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Abstract 

 

The purpose of this research is to develop an application for sales management and 
marketing promotion. This is also store customer information who is interested in buying a residential 
project. The information can be used for sales management which salespeople can manage customer 
information. In addition, the application can track the information related to customers who are 
interested in residential projects. Moreover, the application also introduces Augmented Reality (AR) 
technology which attracts customer’s attention to residential projects. The customers are able to open 
the AR scanning program to obtain more information and display the model of the housing project 
conveniently. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

1.1 ทีม่าของโครงการ 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยโ์ดยทัว่ไป ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัในการด ารงชีวิตประจ าวนั ซ่ึงในการออกแบบและการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในแต่ละ
ยุคสมยั ก็จะมีปัจจยัต่างๆมาเก่ียวขอ้งเช่น สภาพแวดลอ้ม ท าเลท่ีตั้ง เป็นตน้ ตลอดจนถึงปัจจุบนัการ
เลือกท่ีอยู่อาศยัอาศยัไม่ว่าจะเป็นบา้นเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม ก็มีปัจจยัต่าง ๆ เพิ่มข้ึนไม่ว่าจะ
เป็น ศกัยภาพท าเลในอนาคต ความปลอดภยับนพื้นท่ี ราคา การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ การ
ออกแบบ พื้นท่ีใช้สอยของท่ีอยู่อาศยั ความสามารถทางการเงินในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในโครงการ ใกลชิ้ดรถไฟฟ้า ส าหรับคนท่ีก าลงัตดัสินใจจะซ้ือบา้นเพื่ออยู่อาศยัหรือซ้ือ
ส าหรับท าธุรกิจปล่อยเช่า ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีพฒันาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นส่งเสริมกิจกรรม
ทางการตลาด (Marketing) ทั้งเพื่อการประชาสัมพนัธ์แคมเปญทางการตลาดท่ีง่ายข้ึน การส่ือสารกบั
ลูกคา้ไดห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึน เป็นช่องทางในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัไดม้ากมาย และสะดวกมากข้ึน 
ทั้งจากการอ่านรีวิว การอ่านโฆษณาทั้งออฟไลน์และออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท าให้สามารถ
เลือกชมท่ีอยูอ่าศยัในราคาท่ีตรงกบังบประมาณบนท าเลท่ีถูกใจไดง่้ายก่อนเขา้ไปเยีย่มชมโครงการจริง  

โดยแอปพลิเคชนัพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน สามารถแนะน าโครงการท่ีอยู่อาศยัใหม่ท่ีตอ้งการ
บนแอปพลิเคชนัได ้ผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บรายการโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจไวเ้ป็นรายการโปรดได้
และสามารถสแกนมาร์กเกอร์ (Marker) เพื่อแสดงผลภาพ 3 มิติของโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีเสมือนจริง 
(Augmented Reality หรือ AR) และแสดงแบบจ าลองบา้นได ้เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดเ้ห็นรูปแบบแพลนของ
ตวัโครงการ อีกทั้งแอปพลิเคชันท่ีพฒันาข้ึนยงัรองรับในส่วนของการลงทะเบียนส าหรับผูใ้ช้งานมี
ความสนใจอยากซ้ือบา้นและตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายติดต่อกลบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดมี้การเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้ท าการออกแบบระบบให้
สามารถรองรับในดา้นการขอความยินยอมให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อติดต่อกลบัผูใ้ชง้าน เพื่อลดความ
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เส่ียงในกรณีขอ้มูลถูกละเมิดน้อยลง ซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ต่อองค์กรให้กบัผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาระบบบริหารการขายเพื่อช่วยให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายขายสามารถติดต่อ
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือบา้นและลงทะเบียนผา่นแอปพลิเคชนั ติดต่อเพื่อน าเสนอขายโครงการท่ีอยู่
อาศยั สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามสถานะท่ีติดตามได้ และสามารถดึงขอ้มูลเพื่อออกรายงานลูกคา้ท่ี
สนใจไดจ้ากระบบบริหารการขาย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับการบริหารการขายโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
1.2.2  เพื่อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั 
1.2.3  เพื่อบริหารการขายส าหรับพนกังานขายในการติดตามลูกคา้ 

1.2.4  เพื่อเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั 

1.2.5  เพื่อน าเทคโนโลย ี3D และ ความจริงเสมือน (AR) มาใชส้ าหรับดึงดูดความสนใจแก่ลูกคา้ 

 
1.3  ขอบเขตการด าเนินการ 

1.3.1  ด าเนินการพฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
1.3.2  แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการจดัเก็บโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูใ้ชง้านสนใจ ไวเ้ป็นรายการ

โปรด (Favorite) ได ้
1.3.3  แอปพลิเคชันสามารถแสดงผลข้อมูลโดยแบ่งหมวดหมู่โครงการท่ีอยู่อาศยัได้น้ีข้อมูล 

ทั้งหมด ขอ้มูลบา้น ขอ้มูลคอนโด 
1.3.4  แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการเปิดกลอ้งสแกนมาร์กเกอร์เพื่อแสดงผลภาพ 3 มิติ  
1.3.5  แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการลงทะเบียนเพื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือโครงการ

ท่ีอยูอ่าศยั 
1.3.6  เวบ็ไซตร์ะบบบริหารการขายสามารถรองรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตาม

สถานะการติดตามได ้
1.3.7  ระบบบริหารการขายสามารถรองรับการ Export ขอ้มูลลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั

ได ้
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1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1  ช่วยดึงดูดความสนใจ และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ ผ่านโมเดล 3 มิติ ท่ีน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 
1.4.2  ช่วยให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโนม้ สนใจซ้ือบา้นหรือคอนโด จากขอ้มูล

ท่ีลูกคา้ลงทะเบียนไวเ้พื่อตอ้งการใหติ้ดต่อกลบั 
1.4.3  เป็นช่องทางในการเสนอโครงการบ้านท่ีต้องการแนะน า โครงการใหม่ หรือการเสนอ     

โปรโมชนัต่าง ๆ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูจ้ดัท าโครงการไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตั้งถ่ินฐานและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการเลือกอยูอ่าศยัท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 
การน าเทคโนโลย ี(Virtual Reality หรือ VR) มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจปัจจุบนั และเทคโนโลย ีAR ยงัช่วย
เพิ่มประสบการณ์ใหผู้ใ้ชง้าน ทั้งน้ีผูจ้ดัท าโครงการแบ่งการศึกษาออกดงัน้ี 

 
2.1  เทคโนโลยคีวามจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 

เทคโนโลยีความจริงเสริม AR ถือวา่เป็นประเภทหน่ึงของเทคโนโลยีความจริงเสมือนท่ีมี
การน าระบบความจริงเสมือนมาผนวกกบัเทคโนโลยภีาพเพื่อสร้างส่ิงท่ีเสมือนจริงใหก้บัผูใ้ชแ้บบเฟรม
ต่อเฟรมดว้ยเทคนิคทางดา้นคอมพิวเตอร์กราฟิก (พนิดาตนัศิริ, 2553) ซ่ึงเทคโนโลยน้ีีเป็นผลมาจากการ
พฒันาเทคโนโลยคีวามจริงเสมือน เพื่อใชใ้นทางการทหารและจ าลองการบินของประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยเทคโนโลยีความจริงเสมือนคือการจ าลองโลกจริงลงไปในโลกดิจิทลั ส่วนเทคโนโลยีความจริง
เสริมนั้น หมายถึง การท าส่วนตวัขยายระหวา่งโลกความจริงและโลกดิจิทลั ผูใ้ชย้งัคงใชข้องหรือวสัดุ
ในชีวิตประจ าว ันแต่เพิ่มส่วนต่อขยายให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลกับคอมพิวเตอร์ จนท าให้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอกใชง้านไดแ้บบเช่ือมต่อกนั (อรวี สมิทธิผล,2560) การผสมผสานหรือ
ผนวกซ้อนทบัโลกเสมือนจริงเขา้ไปในส่ิงแวดลอ้มนั้น จะตอ้งท าให้กลมกลืนและแนบเนียนมากท่ีสุด
จนผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกออก หรือแทบจะแยกไม่ได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัเป้าหมายหน่ึง
ของการสร้างระบบความจริงเสริม (ชุติสันต ์เกิดวิบูลยเ์วช, 2560)ในหลายปีท่ีผา่นมาเทคโนโลยีความ
จริงเสริมอาจดูเหมือนเร่ืองไกลตวัเน่ืองจากขอ้จ ากดัของทางด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีแต่ด้วยใน
ปัจจุบนัท่ีคนส่วนมากก็ต่างมีสมาร์ทโฟน (Smart phone) เป็นของตวัเองเทคโนโลยคีวามจริงเสริมจึงถูก
น ามาใช้เป็นลูกเล่นในการน าเสนอส่ือทางมลัติมีเดียเพิ่มมากข้ึนตั้งแต่งานดา้นบนัเทิงการศึกษาหรือ
แมแ้ต่ดา้นอุตสาหกรรมคา้ขายท่ีเป็นการผนวกเอาโลกแห่งความเป็นจริงและโลกดิจิทลัมารวมเขา้ไว้
ดว้ยกนัจนก่อใหเ้กิดความน่าสนใจและเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัตวัสินคา้ไดดี้อีกทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งยอมรับ
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วา่ในเทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีมีแนวโนม้จะไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงใน
อนาคตจะเห็นไดจ้ากการเปิดตวั Pokémon GO เกมบนสมาร์ทโฟนท่ีผสมผสานเทคโนโลยีความจริง
เสริมในการเล่นเกมจากค่าย Nintendo จนได้รับความนิยมและท ารายได้มหาศาลสะทอ้นให้เห็นถึง
ทิศทางของการน าเทคโนโลยีน้ีไปใชใ้นอนาคต ผา่นอินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัทมื์อถือ จะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งตอบโจทยต่์อไป (ไทยรัฐ, 2560) 

 
2.2  เทคโนโลยคีวามจริงเสริมทีน่ ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ประเภท (Craig, 2013) ดังนี้ 

2.2.1  Location-Based  
เป็นการใชร้ะบบการระบุพิกดัในตวัเคร่ืองผา่นอุปกรณ์รับพิกดัจากดาวเทียม (GPS module) 

ของสมาร์ทโฟน (Smart phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีมีระบบจีพีเอสในตวั ระบบจะประมวลผลเพื่อ
แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ี (Location) ต่างๆโดยอา้งอิงกบัอุปกรณ์รับพิกดัจากดาวเทียม และ แอป
พลิเคชนัแผนท่ี ซ่ึงมีผูก้  าหนดสถานท่ีไว ้โดยหากมีการใส่ขอ้มูลเก่ียวกบัเบอร์โทรศพัท ์สามารถสัมผสั 
(Touch) หน้าจอติดต่อผ่านโทรศพัท์ไดเ้ลย (นิพนธ์บริเวธานนัท์, 2557) โปรแกรมประยุกต์ประเภทน้ี 
เช่น โปรแกรม Layer ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นเหมือนโปรแกรมตวักลางท่ีใชส้แกนหาต าแหน่งหรือท่ีตั้งของ
อะไรบางอยา่งผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะมองหาเฉพาะ อยา่งเช่นป๊ัมน ้ ามนัหรือร้านอาหารท่ีอยูร่อบ ๆ 106 
Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021) ตวัได้โดยสามารถยกโทรศพัท์มา
ส่องดูรอบ ๆ ตวัผ่านกลอ้งแลว้โปรแกรมจะท าการช้ีเป้าของร้านต่าง ๆ ท่ีตอ้งการลงบนหน้าจอท่ีเรา
ก าลงัมองอยู่ (Pondkungz, 2011) หรือเกมโปเกมอน โก (Pokémon Go) ซ่ึงเป็นเกมท่ีได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก ไดน้ าคุณสมบติัดงักล่าวมาประยุกต์ใช้เช่นกนั ส่ิงท่ีท าให้ Pokémon GO เป็นท่ีกล่าวถึง
แบบถล่มทลายเหนือความคาดหมายน่าจะเป็นการปฏิวติัเกม Pokémon และปฏิวติัวงการเกมดว้ยการท า
ให้โปเกมอนในเกมออกมาโลดแล่นอยูบ่นโลกเสมือนจริง โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริมและระบบ 
Location-Base 
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2.2.2  Marker based 
เป็นการใชว้ตัถุสัญลกัษณ์ (Marker) เป็นหลกัในการแสดงผลการก าหนดบริเวณท่ีจะแสดง

โมเดลสามมิติโดยมาร์กเกอร์อาจสร้างเป็นรูปภาพ สัญลกัษณ์ เป็นตน้ เม่ือกล้องจากอุปกรณ์ท าการ
สแกนภาพนั้นผ่านแอปพลิเคชนัและพบวตัถุสัญลกัษณ์ ก็จะแสดงชั้นของเน้ือหาดิจิทลัตามท่ีสร้างไว ้
เช่น การสร้าง QR Code เพื่อน ามาใชเ้ป็นวตัถุสัญลกัษณ์ จากนั้นสร้างชั้นของขอ้มูลเพื่อใหแ้สดงผล โดย
อาจสร้างชั้นขอ้มูลแบบ 2 มิติ ในรูปแบบของภาพถ่าย วดิีทศัน์ หรือชั้นของขอ้มูลแบบ 3 มิติ เช่น การ์ตูน
เม่ือน าอุปกรณ์มาสแกนผ่านแอปพลิเคชนั ก็จะปรากฏชั้นของขอ้มูลท่ีสร้างไว ้(ณัฐญานาคะสันต ์และ 
ศุภรางค์เรืองวานิช, 2559) หรือบริษทั IKEA น าเทคโนโลยีความจริงเสริมประเภท Marker Based มา
ประยุกต์ใช้ผ่านหนังสือแคตตาล็อกของอิเกียท่ีถูกใส่เคร่ืองหมายเออาร์ไว้เรียบร้อยโดยผู ้ใช้            
สามารถน าหนังสือแคตตาล็อกไปวางตรงบริเวณท่ีต้องการ พร้อมใช้งานผ่านแอปพลิเคชันภาพ
เฟอร์นิเจอร์สามมิติเสมือนจริงก็จะปรากฏข้ึนในบริเวณท่ีต้องการ (กุลธิดา เด่นวิทยานันท์, 2559) 
รวมถึงหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสริมร่วมกบัหนงัสือพิมพฉ์บบัพิเศษเพื่อ
น้อมถวายอาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ในแนวคิด 
“หนงัสือพิมพพ์ูดได้” โดยใช้แอปพลิเคชนั Thairath AR ควบคู่ไปกบั หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐฉบบัพิเศษ 
(ไทยรัฐ, 2560) 

2.2.3  Marker less Based 
เป็นการน าวตัถุหรือส่ิงของมาใช้เป็นมาร์กเกอร์ แต่ควรเป็นวตัถุส่ิงของ ท่ีมีความคงท่ีของ

รูปร่างรูปทรงและต าแหน่งเพราะหากส่ิงของมีหลายช้ินและมีความต่างกัน ระบบจะไม่ สามารถ
ประมวลผลได้ (ณัฐญานาคะสันต์ และ ศุภรางค์เรืองวานิช, 2559) เช่น แอปพลิเคชนั IKEA Place ซ่ึง
เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมประเภท Marker-less Based ให้ลูกค้าทดลองวาง 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีสนใจซ้ือภายในบา้น ดว้ยเทคโนโลยีความจริงเสริมให้ภาพแบบ 3 มิติ เพียงสัมผสัลงท่ี
หนา้ จอก็สามารถวางภาพจ าลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณท่ีตอ้งการในสถานท่ีจริง โดย
ไม่ตอ้ง ใชว้ตัถุซ่ึงเป็นหนงัสือแคตตาล็อกเช่นเดิม 
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2.3  การการตั้งถิ่นฐานและลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย  
ความหมายของการตั้ งถ่ินฐาน ส าหรับการสร้างท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ในสมยัน้ี จะให้

ความส าคญักบัลกัษณะของบา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองโครงสร้าง หน้าท่ี วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง ท่ีตั้ง 
ตลอดจนรูปแบบการตั้งถ่ินฐาน ซ่ึงปัจจยัท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั
มีดงัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 



8 

2.3.1  ท าเลท่ีตั้ง  
การเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยจ์ากท าเลยงัคงเป็นท่ีหน่ึงครองใจผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่จะมี

การเลือกท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะกบัวิถีชีวิตมากกว่าท าเลท่ีมีความเจริญสูงอยา่งในเมือง เน่ืองจากท าเลใน
เมืองมกัมีราคาท่ีสูงเกินไป คนส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีอยู่อาศยัจากท าเลโดยอ้างอิงราคาเป็นหลักด้วย 
ปัจจุบนัเราจึงมกัเห็นโครงการใหม่ ๆ ถูกปักหมุดบนพื้นท่ีใกลท้างด่วนหรือไม่ไกลจากรถไฟฟ้า อาทิ 
โครงการตามแนวรถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน โครงการตามแนวรถไฟฟ้าสายสีเขียวเขม้ และ โครงการตาม
แนวรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน 

 2.3.2  ศกัยภาพท าเลในอนาคต  
ในอดีตนอกจากท าเลจะเป็นท่ีหน่ึงในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัแลว้ ปัจจยัท่ีตามมามกัจะเป็นเร่ือง

ของราคาท่ีเป็นรองลงมา แต่ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เร่ิมมองหาท าเลท่ีคุม้ค่าต่อการอยู่อาศยั และเลือก
ท าเลท่ีในอนาคตมีโอกาศจะถูกพฒันาสูง ซ่ึงทั้งน้ีหากเลือกท าเลท่ีตอบโจทยค์วามเจริญในอนาคตไดก้็
ถือเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีผูอ้ยูอ่าศยัจะไดรั้บ อาทิ การเลือกหา โครงการบริเวณใกลก้บั MRT พระราม 
9 ท่ีจะเป็น New CBD แห่งใหม่ในอนาคต 

 2.3.3  ความปลอดภยับนพื้นท่ี 
ปัจจุบนัพื้นท่ีในการพฒันาโครงการต่างๆ เร่ิมขยายออกไปสู่บริเวณชานเมืองมากข้ึน 

เน่ืองจากพื้นท่ีดินมีราคาถูกและยงัมีโอกาสเช่ือมต่อไปสู่ตวัเมืองได้ง่าย ราคาของบา้นชานเมืองส่วน
ใหญ่จึงมีราคาค่อนขา้งถูกหากเทียบกบับา้นในตวัเมือง โดยถึงแมจ้ะถูกจริงแต่ก็ตอ้งแลกกบัส่ิงท่ีหายไป 
อาทิ ความปลอดภยั ดงันั้นในปัจจุบนัไม่ใช่เพียงบา้นท่ีอยูบ่นท าเลท่ีตอบโจทยใ์นเร่ืองการอยูอ่าศยัและ
ราคาเท่านั้น ความปลอดภยัก็ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งดูก่อนซ้ือ 

2.3.4  ราคา 
หลายคนอาจมองว่าราคาถือเป็นปัจจยัแรก ๆ ท่ีก าหนดการเลือกท่ีอยู่อาศยัใหม่ แต่จริงๆ 

แลว้ในปัจจุบนัราคาถือเป็นเร่ืองความคุม้ค่าในการอยูอ่าศยั คนส่วนใหญ่ยอมจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่
เพื่อให้ไดค้วามสะดวกสบายท่ีคุม้ค่ากวา่ ดงันั้นปัจจุบนัราคาของท่ีอยูอ่าศยัจึงเป็นปัจจยัท่ีลดหลัน่ลงมา
จากการเลือกท าเลและความปลอดภยั ซ่ึงในปัจจุบนัโครงการท่ีมีความน่าสนใจท่ีสุดก็จะเป็นโครงการท่ี
อยูอ่าศยัท่ีมีราคาไม่เกิน 3 ลา้นบาท 
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2.3.5  การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะ 
หน่ึงในปัจจยัท่ีขาดไม่ได้ก็คือการเขา้ถึงระบบขนส่งสาธาณะ ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่ง

มวลชน แท็กซ่ี วินมอเตอร์ไซค ์ถนนหนทาง ตลอดจนทางด่วน ทางพิเศษต่างๆ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตของคนท างานและต้องการเช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีส าคญั ซ่ึงแน่นอนมนั
ส าคญักวา่ท่ีอยูอ่าศยัใกลร้ถไฟฟ้า โดยหากไม่มีรถไฟฟ้าก็ยงัมีส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวก
ไดไ้ม่ต่างกนั ทั้งน้ีเองปัจจยัการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในขอ้น้ีก็ไม่ไดห้มายถึงวา่จ าเป็นจะตอ้งเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ใกลชิ้ดกบัระบบขนส่งสาธารณะเลยสักทีเดียว แต่ตอ้งเลือกโดยให้ท่ีอยูอ่าศยัของเรานั้นเช่ือมต่อไปถึง
ไดอ้ยา่งไม่ล าบาก 

2.3.6  ดีไซน์ท่ีอยูอ่าศยั 
ลกัษณะการออกแบบท่ีอยู่อาศยัก็มีผลก าหนดต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัไม่มากก็น้อย และ

ไม่น่าเช่ือเลยวา่คนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะให้ความส าคญักบัดีไซน์ของท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่พื้นท่ีใช้สอย
ภายใน และดว้ยยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปก าลงับ่งบอกวา่ภาพลกัษณ์นั้นสามารถสร้างทศันะคติท่ีดีต่อการอยู่
อาศยัไดม้ากกวา่พื้นท่ีกวา้งขวางท่ีดูไร้รสนิยม 

2.3.7  พื้นท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั 

พื้นท่ีใช้สอยของตวับา้นถือเป็นปัจจยัท่ีคนท่ีก าลงัเลือกซ้ือบา้นตอ้งดูเป็นอนัดบัตน้ๆ อยู่ 
และคนส่วนใหญ่ก็ยงัคงให้ความส าคัญกับข้อน้ี โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลังวางแผนอนาคต
ครอบครัวหรือคิดจะมีลูก จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรเลือกท่ีอยู่อาศยัให้สามารถรองรับการอยู่อาศยัของ
ลูกหลานในอนาคตได ้ถึงแมใ้นปัจจุบนัหลายครอบครัวจะเลือกท าเลท่ีสะดวกต่อการใช้ชีวิตมากกวา่
พื้นท่ีใชส้อย แต่ยงัไงก็แลว้แต่พื้นท่ีใชส้อยก็ยงัส าคญัส าหรับการเลือก 

2.3.8  ความสามารถทางการเงินในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
แทจ้ริงเร่ืองความสามารถทางการเงินน่าจะเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการเลือกท่ีอยู่อาศยัส าหรับ

คนท่ีก าลงัตดัสินใจจะซ้ือบา้น แต่ด้วยปัจจุบนัมีช่องทางการเลือกท่ีอยู่อาศยัมากมายทั้งจากการอ่าน
โฆษณา การอ่านรีวิว ท าให้สามารถเลือกท่ีอยูอ่าศยัในราคาท่ีตรงกบังบประมาณบนท าเลท่ีถูกใจไดง่้าย
ก่อนเขา้ไปชมโครงการ ความสามารถทางการเงินจึงเป็นปัจจยัทา้ย ๆ ท่ีคนดูกนั เพราะส่วนใหญ่ก็จะมี
งบประมาณท่ีตั้งไวใ้นใจก่อนเลือกบา้นแลว้ หรือ หากไม่สามารถตั้งงบประมาณไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ
บา้นก็สามารถเขา้มาดู อพัเดทอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือบา้น กูซ้ื้อบา้น และ ค านวณสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ดว้ยตนเองได ้



10 

2.3.9  ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการจะเป็นปัจจยัท่ีคนท่ีก าลงัมองหาท่ีอยู่อาศยัดูเป็น

อนัดับท้าย ๆ จาก 10 อนัดับท่ียกข้ึนมาจากทั้งหมด 17 หัวข้อ แต่ก็ไม่น่าแปลกใจเท่าไหร่เพราะใน
ปัจจุบนัเรามกัจะเห็นส่วนกลางของคอนโดมิเนียมหรือกระทัง่คลบัเฮา้ส์ในโครงการท่ีอยู่อาศยัมกัจะมี
คนมาใชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย เพราะส่วนใหญ่ผูอ้ยูอ่าศยัก็จะเป็นกลุ่มคนท างานท่ีออกไปท างานตอนเชา้ 
พอกลบัเขา้มาตอนเย็นก็เข้าบา้นพกัผ่อนกันแล้ว ส่วนวนัหยุดก็มกัจะออกไปท่องเท่ียวข้างนอกสัก
มากกวา่ 

2.3.10  ใกลชิ้ดรถไฟฟ้า 
ท่ีอยูอ่าศยัใกลร้ถไฟฟ้าถูกมองเป็นสินคา้ราคาแพงไปแลว้ ไม่วา่จะอยูบ่ริเวณส่วนต่อขยายท่ี

อยูบ่ริเวณชานเมืองท่ีมีราคาประมาณ 1-3 ลา้นบาทก็ยงัถูกมองวา่ไม่คุม้ค่าเพราะตอ้งแลกมากบัพื้นท่ีใช้
สอยท่ีนอ้ยมาก ซ่ึงหลายคนท่ีมีการเลือกท่ีอยูอ่าศยับริเวณชานเมืองก็มกัมีรถยนตส่์วนตวัใช ้และมกัจะ
เลือกท่ีอยูอ่าศยัใหใ้กลก้บัทางด่วนหรือบริการขนส่งมวลชนอ่ืนๆ มากกวา่ โดยถึงแมจ้ะไม่ไดใ้กลชิ้ดกบั
รถไฟฟ้าก็ยงัมีตวัเลือกในการเดินทางเช่ือมต่อไปสู่รถไฟฟ้าหรือสถานท่ีส าคญัอ่ืนๆได ้(ชรัชญา, ข่าขนั
มะล และคณะ, 2554)  
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2.4  รูปแบบการเลือกอยู่อาศัยทีเ่ปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา  
จากงานวิจยัฉบบัน้ีพบว่ามนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยปัจจยัหลกัส่ีประการ ท่ีประกอบดว้ย 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค เรียกได้ว่าหากขาดข้อใดข้อหน่ึงไปมนุษย์จะไม่
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้เลย ปัจจยัหน่ึงท่ีน่าสนใจน ามาศึกษาในหัวข้อรูปแบบการเลือกอยู่อาศยัท่ี
เปล่ียนแปลงตามกาลเวลาในแต่ละเจนเนอเรชนัคือ เร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั เพราะตนในแต่ละเจนจะเลือกท่ี
อยู่อาศยัต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเป็นเพราะความตอ้งการส่วนบุคคลของคนในแต่ละเจนนั้นเปล่ียนแปลง
และต่างกนัออกไปตามกาลเวลาจากการส ารวจพบวา่ การเลือกท่ีอยูข่องคนในแต่ละเจนนั้นแตกต่างกนั
อยา่งชดัเจน โดย 3 ใน 5 ของชาวเจนวายในกรุงเทพฯ เลือกอาศยัในคอนโด อพาร์ตเมนต ์แฟลต แมนชัน่ 
หรือหอพกั หากเทียบกบัชาวเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีช่ืนชอบการอยู่บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม ถึง 86.9% 
ในบทบทวิจยัน้ีจะพาไปศึกษาและท าความเขา้ใจว่าคนในแต่ละเจนเขาช่ืนชอบและเลือกท่ีอยู่อาศยักนั
อยา่งไร และมีเหตุผลหรือสภาวะสนบัสนุนอะไรจึงเลือกเช่นนั้นโดยแบ่งเป็นดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัการเลือกท่ีอยูอ่าศยัตาม Generation 
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2.4.1  Generation-B 

อยา่งท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่คนเจนน้ีจะยึดถือธรรมเนียมประเพณี กวา่เจนอ่ืน ๆ และ
ยงัมีความเช่ือเร่ืองการอยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่อยู ่ท  าให้คนเจนน้ีชอบท่ีจะเหลือบา้นเด่ียว หรืออยา่งน้อย
ตอ้งเป็นทาวน์เฮาส์ท่ีสามารถอยูร่วมกนัไดม้าก ๆ คนรุ่นน้ีไดเ้ร่ิมซ้ือบา้นหลงัแรกกนัไปนานแลว้ มกัจะ
ชอบอยูบ่า้นแนวราบและค่อนขา้งจะอนุรักษนิ์ยมมากวา่คนรุ่นหลงัในเร่ืองวถีิการใชชี้วิตอยูอ่าศยั 

2.4.2  Generation -X 

เป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีซ้ือบา้นในขณะน้ีเพราะไดส้ะสมความมัง่คัง่มามากพอแลว้ จากการ
ท างานหนกัมาหลายปี ส่วนใหญ่จะแต่งงานแลว้และมีลูกสักคนสองคน ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของคน
รุ่นน้ีอาจแตกต่างกนัไปตามขนาดของครอบครัวและรสนิยม คนรุ่นน้ีเร่ิมหันมาสนใจการอยู่คนเดียว
มากข้ึน ท าให้คอนโดเป็นตวัเลือกแรก ๆ ท่ีคนเจนน้ีจะมอง เพราะหากตอ้งการสร้างครอบครัวก็ยงัสาม
รถอาศยักนัเป็นครอบครัวเล็ก ๆ ไดด้ว้ย มีความคล่องตวั ไม่เป็นภาระในการดูแลมากจนเกินไป เพราะ
เป็นเจนท่ีผูช้ายและผูห้ญิงต่างออกไปท างานนอกบา้นทั้งคู่ ไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีผูห้ญิงจะเป็นแม่บา้น
แม่เรือนคอยอยูเ่ฝ้าบา้นนัน่เอง 

2.4.3  Generation -Y 

ปัจจุบนัอยู่ในวยั 20 เศษ บางคนอาจจะยงัศึกษาอยู่ในระดบัอุดมศึกษาหรือชั้นสูงกว่า บาง
คนอาจเข้าสู่แหล่งงานแล้วได้ไม่นาน และก าลังสร้างเน้ือสร้างตวั ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้แต่งงานหรือ
แต่งงานแลว้แต่ยงัไม่มีลูก เพราะมวัยุง่อยูก่บัการงานและชีวิตการเขา้สังคม คนรุ่นน้ีมกัเป็นกลุ่มมนุษยท่ี์
อยูใ่น City Condo หรือคอนโดในเมืองเพราะครอบครัวของตนมีขนาดเล็กเม่ือเทียบกบัรุ่นพ่อแม่ จึงไม่
ตอ้งการสถานท่ีกวา้งขวางมากนกั ประกอบกบัสภาพแวดล้อมความเป็นเมืองและขอ้จ ากดัของพื้นท่ี
ส าหรับอยู่อาศยันั้นน้อยและเล็กลง การพกัอาศยัในคอนโดจึงกลายมาเป็นรูปแบบหลกัของคนเจนน้ี 
และยงัตอ้งมีรูปลกัษณ์ร่วมสมยัท่ีตอบโจทยค์วามคล่องตวั นอกจากจะเน้นความคล่องตวัในเร่ืองท่ีอยู่
แล้ว คนเจนน้ีจะเลือกแหล่งท่ีอยู่ตามอาชีพหน้าท่ีการงาน มากกว่าเลือกจะยา้ยมาอยู่เป็นครอบครัว 
กล่าวคือยา้ยมาอยู่ใกล้ ๆ ท่ีท างานนั่นเอง ท าให้บางคร้ังชาวเจนน้ีเห็นชอบเร่ืองการเช่าท่ีอยู่ชั่วครว
มากกวา่การซ้ือเป็นหลกัเป็นแหล่งถาวร จากการส ารวจประชากรชาวเจนวาย พบวา่เลือกอยูค่อนโด ถึง 
36.4% โดยในจ านวนน้ีเป็นชาวกรุงเทพฯเกินคร่ึงไปแลว้ ขณะท่ีชาวเบบ้ีบูมเมอร์เลือกท่ีจะอยู่คอนโด
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เพียง 0.8% และเจนเอ็กซ์อยู่ท่ี 4.1% เท่านั้น เห็นไดช้ดัว่าชาวเจนวายไดเ้ปล่ียนวิถีการอยู่อาศยัไปอย่าง
ชดัเจน และนัน่จะส่งผลต่อชาวเจนแซทดว้ยเช่นกนั 

2.4.4  Generation -Z 

ปัจจุบนัคนรุ่นน้ียงัเป็นเด็ก หรือวยัรุ่น ส่ิงท่ีแตกต่างระหว่างคนรุ่นน้ีกบัรุ่น Gen Y คือ คน
รุ่นน้ีมีความตอ้งการท่ีจะเช่ือมต่อโลกดิจิตอลตลอดเวลา แมว้า่คนรุ่นน้ีจะยงัไม่สามารถหาเล้ียงตวัไดย้งั
ตอ้งพึ่งพาพ่อแม่ แต่เป็นคนรุ่นท่ีมีความตอ้งการสูง อยากไดส่ิ้งท่ีมีความเป็นเฉพาะเจาะจงของตวัเอง 
รวมไปถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ คนเจนน้ีจึงเลือกท่ีจะคน้หาจากอินเตอร์เน็ตและ Social Network ท่ีเต็ม
ไปดว้ยโฆษณาชวนเช่ือ รวมถึงโฆษณาเร่ืองบา้นและท่ีพกัดว้ย ในอนาคต คนรุ่นหลงัน้ีจะเขา้สู่ตลาด
การซ้ือบา้น คนซ้ือบา้นรุ่นใหม่น้ีจะจุกจิกและมีความเห็นสารพดัในการเลือก พ่อแม่ผูป้กครองจะไม่มี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของเขา คนรุ่นน้ีจะลงัเลและไม่อยากเร่ิมตน้ครอบครัวเร็ว จึงไม่
ตอ้งการซ้ือบา้นหลงัใหญ่ แต่ท่ีส าคญัคือบา้นนั้นตอ้งมีการเช่ือมต่อระบบโดยสมบูรณ์ 

 เพราะคนเจนน้ีช่ืนชอบความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทนักับรูปแบบท่ีพฒันาไปของ
ผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง และทนักบัการปรับรูปแบบกระบวนการผลิตบา้นบา้นของคนรุ่นใหม่ตอ้งหาซ้ือได้
ในรูปแบบท่ีประหยดัพลงังาน ใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดจ้ริงตามตอ้งการ ช่วยใหส้ามารถด าเนินชีวิตได้
ฉับไว มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมสรรพท่ีปรับเปล่ียนรูปร่างและรูปแบบตามความตอ้งการใช้สอยไดห้ลาย
อยา่ง 

ผลสรุปดูแลว้ชาวเจนวายจะเป็นเจนเนอเรชนัท่ีเห็นความเปล่ียนแปลงในเร่ืองการใชชี้วิตได้
ชดัเจนท่ีสุด เห็นไดช้ดัเจนในเร่ืองของการเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างจากชาวเบบ้ีบูมเมอร์ และเจนเอ็กซ์
โดยส้ินเชิง ท าให้ส่งผลมาถึงชาวเจนแซทดว้ยเช่นกนั ในบทความหนา้เราจะพาผูอ่้านไปท าความเขา้ใจ
กบั นิยามความส าเร็จท่ีวา่ในแต่ละเจนนั้นมีนิยามแตกต่างกนัออกไปอยา่งไรบา้ง (“รูปแบบการอยูอ่าศยั
ท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวล”, 2562)  
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2.5  การน าเทคโนโลย ีAR มาประยุกต์ใช้ในธุรกจิปัจจุบัน 

เน่ืองจากสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ไดส่้งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิต Outdoor ของคนทัว่
โลก แต่ถ้าหากมองในทางกลบักัน ส่ิงน้ีอาจจะเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจดิจิทลัในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดผ่านเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า AR หรือ Augmented Reality ท่ีสามารถตอบโจทย์ในด้านการ
น าเสนอสินคา้ไดแ้บบ 3 มิติ และ 360 องศา ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีช่วยเพิ่มประสบการณ์ลูกคา้ และช่วยให้
ธุรกิจสามารถกา้วน าคู่แข่งดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง โดยบทความน้ีจะกล่าวถึง AR Experience ท่ีผสมผสาน
เส้นแบ่งระหว่างโลกแห่งความจริง และ โลกออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทในการท าการตลาดดิจิทลั ซ่ึง
เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจ  

ขอ้มูลอา้งอิงจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ในปี 2020 อุตสาหกรรม Augmented Reality ทัว่
โลกมีมูลค่ากวา่ 17.67 พนัลา้นดอลลาร์ และมีคาดการณ์วา่ อตัราการเติบโตต่อปีท่ี 43.8% จนถึงปี 2028 
เทคโนโลยี AR คาดว่าจะเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจได้ในธุรกิจบนโลกออนไลน์ อีกทั้ ง Eric 
Abbruzzese นกัวิเคราะห์การวิจยัของบริษทัวิจยัการตลาดดิจิทลั ABI Research ยงัไดก้ล่าวอีกวา่รายได้
จากการใช้เทคโนโลยี AR น้ี จะแบ่งออกเป็นกลุ่มธุรกิจหลกั ๆ เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ การศึกษา 
แวดวงเกม และการคา้ปลีก เป็นตน้  

ในส่วนของบทความน้ีได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี AR ว่ามีลักษณะและการ
ท างานอยา่งไร สามารถใชเ้สริมความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดบ์นโลกดิจิทลัใหธุ้รกิจสามารถเช่ือมต่อกบั
ลูกคา้ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้ในมุมมองใดบา้งโดยแบ่งเหตุผลท่ีเทคโนโลยี AR 
สามารถสร้างจุดแขง็ใหก้บัธุรกิจในโลกดิจิทลัไดด้งัน้ี 
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 2.5.1  เพิ่มยอดขายดว้ยฟีเจอร์ทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ธุรกิจสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAR ในการเสนอวธีิใหลู้กคา้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อน
ตดัสินใจซ้ือจะสามารถอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น เวลาคุณตอ้งการท่ีจะ
ตกแต่งห้องใหม่ เดิมทีอาจจะเลือกชมภาพสินค้า ดูรายละเอียดข้อมูลบนเว็บไซต์ และนึกภาพ
เฟอร์นิเจอร์นั้น ๆ จดัวางในพื้นท่ีท่ีต้องการในความคิดคร่าว ๆ แต่ว่าบางคร้ังก็อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ี
แตกต่างไปจากท่ีตั้งใจไว ้

 
 
ภาพที ่2.3   ตวัอยา่งเพิ่มยอดขายดว้ยฟีเจอร์ทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

จากภาพตวัอย่างดา้นบนน้ี จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีระบบติดตามความลึกของสภาพแวดล้อม 
Depth Tracking มีความส าคญัมากหากไม่มีฟีเจอร์น้ี กรณีการใช้งาน AR เช่น การช้อปป้ิงออนไลน์ 3 
มิติ อยา่งการทดลองสินคา้ก็จะไม่สามารถท างานได ้เพราะเทคโนโลยีน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสามารถบอกไดว้่า 
ผูใ้ชก้  าลงัอยูใ่กล ้หรือ ไกลวตัถุ เท่าไหร่ และนัน่คือจุดท่ี AR เขา้มามีบทบาทในธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัและน่าสนใจน้ีจะเขา้มาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นวิธีท่ีดีในการดึงดูดลูกคา้ และ
สร้างความพึงพอใจ จนไปถึงการช่วยสร้างการตดัสินใจซ้ือไดม้ากยิง่ข้ึน 
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2.5.2  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ UX UI 
เทคโนโลยี Augmented Reality เป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลั 3 มิติ ในรูปแบบ

ท่ีง่ายต่อการรับรู้ ท่ีจะช่วยให้สามารถปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช้ได้อย่างต่อเน่ือง Augmented 
Reality จ าเป็นตอ้งมีหลกัการออกแบบ UX/UI ท่ีดี โดย User Experience (UX) เนน้ในเร่ืองประสบการณ์
ของผูใ้ชง้าน และ User Interface (UI) เป็นการใหค้วามส าคญักบัการออกแบบ เร่ืองดีไซน์ความสวยงาม
ท่ีจะเป็นส่วนตอบโตก้บัผูใ้ช้งาน ซ่ึงถือว่าเป็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการท าการตลาดใน
อนาคต ดว้ยประสบการณ์ของผูใ้ชจ้ะคล่องตวัมากข้ึนกวา่เดิม ท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการโตต้อบ 
เช่ือมต่อกบัผูค้น และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน เทคโนโลยี AR ถือวา่เป็นการออกแบบท่ี
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหแ้บรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก  

2.5.3  ผลิตคอนเทนตไ์ดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละสร้างกระแสใหก้บัแบรนด์ 
 ธุรกิจสามารถใช้  Augmented Reality เ ป็นส่วนหน่ึงของการท ากลยุทธ์การตลาด 

เทคโนโลย ี AR รุ่นก่อน ๆ อาจจะเนน้ไปท่ีกลวธีิท่ีจะอ านวยความสะดวกแก่การขาย แต่ในทุกวนัน้ี AR 
สามารถยกระดบัสถานะของแบรนดไ์ดด้ว้ยการสร้างประสบการณ์ความเป็นจริงเสริมท่ีแปลกใหม่ หรือ
เนน้ความสนุกสนาน ความบนัเทิง สามารถสร้างศกัยภาพในการท าให้คอนเทนตข์องแบรนด์กลายเป็น 
ไวรัล อาจส่งผลใหเ้กิดกระแสความนิยมอยา่งรวดเร็ว ท่ีไม่ไดเ้ป็นเพียงเร่ืองของการสร้างการมีส่วนร่วม 
และ ความบนัเทิงเท่านั้น แต่ถา้หากคอนเทนตมี์ความน่าสนใจท่ีจะสามารถดึงดูดผูค้นในกลุ่มเป้าหมาย 
อีกทั้งเป็นการโปรโมตสร้างการรับรู้ให้กบัแบรนด์ (Brand Awareness) และเป็นตวัช่วยในการส่ือสาร
ระหวา่งสินคา้ และ บริการ ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.4  สร้างการมีส่วนร่วมไดโ้ดยการใช ้AR รูปแบบ Gamification 
หลงัจาก Pokémon GO ซ่ึงเปิดตวัในปี 2559 ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ไดมี้เกม AR ท่ี

ใช้หลกัการท างานเดียวกนั ผ่านการส ารวจสภาพแวดลอ้มผ่านกลอ้งสมาร์ทโฟน และโตต้อบกบัวตัถุ
เสมือนจริง ถึงแมว้่าเป้าหมายหลกัของเกมและแอปพลิเคชันมุ่งเน้นไปในเร่ืองของความบนัเทิง แต่
ธุรกิจต่าง ๆ สามารถใชเ้กม และ แอปพลิเคชนัเหล่าน้ี มาพฒันาต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์เพื่อดึงดูดลูกคา้
ใหม่ ๆ ได ้ผา่นการสร้างแคมเปญการแข่งขนั สร้างเป้าหมาย และ ให้รางวลัแก่ลูกคา้ดว้ยส่ิงจูงใจ เม่ือ
สามารถท าภารกิจส าเร็จ  
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ภาพท่ี 2.4  ตวัอยา่งการแสดงผลของเทคโนโลย ีAR บนเกม Pokémon GO 
 

2.5.5  สร้างความแตกต่างให้กบัแบรนดใ์นการแข่งขนับนธุรกิจดิจิทลั 
เทคโนโลยียุคใหม่ของ AR เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การส่ือสารของแบรนด์ท่ีท าให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างมาก ผ่านการเสนอมุมมองเสมือนจริงแบบ 360 องศา ดว้ยความท่ี 
AR เป็นปรากฏการณ์ท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับคนส่วนใหญ่ ซ่ึงหมายความวา่ AR Experience ท่ีออกแบบ
มาอยา่งดีนั้น จะท าให้เป็นท่ีพูดถึงและสร้างความทรงจ า ส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัแบรนด์ และเป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริม Branded Experience ท่ีจะท าใหลู้กคา้อยูก่บัแบรนดใ์นระยะยาวได ้
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2.6  เทคโนโลย ีAR ประสบการณ์ลูกค้าเสมือนจริงช่วยธุรกจิหลงัโควดิ-19  
การสร้าง “ประสบการณ์ลูกคา้” ท่ีน่าจดจ า เป็นส่ิงท่ีภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ 

โดยเฉพาะในช่วงวถีิปกติใหม่ (New Normal) และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี(Digital Disruption) 
สนบัสนุนให้น าเคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาปรับใช้ในองค์กรจะช่วยผลกัดนัความพร้อมในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ และดึงดูดความสนใจ พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไปได้ในเวลาเดียวกนั เพื่อให้
ธุรกิจสามารถอยูร่อดไดภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว  

2.6.1  เทรนดข์อง AR ท่ีจะไม่ใช่เพียงแค่เทคโนโลยเีสริม  
Augmented Reality (AR) คือ เทคโนโลยท่ีีผสมผสานระหวา่งความเป็นจริงและโลกเสมือน

เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงความจริงมีใชม้าระยะหน่ึงแลว้ แต่ยงัไม่รับความนิยมมาก
นกั แต่หลงัโควิด-19 แนวโน้มท่ีธุรกิจจะใช้ AR คงมากข้ึนตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุค New Normal ท่ี
ภาคธุรกิจไวใ้ชส่ื้อสารทางไกลทุกรูปแบบเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และยงัตอบโจทยเ์ร่ืองลดการสัมผสักนั
ระหวา่งกนัไดด้ว้ย นอกจากนั้นยงัเป็นเหมือนการสร้างสะพานเช่ือมระหวา่งขอ้มูลดิจิทลัและขอ้มูลใน
โลกความจริงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และสร้างเสริมกนัใหข้อ้มูลเกิดเป็นภาพเดียวและชดัเจนมากข้ึน 

ท่ีผา่นมา AR ถูกใชใ้นธุรกิจท่ีสร้างความบนัเทิงเป็นหลกัผา่นภาพ 3 มิติ จากน้ีจะเร่ิมเห็นน า 
AR ไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจท่ีหลากหลายข้ึนเพื่อช่วยดึงดูดความสนใจ สร้างประสบการณ์ใหม่ และเขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะบนโลกโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Instagram TikTok และ 
Snapchat ดว้ยการท าวิดีโอใส่เอฟเฟกตแ์ละฟิลเตอร์ หรือธุรกิจเส้ือผา้ท่ีใชเ้ป็นโมเดล 3 มิติให้ผูบ้ริโภค
เสมือนไดล้องสวมใส่ หรือช่วยผลิตส่ือการสอนใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
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ภาพท่ี 2.5  ตวัอยา่งการแสดงผลของเทคโนโลย ีAR บน Tiktok 
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IKEA ให้ลูกคา้เลือกสินคา้ตกแต่งบา้นและทดลองวางผ่านแอปพลิเคชันท่ีแสดงผลเป็น
โมเดล 3 มิติ เพื่อให้ได้บรรยากาศเสมือนตกแต่งจริง ซ่ึงในอนาคตอาจไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งหน้าร้านอีก
ต่อไป เม่ือสามารถยกโชวรู์มการแสดงสินคา้ข้ึนมาอยู่บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยไร้ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา พร้อมทั้งลดตน้ทุนในการจดัการสถานท่ีลงได ้

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ตวัอยา่งการแสดงผลของเทคโนโลย ีAR บนแอปพลิเคชนั IKEA 
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เทคโนโลยี Augmented Reality เป็นไดม้ากกวา่ความแปลกใหม่ การน าเทคโนโลยี AR เขา้
มาประยุกตใ์ชเ้ป็นการเปิดเส้นทางท่ีแตกต่างบนการท าการตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถ
สร้างประสบการณ์ร่วมท่ีขยายขีดความสามารถของสินคา้ และ บริการ จากการประยกุตใ์ช ้AR น าไปสู่
กลยุทธ์การท าการตลาดมากมายท่ีสามารถช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ คน้พบโอกาสเพิ่มเติมส าหรับการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัแบรนด์ ดว้ยความเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถใช้ส าหรับแคมเปญ
การตลาด ช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจเติบโต เพิ่มมูลค่าใหก้บัแบรนดใ์นโลกดิจิทลัซ่ึงน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจ
และการขายท่ีเพิ่มข้ึน (Any i media , 2564) 
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2.6.2  งานวจิยัท่ีใช ้AR ในทางธุรกิจ 
งานวิจัยการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้

ยางพารา โดยท่ีมาของปัญหาเบ้ืองต้น คณะผู ้วิจ ัยจึงหันมาให้ความสนใจต่อบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็น
องค์ประกอบภายนอกท่ีลูกคา้เห็นและสัมผสัก่อนสินคา้จริงภายใน โดยคณะผูว้ิจยัมีความคิดว่าบรรจุ
ภณัฑ์จะตอ้งสามารถดึงดูดความสนใจให้ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้ท่ีอยู่ภายใน และจะตอ้งเร่งให้สามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงน าเทคโนโลยี AR – Code มาประยุกตใ์ชก้บับรรจุภณัฑ์สินคา้ไม้
ยางพารา ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเชิงโตต้อบท่ีเป็นการส่ือสารสองทางระหวา่งส่ือกบัผูบ้ริโภคมาประยุกตใ์ช้
เพื่อช่วยอธิบายการใช้งาน และการต่อประกอบสินคา้ รวมทั้งให้เห็นแบบจ าลองสินคา้ทั้งหมดก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงคณะผูว้ิจยัคาดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ท่ีช่วยในการตดัสินซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งยงัดึงดูด
ความสนใจท าใหสิ้นคา้มีความน่าสนใจมากข้ึน ประหยดัเวลา งบประมาณในเร่ืองการสาธิตหรืออธิบาย
การใชสิ้นคา้ท่ีมีขั้นตอนการใชง้านยุง่ยากลงได ้

โดยมีทฤษฎี สมมุติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั ดงัน้ี (1) การรับรู้ของ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีAR – Code ส าหรับบรรจุภณัฑสิ์นคา้ไมย้างพาราอยูใ่นระดบัมาก (2) ความพึงพอใจการ
ใช ้AR – Code ของผูใ้ชสิ้นคา้ไมย้างพาราอยูใ่นระดบัมาก (3) การรับรู้ของผูใ้ช ้AR – Code สูงกวา่ผูใ้ช้
คู่มือการประกอบสินค้าไม้ยางพารา (4) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ AR – Code สูงกว่าผูใ้ช้คู่มือการ
ประกอบสินคา้ไมย้างพารา (5) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้
เทคโนโลย ีAR – Code ส าหรับบรรจุภณัฑสิ์นคา้ไมย้างพาราท่ีต่างกนั (6) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงใจของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี AR –Code ส าหรับบรรจุภณัฑ์สินคา้ไมย้างพารา
ต่างกัน ผลการพฒันาเทคโนโลยี AR – Code ขั้นตอนการติดตั้งสินค้าส าหรับบรรจุภณัฑ์สินค้าไม้
ยางพารา 
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ภาพท่ี 2.7  หนา้จอการแสดงผล AR 
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บทที ่3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

 

ในการส่วนของวิธีด าเนินการวิจยัการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการตลาดใน
ธุรกิจธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงธุรกิจอ่ืนๆท่ีต้องการท าการส่งเสริมการตลาดโดยการจากการ
ประยุกตใ์ช ้AR ท่ีแสดงผลบนแอปพลิเคชนั และสามารถเก็บขอ้มูลการลงทะเบียนของลูกคา้ท่ีมีความ
สนใจรับสิทธิพิเศษ หรือตอ้งการให้ฝ่ายขายและบริการติดต่อกลบั ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไปติดตามการ
ขาย ในอนาคตอาจจะเป็นลูกคา้ท่ีเกิดยอดซ้ือ โดยในเน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงาน 
อุปกรณ์ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

3.1.1  Figma  
เป็นโปรแกรมท่ีอ อกแบบเวบ็ไซต ์หรือ แอปฯ ต่างๆ ท่ีสามารถช่วยให้นกัออกแบบใชเ้พื่อ

ออกแบบหนา้จอ UX/UI โดยสามารถใชง้านไดผ้า่นทาง web browser ท าให้สะดวกในการใชง้าน โดย
ตวัเคร่ืองมือออกแบบมาให้เหมาะกบัคนท่ีจ าเป็นจะตอ้งท าโครงการร่วมกนักบัทีมเพราะสามารถแกไ้ข
งานร่วมกนัไดแ้บบ real-time 

 

 
ภาพที ่3.1  โปรแกรม Figma 
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3.1.2  Diagrams.net  
เป็นโปรแกรมท่ีใช้ออกแบบไดอะแกรม เช่น โฟลว์ชาร์ต ตัวอย่างหน้าจอไวร์เฟรม 

ไดอะแกรมการท างานของระบบต่าง ๆ 
 

 
 

ภาพที ่3.2 โปรแกรม Diagrams.net 
 

3.1.3  Unreal Engine หรือ “Game Engine”  
เป็นซอฟตแ์วร์โปรแกรมสร้างเกม โดยซอฟตแ์วร์ตวัน้ีจะถูกเขียนข้ึนมาอีกทีจากภาษา C++ 

และเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถหลากหลายสามารถสร้าง AR, VR , ภาพกราฟิก หรือ เกมต่างๆได้
ทั้ง 2 มิติ 3 มิติ และแอปพลิเคชนัไดท้ั้งระบบ Windows, iOS และ Android 

 

 
 

ภาพที ่3.3 โปรแกรม Unreal Engine 
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3.1.4  Firebase 
 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลเรียลไทม์ซ่ึงมี API ท่ีช่วยให้นักพฒันาในการจดัเก็บและซิงค์

ขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์โดยใชฐ้านขอ้มูลแบบ NoSQL ท่ีโฮสตบ์นคลาวด ์Cloud Firestore 
 

 
ภาพที ่3.4  โปรแกรม Firebase 

 
 3.1.5  Node.js  

เป็นโปรแกรมในการพตันาแอพพลิเคชนัแบบ Command line แอพพลิเคชนั Desktop หรือ
แมแ้ต่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้โดยท่ี Node.js จะมี APIs ท่ีเราสามารถใช้ส าหรับท างานกบัระบบปฏิบติัการ 
เช่น การรับค่าและการแสดงผล การอ่านเขียนไฟล ์และการท างานกบัเน็ตเวร์ิก 

 

 
ภาพที ่3.5  โปรแกรม Node.js 
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 3.1.6  Heroku 
เ ป็นบริการคลาวด์แบบ Platform as a Service (Paas) ท่ีให้บริการส าหรับนักพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการทดลองเขียนเวบ็แอปพลิเคชนั ทดสอบโคด้ และการท างานของแอปพลิ
ชนัโดยไม่ตอ้งเช่า Server 

 

 
 

ภาพที ่3.6  โปรแกรม Heroku 



28 

3.2  วธีิการด าเนินการ 
ในส่วนการด าเนินการจัดท าวิจัยฉบับน้ีผู ้ท  าวิจัยมีความสนใจและได้ศึกษาการน า

เทคโนโลย ีAR  ท่ีมีการแสดงผลเป็น 3D Model มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ใชง้านให้
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจ
ในสินคา้ซ่ึงมีระบบติดตามขอ้มูลลูกคา้จากการลงทะเบียน หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีให้ขอ้มูลการติดต่อกลบั 
โดยผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการจดัท าดงัน้ี 

 
ภาพที ่3.7  วธีิการด าเนินการจดัท าวจิยั 
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3.2.1  การก าหนดหวัขอ้วิจยัและขอบเขตการด าเนินการ 

จาการท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ได้มีความสนในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดอสังหาริมทรัพย์ทาง
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี AR เพื่อเพิ่มประสบการณ์ใช้งานให้ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน และเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในสินคา้ท่ีให้ขอ้มูลการติดต่อกลบั จึงได้ก าหนด
หัวขอ้และไดก้ าหนดของเขตการด าเนินการข้ึนมาเพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการท า
วจิยั 

3.2.2  การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผูศึ้กษาคน้ควา้ได้ท าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางออฟไลน์ และออนไลน์ เก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพย ์ตั้งแต่ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตั้งเพื่ออยูอ่าศยั และการเลือกอยู่อาศยัตาม Generation 
เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับในการน าเสนอภายในแอปพลิเคชนั รวมถึงหวัขอ้ในบทความหรืองานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลย ีAR มาใชใ้นธุรกิจเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใหผู้ใ้ชง้าน 

3.2.3  การสรุปขอ้มูล และการออกแบบฐานขอ้มูล 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเน้ือหาท่ีใช้แสดงในแอปพลิเคชนั และการใชเ้ทคโนยีท่ี
เก่ียวขอ้งมาเพื่อด าเนินการจดัท างานวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้  าการสรุปขอ้มูลทั้งหมดท่ีจะใช้ใน
การแสดงบนแอปพลิเคชนั และไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการ
ใชง้านระบบ 
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3.2.4  ออกแบบ UX/UI  

จากการไดข้อ้สรุปขอ้มูล และความตอ้งการใช้งานระบบจากผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัหน้างานในส่วนของฝ่ายขายและฝ่ายบริการลูกคา้ ทั้งน้ีผูท้  าวิจยัจึงด าเนินการออกแบบ
หน้าจอและฟังก์ชนัการท างานของระบบให้สามารถรองรับ และคลอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใช้
งานระบบโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

3.2.4.1  แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบติัการแอนดรอย เป็นส่วนท่ีแสดงผลเก่ียวกบัข้อมูล
โครงการบา้นส าหรับผูใ้ชง้านท่ีมีความตอ้งการอยากซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
ซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนต่างๆไม่วา่จะเป็นการปล่อยเช่า หรือการซ้ือมาเพื่อเกร็งก าไร ผูใ้ชง้าน
ในส่วนน้ีจะเรียกวา่เป็น End User 
 3.2.4.2  ระบบบริหารจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead หรือลูกคา้ให้ขอ้มูลเพื่อตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขายติดต่อกลบั เน่ืองจากมีความสนใจในโครงการ หรือแคมเปญท่ีน าเสนอบนหน้าแอปพลิเคชัน 
และอาจจะเป็นลูกคา้ท่ีจะเกิดยอดขายไดใ้นอนาคต 
 

3.2.5  การพฒันาระบบ   

จากการท่ีไดข้อ้สรุปความตอ้งการใช้งาน และการออกแบบหน้าจอท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ จนมาถึงขั้นตอนการพฒันาระบบตามการออกแบบทั้ง 2 ส่วนดงัน้ี 

3.2.5.1  แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบติัการแอนดรอย เป็นส่วนท่ีแสดงผลเก่ียวกบัข้อมูล
โครงการบา้นส าหรับผูใ้ชง้านท่ีมีความตอ้งการอยากซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
ซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนต่างๆไม่วา่จะเป็นการปล่อยเช่า หรือการซ้ือมาเพื่อเกร็งก าไร ผูใ้ชง้าน
ในส่วนน้ีจะเรียกวา่เป็น End User 

3.2.5.2  ระบบบริหารจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead หรือลูกคา้ให้ขอ้มูลเพื่อตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขายติดต่อกลบั เน่ืองจากมีความสนใจในโครงการ หรือแคมเปญท่ีน าเสนอบนหน้าแอปพลิเคชัน 
และอาจจะเป็นลูกคา้ท่ีจะเกิดยอดขายไดใ้นอนาคต 
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3.2.6  การทดสอบระบบ 

หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบเรียบร้อยแลว้จึงเขา้สู่กระบวนการทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดของระบบ โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นจะตอ้งมีกระบวนการท างานให้ตรงตามท่ีออกแบบ 
หากพบข้อผิดพลาดผูพ้ฒันาระบบจะต้องท าการปรับแก้ให้ถูกต้องตามท่ีออกแบบทั้งในส่วนของ
กระบวนการท างานและการแสดงผลขอ้มูล 

3.2.7  การจดัท าเอกสารส่งมอบ 
เม่ือระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นผา่นการทดสอบทั้งในส่วนของกระบวนการท างานของระบบ

และการแสดงผลขอ้มูล จากนั้นผูท้  าวิจยัจึงจดัท าเอกสารเพื่อส่งมอบงานวิจยั รวมถึงเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง หากกรรมการมีความเห็นให้ปรับแก ้หรือเพิ่มเติมในเน้ือหาส่วนใด ผูท้  าวิจยัจะตอ้งท าการ
ปรับแกต้ามความเห็นชอบเพื่อใหว้จิยัฉบบัน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
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3.3  การวเิคราะห์ระบบ 
3.3.1  การท างานของผูใ้ชง้านในระบบ (Use case diagram) 

Use Case เป็นแผนภาพท่ีจะแสดงภาพรวมของผูใ้ชง้าน (Actor) ท่ีสัมพนัธ์กบัระบบท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนั (System) และขอบเขตการท างานของระบบ 
ตารางที ่3.1 สัญลกัษณ์ของ User Case Diagram 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์ ความหมาย 
Use Case Name  หนา้ท่ีท่ีระบบจะตอ้งท า 

Actor Name  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ / ผูใ้ชง้าน
ระบบ  

System Name  เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่งระบบ
กบั Actor 

Connection  เส้นเช่ือมระหวา่ง Use Case 
Name กบั Actor 

 
Use Case Name คือ หน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบท่ีเกิดจาก Actor หรือเป็นฟังก์ชัน

การท างานของระบบซ่ึง Actor เป็นผูก้ระท าให้เกิดข้ึน ความสามารถหรือหน้าท่ีการท างานของระบบ   
โดยท่ีแต่ละ Use Case แทนชุดของ transactions ท่ีระบบท างานโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 
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3.3.2  แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชง้านในระบบ (Use Case Diagram) 

 
ภาพที ่3.8  แผนภาพ Use case diagram  
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Use Case ของแอปพลเิคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนที ่(Mobile) 
ตารางที ่3.2  Use Case Diagram การแสดงผลขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการแนะน า ขอ้มูล
โครงการทั้งหมด 
 

Use Case ID : UC001 
Use Case Name : การแสดงผลโครงการใหม่ 
Stakeholder : ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Description : ผูใ้ชง้านสามารถทราบขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการแนะน า 

ขอ้มูลโครงการทั้งหมดได ้

Tigger Event : 
เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการทราบขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการ
แนะน า ขอ้มูลโครงการทั้งหมด 

Pre-Conditions : - 

Post-Conditions : 
ผูใ้ชง้านไดรั้บทราบขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการแนะน า 
ขอ้มูลโครงการทั้งหมด 

Normal Flows: 
1   ผูใ้ช้งานทัว่ไปเม่ือเขา้สู่โมบายแอปพลิเคชนั จากนั้นเลือกส่วนการแสดงผลท่ีตอ้งการไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการแนะน า ขอ้มูลโครงการทั้งหมด 
2   หลงัจากนั้นผูใ้ชง้านท าการเลือกตามความตอ้งการเช่น โครงการแนะน า 
3   การประมวลผลและการแสดงขอ้มูลโครงการบา้นท่ีเป็นรายการแนะน า 
4   ผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนเป็นดูขอ้มูลในส่วนอ่ืนไดโ้ดยการกลบัมาท่ีหนา้หลกั 
5   เม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการดูรายละเอียดของโครงการบา้น สามารถกดท่ีรูปโครงการนั้นๆ ระบบจะ

แสดงรายละเอียดทั้งหมดของโครงการ เช่น ช่ือโครงการบา้น, รูปภาพโครงการ, ปุ่ม Favorite 
เลือกเพื่อเป็นรายการโปรด, ปุ่มจ าลองเพื่อแสดงโมเดล , ราคาเร่ิมต้น, พื้นท่ีใช้สอย, ห้องน ้ า 
(จ านวน), หอ้งนอน (จ านวน), แบบฟอร์มเพื่อลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ ฯลฯ เป็นตน้ 

Exceptional Flows : ปุ่มจ าลองเพื่อแสดงโมเดล แลว้ไม่มีการแสดงผล 3D model แสดงวา่ไม่มีขอ้มูล
นั้นอยู ่ 
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ตารางที ่3.3  Use Case Diagram ระบบโครงการท่ีช่ืนชอบ (Favorite)  
 

Use Case ID : UC002 

Use Case Name : ระบบโครงการท่ีช่ืนชอบ 

Stakeholder : ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description : 
ผูใ้ชง้านทัว่ไป เม่ือท าการเลือกรายการโครงการช่ืนชอบ
เก็บไวใ้นรายการช่ืนชอบส่วนตวัได ้ 

Tigger Event : 
เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการจดัเก็บรายการส่งเสริมการขายท่ีช่ืน
ชอบไว ้

Pre-Conditions : - 

Post-Conditions : สามารถจดัการรายการส่งเสริมการขายท่ีช่ืนชอบได ้

Normal Flows: 
1   ผูใ้ชง้านทัว่ไปเม่ือเขา้สู่โมบายแอปพลิเคชนั จากนั้นเลือกส่วนการแสดงผลท่ีตอ้งการได้

ดงัน้ี ขอ้มูลโครงการใหม่ ขอ้มูลโครงการแนะน า ขอ้มูลโครงการทั้งหมด 
2   หลงัจากนั้นผูใ้ชง้านท าการเลือกตามความตอ้งการเช่น โครงการแนะน า 
3   การประมวลผลและการแสดงขอ้มูลโครงการบา้นท่ีเป็นรายการแนะน า 
4   เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการจดัเก็บโครงการท่ีช่ืนชอบ ผูใ้ชง้านสามารถกดท่ีปุ่มรูปบวกในการ

แสดงผลรูปแบบการ์ด หลงัจากนั้นระบบจะจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นเมนูโครงการท่ีช่ืนชอบ 
5   ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่เมนูโครงการท่ีช่ืนชอบ เพื่อจดัการลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการจดัเก็บไว้

ได ้

Exceptional Flows:  
1   ถา้โครงการนั้นส้ินสุดการให้บริการ หรือถูกน าออกไปจากการเสนอขายแลว้ จะไม่สามารถ

มองเห็นรายการส่งเสริมการขายนั้นได ้  
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Use Case ของระบบบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า Lead 

ตารางที ่3.4  Use Case Diagram การเขา้สู่ระบบ (Login) 
 

Use Case ID : UC003 

Use Case Name : การเขา้สู่ระบบ (Login) 

Stakeholder : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) 

Description : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) สามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยการ
กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มท่ีหนา้เขา้สู่ระบบของเวบ็ไซต ์โดย
ระบบจะตรวจสอบ ขอ้มูลสมาชิกจากขอ้มูลท่ีกรอกมา 

Tigger Event : เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบ 

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านยงัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ 

Post-Conditions : สมาชิกสามารถเขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Normal Flows :  
1   ผูใ้ชง้านทัว่ไปเขา้สู่หนา้เขา้สู่ระบบจากเวบ็ไซต ์จากนั้นกรอกขอ้มูลในการเขา้ระบบ ไดแ้ก่ อีเมล 

และรหสัผา่น 
2   เม่ือกรอกอีเมลและรหสัผา่นท่ีระบุมาเสร็จ และกดยนืยนัเขา้สู่ระบบ ระบบจะน าไปตรวจสอบ

ขอ้มูลสมาชิก ถา้มีขอ้มูลท่ีกรอกมาตรงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล ระบบจะพาไปยงัหนา้
แรก 

Exceptional Flows :  
1   ถา้ไม่พบอีเมล หรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้เตือนวา่ “ขอ้มูลเขา้ระบบไม่ถูกตอ้ง”  
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ตารางที ่3.5  Use Case Diagram ระบบคน้หาขอ้มูลลูกคา้ 
 

Use Case ID : UC004 
Use Case Name : การคน้หาขอ้มูลลูกคา้ 
Stakeholder : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) 
Description : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) สามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้จาก

หมายเลขโทรศพัท ์หรือ อีเมลได ้ 
Tigger Event : เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูคา้ 
Pre-Conditions : - 
Post-Conditions : ผูใ้ชง้านสามารถคา้หาขอ้มูลลูกคา้ไดส้ าเร็จ 
Normal Flows : 
1   ผูใ้ชง้านทัว่ไปเขา้สู่หนา้เขา้สู่ระบบจากเวบ็ไซต ์จากนั้นกรอกขอ้มูลในการเขา้ระบบ ไดแ้ก่ อีเมล 

และรหสัผา่น 
2   เม่ือกรอกอีเมลและรหสัผา่นท่ีระบุมาเสร็จ และกดยนืยนัเขา้สู่ระบบ ระบบจะน าไปตรวจสอบ

ขอ้มูลสมาชิก ถา้มีขอ้มูลท่ีกรอกมาตรงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล ระบบจะพาไปยงัหนา้
แรก 

3   จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถกรอกขอ้มูลในการคน้หาไดแ้ก่ หมายเลขโทรศพัท ์, อีเมล  
4   หมายเลขโทรศพัท ์หรืออีเมลท่ีระบุมา ระบบจะน าไปคน้หาขอ้มูล จากฐานขอ้มูล  

-   กรณีท่ีพบระบบจะแสดงขอ้มูลข้ึนมาเป็นรูปแบบแถวรายการขอ้มูล 
-   กรณีท่ีไม่พบขอ้มูลระบบจะแสดงขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูล” 

Exceptional Flows :  
1   ตอ้งกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาให้ตรงช่องส าหรับคน้หาเท่านั้น เช่น ถา้ตอ้งการคน้หาหมายเลข

โทรศพัท ์ตอ้งกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาท่ีช่องหมายเลขโทรศพัท ์
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ตารางที ่3.6  Use Case Diagram จดัการขอ้มูลลูกคา้ท่ีลูกคา้ Lead 
 

Use Case ID : UC005 
Use Case Name : การจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead 
Stakeholder : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) 
Description : ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิก (แอดมิน) สามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ได้

ดงัน้ี เพิ่ม ลบ แกไ้ข  
Tigger Event : เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการจดัการขอ้มูลลูกคา้  
Pre-Conditions : - 
Post-Conditions : ผูใ้ชง้านสามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ไดส้ าเร็จ 
Normal Flows : 
1   ผูใ้ชง้านทัว่ไปเขา้สู่หนา้เขา้สู่ระบบจากเวบ็ไซต ์จากนั้นกรอกขอ้มูลในการเขา้ระบบ ไดแ้ก่ อีเมล 

และรหสัผา่น 
2   เม่ือกรอกอีเมลและรหสัผา่นท่ีระบุมาเสร็จ และกดยนืยนัเขา้สู่ระบบ ระบบจะน าไปตรวจสอบ

ขอ้มูลสมาชิก ถา้มีขอ้มูลท่ีกรอกมาตรงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล ระบบจะพาไปยงัหนา้
แรก 

3   ผูใ้ชง้านเขา้สู่เมนูการจดัการขอ้มูลลูกคา้  
3.1   กรณีท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ กดปุ่ม “เพิ่มขอ้มูล” ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มขอ้มูลดงัน้ีได ้

-   ช่ือ-นามสกุล 
-   เบอร์โทร 
-   อีเมล 
-   โครงการท่ีลูกคา้สนใจ 
-   หมายเหตุ 
-   สถานะลูกคา้ 
- (เพิ่มเติม) 

3.2   กรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ สามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ขจากนั้นกดปุ่ม “แกไ้ข
ขอ้มูล” ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มูลดงัน้ีได ้
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-   ช่ือ-นามสกุล 
-   เบอร์โทร 
-   อีเมล 
-   โครงการท่ีลูกคา้สนใจ 
-   หมายเหตุ 
-   สถานะลูกคา้ 
-   (เพิ่มเติม) 

3.3   กรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขลบขอ้มูลลูกคา้ สามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการลบจากนั้นกดปุ่ม “ลบ” 
ระบบจะท าการลบขอ้มูลทั้งแถว 

Exceptional Flows :  
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ตารางที ่3.7 Use Case Diagram ระบบรายงาน 
 

Use Case ID : UC006 
Use Case Name : ระบบรายงาน 
Stakeholder : แอดมิน 
Description : แอดมินสามารถเขา้ดูรายงานลูกคา้ (ส าหรับแอดมิน ท่ีมีสิทธิการ

ใชง้านเท่านั้น) 
Tigger Event : เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการทราบรายงาน 
Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านตอ้งมีสิทธิการเขา้ใชง้านเมนูรายงาน 

Post-Conditions : 
ผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิการเขา้ใชง้านเมนูรายงานต่างๆ สามารถทราบผล
ของรายงาน สามารถน าออกรายงานได ้

Normal Flows : 
1  แอดมินท่ีมีสิทธิการใชง้านระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อดู และยงั
สามารถน าออกรายงานในรูปแบบ excel ขอ้มูลออกมาได ้

Exceptional Flows :  
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3.4  Entity - Relationship Diagram (ER) 

 

 

 

ภาพที ่3.9  รูปแสดงภาพรวมแบบจ าลองโครงสร้างของฐานขอ้มูล (ER Diagram) 
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3.5  พจนานุกรมแฟ้มข้อมูล (Data Dictionary)  
ตารางที ่3.8  ฐานขอ้มูล Company Table 
 

Field Name Data Type Key Type Description 
CompanyID Number PK รหสับริษทั 
CompanyName String  ช่ือบริษทั 

 
ตารางที ่3.9  ฐานขอ้มูล Category Table 
 

Field Name Data Type Key Type Description 
CategoryID  Number PK รหสัประเภทโครงการ 
CategoryName String  ช่ือประเภทโครงการ 

 

ตารางที ่3.10  ฐานขอ้มูล product Table 
 

Field Name Data Type Key Type Description 
ProductID Number PK รหสัโครงการ 
CategoryID Number FK รหสัประเภท

โครงการ 
CompanyID Number FK รหสับริษทั 
ProductName String  ช่ือโครงการ 
Address  String  ท่ีตั้ง 
img String  รูปภาพ 
3D Model String  3D โมเดล  
Detail String  รายละเอียด 
Price  String  ราคาเร่ิมตน้ 
sqm String  พื้นท่ีใชส้อย 
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Field Name Data Type Key Type Description 
bedroom String  หอ้งน ้า 
bathroom String  หอ้งนอน 
Parking String  ท่ีจอดรถ 

 
ตารางที ่3.11  ฐานขอ้มูล User Table 
 

Field Name Data Type Key Type Description 
Email String PK อีเมล 

Password String  รหสั 

Name String  ช่ือ 

Telephon Number  เบอร์มือถือ 
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ตารางที ่3.12  ฐานขอ้มูล from Table 
 

Field Name Data Type Key Type Description 
FormID UUID PK รหสัฟอร์ม 
CategoryID Number FK รหสัประเภทโครงการ 
CompanyID Number FK รหสับริษทั 
ProductID Number FK รหสัโครงการ 
CustomerName String  ช่ือลูกคา้ 
Tel String  เบอร์โทร 
Email String  อีเมล 
Consent String  Consent  
created_at TimeStamp 

‘YYYY-MM-DD 
H:i:s’ 

 วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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บทที ่4  
การออกแบบระบบ 

 
4.1  ภาพรวมของระบบ ( System Overview ) 

 
 
ภาพที ่4.1 ภาพรวมของระบบ 
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การพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารการขายและส่งเสริมการตลาดโครงการท่ีอยู่
อาศยัจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

4.1.1  แอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอย 
 เป็นส่วนท่ีแสดงผลเก่ียวกบัขอ้มูลโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูใ้ช้งานท่ีมีความตอ้งการ

อยากซ้ือเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือส าหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการลงทุนต่าง ในส่วนน้ีจะมีการ
แสดงผล 3D โมเดลของตวับา้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้ผูใ้ช้งาน และยงัเป็นส่วนท่ีผูใ้ช้งาน
สามารถลงบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ หรือตอ้งการเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการติดต่อกลบั โดยระบบจะน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลแบบเรียลไทม ์

4.1.2  ระบบบริหารการขาย 
ระบบบริหารการขายเพื่อจดัการข้อมูลลูกค้า Lead หรือลูกค้าให้ข้อมูลเพื่อต้องการให้

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายติดต่อกลบั เน่ืองจากมีความสนใจในโครงการ หรือแคมเปญท่ีน าเสนอบนหน้าแอป
พลิเคชัน ในส่วนน้ีผูใ้ช้งานท่ีมีสิทธิเป็นแอดมินสามารถจดัการข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข และสามารถ 
Export รายงานขอ้มูลลูกคา้ออกมาเป็นไฟล ์Excel ได ้
 4.1.3  Firebase  

ระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลท่ีแสดงผลในแอปพลิเคชนั และจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
Lead ซ่ึงจะเป็น Real Time Database เป็นตวักลางเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งแอปพลิเคชนัและระบบจดัการ
ขอ้มูล 
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4.2  ผู้ใช้งานพฒันาแอปพลเิคชันส าหรับการบริหารการขายและส่งเสริมการตลาดโครงการทีอ่ยู่อาศัย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 
 

ภาพที ่4.2  ภาพการท างานของระบบ 

 

 4.2.1  ผูใ้ชง้านทัว่ไป (End User)  
ผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการอยากซ้ือท่ีอยูอ่าศยั จะสามารถเขา้ระบบผา่งช่องทางแอป

พลิเคชนั เพื่อใชใ้นการชมโครงการท่ีสนใจ และถา้สนใจลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษก็สามารถกรอก
ขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล, เบอร์โทร, อีเมล เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการติดต่อกลบั 

4.2.2  ผูดู้แลระบบ (Admin)  
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการ ท่ีสามารถคน้หา แกไ้ข ขอ้มูล หรือบนัทึกการติดต่อลูกคา้ 

Lead และสามารถ Export รายงานขอ้มูลลูกคา้ได ้ผา่นช่องทางระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead  
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4.3  ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User interface) 

ผูจ้ดัท าวิจยัไดอ้อกแบบส่วนท่ีติดต่อผูใ้ช้งาน (User interface) ทั้งหมด 2 ส่วน คือ หน้าจอ
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile) และระบบบริหารจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead ซ่ึงในแต่ล่ะส่วน
ไดมี้ค าอธิบายถึงวธีิการใชง้านในแต่ฟีเจอร์ (Feature)  

4.3.1  หนา้จอแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile) 
หนา้ Intro  หนา้น้ีจะแสดงเป็นหนา้แรกท่ีมีการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

 
 

ภาพที ่4.3  จอแสดงผลการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
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หนา้หลกั (Home)  

 
 

ภาพที ่4.4  จอแสดงผลหนา้หลกั (Home) 

 

 



50 

หนา้หลกั (Home) ส่วนของโครงการใหม่ แสดงผลรูปแบบ Card (รูป+ขอ้ความ)  
-  สามารถเล่ือน ซา้ย-ขวา เพื่อดูโครงการอ่ืนได ้
-  สามารถกดปุ่ม   Favorite เป็นรายการโปรดได ้
-  สามารถกดปุ่ม  เพื่อลิงกไ์ปหนา้รายละเอียดได ้
-  สามารถกดปุ่ม  เพื่อลิงกก์ลบัมาท่ีหนา้หลกั 
-  สามารถกดปุ่ม  เพื่อดูรายการท่ีช่ืนชอบ 

 
ภาพที ่4.5  จอแสดงผลส่วนของโครงการใหม่ แสดงผลรูปแบบ Card (รูป+ขอ้ความ) 
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หนา้หลกั (Home) ส่วนของโครงการแนะน า แสดงผลรูปแบบ Card รูปภาพ 
-  สามารถกดรูปภาพเพื่อหนา้ดูรายละเอียด 
-  สามารถกดปุ่ม   เพื่อดูโครงการทั้งหมด 

 

 
 

ภาพที ่4.6  จอแสดงผลส่วนของโครงการแนะน า แสดงผลรูปแบบ Card รูปภาพ 
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หนา้จอแสกนมาร์กเกอร์เพื่อแสดงผลภาพ 3 มิติ 

-  สามารถกดปุ่ม   แสกน QR Code หรือ Marker เพื่อแสดงโมเดลของแบบของ 
โครงการท่ีตอ้งการ 

 

 
 

ภาพที ่4.7  จอแสดงผลแสกนมาร์กเกอร์เพื่อแสดงผลภาพ 3 มิติ 
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-  รูปภาพมาร์เกอร์เพื่อใชแ้สดงผลภาพ 3 มิติ 
 

 
 
ภาพที ่4.8  มาร์เกอร์เพื่อใชแ้สดงผลภาพ 3 มิติ 
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-  หนา้จอการเปิดกลอ้งเพื่อแสดงโมเดล 3 มิติ ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่มดูรายละเอียด
เพื่อดูรายละเอียดโครงการเพิ่มเติม 

 

 

 
ภาพที ่4.9  จอแสดงผลภาพ 3 มิติ 
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หนา้รายละเอียดโครงการ 
 

 
 

ภาพที ่4.10  จอแสดงผลรายละเอียดโครงการ 
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หนา้รายละเอียดสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลไดด้งัน้ี (ต่อ) 
- ช่ือโครงการ 
- ท่ีอยู ่
- รูปภาพ 
- สามารถกด Favorite เป็นรายการโปรดได ้
- ปุ่มแบบจ าลอง เพื่อแสดงโมเดล 
- ราคาเร่ิมตน้ 
- พื้นท่ีใชส้อย  
- หอ้งน ้า 
- หอ้งนอน 
- พื้นท่ีใชส้อย 

 
สามารถรองรับแบบฟอร์มเพื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีความสนใจซ้ือบา้น โดยมีฟิลดด์งัน้ี 

- ช่ือ-นามสกุล 
- อีเมล 
- เบอร์โทร 
- ปุ่มลงทะเบียนเพื่อบนัทึกขอ้มูล 
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หนา้รายการโครงการ โดยแบ่งหมวดหมู่การแสดงผลดงัน้ี 

-  รายการทั้งหมด 
-  รายการคอนโด 
-  รายการบา้น 

ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม Favorite เพื่อเก็บไวเ้ป็นรายการโปรดได ้และสามารถกดปุ่ม  
เพื่อแสดงรายละเอียดของโครงการ 

 

 
 

ภาพที ่4.11  จอแสดงผลโครงการทั้งหมด 
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หนา้รายการโปรด โดยแบ่งหมวดหมู่การแสดงผลดงัน้ี 
-  รายการทั้งหมด 
-  รายการคอนโด 
-  รายการบา้น 

ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม Favorite เพื่อยกเลิกรายการโปรดได ้และสามารถกดปุ่ม  เพื่อ
แสดงรายละเอียดของโครงการ 

 

 
 

ภาพที ่4.12  จอแสดงผลรายการโปรดทั้งหมด 
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4.3.2  หนา้จอระบบบริหารการขาย 
 

หนา้เขา้สู่ระบบบริหารการขาย 

 
 
ภาพที ่4.13  จอแสดงผลหนา้เขา้สู่ระบบบริหารการขาย 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะเจา้หนา้ท่ีแอดมินเท่านั้น โดยระบบล็อกอินดว้ยอีเมล 
(Username) และ Password ท่ีก าหนดไวใ้นฐานขอ้มูล เม่ือผูใ้ช้งานกรอกขอ้มูล และกดปุ่มเขา้สู่ระบบ 
ระบบจะท าการตรวจสอบหากมีขอ้มูลในฐานขอ้มูลจึงจะล็อกอินผา่น  
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หนา้บริหารการขายเพื่อจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ) 

 
 

ภาพที ่4.14  จอแสดงผลหนา้บริหารการขาย 

ผูใ้ชง้านสามารถบริหารจดัการขอ้มูลลูกคา้ไดใ้นกรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล สามารถกดปุ่ม
แก้ไขในรายการท่ีต้องการเม่ือแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่มบนัทึกเพื่ออปัเดทข้อมูลใหม่ไปยงั
ฐานขอ้มูล รวมทั้งกรณีท่ีตอ้งการลบขอ้มูลทั้งรายการก็สามารถกดปุ่มลบท่ีรายการท่ีตอ้งการยืนยนัการ
ลบจากนั้นระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากตารางในฐานขอ้มูลผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงรายละเอียด
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

-  CategoryID  (ไอดี หมวดหมู่) 
-  ProductID  (ไอดี ผลิตภณัฑ์) 
-  ProductName (ช่ือผลิตภณัฑ)์  
-  Address (ท่ีตั้ง) 
-  Price (ราคา) 
-  Sqm (พื้นท่ีใชส้อย) 
-  Bedroom (ห้องนอน) 
-  Bathroom (หอ้งน ้า) 
-  Parking (ท่ีจอดรถ) 
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-  Postdate (วนัท่ีเร่ิมตน้) 
-  Name (ช่ือ-นามสกุล) 
-  Tel (เบอร์โทรศพัท)์ 
-  Email (อีเมล) 
-  Consent (การยนิยอมใหข้อ้มูลส่วนบุคคล) 
-  Status (สถานะ) 
-  Remark (หมายเหตุ) 
-  Update (วนัท่ีอปัเดทขอ้มูลล่าสุด) 
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หนา้เพิ่มขอ้มูลโครงการท่ีลูกคา้สนใจ 

 
 

ภาพที ่4.15  จอแสดงผลหนา้เพิ่มขอ้มูลโครงการท่ีลูกคา้สนใจ 
ส่วนน้ีพฒันาไวร้องรับลูกคา้ท่ีมีความสนใจโครงการและตอ้งการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ หรือโปรโมชนัต่างๆ ท่ีไม่ไดม้าจากช่องทางแอปพลิเคชนั อาจจะมาจากช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 

หรือช่องทางออฟไลน์ ผูใ้ช้งาน (แอดมิน) สามารถกดปุ่ม  เพื่อเพิ่มข้อมูลลูกค้าท่ีสนใจ
โครงการไดโ้ดยกรอกขอ้มูลดงัน้ี 

-  Name (ช่ือ-นามสกุล) 
-  Tel (เบอร์โทรศพัท)์ 
-  Email (อีเมล) 
-  Consent (การยนิยอมใหข้อ้มูลส่วนบุคคล) 
-  Remark (หมายเหตุ) 
-  Category (หมวดหมู่) 
-  ProductName (ช่ือผลิตภณัฑ)์  
-  Status (สถานะ) 
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หนา้ Export ขอ้มูลลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ) 

 
 

ภาพที ่4.16  จอแสดงผลหนา้ Export ขอ้มูลลูกคา้ท่ีสนใจ 
 

ผูใ้ชง้านสามารถ Export ขอ้มูลลูกคา้ออกเป็นไฟล ์Excel.xsl ไดโ้ดยการกดปุ่ม 

 
โดยไฟลท่ี์ Export จะมีขอ้มูลดงัน้ี 

-  CategoryID (รหสัหมวดหมู่) 
-  ProductID (รหสผลิตภณัฑ)์ 
-  ProductName (ช่ือผลิตภณัฑ)์ 
-  address (ท่ีตั้ง) 
-  Price (ราคา) 
-  Sqm (พื้นท่ีใชส้อย) 
-  Bedroom (ห้องนอน) 
-  Bathroom (หอ้งน ้า) 
-  Parking (ท่ีจอดรถ) 
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-  Postdate (วนัท่ีเร่ิมตน้) 
-   Name (ช่ือ-นามสกุล) 
-  Tel (เบอร์โทรศพัท)์ 
-  Email (อีเมล) 
-  Consent (การยนิยอมใหข้อ้มูลส่วนบุคคล) 

-  Status (สถานะ) 
-  Remark (หมายเหตุ) 
-  Update (วนัท่ีอปัเดทขอ้มูลล่าสุด) 

ตวัอยา่งไฟลท่ี์ Export 
 

 
 

ภาพที ่4.17  ตวัอยา่งไฟลท่ี์ Export 
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4.4  กระบวนการวเิคราะห์เหตุการณ์ (Scenario Analyst) 
ตารางที ่4.1  กระบวนการวิเคราะห์เหตุการณ์ (Scenario Analyst) 
 

Experience : การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัเพื่อแสดงภาพ 3 มิติAR 
No. Action Touch Points 
1.  ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั -  อินเทอร์เน็ต 

-  App Store 
-  Ploy Store 

2.  เปิดแอปพลิเคชนั -  สมาร์ทโฟนท่ีรองรับการแสดงผล AR 
-  น้ิวมือ 

3.  เปิดกลอ้งเพื่อ Scan Marker -  ฟีเจอร์กลอ้ง 
4.  ช่องทางการน า Marker ไปใชใ้นการตลาด -  ป้ายบิลบอร์ดติดทางข้ึน-ลงด่วน 

-  ป้ายบิลบอร์ดป้ายสรรพสินคา้ในเมือง 
-  ป้ายบิลบอร์ดบนสถานีรถไฟฟ้า 
-  จุดแจกใบปลิวตามห่างสรรพสินคา้ 
-  บูธงานมหกรรมบา้นและคอนโดฯ 
-  บูธขายโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
-  การท าโฆษณา (Ads) แพลตฟอร์มออนไลน์
ต่างๆ 
-  Sale office 

5.  แสดงภาพ 3 มิติ -  โมเดลบา้น 
-  โมเดลคอนโด 

6.  ดูรายละเอียดโครงการ -  ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ 
7.  บนัทึกรายการโปรด -  ขอ้มูลรายการโครงการท่ีช่ืนชอบ 
8.  ลงทะเบียนโครงการท่ีสนใจ -  ช่องทางแอปพลิเคชนั 

-  ช่องทางเวบ็บริการการขาย 
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Pain Points 
1.  ใชง้านง่าย 
2.  สามารถดูโมเดลบา้นไดจ้ากการแสดงผล AR 
3.  จดัเก็บโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีคุณสนใจไวไ้ด ้
4.  บริหารการขาย การติดตามลูกคา้ได ้
5.  ขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้สนใจจะซ้ือโครงการ 

Customer Segments 
1.  ลูกคา้กลุ่มวยัท างานในเมือง 
2.  ลูกคา้กลุ่มวยัท างานชานเมือง 
3.  ลูกคา้กลุ่มท่ีเล่นโซเชียลมิเดีย 
4.  ลูกคา้กลุ่มนกัลงทุนอสังหาริมทรัพย ์
5.  ลูกคา้กลุ่มเอเจนซ่ี 
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4.5  สรุปผลการติดตั้งและการทดสอบระบบจริง 
จากการทดสอบในส่วนของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบติัการแอนดรอย ระบบสามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานข้อมูลมาแสดงผลภายในแอปพิลเคชันได้ทั้งรูปแบบข้อความ รูปภาพ และ
โมเดล AR ท่ีใช้ในการเรนเดอร์การแสดงผลโมเดล AR ส าหรับแสดงแบบบา้นจ าลองให้ผูใ้ช้งานชม
แบบ 3 มิติ ระบบสามารถรองรับการบนัทึกรายการโปรดเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บรายการโปรด
ของตนเองได้ ทั้งน้ีระบบยงัจดัเก็บรายการโปรดแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถแยก
ประเภทรายการโปรดของตนเองได ้ระบบสามารถรองรับการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลจากแบบฟอร์ม
ท่ีลูกคา้มีความสนใจซ้ือโครงการท่ีอยูอ่าศยั และไดล้งทะเบียนไวผ้า่นแอปพลิเคชนั 

จากการทดสอบในส่วนของระบบจดัการบริหารการขายเพื่อขอ้มูลลูกคา้ท่ีสนใจ  ระบบ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงภายในเว็บไซต์ได้ เน่ืองจากเป็นระบบหลังบ้านท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลลูกคา้ได้ ผูศึ้กษาค้นควา้จึงมีการท าระบบลงช่ือเข้าใช้งานเพื่อตรวจสอบ และ
ป้องกนัให้สามารถเขา้ใช้งานได้เฉพาะผูท่ี้มี User ท่ีก าหนดให้เท่านั้น ระบบสามารถรองรับการเพิ่ม
ขอ้มูลลูกคา้ไดท้างเวบ็ไซต ์และสามารถระบุความสนใจของลูกคา้ไดโ้ดยการก าหนดโครงการท่ีลูกคา้
สนใจ และสามารถก าหนดสถานะของลูกคา้ได ้ระบบสามารถรองรับในกรณีท่ีแอดมินตอ้งการแกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ได ้และสามารถลบขอ้มูลได ้ทั้งน้ีระบบยงัสามารถรองรับการ Export น าออกเอกสารใน
รูปแบบ Excel ได ้เพื่อสามารถน าไปใชง้านในการวเิคราะห์ลูกคา้ต่อไป 

 
ตารางที ่4.2  ตารางผลการทดสอบ 

 

รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1) แอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอย 
การแสดงผลขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั ระบบสามารถรองรับการแสดงผลข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลได ้
การ Scan เพื่อแสดงผล AR โมเดล ระบบสามารถเรนเดอร์การแสดงผล AR โมเดล

ได ้
การบนัทึกรายการโปรด ระบบสามารถจดัเก็บรายการท่ีช่ืนชอบได้ และ

สามารถยกเลิกรายการท่ีช่ืนชอบได ้
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รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
การลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ ระบบสามารถรองรับการลงทะเบียน และการ

บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลได ้
2) ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ) 
การลงช่ือเขา้ใชง้าน ระบบสามารถรองรับการลงช่ือเข้าใช้งานตาม

สิทธิท่ีก าหนดไวใ้นฐานขอ้มูล 
การแสดงผลขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ ระบบสามารถรองรับการแสดงผลข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลได ้เช่น สามารถแสดงผลขอ้มูลจากท่ี
ผูใ้ชง้านลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษได ้

การเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ ระบบสามารถรองรับการเพิ่มข้อมูลลูกค้าได้  
โดยจะมีฟิดล์บนัทึกวนัท่ีมีการเพิ่มข้อมูลลูกค้า
ใหอ้ตัโนมติั 

การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ ระบบสามารถรองรับการแก้ไขขอ้มูลลูกคา้ได้ 
โดยจะมีฟิดล์บันทึกวนัท่ีมีการแก้ไขล่าสุดให้
อตัโนมติั 

การลบขอ้มูลลูกคา้ ระบบสามารถรองรับการลบขอ้มูลของลูกคา้ได้
ในรูปแบบลบทั้งแถว กรณีท่ีตอ้งการลบฟิดล์ใด 
ฟิลดน่ึ์ง สามารถจดัการแกไ้ขขอ้มูล 

รายงาน ระบบสามารถรองรับการ Export ขอ้มูลเพื่อออก
รายงานลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ)ได ้
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บทที ่5  
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
เม่ือท าการพฒันาระบบตามขอบเขตการด าเนินงานแลว้ ผูศึ้กษาคน้ควา้ท าการทดสอบระบบ

เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบให้ตรงท่ีไดอ้อกแบบ และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
โดยท าการทดสอบในส่วนของแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับการขายโครงการท่ีอยู่อาศยั 
และระบบบริหารการขายเพื่อจดัการขอ้มูลลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ) โดยจะแสดงผลการด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลของการด าเนินโครงการ 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท่ีอยู่อาศยัและการน าเทคโนโลยีการแสดงผล
ภาพ 3 มิติมาเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใช้งานให้ผูใ้ช้งาน ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงไดท้  าการออกแบบหนา้จอการ
ใชง้านทั้งในส่วนของโมบายแอปพลิเคชนั และหนา้จอเวบ็ไซตส์ าหรับบริหารการขาย จากนั้นท าการ
ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการจดัเก็บขอ้มูลโครงการท่ีอยู่อาศยั ขอ้มูลการลงทะเบียน
ของลูกคา้ท่ีสนใจโครงการ และออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานของฝ่ายขายและ
บริการ จนถึงในส่วนของการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั และพฒันาระบบบริหารการขายเพื่อจดัการ
ขอ้มูลลูกคา้ Lead (ลูกคา้ท่ีสนใจ) ซ่ึงการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของโครงการ และสามารถด าเนินการไดจ้ริงตามขอบเขตการด าเนินงาน จนถึงขั้นตอนการน าระบบท่ี
พฒันาจนสมบูรณ์เรียบร้อยตามขอบเขตการด าเนินงานแลว้ มาท าการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบการ
ประสิทธิการท างานใหต้รงตามท่ีไดอ้อกแบบ 

 
5.2  สรุปผลหลงัจากการใช้งานระบบ 

โครงการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับการขายโครงการท่ีอยูอ่าศยั และ
ระบบบริการการขาย เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ และมีระบบท่ีสามารถจดัการขอ้มูล
ลูกคา้ได ้โดยท่ีสามารถดึงรายงานลูกคา้ท่ีสนใจออกมาเพื่อน าขอ้มูลลูกคา้ไปวเิคราะห์ต่อได ้ 
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ในส่วนการใช้งานของแอปลิเคชัน ผู ้ใช้งานสามารถดูโครงการท่ีอยู่อาศัยได้ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดในการออกแบบบา้น ท่ีตั้ง ราคาเร่ิมตน้ พื้นท่ีใชส้อย ดูแบบจ าลอง
บา้นได ้และสามารถแสนมาร์เกอร์ท่ีระบบรองรับเพื่อแสดงภาพ 3 มิติได ้หรือถา้หากผูใ้ชง้านสนใจให้
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและบริการติดต่อกลบั ก็สามารถลงทะเบียนรับสิทธิพิเศษหลงัจากนั้นขอ้มูลก็จะเช่ือม
ต่อไปยงัระบบของเจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้า นอกจากน้ีผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บ
โครงการท่ีสนใจไวเ้ป็นรายการโปรดได ้

ในส่วนการใชง้านของระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ชง้านสามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ไดโ้ดย
การ เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล และสามารถ Export รายงานออกไปเป็นไฟลเ์อก็เซล 

 
5.3  สรุปปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในการด าเนินงานโครงการ 

เน่ืองจากแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนยงัไม่ไดมี้การน าไปใชง้านจริงกบัธุรกิจขายโครงการท่ีอยู่
อาศยั การทดสอบผูใ้ชง้านจะตอ้ง Install ติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ืองโทรศพัทด์ว้ยไฟล ์APK ลงบนมือ
ถือระบบ Android ซ่ึงโดยปกติแล้วถา้หากมีการน าไปใช้ในธุรกิจจะตอ้งน าแอปพลิเคชันข้ึน Google 
Play เพื่อใชผู้ใ้ชง้านปสามารถโหลดแอปฯ ผา่น Google Play ได ้

เน่ืองจากผูศึ้กษาคน้ควา้มีความตอ้งการน าเสนอโมเดล 3 มิติ จึงไดมี้การเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ี
เรียกว่า Unreal Engine มาใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชนัซ่ึงเป็น Engine ท่ีสามารถสร้างโมลเดล และ
สามารถเรนเดอร์โมเดลได ้อุปสรรคในการเลือกเคร่ืองมือน้ีก็คือเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูศึ้กษาคน้ควา้ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอบเขตของการด าเนินงานและความตอ้งการ จึงตอ้งหาท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถใน
ตวั engine น้ีค่อยใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือตลอดในการพฒันา 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
5.4.1  ปัจจุบนัการจดัการขอ้มูลจากระบบหลงับา้นนั้นท าไดเ้พียงจดัการขอ้มูลคา้ เพื่อความสะดวก

ของเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ และการน าเสนอขอ้มูลโครงการบนแอปพลิเคชัน สามารถพฒันาระบบให้
รองรับการจดัการขอ้มูลโครงการท่ีแสดงผลอยูภ่ายในแอปพลิเคชนัไดผ้า่นบนเวป็ไซตไ์ด ้

5.4.2  พฒันาระบบให้สามารถแจง้เตือนช่องทางอีเมลของ User เจา้หน้าท่ีฝ่ายขายและบริการใน
กรณีท่ีมีผูใ้ช้งานลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิพิเศษ หรือลงทะเบียนเพื่อต้องการให้ติดต่อกลับ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานตอบกลบัของพนกังานฝ่ายและบริการ 

5.4.3  พฒันาระบบให้รองรับการเก็บขอ้มูล “เวลาท่ีลงทะเบียน” เพิ่มเติมในกรณีท่ีผูใ้ช้งานสนใจ
โครงการและท าการส่งลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนั ในอนาคตสามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปวดัผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายขายและบริการได้ ซ่ึงหลาย ๆ องค์กรก็น าการวดัผล Service Level 
Agreements (SLA) คือ ขอ้ตกลงในการใหบ้ริการวา่จะท าการรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ตามข้อตกลงท่ีให้ไว้กับลูกค้า มาใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน อนัน้ีก็ข้ึนอยูก่บัแต่ละจุดประสงคแ์ต่ละองคก์รนั้นๆ 

5.4.4  พฒันาระบบให้รองรับการเก็บประวติัการแกไ้ขขอ้มูลดงัน้ีเพิ่มเติมเช่น การขอ้มูลลูกคา้ การ
แกไ้ขขอ้มูลหมายเหตุ การแกไ้ขขอ้มูลโครงการท่ีลูกคา้สนใจ การแกไ้ขขอ้มูลสถานะลูกคา้  เพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของการตลาด 
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5.4.5  พฒันาระบบใหร้องรับการแสดงผลแผนผงัโครงการโดยมีการระบุทิศของบา้นแต่ละหลงั ใน
โครงการส าหรับคนไทยส่วนใหญ่แลว้ค่อนขา้งมีความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ หรือหลกัของความสมดุล ท่ีท า
ให้เกิดพลงังานดี ๆ เขา้มาสู่ภายในบา้นและเก้ือหนุนผูอ้ยู่อาศยั ท าให้บา้นหลงันั้น เป็นบา้นท่ีดี ไม่
เกิดผลเสีย เช่น ไม่ท าให้ผูอ้าศยัเจ็บป่วย แต่จะก่อให้เกิดความสุขแก่ผูอ้ยู ่ ถา้มีการบอกทิศของบา้นก็จะ
เพิ่มโอกาศในการตดัสินใจเลือกใหก้บัลูกคา้ 

 

                         
 

ภาพท่ี 5.1  ตวัอยา่งหนา้จอการแสดงผลแผนผงัโครงการ 
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