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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Expert 
Choice ในการประเมินผลแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 คน โดยการจดัล าดบัปัจจยัส าคญั
ท่ีใชใ้นการคดัเลือกบริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านการจดัส่ง ปัจจยัด้านการบริการ และปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ ท าการคดัเลือก
บริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D บริษทั E 
บริษทั F บริษทั G และบริษทั H  ผลการศึกษา พบวา่ ล าดบัความส าคญัของปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น
คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบั และบริษทัท่ีเหมาะสมในการจัดซ้ือโคมไฟน าเขา้มากท่ีสุด 3 บริษทัแรก คือบริษทัซัพ
พลายเออร์ C บริษทัซพัพลายเออร์ D และบริษทัซพัพลายเออร์ H ตามล าดบั  
 
ค าส าคญั: โคมไฟน าเขา้, กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์, Expert Choice 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to develop the selection of lamps import suppliers using Analytic 
Hierarchy Process (AHP) and the Expert Choice software to evaluate the questionnaires from 6 
experts by prioritizing the 5 main factors including quality, price, delivery, service and credibility. 
The case studies are 8 supplier companies: company A, company B, company C, company D, 
company E, company F, company G and company H. The results showed that the priority of the 
factors were quality, price, delivery, service and credibility and the most suitable companies for 
purchasing imported lamps. The first 3 companies were company C, company D and company H. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากแสงสว่างเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในชีวิตประจ าวนัของทุกคน ทุกครัวเรือน 
ศูนยก์ารคา้ อาคารส านักงาน อาคารพาณิชย ์โรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนท่ีโล่งกวา้งต่างๆ เช่น 
สนามหญา้ สนามกีฬา ถนน ทางเทา้ ลานเอนกประสงคต่์างๆ ลว้นตอ้งมีการบริโภคไฟฟ้าแสงสว่าง
ในทุกหนแห่ง ไฟฟ้าและแสงสว่างจึงมีบทบาทส าคญัต่อมนุษยทุ์กคน ไม่ว่าจะเป็นดา้นการใชส้อย
หรือการตกแต่ง นอกจากน้ี ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท าให้ธุรกิจไฟฟ้าและแสง
สว่างเกิดการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ แต่ละบริษทัผูผ้ลิตโคมไฟและแสงสว่างต่างน าเสนอลกัษณะ
เด่นเพื่อให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได้ อาทิ ความทันสมยั ความสวยงามจากการออกแบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกผ่อนคลายได้ ความประหยดัไฟ นอกจากความสวยงามแลว้ ความ
คุม้ค่าในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ก็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ ความ
ทนทาน โคมไฟท่ีมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งซ้ือโคมไฟเปล่ียนบ่อยคร้ัง ความ
ปลอดภยั หากผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ท าให้ผูบ้ริโภคไร้กงัวลในดา้นความ
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงทุกบริษทัผูผ้ลิตไฟฟ้าและแสงสว่างลว้นตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัมา
เป็นอนัดบัตน้ๆ 
 บริษทัท่ีท าการศึกษาตอ้งการคดัเลือกซพัพลายเออร์ เพ่ือจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงปัญหาหลกัของบริษทัโคมไฟน าเขา้ท่ีท าการศึกษาคือสินคา้มี
ความล่าชา้ ส่งวตัถุดิบไม่ตรงตามก าหนด อาจเกิดจากทรัพยากรไม่เพียงพอในการขนส่ง ขาดระบบ
การจดัการสินคา้ท่ีดี และสินคา้เกิดการเสียหาย ซ่ึงอาจเกิดจากการขนส่ง โลจิสติกส์ของซพัพลาย
เออร์ท่ีแตกต่างกนั ประเภทของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง เช่น บริการจดัส่งสินคา้ทางอากาศ หรือ
บริการจดัส่งสินคา้ทางเรือ เป็นตน้ โดยบริษทัท่ีท าการศึกษาไม่สามารถระบุสาเหตุท่ีแน่ชดัไดว้่า
วตัถุดิบไดเ้สียหายในกระบวนการใดของการขนส่ง 
 ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ในการแกปั้ญหา เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีควรน ามาวิเคราะห์ซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 
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บริษทัเพ่ือจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้ ไดต้รงตามความตอ้งการของบริษทัท่ีท าการศึกษา เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าท่ีใช้
ไฟฟ้าแสงสว่างไดทุ้กกลุ่ม โดยปัจจยัส าคญัของบริษทัท่ีท าการศึกษาในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของซพัพลายเออร์มีทั้งหมด 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้นการบริการ 
และดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2.  เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 
1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 1.  กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น ไดแ้ก่ โปรแกรม Expert Choice 11 

 
1.4  ขอบเขตและสถำนที่ท ำงำนวจิยั 
 1.  ระยะเวลาท าการศึกษา มกราคม พ.ศ.2563 ถึง มีนาคม  พ.ศ.2563 
 2.  กลุ่มซพัพลายเออร์หลกัเพ่ือจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษา  
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษา 6 ท่าน 
 
1.5  ระเบียบวธิีกำรศึกษำ 

1.  ศึกษาปัจจัยในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ เพ่ือจัดซ้ือวัตถุดิบโคมไฟน าเข้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการของบริษทัท่ีท าการศึกษามากท่ีสุด 

2.  ศึกษาทฤษฎีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP)  
2.1  ศึกษาถึงเกณฑ์หลกัของการคดัเลือกซพัพลายเออร์เพ่ือจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้

ของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
2.2   ศึกษาซพัพลายเออร์ทางเลือกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้ของ

บริษทัท่ีท าการศึกษา   
 3.  ประเมินและเปรียบเทียบซพัพลายเออร์เพ่ือจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน าเขา้ ดว้ยแบบสอบถาม
เปรียบเทียบเกณฑห์ลกั และซพัพลายเออร์ทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
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1.6  ประโยชน์ของงำนวจิยั 

 1.  สร้างความไดเ้ปรียบและเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจโคมไฟแสงสว่าง 

 2.  สามารถเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของซพัพลายเออร์แต่ละรายได ้

 3.  การสร้างความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการพฒันากลยทุธก์ารจดัซ้ือจดัหาโคมไฟน าเขา้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัน ำมำวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเข้ำท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ
บริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ ไดแ้ก่ กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
และประยุกต์ใช้โปรแกรม Expert Choice ในกำรคัดเลือก โดยมีหลกักำร ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรวิจยั ดงัน้ี 
  2.1  กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ 
  2.2  โปรแกรม Expert Choice 
  2.3  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2.1  กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์  
 กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ เป็นทฤษฎีหลกัท่ีใชใ้นงำนวิจยัเร่ือง “กำรคดัเลือก       
ซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP)” จึงสำมำรถอธิบำยขั้นตอนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และประโยชน์ของกำรใชก้ระบวนกำรล ำดบั
ชั้นเชิงวิเครำะห์ไดด้งัน้ี  
 2.1.1  ควำมหมำยของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์  
  กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในกำรพิจำรณำหำทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดส ำหรับกำรตัดสินใจ คิดค้นโดย Saaty (1980) น ำมำ
ประยกุต์ใชใ้นกำรตดัสินใจปัญหำต่ำง ๆ โดยกำรให้ค่ำน ้ ำหนักกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแสดงผล
ลพัธ์อย่ำงง่ำยด้วยตัวเลข เพื่อใชแ้ทนควำมคิดและควำมรู้สึกให้เห็นเป็นรูปธรรม กระบวนกำร
ล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบในกำรตดัสินใจหลำยประกำรดงัน้ี (สุวิวฒัน์ ล้ิม
ตระกูล, 2559, หนำ้ 15) 
  2.1.1.1  เป้ำหมำยของกำรตดัสินใจ หมำยถึง ภำพท่ีชดัเจนเพื่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์
และเป็นจริงได ้กำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชดัเจนช่วยให้กำรตดัสินใจมีทิศทำงและสำมำรถตดัสินใจ
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เร่ิมจำกก ำหนดประเด็นของเป้ำหมำย แลว้จึงตั้งค  ำถำม ทดสอบ วิเครำะห์ จึงจะได้
น ำเป้ำหมำยท่ีชดัเจนไปใชใ้นกระบวนกำรตดัสินใจในล ำดบัถดัไป 
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  2.1.1.2  เกณฑห์ลกัและเกณฑ์รองในกำรตดัสินใจ หมำยถึง เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรพิจำรณำ
กำรตดัสินใจใหม้ีควำมถูกตอ้ง ส ำหรับปัญหำท่ีมีควำมซบัซอ้น ผูต้ดัสินใจยิง่ตอ้งมีควำมรอบคอบ
ในกำรมองปัญหำไดอ้ยำ่งรอบดำ้น สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งเป็นกลำงพิจำรณำ
ผลกระทบโดยปรำศจำกอคติ 
  2.1.1.3  ทำงเลือก เป็นขั้นตอนท่ีส ำคญัท่ีสุด เพรำะกำรพิจำรณำทำงเลือกท่ีเหมำะสม 
น ำมำซ่ึงกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จตำมควำมต้องกำรของผูต้ ัดสินใจ โดยต้อง
พิจำรณำทำงเลือกต่ำง ๆ ด้วยเหตุผล ไตร่ตรองอย่ำงรอบคอบ พิจำรณำทำงเ ลือกอย่ำงไร้อคติ 
รวมถึงกำรแสวงหำทำงเลือกใหม่ท่ีเหมำะสมกบักำรแกปั้ญหำต่ำง ๆ อยูเ่สมอ  
  2.1.1.4  ควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอน ผูม้ีอ  ำนำจตัดสินใจในแต่ละปัญหำลว้นตอ้ง
เผชิญกบัควำมเส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจไดเ้สมอ กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์
จึงใชค้วำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนมำพิจำรณำในกำรตดัสินใจ แบ่งเป็น 3 กรณีดงัน้ี  
  กรณี ควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนต ่ำ ควรก ำหนดควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนให้
เป็นปัจจยัในเกณฑห์ลกัหรือเกณฑร์อง  
  กรณี ควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนปำนกลำง ก  ำหนดระดับชั้นแผนภูมิในรูปของ
สถำนกำรณ์ ไดแ้ก่ สถำนกำรณ์ท่ีดีท่ีสุด สถำนกำรณ์ปำนกลำง สถำนกำรณ์ท่ีแย่ท่ีสุด โดยให้อยู่
ระหว่ำงเป้ำหมำยกบัเกณฑห์ลกั หรืออยูร่ะหว่ำงเกณฑห์ลกัและเกณฑร์อง 
 กรณี ปัญหำท่ีพิจำรณำตดัสินใจมีควำมซบัซอ้นมำก กำรสร้ำงแผนภูมิเพื่อพิจำรณำควำมเส่ียง
และควำมไม่แน่นอนโดยเฉพำะ เหมำะแก่กำรตดัสินใจปัญหำท่ีมีควำมซบัซอ้น จึงไม่ควรน ำควำม
เส่ียงและควำมไม่แน่นอนมำเก่ียวขอ้งกบัเกณฑก์ำรพิจำรณำอ่ืน ๆ  
 2.1.2  ขั้นตอนของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์  
  ขั้นตอนของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ สำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 
  2.1.2.1  ก ำหนดวตัถุประสงคส์ ำหรับปัญหำท่ีตอ้งท ำกำรตดัสินใจ ผูก้  ำหนดประเด็นของ
ปัญหำตอ้งมีควำมระมดัระวงัในควำมสลบัซบัซอ้นของปัญหำ โดยตอ้งก ำหนด ประเด็นหลกัและ
ใจควำมส ำคญัของปัญหำอยำ่งมีควำมเขำ้ใจในประเด็นหลกัของปัญหำอย่ำงถ่องแท ้เพื่อหลีกเล่ียง
สมมติฐำนท่ีเป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้ง  
  2.1.2.2  ก ำหนดปัจจยัเพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรตดัสินใจส ำหรับปัญหำท่ีก  ำลงัพิจำรณำ  
  2.1.2.3  วิเครำะห์โครงสร้ำงของปัญหำ โดยก ำหนดล ำดบัชั้นของเกณฑห์ลกั และเกณฑ์
ยอ่ยก่อน ทำงเลือก และทำงเลือกท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภำพท่ี 2.1 (จุฑำภรณ์ เช้ือทอง, 2552, หน้ำ 
10)  
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ระดบัชั้นที่ 1             

เป้ำหมำยหรือปัญหำ 

 
ระดบัชั้นท่ี 2  

เกณฑห์ลกัในกำรตดัสินใจ 

หรือวตัถุประสงคห์ลกั 

 
ระดบัชั้นท่ี 3  

เกณฑร์องในกำรตดัสินใจ 

หรือวตัถุประสงคร์อง 

 
ระดบัชั้นท่ี 4  

ทำงเลือก 

       
 

 

ภาพที่ 2.1  แผนภูมิระดบัชั้น  

 

ที่มา : จำก กำรประยกุตใ์ชก้ระบวนกำร AHP เพื่อเลือกผูแ้ทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ี

เหมำะสม. (น. 11), โดย จุฑำภรณ์ เช้ือทอง, 2552. 

 

  2.1.2.4  เปรียบเทียบเชิงคู่หำล ำดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรตัดสินใจ (Pairwise 

comparison) ภำยใต้วตัถุประสงค์ของปัญหำ เป็นกำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำร

ตดัสินใจ มีเกณฑก์ำรใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัตำมกำรวินิจฉยั จำกตวัเลข 1 ถึง 9 แสดงระดบัควำม

พึงพอใจในรูปของมำตรำส่วน ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2.1 ดงัน้ี  

 

 

 

เส้นที่แสดงกำรเช่ือมโยงของปัจจยั 

ภำพรวม 

รำยละเอียด 

X 

A 

D 

B C 

E

  

F G H I J K 

L1 L2 L3 

ปัจจยั 
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ตารางที่ 2.1  เกณฑก์ำรใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัของกำรเปรียบเทียบเชิงคู่ (ทองสุข ภูตำเศษ, 2559, 

หนำ้ 10, อำ้งจำก สถำพร โอภำสำนนท,์ 2558) 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัควำมส ำคญัเท่ำกนั ทั้งสองปัจจยัมีควำมเท่ำเทียมกนั 

3 มีระดับควำมส ำคัญมำกกว่ำ

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบกำรณ์และกำรพิจำรณำแสดงควำมพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมำกกว่ำอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับควำมส ำคัญมำกกว่ำ

ปำนกลำง 

ใชป้ระสบกำรณ์และกำรพิจำรณำแสดงควำมพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมำกกว่ำอีกปัจจยัหน่ึง ปำนกลำง 

7 มีระดับควำมส ำคัญมำกกว่ำ

ค่อนขำ้งมำก 

ในทำงปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่ำ ปัจจัยหน่ึงมีควำมส ำคัญ

มำกกว่ำอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับควำมส ำคัญมำกกว่ำ

สูงสุด 

ในทำงปฏิบติั มีหลกัฐำนยืนยนัชดัเจนว่ำ ปัจจัยหน่ึงมี

ควำมส ำคญัมำกกว่ำอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ำกลำงระหว่ำงระดับควำม

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้ 

ในบำงคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีกำรพิจำรณำ ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่ำก  ้ำกึ่งระหว่ำงระดบัควำมส ำคญัสองระดบั 

 

  เม่ือให้ค่ำน ้ ำหนักของแต่ละปัจจยัแลว้ ท ำกำรเปรียบเทียบปัจจยัทั้งหมดท่ีใชใ้นกำร
พิจำรณำตดัสินใจเป็นตำรำงเมตริกซ ์โดยสูตรกำรหำจ ำนวนคู่ทั้งหมดดงัน้ี 
  จ ำนวนคู่ท่ีใชใ้นกำรเปรียบเทียบ = n*(n-2)/2 

  โดยท่ี  n = จ ำนวนปัจจยัทั้งหมดท่ีใชใ้นกำรพิจำรณำ 
  ตวัอย่ำง ตำรำงเมตริกซ์เปรียบเทียบควำมส ำคัญเชิงคู่ โดยมีปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ A1 ,  A2 , A3 และ A4  สำมำรถแสดงไดเ้ป็นตำรำงท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.2   ตวัอยำ่งตำรำงเมตริกซเ์ปรียบเทียบควำมส ำคญัเชิงคู่   (ทองสุข ภูตำเศษ, 2559, หนำ้ 11, 
อำ้งจำก สุธรรม อรุณ, 2549) 
 

ปัจจยัการตดัสินใจ 
ปัจจยั 

A1 A2 A3 A4 

ปัจจยั 

A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 
A4 a41 a42 a43 a44 

 

  โดย aij คือ สมำชิกในแถวท่ี i หลกัท่ี j ของเมตริกซ ์ซ่ึงหมำยถึง ผลกำรเปรียบเทียบเชิง
คู่ระหว่ำงปัจจยั Ai และ Aj เปรียบเทียบ 4 ปัจจยัเชิงคู่ตำมเกณฑ์กำรให้ค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคญัตำม
ตำรำงท่ี 2.1 สำมำรถแปลควำมหมำยไดด้งัน้ี 

  ถำ้ aij = 1 คือ ปัจจยั Ai และ Aj มีควำมส ำคญัเท่ำกนั  

  ถำ้ aij = 3 คือ ปัจจยั Ai มีควำมส ำคญัมำกกว่ำ Aj เลก็นอ้ย 

  ถำ้ aij = 9 คือ ปัจจยั Ai มีควำมส ำคญัมำกกว่ำ Aj มำกท่ีสุด 

  2.1.2.5 กำรหำค่ำเกณฑ์น ้ ำหนักของกำรประเมิน เมื่อให้ผูเ้ช่ียวชำญพิจำรณำปัจจยัหรือ
ทำงเลือกเชิงคู่ แลว้ท ำกำรประเมินในรูปแบบของตวัเลขเรียบร้อยแลว้  น ำค่ำท่ีไดม้ำวิเครำะห์หำ
น ้ ำหนกัควำมส ำคญัในแต่ละล ำดบัชั้น โดยท ำกำรค ำนวณดงัน้ี 
  2.1.2.5.1  เปรียบเทียบเกณฑแ์ต่ละคู่ทั้งแนวตั้งและแนวนอนของเมตริกซ ์

  2.1.2.5.2  ค ำนวณหำค่ำ Eigenvector ในแต่ละแถวของเมตริกซ์ หรือ กำร Normalized 
Matrix จำกกำรหำค่ำควำมส ำคญัเฉล่ียของแต่ละแถว 

  2.1.2.5.3  ค ำนวณหำล ำดบัควำมส ำคญัของแต่ละชั้น ตั้งแต่ล  ำดบัชั้นแรกแลว้จึงค ำนวณ
ล ำดบัชั้นถดัไป โดยท ำตำมขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 แลว้จึงน ำค่ำท่ีไดจ้ำกกำรค ำนวณในชั้นท่ี
สูงกว่ำหน่ึงชั้น มำคูณค่ำท่ีเป็น Normalized ของล ำดบัท่ีรองลงมำ เพื่อใหไ้ดค่้ำล  ำดบัควำมส ำคญัใน
ล ำดบัชั้นท่ีรองลงมำตำมเกณฑ ์แลว้ท ำซ ้ ำจนครบทุกเกณฑ์ โดยมีสมกำรในกำรหำค่ำน ้ ำหนักดงัน้ี 
(รัฐรุุจน ์ฐิติชำติธนวงศ,์ 2557, หนำ้ 28-29) 

AW  =  λmax W 

 โดยท่ี  A   คือ  สแควร์เมตริกซร์ะดบัควำมคิดของผูเ้ช่ียวชำญท่ีไดท้ ำกำรปรับค่ำให้ 

      เป็น 1 แลว้ (Normalized Matrix) 

   W   คือ Eigenvector แสดงค่ำน ้ ำหนกัสมัพทัธใ์นล ำดบัชั้นเดียวกนั หรือกลุ่ม 
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     ล ำดบัชั้นท่ีสูงกว่ำ 

   λmax คือ ค่ำสูงสุดของ Eigenvector  

 2.1.2.6  กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เป็นกำร
ใชค่้ำดชันีควำมสอดคลอ้งกนัจำกผลจำกกำรเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 2.1.2.6.1  หำค่ำ λmax ซ่ึงค  ำนวณจำกกำรน ำผลรวมของค่ำวินิจฉัยเกณฑ์ในแต่ละแถว 
มำคูณผลรวมของค่ำเฉล่ียในแนวนอนแต่ละแถว จำกนั้นน ำผลคูณมำรวมกนัจึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีเท่ำกบั
จ  ำนวนเกณฑท่ี์น ำมำเปรียบเทียบ หำกเกณฑม์ีควำมสอดคลอ้งกนัอยำ่งสมบูรณ์ จะไดส้มกำร   

λmax = n 

  2.1.2.6.2  หำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Consistency Index: C.I.) 
C.I. = ( λmax - n ) 

 
  2.1.2.6.3  หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: R.I.) จำก
ตำรำง โดยค่ำ R.I. จะข้ึนอยูก่บัขนำดของเมตริกซ ์ซ่ึงมีค่ำอยูร่ะหว่ำง 1 x 1 ถึง 15 x 15 ดงัแสดงใน      
ตำรำงท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.3  ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งตำมขนำดของเมตริกซ ์(Random Consistency Index: R.I.)  

 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 

  2.1.2.6.4  หำค่ำควำมสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) จำกอตัรำส่วน
เปรียบเทียบค่ำดัชนีควำมสอดคลอ้ง (Consistency Index: C.I.) ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบค่ำจำก
ตำรำงหำค่ำดัชนีควำมสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: R.I.) สำมำรถแสดงเป็น
สมกำรไดด้งัน้ี 

C.R.  =   C.I. 
 
 ค่ำ C.R. จะตอ้งมีค่ำนอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 0.1 จึงจะถือว่ำค่ำน ้ ำหนกัท่ีค  ำนวณไดน้ั้นเป็น
ค่ำท่ียอมรับได ้และสมเหตุสมผล หำกค่ำ C.R. มำกกว่ำ 0.1 จะตอ้งท ำกำรประเมินและเปรียบเทียบ
เกณฑโ์ดยผูเ้ช่ียวชำญข้ึนใหม่ 

( n - 1 ) 

R.I. 
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 2.1.3  ประโยชน์ของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (สุภลกัษณ์ สีสุกอง, 2559,หนำ้ 44, อำ้ง
จำก วิฑูรย ์ตนัศิริมงคล, 2542) 
  2.1.3.1  ควำมเป็นหน่ึงเดียว กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์มีควำมยืดหยุ่น และ
สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจไดโ้ดยง่ำย 
  2.1.3.2  ควำมซบัซอ้น กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ เน่ืองจำกมี
กำรแยกแยะควำมซบัซอ้นของโครงสร้ำงออกเป็นส่วนๆ 
  2.1.3.3  ควำมเช่ือมโยง กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์สำมำรถประยุกต์ใช้ใน
องคป์ระกอบใด ๆ ท่ีมีควำมเช่ือมโยงกนั 
  2.1.3.4  โครงสร้ำงเป็นแผนภูมิระดบัชั้น กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์มีควำมง่ำย
ต่อกำรเขำ้ใจเน่ืองจำกโครงสร้ำงคลำ้ยกบัควำมคิดมนุษย ์โดยโครงสร้ำงเป็นแผนภูมิระดบัชั้น 
  2.1.3.5  กำรวดัผล กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์สำมำรถวิเครำะห์ผลกำรตดัสินใจ
เป็นล ำดบัควำมส ำคญั และมีคุณสมบติัเป็นนำมธรรม 
  2.1.3.6  ควำมสอดคลอ้ง กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์สำมำรถตรวจสอบหำควำม
สอดคลอ้ง และหำล ำดบัควำมส ำคญัได ้
  2.1.3.7  กำรสังเครำะห์ กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์สำมำรถวิเครำะห์หำล ำดับ
ควำมส ำคญัของทำงเลือกได ้
  2.1.3.8  กำรไดม้ำเสียไป กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ช่วยใหผู้ต้ดัสินใจวิเครำะห์
หำทำงเลือกท่ีเหมำะสมไดอ้ยำ่งเหมำะสม เน่ืองจำกมีกำรพิจำรณำเปรียบเทียบเกณฑห์ลกัและเกณฑ์
รองเพื่อเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัของแต่ละเกณฑ์ 
  2.1.3.9  กำรวินิจฉัยและประชำมติ กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์มุ่งเน้นดำ้นกำร
สงัเครำะห์ขอ้มูลของทุกคนในกลุ่ม แต่ไม่เนน้ในดำ้นกำรลงประชำมติ 
  2.1.3.10  กระบวนกำรท่ีท ำซ ้ำได ้กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ช่วยใหก้ำรวินิจฉยัมี
ประสิทธิภำพจำกกำรทบทวนซ ้ำ ท ำใหผู้ต้ดัสินใจสร้ำงกรอบของปัญหำไดโ้ดยสมบูรณ์ 
 
2.2  โปรแกรม Expert Choice 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice เป็นซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปท่ีช่วยในกำรตดัสินใจ
ใหก้บักระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  สำมำรถใชเ้คร่ืองมือ
ในกำรแกปั้ญหำท่ีประกอบดว้ยวตัถุประสงคอ์นัหลำกหลำย ช่วยลดขั้นตอนท่ียุง่ยำกในกำรค ำนวณ
เพื่อสนับสนุนผูต้ดัสินใจให้สำมำรถตัดสินใจไดง่้ำยและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Expert Choice จะช่วยสร้ำงแบบจ ำลอง AHP ดว้ยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีไดรั้บกำร
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ประเมินจำกผูเ้ช่ียวชำญ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหัวขอ้ท่ีท ำกำรประเมินนั้น ๆ เพ่ือน ำเสนอและ
ท ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่ส ำหรับกำรประเมินค่ำน ้ ำหนักของปัจจยัหลกั ปัจจยัรอง และทำงเลือก
ทั้งหมด โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice จะช่วยประมวลผลและแสดงผลกำรเปรียบเทียบ
ทำงเลือก (ดงัแสดงในภำพท่ี 2.2) เพื่อให้ผูต้ดัสินใจสำมำรถเขำ้ใจไดโ้ดยง่ำย สำมำรถตดัสินใจได้
อย่ำงมีหลกัเกณฑ์ ดว้ยกำรค ำนวณค่ำน ้ ำหนักและอตัรำส่วนควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: 
C.R.) ซ่ึงค่ำ C.R. ไม่ควรเกิน 0.1 หำกประเมินแลว้ค่ำ C.R. เกิน 0.1 ผูป้ระเมินตอ้งทบทวนดุลยพินิจ 
(ศุภลกัษณ์ ใจสูง, 2555, หนำ้ 69) 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  ผลกำรเปรียบเทียบทำงเลือกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 
 
ที่มา :   https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417411006701 
 
2.3  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จุฬำลกัษณ์ กองเพชร (2559) ไดท้  ำกำรประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ 
และใชโ้ปรแกรมเอก็ซเ์ปิร์ตชอ้ยส์ ในกำรคดัเลือกบรรจุภณัฑข์องบริษทัผลิตเลนส์และกลอ้งถ่ำยรูป 
โดยท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้ปัจจัยส ำคัญ 6 ปัจจัย 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417411006701
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ประกอบดว้ย ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต คุณภำพของผลิตภณัฑ์ รำคำของผลิตภณัฑ์ กำรส่ง
มอบ กำรส่งเสริมกำรขำย และกำรบริกำร คดัเลือกบริษัททำงเลือกทั้งหมด 5 บริษทั โดยท ำกำร
ประเมินผูส่้งมอบผลิตภณัฑก่์อนท ำกำรจดัซ้ือทุกคร้ัง จำกกำรใชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์
เปรียบเทียบควำมส ำคัญ พบว่ำ รำคำของผลิตภณัฑ์ มีควำมส ำคัญอนัดบั ท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 29.9 
คุณภำพของผลิตภัณฑ์ มีควำมส ำคัญอนัดบัท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 25.8 กำรส่งมอบ มีควำมส ำคัญ
อนัดับท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 14.9 กำรส่งเสริมกำรขำย มีควำมส ำคญัอนัดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 11.6 
คุณภำพด้ำนกำรให้บริกำร มีควำมส ำคัญอนัดบัท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 9.3 และควำมน่ำเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิต มีควำมส ำคญัเป็นอนัดบัสุดทำ้ย คิดเป็นร้อยละ 8.5  
 ณภทัร ศรีนวล, อดุลย ์นงภำ, สิทธิโชค สินรัตน์, แววมยรุำ ค  ำสุข และ พิมสรำ ยำคลำ้ย 
(2559) ไดท้  ำกำรประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์เพ่ือหำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกท ำเล
ท่ีตั้งสินคำ้ โดยวิเครำะห์จำกปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้ม ปัจจยัดำ้น
กำรขนส่ง ปัจจยัดำ้นลูกคำ้และผูผ้ลิต ปัจจยัดำ้นบุคลำกร และปัจจยัดำ้นกฎระเบียบ และมีปัจจยัรอง 
20 ปัจจยั ดงัแสดงในภำพท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.3  ปัจจยัในกำรเลือกท ำเลท่ีตั้งของคลงัสินคำ้  
 
  จำกนั้นใช้กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมส ำคญั พบว่ำ ปัจจัย
หลักท่ีมีควำมส ำคัญอันดับท่ี 1 คือ ปัจจัยด้ำนกฎระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 32 ปัจจัยหลักท่ีมี
ควำมส ำคัญอนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัดำ้นกำรขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 27 และปัจจยัหลกัท่ีมีควำมส ำคัญ
อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดำ้นบุคลำกร คิดเป็นร้อยละ 17 ปัจจยัรองท่ีมีควำมส ำคญัอนัดบัท่ี 1 คือ ปัจจยั
รองดำ้นมำตรฐำนอุตสำหกรรม คิดเป็นร้อยละ 31.80 ปัจจยัรองท่ีมีควำมส ำคญัอนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยั

การเลือกท าเลที่ต้ังของคลังสินค้า 
 

สภาพแวดล้อม การขนส่ง 

 

ลูกค้าและผู้ผลติ 

 

บุคลากร 

 

กฎระเบียบ 

 - รำคำที่ดิน 
- ควำมพร้อมของที่ดิน 
- คุณภำพและควำม 
  น่ำเช่ือถือ 
- ระบบกำรส่ือสำร 
- โครงสร้ำงพื้นฐำน 

- ตน้ทุนกำรขนถ่ำย 
- รำคำกำรขนส่ง 
- พร้อมซองรูปแบบ 
  กำรขนส่ง 
- คุณภำพและควำม    
  น่ำเช่ือถือของกำรขนส่ง 

- ควำมใกลชิ้ดกบัผูผ้ลิต 
- ควำมใกลชิ้ดกบัลูกคำ้ 
- ใกลชิ้ดกบัท่ำขนส่ง 
- กำรตอบสนอง 

- ค่ำแรงงำน 
- ควำมพร้อมของก  ำลงั- 
  แรงงำน 
- ควำมช ำนำญของ   
  แรงงำน 
 

- นโยบำยของภำครัฐ 
- กำรเมือง 
- กฎหมำย 
- มำตรฐำนอุตสำหกรรม 
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รองด้ำนกฎหมำย คิดเป็นร้อยละ 30.5 ปัจจัยรองท่ีมีควำมส ำคัญอันดับท่ี 3 คือ ปัจจัยรองด้ำน
คุณภำพและควำมน่ำเช่ือถือของกำรขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 เป็นตน้  
  มนัสชนก บริสุทธิญำณี และ บุษบำ พฤกษำพนัธุ์รัตน์ (2559) ได้ท ำกำรประยุกต์ใช้
กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ส ำหรับกำรจดัล  ำดับอุปสรรคของกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับโซ่อุปทำน จำกบริษัทท่ีเข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
สนับสนุนงำนดำ้นโลจิสติกส์ของส ำนักโลจิสติกส์ ทั้งหมด 10 บริษทั โดยวิเครำะห์จำกอุปสรรค
หลักทั้ งหมด 5 อุปสรรค ได้แก่ อุปสรรคด้ำนกลยุทธ์ อุปสรรคด้ำนโซ่อุปทำน อุปสรรคด้ำน
เทคโนโลยี อุปสรรคดำ้นบุคคล อุปสรรคดำ้นโครงกำร และอุปสรรคย่อยทั้งหมด 15 อุปสรรค ใช้
กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมส ำคญั พบว่ำ อุปสรรคหลกัท่ีมีควำมส ำคญัมำก
ท่ีสุด คือ อุปสรรคดำ้นบุคคล มีน ้ ำหนกั 0.225 รองลงมำคือ อุปสรรคดำ้นโครงกำร อุปสรรคดำ้นโซ่
อุปทำน อุปสรรคดำ้นกลยทุธ ์และอุปสรรคดำ้นเทคโนโลย ีโดยมีน ้ ำหนกั 0.215, 0.214, 0.174 และ 
0.172 ตำมล ำดบั  ในส่วนของอุปสรรคยอ่ยท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ กำรขำดกำรฝึกอบรมและ
ใหค้วำมรู้ ซ่ึงอยูใ่นอุปสรรคหลกัดำ้นบุคคล  มีน ้ ำหนกั 0.667 อุปสรรคยอ่ยดำ้นกำรจดักำรโครงกำร
ไม่ดี และ อุปสรรคยอ่ยดำ้นผูข้ำยซอฟต์แวร์หรือท่ีปรึกษำไม่ดี มีควำมส ำคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 และ 3 
โดยมีน ้ ำหนกั 0.531 และ 0.469 ตำมล ำดบั  
  รัฐธนินท ์จิรวฒัน์โภคิน, พฒัน์ พิสิษฐเกษม และ บวรวิทย ์โรจน์สุวรรณ (2560) ไดท้  ำ
กำรประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ในกำรเปรียบเทียบหำปัจจยัส ำคญัในกำรจดัซ้ือ
จดัหำท่ีเหมำะสม กรณีศึกษำ บริษทัไมแ้ปรรูป AAA โดยวิเครำะห์จำกปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัมำก
ท่ีสุด 9 ปัจจยั ประกอบดว้ย คุณภำพตำมควำมตอ้งกำร กำรส่งสินคำ้ใหไ้ดใ้นเวลำท่ีตอ้งกำร กำรส่ง
กำรซ้ือสินคำ้ท่ีไดร้ำคำยติุธรรม กำรส่งสินคำ้ไดต้ำมสถำนท่ีท่ีตอ้งกำร กำรซ้ือสินคำ้จำกแหล่งขำยท่ี
เช่ือถือได ้คุณภำพกำรบริกำรเป็นท่ีน่ำเช่ือถือ คุณลกัษณะดำ้นผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะด้ำนแหล่ง
วตัถุดิบ และสินคำ้ใหไ้ดป้ริมำณ โดยมีกรอบแนวคิดในกำรศึกษำดงัแสดงในภำพท่ี 2.4 ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ (Independent)             ตวัแปรตำม (Dependent) 

คุณภำพควำมตอ้งกำร 

กำรส่งสินคำ้ใหไ้ดใ้นเวลำที่ตอ้งกำร 

กำรส่งกำรซ้ือสินคำ้ท่ีไดร้ำคำยติุธรรม 

กำรส่งสินคำ้ไดต้ำมสถำนที่ท่ีตอ้งกำร 

กำรซ้ือสินคำ้จำกแหล่งขำยท่ีเช่ือถือได ้

คุณภำพกำรบริกำรเป็นที่น่ำเช่ือถือ 

คุณลกัษณะดำ้นผลิตภณัฑ์ 

คุณลกัษณะดำ้นแหล่งวตัถุดิบ 

สินคำ้ใหไ้ดป้ริมำณ 

 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัในกำรจดัซ้ือจดัหำท่ีเหมำะสม  
 
  จำกนั้นใช้กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมส ำคญั พบว่ำ ปัจจัย
หลกัท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุด คือ คุณภำพควำมตอ้งกำร มีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัเท่ำกบั 17.60% ปัจจยัท่ีมี
ควำมส ำคัญอนัดับท่ี 2 คือ สินค้ำให้ได้ปริมำณ มีน ้ ำหนักควำมส ำคัญเท่ำกับ 12.20% ปัจจัยท่ีมี
ควำมส ำคัญอนัดับท่ี 3 คือ คุณลักษณะด้ำนผลิตและส่ิงแวดลอ้ม มีน ้ ำหนักควำมส ำคัญเท่ำกับ 
11.80% เป็นตน้  
  สุวิวฒัน์ ล้ิมตระกูล (2559) ไดท้ ำกำรประยุกต์ใชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์
ส ำหรับกำรเลือกซ้ือรถยนต์โดยพิจำรณำจำกปัจจยัทำงดำ้นเทคโนโลย ีโดยวิเครำะห์จำกเกณฑห์ลกั 
3 เกณฑ์ คือ ดำ้นควำมปลอดภยั ดำ้นควำมประหยดั และดำ้นควำมทนัสมยั วิเครำะห์เกณฑ์รอง 9 
เกณฑ์ คือ ระบบถุงลมนิรภัย  ระบบควบคุมเสถียรภำพกำรทรงตัว ระบบเบรกฉุกเฉินอตัโนมติั 
ระบบรถก่ึงไฟฟ้ำ รถพลงังำนทำงเลือก ระบบเช้ือเพลิงทำงเลือก ระบบดับ-สตำร์ทแบบปุ่มกด 
ระบบช่วยจอดอตัโนมติั และระบบไฟหนำ้-ปัดน ้ ำฝนอตัโนมติั จำกนั้นใชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิง
วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมส ำคญัของแต่ละเกณฑ์ สำมำรถเรียงควำมส ำคญัของเกณฑห์ลกัไดด้งัน้ี 
อนัดบัท่ี 1 เกณฑ์ดำ้นควำมปลอดภัย อนัดบัท่ี 2 เกณฑ์ดำ้นควำมประหยดั อนัดับท่ี 3 เกณฑ์ด้ำน
ควำมทันสมัย  โดยมีค่ ำน ้ ำหนัก 0.697, 0.211 และ 0.092 ตำมล ำดับ  ส ำห รับเกณฑ์รองท่ีมี
ควำมส ำคัญสำมอันดับแรก โดยเรียงจำกมำกไปน้อย  คือ ระบบถุงลมนิรภัย ระบบควบคุม

ปัจจยัส ำคญัของ 

กระบวนกำรจดักำร 

ดำ้นโลจิสติกส์ 

 

การวเิคราะห์ 
- Expert Choice 
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เสถียรภำพกำรทรงตวั และระบบก่ึงไฟฟ้ำ โดยมีค่ำน ้ ำหนกั 0.465, 0.154 และ 0.149 ตำมล ำดบั เพื่อ
เป็นขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกำรตดัสินใจใหผู้ใ้ชต่้อไป  
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี  2 เพื่อมำ
ประยกุตใ์ชใ้นกำรวำงแผนและล ำดบัขั้นตอนวิธีวิจยั เพ่ือให้ไดผ้ลกำรวิจยัท่ีมีประสิทธิภำพตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดงัแสดงในภำพท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 
 
 

ศึกษำสภำพปัจจยัหลกัที่ส ำคญัในกำรเลือกซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ 
 

ก ำหนดขอบเขตและขั้นตอนกำรวิจยั 
 

ประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ในกำรคดัเลือกซัพพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้ โดยใชโ้ปรแกรม Expert Choice 

วิเครำะห์และสรุปผลกำรวิจยั 
 

ศึกษำสภำพปัญหำโคมไฟน ำเขำ้ของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ 
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3.1  ศึกษาสภาพปัญหาโคมไฟน าเข้าของบริษัทที่ท าการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำปัญหำกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ของบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำ พบว่ำ 
โคมไฟน ำเขำ้บำงช้ินยงัมีขอ้บกพร่องบำงประกำร จำกกำรตรวจพบโดยผูต้รวจสอบคุณภำพสินคำ้
ของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ (QC Test) ซ่ึงมีปัญหำดำ้นคุณภำพ ไดแ้ก่ กระจกโคมไฟร้ำวหรือ End cap 
ร้ำว Cable gland เกิดออกไซดแ์ละสนิม สีโคมไฟถลอก เม็ดไฟ LED ดบั ไฟไม่ติด สีโคมไฟเพ้ียน 
โคมไฟไม่ตรงสเปคของสินคำ้ท่ีตอ้งกำรจดัซ้ือ และน ้ ำเขำ้โคมไฟ ดงัแสดงในภำพท่ี 3.2 - 3.8 ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 3.2  กระจกโคมไฟร้ำวหรือ End cap ร้ำว 

 

 
 
ภาพที่ 3.3  Cable gland เกิดออกไซดแ์ละสนิม 
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ภาพที่ 3.4  สีโคมไฟถลอก 
 

 
 
ภาพที่ 3.5  เมด็ไฟ LED ดบั ไฟไม่ติด 
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ภาพที่ 3.6  สีโคมไฟไม่สม  ่ำเสมอ 
 

 
 
ภาพที่ 3.7 โคมไฟไม่ตรงสเปคของสินคำ้ท่ีตอ้งกำรจดัซ้ือ 
 

 
ภาพที่ 3.8  น ้ำเขำ้โคมไฟ 
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 จำกปัญหำท่ีเกิดข้ึนกับโคมไฟน ำเข้ำดังกล่ำว เป็นสำเหตุให้บริษัทท่ีท ำกำรศึกษำ
ตอ้งกำรท ำกำรเปรียบเทียบบริษทัซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือวตัถุดิบโคมไฟน ำเขำ้ท่ีมีประสิทธิภำพ
มำกท่ีสุด ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ทั้งหมด 8 บริษทั มีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1  ขอ้มูลกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ของบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 8 บริษทั 
 

No. Name Payment Term Delivery Term Lead Time Warranty  
1. A NET 30 FOB 45 days 3 years 
2. B T/T In Advance EXW 45 days 3 years 
3. C NET 30 EXW 25 days 2 years 
4. D T/T In Advance FOB 25 days 2 years 
5. E T/T In Advance FOB 25 days 2 years 
6. F T/T In Advance FOB 25 days 5 years 
7. G T/T In Advance EXW 25 days 3 years 
8. H T/T In Advance EXW 25 days 2 years 

 
 จำกตำรำงท่ี 3.1 สำมำรถอธิบำยขอ้ตกลงในกำรจดัซ้ือต่ำง ๆ ของบริษทัซพัพลำยเออร์
ทำงเลือก 8 บริษทั กบับริษทัท่ีท ำกำรศึกษำไดด้งัน้ี 
 บริษทั A มีขอ้ตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้ภำยใน 30 วนั กำรจดัส่ง
โดยบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำด ำเนินกำรรับสินคำ้จำกท่ำเรือของผูส่้งออกสินคำ้ ระยะเวลำในกำรสั่งซ้ือ
สินคำ้ 45 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 3 ปี  
 บริษัท B มีข้อตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินด้วยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินคำ้ กำรจัดส่งด ำเนินกำรโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำรับสินค้ำจำกโรงงำนของ
บริษทัซพัพลำยเออร์เอง ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 45 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 3 ปี  
 บริษทั C มีขอ้ตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้ภำยใน 30 วนั กำรจดัส่ง
ด ำเนินกำรโดยบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำรับสินคำ้จำกโรงงำนของบริษทัซพัพลำยเออร์เอง ระยะเวลำใน
กำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 2 ปี 
 บริษัท D มีข้อตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินด้วยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินค้ำ กำรจัดส่งโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำด ำเนินกำรรับสินค้ำจำกท่ำเรือของผู ้
ส่งออกสินคำ้ ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 2 ปี   
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 บริษัท E มีขอ้ตกลงในกำรจัดซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินดว้ยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินค้ำ กำรจัดส่งโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำด ำเนินกำรรับสินค้ำจำกท่ำเรือของผู ้
ส่งออกสินคำ้ ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 2 ปี   
 บริษทั F มีข้อตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินดว้ยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินค้ำ กำรจัดส่งโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำด ำเนินกำรรับสินค้ำจำกท่ำเรือของผู ้
ส่งออกสินคำ้ ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 5 ปี   
 บริษัท G มีข้อตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินด้วยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินคำ้ กำรจัดส่งด ำเนินกำรโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำรับสินค้ำจำกโรงงำนของ
บริษทัซพัพลำยเออร์เอง ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 3 ปี    
 บริษัท H มีข้อตกลงในกำรจดัซ้ือ ดงัน้ี กำรช ำระเงินด้วยกำรโอนเงินช ำระค่ำสินค้ำ
ก่อนท่ีจะได้รับสินคำ้ กำรจัดส่งด ำเนินกำรโดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำรับสินค้ำจำกโรงงำนของ
บริษทัซพัพลำยเออร์เอง ระยะเวลำในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 25 วนั มีกำรรับประกนัสินคำ้ 2 ปี    
 
3.2  ศึกษาสภาพปัจจยัหลกัที่ส าคญัในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทที่ท าการศึกษา 
 ท ำกำรศึกษำและรวบรวมขอ้มูลกระบวนกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้จำกแผนกจดัซ้ือของ
บริษัทท่ีท ำกำรศึกษำ โดยบริษัทท่ีท ำกำรศึกษำมีปัจจัยหลกัท่ีส ำคัญในกำรวิเครำะห์เพื่อจดัซ้ือ
วตัถุดิบโคมไฟน ำเขำ้ทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 3.2.1  ปัจจยัดำ้นคุณภำพ คุณภำพของโคมไฟเป็นส่ิงส ำคญัในกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ของ
บริษัทท่ีท ำกำรศึกษำ กำรผลิตตอ้งมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรใชง้ำน วสัดุในกำรผลิตโคมไฟมี
ควำมเหมำะสม แสงสว่ำงมีควำมเพียงพอต่อควำมต้องกำร มีอำยุกำรใชง้ำนท่ียำวนำน  สำมำรถ
สนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้มีควำมสอดคลอ้งตำมคุณลกัษณะท่ีบริษทัก ำหนดไว ้
 3.2.2  ปัจจยัดำ้นรำคำ สินคำ้ของบริษทัซพัพลำยเออร์มีรำคำท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพ ผลิตภณัฑ์ท่ี
มีคุณภำพดีจะมีรำคำสูง ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพด้อยลงมำจะมีรำคำต ่ำ โดยกำรก ำหนดรำคำท่ี
เหมำะสม เป็นปัจจัยท่ีส ำคญัในกำรแข่งขนั รวมถึงสภำพเศรษฐกิจในเวลำดงักล่ำวก็เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลใหร้ำคำสินคำ้แปรผนัตำมไปดว้ย 
 3.2.3  ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง กำรจดัส่งมีควำมรวดเร็วและตรงต่อเวลำ ไม่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย
แก่บริษทัหรือบุคคลอนัเน่ืองมำจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจดัส่ง โดยสินคำ้ท่ีจดัส่งตอ้งถึงท่ีหมำยอย่ำง
ปลอดภยั มีสภำพสมบูรณ์ท่ีสุด และตอ้งสำมำรถเช่ือถือไดว้่ำสินคำ้ถึงมือผูรั้บเรียบร้อยแลว้ มีกำร
เซ็นรับมอบสินคำ้เป็นหลกัฐำนยนืยนั 
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 3.2.4  ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร กำรบริกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ของบริษทัซพัพลำยเออร์ มี
กำรน ำขอ้ผิดพลำดในอดีตมำแกไ้ข สำมำรถแกปั้ญหำเชิงรุกไดใ้นทุกสถำนกำรณ์ มีช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีสะดวกและเขำ้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ มีควำมซ่ือสตัย ์ควำมรับผดิชอบ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ี
ดีกบับริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ มีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้นกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 
 3.2.5  ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ บริษทัซพัพลำยเออร์มีควำมซ่ือสตัยสุ์จริต ด ำเนินกำรดว้ยควำม
โปร่งใส และมีจรรยำบรรณ ประวติักำรส่งมอบสินคำ้และบริกำรมีควำมสมบูรณ์ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ตรงตำมเวลำท่ีไดต้กลงไว ้ท ำให้สำมำรถมัน่ใจในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทซัพพลำยเออร์ได ้
รวมถึงขั้นตอนและกำรส่งมอบต่ำง ๆ สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงท่ีไดเ้จรจำไวข้ำ้งตน้ของทั้งสองบริษทั 
  โดยบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำจะน ำปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั ดงัไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้มำวิเครำะห์
บริษทัซพัพลำยเออร์ทั้งหมด 8 บริษทั เพ่ือหำบริษทัท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ให้
เป็นไปตำมเกณฑค์วำมตอ้งกำรของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ 
 

3.3  ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการวจิยั 
 

ล ำดบั กำรด ำเนินกำรวิจยั 
มกรำคม 2563 กุมภำพนัธ์ 2563 มีนำคม 2563 เมษำยน 2563 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูล  

กำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ 

                

2 ศึกษำกระบวนกำรล ำดับชั้น

เชิงวิเครำะห์ AHP 

                

3 สร้ำงแบบจ ำลอง AHP                 

4 ประเมินผลกำรตดัสินใจ โดย

ผูเ้ช่ียวชำญ 

                

5 วิเครำะห์ผลกำรวิจยั                 

6 สรุปผลกำรวิจยั                 

 
3.4  ประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ 
 กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นกำร
วิเครำะห์โดยใชแ้นวคิดทำงคณิตศำสตร์เป็นหลกั โดยใชก้ำรจดัล  ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำงๆ ท่ี
มีควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรท่ีท ำกำรศึกษำ สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำร
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ตดัสินใจคดัเลือกทำงเลือกท่ีเก่ียวขอ้งในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลต่ำง ๆ และท ำกำรตรวจสอบค่ำควำม
สอดคลอ้งของดุลยพินิจ (C.R.) ของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละท่ำน เมื่อค่ำควำมสอดคลอ้งอยูใ่นช่วงท่ียอมรับ
ไดผ้ลกำรวิเครำะห์จึงจะมีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปใชส้นบัสนุนกำรตดัสินใจได ้
 ผูว้ิจยัไดป้ระยกุต์กระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์จำกงำนวิจยัของ อุทุมพร ใชบุ้ญ
เรือง (2559) ท ำกำรจดัล  ำดบัควำมส ำคัญของปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนำมยัในกำรท ำงำนของ
พนักงำนขำย บริษทั ไทยโอซูกำ้ จ  ำกดั สุวิวฒัน์ ล้ิมตระกูล (2559) พิจำรณำปัจจยัในกำรเลือกซ้ือ
รถยนต์จำกปัจจัยท่ีเป็นเกณฑ์หลกั 3 เกณฑ์ และเกณฑ์รอง 9 เกณฑ์ และ จุฬำลกัษณ์ กองเพชร 
(2559) ท ำกำรคดัเลือกบรรจุภณัฑข์องบริษทัผลิตเลนส์และกลอ้งถ่ำยรูป จำกปัจจยัหลกั 6 ปัจจยัเพื่อ
ท ำกำรประเมินผูส่้งมอบบรรจุภณัฑ์ก่อนกำรจดัซ้ือ จำกนั้นประเมินแบบสอบถำมจำกผูเ้ช่ียวชำญ     
6 ท่ำน โดยคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละท่ำนลว้นมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำ
มำกกว่ำ 1 ปี และมีอ  ำนำจในคดัเลือกบริษทัซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ของบริษทัท่ี
ท ำกำรศึกษำ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  ำกำรประยุกต์จำก นำรีรัตน์ โพธิกุล (2548) และ ศิววุธ สงสุทธิต กอบ
เกียรติ ผอ่งพุฒิ และเรืองไร โตกฤษณะ (2556)  
 จำกกำรศึกษำสภำพปัจจัยหลกัท่ีส ำคัญในกำรเลือกซ้ือโคมไฟน ำเข้ำของบริษัทท่ี
ท ำกำรศึกษำในหัวขอ้ท่ี 3.1 ท ำกำรประยุกต์ใชก้ระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์เพื่อช่วยในกำร
คดัเลือกบริษทัซพัพลำยเออร์ท่ีเหมำะสมท่ีสุดจำกทำงเลือกทั้งหมด 8 บริษทั  
โดยก ำหนดให ้ 
 A  คือ  บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 1  
 B  คือ บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 2 
 C  คือ  บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 3  
 D  คือ บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 4 
 E  คือ  บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 5 
 F  คือ บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 6 
 G  คือ  บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 7  
 H  คือ บริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก 8 
 ซ่ึงสำมำรถแสดงแบบจ ำลองของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ ดงัภำพท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3.9  แบบจ ำลองของกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ในกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟ
น ำเขำ้ 
 
 จำกแบบจ ำลองกระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ในกำรพิจำรณำคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเข้ำ ท ำกำรประยุกต์ใชโ้ดยใช้โปรแกรม 
Expert Choice ในกำรวิเครำะห์ผลกำรทดลองเพื่อหำบริษทัซพัพลำยเออร์ท่ีมีควำมเหมำะสมแก่กำร
จดัซ้ือมำกท่ีสุด 

 

ปัจจยัดำ้น 
ควำมน่ำเช่ือถือ 

 

กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้ 

ปัจจยัดำ้น
คุณภำพ 

ปัจจยัดำ้น 
รำคำ 

ปัจจยัดำ้น 
กำรจดัส่ง 

ปัจจยัดำ้น 
กำรบริกำร 

E B
 
  

C
  

D A F G H 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 

 ผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรศึกษำสภำพปัญหำ สภำพปัจจยัหลกั รวมถึงก ำหนดขอบเขตและ
ขั้นตอนกำรวิจยัเพ่ือคดัเลือกซัพพลำยเออร์โคมไฟน ำเข้ำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกนั้นท ำกำร
วิเครำะห์ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยสำมำรถ
อธิบำยผลกำรศึกษำไดด้งัต่อไปน้ี  

 
4.1  ขั้นตอนการวเิคราะห์ผล 
 4.1.1  ท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำม (ดงัแสดงในภำคผนวก ก) เปรียบเทียบเชิงคู่หำล ำดบั
ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟ และบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือก จำกผูเ้ช่ียวชำญท่ีมี
ประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 1 ปี จ  ำนวน 6 ท่ำน ไดแ้ก่ 

 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 6 ปี   

   ต ำแหน่งงำน R&D Engineer 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปี   

   ต ำแหน่งงำน Sourcing Coordinator  
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปี   

   ต ำแหน่งงำน Sourcing Engineer 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 ปี   

   ต ำแหน่งงำน Material Control Coordinator  
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 3 ปี   

   ต ำแหน่งงำน Assistant Product Manager 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 มีประสบกำรณ์ท ำงำน 10 ปี   

   ต ำแหน่งงำน Assistant Product Manager 
 โดยแบบสอบถำมใชว้ิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ มี
กำรแบ่งระดบัควำมส ำคญัออกเป็น 9 ระดบั มำตรำส่วนท่ีใชคื้อตวัเลข 1 – 9 ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.1 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1  มำตรำส่วนท่ีใชใ้นกำรใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัของกำรเปรียบเทียบเชิงคู่  

 

มาตราส่วนการเปรียบเทียบ ค าอธิบายการเปรียบเทียบ 

1 มีระดบัควำมส ำคญัเท่ำกนั 

3 มีระดบัควำมส ำคญัมำกกว่ำเลก็นอ้ย 

5 มีระดบัควำมส ำคญัมำกกว่ำปำนกลำง 

7 มีระดบัควำมส ำคญัมำกกว่ำค่อนขำ้งมำก 

9 มีระดบัควำมส ำคญัมำกกว่ำสูงสุด 

2, 4, 6, 8 ค่ำกลำงระหว่ำงระดบัควำมเขม้ขน้ที่ไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้ 

 
 4.1.2  วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice  
  4.1.2.1 กำรวิเครำะห์หำน ้ ำหนักของแต่ละปัจจยั จำกปัจจยัท่ีใชใ้นกำรคดัเลือกโคมไฟ
ทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นคุณภำพ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร 
ปัจจัยด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ จำกผลกำรตอบแบบสอบถำมแบบเปรียบเทียบเชิงคู่โดยผูเ้ช่ียวชำญ 
จำกนั้นใช้หลกักำรของเมตริกซ์และทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์  (Eigenvector) หำค่ำน ้ ำหนักของ
ทำงเลือกเพื่อเรียงล ำดบัเปรียบเทียบควำมส ำคญัของปัจจยัทั้งหมด แลว้จึงตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง
กนัของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.)    
  4.1.2.2 กำรวิเครำะห์หำน ้ ำหนักของแต่ละบริษัทซัพพลำยเออร์ทำงเลือก จำกบริษัท        
ซพัพลำยเออร์ทั้งหมด 8 บริษัท ได้แก่ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E บริษัท F 
บริษทั G และบริษทั H จำกผลกำรตอบแบบสอบถำมแบบเปรียบเทียบเชิงคู่โดยผูเ้ช่ียวชำญ จำกนั้น
ใชห้ลกักำรของเมตริกซ์และทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) หำค่ำน ้ ำหนักของทำงเลือก
เพื่อเรียงล  ำดบัเปรียบเทียบประสิทธิภำพของบริษทัซพัพลำยเออร์ทั้งหมด แลว้จึงตรวจสอบควำม
สอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.)   
 4.1.3  วิเครำะห์บริษทัซพัพลำยเออร์ท่ีเหมำะสม 
  จำกแบบสอบถำมเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ และ
กำรเปรียบเทียบบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำ แลว้น ำค่ำน ้ ำหนกัท่ีไดม้ำท ำ
กำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ได้ผลกำรศึกษำเป็นบริษทัซัพพลำยเออร์ท่ี
เหมำะสมต่อควำมตอ้งกำรของบริษทัท่ีท ำกำรศึกษำมำกท่ีสุดจำกกำรวิเครำะห์โดยผูเ้ช่ียวชำญ 
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4.2  เปรียบเทียบล าดับความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเข้า 
  ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญ น ำมำวิเครำะห์ปัจจยั
ท่ีส ำคัญในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเข้ำ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้นเชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรม
ส ำเร็จรูป Expert Choice ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ ดงัแสดงในภำพท่ี 4.1 - 4.6 ดงัน้ี  
 

 
 
ภาพที่ 4.1  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 
 
  จำกภำพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดับควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ไดด้ังน้ี ปัจจยัด้ำนคุณภำพ 0.364 ปัจจยัด้ำน
ควำมน่ำเช่ือถือ 0.238 ปัจจยัดำ้นรำคำ 0.195 ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร 0.141 และปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง 
0.062 โดยมีอัตรำควำมสอดคล้อง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกับ 0.08 แสดงให้เห็นว่ำกำร
เปรียบเทียบรำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 มีควำมสอดคลอ้งกนั 
 

 
 
ภาพที่ 4.2  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2  
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  จำกภำพท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้นรำคำ 0.443 ปัจจยัด้ำนกำร
จดัส่ง 0.258 ปัจจยัดำ้นคุณภำพ 0.126 ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 0.096 และปัจจยัด้ำนกำรบริกำร 
0.077 โดยมีอัตรำควำมสอดคล้อง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกับ 0.04 แสดงให้เห็นว่ำกำร
เปรียบเทียบรำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 มีควำมสอดคลอ้งกนั 
 

 
 
ภาพที่ 4.3  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3  
 
  จำกภำพท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้นรำคำ 0.311 ปัจจยัดำ้นคุณภำพ 
0.294  ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง 0.182 ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 0.110 และปัจจยัดำ้นกำรบริกำร 0.103  
โดยมอีตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกบั 0.04 แสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเปรียบเทียบ
รำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 มีควำมสอดคลอ้งกนั 

 

 
 
ภาพที่ 4.4  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 
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  จำกภำพท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง 0.312 ปัจจยัดำ้น
กำรบริกำร 0.282 ปัจจัยดำ้นคุณภำพ 0.224 ปัจจัยดำ้นรำคำ 0.155 และปัจจัยด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
0.027 โดยมีอัตรำควำมสอดคล้อง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกับ 0.07 แสดงให้เห็นว่ำกำร
เปรียบเทียบรำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 มีควำมสอดคลอ้งกนั 

 

 
 
ภาพที่ 4.5  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
 
  จำกภำพท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้นคุณภำพ 0.546 ปัจจยัดำ้นรำคำ 
0.224 ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง 0.152 ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร 0.044 และปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 0.034 
โดยมอีตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกบั 0.07 แสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเปรียบเทียบ
รำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 มีควำมสอดคลอ้งกนั  
 

 
 
ภาพที ่4.6  ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
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  จำกภำพท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 ใหค่้ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัปัจจยัต่ำงๆ 
โดยสำมำรถเรียงล  ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดำ้นรำคำ 0.381 ปัจจยัด้ำนกำร
จดัส่ง 0.222 ปัจจยัดำ้นคุณภำพ 0.174 ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 0.162 และปัจจยัด้ำนกำรบริกำร 
0.061 โดยมีอัตรำควำมสอดคล้อง (Consistency Ratio : C.R.) เท่ำกับ 0.09 แสดงให้เห็นว่ำกำร
เปรียบเทียบรำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 มีควำมสอดคลอ้งกนั  
  ผลกำรประเมินปัจจัยส ำคัญในกำรเลือกโคมไฟน ำเข้ำของผูเ้ช่ียวชำญทั้ ง 6 ท่ำน 
สำมำรถสรุปไดเ้ป็นตำรำงท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2  ผลกำรประเมินปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญ 6 ท่ำน 

 

ปัจจัย 
ค่าน ้าหนักความส าคญั ค่าน ้าหนัก 

เฉล่ีย 

ล าดับ

ความส าคญั ท่านที่1 ท่านที่2 ท่านที่3 ท่านที่4 ท่านที่5 ท่านที่6 

คุณภาพ 0.364 0.126 0.294 0.224 0.546 0.174 0.288 1 

ราคา 0.195 0.443 0.311 0.155 0.224 0.381 0.285 2 

การจัดส่ง 0.062 0.258 0.182 0.312 0.152 0.222 0.198 3 

การบริการ 0.141 0.077 0.103 0.282 0.044 0.061 0.118 4 

ความน่าเช่ือถือ 0.238 0.096 0.110 0.027 0.034 0.162 0.111 5 

Consistency 

Ratio : C.R. 
0.08 0.04 0.04 0.07 0.07 0.09 

 

 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) ทั้งหมด มี
ค่ำนอ้ยกว่ำ 0.10 แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญไดท้ ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่ปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟ
น ำเขำ้ไดอ้ย่ำงสอดคลอ้งกนั โดยปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุดคือ ปัจจยัดำ้นคุณภำพ มีค่ำน ้ ำหนัก
เฉล่ีย 0.288 ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัอนัดบัท่ีสองคือ ปัจจยัดำ้นรำคำ มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.285 ปัจจยัท่ีมี
ควำมส ำคัญอนัดับท่ีสำมคือ ปัจจยัด้ำนกำรจดัส่ง มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.198 ปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญ
อนัดบัท่ีส่ีคือ ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.118 ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัอนัดบัสุดทำ้ยคือ 
ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.111 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.7 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 4.7  ค่ำเฉล่ียของผลกำรประเมินปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญ 6 ท่ำน  
 
4.3  เปรียบเทียบล าดับความส าคญัของซัพพลายเออร์ในการคดัเลือกโคมไฟน าเข้า 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญ ท่ำนท่ี 1 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดำ้น 
คุณภำพ 

 

ปัจจยัดำ้น
รำคำ 

 

ปัจจยัดำ้น 
กำรจดัส่ง 

 

ปัจจยัดำ้น 

กำรบริกำร 
  

ปัจจยัดำ้น 
ควำมน่ำเช่ือถือ 

  

ค่ำเฉล่ียของผลกำรประเมินปัจจยัในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ของผูเ้ช่ียวชำญ 
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ภาพที่ 4.8  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1  
 

ตารางที่ 4.3  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 

 

บริษัท

ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 

เฉล่ีย 

ล าดับ

ความส าคญั 
ปัจจัยด้าน 

คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 

ราคา 

ปัจจัยด้าน 

การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 

การบริการ 

ปัจจัยด้าน 

ความน่าเช่ือถือ 

บริษัท A 0.154 0.095 0.062 0.025 0.060 0.079 8 

บริษัท B 0.070 0.262 0.136 0.058 0.072 0.120 4 

บริษัท C 0.277 0.118 0.073 0.276 0.184 0.186 1 

บริษัท D 0.089 0.070 0.214 0.161 0.138 0.134 2 

บริษัท E 0.181 0.058 0.087 0.093 0.135 0.111 7 

บริษัท F 0.070 0.105 0.096 0.166 0.162 0.120 5 

บริษัท G 0.096 0.083 0.180 0.140 0.165 0.133 3 

บริษัท H 0.062 0.209 0.151 0.081 0.085 0.118 6 

Consistency 

Ratio : C.R. 
0.09 0.09 0.09 0.04 0.07 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 ไดท้ ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั C มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.186 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั D มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.134 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั G มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.133 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั B มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.120 อนัดบัท่ีหำ้คือ บริษทั F มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.120 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั H มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.118 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทั E มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.111 อนัดบัสุดทำ้ยคือ บริษัท A    
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.079 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.9 ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 
ภาพที่ 4.9  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 
 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 

0.079

0.120

0.186

0.134
0.111 0.120

0.133
0.118

0.000

0.050

0.100

0.150

0.200

บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D บริษทั E บริษทั F บริษทั G บริษทั H

ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1
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ภาพที่ 4.10  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 
 
ตารางที่ 4.4  ผลกำรประเมนิบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 
 

บริษัท

ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 

เฉล่ีย 

ล าดับ

ความส าคญั 
ปัจจัยด้าน 

คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 

ราคา 

ปัจจัยด้าน 

การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 

การบริการ 

ปัจจัยด้าน 

ความน่าเช่ือถือ 

บริษัท A 0.021 0.201 0.068 0.021 0.163 0.095 6 

บริษัท B 0.079 0.121 0.218 0.117 0.134 0.134 3 

บริษัท C 0.342 0.094 0.049 0.154 0.182 0.164 2 

บริษัท D 0.070 0.139 0.300 0.280 0.131 0.184 1 

บริษัท E 0.159 0.063 0.052 0.071 0.218 0.113 5 

บริษัท F 0.031 0.166 0.141 0.074 0.057 0.094 7 

บริษัท G 0.130 0.091 0.085 0.097 0.057 0.092 8 

บริษัท H 0.167 0.124 0.087 0.186 0.057 0.124 4 

Consistency 

Ratio : C.R. 
0.08 0.09 0.07 0.09 0.02 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 ไดท้  ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั D มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.184 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั C มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.164 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั B มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.134 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั H มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.124 อนัดบัท่ีห้ำคือ บริษทั E มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.113 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั A มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.095 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษัท F มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.094 อนัดับสุดทำ้ยคือ บริษัท G     
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.092 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.11 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.11  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2  
 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี  3 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2
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ภาพที่ 4.12  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 
 
ตารางที่ 4.5  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 
 

บริษัท
ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 
เฉล่ีย 

ล าดับ
ความส าคญั 

ปัจจัยด้าน 
คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 
ราคา 

ปัจจัยด้าน 
การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 
การบริการ 

ปัจจัยด้าน 
ความน่าเช่ือถือ 

บริษทั A 0.045 0.112 0.037 0.023 0.046 0.053 8 
บริษทั B 0.115 0.203 0.096 0.062 0.078 0.111 6 
บริษทั C 0.151 0.189 0.098 0.298 0.169 0.181 1 
บริษทั D 0.179 0.092 0.224 0.151 0.159 0.161 2 
บริษทั E 0.158 0.041 0.134 0.086 0.132 0.110 7 
บริษทั F 0.094 0.150 0.105 0.166 0.141 0.131 4 
บริษทั G 0.080 0.058 0.182 0.136 0.204 0.132 3 
บริษทั H 0.178 0.155 0.125 0.080 0.070 0.122 5 
Consistency 
Ratio : C.R. 

0.09 0.06 0.09 0.07 0.06 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 ไดท้  ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั C มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.181 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั D มีค่ำ
น ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.161 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั G มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.132 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั F มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.131 อนัดบัท่ีหำ้คือ บริษทั H มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.122 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั B มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.111 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทั E มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.110 อนัดบัสุดทำ้ยคือ บริษัท A     
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.053 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.13 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.13  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 
 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3
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ภาพที่ 4.14  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 
 
ตารางที่ 4.6  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 
 

บริษัท
ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 
เฉล่ีย 

ล าดับ
ความส าคญั 

ปัจจัยด้าน 
คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 
ราคา 

ปัจจัยด้าน 
การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 
การบริการ 

ปัจจัยด้าน 
ความน่าเช่ือถือ 

บริษทั A 0.079 0.108 0.056 0.038 0.016 0.059 8 
บริษทั B 0.073 0.149 0.089 0.112 0.137 0.112 4 
บริษทั C 0.176 0.126 0.091 0.129 0.318 0.168 3 
บริษทั D 0.112 0.182 0.203 0.330 0.163 0.198 2 
บริษทั E 0.082 0.127 0.086 0.083 0.086 0.093 5 
บริษทั F 0.079 0.099 0.125 0.066 0.082 0.090 6 
บริษทั G 0.083 0.115 0.080 0.061 0.056 0.079 7 
บริษทั H 0.315 0.093 0.270 0.181 0.141 0.200 1 
Consistency 
Ratio : C.R. 

0.09 0.07 0.09 0.09 0.08 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 ไดท้  ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั H มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.200 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั D มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.198 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั C มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.168 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั B มีค่ำ
น ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.112 อนัดบัท่ีห้ำคือ บริษทั E มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.093 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั F มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.090 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทั G มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.079 อนัดบัสุดทำ้ยคือ บริษทั A     
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.059 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.15 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.15  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4  
 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4
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ภาพที่ 4.16  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
 
ตารางที่ 4.7  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
 

บริษัท
ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 
เฉล่ีย 

ล าดับ
ความส าคญั 

ปัจจัยด้าน 
คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 
ราคา 

ปัจจัยด้าน 
การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 
การบริการ 

ปัจจัยด้าน 
ความน่าเช่ือถือ 

บริษทั A 0.091 0.089 0.019 0.048 0.070 0.063 7 
บริษทั B 0.097 0.041 0.019 0.044 0.089 0.058 8 
บริษทั C 0.290 0.485 0.354 0.222 0.080 0.286 1 
บริษทั D 0.089 0.034 0.239 0.232 0.113 0.141 3 
บริษทั E 0.196 0.230 0.116 0.135 0.096 0.155 2 
บริษทั F 0.071 0.032 0.099 0.187 0.146 0.107 4 
บริษทั G 0.071 0.050 0.076 0.070 0.154 0.084 6 
บริษทั H 0.095 0.039 0.076 0.061 0.253 0.105 5 
Consistency 
Ratio : C.R. 

0.08 0.09 0.09 0.09 0.09 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 ไดท้  ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั C มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.286 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั E มีค่ำ
น ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.155 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั D มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.141 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั F มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.107 อนัดบัท่ีหำ้คือ บริษทั H มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.105 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั G มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.084 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทั A มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.063 อนัดับสุดท้ำยคือ บริษัท B     
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.058 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.17 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.17 ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
 
 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 น ำมำ
วิเครำะห์ล  ำดบัควำมส ำคญัของซพัพลำยเออร์ในกำรจดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้ ดว้ยกระบวนกำรล ำดบัชั้น
เชิงวิเครำะห์ AHP จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5
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ภาพที่ 4.18  ผลกำรวิเครำะห์กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์โคมไฟน ำเขำ้โดยผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
 
ตารางที่ 4.8  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
 

บริษัท

ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ค่าน ้าหนัก 

เฉล่ีย 

ล าดับ

ความส าคญั 
ปัจจัยด้าน 

คุณภาพ 

ปัจจัยด้าน 

ราคา 

ปัจจัยด้าน 

การจัดส่ง 

ปัจจัยด้าน 

การบริการ 

ปัจจัยด้าน 

ความน่าเช่ือถือ 

บริษัท A 0.057 0.088 0.099 0.033 0.101 0.076 7 

บริษัท B 0.173 0.089 0.122 0.092 0.134 0.122 5 

บริษัท C 0.180 0.041 0.104 0.171 0.207 0.141 3 

บริษัท D 0.092 0.121 0.099 0.254 0.107 0.135 4 

บริษัท E 0.039 0.060 0.105 0.071 0.059 0.067 8 

บริษัท F 0.042 0.176 0.163 0.100 0.061 0.108 6 

บริษัท G 0.166 0.149 0.136 0.113 0.165 0.146 2 

บริษัท H 0.251 0.277 0.173 0.167 0.165 0.207 1 

Consistency 

Ratio : C.R. 
0.07 0.09 0.08 0.09 0.07 
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ อตัรำควำมสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : C.R.) มีค่ำน้อย
กว่ำ 0.10 ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่ำผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 ไดท้  ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่เพื่อประเมินบริษทั      
ซพัพลำยเออร์ในกำรคดัเลือกโคมไฟน ำเขำ้ได้อย่ำงสอดคลอ้งกัน โดยบริษทัท่ีเหมำะสมในกำร
จดัซ้ือโคมไฟน ำเขำ้มำกท่ีสุดคือ บริษทั H มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.207 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั G มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.146 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั C มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.141 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั D มีค่ำ
น ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.135 อนัดบัท่ีหำ้คือ บริษทั B มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.122 อนัดบัท่ีหกคือ บริษทั F มีค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ีย 0.108 อนัดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทั A มีค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย 0.076 อนัดบัสุดทำ้ยคือ บริษัท E     
มีค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ีย 0.067 ดงัแสดงในภำพท่ี 4.19 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 4.19  ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
 
 จำกกำรให้ค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคัญของผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 6 ท่ำน สำมำรถสรุปผลได้ดัง
ตำรำงท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ผลกำรประเมินบริษทัซพัพลำยเออร์ทำงเลือกของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6
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ตารางที่ 4.9  ผลกำรประเมินควำมส ำคัญของซัพพลำยเออร์ในกำรคัดเลือกโคมไฟน ำเข้ำของ
ผูเ้ช่ียวชำญ 6 ท่ำน 
 

บริษัท

ทางเลือก 

ค่าน ้าหนักความส าคญั 
ผลรวม 

น ้าหนัก 

เฉล่ีย 

ล าดับ

ความส าคญั ท่านที่1 ท่านที่2 ท่านที่3 ท่านที่4 ท่านที่5 ท่านที่6 

บริษัท A 0.079 0.095 0.053 0.059 0.063 0.076 0.425 0.071 8 

บริษัท B 0.120 0.134 0.111 0.112 0.058 0.122 0.657 0.110 5 

บริษัท C 0.186 0.164 0.181 0.168 0.286 0.141 1.126 0.188 1 

บริษัท D 0.134 0.184 0.161 0.198 0.141 0.135 0.953 0.159 2 

บริษัท E 0.111 0.113 0.110 0.093 0.155 0.067 0.649 0.108 7 

บริษัท F 0.120 0.094 0.131 0.090 0.107 0.108 0.650 0.108 6 

บริษัท G 0.133 0.092 0.132 0.079 0.084 0.146 0.666 0.111 4 

บริษัท H 0.118 0.124 0.122 0.200 0.105 0.207 0.876 0.146 3 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำบริษทัท่ีผูเ้ช่ียวชำญใหค่้ำน ้ ำหนกัมำกท่ีสุดคือ บริษทั C มีผลรวม
และค่ำน ้ ำหนักเฉล่ียเท่ำกบั 1.126 และ 0.188 อนัดบัท่ีสองคือ บริษทั D มีผลรวมและค่ำน ้ ำหนัก
เฉล่ียเท่ำกบั 0.953 และ 0.159 อนัดบัท่ีสำมคือ บริษทั H มีผลรวมและค่ำน ้ ำหนักเฉล่ียเท่ำกบั 0.876 
และ 0.146 อนัดบัท่ีส่ีคือ บริษทั G มีผลรวมและค่ำน ้ ำหนกัเฉล่ียเท่ำกบั 0.666 และ 0.111 อนัดบัท่ีห้ำ
คือ บริษัท B มีผลรวมและค่ำน ้ ำหนักเฉล่ียเท่ำกับ 0.657 และ 0.110 อนัดับท่ีหกคือ บริษัท F มี
ผลรวมและค่ำน ้ ำหนักเฉล่ียเท่ำกับ 0.650 และ 0.108 อนัดับท่ีเจ็ดคือ บริษัท E มีผลรวมและค่ำ
น ้ ำหนักเฉล่ียเท่ำกับ 0.649 และ 0.108 อนัดบัสุดท้ำยคือ บริษัท A มีผลรวมและค่ำน ้ ำหนักเฉล่ีย
เท่ำกบั 0.425 และ 0.071 

 
4.4  วเิคราะห์ความไวของปัจจยัต่าง ๆ 
 จำกกำรประเมินผลกำรตอบแบบสอบถำมโดยผูเ้ช่ียวชำญ พบว่ำ ผลกำรประเมินของ
แต่ละท่ำนมีล  ำดบักำรเลือกไม่เหมือนกนั ผูว้ิจยัจึงท ำกำรศึกษำควำมไวของแต่ละปัจจยัท่ีใชใ้นกำร
คดัเลือกซัพพลำยเออร์โคมไฟน ำเข้ำ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป Expert Choice ในกำรพิจำรณำ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1  
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั C 
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 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจัยด้ำนคุณภำพ  ปัจจัยด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ  และปัจจัยด้ำนรำคำ 
ตำมล ำดับ จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคัญไปใน
ทำงบวกและลบ 10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ  
 ล ำดับท่ี 1 ปัจจัยด้ำนคุณภำพ  เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
 ล ำดบัท่ี 2 ปัจจยัดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
 ล ำดบัท่ี 3 ปัจจยัดำ้นรำคำ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% ทำงเลือก
ยงัคงเป็นบริษทั C  

 

 
 
ภาพที่ 4.20  กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 1 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนักของปัจจยั
ในทำงบวกและลบ 10%  
 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั D 
 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง  และปัจจยัดำ้นคุณภำพ ตำมล ำดับ 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัไปในทำงบวกและลบ 
10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ  
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 ล ำดบัท่ี 1 ปัจจยัดำ้นรำคำ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% ทำงเลือก
ยงัคงเป็นบริษทั D 
 ล ำดับท่ี 2 ปัจจัยด้ำนกำรจัดส่ง เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั D  
 ล ำดับท่ี 3 ปัจจัยด้ำนคุณภำพ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั D 

 

 
 
ภาพที่ 4.21  กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 2 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนักของปัจจยั
ในทำงบวกและลบ 10%  
 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั C 
 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นคุณภำพ และปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง ตำมล ำดับ 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัไปในทำงบวกและลบ 
10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ  
 ล ำดับท่ี 1 ปัจจยัด้ำนรำคำ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวก 10% ทำงเลือกยงัคง
เป็นบริษทั C เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงลบ 10% ทำงเลือกเปล่ียนจำกบริษทั C เป็นบริษทั D   
 ล ำดับท่ี 2 ปัจจัยด้ำนคุณภำพ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
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 ล ำดบัท่ี 3 ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวก 10% เปล่ียนจำก
บริษทั C เป็นบริษทั D เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงลบ 10% ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
 

 
 
ภาพที่ 4.22  กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 3 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนักของปัจจยั
ในทำงบวกและลบ 10%  
 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั H 
 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจัยด้ำนกำรจัดส่ง ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร และปัจจัยด้ำนคุณภำพ 
ตำมล ำดับ จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนักควำมส ำคัญไปใน
ทำงบวกและลบ 10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ  
 ล ำดบัท่ี 1 ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวก 10% ทำงเลือก
ยงัคงเป็นบริษัท H เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงลบ 10% ทำงเลือกเปล่ียนจำกบริษัท H เป็น
บริษทั D   
 ล ำดบัท่ี 2 ปัจจยัดำ้นกำรบริกำร เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวก 10% เปล่ียนจำก
บริษทั H เป็นบริษทั D เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงลบ 10% ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั H  
 ล ำดบัท่ี 3 ปัจจยัดำ้นคุณภำพ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวก 10% ทำงเลือกยงัคง
เป็นบริษทั H เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงลบ 10% ทำงเลือกเปล่ียนจำกบริษทั H เป็นบริษทั D    
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ภาพที่ 4.23 กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 4 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนกัของปัจจยั
ในทำงบวกและลบ 10%  
 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั C 
 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจยัดำ้นคุณภำพ ปัจจยัด้ำนรำคำ และปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง ตำมล ำดับ 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัไปในทำงบวกและลบ 
10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ    
 ล ำดับท่ี 1 ปัจจัยด้ำนคุณภำพ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
 ล ำดบัท่ี 2 ปัจจยัดำ้นรำคำ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% ทำงเลือก
ยงัคงเป็นบริษทั C 
 ล ำดับท่ี 3 ปัจจัยด้ำนกำรจัดส่ง เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั C 
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ภาพที่ 4.24  กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 5 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนักของปัจจยั
ในทำงบวกและลบ 10%  
 
 ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 
 ผลกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ : บริษทั H 
 จำกกำรวิเครำะห์เชิงล  ำดบัชั้น พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั 3 ล ำดบัแรก ในกำรคดัเลือก
บริษัทซัพพลำยเออร์ คือ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรจดัส่ง และปัจจยัดำ้นคุณภำพ ตำมล ำดับ 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ควำมไวเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงค่ำน ้ ำหนกัควำมส ำคญัไปในทำงบวกและลบ 
10% ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ คือ    
 ล ำดบัท่ี 1 ปัจจยัดำ้นรำคำ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% ทำงเลือก
ยงัคงเป็นบริษทั H 
 ล ำดับท่ี 2 ปัจจัยด้ำนกำรจัดส่ง เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั H  
 ล ำดับท่ี 3 ปัจจัยด้ำนคุณภำพ เมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงบวกและลบ 10% 
ทำงเลือกยงัคงเป็นบริษทั H 
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ภาพที่ 4.25  กำรวิเครำะห์ควำมไวของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนท่ี 6 เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงน ้ ำหนักของปัจจยั

ในทำงบวกและลบ 10%  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจยัน้ีเร่ือง “การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)” ไดน้ าเอากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มาใชใ้น
การวิเคราะห์บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษา 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 5.1.1  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ 

  จากการประเมินผลแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 1 ปี และใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ท าการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั
ของปัจจยั 5 ปัจจยั ในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ใหค่้าน ้ าหนกัปัจจยัดา้นคุณภาพมากท่ีสุดคือ 0.364 โดยมีอตัรา
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.08 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ให้ค่าน ้ าหนักปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุดคือ 0.443 
โดยมีอตัราความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.04 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ใหค่้าน ้ าหนกัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด
คือ 0.311 โดยมีอตัราความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.04 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 ให้ค่าน ้ าหนักปัจจยัดา้นการ
จดัส่งมากท่ีสุดคือ 0.312 โดยมีอตัราความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.07 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ใหค่้าน ้ าหนัก
ปัจจยัดา้นคุณภาพมากท่ีสุดคือ 0.546 โดยมีอตัราความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.07 และผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 
6 ใหค่้าน ้ าหนกัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุดคือ 0.381 โดยมีอตัราความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.09  
  สามารถสรุปผลจากค่าน ้ าหนักเฉล่ียของแต่ละปัจจยั ไดล้  าดบัความส าคัญของปัจจัย
ดงัน้ี ล  าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพ มีค่าน ้ าหนักเฉล่ีย 0.288 ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าน ้ าหนัก
เฉล่ีย 0.285 ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการจดัส่ง มีค่าน ้ าหนกัเฉล่ีย 0.198 ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการบริการ 
มีค่าน ้ าหนกัเฉล่ีย 0.118 ล าดบัท่ี 5 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าน ้ าหนกัเฉล่ีย 0.111  
 5.1.2  ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของซพัพลายเออร์ในการคดัเลือกโคมไฟน าเขา้ 
  จากการประเมินผลแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ และใช้กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ท าการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของบริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือโคม
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ไฟน าเขา้ทั้งหมด 8 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D บริษทั E บริษทั F บริษทั G 
และบริษทั H จากปัจจยัในการเลือกจ านวน 5 ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ 5.1.1 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ    
ท่านท่ี 1 ใหค่้าน ้ าหนกับริษทัซพัพลายเออร์ C มากท่ีสุดคือ 0.186 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ใหค่้าน ้ าหนัก
บริษทัซพัพลายเออร์ D มากท่ีสุดคือ 0.184 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ใหค่้าน ้ าหนกับริษทัซพัพลายเออร์ C 
มากท่ีสุดคือ 0.181 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 ให้ค่าน ้ าหนักบริษัทซพัพลายเออร์ H มากท่ีสุดคือ 0.200 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ใหค่้าน ้ าหนกับริษทัซพัพลายเออร์ C มากท่ีสุดคือ 0.286 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 ให้
ค่าน ้ าหนักบริษัทซัพพลายเออร์ H มากท่ีสุดคือ 0.207 โดยมีอตัราความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.1 
ทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลท่ีท าการล าดบัความส าคญัมีความสอดคลอ้งกนั 
  จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่โดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน แลว้น ามาวิเคราะห์ค่า
น ้ าหนักความส าคญัดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ จากค่าเฉล่ียของน ้ าหนักการประเมิน 
สรุปได้ว่า บริษัทซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสมในการจัดซ้ือโคมไฟน าเข้ามากท่ีสุดคือ บริษัท            
ซพัพลายเออร์ C ล  าดบัท่ีสองคือ บริษทัซพัพลายเออร์ D ล  าดบัท่ีสามคือ บริษทัซพัพลายเออร์ H 
ล  าดบัท่ีส่ีคือ บริษทัซพัพลายเออร์ G ล  าดบัท่ีห้าคือ บริษัทซพัพลายเออร์ B ล  าดับท่ีหกคือ บริษัท   
ซพัพลายเออร์ F ล  าดบัท่ีเจ็ดคือ บริษทัซพัพลายเออร์ E และล าดบัสุดทา้ยคือ บริษทัซพัพลายเออร์ A 
งานวิจยัน้ีถือว่ามีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัอนัดบัของทางเลือกในบริษทัท่ีท าการศึกษา เพื่อการ
จดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการในการให้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ท่ีน ามาประเมินควบคู่กนักบับริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือก ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1  งานวิจยัน้ีท าการคัดเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้าด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์จากปัจจยัและการจัดซ้ือโดยรวม ไม่ระบุประเภทของโคมไฟน าเขา้แบบเฉพาะเจาะจง 
ดงันั้น การจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้ประเภทต่าง ๆ อาจมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงควรท าการ
ประเมินแบบแยกประเภทของโคมไฟ เพื่อความเหมาะสมของบริษทัซัพพลายเออร์ท่ีอาจมีความ
เช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพในแต่ละประเภทไม่เท่ากนั 

 5.2.2  หากเพ่ิมการพิจารณาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม จะช่วยให้สามารถทราบเหตุผลในการเลือก
บริษัทซัพพลายเออร์อย่างละเอียดมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญเพื่อทราบเหตุผล
ประกอบการประเมินปัจจยัในการคดัเลือก และเหตุผลการประเมินบริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือก 
เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีบริษทัซพัพลายเออร์แต่ละบริษทัควรปรับปรุงเพ่ิมเติมได ้
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 5.2.3  บริษทัท่ีท าการศึกษาควรมีการประเมินบริษทัซพัพลายเออร์ทางเลือกอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
การประเมินในระดบัไตรมาส หรือการประเมินรายปี เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัซ้ือให้
ตรงตามความตอ้งการ และสามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งตรงประเด็นมากท่ีสุด  
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รัฐธนินท ์จิรวฒัน์โภคิน, พฒัน์ พิสิษฐเกษม และ บวรวิทย ์โรจน์สุวรรณ. (2560). ปัจจัยส าคัญใน 
 การจัดซือ้จัดหาท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา บริษัทไม้แปรรูป AAA. ใน บัณฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัรังสิต. การประชุมน าเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา (น. 2-12).  
 ปทุมธานี: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต.  
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็น้อย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                      มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

 

R&D Engineer 
            6 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                      มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

 

 



73 

8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 

Sourcing Coordinator 
            2 



81 

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 

Sourcing Coordinator 
            2 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 

 

Material Control Coordinator 
            2 



101 

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
 

Assistant Product Manager 
            3 



111 

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 



112 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
 



118 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การคดัเลือกซัพพลายเออร์โคมไฟน าเข้า  

ด้วยกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

AN APPLICATION OF THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

FOR SELECTION OF LAMPS IMPORT SUPPLIER 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 2. เพื่อการคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

 ประสบการณ์ท างาน...............................................................ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 

 การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัตามการวินิจฉยั จากตวัเลข 1 ถึง 9 

แสดงระดบัความพึงพอใจในรูปของมาตราส่วน โดยความหมายของค่าน ้ าหนกัความส าคญัดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 
 

Assistant Product Manager 
            10 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค่้าน ้ าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบเชิงคู่ 

 

ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความเท่าเทียมกนั 

3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง เลก็น้อย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ปานกลาง 

ใชป้ระสบการณ์และการพิจารณาแสดงความพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง ปานกลาง 

7 มีระดับความส าคัญมากกว่า

ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมีความส าคัญ

มากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า

สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจนว่า ปัจจัยหน่ึงมี

ความส าคญัมากกว่าอีกปัจจยัหน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ

เขม้ขน้ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผู ้ตัดสินใจ มีการพิจารณา ในลักษณะท่ี

รู้สึกว่าก  ้ากึ่งระหว่างระดบัความส าคญัสองระดบั 

 

ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม 

1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                       เท่ากนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

  

การเปรียบเทียบสภาพปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการเลือกซ้ือโคมไฟน าเข้าของบริษัทท่ี

ท าการศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการคัดเลือก

บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                      ปัจจยัดา้นราคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ               ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                           ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

4) ปัจจยัดา้นคุณภาพ                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด          เท่ากนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 

5) ปัจจยัดา้นราคา                ปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                                                 เท่ากนั                      มีความส าคญัมากที่สุด 

6) ปัจจยัดา้นราคา               ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                          มีความส าคญัมากที่สุด 

7) ปัจจยัดา้นราคา                         ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด                        เทา่กนั                                   มีความส าคญัมากที่สุด 
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8) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง            ปัจจยัดา้นการบริการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

9) ปัจจยัดา้นการจดัส่ง                                   ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั      มีความส าคญัมากที่สุด 

10) ปัจจยัดา้นการบริการ                     ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความส าคญัมากที่สุด         เทา่กนั                     มีความส าคญัมากที่สุด 

 

ทางเลือก ไดแ้ก่ บริษทัซพัพลายเออร์ 8 บริษทั โดยท าการเปรียบเทียบเชิงคู่ในแต่ละปัจจยั 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านราคา (ต่อ)  

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัส่ง (ต่อ) 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านการบริการ (ต่อ) 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
 

เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ  

บริษทัซัพพลายเออร์ 
ค่าน ้าหนกัของการเปรียบเทียบ 

บริษทัซัพพลายเออร์ 
มากกว่า เท่ากนั นอ้ยกว่า 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 B 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

A 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H  
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 C 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
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เปรียบเทียบปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

B 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 D 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
C 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 E 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 

D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 
D 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 F 
E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

E 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 G 

F 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
G 9    8    7    6    5    4    3    2  1  2    3    4    5    6    7    8    9 H 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม Expert Choice 11 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1  

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.1 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของปัจจัยในการจดัซ้ือโคมไฟน าเข้าโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี     

1.2 – 1.6 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.2 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจัดซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 
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ภาพที่ 1.3 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจัดซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 

 

 
ภาพที่ 1.4 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจัดซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.5 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจัดซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 
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ภาพที่ 1.6 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจัดซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 
 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert  

Choice 11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.7 – 1.8 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.7 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 (1)  
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ภาพที่ 1.8 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 (2)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.9 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.9 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดับความส าคัญของปัจจัยในการจดัซ้ือโคมไฟน าเข้าโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
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 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี    

1.10 – 1.14 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.10 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 1.11 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 
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ภาพที่ 1.12 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.13 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 

 

 
ภาพที่ 1.14 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert  

Choice 11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.15 – 1.16 ดงัน้ี 
 

 
ภาพที่ 1.15 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 (1)  
 

 
ภาพที่ 1.16 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 (2)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.17 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.17 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้โดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 

 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี    

1.18 – 1.22 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.18 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซพัพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 
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ภาพที่ 1.19 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 

 

 
ภาพที่ 1.20 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.21 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 
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ภาพที่ 1.22 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 
 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert  

Choice 11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.23 – 1.24 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.23 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 (1)  
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ภาพที่ 1.24 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 (2)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 4 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.25 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.25 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้โดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 



142 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี    

1.26 – 1.30 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.26 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 1.27 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 
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ภาพที่ 1.28 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.29 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 

 

 
ภาพที่ 1.30 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert    

Choice 11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.31 – 1.32 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.31 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 (1)  

 
ภาพที่ 1.32 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 (2)  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 5 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.33 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.33 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้โดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 

 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี    

1.34 – 1.38 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.33 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 
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ภาพที่ 1.34 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 

 

 
ภาพที่ 1.35 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.36 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 
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ภาพที่ 1.37 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 
 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 

11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.38 – 1.39 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.38 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 (1)  
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ภาพที่ 1.39 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 (2)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญท่านที่ 6 

 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.40 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 1.40 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของปัจจยัในการจดัซ้ือโคมไฟน าเขา้โดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 
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 ผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 11 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบล าดบัความส าคญั

ของซพัพลายเออร์ทางเลือกทั้งหมด 8 บริษทั คือ บริษทั A บริษัท B บริษัท C บริษทั D บริษัท F 

บริษัท G และบริษัท H ในการคัดเลือกโคมไฟน าเข้าในแต่ละปัจจยั สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี    

1.41 – 1.45 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.41 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพ 

 

 
ภาพที่ 1.42 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นราคา 
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ภาพที่ 1.43 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัส่ง 

 

 
ภาพที่ 1.44 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นการบริการ 

 

 
ภาพที่ 1.45 ผลการเปรียบเทียบเชิงคู่ล  าดบัความส าคญัของซัพพลายเออร์ทางเลือกในการจดัซ้ือ     

โคมไฟน าเขา้ส าหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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 ผลการวิเคราะห์จากกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 

11 ของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.46 – 1.47 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1.46 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 (1)  

 
ภาพที่ 1.47 ผลการวิเคราะห์การคดัเลือกซพัพลายเออร์โคมไฟน าเขา้ดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 6 (2)  
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ประวตัผิู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวรุ่งรุจีกรณ์ อินทร์พกัทนั 
ประวติัการศึกษา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั       Senior Sourcing Coordinator 

 L&E Solid State Co.,Ltd. 
 45/28 Moo 3, Bangbuathong-Suphanburi Road,  
 Namai, Laslumkaew, Pathumthani, 12140 
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