
 

 
 

การศึกษาความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้า  

ณ บ่อน า้พุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาตดิอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

A Study of Destination Satisfaction Influencing Repeat Visitation to Fang  

Hot Springs Doi Pha Hom Pok National Park, Chiangmai 

 

รัมภ์รดา  สารอูป 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

2564 



การศึกษาความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้า  

     ณ บ่อน า้พุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาตดิอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

รัมภ์รดา สารอูป 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

พ.ศ. 2564 



A Study of Destination Satisfaction Influencing Repeat Visitation to Fang 

Hot Springs Doi Pha Hom Pok National Park, Chiangmai 

 

 

 

 

Rumrada Saraoup 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Arts 

Department of Tourism Management Faculty of Arts and Sciences, 

Dhurakij Pundit University 

2021 





ฆ 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า             

                                         ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

ช่ือผูเ้ขียน  รัมภร์ดา  สารอูป 

อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑกานติ  ชุบชูวงศ ์

สาขาวชิา  สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

ปีการศึกษา  2564 

 

บทคัดย่อ 

 

            การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
เปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ต่อการมาเยอืน ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้า
ห่มปก จังหวดัเชียงใหม่ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามลักษณะประชากรของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ต่อการมาเยือน ณ บ่อน ้ าพุร้อนฝางอุทยาน
แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ และ 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเยือนซ ้ า ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้ าพุร้อนฝาง 
อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

            โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 200 คน และ
นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน รวมทั้ งหมดจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2562และ ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency statics) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) ค่าเฉล่ีย (Mean) สถิติ
การทดสอบค่าที (T-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis)  การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 2 โมเดลเพื่อ
เปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้
ระดบั .05  

     ผลการวิจยัพบวา่ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ 15 – 25 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 

15,000 บาทต่อเดือน การศึกษาอยูใ่นระดบัการศึกษามธัยมปลาย นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น



เพศหญิง อายุ 46 –55 ปี มีสัญชาติเอเชียตะวนัออก มีสถานภาพโสด เป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ีย 105,001-135,000 บาท บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบ่อน ้าผรุ้อนฝางแลว้ 

เกิดความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเรียงจากมาก

ไปหานอ้ยคือ คือ 1)ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 2)ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 

3)ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4) ดา้นส่ิงดึงดูดใจและ5)ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว   นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าผุร้อนฝางแลว้ เกิดความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ 1)ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  2) 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ 3)ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว  4)ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว  และ5)ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัชาวต่างชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัแน่นอน เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี

คะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ให้คนอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนฝาง 

รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีกคร้ัง นกัท่องเท่ียวจะพกัท่ี

บ่อน ้ าพุร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป และกิจกรรมท่ีน่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมา

เยือนบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ คือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและในดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ  

ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้าพุร้อน อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก เชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

 

            The objectives of this study were 1)  to study tourist satisfaction and compare between 
Thai and foreign tourists to Fang Hot Springs, Doi Pha Hom Pok National Park, Chiangmai 2)  to 
compare the factors influencing the satisfaction between Thai and foreign tourists to Fang Hot 
Springs, Doi Pha Hom Pok National Park, Chiangmai 3)  to study the effect of satisfaction on the 
repeat visitation between Thai and foreign tourists to Fang Hot Springs, Doi Pha Hom Pok National 
Park, Chiangmai. The samples of this research were 200 Thai tourists and 200 foreign tourists.  
For the statistical analyses, the researcher applied Percentage, Frequency Statistics, Standard 

Deviation, Mean, T-Test, One-way ANOVA, Factor Analysis, and Regression Analyses. 

                   The results of the research found that for Thai tourists most were female, age between 

15-20 years old, single, school/college/university, monthly income below 15,000 baht, and had 

senior high school level of education.   For foreign tourists, most were female, age between aged 

46-55 years old, single, nationality East Asia, self-employed, and monthly income 105,001-135,000 

baht, and have level of education of Bachelor’ s degree.  The research found that the satisfaction 

level of Thai tourists towards Fang Hot Springs, Doi Pha Hom Pok National Park, Chiangmai was 

in the high level, and the order of satisfaction was 1)  Service provider 2)  Facilities 3)  Access 4 ) 

Attraction and 5)  Activities.    For foreign tourists, the satisfaction was in the high level, and the 

order of satisfaction factors was 1)  Service provider 2)  Attraction 3)  Facilities 4 )  Access 5 ) 

Activities. 



     The results of the tendency of repeat visitation of Thai and foreign tourists were at the 

‘definite’ level. The tourists will recommend Fang Hot Springs, Doi Pha Hom Pok National Park, 

Chiangmai as a travel destination to their friends and families.  The satisfaction factors that 

influencing repeat visitation of Thai and foreign tourists to Fang Hot Springs, Doi Pha Hom Pok 

National Park, Chiangmai were 1)  Attraction 2)  Facilities 3)  Access 4)  Activities 5)  Service 

provider. 

Keywords:  Destination Satisfaction; Fang Hot Spring; Doi Pha Hom Pok National Park;   

                       Chiangmai 
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บทที ่1  

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

              อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจหลกัของประเทศ โดยน ารายไดเ้ขา้สู่
ประเทศเป็นจ านวนมาก จากสถิตินกัท่องเท่ียวในปี 2561 มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ถึง 34,431,489 คน สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยเป็นจ านวน 1,803,479.32 ลา้นบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ,2561) และมีแนวโนม้จะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ในปีท่ีผา่นมา การท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในดา้นการท่องเท่ียวของโลกจากการจดัอนัดบัระดบั
นานาชาติ (อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย,2561) ในดา้นการท่องเท่ียวแบบครอบครัวและการท่องเท่ียว
เชิงพกัผ่อน เน่ืองจากความมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและมีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว  
ทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอด
นิยมระดบัโลก  

     จากผลส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก ประเทศไทยไดจ้ดัอยูใ่น 10 อนัดบัแรกของ 
4 หมวดหมู่ท่ีส าคญัคือ 1.หมวดสปาและสุขภาพ 2.หมวดส าหรับความคุ้มค่า 3.หมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 4.หมวดส าหรับความหรูหรา (Travel Weekly uk,2561)  แผนพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 ประจ าปี 2560-2564 ระบุถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวในตลาดโลกและ
การสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย จากการเพิ่มข้ึนของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายท่ีุตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ความตอ้งการ 
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ท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีมากข้ึน ท าใหห้ลากหลายประเทศไดพ้ฒันาการบริการและเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท าใหมี้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวมีจุดประสงคท่ี์เปล่ียนไปจากเดิม โดยจ าแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เช่น การ 

     ท่องเท่ียวเชิงผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และการท่องเท่ียว
เชิงส่ิงแวดล้อม เป็นต้น กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คาดว่าจะมีอัตราเติบโตเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณ 
เน่ืองจากประเทศไทยมีศกัยภาพและมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติในราคาเทียบ
กบัประเทศคู่แข่งในภูมิภาค หากแต่ว่าแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความเปราะบางและยงัขาดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

     ในปี 2561 จงัหวดัเชียงใหม่ถูกโหวตให้เป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ใน 20 อนัดบัเมืองเล็ก ๆ ใน
โลกท่ีเป็นสุดยอดของการเดินทางท่ีดีท่ีสุด (Conde Nast traveler, 2561)   จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ี
มีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดในภาคเหนือและมีนกัท่องเท่ียวตลอดทั้งปี จากสถิติปี 2561 ท่ีผา่นมามีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ถึง 10,844,753 คน ต่อปี และสร้างรายไดก้ว่า 8 หม่ืนลา้น
บาทต่อปี(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2561)  จังหวดัเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติและอากาศอนัหนาวเยน็ สามารถเดินทางไดห้ลากหลายรูปแบบทางทั้ง
รถ และเคร่ืองบินสามารถบินตรงมาถึงจงัหวดัเชียงใหม่ได้โดยตรงจากหลากหลายประเทศ เช่น 
ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง มาเก๊า จีน เกาหลี เป็นตน้ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัประเภทหน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่คืออุทยานแห่งชาติ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีอุทยานแห่งชาติมากท่ีสุดในประเทศไทย มี
อยู่ถึง 13 แห่ง อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นท่ีเขตอนุรักษ์ผืนป่า รักษาแหล่งตน้น ้ าล าธารและสัตวป่์าให้อยู่
อยา่งสมดุลกบัระบบนิเวศน์ โดยจะมีพื้นท่ีบางส่วนเปิดให้นกัท่องเท่ียวผูรั้กธรรมชาติและบุคคลทัว่ไป
เขา้ไปช่ืนชมธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติท่ีมีช่ือเสียงเป็นอนัดบั 1 ของจงัหวดัเชียงใหม่คืออุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท ์มีความสูงเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทยและอนัดบั 2 คืออุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 
อุทยานแห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ียอดนิยมอีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอฝาง ภายใน
อุทยานมีบ่อน ้าพุร้อนจ านวนมากกระจายอยูใ่นพื้นท่ี 10 ไร่ จากทั้งหมด 327,500 ไร่ มีน ้าพุง่ข้ึนสู่ทอ้งฟ้า
สูงถึง 50 เมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นผืนป่าแหละมีความอุดมสมบูรณ์ มีพืชและสัตวป่์าท่ีมีการคน้พบคร้ัง
แรกและมีความส าคญัต่อประเทศ เช่น ตะเคียนทอง,เทียนผา้ห่มและผเีส้ือหางดาบตาบไหม ้เป็นตน้ 
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     อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก อยูใ่นการดูแลของเจา้หนา้ท่ีกรมรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าและพนัธ์ุ
พืชภายในอุทยานมีกิจกรรมเดินป่า กางเตน็ท ์ชมธรรมชาติ ปีนเขา และแช่บ่อน ้าพุร้อน ซ่ึงเป็นกิจกรรม
หลกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก เห็นไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพ
ทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ และมีกิจกรรมหลายอยา่งภายในอุทยาน จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงั
บ่อน ้ าพุร้อนฝาง มีจ านวน เกือบ 100,000 คน (กรมอุทยานแห่งชาติ, 2561)  ซ่ึงสามารถสร้างรายได้
ให้แก่แหล่งท่องเท่ียว โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนมีทั้งหนา้ใหม่และกลบัมาเยือนซ ้ า การท่ีจะท า
ให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเยือนซ ้ ายงับ่อน ้ าพุร้อนฝาง แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวท าให้เกิดความรู้สึกท่ีจะกลบัมาเยือนซ ้ าหรือแนะน า บอกต่อให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จกัมา
ท่องเท่ียว มีงานวิจยัมากมายท าการวิจยัดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่วา่จะศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจรวมไปถึงภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ยงัไม่มี
งานวิจยัท่ีท าการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีส่งผลการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยกบัชาวต่างชาติ เก่ียวกบับ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ จากขอ้มูล
สถิติและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะท าการวิจยั เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยศึกษาจากการเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยงานวิจยั
ช้ินน้ีสามารถเป็นแนวทางในการรักษาฐานกลุ่มนกัท่องเท่ียวเดิมและน ามาปรับใช้ในดา้นการพฒันา
รูปแบบการท่องเท่ียวในอุทยาน และให้ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะแก่อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ ให้ผูว้ิจยัในอนาคตไดเ้ขา้ใจประเด็นต่าง ๆท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวและสามารถน าผลการวิจยั
ไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้ 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ 
บ่อน ้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามลักษณะประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย
กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3  สมมุติฐำน  

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัทางประชากรศาสตร์ มีระดบั 
ความพึงพอใจแตกต่างกนั  

 2.  อิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกบั 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

        1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของดา้นพื้นท่ี คือ บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  

        2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของดา้นเน้ือหา คือ ความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

        3.  ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตของด้านประชากร คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประกอบไปด้วยทวีปเอเชีย ทวีป
ยโุรป และทวีปอเมริกา จ านวน 200 คน รวมทั้งหมดจ านวน 400 คน ท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมาเยือนบ่อ
น ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  

        4.  ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดของเวลา คือ ศึกษาและเก็บตวัอยา่งของ โดยใช้
ช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 

 

1.5  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

                  กำรท่องเทีย่ว หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงหรือการเดินทางออกจากถ่ินท่ีพกัอาศยั 
เป็นการชัว่คราว เป็นการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน ครอบครัว ไม่ใช่การ 
เดินทางเพื่อการประกอบอาชีพ  
                  จุดหมำยปลำยทำง หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยาน
แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
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                  ควำมพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงความรู้สึกท่ีดีของนักท่องเท่ียวต่อ
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นไปในเชิงบวกและเชิงลบ ในดา้น1.ดา้นส่ิง 
ดึงดูดใจ (Attraction)2.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว (Activities)3.ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง 
ท่องเท่ียว(Access)4.ดา้นกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)5.ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ(Service) 
                  กำรกลับมำเยือนซ ้ำ หมายถึง การกลบัมายงัสถานท่ีท่ีเคยเดินทางไปมาก่อนแลว้ จากสาเหตุ
การ 
ตดัสินใจจากปัจจยัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการมายงัสถานท่ีนั้นเป็นคร้ังแรก 
                  ลักษณะประชำกร หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้สัญชาติและจ านวนคร้ังท่ีเดินทาง 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.  ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยือนและส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ
ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
       2.  ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงนโยบายด้านการ
ท่องเท่ียว พัฒนาอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก เพื่อตอบสนองในการสร้างความพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว เพื่อก่อใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ ามากข้ึน  
        
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

                   การศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ณ บ่อน ้ าพุร้อน

ฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา ค้นควา้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามา

ประกอบกบัการศึกษา และเพื่อใชแ้นวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี  

    2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

    2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

    2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้ า 

    2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

    2.5 ประวติัความเป็นมาของบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

    2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
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2.1   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัควำมพงึพอใจ 

 Brown and Swartz (1989) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึนเม่ือการให้บริการนั้น
ตรงตามความตอ้งการหรือเกินกวา่ความคาดหมาย  

                   พิทกัษ ์ตรุษทิบ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาในดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์ สุดทา้ยของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

                   Kotler and Armstrong (2002) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์ท่ี เกิดข้ึนต้องมีส่ิง จูงใจ 
(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางอยา่งอาจะเกิดจาก
ชีววิทยา (Psychological)  เ กิดจากการยกย่อง (Esteem)  หรือเกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(Recognition) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการจะกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอ โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 
2 ทฤษฎี คือ  

1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H. Maslow)  

คน้หาวธีิท่ีท าไมคนถึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนถึงทุ่มเทเวลาและ 

พลงังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยั แต่อีกคนนึง  ถึงกบัท าส่ิงท่ีแตกต่าง ทฤษฎีไดจ้ดัล าดบัความ 

ตอ้งการของมนุษยจ์ากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

                1.1  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) คือความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั 

อากาศและยารักษาโรค 

                1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ เพื่ออยูร่อดและ

ปลอดภยัจากอนัตราย 

                1.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) คือความตอ้งการถูกยอมรับจากเพื่อน 
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               1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) คือความตอ้งการส่วนตวั ความนบัถือและ

สถานะทางสังคม 

               1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) คือความตอ้งการสูงสุด 

ตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งให้ส าเร็จ 

        2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์ ซิกมนัด ์ฟรอยด ์(S.M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมาก

นักว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้า

หลายอยา่ง และอยูน่อกเหนือการควบคุม บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์เหนือเหตุผล

และพฤติกรรมหลอกหลอนหรือวกิลจรติอยา่งมาก 

                  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2524) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจนั้นเป็นการวดัความรู้สึก
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการ เป็นเทคนิคของ Likert หลากหลายวธีิท่ีเลือกเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีจะท าการ
เก็บขอ้มูล 

        1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นท่ีนิยมอย่างมากท่ีสุดส าหรับการวดัความพึงพอใจ ให้ลูกคา้ท าการ
ประเมินในแบบสอบถามซ่ึงเป็นการก าหนดค าถมและค าตอบเก่ียวกบัการบริการ 

        2.  การสัมภาษณ์ วธีิน้ีใชค้วามระมดัระวงั การสัมภาษณ์จะไดค้  าตอบท่ีไม่เท่ียงตรงเพราะผูถู้ก

สัมภาษณ์จะมีความเกรงใจในการตอบค าถามและไม่ตรงตามความเป็นจริง 

        3.  การสังเกต วธีิน้ีไม่ค่อยใชว้ดัความพึงพอใจมากเท่าไร วธีิการน้ีสามารถจะใชใ้นองคก์ารท่ีมี

จ านวนพนกังานไม่มาก และใชเ้วลาพอสมควรในการเก็บขอ้มูล เพื่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

                  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญั ของการท่องเท่ียวอยู ่3 องคป์ระกอบ
หรือ 3 A’s ไดแ้ก่ 

        1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
ความประทบัใจให้กบันักท่องเท่ียว การได้กลบัมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังอาจท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความรู้ความเพลิดเพลิน ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการและ
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภท คือ 
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             1.1   วิวทิวทศัน์หรือทศันียภาพ ท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติอาทิเช่น 
น ้าตก ทะเล แม่น ้า ป่าไม ้หนา้ผา เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ ้า ชายหาด บ่อน ้าพุร้อน เป็นตน้ 

             1.2  ความประทบัใจจากบรรยากาศ ดิน ฟ้า อากาศ อาทิเช่น อากาศเป็นธรรมชาติ มีหมอก ไม่
ร้อนจดั ไม่หนาวจดั อากาศบริสุทธ์ิปลอดโปร่ง เป็นตน้ 

             1.3  คุณค่าทางวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวมีประวติัความเป็นมา เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ มีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มีโบราณสถาน โบราณวตัถุ วดัหรือศาสนสถาน ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางมาสัมผสัและเรียนรู้ถึงประวติัของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

             1.4  วิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องชุมชนท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนใน
ละแวกนั้น อาทิเช่น เทศกาล ประเพณีท่ีท ามาทุก ๆ ปีตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั การละเล่นพื้นเมือง 
พิพิธภณัฑข์องพื้นบา้น การประกอบอาชีพของคนในชุมชนอยา่งการท าไร่ ท าสวน ท านา ท่ีท าใหชุ้มชน
นั้น 

             1.5  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นสถานท่ีท่ีท าให้เพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียวอาทิเช่น 
สวนสัตว ์สวนสนุก สถานบนัเทิง โรงละคร โรงภาพยนต ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 

             1.6  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั อาทิเช่น การ
ท่องป่าชมสัตว ์ชมป่า การปีนเขา การล่องแพ การพายเรือ การท่องเท่ียวไปดว้ยจกัรยาน เป็นตน้ 

        2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เยือนแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้สร้างความประทบัใจในการท่องเท่ียว ท่ีอาจท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในภายหนา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคญัภายในแหล่งท่องเท่ียวมี 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 

             2.1  ดา้นอาคารและส่ิงก่อสร้างภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยั สะอาดตา แข็งแรง ทน
ต่อการใชง้าน ดูแลใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา อาทิเช่น ศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว ท่ีนัง่พกัของ
นกัท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร หอ้งน ้าสาธารณะ ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 

             2.2  ดา้นบริการภายในแหล่งท่องเท่ียว อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ทางเดินเทา้ สวนหยอ่ม ท่ีนัง่พกั 
ตน้ไมท่ี้ใหค้วามร่มร่ืน ระบบจ ากดัของเสียและน ้าเสีย ระบบก าจดัขยะมูลฝอย ไฟริมทาง 
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             2.3  ด้านความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว อาทิเช่น ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย ความ
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ ความปลอดภยัจากสัตวร้์ายในละแวกนั้น ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ ความ
ปลอดภยัจากการเดินทาง ท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

             2.4  ดา้นป้ายภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ังเกตจากป้ายท่ีอาจจะเป็นป้ายเตือน
บอกทางขา้งหน้า ป้ายบอกจุดท่องเท่ียว ป้ายบอกทางท่ีจะไปสถานท่ีส าคญั ป้ายเตือนอนัตราย ป้าย
ประกาศ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบ เป็นตน้ 

        3.  การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยการเดินทางมาท่องเท่ียวมีหลากหลายเส้นทาง
หรือเครือข่ายการคมนาคมท่ีท าให้สามารถเดินทางมาได้อย่างปลอดภยั สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณาใน 6 ดา้น 

               3.1  ประเภทของการคมนาคมขนส่งในการให้บริการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงพิจารณาวา่การ
ใชก้ารขนส่งประเภทใดท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย และสะดวก หรืออาจจะใช้
การขนส่งหลายประเภทร่วมกนั อาทิเช่น การขนส่งทางบก การขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางอากาศ เป็น
ตน้ 

               3.2  เส้นทางการขนส่งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวก ความปลอดภยั ความรวดเร็ว ความเป็นมาตรฐานของถนนและเส้นทาง 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได ้

               3.3  การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงค านึงถึงความปลอดภยั คุณภาพมาตรฐาน 
จากการให้บริการรถสาธารณะหรือรถท่ีบริการภายในสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบายจากการใชบ้ริการ 

               3.4  แบบแผนการเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวซ่ึงพิจารณายานพาหนะท่ี
นกัท่องเท่ียวไดใ้ชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอาจจะเดินทางมาเป็นครอบครัวหรือมาเป็นหมู่คณะ 

               3.5 บริเวณท่ีใชอ้  านวยความสะดวกของยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเดินทาง อาทิเช่น 
ลานจอดรถ สถานีขนส่ง ร้านซ่อมบ ารุงรถ 
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               3.6 ปัญหาของการจราจรท่ีจะเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
อาทิเช่น ปัญหาการจราจรติดขดั มลพิษทางอากาศ เป็นตน้  

        Dickman (1996) กล่าวถึงส่ิงดึงดูดใจถูกจดัเป็นองคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว ท่ีมี
ความส าคัญอย่างมากท่ีสุด เป็นส่ิงชักจูงจิตใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น โดยแบ่ง
องคป์ระกอบหลกัออกเป็น 5A ไดแ้ก่ 

       1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) แบ่งออกเป็น 

            1.1  ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attraction)  

            1.2  ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attraction) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษยจ์ดัข้ึนเพื่อดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุกและ MICE 

            1.3  ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปะวฒันธรรม (Cultural Attraction) 

            1.4  ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attraction) 

        2.  กิจกรรม (Activities) แหล่งท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท าใน
ช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและหลากหลาย ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการใช้จ่าย กิจกรรมทางทะเล กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก และกิจกรรมส่อง
สัตว ์เป็นตน้ 

        3.  การเข้าถึง (Access) หรือเส้นทางคมนาคม ท่ีจะเข้าไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ มีความ
สะดวกสบายและเหมาะแก่การเดินทาง โดยดูจากจุดศูนยก์ลาง มายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น จากตวั
เมืองมาถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ว่ามีการเดินทางเป็นอย่างไร มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีสภาพ
เส้นทางท่ีปลอดภยั มีป้ายบอกระยะทาง ดงันั้นตวัแปรท่ีประเมิณการเขา้ถึง อาจพิจารณาไดจ้ากความ
สะดวก อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทางและสภาพถนน 

        4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amentities) หรือส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียว
และระบบสาธารณูปการ ท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร สถานบริการอ่ืนๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ และตูเ้อทีเอ็มเป็นตน้ หากไม่มีส่ิงเหล่าน้ี
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ภายในแหล่งท่องเท่ียวอาจจะพิจารณา วา่มีระยะทางไกลห้รือไกลท่ีจะใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก
เหล่าน้ี 

        5.  ท่ีพกั (Accommondation) มีจ  านวนเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ พร้อมทั้งมีความ
หลากหลายด้านราคาและบริการ ท่ี เหมาะสมต่อสถานท่ี และควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียว สามารถเดินทางมาไดง่้ายและมีความปลอดภยั เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮา้ส์ 
และอพาร์ทเมน เป็นตน้ 

     จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ตวัแปรส าคญั ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การวดัความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัและใชใ้นการประกอบการสร้างแบบถาม คือ 1)ดา้นส่ิงดึงดูดใจเป็นส่ิงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว 2)ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวและสร้างความประทบัใจใน
การท่องเท่ียว และ 3)การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การคมนาคม ระบบขนส่งท่ีเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4)ดา้น
กิจกรรม สามารถวดัออกมาไดว้า่อยูใ่นทิศทางบวกหรือลบต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง สะทอ้น
ให้เห็นถึงคุณภาพการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัความพึงพอใจท่ีส่งผล
ต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อให้ไดค้  าตอบและเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างเป็นประโยชน์
ท่ีสุด 

2.2   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรบริกำร (SERVQUAL) 

                   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2538, หนา้ 234 อา้งถึงใน สมหมายประภา มลิวลัย,์2551,หนา้ 34) ได้
ใหค้วามหมายของคุณภาพการบริการไวว้า่ หมายถึง คุณสมบติั ลกัษณะท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได้ของการบริการท่ีผูรั้บบริการ (ลูกค้า) รับรู้ว่ามีความชัดเจนและเกินกว่าความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ท าให้เกิดความน่าประทบัใจท่ีไดจ่้ายเงินเพื่อแลกเปล่ียน สัมผสั มีประสบการณ์ ทดลองใช้
บริการ เป็นตน้ 

                   เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน (2539,หน้า 1 อา้งถึงใน สมหมายประภา มลิวลัย์,2551,หน้า 34) 
ได้ให้ความหมายไวว้่าคุณภาพการบริการคือ การท่ีท าให้ลูกคา้ได้รับความพึงพอใจ ได้รับบริการท่ี
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สอดคล้องต่อความต้องการของลูกคา้ ตั้ งแต่เร่ิมให้บริการจนถึงภายหลังการบริการด้วย ตลอดจน
ครอบคลุมถึงความคาดหวงั (Expectation) ของผูบ้ริการยอ่มท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

                    Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985)  ได้พัฒนาเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการโดย
ก าหนดปัจจยัคุณภาพการบริการและช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งการคาดหวงัและการรับรู้บริการท่ีท าให้การ
บริการไม่เป็นไปตามความหวงัของลูกคา้ เรียกเคร่ืองมือน้ีวา่ SERVQUAL เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ใช้ตดัสิน
คุณภาพของผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย5 มิติ ดงัน้ี 

       1.  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ท่ีสามารถมองเห็นได้ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เคร่ืองมือส่ือสารในองคก์ร บุคลากรและผูใ้หบ้ริการซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมองเห็นไดก่้อนใชบ้ริการ 

       2.  ความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ (Reliability) เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ 

       3.  การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) เป็นการตอบสนองดว้ยความเต็มใจมุ่งมัน่และ

รวดเร็ว 

       4.  การสร้างความมัน่ใจในบริการ (Assurance) เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้บริการ เช่น 

พนกังานมีความรู้คอยใหค้  าแนะน า พนกังานมีมารยาท และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นตน้ 

       5.  การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการแสดงความห่วงใย ใส่ใจและให้ความสนใจต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการแต่ละราย ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงแบบจ าลองคุณภาพการบริการ 

(SERVQUAL) และสามารถน าไปประยกุตไ์ดก้บังานวจิยัท่ีหลากหลาย  

                  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส าคญัของคุณภาพ

การบริการมาจาก การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้อยา่งจริงจงัของผูใ้ห้บริการจะท าให้ทราบถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ และสามารถออกแบบการให้บริการกบัลูกคา้ไดต้รงตามความคาดหวงั  การบริการ

ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการวดัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ของแหล่งท่องเท่ียว 

เพราะบุคลากรผูใ้ห้บริการเป็นตวัก าหนดประสบการณ์อย่างนึงท่ีควรให้ความส าคญัและสามารถ

ปรับปรุงแก้ไขได้ จากแบบสอบถามในงานวิจยัช้ินน้ี ภายในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน อุทยาน

แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรกลบัมำเยือนซ ้ำ 

                   Bloemer and Kasper (1995) ไดก้ล่าววา่การซ้ือซ ้ า หมายถึง การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ
ซ ้ า จนเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภกัดีต่อสินคา้ 

                   Hellier, Geursen, Carr and Rickard (2003) ได้กล่าวว่าการกลับมาใช้บริการซ้า หมายถึง 
ความตั้งใจ ของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการมาใช้บริการซ ้ าหรือซ้ือสินคา้ซ ้ า โดยท่ีการใช้บริการซ ้ ามกัจะ
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในคร้ังก่อนหนา้น้ี  

                  ปัญญา พงษย์หิวา. (2548: 6) ไดก้ล่าววา่แนวโนม้การซ้ือซ ้ า หมายถึงคะแนนท่ีไดจ้ากการวดั
ความพร้อมในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ วา่มีแนวโนม้บวกหรือลบ ในการซ้ือสินคา้ใน
อนาคต 

              ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การมีพนัธะสัญญาวา่จะกลบัมาซ้ือซ ้ า ของสินคา้และบริการท่ีช่ืน
ชอบอยา่งสม ่าเสมอในระยะยาว เรียกวา่ ความภกัดี (Oliver, 1997) ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจึงเป็นสินทรัพยท่ี์
มีคุณค่าเพราะลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและการบอกปากต่อปาก ประหยดัค่าใชจ่้ายใน
การเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 2005).  บริบทการท่องเท่ียวแนวโน้มของ
นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีเดิมอีกคร้ัง (Chen and Tsai, 2007: 1116) 

      Weaver&Lawton,2002 (อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อตัรางกูร,2548) ไดก้ล่าวว่าการกลบัมาเยือน
ซ ้ าหรือการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า อาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย และแสดงให้เห็นถึงความพึง
พอใจในประสบการณ์คร้ังก่อน ไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีไว ้ดงัน้ี 

       1.  Latent กล่าวคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวมาแต่ไม่กลบัมา
ซ ้ า เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์มาคร้ังหน่ึงและแหล่งท่องเท่ียวมีราคาแพง 

       2.  High กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความภักดีในระดับท่ีสูงและกลับมาเยือนซ ้ าในแหล่ง

ท่องเท่ียวเดิมเสมอ และยงัประชาสัมพนัธ์โดยการบอกต่อถึงความประทบัใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 

       3.  Low กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวไม่มีความภักดีหรือมีความภักดีในระดับท่ีต ่ า เน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่พอใจจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดกลบัไปเท่ียวซ ้ า 
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       4. Spurious กล่าวคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืน ท่ีไม่ใช่ความพึงพอใจหรือ

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว อาจจะเพราะเป็นแหล่งท่ีช่ืนชอบของลูกหรือบุคคลในครอบครัว หาก

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีลดลงเป็นเหตุผลบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีมา

เพราะความจ าเป็นไม่ใช่ความภกัดีแต่อยา่งใด 

 อดุลย ์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล (2539) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจ
พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนแรกในการตดัสินใจซ้ือ เป็นปัญหาขั้นตอนแรก และจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดความรู้สึกถึง
ความแตกต่างระหว่างนึกคิด ตระหนักถึงปัญหาท าให้เกิดความต้องการเกิดข้ึนมา โดยเม่ือเก่ียวกับ
ภาพพจน์ตวัเอง (Self-image) ของผูบ้ริโภค มีแนวโนม้ท่ีท าให้ไปสู่เป้าหมายและผูท่ี้ถูกจูงใจดว้ยปัจจยั
ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนท่ีคน้หาข่าวสารขอ้มูล หาขอ้มูลจากความทรงจ า เพื่อก าหนดทางเลือกไดเ้อง 
อาจจะหาขอ้มูลจากภายนอกหากขอ้มูลไม่เพียงพอ ขอ้มูลภายนอกจะไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก 

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนในการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ จะประเมิณจากรูปลักษณ์ภายนอก 
(Specification-คุณลกัษณะเฉพาะ) และใช้เกณฑ์การประเมินทางเลือก(Evaluative Criteria) ของความ
แตกต่างผลิตภณัฑ ์

ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นไปตามความตอ้งการ และตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้คอยให้
แนะน าเก่ียวกบัสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคสินคา้และประเมินหลงัการซ้ือ เป็นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และรักษาความพอใจไวต้ลอด 

ขั้นตอนท่ี 7 การจดัการกบัส่ิงเหลือใช ้ผูบ้ริโภคพบทางท่ีจะเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ท าให้กลบัแบบเดิมและท า
การตลาดซ ้ าอีกคร้ัง  

                   อุไรรัตน์ เตชะสวสัด์ิ (2549) ไดก้ล่าววา่ ขั้นตอนการตดัสินใจในการซ้ือในบางคร้ังผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัและความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือ แต่ในบางคร้ังการซ้ือผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ส่ใจต่อการเลือก
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ซ้ือคร้ังนั้นเลย จดัประเภทของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปได ้3 ประเภท จากระดบัความเอา
ใจใส่ต่อการซ้ือ (Purchase Involvement) ดงัน้ี 

        1.  การตดัสินใจตามนิสัยความเคยชิน (Habitual Decision Making) เป็นการซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้ง
ตดัสินใจ (Nominal Decision Making) เพราะเป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคซ้ือคร้ังต่อไปโดยไม่ต้อง
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ อาทิเช่น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสบู่ยี่ห้อเดิมเป็นประจ า เม่ือใชจ้นหมดในการ
ซ้ือคร้ังต่อไปผูบ้ริโภคก็จะเลือกซ้ือสบู่ยีห่อ้เดิมโดยไม่สนใจยีห่อ้อ่ืนและไม่ดูคุณสมบติัของสินคา้ 

การตดัสินใจตามนิสัยจะด าเนินไปเร่ือย ๆ หากสินคา้ยงัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และ

การตดัสินใจตามนิสัยสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

             1.1  การซ้ือเพราะความภกัดีต่อตรายีห่้อ (Brand Loyal Purchases) เป็นการซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิม

ตลอด ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่สินคา้ยีห่อ้นั้นยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ตนเองไดอ้ยู ่แต่การท่ีจะ

ซ้ือเพราะภกัดี ผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้หลายๆ ยีห่อ้มาก่อนแลว้ จนยีห่อ้น้ีท าใหเ้กิดความ

พึงพอใจและใชม้าตลอดจนเกิดเป็นความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 

             1.2  การซ้ือซ ้ าโดยทัว่ไป (Repeat Purchases) เป็นการซ้ือสินคา้เดิมซ ้ า ๆ แต่ไม่ไดมี้ความมัน่ใจ

สินคา้ยีห่อ้นั้นมากกวา่ยีห่อ้อ่ืนเป็นพิเศษ อาทิเช่น การเลือกน ้าด่ืมผูบ้ริโภคอาจไม่ไดส้นใจการเลือกยี่ห้อ

แต่เม่ือไดล้องด่ืมน ้ ายี่ห้อหน่ึงก็ชอบในรสชาติ ซ่ึงต่อไปก็จะเลือกแต่ยี่ห้อน้ีโดยไม่เปรียบเทียบกบัยี่ห้อ

อ่ืน แต่ในกลุ่มน้ีความเป็นไปไดท่ี้จะเปล่ียนยีห่อ้มากกวา่กลุ่มท่ีซ้ือเพราะความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 

        2.  การตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีจ ากดั (Limited Decision Making) เป็นการซ้ือสินคา้โดยอาศยั

ขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ขอ้มูลท่ีเคยรับรู้ น ามาประกอบกนัหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน ามาตดัสินใจในการซ้ือ โดย

ค านึงถึงคุณสมบัติแค่บางประการ ใช้ความใส่ใจระดับปานกลาง อาจจะได้รับการกระตุ้นจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

        3.  การตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณารอบด้าน (Extended Decision Making) เป็นการซ้ือสินคา้โดยมี

การตดัสินใจท่ีมีความเอาใจใส่การเลือกซ้ือ ศึกษาขอ้มูลจากภายนอกระดบัหน่ึงเพื่อน ามาประกอบการ

ตดัสินใจร่วมกับความรู้ หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งมีการประเมินผลหลังการซ้ือด้วย วิธีน้ีใช้เม่ือ

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง ความเส่ียงสูง อาทิเช่น บา้น รถยนต ์อสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 
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                           การน าเสนอบริการท่ี ดีมี คุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ

นกัท่องเท่ียว ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีเกิดความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงความตั้งใจนั้นเกิดจาก

การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับความสุข ความเพลิดเพลิน จากการมาท่องเท่ียวและเต็มใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

รวมถึงการบอกต่อเช่นกนั (Eugenio - Martion & Avila - Foucat, 2005) 

         เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) ได้กล่าวว่า การซ้ือสินคา้และบริการในคร้ังแรกเป็นการ

แก้ปัญหาอย่างกวา้งขวาง (EPS: Extended Problem Solving) และต่อมามีการซ้ือสินค้าแบบความ

จงรักภกัดี ความซ่ือสัตยต่์อสินคา้ 

        1.  การแก้ปัญหาอย่างกวา้งขวาง (EPS: Extended Problem Solving) เป็นกระบวนการตดัสินใจ

อยา่งมีขั้นตอน ละเอียดอ่อน มกัจะใชก้บัสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ราคาแพง  

        2.  การแก้ปัญหาแบบเลือกจ ากัดขอบเขต (LPS: Limited Problem Solving) เป็นกระบวนการ

ตรงกนัขา้ม ผูบ้ริโภคบางส่วนจะลดขอ้มูลข่าวสาร สรุปการตดัสินใจในขอบเขตท่ีแคบกวา่แมข้ั้นตอน

จะเท่ากบัวธีิการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง มกัจะใชก้บัสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัและสินคา้ท่ีซ้ือในแค่

บางโอกาส 

        3.  การแกปั้ญหาแบบมีความซับซ้อนปานกลาง (Mid-range Problem Solving) เป็นกระบวนการ

แก้ปัญหาแบบอยู่ตรงกลาง ต่างจากการแก้ปัญหาอย่างกวา้งขวางและการแก้ปัญหาแบบเลือกจ ากัด

ขอบเขต  

การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 

       1.  การแกปั้ญหาแบบซ ้ าซาก (Repeated Problem Solving) การซ้ือซ ้ าจะตอ้งมีการแกปั้ญหา

ติดต่อกนั อาจเกิดจากความไม่พอใจในการสินคา้คร้ังก่อน จนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการซ้ือสินคา้

ยีห่อ้อ่ืน ผูบ้ริโภคจะวิเคราะห์วา่จะคุม้ไหม หากไปซ้ือท่ีอ่ืน การเปล่ียนตราจะเกิดจากผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมท่ีผนัแปร(Variety Seeking Behavior) ซ่ึงจะพบเม่ือมีทางเลือกมากมายแต่ทางเลือกท่ีจะ

คลา้ยคลึงกนั สินคา้บริโภคหลายอยา่งมีการซ้ือซ ้ าเป็นอยา่งมาก การตดัสินใจใชแ้บบเลือกจ ากดัขอบเขต 

ซ่ึงมีกฎ “ซ้ือของท่ีถูกท่ีสุด” อาจจะมาจากการแจกของแถมหรือลดราคาสินคา้  
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        2. การตดัสินใจอยา่งเป็นนิสัย (Habitual Decision Making) การซ้ือซ ้ าเกิดจากนิสัยท่ีท าใหก้าร

ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบในการซ้ือสินคา้ 

             2.1  การซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อ (Brand Loyalty) เป็นการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกโดยวธีิการแกปั้ญหา

อย่างกวา้งขวาง เม่ือปรากฏว่าสินคา้มีความน่าเช่ือถือ ต่อให้การซ้ือสินคา้จะมีความล าบาก อาทิเช่น 

ร้านคา้อยูไ่กล เดินทางล าบากแต่ก็ยงัเดินทางไปซ้ือ 

             2.2  ความเฉล่ีย (Inertial) เป็นการซ้ือสินคา้เดิม ๆ ติดเป็นนิสัย จะไม่เปล่ียนตราสินคา้บ่อยนกั 

นอกจากสินคา้จะจดัโปรโมชั่น ลดราคาสินคา้ มีของแถม อาจจะเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไม่

ซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ แต่จะซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิมจนกวา่จะเจอราคาท่ีถูกกวา่ หรือขอ้เปรียบเทียบท่ีดีกวา่ 

     สรุปไดว้่า การกลบัมาเยือนซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 

และเกิดประสบการณ์ท่ีดีในคร้ังก่อนหนา้น้ี และมีความรู้สึกในเชิงบวกต่อการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการ

กลบัมาเยือนซ ้ าในสถานท่ีเดิมอีกคร้ัง ซ่ึงมาจากพฤติกรรม่ีมีแนวโน้มให้กลบัไปสู่สถานท่ีท่องเท่ียว 

(Weaver&Lawton,2002) ถูกจูงใจดว้ยแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ อากาศท่ีบริสุทธ์ิ 

และกิจกรรมมากมายภายในอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก อาทิเช่น บ่อน ้ าพุร้อน เดินป่า ส่องนก กาง

เต็นท์ เป็นตน้ การกลบัมาเยือนซ ้ าสามารถกระตุน้ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุง บริการ พฒันา

แหล่งท่องเท่ียวให้ดีข้ึน หากนกัท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ท่ีดีจะเกิดการบอกต่อ ให้ค  าแนะน าในการ

ท่องเท่ียวแก่เพื่อนหรือครอบครัว  

2.4  แนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเทีย่วเชิงสุขภำพ 

                   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2552) ไดแ้บ่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคข์องโปรแกรมกิจกรรมและความตอ้งการออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

       1.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียว ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงาม อยู่ในธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต พกัผ่อนหย่อนใจ 
โดยอีกส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตามหลกัวชิาการและคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เช่น 
การนวด อบ ประคบสมุนไพร สุวคนธบ าบดั (Aroma therapy) วารีบ าบดั(Water therapy) การอาบน ้าแร่
หรือน ้าพุร้อน เป็นตน้ 
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        2.  การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health healing tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
สวยสดงดงาม อยูใ่นธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อเรียนรู้วถีิชีวิต พกัผอ่นหยอ่นใจโดยอีกส่วนหน่ึงมารับ
บริการบ าบดัรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานท่ีท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานอยา่งแทจ้ริง อาทิเช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและรักษาสุขภาพฟัน 
การผา่ตดัเสริมความงาม เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือการส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพภายและสุขภาพจิต การบ าบดัรักษา
พยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการไดมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และพบปะสังสรรคท์าง
สังคมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยม การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นจะออกมาในรูปแบบการออกก าลงั
กาย การควบคุมน ้ าหนกัและการเล่นกีฬา การเลือกรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ท าให้จิตใจสงบ
ดว้ยการฝึกสมาธิและการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีไม่มีผลขา้งเคียง 

                   ทิพวรรณ พุม่มณี (2550) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นรูปแบบ
หน่ึงในการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมีการพฒันามาตั้งแต่ยุคโบราณ ประมาณหลายพนัปีก่อนคริสตกาล 
การเดินทางเพื่อสุขภาพโดยมีจุดหมายปลายทาง เป็นบ่อน ้ าพุร้อนหรือท่องเท่ียวทางทะเลเพื่อฟ้ืนฟู
สุขภาพ ไดมี้การพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทาง (Niche Market) และ
กลุ่มท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว(Long stay tourism) โดยอาจเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และใชเ้วลาอีกส่วนหน่ึงเพื่อสุขภาพ 

      Global Wellness Institute (2014) ไดก้ล่าววา่ รายงานจ านวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบ่งตามภูมิภาคต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2555 และปี พ.ศ.2556 จะ
เห็นไดว้่าทวีปเอเชียมีอตัราการเติบโตของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ร้อยละ 21 และไดค้าดการณ์การ
เติบโตของ Wellness Tourism ในโลกระหวา่งปี พ.ศ.2558-2563 จะมีอตัราการเติบโตรายปีเฉล่ียร้อยละ 
7.5 

รูปแบบกำรจัดกำรท่องเทีย่วเชิงสุขภำพ 

                   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2522) กล่าววา่ ประเทศไทยมีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี

รูปแบบการจดัโปรแกรมทวัร์และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย ดงัน้ี 
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       1.  ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยีย่มชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนาน และไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น

มหาวิทยาลยัท่ีเปิดเป็นแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายและชมการสาธิตนวดแผนไทย

โบราณ เพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมดูแลสุขภาพ จนถึงการเรียนรู้ ฝึกปฏิบติัการนวดแผนไทย

โบราณ จากผูเ้ช่ียวชาญ 

        2.  ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์และศึกษาเรียนรู้ภูมิ

ปัญญาไทย อาหารสมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมทั้ง

ชมการสาธิตกระบวนการผลิต 

        3.  ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรม สมาคมและผูท่ี้ให้ความ

สนใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกาย เป็นการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินและหมอพื้นบา้น 

มีการจดัให้เยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริง ฟังการบรรยายสรรพคุณสมุนไพรจากหมอพื้นบา้น

และชาวบา้นสมาชิกชมรมสมุนไพร 

       4.  ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งท าการเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์และเกษตรทฤษฎี

ใหม่ตามแนวพระราชด าริ การเรียนรู้การปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ พบปะสนทนากบันกัวิชาการ

พื้นบา้นเกษตรกรรมไทย 

       5.  ทวัร์บ่อน ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ท่ีมีอยูใ่นหลาย

จงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีการท่องเท่ียวพกัผ่อน หย่อนใจในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี

สวยงาม 

        6.  ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติ ท่ีสวยงามและสงบสุข สร้างความ

สงบเยอืกเยน็ท่ามกลางสภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืน นัง่วปัิสสนาบ าเพญ็ภาวนา ในวดัป่าธรรมชาติ โดยมีการ

ใหค้  าปรึกษาแนะน าวธีิปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจ าวนั  

        7.  ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติ เดินป่าสมุนไพร ข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติ

ในอุทยานแห่งชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและสปา  
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                   การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามความหมายและวตัถุประสงค ์(กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย,2552) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในการท าวิจยัช้ินน้ีว่าเป็นการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ จากกิจกรรมหลกัภายในอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่คือ บ่อน ้ าพุร้อน และ

จากสถิติตวัเลขนกัท่องเท่ียว เชิงสุขภาพมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และอตัราการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ  

2.5  ประวตัิควำมเป็นมำของบ่อน ำ้พุร้อนฝำง อุทยำนแห่งชำติดอยฟ้ำห่มปก จังหวดัเชียงใหม่ 

                             อ  าเภอฝาง เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงประชากร

ประชากรมีทั้งชาวไทยพื้นราบและชาวไทยภูเขา อ าเภอฝางเป็นอ าเภอศูนยก์ลางความเจริญในเขต

เชียงใหม่ตอนบน มีอ าเภอบริวารคือ อ าเภอแม่อายและอ าเภอไชยปราการ มีประชากรมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัสองของจงัหวดัเชียงใหม่ รองจากอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีทั้งประชากรจริงและประชากรแฝง อีก

ทั้งยงัสามารถเดินทางไปจงัหวดัเชียงรายไดอ้ย่างสะดวกหลายช่องทาง ท าให้อ าเภอฝางจะไดรั้บความ

เจริญจากจงัหวดัเชียงรายจากแผนพฒันาเศรษฐกิจชายแดนจีนตอนใต-้อินโดจีนในอนาคตในปี พ.ศ. 

2552 อ าเภอฝางไดรั้บการเสนอเพื่อพิจารณาจดัตั้งเป็นศูนยก์ลางของจงัหวดัฝางโดยการรวมเอาอ าเภอ

ใกลเ้คียงเขา้ดว้ยกนัซ่ึงในระหวา่งรอการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร  

                             อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปกตั้งอยูท่ี่ ต.โป่งน ้าร้อน อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 50110 มีพื้นท่ี

327,500 ไร่ ส านักงานป่าไม้เขตเชียงใหม่ ได้จดัส่งเจ้าหน้าท่ีด าเนินการส ารวจและตกแต่งให้เป็น

สถานท่ีพกัผอ่นเม่ือปี พ.ศ. 2511 ต่อมา ปี พ.ศ. 2524 กรมป่าไมไ้ดอ้นุมติัจดัตั้งให้เป็นวนอุทยานโดยใช้

ช่ือวา่ “วนอุทยานบ่อน ้ าร้อนฝาง” มีพื้นท่ีครอบคลุมป่าสงวนแห่งชาติป่าลุ่มน ้ าฝาง 31 ตารางกิโลเมตร 

หรือ 19,375 ไร่ จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2531 กองอุทยานแห่งชาติในขณะนั้นไดจ้ดัส่งเจา้หน้าท่ีของกอง

อุทยานแห่งชาติมารับงานวนอุทยานบ่อน ้ าร้อนฝาง เพื่อด าเนินการส ารวจและจดัตั้ งให้เป็นอุทยาน

แห่งชาติต่อไป  

                             ในปี พ.ศ. 2543 อุทยานแห่งชาติแห่งน้ีได้รับการประกาศจัดตั้ งให้เป็นอุทยาน

แห่งชาติล าดบัท่ี 97 ของประเทศไทย ในราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 117 ตอนท่ี 81ก ลงวนัท่ี 4 

กนัยายน 2543 โดยใชช่ื้อวา่ “อุทยานแห่งชาติแม่ฝาง” โดยมีอาณาเขตครอบคลุมพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ
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ลุ่มน ้ าฝาง 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ.แม่อาย อ.ฝาง และ อ.ไชยปราการของจงัหวดัเชียงใหม่ และมีอาณาเขต

ติดต่อกบัประเทศสหภาพเมียนมาร์ทางด้านทิศตะวนัตกยาวประมาณ 70 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งหมด

ประมาณ 524 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 327,500 ไร่ มีจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจในพื้นท่ี คือ 

“บ่อน ้ าพุร้อนฝาง” และ “ดอยผา้ห่มปก” ซ่ึงเป็นยอดดอยท่ีมีความสูงเป็นอนัดบัสองของประเทศไทย

ดว้ยความสูง 2,285 เมตรจากระดบัน ้ าทะเลปานกลาง  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2549 อุทยาน

แห่งชาติแม่ฝางไดรั้บการเปล่ียนช่ือเป็น อุทยานแห่งชาติดอยผา้ห่มปก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัช่ือของ ดอย

ผา้ห่มปกซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและโดดเด่นของอุทยานฯ และเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 

2551 ไดเ้ปล่ียนช่ืออีกคร้ังเป็น “อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก” จนถึงปัจจุบนั 

พื้นท่ี 888.164 ตารางกิโลเมตร 

จ านวนประชากร 234,495 คน (พ.ศ.2561) 

ความหนาแน่นของประชาการ 1,245.22 คน/ตารางกิโลเมตร 

สภำพภูมิอำกำศ 

มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 25 องศา มีอากาศหนาวเย็นในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์ 
อุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 10-19 องศา ส่วนอุณหภูมิสูงสุดอยูใ่นช่วงเดือนเมษายน ประมาณ 39 องศา 

ทีต่ั้งและอำณำเขต 

อ าเภอฝางตั้งอยูท่างทิศเหนือของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียงดงัน้ี 

1.  ทิศเหนือ ติดต่อกบัรัฐฉาน (ประเทศพม่า) และอ าเภอแม่อาย 

2.  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอแม่อาย 

3.  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอแม่สรวย (จงัหวดัเชียงราย) และอ าเภอไชยปราการ 

4.  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัรัฐฉาน (ประเทศพม่า) 

กำรปกครองส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 



23 
 

อ าเภอฝางแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 119 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

ตำรำงที/่2.1  ตารางรายงานสถิติจ านวนประชากรและบา้นพ.ศ.2560 

 

ทีม่ำ:  กรมกำรปกครอง 

 

 

ล าดบั
ท่ี 

ต าบล 
จ านวน
หมู่บา้น 

ประชากร
ทั้งหมด 
(พ.ศ. 
2560)  

ประชากรแยกตามส่วนทอ้งถ่ิน 
(พ.ศ. 2560)  

1. เวยีง 20 27,530 
78,462  
39,068 

(ทต. เวยีงฝาง) 
(อบต. เวยีง) 

2. ม่อนป่ิน 15 19,253 19,253 (อบต. ม่อนป่ิน) 

3. แม่งอน 15 16,564 16,564 (อบต. แม่งอน) 

4. แม่สูน 17 14,715 14,715 (อบต. แม่สูน) 

5. สนัทราย 17 11,083 34,083 (ทต. สนัทราย) 

6. แม่คะ 15 13,903 13,903 (อบต. แม่คะ) 

7. แม่ข่า 13 9,396 
1,963  
7,433 

(ทต. บา้นแม่ข่า) 
(ทต. แม่ข่า) 

8. โป่งน ้ าร้อน 7 5,880 5,880 (อบต. โป่งน ้ าร้อน) 

รวมทั้งอ าเภอ 119 231,495 

121,941 
(เทศบาล) 
109,383 
(อบต.) 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

1.  เทศบาลต าบลเวยีงฝาง ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเวยีง 

2.  เทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลแม่ข่า 

3.  เทศบาลต าบลแม่ข่า ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแม่ข่า (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า) 

4.  เทศบาลต าบลสันทราย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลสันทรายทั้งต าบล 

5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเวียง (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเวยีงฝาง) 

6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่อนป่ิน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลม่อนป่ินทั้งต าบล 

7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่งอน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแม่งอนทั้งต าบล 

8.องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่สูน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแม่สูนทั้งต าบล 

9.องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่คะ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแม่คะทั้งต าบล 

10.องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งน ้าร้อน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลโป่งน ้าร้อนทั้งต าบล 

หน่วยงำนในพืน้ทีท่ีใ่ห้กำรดูแล 

1.  กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.  ท่ีท าการอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 

3.  หน่วยพิทกัษฯ์ ท่ีดป.1 (ดอยลาง) 

4.  หน่วยพิทกัษฯ์ ท่ีดป.2 (หนองเต่า) 

5.  หน่วยพิทกัษฯ์ ท่ีดป.3 (น ้ าตกโป่งน ้าดงั) 

6.  หน่วยพิทกัษฯ์ ท่ีดป.4 (โครงการบา้นเล็กในป่าใหญ่) 

กจิกรรมภำยในอุทยำน 

1.  ศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เดินป่า ดูดาว 
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2.  เท่ียวน ้าตก ถ ้า ศึกษาสภาพธรณีวทิยา 

3.  ชมพรรณไมห้ายาก 

4.  ดูนก ผเีส้ือ ส่องสัตว ์

5.  ป่ันจกัรยานเสือภูเขา 

6.  ล่องแก่ง พายเรือ 

สภำพป่ำและพืชพรรณ 

                  พื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงสลบัซบัซ้อน มีความสูงเฉล่ีย
ตั้งแต่ 400 – 2,285 เมตร จากระดบัน ้ าทะเลปานกลาง ประกอบกบัมีอาณาเขตดา้นทิศตะวนัตกติดกบั
ประเทศเมียนมาร์ จึงเป็นผลให้มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติสูง โดยเฉพาะทรัพยากรป่า
ไมท่ี้มีความหลากหลายของประเภทป่า ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทป่า โดยอาศยัปัจจยัทางสภาพภูมิ
ประเทศ สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะดิน และพืชพรรณเด่น ได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

       1.  ป่าเต็งรัง (Dry dipterocarp forest) สามารถพบป่าประเภทน้ีได้ตั้งแต่ระดบัความสูง 400–600 
เมตร พรรณไมเ้ด่นท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เต็ง รัง เหียง ต้ิว ส่วนพืชชั้นล่างท่ีพบ ไดแ้ก่ ปรงป่า และเป้ง  
       2.  ป่าเบญจพรรณ (Mixed deciduous forest) เป็นประเภทป่าท่ีมีการกระจายตวัอยู่ทัว่ไปในพื้นท่ี
อุทยานฯ ตั้งแต่ระดบัความสูง 400 – 800 เมตร พรรณไมท่ี้พบส่วนใหญ่เป็นไมท่ี้มีความส าคัญทาง
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สัก ชิงชนั ประดู่ มะค่าโมง แดง ตะแบก เป็นตน้ ในบางพื้นท่ีจะพบไผข้ึ่นปะปนอยูเ่ป็น
บริเวณกวา้ง พืชชั้นล่างท่ีพบ ไดแ้ก่ พืชวงศขิ์งข่า คลา้ และเฟินชนิดต่าง ๆ                   

        3.  ป่าดิบแลง้ (Dry evergreen forest) ป่าประเภทน้ีพบกระจายเพียงเล็กนอ้ยในพื้นท่ีอุทยานฯ มกั
พบข้ึนปะปนกบัป่าเตง็รัง พรรณไมส่้วนใหญ่เป็นไมว้งศย์าง และปอชนิดต่าง ๆ  
        4.  ป่าสนเขา (Pine Forest) เป็นสภาพป่าท่ีสามารถพบไดต้ั้งแต่ระดบัความสูง 800–1,700 เมตร 
บริเวณแนวเขตชายแดนไทย – เมียนมาร์ ตามแนวสันเขาถนนเส้นทางความมัน่คง ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมี
ความลาดชนัสูง พื้นท่ีค่อนขา้งเปิดโล่ง พรรณไมท่ี้พบส่วนใหญ่ คือ สนสามใบ สนสองใบ และมกัพบ
ไมพุ้ม่ชนิดอ่ืน ๆ ข้ึนปะปน อยูด่ว้ย  
        5.  ป่าดิบเขา (Hill evergreen forest) สภาพป่าส่วนใหญ่ถูกปกคลุมไปดว้ยเมฆหมอกตลอดทั้งปี 
จดัเป็นป่าตน้น ้าท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นแหล่งก าเนิดล าหว้ยหลายสาย ป่าประเภทน้ีพบในระดบัความสูง
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ตั้งแต่ 1,500 เมตร จนถึงบริเวณยอดดอยผา้ห่มปก พรรณไมส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่ ก่อชนิดต่าง ๆ ก าลงัเสือ
โคร่ง นางพญาเสือโคร่ง อบเชย ทะโล ้เป็นตน้ ตามผวิล าตน้ของไมจ้ะถูกปกคลุมไปดว้ย มอส เฟิน ไล
เคน กลว้ยไม ้และพืชเกาะอาศยัชนิดอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยงัพบพืชชั้นล่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นไมด้อกสีสัน
สวยงามตามฤดูกาล ไดแ้ก่ บวัทอง หนาดขาว หนาดค า ผกัไผด่อย เทียนค า เทียนดอย และผกัเบ้ียดิน 
เป็นตน้  

                   สัตวป่์า จากการส ารวจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัทรัพยากรสัตวป่์าในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติดอยฟ้า
ห่มปกสามารถจ าแนกสัตวป่์าท่ีพบ เป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
       1. สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม (Mammals) ไดแ้ก่ หมาไม ้หมีควาย เกง้ หมูป่า เม่นใหญ่ กระต่ายป่า ลิงกงั 
ค่างแวน่ถ่ินเหนือ กระรอกทอ้งแดง กระรอกดินแกม้แดง กระรอกบินจ๋ิวทอ้งขาว เพียงพอนเส้นหลงัขาว 
และสัตวท่ี์มีรายงานการพบใหม่ในประเทศไทยคร้ังแรกบริเวณพื้นท่ีดอยผา้ห่มปก คือ เพียงพอนทอ้ง
เหลือง (Yellow-bellied Weasel) ในส่วนของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมนั้น ยงัไม่มีการส ารวจขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐาน ซ่ึงถา้มีการส ารวจเก็บขอ้มูล หรืองานวจิยัในดา้นน้ีอยา่งจริงจงั ก็จะพบสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม
ชนิดต่าง ๆเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะสัตวใ์นกลุ่มคา้งคาว และสัตวฟั์นแทะชนิดต่าง ๆ  
        2. นก (Birds) จากการส ารวจพบนกชนิดต่าง ๆ กวา่ 340 ชนิด ซ่ึงสามารถพบทั้งนกประจ าถ่ินหา
ยาก เช่น นกต๊ิดหวัแดง นกขติัยา นกกระรางอกลาย และนกหวัขวานอกแดง ซ่ึงหลายชนิดเป็นนกท่ี
สามารถพบไดเ้ฉพาะในพื้นท่ีดอยผา้ห่มปกเท่านั้น ส่วนนกอพยพท่ีเขา้มาอาศยัอยูใ่นช่วงฤดูหนาว เช่น 
นกเดินดงสีน ้าตาลแดง นกเดินดงอกเทา นกเดินดงสีคล ้า และนกเดินดงลายเสือ เป็นตน้ นอกจากชนิด
นกหายากดงักล่าวซ่ึงส่วนใหญ่พบบริเวณดอยผา้ห่มปกแลว้ บริเวณพื้นท่ีอ่ืนของอุทยานฯก็สามารถพบ
เป็นนกหายากไดห้ลายชนิด เช่น บริเวณท่ีท าการอุทยานฯ มีการส ารวจพบนกหายาก เช่น นกกระต๊ิด
ใหญ่ปีกลาย นกเขนหวัขาวทา้ยแดง นกกางเขนน ้าหวัขาว และนกมุดน ้า ซ่ึงเป็นนกหายากท่ีพบอาศยั
ตามล าธารท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สูง ในปัจจุบนัเรายงัไม่ทราบสถานะท่ีแน่นอนของนกชนิดน้ี  
        3. ผเีส้ือ และแมลง (Butterflies and Insects) ในพื้นท่ีสามารถพบผเีส้ือกลางวนัชนิดต่าง ๆ ได้
มากกวา่ 130 ชนิด โดยเฉพาะผเีส้ือหายาก เช่น ผีเส้ือไกเซอร์อิมพีเรียล ผเีส้ือหางดาบตาลไหม ้ผเีส้ือถุง
ทองป่าสูง ผเีส้ือถุงทองธรรมดา ซ่ึงจดัเป็นแมลงคุม้ครอง และแมลงหายากชนิดต่าง ๆ เช่น ดว้งคีมยรีาฟ 
กวา่งซาง ดว้งคางคกผา เป็นตน้  
        4. สัตวเ์ล้ือยคลาน (Reptiles) ท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่น ก้ิงก่าแกว้ เต่าปูลู เต่าหก งูลายสาบ
คอแดง งูทางมะพร้าวแดง งูสามเหล่ียม ตะกวด เป็นตน้  
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        5. สัตวส์ะเทินน ้าสะเทินบก (Amphibians) ท่ีสามารถพบเห็นได ้เช่น กบดอยผา้ห่มปก อ่ึงอ่างบา้น 
กบหนอง อ่ึงแม่หนาว อ่ึงกรายหว้ยเล็ก ปาดตีนเหลืองเหนือ และกระท่าง เป็นตน้ สัตวใ์นกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากอาจพบขอ้มูลใหม่ๆเก่ียวกบัชนิดพนัธ์ุ และการกระจายพนัธ์ุ เน่ืองจาก
ยงัขาดการส ารวจขอ้มูลท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

กำรเดินทำง 

รถยนต ์จากตวัเมืองเชียงใหม่ไปตามทางหลวงหมายเลข 107 (เชียงใหม่ - ฝาง) ถึงอ าเภอฝางแลว้ไปตาม
ถนนฝาง - ม่อนป่ิน ประมาณ 3 กิโลเมตร เล้ียวขวาไปตามถนน รพช. 4054 อีก ประมาณ 8 กิโลเมตร จะ
ถึงบริเวณบ่อน ้ าร้อนฝาง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งท่ีท าการอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก รวมระยะทางจากเชียงใหม่
ถึงท่ีท าการอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปกประมาณ 160 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 2 
ชัว่โมง 30 นาที รถโดยสารประจ าทาง มีรถประจ าทางปรับอากาศของบริษทัขนส่งจ ากดั และบริษทัรถ
ร่วมเอกชน ระหวา่งกรุงเทพ-ฝาง , เชียงใหม่-ฝาง เม่ือถึงอ าเภอฝาง จะมีรถรับจา้งคอยบริการรับส่งสู่ท่ี
ท าการอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ระยะทางประมาณ 11 กิโลเมตร ส าหรับเส้นทางไปดอยฟ้าห่มปก
นั้น ควรเดินทางดว้ยรถขบัเคล่ือนส่ีลอ้ ตามถนนสายฝาง – บา้นหว้ยบอน เม่ือถึงบา้นหว้ยบอนแลว้ ตรง
ไปตามถนนลูกรังอีกประมาณ 18 กิโลเมตร จะถึงท่ีตั้งลานกางเตน็ทก่ิ์วลม ซ่ึงห่างจากยอดดอยผา้ห่มปก
โดยทางเดินเทา้ ประมาณ 3 กิโลเมตร ซ่ึงใชเ้วลาเดินทางไป-กลบั ประมาณ 3 ชัว่โมง 
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ภำพที ่2.1   แผนท่ีเส้นทางอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 

 

ทีม่ำ:  ส านกัอุทยานแห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช 

 

ทีพ่กัภำยในอุทยำน 

1.บา้นพกันกัท่องเท่ียว ราคา 2,000 บาท 

2.บา้นพกัรับรอง 10 คน 2,000 บาท ,6 คน 1,500 บาท ,4 คน 800 บาท 

3.ลานกางเตน็ท ์เช่าพื้นท่ีกางเตน็ท ์คนละ 30 บาท 

อตัรำค่ำบริกำรเข้ำอุทยำนแห่งชำติดอยฟ้ำห่มปก 
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ส าหรับบุคล (Entrance fee rate for Person) 

ชาวไทย (Thai People)                  ผูใ้หญ่ 50 บาท เด็ก 20 บาท 

ชาวต่างชาติ (Foreigner People)    ผูใ้หญ่ 300 บาท เด็ก 150 บาท 

ส าหรับยานพาหนะ (Entrance fee rate of vehicles) 

รถจกัรยาน (Bicycle)   10 บาท 

รถจกัรยานยนต ์(Motorcycle)  20 บาท 

รถนัง่ส่วนบุคคล (Personal Car)  30 บาท 

รถบสั/รถทวัร์ (Bus)   200 บาท 

สถำนทีท่่องเทีย่วในอุทยำนแห่งชำติดอยฟ้ำห่มปก 

1.  ดอยอ่างขาง 

2.  โครงการบา้นเล็กในป่าใหญ่  

3.  ดอยผา้ห่มปก 

4.  ดอยลาง  

5.  น ้าตกตาดหมอก 

6.  น ้ารู 

7.  ถ ้าหว้ยบอน 

8.  น ้าตกหว้ยโป่งดงั 

9.  น ้าตกปู่หม่ืน 

10.  น ้าตกตาดเหมย 

11.  บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
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                  น ้าพุร้อนฝาง เป็นบ่อน ้าร้อนธรรมชาติเกิดจากความร้อนใตดิ้น มีไอร้อนคุกรุ่นอยูต่ลอดเวลา 
อุณหภูมิของน ้ าประมาณ 40-88 องศาเซลเซียส มีจ านวนมากมายหลายบ่อในพื้นท่ีประมาณ 10 ไร่ (บ่อ
ใหญ่มีไอน ้าร้อนพุง่ข้ึนสูงถึง 40-50 เมตร) อุทยานแห่งชาติไดจ้ดับริการห้องอาบน ้าแร่และอบไอน ้ า บ่อ
น ้าร้อนจะอยูก่่อนถึงท่ีท าการอุทยานแห่งชาติเล็กนอ้ย และทางอุทยานแห่งชาติไดจ้ดัให้มีเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติข้ึนเขาผา่ป่าเบญจพรรณมาถึงบ่อน ้ าร้อน ระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตร บ่อน ้ าพุร้อนฝาง มี
มากมายกวา่ 50 บ่อ โดยตั้งกระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปรอบ ๆ ภายในบริเวณพื้นท่ีท่ีกวา้งใหญ่กวา่ 10 ไร่ ซ่ึง
ทางอุทยานแห่งชาติฯ ไดพ้ฒันาพื้นท่ีให้มีความสวยงามเขา้กบัธรรมชาติ โดยท าทางเดินดว้ยแนวหิน 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเดิน เขา้ไปชมบ่อน ้าพุร้อนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงบ่อน ้าพุร้อนบางบ่อก็มีขนาดใหญ่ บาง
บ่อมีขนาดเล็ก แต่ว่าจะมีบ่อใหญ่อยู่หน่ึงบ่อท่ีจะมี ไอน ้ าพุ่งข้ึนสูงกว่า 40-50 เมตร ซ่ึงสร้างความต่ืน
ตะลึงใหก้บัผูท่ี้ไดม้าชม พร้อมกบัส่งกล่ินก ามะถนักระจายไปทัว่และก็มีบางบ่อท่ีมี อุณหภูมิสูงถึงขนาด
สามารถตม้ไข่จนสุกไดภ้ายในระยะเวลาแค่ 10-20 นาที ซ่ึงทางอุทยานแห่งชาติฯ ก็ไดจ้ดัเป็นกิจกรรม
ตม้ไข่ ในบ่อน ้าพุร้อนไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

                   น ้ าพุร้อนท่ีพุ่งข้ึนมาจากบ่อเหล่าน้ียงัมีคุณสมบัติของแร่ธาตุท่ีมีคุณประโยชน์มากมาย 
อยา่งเช่น แคลเซียม โซเดียม ซลัเฟอร์ ท่ีเช่ือวา่มีคุณสมบติัในการช่วยรักษาโรคผิวหนงั และโรคไขขอ้
อกัเสบได ้ทั้งยงัช่วยใหโ้ลหิตไหลเวยีนไดดี้ เม่ือน ามาอาบซ่ึงบ่อ น ้าพุร้อนฝางก็ไดผ้า่นการวเิคราะห์แลว้
วา่มีคุณสมบติัของแร่ธาตุดงักล่าว ท่ีสามารถน ามาอาบไดโ้ดยปลอดภยั ทางอุทยานฯ ไดจ้ดั ท าหอ้งอาบ
น ้ าแร่ ห้องอบไอน ้ า และบ่อน ้ าร้อนไวใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาอาบน ้ าพุร้อน โดยตั้งอยู่
ก่อนถึงท่ีท าการ อุทยานแห่งชาติฯ เล็กนอ้ย เวลาท าการ เปิดทุกวนั 7.30 – 19.00 น. 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน ค่าบริการอาบน ้าแร่  

อาบน ้าแร่กลางแจง้ไม่จ  ากดัเวลา       ผูใ้หญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท 

อบไอแร่      ผูใ้หญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท 

1. ค่าบริการท่านละ 50 บาท ใชบ้ริการ 2 ท่านข้ึนไปต่อห้องส่วนตวั 

2. ราคาเหมาหอ้ง ห้องละ 150 บาท ใชบ้ริการ 3-5 ท่าน 

3. ราคาเหมาหอ้งเด่ียว 1 ท่าน คิดหอ้งละ 100 บาท 

ใชบ้ริการคร้ังละ 30 นาที ต่อคร้ัง 
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ค่าบริการผา้เช่า 

1. ผา้ถุงผนืละ 10 บาท 

2. กางเกงตวัละ 10 บาท 

3. ผา้ขนหนูผืนเล็ก 10 บาท 

4. ผา้ขนหนูผืนใหญ่ 15 บาท 

 

 
 

ภำพที ่2.2  แผนท่ีตั้งบ่อน ้าพุร้อนฝาง 
 

ทีม่ำ:  ส านกัอุทยานแห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช 
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ภำพที ่2.3  บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
 

ทีม่ำ:  ส านกัอุทยานแห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช 
 

 
 

ภำพที ่2.4  บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
 

ทีม่ำ:  ส านกัอุทยานแห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช 
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ภำพที ่2.5  บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
 

ทีม่ำ:  ส านกัอุทยานแห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช 
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ตำรำงที ่2.2  จ  านวนสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้-ออกอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ปีพ.ศ.2554-2561 

 

 

ทีม่ำ:  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการพื้นท่ีอนุรักษ ์21 
ส านกั 

 

สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้-ออกอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ชาวไทยและชาวต่างชาติ ปี พ.ศ.2557-2561 
ท าให้เห็นได้ชัดว่า มีจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าออก เป็นจ านวนไม่ต ่ากว่า 100,000 คนต่อปี และมี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งชาวเอเชียและยุโรป ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีน่าสนใจและสามารถท าการวิจยั
ส าหรับนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีได ้เพื่อน าไปต่อยอดและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นการศึกษาความพึง
พอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
และน าไปเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 

 

 

 

พ.ศ. 
ไทย
(เด็ก) 

ไทย
(ผูใ้หญ่) 

เอเชีย
(เด็ก) 

เอเชีย
(ผูใ้หญ่) 

ยโุรป
(เด็ก) 

ยโุรป
(ผูใ้หญ่) 

ตะวนัออก
กลาง
(เด็ก) 

ตะวนัออก
กลาง
(ผูใ้หญ่) 

อ่ืน ๆ
ไม่

ทราบ 
ผูสู้งอายุ

(ต่างประเทศ) 
ผูสู้งอายุ
(ไทย) รวม 

2554 15,142 32,356 50 138 266 379 2 2 0 129 5,200 53,664 

2555 7,979 3,5435 21 93 739 454 0 0 0 48 4,312 49,102 

2556 5,295 27,680 336 55 758 285 0 0 998 157 7,896 43,460 
2557 16,972 133,907 662 361 1,554 870 0 0 0 115 8,305 162,746 
2558 23,865 114,140 157 194 869 1,635 1 0 0 173 5,651 146,685 
2559 12,817 118,280 100 329 736 1,839 8 8 16 8 7,996 142,137 
2560 15,230 96,608 39 271 716 1,699 0 0 0 107 8,648 123,318 
2561 16,659 67,329 187 13 208 1,759 17 0 0 32 11,506 97,710 
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2.6  งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

       1.  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะประชำกรต่อควำมพงึพอใจแหล่งท่องเทีย่ว 

                   ยงูทอง รวมสุข (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง

และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ตซ ้ า ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 1) ปัจจยัข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวด้านอายุระดับ

การศึกษา อาชีพรับราชการและรายได ้ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีพกั

แรมและปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมา

เท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของ

นกัท่องเท่ียวดา้นอายุ ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางดา้นสถานท่ีพกัแรมและระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวและ

ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลับมาเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ตซ ้ า 

                   เสาวนี กนัทะแสน(2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียวหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 263 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้

แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจมากต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียวหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มและ

กิจกรรมการท่องเท่ียวหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในดา้น เพศ อายแุละภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

                  สุนิษา เพญ็ทรัพยแ์ละปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน ้ าพุร้อนรักษะวาริน อ าเภอ

เมือง จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวไทย 400 คนจากการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา มี
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รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน วตัถุประสงค์คือการพกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมาเพื่อพกัผ่อนคลาย

ความเครียด เพื่อบ าบดัโรคภยัและพบปะเพื่อนฝูงตามล าดบั เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อายุมีผลต่อ

ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั อาชีพต่างกนัมีผลมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.5 

       1.  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่จะพึงพอใจดา้น

ความร่มร่ืนของสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ มีบริเวณเหมาะแก่การนั่ง

พกัผ่อนอย่างเพียงพอ สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง มีการดูแลสภาพแวดล้อมใน

แหล่งท่องเท่ียวและความสะอาดเป็นอยา่งดี 

       2.  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ดา้นการอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก และในดา้นคุณภาพ

ของน ้ าแร่มีความสะอาดบริสุทธ์ิอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่พึงพอใจด้านบ่อแช่น ้ าพุร้อนมี

ให้บริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ป้ายค าแนะน าวิธีการใชบ้่อน ้ าพุร้อน การดูแลซ่อมแซมบ ารุง

บ่อน ้าพุร้อน ตามล าดบั 

       3.  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการในบ่อน ้ าพุร้อน อยู่ในระดบัมาก โดย

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการ ด้านความพร้อมท่ีจะให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นการให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นการ

ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการตามล าดบั 

        4.  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจดา้นการอาบน ้ าแร่แช่น ้ าเพื่อสุขภาพ มีสปาและนวดแผนไทยไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีบริการ

เช่าจกัรยานเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดช้มทศันียภาพ และมีร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั 

                  วคิิเนีย มายอร์ (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 300 คน ใช้สถิติ ร้อยละ ความถ่ี การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ไดท้  างาน

ประจ า มีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท และมีสภาพโสดมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวกบั

ครอบครัวโดยเดินทางมามากกว่า 3 คร้ัง เหตุผลท่ีเดินทางมาเพราะว่าทราบข้อมูลจากการบอกต่อ 

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพื่ออาบน ้ าแร่/แช่น ้ าพุร้อน กลุ่มตวัอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก เหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพร

ร้ัง จงัหวดัระนอง มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมาบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพร

ร้ัง จงัหวดัระนอง เม่ือพิจารณาทั้ง 2 ปัจจยัเหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวมาเพื่อ

พกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุดและปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว เพราะความบริสุทธ์ิ

ของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในดา้นต่างๆ แหล่งท่องเท่ียว

บ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคมนาคม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก  

                  พชัรา ลาภลือชยั (2546)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ

ท่องเท่ียวตลาดน ้าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีและตลาดน ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใชส้ถิติ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง T-test Independent การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย ผลการวิจยั พบว่า 

ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวกและตลาด

น ้ าท่าคาแตกต่างกนั โดยระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าท่าคามากกวา่ระดบัความ

พึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้าด าเนินสะดวกและใหค้วามส าคญักบัสภาพวถีิชีวิตความเป็นอยู่

ของชุมชนในตลาดน ้ ามากท่ีสุด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาด

น ้ าด าเนินสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่ี

แตกต่างกนั ส่วนการรับรู้ข่าวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบา้น และ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ าท่าคาไดแ้ก่ อายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูมี้อายุนอ้ยจะมีความพึงพอใจมากกวา่ผูมี้อายุมาก 

การรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน/เพื่อนบา้น และความคิดหวงัต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้าท่าคา 
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มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจ 

                   แคทรียา ปันทะนะ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยาน

แห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ

ดอยอินทนนทท์ั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในดา้นการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ด้านความรู้จากสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีจดังาน ความสะดวกในการเข้าถึง และราคา เม่ือท าการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เม่ือจ าแนกตาม

อายุ มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัและเม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้มี

ระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

                   ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ นกัท่องเท่ียวจ านวน 322 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและสุ่ม

ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ใชก้าร

ทดสอบค่า T และตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้งมาก

ท่ีสุด รายได ้ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท และค่าใชจ่้ายระหวา่งการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 4,001-5,000 บาท ส่ิง

ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใหป้รับปรุงมากท่ีสุดคือความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มีความตั้งใจจะกลบัมาเยือนซ ้ า นกัท่องเท่ียวท่ีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีและความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 

                   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท าให้พบว่า อายุมีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั รองลงมาคือสถานภาพ อาชีพและรายได้ตามล าดบั ส่วนเพศและ

ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ แต่ถึงจะมีความไม่พึงพอใจซ่ึงมาจากดา้น กายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม แต่มีความเป็นไปไดน้้อยท่ีนกัท่องเท่ียวจะไม่กลบัมาเยือนซ ้ าอีก อนัดบัหน่ึงจากความพึง

พอใจคือในด้านการบริการในแหล่งท่องเท่ียว งานวิจยัท่ีเก่ียวกลบัการกลบัมาเยือนซ ้ าและความพึง

พอใจจงัหวดัเชียงใหม่ยงัพบไดน้อ้ยมากและงานวิจยั ท่ีพบจะท าการศึกษาแยกกลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มชาวไทย 

กลุ่มชาวต่างชาติ และเจาะจงในแต่ละพื้นท่ี ดว้ยปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไป จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้

ผูว้ิจ ัยทราบแนวทางการด าเนินการวิจัยมากข้ึนว่าต้องศึกษาไปในทางทิศทางใดเพื่อให้ตรงตาม
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วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด ซ่ึงน าไปสู่แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล และอภิปราย

ผลการวจิยัต่อไป 

2.  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพงึพอใจในแหล่งท่องเทีย่วต่อกำรกลบัมำเยือนซ ้ำ 

                   ณัฐธยาน์ ชุณหวิริยะกุล (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ

การกลับมาเยือนซ ้ าจังหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบแห่งความพึงพอใจ มี 4 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการบริการและ

ความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน 2)ปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียว 3)ปัจจยัด้านความปลอดภยัและการ

เดินทางและ4)ปัจจยัดา้นวิถีชีวิตและวฒันธรรม ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ี

มีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดต่อการกลับมาเยือนซ ้ าคือปัจจยัด้านการบริการและความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปัจจยัท่ีมีอิทธิผลมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทาง  

                  สวรรยา วฒันศิริเสรีกุล (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาเท่ียว

ประเทศไทยซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก

และกลุ่มท่ีเดินทางกลบัมาเยือนซ ้ า เปรียบเทียบลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่าง กลุ่มท่ีมา

เท่ียวคร้ังแรกและกลุ่มท่ีเดินทางกลบัมาเยือนซ ้ า โดยท าการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเขา้มาประเทศไทย ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียและสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม

ดว้ยสถิติและแบบจ าลอง Ordered Logis Regression เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า 

พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเยือนซ ้ ามีวตัถุประสงค์เพื่อการติดต่อธุรกิจ มีรูปแบบการ

ท่องเท่ียวแบบปกติ-หรูหรา มีค่าใช้จ่าย วนัพกั รายไดม้ากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ตวั

แปรดา้นอาย ุรายได ้ความพึงพอใจส่งผลใหโ้อกาสกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากข้ึน แต่ในขณะท่ีการศึกษา อาชีพ 

และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลใหโ้อกาสในการกลบัมาเยอืนซ ้ าลดลง 

                  อรชร มณีสงฆ ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อบรรยากาศของตลาดกบัความตั้งใจใน

การมาซ ้ าของผูม้าเยือนแหล่งท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อายุ 60- 69 ปี วางแผนพ านกัในระยะยาวมากกวา่ถึง 10 ปี ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
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ชาวต่างชาติคือญ่ีปุ่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศของตลาด ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์

ท่องเท่ียวและบรรยากาศของตลาดแบบยัง่ยืน ในระดบัปานกลาง แต่ไม่ไดมี้ผลในการตั้งใจมาซ ้ า แต่

ผูต้อบมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลให้เกิดความตั้งใจเชิงบวกในการ

กลบัมาซ ้ าอีกคร้ัง ส่วนดา้นบรรยากาศของตลาดแบบยัง่ยืนไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัความตั้งใจใน

การกลบัมาซ ้ าอีกคร้ัง 

                  กณัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์และผลกระทบของแรงจูงใจ

ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียว

ซ ้ าของการท่องเท่ียวชายแดน ไทย-ลาว พบว่า 1) แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกต่อพึงพอใจทุกดา้น 2) แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกด้าน 3) ความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิง

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ด้านการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐและด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกดา้น 

                  ณฐัสุรีย ์สิทธิทรัพยไ์พศาล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวโดยทวัร์จกัรยานท่ีคุง้บาง

กระเจา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

เคยมาเท่ียวโดยทวัร์จกัรยานคุง้บางกระเจา้ 1-4 คร้ัง นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ในการท่องเท่ียว

ทวัร์จกัรยานคุง้บางกระเจา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกและการ

เขา้ถึง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเท่ียวโดยทวัร์จกัรยาน ระดบัความเห็น

อยู่ในระดบัมาก การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในขณะท่ีความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียว โดยทวัร์จกัรยานท่ีคุง้บางกระเจา้  

                  ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ

แนวโน้มการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าย ังแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยมีเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการแนะน าบอกต่อ

คนอ่ืนและปัจจยัดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า มีการพิจารณา
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ระดบัความผูกพนั ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบันกัท่องเท่ียวชาวไทยมีกลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้ า 

                  Tak Kee Hui (2007) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว การบอกต่อ และการ

กลับมาเท่ียวซ ้ าประเทศสิงคโปร์ ท าการส ารวจจากนักท่องเท่ียวจ านวน 424 คน ท่ีสนามบินชางงี 

ประเทศสิงคโปร์ โดยแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวคือชาวยุโรป เอเชีย ชาวหมู่เกาะฝ่ังแปซิฟิก และชาวอเมริกา

เหนือ พบวา่ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม ส่วนปัจจยัดา้นท่ี

พกัและอาหารมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ และปัจจยัดา้นความดึงดูด

มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีผลต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวหมู่เกาะแปซิฟิก และนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีความเตม็ใจท่ีจะบอกต่อ

เพื่อน ญาติของพวกเขาให้มาท่องเท่ียวยงัประเทศสิงคโปร์ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มมีแนวโน้มจะ

กลบัมาเท่ียวประเทศสิงคโปร์อีกคร้ังในอนาคต 

                   ชญาณิศา วงษ์พนัธ์ุ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึง

พอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก จ านวน 450 คน เคร่ืองมือท่ีใช้แบบสอบถาม

ภาษาองักฤษ มีค่าสัมประสิทธ์ิคของวามเช่ือมัน่คอนบราค 0.880 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึง

พอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย แบ่ง

ตามความคิดเห็นออกเป็น 5 ดา้น จากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 2) ปัจจยั

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเขา้ถึงแหล่ง 3) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 4) ปัจจยัดา้น

บริหาร 5) ปัจจยัดา้นบุคคล จากปัจจยัแนวโนม้พบวา่มีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและ

เอเชียจะไม่กลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานคร 

                   จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกลบัการกลบัมาเยือนซ ้ าและไม่กลบัมาเยือนซ ้ า พบวา่ ปัจจยัดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึงการบริการต่าง ๆ ตั้ งแต่เร่ิมใช้บริการในแหล่ง

ท่องเท่ียวทั้งหมด ส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด งานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาพบการเช่ือมโยง

ระหว่างความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า โดยตวัแปรดา้นอายุ รายได ้ส่งผลให้กลบัมา

เยอืนซ ้ ามากข้ึน กลุ่มท่ีกลบัมาเยอืนซ ้ าจะมีพฤติกรรมท่ีใชจ่้ายมากข้ึน ระยะการพกัมากข้ึน งานวจิยัท่ีได้
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ท าการศึกษาใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สอบถามขอ้มูลทัว่ไปและปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั ความเป็นมิตรของบุคคลใน

ทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียว ในงานวิจยัการศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมา

เยอืนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ จะช่วยใหศึ้กษาและวิจยัใน

ดา้นน้ีมากยิ่งข้ึน ท าให้ทราบถึงปัจจยัระหวา่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าระหวา่งชาว

ไทยและชาวต่างชาติได ้

                  ส านักพฒันาการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ร่วมกับสถาบนัวิจยัสภาวะ

แวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2549) ส ารวจและประเมิณศกัยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ ศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าพุร้อน ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

       1.  ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ 

หมายถึง มาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ไดแ้ก่ คุณภาพ

น ้าท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการ  

        2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก หอ้งแช่บ่อน ้าพุร้อน บ่อแช่น ้าพุร้อน บ่อแช่เทา้ มีจ  านวน

หอ้งเพียงพอต่อการรองรับและมีการจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถูกสุขลกัษณะและจดัส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการป้องกนัอนัตรายแก่ผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการแช่น ้าพุ

ร้อนและไม่ก่อให้เกิดการแพร่เช้ือโรคต่อผูใ้ช้บริการ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความพร้อมในการป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัตลอดระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาล 

        3.  ดา้นการจดัการผลกระทบและส่ิงแวดลอ้ม มีการจดัการของเสียต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิด

มลพิษต่าง ๆ ต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติและพื้นท่ีโดยรอบและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเท่ียว 

รวมถึงการจดัการดา้นส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทศันียภาพของลกัษณะภูมิประเทศ การใช้

ประโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อการใด ๆ ตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ซ่ึงอาจะท า

ให้เกิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติเดิมรวมไปถึงการขดัต่อลกัษณะภูมิ

ประเทศหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
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        4.  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงในการท่องเท่ียวโดยตระหนกัถึงคุณค่า

และความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวของตน ส่งเสริมใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 

                   Ramukumba (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง Tourist Revisit intentions based on purpose of visit and 

preference of the destination A case study of Tsitsikanma National Park พบว่า จากการศึกษาความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว จากประสบการณ์ วตัถุประสงคใ์นการเยีย่มชม คือความชอบในอุทยาน เดินทาง

มาพกัผอ่นมากกวา่เพื่อธุรกิจ และบอกต่อแนะน าให้แก่ผูอ่ื้น เก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ท าให้อุทยานเป็น

ตวัเลือกแรกในการกลบัมาในอนาคต ผลการวิจยันักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบัดีมากเก่ียวกับ

ประสบการณ์ในอุทยานแห่งชาติ Tsitsikamma 

                  Christina Geng-Qing Chi (2008) ได้ศึกษาเร่ืองโครงสร้างความสัมพนัธ์ของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวความพึงพอใจและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคส์ร้างความเขา้ใจใน

ด้านความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ศึกษาจากความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

ลกัษณะเฉพาะของนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ี

พบไดจ้ากการรวบรวมจากนกัท่องเท่ียว จ านวน 345 คน ท่ีมาเท่ียวในเขต Arkansas-Eureka ในช่วงฤดู

ใบไมผ้ลิ พบวา่ 1) ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 2) ภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวและลักษณะเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตรงต่อความพึงพอใจ และ 3) ความพึงพอใจและ

ลกัษณะเฉพาะบุคคล มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว 
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2.7  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.อาชีพ 

5.ระดบัการศึกษา 

6.รายได ้

7.สญัชาติ 

8.จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว 

การกลบัมาเยอืนซ ้ า 

ยงัแหล่งท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 4A +1S 

1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

2.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
(Facilities) 

3.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว(Access) 

4.ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

(Activities) 

5.ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (Service 
Provider) 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อน

ฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงก าหนดแนวทางและ

ขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

3.1   การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติในการวจิยั 

3.5   ขอ้มูลการเก็บขอ้มูลในแบบสอบถาม และตวัแปรท่ีระบุในโปรแกรม 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

        3.1.1  ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี 

เดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีอาย ุ15 ปี 

ข้ึนไป 

        3.1.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
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                   จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ในปี พ.ศ.2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10,844,753 คน การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากกรณีท่ีทราบ

จ านวนประชากรจากสูตรของ Taro Yamane(1973) ท่ีความคาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

  

      โดย n =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N =  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยาน 

แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

  e =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (ก าหนดเท่ากบั 0.05) 

สามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

                        n =  10,844,753

1+(10,844,753)(0.05)2
 

  n = 400 

                   ในการวจิยัน้ีเม่ือค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรจากสูตร

ของ Taro Yamane(1973) ท่ีความคาดเคล่ือน 0.05 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไดท้  าการก าหนดตาม

สัดส่วนประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 200 คน 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 200 คน โดยแบ่งสัดส่วนท่ีเท่ากนั รวมเป็น 400 คน 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

       3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ   

                   ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาบทความ เอกสารและทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

พึงพอใจและการกลบัมาเยอืนซ ้ า เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวจิยั เคร่ืองมือในงานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยการสร้างแบบสอบถาม 2 ชุด ซ่ึงมีเน้ือหา ค าถามเหมือนกนัทั้ง 2 ชุด โดยแบ่งชุด

แบบสอบถามเป็นภาษาไทย ส าหรับเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชุดแบบสอบถามเป็น

2Ne1

N
n
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ภาษาองักฤษส าหรับเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยเน้ือหาค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียด

ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได ้สัญชาติ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้า

ห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  ทั้งหมด 6 ขอ้ ครอบคลุมดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้น

การเขา้ถึง ไดแ้นวคิดการออกแบบค าถามมาจาก ทฤษฎีของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) และแบบ

ประเมินศกัยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติของอุทยานบ่อน ้า

ร้อน โดยอา้งอิงจากคู่มือการประเมิณมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวและดดัแปลงแบบสอบถาม 

จดัท าโดยส านกัพฒันาการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ร่วมกบัสถาบนัวจิยัสภาวะ

แวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2549) ส ารวจและประเมิณศกัยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติและ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีพฒันาโดย ยงูทอง 

รวมสุข (2549) มาท าการปรับปรุงเพื่อน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ประกอบดว้ย ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียว(Attractions) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว (Amenities) ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว (Accessibility)  และในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว(Activities) และและบุคลากรผูใ้หบ้ริการ

(2558) โดยอา้งอิงจาก สุนิสา เพญ็ทรัพย ์(2555) น ามาปรับปรุงเพื่อใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดยแบ่งการให้คะแนนตาม

ระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั 

5 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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                   การก าหนดเกณฑค์ะแนนในการแปรผลค่าเฉล่ียตอนสรุปผล โดยใชห้าพิสัยของคะแนน

เฉล่ียค านวณอนัตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535: 23-24 อา้งถึงใน สรสรา สวลี

นุกูล,2558) ไดด้งัน้ี 

อนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นของคะแนน
 

      =   5−1

5
 = 0.8 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามแนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าพุ

ร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ท่ีพฒันาโดย กณัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556) มาท าการ

ปรับปรุงเพื่อน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ต่อความพึง

พอใจและการกลบัมาเยอืนซ ้ า ยงับ่อน ้าพุร้อน อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและน ามาสรุป ไปเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 

       3.2.2  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

                 เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวจิยัท่ีมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี  

                 1.  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าแนะน าท่ีอาจารยใ์นท่ีปรึกษา 

     2.  สร้างแบบสอบถามตามแบบแผนท่ีวางไว ้โดยชุดค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 ค าถาม

ดา้นประชากร ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่ม

ปก จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนท่ี 3 แนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุ

ร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ต่อ

ความพึงพอใจและการกลบัมาเยอืนซ ้ าบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 
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                  3.  ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาท าการตรวจสอบ ให้ด้านความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และความเท่ียง (Reliability) 

หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4.  น าแบบสอบท่ีท าการแกไ้ขแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยจ านวน 30 คนและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 30 คน น าผลท่ีไดจ้ากการท าลองเก็บขอ้มูลมา

ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ หรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งไม่ต ่า

กวา่ 0.7 ถา้ไดค้่าใกล ้1 มากท่ีสุด หมายความวา่แบบทดสอบไดคุ้ณภาพ  

 

 

 

 

 

     5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปถามกลบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน และน าขอ้มูล

จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

     6.  การลงรหสั (Coding) น าเสนอแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ี

ก าหนดไวส้ าหรับการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

     7.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้น ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยท าสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียว ณ บ่อ

น ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  

       3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงาน วจิยั 

อินเทอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติในกำรวจัิย 

       1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสัญชาติ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for window 

เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Statistics) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard of Deviation) ค่าเฉล่ีย (Mean)   

        2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์ผล

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  

การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ แนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ า และระดบัความพึงES

พอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  การวเิคราะห์

การถดถอย (Regression Analysis) 2 โมเดลเพื่อเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ และ 

T-TEST , One-Way ANOVA 

ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน ในแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อ

น ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่และแนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ า 

     5 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

  3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

สถิติพื้นฐาน โดยใชส้ถิติและโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.   ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 



51 
 

       1.1   ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2541) 

P = 
𝑓×100

𝑛
 

    เม่ือ  

    P แทน ค่าร้อยละ 

    F แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

    N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

    1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2541) 

𝑥 ̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

  เม่ือ 

  𝑥 ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของค่าท่ีตอ้งการหา 

  N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ) 

𝑠 =  
√𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  เม่ือ 

  S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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  ∑𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑𝑥2)    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดก าลงัสอง 

ทั้งหมดน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 

3.5  ข้อมูลกำรเกบ็ข้อมูลในแบบสอบถำม และตัวแปรทีร่ะบุในโปรแกรม 

        3.5.1  ขอ้มูลการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวนและผูช่้วยเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีถูกแปลงและ

เขียนเป็นชุดของตวัแปร (Data transformation and coding) ท่ีระบุในโปรแกรม SPSS  : คือรหสัของตวั

แปรและระดบัการวดั 

Data transformation and coding 

 เพื่อการสั่งวเิคราะห์ขอ้มูล ผา่นโปรแกรม SPSS ขอ้มูลจะถูกแปลงและเขียนเป็นชุดของตวัแปร ตวัแปร

เพิ่มเติมจะถูกสร้างข้ึนโดยการแปลงขอ้มูลดิบ และสร้างตวัแปรข้ึนเพื่อแทนขอ้มูลท่ีระบุในโปรแกรม 

SPSS  : ดา้นล่างคือรหสัของตวัแปรและระดบัการวดั 

Gender เพศ  1 = Male  ,2 = Female 

Age อายุ  1 = 15 - 25 Year, 2 = 26 - 35 Year, 3 = 36 - 45 Year, 4 = 46 - 55 Year, 

5 = Over 56 Year 

Occupation อาชีพ 1 = School/College/University,2 = Public servant/State enterprise 

employee,3= Company employee,4 = Self-employed,5 = Retired,6 = other 

Marital Status สถานภาพการสมรส 1 = Single,2 = Married,3 = Widow,4 = Divorced 

Education of Level ระดบัการศึกษา 1= Junior high school,2 = Senior high school,3 = 

Diploma/High vocational Certificate,4 = Bachelor/College degree,5 = Master’s degree or higher 

Income รายได ้

(นกัท่องเท่ียวชาวไทย) 1= ต ่ากวา่ 15,000 บาท,2 = 15,001-25,000 บาท,3 = 25,001-35,000 บาท, 
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4= 35,001-45,000,5 = 45,001 บาทข้ึนไป 

(นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ)1= Below 2,500 US$,2 = 2,501-3,500 US$,3 = 3,501-4,500 US$, 

4 = over 4,501 US$ 

Nationality สัญชาติ 1 = Thai,2 = Asia,3 = Europe,4 = The Americas 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n   แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

Min  แทน  ค่าต ่าสุด  

Max  แทน  ค่าสูงสุด  

𝑥 ̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  

df   แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  

t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา T - Distribution  

β   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized)  

F   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F - Distribution  

Sig.  แทน  ระดบันยัทางสถิติส าคญั 

LSD  แทน   Least Significant Difference  

H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
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H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า 

ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน และนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ จ  านวน 200 คน และน าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บรวบรวมมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ และการแปรผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลของงานวจิยั   

      กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

      การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามจุดประสงคข์องการวิจยัและการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น  ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

      ส่วนท่ี 4.1  การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียว 

      ส่วนท่ี 4.2  ผลวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจตามลกัษณะประชากรระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ ด้วยการทดสอบสมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้วยการทดสอบ 
Independent Samples t-test และด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ ด้วยการทดสอบ 
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One-Way ANOVA มีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวและด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
                   ส่วนท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบแห่งความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว โดย
ใชส้ถิติเป็นตวัจดักลุ่มความส าคญัของปัจจยัองคป์ระกอบแห่งความพึงพอใจ โดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์ขอ้มูล (Factor Analysis) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ หาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ
ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
      ส่วนท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า 

ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) ณ บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ

ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

      ส่วนท่ิ 4.5 ผลสรุปรายช่ือและวนัท่ี จ  านวน ในการเก็บแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่4.1  กำรวเิครำะห์ลกัษณะประชำกรของนักท่องเทีย่ว 

     การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรของนักท่องเท่ียว จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 

ตำรำงที ่4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

(N=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล นักท่องเทีย่วชำวไทย นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ 

จ ำนวนคน (ควำมถี่)    ร้อยละ(%) จ ำนวนคน (ควำมถี่)    ร้อยละ(%) 

 เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 รวม 

 
             82                      41.00 
            118                     59.00 
            200                    100.00 

 
            99                        49.50 
           101                       50.50 
           200                      100.00 

อำยุ 
    15-25 ปี                                                        
    26-35 ปี                                                             
    36-45 ปี                                                               
    46-55 ปี                                                              
    56 ปีข้ึนไป                                                       
  รวม                                                                  

 
             51                     25.50 
             26                     13.00 
             38                     19.00 
             41                     20.50 
             44                     22.00 
            200                   100.00 

 
            38                        19.00 
            24                        12.00 
            32                        16.00 
            64                        32.00 
            42                        21.00                        
          200                       100.00 

  สถำนภำพ 
     โสด                                                                
     สมรส                                                             
     หมา้ย                                                                   
     หยา่ร้าง                                                               
   รวม                                                                 

 
           109                     54.50 
            82                      41.00 
             6                        3.00 
             3                        1.50 
          200                     100.00 

 
           101                      50.50 
            94                       47.00 
             1                         0.50 
             4                         2.00 
           200                     100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล นักท่องเทีย่วชำวไทย นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ 

จ ำนวนคน (ควำมถี่)    ร้อยละ(%) จ ำนวนคน (ควำมถี่)    ร้อยละ(%) 
  อาชีพ 
    นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา                                 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                     
   พนกังานบริษทัเอกชน                                    
   เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั                                   
   เกษียณอาย ุ                                                   
   อ่ืน ๆ 
  รวม                                                                

 
            68                       34.00 
            28                       14.00 
            31                       15.50 
            34                       17.00 
            13                        6.50 
            26                      13.00 
           200                    100.00 

 
            29                        14.50 
            32                        16.00 
            49                        24.50 
            57                        25.50 
            23                         11.50 
            10                          5.00 
           200                      100.00 

  ระดับกำรศึกษำ 
     มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่                       
     มธัยมศึกษาตอนปลาย                                   
     อนุปริญญา/ปวส.                                              
     ปริญญาตรี                                                        
     ปริญญาโทหรือสูงกวา่                                        
  รวม                                           

 
            27                      13.50 
            77                      38.50 
            22                      11.00 
            47                      23.50 
            27                      13.50 
          200                     100.00 

 
            11                         5.50 
            17                         8.50 
            33                       16.50 
           105                      52.50 
            34                       17.00 
           200                    100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนคร้ังที่เดินทำงมำท่องเทีย่ว 
      1 คร้ัง 
      2 คร้ัง 
      3 คร้ัง 
      มากกวา่ 3คร้ัง 
  รวม                                                                

 
           65                        32.50 
           27                        13.50 
           20                        10.00 
           88                        44.00 
          200                      100.00 

 
           138                      69.00 
            47                       23.50 
             8                         4.00 
             7                         3.50 
           200                     100.00 
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           จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยเพศหญิงมีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 เพศชายมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศหญิงมีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 เพศชายมีจ านวน 99 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.50 

                เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่าส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วงอายุ 15-25 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 56 ปี ข้ึนไป จ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ช่วงอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และช่วงอายุ 26-35 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั และ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบวา่ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ56 ปี ข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ช่วงอาย ุ15-25 ปี จ  านวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.50 ช่วงอายุ 36-45 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และช่วงอายุ 26-35 ปี 

จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

                 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 82 คน คิดเป็นร้อย

ละ 41.00สถานภาพหมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบัและกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

สถานภาพหมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.00 ตามล าดบั 

            เม่ือพิจารณาตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่ เป็น 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาเป็น เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น รับจา้งอิสระและ

ว่างงาน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และเกษียณอายุ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ส่วนใหญ่ เป็น เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
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จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาเป็น พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.50 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 เกษียณอายุ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น 

รับจา้งอิสระและวา่งงาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ ตามล าดบั 

     เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่ามีระดบั

การศึกษามธัยมปลายมากท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

และ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบัและกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 

จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า 

จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 

           เม่ือพิจารณาตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมามากกวา่ 3 คร้ังมีมากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.00 รองลงมาเป็น นักท่องเท่ียวเดินทางมาคร้ังแรกจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 

เดินทางมา 2 คร้ัง จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ เดินทางมา 3 คร้ัง จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.0 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาคร้ังแรกมี

มากท่ีสุด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาเป็น เดินทางมา 2 คร้ัง จ  านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.50 เดินทางมา 3 คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ4.00 และ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมามากกวา่ 

3 คร้ังจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่4.2   ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายได ้สัญชาติประกอบดว้ยจ านวนและร้อยละ(Percentage)  

(N=200) 

             ข้อมูลส่วนบุคคล                      จ ำนวนคน (ควำมถี่)                        ร้อยละ(%) 

    รำยได้ (ชำวไทย) 

     ต ่ากวา่ 15,000 บาท                                       98                                           49                    

     15,001-25,000 บาท                                      59                                          29.5 

      25,001-35,000 บาท                                     17                                           8.5 

      35,001-45,000 บาท                                     24                                          12.0 

      45,000 บาทขึน้ไป                                        2                                            1.0 

    รวม                                                              200                                         100 

    รำยได้ (ชำวต่ำงชำติ) 

      ต ่ากวา่ 75,000 บาท                                       49                                           24.5                    

      75,001-105,000 บาท                                    62                                           31.0 

      105,001-135,000 บาท                                  74                                           37.0               

      135,001 บาทข้ึนไป                                      15                                            7.5 

    รวม                                                                200                                          100 

    สัญชำติ  

      เอเชียตะวนัออก                                           95                                             47.5 

      ยโุรป                                                            66                                            33.0 

      อเมริกา                                                         17                                            8.5 

      อเมริกาใต ้                                                     8                                             4.0 
      โอเชียเนีย                                                      7                                             3.5 
      เอเชียใต ้                                                        2                                             1.0 
      ตะวนัออกกลาง                                             5                                             2.5 
   รวม                                                                 200                                         100 
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     จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ รายไดน้กัท่องเท่ียวชาวไทย มีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุด 

เป็นจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท เป็นจ านวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.5 รายได ้35,001-45,000 บาท เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายไดร้ะหวา่ง 

25,001-35,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

      เม่ือพิจารณาตามรายไดน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่มีรายได ้105,001-135,000 บาท มาก

ท่ีสุด เป็นจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 75,001-105,000 บาท เป็น

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รายไดต้  ่ากว่า 75,000 บาท เป็นจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

และมีรายไดม้ากกวา่ 135,000 บาท เป็นจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

      เม่ือพิจารณาตามสัญชาติพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 200 คน ท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ยงับ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นสัญชาติเอเชียตะวนัออกมาก

ท่ีสุดจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาสัญชาติยโุรปจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 สัญชาติ

อเมริกาจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สัญชาติอเมริกาใตจ้  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 สัญชาติโอ

เชียเนีย จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 สัญชาติตะวนัออกกลางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ

สัญชาติเอเชียใตจ้  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4.2  ผลวิเครำะห์ควำมพงึพอใจตำมลักษณะประชำกรระหว่ำงนักท่องเที่ยวชำวไทยเปรียบเทยีบ
กบันักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ  
      ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ ระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม
ในแหล่งท่องเท่ียว และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
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ตำรำงที่ 4.3   ค่าเฉล่ียรวม และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อบ่อน ้าพุร้อนฝาง (รายดา้น) 
 

(N=400) 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมพงึพอใจ x̅ ระดับควำมพงึพอใจ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ  4.18 มาก 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 4.17 มาก 
3. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.12 มาก 
4. ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 3.92 มาก 
5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.26 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่รวม 4.13 มำก 
 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดม้าท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าผุ
ร้อนฝาง นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.13) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (x̅= 4.26) 
รองลงมาคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (x̅= 4.18) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว (x̅= 4.17) 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (x̅= 3.92) 
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ตำรำงที ่4.4 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชำวไทยกบันักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ  
 

 (N=400) 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (�̅�)ความพึง

พอใจ 
ของนกัท่องเท่ียว    ไทย              ต่างชาติ           

1.  ด้ำนส่ิงดึงดูดใจ  
     1.1  ดา้นความสวยงามของธรรมชาติและววิทิวทศัน์ 
     1.2  การไดส้ัมผสักบัวถีิชีวติของคนท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
     1.3  ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง 
     1.4  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว 
2.  ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในแหล่งท่องเที่ยว 
     2.1  น ้าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ 
     2.2  มีหอ้งอาบน ้าไวบ้ริการเพียงพอ 
     2.3  บ่อน ้าพุร้อนมีใหบ้ริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 
     2.4  ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใชบ้่อน ้าพุร้อน 
     2.5  การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้าพุร้อน 
     2.6  ความเพียงพอของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและการใหข้อ้มูล 
     2.7  ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 
     2.8  ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว 
     2.9  ร้านอาหาร เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
3.  ด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
      3.1  ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลการเดินมาท่องเท่ียว บ่อน ้าพุร้อนฝาง 
      3.2  ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
      3.3  ความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
      3.4  ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรอบ ๆ บ่อน ้าพุร้อนฝาง 

                                      
   4.36                4.39                        
   3.99                4.24 
 
   4.05                4.27 
   3.96                4.20 
       
   4.21                4.25 
   4.25                4.14 
   4.28                4.21 
   4.28                4.17 
   4.27                4.21 
   4.20                4.10 
   4.23                4.05 
   4.16                4.11 
   3.82                4.13 
    
   4.11                4.16 
   4.15                4.14 
   4.14                4.17 
   4.11                4.17 
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     3.5  ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน 
     3.6  ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง 
4.  ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
     4.1  มีบ่ออาบน ้าแร่แช่น ้าร้อนเพื่อสุขภาพ 
     4.2  มีหอ้งซาวน่าไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
     4.3  มีบริการให้เช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว 
     4.4  มีร้านขายของท่ีระลึกใหเ้ยีย่มชมและซ้ือของฝาก 
5.  ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร 
     5.1  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
     5.2  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
     5.3  เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยนในการบริการ 
     5.4  เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ ต่อการใชบ้ริการในบ่อ
น ้าพุร้อน 
     5.5  เจา้หนา้ท่ีมีการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

   4.09                4.13 
   3.97                4.11 
    
   4.31                4.15 
   4.18                4.14 
   3.45                3.39 
   3.70                4.07 
    
   4.15                4.34 
   4.30                4.25 
   4.25                4.30 
   4.25                4.23 
 
   4.29                4.27 
 

                                  ค่ำเฉลีย่รวมทั้งหมด    4.12                4.16 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าจากการเปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด ภาพรวม นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ(�̅�= 4.16) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย (�̅�= 4.12)  ท่ีได้

เขา้มาท่องเท่ียว และเม่ือจ าแนกการวิเคราะห์ประเด็นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นรายข้อท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นดา้นความสวยงามของธรรมชาติและววิทิวทศัน์ 

(�̅�=4.39) รองลงมาได้แก่ เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ (�̅�=4.34) เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพ

อ่อนโยนในการบริการ(�̅�=4.30) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง(�̅�=4.27) 

เจา้หน้าท่ีมีการให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างชัดเจน (�̅�=4.27) น ้ าแร่มีความสะอาด 

บริสุทธ์ิ(�̅�=4.25) เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการ(�̅�=4.25)การไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตของคนท่ี

อาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅�=4.24) เจา้หนา้ท่ีมีการให้ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ ต่อการใช้

บริการในบ่อน ้ าพุร้อน (�̅�=4.23)การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้ าพุร้อน (�̅�=4.21) บ่อ
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น ้ าพุร้อนมีให้บริการเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว (�̅�=4.21) ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว

(�̅�=4.20) ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรอบ ๆ บ่อน ้ าพุร้อนฝาง(�̅�=4.17)ความปลอดภยัใน

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (�̅�=4.17) ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใชบ้่อน ้าพุร้อน(�̅�=4.17) ความง่ายใน

การเขา้ถึงขอ้มูลการเดินมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนฝาง (�̅�=4.16) มีบ่ออาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อนเพื่อสุขภาพ

(�̅�=4.15) มีหอ้งอาบน ้าไวบ้ริการเพียงพอ(�̅�=4.14) มีหอ้งซาวน่าไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว(�̅�=4.14) 

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว(�̅�=4.14) ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน

(�̅�=4.13) ร้านอาหารเพียงพอต่อการให้บริการ(�̅�=4.13) ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง

(�̅�=4.11) ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวความเพียงพอของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและการให้

ขอ้มูล (�̅�=4.10) มีร้านขายของท่ีระลึกให้เยีย่มชมและซ้ือของฝาก(�̅�=4.07) ความเพียงพอของท่ีจอดรถ

(�̅�=4.05) และมีบริการให้เช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว (�̅�=3.39) ตามล าดบั เม่ือจ าแนกการวิเคราะห์

ประเด็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นรายขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ดา้นความสวยงามของธรรมชาติและวิวทิวทศัน์ (�̅�= 4.36) รองลงมาไดแ้ก่ มีบ่ออาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อน

เพื่อสุขภาพ (�̅�= 4.31) เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการ (�̅�= 4.30) เจ้าหน้าท่ีมีการให้

รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน (�̅�= 4.29) บ่อน ้าพุร้อนมีใหบ้ริการเพียงพอต่อจ านวน

นกัท่องเท่ียว (�̅�= 4.28) ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใชบ้่อน ้าพุร้อน( �̅�= 4.28) การดูแลและบ ารุงรักษา

บริเวณโดยรอบของน ้ าพุร้อน (�̅�= 4.27) มีห้องอาบน ้ าไวบ้ริการเพียงพอ (�̅�=4.25) เจา้หน้าท่ีมีความ

สุภาพอ่อนโยนในการบริการ (�̅�=4.25) เจา้หนา้ท่ีมีการให้ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ ต่อการใชบ้ริการใน

บ่อน ้าพุ (�̅�=4.25) น ้าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ (�̅�=4.21) ความเพียงพอของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและ

การใหข้อ้มูล(�̅�=4.20) มีหอ้งซาวน่าไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว (�̅�=4.18) ความปลอดภยัภายในแหล่ง

ท่องเท่ียว (�̅�=4.16) ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (�̅�=4.15) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ี

จะให้บริการ (�̅�=4.15) ความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (�̅�=4.14) ความง่ายในการเขา้ถึง

ขอ้มูลการเดินมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพุร้อนฝาง (�̅�=4.11) ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรอบ ๆ 

บ่อน ้ าพุร้อนฝาง (�̅�=4.11) ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน (�̅�=4.09) ความน่าดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง (�̅�=4.05) การได้สัมผสักบัวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ี

ท่องเท่ียว  (�̅�=3.99) ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง (�̅�=3.97) ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว
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(�̅�=3.96) ร้านอาหารเพียงพอต่อการให้บริการ (�̅�=3.82) มีร้านขายของท่ีระลึกให้เยี่ยมชมและซ้ือของ

ฝาก(�̅�=3.70)และมีบริการใหเ้ช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว (�̅�=3.45) ตามล าดบั  

 

ตำรำงที่ 4.5  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามเพศโดยเปรียบเทียบ ระหว่างนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 

 
    จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามเพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

ผลการ
ทดสอบ 

Mean S.D. Sig. t Mean S.D. Sig. t 
1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ชาย 4.13 .477 .368 -.903 4.24 .559 .559 .559 ไม่

แตกต่าง หญิง 4.06 .494 4.30 .619 
2.ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

ชาย 4.24 .476 .209 1.259 4.24 .559 .209 1.259 ไม่
แตกต่าง หญิง 4.15 .561 4.30 .619 

3.ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

ชาย 4.10 .512 .137 1.492 4.20 .615 .132 .895 ไม่
แตกต่าง หญิง 4.09 .601 4.08 .592 

4.ดา้นกิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียว 

ชาย 3.91 .620 .917 .105 3.94 .622 .089 .929 ไม่
แตกต่าง หญิง 3.90 .558 3.93 .677 

5.ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

ชาย 4.21 .622 .670 .427 4.30 .674 -.543 .588 ไม่
แตกต่าง หญิง 4.27 .685 4.26 .701 
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ตำรำงที่ 4.6  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามช่วงอายุโดยเปรียบเทียบ ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 

 

 
 
                  จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงอายุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัส่งผล

ต่อความพึงพอใจต่างกนัในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่งผลต่อความพึงพอใจ

 
ประเด็นความ
พึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1.ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ 
 

5.694 4 1.424 4.295 .002* 1.911 4 .478 2.068 .087 

2.ดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวกภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

2.177 4 .544 2.000 .096 3.107 4 .777 2.963 .021* 

3.ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2.335 4 .584 1.643 .165 2.010  4 .503 1.621 .170 

4.ดา้นกิจกรรม
ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

7.426 4 1.857 3.973 .004* 3.422 4 .856 2.550 .041* 

5.ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ 

7.606 4 1.901 4.267 .002* 1.206 4 .302 .702 .592 
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ต่างกนัใน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญั  

 

ตำรำงที ่4.7  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอาย ุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูด

ใจ เปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

 
ช่วงอำยุ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

15 – 20 ปี 4.24 .002* .522 4.32 .087 .610 
20-25 ปี 4.21 .002* .560 4.03 .087 .448 
26-35 ปี 4.16 .002* .553 4.34 .087 .486 
36-45 ปี 4.07 .002* .684 4.33 .087 .401 

46 ปีข้ึนไป 3.79 .002* .552 4.21 .087 .470 
 
 
                  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ด้านส่ิงดึงดูดใจต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ แต่ในขณะท่ีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.8  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอาย ุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 
 
 

 
ช่วงอำยุ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

15 – 20 ปี 4.24 .096 .066 4.02 .021* .690 
20-25 ปี 4.24 .096 .097 4.02 .021* .481 
26-35 ปี 4.30 .096 .071 4.39 .021* .388 
36-45 ปี 4.15 .096 .097 4.18 .021* .434 

46 ปีข้ึนไป 4.01 .096 .083 4.10 .021* .527 
 
 
                  จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่งผล
ต่อความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั แต่ใน
ขณะเดียวกนัช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
สะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.9  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอาย ุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นกิจกรรม
ในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียราย
ดา้น) 
 

 
ช่วงอำยุ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

15 – 20 ปี 4.13 .004* .546 4.01 .041* .655 
20-25 ปี 4.05 .004* .671 3.70 .041* .750 
26-35 ปี 3.91 .004* .796 4.12 .041* .550 
36-45 ปี 3.88 .004* .705 3.97 .041* .490 

46 ปีข้ึนไป 3.60 .004* .703 3.81 .041* .546 
 
 
                  จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติส่งผลต่อ ระดบัความพึงพอใจดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั  
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ตำรำงที ่4.10  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอาย ุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียราย
ดา้น) 
 

 
ช่วงอำยุ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

15 – 20 ปี 4.35 .002* .544 4.23 .592  .809 
20-25 ปี 4.33 .002* .704 4.40 .592 .612 
26-35 ปี 4.30 .002* .730 4.32 .592 .527 
36-45 ปี 4.40 .002* .763 4.31 .592 .608 

46 ปีข้ึนไป 3.88 .002* .689 4.15 .592 .677 
 
 
                  จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาพบวา่ช่วงอายุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อ
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะท่ีช่วงอายุแตกต่างกนัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที่ 4.11  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยเปรียบเทียบ ระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 
 

 

                   จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษา เปรียบเทียบนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั 

 

 
ประเด็นความ
พึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1.ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ  

1.082 3 .361 1.021 .385 .550 2 .275 1.167 .313 

2.ดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว 

.411 3 .137 .489 .690 .350 2 .175 .640 .528 

3.ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว  

.777 3 .259 .717 .543 .438 2 .219 .695 .500 

4.ดา้นกิจกรรม
ในแหล่ง
ท่องเท่ียว  

4.135 3 1.378 2.861 .038* .753 2 .377 1.089 .338 

5.ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ  

.929 3 .310 .649 .585 .978 2 .489 1.147 .320 
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ตำรำงที ่4.12  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงสถานภาพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น
กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(ค่าเฉล่ียรายดา้น) 
 

สถำนภำพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

โสด 3.99 .038* .671 3.96 .592  .611 
สมรส 3.84 .038* .730 3.78 .592 .377 
หมา้ย 3.75 .038* .652 - - - 
หยา่ร้าง 2.92 .038* .520 3.75 - - 

 
 
                  จากตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาพบวา่สถานภาพแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั แต่ในขณะท่ีสถานภาพแตกต่าง
กนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.13  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 

 

                  จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการอย่างมี
นยัส าคญั  แต่ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมี
นยัส าคญั 
 

 

 
ประเด็นความพึง

พอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1.ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ  

5.531 5 1.106 3.312 .007* 1.185 5 .237 1.004 .417 

2.ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว  

2.459 5 492 1.808 .113 1.960 5 .392 1.455 .206 

3.ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

2.463 5 .493 1.382 .233 1.288 5 .258 .817 .539 

4.ดา้นกิจกรรม
ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

6.033 5 1.207 2.530 .030* 1.852 5 .370 1.073 .377 

5.ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ  

7.989 5 1.598 3.583 .004* 1.941 5 .388 .907 .478 
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ตำรำงที่ 4.14  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามอาชีพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูด

ใจเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

อำชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต 4.25 .007* .532 4.25 .417 .492 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.22 .007* .443 4.58 .417 .382 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.06 .007* .654 4.31 .417 .447 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.99 .007* .584 4.37 .417 .471 

เกษียนอาย ุ 3.90 .007* .681 4.56 .417 .554 
อ่ืนๆ 3.78 .007* .661 3.87 .417 .177 

 

                  จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา่ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต

และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากกว่า อาชีพอ่ืนๆ แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู ้

เกษียนอายแุละพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที่ 4.15  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามอาชีพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นกิจกรรม

ในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียราย

ดา้น) 

 

อำชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต 4.12 .030* .554 3.98 .206 .617 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.89 .030* .705 4.00 .206 .433 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.85 .030* .829 3.71 .206 .481 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.80 .030* .730 3.87 .206 .345 

เกษียนอาย ุ 3.73 .030* .807 3.56 .206 .375 
อ่ืนๆ 3.63 .030* .708  .206  

 

                  จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อ

ความพึงพอใจต่างกนัในดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญั แต่ในขณะเดียวกนัอาชีพท่ี

แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งต่อความพึงพอใจดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมี

นยัส าคญั 
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ตำรำงที่ 4.16  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามอาชีพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากร

ผูใ้หบ้ริการเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

อำชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต 4.33 .004* .566 4.23 .478 .686 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.47 .004* .602 4.13 .478 .757 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.30 .004* .604 4.53 .478 .458 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.15 .004* .796 4.43 .478 .531 

เกษียนอาย ุ 4.32 .004* .388 4.40 .478 .231 
อ่ืนๆ 3.78 .004* .930 4.10 .478 .141 

 

                   จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อ

ความพึงพอใจต่างกนัในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ อยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที่ 4.17  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยเปรียบเทียบ ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 

 

                       จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยส่งผลต่อความพึงพอใจต่างกนัในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ อย่างมีนัยส าคัญ แต่ใน

ขณะเดียวกนัระดบัการศึกษาท่ีแตกแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยา่งมีนยัส าคญั  

 

 

 

 
ประเด็นความพึง

พอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   7.407 4 1.852 5.739 .000* 2.867 4 .717 3.169 .478 
2.ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    

4.587 4 1.147 4.415 .002* 1.986 4 .497 1.854 .120 

3.ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว    

4.769 4 1.192 3.479 .009* .275 4 .069 .216 .930 

4.ดา้นกิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียว 

11.353 4 2.838 6.347 .000* .619 4 .155 .442 .778 

5.ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ      

10.613 4 2.653 6.168 .000* 1.291 4 .323 .752 .558 
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ตำรำงที ่4.18  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น

ส่ิงดึงดูดใจเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

ระดับกำรศึกษำ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

3.70 .000* .62802 4.52 .478 .686 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.26 .000* .51614 4.13 .478 .757 
อนุปริญญา/ปวส 4.10 .000* .59090 4.22 .478 .458 
ปริญญาตรี 3.95 .000* .63767 4.31 .478 .531 
ปริญญาโท 4.20 .000* .49535 4.43 .478 .231 

 

                  จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.19  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

ระดับกำรศึกษำ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

3.89 .002* .622 4.18 .120 .850 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.26 .002* .489 3.98 .120 .603 
อนุปริญญา/ปวส 4.21 .002* .538 4.21 .120 .423 
ปริญญาตรี 4.09 .002* .518 4.22 .120 .423 
ปริญญาโท 4.41 .002* .393 4.19 .120 .481 

 

                  จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั   แต่ใน

ขณะเดียวกนัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.20  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

ระดับกำรศึกษำ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

3.76 .009* .603 4.22 .930 .773 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.17 .009* .583 4.09 .930 .616 
อนุปริญญา/ปวส 4.11 .009* .585 4.16 .930 .443 
ปริญญาตรี 4.02 .009* .615 4.17 .930 .461 
ปริญญาโท 4.30 .009* .515 4.13 .930 .687 

 

                  จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่างกนัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.21  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

ระดับกำรศึกษำ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

3.44 .000* .684 4.10 .778 .726 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.03 .000* .609 3.87 .778 .664 
อนุปริญญา/ปวส 3.94 .000* .740 3.94 .778 .583 
ปริญญาตรี 3.75 .000* .739 3.95 .778 .483 
ปริญญาโท 4.25 .000* .628 3.96 .778 .581 

 

                   จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่างกนัในดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญั แต่ในขณะเดียวกนั

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นกิจกรรมใน

แหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.22 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น

บุคลากรผูใ้หบ้ริการเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียราย

ดา้น) 

 

ระดับกำรศึกษำ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

3.69 .000* .871 4.38 .558 .569 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.31 .000* .635 4.21 .558 .763 
อนุปริญญา/ปวส 4.32 .000* .511 4.38 .558 .484 
ปริญญาตรี 4.28 .000* .678 4.29 .558 .630 
ปริญญาโท 4.50 .000* .512 4.16 .558 .749 

 

                   จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีต่างกนัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ อย่างมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.23  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

 

                  จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผล

ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ดา้นการ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัช่วงรายไดท่ี้

แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

 

 
ประเด็นความพึง

พอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 
1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   5.772 4 1.443 4.359 .002* 1.374 4 .344 1.469 .213 
2.ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    

4.769 4 1.192 4.606 .001* 1.084 4 .271 .995 .411 

3.ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว    

3.967 4 .992 2.859 .025* 1.347 4 .337 1.075 .370 

4.ดา้นกิจกรรม
ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.775 4 1.194 2.482 .045* .283 4 .071 .201 .937 

5.ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ      

2.637 4 .659 1.399 .236 1.939 4 .485 1.138 .340 
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ตำรำงที่ 4.24 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายได ้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูด

ใจเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

รำยได้  นกัท่องเท่ียวชาวไทย รำยได้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.19 .002* .551 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
75,000 บาท 

4.31 .213 .636 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.85 .002* .670 75,001-105,000 บาท 4.16 .213 .460 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.07 .002* .543 105,001-135,000 บาท 4.30 .213 .382 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.20 .002* .436 135,001 บาทข้ึนไป 4.47 .213 .525 

40,001 บาทข้ึนไป 4.87 .002* .177 - - - - 
 

                  จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวา่ ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีต่างกนัในดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัช่วงรายไดท่ี้

แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที่ 4.25  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายได้ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านส่ิง

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียรายดา้น) 

 

รำยได้  นกัท่องเท่ียวชาวไทย รำยได้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.21 .001* .482 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
75,000 บาท 

4.03 .411 .715 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.99 .001* .600 75,001-105,000 บาท 4.17 .411 .435 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.27 .001* .465 105,001-135,000 บาท 4.21 .411 .393 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.46 .001* .394 135,001 บาทข้ึนไป 4.08 .411 .822 

40,001 บาทข้ึนไป 4.67 .001* .000 - - - - 
 

                  จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผล

ต่อระดบัความพึงพอใจต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั   แต่ใน

ขณะเดียวกนัช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อย่างมี

นยัส าคญั 
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 ตำรำงที่ 4.26  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายได ้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นการ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ีย

รายดา้น) 

 

รำยได้  นกัท่องเท่ียวชาวไทย รำยได้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.10 .025* .578 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
75,000 บาท 

4.04 .370 .699 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.93 .025* .640 75,001-105,000 บาท 4.20 .370 .472 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.18 .025* .545 105,001-135,000 บาท 4.17 .370 .449 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.40 .025* .540 135,001 บาทข้ึนไป 3.90 .370 .984 

40,001 บาทข้ึนไป 4.17 .025* .235 - - - - 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจต่างกนัในดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั  แต่ในขณะเดียวกนัช่วงรายได้

ท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงที ่4.27  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายได ้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นกิจกรรม

ในแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ค่าเฉล่ียราย

ดา้น) 

 

รำยได้  นกัท่องเท่ียวชาวไทย รำยได้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
x̅ Sig. Std. x̅ Sig. Std. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.94 .045* .632 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 75,000 
บาท 

3.91 .937 .735 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.77 .045* .770 75,001-105,000 บาท 3.93 .937 .591 

20,001 – 30,000 
บาท 

3.90 .045* .766 105,001-135,000 บาท 3.94 .937 .464 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.23 .045* .634 135,001 บาทข้ึนไป 4.00 .937 .744 

40,001 บาทข้ึนไป 4.00 .045* 1.414 - - - - 
 

                  จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบวา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผล

ต่อระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกนัในดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั   แต่ในขณะเดียวกนั

ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีผลต่อความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

 

 



90 
 

ตำรำงที่ 4.28   ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการจ าแนกตาม

สัญชาติโดยเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ไทย1ต่างชาติ2) 

 

 

                    จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาพบวา่สัญชาติท่ีแตกต่างกนัโดยเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นส่ิงดึงดูดใจ  ดา้นการ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

(n=200) 

นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
(n=200) 

ผลการทดสอบ 

Mean S.D. Mean S.D. Sig. t  
1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.08 .594 4.27 .486 .000* -3.408 แตกต่าง 

2.ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.19 .527 4.15 .522 .410 .667 ไม่แตกต่าง 

3.ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.09 
 

.600 4.14 .560 .049* -.890 แตกต่าง 

4.ดา้นกิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียว 

3.91 
 

.704 .11 .588 .001* -.482 แตกต่าง 

5.ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

4.24 
 

.690 4.28 .654 .681 -.462 ไม่แตกต่าง 
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ตำรำงที ่4.29  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการจ าแนกตาม

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 

 

            จากตารางท่ี 4.29  ผลการศึกษาพบว่าจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน โดย

เปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

 
ประเด็นความ
พึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS 
 

F Sig. SS df MS F Sig. 

1.ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ   

1.241 
 

3 .414 1.174 .321 .448 3 .149 .629 .597 

2.ดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    

.476 3 .159 .568 .637 1.744 3 .581 2.172 .093 

3.ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว    

.436 3 .145 .401 .753 .348 3 .116 .366 .778 

4.ดา้นกิจกรรม
ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

.466 3 .155 .311 .818 .477 3 .159 .456 .714 

5.ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ      

1.035 3 .345 .723 .539 1.054 3 .351 .820 .484 
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ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 

ส่วนที่ 4.3  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยองค์ประกอบแห่งควำมพึงพอใจในกำรมำท่องเที่ยว โดยเปรียบเทียบ

ระหว่ำงนักท่องเทีย่วชำวไทยกบันักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ 

      การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเป็นตวัจดักลุ่มความส าคญัของปัจจยัองค์ประกอบแห่งความพึง

พอใจ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor Analysis) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

เบ้ืองตน้ การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมขององค์ประกอบในแต่ละขอ้ ก่อน

น าไปวเิคราะห์ 

ตำรำงที ่4.30  ความน่าเช่ือถือองคป์ระกอบแห่งความพึงพอใจ ในแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
Cronbach’s Alpha N of item Cronbach’s Alpha N of item 

.949 32 .902 32 
 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลของการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งชุดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .949 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .902 

 

ตำรำงที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor Analysis) องค์ประกอบปัจจยัแห่งความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียว  
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(N=400) 

ปัจจัยควำมพงึพอใจ Factor Loading 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Eigenvalue 10.345) 
ความเพียงพอของท่ีจอดรถ .673 
ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใชบ้ริการในบ่อน ้าพุร้อน .627 
ความเพียงพอของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและการใหข้อ้มูล .611 
ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว .607 
บ่อน ้าพุร้อนมีใหบ้ริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว .583 
ความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว .575 
ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว .573 
การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้าพุร้อน .553 
ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน .542 
ร้านอาหารเพียงพอต่อการให้บริการ .452 
ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำรและด้ำนกจิกรรมในแหล่งท่องเที่ยว(Eigenvalue 1.886) 
มีความสุภาพอ่อนโยนในการบริการ .803 
มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ .767 
มีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆต่อการใชบ้ริการในบ่อน ้าพุร้อน .725 
มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ .715 
มีการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน .639 
มีบ่ออาบน ้าแร่แช่น ้าร้อนเพื่อสุขภาพ .562 
มีหอ้งซาวน่าไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว .505 
ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรอบ ๆ บ่อน ้าพุร้อน .407 
ด้ำนส่ิงดึงดูดใจและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก(Eigenvalue 1.477) 
การไดส้ัมผสักบัวถีิชีวติของคนท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท่องเท่ียว .675 
ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ ววิทิวทศัน์ .651 
ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง .644 
กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว .633 
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ตำรำงที ่4.31  (ต่อ) 

 

     ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ไดอ้งค์ประกอบ 4 ปัจจยั (KMO=.942) องค์ประกอบ 4 ปัจจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่ือปัจจยัข้ึนตาม

องคป์ระกอบท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้นบุคลากร

ผูใ้ห้บริการและดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว3) ดา้นส่ิงดึงดูดใจและส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้น

การเขา้ถึงและดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวโดยปัจจยัท่ีมีค่า Eigenvalue สูงท่ีสุด หมายถึงปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ก) 

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ ข) ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใชบ้ริการในบ่อน ้ าพุร้อน ค) ความเพียงพอ

ของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและการให้ขอ้มูล ง) ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว จ) บ่อน ้ าพุร้อนมี

ให้บริการเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว ฉ) ความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ช) ความ

สะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ซ) การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้ าพุร้อน ฌ) 

ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน ญ) ร้านอาหารเพียงพอต่อการ

ให้บริการ ปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในอนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการและ

ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวประกอบดว้ย ก) มีความสุภาพอ่อนโยนในการบริการ ข) มีความเต็มใจ

ในการใหบ้ริการ ค) มีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆต่อการใชบ้ริการในบ่อน ้าพุร้อน ง) มีความพร้อมท่ี

จะใหบ้ริการ จ) มีการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน ฉ) มีบ่ออาบน ้าแร่แช่น ้ าร้อน

เพื่อสุขภาพ ช)  มีห้องซาวน่าไวใ้ห้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ฌ) ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว

น ้าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ .593 
มีหอ้งอาบน ้าไวบ้ริการเพียงพอ .533 
ด้ำนกำรเข้ำถึงและด้ำนกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่ว (Eigenvalue 1.369) 
มีร้านขายของท่ีระลึกใหเ้ยีย่มชมและซ้ือของฝาก .719 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง .647 
มีบริการใหเ้ช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว .645 
ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน .490 
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รอบ ๆ บ่อน ้าพุร้อน ปัจจยัความพึงพอใจอนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ประกอบดว้ย ก) การไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท่องเท่ียว ข) ดา้นความ

สวยงามของธรรมชาติ วิวทิวทศัน์ ค) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง ง) ด้าน

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว จ) น ้ าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ ฉ) มีห้องอาบน ้ าไวบ้ริการเพียงพอ ปัจจยั

แห่งความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการเขา้ถึงและดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวประกอบดว้ย ก) 

มีร้านขายของท่ีระลึกใหเ้ยีย่มชมและซ้ือของฝาก ข) ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง ค) มีบริการ

ใหเ้ช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว ง) ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน 

 

ส่วนที ่4.4 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยแห่งควำมพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อกำรกลบัมำเยือนซ ้ำ โดย

เปรียบเทยีบระหว่ำงนักท่องเที่ยวชำวไทยกบันักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ 

 

ตำรำงที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและระดับการกลบัมาเยือนซ ้ าระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ  

 

ประเด็นกำรกลบัมำเยือนซ ้ำ ค่ำเฉลีย่ (�̅�) กำรกลบัมำ
เยือนซ ้ำ 

    ไทย              ต่ำงชำติ           
1. ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนอีกคร้ัง 
2. กิจกรรมท่ีน่ีท าใหท้่านอยากกลบัมาเยอืนบ่อน ้าพุร้อนฝางอีก 
3. ท่านจะพกัท่ีบ่อน ้าพุร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป 
4. ท่านจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนอุทยาน
แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 

   4.28                4.05 
   4.05                4.03 
   3.99                4.14 
   4.31                4.13 

                                                     ค่ำเฉลีย่รวม    4.16                4.09 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ประเด็นท่ีมีระดบัการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้ท่ีมีคะแนนท่ี

สูงท่ีสุดคือ ท่านจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ให้คนอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่ม

ปก (�̅�=4.31) รองลงมาคือท่านตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนอีกคร้ัง (�̅�=4.28) กิจกรรมท่ีน่ีท า

ให้ท่านอยากกลบัมาเยือนบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีก (�̅�=4.05) และท่านจะพกัท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางนานข้ึนใน

การมาเท่ียวคร้ังต่อไป (�̅�=3.99) ตามล าดบั  

 ส าหรับประเด็นระดบัการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขอ้ท่ีมีคะแนนท่ีสูงท่ีสุด

คือ ท่านจะพกัท่ีบ่อน ้าพุร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป�̅� (=4.14) รองลงมาคือท่านจะแนะน า

บอกต่อ/แนะน า ให้คนอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก (�̅�4.13) ท่านตั้งใจจะ

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนอีกคร้ัง (�̅� =4.05) และ กิจกรรมท่ีน่ีท าใหท้่านอยากกลบัมาเยอืนบ่อน ้ าพุ

ร้อนฝางอีก (�̅�=4.03) ตามล าดบั  

 

ตำรำงที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มการกลบัมาเยือนซ ้ าระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ 

 

ประเด็นการกลบัมาเยอืนซ ้ า นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

x̅          S.D. 

นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
x̅          S.D. 

 
t 

 
sig 

1. ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
บ่อน ้าพุร้อนอีกคร้ัง 
2. กิจกรรมท่ีน่ีท าใหท้่านอยาก
กลบัมาเยอืนบ่อน ้าพุร้อนฝางอีก 
3. ท่านจะพกัท่ีบ่อน ้าพุร้อนฝางนาน
ข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป 
 

 4.275      0.051 
 
 4.045      0.057 
 
 3.990      0.065 
 
 4.31        00.051 
 

   4.045      0.046 
 

  4.025      0.053 
 
  3.990     0.054 
 
  4.125     0.053 

3.360 
 
0.257 

 
-1.707 

 
   2.519 

0.001* 
 
0.797 

 
0.089 

 
0.012* 
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ตำรำงที ่4.33 (ต่อ) 

4. ท่านจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า 
ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้าพุร้อน
อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 

  3.990      0.065 
 
 4.31        00.051 
 

  3.990     0.054 
 
  4.125     0.053 
 
 

 -1.707 
 

   2.519 

  0.089 
 

0.012* 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบแนวโนม้การกลบัมาเยอืนบ่อน ้าผรุ้อนฝางซ ้ าระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การ

กลบัมาเยอืนบ่อน ้าพุร้อนฝางซ ้ ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู ่ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว

ตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนฝางอีกคร้ัง (x ̅ = 4.275 และ 4.045 ตามล าดบั) และนกัท่องเท่ียว

จะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้าพุร้อนฝาง (x ̅ = 4.310 และ 4.125 ตามล าดบั) อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นอีก 2 ประเด็น นกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติมีแนวโนม้

การกลบัมาเยอืนบ่อน ้าผุร้อนฝางซ ้ าไม่แตกต่างกนั 

 

ตำรำงที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(N=200) 

 

 
ประเด็นความ
พึงพอใจ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=200) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(n=200) 

SS df MS F Sig. SS df MS 
 

F Sig. 

1.ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ   
 

23.986 10 2.399 9.783 .000* 9.335 10 .933 4.688 .000* 
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ตำรำงที ่4.34 (ต่อ) 

  

     จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ี

มีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัดา้น

ส่ิงดึงดูดใจ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมใน

แหล่งท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั       

 

 

 

 

2.ดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    

20.143 10 2.014 10.847 .000* 17.077 10 1.708 8.690 .000* 

3.ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว    

22.508 10 2.251 8.665 .000* 22.193 10 2.219 10.415 .000* 

4.ดา้น
กิจกรรมใน
แหล่ง
ท่องเท่ียว 

19.109 10 1.911 4.546 .000* 19.260 10 1.926 7.341 .000* 

5.ดา้น
บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ      

33.421 10 3.342 10.343 .000* 38.323 10 3.832 15.519 .000* 



99 
 

ตำรำงที ่4.35  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า โดยการน า

ปัจจยัความพึงพอใจทุกดา้นเขา้สมการ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

Dependent Variable  การกลบัมาเยอืนซ ้ า (Y) 
Independent Variable  ประเด็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (X) 

  
𝑥1  คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   
 𝑥2 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    
𝑥3  คือ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   
𝑥4  คือ ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
𝑥5  คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      

Prediction: Goodness-of-fit 
                          นกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Multiple R .670 .673 
R Square .448 .453 
   

 

Adjust R 
Square 

.434 .439 

Standard 
Error 

.483 .459 

Analysis of 
Variance 

Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 

Regression 5 36.851 7.37  5 33.810 6.762  
Residual 194 45.344 .234  194 40.829 .210  
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F = 31.533 Sig F =.000    F = 32.129 Sig.=.000   
Durbin-
Watson 

1.920    1.752    

Explanation: Variable in Equation 
Independent 
Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

(B) 

Standardized 
Coefficients  

Beta 

t-
Value 

Sig. Unstandardized 
Coefficients 

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(B) 

t-
Value 

Sig. 

𝑥1 .294 .272 3.487 .001* .215 .171 2.658 .009* 
𝑥2 .222 .182 2.073 .040* .066 .057 .594 .553 
𝑥3 .161 .150 1.672 .096 .127 .117 1.204 .230 
𝑥4 -.101 -.111 -1.464 .145 .091 .088 1.314 .191 
𝑥5 .241 .258 3.375 .001* .385 .411 5.780 .000* 

ค่าคงท่ี .739    .354    
Collinearity 
Diagnostic 

Tolerance Variable 
Inflation 

Factor (VIF) 

Condition 
Index 

Tolerance Variable 
Inflation 

Factor (VIF) 

Condition 
Index 

𝑥1 .467 2.142 18.814 .684 1.461 19.841 
𝑥2 .370 2.702 21.786 .311 3.214 22.866 
𝑥3 .352 2.837 25.297 .301 3.326 25.962 
𝑥4 .496 2.015 30.108 .630 1.587 31.172 
𝑥5 .485 2.063 36.959 .558 1.793 44.560 

 

การวเิคราะห์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Y= 𝐵0+𝐵1𝑋1+𝐵2𝑋2+𝐵3𝑋3+𝐵4𝑋4+𝐵5𝑋5 

โดยท่ี      Y  =   การกลบัมาเยอืนซ ้ า 
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𝑥1 = ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   

𝑥2 = ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว    

𝑥3 = ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   

𝑥4  = ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

𝑥5  = ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      

    ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นการทดสอบใน

ภาพรวม (Overall Significant)  

     จากตาราง 4.35 ผลการวเิคราะห์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ F = 31.153 Sig F = .000 

เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัเท่ากบั .05 พบวา่ Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ี

สร้างข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม  

    การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบวา่ Durbin-Watson = 1.920 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 2 สรุปไดว้า่ มีความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั และเม่ือพิจารณาค่า VIF ของตวัแปรอิสระ 

𝑥1เท่ากบั 2.142 𝑥2เท่ากบั 2.702 𝑥3เท่ากบั 2.837 𝑥4เท่ากบั 2.015 𝑥5 เท่ากบั 2.063 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่  10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์

การถดถอย  

     จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .434 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 43.4 ซ่ึงอีก 56.6อ อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีอยูใ่นสมการน้ี

และจากผลการวเิคราะห์สมารถน ามาเขียนเป็น สมการไดด้งัน้ี 

Y = .739+.272𝑋1+ .222 𝑋2+ .161 𝑋3 + -.101 𝑋4 + .241 𝑋5 

(3.487) * (2.073) * (1.672) * (-1.464) * (3.375) 

*หมายเหตุ: ตวัเลขในค่าวงเล็บคือ ค่า t statistic  
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     ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ย

กวา่ .05 ไดแ้ก่ 

     จากค่า 𝐵1 = .294 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง

หมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืน

ซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนดว้ย 

      จากค่า 𝐵2 = .222 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้า

ห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ

ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

     จากค่า 𝐵3 = .161 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลให้

เกิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตาม

ไปดว้ย 

     จากค่า 𝐵4 = -.101 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางลบต่อการมาเยือนซ ้ าในบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวความพึงพอใจต่อกิจกรรมน้อยลง ก็จะส่งผลให้เกิดการ

กลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ลดลงตามไปดว้ย 

     จากค่า 𝐵5 = 241 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มี

อิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการ

กลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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     และเม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีความส าคญัมาก

ท่ีสุด (β = .294) รองลงมาคือดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (β = .241) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

แหล่งท่องเท่ียว (β = .222) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (β = .161) และด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเท่ียว ( β = -.101) ตามล าดบั  

    ผลการวเิคราะห์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ F = 32.129 Sig F = .000 เม่ือก าหนด

ระดบันยัส าคญัเท่ากบั .05 พบวา่ Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ีตวั

แปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม  

    การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบวา่ Durbin-Watson = 1.752 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 2 สรุปไดว้า่ มีความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั และเม่ือพิจารณาค่า VIF ของตวัแปรอิสระ 

𝑥1เท่ากบั 1.461𝑥2เท่ากบั 3.214  𝑥3เท่ากบั 3.326 𝑥4เท่ากบั 1.587 𝑥5 เท่ากบั 1.793 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 10แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์

การถดถอย  

    จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .439 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 43.9 ซ่ึงอีก 56.1 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีอยูใ่นสมการน้ี

และจากผลการวเิคราะห์สมารถน ามาเขียนเป็น สมการไดด้งัน้ี 

Y = .354+.171𝑋1+ .066 𝑋2+ .127 𝑋3 + -.091 𝑋4 + .385 𝑋5 

(2.658) * (.594) * (1.204) * (1.314) * (.191) 

*หมายเหตุ: ตวัเลขในค่าวงเล็บคือ ค่า t statistic  

ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ .05 

ไดแ้ก่ 

     จากค่า 𝐵1 = .215 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
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หมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืน

ซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนดว้ย 

      จากค่า 𝐵2 = .066 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้า

ห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

ภายในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ

ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

      จากค่า 𝐵3 = .127 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั

เชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

     จากค่า 𝐵4 = .091 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวความพึงพอใจต่อกิจกรรมเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดการ

กลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

     จากค่า 𝐵5 = .385 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าความพึงพอใจดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มี

อิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ าในบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการ

กลบัมาเยอืนซ ้ าในบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

      และเม่ือพิจารณาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจใน ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการมี

ความส าคญัมากท่ีสุด (β = .385) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (β = .215) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(β = .127) ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว(β = .091) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียว( β = .066) ตามล าดบั  
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ตำรำงที่ 4.36  สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าระหว่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

(n=400) 

ปัจจยัความพึงพอใจ ชาวไทย (n=200) ชาวต่างชาติ(n=200) 
Beta Sig. Beta Sig. 

𝑥1   ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   .272 .001* .171 .009* 
 𝑥2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว    

.182 .040* .057 .553 

𝑥3   ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   .150 .096 .117 .230 
𝑥4   ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว -.111 .145 .088 .191 
𝑥5   ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      .258 .001* .411 .000* 

 

      จากตารางท่ี 4.36 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจระหว่างนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้า

ห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัแก่ความสวยงามของธรรมชาติภายในและบริเวณใกลเ้คียง

แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการบ่อน ้ าพุร้อน มีความเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

และให้ความส าคญัแก่บุคลากรผูใ้ห้บริการ ความเต็มใจและสุภาพ มีความพร้อมจะท่ีให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจและดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการท่ีเป็น เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 



 
 

 
 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรำย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ณ บ่อน ้ าพุร้อน
ฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผล 

  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั ดังนี ้
        5.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
                 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 
200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 200 คน ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 15 – 25 ปี สถานภาพโสด เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 
บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย เม่ือสอบถามจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อ
น ้าพุร้อนฝาง ส่วนใหญ่มามากกวา่ 3 คร้ังแลว้ ในส่วนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 46 –25 ปี มีสัญชาติเอเชียตะวนัออก สถานภาพโสด เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และมี
รายได ้105,001-135,000 บาท บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เม่ือสอบถามจ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนฝาง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่ีแห่งน้ีคร้ังแรก 
        5.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจตามลกัษณะประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
                 - ความแตกต่างของเพศ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้น
กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
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                - ช่วงอายุ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในด้านส่ิงดึงดูดใจ ดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัแต่ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญั แตกต่างกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีช่วงอายสุ่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
                 - ด้านสถานภาพสมรส ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจคือด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั คือกลุ่มสถานภาพหมา้ยและหยา่ร้าง กลุ่มน้ีสังเกตุไดว้า่เป็นกลุ่ม
ท่ีอาจเดินทางมาคนเดียว  
                  - ดา้นอาชีพ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ อย่างมีนัยส าคัญ แตกต่างกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
                  - ดา้นระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ อยา่งมีนยัส าคญั แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจ ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในดา้น
ส่ิงดึงดูดใจเช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญั 
                  - ด้านรายได้ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในด้านส่ิงดึงดูดใจ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ใน
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
                  - ดา้นสัญชาติ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจ ในด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว อย่างมี
นัยส าคญั และในด้านท่ีไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ คือดา้น ส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
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                  - ด้านจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
        5.1.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
                 - ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยความคิดเห็นท่ีมี
คะแนนมากท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ จะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ให้คนอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุ
ร้อนฝาง รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้าพุร้อนฝางอีกคร้ัง กิจกรรมท่ีน่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเยือนบ่อน ้าพุร้อนฝางอีก และนกัท่องเท่ียวจะพกัท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางนานข้ึนใน
การมาเท่ียวคร้ังต่อไป  
                  - ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ โดยความคิดเห็นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือ 
จะพกัท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวจะแนะน าบอกต่อ/
แนะน า ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนฝาง นกัท่องเท่ียวตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีก
คร้ัง และกิจกรรมท่ีน่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเยอืนบ่อน ้าพุร้อนฝางอีก 
        5.1.4  การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการกลบัมา
เยอืนซ ้ า 
                  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ปัจจยัความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง ไดอ้งคป์ระกอบ 4 ปัจจยั ส าหรับการจดักลุ่มตวัแปรท่ีคลา้ยคลึง
กนัเขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั สามารถสรุปออกมาเป็นความพึงพอใจท่ีส าคญั 4 กลุ่มปัจจยั เรียงตามล าดบั
ความส าคญัคือ 1) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ
และดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว3) ดา้นส่ิงดึงดูดใจและส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
4) ดา้นการเขา้ถึงและดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
                  ความแตกต่างระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าบ่อน ้ าพุ ร้อนฝาง คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ และ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญักบัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีตอ้งได้รับความพึงพอใจ ส่วนนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจึงจะกลบัมาเยอืนซ ้ า 

บ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  

 
5.2  อภิปรำยผล 
       5.2.1  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ จากการศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนฝาง ระหวา่งนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัชาวต่างชาติไดม้าท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าผุ
ร้อนฝางแลว้เกิดความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวผลการวิจยัขา้งตน้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพการให้บริการ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัคุณภาพในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัในดา้นการเขา้ใจและความรู้สึกของผูรั้บบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย การไดรั้บบริการ
และเอาใจใส่จากพนกังานเป็นอยา่งดี พนกังานมีความสามารถแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอสวน
ผึ้งไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ และพนกังานสามารถตอบค าถามท่ี
ท่านตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแคทรียา ปันทะนะ (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่
นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการบริการ
มากท่ีสุด 

 
        5.2.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัชาวต่างชาติมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยู ่1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ส่วนอีก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 2) ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวและ 4) ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไม่แตกต่างกนั 
ตามล าดบั  
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         5.2.3  การวิเคราะห์การกลบัมาเยือนซ ้ า บ่อน ้ าผุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ แนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าโดยรวมอยู่
ในระดบัแน่นอน โดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้าพุร้อนฝาง มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีกคร้ัง นกัท่องเท่ียวจะพกัท่ี
บ่อน ้าพุร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป และกิจกรรมท่ีน่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเยือน
บ่อน ้ าพุร้อนฝางอีก ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (2560) ได้ท าโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยประจ าปี 2560 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้  (ร้อยละ 67.3) โดยปัจจยัท่ีดึงดูดใหก้ลบัมาอีก 
3 อนัดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว/ สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีหลากหลายและสวยงาม อาหารซ่ึงมี
หลากหลายและเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ และการจบัจ่ายซ้ือส้ินคา้ ตามล าดบั อีกทั้งนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 98.6) จะชกัชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั ให้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีอาหารอร่อย และผูค้นเป็นมิตร อย่างไรก็ดีการ
ชกัชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัให้มาท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการบอกต่อเป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

  การเปรียบเทียบแนวโนม้การกลบัมาเยือนซ ้ าระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
พบวา่โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัชาวต่างชาติมีแนวโนม้การกลบัมาเยอืนซ ้ าแตกต่างกนั 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีกคร้ัง มีโอกาสกลบัมามากกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพราะอาศยัอยูใ่นประเทศ กลบัมาท่องเท่ียวไดง่้ายมากกวา่ และนกัท่องเท่ียวจะ
แนะน าบอกต่อ/แนะน า ให้คนอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพุร้อนฝาง ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการ
กลับมาเยือนซ ้ าใน 2 ประเด็นดังกล่าวมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนอีก 2 ประเด็น ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีน่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเยือนบ่อน ้ าพุร้อนฝางอีก และนกัท่องเท่ียวจะพกัท่ีบ่อน ้ าพุ
ร้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป ไม่แตกต่างกนั ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสัมผสักบั
แหล่งท่องเท่ียวจะรู้สึกพอใจ ประทบัใจและตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หรืออาจจะอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความ
พึงพอใจว่า ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเป็นไปตามท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้หรือมากกว่า จึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 2005)สอดคล้องกบั Chi (2011) พบว่าพฤติกรรมด้าน
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการบอกต่อเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ



111 
 

บริการสถานท่ีท่องเท่ียวหรือผูค้น จึงท าให้เกิดความตอ้งการในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อขอ้มูลท่ี
เคยไดไ้ปท่องเท่ียวมาใหแ้ก่คนรอบขา้ง  
         5.2.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนฝางซ ้ า 
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมา
เยือนฝางซ ้ า นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญักบัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ จึงจะ
กลบัมาเยือนซ ้ า บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กบัดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรวง สุพรรณี พรภกัดี และปริ หนุนนดั (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิผลต่อความตั้งใจในการมีท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบด้วย สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ความประทบัใจและ
ส่ิงแวดลอ้มในการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มีอิทธิพลในระดบัมากต่อต่อความ
ตั้งใจในการมีท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ี
ตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจึงจะกลบัมาเยือนซ ้ า บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคล้องกบัการศึกษาของแคทรียา ปันทะนะ (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในปัจจยั
ดา้นการบริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

  งานวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ณ บ่อน ้าพุร้อน
ฝาง  อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
       5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

  1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ คือ เร่ืองความสวยงามของธรรมชาติและวิวทิวทัศน์ ผู ้วิจ ัยเล็งเห็นว่าควรเพิ่มกิจกรรมท่ีให้
นกัท่องเท่ียวสามารถชมธรรมชาติไดม้ากข้ึนภายในอุทยาน อาทิเช่นเพิ่มเส้นทางการเดินป่า แบบสั้น
และยาว สามารถเพิ่มจุดกางเต็นท์และมีอุปกรณ์ไวค้อยให้บริการ มีเจา้หน้าท่ีคอยแนะน าในเร่ืองของ
ธรรมชาติบริเวณนั้น สัตวป่์า พืชพนัธ์ุไมห้ายากท่ีอยู่ภายในบริเวณอุทยาน มีกิจกรรมท่ีให้ชาวต่างชาติ
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ได้สัมผสักบัวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยับริเวณไกลเ้คียง อาจจะมีไกด์ทอ้งถ่ินหรือเป็นเด็กมธัยมตอ้นตน้ 
ตอนปลาย ท่ีเป็นคนพื้นท่ีท่ีตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลและช่วยพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สามารถใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ หารายไดใ้หแ้ก่ชุมชน  

   2.  นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความคิดเห็นตรงกันว่าควรเพิ่มจ านวน 
ร้านอาหารให้หลากหลายมากข้ึนและเพียงพอต่อความตอ้งการ  มีบางร้านอาหารท่ีปิดในช่วงท่ีไม่ใช่
เทศกาล ท าใหเ้กิดความไม่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว  
                  3.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจ
ในประเด็นบ่อน ้าพุร้อนมีให้บริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวและป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใช้
บ่อน ้าพุร้อน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้าพุร้อน  

  4.  ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด คือ มีบริการให้เช่าจกัรยานแก่นักท่องเท่ียว ผูเ้ขียนเสนอว่าควรมีการจดัให้มีจุดเช่า
จกัรยานท่ีสามารถรองรับในการท ากิจกรรมป่ันจกัรยานของนกัท่องเท่ียวได ้รวมถึงการตรวจเช็คสภาพ
จกัรยานเพื่อความปลอดภยัของผูเ้ช่า ควรจดัให้มีจุดขายของท่ีระลึกหรือของฝาก มากข้ึนควรปรับปรุง
ร้านค้าให้ดูสะอาด มองดูสวยงาม รวมถึงการควบคุมให้ขายของด้วยราคาท่ีเป็นธรรม ไม่ให้
บุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาติมาขายของแบบเกินราคา นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็น บ่ออาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อนเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือมี
หอ้งซาวน่าใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ควรมีการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงอาย ุ  

  5.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จากค่าเฉล่ียรายดา้นและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
นกัวิจยัมีความคิดเห็นว่าควรจดัการให้มีรถสาธารณะท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งเพียงพอ รถตอ้งมีความสะอาด พนกังานขบัข่ีปลอดภยั ส าหรับป้ายบอกทาง ควรมีการท าป้ายบอก
ทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยขนาดท่ีเหมาะสม ไม่เล็กเกินไปจนขาดความชดัเจน หรือไม่ใหญ่เกินไป
จนท าลายทศันียภาพแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงจดัท าป้ายบรรยายเป็นภาษาองักฤษ เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
โดยเฉพาะชาวต่างชาติเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวอย่างสะดวก จึงควรมีการพฒันา ปรับปรุงในด้าน
ดงักล่าวใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวใหอ้ยากกลบัมาเยอืนซ ้ าอีก  
 
        5.3.2  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัระดบัความพึงพอใจตามลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
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                  1.  ในดา้นความพึงพอใจของบุคลากรผูใ้ห้บริการพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีอายุมากมีความพึง
พอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุน้อย  อยา่งมีนยัส าคญั นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช่วง
อาย ุ15-25 ปี ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีแนะน าวา่ควรเพิ่มจุดสนใจภายในแหล่งท่องเท่ียว 
เพื่อเพิ่มส่ิงดึงดูดใจและตอบสนองความตอ้งการกบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ อยา่งเช่น จุดถ่ายรูป เป็นตน้ 
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 26-35 ปี ให้ความสนใจกบัดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ ตอ้งการให้ปรับปรุงอุปกรณ์ในการลงแช่บ่อน ้ าพุร้อนให้มีความ
ใหม่อยู่เสมอ เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาไกลไม่ไดเ้ตรียมเส้ือผา้มาเพื่อใช้บริการบ่อน ้ าพุร้อน อีก
ด้านหน่ึงคือด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมีความช่ืนชอบท่ีจะซ้ือของท่ีระลึกแต่มีการให้
ความเห็นวา่ยงัมีจ  านวนร้านคา้และตวัเลือกสินคา้นอ้ย และอยากให้เพิ่มจุดส่งโปสการ์ดเพื่อเป็นท่ีระลึก
ในการมาท่องเท่ียว  
                   2.  สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติคือสถานภาพโสด
มีมากท่ีสุด ตามความคิดเห็นของตัวผู ้วิจ ัยเล็งเห็นว่าควรเพิ่มกิจกรรมแก่กลุ่มสถานภาพสมรส 
ตวัอย่างเช่น เพิ่มห้องอาบน ้ าแร่ ห้องแช่น ้ าพุร้อนแบบคู่รักหรือตอ้นรับนกัท่องเท่ียวประเภทฮนันีมูน 
เพื่อเพิ่มจุดสนใจแก่แหล่งท่องเท่ียวในนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มหรือมาแบบคู่เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ 
ครอบคลุมนกัท่องเท่ียวท่ีมาและเพื่อให้สามารถรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย / ความ
แตกต่างในด้านสถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลต่อด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเ ท่ียว 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มจ านวนห้องแช่น ้าพุร้อนและหอ้งซาวน่า 
                  3.  กลุ่มอาชีพ ส่วนใหญ่อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจคือ นกัเรียน/
นิสิต/นกัศึกษา ในดา้นส่ิงดึงดูดใจและดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ท าให้เห็นวา่ควรให้ความส าคญั
แก่กลุ่มอาชีพน้ีเพิ่มมากข้ึน ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวแนะน าว่า ควรมีการก าหนดกิจกรรมท่ี
สามารถเล่นร่วมกันได้แบบเป็นกลุ่มและหลากหลายมากข้ึน เน่ืองจากการไปท่องเท่ียวบางคร้ัง
นกัท่องเท่ียวก็ไปกนัแบบกลุ่มเพื่อนวยัท างาน กลุ่มเพื่อนนกัเรียนนกัศึกษา ซ่ึงอาจจะตอ้งการท ากิจกรรม
ร่วมกนั เพื่อความสนุกสนานและผ่อนคลายความเครียด แตกต่างกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กลุ่ม
อาชีพหลกัท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวคือกลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นในดา้น
ของห้องพกัภายในอุทยาน ว่าตอ้งการเขา้พกัภายในอุทยานอย่างน้อย 1 คืน เพราะช่ืนชอบธรรมชาติ
ภายในอุทยาน ผูว้จิยัใหค้วามคิดเห็นวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นท่ีพกัใหม้ากข้ึนทั้งในดา้น เวบ็ไซต์
และใบปลิว เป็นภาษาองักฤษ เพราะภายในอุทยานมีบา้นพกัและเต็นทท่ี์สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้
แต่ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ และควรมีบุคลากรท่ีสามารถ
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สนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้เพื่อรับจองท่ีพกัทางอีเมล์หรือทางโทรศัพท์ จะเป็นการเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายไดใ้หแ้ก่อุทยานมากข้ึน  
        5.3.3  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า ระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

  นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญักบัด้านส่ิงดึงดูดใจท่ีตอ้งได้รับความพึงพอใจ จึงจะ
กลบัมาเยือนซ ้ า ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ จึงจะกลบัมา
เยือนซ ้ า บ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะใน 2 
ประเด็นดงักล่าวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
                  1)  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ เป็นดา้นท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการกลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว 
การสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการบูรณา
การร่วมกนัและจดัสรรงบประมาณในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ไม่ให้เส่ือมโทรม มีการดูแลรักษา
ความสะอาด จดัหาถงัขยะมาตั้งไวอ้ย่างเพียงพอ ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค รวมถึงการให้ความรู้
ชุมชนและส่งเสริมให้มีการสร้างกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกบัการท่องเท่ียวดว้ย เช่น การท าหตัถกรรมชุมชน 
การท าโฮมสเตย ์ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวในชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะท าใหแ้หล่งท่ีท่องมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
                  2)  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ เป็นดา้นท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการกลบัมาเยือนซ ้ า ในแหล่ง
ท่องเท่ียวอีก หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการปรับปรุงศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เช่น จดัการศึกษาดูงานสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียง 
ฝึกอบรมเพิ่มทกัษะทางภาษาองักฤษ จดัการอบรมช่วยเหลือ พยาบาลนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การท า CPR 
การปฐมพยาบาล เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจะให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้รวมถึงการเสริมสร้างให้เจา้หนา้ท่ี
ตอ้นรับ ดูแลนกัท่องเท่ียวดว้ยไมตรีจิต เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลปฏิบติัอยา่งดี นกัท่องเท่ียวจะเกิด
ความตอ้งการอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีก 
        5.3.4  ขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัคร้ังต่อไป 
                  1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หากจะมีการศึกษา
คร้ังต่อไปควรมีการศึกษาการรับรู้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนฝาง อุทยาน
แห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าผลมาประกอบการด าเนินกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวต่อไป 
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                  2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัทางดา้นความไม่พึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวบ่อ
น ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีนกัท่องเท่ียว
จ านวนมาก รวมถึงท่ีเป็นเมืองส าคญัทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงในดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 
                  3.  ควรท าการศึกษาดา้นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีใจความส าคญัมากยิ่งข้ึน 
เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว 
        5.3.4 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
                  1.  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาจึงอาจไม่
เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ
ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
                  2.  นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีเป็นลกัษณะกรุ๊ปทวัร์จะไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
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ผลสรุปรายช่ือและวนัที ่จ านวน ในการเกบ็แบบสอบถาม 

ผลสรุปรายช่ือผูเ้ก็บแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 270 ชุดและ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 230 

ชุด 

วนัที ่
(2562) 

รายช่ือ จ านวน 
(ชุด) 

ต าแหน่ง หมายเหตุ 
* (ชุด) 

25ก.ค.-
30 ก.ย.  

1. น.ส.รัมภร์ดา สารอูป 200(ไทย80, 
ต่างชาติ120) 

ผูว้จิยั สมบูรณ์ ไทย77,ต่างชาติ115 
ไม่สมบูรณ์ ไทย3,ต่างชาติ5 

20ก.ย.-
20ส.ค.  

2.นาง จนัทร์แรม ดาวเมือง 45(ไทย10,
ต่างชาติ35) 

เจา้หนา้ท่ีธุรการประจ า
เขตอทุยาน 

สมบูรณ์ ไทย8,ต่างชาติ31 
ไม่สมบูรณ์ ไทย2,ต่างชาติ4  

20ก.ย.-
20ส.ค.  

3.ร.ต.ต วทูิรย ์ดวงมณี 40(ไทย10,
ต่างชาติ35) 

ร้อยต ารวจตรีประจ าเขต
อุทยาน 

สมบูรณ์ ไทย6,ต่างชาติ25 
ไม่สมบูรณ์ ไทย4,ต่างชาติ10 

20ก.ย.-
20ส.ค.  

4.ร.ต.อ วสนัต ์ขนุด า 25 (ไทย15, 
ต่างชาติ10) 

ร้อยต ารวจเอกประจ าเขต
อุทยาน 

สมบูรณ์ ไทย18,ต่างชาติ8 
ไม่สมบูรณ์ ไทย2,ต่างชาติ2 

25ก.ย.-
25ส.ค.  

5.อาจารย ์นงคราญ ดวงปัน
สิงห์ 

25(ไทย15,
ต่างชาติ10) 

อาจารยป์ระจ าโรงเรียน
ฝางชนูปถมัภ ์

สมบูรณ์ ไทย11,ต่างชาติ9 
ไม่สมบูรณ์ ไทย4,ต่างชาติ1 

25ก.ค.-
30 ก.ย.  

6.นาง มลัทนา สารอูป 40 (ไทย) 
 

มารดา สมบูรณ์ ไทย36 
ไม่สมบูรณ์ ไทย4 

25ก.ค.-
15 ก.ย.  

7. นาง มณัฑสร ววิฒัน์
ปฏิภาณ 

40(ไทย20,
ต่างชาติ20) 

พี่สาว  สมบูรณ์ ไทย15,ต่างชาติ12 
ไม่สมบูรณ์ ไทย5,ต่างชาติ8 

25ก.ค.-
20 ก.ย.  

8. นาง อารีย ์สานอูป 20(ไทย) ญาติ(อาศยัอยูบ่ริเวณ
อุทยาน) 

สมบูรณ์ ไทย10 
ไม่สมบูรณ์ ไทย10 

1ส.ค.-
15ส.ค.  

9. น.ส. ปนดัดา จินนารักษ ์  30(ไทย) น.ศ.ปริญญาตรี(อาศยัอยู่
บริเวณอุทยาน) 

สมบูรณ์ ไทย13 
ไม่สมบูรณ์ ไทย17 

1ส.ค.-
15ส.ค. 

10.นาย ยทุธภูมิ ณ 
นครพนม 

30(ไทย) รับจา้งทัว่ไป(อาศยัอยู่
บริเวณอุทยาน) 

สมบูรณ์ ไทย11 
ไม่สมบูรณ์ไทย19 
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Questionnaire 

A Study of Destination Satisfaction Influencing Repeat Visitation to Fang Hot Spring, Doi Pha Hom Pok 

National Park, Chiangmai 

This research is part of a Master’s degree in Tourism Management, Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij 

Pundit University (DPU). The result will be used to benefit and develop tourism in Fang Hot Spring,Doi Pha Hom 

Pok National Park, Chiangmai. Please answer all the questions. Your kind cooperation and assistance are greatly 

appreciated. Thank you very much. 

Section 1: General information  

indication: Please fill ✓ into ✓ indicating the most accurate answer. 

1. Gender 
⬜ 1) Female    ⬜ 2) Male 
2. Age ……………………………………………..   years 
3. Occupation 
⬜ 1) School/College/University   ⬜ 2) Public servant/State enterprise employee  
⬜ 3) Company employee   ⬜ 4) Self-employed    
⬜ 5) Retired    ⬜ 6) Other……………... 
4. Marital status 
⬜ 1) Single    ⬜ 2) Married      
⬜ 3) Widow    ⬜ 4) Divorced 
5. Education of Level 
⬜ 1) Junior high school and lower  ⬜ 2) Senior high school     
⬜ 3) Bachelor/College degree    ⬜ 4) Diploma/High vocational certificate  
⬜ 5) Master’s degree or higher 
6. Income 
⬜ 1) Below 2,500 US$   ⬜2) 2,501 - 3,500 US$     
⬜ 3) 3,501 - 4,500 US$   ⬜ 5) Over 4,501 US$ 
7. Nationality …………………………………… 
8. How Many times have you been to Fang Hot Springs? (Including this visit) 
………………………………………………….. times
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Section 2: Tourist Satisfactions  
Indication: Please fill ✓ in the box which mostly represents your opinion. (Satisfaction levels 5= extremely 
satisfied,4= highly satisfied,3= moderately satisfied,2= not really satisfied,1= extremely dissatisfied) 

Satisfaction items Satisfaction levels 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

Attractiveness 
9. The beauty of nature/scenery      
10. Experiencing a local lifestyle      
11. The attractiveness of nearby attractions      
12. Activities in Fang Hot Spring      
Facilities 
13. The cleanliness of mineral water at the hot spring      
14. Sufficiency of bathroom       
15. Sufficiency of the hot spring pools      
16. Sign explaining of how to use the hot spring pool      
17. Maintenance of facilities in the hot spring area      
18. Sufficiency of information points and service      
19. Sufficiency of parking areas      
20. Safety within Fang Hot Spring      
21. Sufficiency of restaurants      
Access 
22. Easy access to information about Fang Hot Spring      
23. Convenient to access to Fang Hot Spring      
24. Safe access to Fang Hot Spring      
25. Access to the attractions of the surrounding areas      
26. Visible signpost to Fang Hot Spring      
27. Sufficiency of public transportation      
Activities 
28. Availability of mineral hot spring pools for health      
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Section 3: Repeat visitation  
 Indication: Please fill ✓in the box which mostly represents your opinion. (Opinion levels 5= most 
likely,4=definitely likely, 3= moderately likely,2=unlikely, 1=most unlikely) 

 Section 4:  
41. Recommendations to Fang Hot Spring, Doi Pha Hom Pok National Park,Chiangmai 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………… 

Thank you very much for your kind assistance. 
 

 

29. Availability of sauna rooms       
30. Availability of rental bikes for sightseeing       
31. Availability of souvenir shops       
Service Provider 
32. Staff are ready to serve.      
33. Staff are willing to serve.      
34. Staff are polite and gentle.      
35. Staff give instruction on how to use the hot spring.      
36. Staff provide information about Fang Hot Spring.      

Repeat visitation Opinion levels 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

37. I intend to visit this place again.      
38. The activities here make me want to return to Fang Hot Spring.      
39. I want to stay longer at Fang Hot Spring on my next visit.      
40. I will recommend Fang Hot Spring as a travel destination for my friends 
and family. 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

การศึกษาความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้า ณ บ่อน า้พุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาตดิอยฟ้า
ห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 

กรณศึีกษาเปรียบเทยีบนักท่องเทีย่วชาวไทยกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ
การท่องเท่ียว คณะการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของ บ่อน ้ าพรุ้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัจึงขอ
ใคร่ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เกิด
ประสิทธิผลและสามารถน าไปเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ⬜ ลงใน ⬜ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเองมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
⬜ 1) หญิง    ⬜⬜ 2) ชาย 
2.  อาย ุ................................................................................. 
3.  อาชีพ 
⬜ ⬜1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  ⬜ 2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
⬜⬜ 3) พนกังานบริษทัเอกชน   ⬜4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั   
⬜ 5) เกษียนอาย ุ    ⬜6) อ่ืนๆ........................... 
4.  สถานภาพ 
⬜ ⬜1) โสด    ⬜ 2) สมรส      
⬜⬜ 3) หมา้ย    ⬜4) หยา่ร้าง 
5.  ระดบัการศึกษา 
⬜⬜ 1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  ⬜⬜2) มธัยมศึกษาตอนปลาย   
⬜⬜ 3) อนุปริญญา/ปวส.   ⬜⬜ 4) ปริญญาตรี     
⬜⬜ 5) ปริญญาโทและสูงกวา่ 
6.  รายได ้
⬜⬜ 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   ⬜ 2) 15,001-25,000 บาท     
⬜ 3) 25,001-35,000 บาท   ⬜ 4) 35,001-45,000 บาท    
⬜ 5) 45,001 บาทข้ึนไป 
7.  สญัชาติ ............................................................ 
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8.  จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว รวมคร้ังน้ี  ........................................................... 
ส่วนที ่2 ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ⬜ ลงใน ⬜ ระดบัความพึงพอใจของท่านต่อ
แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่  (5= มากท่ีสุด,4= มาก,3= ปานกลาง
,2= นอ้ย,1= นอ้ยท่ีสุด) 

ประเดน็การวดัระดบัความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ 
9.   ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ ววิทิวทศัน์      
10. การไดส้มัผสักบัวถีิชีวติของคนท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท่องเท่ียว      
11.  ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง      
12.  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเทีย่ว 
13. น ้ าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ      
14. มีหอ้งอาบน ้ าไวบ้ริการเพียงพอ      
15. บ่อน ้ าพรุ้อนมีใหบ้ริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว      
16. ป้ายค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการใชบ่้อน ้ าพรุ้อน      
17. การดูแลและบ ารุงรักษาบริเวณโดยรอบของน ้ าพรุ้อน      
18.  ความเพียงพอของจุดบริการนกัท่องเท่ียวและการใหข้อ้มูล      
19.  ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      
20.  ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียว      
21. ร้านอาหารเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
ด้านการเข้าถงึ 
22.  ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลการเดินมาท่องเท่ียว บ่อน ้ าพรุ้อนฝาง      
23.  ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
24.  ความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
25.  ความง่ายในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรอบๆ บ่อน ้ าพรุ้อนฝาง      
26. ป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวชดัเจน      
27. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง      
ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
28. มีบ่ออาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อนเพ่ือสุขภาพ      
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ส่วนที ่3  การกลบัมาเยอืนซ ้ า ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ⬜ ลงใน ⬜ ระดบัความคิดเห็นของท่านต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพรุ้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ (5= แน่นอนท่ีสุด,4= แน่นอน,3= ไม่แน่ใจ
,2= ไม่แน่นอน,1= ไม่อยา่งแน่นอน) 

การกลบัมาเยือนซ ้า ณ บ่อน า้พรุ้อนฝาง ดอยฟ้าห่มปก จงัหวดั
เชียงใหม่ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
37.  ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีบ่อน ้ าพรุ้อนอีกคร้ัง      
38.  กิจกรรมท่ีน่ีท าใหท่้านอยากกลบัมาเยอืนบ่อน ้ าพรุ้อนฝางอีก      
39.  ท่านจะพกัท่ีบ่อน ้ าพรุ้อนฝางนานข้ึนในการมาเท่ียวคร้ังต่อไป      
40.  ท่านจะแนะน าบอกต่อ/แนะน า ใหค้นอ่ืนรู้เก่ียวกบับ่อน ้ าพรุ้อน
อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก  

     

ส่วนที ่4   
41. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบับ่อน ้ าพรุ้อน อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จงัหวดัเชียงใหม่ 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 

 

29. มีหอ้งซาวน่าไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว      
30. มีบริการใหเ้ช่าจกัรยานแก่นกัท่องเท่ียว      
31. มีร้านขายของท่ีระลึกใหเ้ยีย่มชมและซ้ือของฝาก      
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
32. เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ      
33. เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
34. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยนในการบริการ      
35. เจา้หนา้ท่ีมีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ต่อการใชบ้ริการในบ่อน ้ าพุ
ร้อน 

     

36. เจา้หนา้ท่ีมีการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน      
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