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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ

ความสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานดา้นการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุ้นของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 INDEX ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยศึกษาขอ้มูลจากรายงาน
ประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ง 7 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ช่วงระยะเวลา พ.ศ.2561– พ.ศ.2563 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
กระดาษท าการ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งขอ้มูลเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ มีตวัแปรอิสระ คือ หลกัการเปิดเผยขอ้มูล 8 หัวขอ้ตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามก าหนดของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย ์ส่วนตวัแปรตาม คือ 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และก าไรสุทธิต่อหุน้ 

ผลการวิจยัพบว่าบริษทัในกลุ่ม SET 100 Index ทั้งหมด มีการเปิดเผยขอ้มูลในหัวขอ้
การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมมีการเปิดเผยมากท่ีสุด ส่วนการเปิดเผยน้อยท่ีสุดคือหัวข้อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน ทั้งยงัพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในหัวขอ้การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดล้อมและผูมี้ส่วนได้เสีย สัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันขา้มกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์อีกทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในหัวขอ้การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและผู ้มีส่วนได้เสียสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกับก าไรต่อหุ้น
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the disclosure of social responsibility and 
the relationship to financial performance, return on assets and earnings to shareholders of 
companies listed on the SET100 Index. Shares of companies listed on the SET 100 INDEX The 
population for this study were companies listed on the Stock Exchange of Thailand's 100 Index. 
By studying data from the annual reports of companies listed in the Stock Exchange of Thailand's 
100 Index for all 7 industries during the period 2018-2020.  The instrument used for data 
collection was processing documentation. The data include descriptive, mean and multiple linear 
regression analysis.  There are independent variables, namely the disclosure principle of 8 topics 
in accordance with the CSR disclosure criteria set by the Board of Governors of the Stock 
Exchange of Thailand.  The dependent variable is the rate of return on assets.  and earnings per 
share.  

The results of the research revealed that all companies in the SET 100 Index group 
disclosed information on the topic of community or social development.  The most and the least 
disclosed were respect for human rights. It also found that corporate social responsibility in anti-
corruption, innovation and dissemination of innovations derived from Operate with responsibility 
towards society, environment and stakeholders. correlated in the opposite direction to the rate of 
return on assets, as well as corporate social responsibility on the topic of respect for human rights 
and innovation and dissemination of innovations which was derived from operating with 
responsibility to society, environment and stakeholders have a stake correlated in the opposite 
direction to earnings per share. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1    ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนักระแสเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate  Social Responsibility : CSR) 
เป็นท่ีแพร่หลายอย่างมาก และได้รับความสนใจจากทัว่โลกรวมถึง ประเทศไทย ซ่ึงคณะท างาน
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน  ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ได้ให้ความหมาย CSR ไวว้่า “CSR  หมายถึง การด าเนิน
กิจการภายใต้หลกัจริยธรรม และการก ากับท่ีดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแล รักษาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนากิจการอย่างย ัง่ยืน” กระแส CSR ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจจากแนวคิดท่ีมุ่งหวงัเพียงก าไรสูงสุดมาเป็นแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
และถูกส่งทอดต่อมาสู่แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ,  2550) 
การเปล่ียนแปลงแนวคิดขา้งตน้ท าใหอ้งคก์รธุรกิจของโลกต่างตระหนกัถึงเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพิ่มมากยิง่ขึ้น   

ทั้งน้ี กิจการไดท้ าการเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม รายงานแห่งความยัง่ยืน  รายงานประจ าปี เว็บไซต์ของบริษทั เป็นตน้ ส าหรับกระแสความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย มีการรณรงคส่์งเสริมใหอ้งคก์ร ธุรกิจ โดยเฉพาะบริษทัมหาชน
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ประกอบธุรกิจ โดยตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อก่อให้เกิดความยัง่ยืนของกิจการและสังคมโดยรวม นั่น คือ กิจการและผูท่ี้
เก่ียวข้อง (Related parties) ควรมีการด าเนินงานท่ีไม่ละเลยประโยชน์และ ผลกระทบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

ปัจจุบันบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เร่ิม เห็นถึง
ความส าคญัของการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น เห็นไดจ้ากการท่ีบริษทัจด
ทะเบียนต่างๆไดเ้ร่ิมมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาเป็นระยะ
หน่ึงแลว้ โดยจดัท าเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปี จนกระทัง่ปี 2002 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการ
จดัท าตวัรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามกรอบ Global Reporting Initiative (GRI) เล่มแรก โดย
บริษทัสยามคราฟต ์(SCG Paper) หลงัจากนั้นองคก์รชั้นน าหลากหลายแห่งไดเ้ร่ิมจดัท ารายงานตาม
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มาตรฐาน GRI อาทิ บริษทัในกลุ่ม ปตท. บริษทัในกลุ่มเครือซีเมนตไ์ทย และบริษทัในกลุ่มบางจาก 
เป็นตน้ (สมพร กมลศิริพิชยัพร, 2553)  ซ่ึงการท่ีบริษทัจดทะเบียนจะพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนได้นั้ นจะต้องค านึงถึงการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมด้วย มิใช่วัดจากผล
ประกอบการเพียงอย่างเดียว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการท่ีธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
เท่าไหร่ ยิ่งส่งผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจมากยิ่งขึ้นไปดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รจึง
ต้องวางรากฐานและสร้างกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตระหนักถึง
ความส าคญัของ การด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยนื โดยก าหนดเป็นภารกิจประการหน่ึงท่ีจะผลกัดนัให้บริษทั
จดทะเบียนด าเนิน กิจการโดยค านึงถึงหลกั CSR ดงันั้น ก.ล.ต. จึงส่งเสริมให้มีการจดัท าคู่มือหรือ
แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในปี พ.ศ. 2556 ก.ล.ต. ไดท้ าการปรับปรุงแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  
(แบบ 56-1) โดยก าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพิ่มในแบบ 
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะขอ้มูลท่ีจะตอ้งน ามาแสดงใน 
แบบดังกล่าว ก.ล.ต. ได้จัดท า “คู่มือการจัดท าแบบแสดงรายการข้อมูล แบบ 56 -1” โดยแสดง
ข้อก าหนดของแบบ 56-1 ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทจ. 44 /2556 เร่ือง
หลกัเกณฑ์เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับฐานะการเงินและ แสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  เป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูลประจ าปีท่ีแสดงขอ้มูลส าคญัของ บริษทั
จดทะเบียนในรอบปีท่ีผา่นมา  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(ROA)ของบริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือรายงานแห่งความ
ยัง่ยืนหรือไม่ และให้รายละเอียด อนัไดแ้ก่ การเปิดเผยดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยั ดา้นการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นตน้ เพื่อน าผล
ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา และส่งเสริมให้องคก์รท่ียงัไม่ไดจ้ดัท ารายงานแห่ง
ความยัง่ยืนขึ้นหรือมีการรายงานแบบไม่ถูกหลกัการสามารถน าไปเป็นแนวทางต่อไป อีกทั้งผล
การศึกษาท่ีจะได้จะท าให้ทราบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์ใน
ระดับใดกับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA)บริษทัในท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอีกดว้ย 
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1.2   วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
วตัถุประสงคส์ าหรับารวิจยัน้ีคือ 

1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย(์ROA) และก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) ของบริษทัในท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) และก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX 
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย(์ROA) และก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) ของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานของการวิจยัไวด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX 

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(Return on Assets:ROA) 

สมมติฐานท่ี 2 
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX 

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัก าไรสุทธิต่อหุน้(EPS) 
 

1.4   ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย(์ROA) และก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) ของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัไวด้งัน้ี 

1.4.1   ขอบเขตดา้นประชากร 
ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลจากบริษทัท่ี จดทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและมีรายงานประจ าปี 56-1 ท่ีสมบูรณ์ครบทั้ง 4 ปี ครบถว้น ไม่มีขอ้โต
แยง้ ซ่ึงมีอยู่จ  านวน 85 บริษทั จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม   คือ ปี พ.ศ.2561 ถึง ปี พ.ศ. 2564 รวมเป็น
ระยะเวลา 4 ปี 
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1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาวิเคราะห์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA)และก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) ของบริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 
INDEX ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคร้ังน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในการเปิดเผขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยผูว้ิจยัได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  ได้แก่ แบบแสดงรายการประจ าปี (56-1) รายงาน
ประจ าปี  และรายงานแห่งความยั่งยืน (ถ้ามี) ของบริษัทจดทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีจดัเก็บไวใ้นห้องสมุดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
ขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึงปี พ.ศ. 2564 รวมเป็น
เวลา 4 ปี โดยแบ่งเน้ือหาเป็นดงัน้ี 

1.4.2.1 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมได้ค  านึงถึงแนวทางการเปิดเผย

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบัน
ก าหนดหลกัการไว ้8 หลักการ (1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  (2) การต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่  (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน (4) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (5) ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  (6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม (8) การมี
นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนิ นงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และผู ้มีส่วนได้เสีย โดยในแต่ละหลักการจะมีรายการแนวคิด CSR ตามท่ี The 
European Commission ท่ีให้ความหมายถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของกระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจ (สุภาวดี จนัทร์โฉม, 2553)   

1.4.2.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) 
 ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัได้เลือกศึกษาอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on 

Asset: ROA) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีส าคญัและถือเป็นหน่ึงในอตัราส่วนท่ีใช้วดัความสามารถในการ
ท างาน (Efficiency Ratio) ของธุรกิจอีกดว้ย 

1.4.2.3 ก าไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings Per Share (EPS)  
ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกศึกษาก าไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings Per Share (EPS) 

ใช้วิเคราะห์งบการเงินของบริษัทท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุน ( Income Statement) ท่ีบอกถึง
ผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บ 
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1.4.3   ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี (แบบ 56-1) ประจ าปี 2561-2564 รวมเป็นระยะเวลา 4 ปี 
 
1.5   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดท้ราบถึงการเปิดเผย ระดบัและเปรียบเทียบความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX  

2.  องคก์รต่างๆหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัท ารายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

 
1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(Corporate Social Responsibility) หรือเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่า การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) หมายถึงการด าเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกภายใตห้ลกัจริยธรรม คุณธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไป
กบัการใส่ใจรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

รายงานความ รับผิ ด ชอบ ต่ อ สั งคม  (Corporate Social Responsibility Report) 
หมายถึงเอกสารท่ีเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีกิจการจดัท า
ขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการในปัจจุบนั ท่ีล าพงัรายงานทางการเงินเพียงอย่างเดียวหรือแมก้ระทั่ง
รูปแบบการจดัท ารายงานประจ าปีก็ยงัไม่สามารถสะทอ้นขอ้มูลผลประกอบการโดยรวมใหก้บัผูถื้อ
หุน้ ลูกคา้ ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนไดอ้ยา่งครบถว้น 

การเปิดเผยข้อมูล การแสดงขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัต่อสาธรณชน โดยการ
เปิดเผยสาธารณสนเทศท่ีอาจมีผลกระทบอย่างส าคญัต่อหลกัทรัพยข์องบริษทั การตดัสินในลงทุน
ในหลักทรัพย ์และอาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ซ่ึงข้อมูลนั้นจะต้องมีความ
ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย มีความเท่าเทียมกนัและ
น่าเช่ือถือ 

คุณลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย หมายถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีเปิดเผยในรายงานแห่ง
ความยัง่ยนืท่ีตอ้งครอบคลุมแนวทางท่ีก าหนดใน The Global Reporting Initiative (GRI) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 ท าหน้าท่ีส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาว
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางในการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละให้บริการท่ี
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เก่ียวขอ้ง โดยไม่น าผลก าไรมาแบ่งปันกันสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ
กิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศ มีการด าเนินงานหลกั ไดแ้ก่ การรับหลกัทรัพยจ์ด
ทะเบียนและดูแลการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียน การซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการก ากบัดูแล
การซ้ือขายหลกัทรัพย ์การก ากบัดูแลบริษทัสมาชิกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ตลอด
จนถึงการเผยแพร่ขอ้มูลและการส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่ผูล้งทุน 

ส านักงานก ากบัหลักทรัพย์และบริษัทตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ี
จดัตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ส่งเสริมและพฒันา ตลอดจนก ากบัดูแลตลาดทุน อาทิ การระดมทุน สินคา้และบริการ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง การกระท าอนัไม่เป็นธรรมในตลาดทุน ตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดตาม
กฎหมาย 

ดัชนี  SET 100 Index เป็นดัชนีราคาหุ้นจ านวน 100 ตัว ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีปริมาณการซ้ือขายสม ่าเสมอ มีสภาพคล่องสูง และมีสัดส่วนผูถื้อ
หุน้รายยอ่ยผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 

อัต ราผลตอบ แทนจ าก สิ นท รัพ ย์รวม (Return on Asset:  ROA)  เป็ น ก ารวัด
ความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจ ใ ช้ ใ น ก า ร  ด า เ นิ น ง า น  ว่ า ใ ห้
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงหากมีค่าสูงก็จะแสดงถึงการใช้สินทรัพย์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ก าไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings Per Share (EPS) เป็นอัตราส่วนทางการเงินระหว่าง ก าไร
สุทธิท่ีบริษทัท าไดใ้นปีท่ีผ่านมาหารดว้ยจ านวนหุ้น ซ่ึงบอกถึงความสามารถของบริษทัท่ีท าก าไร
ต่อ 1 หุน้    
 

 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษา “การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสัมพันธ์ผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 INDEX” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าดงัน้ี 

2.1  ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
2.2  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
2.3  หลักการเปิดเผยข้อมูลในแบบรายการข้อมูลประจ าปีและรายงานประจ าปีของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
2.4  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) 
2.5  ก าไรสุทธิต่อหุน้ (Earnings Per Share (EPS)  
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

2.1   ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ปัจจุบนัมีองค์กร สถาบนั และผูเ้ช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ ความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ไวม้ากมายดงัน้ี 
สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2555) 

ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององคก์รทั้งภายนอก
และภายในท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อตวัองคก์รเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบั
ไกลดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะพาให้มีการอยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน 
คณะกรรมการการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์กลต.) (2555) ไดนิ้ยามศพัทเ์ก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมไวว้่า เป็นการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
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ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
โดยสุวฒัน์ ทองธนากุล (2555) ให้ทศันะไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การด าเนินกิจการและ
กิจกรรมดว้ยหลกัคุณธรรม ค านึงถึงการสร้างคุณค่าต่อส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างดุลยภาพและ
ความยัง่ยนืของธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า CSR หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง
การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกภายใตห้ลกัจริยธรรม คุณธรรม และการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนื 
 
2.2   การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของคณะกรรมการของสหภาพยุโรป  
(European commission on CSR) ไดก้ล่าวไวว้า่ มีอยู ่2 มิติหลกัๆ ก็คือมิติภายใน และมิติภายนอกคือ 

2.2.1 มิติภายใน เป็นการดูแลกิจกรรม CSR ภายในองค์กรท่ีธุรกิจด าเนินการและจดัการได้
โดยตรง ซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมไดโ้ดยตรง เช่น การจดัการแรงงาน การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ กิจกรรม CSR ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั คือ 

1)  การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
องค์กรควรส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบ เน่ืองจาก

องค์กรจ าเป็นตอ้งดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถ เช่น การดูแลเอาใจใส่พนักงานโดยเฉพาะท่ี
ไดรั้บบาดเจ็บหรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นการคดัเลือกเขา้ท างาน รายได ้ความกา้วหนา้ทางการงาน โดยเฉพาะกบัผูห้ญิงและผูพ้ิการ หรือ
แมแ้ต่การส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรคแ์ละสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ๆ นอกจากน้ีการ
ให้ขอ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนกังานในทุกๆดา้นก็ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเช่นเดียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการฝึกอบรมในระดบัต่างๆใหก้บัพนกังาน 

2)  สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
ถึงแมจ้ะมีกฎหมายควบคุมดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของ

พนักงาน แต่องค์กรก็ควรท่ีจะช่วยกนัดูแล โดยการตั้งเป็นนโยบายขององค์กรและค านึงถึงเร่ือง
สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานเป็นเร่ืองท่ีส าคญักว่าการปฏิบติัตามกฎหมาย นอกจากน้ี 
องคก์รควรเลือกร่วมท าธุรกิจหรือเลือกใช ้Supplier ท่ีมีคุณธรรม และจรรยาบรรณต่อพนกังานของ
ตนเองเพื่อเป็นการควบคุมดูแลอีกทางหน่ึง และถือเป็นการส่งเสริมให้ Supplier ท่ีตอ้งท าธุรกิจกบั
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เราตอ้งพฒันาตนเองตามไปดว้ย เน่ืองจากหาก Supplier ไม่ค  านึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัใน
การท างานของลูกจา้ง เม่ือเกิดปัญหาขึ้นมาก็อาจส่งผลกระทบท่ีไม่ดีมายงัผูว้า่จา้งได ้

3)  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
เม่ือกิจการตอ้งเผชิญกบัวิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือวิกฤติการณ์ภายใน 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการควบรวมกิจการ หรือการปรับโครงสร้างภายในองค์กร ซ่ึงน ามาสู่การเลิกจา้ง
พนกังานจ านวนมาก  ดงันั้นองคก์รควรมีนโยบายท่ีจะรับผิดชอบพนกังานในกรณีท่ีหากเกิดวิกฤต
เหล่าน้ี โดยการร่วมกันปรึกษา หารือ และสร้างความร่วมมือในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้องกับบริษทั เช่น 
ผูบ้ริหาร นักลงทุน พนักงาน และลูกคา้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื   

4)  การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
เป็นการจดัการการผลิตสินคา้และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดลอ้มและเป็นผลดีต่อองคก์ร โดยการลดการใชท้รัพยากรและการปล่อยสารพิษ ของเสีย และ
คาร์บอน ซ่ึงถือเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังาน และการจดัการของเสียต่างๆ ซ่ึงน าไปสู่ผลก าไรท่ี
สูงขึ้น และความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นไปดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในเร่ืองของการอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  

5)  บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 
ขั้นตอนการตดัสินใจต่างๆท่ีชดัเจน ตรวจสอบไดแ้ละมีความโปร่งใสถือเป็นเร่ืองท่ี

ส าคญัมากท่ีสุดต่อความเช่ือมัน่ต่อกิจการในมุมมองของนักลงทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น
บริษัทขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก และบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
หรือไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก็ตาม เน่ืองจากการบริหารจดัการท่ีมีความ
โปร่งใสทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบัน าไปสู่ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนต่อนกัลงทุน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหเ้กิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 มิติภายนอก เป็นการดูแลกิจกรรม CSR ภายนอกองค์กรท่ีธุรกิจไม่สามารถด าเนินการ
และจัดการได้โดยตรง ซ่ึงธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง กิจกรรม CSR ประกอบด้วย 5 
กิจกรรมหลกั คือ 

1)  การจดัการกบัคู่คา้ Supplier  และหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partners) ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
การเลือกคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจนั้น องคก์รควรค านึงถึงบทบาทความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรนั้นๆดว้ย เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคมของตนเองไปสู่องค์กร
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีกิจกรรมหรือนโยบายท่ีส่งเสริมประเด็นเหล่าน้ี เช่น การเลือกคู่คา้ท่ีผลิต
สินคา้หรือให้บริการโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การแนะน าหรือช่วยพฒันาระบบการท างานของ
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บริษทัคู่คา้ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัถือเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
ตามมาจากความซ ้าซอ้นของระบบสมยัใหม่ท่ียากต่อการควบคุมอีกดว้ย 

2)  การดูแลผูบ้ริโภค 
กิจการควรมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในทุกๆกระบวนการของสินคา้/

บริการ เร่ิมตั้งแต่การผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้งให้ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพทั้ งในเชิง
คุณภาพ ราคา และจริยธรรมให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัตอ้งผลิตและจ าหน่ายสินคา้/บริการ
เฉพาะดา้นให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สามารถใชไ้ดก้บัทุก
กลุ่ม ซ่ึงรวมไปถึงผูพ้ิการ (Design for All) ดว้ย  

3)  ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (Local Communities) 
กิจการควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ชุมชนและ

บริเวณใกลเ้คียง ไม่ว่าจะเป็นการบริจาค หรือแมแ้ต่กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆท่ีช่วยพฒันา
ชุมชน เพื่อน าไปสู่ความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆ ถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ ซ่ึงถือ
เป็นผลตอบแทนท่ีคุ ้มค่าท่ีกิจการจะได้รับกลับมา นอกจากน้ีตามปกติแล้วกิจการต่างๆจะให้
ประโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่นการจา้งแรงงานชุมชน ท าใหเ้ป็นการสร้างรายไดสู่้ชุมชน เป็นตน้ 

4)  ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
บริษทัควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยวงกวา้ง เพื่อแกไ้ขและพฒันาสังคม  

เน่ืองจากปกติแลว้กิจการขนาดใหญ่อาจจะไม่ไดเ้ก่ียงขอ้งโดยตรง เพราะมีสาขามากมายทัว่ประเทศ 
ดงันั้นการแสดงความรับชอบต่อสังคมในวงกวา้งจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น โดยการบริจาค ท ากิจกรรม
สนับสนุนประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าทางธุรกิจต่อการสร้างความ
เปล่ียนแปลงต่อสังคมอย่างชดัเจน อีกทั้งมีการวางแผนการหาพนัธมิตรในการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะ
น ามาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดี Corporate Citizenship เป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและ
คุณค่าของบริษทั 

5)  การรับผิดชอบต่อโลก 
การรับผิดชอบต่อโลกในมิติต่างๆ เช่น ส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และประเด็น

ส าคญัอ่ืนๆในระดบัภูมิภาค ระดบัโลกตามความเหมาะสมและศกัยภาพของกิจการ ซ่ึงกิจการอาจจะ
ร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เช่น รัฐบาล NGO เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีองคป์ระกอบหลกัๆอยู ่
2 มิติ ก็คือมิติภายใน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการดูแลกิจกรรมต่างๆท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และสามารถ
จดัการ ควบคุม หรือแก้ปัญหาต่างๆได้โดยตรง ซ่ึงประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลกั คือ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน การ
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ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม
ในองคก์ร และบรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ส่วนมิติภายนอกซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทัอาจจะควบคุมไม่ได ้และแกปั้ญหาไดโ้ดยยาก เน่ืองจากไม่ไดเ้กิดจาก
ปัญหาภายในและธุรกิจอาจจะไม่ไดรั้บรู้ปัญหานั้นโดยแทจ้ริง โดยจะประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั 
คือ การจัดการกับ Supplier และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ท่ี รับผิดชอบต่อสังคม การดูแล
ผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง (Local Communities) ความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวม และการรับผิดชอบต่อโลก 

อา้งถึงคณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐาน การเรียนการ
สอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย (2555)  แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ ในแบบฉบับของไทย ท่ีครอบคลุมประเด็นส าคัญทั้ งหมดของหลกัการสากลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ไดแ้ก่ ISO 26000, UN Global Compact,GRI รวมถึงหลกัการก าากบัดูแล
กิจการท่ีดีส าาหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2549 ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคมของส าานักงานคณะกรรมการก าากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์จดัท าไว้
ตั้งแต่ปี 2551 โดยผนวกกบัเน้ือหาเพิ่มเติมดา้นหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกิจการในเร่ืองของ  

 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการสร้างผลก าาไรท่ีดีท่ีสุด 
 2. ป รับปรุงความสัมพันธ์และส ร้างมุมมองใหม่ๆ  กับผู ้มี ส่ วนได้เสี ยรวมถึง

ติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัไดดี้ขึ้น 
3. สร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดี รวมทั้ งส่งเสริมให้ได้รับความไว้วางใจจาก

สาธารณชนเพิ่มขึ้น 
4. ปรับปรุงการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความน่าสนใจในการลงทุนมากขึ้น 
5. ปรับปรุงความน่าเช่ือถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่างๆ ผ่านการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ 
6. ส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจเก่ียวกบัความคาดหวงัของสังคมบนพื้นฐานของความ

เขา้ใจท่ีดีขึ้น 
 7. เพิ่มโอกาสแก้ไขและลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสังคม

และความเส่ียงอ่ืนๆ 
8. สร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมทั้งภายในและนอกกิจการ ก่อให้เกิดความเจริญเติบโต

ควบคู่กบัผลก าาไรสูงขึ้น 



12 
 

9. ช่วยสร้างความประหยัดแก่ระบบการผลิต เน่ืองจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและปริมาณของเสียท่ีลดลง 

10. ใช้เป็นแนวทางป้องกนัหรือลดความขดัแยง้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกบัผูบ้ริโภค 

11. สร้างความภักดี การมีส่วนร่วมและขวญัก าาลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามยัท่ีดีใหก้บัพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

12. ส่ งผลในทางบวกต่อการสรรหา จูงใจและรักษาพนักงานเป็นการเพิ่ มขีด
ความสามารถดา้นทรัพยากรบุคคล 
 
2.3   การเปิดเผยข้อมูลในแบบรายการข้อมูลประจ าปีและรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์  

ส านักงานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์2556) คู่มือจดัท าแบบแสดงรายการ
ขอ้มูล 56-1 ไดก้ าหนดให ้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์มีหนา้ท่ีจดัท าและน าส่งรายงานท่ี
แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานและการรายงานตามมาตรา 56 ต่อ ก.ล.ต. เพื่อให้ผูล้งทุน
ไดใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจลงทุน ดงันั้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 และ 
รายงานประจ าปีท่ีจดัส่งให้แก่ผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นขอ้มูลชุดเดียวกัน (กล่าวว่าเพื่อให้ผูล้งทุนสามารถ
ศึกษาติดตามขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัท่ีจดทะเบียนในการใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนไดไ้ม่ว่า
จะเป็นลักษณะการประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการ ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
นอกเหนือจากขอ้มูลในเชิงตวัเลขท่ีปรากฏอยูใ่นงบการเงิน ซ่ึงการท่ีผูล้งทุนเขา้ใจและมีขอ้มูลของ
บริษทัอย่างเพียงพอตามความเป็นจริงจะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความน่าเช่ือถือ ทั้งยงัช่วย
ยกระดบัคุณภาพการเปิดผยขอ้มูลในแบบ 56-1 บริษทัจดทะเบียนไทยในภาพรวม และส่งผลดีต่อ
ตลาดทุนไทยโดยรวมในการเป็นแหล่งระดมทุมและตลาดทุนของผูล้งทุนทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศดว้ย 

ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เปิดเผยนโยบายและการด าเนินงานของบริษทั
และบริษทัย่อย ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความยัง่ยืนของกิจการและ
สังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจปกติ (in-process) ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทศัน์  
เป้าหมาย กลยทธุ์การประเมินความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ และสะท้อนออกมาในการ
ด าเนินงาน เช่น การออกแบบผลต่ภัณฑ์  การจดัหาวตัถุดิบการออกแบบกระบวนการผลิตการ
ปฏิบติัต่อพนกังานลูกจา้ง การแข่งขนั การปฏิบติัต่อลูกคา้ ฯลฯ โดยอย่างนอ้ยควรมีการดูแลติดตาม
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและให้เปิดเผยข้อเท็จจริงกรณีท่ีบริษทัหรือบริษัทย่อยมีการ
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ด าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงปีท่ีผ่านมาพร้อมทั้งอธิบาเหตุผล 
ผลกระทบตอบริษทัหรือบริษทัย่อย การแกไ้ข และแนวทางตรวจสอบป้องกนัในอนาคตดว้ย ส่วน
กรณีท่ีบริษทัมีการบริจาคช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ 
(after process) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัอาจเปิดเผยก่รณีดงักล่าวไวด้ว้ยก็
ได ้โดยให้แยกจากเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจปกติของบริษทั
หรือบริษทัย่อยซ่ึงปัจจุบนัก าหนดหลกัการไวด้งัน้ี  ( “หลกัการ 8 ขอ้” ) 6 แนวปฏิบติัในการเปิดเผย
ขอ้มูลและจดัท ารายงานตามหวัขอ้น้ี 

2.3.1   การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม คือ ความสามารถทางธุรกิจในการแข่งขนัอยา่ง

เป็นธรรม มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพสิทธิในทรัพยสิ์น 
ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองอยา่งมีความรับผิดชอบ 

2.3.2   การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
การต่อตา้นการทุจริต ท าาไดโ้ดยการก าาหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์โดยผูน้ าาของ

กิจการจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งใน
กิจการและผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนๆรวมทั้งสร้างกลไกการรายงานและติดตามผล เพื่อเสริมสร้างให้
พนักงานตัวแทน คู่สัญญารับจ้าง และคู่ค้าตระหนักถึงผลของการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการ
ต่อตา้นการทุจริตจะใชว้ิธีใหก้ารสนบัสนุน หรือร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่าย 

2.3.3   การเคารพสิทธิมนุษยชน  
กิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคนซ่ึงนบัเป็นรากฐานของ

การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์  โดยแนวทางปฏิบติัแบ่ง
ได้เป็น  (1) การจดัท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล 
ครอบคลุมทั้งกิจการสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนในกิจการและมีการประเมินผลเป็นระยะ  
(2) การบริหารจดัการความเส่ียง โดยประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้ง
ในกิจการชุมชนและสังคม รวมถึงละเวน้กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการร่วมกระท าความผิดทั้งทางตรง
และทางออ้ม และ  (3) มีกลไกการคุ ้มครองและเยียวยา โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชนและ
สังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

2.3.4   การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  
แรงงานมีสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจะเลือกท าางานไดต้ามความตอ้งการของตน และมีสิทธิท่ีจะ

อยู่ในสภาพการท าางานท่ีดีมีความยุติธรรม ดงันั้นกิจการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และ
หลกัจริยธรรม ซ่ึงแนวทางปฏิบติัของกิจการท่ีส าาคญัคือ การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่ใช้
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แรงงานบงัคบั ไม่ใช้แรงงานเด็ก พนักงานมีเสรีภาพในการสมาคม และร่วมการเจรจาต่อรองเพื่อ
ไดรั้บความคุม้ครองทางสังคม รวมทั้งกิจการตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีค าานึงถึงสุขภาพ และ
ความปลอดภยัในการท าางาน 

2.3.5   ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
แนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค มีฐานความคิดมาจากสิทธิของ

ผูบ้ริโภค กล่าวคือ กิจการตอ้งผลิตสินคา้และบริการท่ีปลอดภยัต่อชีวิตและสุขอนามยัของผูบ้ริโภค 
ท่ีสามารถไวว้างใจได้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีตรงความจริงและ
เพียงพอ รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ท าาการวิจยัและ
พฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ โดยใหค้วามส าาคญักบักระบวนการและกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าาไปสู่การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 

2.3.6   การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีจุดมุ่หมายเพื่ออพฒันาและส่งเสริมความเขม้แข็งทาง

เศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหลกัการปฏิบติัคือสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปวฒันธรรมและจริยธรรมในชุมชน สร้างการจา้งงาน
และพฒันาทกัษะ ขจดัและป้องกันภยัคุกคามท่ีมีผลต่อสุขภาพรวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี และ
ประการสุดทา้ย คือการลงทุนทางสังคม 

2.3.7   การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
การเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยืนให้กบักิจการ รวมถึงสังคมและประเทศชาติดว้ยการ

จดัการส่ิงแวดล้อมมีแนวทางปฏิบัติ 4 ส่วนคือ1) การป้องกันมลภาวะ 2) การใช้ทรัพยากรอย่าง
ย ัง่ยืน 3) การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน และ 4) การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติโดยกิจการควรมีความรู้จริงในการ
ประกอบกิจการท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันา
กิจกรรมเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม มีความพอประมาณในการใช้ทรัพยากรและใช้งบประมาณ มีการ
เทียบเคียงการใช้ทรัพยากรกับกิจการอ่ืนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผลการท าางานอยา่งชดัเจน 

2.3.8   การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อ
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

นวตักรรม เกิดขึ้นได้จากการด าาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการพฒันาความรู้
ใหม่ๆ ให้ก้าวหน้าในเชิงเศรษฐกิจ และสร้างสุขภาวะอย่างเป็นระบบแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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นวตักรรม เกิดขึ้นไดทุ้กสาขาวิชาและหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ีระดบับุคคล ระดบักิจการ และ
ระดบัพลเมืองโลก ซ่ึงการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงาน
แห่งความยัง่ยืนของกิจการ จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับในความคิด และการปฏิบติัเหล่านั้นจะมีผล
ต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของกิจการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 

ส าหรับรายละเอียดในการเปิดเผยขอ้มูลใหมี้รูปแบบการเปิดเผยดงัน้ี  
1) นโยบายภาพรวม  

อธิบายว่าคณะกรรมการบริษทัมีนโยบายให้การด าเนินธุรกิจ ของบริษทัและ
บริษัทย่อยเป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสั งคม ส่ิ งแวดล้อม และกลุ่มผู ้มี ส่ วนได้ เสี ย 
(Stakeholders) ตามหลกัการ 8 ขอ้ อย่างไร โดยควรระบุวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ท่ีน าไปสู่ ความ
ยัง่ยนืไวด้ว้ย 

2) การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 
อธิบายในเร่ืองดังน้ีกระบวนการจดัท ารายงาน เช่น อธิบายถึงการก าหนด

หลกัการ และกลุ่มผูมี้ส่วน ไดเ้สียท่ีบริษทัให้ความส าคญัในการด าเนินการ มาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีใช ้เป็นตน้ ทั้งน้ี ในกรณี ท่ีบริษทัเลือกด าเนินการและการจดัท ารายงานตามมาตรฐานสากล 
ใหร้ะบุช่ือองคก์ร หรือมาตรฐานสากลท่ีใชด้ าเนินการและการจดัท ารายงานดงักล่าวไวด้ว้ย 

 
3) การด าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

หากมีกรณี ดงัต่อไปน้ี เกิดขึ้นกบับริษทัหรือบริษทัย่อยในช่วงปีท่ีผ่านมา ให้
เปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบักรณีนั้น พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล ผลกระทบต่อบริษทัหรือบริษทัย่อย การ
แกไ้ข และแนวทางตรวจสอบป้องกนั ในอนาคตดว้ย 

3.1)  บริษทัและบริษทัย่อยถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบโดย
หน่วยงาน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีว่าการด าเนินงานของบริษทัหรือบริษทัย่อยมีการฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ือง
เก่ียวกบั หลกัการ 8 ขอ้ อย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ี หากเร่ืองดงักล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาในชั้นศาล 
บริษทัหรือ บริษทัย่อยตกเป็นคู่ความหรือคู่กรณี บริษทัอาจเปิดเผยโดยอา้งอิงไปยงัหัวขอ้ขอ้พิพาท
ทางกฎหมายก็ได ้

3.2)  การด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัย่อยมีส่วนหรือถูกกล่าวหาว่า มี
ผลกระทบ ด้านลบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม หรือไม่เป็นไปตามหลักการ 8 ข้อ โดยเฉพาะกรณีท่ี
ปรากฏเป็นข่าวต่อ สาธารณชน และเป็นกรณีท่ีอาจกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือ
ความน่าเช่ือถือ ของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย อยา่งมีนยัส าคญั 
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4)  กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (after process) บริษัทอาจ
เปิดเผยกิจกรรมดงักล่าวของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยในรอบปีท่ีผา่นมาไวด้ว้ยก็ได้ 

แนวทางปฏิบติัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ 
แนวทางปฏิบติัเพิ่มเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่บริษทั

ควรเปิดเผยก่ารด าเนินการเก่ียวกับการป้องกนัมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัย่อย มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกับการคอร์รัปชั่น้ีเป็นหัวขอ้แยกต่างหากจากหัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการโดยควรเปิดเผยขอ้มูลในเร่ืองดงัต่อไปน้ี นโยบาย ควรเปิดเผยมติคณะกรรมการบริษทั ใน
เร่ืองนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ยท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ ไม่
ว่าด้วยการเรียกรับ และจ่ายสินบน โดยอาจจะระบุขอบเขตการด าเนินการด้วยก็ได้ ในกรณีท่ี
คณะกรรมการบริษทัไม่มีมติในเร่ืองดงักล่าวหรือยงัไม่ด าเนินการควรเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทั
มีมิตรับทราบด้วยว่า คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย โดย
กฎหมายดังกล่าวรวมถึง กฎหมายเก่ียวกับการห้ามจ่ายสินบน หรือการสนับสนุนการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และหน้าท่ีดูแลขา้งตน้ รวมถึงการดูแลให้มีการด าเนินการในเร่ืองท่ีระบุในหัวขอ้ “การ
ด าเนินการ” ด้วย โดยควรเสนอให้คณะกรรมการทบทวนการมีความเหมาะสมในการมีนโยบาย
ข้างต้นอย่างน้อยทุกในกรณีท่ีบริษัทมีการประกาศเจตนารมณ์ท่ีจะเข้าร่วมกับองค์กรใด เช่น 
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Collective Anti-Corruption  : 
CAC)7 หรือคณะกรรมการบริษทัมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินการเพื่อต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในสงคม 
อาจระบุไวด้ว้ยก็ได ้การด าเนินการควรระบุการด าเนินการของบริษทัเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายใน
การป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ท่ีไดด้ าเนินการแลว้ ในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) การประเมินความเส่ียงของธุรกิจ เพื่อระบุการด าเนินงานของบริษทัหรือบริษทั
ยอ่ยท่ีมีความเส่ียงวา่อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่   

2) การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อควบคุม ป้องกัน และติดตามความเส่ียงจากการ
คอร์รัปชัน่ 

3) การส่ือสารและฝึกอบรมแก่พนกังานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบันนโยบายและแนว
ปฏิบติัในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่    

4)  แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่ 

5) การให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือผูส้อบบญัชีท่ีส านกังานให้ความเห็นชอบ 
สอบทานความครบถวนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมด ทั้งน้ี บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ดว้ย
การอ้างอิงไปยงัข้อมูลหรือเอกสารท่ีเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทก็ได้และหากบริษัทเข้าร่วม
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โครงการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ท่ีก าหนดให้บริษทัตอ้งมีกระบวนการในท านองเดียวกนัน้ีเช่น โครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective Anti-Corruption : CAC) 
บริษทัสามารถเปิดเผยก่ารด าเนินการหรือความคืบหนา้ดว้ยการอา้งอิงการด าเนินการตามโครงการ
นั้น ๆ ได ้

ส าหรับการเก็บขอ้มูลของผูวิ้จยัในการวิเคราะห์ผลคร้ังน้ีไปประกอบกระดาษท าการได้
ใช้หัวข้อหลัก 8 ข้อท่ีก าหนดพร้อมจัดเก็บตามข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลตามค าอธิบายใน
รายละเอียดของ 8 หวัขอ้  
 
2.4    อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) 

ในการศึกษา ผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลตวัวดัความสามารถในการท าก าไรซ่ึงวดัด้วยผลการ
ด าเนินงานด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) เพื่ อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์(ROA) บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง
จะท าใหท้ราบความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใชใ้นการด าเนินงาน ว่าให้
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด หากมีค่าสูง แสดงถึงการใช้สินทรัพยอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ยิง่สูงยิง่ดี  
สูตรการค านวณอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม(ROA)(%) =   ก าไรสุทธิ 
        สินทรัพยร์วม 

หรือ 
ROA      =   Net Income 

              Total Assets 
 
2.5    ก าไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings Per Share (EPS) 

ในการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลอตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) ท่ีใชว้ิเคราะห์งบ
การเงินของบริษทัท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุน (Income Statement) ท่ีบอกถึงผลตอบแทนท่ีนกัลงทุน 
จะไดรั้บก่ีบาทจากการ ถือ 1 หุน้ของบริษทั โดยก าไรต่อหุ้นท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บนั้นจะอยูใ่นรูปสกุล
เงินของ ก าไรสุทธิท่ีระบุในงบก าไรขาดทุน (Income Statement) ต่อหุน้ 
สูตรการค านวณ ก าไรสุทธิต่อหุน้ 

ก าไรต่อหุน้ EPS  =    ก าไรสุทธิ/จ านวนหุน้สามญั         (บาท/หุน้) 
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2.6   งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ

และผลงานท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และก าไรต่อหุ้นบริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีนกัวิจยัไดศึ้กษาในรูปแบบ และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2555) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การกบัผล
ประกอบการทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนฯหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ในดชันี SET 50 INDEX 
ซ่ึงใชต้วัวดัผลประกอบการทางการเงิน อนัไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียรับ อตัราดอกเบ้ียจ่าย ส่วนต่างอตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และก าไรต่อหุ้น โดยผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร (CSR) ของกลุ่มธุรกิจการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราก าไรขั้นตน้ อตัรา
ก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น
(ROE)   

ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดองค์กรกบัระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รของบริษทักลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ
สุภาวดี จนัทร์โฉม (2553) พบว่าขนาดองคก์รกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จะมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกวา่บริษทัท่ีมีขนาดเลก็ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในหลาย ๆ ดา้น อยา่งเช่น บริษทั
ท่ีมีขนาดใหญ่ย่อมมีสินทรัพยร์วมและพนักงานมากขึ้นก็จะยิ่งมีระดบัการเปิดเผยความรับชอบต่อ
สังคมมากขึ้นด้วยเช่นกนั นอกจากน้ีบริษทัขนาดใหญ่มกัจะถูกเฝ้ามองหรือตรวจสอบจากภาครัฐ
และสังคมเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั ดังนั้ นบริษัทขนาดใหญ่จึงต้อง
ระมดัระวงัในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมให้มาก ในทางตรงกันขา้มถา้
กิจการมีขนาดเล็กสินทรัพยร์วมหรือจ านวนพนักงานนอ้ยย่อมมีระดบัการเปิดเผยความผิดชอบต่อ
สังคมน้อยลงเช่นกัน และบริษทัขนาดเล็กมกัจะไม่ได้ถูกเฝ้ามองหรือตรวจสอบจากภาครัฐและ
สังคมมากเหมือนบริษัทขนาดใหญ่อีกด้วย ดังนั้ นบริษัทขนาดเล็กจึงไม่เน้นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากนกัแต่เพียงท าตามขอ้บงัคบัของกฎหมายเท่านั้น 

การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมโดย พชัรี สาสะกุล (2554) ซ่ึงท าการวิจยั
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เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของบริษทัต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 อุตสาหกรรม เป็น
ตน้ และจากการวิจยัท าให้ทราบว่า บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน
ประจ าปีเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยมาก คือมีการเปิดเผยขอ้มูลไดไ้ม่ถึงคร่ึงหน่ึงของรายการทั้งหมดท่ี
ควรเปิดเผย และจากการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
กบัคุณลกัษณะต่างๆของบริษทั พบว่า ขนาดของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบั
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในทุกๆดา้น และจากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 อุตสาหกรรม ท าให้ทราบว่า แต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียในการเปิดเผยข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงกลุ่มทรัพยากรเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ี มีค่ าดัชนีการเปิด เผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูงท่ี สุด  และกลุ่ม
อสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้างต ่าท่ีสุด 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  สินีนาฏ วงคเ์ทียนชยั (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินประกอบดว้ย 3 ตวัแปรคือ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) และมูลค่าองคก์ร จาก
ผลการศึกษาแลว้ไม่พบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีมีนัยส าคญั  ดังนั้นการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงผลดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนักวิจยัส่วนใหญ่ใน
ต่างประเทศ 

ผลกระทบของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จินตนา  ไกรทอง (2563) 
ได้ศึกษาและพบว่า การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจัดการสิงแวดล้อมและด้าน
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า เม่ือบริษทัมีการ
รายงานความผิดชอบต่อสังคมดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มแลดา้นนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม
จากการดินนงานความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ท าใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรัพยเ์พิ่มขึ้น 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ รังสรรค ์ โนชยั  (2562)  ได้
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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับผลการด าเนินงานทาง
การเงินซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยจ าแนกมิติความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็นมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นการ
จา้งงาน และมิติดา้นชุมชนจากผลการวิจยัพบว่ามิติดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) เพราะการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงขององค์กร จะส่งผลให้องค์กรอยู่ในภาวะท่ี
เสียเปรียบทางเศรษฐกิจเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีนอ้ยกว่า นอกจากนั้น
อาจจะมาจากอีกเหตุผลหน่ึงก็คือ ดว้ยระยะเวลาอนัสั้นในการวดัผลท าให้ประสิทธิภาพของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ยงัไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ซ่ึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีตอ้งหวงัผลในระยะยาว เน่ืองจากจะส่งผล
ต่อระดบัช่ือเสียงขององค์กรเพิ่มขึ้น และในท่ีสุดจะสามารถเพิ่มโอกาสในการไดม้าซ่ึงรายได้ใน
อนาคต 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100  พรรณี กมัพลกญัจนา (2559) งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปริมาณและเน้ือหาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 ส าหรับ
ปี 2556 และปี 2557ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจัดท าขึ้ นโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงก าหนดหลกัการไว8้ ขอ้และศึกษาทิศทางการเปล่ียนแปลงของการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนดังกล่าวในระหว่างปี 2556 และปี 
2557 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเน้ือหาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีมีการเปิดเผยไว้
ในแบบ 56-1 ซ่ึงแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีของบริษทัผลการศึกษาพบว่า ส าหรับปี 2556 การ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 มีจ านวนค าเฉล่ีย 2,765 ค าหลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูล
มากท่ีสุด คือเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชน หรือสังคม (จ านวนค าเฉล่ีย 623 ค า) ซ่ึงเน้นการให้ขอ้มูล
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อร่วมพฒันาชุมชน หรือสังคม หลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูล
รองลงมา คือเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (จ านวนค าเฉล่ีย 581 ค า) ซ่ึงบริษทัใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้แก่พนกังาน ส าหรับปี 2557 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัมีจ านวนค าเฉล่ีย 4,103 ค าหลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด คือเร่ืองการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม (จ านวนค าเฉล่ีย 914 ค า) โดยขอ้มูลเน้นเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและ
การตระหนักถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลรองลงมาคือเร่ืองการปฏิบติั
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ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (จ านวนค าเฉล่ีย 793 ค า) บริษทัได้เปิดเผยขอ้มูลการจดัสวสัดิการและ
การฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยงานวิจยัเร่ืองการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทย วิภา จงรักษ์สัตย ์(2559 )มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 Index  จ านวน 100 บริษทั โดยใช้แบบตรวจ
รายการในการประเมินระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงพฒันาขึ้นมาโดยอยู่บน
พื้นฐานของรายการท่ีควรเปิดเผย 7 หัวขอ้หลกัตามมาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 
26000) และใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิงเน้ือหาในการวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56 -1 และรายงานแห่งความ
ยัง่ยืนประจ าปี 2554ผลการศึกษาพบว่า บริษทัในกลุ่ม SET 100 Index  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 28) มีการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 70 และร้อยละ 13 มีการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับร้อยละ 91 -100 ถ้าจ าแนกการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม 7 หัวขอ้หลกัตาม ISO 26000 พบวา่ บริษทัทั้งหมดในกลุ่ม SET100 
Index เปิดเผยข้อมูลครบทุกประเด็นในหัวขอ้ ธรรมมาภิบาลเน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยต์ลาหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีขอ้ก าหนดแนวปฏิบติัในการส่งเสริมให้บริษทั
จดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56 -1
ส่วนหัวขอ้ท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุด คือหัวขอ้ด้านส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นไปไดว้่าบริษทัในกลุ่ม SET 
100 Index จ านวนเกือบคร่ึงหน่ึงอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และ
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  ซ่ึงมีการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่า
อุตสาหกรรมกลุ่มอ่ืน ๆ 

การเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต ้ISO 26000 ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ศศิวิมล มีอ าพล 
(2563) การวิจัยเร่ือง การเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต ้ 
ISO26000 ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์  
สามารถแบ่งอภิปรายผลตามผลการวิจัยได้เป็น 3 ประเด็น ดังน้ี   1. การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นด้านผูบ้ริโภค ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสู้นทรัพยร์วม (ROA) 
และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย อรพินธ์  วงศก่์อ (2562) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปริมาณและเน้ือหาการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดัชนี SET 100 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีจดัท าโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงก าหนดหลกัการไว ้8 ขอ้ ท าการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ โดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหาจากเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ท่ีมีการเปิดเผยไวใ้นแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ส าหรับปี 2560 ผลการศึกษาพบว่า ในปี 2560 การเปิดเผยขอ้มูล
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (จ านวน 86 บริษทั) ในภาพรวมมีจ านวนค าเฉล่ีย 2,972 ค  า 
หลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด คือ เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (ค าเฉล่ีย 593 ค า)โดย
บริษทัเนน้เร่ืองการอนุรักษ ์การใชท้รัพยากรและพลงังานต่างๆ อย่างชาญฉลาด ทั้งน้ี อุตสาหกรรม
ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดย
ใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมมากท่ีสุด 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม 
เอ ไอ ภูษณิศา ชมภูจนัทร์ (2563)  การวิเคราะห์ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดเชอบต่อสังคม
ในภาพรวมทั้ งท่ี เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินตามแนวความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
หลกัการท่ีมีการเปิดเผยมากท่ีสุดคือขอ้ 2 การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ ส่วนหลกัการท่ีมีปริมาณ
การเปิดเผยน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 8 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม ส่วนการวิเคราะห์การเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นตัวเงิน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม มีแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินมีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น
ตวัเงินเพิ่มเช่นกนั ส่วนการเวิคราะห์ปริมาณความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจบริการ กลุ่มธุรกิจสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มี
ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานและผล
ประกอบการทางการเงินขององค์กรของ Sang Jun Cho, Chune Young Chung  and Jason Young 
(2019) พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานและ
ผลประกอบการทางการเงินขององค์กรโดยใช้ บริษทัตัวอย่างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
เกาหลี เพื่อตรวจสอบการวดัประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
ผลการวิจยัไดย้นืยนัวา่ความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบักบัความสามารถใน
การท าก าไรผลการด าเนินงาความรับผิดชอบต่อสังคมและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางการเงินเผยให้
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เห็นความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างอตัราการเติบโตของสินทรัพยร์วมและความมัน่คงขององค์กร
และการช่วยเหลือสังคม 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า ผลท่ีได้จากการศึกษาความสัมพนัธ์
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต์ระหนกั
และเล็งเห็นถึงความส าคญักับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน เกณฑ์ปานกลาง และ
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์โดยรวม ไม่ไดมุ้่งเนน้ในการเปรียบเทียบหรือแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินการ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ี
ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างมิติการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่ อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(ROA)บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรท่ีจดทะเบียน SET 100 
INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ให้กบัผูล้งทุนได้
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนในกิจการนั้นๆได ้
 
2.7   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
(1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  
(2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่   
(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
(4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  
(5) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค   
(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
(7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
(8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง
ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อ
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์

(Return on Asset:  
ROA) 

 
ก าไรสุทธิต่อหุน้  

(Earnings Per Share 
(EPS) 



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
ในการวิจยัเร่ือง “การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัความสัมพนัธ์ผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 INDEX” โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 

3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3   วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในดชันี 
100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ช่วงระยะเวลา พ.ศ.2561– พ.ศ.2564 รวมเป็นระยะเวลา 
4 ปี 
  
 ตารางท่ี 3.1  รายช่ือบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 

1 STA บ ริษัท  ศ รีต รังแอโกรอินดัสท รี  จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

2 CBG บริษทั คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

3 CPF บ ริษัท  เจ ริญ โภคภัณ ฑ์ อ าห าร  จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

4 MINT บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 

5 OSP บริษทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน) เกษตรและอุตส าหกรรม
อาหาร 

6 TU บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เกษตรและอุตส าหกรรม
อาหาร 

7 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
8 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
9 KKP ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 

10 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
11 TCAP บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
12 TISCO บริษทัเงินทุน ทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
13 TTB  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
14 AEONT

S 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากดั (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

15 JMT บริษัท เจ เอ็ม ที  เน็ทเวอร์ค เซอร์วิส เซ็ส 
จ ากดั (มหาชน) 

ธุรกิจการเงิน 

16 KTC บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
17 MTC บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
18 SAWAD บ ริษัท  ศ รีส วัส ด์ิ  ค อ ร์ป อ เรชั่ น  จ ากั ด 

(มหาชน) 
ธุรกิจการเงิน 

19 THANI บริษทั ราชธานีลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
20 BLA  บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
21 TQM บริษทั ทีคิวเอม็ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจการเงิน 
22 IVL บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) สินคา้อุตสาหกรรม 

 



26 
 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 

23 PTTGC บ ริษัท  พี ที ที  โกลบอล  เค มิคอล  จ ากัด 

(มหาชน) 

สินคา้อุตสาหกรรม 

24 EPG บ ริษัท  อีส เทิ ร์น โพ ลี เมอ ร์  ก รุ๊ป  จ ากัด 

(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

25 SCC บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

26 TASCO บริษทั ทิปโกแ้อสฟัลท ์จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

27 AMATA บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

28 AP บริษทัเอเช่ียนพร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์

จ ากดั (มหาชน) 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

29 CPN บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

30 LH บริษทั แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

31 ORI บริษทั ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

32 QH บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

33 SPALI บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

34 WHA บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

35 CK บริษทั ช.การช่าง จ ากดั (มหาชน) อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

36 STEC บริษัท ซิโน -ไทย เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์คอน

สตรัคชัน่ จ ากดั(มหาชน) 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

37 BANPU บริษทั บา้นปู จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

38 BCP บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

39 BCPG บริษทั บีซีพีจี จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 
40 BGRIM บริษทั บี.กริม เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
41 CKP  บริษทั ซีเค พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
42 EA บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
43 EGCO บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
44 ESSO บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
45 GPSC บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด 

(มหาชน) 
ทรัพยากร 

46 GULF  บริษัท กัลฟ์  เอ็นเนอร์จี ดี เวลลอปเมนท ์
จ ากดั (มหาชน) 

ทรัพยากร 

47 GUNKU
L 

บริษทั กนักุลเอน็จิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 

48 IRPC บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
49 PTG บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
50 PTT บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
51 PTTEP บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 

จ ากดั (มหาชน) 
ทรัพยากร 

52 RATCH  บริษทั ราช กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
53 SPRC บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ ากัด 

(มหาชน) 
ทรัพยากร 

54 SUPER บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชั่น 
จ ากดั (มหาชน) 

ทรัพยากร 

55 TOP บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ทรัพยากร 
56 COM7 บริษทั คอมเซเวน่ จ ากดั (มหาชน) บริการ 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 

57 CPALL บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) บริการ 

58 GLOBAL บริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

59 HMPRO บ ริษัท  โฮม  โปรดัก ส์  เซ็ น เตอ ร์  จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

60 MEGA บริษทั เมกา้ ไลฟ์ไซแอน็ซ์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

61 SINGER บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) บริการ 

62 BCH บริษัท  บางกอก เชน  ฮอสปิทอล จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

63 BDMS  บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั(มหาชน) บริการ 

64 BH  บ ริษัท  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

65 CHG บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

66 BEC บริษทั บีอีซี เวิลด ์จ ากดั (มหาชน) บริการ 

67 MAJOR บ ริษัท  เม เจอ ร์  ซี นี เพ ล็ กซ์  ก รุ้ป  จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

68 PLANB บริษทั แพลน บี มีเดีย จ ากดั (มหาชน) บริการ 

69 VGI  บริษทั วีจีไอ จ ากดั (มหาชน) บริการ 

70 CENTEL บ ริษัท  โรงแรม เซ็นท รัลพลาซา จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

71 AOT บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) บริการ 

72 BEM บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี ตัวย่อ บริษัท อุตสาหกรรม 

73 BTS บ ริษั ท  บี ที เอ ส  ก รุ๊ ป  โฮ ล ด้ิ ง ส์  จ ากั ด 

(มหาชน) 

บริการ 

74 PSL บริษทั พรีเชียส ชิพป้ิง จ ากดั (มหาชน) บริการ 

75 RCL บริษทั อาร์ ซี แอล จ ากดั (มหาชน) บริการ 

76 TTA บ ริษัท  โท รี เซนไทย เอ เยนต์ ซี ส์  จ ากัด 

(มหาชน) 

บริการ 

77 HANA บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จ ากัด 

(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

78 KCE บริษทั เคซีอี อิเลคโทรนิคส์ จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

79 ADVAN

C 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

80 DTAC บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

81 FORTH บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

82 INTUCH บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

83 JMART บริษทั เจ มาร์ท จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

84 SYNEX  บ ริษัท  ซิ น เน็ ค  (ป ระ เท ศไท ย ) จ ากั ด 

(มหาชน) 

เทคโนโลย ี

85 TRUE บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เทคโนโลย ี

 
3.1.1 เกณฑท่ี์ผูว้ิจยัใชใ้นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งคือ 

เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และจดทะเบียนบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในดชันี 100 ของตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามรายช่ือท่ีประกาศ SET100 INDEX 
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CONSTITUENTS ใน ปี  2561 และ มี รายงานประจ าปี  56-1 และผลการด าเนิ นงานอัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย ์(ROA) และ ก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) ในระหว่างปี พ.ศ 2561 – ปี พ.ศ. 
2564 แบ่งเป็น 7 อุตสาหกรรม แยกประชากรตามกลุ่มอุตสาหกรรมประกอบดว้ย กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มเทคโนโลยี รวม 85 บริษทั จ านวน 4 ปี ซ่ึงรวมเป็น 340 firm 
years 
 
3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลและวิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ กระดาษท าการท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นโดยการศึกษา
จากหลกัการการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต) และรายละเอียดเน้ือหาแนวคิดของการรับผิดชอบต่อสังคม
แนวคิดของThe European Commission 

ผูวิ้จยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ  ไดแ้ก่ 
1.  ขอ้มูลและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร บทความ และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี  56-1 และรายงานแห่งความยัง่ยนื (ถา้มี) ของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีจัดเก็บไวใ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึงปี พ.ศ. 2564  รวมเป็นเวลา  4  ปี    

ตวัแปรและการวดัค่า 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ หลักการเปิดเผยข้อมูล 8 หัวขอ้ ตาม

หลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ตามก าหนดของคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพย ์ 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on 
Asset: ROA) และ ก าไรสุทธิต่อหุน้ (Earnings Per Share (EPS) 

 
3.3   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษา การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
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ตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 INDEX คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) โดย
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ เน้ือหาจากกระดาษท าการท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวม
โดยกระดาษท าการตามรูปแบบหลกัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม มาวิเคราะห์ ทั้ง
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  และค่าเฉล่ีย  จะแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

3.3.1   การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หวัขอ้ ระหวา่งปี 2561-2564  
3.3.2   การเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หลักการระหว่าง

อุตสาหกรรมตามโครงสร้าง 8 กลุ่ม ของตลาดหลกัทรัพย ์โดยวิธีการเปรียบเทียบการเปิดเผยใน
เน้ือหาตามหลกัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หวัขอ้ 

3.3.3   การวิเคราะห์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัความสัมพนัธ์ผล
การด าเนินงานด้านการเงินอัตราแผลตอบแทนสินทรัพย์และก าไรต่อผูถื้อหุ้นของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET 100 INDEX ตั้ งแต่ปี 2561 – 2564 รวมระยะเวลา 4 ปี น ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็น 8 หวัขอ้ ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ และ
มีตวัแปรตามคือเพี่ยงหน่ึงตวัคือ อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ดงันั้นจึงใช้วิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression  

สรุปผลการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งขอ้มูลทุตยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ 
โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อสรุปขอ้มูลท่ีได้มาจากการรวบรวมใน
ขั้นตน้ในรูปของการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ เช่น ค่าเฉล่ีย ข้อมูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) ของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย 

1. สรุปการเปิดเผยขอ้มูลเป็นขอ้มูลอตัราร้อยละและค่าเฉล่ีย 
2. สรุปอตัราการเปิดเผยเปรียบเทียบระหวา่งอุตสาหกรรม 7 กลุ่ม 
3. สรุปผลระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมักบัอตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย ์(ROA) และก าไรต่อหุน้ (EPS) 
โดยมีตวัแบบดงัน้ี 
 
ROA  = β0+β1(FAIRit) + β2(CORRUit) + β3(HMRHTit) + β4(LABORit) +  

 β5(CONSUit) + Β6(ENVit) + β7(COMMUit) + β8(INNOVit) + ɛ 
 
EPS  = β0+β1(FAIRit) + β2(CORRUit) + β3(HMRHTit) + β4(LABORit) +  

 β5(CONSUit) + Β6(ENVit) + β7(COMMUit) + β8(INNOVit) + ɛ 
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โดยท่ี  
FAIRit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการประกอบกิจการดว้ยความป็นธรรมของ
   บริษทั i  ปีท่ี t 
CORRUit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ของบริษทั 
   i ปีท่ี t 
HMRHTit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนของบริษทั i ปีท่ี 
tLABORit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมของ
   บริษทั i ปีท่ี t 
CONSUit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ของบริษทั i 
   ปีท่ี t 
ENVit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของบริษทั i ปีท่ี 
tCOMMUit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมของบริษทั 
   i ปีท่ี t 
INNOVit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง
   ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้
   ส่วนไดเ้สียของบริษทั i ปีท่ี t 
ROAit  คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทั i ปีท่ี t 
EPSit  คือ ก าไรต่อหุน้ของบริษทั i ปีท่ี t 
ɛ  คือ ความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 
β0  คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
β1  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) 
 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัความสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน

ด้านการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ์SET 100 INDEX ได้ท าการจัดเก็บข้อมูลตามหลักการ 8 ประเด็นท่ีก าหนดให้มีการ
เปิดเผยในข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้กระดาษท าการในการจดัเก็บข้อมูลว่ามีการ
เปิดเผยขอ้มูลตามประเด็นหวัขอ้อยา่งไร แบ่งการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูล ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หวัขอ้ ระหวา่งปี 2561-2564  
        4.2 ผลการเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หัวขอ้ ระหว่าง 7 
อุตสาหกรรม  
                   4.3 ผลการวิเคราะห์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) และ บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
กับก าไรต่อหุ้น  (Earnings Per Share: EPS) บ ริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่ปี 2561 – 2564 รวมระยะเวลา 

4 ปี โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

4.1  ผลการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หัวข้อ ระหว่างปี 2561-2564 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในการ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบกระดาษท าการ ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นมาโดยอยู่บนพื้นฐานของรายการท่ีควรเปิดเผย
ตามมาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงปัจจุบนัก าหนดหลกัการไวด้งัน้ี หลกัการ 8 หวัขอ้หลกัคือ 

4.1.1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  
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4.1.2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  
4.1.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน  
4.1.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
4.1.5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
4.1.6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
4.1.7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
4.1.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ

รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู ้มีส่วนได้เสีย และ รายการแนวคิด CSR ตามท่ี The 
European Commission ท่ีให้ความหมายถึงความบผิดชอบต่อสังคมของกระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจ 10 รายการ   1) จดัการทรัพยากรบุคคล (2) สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 3) การ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 4) การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 5) บรรษทัภิบาลและ
ความโปร่งใส 6) การจดัการกับ Supplier ,Partners  7) การดูแลผูบ้ริโภค  8) ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนใกลเ้คียง  9) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 10) การรับผิดชอบต่อโลก 

หลักเกณฑ์ก ารให้คะแนนก ารเปิดเผยข้อมูลการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลมี
หลกัเกณฑด์งัน้ีคือหากบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีตาม
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 ปี 2561-2564 ตามรายการท่ีก าหนดไวใ้นกระดาษท าการ 
บริษทัจะไดรั้บคะแนนเท่ากับ 1 ในทางตรงกันขา้มหากไม่มีการเปิดเผยรายการตามท่ีก าหนดไว้
บริษทัจะไดรั้บคะแนนเท่ากบั 0 

วิธีก ารต านวณดชันีการเปิดเผยขอ้มูล เม่ือให้คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของแต่ละบริษทัแลว้จะท าการค านวณดัชนีการปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Disclosure Index: CSRD Index) ซ่ึงอยู่ในรูปอตัราส่วนของคะแนนรวมท่ีแต่ละบริษทัไดรั้บ
จริงกับคะแนนรวมสูงสุดท่ีคาดว่าจะได้รับ ในงานวิจยัน้ีบริษทัจะมีคะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ 8 
คะแนน พิจารณาตาม 8 หัวขอ้ ลงในกระดาษท าการ โดยในทุกบริษทัคะแนนรวมสูงสุด จะมีค่าไม่
เกิน 8 คะแนน  
 
ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละบริษทัสามารถค านวณจากสมการดงัน้ี 
 

CSRD Index = FS/TS 
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CSRD Index = ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
FS = คะแนนจริงท่ีแต่ละบริษทัไดรั้บ 
TS = คะแนนรวมสูงสุดท่ีแต่ละบริษทัคาดวา่จะไดรั้บ 
โดยท่ี 0 < CSRD Index < 1 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงร้อยละของบริษทัจ าแนกตามระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั 
 

ระดับการเปิดเผยข้อมูล  

(ร้อยละ) 

บริษัทท่ีเปิดเผยข้อมูล 

(ร้อยละ) 

0 - 10  0.00 

11 - 20  1.00 

21 - 30  2.00  

31 - 40  3.00  

41 - 50  6.00  

51 - 60  3.00  

61 - 70  3.00  

71 - 80  2.00  

81 - 90  6.00  

91 - 100  74.00  

รวม 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทท่ีจด

ทะเบียน SET 100 INDEX ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า บริษทัในกลุ่ม SET 100 
Index ส่วนใหญ่มีระดบั การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในช่วงระดบัร้อยละ 91-100  
จ านวนบริษทัท่ีเปิดเผยในระดบัน้ีคิดเป็นร้อยละ 74.0 มีเพียงร้อยละ 26.0 ของบริษทัในกลุ่ม SET  
100 Index ท่ีเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระดบัท่ีต ่ากวา่ร้อยละ  91-100  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงร้อยละของบริษทัจ าแนกตามการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัในภาพรวม 8 หวัขอ้หลกัตามขอ้ก าหนด 
 

หัวข้อหลกั เปิดเผยข้อมูล ไม่เปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ ร้อยละ 

1.การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  97.35   2.65  

2.การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  97.65   2.35  

3.การเคารพสิทธิมนุษยชน  84.71   15.29  

4.การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  94.71   5.29  

5.ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  88.24   11.76  

6.การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  97.35   2.65  

7.การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  99.41 0.59  

8.การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง

ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 85.00   15.00  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน
ภาพรวม 8 หัวขอ้หลกัตาม ขอ้ก าหนดในการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี 
56-1 พบว่าบริษทัในกลุ่ม SET 100 Index ทั้งหมดมีการเปิดเผยขอ้มูลในหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชน
หรือสังคม มีการเปิดเผยมากท่ีสุดในอตัราเฉล่ีย 99.41 ไม่เปิดเผยเพียงแค่อตัราร้อยละ 0.59 ต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่มีการเปิดเผยรองลงมาในอตัราเฉล่ียร้อยละ 97.65 ไม่เปิดเผยอตัราเฉล่ียร้อยละ 
2.35 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเฉล่ียมีการเปิดเผยร้อย
ละ  97.35 ไม่เปิดเผยร้อยละ 2.65  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เปิดเผยในอัตราร้อยละ 
94.71 ไม่เปิดเผยในอตัราร้อยละ 5.29 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมีการเปิดเผยในอตัราร้อยละ  
88.24 ไม่เปิดเผยในอัตราร้อยละ 11.76  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนได้เสีย เปิดเผยในอตัราร้อยละ 
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85.00 ไม่เปิดเผยในอตัราร้อยละ 15.00 และการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือหัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน
เปิดเผยอตัราร้อยละ  84.71 และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลอตัราร้อยละ 15.29 

 
4.2  ผลการเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หัวข้อระหว่างอุตสาหกรรม
ตาม 7 กลุ่ม ของตลาดหลกัทรัพย์  

จากการวบรวมขอ้มูลจ านวน 100 บริษทั ในกลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่มอุตสาหกรรม มี
รายละเอียดและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม  
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

บริษทั (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

6  90.63   100.00   98.44   0.0383  

2. ทรัพยากร 19  62.50   100.00   94.74   0.1179  

3. เทคโนโลย ี 9  75.00   100.00   90.63   0.1000  

4. ธุรกิจการเงิน 15  90.63   100.00   98.54   0.0310  

5. บริการ 21  62.50   100.00   91.52   0.0938  

6. สินคา้อุตสาหกรรม 2  50.00   100.00   75.00   0.3536  

7. อสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

13  50.00   100.00   89.18   0.1908  

 
จากตาราง ท่ี  4.3  พบว่าค่าเฉล่ียการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
อตัราร้อยละ 98.54   กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียร้อย
ละ  98.44  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรเฉล่ียร้อยละ 94.74  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการเฉล่ียร้อยละ  
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91.52 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเฉล่ียร้อยละ 90.63 กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้างเฉล่ียร้อยละ 89.18  สินคา้อุตสาหกรรม ค่าเฉล่ียในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมนอ้ยท่ีสุดเฉล่ียร้อยละ  75.00 

 
4.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) บริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ในการศึกษาคร้ังไดเ้ก็บขอ้มูลอตัรา ROA บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ตั้งแต่ปี 
2561 – 2564 รวมระยะเวลา 4 ปี น ามวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเด็น 8 หัวขอ้ ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ และมีตวัแปรตามคือเพียงหน่ึงตวัคือ อตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพย์ ดังนั้ นจึงใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และ
ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.4  วดัค่าความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA)  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

Durbin-
Watson 

ROA 0.252 0.064 0.044 2.198 

  
จากตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่าทางสถิติท่ี  

เรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า ค่าเดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากับ 
2.198 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.5  ผลความสัมพนัธ์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอตัราผลตอบแทน 
ROA  
 

 B Std. 

Error 

Beta t p-value 

(Constant) 18.754 7.231  2.594 0.010 

1.การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 2.023 2.561 0.042 0.790 0.430 

2.การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ -6.101 2.727 -0.120 -2.237 0.026* 

3.การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.538 1.496 0.025 0.360 0.719 

4.การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 2.889 2.151 0.084 1.343 0.180 

5.ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 1.121 1.878 0.047 0.597 0.551 

6.การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม -4.408 2.888 -0.092 -1.526 0.128 

7.การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม -1.625 5.433 -0.016 -0.299 0.765 

8.การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง

ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

-5.645 1.575 -0.262 -3.584 0.000** 

จากตารางท่ี 4.4 Dependent Variable: ROA   R = 0.252  R2= 0.064   

N = 340 (85 บริษทั ×  4 ปี) 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับอตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์  แสดงใน ตาราง 4.5 จะเห็นได้ว่ามีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์  (ROA) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  และระดับ 0.01 คือความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในหัวขอ้การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และการมีนวตักรรมและ
เผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วน
ได้เสีย สัมพนัธ์กันในทิศทางตรงกันขา้ม หมายความว่า เม่ือมีการเปิดเผยหัวขอ้การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียเพิ่มขึ้น ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานดา้นการเงิน
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วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยล์ดลงจึงสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้นั่นเป็น
เพราะว่าการด าเนินการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง
ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีตน้ทุนในการ
ด าเนินการเม่ือตน้ทุนสูงขึ้นจะส่งผลใหก้ าไรต ่าลง 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ แสดงใน ตาราง 4.5 พบว่าค่า R2 ของ ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ หัวขอ้ความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งตวัแปรควบคุมอตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยมี์ค่าเท่ากบั 0.064  และ
แสดงตวัแปรอิสระทั้งหมดในแบบจ าลองสามารถอธิบาย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
ไดค้ิดเป็นร้อยละ 25.20  ความเช่ือถือได(้p-value)  

 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัก าไรต่อ
หุ้น (Earnings Per Share: EPS) บริษัทท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.6  วดัค่าความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัก าไรต่อหุ้น(EPS)  
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

Durbin-
Watson 

ROA 0.200 0.040 0.017 1.988 

 
จากตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่าทางสถิติท่ี  

เรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า ค่าเดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากับ 
1.988 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.7  ผลความสัมพนัธ์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัก าไรต่อหุ้น(EPS) 
  

 B Std. 
Error 

Beta t p-value 

(Constant) -8.023 5.209  -1.540 0.124 
1.การประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม 

3.157 1.845 0.093 1.711 0.088 

2.การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1.824 1.965 0.050 0.928 0.354 
3.การเคารพสิทธิมนุษยชน -2.335 1.078 -0.153 -2.166 0.031** 
4.การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1.298 1.549 0.053 0.838 0.403 
5.ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0.506 1.353 0.030 0.374 0.708 
6.การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3.059 2.081 0.090 1.470 0.142 
7.การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1.207 3.914 0.017 0.308 0.758 
8.การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมี
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

2.456 1.135 0.160 2.164 0.031** 

จากตารางท่ี 4.6 Dependent Variable: ROA   R = 0.200  R2 = 0.040 
N = 340 (85 บริษทั ×  4 ปี) 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัก าไรต่อ

หุ้น  แสดงใน ตาราง 4.7 จะเห็นไดว้่ามีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าไรต่อหุ้น อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 และระดบั 0.01 คือความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในหัวขอ้หัวขอ้การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย สัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม หมายความวา่ เม่ือมีการ
เปิดเผยหัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชนและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราก าไรต่อหุน้ ลดลงจึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นัน่
เป็นเพราะว่าการด าเนินการต่อตา้นเคารพสิทธิมนุษยชนและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม
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ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีตน้ทุนใน
การด าเนินการเก่ียวกบัการปรับปรุงเชิงนโยบายของความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือตน้ทุนสูงขึ้นจะ
ส่งผลใหก้ าไรต ่าลง 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัก าไรต่อ
หุ้น แสดงใน ตาราง 4.7 พบว่าค่า R2 ของ ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคมรวม
ทั้ งตัวแปรควบคุมอัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์มีค่าเท่ากับ 0.040  และแสดงตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดในแบบจ าลองสามารถอธิบายก าไรต่อหุน้ไดค้ิดเป็นร้อยละ 20.00   



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับความสัมพันธ์ผลการ

ด าเนินงานดา้นการเงินอตัราแผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละก าไรต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 INDEX มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามิติการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างมิติการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และก าไรสุทธิต่อหุน้(EPS) บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX 
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ไดท้ าการจดัเก็บขอ้มูลตามประเด็น 8 หัวขอ้ท่ีก าหนดให้มี
การเปิดเผยในขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้กระดาษท าการในการ
จดัเก็บขอ้มูล เป็นจ านวน 85 บริษทั 7 อุตสาหกรรม ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อุตสาหกรรม
บริการ อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง การศึกษาใน
คร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ผล ข้อค้นพบ ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะส าหรับ
การศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในภาพรวม ของปี พ.ศ 2561-2564  พบว่า บริษทัในกลุ่ม SET 
100 Index ส่วนใหญ่มีระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 91-100  จ านวน
บริษทัท่ีเปิดเผยในระดบัน้ีคิดเป็นร้อยละ 74.00 มีเพียงร้อยละ 26.00 ของบริษทัในกลุ่ม SET  100 
Index ท่ีเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนอ้ยซ่ึงอยูใ่นช่วงระดบัท่ีต ่ากวา่ร้อยละ  91-100  

5.1.2  ผลการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัการ 8 หวัขอ้ ท่ีก าหนดโดย 
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าบริษทัในกลุ่ม SET 100 Index มีการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด
ในหัวขอ้การการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม คือมีการเปิดเผยในอตัราร้อยละ 99.41 การเปิดเผย
นอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชนเปิดเผยอตัราร้อยละ 84.71  

5.1.3  ผลการเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ระหวา่งอุตสาหกรรมท่ีมี
การเปิดเผยตามหลักการ 8 หัวข้อ  พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีระดับการเปิดเผย ข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมสูงสุดคือกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA)บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทั SET 100 INDEX จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในหัวขอ้การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ส าหรับหัวข้อ การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคม พบไม่มีความสัมพนัธ์ 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์ เชิงลบกบัก าไรสุทธิต่อหุ้น
(EPS) ของบริษัท SET 100 INDEX จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
หัวข้อหัวข้อการเคารพสิทธิมนุษยชนและการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติส าหรับหัวขอ้ การประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม พบ
ไม่มีความสัมพนัธ์  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.2.1  ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในภาพรวม ส่วนใหญ่มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อยู่ในระดบัอตัราร้อยละ 91-100 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิภา จงรักษ์สัตย ์(2559) 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทย  ในกลุ่ม SET 100 Index 
ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบในสังคมอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 70  และ
สอดคลอ้งผลการศึกษาของ สุภาวดี จนัทร์โฉม (2553) ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดองค์กร
กบัระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยกล่าวคือ บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จะมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
มากกว่าบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ ดงัน้ีนบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละมีรายช่ือใน SET 100 
Index คือบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายสม ่าเสมอ มีสภาพคล่องสูง และมีสัดส่วนผูถื้อหุ้น
รายยอ่ยผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ดงันั้นระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมจึงมีระดบัการเปิดเผย
ท่ีมากขึ้น  

5.2.2 ผลการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัการ 8 หัวข้อ ท่ีก าหนดโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าบริษทัในกลุ่ม SET 100 Index มีการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด
ในหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม คือมีการเปิดเผยในอตัราร้อยละ 99.4.1 การเปิดเผยน้อย
ท่ีสุดคือหัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชนเปิดเผยอตัราร้อยละ 84.71 โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พรรณี กมัพลกญัจนา(2559) การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี 100  พบวา่การเปิดเผยขอ้มูล
ประจ าปี 2556 มีการเปิดเผดเผยในหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมหรือสังคมมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของการเปิดเผยในปี 2557 ท่ีพบว่ามีการเปิดเผยหัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ภูษณิศา ชมภูจนัทร์(2563)  การวิเคราะห์ปริมาณการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดเชอบต่อสังคมในภาพรวมทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินตามแนวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ในกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ท่ีพบว่า
หลักการท่ีมีการเปิดเผยมากท่ีสุดคือข้อการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น แต่ไม่สอดตล้องกับผล
การศึกษาหัวขอ้ท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือหัวขอ้การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้าก
การด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

5.2.3  ผลการเป รียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่าง กลุ่ม
อุตสาหกรรมเปิดพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีระดับการเปิดเผย ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
สูงสุดคือกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุงและกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียในการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมน้อยท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรพินธ์ วงศก่์อ(2562) ท่ีศึกษา
ปริมาณและน้ือหาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์โดยมีผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัพชัรี สาสะกุล(2554) ท่ีพบว่า
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีค่าดัชนีการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมสูงสูดและกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยมี์ดชันีการเปิดเผยต ่าสุด โดยผูว้ิจยัเห็นว่า ผลการศึกษาท่ีพบว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ์มมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด 
และกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและกลุ่มอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นกิจการท่ีประกอบธุรกิจท่ี
ควรมีทิศทางการเปิดเผยตวามรับผิดชอบต่อสังคม ในหัวขอ้การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชั่นและ
หัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ดัง่ผลการศึกษาของผูวิ้จยัท่ีพบว่าเป็นหัวขอ้ท่ีมีการเปิดเผย
มากท่ีสุดในกลุ่มบริษทัท่ีมีรายช่ือในตลาดหลกัทรัพย ์SET 100 Index  

5.2.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA)บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพันธ์กับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มีความสัมพนัธ์เชิงลบในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมหัวขอ้การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้
จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สินีนาฏ วงค์เทียนชยั(2558)อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยไ์ม่พบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมี
นยัส าคญั  ดงันั้นการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีเป็นตวั
เงินและรังสรรค ์ โนชยั (2562)  มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีความสัมพนัธ์ในทางลบ
กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ซ่ึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีตอ้งหวงัผลในระยะยาว  และไม่สอดคล้องกับท่ี
จินตนา ไกรทอง(2563) ศึกษาและพบว่าการรายงานตวามรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและการเผยแพร่นวตักรรมมีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยอ์ย่างมีนัยทางสถิติ    
และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของต่างประเทศ ของ Sang Jun Cho (2562) ประสิทธิภาพและการ
เปิดเผยตวามรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในอัตราการเติบโตของผลตอบแทน
สินทรัพยร์วมในบริษทัท่ีจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยส์าธารณรัฐเกาหลี   

5.2.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
ก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS) บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทย พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัก าไรสุทธิต่อ
หุ้น(EPS) ของบริษทั SET 100 INDEX หัวขอ้หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชนและการมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัก าไรสุทธิต่อหุ้น(EPS)  โดยสอดคลอ้งกบั ชลนัดา นุราฤทธ์ิ 
(2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารกบั
ผลประกอบการทางการเงินของบริษัทหมวดธุรกิจธนาคาร  ว่าอัตราก าไรสุทธิต่อหุ้นไม่ มี
ความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่สอดคลอ้งกบั ศศิวิมล มี
อ าพล (2563) ท่ีศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลทางการบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้ ISO 
26000 ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ท่ี
พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความสัมพันธ์ เชิงบวก ต่ออัตรา
ผลตอบแทนดา้นการเงิน ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 5.3  ข้อค้นพบจากการศึกษา 

5.3.1  การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียน SET 
100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีระดบัการเปิดเผยในรายงานประจ าปี 56-1 อยู่
ในระดบัท่ีมากและบริษทัส่วนใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัการ 8 
หวัขอ้ท่ีก าหนดใหม้รการเปิดเผยโดยคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์ 

5.3.2  การเปรียบเทียบในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งอุตสาหกรรมของ
บริษทัท่ีจดทะเบียน SET 100 INDEX ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าอุตสหาหกรรม
ธุรกิจการเงินและส่ิงพิมพเ์ป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเภทธุรกิจท่ีควรตอ้งมีการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้
การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่และหวัขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

5.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(ROA) มีผลความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนของ
สินทรัพยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา  
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรจะมีการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นดา้นผูบ้ริโภคของบริษทัให้กบัสาธารณชนไดรั้บรู้มากขึ้น เช่น ความ
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ปลอดภยัในสินคา้และบริการ การยุติขอ้ร้องเรียน การป้องกนัความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค เป็น
ตน้ รวมไปถึงการเปิดเผยในดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ท่ีแสดงถึงการเคารพปฏิบติัตามกฏหมายและหลกัจริยธรรม การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่ใช้
แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั การจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยในการท างานเพื่อให้นกัลงทุน
น าขอ้มูลเพียงพอไปใชป้ระกอบการตดัสินใจควบคู่กบัขอ้มูลประเภทอ่ืน 

5.4.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
5.4.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมเท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะพิจารณาตวั
แปรหรือปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ก าไร กระแสเงินสดเงินลงทุนจากการด าเนินงาน และขนาดบริษทั 
เป็นตน้ 

5.4.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปอาจวิจยัเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศอ่ืนดว้ย เน่ืองจากบริษทัในต่างประเทศ 
ต่างให้ความสนใจเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมาก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
และแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยต่อไป 

 
5.5   ข้อจ ากดัของการศึกษา 

5.5.1  ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทท่ีมีรายช่ือในกลุ่ม SET 100 Index เท่านั้ น จึงท าให้
จ านวนบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั จึงท าใหอ้าจเกิดขอ้จ ากดัในการศึกษา
การเปรียบเทียบผลระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม  

5.5.2  ขอบเขตของระยะเวลากบัเน้ือหาการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมค่อนขา้งมี
การเปิดเผยขอ้มูลและเน้ือหาท่ีความใกลเ้คียง เปิดเผยเหมือนกนัในทุกปีตามกรอบระยะเวลาของปีท่ี
ศึกษา 
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ตัวอย่างกระดาษท าการ 

 

ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

1 ADVANC                         

2 AEONTS                         

3 AMATA                         

4 AOT                         

5 AP                         

6 BANPU                         

7 BBL                         

8 BCH                         

9 BCP                         

10 BCPG                         

11 BDMS                         

12 BEC                         

13 BEM                         
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ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

14 BGRIM                         

15 BH                         

16 BLA                         

17 BTS                         

18 CBG                         

19 CENTEL                         

20 CHG                         

21 CK                         

22 CKP                         

23 COM7                         

24 CPALL                         

25 CPF                         

26 CPN                         

27 DTAC                         

28 EA                         

29 EGCO                         
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ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

30 EPG                         

31 ESSO                         

32 FORTH                         

33 GLOBAL                         

34 GPSC                         

35 GULF                         

36 GUNKUL                         

37 HANA                         

38 HMPRO                         

39 INTUCH                         

40 IRPC                         

41 IVL                         

42 JMART                         

43 JMT                         

44 KBANK                         

45 KCE                         
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ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

46 KKP                         

47 KTB                         

48 KTC                         

49 LH                         

50 MAJOR                         

51 MEGA                         

52 MINT                         

53 MTC                         

54 ORI                         

55 OSP                         

56 PLANB                         

57 PSL                         

58 PTG                         

59 PTT                         

60 PTTEP                         

61 PTTGC                         
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ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

62 QH                         

63 RATCH                         

64 RCL                         

65 SAWAD                         

66 SCC                         

67 SINGER                         

68 SPALI                         

69 SPRC                         

70 STA                         

71 STEC                         

72 SUPER                         

73 SYNEX                         

74 TASCO                         

75 TCAP                         

76 THANI                         

77 TISCO                         
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ล าดับที่  ตัวย่อหลกัทรัพย์ CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม ROA EPS  

78 TOP                         

79 TQM                         

80 TRUE                         

81 TTA                         

82 TTB                         

83 TU                         

84 VGI                         

85 WHA                         
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