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 บทคัดย่อ  

 
 องคก์รทุกองค์กรลว้นตอ้งการความรู้และขอ้มูล บางอุตสาหกรรม ถึงกบัตอ้งพึ่งขอ้มูล
เพื่อใช้เพื่อการอยู่รอดของบริษทั ตวัอย่างท่ีเห็นกันได้ทั่วไปได้แก่ ธนาคาร บริษทัประกันภัย 
โรงงานอุตสาหกรรมและบตัรเครดิต เป็นตน้ การเก็บบนัทึกขอ้มูลจึงเป็นหัวใจหลกัขององค์กร
เหล่านั้น ดงันั้นการจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้  
 และเน่ืองจากการท างานในสายงานวิศวอุตสาหการ (IE) นั้น เป็นลกัษณะการท างาน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์และแกปั้ญหาทางการผลิตเพื่อผลประโยชน์ในทางธุรกิจ โดยทัว่ไปจะเป็น
ขั้นตอนในการศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต จะประกอบด้วย การเตรียม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอแนวทางการปรับปรุง การปฏิบติัการ และการวดัผล ซ่ึง
บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ ความช านาญในแต่ละดา้นต่างกนั ปัญหาท่ีมกัจะพบคือ การใชเ้วลาใน
การท างานท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะในช่วงการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง ในขั้นตอนน้ีจะส่งผลให้เวลาในการท างานของแต่ละคนแตกต่างกนัไป จากจุดเร่ิมตน้ใน
จุดน้ีอาจท าใหต้อ้งเสียเวลาในการท างานมากเกินเป้าหมายท่ีตอ้งการ หากมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งไม่เหมาะสม นอกจากน้ียงัส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการท างานสูงข้ึนอนัเป็นผลสืบเน่ืองจาก
เวลาท่ีมากข้ึน 
 ผลลพัธ์ท่ีได้ท าให้สามารถ สร้างมาตรฐานของเวลาในการท างานในส่วนของการ
วิเคราะห์และการน าเสนอการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นการวดัผลของบุคลากรในการไปปฏิบติังานใน
โครงงานต่างๆ ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรบุคลากรได้อย่างมีประโยชน์สูงสุดต่อแผนกโดยรวม 
นอกจากนั้นยงัสามารถท่ีจะพิจารณาเพื่อจดัหลกัสูตร การฝึกอบรมความรู้ในการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับุคลากร โดยประเมินจากระดบัความช านาญของบุคลากร จากหวัขอ้เร่ืองท่ีมีความ
ช านาญ นอ้ยท่ีสุดนั้นเอง 
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ABSTRACT 

 
 We know that the information and knowledge is the most important factor to be 
supported and used for the survival of the company or the organization. We are able to meet in 
many businesses such as banking, insurances or plant including credit card as well. Thus, the 
efficiently gathering data is a part of key success for each business led to make the accurate 
decision. 
 According to the tasks in the Industrial Performance field (IP) or Industrial 
Engineering field (IE) working about analysis thinking and problem solving to ensure for finding 
the improvement of the current business/production situations. The results and methods of 
Industrial Engineering come from the support data, data gathering and data preparation in order to 
make decision. Besides, the different skill level from each member in team makes project timeline 
to fluctuate and impact to project budget and time spending. 
 At the end, the result from application development ,we are able to set the time 
standard of each task that it makes the most benefit to select the member to fit the problem in 
each task including considered training preparation to close the gap from the weakness of skill for 
each member as well. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน(Background and Significance of the Problem) 

เน่ืองจากการท างานในสายงานวิศวอุตสาหการนั้น (Industrial Performance - IP) หรือ 
(Industrial Engineering  - IE) เป็นลกัษณะการท างาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และแกปั้ญหา
ทางการผลิตเพื่อผลประโยชน์ในทางธุรกิจ โดยทัว่ไปจะเป็นขั้นตอนในการศึกษา วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต จะประกอบดว้ย การเตรียมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอ
แนวทางการปรับปรุง การปฏิบติัการ และการวดัผล รวมถึงการติดตามผล ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ี ลว้น
ตอ้งการส่ิงประกอบคือ ความรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ ทั้งสามส่ิงน้ีใกลเ้คียงกนัมาก มีอยูส่ิ่งหน่ึงท่ี
อยู่ใกล้ตวัเรามากท่ีสุด และมกัจะถูกพูดถึงน้อย นั่นคือ ความรู้ เน่ืองจากว่าบุคลากรแต่ละคนมี
ความรู้ ความช านาญในแต่ละดา้นต่างกนั ปัญหาท่ีมกัจะพบคือ การใชเ้วลาในการท างานท่ีแตกต่าง
กนั โดยเฉพาะในช่วงการวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าเสนอแนวทางการปรับปรุง ในขั้นตอนน้ีจะ
ส่งผลใหเ้วลาในการท างานของแต่ละคนแตกต่างกนัไป จากจุดเร่ิมตน้ในจุดน้ีอาจท าใหต้อ้งเสียเวลา
ในการท างานมากเกินเป้าหมายท่ีต้องการ หากมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างไม่เหมาะสม 
นอกจากน้ียงัส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการท างานสูงข้ึนอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากเวลาท่ีมากข้ึน 

Harvard Business Review on Effective Knowledge Management1 กล่าววา่ “หากคุณ
ไม่สามารถ วดัผล คุณจะไม่สามารถควบคุมและปรับปรุงในเร่ืองนั้นๆ ได”้ จาก
ความหมายของค าพูดน้ีท าให้เกิดแนวความคิดในเร่ืองการประเมินความรู้ และ
ความช านาญเฉพาะตวัของแต่ละคนเพื่อน ามาวิเคราะห์หาเวลาในการท างาน 
และแนวทางในการปรับปรุงระดบัความรู้ และความช านาญให้สูงข้ึน เพื่อให้
ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยท่ีสุด ในทางกลบักนั แนวความคิดน้ียงัสามารถท าให้
เกิดการน าบุคคลากรท่ีเหมาะสมไปใชใ้ห้ถูกเวลา และสถานท่ี ดงัค ากล่าวท่ีว่า 
                                                        

1 Harvard Business Review on Effective Knowledge Management, This collection of eight 
Harvard Business Review articles are written by leading business authors (including a contribution from 
management guru Peter Drucker), and together they present a solid introduction to and overview of the practice 
of knowledge management. Copyright 1999 Reed Business Information, Inc. 
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“Put the right man on the right job” ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งเลือกสรรบุคลากรไปท างานท่ี
ต่างประเทศ อาจต้องเลือกคนท่ีมีเกณฑ์ความรู้สูงเพื่อใช้เวลาในการท างานน้อย และท าให้เสีย
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีพกันอ้ยลง หรือ กรณีท่ี งานท่ีตอ้งการใหแ้ลว้เสร็จมีเวลาจ ากดั อาจตอ้งเลือกคนท่ี
มีความรู้ และความช านาญใหเ้หมาะสมกบัเวลา 

ตวัอย่างปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน คือ ปี 2555 เม่ือรัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะ
ยกระดบั ค่าครองชีพขั้นพื้นฐานในแต่ละภูมิภาคให้ มีความเท่าเทียมกนัท่ี 300 บาทต่อวนั2 ในภาค
กลางและ มกราคม ปี 2556 ในทุกภูมิภาค ท าให้ตอ้งมีการน าความคิด เก่ียวกบัการวิเคราะห์การ
ท างานเชิงปฏิบติัการ และด้านการท างาน ของโรงงาน และบริษทั ผูร่้วมผลิตของบริษทั (Co-
packers) เน่ืองจากวา่ในขณะนั้นไม่มีการประเมินผลท่ีชดัเจน และไม่มีการเก็บขอ้มูลเวลาท างานท่ี
เหมาะสม ท าให้ไม่สามารถคดัสรรบุคลากรส าหรับงาน วิเคราะห์การท างานเชิงปฏิบติัการ และ
ก าหนดเวลาได้เหมาะสม รูปแบบของปัญหาส าหรับโรงงานคือ การกระจายงานไม่เหมาะสม 
เน่ืองจากว่ายงัไม่มีการประเมินเวลามาตรฐานท่ีชัดเจน ท าให้ไม่ทราบถึงเวลาท่ีควรจะใช้ในการ
วเิคราะห์ในแต่ละเร่ือง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 

เป้าหมายในการท างานวิจยัในคร้ังน้ีมีเป้าหมายหลกัคือ การพฒันาระบบ เพื่อแนะน า
การจดัการบุคลากร ท่ีมีความรู้และความช านาญให้เหมาะสมกบังานท่ีได้รับการมอบหมายงาน
ทางดา้นวศิวอุตสาหการ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  จากเป้าหมายหลกัน้ีสามารถสรุป
ออกเป็นวตัถุประสงคใ์นคร้ังน้ีคือ 

1.  เพื่อพฒันาระบบให้สามารถการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ อยา่งอตัโนมติั ซ่ึงน า
ระดบัของความรู้และความช านาญของบุคคลากรมาพิจารณา ส่งผลให้เกิดการก าหนดเวลาในการ
ท างานโดยรวมท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2.  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชใ้ห้มีการรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองของระดบัความรู้ 
และความช านาญ รวมถึงเวลาการท างาน ท่ีต่อเน่ือง รวมถึงมีการเก็บประวติัของประสิทธิภาพการ

                                                        
2
  1) การใชบ้งัคบัอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555 เป็นตน้ไป ให้ปรับอตัราค่าจา้ง

ขั้นต ่ากรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม เพ่ิมข้ึน 85 บาท จาก
อตัราวนัละ 215 บาท เป็นวนัละ 300 บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 39.5 

   2) ให้ปรับอตัราค่าจา้งขั้นต ่าจงัหวดัท่ีเหลืออีก 70 จงัหวดั ตามขอ้ (3.3) อีกคร้ัง เป็นวนัละ 300 
บาท โดยมีผลใชบ้ังคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ส าหรับจงัหวดัภูเก็ต กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ใหค้งอตัราค่าจา้งขั้นต ่าไวท่ี้วนัละ 300 บาท 
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ท างานของบุคลากรแต่ละคน เพื่อประเมินจุดอ่อนท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างทกัษะ เพื่อประโยชน์ในการ
อนาคตของทั้งองคก์รและบุคคลากรต่อไป 

 
1.3 ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการท าระบบท่ีเป็นการจดัการขอ้มูล ท่ีสามารถช่วยเหลือในการ
จดัสรรบุคลากร เพื่อใหเ้หมาะสมกบังานและโปรเจท็ ท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใชเ้วลาไดส้ั้นท่ีสุด 

2.  ไดร้ะบบท่ีน าขอ้มูลของบุคลากร มาพิจารณาและท าการแนะน าเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง 
เพื่อใช้ในการเสริมสร้างเติมเต็มทกัษะท่ีบุคลากร ขาดอยู่เพื่อให้เป็นประโยชน์ ในการเติบโตของ
บุคลากรในองคก์รต่อไปในอนาคต 

 
1.4 ขอบเขตของระบบ 

1.  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
1) ขอ้มูลความรู้และความช านาญท่ีใชป้ระกอบการศึกษาขอ้มูลของแต่ละบุคคล 

ขอ้มูลหวัขอ้กระบวนการศึกษา 46 วธีิท างาน (Tasks) (T) 
ขอ้มูลหวัขอ้หวัขอ้ความรู้ (Knowledge) (K) 

2) งานแต่ละงานของบุคคลกร ท่ีไดรั้บมอบหมายจะเป็นอิสระต่อกนั โดย ไม่มีการให้
ความส าคญัล าดบัก่อนหลงั 

3) หากสมาชิกในทีม Project ท างานเสร็จสินก่อน จะไม่สามารถมอบหมายงาน อ่ืนได้
ก่อนท่ีงานทั้งหมดใน Project นั้นๆ จะเสร็จส้ินทั้งหมด 

2.  ความสามารถของระบบ 
มีระบบ Login/Password ของสมาชิก ผูดู้แลระบบ 
1) การประมวลผลเพื่อจดัตวับุคคลากรใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ 
2)  การประเมินเวลาท่ีใชท้ั้งหมดของโครงการ 
การน าขอ้มูลของบุคคลากรมาวเิคราะห์ หาจุดอ่อนและจุดแข็งเพื่อให้สามารถเติบโต ไดใ้น

หนา้ท่ีการงานในอนาคต  



 

 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
บทน้ี เป็นการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการองค์ความรู้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการมอบหมายงานในการท างานของบุคลากรในองค์กร  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดเ้สนอแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงวิธีการค านวณ และเคร่ืองมือในการประเมินงานของบุคลากร ของ
บริษทั โดยมีประเด็นส าคญัท่ีน าเสนอดงัต่อไปน้ี   

 
2.1 ความหมายของการแบ่งการท างาน 

การแบ่งการท างาน (Division of work or work allocation ) การแบ่งแยกการท างาน คือ
การจดัซอยงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีออกเป็นส่วน ๆ เพื่อแบ่งแยกการท างานตามลักษณะเฉพาะ 
(Specialization) และเพิ่มพนูฝีมือการท างาน (Skill)  ของคน  คุณค่าของการแบ่งแยกการท างานตาม
ลกัษณะเฉพาะอย่างน้ี  ได้รับการยกย่องจากการเสนอแนวคิดของ Adam 
Smith1 ในหนงัสือช่ือ The Wealth of Nations  ความส าคญัของแนวคิดน้ีก็
คือในการท างานอยา่งหน่ึงนั้น  ถา้แบ่งแยกงานออกเป็นส่วนๆ แลว้มอบให้
คนท าแต่ละชนิดตามความถนดัและฝีมือในการท างานนั้น ๆ แลว้  งานของ
ส่วนรวมจะเสร็จรวดเร็วเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพดีกว่าการท่ีจะให้บุคคล
หน่ึงบุคคลใดท างานนั้นทั้ งหมดแต่เพียงคนเดียว Adam Smith  ได้
ยกตวัอย่างการท าเข็มหมุดในโรงงานวา่  ถา้แบ่งแยกหนา้ท่ีการท าเข็มหมุด

                                                        
1 อดมั สมิธ (องักฤษ: Adam Smith) นกัปรัชญาศีลธรรม และ นกัเศรษฐศาสตร์การเมืองผูบุ้กเบิก

ชาวสกอตแลนด ์อดมั สมิธ เป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการก าหนดแนวคิดเศรษฐศาสตร์แนวตลาดเสรี เป็นบุคคลส าคญั
ในขบวนการท่ีเป็นท่ีรู้จกัในช่ือวา่ "ยคุสวา่งของสกอตแลนด์" (Scottish Enlightenment) โดยเป็นท่ีรู้จกัในฐานะผู ้
แต่งศาสตรนิพนธ์2 เร่ืองคือ ทฤษฎีวา่ดว้ยศีลธรรมเร้าอารมณ์ (พ.ศ. 2302) และ การสอบสวนธรรมชาติและสาเหตุ
แห่งความมัง่คัง่ของประชาชาติ (พ.ศ. 2319) ซ่ึงศาสตรนิพนธ์เร่ืองหลงันบัเป็นความพยายามในยุคแรกๆ ของ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของการพฒันาอุตสาหกรรมและพานิชยกรรมในยโุรป อีกทั้งยงั
เป็นการโจมตีลทัธิพาณิชยนิยมอยา่งไม่ปล่อย งานของอดมั สมิธไดก้ลายเป็นรากฐานวิชาการเศรษฐศาสตร์ตลาด
เสรีและช่วยเป็นเหตุผลเชิงปัญญาท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดท่ีมารองรับการคา้เสรี ระบอบทุนนิยมและอิสรเสรีนิยม 
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ออกเป็นแต่ละส่วน เช่น คนท่ีมีหนา้ท่ีตดัลวดท าเข็มหมุดก็ตดัไป คนท่ีมีหนา้ท่ีท าปลายเข็มหมุดให้
แหลม และคนท่ีท ากน้เข็มหมุดให้เป็นหวัต่างก็ท าไป  ในแต่ละลกัษณะเฉพา  ะหนา้ท่ีการงานของ
ตน  โดยวธีิแบ่งแยกงานกนัปฏิบติังานน้ีจะท าใหง้านเสร็จเร็ว และไดผ้ลิตผลมากกวา่การท่ีจะให้คน
หน่ึง ๆ ท าหนา้ท่ีการงานเก่ียวกบัเข็มหมุดเพียงคนเดียวตั้งแต่ตน้โดยตลอด แนวคิดในการแบ่งงาน
ออกเป็นงานย่อย ๆ ตามลกัษณะท่ีตอ้งใช้ความช านาญเฉพาะดา้น (Division of labor) ได้เร่ิม
น ามาใชใ้นโรงงานผลิตรถยนตฟ์อร์ดในสหรัฐตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ยความเช่ือวา่เม่ือแบ่งงาน
การผลิตออกเป็นงานย่อย ๆ แลว้ให้พนกังานท าตามท่ีตนมีความถนดัแลว้    จะเกิดประสิทธิภาพ
มากกวา่การท่ีพนกังานนั้นตอ้งท าทุกอยา่งทุกขั้นตอนของงานทั้งหมดอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในยุค
นั้นจึงใหค้วามส าคญัของการแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะของงาน อยา่งไรก็ตามลกัษณะเฉพาะของ
งานในปัจจุบนันั้น พนกังานหรือบุคคลากรในบริษทัจ าเป็นตอ้งมี ความรู้ และสามารถหลายดา้น 
(Muti-Skill) เพื่อสามารถขยายขอบเขตของความรับผิดชอบ ในงานดงักล่าวให้กวา้งขวางข้ึน และ
สามารถมอบหมายงานท่ี แตกต่างกนัออกไป ภายหลงัจากการไดม้อบหมาย โปรเจท็ มา 

นั้นหมายถึงการกระจายงานให้เหมาะสมกบัสมาชิกใน “ ทีม  – Team2 ” เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีวางไว“้การท างานเป็นทีม”  เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล 
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนัโดยตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3P) ไดแ้ก่ 

1. มีวตัถุประสงค ์(Purpose) ตอ้งชดัเจน 
2. มีการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ในการท างาน 
3. มีผลการท างาน (Performance) 
เม่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการกระจายงาน ให้ทีมแลว้ จึงจ าเป็นเป็น

ตอ้ง พิจจารณาปัจจยั ดงักล่าว เพื่อหาวธีิแนะน า หรือ เคร่ืองมือ ท่ีช่วยให้ การแบ่งงานให้ สมาชิกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 3 

 
 
 
 
 
 

                                                        
2 ทีม (Team) หมายถึง บุคคลท่ีท างานร่วมกนัอย่างประสานงานภายในกลุ่ม กล่าวคือ เป็นการ

รวมตวัของกลุ่มคนท่ีตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัและกนั ในการท างานเพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จ 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Satoru Fujita และ Victor R. Lesser [1] ซ่ึงงานวิจยั ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Centralized Task 
Distribution in the Presence of Uncertainty and Time Deadlines เป็นการใช ้เวลาส้ินสุด (Deadline) 
และ คุณภาพสัมพทัธ์ (Relative-Quality) เป็นตวัก าหนดจ านวนสมาชิก (Agent) ให้เพียงพอกบั 
Deadline ท่ีตอ้งการ 

หลกัการก าหนด เพื่อใหส้ามารถ ท างานตามเป้าหมายของเวลา มี 2 ขั้นตอนคือ 
1. การก าหนดจ านวนสามาชิกเพียง 1 ตวั(Single Agent)  เพื่อใหส้ามารถ ท างานไดเ้สร็จ 

(Relative-Quality) ในเวลาท่ีสั้นท่ีสุดโดยไม่สนใจ Deadline 
2. หลงัจากท่ีทราบปริมาณ (Relative-Quality) และความสามารถของสามาชิกเพียง 1 

ตวั (Single Agent) หลงัจากนั้นจึงใช้ MADS Algorism หรือการทดสอบ Trial & Error ในการ
คน้หา จ านวนสมาชิก (Agent) ท่ีจะใชเ้พื่อใหเ้สร็จส้ิน ตาม Deadline ท่ีก าหนดไว ้

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 Model แสดงวธีิการจดัจ านวน Agent ให ้เหมาะสมกบัจ านวนงานท่ีไดรั้บหมอบหมาย 
 

Adam Campbell และ Annie S. Wu [2] ซ่ึงงานวิจยั ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Learning and 
Exploiting Knowledge in Multi-Agent Task Allocation Problems ไดมี้การออกแบบระบบเพื่อให้
ทราบถึงความสามารถในการเรียนรู้ของ(Learning Capability)  สมาชิก (Agent) เม่ือมี งาน ท่ีไม่เคย
ท ามาก่อน(New Task) เขา้มาจะสามารถ มอบหมายให้ และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้
อยา่งไร โดยมี 2 scenario ดว้ยกนั ในการทดสอบ คือ 

1. การกระจายงานแบบแรก งานไหนมาก่อน ท าก่อน (First-come-first-serve) และให้
สมาชิกเลือก (Greedy Approve) กระจายงานท่ีท าแบบสุ่ม ไม่ค  านึกถึงความช านาญ (Learning) และ
ไม่ช านาญ (Non-Learning) 

2. เป็นการกระจายงาน โดยค านึงถึง ความช านาญ (Learning) ของสมาชิกโดย สมาชิกท่ี 
มีความช านาญมากท่ีสุด (Best-fit Approve) จะไดเ้ลือกงานก่อน 
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หลกัการ คือ ก าหนด ใหมี้ตวัแปร 3  
1.  actualSkillLevel ใหเ้ป็น 0 หรือ 1 โดย 0 คือไม่มีความช านาญ และ 1 มีความช านาญ 
2.  estSkillLevel (Estimate Skill) ให้เป็น 1 ในตอนเร่ิมตน้ คือ มีความช านาญ และปรับ

ค่าเป็น 0 หาก สมาชิก (Agent) คิดวา่ ไม่มีความช านาญ 
3.  timeBusy เป็นค่า ของเวลาท่ีสมาชิก (Agent) ท างานโดย เม่ือ timeBusy มีค่ามากกวา่ 

1 แลว้สมาชิก (Agent) จะไม่ถูกเลือกมาท างานอีก 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลา ระหว่างสมาชิกท่ีไม่เคยมีความช านาญกบัสมาชิก ท่ีมี
ความช านาญ ในการมอบหมายงาน 
 

ซ่ึงสามารถสรุปได ้โดยจะเห็นไดว้า่ จากเม่ืองานใหม่ท่ีเขา้มา โดยไม่ไดมี้ความช านาญ 
การมอบหมายงานแบบงานไหนมาก่อน ท าก่อน (First-come-first-serve) และให้สมาชิกเลือก 
(Greedy Approve) กระจายงานท่ีท าแบบสุ่ม นั้น จะไม่มีความแตกต่างกนั ในขณะท่ี จ านวนงานท่ี
มอบหมาย ไม่มากและจะเห็นความแตกต่างชดัเจนเม่ือจ านวนงานเพิ่มข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลา ระหว่างการเลือกสมาชิกแบบสุ่มกบัสมาชิก ท่ีมีความ
ช านาญ ในการมอบหมายงาน 
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แต่เม่ือเลือกสมาชิกท่ีมีความช านาญ (Learning)  มาเปรียบเทียบ การกระจายงานแบบมี
ความช านาญมากท่ีสุด(Best-fit Approve) กบัวิธีถึงก่อนไดเ้ลือกงานก่อน (Greedy Approve) จะ
พบวา่ เม่ืองานท่ีระยะเวลายาวมากๆ จะไม่แตกต่างกนั  



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพฒันาระบบ เพื่อช่วยในการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ 

อยา่งอตัโนมติั โดยการวิเคราะห์ความรู้และความช านาญของผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมี
ขั้นตอนการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 

3.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ 
3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3.3  การพฒันาระบบ 

 
3.1  ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 

ตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต คือ ปี 2554 เม่ือมีการท างาน เก่ียวกบัการวิเคราะห์การ
ท างานเชิงปฏิบติัการ และดา้นการท างานของโรงงานในเครือ และโรงงานผูผ้ลิตร่วม (Co-packers) 
เน่ืองจากวา่ในขณะนั้นไม่มีการประเมินผลท่ีชดัเจน และไม่มีการเก็บขอ้มูลเวลาท างานท่ีเหมาะสม 
ท าใหไ้ม่สามารถคดัสรรบุคลากรส าหรับงาน วเิคราะห์การท างานเชิงปฏิบติัการ และก าหนดเวลาได้
เหมาะสม รูปแบบของปัญหาส าหรับโรงงานคือ การกระจายงานไม่เหมาะสม เน่ืองจากว่ายงัไม่มี
การประเมินเวลามาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหไ้ม่ทราบถึงเวลาท่ีควรจะใชใ้นการวิเคราะห์ในแต่ละเร่ือง
เช่น 
Cleaning study  เวลาท่ีใชจ้ริง  32 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Piboon 
Cost of complexity เวลาท่ีใชจ้ริง  84 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Piboon 
Asset utilization (U) เวลาท่ีใชจ้ริง  24 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Piboon 
Asset utilization (T) เวลาท่ีใชจ้ริง  24 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Thachasha 
Asset utilization (A) เวลาท่ีใชจ้ริง  24 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Thachasha 
Capacity  เวลาท่ีใชจ้ริง  32 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Thachasha 

 
ดงันั้น   เวลาท่ีใชจ้ริง  140 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Piboon 
ดงันั้น   เวลาท่ีใชจ้ริง  80 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Thachasha 



10 

จากตวัอยา่งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายงานท่ีไม่เหมาะสม หากสามารถกระจาย
งานในส่วน Asset utilization (U) ใหก้บัผูรั้บผดิชอบคนท่ี 2 ค่าท่ีไดจ้ะเป็น 
ดงันั้น   เวลาท่ีใชจ้ริง  116 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Piboon 
ดงันั้น   เวลาท่ีใชจ้ริง  104 hrs ผูรั้บผดิชอบคือ Thachasha 

เม่ือมีการทดลองปรับการกระจายงาน (เปรียบเสมือนการกระจาย Volume ให้กับ 
Production line ให้เหมาะสม) ผลท่ีไดคื้อ สามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์งานลดลงถึง 17% 
โดยท่ีไม่มีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่นการเพิ่มคน จากสาเหตุน้ีท าให้งานเกิดความล่าชา้เกินความ
จ าเป็น ส่งผลค่าใชจ่้ายในการท างานสูงข้ึน  

อีกดา้นหน่ึงของรูปแบบปัญหาในการจดัสรรคนไม่เหมาะสมคือ งานปรับปรุงส าหรับ 
บริษทั ผูร่้วมผลิตของบริษทั เน่ืองจากวา่ผูน้ าทีมไม่สามารถทราบถึงระดบัความรู้ของบุคลากร ท า
ให้ไม่สามารถท่ีจะจดัสรรงานอย่างถูกตอ้ง เช่น ผูรั้บผิดชอบ (Ruchtchai) มีระดบัความรู้ในเร่ือง 
Stock Level  นอ้ยกวา่ Workload Study ดงันั้นเวลาท่ีใชใ้นการท างานจึงสูงข้ึน 

จากตวัอยา่งปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นจุดประกายของการน าเสนอหวัขอ้การศึกษา
ในเร่ือง “การมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ อย่างอตัโนมติั โดยการวิเคราะห์ความรู้และ
ความช านาญของผูป้ฏิบติังาน (Automatic Industrial Engineering Tasks Allocation by Analyzing 
Team Members’ Knowledge and Skill)” ในคร้ังน้ี  
วธีิการเก็บขอ้มูล (Collect the Data) 

สืบเน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ในการท่ีจะแก้ไขปัญหา จะตอ้ง
เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะรวบรวมน ามาใชว้ิเคราะห์ต่อไปนั้น จ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
เลือกเก็บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือขอ้มูลนั้นจะตอ้งน ามาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ เพื่อ
หาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพื่อจะลดการเสียเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนและไม่
จ  าเป็น 
การออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

1.  Personal Skill Level 
วตัถุประสงค์ของการออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความเขา้ใจในการท างาน (Skill 

Level) เพื่อท่ีน าไปประเมินความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ในหัวขอ้ความรู้ต่างๆ โดย
แบ่งเป็น4 กลุ่มหวัขอ้ความรู้ดงัน้ี 

1) Industrial Engineering (Knowledge/Skills) คือ ความรู้พื้นฐานในการท างาน 
2) Industrial Engineering Service Procedure (Knowledge/Skills) คือ ความรู้ในการ

ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม 
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3) Industrial Engineering (Knowledge/Concept) คือ ความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด 
4) Industrial Engineering (Personal Attributes) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
ตางรางที ่3.1 ตวัอยา่งแบบฟอร์มในการประเมินความรู้ Skill Level แบบเก่า 
 

 
 
จากการศึกษาเบ้ืองต้นท าให้เราทราบว่า ในการวิเคราะห์ปัญหาคร้ังน้ี ข้อมูลจาก

แบบฟอร์มในการประเมินความรู้ Skill Level ท่ีใช้ในอดีตยงัให้ขอ้มูลได้ไม่ครบถ้วน ยงัไม่
ครอบคลุมขอบเขตของการวิเคราะห์หาหนทางแกไ้ขปัญหาได ้ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี จึงน าไปสู่การ
ปรับปรุงแบบฟอร์มประเมินความรู้ใหม่ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงใน 2 ดา้นใหญ่ๆ นัน่คือ 

1) เกณฑ์การประเมินความรู้จากแบบฟอร์มเก่าซ่ึงมีเพียงแค่ 2 ระดบันัน่คือ ผา่นและ
ไม่ผา่น ซ่ึงไม่สามารถน ามาใชว้ดั และวเิคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement) ไดอ้ยา่ง
ท่ีตอ้งการ ดงันั้นแบบฟอร์มใหม่จะถูกปรับปรุงใหมี้ระดบัการประเมินถึง 4 ระดบั ซ่ึงแบ่งตามระดบั
ความสามารถของการท างานดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 ไม่มีความรู้ในหวัขอ้นั้นๆ 
ระดบัท่ี 2 มีความรู้ทฤษฎี แต่ยงัไม่สามารถประยกุตเ์ขา้กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระดบัท่ี 3 มีความรู้ทั้งทางทฤษฎี และสามารถประยกุตเ์ขา้กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระดบัท่ี 4 มีความรู้และประสบการณ์ สามารถท่ีจะถ่ายทอด หรืออบรมให้บุคคลท่ี

อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2) นอกจากนั้น ในแต่ละวิธีการศึกษา ยงัมีการประเมินระดบั ความยาก-ง่ายในการ

เลือกความรู้ ท่ีมีมาใชด้ว้ยเน่ืองจาก ในบางหวัขอ้ไม่มีความจ าเป็นในการใชค้วามรู้ในระดบัสูง หรือ 
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เพียงมีความรู้ ในระดับปานกลาง ก็สามารถท างานให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ ในเวลาท่ี
ก าหนด 

3) หวัขอ้ความรู้ท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานมีไม่ครอบคลุม เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี ได้
มีเทคโนโลยี ความรู้ และเคร่ืองมือใหม่ๆท่ีทนัสมยั เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นเพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอ้ง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมาการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ ความรู้ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานของบุคลากรจึงเป็นท่ีมาของการเพิ่มเติม เทคโนโลย ี
ความรู้ และเคร่ืองมือใหม่ๆ ในแบบฟอร์มใหม่น้ี ซ่ึงจะมีเพิ่มเติมให้มีหัวขอ้เร่ืองความรู้ให้ทนัสมยั
ต่อเหตุการณ์เสมอ ซ่ึงหมายความวา่ แบบฟอร์มประเมินความรู้น้ีสามารถท่ีจะเพิ่มเติมหวัขอ้ความรู้ 
ท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไดต้ามท่ีเห็นสมควร  
 
ตางรางที ่3.2 การเปรียบเทียบจ านวนหวัขอ้การประเมินหวัขอ้ความรู้ของแบบฟอร์มเก่าและ
แบบฟอร์มใหม่ 
 

แบบฟอร์มเก่า แบบฟอร์มใหม่ 
Industrial Engineering (Knowledge/Skills) 
1. General Instruction 
2. Pareto Analysis 
3. Capacity 
4. Bottleneck Study 
5. Downtime Study 
6. Waste & Rework Study 
7. Workload Study 
8. Brown Paper 

Industrial Engineering (Knowledge/Skills) 
1. General Instruction 
2. Capacity 
3. Bottleneck Study 
4. Line variance Study 
5. Downtime Study 
6. Waste & Rework Study 
7. Workload Study 
8. Brown Paper 
9. Energy 
10. Statistical Process Control 
11. Ergonomics & Work Place Design 
12. Pareto Analysis 
13. Flow charting & Simulation 
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ตางรางที ่3.2 (ต่อ) 

 
Industrial Engineering Service Procedure  
(Knowledge/Skills) 
9. CST (Software) 
10. MH-97 (Software) 
11. CI Tool Box  
12. Power Point (Software) 
13. Excel (Software) 
14. Microsoft Word 
 
 

Industrial Engineering Service Procedure 
(Knowledge/Skills) 
14. CST (Software) 
15. MH-97 (Software) 
16. CI Tool Box  
17. Power Point (Software) 
18. Excel (Software) 
19. Microsoft Word 
20. FSAT 
21. ROIC 
22. Payback 
23. Break-even Analysis 
24. Profit and Loss (P&L) Statement 
25. Budget Analysis 
26. Benchmark/ GAP Analysis 
27. Seasonally Trend 

Industrial Engineering (Knowledge/Concept) 
15. TQM (total quality management) 
16. Brainstorming 
17. Operational Research 
18. Training (Skills) 
19. Presentation (Skills) 
20. Write Job Description & Evaluation 
21. Food (Basic knowledge) 

Industrial Engineering (Knowledge/Concept) 
28. Technical writing 
29. Kaizen 
30. JIT (just-in-time) 
31. TQM (total quality management) 
32. Brainstorming 
33. Operational Research 
34. Training (Skills) 
35. Presentation (Skills) 
36. Write Job Description & Evaluation 
37. Food (Basic knowledge) 
38. Project Management 

Industrial Engineering (Personal Attributes) 
22. Attitude toward work 
23. Appearance and uniform 
24. Cooperation with fellow workers 

Industrial Engineering (Personal Attributes) 
39. Attitude toward work 
40. Appearance and uniform 
41. Cooperation with fellow workers 
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ตางรางที ่3.2 (ต่อ) 

 
25. Acceptance of directions 
26. Attendance 
27. Desire to learn in job 
 

42. Acceptance of directions 
43. Attendance 
44. Desire to learn in job 
45. Creativity  
46. Negotiation skill 

 
หมายเหตุ : รายละเอียดโดยรวมจากแบบฟอร์มการประเมินความรู้ 
หวัขอ้เร่ือง   รายละเอียด 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ระดบัความรู้ความสามารถ Personal Skill Level  
วตัถุประสงค ์ เพื่อน ามาวเิคราะห์ความสามารถในการท างานแต่ละประเภท 
ชนิดของขอ้มูล Name, Knowledge, Skill Level 
แหล่งขอ้มูล  แบบฟอร์มประเมินระดบัความสามารถในการท างาน 
ผูเ้ก็บ  บุคลากรในแผนก 
2. Usage Time 
ขอ้มูลน้ีเป็นอีกหน่ึงขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา

คร้ังน้ี เน่ืองจากวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณา คือ ความรู้และเวลา ซ่ึงความรู้นัน่ไดมี้การประเมิน
ในหวัขอ้ท่ีผา่นมาแลว้ เหลือเพียงเวลาในการปฏิบติังานในแต่หัวขอ้ของงาน โดยขอ้มูลท่ีตอ้งการ
คือ เวลาท่ีใช้ในการท างานในหวัขอ้การท างานหน่ึง ท่ีระดบัความสามารถหน่ึงของบุคลากรแต่ละ
คน โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลเวลาการท างานของแต่ละโครงงานจากอดีตเพื่อน ามาเป็น
ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ บนัทึกลงในแบบฟอร์มท่ีออกแบบข้ึนใหม่ เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลในเร่ืองเวลา
ในการท างานจากการท างานจริง โดยท่ีการออกแบบจะเน้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เรียบง่าย 
เพื่อใหก้ารป้อนขอ้มูลเป็นไปอยา่งสะดวก และรวดเร็ว ในรูปแบบของ Excel Sheet เพื่อท่ีจะสะดวก
ต่อการกระจาย และรวบรวมหลงัจากบุคลากรปฏิบติังานในโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมายอาจจะเป็น
การส่งผ่านทางอีเมล์จากนั้นศูนย์กลางข้อมูลจะน ามารวบรวมให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์หา Usage Time และ เก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆโครงงาน เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียน Usage 
Time ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ณ.ช่วงเวลานั้นๆ ใหม้ากท่ีสุด 

หมายเหตุ : รายละเอียดโดยรวมจากแบบฟอร์มการประเมินความรู้ 
หวัขอ้เร่ือง  รายละเอียด 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ Usage Time  
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วตัถุประสงค ์ เพื่อน ามาวเิคราะห์เวลาท่ีใชใ้นการท างานแต่ละประเภท 
ชนิดของขอ้มูล Name, Study Topic, Usage Time 
แหล่งขอ้มูล  แบบฟอร์มประเมินเวลาในการท างาน ( ขอ้มูลยอ้นหลงั ) 
ผูเ้ก็บ  บุคลากรในแผนก 
 

ตางรางที ่3.3 แบบฟอร์ม Usage Time 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

จากการวิเคราะห์ถึงปัญหาทีเกิดข้ึนเราสามารถแยกปัญหาไดเ้ป็น 2 ส่วนส าคญั นัน่คือ 
การท างานท่ีมอบหมายโดยใชเ้วลาไม่เหมาะสม และการมอบหมายงานให้กบับุคลากรไม่เหมาะสม
กบัความช านาญเฉพาะทางส่วนบุคคล ดงันั้นขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาว่าเกิดจาก
อะไร ไดเ้กิดข้ึนจากการระดมสมองจากสมาชิกกลุ่มทั้งหมดเพื่อหาสาเหตุ โดย Fish Bone Diagram 
ซ่ึงแสดงไวด้งัรูป 
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การมอบหมายงาน
และเวลาในการท างาน

ไม่เหมาะสม

Man ( บุคลากร ) Method ( วิธีการ )

Machine ( เคร่ืองจักร ) Material ( วัตถุดิบ )

บุคลากร ไม่เหมาะสมกับงานที่ท า

Tools ใช้ในการ Evaluation ไม่เหมาะสม

ไม่มีวิธีการประเมิน
ที่เหมาะสม

หลักสูตรการอบรมไม่เหมาะสม

ความรู้ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับเวลา

เกณฑ์การวัดการท างานไม่เหมาะสม

ไม่มีเกณฑ์ในการจัดหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

ไม่มีเวลาการท างานมาตรฐาน

ความรู้ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน

ไมมี่การพฒันาความรู้

บคุลากรขาดความช านาญจากการท างาน

ขาดการถา่ยทอดงาน

การรวบรวมข้อมูลไม่เหมาะสม

ความผิดพลาดจากการเก็บข้อมลู

ใช้งานยาก

ข้อมลูสญหาย

ไมมี่การวดัผลอยา่งตอ่เน่ือง
ไมมี่แบบฟอร์ม
ที่เหมาะสม

ไมมี่การเก็บข้อมลูเวลาการท างาน

Analysis Tool ไม่เหมาะสม
( แบบฟอร์มบันทึกการวิเคราะห์ )

Tool ไม่ยืดหยุ่นกับงาน

ปรับปรุงรูปแบบ Analysis Tool

ไม่มีการถ่ายทอดประสพการณ์การท างาน

 
รูปที ่3.1 Fish Bone Diagram แสดงปัญหาของการมอบหมายงานและเวลาในการท างานไม่เหมาะสม 
 

การมอบหมายงาน
และเวลาในการท างาน

ไม่เหมาะสม

Man ( บุคลากร )

บุคลากร ไม่เหมาะสมกับงานที่ท า

ความรู้ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับเวลา

ความรู้ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน

ไมมี่การพฒันาความรู้

บคุลากรขาดความช านาญจากการท างาน

ขาดการถา่ยทอดงาน

 
รูปที ่3.2 Fish Bone Diagram แสดงปัญหาของบุคคลากร (Man) ในการมอบหมายงานและเวลาใน
การท างานไม่เหมาะสม 

การมอบหมายงาน
และเวลาในการท างาน

ไม่เหมาะสม

Machine ( เคร่ืองจักร )

Tools ใช้ในการ Evaluation ไม่เหมาะสม

การรวบรวมข้อมูลไม่เหมาะสม

ความผิดพลาดจากการเก็บข้อมลู

ใช้งานยาก

ข้อมลูสญหาย

 
รูปที ่3.3 Fish Bone Diagram แสดงปัญหาของเคร่ืองจกัร (Machine) ในการมอบหมายงานและเวลา
ในการท างานไม่เหมาะสม 
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การมอบหมายงาน
และเวลาในการท างาน

ไม่เหมาะสม

Method ( วิธีการ )

ไม่มีวิธีการประเมิน
ที่เหมาะสม

เกณฑ์การวัดการท างานไม่เหมาะสม

ไม่มีเวลาการท างานมาตรฐาน

ไมมี่การวดัผลอยา่งตอ่เน่ือง
ไมมี่แบบฟอร์ม
ที่เหมาะสม

ไมมี่การเก็บข้อมลูเวลาการท างาน

รูปที ่3.4 Fish Bone Diagram แสดงปัญหาของวธีิการ (Method) ในการมอบหมายงานและเวลาใน
การท างานไม่เหมาะสม 
 

การมอบหมายงาน
และเวลาในการท างาน

ไม่เหมาะสม

Material ( วัตถุดิบ )

หลักสูตรการอบรมไม่เหมาะสม

ไม่มีเกณฑ์ในการจัดหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

Analysis Tool ไม่เหมาะสม
(แบบฟอร์มบันทึกการวิเคราะห์ )

Tool ไม่ยืดหยุ่นกับงาน

ปรับปรุงรูปแบบ Analysis Tool

ไม่มีการถ่ายทอดประสพการณ์การท างาน

 
 
รูปที ่3.5 Fish Bone Diagram แสดงปัญหาของวตัถุดิบ (Material) ในการมอบหมายงานและเวลาใน
การท างานไม่เหมาะสม 
 
การประเมินหาสาเหตุของปัญหา และความสัมพนัธ์ 

จาก Fish Bone Diagram ขา้งตน้เราจะทราบไดถึ้งสาเหตุของปัญหา เพื่อใช้ในการ
คน้หาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงต่อไป จากการประเมินน้ี เราสามารถท่ีจะตดัสินใจไดว้า่ สาเหตุต่างๆ
นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาจริงหรือไม่ สามารถด าเนินการให้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ 
นอกจากนั้ นยงัสามารถคัดสาเหตุท่ีไม่มีความสัมพันธ์ ไม่มีข้อมูลสนับสนุน หรือว่าต้องใช้
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ความสามารถเฉพาะทางสูง ไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดออก เพื่อน าสาเหตุท่ี
สามารถหาแนวทางปรับปรุงไดม้าศึกษาต่อในรายละเอียดในขั้นตอนต่อไป  
 
ตางรางที ่3.4  ตารางเปรียบเทียบความเป็นไปไดข้อง Fish Bone Diagram 
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3.2  ขั้นตอนการท างานของระบบ 
การท างานของระบบแนะน าการมอบหมายงานทางดา้นวศิวอุตสาหการ 
 

 
 
รูปที ่3.6 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 
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3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
เน่ืองจากวา่บุคลากรเป็นส่ิงท่ีวดัผลไดย้ากเม่ือเทียบกบัเคร่ืองจกัร ดงันั้นการทดลองหา

แนวทางการแกไ้ขปัญหาจ าเป็นตอ้งอา้งถึงขอ้มูลในอดีต เพื่อให้แนวทางการแกไ้ขปัญหาเหมาะสม
กบัสภาพความเป็นจริง และสามารถใชง้านไดจ้ริง จึงไดมี้การแบ่งขั้นตอนการแกปั้ญหารออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาขอ้มูลในอดีต 
ในขั้นตอนน้ีจะมีการรวบรวมขอ้มูลในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะและเวลาในการท างาน

โครงการต่างๆ ของแผนก เพื่อน ามาวิเคราะห์ควบคู่ไปกบัการประยุกต์การออกแบบฟอร์มในการ
วดัผลและการออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล และหาค่าเวลามาตรฐานท่ีเหมาะสมในแต่ละระดับ
ความรู้ โดยการน าขอ้มูลในปี 2554 และ 2555 เป็นตวัก าหนดค่าเวลามาตรฐาน สาเหตุท่ีไม่วิเคราะห์
ค่าขอ้มูลในอดีตยอ้นหลงัมากกวา่ 2 ปี เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ซ่ึง
ส่ิงน้ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการก าหนดเวลาของการท างาน ในท่ีน้ีเราจะยดึถือใหมี้ความใกลเ้คียงกนั 

2. การออกแบบฟอร์มในการวดัผล 
จากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในเร่ืองของการก าหนดระดบัความรู้และความช านาญของ

แต่ละคน ประกอบกบัความตอ้งการให้มีการพฒันาความรู้แสดงออกมาในรูปแบบท่ีวดัผลไดเ้ป็น 
Learning Curve ดงันั้นจึงมีการก าหนดฟอร์มในการวดัผลในรูปของระดบัความรู้และความช านาญ
ทั้ง 46 เร่ืองดงัท่ีกล่าวในหวัขอ้ท่ี 1 เกณฑ์ในการวดัไดถู้กก าหนดให้มีทั้งหมด 4 ระดบั เพื่อสะทอ้น
ใหเ้ห็นระดบัความรู้ และความช านาญ คือ  

ระดบัท่ี 1 ไม่มีความรู้ในหวัขอ้นั้นๆ 
ระดบัท่ี 2 มีความรู้ทางทฤษฎี แต่ยงัไม่สามารถประยกุตเ์ขา้กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระดบัท่ี 3 มีความรู้ทั้งทางทฤษฎี และสามารถประยกุตเ์ขา้กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระดบัท่ี 4 มีความรู้และประสบการณ์ สามารถท่ีจะถ่ายทอดหรืออบรมให้บุคคลท่ีอยู่

ในระดบัต ่ากวา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
จากการน าข้อมูลโครงการของแผนกอดีตในปี 2554 และ 2555 มาประเมิน และ

ประยุกต์ให้เขา้กบัฟอร์มการวดัผล เราสามารถหาค่าเวลาในการท างานมาตรฐานตามระดบัความรู้
และความช านาญโดยการน าโปรแกรม Excel มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและหาค่าเฉล่ียเวลาของ
แต่ละหวัขอ้ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง  
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รูปที ่3.7  ฟอร์มการวดัผล
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การออกแบบการเก็บขอ้มูล 
เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ ควรท่ีจะมีการเก็บบนัทึกอย่างเหมาะสม ในช่วง

แรกมีการออกแบบการเก็บขอ้มูล คือ (a) ระดบัความรู้และความช านาญทุกๆ 3 เดือน (b) ขอ้มูลงาน 
ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ สถานท่ี ช่วงเวลา บุคคลท่ีรับผิดชอบ หัวขอ้ท่ีศึกษา รวมถึงเวลาในการ
ท างาน ในรูปของโปรแกรม Excel   

 
1. การออกแบบการวเิคราะห์ข้อมูล 
ภายหลังจากการเก็บข้อมูล ได้มีการออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมกับ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยในช่วงแรกไดน้ าโปรแกรม Excel พร้อมทั้งประยุกตเ์มตริก และการหา
ค่าเฉล่ีย และค่าท่ีมากท่ีสุด มาประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล  

การวิ เคราะห์หาเวลาในการท างาน มีขั้ นตอนดัง น้ี คือ  (a) ก าหนดตารางท่ี มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างหวัขอ้ท่ีตอ้งศึกษา และความรู้และความช านาญประกอบในหัวขอ้นั้น  (b) 
ก าหนดบุคลากรลงในแต่ละหวัขอ้ท่ีตอ้งศึกษา  (c) ท าการหาค่าเฉล่ียของระดบัความรู้ท่ีใชใ้นแต่ละ
หวัขอ้ของผูท่ี้รับผดิชอบในหวัขอ้นั้นๆ  (d) น าค่าเฉล่ียท่ีไดม้าประเมินหาค่าเวลาท่ีควรจะใชจ้ริงใน
การท างานโดยเทียบกบัค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ (e) รวบรวมเวลาท่ีใชข้องแต่ละคนมาประเมินหา
เวลาท่ีใช้ทั้งหมด  (f) เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ทั้งหมดวา่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ยงัไม่
เหมาะสมสามารถท าการทดลองในขั้นตอน b ใหม่อีกคร้ัง 

 

L  = ระดบัความรู้ 
S  = หวัขอ้การศึกษา 
K  = หวัขอ้ความรู้ 
Aij  = เป็นการบ่งช้ีวา่หวัขอ้ดงักล่าวสนบัสนุนการศึกษาหรือไม่ 
SC  = ระดบัความรู้ 
Avg SC = ระดบัความช านาญ 

 

สมการแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัขอ้การศึกษา ความรู้ และบุคลากร 
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Avg SCs = 







46

1

46

1

)(

k

k

k

sksk

A

xAL

 

   

L K01 K02 K03 K04 - - - K46 

T01 2 3 2 2 2 2 3 3 
T02 4 4 2 3 2 2 2 2 

T03 3 3 4 4 1 2 2 1 

T04 1 2 3 4 1 2 3 4 

- 2 2 2 2 2 3 2 3 
- 4 4 2 3 4 2 2 2 
- 3 2 1 2 2 2 2 2 

T46 1 2 4 3 2 1 2 3 

 

รูปที ่3.8  เมตริกแสดงค่าระดบัความรู้ภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งหวัขอ้การศึกษา และความรู้ 
 

ATk K01 K02 K03 K04 - - - K46 

T01 1     1   1     

T02   1         1   

T03       1 1 1     

T04   1 1           

-     1 1   1     

-   1   1 1       

-     1 1 1 1     

T46   1 1 1       1 

 

รูปที ่3.9  เมตริกแสดงค่าการบ่งช้ีวา่หวัขอ้ดงักล่าวสนบัสนุนการศึกษาหรือไม่ภายใตค้วามสัมพนัธ์
ระหวา่งหวัขอ้การศึกษา และความรู้ 
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SC K01 K02 K03 K04 - - - K46 Avg SC 

T01 2 0 0 2 0 2 0 0 0.75 

T02 0 4 0 0 0 0 2 0 0.75 

T03 0 0 0 4 1 2 0 0 0.875 

T04 0 2 3 0 0 0 0 0 0.625 
- 0 0 2 2 0 3 0 0 0.875 
- 0 4 0 3 4 0 0 0 1.375 

- 0 0 1 2 2 2 0 0 0.875 

T46 0 2 4 3 0 0 0 3 1.5 

  

รูปที ่3.10  เมตริกแสดงค่าระดบัความรู้ท่ีตอ้งการในแต่ละหวัขอ้การศึกษา และค่าเฉล่ียองระดบั
ความรู้ภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งหวัขอ้การศึกษาและความรู้ 
 

การวิเคราะห์ระดบัความรู้ของบุคลากรมีขั้นตอนคือ  (a) น าขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกทุก ๆ 3 
เดือนมาท าการเปรียบเทียบเป็นกราฟท่ีเรียกวา่ Learning Curve โดยแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ 
เฉพาะบุคคล และโดยรวม Learning Curve มุมมองเฉพาะบุคคล ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง ซ่ึงจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถในการพฒันาตนเอง และความเหมาะสมในการจดัหลกัสูตรการอบรม 
Learning Curve มุมมองโดยรวม จะสะทอ้นให้เห็นจุดอ่อนของทีม ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการพฒันากลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นอนัดบัแรก 

 

 
 
รูปที ่3.11 แสดง Learning Curve 
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การวเิคราะห์หาเวลาท่ีเหมาะสม  ดงันั้นขอ้มูลเวลามาตรฐานในการท างานท่ีถูกก าหนด
ข้ึนจากข้อมูลในอดีตดังท่ีกล่าวข้างต้น จะต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยการ
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีมีการบนัทึกไว ้เวลาท่ีใชใ้นการท างานเป็นผลสะทอ้นจากการท่ีมี
ความรู้ท่ีพฒันายิง่ข้ึน 
 
ตางรางที ่3.5 ตารางแสดงความรู้ท่ีถูกใชใ้นแต่ละงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากขั้นตอนทั้ง 5 ท่ีกล่าวขา้งตน้ ไดมี้การน าโปรแกรม Excel มาประยุกต์ใช้ในการ

ออกแบบ module ไดแ้ต่เกิดความยุ่งยากในการบนัทึกขอ้มูล และการวิเคราะห์หรือเรียกขอ้มูลใน
อดีต ดงันั้นจึงไดมี้การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา Web Engineering มาประยุทธ์ใชใ้ห้เหมาะสม
กบัรูปแบบการแกไ้ขปัญหาในหวัขอ้น้ี อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในอนาคต ซ่ึงจะมีฐานขอ้มูลระดบั
ความรู้ เวลาท างาน ส่วนบุคคล เปรียบดังฐานข้อมูลการท างานของเคร่ืองจักรท่ีสามารถพิมพ์
ออกเป็นรายงานใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัสามารถเก็บเป็นฐานขอ้มูลของทุกการท างาน เพื่อ
ประโยชน์ในการวเิคราะห์ต่อไป 
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แนวทางการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมาเป็นกุญแจส าคญัในการน าไปสู่บทสรุปของค ากล่าว
ท่ีว่า “หากคุณไม่สามารถวดัผล คุณจะไม่สามารถปรับปรุงในเร่ืองนั้นๆได้” เพราะการทดลอง
ทั้งหมดส่งผลใหเ้ราสามารถวดัผลความรู้ และความช านาญของแต่ละบุคคลให้ออกมาเป็นรูปธรรม
เรียบร้อยแล้ว ต่อจากน้ีไปเราสามารถท่ีจะจัดสรรหลักสูตรการอบรมให้กับบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม น าไปสู่การพฒันาองคก์ารเรียนรู้ท่ีดีข้ึน และก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป 

 
ตางรางที ่3.6 ตารางแสดงความรู้ท่ีและระดบัความช านาญของแต่ละบุคคล 
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วธีิกการท างานในหาเวลาในการปฏิบติังานของสมาชิก จะมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที ่3.12 แสดงขั้นตอนการท างานของการสร้าง Project ใหร้ะบบแนะน าการท างานให้ 
 

จดัหวัขอ้ความรู้ใหก้บัผูรั้บมอบหมายโดยการสร้าง Project ใหม่ข้ึน 
1. ก าหนด ใหมี้ Project A โดยมีงาน(Task) ทั้งหมด 15 งาน 

            และ Project B โดยมีงาน(Task) ทั้งหมด 9 งาน 
 

ตางรางที ่3.7 ตารางแสดงงานท่ีก าหนดใหท้ าใน Project A และ Project B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจดัหัวขอ้ความรู้ให้กบัผูรั้บ
มอบหมาย 

3 ค านวณหาระดบัความสามารถ
ของผู ้รับมอบหมายของหัวข้อ
การศึกษา 

4. เรียงล าดบัระดบัความช านาญและ 
คดัแยกผูช้  านาญ เพ่ือจดักลุ่ม 

5. ค านวณหาเวลาการท างานรวม
แต่ละคนและโครงงานรวม 

2. ก าหนดจ านวนสมาชิกใน
ทีมเพื่อใชท้  างาน 
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2. ก าหนดจ านวนสมาชิกในทีมเพื่อใชท้  างาน 
ให ้Project A มีสมาชิก 2 คน และ Project B มีสมาชิก 2 คน 
 
1. Ruchtchai    2. Piboon 
2. Krit     4. Adisak  
 

รูปที ่3.13 แสดงสมาชิกท่ีถูกมอบหมายงาน 
 

3. ระบบจะน าเวลา ของสมาชิกทุกคนมาท างานท่ีถูกระบุไวโ้ดยดูว่า ใครใช้เวลา 
เท่าไหร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่3.14 แสดงเวลาท่ีถูกใชท้  างานของสมาชิกในแต่ละคน  
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4. ระบบจะท าการคดัเลือกแยก คนท่ีมีความช านาญดีท่ีสุด(Skill 4 และ ความช านาญ
น้อยสุดเป็น 1) เป็น  1 กลุ่ม และ แยกกลุ่มท่ีมีความช านาญลอง ลงมาเป็นอีกกลุ่ม ตามล าดบั 
หลงัจากเรียงตามความช านาญ มากสุด ไปนอ้ยสุด จะไดค้่า Ruchtchai > Piboon > Krit > Adisak 
ดงันั้น ระบบ จะแยกคนท่ีมีความช านาญสุด ออกจากกนัและจดัคนท่ีมี ความช านาญลองลงมา ใส่
ในทีมเพื่อใหค้รบตาม จ านวนสมาชิกท่ีก าหนดไว ้

 
Project A Project B 

Ruchtchai  
 
Adisak 

Piboon 
 
Krit  

 
รูปที ่3.15 แสดงสมาชิกท่ีถูกจดัข้ึนมาในแต่ละ Project 

 
5. หลงัจากสร้างทีม Project ข้ึนมาแลว้ ระบบจะท าการแนะน างาน (Task) ในสมาชิก

แต่ละคน โดยใชก้ารเรียง วธีิการทั้งหมด เพื่อใหไ้ดเ้วลาท่ีดีท่ีสุด ในการมอบหมายงาน  
 

ระบบจะแนะน างานใหส้มาชิกในทีม ดงัต่อไปน้ี 
 

Project A : 
Ruchtchai จะไดง้านทั้งหมด 5 งาน ใชเ้วลา 144 ชม. 
และ Krit จะไดง้านทั้งหมด 4 งาน ใชเ้วลา 123 ชม 
ดงันั้น Project B จะใชเ้วลาในการท า Project 144 ชม 

 
 
 
 
 
 
รูปที ่3.16 แสดงจ านวนงานและเวลาท่ีสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บใน Project A 
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Project B : 
Piboon จะไดง้านทั้งหมด 6 งาน ใชเ้วลา 194 ชม. 
 และ Krit จะไดง้านทั้งหมด 9 งาน ใชเ้วลา 209 ชม 
ดงันั้น Project B จะใชเ้วลาในการท า Project 209 ชม 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.17 แสดงจ านวนงานและเวลาท่ีสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บใน Project B 
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ตางรางที ่3.8 ตารางแสดงขอ้มูลความรู้ความช านาญของสมาชิกท่ีเก็บไวเ้พื่อน ามาท าเป็นฐานขอ้มูล 
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ตวัอยา่งวธีิการค านวณ เพื่อใหไ้ดค้่าเวลาในแต่ละงานของแต่ละคน 
ก าหนดให ้Piboon เป็นสมาชิกในทีม 
1. เลือกมอบหมายหวัขอ้งานเหล่าน้ี Budget analysis (Costing), Cost of complexity, 

Information flow (SCM&WH) ,Routing Optimization  และChangeover study ใน Main 
Worksheet 

2. Main Worksheet จะท างานโดยการไปเลือกหา Skill Level ของหวัขอ้ความรู้ต่างๆ
ท่ีตอ้งใชใ้นหวัขอ้งานขา้งตน้ เพื่อน ามาหาค่า Average Skill Level ของหวัขอ้งานนั้น 

Budget analysis (Costing)  14 หวัขอ้ความรู้ = K1, K17, K18, K25, K27, K38, K39, 
K40, K41, K42, K43, K44)  =  ( 3+3+3+3+4+2+3+4+3+3+3+3 ) / 14    = 3.0000 

Cost of complexity (13หวัขอ้งาน) = ( 2 +3 x 12 +4 ) / 13   = 2.9375 
Information flow (SCM&WH) (15 หวัขอ้งาน) = (2 x 2 +3 x 13 + 4) / 15 = 2.8750 
Routing Optimization (15 หวัขอ้งาน) = ( 2 x 2+ 3 x 12  +4) / 15 = 2.9333 
M&R Analysis (Support) (14 หวัขอ้งาน)= ( 2 x 2+ 3 x 11  +4) / 14 = 2.9286 
Changeover study (15 หวัขอ้งาน) = (2 x 3 + 3 x 11 + 4 ) / 15  = 2.8667 

 
 

 
 
 
 

                       
รูปที ่3.18 แสดงระดบัความช านาญในความรู้แต่ละหวัขอ้ของคุณ Piboon 
 

3. ค่า Average Skill Level ของหัวขอ้งานขา้งตน้นั้น มาเปรียบเทียบกบั Standard 
Time Worksheet จะไดเ้วลาท่ีใชส้ าหรับหวัขอ้งานนั้นๆ ถา้ค่าAverage Skill Level ของแต่ละหวัขอ้
งานนั้นไม่เป็นค่าลงตวัตาม Standard Time Worksheet โปรแกรมจะ Linear Interpolate หาค่า 
Standard Time ใหจ้ากการเขียนโปรแกรมไว ้

 
 
 

ห ลั ก ก า ร
ค า น ว ณ
เหมือนกนั 
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ซ่ึงจะแปลงเป็น Standard Time ไดด้งัน้ี 
                     Average Skill Level        Standard Time  
Budget analysis    3.0000   32 
Cost of complexity    2.9375   54 
Information flow (SCM&WH) 2.8750   33 
M&R Analysis (Factory)   2.9333   33 
Routing Optimization   2.9286   30 
Changeover study   2.8667   11 
ดงันั้นเวลาในการท างานทุกหวัขอ้งานของ Piboon  

= 32+54+33+33+30+11  
        = 194 ชม 
Standard Time Worksheet ใชเ้พื่อค านวณหา Standard Time จาก Average Skill Level 
ส าหรับบุคลากรคนอ่ืนๆท่ีเหลือ ก็ใชห้ลกัการคิด Standard Time เช่นเดียวกบัวิธีการท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ จากการค านวณเวลาการท างานทั้งหมดจากโครงงานท่ีบางชนัจะสรุปไดว้า่ 
 

 Project A 
 

 

Piboon ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังาน     

= Budget analysis + Cost of complexity + Information flow(SCM&WH) + Routing 
Optimization + M&R Analysis (Support) + Changeover study 
= 32+54+33+33++30+11 = 194  ชม 

Krit    ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังาน       

Information flow +Asset utilisation (U) + Asset utilisation (T) 
Asset utilisation (A) +Cleaning study +Start up / Shut down 
Workload study + Waste and rework + Supervisor study CDM launch + Energy 
study  + Technical store + M&R Analysis (Factory) 
  = 23+11+11+11+23+23+37+34 = 209 ชม 

 

Project B 
 

 

Ruchtchai ใชเ้วลา
ในการปฏิบติังาน 

= CDM launch + Energy study + Technical store + M&R Analysis (Factory) + EPQ 
and EOQ Information flow (Production)  
  = 56 + 22 + 21 + 22 + 22 = 144 ชม 

Adisak ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังาน     

= Info flow (RMP) + Stock level + WH study + Lead time reduction 
= 25 + 24 + 37 + 37  =123 ชม 
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 โปรแกรมพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ประกอบดว้ย  
1) ใช ้html ในการเขียนส่วนการแสดงผลบนหนา้ เวปบราวเซอร์ 
2) ใช ้php ในการประมวลผลขอ้มูลทางโลจิก การตรวจสอบสิทธิในการเขา้ใชห้นา้

เพจต่าง ๆ การจดัเรียงและคน้หาขอ้มูล 
3) ใช ้css เพื่อปรับแต่งส่วนแสดงผลใหส้วยงาม 
4) ใช ้javaScript ช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบฟอร์ม 
5) ใช ้JQuery ในการเพิ่มลูกเล่นใหก้บัส่วนแสดงผล 
6) ใช ้SQL ในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล เพื่อบนัทึก เรียกใช ้แกไ้ข หรือลบ ขอ้มูล

ต่าง ๆ 

 

ตารางที ่3.8  ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาระบบ 

 

ที่ แผนด าเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 ศึกษาระบบงานเดิม วางแผน

ขั้นตอนในการท างาน   ศึกษา
เอกสาร ระบบท่ีเก่ียวขอ้งและสรุป
ความเป็นไปได ้

         

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆและภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาโปรแกรม 

         

3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ          
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
         

6 ทดสอบการติดตั้ง  และใชง้านจริง          
7 น าเสนอผลงานและส่งผลงาน          

 



 

 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 

จากการด าเนินการพฒันาระบบการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ ไดแ้บ่งผล
การด าเนินการออกเป็น 3 หวัขอ้ คือ ผลของการออกแบบและพฒันาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียด
ของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล  
การออกแบบโครงสร้างของเวบ็แอปพลิเคชัน่ หนา้จอการเขา้สู่ระบบ หนา้จอการจดัการขอ้มูลต่างๆ 
ของผูดู้แลระบบ เพื่อติดตามการด าเนินงาน วิธีการแนะน าการกระจายงาน โดยผูพ้ฒันาระบบ   

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
4.2  วธีิการแนะน าการมอบหมายงานทางดา้นวศิวอุตสาหการ โดยการใหค้วามส าคญั

ความช านาญของสมาชิกท่ีใชง้าน และจ านวนสมาชิกในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.3  ผลการทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาระบบ 
4.4  การเปรียบเทียบผลกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
หลงัจากวิเคราะห์ระบบแนะน าให้ความส าคญัความช านาญของผูใ้ช้งาน และจ านวน

สมาชิกในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงน ามาออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบ เพื่อจดั
วางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่ใหท้  างานไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
ผงัภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดยผูเ้ยี่ยมชมทัว่ไป สมาชิก และผูดู้แล

ระบบ จะตอ้งท าการเขา้ระบบ เพื่อใชง้านตามสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละคน 
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รูปที ่4.1  แผนภาพแสดง User Case Diagram  ระบบแนะน าการกระจายงาน 

ตารางที ่4.1  อธิบายผูใ้ชร้ะบบงาน  
 

Actor ค าอธิบาย 
ผูดู้แลระบบ เป็นแอคเตอร์ท่ีดูแลระบบทั้งหมดของระบบทั้งการจดัการสมาชิกใน

องคก์ร การปรับเพิ่มความช านาญและค าแนะน า ไดจ้ดัอยูใ่นกลุ่ม
ผูดู้แลระบบ 

สมาชิก 
 

เป็นแอคเตอร์ท่ีไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบ และไดจ้ดัอยูใ่น
กลุ่มสมาชิก 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

เป็นแอคเตอร์ท่ีไม่ไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบ แต่สามารถ
ทดลองระบบแนะน าการกระจายเงินและไดจ้ดัอยูใ่นกลุ่มผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ระบบแนะน าการมอบหมายงานทางดา้นวศิวอุตสาหการ โดยสรุปโครงสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลได ้4 ตาราง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 ส าหรับ Data Dictionary อยูใ่นภาคผนวก ก. การ
ออกแบบฐานขอ้มูล 
 

 

รูปที ่4.2  Relationship ผงัแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างระบบฐานขอ้มูล 

4.1.3  การออกแบบโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
การออกแบบโครงสร้างของระบบการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ เพื่อให้

ทราบโครงสร้างวา่ทั้งระบบ ประกอบดว้ยเน้ือหาอะไรและมี pageใดท่ีเช่ือมโยงกนั สามารถแสดง
ไดด้งัภาพดงัน้ี 
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4.1.4  หนา้จอการท างานของระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบการมอบหมายงานทางด้านวิศวอุตสาหการได้

พฒันาหนา้จอการท างานของระบบดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.3 แสดงหนา้จอหลกัของระบบ 
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รูปที ่4.4 แสดงหนา้จอหลกัของระบบ เม่ือผูเ้ยีย่มชมทัว่ไป เม่ือเขา้มาใชง้านระบบ ใหร้ะบุ ช่ือ 
โครงงาน และจ านวนของสมาชิกในทีม หลงัจากนั้นก็จะท าการเลือก งานท่ีจะน าไปใชใ้น 
การศึกษาต่อ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที ่4.5 แสดงหนา้จอการผลลพัธ์ ของงานท่ีถูกมอบหมายส าหรับบุคคลทัว่ไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 แสดงหนา้จอแสดงเม่ือสมาชิกเขา้หนา้หลกัของระบบ หลงัจากท าการ Login   
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รูปที ่4.7 แสดงหนา้จอการหลงัจากสมาชิกเลือก Project Summary 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.8 แสดงการเขียน code เพื่อใหส้ามารถวน Loop ท างาน 
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รูปที ่4.9 แสดงหนา้จอหลงัจากการสมคัรสมาชิก เลือก Create New Project 
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รูปที ่4.10 แสดงหนา้จอการผลลพัธ์ ของงานท่ีถูกมอบหมายส าหรับสมาชิก 
 

 

 

 

 

 
รูปที ่4.11 แสดงหนา้จอหลงัจากสมาชิกเลือก Member Info 
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รูปที ่4.12 แสดงหนา้จอ หลงัจากสมาชิก เลือกคลิก สมาชิกในแต่ละคน 
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รูปที ่4.13 แสดงหนา้จอ เม่ือผูดู้แลระบบเขา้เพื่อเพิ่มสมาชิก 
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รูปที ่4.14 แสดงหนา้จอ เม่ือผูดู้แลระบบ (admin) เขา้มาแกไ้ขขอ้มูลเเพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
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4.2 วธีิการแนะน าการมอบหมายงานทางด้านวศิวอุตสาหการ 
 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.15 แสดงวธีิการแนะน าการมอบหมายงานทางดา้นวศิวอุตสาหการ 

1. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลและงานท่ี ตอ้งท าใน Project 
2. ผูดู้แลระบบท าการ กรอกขอ้มูล พื้นฐาน ของแต่ละงานและระดบัความช านาญ

ของสมาชิก 
3. ระบบท าการค านวณเวลาและจ านวนงานท่ีจะมอบหมายใหส้มาชิก 
4.  ระบบท าการแนะน าวธีิการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการท่ีดีท่ีสุด ให้กบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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4.3  ผลการประเมินความพงึพอใจ 
 
การเปรียบเทียบผล ก่อนหลงัการแกไ้ขปรับปรุง 
หลงัจาก Project ส้ินสุดลง เราไดมี้การน าเวลาท่ีใชใ้นการท างานใน Projectน้ี โดยเทียบ

เวลาท่ีไดจ้ากการจ าลองค่า กบัเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงตามหวัขอ้งานทั้งหมดใน Project น้ี ดงัตารางและ
แผนภูมิแท่งดา้นล่าง 

 
ตารางที ่4.2 ตาราง แสดงการเปรียบเทียบเวลาจากการจ าลองกบัเวลาในการท างานจริงแยกตาม
หวัขอ้งาน 
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รูปที ่4.16 แผนภูมิแท่ง แสดงการเปรียบเทียบเวลาจากการจ าลองกบัเวลาในการท างานจริงแยกตาม
หวัขอ้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usage Time Comparison 

(Simulation vs. Actual)

0 10 20 30 40 50 60 70
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Project : A 
 

 
 
 
 
 
 

Project : B 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.17 แผนภูมิแท่ง แสดงการเปรียบเทียบเวลาจากการจ าลองกบัเวลาในการท างานจริงแยกตาม
บุคลากร 
 

4.4 การเปรียบเทยีบผลกบัเป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
จากการท่ีเราไดเ้ร่ิมใชร้ะบบการมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ น้ีในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล Skill Level และ Usage Time รวมทั้ง Worksheet ท่ีใชค้ดัสรรคนให้รับมอบหมายใน
การงานหน่ึงๆ ในโครงงานของแผนก โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถแยกออกเป็นหวัขอ้หลกัๆได้
ดงัน้ี 

1. ทางแผนกมีมาตรฐานของเวลาในการท างานในส่วนของการวเิคราะห์และการ
น าเสนอการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นการวดัผลของบุคลากรในการไปปฏิบติังานในโครงงานต่างๆ 
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ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรบุคลากรไดอ้ยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อแผนกโดยรวม ท าใหบุ้คลากร
ตระหนกัถึงระดบัในการท างานของตนเองเม่ือเทียบกบัระดบัมาตรฐาน เช่น บุคลากรคนหน่ึง
สามารถทราบไดว้า่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายควรจะใชเ้วลาในการท างานท่ีเหมาะสมเป็นเท่าไร ถา้
บุคลากรคนนั้นใชเ้วลามากกวา่เวลามาตรฐาน จะเป็นส่ิงท่ีย  ้าเตือนใหบุ้คลากรคนนั้นตอ้งมีการ
เรียนรู้ ฝึกฝนเพิ่มเติม เพื่อพฒันาระดบัการท างานของตนเอง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ี
สูงข้ึน 

2. ทางแผนกสามารถท่ีจะจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมความรู้ในการท างานอยา่ง
เหมาะสมกบับุคลากร พิจารณาเพื่อจดัหลกัสูตร การฝึกอบรมความรู้ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบับุคลากร โดยประเมินจากระดบัความช านาญของบุคลากรจากหวัขอ้เร่ือง ท่ีมีความช านาญ นอ้ย
ท่ีสุดนั้นเอง 

3. ทางแผนกสามารถจดัสรรบุคลากร ใหท้  างานต่างๆ ในโครงงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสถานการณ์และขอ้จ ากดัต่างๆในการท างาน โดยการจ าลองการจดัสรร
บุคลากรกบังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคต่์างๆ เช่น ในโครงงานท่ีตอ้งท าในต่างประเทศมี
ค่าใชจ่้ายสูง ควรจะมีการจดัสรรคนท่ีมีความช านาญสูง เพื่อใหเ้วลารวมในการท างานในโครงงาน
นั้นๆ นอ้ยท่ีสุด ในทางกลบักนั ถา้ทางแผนกเล็งเห็นวา่โครงงานน้ีมีเวลาในการท างานเพียงพอ 
อาจจะมีการจดัสรรใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อท่ีจะไดเ้กิด
การเรียนรู้ระหวา่งการท างาน ท าใหเ้กิดการพฒันาความรู้ความสามรถในการท างานนั้นๆมากข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการ

พฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
แมว้า่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเร่ิมการประยกุตใ์ชก้ารพฒันาระบบ การมอบหมายงาน

ทางดา้นวศิวอุตสาหการน้ี จะมีผลเป็นท่ีน่าพอใจและสามารถจดัการกระจายงานใหแ้ต่ละบุคคล 
โดยใชเ้วลาสั้น และยงัไดส้ะทอ้นไดถึ้ง ความรู้ความสามารถในการท างานของบุคลากร รวมทั้งการ
จดัสรรบุคคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องงานนั้นๆ อยา่งไรก็ตาม จ าเป็น
จะตอ้งมีการปรับปรุงและการพฒันา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีตอ้ง
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และมีการตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ 

1. หวัขอ้ความรู้ท่ีตอ้งการในการปฏิบติังาน 
2. การประเมินระดบัความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 
3. การบนัทึกเวลาท่ีใชจ้ริงในการปฏิบติังานหลงัจากโครงงานเสร็จส้ิน 
4. Learning Curve ของแต่ละบุคลากร และโดยรวมตอ้งมีการทบทวน เพื่อท่ีจะได้

น าไปสู่การพฒันาตนเองและการพฒันาองคก์รรวม เพื่อการไปสู่การเป็นองคก์รการเรียนรู้ 
การตั้งมาตรฐาน (Standardization) 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการความรู้ ภายหลงัจากการศึกษากิจกรรมกลุ่ม
ในคร้ังน้ี เราไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิบติัออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกัคือ ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และ
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล  (Database Collecting Procedure) 

1. เก็บขอ้มูลการประเมินระดบัความรู้ และความช านาญของแต่ละบุคคลทุก ๆ 3 
เดือน โดยแต่ละคนป้อนค่าตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวล้งใน Database ในหนา้ page ท่ีเตรียมไวต้ามเวลา
ท่ีก าหนดคือ วนัท่ี 30 ของเดือนมีนาคม มิถุนายน กนัยายน และธนัวาคม เม่ือมีการเก็บขอ้มูลแลว้ 
โปรแกรมก็จะท าการรวบรวมขอ้มูลอตัโนมติั  
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ตาราง 5.1 ตารางแสดงการเก็บขอ้มูลความช านาญระดบัความรู้ของสมาชิก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5.1 แสดงขอ้มูลของสมาชิกใน ฐานขอ้มูล ของ Webpage 
 
 
 
 
 

Name Gin 23.010
Downtime 

Study
Capacity

Bottleneck 

Study

Line 

variance 

Study

Workload 

Study
Brown Paper

Waste & 

Rework Study

Pareto 

Analysis
Energy

Flow 

charting & 

Simulation

Ergonomics 

& Work 

Place Design

Statistical 

Process 

Control

Avg

Wasan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3.77

Thachasha P 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3.00

Ruchtchai U 3 4 3 3 2 4 2 3 2 4 2 2 3 2.85

Piboon W 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2.54

Krit L 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2.54

Busara V 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1.85

Adisak O 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1.69

Montha K. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Max 4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          4.00          3.00          4.00          3.00          

Max-Min 3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          3.00          2.00          3.00          2.00          

Min 1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          1.00          

Average 2.88          2.75          2.75          2.63          2.38          2.38          2.25          2.25          2.25          2.38          2.25          2.13          2.00          
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2. เก็บขอ้มูลผลงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี โดยบนัทึกช่ืองาน สถานท่ีท า ช่วงเวลา 
หวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคลากรท่ีรับผดิชอบในแต่ละหวัขอ้งาน ในส่วนน้ีหวัหนา้กลุ่มจะเป็นผู ้
ป้อนค่าลงใน page ท่ีเตรียมไวก่้อนเร่ิมท าโครงงาน เพื่อเก็บเป็นฐานขอ้มูล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5.2 แสดงผลลพัธ์หลงัจาก Program ไดแ้นะน างานใหเ้ขา้กบัสมาชิกแต่ละคนในทีม 
 

3. เก็บขอ้มูลเวลาท่ีท าจริงในแต่ละหวัขอ้การศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อท าการ
เปรียบเทียบกบัเวลาท างานมาตรฐานท่ีถูกก าหนดข้ึนอยา่งเหมาะสม โดยแต่ละคน จะป้อนค่าตาม
จริงลงใน Page ท่ีเตรียมไว ้ ภายหลงัจากการโครงงานแลว้เสร็จ เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการ
ท างานเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น (ประเมินไวก่้อนเร่ิมท างาน)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่5.3 กราฟแสดงความช านาญของสมาชิก ในความรู้ท่ีรวบรวมไวใ้น Program  
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  (Data Analysis Procedure) 
ในขั้นตอนน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันา

ระดบัความรู้ และ การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาระดบัความรู้  

1. น าค่าเฉล่ียระดบัความรู้ท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลการบนัทึกระดบัความรู้ทุก ๆ 3 เดือน 
ของทุกคนมาเปรียบเทียบ เพื่อหากลุ่มคนท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาระดบัความรู้ ซ่ึง
เป็นการยกระดบัขององคร์วมใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน หากเราสามารถมองภาพรวมได ้ เราจะสามารถ
เขา้ถึงปัญหาท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด การจดัการความรู้จะมีประสิทธิภาพอยา่งมาก และ
ก่อใหเ้กิดองคก์รเพื่อการเรียนรู้ท่ีดี 

2. เม่ือทราบกลุ่มคนท่ีควรไดรั้บการอบรมเรียบร้อยแลว้ ในขั้นตอนน้ีเราจะมา
วเิคราะห์จุดอ่อน และจุดแขง็ของแต่ละคน เพื่อท าการก าหนดหลกัสูตรการอบรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับแต่ละคน โดยใหรั้บการอบรมในหวัขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนเป็นล าดบัแรก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่5.4 แสดงการเก็บขอ้มูลของสมาชิก เพื่อใชใ้นการประเมิน จุดอ่อนและจุดแขง็ ของแต่ละคน 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการหาเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
1. หลงัจากท่ีมีการเก็บขอ้มูลงานท่ีท า บุคคลท่ีรับผดิชอบ และระดบัความรู้ เรียบร้อย

แลว้ น าขอ้มูลระดบัความรู้มาประเมินหาเวลาในการท างานของแต่ละคน เพื่อหาเวลารวมในการ
ท างานท่ีเหมาะสม และก าหนดบุคลากรในแต่ละหวัขอ้ศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อนเร่ิมตน้ท างาน
นั้น ๆ  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเวลาจริงวา่แตกต่างจากค่าเวลามาตรฐานหรือไม่ ถา้มีความแตกต่าง
มาก จะตอ้งท าการปรับปรุงค่ามาตรฐานใหเ้ป็น Best Practice มากยิง่ข้ึน 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

1.  มีความยากล าบากในประเมินเพื่อหาความสามารถของความช านาญ ของแต่ละ
บุคคล โดยไม่ใหเ้กิดการ Bias หรือ ความเบ่ียงเบน ในการจดัท า scoring เน่ืองจาก การวธีิการ
ประเมิน ในช่วงตน้ มีการเก็บขอ้มูลเพื่อท าค่ามาตราฐาน ยงันอ้ยอยู ่ ซ่ึงการเก็บขอ้มูลเพื่อแต่ละค่า 
ยงัใชช่้วงระยะเวลาค่อนขา้งมากดว้ย 

2.  การศึกษาและท าความเขา้ใจกบัวธีิท่ีจะน ามาใชก้บัระบบแนะน าการพฒันาระบบ
การมอบหมายงานทางดา้นวิศวอุตสาหการ นั้นมีความยากส าหรับผูด้  าเนินการพอสมควร เพราะ
ระบบแนะน าส่วนใหญ่เป็นวิธีอาศยัขอ้มูลทางคณิตศาสตร์ จึงท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนค่าท่ีเก็บ 
จากเชิงคุณภาพ (Qualitative) เป็นเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อใหส้ามารถประยกุตก์บั สมการทาง
คณิตศาสตร์  

 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

การน าวธีิการใหม่ท่ีคิดคน้ข้ึนไปใชใ้นงานจริง สาหรับระบบแนะน างาน เพื่อการ
แนะน า การท างาน (Task) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยสามารถระบุความส าคญัก่อนหลงั เพื่อจดั
บุคคลากรท่ีมีความช านาญและความรู้ นอกจากนั้นยงัสามารถเพิ่ม Feature ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ
มอบหมาย งานใหส้มาชิกในทีม สามารถท่ีจะท างานอ่ืน อีกหน่ึง Project หลงัจากเสร็จส้ินงาน ท่ีตน
ไดรั้บมอบหมาย เสร็จส้ินก่อนและวา่ง แมว้า่งานท่ี Project นั้นๆ จะยงัไม่เสร็จส้ิน รวมถึงการใช้
กระบวนการคิด (methodology) ท่ีใชใ้หมี้ความซบัซอ้น ในการประมวลผลไดแ้ม่นย  าข้ึนในการใช้
เพื่อค านวณการท างานของระบบแนะน างานต่อไป  
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 persons_tb ตารางขอ้มูลพนกังาน 
2 skills_tb ตารางขอ้มูลความสามารถ 
3 task_tb ตารางขอ้มูลงาน 
4 project_tb ตารางขอ้มูล Project 

 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลพนกังาน 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหสัขอ้มูลพนกังาน pk 

preson_id varchar 15 รหสัพนกังาน  
firstname varchar 20 ช่ือพนกังาน  
lastname varchar 20 นามสกุลพนกังาน  

level int 1 ระดบั  
email varchar 30 อีเมล์  

education longtext  วฒิุการศึกษา  
history longtext  ประวติัการท างาน  

comment longtext  ขอ้เสนอแนะ  
salary varchar 7 งานเดือน  
gender int 1 เพศ  
state int 1 สถานะ  

date_format int 1   

username varchar 12 ช่ือผูใ้ชง้าน  

password varchar 12 รหสัผา่น  

avatar varchar 255 รูปแทนตวั  

lastlogin datetime  เขา้สู่ระบบคร้ังล่าสุด  

task_record longtext  บนัทึกประวติัการท างาน  
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k1 int 1 General Instruction  
k2 int 1 Capacity  
k3 int 1 Bottleneck Study  
k4 int 1 Line variance Study  
k5 int 1 Downtime Study  
k6 int 1 Waste & Rework Study  
k7 int 1 Workload Study  
k8 int 1 Brown Paper  
k9 int 1 Energy  
k10 int 1 Statistical Process Control  
k11 int 1 Ergonomics & Work Place Design  
k12 int 1 Pareto Analysis  
k13 int 1 Flow charting & Simulation  
k14 int 1 CST (Software)  
k15 int 1 MH-97 (Software)  
k16 int 1 CI Tool Box  
k17 int 1 Power Point (Software)  
k18 int 1 Excel (Software)  
k19 int 1 Microsoft Word  
k20 int 1 FSAT  
k21 int 1 ROIC  
k22 int 1 Payback  
k23 int 1 Break-even Analysis  
k24 int 1 Profit and Loss (P&L) Statement  
k25 int 1 Budget Analysis  
k26 int 1 Benchmark/ GAP Analysis  
k27 int 1 Seasonally Trend  
k28 int 1 Technical writing  
k29 int 1 Kaizen  
k30 int 1 JIT (just-in-time)  
k31 int 1 TQM (total quality management)  
k32 int 1 Brainstorming  
k33 int 1 Operational Research  
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k34 int 1 Training (Skills)  
k35 int 1 Presentation (Skills)  
k36 int 1 Write Job Description & Evaluation  
k37 int 1 Food (Basic knowledge)  
k38 int 1 Project Management  
k39 int 1 Attitude toward work  
k40 int 1 Appearance and uniform  
k41 int 1 Cooperation with fellow workers  
k42 int 1 Acceptance of directions  
k43 int 1 Attendance  
k44 int 1 Desire to learn in job  
k45 int 1 Creativity   
k46 int 1 Negotiation Skill  

 
ตาราง 3  แสดงรายละเอียดขอ้มูลความสามารถ 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหสัขอ้มูลความสามารถ pk 

skill_id varchar 4 รหสัความสามารถ  
skill_name varchar 100 ช่ือความสามารถ  

type int 1 ประเภทความสามารถ  
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดขอ้มูลงาน 
 
Fields Name Type Size Description Key 

id int 11 รหสัขอ้มูลความสามารถ pk 
task_id varchar 4 รหสังาน  

study_topic varchar 100 ช่ือหวัขอ้งาน  
base_time int 4 ระยะเวลาในการท างาน  

skill_requirement longtext  ความสามารถท่ีตอ้งการในการท างาน  
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ตาราง 5  แสดงรายละเอียดขอ้มูล Project 
 
Fields Name Type Size Description Key 

id int 11 รหสั Project pk 
project_name varchar 4 รหสังาน  

person_req varchar 100 ผูรั้บผดิชอบงานใน Project  
task_req int 4 งานท่ีตอ้งท าใน Project  
time_req longtext  เวลาท่ีใชใ้นแต่ละงาน  
start_date date  เวลาท่ีเร่ิม Project  

state int 1 สถานะของ Project  
used_time longtext  เวลาจริงท่ีใชใ้นการท างานแต่ละงาน  
End_time date  เวลาท่ีปิด Project  
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Use Case ID: UC01 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: ลอ๊กอินเขา้สู่ระบบ 
Actors: พนกังาน, ผูดู้แลระบบ 
Purpose: ลอ๊กอินเขา้สู่ระบบ เพ่ือเขา้ใชง้านระบบ 
Overview: สมาชิกและผูดู้แลระบบจะต้องจะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อนท่ีจะเร่ิม

ปฏิบติังานภายในระบบ 
Pre-Conditions:  
Post-Conditions: ระบบอนุญาตใหสิ้ทธ์ิของพนกังานและผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1.สมาชิกและผูดู้แลระบบป้อนขอ้มลูการลอ็กอิน  
 2.ระบบดึงขอ้มลูผูใ้ชง้านจากฐานขอ้มลูพนกังาน 
 3.ระบบท าการตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
 4.ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบ 
 5. ระบบเกบ็ค่า Session ขอ้งผูใ้ชง้าน 
 6.ระบบแสดงหนา้จอหลกัในการใชง้านระบบ 
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี 3 ถา้ช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นไม่ถกูตอ้งจะไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้
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Use Case ID: UC02 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: เพ่ิมขอ้มลูพนกังานเขา้สู่ระบบ 
Actors: ผูดู้แลระบบ 
Purpose: เพ่ิมขอ้มลูพนกังานเขา้สู่ระบบ 
Overview: ผูดู้แลระบบจะสามารถเพ่ิมขอ้มลูพนกังานเขา้สู่ระบบได ้
Pre-Conditions: ป้อนขอ้มลูของพนกังาน 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลูพนกังานเพ่ิมเขา้สู่ระบบ 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1.ป้อนขอ้มลูของพนกังานเขา้สู่ระบบ  
 2.บนัทึกขอ้มลูพนกังานเขา้สู่ฐานขอ้มลูพนกังาน 
 3. ระบบแสดงขอ้มลูพนกังานท่ีท าการบนัทึกแลว้ 
 4. ระบบแสดงหนา้จอขอ้มลูพนกังาน 
Alternative Flows:   
 
Use Case ID: UC03 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: ดูขอ้มลูของพนกังาน 
Actors: พนกังาน, ผูดู้แลระบบ, ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Purpose: ดูรายละเอียดขอ้มลูของพนกังานท่ีตอ้งการ 
Overview: ผูดู้แลระบบ และ พนกังานจะสามารถดูขอ้มลูรายละเอียดของพนกังานทุกคนได ้
Pre-Conditions: เลือกขอ้มลูของพนกังานส่วนท่ีตอ้งการ 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลูพนกังานท่ีเลือก 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1.เลือกพนกังานท่ีตอ้งการดูขอ้มลู  
 2.ระบบดึงขอ้มลูผูใ้ชง้านจากฐานขอ้มลูพนกังาน 
 3. ระบบแสดงขอ้มลูพนกังานท่ีตอ้งการ 
Alternative Flows:  ข้อมูลท่ีถูกแสดงจะมีบางส่วนท่ีแสดงให้เห็นได้เฉพาะผูดู้แลระบบและพนัก

นกังานท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลูเท่านั้น 
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Use Case ID: UC04 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: แกไ้ขขอ้มลูของพนกังาน 
Actors: พนกังาน, ผูดู้แลระบบ 
Purpose: แกไ้ขขอ้มลูของพนกังาน 
Overview: ผูดู้แลระบบจะสามารถแกไ้ขขอ้มลูของพนกังานไดท้ั้งหมด 

พนกังานจะสามารถแกไ้ขขอ้มลูของตวัเองไดบ้างส่วน 
Pre-Conditions: เลือกแกไ้ขขอ้มลูของพนกังานส่วนท่ีตอ้งการ 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลูพนกังานท่ีถกูแกไ้ขแลว้ 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1.เลือกพนกังานท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มลู  
 2.ระบบดึงขอ้มลูผูใ้ชง้านจากฐานขอ้มลูพนกังาน 
3.ท างานแกไ้ขขอ้มลูส่วนท่ีตอ้งการ  
 4.ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีถกูแกไ้ขเขา้สู่ระบบ 
 5. ระบบแสดงขอ้มลูพนกังานท่ีท าการแกไ้ขแลว้ 
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี 3 ถา้เป็นผูดู้แลระบบจะสามารถแกไ้ขขอ้มลูเพ่ิมเติมได ้
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Use Case ID: UC05 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: สร้าง Project 
Actors: ผูดู้แลระบบ 
Purpose: สร้าง Project 
Overview: ผูดู้แลระบบท างานสร้าง Project 
Pre-Conditions: ป้อนขอ้มลู Project 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลู Projectท่ีสร้างข้ึน 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1. ป้อนขอ้มลู Project  
 2. ระบบท าการเลือกพนกังานท่ีวา่งอยู ่
 3. ระบบเลือกพนกังานท่ีเหมาะสมรับงานในโปร์เจต็ 
 4. บนัทึกขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 
 5. แสดงขอ้มลู Projectท่ีสร้างข้ึน 
Alternative Flows:   
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Use Case ID: UC06 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: ดูขอ้มลู Project 
Actors: พนกังาน, ผูดู้แลระบบ, ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Purpose: ดูรายละเอียดขอ้มลูของ Projectท่ีตอ้งการ 
Overview: ผูดู้แลระบบ และ พนกังานจะสามารถดูขอ้มูลรายละเอียดของ  Projectทุก Project

ได ้
Pre-Conditions: เลือกขอ้มลูของ Projectท่ีตอ้งการ 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลูของ Project 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1.เลือก Projectท่ีตอ้งการดูขอ้มลู  
 2.ระบบดึงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูโปร์เจต็ 
 3. ระบบแสดงขอ้มลู Projectท่ีตอ้งการ 
Alternative Flows:   
 
Use Case ID: UC07 
System : ระบบ High-Performance Task  Allocation 
Use Case Name: ทดลองสร้าง Project 
Actors: พนกังาน, ผูดู้แลระบบ, ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Purpose: ทดลองสร้าง Projectจ าลอง 
Overview: สร้าง Projectจ าลองเพ่ือค านวณระยะเวลาในการท า Project 
Pre-Conditions: ป้อนขอ้มลู Project 
Post-Conditions: แสดงขอ้มลูของ Projectจ าลอง 
Flow of Events 
Actor Action System Response 
1. ป้อนขอ้มลู Project  
 3. ระบบท าการประมวลผลจากขอ้มลูท่ีป้อน 
 4. แสดงขอ้มลู Projectท่ีสร้างข้ึน 
Alternative Flows:   
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่1 ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  
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รูปที ่1 Activity  การล๊อกอินเขา้สู่ระบบ 

 
User System 
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รูปที ่2 Activity  เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
 

User System 
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รูปที ่3 Activity  แสดงขอ้มูลพนกังาน 
 

User System 
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รูปที ่4 Activity  แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
 

User System 
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รูปที ่5 Activity  สร้าง Project 
 

User System 
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รูปที ่6 Activity  แสดงขอ้มูล Project 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่7 Activity  สร้าง Projectจ าลอง  
  

User System 
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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รูปที ่1  Layout prototype   หนา้จอ Home Page 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่2  Layout prototype   หนา้จอ เม่ือบุคคลทัว่ไปท าการกดปุ่ม Project Simulation 
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รูปที ่3  Layout prototype  แสดงผลลพัธ์ หลงัการเลือก จ านวนคนและงานท่ีไดท้  า 
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รูปที ่4  Layout prototype   หนา้แสดงหลงัจาก Log in 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่5  Layout prototype   หนา้แสดง Project Summary 
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รูปที ่6  Layout prototype   หนา้แสดงหลงัจากกดปุ่ม Create Project 
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รูปที ่7  Layout prototype   แสดงผลลพัธ์ หลงัการเลือก จ านวนคนและงานท่ีไดท้  า 
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รูปที ่8  Layout prototype   แสดงขอ้มูลพนกังานทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่9  Layout prototype   แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลพนกังาน 
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ประวติัการศึกษา จบปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสาตร์ สาขาวิศกรรม

เคร่ืองกล จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 
2542 
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