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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของผูชมรายการทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
และความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” รวมไปถึง
การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
กับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยตัวอยางท่ีศึกษาคือ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยาง
นอย 1 สถานี ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยกําหนดขนาดตัวอยางไวจํานวน 400 คน ใชเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดใหตัวอยางกรอกคําตอบเอง 

ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-32 
ป มากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด  สวนใหญมีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-19,999 บาท มากท่ีสุด ผลการศึกษาดาน
พฤติกรรมการเปดรับ พบวาระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงภาพรวมอยูในระดับ 
“นอย”  โดยตัวอยางมีระดับการเปดรับ สถานีเนช่ัน แชนแนล สูงท่ีสุด อยูในระดับ “นอย” และมี
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว สูงท่ีสุด อยูในระดับ “มาก” สําหรับระดับการ
เปดรับประเภทขาว พบวา ขาวการเมือง มีระดับการเปดรับสูงท่ีสุด อยูในระดับ “มาก” ดาน
ระยะเวลาในการเปดรับ พบวาตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับ 1-2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด ดานชวงเวลา
ในการเปดรับ พบวาตัวอยางมีชวงเวลาในการเปดรับชมมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 18.01-21.00 น. 
สําหรับชองทางในการเปดรับพบวา ทีวีดาวเทียม เปนชองทางท่ีตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด ตัวอยางมี
ลักษณะในการเปดรับชมมากท่ีสุดคือ ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ สําหรับดานเหตุผลในการ

 
 
 

ฆ 



ง 
 
เปดรับ พบวา ตัวอยางมีระดับเหตุผลในการเปดรับ เพราะสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงสามารถ
เปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ มากท่ีสุด 

ผลการศึกษา ดานความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
พบวา ผูชมมีระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ สูงท่ีสุดเปนอันดับแรก อยูในระดับ “คาดหวัง
มากท่ีสุด” รองลงมาอันดับท่ีสองคือ ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย อยูในระดับ “คาดหวังมาก” รองลงมาอันดับท่ีสามคือ ความคาดหวังดาน
เทคโนโลยีในการสงสัญญาณ อยูในระดับ “คาดหวังมาก” รองลงมาอันดับท่ีส่ีคือ ความคาดหวัง
ดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ อยูในระดับ “คาดหวังมาก”  รองลงมาอันดับท่ีหาคือ ความคาดหวัง
ดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับ “คาดหวังมาก” และอันดับสุดทายคือ 
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก อยูในระดับ “คาดหวังมาก”  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงและมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
แตกตางกัน และ พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง มี
ความสัมพันธกับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The research topic Exposure behaviors and expectations of News program viewers in 
Bangkok towards alternative media “24 hour television News station” is a survey research. The 
research aimed at studying and finding out the relationship amongst the demographic 
characteristics and exposure behavior and expectations of the News program viewers towards 
alternative media “24hour television News station”. 

The Sample consisted of News program viewers located in Bangkok who watch 
alternative media viewers of at least one of total seven News station (Nation Channel, ASTV 
News1, TNN 24, Voice TV, Spring News, Bluesky Channel) with a minimum age of 18 years. 
The sample included 400 spectators, obtained by the multistage random sampling method from 
the viewers in Bangkok.  

The majority of the respondents (from 400 samples) were male, aged 26-32 years, 
married, with a  Bachelor degree of education, Private employees, Average monthly income 
15,000-19,999 bath. The findings are summarized as follow. The result of the research in 
behaviors exposure revealed that the level of exposure to News station 24 hours by overall image 
is low overall. Nation Channel was the most watched News station 24 hours, and most watched of 
exposure pattern of News program as News talk pattern in high level of exposure level and most 
of exposure type of News as Political News in high level of exposure level. Most of viewers 
watch 1-2 hours. Prime time when audience levels viewing News program were their highest was 
from 18.01-21.00 pm. Most of Channel exposure is Satellite Television. Most of Viewer watched 
only prime interest. The major reason for exposure of viewers is because of the 24 hour news 
coverage the News station 24 hours offer. The Viewer expectations towards alternative media “24 



ฉ 
 
hour television News station” are as follows: The First important topic is expected on 
Presentation of 24 hour television News station topic in maximum level of expected value. The 
Second topic is expected on Broadcast Technology of 24 hour television News station topic in 
high level of expected value. The Third topic is expected on Function of alternative media to 
democracy political system topic in high level of expected value. The Fourth topic is expected on 
Public sphere role topic in high level of expected value. The Fifth topic is expected on Resolution 
conflict role topic in high level of expected value. The last topic is Alternative media role in high 
level of expected value. 

The result of the research Viewers findings are different depending on demographic 
characters with different behaviors in watching News program from 24 hour television News 
station. And Viewers with different demographic characters had different expectations towards 
alternative media “24 hour television News station”. And Relationship amongst Exposure 
behavior and Expectation of the News program viewers towards alternative media “24hour 
television News station”. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคญั 

จากสถานการณวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทยท่ีเริ่มตนในชวงป พ.ศ.2548 จนถึง
ปจจุบัน เกิดกระแสความขัดแยงในสังคมเพ่ิมสูงขึ้น และยกระดับมาเปนการใชความรุนแรงในการ
ชุมนุมทางการเมืองอันเนื่องมาจากสาเหตุความขัดแยงทางความคิดและจุดยืนทางการเมืองท่ีมีความ
แตกตางกัน และจากประเด็นท่ีส่ือฟรีทีวีในส่ือกระแสหลักไมกลาท่ีจะวิพากษวิจารณรัฐบาล หรือ
การไมแสดงจุดยืนทางการเมืองอยางชัดเจน การเพิกเฉยตอการรายงานขาวเหตุการณการชุมนุมของ
ภาคประชาชนในการตอตานรัฐบาล รวมไปถึงการแทรกแซงจากผูมีอํานาจรัฐในการครอบงําส่ือ
เพ่ือใชสําหรับการนําเสนอขอมูลขาวสารเฉพาะแงมุมของฝายตนเองหรือเพ่ือโจมตีฝายตรงขาม จึง
ทําใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและแสวงหาชองทางใหมๆในการรับขาวสารเพ่ือใหตอบสนอง
ความตองการขาวสารในรูปแบบเฉพาะของตนเอง จึงทําใหยุคนี้ส่ือทางเลือกอยาง ทีวีดาวเทียมและ
เคเบ้ิลทีวี กลายเปนเครื่องมือหรือกระบอกเสียงทางการเมืองท่ีใชกําหนดความเคล่ือนไหวของ
มวลชนทางการเมืองและมุงหวังใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางการเมือง1 

ในบริบทของสังคมไทยนั้น เม่ือพิจารณาในแงโครงสรางของความเปนเจาของส่ือจะ
พบวามีอํานาจ  2 สวนท่ีบังคับและกําหนดเนื้อหาในส่ือ ไดแก อํานาจทางการเมืองและอํานาจทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะส่ือฟรีทีวีในส่ือกระแสหลักนั้น ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวา โครงสราง
ความเปนเจาของยังเปนของรัฐหรือของราชการ ซ่ึงโครงสรางความเปนเจาของในลักษณะนี้ แมจะ
มีการใหสัมปทานแกเอกชน แตในทางปฏิบัติก็ยังมีการแทรกแซงจากทางรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กระบวนการทํางานขาว ซ่ึงปรากฏออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน นโยบายของสถานีท่ีคอนขาง
เขมงวดในการวิพากษวิจารณรัฐ มีการขอรองใหชวยงดออกขาวท่ีจะสงผลกระทบตอความม่ันคง
หรือกอความเสียหายใหแกรัฐ รวมไปถึงการเซ็นเซอรตัวเองในการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพส่ือ2 

1คณะกรรมการกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน.  (2555).  รายงานการ 
ประเมินผลกระทบกอนการบังคับใชแผนแมบทกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน, หนา.4-5 

2รุจน โกมลบุตร และคณะ. (2548)  ปดหู ปดตา ปดปาก, หนา 158-187 
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สําหรับในแงของอํานาจทางเศรษฐกิจ ส่ือมวลชนอยางฟรีทีวี จัดเปนลูกผสมระหวาง 
การเปนสถาบันเพ่ือใหบริการสาธารณะและความเปนองคกรทางธุรกิจ แตในปจจุบันท่ีสังคมอยู
ภายใตระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ทําใหการแขงขันทางธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น ส่ือฟรีทีวีจึงตองพ่ึงรายไดจาก
การขายโฆษณาและประชาสัมพันธ จากกลุมนายทุนนักธุรกิจ  ดวยเหตุนี้ทําใหส่ือฟรีทีวีและส่ือ
กระแสหลักอ่ืนๆ ตองทํางานภายใต ตรรกะของระบบทุนนิยม โดยจะคัดสรรเรื่องท่ีเปนประเด็น
ขาวในกระแสหลัก เพ่ือประโยชนในการขายประเด็นขาวนั้นๆ ลักษณะดังกลาวนี้เปนผลมาจาก
อํานาจทางเศรษฐกิจท่ีกําหนดเนื้อหาในส่ือ ดวยปจจัยอํานาจ 2 สวนนี้สงผลใหคนกลุมเล็กกลุมนอย
ในสังคม ไมสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือปรากฏเปนขาวในพ้ืนท่ี
ส่ือกระแสหลัก ดวยความท่ีส่ือกระแสหลักนั้นไมสามารถเปนเวทีสาธารณะใหแกประชาชนสําหรบั
การแสดงความคิดเห็น ซํ้ายังทําหนาท่ีปกปองสถานะของผูท่ีมีอํานาจในการใชส่ือ เชน รัฐบาลและ
กลุมนายทุน จึงเกิดปรากฏการณการผลิตส่ือทางเลือก (Alternative Media) ขึ้นมาโดยคนกลุมตางๆ
ท่ีไมสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีส่ือกระแสหลัก เพ่ือใชในการส่ือสารภายในกลุมของตนเองและเปนเวทีเสรี
ในการแสดงความคิดเห็น3   

โดยปจจุบันนี้ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สงผลใหเกิดการวิวัฒนาการของส่ือทางเลือก
ดวยชองทางใหมๆ มากกวาการจํากัดอยูบนส่ือส่ิงพิมพ ประกอบกับรัฐธรรมนูญมาตรา 40 ได
สนับสนุนใหมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใชในการสงวิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรส่ือสารของชาติและเพ่ือประโยชนสาธารณะ จึงทําใหเคเบ้ิลทีวีและทีวีดาวเทียมกลายมา
เปนชองทางใหมของส่ือทางเลือก ซ่ึงไดมีโอกาสจัดตั้งสถานีของตัวเองขึ้นเพ่ือทดแทนการถูกจํากัด
ในการเขาถึงส่ือฟรีทีวี เนื่องจากคุณสมบัติของส่ือโทรทัศนนั้นสามารถแสดงท้ังภาพและเสียง 
สามารถเขาถึงผูรับสารไดทันทวงที จึงทําใหส่ือเคเบ้ิลทีวีและทีวีดาวเทียมมีความนาสนใจและ
เขาถึงผูรับสารไดมากกวาส่ือส่ิงพิมพและจากความตองการขอมูลขาวสารของประชาชนท่ีเพ่ิม
สูงขึ้น สงผลให  “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ซ่ึงเปนส่ือโทรทัศนทางเลือกในรูปแบบชองทาง
ของ ทีวีดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี เขามามีบทบาทตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน เนื่องจาก 
คุณสมบัติเฉพาะตัวของ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ท่ีปราศจากขอจํากัดดานเวลาในการนําเสนอ
ขาว  ความมีอิสระในการนําเสนอขาวและความยืดหยุนในการจัดผังรายการ ทําใหประชาชน
สามารถเปดรับขาวสารผานรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไดตลอดเวลา4   

  3อนุช  อาภาภิรม. (2545). การส่ือสาร ความพยายามแสวงหาส่ือเพ่ือสาธารณะในยคุโลก
ไรพรมแดน : มูลนิธิศูนยส่ือเพ่ือการพัฒนา 

  4 “เปดศึกชิง "คนดู" ขาใหญทุมทุนสรางสถานีขาว” หนังสือพิมพประชาชาตธุิรกิจ,  
ฉบับวันท่ี 17พฤษภาคม พ.ศ.2553 
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ซ่ึงจากเหตุการณความขัดแยงทางการเมืองท่ีเริ่มตนในปลายป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน
นั้น เปนปรากฏการณท่ีทําให สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไดแจงเกิดในวงการธุรกิจส่ือใน
ประเทศไทยไดสําเร็จโดยจุดเริ่มตนของของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เริ่มจากการกอตั้งสถานี
ขาวโทรทัศน เนช่ัน แชนแนล ซ่ึงเปนสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแหงแรกของประเทศไทยโดย
ออกอากาศเปนครั้งแรกเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2543 กอตั้งโดยนายสุทธิชัย หยุน โดยมี
วัตถุประสงคในการนําเสนอรายการโทรทัศนในเชิงขาวสารและสาระความรูผานสถานีขาวตลอด 
24 ช่ัวโมง5 แตจุดเปล่ียนของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ท่ีเริ่มมีบทบาทตอสังคมไทยเกิดขึ้นเม่ือ 
นายสนธิ ล้ิมทองกุล ผูดําเนินรายการ “เมืองไทยรายสัปดาห” ซ่ึงเปนรายการวิเคราะหประเด็นขาว
รอบสัปดาห โดยเดิมทีออกอากาศทางฟรีทีวีในสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน (ชอง 9 อ.ส.ม.ท.)  ใน
ป พ.ศ. 2546  จนตอมาเม่ือวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2548 รายการ “เมืองไทยรายสัปดาห” ไดถูกระงับ
จากทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน เนื่องจาก นายสนธิ ล้ิมทองกุล ผูดําเนินรายการไดพาดพิง
กลาวหานายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในประเด็นของความไมจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยออกอากาศทางรายการโทรทัศน สงผลใหรายการ “เมืองไทยรายสัปดาห” ถูกถอด
ออกจากผังรายการอยางกะทันหัน   

ตอมา บริษัท ไทยเดย ด็อทคอม จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือหนังสือพิมพผูจัดการ  โดย
มีนายสนธิ ล้ิมทองกุล เปนเจาของและผูกอตั้ง ภายหลังจากท่ีรายการ “เมืองไทยรายสัปดาห” ถูก
ระงับการออกอากาศจากส่ือฟรีทีวีกระแสหลัก จึงไดเปล่ียนช่ือรายการเปน "เมืองไทยรายสัปดาห
สัญจร" โดยจัดทํารายการนอกสถานท่ี และถายทอดสดผานส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศนผาน
ดาวเทียม ASTV NEWS1  ซ่ึงเปนสถานีขาวโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ไทยเดย ด็อทคอม 
จํากัด  โดยเนื้อหาของรายการเมืองไทยรายสัปดาห จะเปนการกลาวถึงการคอรัปช่ันและพฤติกรรม
อันไมเหมาะสมตอองคพระมหากษัตริย ของนายกรัฐมนตรีทักษิณ  จึงทําใหรายการ “เมืองไทยราย
สัปดาหสัญจร” ไดรับความนิยมจากฝายตอตานนายกรัฐมนตรีทักษิณ เปนอยางมาก  ซ่ึงเปนชวง
เดียวกับท่ีกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรก ภายใต
จุดประสงคในการขับไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี  นายสนธิ ล้ิมทอง
กุล จึงไดรับการแตงตัง้เปนหนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย ซ่ึงมีบทบาทอยาง
มากในการเคล่ือนไหวกลุมมวลชน เนื่องจาก นายสนธิ ล้ิมทองกุล เปน เจาของส่ือหนังสือพิมพ
ผูจัดการ และสถานีขาวโทรทัศนผานดาวเทียม ASTV NEWS1 ซ่ึงใชในการถายทอดขาวสารความ
เค ล่ื อน ไ หว ใ นก า รนั ด หม า ย กา ร ชุม นุ มป ร ะท ว งขั บ ไล รั ฐ บา ล นา ย กรั ฐ มน ต รี ทั ก ษิ ณ 

  5ชีพธรรม คําวิเศษณ. (2555)  ในสนามขาวเราคือตัวจริง, หนา 9 
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6สนธิ ล้ิมทองกุล.  (2548).   เมืองไทยรายสัปดาหสัญจร เลม1 ชุดถวายคืนพระราช
อํานาจ. 
 

จนกระท่ังเกิดเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549  คณะมนตรีความม่ันคงแหงชาติ 
(คมช.) ไดทําการยึดอํานาจการปกครองประเทศจากรัฐบาลพรรคไทยรักไทย จึงทําให
นายกรัฐมนตรีทักษิณ ตองออกจากตําแหนงในท่ีสุด จึงนับไดวาเปนชัยชนะของกลุมพันธมิตร
ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย และ สถานีขาวโทรทัศนผานดาวเทียม ASTV NEWS1 ท่ีไดปลุก
กระแสตอตานรัฐบาลทักษิณไดสําเรจ็ดวยส่ือทางเลือกอยางทีวีดาวเทียม โดยปราศจากการรายงาน
ขาวสนับสนุนจากส่ือฟรีทีวีกระแสหลัก6 

ตอมาไดเกิดขบวนการตอตาน คมช. ของกลุมผูตอตานการทํารัฐประหาร โดยมีการใช
ส่ือทีวีดาวเทียมเชนเดียวกันกับในกรณีของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยท่ีมี สถานี 
ASTV NEWS 1 เปนชองทางในการส่ือสารกับผูชุมนุม โดยในการชุมนุมตอตานรัฐบาลสุรยุทธ 
และรัฐบาลอภิสิทธ์ิ ไดเกิด "ปรากฏการณจอแดง" เพ่ือใชเปนกระบอกเสียงและกําหนดแนวทางการ
ตอสูใหกับผูชุมนุมกลุมคนเส้ือแดง โดยเริ่มตนจาก สถานี ดี-สเตช่ัน ท่ีมีบทบาทในการระดมผู
ชุมนุมประทวงและรายงานขาวสารของกลุมคนเส้ือแดง เพ่ือเรียกรองใหรัฐบาลอภิสิทธ์ิลาออก ใน
เหตุการณ เมษาเลือด ป พ.ศ. 2552 และ สถานี พีเพิลแชนแนล ในเหตุการณ พฤษภาเลือดท่ีมีการ
สลายการชุมนุมท่ีแยกราชประสงค ในป พ.ศ. 2553 แตถูกศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน 
(ศอฉ.) ส่ังปดดวยขอหาปลุกระดมลมลางรัฐบาล เพราะไปถายทอดสดการชุมนุมของกลุมคนเส้ือ
แดง ท่ีถูกระบุวาผิดกฎหมายและผิด พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ดังนั้น การเปนผูเผยแพรหรือเปนตัวการรวมจึง
เปนเหตุใหสถานี พีเพิลแชนแนลถูกปดในท่ีสุด 

จนกระท่ังรัฐบาลนายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ ประกาศยุบสภาและประกาศใหมีการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในวันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 จึงไดมีการเปดตัวสถานีขาวโทรทัศนผานดาวเทียมชองใหม 
ในนาม “สถานีเอเชีย อัพเดท”  โดยเริ่มออกอากาศครั้งแรก ในวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2553  ซ่ึง
รูปแบบรายการทางสถานี เอเชียอัพเดท ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยออกอากาศผานทางสถานี 
พีเพิล แชนแนล ซ่ึงถูกปดไปแลว โดยเนื้อหาและรูปแบบรายการไมใชการปลุกระดมหรือยั่วยุ
เหมือนเคย แตกลับเนนการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลอภิสิทธ์ิอยางเขมขน และการส่ือสารไป
ยังประชาชนฐานเสียงของพรรคเพ่ือไทย รวมท้ังเผยแพรนโยบายหาเสียงของพรรคเพ่ือไทยเพ่ือเปน
ก า ร เ ต รี ย ม พ ร อ ม ใ น ก า ร สู ศึ ก เ ลื อ ก ตั้ ง ค รั้ ง ใ ห ม ท่ี จ ะ มี ขึ้ น ใ น เ ดื อ น ก ร ก ฎ า ค ม
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7“เกาะตดิ "ส่ือดาวเทียม" เอเอสทีว-ีบลูสกาย-เอเซียอัพเดท ศึกชิงมวลชนกลางอากาศ”    
<http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1331216571&grpid=&catid=02&subcatid
=0202> 8 มีนาคม 2555. 

 

 

ภายหลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2554  ผลปรากฏ
วาพรรคเพ่ือไทยไดรับชัยชนะในการเลือกตั้ง นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ไดดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรี สวนพรรคประชาธิปตยอดีตรัฐบาลกลายเปนพรรคฝายคาน โดยพรรคประชาธิปตย
ยอมรับวา ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหพรรคเพ่ือไทยควาชัยชนะเหนือพรรคประชาธิปตยนั้น เปนเพราะการ
หาเสียงผานสถานขีาวโทรทัศนดาวเทียมท่ีสนับสนุนพรรคเพ่ือไทย โดยสถานี เอเชียอัพเดท และ 
สถานีขาว วอยซทีวี ท่ียิงสัญญาณท้ังภาพและเสียงของผูสมัครพรรคเพ่ือไทยผานดาวเทียมตรงไปยัง
เปาหมายสําคัญ อันไดแกพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมถึงกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทําใหผูชมท้ังสองสถานีซึมซับแนวนโยบาย "พรรคเพ่ือไทย" มากกวาพรรคการเมือง
อ่ืนๆจึงเปนผลใหพรรคเพ่ือไทยชนะการเลือกตั้ง 

ตอมาในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2554  สถานีขาวโทรทัศนผานดาวเทียม บลูสกาย 
แชนแนล ได เริ่มออกอากาศ โดยรายการท่ีนําเสนอทางสถานี  บลูสกาย แชนแนลได ถูก
วิพากษวิจารณเปนอยางมากเนื่องจากมีสมาชิกพรรคประชาธิปตยเขาไปเกี่ยวของและเปนผูดําเนิน
รายการเอง จึงทําให เกิดขอสงสัยวา สถานี บลูสกาย แชนแนล มีสวนเกี่ยวของกับพรร ค
ประชาธิปตย โดยรายการท่ีสมาชิกพรรคประชาธิปตยเปนผูดําเนินรายการไดแก  รายการ “ฟาวัน
ใหม” ดําเนินรายการโดย นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยรายการท่ีเปนประเด็นมากท่ีสุดคือ รายการ 
“สายลอฟา” ซ่ึงดําเนินรายการโดย นายเทพไท นายชวนนท และ นายศิริโชค ซ่ึงเปนสมาชิกพรรค
ประชาธิปตย โดยรูปแบบรายการเปนลักษณะวิพากษ วิจารณการเมือง โดยเนนวิพากษ วิจารณ
รัฐบาลยิ่งลักษณเปนการเฉพาะ โดยเฉพาะการนําประเด็น นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ ชินวัตร ซ่ึงมี
ภารกิจ "ว.5" ท่ีโรงแรมโฟรซีซ่ันสมาวิพากษวิจารณอยางเมามัน และสอไปในทางลามกอนาจาร ใน
รายการ "สายลอฟา" สรางแรงกระเพ่ือมท้ังบวกและลบตอภาพลักษณของสถานบีลูสกายแชนแนล           

จึงนับไดวาการเกิดขึ้นของสถานี บลูสกาย แชนแนล นั้นมีจุดประสงคเพ่ือเปน
กระบอกเสียงใหกับพรรคประชาธิปตยในการตอบโตฝายตรงขามทางการเมือง และยังเปนชองทาง
ในการส่ือสารไปยังฐานเสียงและผูสนับสนุนพรรคประชาธิปตยอีกดวย7  
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8Analyst Note : Media Sector : บริษัทหลักทรพัย เกียรตินาคิน จํากัด ฉบับวันท่ี 
13 พฤศจิกายน 2555. 
 

ซ่ึงจะเห็นไดวาจากปรากฏการณความขัดแยงทางการเมืองนี้ เองสงผลใหเกิดการ
ขยายตัวของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไปพรอมๆกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสมาชิกและจํานวน
ผูติดตั้งจานดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวีท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จากขอมูลของบริษัท AGB Nielsen ในป พ.ศ.2555 
เปดเผยอัตราการเขาถึงส่ือทางเลือกประเภททีวีดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี (รวมทรูวิช่ันส) ของ
ประชาชน ณ เดือน ส.ค. 2555 อยูท่ี 64% แบงเปน ทีวีดาวเทียม 45% เคเบิลทีวี 11% และ ทรูวิช่ันส 
8%เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนอยูท่ี 50% แบงเปน ทีวีดาวเทียม 31% เคเบิลทีวี 11% และ ทรู
วิช่ันส 8%  โดย สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูชมตัดสินใจติดตั้งจานรับ
สัญญาณดาวเทียม เพราะสามารถติดตามประเด็นขาวไดตลอดท้ังวัน  ในขณะท่ีฟรีทีวีจะมีใหชม
เปนบางชวงเวลาเทานั้นเนื่องจากติดขอจํากัดดานผังรายการ8   และดวยความท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงนั้นเปนส่ือทางเลือกใหมในยุคนี้ ซ่ึงมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของการเปนส่ือทางเลือกท่ี
แตกตางไปจากส่ือกระแสหลักประเภทฟรีทีวี โดยสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนั้นสามารถท่ีจะ
นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีผูชมไมอาจจะสามารถรับชมไดจากส่ือกระแสหลักประเภทฟรีทีวี 
โดยเฉพาะขาวสารท่ีมีเนื้อหาในดานลบของรัฐบาล อีกท้ังจุดแข็งดานเวลาในการออกอากาศของ
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทําใหการนําเสนอขาวนั้นสามารถท่ีจะเจาะลึกประเด็นขาวเพ่ือการ
รายงานขาวท่ีมีความสมบูรณของเรื่องราว ไดมากกวาส่ือกระแสหลักประเภทฟรีทีวีซ่ึงมักจะ
รายงานขาวแบบผิวเผินโดยรายงานเพียงแตส่ิงท่ีเกิดขึ้นเทานั้นแตไมมีการอธิบายถึงความเปนมาใน
เรื่องราวของขาว ซ่ึงทําใหผูชมรับรูขาวสารในแงมุมท่ีไมครบถวนและขาดความเขาใจในเรื่องราว
ของขาว  

และดวยคุณลักษณะเฉพาะตัวของการเปนส่ือทางเลือก ท่ีสามารถเจาะจงกลุมผูชม
กลุมเปาหมายแบบเฉพาะกลุมไดอยางชัดเจน ทําใหสถานจีํานวนหนึ่งมีนโยบายของสถานีท่ีชัดเจน
ในการเลือกขางขั้วการเมือง โดยจะเนนเจาะกลุมผูชมท่ีสนับสนุนหรือนิยมชมชอบกลุมการเมืองขั้ว
ใดขั้วหนึ่ง จนเกิดภาพของการแบงขั้วทางการเมืองอยางชัดเจนมากขึ้น เพราะผูชมท่ีช่ืนชอบ
การเมืองกลุมใดก็จะติดตามรายการขาวหรือสถานีขาวท่ีใหการสนับสนุนขั้วการเมืองท่ีตนเองช่ืน
ชอบมากเปนพิเศษ แตนั่นก็ถือเปนสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารท่ี
ตนเองใหความสนใจ  ซ่ึงแตกตางจากส่ือกระแสหลักประเภทฟรีทีวีท่ีไมสามารถแสดงจุดยืนทาง
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การเมืองไดอยางชัดเจน ทําใหการรายงานขาวไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี จึงทําให
ส่ือกระแสหลักประเภทฟรีทีวีไมสามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของผูชมกลุมนี้ได  
ดวยปจจัยเหลานี้จึงเปนเหตุใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงกลายเปนส่ือทางเลือกของผูชมท่ีมี
ความตองการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีตรงกับความสนใจเฉพาะดานของตนเองและมีรูปแบบการ
นําเสนอขาวท่ีแตกตางไปจากส่ือโทรทัศนในกระแสหลัก9 

ดังนั้น จากปรากฏการณ การขยายตัวของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทย
อันเนื่อง มาจากปญหาความขัดแยงทางการเมือง ท่ีเริ่มตนในชวงปลายป พ.ศ. 2548 จนมาถึงปจจุบัน 
สงผลใหประชาชนมีความตื่นตัวตอความตองการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงสงผลใหเกิด
การขยายตัวของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไปพรอมๆกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูท่ีสามารถ
เขาถึงชองทางส่ือทางเลือกประเภททีวีดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป  
ผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาวิจัยในประเด็นของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง และความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จะชวยอธิบายถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานคร และทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไป
ถึงการทราบความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  เพ่ือนําผลการสํารวจท่ีไดใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง  เพ่ือประโยชนในการนําไปพัฒนาและปรับปรุงรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง ใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปดรับของผูชมและสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก  “สถานีขาวโทรทัศน24 ช่ัวโมง” ไดตรงประเด็นมาก
ยิ่งขึ้น โดยจากท่ีมาและความสําคัญของปญหานี้ ผูวิจัยมีประเด็นปญหานําวิจัย ดังตอไปนี้

9ฝายสิทธิเสรีภาพและปฏิรูปส่ือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย. 
(2556). รายงานสถานการณส่ือป 2555  ปแหงการแบงขั้ว : จริยธรรมท่ีไมเทากนั 
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1.1 ปญหานําวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขต

กรุงเทพมหานครเปนอยางไร  
2. พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงใน

เขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร  
3. ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชมรายการขาวทาง

สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร  
4. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรบัและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” หรือไม อยางไร  

5. ความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
กับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนอยางไร  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับ พฤติกรรมการเปดรับและ
ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน24 
ช่ัวโมง กับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
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1.3 สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงแตกตางกัน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” แตกตางกัน  

3. พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เลือกศึกษาเฉพาะประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เพราะเปน
เมืองหลวงและเปนศูนยรวมของการส่ือสารของประเทศ มีประชาชนท่ีมีความหลากหลาย การวิจัย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการศึกษาตัวอยาง จํานวน 400 คน เลือก
เฉพาะตัวอยางท่ีเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 1 สถานี ระยะเวลา
ในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน มีนาคม – เมษายน 2556    

การวิจัยมุงศึกษา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
และความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยในการศึกษาครั้งนี้เลือกเฉพาะผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 1 สถานีเทานั้น โดยสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตจํานวน 7 สถานไีดแก สถานีเนช่ันแชนแนล  สถานีเอเอสทีวีนิวส
วัน  สถานีทีเอ็นเอ็น24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดตและสถานีบลูสกาย
แชนแนลเทานั้น 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง  การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง การเปดรับ

รูปแบบรายการขาว  การเปดรับประเภทขาว  ระยะเวลาในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง  ชวงเวลาท่ีเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง   ชองทางใน
การเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง    ลักษณะในการเปดรับชมรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง    และ เหตุผลในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง   

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”  หมายถึง การท่ีผูชม
คาดถึงวา เขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากส่ือและความช่ืนชอบสวนตัวท่ีในแตละบุคคลนั้นมี
ตอประโยชนท่ีคาดเอาไววาจะเกิดขึ้นหรือตองการใหเกิดขึ้นกับส่ือ ซ่ึงสะทอนออกมาในลักษณะ
ของระดับความคาดหวัง โดยในการวิจัยครั้งนี้แบงความคาดหวังออกเปน 6 ดาน ไดแก 

ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก   
ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ   
ความคาดหวังดานการนําเสนอ  
ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการแพรภาพและเสียง  
ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
ส่ือกระแสหลัก หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีมีเปาหมายทางธุรกิจโดยเนนผลกําไร มีลักษณะ

เปนองคกรเชิงพาณิชย โดยในงานวิจัยนี้เนนกลาวถึง ส่ือโทรทัศนในกระแสหลักเปนการเฉพาะ ซ่ึง
ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน (ชอง 9) และ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
(ชอง NBT)  

ส่ือทางเลือก  หมายถึง ส่ือท่ีมีวัตถุประสงคในการกอตั้งขึ้นไมใชเพ่ือการแสวงผลกําไร 
แตมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือผลประโยชนสูงสุดของประชาชน มีความเปนอิสระและปราศจากการ
ถูกควบคุมจากภาครัฐ เนนการนําเสนอขาวสารท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลักหรือนําเสนอใน
มุมมองท่ีแตกตางจากส่ือกระแสหลัก โดยมีแนวความคิดท่ีเสนอมาจากจุดยืนทางความคิดหรือ
จุดยืนทางการเมืองท่ีแตกตางกัน โดยในงานวิจัยนี้ไดระบุส่ือทางเลือกท่ีศึกษาคือ ส่ือโทรทัศน
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ทางเลือกในรูปแบบของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษา
จํานวน 7 สถานี ไดแก สถานีเนช่ันแชนแนล  สถานีเอเอสทีวีนิวสวัน  สถานีทีเอ็นเอ็น24 สถานี
วอยซทีวี สถานสีปริงนิวส สถานเีอเชียอัพเดตและสถานีบลูสกายแชนแนล 

ผูชมรายการขาว   หมายถึง ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชมรายการขาว
ทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง อยางนอยจํานวน 1 สถานี 

รายการขาว หมายถึง  รายการท่ี รายงานหรืออธิบายเหตุการณความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้น
จริง และนาสนใจ มีผลกระทบตอสาธารณชน โดยในงานวิจัยนี้จะเลือกเฉพาะรายการขาวท่ี
ออกอากาศทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จํานวน 7 สถานีตามท่ีไดกําหนดไวในนิยามศัพท 
“ส่ือทางเลือก”  โดยแบงรายการขาวตามรูปแบบรายการ ดังนี ้

รายการขาวแบบอานขาว หมายถึง รายการขาวท่ีใชผูประกาศขาวทําหนาท่ีอานหรือ
รายงานขาวใหผูชมไดรับทราบ โดยไมมีการแสดงความคิดเห็นและความรูสึกสวนตวัของผูประกาศ
ขาวในการอานหรือรายงานขาว   โดยรายการขาวแบบอานขาว ไดแก รายการเก็บตกจากเนช่ัน  
รายการรอบวันทันเหตุการณ  รายการช่ัวโมงขาว TNN  รายการ Voice News  รายการขาวจริงสปริง
นิวส  รายการเพ่ือคนไทยเพ่ือประชาชน และ รายการขาว  DNN  

รายการขาวแบบเลาขาว หมายถึง รายการขาวท่ีใชผูดําเนินรายการในการนําเสนอขาว
ดวยวิธีการเลาขาว พรอมกับการสอดแทรกความคิดเห็นและความรูสึกสวนตัวของผูดําเนินรายการ
เพ่ิมไปในการนําเสนอขาว และมีการใชภาษาในการนําเสนอดวยความเปนกันเองกับผูชม โดย
รายการขาวแบบเลาขาว ไดแก รายการขาวขนคนเนช่ัน  รายการคนเคาะขาว รายการทันขาวทันโลก 
รายการThe Chat Room รายการกวนขาวสปริงนิวส  รายการประชาชนขาว รายการขาวเชา 100 %  
รายการขาวฟาวันใหม รายการฟาทะลายโจร รายการรอยขาว และรายการเสียงชนบทไทย 

รายการขาวแบบวิเคราะหขาว หมายถึง รายการท่ีอธิบายถึงภูมิหลังของเหตุการณท่ีเปน
ขาว พรอมกับวิเคราะหถึงเง่ือนงําอันซับซอนและสาเหตุซ่ึงทําใหปญหาตาง ๆ เกิดการขยายตัว โดย
อธิบายแจกแจงอยางละเอียดถ่ีถวนพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นของตนเองหรือมีการอางอิงจาก
ผูเช่ียวชาญในการทํานายเหตุการณหรือพิจาณาถึงความเปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะคล่ีคลายหรือ
ผันแปรไปทางใด พรอมกับจูงใจใหผูชมโนมนาวไปทางใดทางหนึ่ง โดยรายการขาวแบบวิเคราะห
ขาว ไดแก รายการ คมชัดลึก  รายการยามเฝาแผนดิน  รายการรูทันประเทศไทย  รายการคนหลัง
ขาว รายการ Diva Café  รายการ Daily Dose รายการคิดเลนเห็นตาง รายการปอกเปลือกขาว  
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รายการท่ีนี่ความจริง รายการตรงไปตรงมา  รายการเพ่ือคนไทยเพ่ือประชาชน รายการถอนพิษ และ 
รายการสายลอฟา 

รายการขาวแบบสารคดีขาวเชิงลึก หมายถึง รายการท่ีนําเสนอ การรายงานขาวแบบ
สืบสวน มีการใหรายละเอียดขอมูลเชิงลึกของเหตุการณสําคัญและเหตุการณท่ีเปนขาว เชน ปญหา
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยรายการขาวรูปแบบนี้จะใหการศึกษาและเรื่องราวขอเท็จจริง
แกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงใหความบันเทิงแกผูชมดวยการเรียบเรียงภาพและเสียงใหออกมามีความ
นาสนใจและสรางสรรค  ซ่ึงสามารถทําใหผูชมไดรับสาระความรู เกิดความรูสึกนึกคิดและอารมณรวม
ตามวัตถุประสงคและเนื้อหาท่ีกําหนดไวในสารคด ีโดยรายการขาวแบบสารคดีเชิงลึก ไดแก รายการ
เบ้ืองหลังคนขาว  รายการตีทายขาว  รายการ Cozy Living  รายการสายตรวจธันเดอร  รายการ i – 
Spring  รายการใตฟาเดียวกัน และ รายการคนไทยอยูดีมีสุข 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
2. ทําใหทราบความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม

รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
3. นําผลการสํารวจท่ีไดเปนขอมูลสําหรับ ผูบริหารส่ือ ในการปรับปรุง หรือ ผลิตรายการขาว

ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ใหมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสาร
และความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไดอยางเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพสมรส 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
-ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 
-ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ 
-ความคาดหวังดานการนําเสนอ 
-ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
-ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
-ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

-การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
-การเปดรับรูปแบบรายการขาว 
-การเปดรับประเภทขาว 
-ระยะเวลาในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
-ชวงเวลาท่ีเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
-ชองทางในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
-ลักษณะในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
-เหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการ

ขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาคนควาและทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือใชประกอบ
ในการดําเนินการและเปนแนวทางในการวิจัย มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

2.1 ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน  
2.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
2.3 แนวคิดเรื่องการเปดรับสาร  
2.4 แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร  
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและขาวโทรทัศน  
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก 
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะ 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎบีทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน ( Functional Theory) 

ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนพัฒนามาจากทฤษฎีหนาท่ีนิยม (Functionalism) 
(กาญจนา แกวเทพ,2543, น. 197-219) ซ่ึงมีแนวคิดหลักในการเปรียบเทียบสังคมกับรางกายมนุษย 
โดยถือวารางกายท้ังหมดเปนระบบใหญ ระบบใหญนี้จะประกอบดวยระบบยอย ๆ (เชนอวัยวะท้ัง  
32) ซ่ึงตางตองพ่ึงพาอาศัยกันประสานงานกัน (Interdependence) เพ่ือใหระบบท้ังระบบมีความ
สม ดุ ล  ทุ ก ส ว น จ ะ ต อ ง มี ก า ร แ บ ง ง า น กั น ทํ า ต า ม ห น า ท่ี  แ ล ะ ต อ ง สอ ด ป ร ะ สา น กั น 
(Harmony/Cohesive) เพ่ือตอบสนองท้ังความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม โดย 
Harold Lasswell นักรัฐศาสตรและนักวิจัยส่ือสารมวลชน กลาววา ส่ือมวลชนในฐานะท่ีเปนระบบ
ยอยจึงมีบทบาทหนาท่ีเปนไปตามความตองการของสังคมในระบบสังคมใหญเพ่ือการธํารงรักษาไว
ซ่ึงเสถียรภาพของสังคม 
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Lasswell  (1948 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย, 2548, น. 14) จึงไดกําหนดบทบาท
หนาท่ีทางสังคมของส่ือมวลชนไว 3 ประการดวยกัน คือ 

1.  หนาท่ีในการสังเกตและรายงานสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of the 
Environment) ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีในดานการสังเกต และติดตามเอาใจใสเหตุการณหรือเรื่องราวท่ี
เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสังคม เทากับทําหนาท่ีเก็บเกี่ยวรวบรวมและ
รายงานขาว (News Reporting) หรือแจงขาวสาร (Informing) ท่ีควรแกการสนใจไปสูสมาชิกใน
สังคมใหตระหนักถึงภยันตราย และมองเห็นโอกาสหรือลูทางตาง ๆ ท่ีมีอยูในสังคม 

2.  หนาท่ีในการประสานสวนตาง ๆ ของสังคมใหสัมพันธกัน (Correlation of the Parts 
of Society in Responding to the Environment) ซ่ึงหมายถึงการทําหนาท่ีช้ีแจงใหเขาใจวามีสวนใดท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นโดยการศึกษารายละเอียดของเหตุการณ และ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นอยางรอบคอบ พรอมท้ังทําหนาท่ีในการตีความและอธิบายเหตุการณ และเรื่องราว
ตาง ๆ ใหแกสมาชิกของสังคม ซ่ึงเปนการกระตุนใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณหรือ
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การวิพากษวิจารณสังคม ซ่ึงเปนผลพวงจากการใหคุณคาของ
ขาวท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม จึงไมใชขอเท็จจริง แตเปนการแปลความหมาย (Interpretation) จาก
เนื้อหาของขาวท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น การวิพากษวิจารณ จึงเปนการเช่ือมโยงปรากฏการณของขาวนั้น ๆ 
กับทัศนคติของผูเขียน เพ่ือหวังผลสอดคลองทางความคิดและเอกภาพทางสังคม เทากับทําหนาท่ีใน
การจูงใจ โนมนาวใจ (Persuasion) หรือ บทบาทบรรณาธิการ (Editorial) 

3.  หน า ท่ีในการถ ายทอดมรดกทางสังคม จากรุนหนึ่ งไปยั งคนอี กรุนหนึ่ ง 
(Transmission of the Social Heritage) ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีสืบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ คานิยม 
และบรรทัดฐานทางสังคม เพ่ือเปนการอบรมใหสมาชิกใหมไดเรียนรูบทบาท และสถานภาพทาง
สังคม หรือเรียกอีกอยางวาหนาท่ีในการใหความรูในทางออม หรือการใหการศึกษา (Education) 

Wibur Schramn (1964 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 15) ไดเสนอเพ่ิม
บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนอีก 1 ประการ คือรวมเปนหนาท่ีท่ี  4 ของส่ือสารมวลชน คือ  

4.  หนาท่ีในการใหความบันเทิง (Entertainment) เปนการสรางสรรคความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ใหแกสมาชิกเพ่ือเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากสภาพการณตาง ๆ ท่ีสมาชิกแต
ละคนในสังคมประสบอยู  

Denis McQuail (1978 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 15) ไดเพ่ิมบทบาท
หนาท่ีประการท่ี 5 ของส่ือมวลชน คือ 
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5.  การกระตุนเรา หรือผลักดัน (Mobilization) โดย McQuail เห็นวาการกระตุนเราเปน
ส่ิงท่ีส่ือมวลชนจะตองปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาผลประโยชนของชาติ สงเสริมแบบแผน พฤติกรรม 
และคุณคาท่ีสําคัญบางประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะวิกฤต   
บทบาทของโทรทัศนกับการเมือง 

Brain McNair (1995 อางถึงใน รัตนา ทิมเมือง, 2539, น. 9) ไดสรุปแนวคิดบทบาท
หนาท่ีของโทรทัศนในดานการเมืองไว  5 ประการ ดังนี้ 

1. ส่ือมีหนาท่ีแจงขาวสารแกประชาชน (Inform) ถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นรอบตัวในลักษณะท่ี
เปนการสังเกตสภาพแวดลอม (Surveillance) หรือการเฝาดูเหตุการณ (Monitor) 

2. ส่ือตองใหการศึกษาแกประชาชน (Educate) โดยใหขอมูลท่ีเปนประโยชน หรือ
ขอเท็จจริง (Fact) 

3. ส่ือตองเปนเวที (Platform) สําหรับวากรรมทางการเมืองในสาธารณะ เปดใหมีการ
สํารวจประชามติและความคิดเห็นของสาธารณะชนในเรื่องสําคัญ 

4. หนาท่ีท่ีตองรายงานขาวและการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและสถาบันทาง
การเมืองแกประชาชนในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog)  

5. ส่ือมวลชนในฐานะประชาธิปไตยตองสามารถใชเปนชองทางการสนับสนุนการ
แสดงทัศนะในทางการเมือง 

นภดล ชาติประเสริฐ (2535 อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย,2548, น. 16-17) กลาวถึงส่ือ
โทรทัศนไทยวา ควรทําหนาท่ีในรูปแบบตาง ๆ  ตอการเมืองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมีใจความ
สําคัญ ดังนี้  

1. การนําเสนอขาวสารตางๆ ท่ีครอบคลุมความเห็นท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนปญหา
การเมืองเศรษฐกิจ และสังคม โทรทัศนจะสะทอนความคิดเห็นท้ังจาก ประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ รัฐบาล ฝายคาน ซ่ึงประชาชนจะเปนผูตัดสิน หรือประเมินปญหาตาง ๆ เหลานั้นดวย
ตนเองจากขอมูลท่ีไดรับ 

2. การใหความรูโดยตรงเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย เชน การณรงคใหประชาชนไป
ใชสิทธ์ิเลือกตั้ง ไมซ้ือสิทธ์ิ ขายเสียง 

3. การใหความรูทางออมเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย โดยการสอดแทรกเขาไปใน
รายการตาง ๆ เชน รายการเพลง รายการละคร ฯลฯ  

4. การเปดใหมีการหาเสียงเพ่ือการเลือกตั้งทางโทรทัศน เชน พรรคการเมืองตาง ๆ 
แถลงนโยบายพรรคทางโทรทัศนตอประชาชน 
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5. การรายงานผลการเลือกตั้ง การเลือกตั้งเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในระบอบ
ประชาธิปไตย ผลการเลือกตั้งจึงเปนท่ีสนใจแกประชาชน โทรทัศนจึงควรมีบทบาทรายงานผลการ
เลือกตั้งใหรวดเรว็และเท่ียงตรงท่ีสุด 

6. การถายทอดประชุมรัฐสภา ไมวาจะเปนการประชุมวุฒิสภา หรือสภาผูแทนราษฎรก็
ตาม ถือไดวาเปน กิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากรัฐสภามีหนาท่ีออกกฎหมายและ
ควบคุมการทํางานของรัฐบาล ดังนั้นประชาชนจึงควรท่ีจะไดมีโอกาสรับทราบการปฏิบัติหนาท่ี
ของผูแทนของตนวาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

จากทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน และแนวคิดบทบาทหนาท่ีของโทรทัศนตอการ
เมืองไทยท่ีควรจะเปน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีมีตอบทบาทดานตาง ๆ ทางการเมือง ของรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไดแก หนาท่ีในการสอดสองดูแลสังเกตการณหรือรายงานขาวสารการเมืองท่ี
เกิดขึ้น  (Information) ตอมา คือ หนาท่ีในการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ (Editorial) 
ประเด็นทางการเมืองซ่ึงเปนขาวหรือเปนท่ีสนใจในขณะนั้น และการใหความรูในทางตรงและ
ทางออมเกี่ยวกับการเมือง (Education) เชน ความรูในการเลือกตั้ง ระบบการเมืองไทย เปนตน 
สุดทาย คือหนาท่ีในการกระตุน (Mobilization) ใหเกิดความสนใจการเมือง 
 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ  (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแนวทฤษฎี  
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรม
ผูรับสารดวยหลักการเดียวกันคือ เนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและ
เหตุผล ตามหลักการท่ีวาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยตั้งใจกอนท่ี
มนุษยจะลงมือทําส่ิงใดนั้น จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงท่ีตนเองตองการจะทํา 
นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในสถานการณท่ีการใชส่ือมีลักษณะการเกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและผูรับสารสามารถอธิบาย
ทางเลือกของเขาได  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2528, น. 64) 
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ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู 3 ประการ คือ  
1.  พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ได เทานั้น หากแตยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได 
กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ 

2.  แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายใน แตควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีผูรับสาร 
สามารถ อธิบายวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

3.  ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตท่ีผูรับสารสามารถมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสาร สามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้นจะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมา 

ดวยเหตุนี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือจึงนํามาใชกับแนวทฤษฎีนี้ เม่ือไดนํามาใช
ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการส่ือสาร 

ดังท่ีไดกลาวไวแลววา ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีท่ีมุงความสนใจท่ีจะ
ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ ซ่ึงแรงจูงใจในการเลือกใชส่ือนั้นเกิดมาจาก
การคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแกผูรับสาร
ในลักษณะใดบางเชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูละครก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน
ความบันเทิง เปนตน รางวัลท่ีเกิดจากการเปดรับส่ือนั้นจะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําใหบุคล
กําหนดคุณคา (Value หรือเรียกงาย ๆ วา ความชอบเปนสวนตัว) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน 
บางคนอาจถือวาผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเม่ือซ้ือ
หนังสือพิมพมาอาน จึงเปดหนาละครกอนอานขาว หรืออาจกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนชองท่ีกําลัง
มีขาวไปสูชองท่ีมีละคร เปนตน ผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา  “ความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ส่ือ” (Media Gratifications) (กาญจนา แกวเทพ,2543, น. 86) 

Philip Palmgreen and J.D. Rayburn (1985, p. 187) ไดนําแนวคิดของทฤษฎีนี้มาแสดง
เปนแบบจําลอง ดังนี ้

ความเชื่อ

ผูรับสาร

การประเมินผลส่ือในอดีต

การแสวงหาความพึง
พอใจจากส่ือ (GS) การใชสื่อ การรับรูความพึงพอ

ใจท่ีไดรับ (GO)

 
ภาพที่ 2.1   แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
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Palmgreen and Raybum อธิบายแผนภาพขางตนนี้วา เรื่องการใชส่ือของผูรับสาร (X) 
เกิดจากการทํางานผสมผสานระหวางการรับรูวาเขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากส่ือและความ
ช่ืนชอบสวนตัว (Value) ท่ีบุคคลนั้นมีตอประโยชนท่ีคาดเอาไววาจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังได
แยกแยะระหวาง "ความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ”  (การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ 
Gratifications Sought – GS) และ “ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง” (Gratification Obtained – GO) และ
ยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึ้น” หลังจากท่ีใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร ในกรณีท่ี 
GO มีคามากกวา GS กลาวคือ ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจริงดีกวาท่ีคาดหวังไว ก็จะทําใหผูรับสารมี
ความพอใจส่ือในระดับสูงมาก อัตราความช่ืนชมและความสนใจก็จะเพ่ิมขึ้นไปดวย ในทํานอง
เดียวกันหากเปนกรณีท่ี GS มีคานอยกวา GO ผลท่ีเกิดขึ้นก็จะกลับกัน 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2530, น. 112) ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทฤษฎีนี้โดย
อางถึงคํากลาวของ Mcquail and Gurevitch วา ในการนําทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสาร
นั้น พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระซ่ึงผูรับแสวงหาเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีตามมาในอนาคต (Delayed 
Benefits) ลวนแตเปนผลประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการโดยยึดแตเพียงหลักการใหญท่ีวา
ผูรับสารเปนผูกระทํา (Actor) และมีภาพในใจแลววาเขากําลังทําอะไรอยู  

นอกจากนี้ยังไดเสนอวา เม่ือหลักการท้ังหลายของแนวคิด  ทฤษฎีพฤติกรรมและ
แรงจูงใจหรือทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือไดถูกนํามาใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาประสบการณของผูรับ
สารจากส่ือมวลชน แนวทางปฏิบัติมักเปนดังนี ้

1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพ่ือใหไดคําตอบวาทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสารจะ
รูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบท่ีไดมักจะเปนคําอธิบายท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูรับ
สาร 

2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกอยางมีความหมายเพียงความหมายเดียว ผูรับสารแตละ
คนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกันแตกตางกัน  โดยนําเอาความเห็นสวนตัวเขาไปปะปน
ในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม อธิบายความหมาย
ของตนประกอบดวย 

2.1  เม่ือถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลท่ีผูรับสารคาดวาจะไดรับจากการ
เปดรับส่ือมวลชนพยายามมุงไปท่ีผลในอนาคตไมใชผลจากอดีต 

2.2  พยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการ
ส่ือสารเทานั้น ส่ิง อ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้นมี
ความสําคัญนอยกวาส่ิงท่ีผูรับสารปจจบัุนมองเห็นวาจะไดจากส่ือมวลชน(ในอนาคต) 
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โดยสรุปแลว ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายวาพฤติกรรม
ท้ังหลายของคนเราเกิดขึ้นจากการคาดคะเนลวงหนาถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทํา  โดยแสดง
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุผลท่ีนาพึงพอใจสําหรับตนเอง  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงยอมมีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับขอมูล
ขาวสารท่ีครบถวน และตอบสนองความตองการขาวสารของผูชมไดอยางดีท่ีสุด ความคาดหวังนั้น
จะประสบความสําเร็จ สมหวังหรือไมนั้นยอมจะทราบผลภายหลังการรับชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแลว ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยตองการทราบถึงความคาดหวังท่ีมีอยูหลังเปดรับชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจะสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธไปไดวาสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูชมไดอยางเหมาะสมหรือไม 
และผูชมมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนอยางไร 

 
2.3 แนวคิดเร่ืองการเปดรับสาร  (Selective Exposure) 

การคัดเลือกขาวสารของบุคคลนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ตามสภาพแวดลอม ความ
ตองการหรือความสนใจของแตละบุคคลโดยผานกระบวนการเลือกสรรขาวสารของมนุษยเรา ซ่ึง
ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 3 ขั้นตอนดวยกัน (พีระ จิรโสภณ,2537, น. 636-639) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Attention)  หมายถึง
แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลว ในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของคนอยู
เสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Interpretation) เปนกระบวนการ
กล่ันกรองขั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู 
หรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ความเช่ือ ความ
ตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะ
ถูกปฏิเสธตั้งแตขั้นแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมส่ือมวลชนบางฉบับ หรือบางรายการ 

 
 
 



21 

Schramm (1973, p. 28) ไดกลาวถึงปจจัยในการเลือกเปดรับขาวสาร ซ่ึงมีองคประกอบ 
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับแบบแผนการเลือกเปดรับสาร ซ่ึงประกอบไปดวย 

1.  ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกีย่วกับขาวสารแตกตางกันไป
ประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีเคยเห็นแตกตางกนั 

2.  การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารท่ี
ตองการ เพ่ือตอบนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงชวย
ใหผูรับสารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิด
พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3.  ภูมิหลักแตกตางกัน  เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะสนใจส่ิงท่ีตนไมเคย
พบเห็นมากอน รวมท้ังสนใจในความแตกตางหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเปนอยูขณะนั้นไม
วาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางวัตถุส่ิงของหรือเรื่องราวตาง ๆ  

4.  การศึกษาและสถานภาพทางสังคม  นับเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิด
ประสบการณขึ้นในตัวบุคคลและเปนตวัช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น ท้ังพฤติกรรมในการเลือก
รับส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลนั้นมีความ
สารถในการอานและกระหายท่ีจะเพ่ิมพูนดวยการแสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น 

5.  ความสามารถในการรับสาร  ท้ังสภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในท่ีนั้น หมายถึงสภาพรางกายท่ี
สมบูรณ ผูรับสารท่ีมีอวัยวะของรางกายครบถวนของคนอีกดวย การเปล่ียนแปลงทางอายุท่ีสูงขึ้น
ระยะเวลาท่ีไดรับการศึกษา รวมท้ังการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธท้ังทางบวก
และทางลบตอการโนมนาวใจ 

6.  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารซ่ึงมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอ
หนึ่ง  ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรือ่งความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยท่ีแสดง
วาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูท่ีมีความวิตกกังวลหรือตื่นเตนมักไดรับอิทธิพลทาง
สังคมงาย และมีความโนมเอียงท่ีจะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพ่ือท่ีจะไดหลีกเล่ียงอิทธิพลจากสังคม
นั่นเอง 
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7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ  ถา
ผูรับสารมีอารมณปกต ิมีความพรอม มุงม่ันและมีสมาธิตอขาวนั้น สัมฤทธิผลของการส่ือสารจะมี
มากกวาผูรับท่ีไมมีอารมณกับขาวสารนั้น นอกจากนี้ เราจะยังสังเกตไดอีกวาอารมณของผูรับสาร
นั้นสามารถพิจารณาไดท้ังความรูสึกท่ีเกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง และความรูสึกหรือทาทีท่ี
มีอยูกอนแลว เกี่ยวกับขาวสารนั้น 

8.  ทัศนคติ  เปนตัวแปรท่ีมีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตาง ๆดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับท่ีมีตอขาวสารแตละประเภทท่ีพบ กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีท่ีผูรับสารแตละคนมีอยูกอนท่ีจะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงโดย
ปกติ ทัศนคติของผูรับสารเปนส่ิงเล่ียนแปลงได เม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การสงขาวสารหรือ
การโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางกันไปในทํานองเดียวกันกับการตอบสนองของผูรับจะ
เปล่ียนไปตามส่ิงเราหรือขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย 

Todd Hunt and Brent D. Ruben (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 122) ไดกลาวถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร ซ่ึงมีดังตอไปนี ้

1.  ความตองการ (Need) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการในการเลือก
ของมนุษย ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและทางใจ ท้ังความตองการ
ในระดับสูงและความตองการในระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดทางเลือกของเรา เราเลือกเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของเรา เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน
สังคมเพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2.  ทัศนคติและความคานิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติคือความชอบและความมี
ใจโนมเอียง (Preferences and predispositions) ตอเรื่องตาง ๆ คานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ
เปนความรูสึกท่ีเราควรจะทําหรือไม ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน 
ดังนั้นท้ังทัศนคติและคานิยมจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การ
เลือกความหมาย และการเลือกจดจํา 

3.  เปาหมาย  (Goals)  มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายสําหรับ
การดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเรา
กําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายสาร
และการเลือกจดจําเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย 
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4.  ความสามารถ (Capability)  ความสามารถของเราท่ีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมท้ัง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เนื้อหาของขาวสารนั้นไว เชน โอกาสท่ีคนท่ีรูเฉพาะภาษาไทยจะใชเวลาฟงวิทยุ ดูโทรทัศน หรือ
อานหนังสือพิมพภาษาตางประเทศมาก ๆ นั้นคงอยูในระดับต่ํา สาเหตุก็เนื่องมาจากความสามารถ
ดานภาษาท่ีจํากัด 

5.  การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได เชน คนท่ีจะซ้ือรถ
ใหมก็จะหาบทความหรือโฆษณาเกี่ยวกับรถมาอาน การอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน การฟง
วิทยุ ฯลฯ  เปนการกระทําจากการเลือกของเรา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาขาวสารมาใชประโยชน
ในดานตาง ๆ ของเรา 

6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น สวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับลีลาในการส่ือสารของเรา คือความชอบหรอืไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบ
ฟงวิทยุ หรือบางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้ หมายความถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใน
สถานการณการส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของมวลชนผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยู
ดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา
ขาวสาร การท่ีเราตองการถูกมองวาเปนอยางไร และการท่ีเราคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณ
อะไร ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร มวลชนผูรับ
สารแตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา
พัฒนาความชอบส่ือชนดิใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง  ดังนั้น เราจึงเลือกท่ีจะใชส่ือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 

McLeod (อางถึงใน พรนภา แกวลาย, 2539, น. 13) ไดกลาววา ตัวช้ี (Index) ท่ีใชวัด
พฤตกิรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกันอยู 2 อยางคอื 

1.  วัดจากเวลาท่ีใชในการเปดรับส่ือ (Time spent with the media)  
2.  วัดจากความถ่ีท่ีใชในการเปดรับส่ือ แยกตามประเภทของรายการเนื้อหาท่ีแตกตาง

กันออกไป 
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สําหรับแนวคิดการเปดรับสารนั้นทางผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดนี้มุงอธิบายถึงพฤติกรรม
และปจจัยท่ีผลักดันใหคนเปดรับขาวสาร โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดในเรื่องของตัวช้ีวัด (Index) 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของ McLeod มาใชวัดพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 
2.4 แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 

การวิเคราะหผูรับสารนั้น เปนส่ิงท่ีผูสงสารจะตองคํานึงอยูเสมอ เพราะผูรับสารเปน
ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการส่ือสาร เราทําการวิเคราะหผูรับสารเพ่ือประโยชน 
2 ประการดวยกัน คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 111) 

1.  เพ่ือทราบวาใครเปนผูรับสารเปาหมายของเรา (Target audience or intended 
receivers) ผูรับสารเหลานี้มีลักษณะอยางไร มีความตองการอยางไร มีความสนใจอะไร มีความรู
ขนาดไหน มีทัศนคติและคานิยมอยางไร จะตีความหมายของสารอยางไร และจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอสารอยางไร 

2.  เม่ือทราบวาผูรับสารเปาหมายของเราเปนใครแลว เราจะตองวางแผนลวงหนาเพ่ือ
เตรียมปรับการส่ือสารของเราใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายกอนลงมือทําการส่ือสาร 

ผูรับสารแตละคนนั้น มีคุณลักษณะเฉพาะตวัของตนเอง เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ ทักษะ 
สติปญญา และประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการส่ือสาร 
อยางไรก็ตาม ในการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตาง
กันไปดวย  กลาวคือมีตัง้แตการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารกลุมยอย การส่ือสารกลุมใหญ ไป
จนกระท่ังการส่ือสารมวลชน การวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนนอย เราสามารถวิเคราะหเปน คน ๆ 
ไปได แตในกรณีท่ีผูรับสารประกอบไปดวยกลุมคนจํานวนมากหรือมีลักษณะเปนมวลชน เราไม
สามารถวิเคราะหผูรับสารเปน คน ๆ ไปได นอกจากนี้ ผูสงสารก็ไมรูจักผูรับสารแตละคนดวย 
ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรีบสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากมาย เชน การ
ส่ือสารสูมวลชนจึงตองจําแนกผู รับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristics) เชน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา 
ศาสนา เปนตน โดยมีสมมติฐานวา ผูรับสารท่ีมีลักษณะดังกลาวรวมกัน ยอมมีทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน เม่ือผูสงสารทราบวาผูรับสารเปาหมายคือใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะได
วางแผนปรับการส่ือสารมวลชนของตนใหเขากบัลักษณะของผูรับสาร เพ่ีอผลสําเร็จของการส่ือสาร
โดยการปรับตัวเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับผูรับสาร
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เปาหมาย เชน จะเสนอรายการเด็กทางสถานีโทรทัศน ก็จะตองรูวา เด็กคิดอยางไร  มีความตองการ
แคไหน ชอบอะไรบาง เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) 

การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารนั้น เกิดขึ้น เม่ือผูสงสารตองการ
ท่ีจะรูจักและเขาใจกลุมผูรับท่ีเปนเปาหมายของตน โดยลักษณะทางประชากรศาสตรจะบอกวาผูรับ
สารเปนใคร อายุเทาใด เพศอะไร มีฐานะอยางไร ในขณะท่ีลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวา ใคร
นั้น มีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร แนวคิดทางดานประชากรศาสตร
จึงเช่ือในความคิดท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตางกันไป
ดวย การส่ือสารก็จัดเปนพฤติกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ัว ๆ ไปแตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการส่ือสารบาง
กลุม จึงเช่ือวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตางกันดวย พฤติกรรม
การส่ือสารดังกลาว นอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถอยคําภาษา หรือการใชอวัจนะภาษา ตลอดจน
กลยุทธตาง ๆ ในการส่ือสารใหสําเร็จตามประสงคแลว ยังรวมไปถึงการใชส่ือหรือการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือตาง ๆ ตามท่ีผูรับสารตองการ งานวิจัยท่ีใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตรมักจะมองหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ๆ 
เนื่องจากบุคคลท่ีอยูในแตละกุลมประชากรยอมมีกิจกรรม และการดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลา
วางท่ีแตกตางกัน ผูหญิงท่ีเปนกลุมแมบานนิยมฟงวิทยุและโทรทัศนมากกวาการเปดรับส่ืออยางอ่ืน 
คนท่ีมีการศึกษานอยยอมฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือหรือหนังสือพิมพ 
คุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรไดผลักดันใหคนท่ีมีคุณสมบัติเชนเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
ตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกันและพฤติกรรมตาง ๆ  ก็จะคลายคลึงกัน (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534, น. 
65) ในท่ีนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ ไดแก 

อาย ุ  
อายุของมวลชนผูรับสาร เปนลักษณะประการหนึ่งท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม นอกเหนือจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางใน
เรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย ในขณะเดียวกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ี
มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง คนท่ีมีอายุมาก
มักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่อง
ตลกหรือขาวกีฬา ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็
เชนเดียวกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะฟงรายการท่ีหนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม รายการ
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ศาสนา ดนตรีคลาสสิค และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม คนท่ีมีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาและขาวสารดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 105) 

เพศ  
การวิจัยทางจิตวิทยาหลาย ๆ ช้ิน ไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้ เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 106) สําหรับพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนนั้น เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดู
รายการละครในขณะท่ีเพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดูโทรทัศน เพศชายมักดู
รายการขาวและกีฬา พฤติกรรมการชมโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายจะสนใจ
ภาพยนตรสงครามและโจรกรรมมากท่ีสุด นอกจากนั้น ยังพบวาผูอานขาวและหญิงมีผลตอการ
จดจําขาว และความเช่ือถือขาวของผูฟงชายและหญิงดวย (วิยดา เกียวกุล, 2538, น. 28) 

การศึกษา 
การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร คนท่ีไดรับ

การศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน หรือในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้ เพราะคนเหลานี้
มีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้
มักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารท่ีไมมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูก
โตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 108) 

อาชีพ 
คนท่ีมีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณและมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ 

แตกตางกันไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ
ของการเปนขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานในภาคเอกชน อาจจะคํานึงถึงรายไดและการศักดิ์ศรีของ
ตนดวยเงินทองท่ีสามารถจะซ้ือหรือจับจายใชสอยส่ิงท่ีตนตองการ เพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคม
ของตน แมแตคนท่ีรับราชการดวยกัน ก็มีความคิดเห็น คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 107) 
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จากแนวคิดดังกลาวจะพบวา ความแตกตางของบุคคลในเรื่องลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรนับไดวาเปนเหตุผลพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําใหบุคคลแตละบุคคล มีพฤติกรรมการ
เปดรับ และความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีแตกตางกัน ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนํามาใชศึกษากลุมผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันวามีพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันหรือไม และลักษณะทางประชากรศาสตรปจจยัใดบาง
ท่ีสงผลตอความแตกตางในดานพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับขาวและขาวโทรทัศน 

2.5.1 ความหมายของ  “ขาว” 
ในเรื่องของ “ขาว” นั้นการแจงขาวสารใหกับประชาชนเปนวัตถุประสงคในยุคแรก ๆ  ท่ี

มนุษยเริ่มรูจักใชการส่ือสารมวลชนเปนเครื่องมือ นับตั้งแตการเริ่มตนของการส่ือสารมวลชนโดย
ส่ือหนังสือพิมพ เนื่องจากเปนส่ือมวลชนในยุคแรก ๆ  ดังนั้น คํานิยามของขาวจึงอิงกับแนวคิดการ
เสนอขาวทางส่ือหนังสือพิมพเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในแงของขาวท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุ
โทรทัศนนั้น ก็มีแนวคิดเชนเดียวกับท่ีเสนอขาวผานส่ือมวลชนอ่ืน ๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพซ่ึง
จะตองมีพ้ืนฐานอยูท่ีความถูกตองเปนจริง (สรรพสิริ วิริยะสิริ, 2530, น. 611) ไดมีผูใหคํานิยามของ 
“ขาว” ไวมากมาย ท่ีเดน ๆ เชน 

ปทานุกรมประวัติศาสตรอเมริกัน (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 6) ไดใหคํา
จํากัดความคําวา “ขาว” เอาไวดังนี้ “ขาว” คือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน มีการรายงานคือการ
รวบรวมตระเตรียมหรือการเสนอโดยปกติจะทําตามรูปแบบท่ีถูกตองของการรายงานขาว 

สุภา ศิริมานนท (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) ไดอธิบายความหมายของ 
“ขาว” ไววา 

1.  ขาว คือ เรื่องราวอะไรอยางหนึ่งซ่ึงประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวท่ีชวน
ใหผูคนอยากแสดงความคิดเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมี “คุณคา” มากขึ้นเทานั้น 

2.  ขาว คือ เหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นใหม ๆ สด ๆ และใหภูมิปญญา นารูเห็นหรือ
อาจจะไดแกการคนพบตาง ๆ อาจเกี่ยวกับทรรศนะตาง ๆ และอาจจะไดแกเรื่องราวชนิดตาง ๆ ซ่ึง
กระทบถึงประชาชนคนอาน 



28 

3.  ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง หรือของ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซ่ึงทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิต
ของผูคน หรือมีอิทธิพลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

นอกจากนี้ ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมดวยวา ขาวจะตองประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 
1.  จะตองใหม จะตองอยูในกระแสสะพัด และจะตองสดทันสมัย 
2.  จะตองเปนท่ีสนใจแกประชาชนคนอาน 
3.  จะตองผนึกรวมเอาไวซ่ึงบางส่ิงบางประการหรือทุกประการซ่ึงมีความนาสนใจเชน

วานั้น 
พงษศักดิ์ พยัฆวิเชียร (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) กลาววา “ขาว คือส่ิงท่ี

เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแลวแตยังไมปรากฏเปนขาว เราทําไดโดยทําใหมันเกิดขึ้นมา เพราะขาวนั้นไม
จําเปนตองรอใหเกตุการณเกิดแลวจึงรายงาน เชน การทุจริตคอรรัปช่ัน ใชวาจะถูกจับแลวถึงเปน
ขาวแตความจริงมันเปนขาวของมันอยูแลว แตยังไมมีใครไปทํามันขึ้นมา เพียงแตเราไปรูและเขียน
มันก็เปนขาว ตัวขาวเกิดขึ้นตลอดเวลาทุกหนทุกแหง ไมใชวาชาไปแลวมันไมเปนขาวเลย เชน กรณี
ไฟไหมตึกรายงานเปนขาวแลว ไมไดจบเพียงแคนั้น ยังมีเรื่องตองพูดกันอีกตอไปวาจะปองกัน
อยางไรไมใหไฟไหมตึก ทําไมถึงเกิดไฟไหม อะไรอยูเบ้ืองหลังการไหม และจะมีโอกาสไหมเชนนี้
อีกไหม” 

สุทธิชัย บุนนาค (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543, น. 2) กลาววา ขาว คือเหตุการณ
เรื่องราว หรือขอมูลท่ีนาสนใจ สนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษย มีผลกระทบหรือเกี่ยวของ
กับสาธารณชน ไมวาจะเปนการทํามาหากิน การดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมท้ัง
เปนขอมูลท่ีกอใหเกิดภูมิปญญาและรูเทาทัน ท้ังนี้ จะเปนเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น หรือเกิด
ขึ้นมานานแลว แตเพ่ิงคนพบหรือถูกหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็นโดยเช่ือมโยงหรือกระทบกับ
สถานการณปจจุบันหรืออนาคต 

นอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน ยังมีผูใหคํานิยามเพ่ืออธิบายความหมายของ “ขาว” 
เพ่ิมเติมอีกมายมาย (ศรีทิพย ขันสุวรรณ, 2536, น. 215) ยกตัวอยางเชน 

1.  ขาว คือเรื่องราวของเหตุการณ ขอเท็จจริง หรือความคิดเห็น ซ่ึงเปนท่ีสนใจของคน
ท่ัวไป 

2.  ขาว คือการนําเสนอรายงานของเหตุการณปจจุบันในหนังสือพิมพ หรือวารสารอ่ืน 
หรือในวิทยุและโทรทัศน 

3.  ขาว คืออะไรก็ตามท่ีทันตอเวลา เปนท่ีสนใจของผูอานจํานวนหนึ่ง และขาวท่ีดีท่ีสุด
ก็คือขาวซ่ึงเปนท่ีสนใจมากท่ีสุดของคนจํานวนมากท่ีสุด 
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4.  ขาว คือความรูท่ีทันตอเวลาและถูกตอง เกี่ยวกับเหตุการณ การคนพบ ความคิดเห็น
และเรื่องราวทุกอยางท่ีมีผลกระทบหรือเปนท่ีสนใจ 

จากนิยามท้ังหลาย พอจะสรุปไดขาว “ขาว” คือรายงานของเหตุการณหรือความคิดเห็น
ซ่ึงนักขาวและบรรณาธิการ ไดพิจารณาเลือกสรรดวยความเช่ือม่ันวา เหตุการณหรือความคิดเห็น
เองนั้น “ไมเปน” ขาวจนกวามันจะถูกนํามารายงานใหผูอ่ืนไดทราบโดยการเสนอ “ขาว” ดั้งนั้น ขาว 
จึงเปนรายงานเหตุการณซ่ึงเปนท่ีตองการและอยูในความสนใจของประชาชน เรื่องราวท่ีนาสนใจ
นั้นอาจไดแกเรื่องราวอะไรก็ได (ศิริทิพย ขันสุวรรณ, 2536, น. 216) 

2.5.2  แนวคิดเกี่ยวกับขาวโทรทัศน 
สําหรับการนําเสนอขาวผานส่ือวิทยุโทรทัศน โดยท่ัวไป แนวคิดเกี่ยวกับ “ขาว” ตามท่ี

ไดกลาวเอาไวขางตนนั้น ก็สามารถนํามาอธิบายเปรียบเทียบและใชกับส่ือวิทยุโทรทัศนไดดวย
เชนกัน ซ่ึงตางก็ใชวิธีรายงานเหตุการณหรือแสดงความคิดเห็นผานส่ือไปยังผูชมผูฟงจํานวนมากใน
ลักษณะมวลชน เนื้อหาท่ีนําเสนอผานส่ือวิทยุโทรทัศนจะมีความไดเปรียบท่ีวาสามารถรายงานได
อยางรวดเร็วและสามารถเห็นท้ังภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับผูชม 
ผูชมโทรทัศนไมจําเปนตองอานออกเขียนได ก็สามารถชมรายการจากโทรทัศนได จึงทําใหการ
เสนอขาวทางวิทยุโทรทัศนไดเปรียบกวาการนําเสนอขาวผานทางส่ือมวลชนอ่ืน ๆ 

ดวงทิพย วรพันธ (2525, น. 1) ไดกลาวถึง “ขาวโทรทัศน” นาจะหมายถึง “ขาวสาร 
(Information) ท่ีเกิดขึ้นจริง ใหม นาสนใจ และมีผลกระทบตอสาธารณชน ซ่ึงเจาหนาท่ีฝายขาวของ
สถานีโทรทัศนสามารถส่ือขาว รายงานขาว ถายภาพและภาพยนตร บันทึกภาพได เพ่ือจัดทํา
รายการขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และการวิเคราะหขาว ซ่ึงอาจออกอากาศใน
รูปแบบของ ภาพยนตร ภาพ การอานขาว หรือการอานขาวประกอบภาพยนตร หรือภาพ” 

ปรมะ สตะเวทิน (2539, น. 60) ไดสรุปเอาไววา ขาวชนิดตาง ๆ ของส่ือมวลชน 
สามารถแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ได 2 ประเภท ตามลักษณะการตอบสนองและความตองการ 
(Need Satisfactions) ของผูรับสาร หรือการนําไปใชประโยชนของผูรับสาร ไดแก 

1.  ขาวเบา (Soft News) หมายความถึง ขาวท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพอใจ ใหกับผูรับสารไดทันที (Immediate Reward) ผูรับสารตองการทราบวาเกิดอะไรขึ้นผูรับ
สารมักใชขาวประเภทนี้เพ่ือเปนขอมูลในการสนทนาในสังคม ใชในชีวิตประจําวันของตน ขาว
ประเภทนี้จึงเปนเรื่องท่ัว ๆ ไปของมนุษย เขาใจงาย และใหผลทางอารมณแกผูรับสาร ขาวประเภท
นี้ไดแก ขาวอาชญากรรม ความหายนะ บันเทิง กีฬา สังคม สตรี ฯลฯ 

2.  ขาวหนัก (Hard News)  หมายความถึง ขาวท่ีตอบสนองความตองการและสรางความ
พอใจใหกับผูรับสารชา (Delayed Reward) แมผูรับสารจะทราบวาเกิดอะไรขึ้น แตการนําไปใช
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ประโยชนท่ีแทจริงของผูรับสารคือ การใหใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทํางานของตน 
ผูรับสารมีความพอใจท่ีจะไดรับขาวสารท่ีจําเปนสําหรับการเปนผูรูและผูมีการศึกษา ขาวประเภทนี้
หนักและยากแกการเขาใจ เปนขาวท่ีตองอาศัยความรูพ้ืนฐานของผูรับสารในการท่ีจะทําความเขาใจ
กับขาว ตัวอยางของขาวหนักไดแก ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ การศึกษา วิทยาศาสตร 
เปนตน 

หรือแบงตามประเภทของขาว ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้ (ปรมะ สตะเวทิน 2539, น. 155) 
1.  ขาวอาชญากรรม ไดแก ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรม การปลนจี้ การปลนทํารายรางกาย 

การคายาเสพติด การลักพาตัวเพ่ือเรียกคาไถ และการกระทําตาง ๆ ท่ีผิดกฎหมายอาญา 
2.  ขาวการเมือง ไดแก ขาวท่ีเกี่ยวของกับการเมือง การปกครอง เชน รัฐบาล รัฐสภา 

นักการเมือง พรรคการเมือง ประเด็นทางการเมือง ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการชุมนุม การประทวง และการจลาจล อันเนื่องมาจากสาเหตุทางการเมือง 

3.  ขาวความหายนะ ไดแก  ขาวท่ีเกี่ยวของกับภัยพิบัติ และความสูญเสียท้ังหลายอัน
เนื่องมาจากอุบัติภัย  ภัยธรรมชาติ  เชน ไฟไหม  ตึกถลม  แผนดินไหว  ฯลฯ  

4.  ขาวตางประเทศ ไดแก  ขาวท่ีเกิดขึ้นในตางประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการเมือง 
เศรษฐกิจ อาชญากรรม ความหายนะ  ความรวมมือและความขัดแยงระหวางประเทศ 

5.  ขาวเศรษฐกิจ ไดแก  ขาวท่ีเกี่ยวของกับการคา ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราคาสินคา ภาวะ 
เงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย การเงิน การธนาคาร  การตลาด อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ 
การลงทุน  การผลิตทางการเกษตร ฯลฯ 

6.  ขาวสังคม  เปนการรายงานขาวคราวความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม 
7.  ขาวสตรี    เปนขาวท่ีมุงเสนอเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ ท้ังใน

เรื่องอุดมการณสังคม ตลอดจนความบันเทิง เชน สิทธิสตรี  บทบาท และหนาท่ีของสตรี การกดขี่
ทางเพศ แฟช่ัน ความงาม ฯลฯ 

8.  ขาวบันเทิง เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรอง เพลง และศิลปะการแสดง เพ่ือสรางความ
จรรโลงใจใหกับมวลชนผูรับสาร 

9.  ขาวการศึกษา เปนรายงานขาวความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการศึกษาท้ังในดานการ
ดําเนินงาน และกิจกรรมการศึกษา ประกาศ กฎเกณฑ และกิจกรรมของสถาบันการศึกษา เยาวชน 
ฯลฯ 

10.  ขาวเกษตรกรรม เปนขาวท่ีมุงใหขอมูลขาวสาร และการเปล่ียนแปลง ตลอดจน
ความกาวหนา ในการปลูกพืช เล้ียงสัตว ทําไร ทําสวน ทํานา ปุย เทคโนโลยีการผลิต การตลาดทาง
การเกษตร ฯลฯ 
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11.  ขาวสาธารณสุข  เปนขาวความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  ซ่ึงทําให
ประชาชนมีขาวสารท่ีทันสมัย เกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ การใชยา อาการ
ของโรค สาเหตุของโรค 

12.  ขาวกีฬา เปนขาวท่ีเกี่ยวของกับผลการแขงขัน กําหนดการแขงขัน ขาวความ
เคล่ือนไหวของบุคคลในวงการกีฬา แผน และกิจกรรมทางการกีฬา ฯลฯ 

นอกจากการจําแนกขาวตามประเภทตาง ๆ ดังท่ีกลาวไวขางตนแลว รายการขาวอาจจัด
ใหมีรายการท่ีเสริมเพ่ิมคุณคาของรายการขาวโทรทัศนไดดังนี ้

1.  รายการวิจารณขาว ขาวเปนขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
เหตุการณอาจทําได แลอาจเพ่ิมคุณคาขาวยิ่งขึ้น แตการวิพากษวิจารณของโทรทัศน ก็จะตองแยกไว
เปนรายการวิจารณขาวตางหาก ไมเกี่ยวของกับรายการขาว 

2.  รายการขยายขาว รายการขาวทางโทรทัศนอาจเสริมเพ่ิมคุณคา ดวยการจัดใหมี
รายการขยายขาวขึ้นตางหากจากรายการขาวโทรทัศน การใหรายละเอียดไวในรายการขาว จะทําให
ขาวนั้นยาวเกินไปสําหรับผูท่ีไมสนใจหรือไมไดประโยชนจากขาวนั้น ควรแยกไวเปนรายการขาว
ตามปกติ 

3.  รายการสารคดี การจัดใหมีสารคดีท่ีใหความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเหตุการณ สถานท่ี 
หรือตัวบุคคลท่ีเปนขาว ยอมเปนส่ิงชวยเสริมเพ่ิมคุณคาแกขาวโทรทัศนเชนเดียวกับรายการขยาย
ขาว รายการสารคดีท่ีใหขอมูลเพ่ิมเติมแกขาวโทรทัศน ไมควรรวมอยูในรายการขาว เพราะนอกจาก
จะทําใหขาวนั้นยืดยาวเกินไปแลว ยังอาจทําใหเกิดความโนมเอียงในการใชวิจารณญาณดวยตนเอง
ของผูชวยขาวโทรทัศนไดอีกดวย 

ในสวนของอรนุช เลิศจรรยารักษ (2529, น. 9) ไดกลาวถึงรายการขาวประกอบประเภท
ตาง ๆ ดังนี้  

1.  รายการเบ้ืองหลังขาว (News Background Programs) เปนรายการท่ีเสนอขอเท็จจริง    
เพ่ิมเติมจากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณท่ีเปนขาว โดยท่ีผูจัดไมสอดแทรกความคิดเห็นของ
ตนลงไปในรายการ รายการนี้มุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงท่ีจัดเสนอ
เชนเดียวกับรายการขาวเจาะ (News-In-Depth Programs) เปนการนําเอาปญหาสําคัญของเหตุการณ
ปจจุบันซ่ึงเปนขาวมาอรรถาธิบายแจกแจงรายละเอียดขอเท็จจริงท่ีแอบแฝงอยูใหกระจาง 
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2.  รายการวิจารณขาว (News Commentary Programs) เปนการนําเสนอภูมิหลักของ
ขาวสาร   เหตุการณ และเสนอขอคิดเห็นเพ่ือชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของ
ขาวไดอยางถูกตอง นอกจานี้ ผูวิจารณขาวจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอย
ตามผูวิจารณดวย  

3.  รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซ่ึงบรรยายรายละเอียดถึงภูมิหลัง
ของเหตุการณท่ีเปนขาว พรอมกับอธิบายแสดงถึงเง่ือนงําอันซับซอน สาเหตุซ่ึงทําใหปญหา ตาง ๆ 
ขยายตัว โดยแจกแจงอยางละเอียดถ่ีถวน แสดงขอคิดเห็นของตนเองหรืออางผูเช่ียวชาญก็ไดและ
ทํานายเหตุการณ หรือพิจารณาถึงความเปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะคล่ีคลายหรือผันแปรไปทางใด 
รายการแปลความหมายขาว (Interpretative News หรือ News Interpretation) ก็มีความหมาย
ใกลเคียงกับรายการวิเคราะหขาว นั่นคือ เปนรายการประเภทอธิบายใหรายละเอียดเบ้ืองหลัง
เหตุการณท่ีเปนขาว วิเคราะหเหตุการณขาว ตลอดจนเสนอแนะขอคิดเห็น ทางเลือกและเสนอขอ
แกไขในเหตุการณท่ีเปนขาวนั้น พรอมกับจูงใจใหผูชมโนมนาวไปทางใดทางหนึ่ง 

4.  รายการเสนอบันทึกเรื่องราวหรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการท่ี
เสนอบันทึกเรื่องราวรายละเอียดเหตุการณสําคัญ เหตุการณท่ีเปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง รายการนี้ใหการศึกษาและเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงใหความ
บันเทิงแกผูชมดวยเชนกัน 

2.5.3  แนวคิดเรื่องคุณคาขาวและการประเมินคุณคาขาวโทรทัศน 
Thomas Pasqua et. al (1990 อางถึงใน ศิริพร วุฒิทวี, 2542, น. 17) กลาววา การท่ี

ส่ือมวลชนจะเลือกสรรเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเพ่ือท่ีนํามาเสนอเปนขาวจะตองมีหลักเกณฑ
พ้ืนฐานบางประการในการตัดสินใจ ซ่ึงหลักเกณฑท่ีใชพิจารณาเหลานั้นเรียกวา คุณคาขาว (News 
Value) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือองคประกอบของขาว (News Elements) นั่นเอง 

Ted White  et. al   (1984 อางถึงใน ศิริพร วุฒิทวี, 2542, น. 17) กําหนดหลักเกณฑใน
การประเมินคุณคาขาวโทรทัศนไว  4 ประการ ไดแก ผลกระทบ (Impact) และความนาสนใจ 
(Interest)  ขอมูลขาวสาร (Information) และการเห็นและไดยิน (Visual) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

1.  ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอบุคคลหรือวิถีชีวิตของประชาชนจํานวน
มาก เชน ขาวการขึ้นหรือลดภาษี ขาวภาวะขาดแคลนน้ํามันเช้ือเพลิง , สงครามในตะวันออกกลาง 
การเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมและการแพรระบาดของยาเสพติด เปนตน 

2.  ความนาสนใจ (Interest)  โดยท่ัวไปขาวท่ีมีความนาสนใจ จะเปนขาวท่ีทําใหผูชม
หลุดพนจากความเครียด หรือ ชีวิตประจําวันท่ีจําเจ รวมท้ังเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับความหวาดกลัว 
เชน ขาวการเสียชีวิตของดารานักแสดงท่ีมีช่ือเสียงดวยโรคมะเร็ง เปนตน 
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3.  ขอมูลขาวสาร (Information)  โทรทัศนเปนส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน
แกผูชม เชน การท่ีผูส่ือขาวนําเสนอขาวสารดานการแพทย สาธารณสุข เพ่ือใหผูชมสามารถนํา
ขอมูลขาวสารนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

4.  การเห็นและไดยิน (Visual)  หลักเกณฑขอนี้เปนหลักเกณฑสําหรับขาวโทรทัศน
โดยตรง เนื่องจากโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูชมไดเห็นท้ังภาพและเสียง จึงจําเปนท่ีตองไดภาพขาวท่ีดี
นําเสนอแกผูชม 

ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536, น. 9-15)  กลาวถึงหลักเกณฑการคัดเลือกขาว (News 
Judgment) ท้ังของหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียแงละวิทยุโทรทัศนวา ตองคํานึงถึงองคประกอบ
ของขาว หากเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาของขาว (News Value) สูง ก็จะไดรับพิจารณา
นํามารายงานเปนขาว คุณคาขาวจึงขึ้นอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญดังนี ้

1.  ความสดตอสมัย  (Timeliness) นับไดวาเปนหัวใจสําคัญของการเสนอขาว เพราะ
ผูอานมักใหความสนใจเหตุการณท่ีเกดิขึ้นสดๆ รอนๆ หรือ เรื่องราวท่ีทันสมัย ดังคํากลาวท่ีวา “ขาว
ตองสดเหมือนปลา” 

2.  ความใกลชิด (Proximity/Nearness)  เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการ
พิจารณาคุณคาขาว เพราะนักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยของมนุษยวา มนุษยสนใจเรื่องท่ีอยูใกลตัว 
อันอาจจะสงผลกระทบถึงตัวเองไดมากกวา ความใกลชิดนี้หมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 

3.  ความเดน (Prominence) หมายถึง บุคคลสําคัญซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดี เม่ือบุคคลนั้น ๆ เขา
ไปเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ยอมไดรับความสนใจจากประชาชนโดยท่ัว ๆไป ซ่ึงความเดนนี้
รวมถึงสถานท่ีสําคัญ วัตถุลํ้าคา ฯลฯ ดวย 

4.  ความแปลกประหลาด (Oddity/Unusualness) เม่ือมีเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางผิดปกติ
หรือผิดวิสัยในสังคม เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจและมีคุณคาทางขาวสูง 

5.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก
มักจะไดรับการพิจารณาท่ีจะเสนอเปนขาวมากกวา ขาวท่ีวานี้อาจเปนผลกระทบกระเทือนทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม 

6.  ความขัดแยง (Conflict) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพิจารณา
คุณคาทางขาว เพราะความขัดแยงยอมเปนท่ีสนใจของมนุษยโดยท่ัวไป อาจเปนความขัดแยง
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
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7.  ความมีเง่ือนงํา (Suspense/mystery) บางครั้งเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอาจมีเบ้ืองหลังลึกลับ 
ซับซอน ส่ือมวลชนมักใหความสนใจขุดคุยและนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนเวลาหลาย ๆ 
วัน ซ่ึงขาวประเภทนี้จะไดรับความสนใจจากประชาชนอยางกวางขางมาก 

8.  ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เม่ือมีเหตุการณเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความรูสึก
สะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณหรือมีความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน 
เห็นอกเห็นใจ เศราโศกเสียใจ กลัว หรือหวาดระแวงวาสักวันหนึ่งอาจเกิดขึ้นกับตัวเองได 

9.  เพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ ท้ังเพศเดียวกันและ
ตางเพศ หรือ ความผิดปกติทางเพศ 

10.  ความขบขัน (Amusement) ในชวงเวลาท่ีบรรยากาศทางเศรษฐกิจและการเมือง
กําลังเครงเครียด ส่ือมวลชนอาจเสนอขาวขบขันเพ่ือผอนคลายบรรยากาศไดบางช่ัวขณะหนึ่ง ขาว
ขบขันนี้อาจเกิดขึ้นจากการกระทําของดาวตลกเองหรือจากเหตุการณอ่ืน ๆ 

11.  ความเปล่ียนแปลง (Change) ในสังคมมนุษยยอมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมออาจ
เปนการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหรือในทางท่ีไมดีก็ได การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้นมนุษยซ่ึง
เปนหนวยหนึ่งในสังคม ก็จําเปนตองใหความสนใจในการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย เพราะการ
เปล่ียนแปลงยอมกระทบตอมนุษยท้ังทางตรงและทางออม 

12.  ความกาวหนา (Progress) มนุษยมีความพยายามดิ้นรนท่ีจะเอาชนะธรรมชาติอยู
เสมอ มนุษยจึงไดคนควาทดลองหาวิ ธีการใหม  ๆ  เ พ่ือความกาวหนาทางวิทย าศาสตร 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรจึงทําใหประชาชนท่ัวโลกสนใจจึงถือไดวามีคุณคาทางขาวสูง
เชนกัน 

Mitchell V. Charnley  (1966 อางถึงใน ดรุณี หิรัญรักษ, 2529, น. 17) ใหความเห็นวา 
ในการพิจารณาของส่ือมวลชนท่ีจะเลือกรายงานเหตุการณหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้น เม่ือพิจารณาจาก
คุณสมบัติของขาววาเปนขาวท่ีดีและมีคุณภาพ (Qualities of News) จะตองพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี ้

1.  ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีถูกตองในทุก ๆ ขอความท่ีเกี่ยวกับ
ช่ือ ท่ีอยู วันท่ี อายุ ท่ีอยู ตลอดจนความหมายของขาว ความถูกตองยังรวมถึงการเนนนําหนักในการ
เสนอขาว บางครั้งนักขาวอาจนําเอารายละเอียดท่ีไมสําคัญมาเนนใหเปนจุดสําคัญของเรื่อง ซ่ึงเปน
การบิดเบือนเนื้อหาสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  

2.  ความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลของเนื้อหาขาวท่ีเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ 
การเนนหรือเฉพาะเจาะจง และความสมบูรณของเรื่องราว ความสมดุลจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือส่ือมวลชน
นําเอาความสําคัญของขอเท็จจริงตาง ๆ มารายงานใหไดทุกแงทุกมุม 
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3.  ความเปนกลาง (Objective) หมายถึง การรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณ โดย
ปราศจากความมีอคติและความลําเอียงใด ๆ ท้ังส้ิน อยางไรก็ตามความเปนกลางในการเสนอขาว
นั้นเปนไปไดยาก เพราะบางครั้งนักขาวมักใชอารมณ ความรูสึก และความคิดเห็นสวนตัวลงไป
ปะปนในเวลารายงานขาว ทําใหมีความอคติและความลําเอียงเกิดขึ้น แตความยุติธรรมและความ
เปนกลางยังเปนส่ิงท่ีส่ือมวลชนตองระลึกและปฏิบัติใหได 

4.  ความกะทัดรัดชัดเจน (Clear and Concise) หมายถึง การรายงานขาวโดยใชคํา
ธรรมดา งายตอความเขาใจและไมกํากวม การรายงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนการรายงานท่ี
ใชคําส้ัน กะทัดรัด และไดใจความชัดเจน 

5.  ความสดและทันเหตุการณ (Immediacy of Recentness) หมายถึง เปนความรวดเร็ว
ของเวลาท่ีเหตุการณเกิดขึ้น หรือความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณนั้น ๆ และบางครั้งการ
รายงานขาวอาจไมจําเปนตองรอใหมีเหตุการณเกิดขึ้น ก็อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมถูกตองกับกาลเวลา ปจจุบัน เชน ขาวคาครองชีพ และขาวผลกระทบของการขึ้นราคา
น้ํามัน เปนตน 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับขาวนั้นผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการสํารวจรูปแบบ
รายการขาวและประเภทรายการขาวท่ีผูชมในเขตกรุงเทพมหานครเลือกเปดรับ รายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากท่ีสุด  

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 

 ซีเอ็นเอ็น หรือ  Cable News Network (CNN) นับเปนสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
แหงแรกของโลก กอตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน  1980 โดย Ted Turner นักธุรกิจชาวอเมริกัน ท่ี
เมืองแอตแลนตา รัฐจอรเจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

แนวความคิดในการกอตั้งสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น  สืบเนื่องมาจากในชวงเวลาดังกลาว
ไดมีเหตุการณทางการเมืองท่ีสําคัญ ๆ ซ่ึงประชาชนท่ัวโลกใหความสนใจ และติดตามความเปนไป
เชน การจับชาวอเมริกันเปนเชลยในกรุงเตหราน ประเทศอิหราน รวมท้ังทหารโซเวียตบุกยึดครอง
ประเทศอัฟกานิสถาน เปนตน  Turner ตองการเสนอขาว และเหตุการณสําคัญตาง ๆ เปน รายการ
สดตอผูชมท่ัวโลก จึงไดกอตั้งสถานีโทรทัศนเคเบิลขาวแพรภาพผานดาวเทียมไปยังประเทศตาง ๆ 
ท่ัวโลก (ชลธิชา เจริญกิจ, 2544, น. 18) โดยมีเปาหมายเริ่มแรกก็คือ การเผยแพรรายงานขาวไปตาม
สายเคเบิลทีวี เพ่ือใหชาวอเมริกันท่ีบอกรับเปนสมาชิกมีโอกาสไดชมขาวท้ังในและ ตางประเทศเชิง
ลึก ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน โดย Turner ไดกลาวไวในวันเปดเครือขายวนัแรกวา “ทําขาวเม่ือมันเปน
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ขาว ไมใชทํารายงานประวัติศาสตรยอนหลัง ส่ิงท่ีเราตองการ คือ การนําเสนอขาวท้ัง  2 ดาน และ
ปลอยใหผูชมตัดสินเองวาจะเช่ือดานใด” 

ในระยะแรกนั้น นักวิจารณท้ังหลายท้ังปวงไมลังเลท่ีจะลอเลียนวา ซีเอ็นเอ็น (CNN) คง
จะยอมาจาก “เครือขายบะหม่ีไก” (Chicken Noodle Network) ในขณะท่ีผู เช่ียวชาญธุรกิจ
ส่ือมวลชนจากนครนิวยอรค จรด นครลอสแองเจลิส ลวนสงเสียงหัวเราะกันดัง ๆ นักการเงินแถว
วอลลสตรีทก็สรุปกันงาย ๆ วา ซีเอ็นเอ็น คงจะไปไมไหว และอาจจะพาลดึงเอาธุรกิจอ่ืน ๆ ของ 
Turner ลมละลายไปดวย แตมาบัดนี้ใคร ๆ ก็รูสึกวาซีเอ็นเอ็น เปนแหลงขาวท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดใน
อเมริกาไมวาจะเปนทําเนียบขาว กระทรวงกลาโหม สถานทูตตางประเทศ ตลอดท้ังโรงแรมตาง ๆ 
และบานเรือนของผูคนจํานวนนับลาน ๆ ตางก็หันมาใชบริการซีเอ็นเอ็น เปนประจํากันท่ัวท้ัง
ประเทศ (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา,2539, น. 55)  

การทํางานของซีเอ็นเอ็นจะเริ่มตั้งแต  8 โมงเชา โดย Turner เปนประธานการประชุม
เพ่ือทบทวนวาจะมีขาวอะไรบางสําหรับในวันนั้น ผูผลิตรายการ และผูเขียนขาวประจําโตะซ่ึง
จัดเปนวงกลม เตรียมรวบรวมขาวแตละช่ัวโมง เพ่ือจัดทําเปนรายงานประจําวัน รายการขาวของซี
เอ็นเอ็นแตกตางจากรายการของเครือขายโทรทัศนของสหรัฐโดยท่ัวไป ซ่ึงมีเพียง 2-3 รายการขาว
ตอกัน แตของซีเอ็นเอ็นไมมีกําหนดจบส้ินตายตัว ขาวจะสงออกอากาศทันทีท่ีทางสถานีไดรับ เวลา
ทุกชวงของซีเอ็นเอ็นถือวาเปนเวลาท่ีดีท่ีสุดท้ังส้ิน และจะพยายามใหความสําคัญกับการวิเคราะห
ขาว และเพ่ิมแงมุมตาง ๆ ในการรายงานขาว  

ซีเอ็นเอ็นเริ่มโดงดงัไปท่ัวโลก เนื่องมาจากการรายงานขาวการสังหารหมูท่ีจตุรัสเทียน
อันเหมิน และสงครามอาวเปอรเซียท่ีโดดเดนกวาเครือขายขาวอ่ืน ๆ (Andrew Boyd, 1994, p. 111) 
โดยสามารถรายงานสดใหผูชมไดรับชมจากสถานท่ีเกิดเหตุจริง ในขณะท่ีสถานีคูแขงทําไดแคเพียง
รายงานขาวจากประเทศใกลเคียงเทานั้น 

ซีเอ็นเอ็นใหความสําคัญกับการรายงานขาวสด (Live) มากท่ีสุด เพ่ือใหผูชมรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวมอยูในเหตุการณท่ีเปนขาว ผูชมจะรูสึกผูกพัน และอยากรูอยากเห็นวาเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นนั้นจะเปนอยางไรตอไป รายการขาวโทรทัศนของซีเอ็นเอ็น จะใชระบบรายการหมุนเวียน
ทุกขาวท่ีเสนอออกไปจะหมุนเวียนกลับมาเปนรอบ ๆ แตละรอบจะมีเนื้อหาใหมเพ่ิมขึ้น และมี
บางสวนของเนื้อหาท่ีเดิมถูกละท้ิงไป เพ่ือใหขาวนั้นสดอยูเสมอ และพรอมจะรับกับขาวใหมลาสุด
ท่ีแทรกเขาสูรายการ (Hank  Whittmore, 1991,pp. 74-75) 
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ในป 1985 ซีเอ็นเอ็นไดขยายเครือขายออกนอกสหรัฐอเมริกา โดยจัดตั้ง ซีเอ็นเอ็นไอ 
หรือ CNNI (CNN International) เพ่ือรายงานเหตุการณโลก 24 ช่ัวโมง ผานดาวเทียมไปยังภูมิภาค
อ่ืนของโลก ท้ังยุโรป แอฟริกา ตะวันออกกลาง เปาหมายของการออกอากาศผานดาวเทียมในแตละ
ภูมิภาคคือ การจัดทํารายการใหเหมาะสมกับความสนใจ และความนิยมในการรับชมของแตละ
ภูมิภาคท่ีตางกันท่ัวโลก รวมถึงการเขามาบุกตลาดเอเชีย โดยเปดศูนยขาวผลิตรายการขาวขึ้นท่ีเกาะ
ฮองกงในป 1995 เพ่ือรายงานขาวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยจะเนนขาวเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
แนวโนมสังคมในภูมิภาคนี้  จากการท่ีซีเอ็นเอ็นไอ มีการทํารายการเอง และมีสํานักงานประจํา
ทองถ่ินในภูมิภาคนี้ จากการท่ีซีเอ็นเอ็นไอ มีการทํารายการเอง และมีสํานักงานประทําทองถ่ินใน
การผลิตรายการเองท้ังในลอนดอน ฮองกง และแอตแลนตา จึงทําใหซีเอ็นเอ็นไอเปนเครือขายแหง
แรกท่ีสามารถกระจายขาวสารไปไดท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมง ครอบคลุมบานเรือนจํานวน 170 ลาน
หลังคาเรือนใน 212 ท่ัวโลก ปจจุบันซีเอ็นเอ็นมีพนักงานท้ังส้ิน 4,000 คน และมีสํานักขาว  37 แหง
ท่ัวโลก (รวมท้ังประเทศไทยดวย) พรอมท้ังสาขาอีก  800 แหง ท่ีรวมแลวสามารถเขาถึงผูชมกวา
พันลานคนท่ัวโลก (ธนาพงษ จันทรชอน, 2546, น. 67) 

ดวยเหตุนี้ ซีเอ็นเอ็น จึงกลายเปนเครือขายโทรทัศนท่ีมีลูกคากระจัดกระจายอยูท่ัวทุกมุม
โลก ซ่ึงรวมไปถึงชนช้ันนําอยางกษัตริย ราชินี ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี หัวหนาพรรค
การเมือง ผูนําศาสนา นายธนาคาร นักธุรกิจ นักเลนหุน  (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา,2539, น. 56) 

หนังสือพิมพซันเดย ทามส (Andrew Boyd, 1994, p. 111) กลาววา “ซีเอ็นเอ็นกลายเปน
สถานีโทรทัศนท่ีโดงดังท่ีสุดในโลก เปนบริการขาวสารท่ีผูนําท่ัวโลกเรียกใช  นอกจาก
สหรัฐอเมริกาแลว ซีเอ็นเอ็นยังมีอิทธิพลกับวงการส่ือมวลชนท่ัวโลก ทุกครั้งท่ีมีเหตุการณสําคัญ
เกิดขึ้น มีขาวดวนเขามา กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพตาง ๆ จะหมุนไปท่ีชองซีเอ็นเอ็น   

ความสําเร็จของซีเอ็นเอ็น ทําใหเกิดความตื่นตัวในอันท่ีจะลอกเลียนแบบซีเอ็นเอ็น ขึ้น
ท่ัวโลก ในยุโรป เดิมที สกาย นิวส (Skynews) ของ Rupert Murdoch นับเปนเครือขายขาว 24 
ช่ัวโมงแหงเดียวของภูมิภาคนี้ แตนับจากซีเอ็นเอ็นประสบความสําเร็จ สถานีโทรทัศนบีบีซี แหง
ประเทศอังกฤษก็เปดตัว บีบีซีเวิลด เพ่ือออกอากาศไปท่ัวโลกตามออกมา ปจจุบันมีสถานีขาว 24 
ช่ัวโมงมากมายท่ัวโลกท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมี ซีเอ็นเอ็น เปนตนแบบ  ซ่ึงรวมถึงในประเทศไทยของเรา
ดวย 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ขางตนนี้ผูวิจัยไดนํามาใช
อธิบายถึงคุณลักษณะของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เพ่ือใชเปนกฎเกณฑในการคัดเลือกสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของประเทศไทยท่ีอยูในขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
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2.7 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก 
Chris Atton (2002, p. 18) และ Lauren Kessler (1984, p. 39) ไดอธิบายถึงแนวคิด

เกี่ยวกับส่ือทางเลือกไววา  ความสัมพันธของส่ือมวลชนกับการเมืองคือ การสรางประชาธิปไตย
ใหกับสังคม การเคล่ือนไหวเพ่ือประชาธิปไตยในประวัติศาสตรโลกนั้น เริ่มขึ้นพรอมกับส่ิงท่ี
เรียกวา “พ้ืนท่ีสาธารณะ”  (Public Sphere) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ี หรือเวทีท่ีประชาชนมาพบกันเพ่ือ
อภิปราย โตเถียงปญหาตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอชุมชนท่ีพวกเขาใชชีวิตอยูรวมกัน การอภิปราย
โตเถียงเหลานี้จะเปนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ซ่ึงกอใหเกิดความรับรูรวมกันและนําไปสูการ
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชนในอันดับตอไป ซ่ึงปจจุบันพ้ืนท่ีสาธารณะท่ี
เปนส่ือก็ไดมีความสําคัญขึ้นเปนลําดับ    เนื่องจากศักยภาพของส่ือมวลชนเองท่ีสามารถแปรเรื่องท่ี
เปน สวนตัว (Private) ใหกลายเปน สวนรวม (Public) เนื่องจากส่ือมวลชนเปนพ้ืนท่ีของบุคคล
สาธารณะ (Public Figure) ส่ือมวลชนจึงเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสําคัญในสังคม   

อยางไรก็ตาม แมจะมีการนิยามส่ือมวลชนวาเปนตลาดความคิดเห็น (The Marketplace 
of Idea) ซ่ึงสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอันหลากหลาย และยอมรับความคิดตาง ๆ 
เหลานั้น   เพ่ือพิจารณาหาขอสรุปท่ีเหมาะสมตอเหตุการณใด ๆ ในชวงเวลานั้น ในสภาพความเปน
จริงก็ไดมีการกีดกันการเขาถึงและการแสดงความคิดเห็นสําหรับพวกท่ีมีความคิดเห็นตรงกันขาม
กับพวกของตน หรือกีดกันพวกกลุมชนช้ันรองลงไปในสังคม (เชนในประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีการ
กีดกันคนคํา กลุมเฟมินิสต หรือชาวตางชาติท่ีไมใชชาวอเมริกันผิวขาวและไมใชภาษาอังกฤษ กลุม
ตอตานสงคราม เปนตน) ผูท่ีเขาถึงส่ือและสามารถแสดงความคิดเห็นผานส่ือมักจะเปนผูท่ีมีอํานาจ
ในสังคม ไมวาจะเปน นักการเมือง เจาของบริษัท บัณฑิตและชนช้ันสูงในสังคม ซ่ึงดวย ลักษณะ
เชนนี้จึงเปนเหตุปจจัยใหเกิดการมีส่ือของตนเอง  เพ่ือส่ือสารกันเองในกลุมและเพ่ือส่ือสารสู
สาธารณะ ท่ีเรียกวาเปนส่ือทางเลือก (Alternative Media) 

ส่ิงท่ีส่ือทางเลือกนําเสนอมีลักษณะพอสรุปไดคือ  จะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทัศนะและ
ความคิดเห็นของคนกลุมเล็กกลุมนอยในสังคม ซ่ึงมักจะเปนการแสดงทัศนคติท่ีคอนขางตรงกัน
ขามและทาทาย ความเช่ือ คานิยมเดิมของสังคม  นอกจากนั้น เรื่องท่ีถูกนําออกมาเสนอ  มักจะ
ไมไดเปนท่ีสนใจหรือเผยแพรโดยส่ือท่ัว ๆ ไปท่ีมีอยูในสังคม  พวกเขาปรารถนาท่ีจะเสนอแงมุม
อ่ืนท่ีมีตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นใหไดรับรู 

Michele Albert (อางถึงในอนุช อาภาภิรม, 2545, น. 32) ผูทํางานเกี่ยวกับส่ือทางเลือก
ในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาสิบ ๆ ปใหทัศนะวา  ส่ิงท่ีแยกส่ือทางเลือกออกจากส่ือกระแสหลัก 
(Mainstream Media) นาจะอยูท่ีวิธีการจัดตั้งและการทํางานขององคกร โดยเขากลาววา ส่ือทางเลือก
ไมไดตั้งขั้นเพ่ือแสวงหากําไร (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไรสูงสุด เชน การขาย
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ผูรับสารใหแกบริษัทท่ีจะลงโฆษณา) และส่ือทางเลือกมีโครงสรางเพ่ือกลบเกล่ือนความสัมพันธ
แบบลําดับช้ันทางสังคมท่ีเปนอยู (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักจะมีการจัดตั้งท่ีเสริมความแข็งแกรงใหแก 
ความสัมพันธแบบลําดับช้ันทางสังคม) และส่ือทางเลือกก็เปนอิสระจากสถาบันสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ (ขณะท่ีส่ือกระแสหลักมักถูกควบคุมจากสถาบันทางสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ) 

สําหรับ The Royal Commission on the Press (1977, p. 2)  ก็ไดเสนอนิยามของส่ือ
ทางเลือกไวเชนกัน ซ่ึงประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1. ส่ิงพิมพทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคดิเห็นของชนกลุมนอย (Small Minorities) 
2. มีการแสดงทัศนะท่ีขัดแยงกับความเช่ือของคนสวนใหญ 
3. มีการเสนอขอมูลขาวสารในหัวขอท่ีไมสามารถหาไดจากสํานักขาวท่ัว ๆ ไป 
นอกจากนี้ John Fiske (1992, p. 26) ใหความเห็นวา ความแตกตางระหวางส่ือกระแส

หลักกับส่ือทางเลือกนั้นอยูท่ีการคัดเลือกขาวสารท่ีจะนําเสนอและกระบวนการคัดเลือกขาวสาร
นั้นๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการระงับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม  

ในอเมริกาใตมีการตีพิมพเรื่องเกี่ยวกับ US’s Top Censored Stories โดย Project 
Censored ในป 1999 โดยลงเนื้อหาขาววา มีขาว 25 เรื่องท่ีถูกเซ็นเซอร เรียกวา เปนขาวท่ีไมเปนขาว 
และมีเพียง  4 เรื่อง จากจํานวนดังกลาวท่ีปรากฏในส่ือกระแสหลัก ซ่ึง Project Censored ไดอนุมาน
วา ส่ือทางเลือกนั้นก็คือส่ิงท่ีมีเนื้อหาท่ีไมไดปรากฏอยูในส่ือกระแสหลัก (ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็
ตามเชน อํานาจรัฐ แรงกดดันจากผูโฆษณา รูปแบบรายงานขาวแบบดั้งเดิม เปนตน) 

ตัวอยางการประกาศจุดยืนของส่ือทางเลือกในประเทศอังกฤษ เชน Liverpool Free 
Press ไดประกาศจุดยืนวา ไมตองการท่ีจะสรางกําไร และเช่ือวาการทํางานหนังสือพิมพท่ี
ดําเนินงานโดยนักธุรกิจนั้นจะตองมีขาวสวนหนึ่งท่ีไมไดถูกเผยแพร ซ่ึงขาวประเภทนี้ส่ือของพวก
เขาเองจะรายการตอสาธารณะและจะรายงานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอคนในชุมชน โดยการ
ดําเนินงานท้ังหมด จะไมมีบรรณาธิการหรือเจาของแตจะถูกดําเนินงานโดยอาสาสมัคร ซ่ึงไมไดรับ
คาตอบแทน 

ศักยภาพของส่ือทางเลือกนั้น  นอกจากจะเปนการส่ือความหมายในกลุมของตนและ
แสดงความคิดของกลุมของตนสูสาธารณชนแลว  ส่ือทางเลือกยังทําหนาท่ีเปนเครื่องมือทางอํานาจ
ท่ีสําคัญในการประกาศมุมมอง  ความคิดเห็นหรือเสียงของสวนนอยท่ีสวนกระแสสังคม  ส่ือ
ทางเลือกสามารถท่ีจะใหผูอานรับรูประสบการณจริง ๆ ของผูอ่ืนคนอ่ืน ๆ เขาถึงขอมูลท่ีผูอานคน
อ่ืนมี หรือในบางโอกาสส่ือทางเลือกก็ทําหนาท่ีเปนสวนหนึ่งของโครงขายทางสังคมวัฒนธรรม
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และสังคมทางการเมือง (ท่ีสวนใหญจะเนนไปท่ีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีไมอาศัยวิธีการทาง
รัฐสภา) 

คุณสมบัติพิเศษของส่ือชนิดนีก้็คือการท่ีมันไมตองการผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการศึกษามา
โดยตรงหรือไมตองการมืออาชีพทางดานส่ือสารมวลชนบุคลากรผูทําส่ือทางเลือกสามารถทดแทน
ไดดวยการศึกษาดวยตนเอง ไมวาจะเปนคนรวย – จน วัยหนุม วัยกลางคน หรือคนแก  เช้ือชาติท่ี
แตกตางออกไป เหลานี้ อุทิศตวักันมาทําโดยจะอาศัยการเรียนรูโดยลองผิดลองถูก เปาหมายคือทํา
ใหโลกดีขึ้นและไมสนใจกําไรในการทําส่ือ  

ในการทําส่ือทางเลือกนั้น ก็ไมตางไปจากการไดรับการศึกษาท่ีถูกตองมากนัก ผูทําส่ือ
เหลานี้สนใจในการไดรับความรูจากกิจกรรมของพวกเขา เชนการส่ิงท่ีเขียนลงไป ซ่ึงก็มีบางกรณีท่ี
คนเหลานี้จะไดรับการยอมรับจนกระท่ังเปนหนทางไปสูการเขามาทํางานอยางเต็มตัวตอไป ไมวา
จะเปนนักรณรงคเคล่ือนไหว นักเขียน ฯลฯ แตทวาเรื่องของการไดรับการศึกษาอยางถูกตอง ก็ยังคง
มีบทบาทในเรื่องของการผลิตส่ือและบริหารองคกรส่ือ การเรียนรูท่ี เกิดขึ้นในส่ือทางเลือกจะ
นําไปสูภาพสะทอนของการลงมือทํา เปนการรับรูท่ีไดจากขอมูลท่ีผานเขามา  หรือขอมูลท่ีไดจาก
การลงมือทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Action on Action)  ซ่ึงการพัฒนาการท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําเหลานี้ จะ
มุงไปท่ีการเปล่ียนแปลง วิถีของโลก  ของผูท่ีอาศัยอยูในนั้น  เม่ือปจเจกบุคคลสามารถท่ีจะ
ตระหนักในศักยภาพตนเองและพัฒนาความตระหนักในตนเอง จนสามารถท่ีจะเขาใจสถานะของ
ผูอ่ืนในสังคม  รวมไปถึงศักยภาพและการมีสวนรวมของคนเหลานั้นได  การทดลองและ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ดวยความเปนไปไดอ่ืนๆ ของ ความเปนอยู และ การกระทํา  จะเปนหัวใจของ
กิจกรรมนั้น ๆ สิทธิในการปกครองตนเอง และการหายไปของความไมสมดุลในความสัมพันธเชิง
อํานาจสามารถพัฒนาไปสู ภาพสะทอนของธรรมเนียมปฏิบัติ (อนุช อาภาภิรม, 2545, น. 57) ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางตนเองและวิถีของโลก ดังคํากลาวของ Hilary Wainwright ท่ีวา ภูมิ
ปญญาระดับรากหญาเหลานี้ทําใหเกิดการทบทวนและจัดระเบียบวิถีชีวิตประจําวัน ซ่ึงนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงตนเองและเปล่ียนแปลงโครงสรางสังคม 

นอกจากนี้ส่ือทางเลือกกับความเปนประชาธิปไตยยังมีความสัมพันธกันคือ ในขณะท่ี 
ส่ือทางเลือกมีความสามารถท่ีจะระบายความรูสึกและตีพิมพความคิดเหลานั้น  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแตกตาง
และขัดแยงอยางรุนแรงกับรูปแบบของส่ือมวลชน  โดยท่ีนักอานถูกจํากัดสิทธิในการเขาถึงส่ือ
ประเภทส่ือมวลชนอยูมาก อยางดีก็แคสงจดหมายไปยังบรรณาธิการเทานั้น (ซ่ึงนอยครั้งท่ีจะไดลง
พิมพ)  ในจุดนี้ ส่ือทางเลือกตาง ๆ อางวามีความเปนประชาธิปไตยเต็มท่ี  เพราะเนนใหผูอาน  เขา
มามีสวนรวมมาก เชน มีการตีพิมพบทความท่ีผูอานสงมาอยางบอยครั้ง  หรือไดมีสวนรวมกับกอง
บรรณาธิการในการตัดสินใจตาง  ๆ ได หรือกระท่ังเขามารวมกับกองบรรณาธิการเสียเอง และดวย
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รูปแบบการเขาถึงไดงายของส่ือทางเลือก  มันจึงเปนการกระตุนใหเกิดการตีพิมพดวยตัวเอง 
หมายความวา  หนึ่งในผูอานอาจจะตีพิมพหนังสือพิมพหรือนิตยสารขึ้นมาใหมไดอยางอิสรเสรี ท่ี
เรียกวา Zines ซ่ึงหมายถึง หนังสือท่ีผูผลิตเปนมือสมัครเลน ผลงานนั้นจะถูกผลิตและโปรโมทอยาง
ถูก ๆ โดยการทําสําเนาขึ้นมาหลาย ๆ ชุด และความแตกตางระหวางผูอานนั้น แยกกันคอนขาง
ลําบากมาก ในการผลิตนี้ใชเงินทุนเพียงเล็กนอยเทานั้นรวมถึงการจํากัดในรูปแบบเนื้อหายังมีนอย
อีกดวย 

สําหรับกลยุทธหลักของการผลิตและการกระจายสินคาของส่ือทางเลือกนั้น คือการ 
Anti-Copyright และ Open Distribution โดย Anti – Copyright  คือการท่ีอนุญาตใหผูซ้ือหรือผูอาน
สามารถทําซํ้า (Copy) ขึ้นมากี่ชุดก็ได แตหามทําเพ่ือแสวงหากําไร  ซ่ึงส่ือทางเลือกนั้นก็จะมี
ขอความ Anti – Copyright ไว เพ่ือกระตุนใหผูซ้ือ หรือผูอานชวยกันเผยแพรงานของตน  อันเปน
จุดมุงหมายอยางหนึ่งของส่ือทางเลือก  หรือในบางส่ือเพียงแคบอกเจาของเทานั้น วาจะทําซํ้าเพ่ือ
เผยแพร ซ่ึงการบอกวัตถุประสงคนี้จะทําใหเปนการตรวนสอบไปในตัวดวยวา งานของผูเขียนถูก
เผยแพรไปมากเพียงใดแลว 

สวนการ Open Distribution  ก็เปนเรื่องท่ีควบคูตอมาจาก Anti – copyright โดยจากการ
ท่ีมีการลงขอความเกี่ยวกับ Anti – copyright กันอยางกวางขวางเพ่ือประโยชนในการเผยแพร 
หนังสือช่ือ Counter Information  ถึงเตรียม Duplicate printing page ใหกับคนท่ีตองการพิมพซํ้า ซ่ึง
เรียกวาเปนการ Open Distribution นั่นเอง 

แนวคิดเรื่องส่ือทางเลือกนั้นเกิดขึ้นเพราะการขาดการเขาถึงส่ือกระแสหลัก พวกเขาจึง
ตองหาเวทีเสรีในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ดวยการทําส่ือของตนเองขึ้น จากแนวความคิด
เกี่ยวกับส่ือทางเลือกนี้ผูวิจัยไดนํามาใชอธิบายถึงคุณลักษณะของส่ือทางเลือก เพ่ือประกอบกับ
การศึกษาความคาดหวังท่ีผูชมมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก 

 
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ 

 กาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน รัชนีวรรณ ดวงแกว, 2549, น. 23) ไดกลาวถึง 
ความหมายของคําวา “พ้ืนท่ีสาธารณะ” ประกอบดวยคํา 2 คํา คือคําวา “พ้ืนท่ี” และ “สาธารณะ” 
ความหมายของคํา 2 คํานี้ มีดังนี้ 

“พ้ืนท่ี” ประกอบดวยลักษณะท่ีเปนท้ังรูปธรรม “พ้ืนท่ี”  หมายถึง อาณาบริเวณแหงใด
แหงหนึ่ง (area) ท่ีมีการแบงกันเขตเอาไวอยางแนนอน (boundary) เชนพ้ืนท่ีในโรงงาน พ้ืนท่ีใน
บาน พ้ืนท่ีในบริเวณวัด หรือหางสรรพสินคาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน 
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ลักษณะทาง นามธรรม “พ้ืนท่ี” มีความหมายทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม เชน เวที
ทางสังคมท่ีมีการชวงชิงอํานาจตอกัน เชนรายการโทรทัศนประเทศ News & Talk show มีการเชิญ
ตัวแทนผูนําชาวบาน ผูนําชุมชน ตัวแทนชาวเขา ฯลฯ มาเลาประสบการณทํางานของเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง การพ่ึงพาตนเอง แทนท่ีเศรษฐกิจแบบฟองสบูท่ีเคยยึดพ้ืนท่ีสาธารณะอยู ทําใหเห็นวา 
ความรูและภูมิปญญาระดับรากหญา (grass-root) เขามามีท่ีทางในเวทีสาธารณะของสังคม 

“สาธารณะ” หมายถึง “สวนรวม” (Public) และขยายไปถึงเรื่องผลประโยชนของ
สวนรวมสําหรับคนหมูมากหลากหลายกลุมท่ีอาจสอดคลองกันหรือขัดแยงกบัผลประโยชนสวนตัว 
ซ่ึงคําวา “สาธารณะ” ก็มีได 2 นัยยะ ท้ังลักษณะรูปธรรมเชน สวนสาธารณะ คือ สวนของรวนรวม 
และในเชิงนามธรรมเชน ผูนําชุมชนท่ีทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม โดยไมคํานึงถึงประโยชน
สวนตัว เปนตน 

“พ้ืนท่ีสาธารณะ” เริ่มตนตั้งแตยุคสมัยศตวรรษท่ี 17 ในยุคท่ีศักดินา โดยมีแตสถาบัน
กษัตริยและสถาบันศาสนา เทานั้น ท่ีมีสิทธิในการเขาถึงพ้ืนท่ีสาธารณะในทางการเมือง (Public 
sphere in political society)  

Jurgen Habermas (อางถึงใน รัชนีวรรณ ดวงแกว,2549,น.24) เปนนักวิชาการใน
สํานักแฟรงเฟรต ท่ีมีความสนใจในเรื่องบทบาทของการส่ือสาร หรือ ส่ือสารมวลชน กับการสราง
พ้ืนท่ีสาธารณะ  โดย Habermas ไดใหคํานิยาม แนวคิดเรื่อง พ้ืนท่ีสาธารณะวา เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของ
กับ “ความรูสึกเปนสวนรวม” (Sense of public) ซ่ึงแนวคิดนี้มิไดเล่ือนลอยเปนนามธรรม แตเปน
การปฏิบัติทางสังคมท่ีฝงตัวอยู ในวัฒนธรรมแตละยุค  โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมส่ือมวลชนในชวงศตวรรษท่ี 20 ท่ีผานมา ถือเปนปรากฏการณสําคัญท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคสมัยของทุนนิยมผูกขาด (Monopoly capitalism) 
ซ่ึงส่ือมวลชนมีลักษณะท่ีเปนสินคาเชนเดียวกับสินคาอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ท่ีในดาน
หนึ่งก็มีลักษณะเปนสินคา (Commodity) ดังจะเห็นไดจากธุรกิจส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะส่ือ
โทรทัศนตางก็หวังผลกําไรสูงสุด เม่ือตองมีการลงทุนในการผลิต ผลประโยชนอันมหาศาลใน
ธุรกิจ ตลอดจนสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหเจาของธุรกิจส่ือสารมวลชนไมเพียงแตใชอํานาจ
ทางเศรษฐกิจท่ีตัวเองมีเทานั้น เพราะส่ือโทรทัศนท่ีกอใหเกิดความรู (Knowledge) และความบันเทิง 
(Entertainment) แตอีกดานก็มีลักษณะสําคัญในการกําหนดจิตสํานึกในสังคมหรือ การครอบงําทาง
วัฒนธรรม (Cultural domination) หรือครอบงําความคิด (Hegemony) ดวย 

เจาของธุรกิจส่ือสารมวลชนไมเพียงแตใชอํานาจทางเศรษฐกิจเทาท่ีตัวเองมีอยูเทานั้น 
แตยังใชอํานาจทางการเมือง หรือ อํานาจรัฐเขามาเกี่ยวพัน เพราะอาจมีผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of interest) ระหวางผลประโยชนทางธุรกิจกับ “ความเปนกลาง” ของส่ือ และทายสุด ทุน
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ยอมเปนปจจัยช้ีขาด ซ่ึงสวนมากแลวส่ือมักจะรับใชผูมีอํานาจในรัฐบาลมากกวาประชาชน ในแงนี้
ส่ือก็ไมไดเปนอิสระจากทุน ตรงกันขามกลับถูกทุนเปนตัวกําหนด 

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, น.79) พบวา ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย การ
ครอบงําความคิดโดยผานวัฒนธรรม (Cultural hegemony) ทําใหความคิดในการตอตานระบบ
เปนไปไดยากลําบากขึ้น เพราะสินคาวัฒนธรรมจะเปนตัวเช่ือม (Social cement) ใหผูรับส่ือมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม ขณะเดียวกันก็ไดสรางความเปนปจเจกชนปลอม ๆ ขึ้นมาดวย 
กลาวในแงนี้สินคาวัฒนธรรมเปนเครื่องมือในการควบคุมความคิดจิตสํานึกของผูคนในสังคมได
เปนอยางดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เสรีภาพและความรูสึกท่ีจะตอตานหรือปฏิเสธระบบของผูรับ
สารจะเหือดหายไปในท่ีสุด  

ยิ่งไปกวานั้น เม่ือระบบวัฒนธรรมและขอมูลขาวสารกลายเปนสินคา ผูท่ีมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นในสังคมมากท่ีสุดก็คือ ธุรกิจเอกชนดานส่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจส่ือ
ขนาดใหญ เพราะเปนกลุมผูผลิตและกระจายส่ือ ซ่ึงทําหนาท่ีในการแปรรูปความคิด อารมณ 
ความรูสึก ออกมาเปนภาษาส่ือในรูปแบบตาง ๆ และนํามาขายเปนสินคา ประเด็นท่ีสําคัญในท่ีนี้ก็
คือ อะไรท่ีเคยเปนวัฒนธรรมของสาธารณชน (Popular culture) ก็จะเปล่ียนรูป แปลงรางกลายเปน
วัฒนธรรมของธุรกิจเอกชน (Corporate Culture) และตกเปนสมบัติสวนตัวของบริษัทเอกชนใน
ทายท่ีสุด แนวโนมของปรากฏการณดังกลาวทําใหพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public sphere) ซ่ึงเปน
ปริมณฑลท่ีเกี่ยวของกับการเมืองและผลประโยชนสวนรวมมีนอยลง สิทธิของประชาชนในฐานะ
ของ “พลเมือง” ก็จะมีชองทางแสดงออกไดนอยลงตามไปดวย รูปแบบการแสดงออกซ่ึงการมีสวน
รวมในสังคมอาจเหลือเพียงแคการชุมนุม การเดินขบวนหรือยื่นจดหมายเปดผนึก เปนตน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสาธารณะมาใชในการอธิบาย
สวนขยายคุณลักษณะของแนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือกท่ีจะตองทําหนาท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะใหกับ
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็น อีกท้ังผูวิจัยยังนําแนวคิดนี้มาใชเปนกรอบสําหรับกําหนดถึง
บทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ภัทรา ศุภวิวรรธน  (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ 
และความคาดหวังของสมาชิกฮิตทีวีท่ีมีตอชองฮิตแชนแนล” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับชมชองฮิตแชนแนลของสมาชิกฮิตทีวี และศึกษาความพึงพอใจและความ
คาดหวังของสมาชิกฮิตทีวีท่ีมีตอรายการของชองฮิตแชนแนล 
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จากกลุมตัวอยางท่ีชมรายการของฮิตแชนแนลท้ังหมด 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศชาย สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ  15-25 ป มีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001-10,000 บาท และกลุมเปาหมายสวนใหญเปน
สมาชิกเคเบิลฮิตทีวีนอยกวา 1 ป 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการของชองฮิตแชนแนลในแตละสัปดาหแตกตาง
กันไป ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการของชองฮิตแชนแนลบอยมากท่ีสุด คือ 
ชวงเวลา  20.01-00.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาโดยเฉล่ียในการเปดรับชมรายการของชอง
ฮิตแชนแนลในแตละวันนาน 1-3 ช่ัวโมง 

จากผลการศึกษาความถ่ีในการเปดรับชมรายการตาง ๆ ทางชองฮิตแชนแนลในหนึ่ง
สัปดาหจําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความถ่ีของการเปดรับชม
รายการตาง ๆ ของชองฮิตแชนแนลแตกตางกัน 

ผลการศึกษาชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลบอย
มากท่ีสุดจําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญในทุกชวงอายุเปดรับชมชองฮิตแชนแนลใน
ชวงเวลาเดียวกัน คือ ชวงเวลา 20.01-00.00 น. สําหรับกลุมตัวอยางอายุ 46 ปขึ้นไปเปดรับชมชอง
ฮิตแชนแนล ชวงเวลา 20.01-00.00 น. และชวงเวลา 08.01-12.00 น. ในสัดสวนเทากัน ดังนั้นอายุ
ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไมมีผลตอชวงเวลาการเปดรับชมชองฮิตแชนแนล 

สําหรับผลการศึกษาเวลาโดยเฉล่ียในการเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลในแตละวัน
จําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางทุกชวงอายุเปดรับชมชองฮิตแชนแนลนานเทากันคือ 1-3 ช่ัวโมง 
ในแตละวัน ดังนั้นอายุของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระยะเวลาการเปดรับชมชองฮิต
แชนแนลในแตละวัน 

กลุมตัวอยางสวนมากมีความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการตาง ๆ ของชองฮิต
แชนแนลระดับปานกลาง ยกเวนกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรายการฮิตมิวสิคมาก ในขณะท่ีมีความ
พึงพอใจรายการสัมมนาตาง ๆ คือ ชอบนอย 

สวนประโยชนท่ีไดรับจากการเปดรับชมรายการชองฮิตแชนแนลดานความบันเทิง กลุม
ตัวอยางไดรับประโยชนมาก สวนประโยชนท่ีไดรับขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหแกตนเอง 
ดานการปฏิสัมพันธสังคม กลุมตัวอยางไดรับประโยชนปานกลาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังท่ีมีตอรายการของชองฮิตแชนแนลแตกตางกัน
ไป อาทิ รายการขาวทองถ่ินหรือรายการฮิตนิวส ควรนําเสนอขาวอยางฉับไวทันเหตุการณ ปรับปรุง
การอาน น้ําเสียง รวมท้ังบุคลิกของผูประกาศขาว และควรนําเสนอาวใหมีประเด็นท่ีหลากหลาย
แตกตางจากชองฟรีทีวี รายการฮิตไนน และรายการสัมมนาเปนรายการท่ีกลุมตัวอยางสวนมากไม
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เคยเปดรับชม และรายการฮิตมิวสิคเปนรายการท่ีกลุมตัวอยางสวนมาก ใหความพึงพอใจในระดับ
มาก 

สุนทร  สกลวิสูตร (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
ของผูชมในประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
และเพ่ือศึกษาปจจัยของผลิตภัณฑ (ขาว) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศนของผูชม
ในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ปมากท่ีสุด มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาและแมบาน/พอบาน/เกษียน/ไมทํางานมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีมากท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทมากท่ีสุดและมีภูมิลําเนาอยูในภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใตจํานวนเทากัน ภาคละ 100 คน จากผลการ
วิเคราะห พบวา 

ผูชมใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (ขาว) ซ่ึงประกอบดวย เนื้อหารายการ 
พิธีกรขาว/ผูประกาศขาว ดานรูปแบบ/กลวิธีการนําเสนอและเทคโนโลยีตาง ๆ เวลาออกอากาศ 
แขกรับเชิญ/แหลงขาว ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ผูชม ชมขาวการเมืองมากท่ีสุด เหตุผลท่ีชมมากท่ีสุดเพราะอยากทราบขาวสารตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น โดยตนเองเปนผูมีอิทธิพลตอการชมรายการขาวมากท่ีสุด ชวงเวลา 18.01-21.00 น. เปน
ชวงเวลาท่ีผูชม ชมรายการขาวมากท่ีสุด ชองท่ีชมรายการขาวมากท่ีสุดคือ สถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 เหตุผลท่ีเลือกชองนี้เพราะขาวทันเหตุการณมากท่ีสุด ผูชมชมขาวท่ีบานมากท่ีสุด โดยมี
ความถ่ีมากกวา 1 ครั้ง/วัน 

ผูชมรายการขาวโทรทัศนมีพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศนแตกตางกันใน
ประเด็นดังนี้ คือ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรืออิทธิพลตอการชม ชวงเวลา
ในการชม สถานท่ีชม ความถ่ีในการชม 

ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการชมรายการขาวโทรทัศน
แตกตางกัน ดังนี้ เพศ มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชมและเหตุผลท่ีชมรายการขาว อายุมีผลตอ 
ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชมและชวงเวลาท่ีชม อาชีพ 
มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชม ชวงเวลาท่ีชม
และความถ่ีในการชม ระดับการศึกษา มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชมและผูมีสวน
รวมหรือมีอิทธิพลในการชม รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอ ประเภทรายการขาวท่ีชม เหตุผลท่ีชม ผูมี
สวนรวมหรือมีอิทธิพลในการชม ชวงเวลาท่ีชม สถานท่ีชมและความถ่ีในการชม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (ขาว) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกชมประเภทรายการขาวโทรทัศน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไดแก ดานเนื้อหารายการ 
รูปแบบ/กลวิธีการนําเสนอเทคโนโลยีตาง ๆ เวลาออกอากาศและแขกรับเชิญ/แหลงขาว 

กนกพร เอกกะสินสกุล (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของผูฟงตอบทบาท
ของวิทยุชุมชนในจังหวัดลําปาง”  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการรับฟง
รายการจากสถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง ศึกษาความคาดหวังในการับฟงรายการจาก
สถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง
จากการรับฟงรายการสถานีวิทยุชุมชน จังหวัดลําปางกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา ผูฟงในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจในการับฟงรายการจากสถานี
วิทยุชุมชนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับดีมากท้ัง 4 ดาน สําหรับดานท่ีมากท่ีสุดคือ ดานการ
ดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ ท้ังนี้ผูฟงจะพึงพอใจรายการท่ีผูดําเนินรายการพูดจาไพเราะ นา
ฟง คุยสนุกและเปนกันเองมากท่ีสุด ดานรูปแบบรายการ พบวาผูฟงมีความพึงพอใจในรูปแบบ
รายการเพลงมากท่ีสุด ดานวิธีนําเสนอรายการพบวาผูฟงมีความพึงพอใจในการท่ีใชภาษาให
สอดคลองกับทองถ่ินมากท่ีสุด และดานเนื้อหาพบวาผูฟงมีความพึงพอใจรายการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความบันเทิงและเนนการเปดเพลงมากท่ีสุด 

ความคาดหวังในการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนของผูฟงในจังหวัดลําปาง 
พบวาผูฟงมีความคาดหวังอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยความคาดหวังดานท่ีมีมากท่ีสุดคือ ดาน
คุณสมบัติของผูดําเนินรายการ ผูฟงคาดหวังใหผูดําเนินรายการพูดจาไพเราะ นาฟง คุยสนุกและเปน
กันเองมากท่ีสุด ความคาดหวังดานการนําเสนอรายการพบวาผูฟงคาดหวังใหการนําเสนอรายการ
ใชภาษาใหสอดคลองกับทองถ่ินมากท่ีสุด ความคาดหวังดานบทบาทในการพัฒนาชุมชนของวิทยุ
ชุมชนพบวา ผูฟงคาดหวังใหวิทยุชุมชนเปนส่ือชวยจําหนาย เผยแพรสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ 
ของชุมชนมากท่ีสุด ความคาดหวังดานเนื้อหารายการพบวาผูฟงคาดหวังใหสถานีวิทยุชุมชนมี
รายการเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพมากท่ีสุด และความคาดหวังดานรูปแบบรายการผูฟงคาดหวังให
สถานีวิทยุชุมชนมีรูปแบบรายการท่ีมีความหลากหลายท้ังดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอมาก
ท่ีสุด 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ และความคาดหวังจากการรับฟงรายการสถานีวิทยุ
ชุมชน จังหวัดลําปางกับลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูฟงท่ีมีอายุและการศึกษาตางกันจะมี
ความพึงพอใจและความคาดหวังจากการับฟงรายการสถานีวิทยุชุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 แตผูฟงท่ีมีอาชีพตางกันจะมีความพึงพอใจและความคาดหวังจากการรับฟง
รายการสถานีวิทยุชุมชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ปรเมษฐ เศรษฐสุวรรณ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง “เจตคติของผูชมรายการโทรทัศน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการนําเสนอรายการขาวภาคค่ํา ทางสถานีโทรทัศนท้ัง  5 ชอง ( 
3,5,7,9 and TITV)” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคค่ํา
ทางสถานีโทรทัศนท้ัง 5 ชอง  (3,5,7,9, และทีไอทีวี )  ของผูชมรายการโทรทัศนในเขต
กรุงเทพมหานคร   เพ่ือศึกษาเจตคติท่ีมีตอรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนท้ัง  5 ชอง (3,5,7,9, 
และทีไอทีว)ี ของผูชมเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรบัชมรายการขาวภาคค่ําของผูชม จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และไคว-สแควร 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนสวน
ใหญเลือกชมชองทีไอทีวี ใชเวลารวมมากกวา 4 ช่ัวโมง/สัปดาห ชมเฉพาะประเด็นขาวท่ีสนใจและ
รับชมท่ีบาน เหตุผลท่ีชมเพ่ือตองการรับทราบขาวสาร เหตุผลสําคัญท่ีติดตาม คือ มีการนําเสนอขาว
ท่ีรวดเร็ว ทันเหตุการณ และสนใจชมขาวประเภทขาวสังคม ชุมชน และอาชญากรรมมากท่ีสุด ผูชม
รายการโทรทัศนมีเจตคติตอรายการขาวภาคค่ํา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ เจตคติในระดับ
มากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการเสนอทันเหตุการณ เนื้อหามีความถูกตองนาเช่ือถือและสกูปขาว
เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคค่ําของผูชม
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคค่ําแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ผลการเปรียบเทียบเจตคติของผูรับชมรายการโทรทัศนท่ีมีตอรายการขาวภาคค่ําของผูชมจําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูชมท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีเจตคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองจากผูดําเนินรายการเลาขาวการเมืองผานทางส่ือทีวีดาวเทียมและส่ือวิทยุชุมชน
กรณีศึกษา: สถานีสุวรรณภูมิและคล่ืนประชาธิปไตย 92.25 MHz” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาปจจัยดานความแตกตางของคณุลักษณะทางประชากรศาสตรกบัการนําขอมูลไปใชประโยชน
และความพึงพอใจในการเปดรับสารขาวการเมือง ศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนท้ังในเชิงลบ
และเชิงบวกกับปจจัยดานการเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมือง ศึกษาความตองการและความพึง
พอใจท่ีกลุมผูรับสารมีตอปจจัยดานผูดาเนินรายการเลาขาวการเมือง 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความแตกตางของคณุลักษณะทางประชากรศาสตรกบัการ
นําขอมูลไปใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีประชาชนไดรับ รวมท้ังการวัดระดับทัศนคติจากการ
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เปดรับสารขาวการเมืองโดยผูดําเนินรายการเลาขาวการเมืองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท้ัง
ในเชิงลบและเชิงบวก  

ความรูสึกในเชิงบวก คือ ไดรับขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือคอยตรวจสอบการทํางานใช
งบประมาณของนักการเมืองฝายรัฐบาล และติดตามตรวจสอบการทางานของฝายคานกับ
ความสามารถในการคานอํานาจรฐั การคานในลักษณะสืบสวนสอบสวนเพ่ือทําความจริงใหปรากฏ 
การใชขอมูลท่ีเปนจริงมาบอกตอส่ือมวลชนและประชาชน  

ความรูสึกในเชิงลบ คือ ความรูสึกหมดศรัทธา ขาดความเช่ือถือในตัวนักการเมืองและ
ความไมโปรงใสในการบริหารราชการแผนดิน ขาวการคอรัปช่ันในทุกรูปแบบท่ีเกิดจาก
นักการเมืองเปนสวนใหญ ขาวสารเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงจากทุกพรรคการเมืองท่ีเหมือนๆ กัน 
ทําใหเกิดความรูสึกดานลบและเบ่ือหนายนักการเมืองทุกฝายท่ีทําตัวสรางภาพเสมือนเปนคนดี
ทํางานเพ่ือประชาชน แตในขาวสารท่ีปรากฏออกมาจากส่ือท่ีไดติดตามรับชมรับฟงกลับมีแตเรื่อง
การโกงกิน การแกงแยงผลประโยชนและชิงดีชิงเดนเอาชนะคะคานกันในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
นักการเมืองของฝายรัฐบาลและฝายคาน 

ปจจัยดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางเพศหญิง ใหคะแนนในเกณฑวัดระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุดในเรื่องเกี่ยวกับ 1.วิธีการนําเสนอขาวอยางเปนกันเอง 2. มีอารมณขันสนุกสนาน 3. 
นาเสียงท่ีพูดท่ีอานขาวชัดเจน มีนาหนัก ฟงสบาย สวนกลุมตัวอยางเพศชาย มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในเรื่องเกี่ยวกับ 1.การวิเคราะห วิพากษ วิจารณเนื้อหาของขาวอยางเขมขนและแตกตาง
จากส่ือกระแสหลัก เชน ฟรีทีวี วิทยุกระแสหลักของรัฐและเอกชน 2. เนื่องดวยเปนส่ือทางเลือกจึงมี
ความคาดหวังในการแสดงความคิดเห็นอยางเขมขนและเสริมขอมูลอ่ืนๆ รอบดานเพ่ิมเติมเขาไปใน
การนําเสนอขาวการเมืองดวย สวนประเด็นอ่ืนๆ จะใหนาหนักลดหล่ันรองกันลงมา  

สรุปโดยภาพรวม จึงเห็นไดวาผลกระทบจากการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากผู
ดําเนินรายการเลาขาวการเมือง ยังคงเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งในการโนมนาวจิตใจ ใหความรู 
สรางความเขาใจ รวมท้ังการช้ีนํา ครอบงํา และยังสงผลไปถึงขั้นตอนตอไป คือ การสามารถเขาไป
มีสวนในดานการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความพึงพอใจของผูรับสารท้ังในเชิงลบและเชิงบวกได
อยางมีนัยสําคัญเห็นผลเปนรูปธรรมชัดเจน 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”   ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-
Shot Case Study) โดยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 1 สถานี (จากท้ังหมดจํานวน 7 สถานี 
ไดแก สถานเีนช่ันแชนแนล  สถานีเอเอสทีวีนิวสวัน สถานทีีเอ็นเอ็น24 สถานวีอยซทีวี สถานีสปริง
นิวส สถานเีอเชียอัพเดตและสถานีบลูสกายแชนแนล) ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนเพ่ือประมาณคาสัดสวน (Cochran,1977) 
โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคล่ือน ยอมรับได 5 % 
หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี ้

n  =   Z2 pq 
                                               e2 

                  โดยแทนคา   n  =  ขนาดตัวอยาง 
 p  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม  
Z  =  คามาตรฐานซ่ึงอยูกับระดับความเช่ือม่ัน 95% ได Z = 1.96  
e  =  ระดับความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
q =   1-p 

                แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้                n  =  (1.96)2 (0.5) (0.5)        =   384.16  ≈  385 
                                   (0.05)2 
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จะไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และสํารองไว  4% เทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดตัวอยาง
ท้ังหมดจํานวน  400 คน 

 ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตวัอยางเปนผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํนวน 400 คน โดยในการเก็บขอมูลจะมี
การสอบถามจากตวัอยางกอน (Screening Question) วาเคยชมสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง อยาง
นอย 1 สถานหีรือไม ถาเคยชมถึงจะลงมือเก็บขอมูล ดังนั้นจึงเก็บขอมูลใหไดตัวอยางท่ีเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจนครบ 400 ชุด 
 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages 
sampling)  โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 จากเขตท้ังหมด  50 เขตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling)  คือ จับฉลากจํานวน 4 เขตขึ้นมา จากเขตท้ังหมด  50 เขต 
ดังตอไปนี ้

1. เขตพระนคร                                                           26.     เขตดินแดง 
2. เขตดุสิต           27.     เขตบึงกุม 
3. เขตหนองจอก          28.     เขตสาทร 
4. เขตบางรัก          29.     เขตบางซ่ือ 
5. เขตบางเขน          30.   . เขตจตุจกัร  
6. เขตบางกะป          31.     เขตบางคอแหลม 
7. เขตปทุมวัน          32.     เขตประเวศ 
8. เขตปอมปราบศัตรูพาย         33.     เขตคลองเตย 
9. เขตพระโขนง          34.     เขตสวนหลวง 
10. เขตมีนบุร ี          35.     เขตจอมทอง 
11. เขตลาดกระบัง          36.     เขตดอนเมือง 
12. เขตยานนาวา          37.     เขตราชเทว ี
13. เขตสัมพันธวงศ          38.     เขตลาดพราว 
14. เขตพญาไท          39.     เขตวัฒนา 
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15. เขตธนบุร ี          40.     เขตบางแค 
16. เขตบางกอกใหญ          41.     เขตหลักส่ี 
17. เขตหวยขวาง          42.     เขตสายไหม 
18. เขตคลองสาน          43.     เขตคันนายาว 
19. เขตตล่ิงชัน          44.     เขตสะพานสูง 
20. เขตบางกอกนอย          45.     เขตวังทองหลาง 
21. เขตบางขุนเทียน          46.     เขตคลองสามวา 
22. เขตภาษีเจริญ          47.     เขตคลองสามวา 
23. เขตหนองแขม          48.     เขตทวีวฒันา 
24. เขตราษฎรบูรณะ          49.     เขตทุงคร ุ
25. เขตบางพลัด          50.     เขตบางบอน 

ผลการจับฉลาก 4 เขตท่ีจะทําการเก็บตัวอยาง ไดแก เขตพระนคร  เขตบางเขน เขตปทุม
วัน และเขตลาดพราว 

ขั้นตอนท่ี 2  ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางแบบเทากนัทุกเขต ดวยการกําหนดตวัอยางใน
แตละเขต จํานวน 4 เขต เขตละ100 คน  
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรท่ีถูกเลือกเปนตัวอยาง  (หนวย : คน) 

 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนท่ี 3  สําหรับวิธีการใหไดมาซ่ึงตัวอยางดังกลาวจากประชากรในแตละเขตท่ี

ตองการ ผูวจิัยใชวิธีเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามแหลงชุมชน สถานท่ีราชการ 
หางสรรพสินคา  บานเรือนประชาชน ในเขตพระนคร เขตบางเขน เขตปทุมวัน และเขตลาดพราว 

 เขต ขนาดตัวอยางแตละเขต 
 เขตพระนคร 

เขตบางเขน 
เขตปทุมวัน 
เขตลาดพราว 

100 
100 
100 
100 

รวม 400 
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3.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดใหตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire)  ซ่ึงแบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 
คือ  

สวนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากรของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 6 ขอ แตละ
ขอคําถามมีระดับการวดัขอมูล ดังนี ้
1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
2. อาย ุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 
5. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามมาตรา (Nominal Scale) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับมาตรา (Ordinal Scale) 

สวนที ่2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนน้ําหนัก (Multiple 
Rating List Scale Questions) และเปนการวัดระดับอันดับมาตรา (Ordinal Scale) ซ่ึงเปนสเกลท่ี
แสดงถึง ระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  ระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับประเภทขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และ
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  รวม
จํานวน 4 ขอ 

และคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check-List) จํานวน 4  ขอ ไดแก ระยะเวลาในการ
เปดรับ ชวงเวลาในการเปดรับ ชองทางในการเปดรับและ ลักษณะในการเปดรับชม  

สวนที ่3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ซ่ึงใชแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนน้ําหนกั (Multiple Rating 
List Scale Questions)  และเปนระดับการวดัขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale ) ซ่ึง
เปนสเกลท่ีแสดงถึงระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
จํานวน 30 ขอ 
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สวนที ่4  แบบสอบถามขอมูลแบบปลายเปดเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท้ัง 7 สถานี ไดแก สถานเีนช่ัน
แชนแนล  สถานเีอเอสทีวีนิวสวัน  สถานทีีเอ็นเอ็น24 สถานีวอยซทีวี สถานสีปริงนิวส สถานเีอเชีย
อัพเดตและสถานบีลูสกายแชนแนล 

 
3.4 ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 

จากสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว 3 ขอ มีตัวแปรท่ีกําหนดจะศึกษาในการวิจัยนี้ 
ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั 
ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปรตาม     คือ  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
สมมติฐานที ่2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ   คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตัวแปรตาม     คือ  ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
ตัวแปรอิสระ   คือ พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ตัวแปรตาม     คือ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
 
3.5  การวัดคาของตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

การวัดระดับคาตัวแปรและการใหคะแนนคําตอบ ท่ีใชในการเก็บขอมูลตัวอยางในสวน
ท่ี 2 และ 3 ของแบบสอบถาม ผูทําการศึกษาวิจัยแยกประเด็นสําคัญในการพิจารณาโดยแบงตาม
เกณฑดังตอไปนี ้
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ผูวิจัยวัดพฤติกรรมการเปดรับรายการขาว และความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม โดยนําเอาวิธีการวัดทัศนคติของ Likert ซ่ึงเรียกวา Likert Scale 
มาประยุกตในการสรางมาตรวัด โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

สวนที ่2  แบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24  
ช่ัวโมง ขอท่ี 1 วัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และขอท่ี 2 วัดระดับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และขอท่ี 3 วัดระดับการเปดรับประเภทขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สําหรับเกณฑการใหคะแนนระดับการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ผูวิจัยจะวัดความถ่ีในการเปดรับ ซ่ึงเปนการวัดระดับอันดับมาตรา 
(Ordinal Scale) ดังนี้ 

ทุกวัน                               อยูในเกณฑคะแนน                 5    คะแนน 
5-6 วัน/สัปดาห                อยูในเกณฑคะแนน                 4    คะแนน 
3-4 วัน/สัปดาห                อยูในเกณฑคะแนน                 3    คะแนน 
1-2 วัน/สัปดาห                 อยูในเกณฑคะแนน                2    คะแนน 
ไมเคย                                อยูในเกณฑคะแนน               1    คะแนน 

 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการเปดรับรายการ

ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงวัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัด
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  วัดระดับการเปดรับ
ประเภทขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน 
ดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน    หมายความวา    มากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน    หมายความวา    มาก 
คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน    หมายความวา    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน    หมายความวา    นอย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน    หมายความวา    นอยท่ีสุด 

 
สําหรับเกณฑการวัดระดับเหตุผลในการเปดรับ โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 

ระดับดวยกัน ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน    หมายความวา    มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน    หมายความวา    มาก 
คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน    หมายความวา    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน    หมายความวา    นอย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน    หมายความวา    นอยท่ีสุด 
สวนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง” ใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอยท่ีสุด 

 
3.6  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง ดังนี ้

1.  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี
เรียบเรียงแลวไปใหกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขและเลือกเฉพาะขอท่ีมีความ
เท่ียงตรงแลวนําไปใชในการเก็บขอมูล 

2.  ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 40 
ชุด ไปทดสอบกับ (Pre – test) หลังจากนั้นไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ ท้ังในดาน
เนื้อหาและภาษา เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีดีในทางส่ือความหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว 

โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีทดสอบความเท่ียงตรงและทดสอบกอนมาหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  ซ่ึงใช
สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยมีสูตร ดังนี้ 
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        α   =       
ିଵ

				ቚ	ଵି୧
	୲

ቚ			 	
 
        เม่ือ α   = ความเช่ือถือได 
                k   = จํานวนขอ 
              Vi   = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
              Vt   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ	
	
                  จากการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไดคาความเช่ือม่ัน 0.8017  ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไดคาความเช่ือม่ัน 0.8645	

	
3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี  

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายลักษณะขอมูล ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง และ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยจะนําเสนอ
ขอมูล โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีประกอบคําอธิบาย 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยใชสถิติเชิง 
อนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีความสัมพันธดวยสถิติ Mann-
Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test  ใชการทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบความเปน
อิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ Fisher’s Exact test ทดแทนการทดสอบ Chi-
Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือเทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือวาเปนการ
ละเมิดกฎในการใช Chi-Square  และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหจะอยูในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัย
เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการแจกแจงของขอมูลเปนแบบ
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ไมปกติ (ผลการทดสอบโดย Kolmogorov-Smirnov test กําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้น
เม่ือ การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ ซ่ึงละเมิดขอตกลงเบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก 
จึงทําใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี ้
 
3.8  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหตัวอยางกรอก
คําตอบเอง (Self-Administered) จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ และนํา
ขอมูลท่ีไดมาดําเนินการตอ ดังนี ้

1.  ใหคะแนนขอคําตอบในแตละขอ โดยการลงรหัสในแบบลงรหัส (Coding sheet) 
เพ่ือจัดระเบียบขอมูลใหอยูในรูปแบบของขอมูลท่ีพรอมนําไปวิเคราะหในแบบสอบถามทุกฉบับ 
ตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว 

2.  ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือทําการวิเคราะหทาง
สถิต ิ

3.  นําผลลัพธ (Output) ท่ีไดมาแปลความหมาย และเขียนวเิคราะหเพ่ือนําเสนอ
ผลการวิจัยตอไป 



 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของ
ผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”   
ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมมาไดจํานวน 400 ชุด ท่ีผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือ
แลวมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการ
วิเคราะหไว 5 สวน ดังตอไปนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปทางดานลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยาง 
               4.2 ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทาง “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 
               4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
               4.4 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน           
               4.5 สรุปความคดิเห็น ขอเสนอแนะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 
 4.6 ตารางสรุปผลภาพรวมการวจิัย 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยาง 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
209 
191 

 
52.3 
47.8 

อาย ุ
1. 18-25 ป 
2. 26-32 ป 
3. 33-39ป           
4. 40-47 ป          
5. 48-55 ป            
6. 56 ปขึ้นไป 

 
73 
93 
75 
76 
53 
30 

 
18.3 
23.3 
18.8 
19.0 
13.3 
7.5 

สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู           

 
163 
214 
23 

 
40.8 
53.5 
5.8 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน                                         
2. มัธยมศึกษาตอนตน                                                   
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือเทียบเทา)              
4. ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) 
5. ปริญญาตร ี
6. สูงกวาปริญญาตร ี      
 

 
24 
26 
38 
64 
199 
49 

 
6.0 
6.5 
9.5 
16.0 
49.8 
12.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

อาชีพ 
1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                
2. พนักงานบริษัทเอกชน                                               
3. ธุรกิจสวนตัว                                                             
4. รับจางท่ัวไป 
5. นักเรียน/นักศึกษา 

 
76 
124 
100 
63 
37 

 
19.0 
31.0 
25.0 
15.8 
9.3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. นอยกวา 15,000 บาท 
2. 15,000 - 19,999  บาท 
3. 20,000 -  24,999 บาท 
4. 25,000  - 29,999 บาท 
5. 30,000  - 34,999 บาท 
6. 35,000 บาทขึ้นไป 

 
73 
90 
60 
53 
37 
87 

 
18.3 
22.5 
15.0 
13.3 
9.3 
21.8 

      
 จากตารางท่ี 4.1 ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ดังนี้ ตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ในสัดสวนเพศชาย จํานวน 209 คน 
คิดเปนรอยละ 52.3 และเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 
 ชวงอายุของตัวอยาง มีอายุระหวาง 26-32 ปมากท่ีสุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.3 รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 40-47 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ชวงอายุระหวาง 
33-39 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ชวงอายุระหวาง 18-25 จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.3 ชวงอายุระหวาง 48-55 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวนชวงอายุ 56 ปขึ้นไป มีเพียง
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เทานั้น 
  สถานภาพสมรสของตัวอยาง มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8  สวนสถานภาพ หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู มีเพียงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
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 ระดับการศึกษาของตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 199 
คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือ
เทียบเทา) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
 อาชีพของตัวอยาง มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 31.0 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 รับจางท่ัวไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
สวนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวอยาง มีรายได 15,000 - 19,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน 90 คน  
คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาคือ 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 นอยกวา 
15,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รายได 20,000 - 24,999 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 15.0 และ 25,000 - 29,999 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวนรายได 30,000 - 
34,999 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
 
4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
     การวิเคราะหถึงระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับประเภทขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง และระดับเหตุผลในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ของตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  เกณฑการใหคะแนนระดับการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
โดยผูวิจัยจะวัดความถ่ีในการเปดรับ ซ่ึงเปนการวัดระดับอันดับมาตรา (Ordinal Scale) ดังนี้ 
 ทุกวัน               อยูในเกณฑคะแนน           5   คะแนน 
               5-6 วัน/สัปดาห               อยูในเกณฑคะแนน        4   คะแนน 
               3-4 วัน/สัปดาห      อยูในเกณฑคะแนน       3   คะแนน 
               1-2 วัน/สัปดาห         อยูในเกณฑคะแนน          2   คะแนน 
              ไมเคย                      อยูในเกณฑคะแนน         1   คะแนน 
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   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงวัดระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัดระดับ 
การเปดรับรูปแบบรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง วัดระดับการเปดรับประเภทขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
              คาเฉล่ีย   4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา     มากท่ีสุด  
              คาเฉล่ีย   3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา    มาก 
              คาเฉล่ีย   2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา    ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย   1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา    นอย 
              คาเฉล่ีย   1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา    นอยท่ีสุด 
                 สําหรับเกณฑการวัดระดับเหตุผลในการเปดรับ โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับ 
ดวยกัน ดังนี้ 
              คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน     หมายความวา มากท่ีสุด  
              คาเฉล่ีย  3.41 – 4.20 คะแนน     หมายความวา มาก 
              คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน     หมายความวา ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60 คะแนน     หมายความวา นอย 
              คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน     หมายความวา นอยท่ีสุด 
 
 
 



63 

 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 
สถานีขาวโทรทัศน  

24 ช่ัวโมง 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดับความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน/สัปดาห 3-4 วัน/สัปดาห 1-2 วัน/สัปดาห ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 
เนช่ันแชนแนล n 

(%) 
40 

(10.0) 
16 

(4.0) 
70 

(17.5) 
95 

(23.8) 
179 

(44.8) 
2.11 1.294 

 
นอย  

เอเอสทีวี นิวสวัน n 
(%) 

21 
(5.3) 

18 
(4.5) 

30 
(7.5) 

49 
(12.3) 

282 
(70.5) 

1.62 1.136 นอยที่สุด 

ทีเอ็นเอ็น 24 n 
(%) 

32 
(8.0) 

24 
(6.0) 

64 
(16.0) 

97 
(24.3) 

183 
(45.8) 

2.06 1.256 นอย 

วอยซ ทีวี n 
(%) 

42 
(10.5) 

38 
(9.5) 

51 
(12.8) 

53 
(13.3) 

216 
(54.0) 

2.09 1.410 นอย 

สปริงนิวส n 
(%) 

15 
(3.8) 

18 
(4.5) 

43 
(10.8) 

89 
(22.3) 

235 
(58.8) 

1.72 1.067 นอยที่สุด 

เอเชีย อัพเดท n 
(%) 

57 
(14.3) 

22 
(5.5) 

51 
(12.8) 

45 
(11.3) 

225 
(56.3) 

2.10 1.479 นอย 

บลูสกาย แชนแนล n 
(%) 

25 
(6.3) 

25 
(6.3) 

34 
(8.5) 

66 
(16.5) 

250 
(62.5) 

1.77 1.214 นอยที่สุด 

รวม 1.92 1.265 นอย 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวาตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงโดยภาพรวม 
อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 1.92 โดยตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล อยูใน 
ระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 สถานีเอเชีย อัพเดท อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10   
สถานีวอยซ ทีวี อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ  2.09 และสถานีทีเอ็นเอ็น 24 อยูในระดับ 
“นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.06 สําหรับสถานีท่ีตัวอยางมีระดับการเปดรับอยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 
ไดแก สถานี บลูสกาย แชนแนล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.77 สถานีสปริงนิวส มีคาเฉล่ียเทากับ 1.72 และ
สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.62 
 จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับสถานีเนช่ัน แชนแนล สูงท่ีสุด ในขณะท่ี
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดับความถ่ีในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

แบบอานขาว n 
(%) 

97 
(24.3) 

68 
(17.0) 

119 
(29.8) 

100 
(25.0) 

16 
(4.0) 

3.33 1.203 ปานกลาง 

แบบเลาขาว n 
(%) 

110 
(27.5) 

66 
(16.5) 

140 
(35.0) 

67 
(16.8) 

17 
(4.3) 

3.46 1.180 มาก 
 

แบบวิเคราะหขาว n 
(%) 

74 
(18.5) 

71 
(17.8) 

99 
(24.8) 

124 
(31.0) 

32 
(8.0) 

3.08 1.243 ปานกลาง 

แบบสารคดีขาวเชิงลึก n 
(%) 

48 
(12.0) 

27 
(6.8) 

45 
(11.3) 

128 
(32.0) 

152 
(38.0) 

2.23 1.340 นอย 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการ เลาขาว อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รูปแบบอานขาว อยูในระดับ 
“ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  รูปแบบวิเคราะหขาวอยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึกอยูในระดับ “นอย”  มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.23  
 จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการเลาขาว สูงท่ีสุด ในขณะท่ีรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดบัความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

ขาวในพระราชสํานกั n 
(%) 

31 
(7.8) 

22 
(5.5) 

55 
(13.8) 

133 
(33.3) 

159 
(39.8) 

2.08 1.204 นอย 

ขาวการเมือง n 
(%) 

132 
(33.0) 

64 
(16.0) 

144 
(36.0) 

56 
(14.0) 

4 
(1.0) 

3.66 1.108 มาก 

ขาวเศรษฐกิจ n 
(%) 

61 
(15.3) 

68 
(17.0) 

74 
(18.5) 

72 
(18.0) 

125 
(31.3) 

2.67 1.451 ปานกลาง 

ขาวตางประเทศ n 
(%) 

53 
(13.3) 

50 
(12.5) 

91 
(22.8) 

123 
(30.8) 

83 
(20.8) 

2.67 1.299 ปานกลาง 

ขาวสังคม n 
(%) 

59 
(14.8) 

72 
(18.0) 

162 
(40.5) 

84 
(21.0) 

23 
(5.8) 

3.15 1.091 ปานกลาง 

ขาวเกษตร n 
(%) 

12 
(3.0) 

23 
(5.8) 

37 
(9.3) 

109 
(27.3) 

219 
(54.8) 

1.75 1.039 นอยท่ีสุด 

ขาวอาชญากรรม n 
(%) 

24 
(6.0) 

35 
(8.8) 

71 
(17.8) 

169 
(42.3) 

101 
(25.3) 

2.28 1.116 นอย 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ประเภทขาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระดบัความถี่ในการเปดรับ 

ทุกวัน 5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

ไมเคย คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

ขาวพยากรณอากาศ n 
(%) 

41 
(10.3) 

42 
(10.5) 

80 
(20.0) 

133 
(33.3) 

104 
(26.0) 

2.46 1.264 นอย 

ขาวกฬีา n 
(%) 

37 
(9.3) 

24 
(6.0) 

52 
(13.0) 

126 
(31.5) 

161 
(40.3) 

2.13 1.262 นอย 

ขาวบันเทิง n 
(%) 

27 
(6.8) 

29 
(7.3) 

82 
(20.5) 

149 
(37.3) 

113 
(28.3) 

2.27 1.147 นอย 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาตัวอยางมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  ขาวสังคม อยูในระดับ “ปาน
กลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.15 ขาวเศรษฐกิจ และ ขาวตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากันอยูในระดับ “ปานกลาง” มีคาเฉล่ียเทากับ  2.67 สําหรับประเภทขาวท่ีมีระดับ
การเปดรับอยูในระดับ “นอย” ไดแก ขาวพยากรณอากาศ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 ขาวอาชญากรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28  ขาวบันเทิง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 ขาว
กีฬา มีคาเฉล่ียเทากับ  2.13 ขาวในพระราชสํานัก มีคาเฉล่ียเทากับ  2.08 ในขณะท่ีประเภทขาวเกษตร อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  1.75 

จากตารางจะเห็นวา ตัวอยางมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง สูงท่ีสุด ในขณะท่ีประเภทขาวเกษตร มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ระยะเวลาในการเปดรบั จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 
1 – 2 ชั่วโมง 
2 – 3 ชั่วโมง 
3 – 4 ชั่วโมง 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 

48 
118 
106 
46 
82 

12.0 
29.5 
26.5 
11.5 
20.5 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ตัวอยางมีระยะเวลาในการเปดรับ มากท่ีสุดคือ 1-2 ช่ัวโมง 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 สวนระยะเวลาในการ
เปดรับนอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 46 คิด
เปนรอยละ 11.5   
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                 
09.01-12.00 น.                                                 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น.                                                                                                
18.01-21.00 น. 
21.01-24.00 น. 
24.01-03.00 น. 
03.01 -06.00 น. 

29 
8 
14 
40 
237 
67 
3 
2 

7.3 
2.0 
3.5 
10.0 
59.3 
16.8 
0.8 
0.5 
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          จากตารางท่ี 4.6  พบวาตัวอยางมีชวงเวลาในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 18.01-
21.00 น. จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมาคือ ชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 67 คน  
คิดเปนรอยละ 16.8 ชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ชวงเวลา 06.01-
09.00 น. จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3  ชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.5 และชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.0  ในขณะท่ีชวงเวลา  24.01-03.00 
น. มี จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 0.8 และชวงเวลา 03.01 -06.00 น. มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามชองทางในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชองทางในการเปดรับ จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

1)  เคเบ้ิลทีว ี
2)  ทีวีดาวเทียม                                                 
3)  ทรู วิช่ันส 
4)  อินเทอรเน็ต 
5)  โมบายแอพพลิเคช่ัน 

131 
204 
124 
110 
52 

32.8 
51.0 
31.0 
27.5 
13.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวาตัวอยางมีชองทางในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ทีวีดาวเทียม 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ เคเบ้ิลทีวี จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  
ทรู วิช่ันส  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อินเทอรเน็ต จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  
สวน โมบายแอพพลิเคช่ัน เปนชองทางท่ีตัวอยางเปดรับนอยมากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.0 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ลักษณะในการเปดรับ จํานวน (คน) 
(n=400) 

รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ                                                              
2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมีโฆษณา           
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ                     
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน
 มากกวา 1 เครื่อง 
5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 

53 
88 
184 
9 
 

66 

13.3 
22.0 
46.0 
2.3 

 
16.5 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวาตัวอยางมีลักษณะในการเปดรับมากท่ีสุดคือ ชมเฉพาะชวงท่ีมี
เนื้อหานาสนใจ จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมี
โฆษณา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ จํานวน 53 คน คิด
เปนรอยละ 13.3 สวน เปดชมหลายๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3                                                              
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายทีไ่ด 

นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลัก n 
(%) 

211 
(52.8) 

109 
(27.3) 

69 
(17.3) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

4.28 0.905 มากท่ีสดุ 

มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น
มากกวาสื่อกระแสหลัก 

n 
(%) 

156 
(39.0) 

125 
(31.3) 

89 
(22.3) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

3.99 1.032 มาก 

กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 

n 
(%) 

196 
(49.0) 

109 
(27.3) 

76 
(19.0) 

12 
(3.0) 

7 
(1.8) 

4.19 0.962 มาก 

กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

n 
(%) 

197 
(49.3) 

115 
(28.8) 

74 
(18.5) 

8 
(2.0) 

6 
(1.5) 

4.22 0.919 มากท่ีสดุ 

สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยไมมีขอจํากดัดานผังรายการ 

n 
(%) 

269 
(67.3) 

59 
(14.8) 

43 
(10.8) 

19 
(4.8) 

10 
(2.5) 

4.39 1.021 มากท่ีสดุ 

สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 

n 
(%) 

61 
(15.3) 

42 
(10.5) 

120 
(30.0) 

46 
(11.5) 

131 
(32.8) 

2.64 1.420 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับเหตผุล 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายทีไ่ด 

นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ี
ตนเองช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง 

n 
(%) 

157 
(39.3) 

79 
(19.8) 

99 
(24.8) 

30 
(7.5) 

35 
(8.8) 

3.73 1.288 มาก 

นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก n 
(%) 

198 
(49.5) 

123 
(30.8) 

67 
(16.8) 

7 
(1.8) 

5 
(1.8) 

4.26 0.884 มากท่ีสุด 

นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 
ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 

n 
(%) 

136 
(34.0) 

117 
(29.3) 

96 
(24.0) 

28 
(7.0) 

23 
(5.8) 

3.79 1.156 มาก 

มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 

n 
(%) 

32 
(8.0) 

36 
(9.0) 

91 
(22.8) 

59 
(14.8) 

182 
(45.5) 

2.19 1.315 นอย 

คาเฉลี่ยโดยรวม   3.76 1.315 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.9 พบวาตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับโดยรวม 
อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 แบงเปนรายดานตามลําดับดังนี้ 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 
  ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน อยูใน
ระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก อยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.99 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ อยูในระดับ “มาก” มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ี
ตนเองช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone อยูในระดับ “ปานกลาง” มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.64 
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 ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน อยูในระดับ 
“นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 
4.3  ผลการวิเคราะหความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก สถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
 การวิเคราะหถึง ระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” ระดับของตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยใชมาตราสวนคะแนนเฉล่ียมี 5 ระดับดวยกัน ดังนี้ 
        คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอย 
        คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา   คาดหวังนอยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.10  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตาม ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายที่ได 

1. ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
1.1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็น 

และเสียงของคนสวนนอยในสังคม 
n 

(%) 
179 

(44.8) 
112 

(28.0) 
92 

(23.0) 
11 

(2.8) 
6 

(1.5) 
4.12 0.954 มาก 

1.2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาว
ปรากฏในสื่อกระแสหลัก 

n 
(%) 

212 
(53.0) 

114 
(28.5) 

64 
(16.0) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4.31 0.855 
 

มากท่ีสุด 

1.3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และ
กลาต้ังคําถามกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนไมวา
จะเปนการต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

n 
(%) 

217 
(54.3) 

106 
(26.5) 

73 
(18.3) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.34 0.824 มากท่ีสุด 

1.4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง 
พึ่งพาเงินโฆษณาจากนายทุน 

n 
(%) 

59 
(14.8) 

58 
(14.5) 

159 
(39.8) 

59 
(14.8) 

65 
(16.3) 

2.97 1.239 ปานกลาง 

1.5)  เปดพื้นท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพื่อยกระดับการ
ทํางานขาวของภาคประชาชน 

n 
(%) 

66 
(16.5) 

74 
(18.5) 

197 
(49.3) 

34 
(8.5) 

29 
(7.3) 

3.29 1.068 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม   3.80 0.988 มาก 



76 

 
 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เปนส่ือ
ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนไมวาจะเปน
การตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.34 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มีคะแนน
เฉล่ีย 4.31 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็น
และเสียงของคนสวนนอยในสังคม” มีคะแนนเฉล่ีย 4.12  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก สวน 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 
3.29 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังปานกลาง  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “มี
รายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุน” มีคะแนนเฉล่ีย 2.97 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังปานกลาง  
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ี
ได 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 2.1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 
n 

(%) 
195 

(48.8) 
115 

(28.8) 
78 

(19.5) 
10 

(2.5) 
2 

(0.5) 
4.23 0.882 มากท่ีสุด 

2.2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

n 
(%) 

194 
(48.5) 

124 
(31.0) 

76 
(19.0) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

4.26 0.850 
 

มากท่ีสุด 

2.3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในการจัดรายการได 

n 
(%) 

82 
(20.5) 

99 
(24.8) 

188 
(47.0) 

18 
(4.5) 

13 
(3.3) 

3.55 0.972 มาก 

2.4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 

n 
(%) 

162 
(40.5) 

92 
(23.0) 

112 
(28.0) 

23 
(5.8) 

11 
(2.8) 

3.93 1.077 มาก 

2.5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมี
มาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

n 
(%) 

222 
(55.5) 

114 
(28.5) 

51 
(12.8) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

4.36 0.852 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.06 0.926 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ทําหนาท่ีอยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.36  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ “เปนพ้ืนท่ีในการ
รองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย  4.26 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.23  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด สวน “เปนจุดศูนยรวม
ของกลุมกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดรายการได” มีคะแนนเฉล่ีย 3.55 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.12  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 

คาเฉลี่ย SD ความหมายที่ได 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 
3.1)  มีรายการที่ใหความรู สาระ โดยนําเสนอ

ดวยภาษาที่ทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด 

n 
(%) 

289 
(72.3) 

74 
(18.5) 

27 
(6.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.60 0.746 มากที่สุด 

3.2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําที่สุภาพ และมี
การเซ็นเซอร ถอยคําที่ไมสุภาพหรือ 
หยาบคาย 

n 
(%) 

158 
(39.5) 

95 
(23.8) 

117 
(29.3) 

17 
(4.3) 

13 
(3.3) 

3.92 1.071 มาก 

3.3)  หยุดนําเสนอขาวที่นําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุ 
ใหเกิดความรุนแรง 

n 
(%) 

200 
(50.0) 

94 
(23.5) 

83 
(20.8) 

10 
(2.5) 

13 
(3.3) 

4.14 1.040 มาก 

3.4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวา
การรายงานขาวแบบผิวเผิน 

n 
(%) 

283 
(70.8) 

89 
(22.3) 

24 
(6.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.62 0.668 มากที่สุด 

3.5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่รวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

n 
(%) 

301 
(75.3) 

78 
(19.5) 

15 
(3.8) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4.68 0.655 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม   4.39 0.836 มากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.12 พบวา  ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะของผูชมท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” มีคะแนนเฉล่ีย 4.68 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” มีคะแนน
เฉล่ีย 4.62 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ
ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มีคะแนนเฉล่ีย 4.60  อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด สวน “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุ
ใหเกิดความรุนแรง” มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ี
มีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพ
หรือหยาบคาย” มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.13  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
4.1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
n 

(%) 
217 

(54.3) 
68 

(17.0) 
102 

(25.5) 
8 

(2.0) 
5 

(1.3) 
4.21 

 
0.974 มากท่ีสุด 

4.2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 

n 
(%) 

226 
(56.6) 

66 
(16.5) 

90 
(22.5) 

11 
(2.8) 

7 
(1.8) 

4.23 1.003 มากท่ีสุด 

4.3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 

n 
(%) 

200 
(50.0) 

62 
(15.5) 

102 
(25.5) 

20 
(5.0) 

16 
(4.0) 

4.03 1.148 มาก 

4.4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให
เกิดการสือ่สารระหวางผูชมกับรายการได 

n 
(%) 

147 
(36.8) 

79 
(19.8) 

145 
(36.3) 

22 
(5.5) 

7 
(1.8) 

3.84 1.042 มาก 

4.5)  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 

n 
(%) 

126 
(31.5) 

93 
(23.3) 

146 
(36.5) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

3.73 1.083 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.08 1.050 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบวา  ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณของผูชมท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “รองรับ
การออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดจิทัิล” มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 อยูในเกณฑระดับความ  คาดหวัง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.21 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “ถายทอดสัญญาณ
โทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” มีคะแนนเฉล่ีย 4.03 อยูในเกณฑระดับ
ความคาดหวังมาก สวน “รองรับระบบ Interactive TV ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับ
รายการได” มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 
มิติ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.73 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.14  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
5.1)  ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี 

และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
n 

(%) 
300 

(75.0) 
57 

(14.3) 
34 

(8.5) 
5 

(1.3) 
4 

(1.0) 
4.61 0.777 มากท่ีสุด 

5.2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลอืกต้ังอสิระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสือ่ 

n 
(%) 

138 
(34.5) 

76 
(19.0) 

107 
(26.8) 

42 
(10.5) 

37 
(9.3) 

3.59 1.304 มาก 

5.3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 

n 
(%) 

262 
(65.5) 

78 
(19.5) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

4.48 0.825 มากท่ีสุด 

5.4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตาน
การใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 

n 
(%) 

188 
(47.0) 

79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

17 
(4.3) 

41 
(10.3) 

3.89 1.320 มาก 

5.5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

n 
(%) 

250 
(62.5) 

89 
(22.3) 

55 
(13.8) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.45 0.803 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียโดยรวม   4.20 1.005 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือก 
ตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” มีคะแนนเฉล่ีย 4.61  อยูในเกณฑระดับความ  คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมา
คือ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มีคะแนนเฉล่ีย  4.48 อยูในเกณฑ
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไร
ประสิทธิภาพของรัฐบาล” มีคะแนนเฉล่ีย 4.45  อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมากท่ีสุด สวน 
“เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.89 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความคาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด คือ “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้ง
อิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.59 อยูในเกณฑระดับความ
คาดหวังมาก 
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ตารางที่  4.15  จํานวนและรอยละของตวัอยางจําแนกตามความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 

ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
สถานีขาวโทรทัศน 24  ช่ัวโมง 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 

คาเฉล่ีย SD ความหมายท่ีได 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 6.1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด

ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 
n 

(%) 
278 

(69.5) 
53 

(13.3) 
42 

(10.5) 
15 

(3.8) 
12 

(3.0) 
4.43 1.021 มากท่ีสุด 

6.2)  เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
ยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน 

n 
(%) 

213 
(53.3) 

81 
(20.3) 

86 
(21.5) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

4.20 1.005 มาก 

6.3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

n 
(%) 

155 
(38.8) 

73 
(18.3) 

136 
(34.0) 

25 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.84 1.097 มาก 

6.4)  เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 

n 
(%) 

100 
(25.0) 

53 
(13.3) 

134 
(33.5) 

40 
(10.0) 

73 
(18.3) 

3.17 1.393 ปานกลาง 

6.5)  นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยง
ปญหาชายแดนระหวางประเทศ 

n 
(%) 

146 
(36.5) 

100 
(25.0) 

118 
(29.5) 

25 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.86 1.068 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม   3.90 1.116 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงของ
ผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท่ีตัวอยางเลือกตอบมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มีคะแนนเฉล่ีย 4.43 อยูใน
เกณฑระดับความ คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหา
ความขัดแยงของชุมชน” มีคะแนนเฉล่ีย 4.20 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก และ “นําเสนอ
ขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มีคะแนนเฉล่ีย 3.86 อยูในเกณฑระดบั
ความคาดหวังมาก สวน “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงใน
เรื่องอุดมการณทางศาสนา” มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังมาก  และความ
คาดหวังท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง” มีคะแนนเฉล่ีย 3.17 อยูในเกณฑระดับความคาดหวังปานกลาง 
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4.4  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน           
 สมมติฐานในการวจิัยท่ีผูวิจยักําหนดไว 3 ขอ คือ 
   1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี 
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน  
  3. พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีความสัมพันธดวยสถิติ Mann-Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test ใช
การทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ 
Fisher’s Exact test ทดแทนการทดสอบ Chi-Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือ
เทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือวาเปนการละเมิดกฎในการใช Chi-Square และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ Spearman เพ่ือหาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการ
วิเคราะหจะอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัย
ไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการ
แจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ (ผลการทดสอบโดย Kolmogorow-Smirnov test กําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้นเม่ือ การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ ซ่ึงละเมิดขอตกลง
เบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก จึงทําใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 และ 2 จะทดสอบเพ่ือดูความแตกตาง สวนขอท่ี 3 จะ
ทดสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยกําหนดเกณฑในการดสอบไวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และทํา
การวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS โดยจะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามลําดับตอไปนี ้
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สมมติฐานขอที่ 1 “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน”   
                H0 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
                H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
สมมติฐานยอยขอท่ี 1.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
 H1 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรบั 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนชัน่แชนแนล 2.24 209.38 1.96 190.79 18104.00 0.089 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.56 198.94 1.68 202.20 19634.00 0.726 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.11 200.70 2.02 200.29 19918.50 0.970 
4)  วอยซทีวี 2.17 205.44 2.01 195.09 18926.00 0.328 
5)  สปริงนิวส 1.84 208.83 1.60 191.39 18219.50 0.089 
6)  เอเชยีอัพเดท 2.20 207.85 2.00 192.46 18423.50 0.141 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.84 208.04 1.70 192.25 18383.00 0.115 

รวม 1.99  1.85    
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับรูปแบบรายการขาว  
 

รูปแบบรายการขาว เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney U 

Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) อานขาว 3.36 204.05 3.28 196.62 19218.50 0.508 
2) เลาขาว 3.35 189.31 3.59 212.75 17620.00 0.035* 
3) วิเคราะหขาว 3.23 214.74 2.91 184.91 16982.50 0.008** 
4) สารคดขีาวเชิงลึก 2.40 215.48 2.04 184.11 16829.50 0.004** 
รวม 2.88  2.66    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว วิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว มากกวา
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก 
มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) ขาวในพระราชสํานัก 1.93 183.81 2.25 218.76 16471.50 0.001** 
2) ขาวการเมือง 3.69 203.89 3.63 196.79 19251.50 0.521 
3) ขาวเศรษฐกิจ 2.79 208.90 2.53 191.30 18203.00 0.118 
4) ขาวตางประเทศ 2.75 205.39 2.58 195.15 18937.50 0.363 
5) ขาวสังคม 2.95 179.63 3.37 223.54 15597.50 0.000** 
6) ขาวเกษตร 1.89 215.10 1.60 184.53 16908.50 0.003** 
7) ขาวอาชญากรรม 2.28 201.29 2.28 199.63 19794.00 0.880 
8) ขาวพยากรณอากาศ 2.37 191.18 2.55 210.70 18011.50 0.810 
9) ขาวกีฬา 2.53 235.00 1.68 162.75 12749.50 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 1.91 162.61 2.66 241.96 12041.00 0.000** 
รวม 2.50  2.51    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวสังคม ขาว
เกษตร ขาวกีฬาและขาวบันเทิงแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีการเปดรับ
ประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวสังคม และขาวบันเทิง มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการ
เปดรับประเภทขาวเกษตร ขาวกีฬา มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
 
ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 
เพศชาย เพศหญิง P-

value จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.01-09.00 น.                                                19 9.10 10 5.20 3.10 
09.01-12.00 น.                                                6 2.90 2 1.0 
12.01-15.00 น.                                                6 2.90 8 4.20 
15.01-18.00 น.                                                23 11.00 17 8.90 
18.01-21.00 น. 114 54.50 123 64.40 
21.01-24.00 น. 37 17.70 30 15.70 
24.01-03.00 น. 2 1.00 1 0.50 
03.01-06.00 น. 2 1.00 0 0.00 

 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

เพศชาย เพศหญิง 2ݔ Prob. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 24 11.50 24 12.60 1.417 0.841 
1-2 ช่ัวโมง 58 27.80 60 31.40 
2-3 ช่ัวโมง 59 28.20 47 24.60 
3-4 ช่ัวโมง 26 12.40 20 10.50 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 42 20.10 40 20.90 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา เพศ
ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  

 
ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับชม 
 

ลักษณะในการเปดรับชม 
เพศชาย เพศหญิง 2ݔ Prob. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1)  เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตน 

จนจบรายการ                                                              
33 15.80 20 10.50 9.417 0.05* 

2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมีโฆษณา          49 23.40 39 20.40 
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ                    95 45.50 89 46.60 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะ

มีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
1 0.50 8 4.20 

5) เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ ไปดวย 

31 14.80 35 18.30 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา
เพศมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
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ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามเพศเปรียบเทียบกับเหตุผลใน
การเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรบั 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney U 
Value 

Mann-
Whitney U 

prob. 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก 4.22 193.76 4.35 207.87 18551.50 0.180 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก 3.81 182.01 4.18 220.73 16096.00 0.000** 
3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 4.13 195.37 4.25 206.11 18888.00 0.316 
4)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.18 197.31 4.27 203.99 19292.00 0.531 
5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 4.26 187.94 4.54 214.25 17334.00 0.006** 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone 2.73 207.65 2.54 192.68 18465.50 0.180 
7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือข้ัวการเมือง

ท่ีตนเองชื่นชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง 
3.70 198.28 3.76 202.93 19494.50 0.674 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.21 195.56 4.30 205.91 18927.00 0.331 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชื่นชอบ 3.65 189.62 3.94 212.40 17686.50 0.040* 
10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 2.18 200.88 2.21 200.08 19879.50 0.941 
รวม 3.70  3.83    
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”  
“สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” และ “นําเสนอดวย 
ผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาเพศชาย 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.2  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   

ตารางที่ 4.23  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรบั 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เนชั่นแชนแนล 1.78 172.28 2.27 218.03 2.15 199.88 2.16 205.63 2.00 189.16 2.37 223.42 9.351 0.096 
2) เอเอสทีวี นิวสวัน 1.34 172.62 1.74 212.99 1.29 174.25 1.62 210.54 1.85 218.36 2.30 238.28 22.006 0.001** 
3) ทีเอ็นเอ็น 24 1.92 196.40 2.16 209.55 1.84 180.17 2.11 202.38 1.98 190.83 2.70 245.55 8.955 0.111 
4) วอยซทีวี 1.82 184.73 1.88 189.41 1.87 178.65 2.07 200.61 2.96 260.01 2.50 222.45 23.939 0.000** 
5) สปริงนิวส 1.48 173.96 1.74 202.96 1.64 193.49 1.78 211.26 1.98 227.12 1.87 200.72 9.726 0.083 
6) เอเชยีอัพเดท 1.52 162.03 1.74 177.63 2.09 196.62 2.34 220.70 3.02 261.12 2.43 216.40 35.885 0.000** 
7) บลูสกาย แชนแนล 1.53 173.23 1.97 217.47 1.75 191.28 1.93 213.57 1.58 192.92 1.73 217.57 11.188 0.048* 
รวม 1.62  1.92  1.80  2.00  2.19  2.27    
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 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชีย
อัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป
จะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีอายุ 48-55 ป  
จะมีการเปดรับ สถานีวอยซทีวี และสถานีเอเชียอัพเดท สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ   
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ตารางที่ 4.24  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
รูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) อานขาว 2.59 129.04 3.24 192.15 3.24 194.33 3.37 206.03 4.00 262.41 4.30 292.33 66.983 0.000** 
2) เลาขาว 2.92 149.65 3.43 197.46 3.55 208.16 3.45 198.73 3.77 228.14 4.17 270.17 30.694 0.000** 
3) วิเคราะหขาว 2.44 139.89 2.89 185.42 2.88 183.46 3.24 216.88 3.87 269.75 3.90 273.50 59.165 0.000** 
4) สารคดีขาวเชงิลึก 1.63 139.64 2.17 197.77 1.88 175.21 2.47 223.66 2.91 257.59 2.90 260.73 52.792 0.000** 
รวม 2.39  2.93  2.88  3.13  3.63  3.81    

 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว  
รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว และรูปแบบเลาขาว มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ผูชมท่ีมีอายุ 48-55 ป และ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาวและรูปแบบสารคดีขาวเชิง 
ลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 4.25  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับการเปดรับ
ประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ขาวในพระราชสํานัก 1.52 144.96 2.37 231.98 1.91 191.67 2.22 210.59 2.02 192.78 2.77 248.22 33.556 0.000** 
2) ขาวการเมือง 2.93 129.13 3.62 196.95 3.57 191.09 3.68 202.21 4.26 260.84 4.63 297.77 70.384 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 1.85 135.06 2.71 204.48 2.32 175.67 2.80 210.72 3.23 243.19 4.10 308.17 64.067 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 2.05 145.58 2.68 202.95 2.35 175.64 2.83 213.52 3.04 230.99 3.87 301.85 50.410 0.000** 
5) ขาวสังคม 2.81 161.10 3.12 199.97 3.24 209.68 3.26 214.83 3.00 185.76 3.83 264.80 22.139 0.000** 
6) ขาวเกษตร 1.36 150.16 1.75 194.87 1.48 175.44 2.05 238.70 2.04 238.22 2.10 239.68 42.919 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 1.93 160.23 2.41 213.09 2.05 177.21 2.46 219.78 2.34 215.92 2.73 241.57 21.999 0.001** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 1.64 123.73 2.24 181.41 2.19 178.88 2.97 249.02 2.98 247.15 3.57 295.20 84.972 0.000** 
9) ขาวกีฬา 1.86 181.08 2.37 224.00 1.80 168.19 2.21 205.26 2.47 232.96 2.00 186.28 18.349 0.003** 
10) ขาวบันเทิง 2.41 219.48 2.46 220.04 2.15 192.46 2.13 183.25 2.04 177.03 2.40 199.02 9.675 0.085 
รวม 2.03  2.57  2.30  2.66  2.74  3.20    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และขาวกีฬา 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวใน
พระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม 
ขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี อายุ 48-55 ปมีการเปดรับประเภท
ขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 28 38.40 11 11.80 5 6.70 2 2.60 2 3.80 0 0.00 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 24 32.90 29 31.20 28 37.30 26 34.20 8 15.10 3 10.00 
2-3 ช่ัวโมง 13 17.80 32 34.40 25 33.30 19 25.00 12 22.60 5 16.70 
3-4 ช่ัวโมง 6 8.20 11 11.80 4 5.30 13 17.10 8 15.10 4 13.30 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 2 2.70 10 10.80 13 17.30 16 21.10 23 43.40 18 60.00 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  
    จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
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ตารางที่  4.27  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
06.01-09.00 น.                                                2 2.70 3 3.20 2 2.70 5 6.60 10 18.90 7 23.30 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 2 2.20 4 5.30 1 1.30 1 1.90 0 0.00 
12.01-15.00 น.                                                1 1.40 1 1.10 1 1.30 4 5.30 1 1.90 6 20.00 
15.01-18.00 น.                                                6 8.20 9 9.70 6 8.00 9 11.80 7 13.20 3 10.00 
18.01-21.00 น. 34 46.60 61 65.60 56 74.70 49 64.50 26 49.10 11 36.70 
21.01-24.00 น. 30 41.10 14 15.10 6 8.00 7 9.20 8 15.10 2 6.70 
24.01-03.00 น. 0 0.00 2 2.20 0 0.00 1 1.30 0 0.00 0 0.00 
03.01-06.00 น. 0 0.00 1 1.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.30 

    
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
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ตารางที่  4.28  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป P-value 

จํานวน รอยละ จํานว
น 

รอยละ จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
จนจบรายการ                                                              

2 2.70 12 12.90 12 16.00 10 13.20 12 22.60 5 16.70 0.005* 

2)  เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมี
โฆษณา           

16 21.90 23 24.70 9 12.00 23 30.30 12 22.60 5 16.70 

3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ                    40 54.80 41 44.10 39 52.00 33 43.40 17 32.10 14 46.70 
4)  เปดชมหลายๆ ชองพรอมกนั 

เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน
มากกวา 1 เครื่อง 

1 1.40 1 1.10 0 0.00 2 2.60 1 1.90 4 13.30 

5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

14 19.20 16 17.20 15 20.00 8 10.50 11 20.80 2 6.70 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาว

ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.29  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับเหตุผลในการ
เปดรับ 

 

เหตุผลในการเปดรับ 
18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก 4.10 177.07 4.22 189.13 4.35 199.93 4.24 199.51 4.43 225.41 4.63 252.70 15.076 0.010** 
2)  มีพื้นท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

มากกวาสื่อกระแสหลัก 
3.95 190.27 3.81 185.04 4.01 200.35 4.08 211.31 4.04 205.62 4.27 237.27 6.715 0.243 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 

4.00 180.10 4.11 195.43 4.31 206.37 4.18 199.89 4.32 214.33 4.37 228.30 6.011 0.305 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.04 177.47 4.17 197.33 4.29 201.60 4.24 203.91 4.36 216.86 4.37 226.08 6.550 0.256 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดย 
ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 

4.63 226.79 4.28 190.24 4.53 212.11 4.28 188.25 4.26 184.52 4.37 198.58 10.325 0.067 

6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 

3.25 250.21 2.63 200.54 2.83 215.38 2.34 177.36 2.47 185.21 1.77 127.87 32.790 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ 

3.48 174.56 3.68 194.39 3.79 205.77 3.78 207.91 4.02 225.42 3.77 206.60 7.587 0.181 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.05 172.82 4.15 195.27 4.32 202.84 4.28 203.25 4.45 221.09 4.50 234.88 10.397 0.065 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 

ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 
3.71 184.79 3.70 193.18 3.87 206.67 3.67 194.58 4.09 229.99 3.80 208.88 6.230 0.284 

10)  มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น  
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 

1.90 172.84 2.13 196.09 2.13 193.83 2.61 239.67 2.26 205.25 2.07 190.52 15.288 0.009** 

รวม 3.71  3.68  3.84  3.77  3.87  3.79    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ ท่ี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” มากกวากลุมอายุอื่นๆ ในขณะท่ี ผูชมท่ีอายุ 18-25 ป  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” มากกวากลุมอายุอื่นๆ และ  ผูชมท่ีมีอายุ 40-47 ป มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” มากกวากลุมอายุอื่นๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.3  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0 :  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 
   

ตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

สถานีท่ีเปดรบั 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เนชัน่แชนแนล 2.08 197.67 2.06 196.27 2.78 259.93 7.257 0.027* 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.50 189.43 1.67 205.71 2.00 230.48 5.373 0.068 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.04 199.03 2.08 202.19 2.04 195.13 0.138 0.934 
4)  วอยซทีวี 2.09 203.60 2.06 195.59 2.48 224.24 1.762 0.414 
5)  สปริงนิวส 1.74 202.54 1.70 197.13 1.83 217.37 0.920 0.631 
6)  เอเชยีอัพเดท 1.85 182.60 2.28 212.82 2.30 212.74 8.086 0.018* 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.79 198.66 1.75 201.62 1.83 203.13 0.097 0.952 
รวม 1.87  1.94   2.18   

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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  จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล และ สถานีเอเชีย
อัพเดท แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จะมีการ
เปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีการเปดรับ
สถานีเอเชียอัพเดท นอยกวากลุมผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.31  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal Wallis 

Value 
Kruskal Wallis 

prob. Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) อานขาว 2.96 165.64 3.57 223.70 3.65 231.70 26.745 0.000** 
2) เลาขาว 3.27 182.60 3.56 209.39 3.91 244.63 9.196 0.010** 
3) วิเคราะหขาว 2.98 190.95 3.09 202.25 3.65 251.87 6.048 0.049* 
4) สารคดขีาวเชิงลึก 2.29 201.98 2.16 196.43 2.39 227.87 1.740 0.419 
รวม 2.87  3.09  3.40    

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            **หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว และ รูปแบบวิเคราะหขาวแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาวนอย
กวา ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีระดับการเปดรับรูปแบบเลาขาว และรูปแบบวิเคราะหขาว มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับการเปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal Wallis 

Value 
Kruskal Wallis 

prob. Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ขาวในพระราชสํานัก 1.92 183.57 2.18 211.43 2.30 218.74 6.665 0.036* 
2)  ขาวการเมือง 3.40 175.75 3.80 214.31 4.13 247.37 15.708 0.000** 
3)  ขาวเศรษฐกิจ 2.55 190.95 2.71 203.30 3.17 242.09 4.440 0.109 
4)  ขาวตางประเทศ 2.63 195.48 2.68 202.01 2.83 221.98 1.203 0.548 
5)  ขาวสังคม 2.93 176.03 3.29 215.64 3.48 233.00 13.975 0.001** 
6)  ขาวเกษตร 1.70 190.30 1.79 206.24 1.74 219.35 2.954 0.228 
7)  ขาวอาชญากรรม 2.21 187.93 2.31 206.80 2.48 231.02 4.618 0.099 
8)  ขาวพยากรณอากาศ 2.03 159.93 2.71 225.64 3.09 254.11 37.561 0.000** 
9)  ขาวกีฬา 2.19 205.88 2.05 193.87 2.39 224.02 2.231 0.328 
10) ขาวบันเทิง 2.40 214.04 2.17 191.03 2.30 192.63 4.123 0.127 
รวม 2.39  2.56  2.79    

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวสังคม และ ขาวพยากรณอากาศ แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
สถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยูจะมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง ขาวสังคม และขาว
พยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปดรับประเภทขาว
ในพระราชสํานักนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 
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ตารางที่  4.33  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 
 

    
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   
        
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู P-value 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 39 23.90 9 4.20 0 0.00 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 49 30.10 64 29.90 5 21.70 
2-3 ช่ัวโมง 38 23.30 61 28.50 7 30.40 
3-4 ช่ัวโมง 15 9.20 28 13.10 3 13.00 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 22 13.50 52 24.30 8 34.80 
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ตารางที่ 4.34  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ  

       
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                         
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 
 
 
 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
P-value 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น. 11 6.70 14 6.50 4 17.40 0.000* 
09.01-12.00 น. 6 3.70 2 0.90 0 0.00 
12.01-15.00 น. 4 2.50 9 4.20 1 4.30 
15.01-18.00 น. 11 6.70 29 13.60 0 0.00 
18.01-21.00 น. 79 48.50 141 65.90 17 73.90 
21.01-24.00 น. 49 30.10 17 7.90 1 4.30 
24.01-03.00 น. 2 1.20 1 0.50 0 0.00 
03.01-06.00 น. 1 0.60 1 0.50 0 0.00 
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ตารางที่ 4.35  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง

ลักษณะในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
P-value 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียว
ตั้งแตตนจนจบรายการ                                                              15 9.20 34 15.90 4 17.40 0.023* 

2)  เปดชมสลับกับชองอ่ืน 
เม่ือมีโฆษณา           37 22.70 42 19.60 9 39.10 

3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหา
นาสนใจ                     83 50.90 93 43.50 8 34.80 

4)  เปดชมหลาย ๆ ชอง
พรอมกัน เพราะมี
เครื่องรับโทรทัศน
มากกวา 1 เครื่อง 

0 0.00 8 3.70 1 4.30 

5)  เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน  
พรอมกับทํากจิกรรม
อ่ืนๆ ไปดวย 

28 17.20 37 17.30 1 3.40 
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ตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จาํแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบ
กับเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis Value 
Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก 4.13 179.71 4.40 213.64 4.30 225.59 11.018 0.004** 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 

มากกวาส่ือกระแสหลัก 3.74 172.79 4.17 220.87 4.00 207.33 17.897 0.000** 

3)  กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 4.01 182.07 4.31 213.78 4.26 207.54 8.244 0.016* 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.10 187.75 4.29 207.67 4.43 224.17 4.435 0.109 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดย 
ไมมีขอจํากดัดานผังรายการ 4.26 188.69 4.51 210.90 4.26 187.41 5.392 0.067 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

               
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
               

เหตุผลในการเปดรับ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.85 218.24 2.50 188.27 2.48 188.61 6.950 0.031* 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทาง
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ 3.48 177.58 3.90 215.60 4.00 222.46 11.886 0.003** 

8) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.06 178.59 4.38 215.47 4.43 216.48 11.693 0.003** 
9) นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนิน

รายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 3.63 183.60 3.87 210.24 4.13 229.65 7.019 0.030* 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน 2.02 185.05 2.30 210.23 2.39 219.46 5.670 0.059 

รวม 3.62  3.86  3.86    
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  จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก”  
“มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชม
ไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ  สําหรับผูชมท่ีมีสถานภาพ 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.4  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
 

ตารางที่  4.37  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีที่เปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนช่ันแชนแนล 1.42 142.54 1.08 100.54 1.68 163.01 1.97 190.91 2.37 224.85 2.45 224.64 45.886 0.000** 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.58 181.29 1.15 151.06 1.92 211.25 1.48 183.84 1.65 207.60 1.67 220.74 14.415 0.013* 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 1.42 145.38 1.19 114.35 1.84 179.62 1.97 201.61 2.21 213.49 2.53 235.21 31.710 0.000** 
4)  วอยซทีวี 1.67 173.79 1.42 155.60 1.79 175.96 1.95 195.12 2.16 204.01 2.82 249.23 19.068 0.002** 
5)  สปริงนิวส 1.54 193.75 1.42 182.85 1.37 175.16 1.53 185.68 1.82 205.11 2.08 233.46 10.020 0.075 
6)  เอเชียอัพเดท 2.88 263.96 3.00 281.12 2.47 221.89 1.67 173.41 1.90 184.21 2.35 211.58 35.668 0.000** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.33 169.17 1.04 131.58 1.45 180.78 1.50 186.59 1.99 212.58 2.08 236.84 26.718 0.000** 
รวม 1.69  1.47  1.78  1.72  2.01  2.28    
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  จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานี เอเอสทีวี 
นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานี สถานีเอเชียอัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ ต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตนจะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล  สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 
24  สถานีวอยซทีวี และ สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตมีระดับการเปดรับ
สถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.38  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
การเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  อานขาว 3.04 175.79 2.92 161.38 3.39 206.74 2.98 167.30 3.38 205.98 3.86 249.61 19.973 0.001** 
2)  เลาขาว 3.50 202.19 3.23 175.85 3.82 234.95 3.17 173.55 3.46 200.33 3.69 221.91 10.482 0.063 
3)  วิเคราะหขาว 3.00 197.23 2.46 143.71 3.11 205.53 2.52 150.76 3.20 210.14 3.67 254.15 31.983 0.000** 
4)  สารคดีขาวเชิงลึก 1.58 155.94 1.35 124.96 2.18 206.55 1.58 146.78 2.37 209.18 3.31 292.62 66.913 0.000** 
รวม 2.78  2.49  3.12  2.56  3.10  3.63    

 
จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับ

รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมี
การเปดรับรูปแบบอานขาว วิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.39  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับการ
เปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean 

 
Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

Mean 
 

Mean 
Rank 

1)  ขาวในพระราชสํานัก 1.75 171.88 1.38 134.15 2.32 206.84 1.73 177.41 2.25 219.09 2.22 199.46 19.984 0.001** 
2)  ขาวการเมือง 3.67 200.25 3.27 160.50 3.87 222.66 3.25 159.50 3.69 203.86 4.10 244.58 21.797 0.001** 
3)  ขาวเศรษฐกิจ 1.63 114.48 1.38 95.58 2.53 192.96 2.19 164.52 2.90 218.81 3.67 276.81 71.027 0.000** 
4)  ขาวตางประเทศ 1.58 101.23 1.46 86.62 2.53 191.80 2.20 163.15 2.92 223.70 3.51 270.87 80.323 0.000** 
5)  ขาวสังคม 3.46 233.04 3.00 184.90 3.55 237.46 2.86 170.92 3.20 205.65 2.94 181.90 13.234 0.021* 
6)  ขาวเกษตร 1.58 201.88 1.31 160.46 1.61 193.76 1.20 139.05 1.90 212.11 2.27 259.43 44.274 0.000** 
7)  ขาวอาชญากรรม 2.38 220.75 1.81 157.15 2.26 204.99 2.11 187.31 2.27 197.39 2.76 239.94 12.335 0.030* 
8)  ขาวพยากรณอากาศ 2.58 214.02 2.31 183.37 2.71 221.91 2.00 163.02 2.49 202.87 2.73 225.68 12.121 0.033* 
9)  ขาวกีฬา 1.42 131.85 1.42 137.52 1.87 174.21 1.89 194.38 2.20 204.34 3.06 280.33 46.538 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 2.04 182.00 1.65 136.77 2.37 208.83 2.38 215.44 2.23 196.28 2.65 234.54 15.596 0.008** 
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณ
อากาศ ขาวกีฬา และ ขาวบันเทิง แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน และ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) มีการเปดรับประเภทขาวในพระราช 
สํานัก และขาวการเมือง นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง นอยกวา
กลุมผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับประเภท
ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.40  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการ
เปดรับ 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
ปวส. 

(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

P-value 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

นอยกวา 1 ชั่วโมง 3 12.50 7 26.90 7 18.40 11 17.20 17 8.50 3 6.10 0.000* 
1-2 ชั่วโมง 8 33.30 10 38.50 4 10.50 28 43.80 56 28.10 12 24.50 
2-3 ชั่วโมง 6 25.00 4 15.40 8 21.10 16 25.00 61 30.70 11 22.40 
3-4 ชั่วโมง 2 8.30 3 11.50 4 10.50 3 4.70 27 13.60 7 14.30 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 5 20.80 2 7.70 15 39.50 6 9.40 38 19.10 16 32.70 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.41  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                0 0.00 0 0.00 1 2.60 1 1.60 16 8.00 11 22.40 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 0 0.00 1 2.60 0 0.00 3 1.50 4 8.20 
12.01-15.00 น.                                                3 12.50 1 3.80 4 10.50 0 0.00 6 3.00 0 0.00 
15.01-18.00 น.                                                6 25.00 12 46.20 7 18.40 4 6.30 10 5.00 1 2.00 
18.01-21.00 น. 12 50.00 13 50.00 24 63.20 45 70.30 122 61.30 21 42.90 
21.01-24.00 น. 3 12.50 0 0.00 1 2.60 14 21.90 39 19.60 10 20.40 
24.01-03.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 1.00 1 2.00 
03.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.50 1 2.00 
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.42  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับชม 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

P-value 
 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
จนจบรายการ 

3 12.50 6 23.10 7 18.40 3 4.70 26 13.10 8 16.30 0.003* 

2)  เปดชมสลับกับชองอื่นเม่ือมีโฆษณา 4 16.70 3 11.50 5 13.20 15 23.40 46 23.10 15 30.60 
3)  ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 9 37.50 11 42.30 15 39.50 36 56.30 90 45.20 23 46.90 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมี

เครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 0 0.00 0 0.00 4 10.50 2 3.10 2 1.00 1 2.00 

5) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

8 33.30 6 23.10 7 18.40 8 12.50 35 17.60 2 4.10 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4.43  ผลทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
เหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวที่ไมปรากฏบนส่ือ
กระแสหลัก 

4.58 237.21 4.27 191.73 4.47 220.13 4.19 184.88 4.21 192.69 4.41 224.06 9.393 0.094 

2)  มีพื้นที่ใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก 4.58 268.15 4.27 226.27 4.32 235.71 4.05 202.48 3.88 189.22 3.63 169.60 20.515 0.001** 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหา 
ที่มีผลประโยชนทับซอน 

4.67 256.67 4.27 202.60 4.37 225.43 4.13 184.82 4.12 193.79 4.12 200.28 10.860 0.051* 

4)  กลาวิพากษวิจารณการ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมหรือ 
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.67 255.13 4.19 190.19 4.39 223.55 4.08 180.57 4.21 198.30 4.14 196.31 10.716 0.061 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผัง
รายการ 

5.00 266.00 4.73 226.19 4.76 240.54 4.58 219.82 4.36 195.59 3.55 118.45 58.400 0.000** 
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เหตุผลในการเปดรับ 

ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone 1.25 87.67 2.15 163.37 2.08 154.72 2.73 209.13 3.01 229.10 2.41 183.56 48.390 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองที่
ตนเองช่ืนชอบ 

4.92 313.38 4.65 283.38 4.00 236.51 3.47 175.13 3.60 185.83 3.35 166.02 55.233 
 
0.000** 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.71 260.15 4.38 210.29 4.71 261.74 4.11 180.30 4.19 192.15 4.06 178.92 25.961 0.000** 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร

ดําเนินรายการที่ตนเองชอบ 4.83 312.25 4.27 249.50 4.08 239.93 3.75 191.34 3.70 188.77 3.20 148.79 47.505 0.000** 

10) มีรายการขาวที่นําเสนอดวยภาษา
ทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  

3.54 309.54 2.96 274.19 2.82 243.67 1.97 182.02 2.01 185.34 1.67 160.20 54.203 0.000** 

รวม 4.27  4.01  4.00  3.70  3.72  3.45    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตารางที่ 4.43 (ตอ)   
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                 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็น
ปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผัง
รายการ” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ี
ตนเองช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ  แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชม
ไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.5  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั  
               H0  : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1   : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกนั   
 

ตารางที่ 4.44  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีที่เปดรับ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เนช่ันแชนแนล 2.24 212.86 2.17 209.50 2.43 227.63 1.54 141.77 1.73 171.64 28.844 0.000** 
2)  เอเอสทีวี นวิสวนั 1.66 214.22 1.47 187.76 2.24 249.17 1.19 162.78 1.08 147.69 53.661 0.000** 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 2.13 207.21 2.15 207.04 2.32 223.86 1.37 128.74 2.14 223.84 34.474 0.000** 
4)  วอยซทีว ี 2.14 199.35 2.06 198.13 2.47 224.86 1.63 173.71 1.84 190.62 9.749 0.045* 
5)  สปริงนิวส 1.63 188.57 1.73 197.59 1.91 216.42 1.75 218.10 1.32 161.80 10.689 0.030* 
6)  เอเชียอัพเดท 2.14 196.78 1.79 179.54 2.18 203.63 3.06 279.83 1.22 134.82 56.200 0.000** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 2.05 229.49 1.73 189.32 2.03 232.95 1.44 167.52 1.22 146.88 35.859 0.000** 
รวม 1.99  1.87  2.22  1.71  1.50    
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    จากตารางท่ี 4.44  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน 
สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย 
แชนแนล แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป และ นักเรียน/
นักศึกษา จะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ยังมีการเปดรับสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ 
สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมี
ระดับการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.45  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  อานขาว 3.51 219.51 3.34 201.34 3.78 243.81 2.98 167.90 2.24 97.11 53.995 0.000** 
2)  เลาขาว 3.62 217.40 3.35 190.26 3.83 234.06 3.37 189.63 2.68 127.92 28.217 0.000** 
3)  วิเคราะหขาว 3.30 219.35 2.90 186.71 3.66 251.49 2.87 184.56 1.97 97.34 57.173 0.000** 
4)  สารคดีขาวเชิงลึก 2.63 230.71 2.00 180.67 2.91 263.33 1.68 159.53 1.24 104.85 78.775 0.000** 
รวม 3.26  2.89  3.54  2.72  2.03    

            
 

จากตารางท่ี 4.45  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบอาน
ขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะห และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.46  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับการ
เปดรับประเภทขาว 
 

ประเภทขาว 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) ขาวในพระราชสํานัก 2.51 241.49 2.04 203.42 2.47 230.86 1.43 138.39 1.41 130.24 53.915 0.000** 
2) ขาวการเมือง 3.87 220.68 3.49 182.84 4.18 252.38 3.48 182.28 2.70 109.04 54.983 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 2.53 187.13 2.75 210.31 3.81 289.50 1.59 112.33 1.46 104.70 129.856 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 2.68 199.83 2.68 206.02 3.51 273.96 1.70 109.54 1.97 139.72 95.011 0.000** 
5) ขาวสังคม 3.30 218.57 3.18 203.67 3.15 200.64 3.14 199.07 2.76 154.82 8.451 0.076 
6) ขาวเกษตร 1.87 204.07 1.60 180.51 2.11 246.69 1.71 209.01 1.08 120.84 46.213 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 2.28 192.16 2.25 197.60 2.63 238.64 2.10 188.75 1.76 144.26 23.018 0.000** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 2.67 214.42 2.21 183.02 2.99 248.26 2.43 198.74 1.46 104.42 49.785 0.000** 
9) ขาวกีฬา 2.20 195.61 2.09 202.61 2.46 228.16 1.75 169.12 1.84 182.16 12.741 0.013* 
10) ขาวบันเทิง 2.38 205.76 2.26 204.61 2.29 198.50 2.00 172.60 2.49 228.84 6.806 0.147 
รวม 2.69  2.45  2.96  2.13  1.89    
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 จากตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกีฬา แตกตาง
กัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจสวนตัว จะ
มีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชม 
ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาว
อาชญากรรม และขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย 
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ตารางที่  4.47  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการเปดรับ 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                   
              จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิChi-square ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีระยะเวลาในการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 

ระยะเวลาในการเปดรับ 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
 2ݔ

 
 

Prob. 
 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว
น รอยละ จํานว

น รอยละ จํานว
น รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 5.30 11 8.90 3 3.00 11 17.50 19 51.40 111.245 0.000* 
1-2 ช่ัวโมง 24 31.60 44 35.50 21 21.00 18 28.60 11 29.70 
2-3 ช่ัวโมง 20 26.30 44 35.50 19 19.00 19 30.20 4 10.80 
3-4 ช่ัวโมง 10 13.20 12 9.70 16 16.00 6 9.50 2 5.40 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 18 23.70 13 10.50 41 41.00 9 14.30 1 2.70 
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ตารางที่ 4.48  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการเปดรับ 
 

 
              จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

ชวงเวลาในการเปดรับ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                7 9.20 6 4.80 14 14.00 1 1.60 1 2.70 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                1 1.30 0 0.00 6 6.00 1 1.60 0 0.00 
12.01-15.00 น.                                                1 1.30 0 0.00 13 13.00 0 0.00 0 0.00 
15.01-18.00 น.                                                2 2.60 2 1.60 19 19.00 17 27.00 0 0.00 
18.01-21.00 น. 62 81.60 92 74.20 30 30.00 38 60.30 15 40.50 
21.01-24.00 น. 2 2.60 24 19.40 15 15.00 5 7.90 21 56.80 
24.01-03.00 น. 0 0.00 0 0.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 
03.01-06.00 น. 1 1.30 0 0.00 0 0.00 1 1.60 0 0.00 
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ตารางที่ 4.49  ผลทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับลักษณะในการเปดรับ 
 

               
 จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ลักษณะในการเปดรับ 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

P-value 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1)  เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตนจนจบรายการ 12 15.80 15 12.10 15 15.00 11 17.50 0 0.00 0.186 
2)  เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมีโฆษณา 21 27.60 26 21.00 20 20.00 12 19.00 9 24.30 
3)  ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ 32 42.10 60 48.40 44 44.00 29 46.00 19 51.40 
4)  เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับ

โทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 1 1.30 2 1.60 6 6.00 0 0.00 0 0.00 

5) เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปดวย 10 13.20 21 16.90 15 15.00 11 17.50 9 24.30 
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ตารางที่ 4.50  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับเหตุผลในการ
เปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรบั 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลกั 4.39 221.20 4.07 173.13 4.49 227.88 4.27 191.70 4.22 190.70 18.874 0.001** 
2)  มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น

มากกวาสื่อกระแสหลัก 4.01 211.29 3.88 185.86 3.99 200.79 4.16 217.88 4.00 197.03 4.569 0.335 

3)  กลาต้ังคําถามกับรฐับาลและนายทุนใน
กรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน 
ทับซอน 

4.18 205.57 4.01 177.66 4.40 223.86 4.27 208.29 4.08 190.24 11.278 0.024* 

4)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.25 209.67 4.07 180.86 4.34 213.56 4.38 217.43 4.08 183.36 8.815 0.066 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไม
มีขอจํากัดดานผังรายการ 4.26 194.53 4.39 196.23 4.24 182.68 4.54 212.67 4.86 254.53 16.673 0.002** 
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ตารางที ่4.50 (ตอ) 

 
หมายเหตุ.   * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         **หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เหตุผลในการเปดรบั 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruska
l Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.53 190.24 2.94 225.42 2.44 184.97 1.95 145.74 3.57 273.28 39.671 0.000** 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนนุพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ชื่นชอบ 

3.75 204.14 3.46 175.86 3.72 197.41 4.48 269.50 3.38 166.47 34.321 0.000** 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชงิลึก 4.22 199.53 4.08 178.32 4.45 221.74 4.40 221.46 4.14 183.73 12.775 0.012* 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร 

ดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ 3.71 198.46 3.65 183.73 3.61 184.92 4.43 267.75 3.78 188.50 28.395 0.000** 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิน่ 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  2.11 192.39 1.91 175.68 2.17 200.52 3.29 294.94 1.51 139.47 65.683 0.000** 

รวม 3.74  3.64  3.78  4.01  3.76    
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  จากตารางท่ี 4.50  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จะมีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏ
บนส่ือกระแสหลัก”  และ “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชม
ท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” และ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผล
ในการเปดรับ เพราะ “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” นอยกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 1.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  
               H0  : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน   

 H1  :ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงแตกตางกัน   
 

ตารางที่ 4.51  ผลทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนแปรียบเทียบกับ
การเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สถานีท่ีเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เนชั่นแชนแนล 1.78 160.79 1.88 179.83 2.02 196.52 2.49 235.34 2.43 232.70 2.31 214.19 18.526 0.002** 
2)  เอเอสทีวี นิวสวัน 1.21 195.89 1.51 191.01 1.67 203.08 1.58 205.76 1.86 218.66 1.95 230.93 25.185 0.000** 
3)  ทีเอ็นเอ็น 24 1.90 192.09 1.71 165.74 2.03 202.02 2.58 245.62 2.16 210.14 2.22 207.70 19.126 0.002** 
4)  วอยซทีวี 1.90 182.60 2.01 199.61 2.20 209.20 1.83 175.87 1.68 161.84 2.60 233.93 17.398 0.004** 
5)  สปริงนิวส 1.49 188.06 1.70 205.41 1.80 209.98 1.77 190.75 1.49 176.35 1.95 220.10 8.674 0.123 
6)  เอเชียอัพเดท 1.86 166.84 2.36 224.77 2.32 213.77 1.58 162.55 1.62 164.11 2.41 215.28 20.111 0.001** 
7)  บลูสกาย แชนแนล 1.42 160.79 1.62 186.63 1.85 211.23 1.91 202.89 2.08 224.16 1.95 224.17 17.622 0.003** 
รวม 1.65  1.82  1.98  1.96  1.90  2.19    
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 จากตารางท่ี 4.51  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับ สถานเีนช่ันแชนแนล  สถานเีอเอสทีวี 
นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000  – 29,999 บาท จะมีการ
เปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สถานีทีเอ็นเอ็น 24 มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป และ 15,000 – 19,999  บาท มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป ยังมีการเปดรับ
สถานีวอยซทีวี  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย 
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ตารางที่ 4.52  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับการเปดรับรูปแบบรายการขาว 
 

รูปแบบรายการขาว 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ขึ้นไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) อานขาว 2.60 132.14 2.99 167.64 3.28 197.80 3.64 230.55 3.68 233.97 3.97 261.18 67.609 0.000** 
2) เลาขาว 2.93 149.60 3.32 187.31 3.53 207.88 3.51 206.09 3.73 225.55 3.86 237.70 28.517 0.000** 
3) วิเคราะหขาว 2.38 135.65 2.89 184.38 3.28 220.96 2.94 190.59 3.35 226.76 3.68 252.34 49.211 0.000** 
4) สารคดีขาวเชิงลึก 1.48 137.07 1.99 177.17 2.35 214.12 2.09 192.14 2.38 212.97 3.03 268.25 62.774 0.000** 
รวม 2.34  2.79  3.11  3.04  3.28  3.63    

 

 
 จากตารางท่ี 4.52  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับ
รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว  และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
35,000 บาทขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดขีาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ี
รายไดนอยกวา 15,000 บาท มี การเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.53  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับการเปดรับประเภทขาว 

 

ประเภทขาว 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ขาวในพระราชสํานัก 1.42 136.04 1.93 188.03 2.15 212.72 2.32 236.24 2.59 254.58 2.38 214.29 43.251 0.000** 
2) ขาวการเมือง 3.07 143.08 3.48 181.21 3.73 207.27 3.68 201.71 3.86 222.66 4.20 253.81 44.569 0.000** 
3) ขาวเศรษฐกิจ 1.62 117.15 2.18 161.52 2.53 191.33 2.83 214.41 3.11 236.47 3.87 293.32 114.851 0.000** 
4) ขาวตางประเทศ 1.86 128.30 2.16 154.35 2.75 208.47 2.83 218.15 3.00 230.72 3.57 279.72 92.720 0.000** 
5) ขาวสังคม 2.75 156.18 3.06 191.21 3.20 209.48 3.40 226.86 3.59 244.73 3.21 206.24 21.914 0.001** 
6) ขาวเกษตร 1.23 143.21 1.62 192.94 1.72 201.20 1.77 194.52 1.81 201.23 2.30 259.24 50.226 0.000** 
7) ขาวอาชญากรรม 1.93 166.49 2.08 180.78 2.28 201.68 2.26 201.59 2.27 199.26 2.79 248.48 26.534 0.000** 
8) ขาวพยากรณอากาศ 1.75 134.03 2.16 174.98 2.52 210.27 2.62 217.61 2.76 221.42 3.09 256.61 55.388 0.000** 
9) ขาวกีฬา 1.84 178.69 1.91 181.03 2.33 220.92 2.17 203.62 1.84 160.01 2.54 240.18 24.263 0.000** 
10) ขาวบันเทิง 2.29 205.99 2.33 205.03 2.07 183.62 2.40 216.90 2.05 177.16 2.34 202.79 4.572 0.470 
รวม 1.97  2.29  2.52  2.62  2.68  3.02    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณ
อากาศ และ ขาวกีฬา แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
15,000 บาท จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาว
ตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และ ขาวพยากรณอากาศ นอยกวาผูชมกลุม 
อ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง 
ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกีฬา 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.54  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับระยะเวลาใน
การเปดรับ 
 

ระยะเวลาในการ
เปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

 2ݔ

 
 

Prob. 
 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 27 37.00 12 13.30 2 3.30 2 3.80 2 5.40 3 3.40 102.299 0.000* 
1-2 ชั่วโมง 23 31.50 32 35.60 19 31.70 22 41.50 5 13.50 17 19.50 
2-3 ชั่วโมง 14 19.20 25 27.80 21 35.00 16 30.20 11 29.70 19 21.80 
3-4 ชั่วโมง 5 6.80 7 7.80 9 15.00 6 11.30 6 16.20 13 14.90 
4 ชั่วโมงข้ึนไป 4 5.50 14 15.60 9 15.00 7 13.20 13 35.10 35 40.20 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 
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ตารางที่  4.55  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับชวงเวลาใน
การเปดรับ 
 

ชวงเวลาในการเปดรบั 
นอยกวา  

15,000 บาท 
15,000 –  

19,999  บาท 
20,000  –  

24,999 บาท 
25,000   –   

29,999 บาท 
30,000  – 

34,999 บาท 
35,000 บาท 

ข้ึนไป 
P-value 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.01-09.00 น.                                                1 1.40 3 3.30 6 10.00 0 0.00 2 5.40 17 19.50 0.000* 
09.01-12.00 น.                                                0 0.00 2 2.20 1 1.70 2 3.80 0 0.00 3 3.40 
12.01-15.00 น.                                                1 1.40 1 1.10 2 3.30 2 3.80 2 5.40 6 6.90 
15.01-18.00 น.                                                12 16.40 11 12.20 3 5.00 2 3.80 5 13.50 7 8.00 
18.01-21.00 น. 32 43.80 61 67.80 40 66.70 42 79.20 20 54.10 42 48.30 
21.01-24.00 น. 27 37.00 11 12.20 7 11.70 5 9.40 6 16.20 11 12.60 
24.01-03.00 น. 0 0.00 1 1.10 1 1.70 0 0.00 0 0.00 1 1.10 
03.01-06.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 5.40 0 0.00 
 
 จากตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.56  ผลการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับลักษณะใน
การเปดรับ 
 

ลักษณะในการเปดรับ 
นอยกวา  

15,000 บาท 
15,000 –  

19,999  บาท 
20,000  –  

24,999 บาท 
25,000   –  

29,999 บาท 
30,000  – 

34,999 บาท 
35,000 บาท 

ขึ้นไป 
Prob. 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตน 
 จนจบรายการ 

4 5.50 11 12.20 9 15.00 7 13.20 7 18.90 15 17.20 0.002* 

2) เปดชมสลับกับชองอื่นเม่ือมีโฆษณา 15 20.50 20 22.20 11 18.30 11 20.80 6 16.20 25 28.70 
3) ชมเฉพาะชวงที่มีเนื้อหานาสนใจ 36 49.30 51 56.70 30 50.00 20 37.70 13 35.10 34 39.10 
4) เปดชมหลายๆ ชองพรอมกัน เพราะมี

เครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 
0 0.00 0 0.00 2 3.30 1 1.90 3 8.10 3 3.40 

5) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน พรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นๆ ไปดวย 

18 24.70 8 8.90 8 13.30 14 26.40 8 21.60 10 11.50 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.56  ผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับลักษณะในการ
เปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.57  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับเหตุผลในการเปดรับ 
 

เหตุผลในการเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
 24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mea

n 
Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1)  นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อ 
 กระแสหลัก 4.23 193.40 4.13 177.16 4.23 201.62 4.30 199.26 4.57 235.41 4.38 215.74 10.679 0.061 

2)  มีพื้นท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
มากกวาสื่อกระแสหลัก 

4.08 208.21 3.83 183.28 4.07 215.28 4.08 207.10 4.30 233.36 3.83 183.66 9.243 0.100 

3)  กลาต้ังคําถามกับรัฐบาล นายทุนใน
กรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน
ทับซอน 

4.19 202.10 4.03 182.16 4.25 209.32 4.15 190.92 4.49 235.54 4.20 202.98 7.519 0.185 

4)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ี 
ไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

4.21 197.32 4.09 183.32 4.37 220.20 4.19 191.53 4.51 236.08 4.17 197.68 9.006 0.109 

5)  สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 4.75 240.82 4.27 184.51 4.45 206.27 4.60 216.32 4.73 228.32 3.92 157.76 37.278 0.000** 
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ตารางที่ 4.57 (ตอ) 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เหตุผลในการเปดรับ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
6)  สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 

Application บน Smart Phone 2.77 210.99 2.42 184.74 2.90 218.27 2.74 209.72 2.73 207.38 2.48 187.21 5.698 0.337 

7)  นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปใน
ทิศทางสนับสนุนพรรคการเมือง 
ท่ีตนเองช่ืนชอบ 

3.84 208.58 3.83 207.67 3.70 203.73 3.45 176.75 3.78 203.54 3.71 197.26 3.364 0.644 

8)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก 4.21 193.51 4.16 187.34 4.33 217.83 4.25 193.82 4.46 225.16 4.26 201.60 5.502 0.358 
9)  นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร

ดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ 3.92 208.75 3.87 206.16 3.77 207.43 3.79 196.04 3.76 204.72 3.62 183.87 2.965 0.705 

10) มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษ
ทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน  2.11 194.80 2.47 221.78 2.60 228.59 1.79 166.76 2.11 194.32 1.98 187.07 14.121 0.015** 

รวม 3.83  3.71  3.86  3.73  3.94  3.65    
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 จากตารางท่ี 4.57  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับท่ี 
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป จะมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชม
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 20,000  – 24,999 บาท มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานขอที่ 2 “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน”  
 H0 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 H0  : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
ส่ือทางเลือก 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสยีงของคนสวนนอย 
ในสังคม 

4.04 190.64 4.20 211.29 17899.50 0.061 

2)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ี 
ไมเปนขาวปรากฏในสือ่กระแสหลัก 4.26 194.41 4.37 207.16 18687.50 0.225 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ) 
 

ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน และกลาต้ังคําถามกับสิง่ท่ี
เกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการ
ต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.32 
 

198.77 
 

4.35 
 

202.40 
 

19597.00 0.728 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชกิ โดยไมตอง
พ่ึงพาเงนิโฆษณาจากนายทุนซึง่อาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนาํเสนอขาวสาร
ได 

2.85 
 

190.37 
 

3.09 
 

211.58 
 

17843.00 0.061 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.31 205.67 3.26 194.84 18879.00 0.316 

รวม 3.75  3.85    
 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมแตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.59  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.11 186.87 4.35 215.42 

17,110.5
0 0.008** 

2) เปนพื้นที่ในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.11 181.78 4.41 220.99 

16,046.5
0 0.000** 

3) เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี 
สวนรวม ในการจัดรายการได 3.42 186.30 3.69 216.04 

16,991.5
0 0.006** 

4) เปนจุดศูนยรวมของกลุมกลุมมวลชน
ทางการเมืองภาคประชาชน 3.90 199.15 3.95 201.98 

19,676.5
0 

0.796 

5) ทําหนาที่อยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางทีย่อมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.38 207.55 4.32 192.79 
18,487.0

0 
0.155 

รวม 3.98  4.14    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ
ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัด
รายการได” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน”  
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” มากกวาเพศชาย 
และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.60  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการนาํเสนอ 
เพศชาย เพศหญิง Mann-

Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ
งายและไมเครยีด 

4.52 188.50 4.69 213.63 17451.50 0.006** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และ 
มีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือ
หยาบคาย 

3.84 193.69 4.01 207.95 18536.00 0.194 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วย ุ
ใหเกิดความรุนแรง 

4.01 190.89 4.29 211.02 17950.50 0.060 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก
มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน 4.62 199.28 4.63 201.84 19703.50 0.781 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 4.69 201.82 4.66 199.05 19683.50 0.751 

รวม 4.33  4.45    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.61  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการ 
สงสัญญาณ 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย
และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone 

4.36 218.59 4.05 180.70 16178.00 0.000** 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.28 207.11 4.18 193.26 18577.50 0.182 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ 
คมชัด แบบ HD (High Definition) 3.92 192.61 4.14 209.14 18309.50 0.122 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิด 
การสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได เชน  
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผาน
รายการสด  

3.86 203.49 3.82 197.23 19334.00 0.567 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ 
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 3.65 192.57 3.82 209.17 18303.00 0.132 

รวม 4.01  4.00    
 
จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทาง
ในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม 
อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศชายจะ
มีความคาดหวังดานในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone” มากกวาเพศหญิง 



154 

ตารางที่ 4.62  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.53 191.71 4.70 210.12 18123.00 0.036* 

2)  เปดพื้นท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกต้ังอิสระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.44 187.42 3.75 214.81 17226.00 0.014* 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 4.37 187.40 4.60 214.81 17222.00 0.005** 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ 

4.02 210.42 3.74 189.64 17886.00 0.051* 

5)  กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม 
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.46 202.33 4.45 198.50 19577.50 0.701 

รวม 4.16  4.24    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิงจะมีความคาดหวัง ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ให
ความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปด
พ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมี
โอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง” มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวังในประเด็น “เปนแกนนําในการจุด
ประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.63  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามเพศเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยง 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

เพศชาย เพศหญิง Mann-
Whitney 
U Value 

Mann-
Whitney  
U prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 4.22 181.60 4.65 221.18 16010.00 0.000** 

2)  เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ย 
เพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน 4.00 178.63 4.41 224.43 15388.00 0.000** 

3)  เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

3.61 177.00 4.09 226.21 15048.50 0.000** 

4)  เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 3.08 193.44 3.26 208.23 18484.00 0.187 

5) นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยง 
ปญหาชายแดนระหวางประเทศ 3.65 179.04 4.09 223.98 15474.50 0.000** 

รวม 3.71  4.10    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
                  **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
          จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Mann-Whitney U-test  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวาผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ี
มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศหญิง
จะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยง
ของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณ
ทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มากกวา
เพศชาย 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.2  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
               H0 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.64  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสียงของคนสวนนอย
ในสังคม 

4.04 188.95 4.09 195.22 4.17 203.08 4.13 205.22 4.13 202.35 4.20 223.30 2.586 0.763 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหา
ท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อ 
กระแสหลัก 

4.11 176.17 4.25 192.52 4.31 194.31 4.38 211.52 4.51 224.31 4.50 229.92 10.646 0.061 
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ตารางที ่4.64 (ตอ) 
 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
                 **หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
ส่ือทางเลือก 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน และกลาต้ังคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

4.14 174.32 4.34 203.61 4.37 200.39 4.33 200.41 
3)

 4.14 174.3
2 4.34 203.61 4.37 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดย 
ไมตองพึ่งพาเงินโฆษณาจาก
นายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอ 
ทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

2.66 172.88 3.05 209.18 2.81 187.69 2.96 199.61 2.96 199.95 3.87 276.07 19.962 0.001** 

5)  เปดพื้นท่ีใหกับนักขาวพลเมือง 
เพื่อยกระดับการทํางานขาวของ
ภาคประชาชน 

2.84 152.21 3.35 209.58 3.20 191.09 3.43 214.64 3.51 223.38 3.60 237.15 23.059 0.000** 

รวม  3.55  3.81  3.77  3.84  3.91  4.13    
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  จากตารางท่ี 4.64  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความ
คาดหวังในประเด็นท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพา
เงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับ
นักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอาย ุ18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นเหลานี้นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.65  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

 
 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ใน
การ แสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชน 

4.04 177.45 4.12 186.55 4.20 194.44 4.30 209.38 4.42 224.3
7 4.57 250.35 14.945 0.011* 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรยีน  
แจงเบาะแส และปญหา
ความเดือดรอนของ
ประชาชน 

4.14 184.90 4.13 187.24 4.25 197.39 4.29 202.95 4.47 227.2
9 4.47 233.80 9.391 0.094 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวม ในการจัด
รายการได 

3.37 175.54 3.34 178.60 3.51 194.43 3.68 220.49 3.79 225.5
1 3.93 249.47 19.580 0.001** 
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ตารางที ่4.65 (ตอ) 
 

 

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.65  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในประเดน็
ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ี
ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมกลุม
มวลชนทางการเมืองภาคประชาชน 3.56 154.95 3.89 196.39 3.88 197.67 4.13 223.70 4.11 

222.7
7 4.20 233.03 21.018 0.001** 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส 
ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.14 166.31 4.27 190.86 4.48 215.62 4.47 216.95 4.40 205.1
8 4.47 225.85 14.159 0.015* 

รวม 3.85  3.95  4.06  4.17  4.23  4.32    
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ตารางที่ 4.66  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ
งายและไมเครียด 

4.81 231.07 4.46 182.16 4.64 199.83 4.58 201.57 4.62 197.40 4.43 187.43 12.780 0.026* 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรือหยาบคาย 

4.15 226.38 3.95 201.63 3.84 193.49 3.88 195.64 3.79 187.81 3.80 186.27 5.744 0.332 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ีนาํไปสูความ
ขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม 
หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

4.44 231.11 4.11 197.17 4.20 205.13 4.01 186.61 3.96 180.87 4.07 194.63 9.398 0.094 
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ตารางที ่4.66 (ตอ) 
 

ตารางท่ี 4.66 (ตอ) 
3. ความคาดหวังดานการ

นําเสนอ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

4 )  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
เจาะลึก  มากกวาการรายงาน
ขาวแบบผิวเผิน 

4.63 203.22 4.49 183.23 4.67 200.45 4.70 211.23 4.72 208.80 4.53 205.68 4.890 0.429 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

4.73 208.90 4.55 183.08 4.72 200.75 4.71 206.93 4.77 212.49 4.60 195.97 5.914 0.315 

รวม 4.55  4.31  4.41  4.37  4.37  4.28    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.66  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.67  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีใน
การสงสัญญาณ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป 
Kruska
l Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

 

1)  มีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลายและครอบคลุม 
กับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  
Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart 
Phone 

4.44 224.57 4.26 203.61 4.29 205.10 4.00 181.17 4.21 200.13 3.83 170.40 9.169 0.103 

2)  รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล 4.52 229.61 4.22 199.26 4.33 209.05 4.04 180.40 4.17 194.83 3.93 173.08 11.396 0.044* 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศน 
ดวยระบบภาพคมชัด  
แบบ HD (High Definition) 

4.49 244.75 3.94 192.63 4.00 197.54 3.84 184.25 3.92 191.10 3.87 182.40 16.102 0.007** 
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ตารางที ่4.67 (ตอ) 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4) รองรับระบบ Interactive TV 
ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสาร
ระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดง 
ความคิดเห็นผานรายการสด  

3.82 196.38 3.67 181.46 4.03 219.51 3.80 198.23 4.06 223.67 3.70 186.83 8.068 0.153 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวย
จอภาพขนาดใหญในรูปแบบ
กราฟก 3 มิติ 

4.34 264.06 3.61 192.34 3.73 196.83 3.50 176.09 3.55 178.30 3.53 181.37 31.704 0.000** 

รวม 4.32  3.94  4.07  3.83  3.98  3.77    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.67  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน
เทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความ
คาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด 
แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.68  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปข้ึนไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

1) ใหความรูเกีย่วกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและ
สิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

4.73 212.53 4.42 180.76 4.64 200.77 4.62 202.32 4.70 207.14 4.67 215.40 7.299 0.199 

2) เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมือง
ขนาดเลก็ พรรคการเมือง 
หนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชน
ผานสื่อ 

3.68 203.10 3.59 199.13 3.31 178.72 3.55 201.48 3.70 209.54 3.97 234.42 6.039 0.302 

3) รณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกต้ัง 

4.42 187.42 4.30 182.44 4.56 209.96 4.58 214.03 4.55 206.32 4.57 220.05 8.088 0.151 
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ตารางที ่4.68 (ตอ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.68  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ี
ของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 
48-55 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็น ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบริหารประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังในประเด็นนี้นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

5. ความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็น   
ใหประชาชนตอตานการใช
อํานาจในทางที่ผิดของ
ผูบริหารประเทศ 

3.48 165.45 3.81 195.81 3.84 192.12 4.18 228.10 4.23 227.31 3.93 204.02 16.426 0.006** 

5)  กลาวิพากษวิจารณการ
ปฏิบัติงาน  ที่ไมเหมาะสมหรือ
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

4.33 185.77 4.43 199.43 4.44 193.58 4.54 209.55 4.60 220.18 4.37 199.28 4.670 0.457 

รวม 4.12  4.11  4.15  4.29  4.35  4.30    
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ตารางที่ 4.69  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทใน 
การแกไขปญหาความขัดแยง 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือ 
เพื่อลดปญหาความขัดแยง 
ทางการเมือง 

4.68 225.15 4.37 191.45 4.63 219.81 4.28 186.05 4.17 174.58 4.30 202.72 14.898 0.011* 

2)  เปนส่ือกลางในการเจรจา 
ไกลเกลี่ยเพื่อยุติปญหาความ
ขัดแยงของชุมชน 

4.23 200.37 4.13 192.93 4.24 202.29 4.22 202.34 4.19 199.83 4.17 216.35 1.206 0.944 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอ 
ขาวเพื่อชวยคลี่คลายปญหา 
ความขัดแยง 

3.88 200.62 3.80 196.24 3.73 190.13 3.82 199.57 3.89 202.21 4.13 238.72 4.491 0.481 
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ตารางที ่4.69 (ตอ) 
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทใน 
การแกไขปญหาความขัดแยง 

18-25 ป 26-32 ป 33-39 ป 40-47 ป 48-55 ป 56 ปขึ้นไป Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

4) เปนส่ือกลางในการเจรจาเพื่อหา 
ขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง 

2.64 158.58 3.32 212.04 3.09 194.19 3.07 193.09 3.49 227.05 3.83 254.38 21.729 0.001** 

5)  นําเสนอขาวเพื่อชวยลดความ 
ขัดแยงปญหาชายแดนระหวาง
ประเทศ 

3.90 201.41 3.83 196.58 3.97 210.38 3.79 190.99 3.79 200.70 3.90 209.48 1.489 0.914 

รวม 3.86  3.89  3.93  3.83  3.90  4.06    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
           จากตารางท่ี 4.69  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ในการแกไขปญหาความขัดแยง ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความ
คาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0 : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 4.70  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือก 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/ Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอ
ความคิดเห็นและเสียงของ
คนสวนนอยในสังคม 

3.94 177.02 4.25 217.17 4.13 211.85 13.001 0.002** 

2)  เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอ
เนื้อหาที่ไมเปนขาวปรากฏ
ในส่ือกระแสหลัก 

4.18 183.90 4.41 212.49 4.35 206.61 6.950 0.031* 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่พูดถึง
เรื่องของประชาชน กลาตั้ง
คําถามกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน  

4.24 187.01 4.39 208.91 4.52 217.89 4.748 0.093 

4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก 
โดยไมตองพึ่งพาเงิน
โฆษณาจากนายทุน 

2.75 181.14 3.11 213.59 3.17 215.89 8.362 0.015* 

5)  เปดพื้นที่ใหกับนักขาว
พลเมือง เพื่อยกระดับ 
การทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.16 187.35 3.37 209.25 3.35 212.24 4.111 0.128 

รวม 3.65  3.90  3.90    
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 จากตารางท่ี 4.70  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมี สถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอ
ความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปน
ขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 
 
ตารางที่ 4.71  ผลทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นที่สาธารณะ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/ Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการ
แสดงความคิดเห็นทางการ
เมือง 

3.99 170.76 4.37 219.28 4.52 236.50 21.877 0.000** 

2)  เปนพื้นที่ในการรองเรียน 
แจงเบาะแส และปญหาความ
เดือดรอน 

4.08 177.60 4.35 213.00 4.61 246.41 14.746 0.001** 

3)  เปดโอกาสใหประชาชน 
ไดเขามามีสวนรวม ในการ 
จัดรายการได 

3.42 185.17 3.61 208.85 3.83 231.43 6.450 0.040* 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุม
มวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน 

3.71 176.71 4.08 217.71 4.00 208.96 13.081 0.001** 

5)  ทําหนาที่อยางโปรงใส โดยมี
มาตรฐานและแนวทางที่
ยอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.26 185.06 4.43 212.87 4.35 194.80 6.734 0.034* 

รวม 3.89  4.16  4.26    
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 จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียนแจง
เบาะแส ปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 
ในการจัดรายการได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.72 ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานการนําเสนอ 
 

3. ความคาดหวังดานการ
นําเสนอ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู 

สาระ โดยนําเสนอดวย
ภาษาท่ีทําให 
ผูชมเขาใจงายและ 
ไมเครียด 

4.50 186.39 4.66 210.00 4.70 
212.1

5 6.665 0.036* 

2)  มีการนําเสนอดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ และมี
การเซ็นเซอร ถอยคํา 
ท่ีไมสุภาพหรอื 
หยาบคาย 

4.00 208.59 3.86 195.16 3.91 192.8
3 1.506 0.471 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ี
นําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตางๆ ใน
สังคม 

4.10 196.61 4.17 203.03 4.26 204.5
7 0.369 0.831 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาว
แบบเจาะลึก  มากกวา
การรายงานขาวแบบ 
ผิวเผิน 

4.53 185.97 4.67 208.15 4.83 
232.2

8 8.273 0.016* 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 

4.58 185.88 4.74 210.07 4.78 215.0
2 7.830 0.020* 

รวม 4.34  4.42  4.49    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.72  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
เจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.73  ผลทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย 

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  
เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Application บน Smart Phone 

4.28 207.34 4.19 198.89 3.87 166.93 3.115 0.211 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.17 196.42 4.31 207.33 3.96 165.91 3.742 0.154 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 4.01 200.94 4.06 201.86 3.87 184.72 0.539 0.764 

4)  รองรับระบบ Interactive TV ซึ่งชวยใหเกิด
การสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผาน
รายการสด 

3.71 187.38 3.96 212.66 3.65 180.35 5.769 0.053* 

5)  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิต ิ 3.80 209.94 3.72 197.26 3.35 163.72 3.950 0.139 

รวม 3.99  4.04  3.74    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.73  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับระบบ 
Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดง
ความคิดเห็นผานรายการสด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.74  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย 

หนาท่ี 
และสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

4.48 186.46 4.70 209.46 4.74 216.63 7.199 0.027* 

2)  เปดพื้นท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก  
พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร 

รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดง 
นโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.58 196.47 3.57 200.75 3.87 226.72 1.484 0.476 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไป 
ใชสิทธิเลือกตั้ง 4.33 184.02 4.57 209.91 4.74 229.70 8.734 0.013* 

4) เปนแกนนําในการจุดประเด็นให
ประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ี
ผิดของผูบริหารประเทศ 

3.82 191.88 3.91 204.76 4.22 221.91 2.254 0.324 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไม
เหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.34 186.89 4.52 209.48 4.61 213.41 5.171 0.075 

รวม 4.11  4.25  4.43    
 
            จากตารางท่ี 4.74  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็น
ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.75  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามสถานภาพสมรสเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการ
แกไขปญหาความขัดแยง 
 

6. ความคาดหวังดาน
บทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนตัวประสานความ

รวมมือเพื่อลดปญหา
ความขัดแยงทาง
การเมือง 

3.82 186.33 3.91 210.44 4.22 208.48 6.265 0.044* 

2)  เปนส่ือกลางในการ
เจรจาไกลเกลี่ยเพื่อยุติ
ปญหาความขัดแยง
ของชุมชน 

4.31 182.13 4.51 210.65 4.43 236.24 9.583 0.008** 

3)  เปนส่ือทางเลือกที่
นําเสนอขาวเพื่อชวย
คลี่คลายปญหาความ
ขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา 

4.05 187.45 4.28 207.65 4.52 226.43 4.524 0.104 

4)  เปนส่ือกลางในการ
เจรจาเพื่อหาขอยุติ
ความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง 

3.73 186.28 3.90 211.37 4.04 200.17 4.650 0.098 

5)  นําเสนอขาวเพื่อชวย
ลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวาง
ประเทศ 

2.99 186.64 3.30 207.80 3.13 230.74 5.241 0.073 

รวม 3.78  3.98  4.06    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.75  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความ
ขัดแยง ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  
ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกล
เกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.4  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1  : ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 
ตารางที่  4.76  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาท 
สื่อทางเลือก 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 

1)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความ
คิดเห็นและเสียงของคนสวนนอย 
ในสังคม 

4.63 261.88 4.27 213.04 4.47 241.29 4.17 204.31 4.01 188.25 3.88 176.94 18.419 0.002** 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหา 
ท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อกระแส
หลัก 

4.63 242.63 4.27 189.62 4.53 230.38 4.25 188.12 4.25 194.20 4.35 204.24 8.900 0.113 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของ
ประชาชน และกลาตั้งคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

4.71 250.90 4.31 191.27 4.66 240.54 4.14 174.27 4.29 194.44 4.37 208.52 16.378 0.006** 
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ตารางที่ 4.76 (ตอ) 
 

 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปน
ส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อ
ทางเลือก 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไม

ตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่ง
อาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอ
ขาวสารได 

2.29 137.88 2.23 132.35 3.32 230.74 2.81 185.27 3.08 211.21 3.18 220.31 24.833 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.17 182.94 2.85 152.02 3.45 217.76 2.86 156.25 3.39 212.06 3.59 232.30 24.223 0.000** 

รวม 3.88  3.58  4.08  3.64  3.80  3.87    
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ตารางที่ 4.77  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ  
           

2. ความคาดหวังดานบทบาท 
พื้นท่ีสาธารณะ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความ

คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.63 252.19 4.23 195.02 4.58 245.43 4.17 190.09 4.15 189.28 4.16 202.42 15.244 0.009** 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน 

4.63 251.25 4.23 192.54 4.68 257.95 4.23 197.14 4.18 191.06 4.08 178.03 20.442 0.001** 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวม ในการจัดรายการได 3.79 230.67 3.31 167.98 4.00 247.75 3.31 173.80 3.54 199.51 3.55 205.21 15.529 0.008** 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 4.79 294.08 4.54 263.77 4.26 242.33 3.64 170.24 3.80 185.24 3.80 190.16 40.844 0.000** 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.54 223.19 4.23 185.29 4.61 231.30 4.17 168.55 4.36 202.18 4.35 208.46 11.486 0.043* 

รวม 4.47  4.10  4.42  3.90  4.00  3.98    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการ
รองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปนจุดศูนยรวมของกลุม
มวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังในประเด็น “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ใน
การจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ี
ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.78  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานการนําเสนอ           
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ

ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด 

5.00 256.00 4.81 226.13 4.92 241.67 4.73 219.25 4.56 194.82 4.02 126.35 55.092 0.000** 

2) มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ 
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 2.75 82.00 2.96 96.00 3.42 153.45 4.08 216.92 4.24 233.43 3.90 195.28 78.112 0.000** 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

3.88 159.50 3.77 153.40 4.18 202.18 4.30 214.31 4.32 220.80 3.55 143.77 30.704 0.000** 

4) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวา 
การรายงานขาวแบบผิวเผิน 4.58 192.29 4.38 159.48 4.95 249.21 4.64 200.93 4.64 206.21 4.41 164.78 24.114 0.000** 

5) นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว  
ทันตอเหตุการณ 4.71 194.73 4.73 204.48 4.87 225.07 4.69 200.98 4.65 199.67 4.57 184.91 4.782 0.443 

รวม 4.18  4.13  4.46  4.48  4.48  4.09    
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 จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แต
กลับมีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรือหยาบคาย” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คาดหวังในประเด็น “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุให
เกิดความรุนแรง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.79  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 
 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย 

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน  
เชน  Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ  
Smart Phone 

3.33 106.94 3.88 161.81 3.76 154.20 4.27 207.95 4.42 222.78 4.22 202.53 39.567 0.000** 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศน 
ในระบบดิจิทัล 3.50 123.52 4.35 210.35 4.08 184.89 4.38 216.03 4.29 206.23 4.22 201.54 16.383 0.006** 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ 
คมชัด แบบ HD (High Definition) 2.88 95.50 3.35 142.35 4.03 197.82 4.30 225.02 4.19 215.23 3.92 193.03 38.275 0.000** 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให 
เกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได  3.67 182.21 4.54 275.00 4.00 215.97 3.63 177.54 3.83 197.85 3.78 198.68 16.448 0.006** 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ 
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิต ิ 3.25 137.54 3.50 169.21 3.66 190.13 4.02 227.41 3.82 211.38 3.41 176.64 18.341 0.003** 

รวม 3.32  3.92  3.90  4.12  4.11  3.91    
        
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  
Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High 
Definition)” และ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอย
กวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.80  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย    
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.96 243.06 4.85 223.04 4.76 215.22 4.61 205.09 4.58 194.80 4.33 173.43 14.145 0.015** 

2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

2.42 109.46 2.08 84.75 3.50 195.33 3.58 196.34 3.88 223.47 3.86 222.65 54.520 0.000** 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.67 225.90 4.54 203.10 4.71 228.54 4.42 193.03 4.47 197.46 4.29 187.02 6.312 0.777 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ 

4.83 286.60 4.73 274.90 4.32 243.03 3.41 156.97 3.66 180.80 4.20 222.72 52.095 0.000** 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.88 254.31 4.85 249.42 4.74 236.03 4.22 170.30 4.37 190.45 4.45 200.88 26.018 0.000** 

รวม 4.35  4.21  4.40  4.04  4.19  4.22    
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        จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนตน มี
ความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย 
หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ี
ไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตกลับพบวามีความคาดหวัง
ในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.81  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามระดับการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
                                   

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

ต่ํากวา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวส. 
(อนุปริญญา) 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความ
ขัดแยงทางการเมือง 4.83 243.75 4.85 

245.8
5 4.79 

240.4
7 4.69 

226.9
7 4.35 188.86 3.69 

136.9
7 48.536 0.000** 

2)  เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหา 
 ความขัดแยงของชุมชน 4.54 239.85 4.23 

201.7
9 

4.63 
246.5

3 
4.20 

203.5
9 

4.17 195.40 3.78 
161.5

1 
17.830 0.003** 

3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลาย 
ปญหาความขัดแยงในเร่ืองอุดมการณทางศาสนา 3.75 192.44 3.04 116.6

3 
3.97 220.3

6 
3.80 193.3

6 
3.93 209.64 3.88 205.7

7 
18.420 0.002** 

4)  เปนสื่อกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยง
ระหวาง นายจาง-ลูกจาง 3.04 188.21 1.69 82.23 3.58 

233.2
9 3.08 

191.3
3 3.20 204.26 3.67 

240.5
7 39.509 0.000** 

5)  นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ 3.92 200.08 3.46 

148.3
3 4.21 

235.4
3 3.89 

202.9
8 3.90 204.94 3.57 

180.0
2 11.678 0.039* 

รวม 4.01  3.45  4.23  3.93  3.91  3.71    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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    จากตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบดวยคาสถิต ิKruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการ
เจรจาเพ่ือหาขอยุติความขดัแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขดัแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
               H0 :  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกนั 

 H1 : ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 4.82  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก                               
 

   

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) เปนสื่อทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียง

ของคนสวนนอยในสังคม 4.13 209.01 3.99 185.06 4.17 205.37 4.24 211.99 4.16 202.03 3.914 0.418 

2) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาว
ปรากฏในสื่อกระแสหลัก 4.36 210.99 4.10 174.86 4.56 228.50 4.33 199.93 4.22 190.19 15.635 0.004** 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของประชาชน กลา
ตั้งคําถามกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.45 219.48 4.12 173.65 4.53 223.30 4.40 206.02 4.19 180.51 17.011 0.002** 
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ตารางที ่4.82 (ตอ) 
 

       
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวัง
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของ
ประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว มีความคาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” 
และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน" มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง

พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสาร 
ได 

3.01 206.72 2.99 202.19 3.46 243.88 2.22 133.11 2.73 179.55 40.006 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาค
ประชาชน 

3.32 206.92 3.19 188.98 3.79 252.55 2.95 165.31 2.76 145.15 41.498 0.000** 

รวม 3.85  3.67  4.10  3.62  3.61    
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ตารางที่ 4.83  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ  
                                

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1) เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็น

ทางการเมืองของประชาชน 4.41 224.49 4.03 177.03 4.32 212.05 4.27 202.83 4.19 194.72 11.137 0.025* 

2) เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.43 223.38 4.09 179.73 4.32 207.79 4.24 198.91 4.30 206.12 8.804 0.066 

3) เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม  
ในการจัดรายการได 3.76 227.72 3.35 177.83 3.64 212.98 3.56 199.09 3.49 189.24 12.043 0.017* 

4) เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมือง
ภาคประชาชน 4.13 223.51 3.60 167.00 4.00 208.21 4.52 263.29 3.41 137.77 48.201 0.000** 

5) ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมี
มาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.50 219.12 4.24 185.12 4.42 214.23 4.38 203.44 4.22 171.69 9.845 0.043* 

รวม 4.24  3.86  4.14  4.19  3.92    
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 จากตารางท่ี 4.83  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
มามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐาน
และแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ี
มีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.84  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานการนําเสนอ    
                                                     

 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวย

ภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 4.54 195.00 4.55 194.48 4.46 179.61 4.78 222.43 4.97 251.09 21.300 0.000** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 4.09 217.30 4.05 213.22 3.94 203.01 2.98 103.27 4.68 282.14 73.522 0.000** 

3) หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

4.14 208.43 4.31 217.43 3.99 184.16 3.65 137.89 4.84 278.24 47.149 0.000** 

4) นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน 4.66 205.18 4.59 200.70 4.66 202.24 4.43 169.16 4.89 238.89 13.956 0.007** 

5) นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ 4.72 210.49 4.58 190.90 4.74 207.88 4.57 175.60 4.92 234.64 14.087 0.007** 

รวม 4.43  4.41  4.35  4.08  4.86    
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         จากตารางท่ี 4.84  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ  ผูชมท่ีมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอ
ดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคล
ตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการรายงาน
ขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.85  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ   
 

 

 
   

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา Kruskal 

Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mea
n 

Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุม 
กับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม 
อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone 

4.21 201.78 4.35 216.28 4.15 192.90 3.71 142.93 4.76 263.55 35.880 0.000** 

2) รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล 4.17 196.95 4.36 215.02 4.19 193.20 3.76 148.44 4.84 267.50 34.376 0.000** 
3) ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด  

แบบ HD (High Definition) 4.09 207.59 4.24 221.48 3.94 189.46 3.13 115.67 4.92 289.88 71.747 0.000** 

4) รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสาร
ระหวางผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือ 
แสดงความคิดเห็นผานรายการสด 

3.82 198.94 3.65 179.07 3.91 208.83 4.10 228.05 3.92 206.12 9.451 0.051* 

5) นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญ 
ในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 3.62 191.64 3.87 214.16 3.63 190.39 3.21 141.07 4.68 301.45 52.673 0.000** 

รวม 3.98  4.09  3.96  3.58  4.62    
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 จากตารางท่ี 4.85  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการ
เปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” 
“ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.86  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย                  
 

 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป นักเรียน/นักศึกษา 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและ 
สิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.62 205.49 4.52 190.30 4.55 189.32 4.70 209.33 4.92 239.62 11.569 0.021* 

2) เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมือง
หนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาส 
แสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.88 226.96 3.68 205.34 4.09 242.25 2.11 82.45 3.86 218.08 89.984 0.000** 

3) รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.57 217.16 4.41 190.22 4.51 206.01 4.40 188.52 4.59 206.23 5.009 0.286 

4) เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ 
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 3.97 205.20 3.23 149.13 4.39 237.95 4.65 266.65 3.27 149.16 71.546 0.000** 

5) กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือ 
ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.55 214.53 4.16 164.02 4.59 216.18 4.76 238.24 4.32 187.32 30.312 0.000** 

รวม 4.31  4.00  4.42  4.12  4.19    
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      จากตารางท่ี 4.86  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “ใหความรู เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.87  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                   
                

        
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป นักเรียน/

นักศึกษา 
Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mea

n 
Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

1) เปนตัวประสานความรวมมือเพื่อลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมือง 4.36 197.15 4.46 204.58 4.16 169.55 4.56 215.07 4.95 252.55 24.042 0.000** 

2) เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพื่อยุติปญหา 
ความขัดแยงของชุมชน 4.26 209.11 4.11 190.32 4.19 199.53 4.11 191.73 4.51 234.50 5.960 0.202 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพื่อชวยคล่ีคลายปญหา
ความขัดแยงในเร่ืองอุดมการณทางศาสนา 4.13 231.48 3.81 194.66 4.04 222.12 3.11 129.06 4.05 219.66 38.322 0.000** 

4) เปนสื่อกลางในการเจรจาเพื่อหาขอยุติความขัดแยง
ระหวาง นายจาง-ลูกจาง 2.89 180.70 3.53 228.88 3.68 241.68 2.51 145.62 2.24 128.20 54.461 0.000** 

5) นําเสนอขาวเพื่อชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ 3.96 213.14 3.79 192.52 3.91 207.40 3.63 172.68 4.16 230.00 8.695 0.069 

รวม 3.92  3.94  3.99  3.58  3.98    
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 จากตารางท่ี 4.87  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ี
นําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆและผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหา
ขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง- ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 2.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกนั 
               H0 : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ไมแตกตางกัน 

 H1  : ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวงัท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
 

ตารางที่  4.88  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 

 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  เปนสื่อทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็น

และเสียงของคนสวนนอยในสังคม 4.22 211.29 4.08 189.94 4.03 198.92 4.13 201.52 4.27 216.58 4.06 196.00 2.566 0.766 

2)  เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ี 
ไมเปนขาวปรากฏในสื่อกระแสหลัก 4.27 198.91 4.24 184.50 4.22 197.51 4.23 191.56 4.51 227.20 4.45 214.54 6.496 0.261 

3)  เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเร่ืองของ
ประชาชน กลาต้ังคําถามกับสิ่งท่ีเกิด
ข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการต้ัง
คําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน 

4.33 198.39 4.23 183.38 4.28 203.38 4.30 191.48 4.54 229.47 4.41 211.17 6.646 0.248 
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ตารางที่ 4.88 (ตอ) 
 

1. ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
4)  มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง 

พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

2.60 168.89 2.63 170.85 2.98 199.88 3.13 217.05 3.76 268.39 3.17 219.17 29.769 0.000** 

5)  เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน 2.88 159.90 3.07 176.13 3.37 211.23 3.38 210.67 3.57 231.99 3.62 232.79 27.003 0.000** 

รวม 3.66  3.65  3.77  3.83  4.13  3.94    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
                 **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปด
พ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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 ตารางที่ 4.89  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ        
 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

 

1)  เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองของประชาชน 4.21 198.12 4.08 176.24 4.23 207.36 4.26 201.08 4.38 219.14 4.31 214.59 7.573 0.181 

2)  เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส 
และปญหาความเดือดรอนของประชาชน 4.32 208.34 4.11 180.33 4.23 206.22 4.30 203.63 4.35 209.93 4.30 204.93 4.278 0.510 

3)  เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวน
รวม ในการจัดรายการได 3.42 185.46 3.30 169.97 3.63 213.79 3.74 220.62 3.65 206.78 3.69 220.60 14.501 0.013* 

4)  เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน 3.88 190.12 3.92 198.41 3.93 207.06 3.75 178.11 4.08 215.49 4.01 214.11 5.145 0.398 

5)  ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

4.21 176.18 4.20 182.96 4.33 201.16 4.49 210.37 4.54 223.86 4.49 222.65 12.931 0.024* 

รวม 4.00  3.92  4.07  4.10  4.20  4.16    
 

หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.89 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “ทําหนาท่ี
อยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.90  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังดานการนําเสนอ                   
 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวย

ภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 4.82 231.31 4.51 190.20 4.57 204.53 4.72 215.14 4.70 209.12 4.41 169.94 21.270 0.001** 

2)  มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย 3.92 206.19 3.66 168.56 3.75 184.65 4.34 248.28 3.97 199.84 4.03 210.87 19.926 0.001** 

3)  หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง 

4.22 207.16 4.04 183.76 4.10 198.25 4.60 254.43 4.30 208.27 3.87 177.62 20.233 0.001** 

4)  นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน 4.59 195.58 4.50 181.83 4.57 201.82 4.87 234.43 4.78 222.28 4.60 193.10 13.745 0.017* 

5)  นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 4.74 207.07 4.53 176.28 4.53 194.22 4.87 227.67 4.78 209.03 4.71 204.20 13.380 0.020* 

รวม 4.45  4.24  4.30  4.68  4.50  4.32    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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           จากตารางท่ี 4.90  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทาง 
เลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มี
รายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  มากกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอ
ดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ี
นําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาว
แบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.91  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ    
                    

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยี 
ในการสงสัญญาณ 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 
24,999 บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย

และครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน
เชน Cable ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ 
Smart Phone 

4.30 212.84 3.99 170.94 4.28 211.24 4.25 204.55 4.11 192.70 4.33 214.17 10.600 0.060 

2)  รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล 4.44 225.83 3.91 164.83 4.35 214.39 4.26 201.11 4.24 204.26 4.29 204.60 16.284 0.006** 

3)  ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition) 4.15 217.28 3.59 158.02 4.22 217.15 4.19 213.39 4.08 204.18 4.11 209.47 18.900 0.002** 

4)  รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยให
เกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได  3.78 193.90 3.84 200.19 3.93 212.10 3.55 165.70 3.86 200.81 4.00 219.43 8.913 0.113 

5)  นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพ
ขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 4.12 240.23 3.44 167.09 3.77 203.48 3.94 221.32 3.59 186.42 3.61 192.98 20.728 0.001** 

รวม 4.15  3.75  4.11  4.03  3.97  4.06    
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       จากตารางท่ี 4.91 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ
ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-19,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวย
ระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาด
ใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.92  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย                   
 

5. ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก 
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  
29,999 บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
Mean Mean 

Rank 
1)  ใหความรูเก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี 

และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 4.79 224.75 4.51 182.73 4.37 178.48 4.77 218.10 4.73 209.45 4.57 199.18 15.620 0.008** 

2)  เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ  
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ 

3.36 178.34 2.93 144.96 3.43 187.94 4.13 246.75 4.14 249.43 4.01 236.23 51.103 0.000** 

3)  รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง 4.45 194.96 4.37 181.57 4.30 188.16 4.72 223.36 4.81 240.16 4.45 202.45 13.697 0.018* 

4)  เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตาน
การใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 3.85 197.22 3.94 204.12 4.03 211.15 3.43 164.94 3.65 184.03 4.15 220.83 10.345 0.066 

5)  กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 4.53 212.58 4.42 192.73 4.35 195.75 4.40 186.04 4.54 210.80 4.48 206.10 3.546 0.616 

รวม 4.19  4.03  4.09  4.29  4.37  4.33    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.92  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิ
ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก 
พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผาน
ส่ือ” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  4.93  ผลการทดสอบความแตกตางของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
เปรียบเทียบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                   
 

6. ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา 
ความขัดแยง 

นอยกวา  
15,000 บาท 

15,000 –  
19,999  บาท 

20,000  – 24,999 
บาท 

25,000   –  29,999 
บาท 

30,000  – 
34,999 บาท 

35,000 บาท 
ข้ึนไป 

Kruskal 
Wallis 
Value 

Kruskal 
Wallis 
prob. 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

Mean Mean 
Rank 

  

1)  เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหา
ความขัดแยงทางการเมือง 4.70 228.31 4.48 204.42 4.43 201.27 4.53 214.45 4.62 215.34 3.99 157.78 26.624 0.000** 

2)  เปนสื่อกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติ
ปญหาความขัดแยงของชุมชน 4.29 208.03 4.14 194.68 4.18 201.58 4.40 220.92 4.43 223.51 3.97 177.23 8.651 0.124 

3) เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย 
 คล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเร่ือง 
 อุดมการณทางศาสนา 

3.85 199.99 3.46 159.82 3.70 188.83 4.11 228.66 4.22 239.72 4.00 217.24 23.413 0.000** 

4) เปนสื่อกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความ
ขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง 2.48 145.18 3.12 195.71 3.02 189.40 3.28 210.15 3.46 225.64 3.70 242.96 33.363 0.000** 

5) นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ 3.99 210.62 3.62 174.69 3.85 199.68 4.11 224.33 4.16 229.62 3.74 192.37 11.075 0.050* 

รวม 3.86  3.76  3.83  4.08  4.17  3.88    
 
หมายเหตุ. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     **หมายถึง มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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       จากตารางท่ี 4.93  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Kruskal Wallis ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยงท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทาง
ศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” มากกวาผูชม
กลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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สมมติฐานขอที่ 3  “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”ของผูชมรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร”  
                H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
                H1  : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.1 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 
ตารางที่  4.94  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานบทบาทสื่อทางเลือก 
Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 

0.331* 0.000 เดียวกัน 
 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.94 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา Sig. 
(2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ซ่ึง
หมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด  
ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 3.2 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 :  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 4.95  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานบทบาทพื้นท่ีสาธารณะ Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 
0.288* 0.000 เดียวกัน 

 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.95 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา 
Sig. (2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มากขึ้นเทานั้น 
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สมมติฐานยอยขอท่ี 3.3 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 :  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 4.96  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานการนําเสนอ 
Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 

-0.251* 0.000 ตรงกันขาม 
 
หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.96 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอในทิศทางตรงกันขาม ในระดับต่ํา และคา Sig.  
(2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอ ซ่ึงหมายถึง ยิ่ง
ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความ
คาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลงเทานั้น 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.4  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24
ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.97  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง 

 

ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ Spearman Correlation Sig. (2-tailed) 
-.009 0.863 

 
 จากตารางท่ี 4.97 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ   

 เนื่องจากคา Sig. (2-tailed) = 0.863 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา 
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา 
ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผล
ตอความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.5  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
ตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
               H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอ
สถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1  : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอ
สถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 
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ตารางที่  4.98  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

 

หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.98 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และคา Sig. (2-tailed) = 0.000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
กลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงหมายถึง ผูชมมี
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น 
 

สมมติฐานยอยขอท่ี 3.6 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 H0 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 

 H1 : พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมง 
 
 
 

ความคาดหวังดานหนาท่ีของสื่อทางเลือก
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

Spearman Correlation Sig. (2-tailed) ทิศทาง 
0.261* 0.000 เดียวกัน 
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ตารางที่  4.99  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงกับ ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยง 

Spearman Correlation Sig. (2-tailed) 
0.078 0.119 

 

หมายเหตุ. *แสดงการมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.99 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง เนื่องจากคา Sig. 
(2-tailed) = 0.119 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาว
ทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรม
การเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดาน
บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 
4.5  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอส่ือทางเลอืก สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยางท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา ตัวอยางท้ังหมด 400 คน มีผูท่ี
แสดงความคิดเห็นจํานวน 141 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 259 คน โดยตัวอยางสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยาง โดยแบงเปนรายสถานี จํานวน 7 สถานี ไดแก สถานีเนช่ัน 
แชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชีย 
อัพเดท และ สถานีบลูสกายแชนแนล ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลเปนจํานวนความถ่ี ดังในตารางท่ี 
4.100-4.106 
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ตารางที่  4.100  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีเนช่ัน แชนแนล 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- พิธีกรจงใจใชวาจาไมสุภาพ ยั่วยุและสรางความเกลียดชัง (นาย กนก และนาย ธีระ) 19 
- บิดเบือนขาวจากความเปนจริงเพ่ือใสราย โดยมีอคตกิับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย 8 
- กลาวิพากษ วจิารณรัฐบาล และตรวจสอบการทํางานของรฐับาล 5 
- โฆษณาขายของ เครื่องรางของขลังและโฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป 4 
- ปรับปรุงชองทางรับชมใน Internet และ Application บน Smart phone  2 
- กราฟกและตวัอักษร บนหนาจอภาพประกอบขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย 2 

รวม 40 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.100 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เนช่ัน แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเนช่ัน แชนแนล มีพิธีกรท่ีใชวาจาไมสุภาพยั่วยุ
และสรางความเกลียดชัง (โดยเฉพาะนาย กนก และนาย ธีระ) จํานวน 19 ขอความ รองลงมาคือ 
บิดเบือนขาวจากความเปนจริงเพ่ือใสราย โดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 
8 ขอความ กลาวิพากษ วิจารณรัฐบาล ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จํานวน 5 ขอความ  โฆษณา
ขายของ เครื่องรางของขลังและโฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป จํานวน 4 ขอความ ปรับปรุง
ชองทางรับชมใน Internet และ Application บน Smart phone จํานวน 2 ขอความ และ กราฟกและ
ตัวอักษร บนหนาจอภาพประกอบขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย จํานวน 2 ขอความ  
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ตารางที่  4.101  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานเีอเอสทีวี นิวสวัน 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- นําเสนอขาวโคมลอย และใหขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน 14 
- พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คําผรุสวาท คําสบถ  7 
- เปนกลาง ไมยึดตดิกับนายทุนและพรรคการเมือง 6 
- นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกดิความรุนแรง 5 
- ควรเลิกขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควรยุติออกอากาศ 4 
- หยุดอางความรกัชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการเคล่ือนไหวทางการเมือง 2 

รวม 38 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 

 จากตารางท่ี 4.101 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เอเอสทีวี นิวสวัน สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นําเสนอขาวโคมลอย และให
ขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน จํานวน 14 ขอความ รองลงมาคือ พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คํา
ผรุสวาท คําสบถ จํานวน 7 ขอความ มีความเปนกลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง 
จํานวน 6 ขอความ นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกิดความรุนแรง จํานวน 5 ขอความ ควรเลิก
ขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควรยุติออกอากาศ จํานวน 4 ขอความ และ
หยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการเคล่ือนไหวทางการเมือง จํานวน 2 
ขอความ  
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ตารางที่  4.102  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานทีีเอ็นเอ็น 24 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมคอยมีรายการรีรนั 8 
- นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตวัลงไปในขาว 5 
- รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและรายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ  4 
- ควรลงรายละเอียดในการรายงานขาวใหมากขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน 3 
- พิธีกรและผูประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ีรูจกั 2 

รวม 22 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.102 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีทีเอ็นเอ็น 24 มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมคอยมีรายการรีรัน จํานวน 8 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความ
คิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว จํานวน 5 ขอความ รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและ
รายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอความ ควรลงรายละเอียดในการรายงานขาวใหมาก
ขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน จํานวน 3 ขอความ และพิธีกรและผูประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ี
รูจัก จํานวน 2 ขอความ  

 
ตารางที่  4.103  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีวอยซ ทีว ี
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 
- มีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปนประเด็นมุมมองใหม ๆ 8 
- เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอนเอยีง เขาขางกลุมคนเสื้อแดงและพรรคเพ่ือไทย 6 
- มีรายการท่ีออกอากาศรรีันมากเกินไป และออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกดิความรูสึกซ้าํซาก 4 
- พิธีกร (หมอมปลื้ม) วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณรัฐบาล 3 

รวม 21 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
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 จากตารางท่ี 4.103 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
วอยซ ทีว ีสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีวอยซ ทีว ีมีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปน
ประเด็นมุมมองใหม ๆ จํานวน 8 ขอความ รองลงมาคือ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขาง
กลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 6 ขอความ มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และ
ออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึกซํ้าซาก จํานวน 4 ขอความ พิธีกร (หมอมปล้ืม) 
วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณรัฐบาล จํานวน 3 ขอความ  
 
ตารางที่  4.104  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีสปริงนิวส 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปนกลาง  10 
- ดําเนินรายการดวยความเฉื่อยชา ประเดน็เนื้อหาไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ 5 
- กราฟก ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม ทันสมัย 4 
- เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย 3 
- เนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดใหมากกวานี ้ 3 

รวม 25 
 

หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
  
 จากตารางท่ี 4.104 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
สปริงนิวส สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีสปริงนิวส เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปน
กลาง จํานวน 10 ขอความ รองลงมาคือ ดําเนินรายการดวยความเฉื่อยชา ประเด็นเนื้อหาไมนาสนใจ
และคอนขางนาเบ่ือ จํานวน 5 ขอความ กราฟก ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม 
ทันสมัย จํานวน 4 ขอความ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือ
ไทย จํานวน 3 ขอความ และ เนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดให
มากกวานี้ จํานวน 3 ขอความ 
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ตารางที่  4.105  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีเอเชีพ อัพเดท 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม   15 
- ปลุกระดมมวลชน ดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง 8 
- พิธีกร มีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง 6 
- มี SMS แสดงความคดิเห็นหยาบคาย 4 
- การนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ 4 

รวม 37 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
 
 จากตารางท่ี 4.105 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานี
เอเชีพ อัพเดท สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีเอเชีพ อัพเดท เปนสถานีท่ียึดหลักความเปน
ประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม จํานวน 15 ขอความ  รองลงมาคือ ปลุกระดมมวลชนดวย
การบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง จํานวน 8 ขอความ  พิธีกรมีกริยาและวาจาหยาบคาย 
ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง จํานวน 6 ขอความ มี SMS แสดงความคิดเห็นหยาบคาย จํานวน 4 
ขอความ และการนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ จํานวน 4 
ขอความ  
 
ตารางที่  4.106  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
- เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง 16 
- นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียม สรางความแตกแยก 8 
- ใชนกัการเมืองเปนพิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ 6 
- ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย Application บน Smart phone 4 

รวม 34 
 
หมายเหตุ . *ตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ 
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     จากตารางท่ี 4.106 พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอ
สถานีบลูสกาย แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานีบลูสกาย แชนแนล เปนสถานีของพรรค
ประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง จํานวน 16 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาว
แบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความแตกแยก จํานวน 8 ขอความ ใชนักการเมืองเปน
พิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ จํานวน 6 ขอความ และ ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย 
Application บน Smart phone จํานวน 4 ขอความ  
  
4.6  ตารางสรุปผลภาพรวมการวิจัย 
 
ตารางที่  4.107  ภาพรวมของพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

  1.1 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ                                       (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- เนชัน่แชนแนล 1 2.11 นอย 
- เอเชยี อัพเดท 2 2.10 นอย 
- วอยซ ทีวี 3 2.09 นอย 
- ทีเอ็นเอ็น 24 4 2.06 นอย 
- บลูสกาย แชนแนล 5 1.77 นอยท่ีสุด 
- สปริงนิวส 6 1.72 นอยท่ีสุด 
- เอเอสทีวี นิวสวัน 7 1.62 นอยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.107 (ตอ) 
 

  
 

 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

1.2 รูปแบบรายการขาวท่ีเลือกเปดรับ                                                               (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- รูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว 1 3.46 มาก 
- รูปแบบรายการขาวแบบอานขาว 2 3.33 ปานกลาง 
- รูปแบบรายการขาวแบบวิเคราะหขาว 3 3.08 ปานกลาง 
- รูปแบบรายการขาวแบบสารคดีขาวเชงิลึก 4 2.23 นอย 
1.3 ประเภทขาวท่ีเลือกเปดรับ (ระดับความถ่ีในการเปดรับ) 
- ขาวการเมือง 1 3.66 มาก 
- ขาวสังคม 2 3.15 ปานกลาง 
- ขาวเศรษฐกิจ 3 2.67 ปานกลาง 
- ขาวตางประเทศ 3 2.67 ปานกลาง 
- ขาวพยากรณอากาศ 4 2.46 นอย 
- ขาวอาชญากรรม 5 2.28 นอย 
- ขาวบันเทิง 6 2.27 นอย 
- ขาวกีฬา 7 2.13 นอย 
- ขาวในพระราชสํานัก 8 2.08 นอย 
- ขาวเกษตร 9 1.75 นอยท่ีสุด 
1.4 ระยะเวลาในการเปดรับ 
1-2 ช่ัวโมง 1 29.5 118 
2-3 ช่ัวโมง 2 26.5 106 
4 ช่ัวโมงขึ้นไป 3 20.5 82 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 12.0 48 
3-4 ช่ัวโมง 5 11.5 46 
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ตารางที่  4.107 (ตอ) 
 

1) พฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี รอยละ จํานวน

(คน)  
1.5 ชวงเวลาในการเปดรบั 
18.01-21.00 น. 1 59.3 237 
21.01-24.00 น. 2 16.8 67 
15.01-18.00 น. 3 10.0 40 
06.01-09.00 น. 4 7.3 29 
12.01-15.00 น. 5 3.5 14 
09.01-12.00 น. 6 2.0 8 
24.01-03.00 น. 7 0.8 3 
03.01-05.00 น. 8 0.5 2 
1.6 ชองทางในการเปดรับ 
- ทีวีดาวเทียม 1 51.0 204 
- เคเบ้ิลทีวี 2 32.8 131 
- ทรู วิชั่นส  3 31.0 124 
- อินเทอรเน็ต 4 27.5 110 
- โมบายแอพพลเิคชัน่ 5 13.0 52 
1.7 ลักษณะในการเปดรับชม 
- ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนือ้หานาสนใจ 1 46.0 184 
- เปดชมสลับกับชองอืน่เม่ือมีโฆษณา 2 22.0 88 
- เปดท้ิงไวเปนเพ่ือนพรอมกับทํากิจกรรมอืน่ๆ ไปดวย 3 16.5 66 
- เปดชมเพียงชองเดียวต้ังแตตนจนจบรายการ 4 13.3 53 
- เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศน 

มากกวา 1 เครื่อง 
5 2.3 9 
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ตารางที่ 4.107 (ตอ) 
 

1) พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

รอยละ ความหมาย 

1.8 เหตุผลในการเปดรับ                                                                                              (ระดับความคิดเห็น) 
- สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัด 

ดานผังรายการ 
1 4.39 มากท่ีสุด 

- นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลกั 2 4.28 มากท่ีสุด 
- นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชงิลึก 3 4.26 มากท่ีสุด 
- กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรอื 

ไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 
4 4.22 มากท่ีสุด 

- กลาต้ังคําถามกับรฐับาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมี 
ผลประโยชนทับซอน 

5 4.19 มาก 

- มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก 6 3.99 มาก 
- นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเอง 

ชื่นชอบ 
7 3.79 มาก 

- นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุพรรค
การเมืองหรอืข้ัวการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบหรือถูกรสนิยม 
ทางการเมือง 

8 
 

3.73 มาก 

- สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone 9 2.64 ปานกลาง 
- มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต  

ภาษาอสีาน  เปนตน 
10 2.19 นอย 

รวม  3.76 มาก 
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ตารางที่ 4.108  ภาพรวมของความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.1 ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก                                                            (ระดับความคาดหวัง) 
- เปนสือ่ทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาต้ังคําถาม 

กับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน ไมวาจะเปนการต้ังคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน 

1 
 

4.34 
 

มากท่ีสุด 
 

- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในสื่อ 
กระแสหลัก 

2 4.31 มากท่ีสุด 

- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสยีงของคนสวน
นอย 
ในสังคม 

3 4.12 มาก 

- เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวข 
องภาคประชาชน 

4 3.29 ปานกลาง 

- มีรายไดจากเงินคาสมาชกิ โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจาก 
นายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได 

5 2.97 ปานกลาง 

รวม  3.80 มาก 
2.2 ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ                                                   (ระดับความคาดหวัง) 
- ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ

แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 
1 
 

4.36 
 

มากท่ีสุด 
 

- เปนพ้ืนท่ีในการรองเรยีน แจงเบาะแส และปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน 

2 4.26 มากท่ีสุด 

- เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน 

3 4.23 มากท่ีสุด 

- เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน 4 3.93 มาก 
- เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ 

จัดรายการได 
5 3.55 มาก 

รวม  4.06 มาก 
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ตารางที่ 4.108 (ตอ) 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.3 ความคาดหวังดานการนําเสนอ                                                                                   (ระดับความคาดหวัง) 
- นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 1 4.68 มากท่ีสุด 
- นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน 2 4.62 มากท่ีสุด 
- มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจ

งายและไมเครยีด 
3 4.60 มากท่ีสุด 

- หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม 
หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

4 4.14 มาก 

- มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไม
สุภาพหรอืหยาบคาย 

5 3.92 มาก 

รวม  4.39 มากท่ีสุด 
2.4 ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ                                                     (ระดับความคาดหวัง) 
- รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล 1 4.23 มากท่ีสุด 
- มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน 
2 4.21 มากท่ีสุด 

- ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High 
Definition) 

3 4.03 มาก 

- รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสือ่สารระหวาง 
ผูชมกับรายการได 

4 3.84 มาก 

-  นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบ 
กราฟก 3 มิติ 

5 3.73 มาก 

รวม  4.08 มาก 
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ตารางที่  4.108 (ตอ) 
 

2) ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
รอยละ ความหมาย 

2.5 ความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย        (ระดับความคาดหวัง) 
- ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมือง 

ในระบอบประชาธิปไตย 
1 
 

4.61 
 

มากท่ีสุด 
 

- รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกต้ัง 2 4.48 มากท่ีสุด 
- กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรอืไรประสทิธิภาพ 

ของรฐับาล 
3 4.45 มากท่ีสุด 

- เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอาํนาจ 
ในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ 

4 3.89 มาก 

- เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม  
หรือผูสมัครรับเลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชน 
ผานสื่อ 

5 3.59 มาก 

รวม  4.20 มาก 
2.6 ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง                                       (ระดับความคาดหวัง) 
- เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง 1 4.43 มากท่ีสุด 
- เปนสือ่กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของ

ชุมชน 
2 4.20 มาก 

- นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ 3 3.86 มาก 
- เปนสือ่ทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคลี่คลายปญหาความขัดแยง 

ในเรือ่งอุดมการณทางศาสนา 
4 3.84 มาก 

- เปนสือ่กลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง  
นายจาง-ลูกจาง 

5 3.17 ปานกลาง 

รวม  3.90 มาก 
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ตารางที่  4.109  ภาพรวมของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน  
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.1.1 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 
1.1.2 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบเลาขาว  รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.1.3 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก  ขาวสงัคม  ขาวเกษตร  ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.1.4  

เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.5  

เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ  ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.6  

เพศมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.1.7  

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลกั” “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  และ “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรอืพิธีกรดําเนิน
รายการท่ีตนเองชืน่ชอบ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมง 
แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.2.1 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีวอยซทีวี  สถานีเอเชียอัพเดท และสถานีบลูสกาย 
แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.2.2 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว  รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี 
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.2.3 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก ขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกฬีา 
สมมติฐานยอย 
1.2.4  

อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.5  

อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ  มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.6  

อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ  มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.2.7  

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั  แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” “สามารถเปดรับชมไดสะดวก
จาก Application บน Smart Phone” และ “มีรายการขาวท่ีนาํเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน 
เปนตน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 

 
  

สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.3.1 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ี
เลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล และ สถานีเอเชยีอัพเดท 
สมมติฐานยอย 
1.3.2 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว และ รูปแบบวิเคราะหขาว 
สมมติฐานยอย 
1.3.3 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวสังคม และ ขาวพยากรณอากาศ 
สมมติฐานยอย 
1.3.4  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.5  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.6  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.3.7  

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสือ่กระแสหลัก” “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชน
ทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไป
ในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” และ “นําเสนอ
ดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชื่นชอบ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.4.1 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ท่ีเลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซ
ทีวี สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลสูกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.4.2 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดีขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.4.3 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.4.4  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.5  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.6  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.4.7  

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ัง
คําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 
24 ชั่วโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart 
Phone” “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเองชื่นชอบ” และ “มี
รายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.5.1 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือก
เปดรับ 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซ
ทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลสูกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.5.2 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว  และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.5.3 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรบัประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ ขาวกฬีา และ ขาวบันเทิง 
สมมติฐานยอย 
1.5.4  

อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรบั มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.5  

อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ   มี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.6  

อาชีพมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.5.7  

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรบั แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนสื่อกระแสหลัก” “กลาต้ังคําถามกับรัฐบาลและ
นายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมี
ขอจํากัดดานผังรายการ” “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” “นําเสนอประเด็น
ทางการเมืองไปในทิศทางสนบัสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” 
“นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองชอบ” และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษา
ทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 1.6  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงแตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
1.6.1 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีสถานขีาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรบั 

แตกตางกนั 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก สถานีเนชั่นแชนแนล  สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานี
วอยซทีวี สถานเีอเชยีอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล 
สมมติฐานยอย 
1.6.2 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัรูปแบบ
รายการขาว 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก รูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชงิลึก 
สมมติฐานยอย 
1.6.3 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัประเภทขาว  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก ขาวในพระราชสาํนัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม 
ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ และ ขาวกฬีา 
สมมติฐานยอย 
1.6.4  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.5  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรบั   มีความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.6  

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ ไมมี
ความสัมพันธ 

สมมติฐานยอย 
1.6.7  

ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรับ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  และ 
“มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถิ่น เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลอืก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
สมมติฐานยอย 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.1.1 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 
2.1.2 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” 
สมมติฐานยอย 
2.1.3 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนาํเสนอ  แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและ
ไมเครียด” 
สมมติฐานยอย 
2.1.4 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
สมมติฐานยอย 
2.1.5 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทาง 
เลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอสิระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานสื่อ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใช
สิทธิเลอืกต้ัง” และ “เปนแกนนาํในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบริหารประเทศ” 
  



239 

  ตารางที่  4.109  (ตอ) 

  

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.1.6 

ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปน
สื่อกลางในการเจรจาไกลเกลีย่เพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชมุชน” “เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวย
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” 
สมมติฐานยอย 2.2 ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน  
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.2.1 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก  แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีรายไดจากเงินคาสมาชิกโดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาว
ของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.2.2 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทาง
การเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับ
สําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.2.3 

ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนาํเสนอ แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
  

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.2.4 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศน
ดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญใน
รูปแบบกราฟก 3 มิต”ิ 
มมติฐานยอย 
2.2.5 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางที่ผิดของ
ผูบริหารประเทศ” 
สมมติฐานยอย 
2.2.6 

ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพื่อลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” และ “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพื่อหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” 
สมมติฐานยอย 2.3 ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.3.1 

ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” “เปน
ส่ือทางเลือกที่นําเสนอเนื้อหาที่ไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง
พึ่งพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” 
สมมติฐานยอย 
2.3.2 

ผูชมที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพื้นที่
สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพื้นที่สาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปน
พื้นที่ในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” “ทําหนาที่อยาง
โปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางที่ยอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐาน
ยอย 2.3.3 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด”  “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.4 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยี
ในการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับ
รายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.5 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
สมมติฐาน
ยอย 2.3.6 

ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” และ 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.4.1 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือก  

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนสื่อทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” 
“เปนสื่อทางเลือกท่ีพูดถึงเรือ่งของประชาชน และกลาต้ังคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” “มีรายไดจากเงินคา
สมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซึ่งอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.4.2 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” 
“เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” “เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาค
ประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.4.3 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและ
ไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุด
นําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” และ “นําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” 
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ตารางที่  4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนัยสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.4.4 

ผูชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีใน
การสงสัญญาณ 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทาง
โทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” 
“รองรับระบบ Interactive TV  ซึ่งชวยใหเกิดการสื่อสารระหวางผูชมกับรายการได” และ “นําเสนอภาพประ 
กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
สมมติฐานยอย 
2.4.5 

ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกนั* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร
รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “เปนแกนนําในการจุดประเด็นให
ประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ  
“กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
สมมติฐานยอย 
2.4.6 

ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาท
ในการแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอ
ขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือ
หาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหา
ชายแดนระหวางประเทศ” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลอืก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ชั่วโมง”  แตกตางกัน 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.1 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแส
หลัก” “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจาก
นายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือ
ยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน" 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.2 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนที่
สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของ
กลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐาน
และแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” 
สมมติฐาน
ยอย 2.5.3 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอ แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ี
รวดเร็วทันตอเหตุการณ” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 
2.5.4 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยี
ในการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
“รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition)” “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวาง
ผูชมกับรายการได เชน การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
สมมติฐานยอย 
2.5.5 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาที่ของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือ
ผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “เปนแกนนําในการจุด
ประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลา
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” 
สมมติฐานยอย 
2.5.6 

ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยง” และ “เปนส่ือกลางในการเจรจา
เพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” 
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ตารางที่ 4.109  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกนัจะมีความคาดหวังท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน” 

ผลการทดสอบ 
(ระดับนยัสําคัญ 

0.05) 
 

สมมติฐานยอย 2.6 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลอืก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง” แตกตางกัน 
สมมติฐานยอย 
2.6.1 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
บทบาทส่ือทางเลือก  

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึง
อาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการ
ทํางานขาวของภาคประชาชน” 
สมมติฐานยอย 
2.6.2 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
บทบาทพ้ืนที่สาธารณะ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ” 
สมมติฐานยอย 
2.6.3 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
การนําเสนอ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกันไดแก “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงาย
และไมเครียด” “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ี
รวดเร็วทันตอเหตุการณ” 
สมมติฐานยอย 
2.6.4 

ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดาน
เทคโนโลยใีนการสงสัญญาณ 

แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก  “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอด
สัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว 
ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
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ตารางที ่4.109 (ตอ) 
 
สมมติฐานยอย 2.6.5 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน

หนาที่ของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัคร
รับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” และ “รณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
สมมติฐานยอย 2.6.6 ผูชมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดาน

บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
แตกตางกัน* 

*หมายเหตุ แตกตางกัน ไดแก “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” “เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลด
ความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
สมมติฐานขอที่  3 : “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทิศทาง Spearman 
Correlation 

สมมติฐานยอย 
3.1 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาท
ส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

เดียวกนั 0.331 
(ระดับต่ํา) 

สมมติฐานยอย 
3.2 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาท
พ้ืนที่สาธารณะท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24ช่ัวโมง” 

เดียวกนั 0.288 
(ระดับต่ํา) 
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ตารางที ่4.109 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

สมมติฐานขอที่ 3 : “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทิศทาง Spearman 
Correlation 

สมมติฐานยอย 
3.3 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานการนําเสนอท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

ตรงกันขาม -0.251 
(ระดับต่ํา) 

สมมติฐานยอย 
3.4 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสงสัญญาณท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

- -0.009 

สมมติฐานยอย 
3.5 

พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานหนาที่ของส่ือทางเลอืกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง 

เดียวกนั 0.261 
(ระดับต่ํา) 



 
 

 
                                                             บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต  

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ และความคาดหวังของผูชมรายการขาวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัย 5 ประการ คือ 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงของผูชม 
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับ พฤติกรรมการ
เปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง กับ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case 
Study) โดยใชการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages sampling)  ตัวอยางท่ีศึกษาคือ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยางนอย 
1 สถานี ท่ีมีอายตุั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยกําหนดขนาดตัวอยางไวจํานวน 400 คน ใชเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดใหตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire)   
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การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยใชการหาคาสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง และ ความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ของ
ตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธดวยสถิติ Mann-Whitney U-test และ Kruskal Wallis H-test  ใชการทดสอบ Chi-Square 
เพ่ือทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และใชการทดสอบ Fisher’s Exact test ทดแทน
การทดสอบ Chi-Square ในกรณีท่ีมีขอมูลมีคาคาดหวังนอยกวา 5 หรือเทากับ 0 เกินรอยละ 20 ซ่ึงถือ
วาเปนการละเมิดกฎในการใช Chi-Square  และใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Spearman เพ่ือ
หาความสัมพันธระหวางสองตัวแปร โดยการนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหจะอยูในรูปของตาราง
แจกแจงความถ่ี จํานวนและรอยละ ตารางทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งขึ้น โดยสาเหตุท่ีผูวิจัย
เลือกใชสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) เนื่องจากการแจกแจงของขอมูลเปนแบบไม
ปกติ (ผลการทดสอบโดย Kolmogorow-Smirnov test กําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05) ดังนั้นเม่ือ 
การแจกแจงของขอมูลเปนแบบไมปกติ ซ่ึงละเมิดขอตกลงเบ้ืองตนในการใชสถิติพาราเมตริก จึงทํา
ใหผูวิจัยเลือกใชสถิตินอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวิจัยครั้งนี ้
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
       5.1.1 ขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มี
อายุระหวาง 26-32 ปมากท่ีสุด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 
214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 
49.8 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,000-19,999 บาท มากท่ีสุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 
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5.1.2 พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ผลการวิเคราะหระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงภาพรวมอยูในระดับ 

“นอย”  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.92 โดย ตัวอยางมีระดับการเปดรับ “สถานีเนช่ัน แชนแนล” สูงท่ีสุด อยูใน
ระดับ “นอย”  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.11 รองลงมาคือ “สถานีเอเชีย อัพเดท” อยูในระดับ “นอย” คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.10 และ “สถานีวอยซ ทีว”ี อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.09 “สถานีทีเอ็นเอ็น 24” อยู
ในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.06  “สถานีบลูสกาย แชนแนล” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปน
คาเฉล่ีย 1.77 “สถานีสปริงนิวส” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปนคาเฉล่ีย 1.72 และลําดับสุดทาย
“สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน” อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิดเปนคาเฉล่ีย 1.62 

ตัวอยางมีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว สูงท่ีสุด อยูในระดับ “มาก” คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ รูปแบบรายการขาวแบบอานขาว อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.33 และรูปแบบรายการขาวแบบวิเคราะหขาว อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.08 
ในขณะท่ีรูปแบบรายการขาวแบบสารคดขีาวเชิงลึก มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด อยูในระดับ “นอย” คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.23 

สําหรับระดับการเปดรับประเภทขาว พบวา “ขาวการเมือง” มีระดับการเปดรับสูงท่ีสุด อยู
ในระดับ “มาก” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ “ขาวสังคม” อยูในระดับ “ปานกลาง” คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.15 และ “ขาวเศรษฐกิจ” “ขาวตางประเทศ” มีคาเฉล่ียเทากัน คือ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.67 อยูใน
ระดับ “ปานกลาง” “ขาวพยากรณอากาศ” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.46 “ขาวอาชญากรรม” 
อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.28 “ขาวบันเทิง” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.27 “ขาว
กีฬา” อยูในระดับ “นอย” คิดเปนคาเฉล่ีย 2.13 “ขาวในพระราชสํานัก” อยูในระดับ “นอย” คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.08 ในขณะท่ีประเภท “ขาวเกษตร” มีระดับการเปดรับต่ําท่ีสุด อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” คิด
เปนคาเฉล่ีย 1.75 เพียงเทานั้น 

ดานระยะเวลาในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวาตัวอยางมีระยะเวลาใน
การเปดรับ 1-2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5   รองลงมาคือระยะเวลา 2-3 
ช่ัวโมง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5  ระยะเวลา 4 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
20.5  สวนระยะเวลา นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระยะเวลา 3-4 ช่ัวโมง 
จํานวน 46 คิดเปนรอยละ 11.5   
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ดานชวงเวลาในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวาตัวอยางมีชวงเวลาในการ
เปดรับชมมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา 18.01-21.00 น. จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมาคือ 
ชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 16.8  ชวงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0  ชวงเวลา 06.01-09.00 น. จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3  ชวงเวลา 12.01-15.00 
น. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ชวงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.0  
ในขณะท่ีชวงเวลา  24.01-03.00 น. มี จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 0.8 และชวงเวลา 03.01 -06.00 น. 
มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 เทานั้น                                          

สําหรับชองทางในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวา ทีวีดาวเทียม เปน
ชองทางท่ีตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ เคเบ้ิลทีวี 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8   ทรู วิช่ันส  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.5  อินเทอรเน็ต 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  สวน โมบายแอพพลิเคช่ัน เปนชองทางท่ีตัวอยางเปดรับนอยมาก
ท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตัวอยางมีลักษณะในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มากท่ีสุดคือ “ชมเฉพาะ
ชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ” มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ “เปดชมสลับกับชองอ่ืน
เม่ือมีโฆษณา” จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  “เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ไปดวย” จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  “เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ” จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สวน “เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 
เครื่อง” จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3                                                                                

สําหรับดานเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง พบวา ตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“สามารถเปดรับชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” สูงท่ีสุด อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.39 รองลงมาคือ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
ขอมูลเชิงลึก” อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “กลา
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.22 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19 สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” อยูในระดับ 
“มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกร
ดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 สถานีขาวโทรทัศน 24 
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ช่ัวโมง “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้วการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง” อยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” อยูในระดับ “ปานกลาง” 
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.64 และ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน 
เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” อยูในระดับ “นอย” มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 

5.1.3 ระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  
ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  

โดยแยกพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน จํานวน 6 ดาน ปรากฏผลดังนี ้
1.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย 

“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้ง
คําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (x̄ =4.34) อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

2.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย  
“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.36)  อยูในระดับ 
“คาดหวังมากท่ีสุด” 

3.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” โดย 
“คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ” มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.68)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

4.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ อยูในระดับ “คาดหวัง
มาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบ
ดิจิทัล” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.23)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

5.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย อยูในระดับ “คาดหวังมาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการให
ความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̄ =4.61)  อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 

6.  ผูชมมีระดับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง อยูในระดับ 
“คาดหวังมาก” โดย “คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ =4.43) อยูในระดับ “คาดหวังมากท่ีสุด” 
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5.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยางท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” นั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากคําถามปลายเปด พบวา ตัวอยางท้ังหมด 400 คน มีผูท่ี
แสดงความคิดเห็นจํานวน 141 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 259 คน โดยตัวอยางสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอความ โดยผูวิจัยไดสรุปประเด็นความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของตัวอยาง โดยแบงเปนรายสถานี จํานวน 7 สถานี ไดแก สถานีเนช่ัน แชนแนล 
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24 สถานีวอยซทีวี สถานีสปริงนิวส สถานีเอเชีย อัพเดท และ 
สถานีบลูสกายแชนแนล  

พบวา ตัวอยางสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตอสถานีเนช่ัน แชนแนล สวน
ใหญมีความคิดเห็นวาสถานีเนช่ัน แชนแนล มีพิธีกรท่ีใชวาจาไมสุภาพยั่วยุและสรางความเกลียดชัง 
(โดยเฉพาะนาย กนก และนาย ธีระ) จํานวน 19 ขอความ รองลงมาคือ บิดเบือนขาวจากความเปนจริง
เพ่ือใสราย โดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 8 ขอความ กลาวิพากษ วิจารณ
รัฐบาล ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จํานวน 5 ขอความ โฆษณาขายของ เครื่องรางของขลังและ
โฆษณาชวนเช่ือไรสาระมีมากเกินไป จํานวน 4 ขอความ ปรับปรุงชองทางรับชมใน Internet และ 
Application บน Smart phone จํานวน 2 ขอความ และ กราฟกและตัวอักษร บนหนาจอภาพประกอบ
ขาว ไมสวยงามและดูไมทันสมัย จํานวน 2 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สวนใหญมีความคิดเห็นวา
สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน นําเสนอขาวโคมลอย และใหขอมูลท่ีพิสูจนไมไดหรือไมมีหลักฐาน จํานวน 
14 ขอความ รองลงมาคือ พิธีกรใชวาจาหยาบคาย คําผรุสวาท คําสบถ จํานวน 7 ขอความ  มีความเปน
กลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง จํานวน 6 ขอความ นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุให
เกิดความรุนแรง จํานวน 5 ขอความ ควรเลิกขอรับเงินบริจาค ถาดําเนินการทางการเงินเองไมไดก็ควร
ยุติออกอากาศ จํานวน 4 ขอความ และหยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง จํานวน 2 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานีทีเอ็นเอ็น 24 สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 มีขาวสารรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมคอยมีรายการรีรัน จํานวน 8 ขอความ รองลงมา
คือ นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว จํานวน 5 
ขอความ รายการขาวกีฬา นอยเกินไปและรายงานขาวลาชากวา สถานีอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอความ ควรลง
รายละเอียดในการรายงานขาวใหมากขึ้น อยารายงานแบบผิวเผิน จํานวน 3 ขอความ และพิธีกรและผู
ประกาศขาว ไมมีช่ือเสียง ไมเปนท่ีรูจัก จํานวน 2 ขอความ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีวอยซ ทีวี สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานี
วอยซ ทีวี มีรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย และเปนประเด็นมุมมองใหม ๆ จํานวน 8 ขอความ
รองลงมาคือ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 6 
ขอความ มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และออกอากาศชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึก
ซํ้าซาก จํานวน 4 ขอความ พิธีกร (หมอมปล้ืม) วิเคราะหขาวการเมืองไดดีและกลาวิพากษวิจารณ
รัฐบาล จํานวน 3 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีสปริงนิวส สวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานี
สปริงนิวส เปนสถานีขาวท่ีรายงานขาวดวยความเปนกลาง จํานวน 10 ขอความ รองลงมาคือ ดําเนิน
รายการดวยความเฉื่อยชา ประเด็นเนื้อหาไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ จํานวน 5 ขอความ กราฟก 
ตัวอักษรบนหนาจอภาพประกอบขาว สวยงาม ทันสมัย จํานวน 4 ขอความ เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอ
ขาวเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย จํานวน 3 ขอความ และ เนื้อหาขาวชาวบาน ขาว
ชุมชน ผิดบอยมาก ควรลงรายละเอียดใหมากกวานี้ จํานวน 3 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีเอเชีย อัพเดท สวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สถานีเอเชีย อัพเดท เปนสถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม จํานวน 
15 ขอความ  รองลงมาคือ ปลุกระดมมวลชนดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง จํานวน 8 
ขอความ พิธีกรมีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกนหรือตะคอกบอยครั้ง จํานวน 6 ขอความ มี SMS 
แสดงความคิดเห็นหยาบคาย จํานวน 4 ขอความ และการนําเสนอภาพขาวไมเปนมืออาชีพ ซูมเขา 
ซูมออก ภาพซํ้าๆ ไมนาสนใจ จํานวน 4 ขอความ  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอสถานีบลูสกาย แชนแนล สวนใหญมีความคิดเห็นวา 
สถานีบลูสกาย แชนแนล เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง 
จํานวน 16 ขอความ รองลงมาคือ นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความ
แตกแยก จํานวน 8 ขอความ ใชนักการเมืองเปนพิธีกร ทําใหขอมูลขาดความนาเช่ือถือ จํานวน 6 
ขอความ  และ ควรเพ่ิมชองทางการเปดรับชมดวย Application บน Smart phone จํานวน 4 ขอความ  
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน”   
จากตารางท่ี 4.16 – 4.57 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมแตกตางกัน  
2.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน โดย เพศหญิง

จะมีการเปดรับรูปแบบเลาขาว มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาว 
และ รูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาเพศหญิง 

3.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย เพศหญิงจะมีการ
เปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก  ขาวสังคม  และ ขาวบันเทิง มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
จะมีการเปดรับประเภทขาวเกษตร ขาวกีฬา มากกวาเพศหญิง  

4.  เพศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  เพศ มีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกัน  โดย เพศหญิงจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคดิเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”  “สามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากดัดานผังรายการ”   และ “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือ
พิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาเพศชาย 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2   ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับ สถานีเอเอสทีวี นิวสวัน สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูชมท่ีอายุ 48-55 ป จะมีการเปดรับ สถานีวอยซทีวี และ สถานีเอเชียอัพเดท สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ   

2.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกันโดย ผูชมท่ีมี
อายุ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว และรูปแบบเลาขาว มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ผูชมท่ี
มีอายุ 48-55 ป และ 56 ปขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบวิเคราะหขาวและรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก 
มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ  

3.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 56 ป
ขึ้นไปมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาว
สังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี 
อายุ 48-55 ปมีการเปดรับประเภทขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

4.  อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  อายุมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ 
ในขณะท่ี ผูชมท่ีอาย ุ18-25 ป  มีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปด
รับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ และ  ผูชมท่ีมีอายุ 40-47 ป 
มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ี
นําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน เปนตน” มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.3   ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จะมีการเปดรับ สถานีเนช่ันแชนแนล สูง
กวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท นอยกวากลุม
ผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาวนอยกวา ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
สถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มีระดับการเปดรับรูปแบบเลาขาว และรูปแบบวิเคราะหขาว 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

3.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาว แตกตางกัน โดย ผูชม
ท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยูจะมีการเปดรับประเภทขาวการเมือง ขาวสังคม และขาว
พยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  ในขณะท่ี ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปดรับประเภทขาวใน
พระราชสํานักนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง แตกตางกนั  โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดจะมีระดับความคดิเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก”  “มีพ้ืนท่ีให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก”   “กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลและนายทุนในกรณี
ประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน”   “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุ
พรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  
ในขณะท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก 
Application บน Smart Phone”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ สําหรับผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/
แยกกนัอยู มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.4   ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนจะมีการ
เปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล  สถานี เอเอสทีวี นิวสวัน สถานีทีเอ็นเอ็น 24  สถานีวอยซทีวี และ 
สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ แตมีระดบัการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวา
ผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว วิเคราะหขาว และสาร
คดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) มีการเปดรับประเภทขาว
ในพระราชสํานัก และขาวการเมือง นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน ยังมีการเปดรับประเภทขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง 
นอยกวากลุมผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับ
ประเภทขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ สูงกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

4.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 

ช่ัวโมง แตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีเหตุผลในการเปดรับ 
เพราะ“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีใหประชาชนแสดงความคดิเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก” 
“กลาตั้งคําถามกับรัฐบาลในกรณีประเดน็ปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน” “สามารถเปดรับชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมงโดย”  “นําเสนอประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก”  “นําเสนอดวยผูประกาศขาวหรือพิธีกรดําเนนิ
รายการท่ีตนเองช่ืนชอบ”  และ “มีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ  
แตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดสะดวก จาก 
Application บน Smart Phone” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.5   ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง แตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป และ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับสถานีเนช่ันแชนแนล สถานีเอ
เอสทีวี นิวสวัน นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ยังมีการเปดรับ
สปริงนิวส สถานีเอเชียอัพเดท และ สถานีบลูสกาย แชนแนล นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ อีกดวย ในขณะ
ท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมีระดับการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน  ๆ

2.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีการเปดรับรูปแบบรายการขาว แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และ รูปแบบสารคดี
ขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมีการเปดรับรูปแบบ
อานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ และ ธุรกิจสวนตัว จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูชมท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ยังมีการเปดรับประเภทขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และขาวพยากรณอากาศ มากกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ อีกดวย 

4.  อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  อาชีพไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 

แตกตางกันโดย ผูชมท่ีมีอาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน จะมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการ
เปดรับ เพราะ “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก” และ 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมี
ขอจํากดัดานผังรายการ”  และ “สามารถเปดรับชมไดสะดวกจาก Application บน Smart Phone”  
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆแตกลับมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ “นําเสนอ
ประเด็นทางการเมืองไปในทิศทางสนับสนนุพรรคการเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบ” และ “มีรายการขาวท่ี
นําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 1.6   ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแตกตางกัน  

1.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000   –  29,999 บาท จะมีการเปดรับ สถานีเนช่ัน
แชนแนล  สถานีทีเอ็นเอ็น 24 มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ และ ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 
บาทขึ้นไป และ 15,000 – 19,999  บาท มีการเปดรับสถานีเอเชียอัพเดท มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป ยังมีการเปดรับสถานีวอยซทีวี  มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆอีกดวย 

2.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรบัรูปแบบรายการขาว แตกตางกนั 
โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปจะมีการเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว 
รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบสารคดีขาวเชิงลึก มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีรายได
นอยกวา 15,000 บาท มี การเปดรับรูปแบบอานขาว รูปแบบเลาขาว รูปแบบวิเคราะหขาว และรูปแบบ
สารคดีขาวเชิงลึก นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

3.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับประเภทขาวแตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จะมีการเปดรับประเภทขาวในพระราชสํานัก ขาว
การเมือง ขาวเศรษฐกจิ ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม และ ขาวพยากรณ
อากาศ นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีการเปดรับ
ประเภทขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวเกษตร ขาวอาชญากรรม ขาวพยากรณอากาศ 
และ ขาวกีฬา มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับ 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับ 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเปดรับ 
7.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 

24 ช่ัวโมง แตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป จะมีระดับความคดิเห็นท่ี
มีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ไมมีขอจํากัดดานผังรายการ”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,000  – 24,999 บาท มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการเปดรับ เพราะ  “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีรายการขาวท่ีนําเสนอดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2   “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน”  

จากตารางท่ี 4.58 – 4.93 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 2.1 ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ไมแตกตางกัน   
2.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกัน โดย 

เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน” และ “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการ
ได”  มากกวาเพศชาย  

3.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน โดย เพศหญิง
จะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดย
นําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 

4.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กันโดย เพศชายจะมีความคาดหวังดานในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการ
เปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต 
และ Application บน Smart Phone” มากกวาเพศหญิง 

5.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกนั โดย เพศหญิงจะมีความคาดหวัง ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับ
เลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” “รณรงคและกระตุนใหประชาชน
ออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวังในประเด็น “เปนแกน
นําในการจดุประเดน็ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวา
เพศหญิง 

 
 
 



263 
 

6.  ผูชมท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง
แตกตางกัน โดย เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” “เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ีย
เพ่ือยุติปญหาความขดัแยงของชุมชน” “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความ
ขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ” มากกวาเพศชาย 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอย 2.2   ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก 
“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก แตกตางกัน โดย 
ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเดน็ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงิน
คาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสาร
ได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนกัขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาย ุ18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นเหลานี้นอยกวาผูชมกลุม
อ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกนั โดย 
ผูชมท่ีมีอาย ุ56 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแสดงความคดิเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดรายการได” “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และ 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบ
จากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

3.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมี
อายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ 
โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

4.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการ
ออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD 
(High Definition)” และ “นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  
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5.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีอายุ 48-55 ป มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจดุประเด็น   ใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิด
ของผูบริหารประเทศ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังใน
ประเด็นนีน้อยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีอายแุตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะ
ท่ีผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไปมีความคาดหวังในประเดน็ “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุตคิวาม
ขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.3 ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนส่ือทางเลือกทีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ี
นําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
สถานภาพโสด มีความคาดหวังในประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณา
จากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน 

2.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปน
พ้ืนท่ีในการรองเรียนแจงเบาะแสปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ“เปดโอกาสใหประชาชน 
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดรายการได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคาดหวังในประเดน็ “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” และมีความ
คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” ซ่ึงคาดหวังนอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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3.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานขีาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด”  
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

4.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการส่ือสารระหวางผูชมกับรายการได เชน 
การตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นผานรายการสด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

5.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มี
ความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกีย่วกับระบอบประชาธิปไตย 
หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไป
ใชสิทธิเลือกตั้ง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขดัแยงแตกตางกนัโดยผูชมท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู มีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆในขณะท่ีผูชมท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในประเดน็ “เปนส่ือกลางใน
การเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.4 ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคดิเห็นและเสียงของคนสวนนอยใน
สังคม” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคาดหวังในประเด็น 
“เปดพ้ืนท่ีใหกับนกัขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน”  มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆ 
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2.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ี 
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคดิเห็นทางการเมืองของ
ประชาชน” “เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน” และ 
“เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชม
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคาดหวังในประเด็น “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
มามีสวนรวม ในการจดัรายการได”  และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและ
แนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน  ๆ

3.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย”  นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคาดหวังในประเดน็ “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของ
บุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยใุหเกิดความรุนแรง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังใน
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable  ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” 
“รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดจิิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพ
คมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญใน
รูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

5.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
และ มัธยมศึกษาตอนตน มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรู 
เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” “เปนแกนนําใน
การจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษ 
วิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ แตกลับ
พบวามีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม 
หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 



267 
 

6.  ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยงแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง” 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความขัดแยงของชุมชน” นอยกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ 
แตกลับมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง 
นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.5 ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก แตกตางกัน  โดย 
ผูชมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก” และ “เปนส่ือทางเลือกท่ี
พูดถึงเรื่องของประชาชน กลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับ
รัฐบาลหรือนายทุน” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังใน
ประเด็น “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศ
ทางการนําเสนอขาวสารได” และ “เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของ
ภาคประชาชน" มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

2.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะแตกตางกนั 
โดย ผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง “เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน” “เปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได” และ “ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา 
โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชน
ทางการเมืองภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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3.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีให
ความรูสาระโดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด” “มีการนําเสนอดวถอยคําท่ี
สุภาพ และมีการเซ็นเซอรถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” “หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยง
ของบุคคลตาง  ๆในสังคม หรือยั่วยใุหเกดิความรุนแรง” “นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุม
อ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณแตกตาง
กัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
“มีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน  Cable 
ดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ Application บน Smart Phone” “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล” “ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ 
“นําเสนอภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

5.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิด
ของผูบริหารประเทศ” และ “กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงาน ท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพ
ของรัฐบาล” ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกนัจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงแตกตางกนั  โดย ผูชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขดัแยงทางการเมือง” มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังในประเด็น 
“เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆและผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือกลางใน
การเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง- ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานยอยขอท่ี 2.6   ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ี
มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” แตกตางกัน 

1.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก 
แตกตางกัน  โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเดน็ท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมี
อิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ีใหกบันักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับ
การทํางานขาวของภาคประชาชน” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ 

2.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ
แตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดรายการได”  มากกวา
ผูชมกลุมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น 
“ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบ
จากสาธารณะ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

3.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานการนําเสนอแตกตางกัน 
โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไม
เครียด”  มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายได 25,000-29,999 บาท มีความคาดหวังใน
ประเด็น “มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย” 
“หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคลตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 
“นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน” และ “นําเสนอเนื้อหาขาวสาร
ท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

4.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสง
สัญญาณแตกตางกนั โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-19,999 บาท มีความคาดหวังใน 
ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล” 
“ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด แบบ HD (High Definition)” และ “นําเสนอ
ภาพประกอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญในรูปแบบกราฟก 3 มิติ” นอยกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ
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5.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือก
ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน โดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาท มีความคาดหวังในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  “ใหความรูเกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” มากกวาผูชมกลุมอายุอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มีความคาดหวังในประเด็น “เปดพ้ืนท่ี
ใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ”  และ “รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 

6.  ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไข
ปญหาความขดัแยงแตกตางกนัโดย ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีความคาดหวัง 
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง“เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมือง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-34,999 บาท มี
ความคาดหวังในประเด็น “เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่อง
อุดมการณทางศาสนา” และ “นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ” 
มากกวาผูชมกลุมอ่ืนๆ และผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปมีความคาดหวังในประเด็น 
“เปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวาง นายจาง-ลูกจาง” มากกวาผูชมกลุมอ่ืน ๆ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3   “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ของผูชม
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

จากตารางท่ี 4.94 – 4.99 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้  
3.1  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ

กับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต่ํา (r=0.331) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานัน้ 
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3.2  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานขีาวโทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางเดยีวกัน 
ในระดับต่ํา (r=0.288) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานัน้ 

3.3  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานการนําเสนอท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ
ต่ํา  (r= -0.251) ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลง
เทานั้น 

3.4  พฤติกรรมการเปดรบัรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานเทคโนโลยใีนการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24ช่ัวโมง ซ่ึง
หมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมาก
เทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง 

3.5  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24ช่ัวโมงในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา (r= 0.261) ซ่ึงหมายถึง ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับ
รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด กจ็ะยิ่งมีความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีตอสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากขึน้เทานั้น 

3.6  พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงไมมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงหมายความวา ถึงผูชมจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็ไมมีผลตอความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีตอสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 



272 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”  สามารถอภิปรายผลไดตาม
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

1.  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมงแตกตางกัน”    

ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการเปดรับ พบวา ระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ในภาพรวมยังอยูในระดับ “นอย”  โดยตัวอยางมีระดับการเปดรับ สถานีเนช่ัน แชนแนล สูง
ท่ีสุด อยูในระดับนอย (1-2 วัน/สัปดาห) มีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว สูงท่ีสุด 
อยูในระดับมาก (5-6 วัน/สัปดาห) และมีระดับการเปดรับประเภทขาวการเมือง สูงท่ีสุด อยูในระดับ
มาก (5-6 วัน/สัปดาห) โดยสาเหตุท่ีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ไมสอดคลองกับ
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการและประเภทขาวนั้นอาจเกิดจาก ตัวอยางมีการเปดรับสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง มากกวา 1 สถานี เพราะสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจํานวนหนึ่งมีนโยบายของ
สถานีท่ีชัดเจนในการเลือกขางขั้วการเมือง โดยจะเนนเจาะกลุมผูชมท่ีสนับสนุนหรือนิยมชมชอบกลุม
การเมืองขั้วใดขั้วหนึ่งเปนการเฉพาะ (ฝายสิทธิเสรีภาพและปฏิรูปส่ือสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทย, 2556) จึงเปนเหตใุหสถานีท่ีเลือกขั้วการเมืองในแนวทางเดียวกันหรือมีจุดยืนทาง
การเมืองใกลเคียงกัน มีฐานผูชมเปนกลุมเดียวกัน และผูชมท่ีเลือกขางขั้วการเมืองก็มักจะไมเปดรับ
สถานีท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองท่ีแตกตางหรืออยูขางขั้วการเมืองฝายตรงขามกับตัวผูชมอีกดวย 
ดังนั้นเม่ือเกิดการเฉล่ียในการเปดรับสถานีมากกวา 1 สถานี และการปฏิเสธท่ีจะเปดรับสถานีท่ี
สนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง จึงสงผลให
ระดับการเปดรับสถานขีาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ียนอยตามไปดวย ในขณะท่ีสังเกตไดวาการ
เปดรับประเภทขาวการเมืองและรูปแบบรายการเลาขาวนั้นอยูในระดับมาก ก็เนื่องจากถึงแมผูชมจะมี
การเปดรับสถานีมากกวา 1 สถานีและมีการปฏิเสธท่ีจะเปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมือฝายตรง
ขาม แตโดยรวมแลวผูชมก็ยังคงเนนการเปดรับประเภทขาวการเมืองและรูปแบบรายการเลาขาว จึงทํา
ใหมีระดับการเปดรับในคาเฉล่ียท่ีสูง ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหระดับการเปดรับสถานีไมสอดคลองกับ
ระดับการเปดรับรูปแบบรายการและประเภทขาว หรืออีกนัยหนึ่งสรุปไดวาผูชมนั้นมีพฤติกรรมการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยมีการเลือกเปดรับมากกวา 1 สถานี และมีการปฏิเสธการ
เปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขาม 
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เนื่องจากเม่ือพิจารณาประกอบกับพฤติกรรมดานลักษณะในการเปดรับของผูชมพบวา 
ผูชมสวนใหญเปดรับ ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ จึงเปนไปไดวาเม่ือผูชมพบวาเม่ือใดท่ีทําการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแลวเนื้อหาไมตรงกับความสนใจของตนเอง จะแสดงพฤติกรรม
ดานลักษณะในการเปดรับโดยการสลับหรือเปล่ียนสถานีในการเปดรับ ไปชมสถานีอ่ืนท่ีนําเสนอ
เนื้อหาตรงกับความสนใจของตนมากกวา โดยพฤติกรรมการเปดรับในลักษณะดังกลาวนี้ สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ธนาพงษ  จันทรชอน (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศนเนช่ัน ชาแนล ยูบีซี 8” 
ซ่ึงพบวา ผูชมรายการขาวโทรทัศนสวนใหญมีลักษณะในการเปดรับแบบเปล่ียนชองสลับไปมา  
ประกอบกับผลสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนั้น
ยังพบวา ผูชมมีความคิดเห็นวาสถานีวอยซทีวี “มีรายการท่ีออกอากาศรีรันมากเกินไป และออกอากาศ
ชวงเวลาใกลกันทําใหเกิดความรูสึกซํ้าซาก”  และมีความคิดเห็นตอสถานีสปริงนิวส วา “ดําเนิน
รายการดวยความเฉื่อยชา มีประเด็นไมนาสนใจและคอนขางนาเบ่ือ”  จึงมีความเปนไปไดท่ีผูชมจะ
เกิดความรูสึกเบ่ือหรือไมสนใจในบางรายการท่ีมีเนื้อหาและการดําเนินรายการท่ีไมนาสนใจจน
นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีมากกวา 1 สถานี เพราะตองการเลือก
รับชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจเทานั้น 

สําหรับประเด็นการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามนั้น ผูวิจัย
สังเกตไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปดนั้นพบวา ผูชมมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงในแตละสถาน ีสวนใหญเปนประเด็นของอคติท่ีมาจากความขัดแยงทางความคิด
ทางการเมือง เชน ผูชมมีความคิดเห็นตอสถานีเนช่ันแชนแนล วา “พิธีกรจงใจใชวาจาไมสุภาพ ยั่วยุ
และสรางความเกลียดชัง” และยังมีประเด็นความคิดเห็นวาสถานีเนช่ันแชนแนล “บิดเบือนขาวจาก
ความเปนจริงเพ่ือใสรายโดยมีอคติกับกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย” ในขณะท่ีผูชมมีความ
คิดเห็นตอสถานีเอเอสทีวีนิวสวัน วา “นําเสนอขาวอยางมีอคติ และยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” และ
เสนอแนะใหสถานีเอเอสทีวีนิวสวัน “หยุดอางความรักชาติและสถาบันเบ้ืองสูงเพ่ือประโยชนในการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง” ในขณะท่ีสถานีวอยซทีวีและสถานีสปริงนิวส ผูชมมีความคิดเห็นวา “เปน
สถานีขาวท่ีนําเสนอขาวเอนเอียง เขาขางกลุมคนเส้ือแดงและพรรคเพ่ือไทย”  สําหรับสถานีเอเชีย 
อัพเดท ผูชมมีความคิดเห็นวา “ปลุกระดมกลุมมวลชนดวยการบิดเบือนขาวและสรางความเกลียดชัง” 
ในขณะท่ีสถานีท่ีสนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขามพรรคเพ่ือไทย อยาง สถานีบลูสกายแชนแนล 
ผูชมมีความคิดเห็นวา “เปนสถานีของพรรคประชาธิปตย นําเสนอขาวเพ่ือหวังผลทางการเมือง” และ 
“นําเสนอขาวแบบไมมีเนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียม สรางความแตกแยก” ในขณะท่ีมีเพียงสถานีที
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เอ็นเอ็น 24 สถานีเดียวเทานั้นท่ีผูชมไมมีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะของประเด็นอคติท่ีมาจาก
ความขัดแยงทางความคิดทางการเมือง โดยสวนใหญแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีทีเอ็นเอ็น 24 วา 
“นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ไมมีการใสความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวลงไปในขาว” จึง
สันนิษฐานไดวาจากอคติและขั้วการเมืองท่ีขัดแยงกัน สงผลใหเกิดการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ี
สนับสนุนขั้วการเมืองฝายตรงขาม ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของผูท่ีทํางานอยูในแวดวงส่ือ อยาง 
นายชัยนันต สันติวาสะ หัวหนากองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย โดยใหความเห็นวา 
“คนสวนใหญก็จะเลือกดู เลือกชม เลือกไดยินในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือตอบสนองความตองการ
ของตนเองอยูแลว บางคนก็อยากไดยินในส่ิงท่ีตนเองเช่ือดวยซํ้าไป กลาวคือ ทุกคนตองหาขอมูลใน
ส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจหรือมีความตองการหรือมาตอบสนองในส่ิงท่ีเราเช่ือ ในส่ิงท่ีเราคิด รวมถึง
แนวคิดทางการเมืองดวย”  (ณัฐนันท  ศิริเจริญ, 2554) 

ลักษณะของพฤติกรรมการเปดรับท่ีพบในงานวิจัยนี้สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีการ
เปดรับสาร (Selective Exposure) ซ่ึงมองวาผูรับสารจะเปนผูเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความ
ตองการหรือความสนใจของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารนั้น
ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 3 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนแรกคือ การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ 
(Selective Exposure of Attention) ซ่ึงหมายถึง แนวโนมท่ีผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากสถานีใดซ่ึงมีอยูดวยกันหลายสถานี ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว
ตามทฤษฎีในการเปดรับขาวสาร ผูชมมักจะเลือกเปดรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของตนเองอยู
เสมอ โดยในความหมายสําหรับงานวิจัยครั้งนี้อาจรวมถึงแนวความคิดหรือขางขั้วการเมืองของผูชม
ดวย 

 สวนขั้นตอนท่ีสองคือ การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Interpretation) 
เปนกระบวนการกล่ันกรองขั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับ
สารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ กลาวคือ 
เม่ือผูชมท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองหรือเลือกขางขั้วการเมืองขัดแยงกับสถานีท่ีเปนแหลงขาวก็
มักจะตีความหมายไปในทิศทางเชิงลบ ซ่ึงตีความแตกตางไปจากผูชมท่ีมีแนวคิดทางการเมืองหรือ
เลือกขางขั้วการเมืองสอดคลองกับสถานีท่ีเปนแหลงขาวท่ีมักจะตีความหมายไปในทิศทางเชิงบวก 
ดังท่ีปรากฏในผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ไดแก ผูชมกลุมหนึ่งมีการแสดงความคิดเห็นในทิศทางเชิงบวกท่ีมีตอสถานีเอเชียอัพเดท วา “เปน
สถานีท่ียึดหลักความเปนประชาธิปไตยและตอสูเพ่ือความยุติธรรม”  ในขณะท่ีผูชมอีกกลุมหนึ่งแสดง
ความคิดเห็นในทิศทางเชิงลบท่ีมีตอสถานีเอเชีย อัพเดทวา “ปลุกระดมมวลชน ดวยการบิดเบือนขาว
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และสรางความเกลียดชัง” เชนเดียวกันกับสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน ท่ีมีผูชมแสดงความคิดเห็นขัดแยง
กัน โดยผูชมกลุมหนึง่แสดงความคิดเห็นในทิศทางเชิงบวกวาสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน “นําเสนอขาว
ดวยความเปนกลาง ไมยึดติดกับนายทุนและพรรคการเมือง” ในขณะท่ีผูชมอีกกลุมหนึ่งแสดงความคิด
ในทิศทางเชิงลบวา “นําเสนอขาวอยางมีอคติและยั่วยุใหเกิดความรุนแรง” 

และขั้นตอนสุดทาย คือ กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมใน
การเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ และความตองการของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูก
ปฏิเสธตั้งแตขัน้ตอนแรกโดยการไมเลือกชมบางรายการ หรือบางสถานี โดยในความหมายสําหรับ
งานวิจัยครั้งนี้หมายถึงการปฏิเสธการเปดรับสถานีท่ีอยูขางขั้วการเมืองฝายตรงขาม 

สําหรับดานเหตุผลในการเปดรับ พบวา ผูชมมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเหตุผลในการ
เปดรับ เพราะ “สามารถเปดรับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ” อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยผูชมสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับ 1-2 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น. สําหรับ
ชองทางในการเปดรับพบวา ทีวดีาวเทียม เปนชองทางท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลวิจัยนี้สามารถ
อธิบายไดวา ถึงแมวาสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงจะมีรายการขาวนําเสนอตลอด 24 ช่ัวโมงและมี
การรีรันรายการในการออกอากาศเพ่ือใหผูชมสามารถเลือกรับชมตามชวงเวลาท่ีสะดวก หรือในกรณี
ท่ีพลาดรับชมในชวงเวลาปกต ิแตผลการวิจัยนี้กลับพบวา ผูชมสวนใหญยังคงเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น.  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวัดเรตติ้งชอง
สถาน ีของ บริษัท พีเอสไอ โฮลดิ้ง จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนายจานดาวเทียม PSI ระบบ Cu-Band ซ่ึง
ติดซิมการดโทรศัพทลงในกลองรับสัญญาณ เพ่ือวัดเรตติ้งของ ผูชมรายการโทรทัศนผานชองทาง
ดาวเทียม PSI โดยผลสํารวจเรตติ้ง พบวา สถานีเอเชีย อัพเดท และสถานีบลูสกาย แชนแนล มี
ชวงเวลาท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุดคือ ในชวงเวลา 18.00-20.00 น. (ประชาชาติ ธุรกิจออนไลน , 
http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=13353848832555/, 26 เมษายน 2555) และผล
สํารวจโดยบริษัท พีเอสไอ โฮลดิ้ง จํากัด ซ่ึงสํารวจจากกลุมตัวอยางผูใชจานดาวเทียม PSI ท่ัวประเทศ 
ประจําเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยพบวา รายการรอยขาวยามเย็น ของสถานีบลูสกายแชนแนล ซ่ึง
ออกอากาศในชวงเวลา 18.00-19.00 น. และรายการอยากมีเรื่อง (ใหคิด) ของสถานีเอเชีย อัพเดท ซ่ึง
ออกอากาศในชวงเวลา 19.00-20.00 น. ติด 30 อันดับแรกของรายการท่ีมีผูชมมากท่ีสุดของผูใชจาน
ดาวเทียม PSI จึงสรุปไดวาชวงเวลา Prime time (ชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด) ของสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงนั้นอยูในชวง 18.00-21.00 น. เนื่องจากชวงเวลา Prime time  ของสถานีโทรทัศนในกระแส
หลักคือ ชวงละครหลังขาว ท่ีอยูในชวงเวลา 20.30-22.30 น.  (กรรมพุม บุญทวี, 2553, น. 28) และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนทร สกลวิสูตร (2553) ท่ีไดทําการศึกษา เรื่องพฤติกรรมการชม
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รายการขาวโทรทัศนของผูชมในประเทศไทย ซ่ึงพบวา ผูชม เปดรับชมขาวการเมืองมากท่ีสุด และ 
ชวงเวลา 18.01-21.00 น.เปนชวงเวลาท่ีผูชมเปดรับชมรายการมากท่ีสุด  จากความสอดคลองนี้จึงสรุป
ไดวาชวงเวลาในการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก“สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ไมมีความ
แตกตางกับชวงเวลาในการเปดรับรายการขาวจากส่ือโทรทัศนกระแสหลัก นั่นคือชวงเวลา 18.01-
21.00 น. 

ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบความแตกตางเม่ือจําแนกตามเพศ และพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาว ของผูชมซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเพศชายจะมีระดับการเปดรับ รูปแบบรายการขาวแบบ
วิเคราะหขาวและสารคดีขาวเชิงลึก สูงกวาเพศหญิง แตระดับการเปดรับประเภทขาวบันเทิง ขาวสังคม 
เพศหญิงจะมีระดับการเปดรับท่ีสูงกวาเพศชาย แตกลับไมพบความแตกตางดานระยะเวลาในการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีเลือกเปดรับ และชวงเวลาในการเปดรับระหวางเพศชายและ
เพศหญิง ซ่ึงสามารถอธิบายประเด็นนี้ไดดวยแนวคิด เรื่องการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีวาดวยลักษณะทางจิตวิทยาและสังคม เปนกลไกสําคัญท่ีมากําหนดใหผูหญิงกับ
ผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของการเปดรับขาวสาร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  Goldhabors 
Wilo and Yates (1980 อางถึงใน สมควร เจริญสุข, 2539) ท่ีพบวาความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมของการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายมีแนวโนม และมีความตองการท่ีจะ
เปดรับขาวสารมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปดรับส่ือโทรทัศนนั้น เพศหญิงจะนิยมดู
รายการประเภทบันเทิง ละครโทรทัศน ในขณะเพศชายจะนิยมรายการขาว (Greenberg and Kumata, 
1968, p. 342)  

นอกจากตัวแปรเพศแลว ผลการวิจัยนี้ยังพบความแตกตางเม่ือจําแนกตาม อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยผูชมท่ีมีอายุ 56 ปขึ้นไป   มีระดับในการเปดรับสถานีเอเอสทีวี นิวสวัน 
สูงกวาผูชมกลุมชวงอายุอ่ืนๆ  มีระดับการเปดรับรูปแบบรายการขาวแบบอานขาวอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  และมีระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไป ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป นั้นมีระดับการ
เปดรับรูปแบบรายการขาวแบบอานขาวอยูในระดับนอย และมีระยะเวลาในการเปดรับนอยกวาผูชม
กลุมอายุอ่ืนๆ คือ มีระยะเวลาในการเปดรับ นอยกวา 1 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
วิเคราะหผูรับสาร ท่ีกลาวไววา คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือ
ความบันเทิง และมักจะสนใจ ขาวการเมือง มากกวาขาวบันเทิงหรือขาวกีฬาซ่ึงตรงขามกับคนท่ีมีอายุ
นอยท่ีมีการเปดรับขาวนอยกวาและสวนใหญเปนการเปดรับเพ่ือความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 
2539) 
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 ในดานตัวแปรสถานภาพสมรส นั้นผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู นั้นมีระดับการเปดรับรายการขาวสูงกวา ผูชมท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส ในทุกๆดาน 
ไดแก ระดับการเปดรับรายสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ระดับการเปดรับรายรูปแบบรายการขาว 
และระดับการเปดรับรายประเภทขาว สําหรับรูปแบบรายการขาวสารคดีขาวเชิงลึกนั้นมีกลุมผูชมท่ี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เทานั้น ท่ีมีระดับการเปดรับท่ีสูงกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืน  และ
ดานระยะเวลาในการ เปดรับนั้น กลุมผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จะมีระยะเวลาในการเปดรับ สูงกวา
กลุมอาชีพอ่ืน ๆ โดยมี ระยะเวลาในการเปดรับ 4 ช่ัวโมงขึ้นไปมากท่ีสุด และกลุมผูชมท่ีมีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา เปนกลุม ผูชมท่ีมีระยะเวลาในการเปดรับ นอยท่ีสุด คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง   
สําหรับประเภทขาวเศรษฐกิจ พบวากลุมผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไป มีระดับการ
เปดรับสูงท่ีสุด ในขณะท่ีผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท  มีระดับการเปดรับ
ประเภทขาวเศรษฐกิจ ต่ําท่ีสุด  

สําหรับความสัมพันธของตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ตามผลการทดสอบสมมติฐาน
ของวิจัยครั้งนี้นั้นสามารถหาคําอธิบายของความสัมพันธนี้จาก กาญจนา แกวเทพ (2543, น.182) ท่ีได
อธิบายไววา การศึกษา หรือความรูนอกจากจะเปนลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลกับผูรับ
สารแลว ยังเปนตัวแปรท่ีกําหนด ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีตอเนื่องตามมาอีกดวย ท้ังในสวนอาชีพ และรายได 
เพราะผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง ยอมมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพท่ีดี และไดรับรายไดสูง ตามไปดวย 
ในขณะท่ีผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา การมีโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีดแีละไดรับรายไดสูงจึงมีความ
เปนไปไดนอย ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในลักษณะท่ีตอเนื่องกันตามไปดวย  

2.  “ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมง” แตกตางกัน” 

จากผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวัง
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยรวม แตกตางกัน โดยมีเพียงตัวแปรคูเดียว
เทานั้นท่ีไมมีความแตกตางกัน นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกันจะมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
ไมแตกตางกัน   แตอยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังดานอ่ืน ๆ พบวาเพศท่ีแตกตาง
กันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”โดยรวม แตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาในประเด็นของความคาดหวังดานการนําเสนอ พบวา  เพศหญิงจะมีความคาดหวังใน
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ประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “มีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําให
ผูชมเขาใจงายและไมเครียด” มากกวาเพศชาย 

ซ่ึงผลท่ีไดนี้สอดคลองกับ  งานวิจัยของ ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2554) ท่ีไดทําการศึกษา
เรื่อง  “ผลกระทบจากการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากผูดําเนินรายการเลาขาวการเมือง ผานทาง
ส่ือทีวีดาวเทียมและส่ือวิทยุชุมชน กรณีศึกษา : สถานีสุวรรณภูมิและคล่ืนประชาธิปไตย 92.25 
MHz.”  โดย พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงจะมีระดับความพึงพอใจในวิธีการนําเสนอขาวอยางเปน
กันเอง มีอารมณขัน สนุกสนานมากกวาเพศชาย สําหรับประเด็นความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย พบวา เพศหญิงจะมีความคาดหวังในประเด็นท่ี
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 1.ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 2.เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนา
ใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ 3.รณรงคและ
กระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง  มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะมีความคาดหวัง
ในประเด็นท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง “เปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ”  มากกวาเพศหญิง 

ในดานตัวแปร อายุ ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป มีระดับความ
คาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ สูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ 
ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป กลับมีระดับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ความคาดหวังดาน
บทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ ต่ํากวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ แตในดานระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ และ 
ระดับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ กลับพบวา ผูชมท่ีมีอายุ  18-25 ป มีระดับความ
คาดหวังสูงกวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ในขณะท่ี ผูชมท่ีอายุ 56 ปขึ้นไป นั้นมีระดับความคาดหวังดานนี้ต่ํา
กวาผูชมกลุมอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Kippax and Murray (1980) ศึกษาไววาปจจัยดานตัวบุคคล 
โดยเฉพาะปจจัย  ท่ีเกี่ยวกับอายุ พบวา กลุมท่ีมีอายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจท่ีจะรับรูเรื่องเกี่ยวกับ
สังคมและความตองการของตนเอง สวนกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิง 

ในดานตัวแปร ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี
ความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน กลาวคือ ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ สูงกวาผูชม
กลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคาดหวัง
ดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะต่ํากวาผูชมกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงประเด็นนี้อาจเกิดจาก ผูท่ีมีระดับ 
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การศึกษาสูงจะเลือกเปดรับส่ือหลากหลายชนิดกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา (Kippax and 
Murray, 1980, pp. 335-359) จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง อาจจะคาดหวังตอส่ืออ่ืนๆ มากกวา
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  

ในดานตัวแปร อาชีพ ผลการวิจัยพบวา ผูชมท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคาดหวังท่ีมีตอ
ส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน โดยผูชมท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จะมี
ระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ  ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ สูงกวาผูชม
กลุมอาชีพอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูชมท่ีมีอาชีพรับจาง จะมีระดับความคาดหวังดานการนําเสนอ  ความ
คาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ต่ํากวาผูชมกลุมอาชีพอ่ืนๆ  

สําหรับผลการวิจัยในดานตัวแปร รายไดเฉล่ียตอเดือน นั้นพบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”แตกตางกัน โดย
กลุมผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 25,000 ขึ้นไป จะมีระดับความคาดหวังดานหนาท่ีของส่ือ
ทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ในขณะท่ีกลุมผูชมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาทมีระดับความคาดหวังดานนี้อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงนอยกวาผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไปอยูหนึ่งระดับ ซ่ึงนอยกวาในประเด็นของความคาดหวังใหสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  1.ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิพลเมือง 2.เปด
พ้ืนท่ีใหพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรคการเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระไดมีโอกาส
แสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ 3.รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง  

จากผลวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดวา ผูรับสารจะมีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร
ตามความตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละคน นั่นคือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือ
เลือกสนใจขาวสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับ ความเช่ือ ทัศนคติ ความสนใจท่ีสนับสนุนความคิดเดิม
ของตนอยูเสมอ และจะรับรูหรือตีความและเลือกจดจํา ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความ
ตองการของตนเอง ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (พีระ จิรโสภณ, 2537, น. 637) โดย
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้นถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระซ่ึงผูรับสารแสวงหา เพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลประโยชนฉับพลัน หรือผลประโยชนท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึน้ในอนาคต ซ่ึงลวนแตเปนผลประโยชน
ท่ีผูรับสารมองเห็นและคาดหวังจากส่ือ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2530) 
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3.  “พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง” ของผูชมรายการขาวทางสถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง
มีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยพบวา 
พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ดานบทบาทส่ือทางเลือก ดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ และ ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทาง
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก ดานบทบาท
พ้ืนท่ีสาธารณะ และ ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีตอส่ือ
ทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” มากขึ้นเทานั้น แตกลับพบวาพฤติกรรมการเปดรับรายการ
ขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นมีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอใน
ทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลง
เทานั้น ซ่ึงประเด็นนี้อาจเกิดจาก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในขอบเขตของการวิจัยครั้งนีจ้ํานวน 7 
สถานี มีบางสถานีท่ีมีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ หรือนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงและ
ยั่วยุใหเกิดความรุนแรง และนําเสนอเนื้อหาขาวแบบผิวเผินไมเจาะลึก ซ่ึงเปนประเด็นหลักของความ
คาดหวังในดานการนําเสนอของงานวิจัยครั้งนี้  ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูชมท่ีมีตอสถานีนั้น  พบวา ผูชมมีความคิดเห็นตอสถานีเนช่ันแชนแนลวา “พิธีกร
จงใจใชวาจาไมสุภาพ ยัว่ยุและสรางความเกลียดชัง” และมีความคิดเห็นตอสถานีเอเอสทีวีนิวสวันวา 
“พิธีกรใชวาจาหยาบคาย ใชคําผรุสวาท คําสบถ” ในขณะท่ีมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอ
สถานีสปริงนิวส วา “นําเสนอเนื้อหาขาวชาวบาน ขาวชุมชน ผิดบอยมากและควรลงรายละเอียดให
มากกวานี้” และความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีเอเชียอัพเดทวา “พิธีกร มีกริยาและวาจาหยาบคาย ตะโกน
หรือตะคอกบอยครั้ง” และความคิดเห็นท่ีมีตอสถานีบลูสกายแชนแนลวา “นําเสนอขาวแบบไมมี
เนื้อหาสาระ เนนแตการเส้ียมสรางความแตกแยก” ดวยความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเชิงลบของ
ผูชมนี้ อาจเปนการสะทอนถึงคําตอบและสาเหตขุองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ ท่ีมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานการนําเสนอในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ความคิดเห็นในเชิง
ลบดังกลาวนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหผูชมยิ่งเปดรับมากเทาใดก็ยิ่งมีความคาดหวังดานการนําเสนอนอยลง
เทานั้น 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงพบวามีความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือของ Mcquail and Gurevitch (1974 อางถึงใน 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 93) ท่ีอธิบายไววาแรงจูงใจของผูรับสารนําไปสูการคาดคะเน
ผลประโยชนท่ีจะไดรับซ่ึงเปนประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ ซ่ึงจะทําใหเกิดพฤติกรรม
การเปดรับส่ือขึ้น และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Palmgreen and Rayburn (1985) กลาวคือ ความ
คาดหวังตอส่ือเกิดจากความเช่ือหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเกี่ยวกับ
ผลประโยชนท่ีส่ือจะใหได ซ่ึงเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเปดรับส่ือ  หรือเนื้อหาส่ือประเภทตาง ๆ 
กลาวคือ ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นกอนท่ีจะนําไปสูการบริโภคส่ือ     
นอกจากนี้ ผลการวิจัยท่ีไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของ David Swanson and Austin Babrow (1992) 
ท่ีทําการศึกษาการเปดรับขาวโทรทัศนและอุปนิสัยในการเปดรับชมของนักศึกษา พบวา ความ
คาดหวังตอขาวมีความสัมพันธกับการเปดรับชมขาวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจท่ีคาดหวังนั้น ดังท่ี 
Galloway และ Meek (1981) กลาวไววา ความคาดหวังสามารถเกิดขึ้นเม่ือมีการปฏิสัมพันธกับส่ือ คือ 
เม่ือผูรับสารมีการเปดรับส่ือหนึ่งๆ ก็จะกอใหเกิดความคาดหวังตอส่ือนั้นๆ ในเวลาตอมา และความ
คาดหวังก็จะนําไปสูการเปดรับส่ือนัน้อีก 

เม่ือพิจารณาถึงความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง”ในแตละ
ดาน พบวาผูชมท่ีเปนตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ มีความคาดหวังในดานการนําเสนอ สูงท่ีสุด เปน
อันดับแรก อยูในระดับความคาดหวงั “มากท่ีสุด” โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังให
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีการนําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลงรายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของเรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง 
มากกวาการรายงานขาวแบบผิวเผิน และมีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําให
ผูชมเขาใจงายและไมเครียด ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็นของ
ความคาดหวังในดานการนาํเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Mitchell V. Charnley (อางถึงใน ดรุณี 
หิรัญญรักษ, 2529, น. 17) ท่ีวาดวยเกณฑคุณสมบัติของขาวท่ีดีและมีคุณภาพ จะตองพิจารณาจาก 
ความสมดุล (Balance) ซ่ึงหมายถึง ความสมดุลของเนื้อหาขาวท่ีเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเนนหรือ
เฉพาะเจาะจง และความสมบูรณของเรื่องราว โดยความสมดุลจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือส่ือมวลชนนําเอา
ความสําคัญของขอเท็จจริงตาง ๆ มารายงานใหไดทุกแงทุกมุม และ ความสดและทันเหตุการณ 
(Immediacy of Recentness) ซ่ึงหมายถึงความรวดเร็วของเวลาท่ีเหตุการณเกิดขึ้น หรือความรวดเร็วใน
การรายงานเหตุการณนั้น ๆ และบางครั้งการรายงานขาวอาจไมจําเปนตองรอใหมีเหตุการณเกิดขึ้น ก็
อาจนํามารายงานได โดยคํานึงถึงความเหมาะสมถูกตองกับกาลเวลา ณ ปจจุบัน  และ มีความกะทัดรัด
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ชัดเจน (Clear and Concise) ซ่ึงหมายถึง การรายงานขาวโดยใชภาษาธรรมดา งายตอความเขาใจและ
ไมกํากวม การรายงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนการรายงานท่ีใชคําส้ัน กะทัดรัด และได
ใจความชัดเจน 

สรุปไดวาสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ถึงจะเปนส่ือทางเลือกท่ีมีการจัดตั้งขึ้นเพ่ือเปน
พ้ืนท่ีสําหรับในการส่ือสารกันเองภายในกลุมของกลุมคนท่ีมีแนวความคิดเดียวกันซ่ึงสวนกระแสกับ
แนวความคิดท่ีปรากฏบนส่ือกระแสหลัก และใชสําหรับการนําเสนอทัศนะหรือขาวสารของกลุม
ตนเองเพ่ือส่ือสารสูสาธารณะ แตในประเด็นคุณภาพของขาวนั้นพบวา ผูชมมีความคาดหวังในดาน
การนําเสนอ ไมแตกตางจาก เกณฑคุณภาพของขาวท่ีปรากฏบนส่ือกระแสหลัก อยางไรก็ตามผูวิจัยได
พบความแตกตางของความคาดหวังในดานการนําเสนอ โดยเปนประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการนําเสนอดวยถอยคําท่ีสุภาพ และมีการเซ็นเซอรถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบ
คาย กลับพบวา ตัวอยางมีระดับความคาดหวังในประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” ซ่ึงอยูใน
ระดับความคาดหวังต่ําท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆในประเด็นของความคาดหวังในดานการ
นําเสนอ เม่ือพิจารณาประเด็นนี้เปรียบเทียบระหวางส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” กับ
ส่ือกระแสหลักฟรีทีวีแลวพบวาถือเปนจุดท่ีแตกตางกันโดยส้ินเชิง เนื่องจากส่ือฟรีทีวีในส่ือกระแส
หลักนั้นไมสามารถปลอยใหมีการเล็ดลอดของการใชภาษา หรือถอยคําหยาบคายปรากฏผานส่ือฟรีทีวี
ไดเลย เนื่องจากมีการเซ็นเซอรจากคณะกรรมการเซ็นเซอรซ่ึงสังกัดในกระทรวงวัฒนธรรมอยู
ตลอดเวลา  

สําหรับความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก สถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง ใน
ดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย นั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับ
ความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับสอง อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ี
ประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมง มีการใหความรู เกี่ยวกับระบอบ
ประชาธิปไตย หนาท่ีและสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ชวยรณรงคและกระตุนให
ประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง และ กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไร
ประสิทธิภาพของรัฐบาล ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็นความ
คาดหวังดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยสอดคลองกับแนวคิด
ดานบทบาทของโทรทัศนกับการเมือง ดังท่ี นภดล ชาติประเสริฐ ไดกลาวถึงหนาท่ีของส่ือโทรทัศน
ในรูปแบบตาง ๆ ตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (กาญจนา ครรภาฉาย, 2548, น. 16-17) ไดแก 
การใหความรูโดยตรงเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย และการณรงคใหประชาชนไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง  
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และตรงกับ  McNair ซ่ึงไดระบุถึงหนาท่ีของโทรทัศนในดานการเมือง (รัตนา ทิมเมือง, 2539, น. 9) 
ในประเด็นหนาท่ีท่ีตองรายงานขาวและการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและสถาบันทางการเมือง
แกประชาชนในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog)  

แตเม่ือพิจารณาประเด็นของการเปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็กและพรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ ซ่ึง
ถือเปนหนาท่ีของส่ือโทรทัศนตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยดังท่ี นภดล ชาติประเสริฐ ไดระบุ
ไว (อางถึงใน กาญจนา ครรภาฉาย, 2548) กลับพบวาผูชมท่ีเปนตัวอยางกลับมีระดับความคาดหวังใน
ประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” ซ่ึงอยูในระดับต่ําท่ีสุดในประเด็นของความคาดหวังดาน
หนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

สําหรับความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมี
ระดับความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับสาม อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไป
ท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นรองรับการออกอากาศทางโทรทัศน
ในระบบดิจิทัล และมีชองทางในการเปดรับอยางหลากหลาย ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน 
เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม อินเทอรเน็ต และแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความ
คาดหวัง “มากท่ีสุด” ในดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ ซ่ึงความคาดหวังในดานเทคโนโลยีการสง
สัญญาณ ลักษณะนี้จะชวยใหผูชมมีทางเลือกในการเปดรับส่ือไดอยางหลากหลายประเภทไมจํากัด
เฉพาะอยูบนประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยเฉพาะการนํา ระบบทีวีดิจิทัล มาใช จะสามารถใหบริการได
ท้ังในรูปแบบระบบโทรทัศน (Fixed TV) และโมบายทีวี (Mobile TV) ทําใหยามฉุกเฉินท่ีไมมีไฟฟา
ใชก็สามารถรับชมผานโทรศัพทมือถือได และยังไดรับความสะดวกสบายจากการเปดรับชมไดทุกท่ี
ทุกเวลาอีกดวย (แสงวิทย เกวลีวงศศธร, ส่ือทางเลือก-ทีวีดิจิทัล ความหวังการเตือนภัย, 2555) 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับ
ความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับส่ี อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ี
ประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดย
มีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจากสาธารณะ เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนรวมไปถึงเปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในประเด็น
ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติของส่ือทางเลือกท่ีจะตองเปนเวที
สาธารณะสําหรับประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และเปดพ้ืนท่ีในการรายงานถึง
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ีขาดโอกาสในการเขาถึงพ้ืนท่ีส่ือกระแสหลักหรือไมไดรับ
ความสนใจปญหาจากส่ือมวลชนและภาครัฐ 
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สําหรับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นพบวาเปนดานท่ี
ตัวอยางมีระดับความคาดหวังรองลงมาเปนอันดับหา อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยให
ความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความ
รวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง ซ่ึงอยูในระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ในขณะท่ี
ประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติ
ปญหาความขัดแยงของชุมชน นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขัดแยงปญหาชายแดนระหวางประเทศ 
และ เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาความขัดแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา 
ท้ัง 3 ประเด็นนี้อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” และ ประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงเปนส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุติความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง นั้นอยูใน
ระดับความคาดหวัง “ปานกลาง” เพียงเทานั้นซ่ึงอยูในระดับต่ําสุดของความคาดหวังดานบทบาทใน
การแกไขปญหาความขัดแยง เม่ือพิจารณาถึงปรากฏการณการขยายตัวของสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงไปพรอมๆกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสมาชิกและจํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวีท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ีเริ่มตนในป พ.ศ.2548 จนมาถึง
ปจจุบัน  (ฝายสิทธิเสรีภาพและปฏิรูปส่ือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, รายงาน
สถานการณส่ือป 2555  ปแหงการแบงขั้ว : จริยธรรมท่ีไมเทากัน, 2556) และส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง”จํานวนหนึ่งไดเนนเจาะกลุมผูชมท่ีสนับสนุนหรือนิยมชมชอบกลุมการเมืองขั้ว
ใดขั้วหนึ่ง จนเกิดภาพของการแบงขั้วทางการเมืองขึ้นมาอยางชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะสถานีท่ีปลุก
ระดมความขัดแยงเกลียดชังของกลุมการเมืองนั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูชมท่ีเปนตัวอยาง มีระดับความ
คาดหวังในประเด็นของความคาดหวังใหส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” เปนตัว
ประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยูในระดับมากท่ีสุด เพราะสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนตัวการสําคัญท่ีจะเปนชนวนสรางกระแสความขัดแยงทางการเมืองใหเกิดขึ้น
ในสังคมดวยการนําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีมีเนื้อหาปลุกระดมและสรางความแตกแยก 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกนั้นพบวาเปนดานท่ีตัวอยางมีระดับความ
คาดหวังเปนอันดับสุดทาย อยูในระดับความคาดหวัง “มาก” โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการ
คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้ง
คําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน และคาดหวังให
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแส
หลัก ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง “มากท่ีสุด” ของความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก
ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง และสําหรับประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและเสียงของคนสวนนอยในสังคม อยูในระดับความ
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คาดหวัง “มาก” เม่ือพิจารณาผลการวิจัย ระดับความคาดหวังในดานบทบาทส่ือทางเลือก พบวามีความ
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือก ซ่ึง The Royal Commission on the Press (อางถึงใน อริน 
เจียจันทรพงษ,  2546) ไดกําหนดนิยามลักษณะสําคัญ 3 ประการของส่ือทางเลือกไดแก  ประการแรก 
คือ ส่ือทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคิดเห็นของคนกลุมเล็กกลุมนอยในสังคม ประการท่ีสอง คือ 
มีการแสดงทัศนะท่ีขัดแยงกับความเช่ือของคนสวนใหญ และประการท่ีสาม คือ มีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารในหัวขอท่ีไมสามารถหาไดจากสํานักขาวในส่ือกระแสหลักท่ัวๆไป  

จากผลนี้จะเห็นไดวาผูชมมีความคาดหวังให สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือ
ทางเลือก ตอบโจทยความตองการในเรื่องของการเปนกระบอกเสียงของประชาชนเพ่ือปกปองสิทธิ
และผลประโยชนของประชาชน ซ่ึงส่ือกระแสหลักไมสามารถตอบโจทยความตองการนี้ได  โดย
กาญจนา แกวเทพ (2543) ไดกลาวถึงบทบาทของส่ือกระแสหลัก ในเรื่องทิศทางการไหลของขาวสาร 
ไววา ส่ือโทรทัศนฟรีทีวีซ่ึงเปนส่ือกระแสหลักนั้น มีทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบแนวดิ่ง 
(Vertical flow) จากบนลงลาง (Top-down flow) ซ่ึงหมายถึง การมีบทบาทเปนเครื่องมือถายทอด
ขาวสารของหนวยงานราชการการและรัฐบาลในการแจงขอมูลขาวสารท่ัวไป เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาว
การเมือง ขาวสังคม การใหการศึกษาจากหนวยงานหรือสถาบันการศึกษา การธํารงรักษาวัฒนธรรม
หลักของสังคม และการเปนเครื่องมือทางการเมืองระดับชาต ิซ่ึงการส่ือสารของโทรทัศนกระแสหลัก
ดังกลาวยังขาดทิศทางการไหลของขาวสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up flow) ซ่ึงหมายถึง การมี
บทบาทเปนชองทางในการรองเรียนและสอบถามขอมูล การนําเสนอ การติดตามตรวจสอบปญหา
ของประชาชนออกสูโลกสังคมภายนอก และประการสําคัญยังขาดทิศทางการไหลของขาวสารใน
แนวนอน (Horizontal flow) กลาวคือ การเปนเวทีแสดงความคิดเห็น เปนส่ือกลางระหวางประชาชน
กับประชาชน และประสานความชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางชุมชน ท้ังในเรื่องท่ีเกี่ยวกับชุมชนและ
เรื่องราวท่ัวๆ ไป จากขอบกพรองดังกลาวของส่ือโทรทัศนกระแสหลัก จึงทําใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก เปนส่ือท่ีผูชมมีความคาดหวังใหเปนกระบอกเสียงเพ่ือประชาชน
ทดแทนความบกพรองจากการทําหนาท่ีของส่ือโทรทัศนกระแสหลัก 

ในขณะท่ีประเด็นความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาว
พลเมือง เพ่ือยกระดับการทํางานขาวของภาคประชาชน และ มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตอง
พ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศทางการนําเสนอขาวสารได อยูในระดับความ
คาดหวัง “ปานกลาง” เพียงเทานั้น  ซ่ึงไมสอดคลองกับอุดมการณของส่ือทางเลือกท่ีเนนให
ความสําคัญกับการทํางานขาวของภาคประชาชนหรือการสรางนักขาวพลเมือง ซ่ึงมีลักษณะท่ีมุงเนน
การส่ือสารจากขางลางสูขางบน (Bottom Up flow) ท่ีเนนการใหสิทธิ ทางการส่ือสารเพ่ือสะทอน
เรื่องราว จุดยืนและความตองการของผูคนธรรมดาสามัญในสังคมไดชัดเจนมากขึ้น (สมัชชา นิลปทม, 
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คอลัมน ขางกําแพง:หนังสือพิมพโฟกัสภาคใต ปท่ี 16, 2556) และไมสอดคลองกับประเด็นท่ี ส่ือ
ทางเลือกจะตองไมพ่ึงรายไดจากกลุมนายทุนและโฆษณา เพ่ือปองกันการถูกครอบงําส่ือจากกลุมทุน
ซ่ึงกอใหเกิดการแทรกแซงส่ือได ซ่ึงเม่ือพิจารณาในประเด็นนี้แลวพบวาส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” ท้ัง 7 สถานี ท่ีไดคัดเลือกมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ลวนแลวมีรายไดมาจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธ และมีรายไดบางสวนมาจากการบริจาคของประชาชน มีเพียงสถานีทีเอ็นเอ็น 
24 ท่ีออกอากาศผาน ทรู วิช่ันส เทานั้นท่ีมีรายไดจากคาบอกรับเปนสมาชิก แตในปจจุบันพบวาสถานี
ทีเอ็นเอ็น 24 ไดขยายชองทางการออกอากาศผานระบบดาวเทียม Ku-Band ซ่ึงทําใหสามารถเปดรับ
ผานสัญญาณดาวเทียมไดโดยไมเสียคาใชจายคาบอกรับเปนสมาชิกเหมือนท่ีรับชมผาน ทรู วิช่ันส ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงการออกอากาศในลักษณะนี้นอกจากจะเปนการเพ่ิมฐานผูชมแลวยังเปนผลพลอยได
จากการมีรายไดจากคาโฆษณาท่ีมากขึ้นจากการขยายชองทางออกอากาศอีกดวย เม่ือผูชมมีทางเลือก
ในการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแบบไมตองเสียคาใชจายในการรับชม (Free to air) ได
หลากหลายชองทาง จึงทําใหระดับความคาดหวังในประเด็นท่ีใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมี
รายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุน นั้นอยูในระดับต่ําท่ีสุดในประเด็น
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือก เพราะเปนท่ีปรากฏแลววาการดําเนินงานโดยอาศัยเพียงเงินคา
บอกรับเปนสมาชิก หรือการเปดรับบริจาคนั้นไมสามารถชวยใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงอยูรอด
ไดทามกลางภาวะ การแขงขันท่ีสูงดั่งเชนในปจจุบัน (หนังสือพิมพขาวสด, 17 ตุลาคม 2554) 

สําหรับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปน
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับความคาดหวังดานอ่ืนๆ แตท้ังนี้เนื่องจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นั้นพบวา มี
ความสัมพันธกับความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงหมายถึง ยิ่งผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน  24 
ช่ัวโมงมากขึ้นเทานั้น จึงมีความเปนไปไดสูงท่ีในอนาคตผูชมจะมีระดับความคาดหวังท่ีมีตอสถานี
ขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก มากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเม่ือพิจารณาถึงระดับการ
เปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงโดยภาพรวมของตัวอยางแลวพบวาอยูในระดับการเปดรับ  
“นอย” (1-2 วัน/สัปดาห) เพียงเทานั้นซ่ึงถือวาอยูในระดับต่ํา ดังนั้นจึงมีโอกาสอยางมากท่ีในอนาคต
ผูชมจะมีระดับการเปดรับสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงท่ีสูงขึ้นกวาในปจจุบันซ่ึงจะสงผลใหมีระดับ
ความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานระหวาง
ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง” 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
        5.4.1 จากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง” พบวา มีขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูผลิตรายการขาวและผูบริหารสถานีท่ีจะนําไปใช
ประโยชนคือ ผูชมมีระดับการเปดรับ รูปแบบรายการขาวแบบเลาขาว อยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหาร
สถานคีวรเนนรูปแบบรายการเลาขาวเปนหลักในการนําเสนอรายการขาวทางสถาน ีโดยจัดผังรายการ
ในสัดสวนของรายการรูปแบบเลาขาวใหมากกวารูปแบบรายการขาวอ่ืนๆเนื่องจากผูชมใหความ
สนใจมากกวา และรายการเลาขาวสวนมากจะใชวิธีการสัมภาษณพูดคุยกับแหลงขาวหรือผูเกี่ยวของ 
เนนใหความสําคัญกับผูดําเนินรายการซ่ึงสามารถแสดงความโดดเดนจากบทบาทของการเปนผูนําทาง
ความคิด การใชลีลา น้ําเสียงประกอบการเลาขาว เพ่ือสรางความนาสนใจและสรางเอกลักษณใหกับ
รายการ สามารถเชิญแหลงขาวท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของสังคมในขณะนั้นมาใหสัมภาษณในรายการได
แบบสด ๆและสามารถถายทอดอารมณหรือการใชภาษาท่ีไมเปนทางการไดเหมาะสมกวาการรายงาน
ขาวหรืออานขาว  

สําหรับประเภทขาวท่ีผูชมมีระดับการเปดรับอยูในระดับมาก คือ ขาวการเมือง และ
รองลงมาท่ีมีระดับการเปดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ และขาว
ตางประเทศ ตามลําดับ ซ่ึงผูผลิตรายการขาวและผูบริหารสถานี ควรเพ่ิมจํานวนขาวหรือลง
รายละเอียดของขาวประเภทนี้ใหมากขึ้นตามลําดับ เนื่องจากสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะ
ส่ือทางเลือก จะตองมีนําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลงรายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของ
เรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง ใหความรูความเขาใจแกผูชมไดพิจารณาทุกมิติของขาว เพ่ือให
เกิดการถวงดุลความคิด และการสังเคราะหดวยตัวผูชมเอง มากกวาการรายงานขาวผิวเผินในรูปแบบ
การรายงานแคความเคล่ือนไหวท่ัวๆไปเทานั้นซ่ึงผูชมสามารถเปดรับไดท่ัวไปจากส่ือฟรีทีวีกระแส
หลักอยูแลว 

ในดานระยะเวลา พบวาผูชมสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับรายการขาวในแตละวัน
คือ 1-2 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-21.00 น. ซ่ึงตรงกับชวงเวลาออกอากาศรายการขาวของส่ือ
โทรทัศนกระแสหลัก ดังนั้นทางผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการขาวจึงตองมีการจัดผังรายการขาวท่ี
มีความนาสนใจและตรงกับความตองการของผูชมมากท่ีสุดไวในชวงเวลาดังกลาวเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเปนทางเลือกใหกับผูชมและเพ่ือรักษาฐานผูชมภายใตการแขงขันแยงฐานผูชมของส่ือทีวีใน
ปจจุบัน  
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สําหรับชองทางในการเปดรับพบวา ทีวีดาวเทียม เปนชองทางท่ีผูชมเปดรับมากท่ีสุด 
เนื่องจากอัตราการเขาถึงส่ือทีวีดาวเทียมของประชาชนอยูท่ี 45% จากท้ังหมด 64% ของการเขาถึงส่ือ
ทีวีดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี (รวมทรูวิช่ันส) ของประชาชน ณ เดือน ส.ค. 2555 จากการสํารวจของ
บริษัท AGB Nielsen อีกท้ังสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงแหงแรกของโลก CNN ท่ีมีช่ือเต็มใน
ภาษาอังกฤษวา Cable News Network ซ่ึงกอตั้งในป ค.ศ. 1980 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเดิมที 
CNN ใชชองทางเคเบ้ิลทีวีในการถายทอดไปยังผูชม แตเม่ือทาง CNN ไดขยายเครือขายออกนอก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งเปน CNNI เพ่ือรายงานเหตุการณโลกตลอด 24 
ช่ัวโมงไปยังภูมิภาคอ่ืนของโลก จึงมีความจําเปนท่ีจะตองใชชองทางออกอากาศผานดาวเทียม 
เนื่องจากชองทางดาวเทียมนั้นสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการถายทอดไดครอบคลุมกวาชองทาง
เคเบ้ิลและมีตนทุนต่ํากวาเม่ือตองการถายทอดในพ้ืนท่ีหางไกล ประกอบกับในปจจุบันอุปกรณในการ
รับชมทีวีดาวเทียมมีราคาถูกกวาในอดีตทําใหผูชมสามารถเขาถึงไดงายขึ้น และมีอัตราเขาถึงสูงขึ้นทุก
ป ดังนั้นผูบริหารสถานีควรใหความสําคญักับชองทาง ทีวีดาวเทียม เปนลําดับแรกและควรพิจาณาการ
ขยายชองทางออกอากาศใหครอบคลุมระบบดาวเทียมท้ังระบบ Cu-band และKu-band เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการขยายฐานผูชมและลดภาระความซับซอนของผูชมในการเปดรับ 

ในขณะท่ีดานเหตุผลในการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง”ของผูชม พบวา ผูชมมีเหตุผลในการเปดรับเพราะ สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงสามารถเปด
รับชมไดตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ นําเสนอขาวท่ีไมปรากฏบนส่ือกระแสหลัก 
และนําเสนอเนื้อหาขาวแบบขอมูลเชิงลึก อีกท้ังยังกลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
ของรัฐบาล โดยมีระดับเหตุผล มากท่ีสุด ซ่ึงถือเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีทําใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือก มีความแตกตางกับส่ือฟรีทีวกีระแสหลัก ดังนั้นผูบริหารสถานีและผูผลิต
รายการขาวควรใหความสําคัญกับประเด็นเหลานี้มากท่ีสุด 

5.4.2  จากผลการวิจัยทําใหทราบถึง ความคาดหวังของผูชมท่ีมีตอส่ือทางเลือก “สถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยพบวา 

5.4.2.1  ผูชมมีความคาดหวังในดานการนําเสนอ สูงท่ีสุด เปนอันดับแรก อยูในระดับ
ความคาดหวัง มากท่ีสุด โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีการนําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึกลง
รายละเอียดใหเห็นถึงความสมบูรณของเรื่องราวในทุกแงมุมของขอเท็จจริง มากกวาการรายงานขาว
แบบผิวเผิน และมีรายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ีทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 
ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวัง มากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการจึงควรให
ความสําคัญกับประเดน็นี้ประกอบกับขอเสนอแนะดานรูปแบบรายการขาวและประเภทขาวท่ีนําเสนอ 
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ตามท่ีผูวิจัยไดเสนอแนะไวในสวนของระดับการเปดรับรปูแบบรายการขาวและประเภทขาวของผูชม 
ซ่ึงหากทางสถานีสามารถนําไปพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับผูชมไดเปนผลสําเร็จ กจ็ะมีสวนสําคญั
อยางมากท่ีจะชวยเพ่ิมระดับการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
ของผูชม เนื่องจากสามารถตอบสนองความคาดหวังและมีความเหมาะสมกับพฤตกิรรมการเปดรับ
ของผูชมไดมากกวาส่ือฟรีทีวกีระแสหลัก 

5.4.2.2  ผูชมมีความคาดหวังในดานหนาท่ีของส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชา 
ธิปไตย รองลงมาเปนอันดับสอง อยูในระดับความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของ
การคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีการใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ชวยรณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง และ กลาวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล ซ่ึงท้ัง 
3 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด  ในขณะท่ีเม่ือพิจารณารายละเอียดแลว พบวาประเด็น
ความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนแกนนําในการจดุประเดน็ใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหารประเทศ นั้นผูชมมีระดับความคาดหวังท่ีรองลงมา โดยอยูในระดับ
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นพบวา 
ผูชมมีระดับความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงเปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลด
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง อยูในระดับ มากท่ีสุด ทางผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวาสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงสามารถแสดงบทบาทหนาท่ีส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยการวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาลหรือตรวจสอบ
การทํางานของรัฐบาลในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog) ซ่ึงจะชวยลดปญหาความขัดแยง
ทางการเมืองไดเหมาะสมกวาการ วางบทบาทเปนแกนนําในการจุดประเด็นใหประชาชนตอตานการ
ใชอํานาจท่ีผิดของผูบริหารประเทศ เนื่องจากประเด็นนี้ไมใชส่ิงท่ีผูชมมีความคาดหวังมากกวา
ประเด็นอ่ืนๆ อีกท้ังยังมีกรณีตัวอยางของสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในชวงเหตุการณความขัดแยง
ทางการเมือง ป พ.ศ.2552-2553 ถูกระงับสัญญาณออกอากาศโดยรัฐ ดวยการอางเหตท่ีุกอใหเกิดความ
ไมสงบในบานเมือง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงลดละในบทบาทการเปน
แกนนําและรวมกิจกรรมเคล่ือนไหวทางการเมือง เพ่ือรักษาสถานภาพของความเปนส่ือและปองกัน
ภัยคุกคามส่ือจากภาครัฐ โดยเนนการแสดงความคิดเห็นและรายงานขอเท็จจริงใหแกประชาชน
มากกวาการวางตัวเปนศูนยกลางในการเคล่ือนไหวทางการเมืองซ่ึงลอแหลมตอการถูกใชเปนเหตุใน
การระงับสัญญาณออกอากาศ 
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5.4.2.3  ผูชมมีความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสงสัญญาณ รองลงมาเปนอันดับสาม อยูใน 
ระดับความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 
ช่ัวโมง นั้นรองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบดิจิทัล และมีชองทางในการเปดรับอยาง
หลากหลาย ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม อินเทอรเน็ต และ
แอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานี
ควรพิจารณาการขยายชองทางใหครอบคลุมมากท่ีสุดเพ่ือขยายโอกาสในการเพ่ิมฐานผูชมและเพ่ิม
ระดับการเปดรับรายการขาวจากส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” โดยเฉพาะชองทาง
ออกอากาศในระบบดิจิทัลท่ีจะมีขึ้นในอนาคตอันใกลนี้เนื่องจาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน ไดมีการปรับสูตรการแบงประเภทชองโดยจัดสรรใหมีชองขาวถึงจํานวน 7 ชอง 
โดยมีราคาประมูลตั้งตนอยูท่ี 220 ลานบาทตอชอง โดยกรอบเวลาการประมูลจะอยูในเดือนสิงหาคม-
กันยายน พ.ศ.2556  (หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 8 พฤษภาคม 2556) จึงเปนโอกาสอันดีท่ีสถานีขาว
โทรทัศน 24 ช่ัวโมงจะขยายชองทางออกอากาศเพ่ือเพ่ิมอัตราเขาถึงกลุมผูชมไดมากขึ้น 

5.4.2.4  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนท่ีสาธารณะ รองลงมาเปนอันดับส่ี อยูในระดับความ
คาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทํา
หนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมีมาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนรวมไปถึงเปน
พ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้มี
ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ดังนั้นสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงในฐานะส่ือทางเลือกจะตองเปด
โอกาสใหประชาชนทุกคนโดยเฉพาะผูท่ีขาดการเขาถึงพ้ืนท่ีส่ือไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือใช
ส่ือนี้เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการรองเรียน หรือแจงปญหาความเดือดรอนท่ีไมไดรับความสนใจจากส่ือ
กระแสหลัก เพ่ือสะทอนไปใหสังคมไดรับรูและสงเสียงไปถึงผูมีหนาท่ีรับผิดชอบไดรับทราบ  

5.4.2.5  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง รองลงมาเปนอันดับหา  
อยูในระดับความคาดหวงัมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมง เปนตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขัดแยงทางการเมือง ซ่ึงอยูในระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด  ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะไวในประเด็นของความคาดหวังในดานหนาท่ีของ
ส่ือทางเลือกตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแลว เนื่องจากมีความสอดคลองและเกี่ยวของกัน
โดยตรงท่ีจะตองพิจารณาแกปญหาควบคูกันระหวาง 2 ประเด็นนี้ 
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5.4.2.6  ผูชมมีความคาดหวังดานบทบาทส่ือทางเลือกนั้น อยูในอันดับสุดทาย อยูในเกณฑระดับ 

ความคาดหวังมาก โดยใหความสําคัญไปท่ีประเด็นของการคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน และกลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน ไมวาจะ
เปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือนายทุน และคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน  24 ช่ัวโมงเปนส่ือ
ทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาวปรากฏในส่ือกระแสหลัก ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นนี้มีระดับความ
คาดหวังมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวาผูชม มีความคาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 
24 ช่ัวโมงมีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศ
ทางการนําเสนอขาวสารได อยูในระดับปานกลางเทานั้นและยังเปนประเด็นท่ีผูชมมีความคาดหวังต่ํา
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารสถานีจึงควรพิจารณาและระมัดระวังประเด็นของการ
เรียกเก็บคาใชจายในการรับชม ถึงแมวาการมีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงินโฆษณา
จากนายทุน เพ่ือความเปนส่ือทางเลือกท่ีอิสระจากการครอบงําและแทรกแซงจากกลุมทุนก็ตาม แต
จากผลการวิจัยพบวา ผูชมยังไมใหความสําคัญกับประเด็นนี้มากนัก อีกท้ังในความเปนจริง ส่ือ
ทางเลือกประเภทโทรทัศนนั้นมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีสูงกวาส่ือทางเลือกในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ
ในอดีต โดยลําพังการมีรายไดจากผูชมท่ีเปนสมาชิกนั้นจะทําใหเกิดความเส่ียงตอการลมเหลวในการ
ดําเนินงานเชิงธุรกิจไดดังเชน กรณตีัวอยางท่ีสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงสถานีหนึ่งถูกตัดสัญญาณ
ดาวเทียมอันเนื่องมาจากปญหาทางการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้คาเชาชองสัญญาณได ซ่ึงเกิดจาก
ปญหาการไมมีรายไดจากคาโฆษณาท่ีเพียงพอ (หนังสือพิมพขาวสด, 17 ตุลาคม 2554) 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานท่ีคนพบในงานวิจัยครั้งนี้ ท่ีสรุปวา ยิ่งผูชมมีพฤติกรรม
การเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความคาดหวังดานการ
นําเสนอ ท่ีมีตอสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนอยลงเทานั้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาประกอบกับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูชมนั้นสันนิษฐานไดวาเกิดจาก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง บางสถานีมีการ
นําเสนอดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ หยาบคาย หรือนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงและยั่วยุใหเกิดความ
รุนแรง โดยมักจะใชถอยคําเสียดสีในการพูดถึงกลุมท่ีมีความแตกตางทางความคดิกับตัวเอง ซ่ึงถอยคํา
จะแฝงนัยความหมายท่ีเสียดสี ดูหม่ิน หรือการแสดงออกดวยทาทาง น้ําเสียง และสีหนา อันเปนการ
ยั่วยุท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง  

ดังนั้นทางผูบริหารสถานีและผูผลิตรายการขาวรวมไปถึงผูดําเนินรายการ ควรพิจารณา
และระมัดระวังในประเด็นการใชถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย หรือการแสดงความคิดเห็น อคติ
และความรูสึกสวนตัวลงไปในการนําเสนอขาวท่ีมีลักษณะยั่วยุใหเกิดความขัดแยงอันจะนําไปสูความ
เกลียดชังและความรุนแรงขึ้นในสังคม 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรทําการศึกษาแบบสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวประเด็น “ถอยคําท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง” 
จากการนําเสนอขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง โดยควรเจาะจงเฉพาะรายการขาว หรือราย
สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง หรือทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวาง 2 สถานี 

2.  การศึกษาวจิัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการเปดรับรายการขาว ในครั้ง
ตอไป ควรออกแบบการสุมตัวอยางแบบโควตา ตามลักษณะทางประชากรศาสตร  เชน กําหนด เพศ
ชายและเพศหญิง ในสัดสวนท่ีเทากัน หรือ แบงตามชวงอายุ ในสัดสวนท่ีเทากัน เพ่ือความแมนยําใน
การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม 

3.  การศึกษาวจิัยในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตดานสถานท่ีในการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
ระหวางตัวอยางในกรุงเทพมหานครและตัวอยางท่ีอาศัยอยูในตางจังหวัด 
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ประวัติความเปนมาของสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ทั้ง  7 สถานี  
 

  
ภาพท่ี 2.1 โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เนช่ัน แชนแนล 
 

เนชั่น แชนแนล  เปนสถานีโทรทัศนขาว 24 ช่ัวโมงแหงแรกของประเทศไทย 
ออกอากาศสงสัญญาณโทรทัศนดาวเทียมและเคเบิลทีวี ทางสถานีโทรทัศนยูบีซี ชอง 8 เปนครั้ง
แรก เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2543 และไดยายการออกอากาศ จาก ยูบีซี 8 มาสู สถานีวิทยุ
โทรทัศนไททีวี ชอง 1 ผานทางระบบ MMDS เม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ปจจุบัน Nation 
Channel สามารถรับชมไดตลอด24ช่ัวโมง ทางดาวเทียม Thaicom 5 ในระบบ C-Band และ KU-
Band ดาวเทียม NSS6 ในระบบ KU-Band และทางเคเบิลทีวีทองถ่ินท่ัวประเทศไทยเนช่ัน แชนแนล 
ออกอากาศครั้งแรกเม่ือ วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2543 ทาง สถานีโทรทัศนยูบีซี ชอง 8 โดยมีทีมขาว 
400 คน และกองบรรณาธิการหนังสือพิมพในเครือเนช่ัน โดยมี นายอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ เปน
บรรณาธิการเนช่ันทีวี บริหารงานโดย บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใน
เครือเนช่ันกรุป 

ตอมา ในวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เนช่ัน แชนแนล ไดยายการออกอากาศ จาก ยูบีซี 
8 มาสู สถานีวิทยุโทรทัศนไททีวี ชอง 1 ผานทางระบบ MMDS ครอบคลุมรัศมีในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยใหเหตุผลวา มีอํานาจรัฐเขาแทรกแซง นอกจากนี้ บริษัท เอ็มดีเอส ของ 
ออสเตรเลีย ไดลงนามในสัญญาซ้ือรายการจากเนช่ันทีวี เพ่ือนําไปออกอากาศผานดาวเทียม และ 
ผลิตชองรายการใหม ใหกับ สถานีโทรทัศน WETV จังหวัดเชียงใหม ทางชอง 9 ภายใตช่ือ Nation 
Channel Chiangmai 

ปจจุบัน Nation Channel ไดทําการสงสัญญาณผาน ดาวเทียมไทยคม 5 ในระบบ C-
Band และ ดาวเทียมไทยคม 5 ในระบบ Ku-Band ใหผูท่ีมีจานรับสัญญาณดาวเทียมท่ีอยูในประเทศ
ไทย และภูมิภาคเอเชีย สามารถรับชมไดฟรี โดยไมตองเสียคาบริการรายเดือนใดๆ ท้ังส้ิน
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ภาพท่ี 2.2 โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เอเอสทีว ี

สถานีขาวโทรทัศนเอเอสทีวี เปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมท่ีมีบริษัท เอเชียไทม
ออนไลน จํากัด เขตปกครองพิเศษฮองกง เปนเจาของ ซ่ึง บริษัท ไทยเดย ด็อทคอม จํากัด (ปจจุบัน
คือ เอเอสทีวี(ประเทศไทย)) ประเทศไทย เปนผูรับจางผลิตเนื้อหาใหกับสถานี โดยการสงสัญญาณ
ภาพผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังสถานีสงสัญญาณภาพขึ้นดาวเทียมท่ีฮองกง แลวสงไป
ยังดาวเทียม NSS-6 ของ NewSkies Satellite ของ ประเทศเนเธอรแลนด และยิงสัญญาณภาพลงมา 
โดยใช South East Asia Beam ครอบคลุม บางสวนของพมา ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย 
สิงคโปร บางสวนของจีนตอนใต อินโดนีเซีย และบรูไน โดยสามารถรับชมไดผานจานรับสัญญาณ
ดาวเทียมยาน Ku-Band ท่ีความถ่ี 11676 Polarization:Horizontal Symbol Rate:27500 Local Freq.:
9750,10600 ทางอินเทอรเน็ตท่ี เว็บไซตของ เอเอสทีวี หรือทางเคเบิลทองถ่ิน 

เอเอสทีวี เริ่มตนเม่ือปลายป พ.ศ. 2546  เม่ือบริษัท บีทีวี อารเอ็นที ของ พ.ต.อ.รวมนคร 
ทับทิมธงไชย ไดรับสิทธ์ิจากกรมประชาสัมพันธ ใหขยายชองสถานีของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11 เปนชอง 11/1 ทํารายการขาวโทรทัศนโดยมีรายไดจากคาโฆษณา ถายทอด
ผานดาวเทียม และเคเบิลทีวยีูบีซี เปนการอาศัยชองโหวของกฎหมายทํารายการโทรทัศนชองใหม 
โดยใชใบอนุญาตเดิม และหลีกเล่ียงขอกําหนดเดิมท่ีชอง 11 ไมสามารถมีโฆษณาได 

พ.ต.อ.รวมนคร และผูบริหารชอง 11 ไดเขามาชักชวนนายสนธิ ล้ิมทองกุล ใหรับจาง
ผลิตรายการใหชอง 11/1 โดยใชช่ือวา 11 NEWS1 เปนโทรทัศนผานดาวเทียม และถายทอดทางยูบี
ซี ชอง 8 แตตอมาสถานีโทรทัศนชอง 11 NEWS1 ไดถูกถอดออกจากยูบีซี เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 
2547 เนื่องจากปญหาภายในของยูบีซี ท่ีถูกรองเรียน และวิพากษวิจารณเกี่ยวกับโฆษณาแฝง 

เม่ือไมสามารถถายทอดสัญญาณผานสัญญาณของยูบีซีได และเหลือเพียงแตการ
ถายทอดผานทางดาวเทียม นายสนธิ ล้ิมทองกุล จึงไดปรับเปล่ียนรูปแบบไปเปนโทรทัศนผาน
ดาวเทียม มุงกลุมเปาหมายไปท่ีคนไทยในตางประเทศ ท้ังในเอเชีย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา และ
เปล่ียนช่ือเปน Asia Satellite TV หรือ ASTV โดยมีชองหลักท่ีเปนจุดขาย คือชอง NEWS1 ซ่ึงมา
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จากชอง 11 NEWS1 เดิมนั่นเอง ท้ังนี้ การนําเสนอขาวของชอง NEWS1 ทาง ASTV มักจะเนน
น้ําหนักการเสนอขาวไปท่ีขาวการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเนนเรื่องการเมือง 

ในป พ.ศ.2551 สถานีโทรทัศนเอเอสทีวีไดทําการถายทอดสดการการชุมนุมของกลุม
พันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย เปนเวลา 24 ช่ัวโมง ผานทางชองนิวสวัน รวมไปถึงชองท่ี
สังกัดเอเอสทีว ี

ตอมาในวันท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลา 17.30 น. สถานีโทรทัศนเอเอสทีวีตองถูกปด
หนาจอลง เนื่องจากไมมีคาจายคาเชาดาวเทียมเปนจํานวนเงิน 9 ลานบาท แตยังคงถายทอดทาง
อินเตอรเน็ตและเว็บไซตผูจัดการยังคงเปดใหดําเนินการอยู 

 
ภาพท่ี 2.3  โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง ทีเอ็นเอ็น 24 
 

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมทีเอ็นเอ็น  เดิมช่ือ ยูบีซี นิวส (UBC NEWS) ตอมาได
เปล่ียนช่ือเปน ทรู นิวส 24 (True News 24) แลวจึงเปล่ียนเปนช่ือปจจุบันในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2551 ทีเอ็นเอ็นนําเสนอรายการขาวและเหตุการณปจจุบัน ตลอด 24 ช่ัวโมง ผาน 2 ชองรายการ คือ
ชอง ทีเอ็นเอ็น 24 (ออกอากาศทาง ทรูวิช่ันส ชอง 7) และ ทีเอ็นเอ็น 2 (ออกอากาศทาง ทรูวิช่ันส 
ชอง 8) 

 ตอมา เม่ือวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2552 ในโอกาสครบรอบ 2 ป สถานขีาวโทรทัศนทีเอ็น
เอ็น เปดตัวเว็บไซต  เพ่ือการนําเสนอขาวสารทางอินเทอรเน็ต และตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2553 
TNN 24 ไดมีการนําเสนอเนื้อหาผานทางสถานีวิทยุ TNN RADIO ทางสถานีวิทยุ จส.2 FM 103 อีก
ดวย  

เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2553 TNN24 ไดเริ่มสงสัญญาณการออกอากาศในระบบ Free To 
Air เพ่ือขยายฐานสูผูชมท่ัวประเทศและท่ัวโลก สามารถรับชม TNN24 ผานทางจาน DTV และ PSI 
ชอง60 หรือท่ีระบบ KU-Band ความถ่ี 12604 H 30000 และ C-Band ความถ่ี 3600 H 26667 

สถานีขาวโทรทัศน Thai News Network หรือ TNN 24  เปนสถานีขาวท่ีถือหลักการ
ของการนําเสนอขาวตรงประเด็น ทันทุกความจริง รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และเปนกลาง จากผล
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การสํารวจของ  AGB Nielsen Media Research 2009 TNN 24 ไดถูกจัดขึ้นสูอันดับ Top 5 ของชอง
ท่ีมีคนดูมากท่ีสุดใน ทรู วิช่ันส   นายสมพันธ จารุมิลินท รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ทรู 
วิช่ันส จํากัด (มหาชน) และผูอํานวยการสถานีขาวโทรทัศน TNN  ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของ
สถานีขาว TNN 24 กลาววา “จุดยืนของ TNN 24  คือ การเปนสถานีขาว ท่ีนําเสนอขาวสดทุก
รายการเปนสถานีขาว 24 ช่ัวโมง อยางแทจริง ยึดหลักจรรยาบรรณ เนนความเปนกลางในการ
นําเสนอขาว ไมมีการวิเคราะหขาว หรือฟนธงวาใครผิดใครถูก อยางไรก็ตาม เรามีการเชิญผูรูท่ี
ศึกษาเรื่องนั้นๆ มาใหขอมูลอยางเจาะลึก แตจะตองไมมีการช้ีนํา  

 
 ดวยหลักการดังกลาว TNN 24 จึงเปนสถานีขาวท่ีไมถูกเซ็นเซอรสคริปต และรายการ

ตางๆ จึงไดรับเสียงตอบรับท่ีดีจากผูชม ไมวาจะเปนขาวส้ัน TNN, ช่ัวโมงขาว TNN, ขาวเดนคนดัง, 
ครบวันครบขาว, TNN World News, TNN Sport เปนตน นอกจากนั้น การเปนสถานีขาว 24 ช่ัวโมง
เปนอีกหนึ่งจุดแข็งของสถานี  เพราะสามารถรายงานขาวสดทันทวงทีไดตลอดเวลา ถือเปนความ
แตกตางจากสถานีขาวทางฟรีทีวีเปรียบเสมือน reality show อีกรูปแบบท่ีสามารถติดตามไดไมรูจบ 
โดยกองบรรณาธิการขาว  แบงเปน 7 โตะขาว คือ การเมือง เศรษฐกิจสังคม-อาชญากรรม กีฬา 
ภูมิภาค เกษตร-เทคโนโลยี และตางประเทศ จํานวนผูชมกวา 1.8 ลานครัวเรือน ตามฐานสมาชิก
ของทรูวิช่ันส  ขณะท่ี Channel Rating ของ TNN 24  ดีขึ้นมาอยูในอันดับ TOP 5 ชองยอดนิยมของ  
ทรู วิช่ันสแลว  

TNN 24 สามารถพิสูจนตัวเองไดถึงความมีคุณภาพ ซ่ึงกวาจะมาเปนวันนี้ได  TNN 
24  มีการพัฒนา รูปแบบและ รีแบรนดมาจากชอง UBC News  โดยเริ่มทดลองออกอากาศโฉมใหม
ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 “ในอดีตภาพลักษณของสถานีขาว UBC News ยังไมชัดเจนนัก 
เนื่องจากมีช่ัวโมงขาวท่ีทําเองนอยเพียง 6 ช่ัวโมงตอวัน แตปจจุบันมีขาวอยางนอยท่ีสุดกวา 20 
ช่ัวโมงตอวัน         ทําใหสามารถถายทอดเหตุการณสําคัญไดนาน ไดยาวเพ่ือรับทราบความคืบหนา
ของเหตุการณ อยางตอเนื่องและไมพลาดเหตุการณสําคัญ” นายสมพันธ กลาวและเนนวา ทุกชวง
ขาวของ  TNN 24  คือ Prime Time  ดังนั้นไมวาจะเปนช่ัวโมงใด รายการใดของสถานีขาว 24 
ช่ัวโมงแหงนี ้ มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เพราะขาวทุกขาวสําคัญและสดรอนในชวงเวลา
ของตัวเอง ปจจุบัน TNN 24 เจาะลึกขาวเศรษฐกิจและการเมือง  แตยังไมเนนขาวอาชญากรรมและ
ขาวบันเทิง  

ภาพลักษณของ TNN 24  จึงกลาวไดวา TNN 24  เปนสถานีขาวท่ีนําเสนอแบบ Hard 
News ตรงประเด็นและเปนกลางอยางชัดเจน เพ่ือรองรับการเติบโตของสถาน ีไดมีการรับพนักงาน
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เพ่ิมจาก 100 คน เปนกวา 200 คน อีกท้ังมีการตกแตงปรับปรุงสถานีขาว ใหดูทันสมัยและสราง
บรรยากาศกระฉับกระเฉงเหมาะแกการทํางานขาวมากขึ้น 

 
                                      
ภาพท่ี 2.4 โลโก สถานีขาวโทรทัศน วอยซทีว ี

วอยซ ทีวี   เปนสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศทางดีแชนแนล ของดาวเทียมดีทีวี ในเครือ
บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) และผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระหวางเวลา 20.00-22.00 น. มี
เนื้อหาเปนการนําเสนอขาวสารจากท่ัวทุกมุมโลก รายงานประเด็นซ่ึงเปนท่ีสนใจของสังคม จาก
มุมมองท่ีแตกตางจากส่ือมวลชนกระแสหลัก โดยมีนายทรงศักดิ์ เปรมสุข (อดีตผูบริหารไอทีวีใน
เครือชินคอรป) เปนกรรมการผูอํานวยการสถานี นายพานทองแท ชินวัตร เปนรองผูอํานวยการ
สถานี และ นางสาวพิณทองทา ชินวัตร เปนกรรมการบริษัท โดยตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 
วอยซทีวี ไดทําการออกอากาศผานทางจานดาวเทียมระบบ c-band ทางดาวเทียม Thaicom 2/5 ท่ี
ความถ่ี 3545 MHz Symbol rate 30000 Pol.V โดยทําการออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง ผานทาง
ดาวเทียมไทยคม 5 และเว็บไซตของสถานโีทรทัศนขาววอยซทีวี 

นอกจากนี้  Voice TV ยังใหความสําคัญกับรายการโทรทัศน ท่ีเสริมสรางแรงบันดาลใจ
แกคนรุนใหม เพ่ือเปดความคิดในการสรางโอกาสใหกับชีวิตของแตละคน ตลอดจนสังคมโดยรวม  
VOICE TV เปนสถานีโทรทัศนแนวคิดใหมท่ีมุงเนนการรายงานขาวสาร และความเคล่ือนไหว
ลาสุดจากทุกมุมโลก นําเสนอประเด็นท่ีอยูในความสนใจในมุมมองท่ีแตกตางรวมถึงนําเสนอ
เนื้อหาท่ี ชวยสรางแรงบันดาลใจใหกับคนรุนใหม เพ่ือนําไปสูการสรางโอกาสใหมๆ ใหกับชีวิต
และสังคม  VOICE TV ไดมีการเปล่ียนรูปแบบใหมของการเขาถึงขาวสาร ไมวาจะเปนการรับชม
แบบ On demand รูปแบบของ Internet TV การออกอากาศผานดาวเทียมไทยคม 5 ท้ังในระบบ C-
BAND ความถ่ี 3545 Symbol Rate 30000 Vertical สําหรับผูท่ีรับชมดวยระบบ PSI นั้น Voice TV 
ออกอากาศชอง 41   สวนระบบ KU-BAND สามารถรับชม Voice TV ผานจานเหลือง DTV ไดทาง
ชอง 7 ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังยังคงสามารถรับชม Voice TV ผานทาง DTV ชอง 7 ระหวางเวลา 
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19.00 - 22.00 น. ตลอดจนเคเบ้ิลทองถ่ินท่ัวประเทศ ทําใหทุกเนื้อหาของ Voice TV สามารถ
เช่ือมตอกับคนรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพท่ี 2.5  โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สปงนวิส 
 

สปริงนิวส เปนสถานีโทรทัศนขาวผานดาวเทียม ออกอากาศผานระบบดาวเทียม K U 
Band ความถ่ี 11131 V 27500และระบบดาวเทียม C Band ความถ่ี 3960 V 3000 บริหารงานโดย 
บริษัท สปริงส คอรปอเรช่ัน จํากดั ซ่ึงเปนบริษัทยอย โดยบริษัท โซลูช่ัน คอนเนอร 1998 จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีนายอารักษ ราษฎรบริหาร เปนประธานเจาหนาท่ีบริหาร ถือหุนอยูรอยละ 99.99 

 สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมสปริงนิวส มี นายโฆษิต สุวินิจจิต เปนประธานกรรมการ
บริษัท และ นายฉัตรชัย ตะวันธรงค เปนประธานเจาหนาท่ีบริหาร โดยทดลองแพรภาพทาง
โทรทัศนผานดาวเทียมตั้งแตวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2553 เปนเวลาประมาณ 9 เดือน กระท่ังเม่ือวันท่ี 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ไดมีการเปดตัวสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมสปริงนวิส ท่ีโรงแรมเรเนซองส 
ส่ีแยกราชประสงค โดยมี ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เปนประธานในพิธี 

 ในชวงทดลองออกอากาศ สปริงนิวสไดออกอากาศตั้งแตเวลา 9.00 น. ถึง 24.00 น. 
จากนั้นไดขยายมาเปน 24 ช่ัวโมงในเวลาตอมา ทีมงานสวนใหญมาจากคนท่ีเคยทํางานใหกับ
สถานีโทรทัศนไอทีว ีมีช่ัวโมงขาวภาคเชา ขาวภาคเท่ียง และขาวภาคค่ําในช่ือ News Time, ขาวตน
ช่ัวโมงในช่ือ News Break 

สวนรายการสนทนาขาว เชน รายการ The Exit ทางออกประเทศไทย ดําเนินรายการ
โดย นายจอม เพ็ชรประดับ, รายการ Spring Analysis ดําเนินรายการโดย นางสาวชนิตรนันทน 
ปุณณะนิธิ, รายการ Interviewver ดําเนินรายการโดย นายดนัย เอกมหาสวัสดิ์ รวมท้ังรายการขาว 
ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน รายการ Investigative, รายการ Biz Market นอกจากนี้ยังไดมีการนํารายการ
วิทยุ เจาะลึกท่ัวไทย อินไซดไทยแลนด ท่ีออกอากาศผานวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 97.0 MHz. ดําเนินรายการ
โดย นายดนัย เอกมหาสวัสดิ์ และนางสาวอมรรัตน มหิทธิรุกข มาออกอากาศอีกดวย 
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หลังการเปดตัวอยางเปนทางการ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมสปริงนิวส ไดยายท่ีทํา
การไปยังอาคารเลาเปงงวน 1 ช้ัน 11 และ 18 โซนเอ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ มาตั้งแตวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ท่ีผานมา และไดมีการปรับผังรายการครั้งใหม 
ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ท่ีผานมา โดยมีช่ัวโมงขาวภาคเชาช่ือ "โอโซนขาว"  

ตั้งแตเวลา 5.00 น. ถึง 9.00 น., ขาวภาคเท่ียงช่ือ "DOUBLE ONE ทันขาว" ตั้งแตเวลา 
11.00 น. ถึง 13.30 น. และขาวภาคค่ําช่ือ "ขาวจริงสปริงนิวส" ตั้งแตเวลา 16.45 น. ถึง 20.30 น. เปน
ตน 

 

ภาพท่ี 2.6 โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เอเชีย อัพเดต 

 เอเชียอัพเดต เปนสถานีโทรทัศนขาวภายใตดําเนินการบริหารงานของ บริษัท เดโมเคร
ซี นิวส เน็ตเวิรก จํากัด รวมกับพรรคเพ่ือไทย ออกอากาศครั้งแรกวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ใน
สวนของรูปแบบรายการจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับตางประเทศเปนหลักประมาณรอยละ 40 เรื่องการเมือง
ในประเทศประมาณรอยละ 25 สวนรายการบันเทิงปกิณกะและรายการท่ีเปดใหเชาเวลา ประมาณ
รอยละ 35  

สําหรับรายการเชิงการเมืองนั้นมีพิธีกรประกอบดวยหมอมหลวงณัฏฐกรณ เทวกุล 
นักวิเคราะหอิสระทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ัวโลก ศุภรัตน นาคบุญนํา อดีตรองโฆษกประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรี จิรายุ หวงทรัพย รองโฆษกพรรคเพ่ือไทย การุณ โหสกุล และนาวาอากาศเอก
อนุดิษฐ นาครทรรพ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรกรุงเทพมหานคร โดยอีกสวนหนึ่งเปนผูดําเนิน
รายการชุดเดิมจากสถานีประชาชน พีเพิล แชนแนล 

 ท้ังนี้ ทางสถานีขาวโทรทัศนเอเชียอัพเดต เริ่มทดลองออกอากาศ ในวันท่ี 5 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 ทางสถานีไดเริ่มแพรภาพออกอากาศเปน 24ช่ัวโมง ใชช่ือวา ขาวเท่ียงดีเอ็นเอ็น และ ขาว
ค่ํา ดีเอ็นเอ็น  โดยมีพิธีกรคูแรกคือ พัชยา มหัทธโนธรรม และ นพวรรณ ดุจศรีวัชร   โดยในชวง
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เวลา 20.30 น. จะเปนรายการ "ไทยแลนด อัพเดท" ดําเนินรายการโดย น.ส.ศุภรัตน นาคบุญนํา และ
ในเวลา 21.00 น. จะเปนรายการ "การเมือง อัพเดท" มี ม.ล.ณัฏฐกรณ เทวกุล เปนผูดําเนินรายการ 
ซ่ึงชวงดังกลาวถือเปนไฮไลต 

 

ภาพท่ี 2.7 โลโก สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง บลูสกายแชนแนล 

บลูสกายแชนแนล เปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมในประเทศไทย ออกอากาศครั้งแรก
เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 กอตั้งโดย นายเถกิง สมทรัพย โดยระยะแรกออกอากาศทาง
ดาวเทียมระบบเคยูแบนด และจาน IPM ชอง 42 (ปจจุบันออกอากาศทางชอง 23) ตอมาในป พ.ศ. 
2555 สถานีจึงเริ่มออกอากาศทางดาวเทียมระบบซีแบนด 

ในชวงการกอตั้ง สถานีถูกวิพากษวิจารณวาเปนสถานีโทรทัศนท่ี พรรคประชาธิปตย 
จัดตั้งขึ้นเพ่ือใชทําสงครามทางการเมือง โดยเฉพาะการให อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เขามาจัดรายการใน
ชวงเวลาเชา ในรายการ “ฟาวันใหม” และการใชโทนสีฟา ซ่ึงเปนสีประจําของพรรคประชาธิปตย 
และมีพิธีกรซ่ึงเปนคนท่ีทํางานดานส่ือสารกับพรรคประชาธิปตย และเปนประเด็นเม่ือทางสถานีได
ออกอากาศรายการ “สายลอฟา” ซ่ึงมีผูดําเนินรายการไดแก นายเทพไท เสนพงศ  นายนวนนท 
อินทรโกมาลยสุต และ นายศิริโชค โสภา ซ่ึงเปนสมาชิกพรรคประชาธิปตยท้ังในตําแหนง
กรรมการบริหารพรรค สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และโฆษกพรรคประชาธิปตย   โดยผูดําเนิน
รายการท้ังสามคน ไดทําการวิพากษวิจารณรัฐบาลยิ่งลักษณ โดยเฉพาะในประเด็นการคุยเชิงเสียด
สีกลวหาทางออมตอนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ ชินวัตร ในเรื่องเหตุการณ “ว.5”  โรงแรมโฟรซีซ่ัน 
ในลักษณะหยาบคาย ลามก จึงทําใหถูกตั้งขอสงสัยวาเปนการจัดตั้งรายการเพ่ือเปนเครื่องมือทาง
การเมืองของพรรคประชาธิปตยในการโจมตีคูแขงทางการเมือง 

 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  พฤติกรรมการเปดรับและความคาดหวังของผูชมรายการขาวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอส่ือทางเลือก “สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง” 
  
ตอนที่ 1   ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน          ท่ีตรงตามความจรงิมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1)ชาย              2)หญิง 
 
2. อาย ุ
 18-25 ป             26-32  ป         33-39ป          40-47 ป         48-55 ป           56 ปขึ้นไป 
 
3.สถานภาพสมรส 
   1)โสด            2)สมรส                    3)หมาย/หยาราง/แยกกันอยู        

 
4.  ระดับการศึกษา 
        1)ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน                                        4)ปวส. (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) 
        2)มัธยมศึกษาตอนตน                                                  5)ปริญญาตร ี
        3)มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.หรือเทียบเทา)             6)สูงกวาปริญญาตร ี           
5.  อาชีพ 
     1)ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                               4)รับจางท่ัวไป 
     2)พนักงานบรษิัทเอกชน                                              5)นักเรียน/นักศึกษา 
                  3)ธุรกิจสวนตัว                                                            6)อ่ืน ๆ (……………………..)     
6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     นอยกวา 15,000 บาท 
     15,000 - 19,999  บาท 
     20,000 -  24,999 บาท 
     25,000  - 29,999 บาท 
                  30,000  - 34,999 บาท 
       35,000 บาทขึ้นไป 



   

ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับ รายการขาวทางสถานีขาวโทรทศัน 24 ชั่วโมง 
โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน          ท่ีตรงกับความจริงท่ีสุด 
 

1. ทานเปดรับ สถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ตอไปนีใ้นระดบัใด 

สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ระดับการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
แบงตามชองสถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 

ทุกวัน 
 

(5) 

5-6 วันตอ
สัปดาห 

(4) 

3-4 วันตอ
สัปดาห 

(3) 

1-2 วันตอ
สัปดาห 

(2) 

ไมเคย 
 

(1) 

 
(เนชัน่ แชนแนล) 

     

 
(เอเอสทีวี นิวสวัน) 

     

 
(ทีเอน็เอ็น 24) 

     

 
(วอยซ ทีวี) 

     

 
(สปริงนิวส) 

     

 
(เอเชีย อัพเดท) 

     

 
(บลูสกาย แชนแนล) 

     



   

2.ทานเปดรับ รูปแบบรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ตอไปนี้ในระดับใด 
 

รูปแบบรายการขาว ระดับการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 
ชั่วโมง 

แบงตามรูปแบบรายการขาว 
ทุกวัน 

 
(5) 

5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

(4) 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

(3) 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

(2) 
 

ไมเคย 
 

(1) 

รายการขาวแบบอานขาว 
เชนรายการ (เก็บตกจากเนช่ัน , รอบวันทัน
เหตุการณ , ช่ัวโมงขาว TNN 
,Voice News , ขาวจริงสปริงนิวส , เพื่อคนไทยเพื่อ
ประชาชน , ขาว  DNN) 

     

รายการขาวแบบเลาขาว 
เชนรายการ (ขาวขนคนเนช่ัน , คนเคาะขาว , ทัน
ขาวทันโลก , ฟาทะลายโจร 
กวนขาวสปริงนิวส , ประชาชนขาว ,ขาวเชา 100 %  , 
The Chat Room , 
ขาวฟาวันใหม , รอยขาว , เสียงชนบทไทย,) 

     

รายการขาวแบบวิเคราะหขาว 
เชนรายการ (คม ชัด ลึก , ยามเฝาแผนดิน ,รูทัน
ประเทศไทย , คนหลังขาว 
, Diva Café , Daily Dose ,คิดเลนเห็นตาง , ปอก
เปลือกขาว , ท่ีนี่ความจริง 
,ตรงไปตรงมา , เพื่อคนไทยเพื่อประชาชน , ถอนพิษ 
, สายลอฟา) 

     

รายการขาวแบบสารคดีขาวเชิงลกึ  (สกูปขาว) 
เชนรายการ (เบ้ืองหลังคนขาว , ตีทายขาว , Cozy 
Living , สายตรวจธันเดอร , i – Spring ,ใตฟา
เดียวกัน , คนไทยอยูดีมีสุข) 

     



   

3. ทานเปดรับ ประเภทรายการขาวทางสถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ตอไปนี้ในระดับใด 

 
 
 

4. ในแตละวันทานชม รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง เปนเวลานานเทาใด 
 

1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
2) 1 – 2 ช่ัวโมง 
3) 2 – 3 ช่ัวโมง 
4) 3 – 4 ช่ัวโมง 
5) 4 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
 

ประเภทขาว ระดับการเปดรับรายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
แบงตามประเภทขาว 

ทุกวัน 
 

(5) 

5-6 วัน 
ตอสัปดาห 

(4) 

3-4 วัน 
ตอสัปดาห 

(3) 

1-2 วัน 
ตอสัปดาห 

 (2) 

ไมเคย 
 

(1) 
ขาวในพระราชสํานกั      

ขาวการเมือง      
ขาวเศรษฐกิจ      

ขาวตางประเทศ      
ขาวสังคม      
ขาวเกษตร      

ขาวอาชญากรรม      
ขาวพยากรณอากาศ      

ขาวกีฬา      
ขาวบันเทิง      



   

5. ชวงเวลาใดที่ทานเปดรับ รายการขาวทางสถานีขาวโทรทศัน 24 ชั่วโมงบอยมากที่สุด 
(กรุณาเลอืกตอบเพียง 1 ขอ) 

1) 06.01-09.00 น.                                                5) 18.01-21.00 น. 

2) 09.01-12.00 น.                                                6) 21.01-24.00 น. 

3) 12.01-15.00 น.                                                7) 24.01-03.00 น. 

4) 15.01-18.00 น.                                                8) 03.01 -06.00 น. 
 

6. ทานชม รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงผานชองทางใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
1.) เคเบ้ิลทีวี     (Cable TV) 
2.) ทีวีดาวเทียม (Satellite TV) 
3.) ทรู วิช่ันส (True Visions)  
4.) Internet 
5.) โมบาย แอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ผาน Smart Phone 
6.) อ่ืนๆ .................................. ( โปรดระบุ) 

 
7. ทานชม รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง อยางไร  

(กรุณาเลอืกตอบเพียง 1 ขอ) 
 
   1.)  เปดชมเพียงชองเดียวตั้งแตตนจนจบรายการ                                                                  

                 2.) เปดชมสลับกับชองอ่ืนเม่ือมีโฆษณา           
                 3.) ชมเฉพาะชวงท่ีมีเนื้อหานาสนใจ                     
                 4.) เปดชมหลาย ๆ ชองพรอมกัน เพราะมีเครื่องรับโทรทัศนมากกวา 1 เครื่อง 

   5.) เปดท้ิงไวเปนเพ่ือน พรอมกับทํากจิกรรมอ่ืน ๆ ไปดวย เชน ใชงาน Internet , ทํางาน
บาน, รับประทานอาหาร ฯลฯ 

 



   

8. ทานเปดรับส่ือทางเลอืก รายการขาวทางสถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมงดวยเหตุผลเหลานี้มาก
นอยเพียงใด   

เหตุผลในการเปดรับ ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด   
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1)สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนําเสนอขาวท่ีไมปรากฏ
บนส่ือกระแสหลัก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงมีพ้ืนท่ีใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นมากกวาส่ือกระแสหลัก 

     

3) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงกลาตั้งคําถามกับรัฐบาล
นายทุนในกรณีประเด็นปญหาท่ีมีผลประโยชนทับซอน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง กลาวิพากษวิจารณการ
ปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

     

5) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไมมีขอจํากัดดานผังรายการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง สามารถเปดรับชมได
สะดวกจาก Application บน Smart Phone 

     

7) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอประเด็นทางการ
เมืองไปในทิศทางสนับสนุนพรรคการเมืองหรือขั้ว
การเมืองท่ีตนเองช่ืนชอบหรือถูกรสนิยมทางการเมือง  

     

8) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมงนําเสนอเนื้อหาขาวแบบ
ขอมูลเชิงลึก 

     

9) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง นําเสนอดวยผูประกาศ
ขาวหรือพิธีกรดําเนินรายการท่ีตนเองช่ืนชอบ 

     

10) สถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มีรายการขาวท่ีนําเสนอ
ดวยภาษาทองถ่ิน เชน ภาษาใต ภาษาอีสาน 

     

* หมายเหตุ  :  สื่อกระแสหลัก หมายถึง สื่อมวลชนท่ีมีเปาหมายทางธุรกิจโดยเนนผลกําไร มีลักษณะเปน
องคกรเชิงพาณิชย  ไดแก สถานีโทรทัศน (ชอง 3,5,7,9, NBT ,TPBS) หนังสือพิมพ และ สถานีวิทย ุ



   

ตอนที่ 3  ความคาดหวังที่มีตอส่ือทางเลอืก สถานขีาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคาดหวังของทานมากท่ีสุด  
 

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี้  

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
 

มาก
ที่สุด   
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.ความคาดหวังดานบทบาทส่ือ
ทางเลือก 

     

1.1) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอความคิดเห็นและ
เสียงของคนสวนนอยในสังคม  

     

1.2) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
เปนส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอเนื้อหาท่ีไมเปนขาว
ปรากฏในส่ือกระแสหลัก 

     

1.3) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
เปนส่ือทางเลือกท่ีพูดถึงเรื่องของประชาชน 
และกลาตั้งคําถามกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน 
ไมวาจะเปนการตั้งคําถามกับรัฐบาลหรือ
นายทุน 

     

1.4) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
มีรายไดจากเงินคาสมาชิก โดยไมตองพ่ึงพาเงิน
โฆษณาจากนายทุนซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอทิศ
ทางการนําเสนอขาวสารได 

     

1.5) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
เปดพ้ืนท่ีใหกับนักขาวพลเมือง เพ่ือยกระดับ
การทํางานขาวของภาคประชาชน 

     

 
 



   

 
 
 
 
 
 

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี้  

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2. ความคาดหวังดานบทบาทพ้ืนที่
สาธารณะ 

     

2.1)คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  ในการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชน 

     

2.2)คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนพ้ืนท่ีในการรองเรียน แจงเบาะแส และ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

     

2.3)คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม ใน
การจัดรายการได 

     

2.4)คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนจุดศูนยรวมของกลุมมวลชนทางการเมือง
ภาคประชาชน 

     

2.5)คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ทําหนาท่ีอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา โดยมี
มาตรฐานและแนวทางท่ียอมรับสําหรับการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ 

     



   

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี ้

 มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
 

มาก
ที่สุด   
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3. ความคาดหวังดานการนําเสนอ      
3.1) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มี
รายการท่ีใหความรู สาระ โดยนําเสนอดวยภาษาท่ี
ทําใหผูชมเขาใจงายและไมเครียด 

     

3.2) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มี
การนํ า เสนอดวยถอยคํ า ท่ีสุภาพ และมีการ
เซ็นเซอร ถอยคําท่ีไมสุภาพหรือหยาบคาย  

     

3.3) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
หยุดนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความขัดแยงของบุคคล
กลุมตางๆ ในสังคม หรือยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

     

3.4) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
นําเสนอเนื้อหาขาวแบบเจาะลึก  มากกวาการ
รายงานขาวแบบผิวเผิน 

     

3.5) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
นําเสนอเนื้อหาขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี ้

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
 

มาก
ที่สุด   
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

4. ความคาดหวังดานเทคโนโลยีในการสง
สัญญาณ 

     

4.1)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง มี
ชองทางในการเปดรับอยางหลากหลายและ
ครอบคลุมกับเทคโนโลยใีนปจจุบัน เชน  Cable , 
ดาวเทียม , อินเทอรเน็ต และ Application บน 
Smart Phone 

     

4.2)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
รองรับการออกอากาศทางโทรทัศนในระบบ
ดิจิทัล 

     

4.3) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ถายทอดสัญญาณโทรทัศนดวยระบบภาพคมชัด 
แบบ HD (High Definition) 

     

4.4) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
รองรับระบบ Interactive TV  ซ่ึงชวยใหเกิดการ
ส่ือสารระหวางผูชมกับรายการได เชน การตอบ
คําถามหรือแสดงความคดิเห็นผานรายการสด 
ดวย Function ของเครื่องรับโทรทัศน 

     

4.5) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง  
นําเสนอภาพประ กอบขาว ดวยจอภาพขนาดใหญ
ในรูปแบบกราฟก 3 มิติ 

     

 
 
 



   

 
 
 
 
 
 

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี้  

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
 

มาก
ที่สุด   
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

        5.ความคาดหวังดานหนาทีข่องส่ือทางเลือก
ตอการเมืองในระบอบประชาธปิไตย 

     

5.1)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
ใหความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย หนาท่ี
และสิทธิของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

     

5.2) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปดพ้ืนท่ีใหกับพรรคการเมืองขนาดเล็ก พรรค
การเมืองหนาใหม หรือผูสมัครรับเลือกตั้งอิสระ 
ไดมีโอกาสแสดงนโยบายตอประชาชนผานส่ือ 

     

5.3)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
รณรงคและกระตุนใหประชาชนออกไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง  

     

5.4)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
เปนแกนนําในการจดุประเดน็ใหประชาชน
ตอตานการใชอํานาจในทางท่ีผิดของผูบริหาร
ประเทศ  

     

5.5) คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
กลาวิพากษวจิารณการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
หรือไรประสิทธิภาพของรัฐบาล 

     



   

ทานมีความคาดหวังตอส่ือทางเลือก สถานีขาว
โทรทัศน 24 ชั่วโมงตามประเด็นตอไปนี้  

มากนอยเพียงใด 

ระดับความคาดหวัง 
 

มาก
ที่สุด 

    (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

      6.ความคาดหวังดานบทบาทในการแกไขปญหา
ความขัดแยง 

     

6.1)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปน
ตัวประสานความรวมมือเพ่ือลดปญหาความขดัแยง
ทางการเมือง 

     

6.2)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปน
ส่ือกลางในการเจรจาไกลเกล่ียเพ่ือยุติปญหาความ
ขัดแยงของชุมชน 

     

6.3)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปน
ส่ือทางเลือกท่ีนําเสนอขาวเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหา
ความขดัแยงในเรื่องอุดมการณทางศาสนา  

     

6.4)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง เปน
ส่ือกลางในการเจรจาเพ่ือหาขอยุตคิวามขัดแยง
ระหวาง นายจาง-ลูกจาง  

     

6.5)  คาดหวังใหสถานีขาวโทรทัศน 24 ช่ัวโมง 
นําเสนอขาวเพ่ือชวยลดความขดัแยงปญหาชายแดน
ระหวางประเทศ  

     

 
 
 
 
 
 
 
 



   

ตอนที่ 4  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ที่มีตอส่ือทางเลอืก สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง 
 

1. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง เนชั่นแชนแนล    
  
                      
 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
2. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง เอเอสทีวี นิวสวัน 

 
 
 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
3. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง ทเีอ็นเอน็ 24 

 
 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………  



   

4. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง วอยซทีวี 

                
                
 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

5. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง สปงนิวส 

               
           
      
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

6. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง เอเชยี อัพเดท 

                
                            
 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 



   

7. สถานีขาวโทรทัศน 24 ชั่วโมง บลูสกายแชนแนล 

               
 
 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
       ขอบคุณมากครับ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทาน 
 
 
 
 

               นาย รณชัย สงสาร 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรส่ือสารการตลาด 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
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