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บทคัดย่อ 
 
  ระบบระเบียนสุขภาพและสมรรถนะก าลงัพลน้ี เป็นโครงการหน่ึงของส านกังานปลดั 
กระทรวงกลาโหมท่ีมีนโยบายให้พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานทางการแพทย ์
(ส านกังานพื้นท่ีศรีสมาน) ส าหรับบริหารจดัการดา้นสุขภาพและสมรรถนะก าลงัพล ซ่ึงเป็นอีกส่วน
ส าคญัหน่ึงของการเตรียมความพร้อมทางทหาร ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบในภาพรวม โดยศึกษา
แนวทางจากระบบสารสนเทศของหน่วยงานการแพทยอ่ื์นท่ีไดรั้บการพฒันามาแลว้   
                  ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะเขา้มาช่วยรวบรวมขอ้มูลการดูแลรักษาสุขภาพก าลงัพลในการ
เก็บขอ้มูล ตรวจสอบ รายงานผล จดัท าประวติัการรักษาและทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ให้มีการ
จดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล และสร้างระบบท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซด์ ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์
และผูป่้วยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
                  การพฒันาระบบโดยการใช้ Xampp จ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้พฒันาระบบเป็น 
Server จ าลอง  แพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีสามารถใชง้านจากเคร่ือง PC ในส านกังานดว้ย Web Browser  
ผลลพัธ์จะแสดง บนเว็บไซต์ สามารถน ามาวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อการป้องกนัและรักษา
สุขภาพ รวมทั้งรายงานสมรรถนะของก าลงัพลทั้งรายบุคคลและรายหน่วยงานได ้ 
                   ดา้นสุขภาพ ระบบท าหนา้ท่ีคน้หา สืบคน้ ตรวจสอบขอ้มูลของผูท่ี้มารับการรักษาช่วย
ให้ท างานไดถู้กตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดา้นสมรรถนะก าลงัพล ระบบสามารถใช้ Linear regression 
analysis ช่วยในการท านายผลการทดสอบแนวโน้มสมรรถภาพร่างกายของก าลงัพลคร้ังต่อไป  
ใช้ Scatter plot ตรวจสอบคะแนนสุขภาพของแต่ละหน่วยงาน แพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีจะไดผ้ลลพัธ์
รายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชาอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ   
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                   ผูพ้ฒันาระบบไดท้ดสอบการใชง้านระบบโดยใส่ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยจ านวน 
30 นาย จาก 9 หน่วยงาน และจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทย ์3 นาย มาท าการทดลองใชโ้ปรแกรม 
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ระบบท่ีพฒันาสามารถท างานไดค้รบทุกขอ้ตามวตัถุประสงค ์ และน าไป
ประยกุตใ์ชง้านไดต่้อไป 
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ABSTRACT 
 

This Health and Physical Performances Record System is one of the projects that 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Defence is currently supporting the development 
of healthcare management systems which is the part of the military preparedness for the unit 
commanders to get ready of their subordinates’health status. This project is determined by 
studying the information system model of another successful medical unit projects.    

This project is developed to collect health data, analyze, and produce reports about 
personal health history, physical examinations by gathering all data reports and medical treatment 
of the unit forces into a centralized database system and interactive with various groups of users 
by Web interface. The users of this system (doctors, medical officers and patients) are allowed to 

access authority level to check the history of each patient, medical treatment records, physical 
test and doctor visit schedule by E-mail. The system is targeted to increase the efficiency of their 
routine works.         

The development includes a Web service script and database resided in the 
centralized server by using Xampp The users can access this web service and database from their 
office PC with the default web browser.  For health performances, they can enter, find, search, 
and review the patient’s data with less time and more accuracy than their routines. With the 
feature of scheduling, the patients can make a doctor visit on time and receive their own 
examination results.  The results about the health, physical examinations of their own crews can 
be rapidly reported to their unit commanders for physical performances. After all, their 
concerning parameter data from the system can be evaluated and forecast by Linear regression 
analysis for preventing health and serving physical performances to the unit forces. 
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The developing program has been launched for user-acceptance test by entering 30 
samples from the existing patients and invited 3 medical officers to learn and use new system. 
This is an assurance that the developed platform works as planned and meets the target required.             
The system might be further applied to set up for unit forces work. 
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กติติกรรมประกาศ 
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 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ณรงคเ์ดช  กีรติพรานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีท่านไดก้รุณาสละ
เวลาให้ค  าปรึกษา ให้แนวคิดการด าเนินการ และตรวจสอบความถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไข  
ท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จเรียบร้อย จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณโอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ เพื่อนทหารและเพื่อนร่วมรุ่นทุกคน ท่ีร่วมเรียนหลักสูตรน้ีมา 
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 ขอขอบพระคุณ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ท่ีสนับสนุนให้ผูว้ิจยัได้เขา้รับการศึกษา
หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติัราชการต่อไป 
 สุดท้ายน้ีผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ท่ีคอยให้ก าลังใจและ
สนับสนุนตลอดการศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตของผูว้ิจ ัยเสมอมาจนส าเร็จ
การศึกษา 
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    บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานราชการไทย มีหน้าท่ีเก่ียวกับงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์งานราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง มีปลัดกระทรวงกลาโหม             
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ มีหน่วยข้ึนตรงมากมายในหลายพื้นท่ี เช่น ศาลาวา่การกลาโหม พื้นท่ี 
ศรีสมาน ประชาช่ืน ลพบุรี  เป็นตน้ โดยมีส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน)  
ท่ีตั้ ง ณ ถนน ศรีสมาน ต าบล บ้านใหม่ อ าเภอ ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 มีหน่วยข้ึนตรง คือ  
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ส านักงานสนับสนุนส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม กรมการสรรพก าลังกลาโหม ส านักงาน
ตรวจสอบภายในกลาโหม ส านักพฒันาระบบราชการกลาโหม ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและพลงังานทหาร เป็นส่วนราชการท่ีใหญ่ท่ีสุดและมีก าลงัพลมากท่ีสุดของส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ระบบการรักษาพยาบาลก าลงัพลก็เป็นส่ิงส าคญัส าหรับก าลงัพลส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม เพราะ หน่วยงานดา้นความมัน่คง เช่น ทหาร ต ารวจ เป็นตน้ ในสายตาของ
ประชาชนทัว่ไปกองทพัมีก าลงัพล ภายใตเ้คร่ืองแบบอนัทรงเกียรติยศ ตอ้งมีความกลา้หาญ อดทน 
แข็งแกร่ง มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีการตรวจสุขภาพ และทดสอบสมรรถภาพร่างกายทุกปี 
เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

 แต่ปัจจุบนัก าลงัพลของกองทพัไทยจ านวนไม่น้อยก าลงัอยู่ในสภาวะสุขภาพอนามยั
เส่ือมถอย ถูกโรคภยัคุมคามมากมาย โรคส่วนใหญ่ท่ีตรวจพบเกิดจากพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น 
บริโภคอาหารท่ีมีไขมันสูง ขาดการออกก าลังกาย สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เป็นต้น ท าให้ต้องสูญเสีย
งบประมาณไปกับการรักษาพยาบาลจ านวนมาก ทางผูบ้ ังคับบญัชาและกรมแพทย์จึงต้องหา
มาตรการมาแก้ไขปัญหาโดยตั้งโครงการสร้างเสริมสุขภาพก าลงัพลของกองทพัไทย โดยมีการ
ส ารวจยอดปัญหาสุขภาพก าลังพล โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาช่วยในการเก็บ
ขอ้มูล ตรวจสอบ รายงานผล ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบสถานการณ์สุขภาพก าลงัพลในปัจจุบนั 

 ระบบการรักษาพยาบาลก าลงัพลในส านักงานปลดักระทรวงกลาโหมปัจจุบนัยงัคง
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลและประวติัพยาบาลของก าลงัพลส านักงานปลดักระทรวงกลาโหมเป็น
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เอกสารท่ีอาจมีหลายขนาดหลายรูปแบบ และข้อมูลโดยการบนัทึกของหลายบุคคลในหลายๆ 
วธีิการตามระบบสายการบงัคบับญัชาในพื้นท่ี การจดัเก็บขอ้มูลโดยทัว่ไปรูปแบบโดยทัว่ไปจะเก็บ
รวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยเอกสารการตรวจรักษา ประวติั การรักษา บตัร และ
ระดบัชั้นยศของก าลงัพล ท าให้การคน้หาการคน้หา สืบคน้ รายงานผล และน าไปประเมินผลให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบเกิดความล่าชา้และเจา้หนา้ท่ีท่ีมาดูแลขอ้มูลใหม่อาจไม่เขา้ใจการจดัเก็บขอ้มูล
ของเจา้หนา้ท่ีคนเดิม 
 ในปัจจุบันนั้นความเจริญก้าวหน้าทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเก่ียวข้องไม่ว่าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
เทคโนโลยี การศึกษา สาธารณสุข และวฒันธรรม ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะการ
ท างานในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ องคก์รทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจึงจ าเป็นตอ้งมีการการปรับตวัให้มีความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ       ซ่ึงถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันางานให้มีการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน การพฒันาโปรแกรมขอ้มูลการรักษาพยาบาลก าลงัพลน้ีจะ
ท าใหส้ านกังานแพทยส์ามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้เป็นระบบ บุคลากรทางการแพทยส์ามารถ
น าขอ้มูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูป่้วยสามารถสืบคน้ขอ้มูลของตนเองได้สะดวกรวดเร็ว 
รวมทั้งสามารถน าไปพฒันาต่อใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 กระทรวงสาธารณสุขได้มีการพฒันาทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นองคก์รทั้งส่วนกลางและภูมิภาคให้ครอบคลุมทัว่ประเทศตวัอยา่ง เช่นการ
พฒันาคลงัขอ้มูลด้านสุขภาพระดับจงัหวดัเพื่อพฒันาคลังขอ้มูลด้านสุขภาพระดับจงัหวดัแบบ
บูรณาการทั้งระบบจดัเก็บฐานข้อมูลกลาง ระบบรับ-ส่งข้อมูล ระบบเครือข่ายความปลอดภัย  
ระบบการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลของหน่วย บริการ ใหร้ะบบสารสนเทศคุณภาพ สามารถสะทอ้น
สภาวะสุขภาพและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของประชาชน ด าเนินการ ณ จังหวดั  และ  
การพัฒนาฐานข้อมูล เ ป็นเว็บ เซอร์วิส  เพื่ อความสะดวกในการการสืบค้น ตรวจสอบ  
ลดระยะเวลาในการหาขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีดา้นเวชทะเบียนโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั เป็นตน้ 

 ดงันั้นโครงการน้ีจึงเป็นการน าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช้งานให้เกิดประโยชน์เพื่อท าให ้
การคน้หา การสืบคน้ น าไปรายงานผลและประเมิน สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว การลดขอ้ผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึนให้ รวมทั้งป้องกันการสูญหายของข้อมูลการรักษาพยาบาลก าลังพลในส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบโปรแกรมขอ้มูลการรักษาพยาบาลและการนดัพบ 
ก าลังพลในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) ท่ีสามารถค้นหา การสืบค้น 
ตรวจสอบ ลดระยะเวลาในการหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีของ ส า นักงานแพทย์ (ศรีสมาน)  
น าไปรายงานผลและประเมินผลใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้  
 2. เพื่อวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบโปรแกรมขอ้มูลสมรรถภาพก าลงัพลในส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) ท่ีสามารถคน้หา การสืบคน้ ตรวจสอบ ลดระยะเวลาใน
การหาขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีของ ส านกังานแพทย ์(ศรีสมาน) น าไปรายงานผลและประเมินผลให้
ผูบ้งัคบับญัชาได ้  
 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลก าลังพลในส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม โดยมีขอบเขตดงัน้ี  
  1. ท าการสร้างโปรแกรม โดยรวบรวมขอ้มูลการรักษาพยาบาลก าลังพลในส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) จากกลุ่มตวัอยา่งมาเป็นขอ้มูลส าหรับสร้างโปรแกรมขอ้มูล
การรักษาพยาบาลและการนัดพบก าลังพลในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (พื้ น ท่ี 
ศรีสมาน) สามารถแสดงบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์สามารถน าไปรายงานผลได้และประเมินผลให้
ผูบ้งัคบับญัชาได ้โดยมีภาพรวมระบบดงัน้ี  
   1.1 แสดงผลขอ้มูลเป็นเว็บไซด์ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีแสดงผลและรายงานผลประกอบดว้ย 
ประวติัย่อ, โรคท่ีมารักษา,หน่วยตน้สังกดั,ปฏิทินวนันัดคร้ังต่อไปแพทยผ์ูรั้กษาผลตรวจรักษา,
จ านวนก าลงัพลของแต่ละหน่วยท่ีเขา้รับการรักษา   
  1.2 บุคลากรทางการแพทย์ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สามารถเข้าใช้งาน
ระบบ สืบคน้ ตรวจสอบ แกไ้ขประวติัผูป่้วย ก าหนดวนันดัได ้
  1.3 ผูป่้วย สามารถเขา้ดูวนัพบแพทย ์และร้องขอขอ้มูลรายงานผลการรักษาของตนเอง
จากเจา้หนา้ท่ีได ้
  1.4 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมจ านวน 
30 นาย 
  1.5 สามารถน าผลสรุปของระบบทั้งในดา้นการรักษาพยาบาลและสมรรถภาพร่างกาย 
มาหา ความสัมพนัธ์ทางสถิติ เพื่อประเมินสุขภาพและสมรรถนะก าลงัพลในเบ้ืองตน้ได ้
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 2. โปรแกรมสามารถน าไปวิเคราะห์และแสดงผลเป็นข้อมูลหรือกราฟข้อมูลการ
รักษาพยาบาลก าลงัพล และผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายของก าลงัพลให้ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการประเมินผลสถานภาพก าลงัพลในภาพรวมโดยมีภาพรวมระบบดงัน้ี 
  2.1 แสดงผลขอ้มูลเป็นเว็บไซด์ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีแสดงผลและรายงานผลประกอบดว้ย 
แผนการตรวจร่างกาย, ผลการตรวจร่างกาย, กราฟแสดงผลรายบุคคล  
  2.2 มีการใช ้Linear regression analysisช่วยในการท านายผลการทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกายของก าลงัพลในคร้ังต่อไปว่ามีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน ลดลง หรือ เท่าเดิม จาก 2 คร้ังก่อน
สามารถแสดงบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์และสามารถน าไปรายงานผลได ้

  2.3 มีการใช ้Scatter plot ตรวจสอบคะแนนสุขภาพของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ให้สามารถดูว่าแต่ละหน่วยงานมีคะแนนสุขภาพมากหรือน้อยเท่าใด 
สามารถแสดงบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์และสามารถน าไปรายงานผลได ้

  2.4 ข้าราชการท่ีเป็นผู ้ใช้บริการส านักงานแพทย์และมีคะแนนผลการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกายรวมต ่ากว่าร้อยละ 50 ตอ้งไปพบแพทย์ หรือ พฒันาสมรรถภาพร่างกายให้ผล
การทดสอบร่างกายรวมมากกวา่ร้อยละ 50 ในคร้ังต่อไป 

 
1.4 ขั้นตอนหรือวธีิการด าเนินงาน         
 1.  ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงาน       
 2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของโครงการ         
 3.  ศึกษาวธีิการและรูปแบบการเก็บขอ้มูลทางการแพทยด์า้นสุขภาพและสมรรถนะร่างกาย 
 4.  วเิคราะห์ ออกแบบระบบ ออกแบบจอแสดงผลการใชง้าน และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  เร่ิมตน้พฒันาโปรแกรม และเก็บขอ้มูลจดัเป็นระบบระเบียนสารสนเทศ           
 6.  ทดสอบการท างานและหาขอ้ผดิพลาดของระบบ          
 7.  แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและตรวจสอบอีกคร้ัง  
 8.  สรุปผลงานวจิยั 
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. ท าใหข้อ้มูลมีความเป็นระเบียบมากข้ึน    
 2. สามารถรายงานขอ้มูลต่างๆ ไดร้วดเร็วข้ึน   
  3. ลดการสูญหายขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
 4. ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน       
 5. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อใชส้ าหรับการประเมินผลสุขภาพก าลงัพลได ้
 6. น าไปรายงานผลและประเมินผลใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้
 
1.6 ภาพรวมระบบ 

 

 
 

ภาพที ่1.1  ภาพรวมการท างานของระบบการพฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานแพทย ์
 
1.7 การทดสอบระบบ  
 1. การทดลองระบบในหอ้งปฏิบติัการ โดยการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น Sever จ าลองเพื่อ
ทดสอบการท างาน  
 2. ทดสอบโดยการใหเ้จา้หนา้ท่ี ส านกังานแพทย ์ทดลองใชง้านเบ้ืองตน้ 
 3. หาขอ้ผดิพลาดของระบบเพื่อด าเนินการศึกษาและพฒันาต่อไป 



6 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ เพื่อช่วยใน
การพฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานแพทย์ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในรายละเอียดและแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การรักษาพยาบาลของก าลงัพลส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 2.2 ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
 2.3 การประเมินสมรรถภาพร่างกายทางทหาร 
 2.4 การทดสอบสมรรถภาพทางกายทหาร 
 2.5 เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  
2.1  การรักษาพยาบาลของก าลงัพลส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
  กระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานราชการไทยประเภทกระทรวง ประกอบด้วย
หน่วยงานหลัก คือ  ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศ มีหน้าท่ีป้องกนัประเทศ เพิ่มขีดความสามารถ ควบคุม ก ากบัดู กองทพั
ไทยทั้งราชอาณาจกัร และรักษาผลประโยชน์ของชาติ (ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม, 2563) 

 

 
 
ภาพที ่2.1  หน่วยงานในสังกดักระทรวงกลาโหม (ปี 2559) 
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  กระทรวงกลาโหมถือเป็นระบบชุมชนขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยก าลงัพลประจ าการและ
ก าลงัพลจากการคดัเลือกทหารกองประจ าการประจ าปีหมุนเวียนรวมกว่า 400,000 นาย ท าให้
กองทัพในสายตาประชาชนจึงเป็นภาพแห่งแสนยานุภาพ แต่จากการตรวจสุขภาพก าลังพล
หน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมใน ปี 2550 จากก าลังพลทั้ งหมด 7,000 นาย             
พบผูป่้วยร้อยละ 26.54 หรือประมาณ 1 ใน 4 และอีกร้อยละ 27.80 อยูใ่นภาวะมีปัจจยัเส่ียงแต่ยงัไม่
ถึงระดบัเป็นโรค (สวนสมจิตร, 2550) 

กระทรวงกลาโหมจึงออกนโยบาย (ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม, 2563) ไปยงัทุก
ส่วนราชการในสังกดัใหห้าแนวทางแกไ้ขปั้ญหา เช่น  
  1.ใหก้ าลงัพลทุกนายตรวจสุขภาพประจ า 
  2.ใหสิ้ทธิก าลงัพลและครอบครัวมีโอกาสเขา้ถึงบริการทางการแพทย ์
  3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการสมยัใหม่มาช่วยแกไ้ขปัญหา ตามแนวทาง 
Thailand 4.0  
  4. จดัการทดสอบร่างกายและประเมินสมรรถภาพร่างกาย ปี 2 -3 คร้ัง 
 
 สิทธิรักษาพยาบาลของคนไทย (สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ, 2561) 
 คนไทยได้รับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาลโดยสิทธิการรักษา 
พยาบาลของประเทศไทย คือ 
 - สิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ 
 สิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ คุม้ครองบริการรักษาพยาบาลให้กับ
ขา้ราชการและบุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เม่ือ
เจ็บป่วยสามารถเข้ารับบริการรักษาพยาบาลได้ท่ีโรงพยาบาลของรัฐ โดยมีกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั ท าหนา้ท่ีดูแลระบบออกกฎระเบียบ 
 - สิทธิประกนัสังคม  
 คุ ้มครองบริการรักษาพยาบาลให้กับผูป้ระกันตนตามสิทธิ สามารถเข้ารับบริการ
รักษาพยาบาลไดท่ี้โรงพยาบาลท่ีเลือกลงทะเบียน โดยส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน
และสวสัดิการสังคม ท าหนา้ท่ีดูแลระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
  - สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 30 บาท  
คุม้ครองบุคคลท่ีเป็นคนไทยมีเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั ท่ีไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการขา้ราชการ 
หรือ สิทธิประกนัสังคม หรือสิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ หรือสิทธิอ่ืน ๆ จากรัฐ เพื่อให้ไดรั้บบริการ
สาธารณสุข ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉยั การรักษาพยาบาล และการ
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ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต ตาม พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2545 โดยมีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบ เพื่อ
การเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอย่างทัว่ถึง ตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติก าหนด ( รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน)  ปัจ จุบันมีผู ้ใช ้
สิทธิหลกัประกนัสุขภาพจ านวนกวา่ 48 ลา้นคน 
 หน่วยบริการประจ า หมายถึง หน่วยบริการหรือกลุ่มหน่วยบริการท่ีข้ึนทะเบียนเป็น
หน่วยบริการประจ าโดยได้รับค่าใช้จ่ายจากกองทุนหลกัประกนัสุสุสุขภาพแห่งชาติเพื่อบริการ
สาธารณสุขในลกัษณะเหมาจ่ายรายหวั และค่าใชจ่้ายอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติก าหนดโดยหน่วยบริการมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 - บริการดา้นเวชกรรม 
 - บริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิท่ีจ  าเป็นต่อสุสุสุขภาพและการด ารงชีวิตอย่างเป็น
องคร์วมทั้งการสร้างเสริมสุสุสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพหน่วยบริการและการใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ 
 - มีเครือข่ายหน่วยบริการเพื่อการส่งต่อการรักษา ในกรณีเกินขีดความสามารถ 
 - ผูใ้ช้สิทธิหลกัประกนัสุสุสุขภาพสามารถเลือกเป็นหน่วยบริการประจ า เพื่อเขา้รับ
บริการสาธารณสุขโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายได ้ตามสิทธิ 
 หน่วยบริการปฐมภูมิ หมายถึง หน่วยบริการท่ีข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิใน
เครือข่ายของหน่วยบริการประจ า และรับค่าใชจ่้ายเพื่อบริการสาธุารณสุขจากหน่วยบริการประจ า
หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด โดยมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี    
 - บริการสาธุารณสุขระดบัปฐมภูมิดา้นเวชกรรม และทนัติกรรมขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งเป็น
องคร์วม ไดแ้ก่ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคการตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 - ผูมี้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพท่ีเลือกหน่วยบริการประจ า (ตน้สังกดัของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ) สามารถเขา้รับบริการสาธารณสุขโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายไดต้ามสิทธิท่ีก าหนดหน่วยบริการ 
 รับส่งต่อหมายถึง หน่วยบริการท่ีข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการรับการส่งต่อซ่ึงสามารถ 
จดับริการสาธารณสุขระดับทุติยภูมิ ตติยภูมิ หรือเฉพาะทาง โดยผูมี้สิทธิหลักประกันสุขภาพ
สามารถใช้บริการสาธารณสุข หน่วยบริการรับส่งต่อได้ เม่ือได้รับการส่งต่อหรือได้รับความ
เห็นชอบจากหน่วยบริการประจ าหรือตามท่ี สปสช. ก าหนด ทั้งน้ีหน่วยบริการท่ีรับส่งต่อมีสิทธิ
ไดรั้บค่าใชจ่้ายเพื่อบริการสาธารณสุขจากหน่วยบริการประจ าหรือจากกองทุน ตามท่ีคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 
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 หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการหมายถึง หน่วยบริการท่ีใหบ้ริการสาธารณสุขไม่ครบเกณฑ์
ระดบัปฐมภูมิ และข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการร่วมให้บริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง 
โดยจัดท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับหน่วยบริการประจ า และรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ 
สาธารณสุขจากหน่วยบริการประจ าตามขอ้ตกลง เพื่อใหบ้ริการแก่ผูมี้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 
  
2.2  ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
 (กีระนนัทน์, ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ, 2541) ให้ความหมายระบบสารสนเทศ 
(Information system) วา่เป็นระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  
ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบ  พนักงานท่ีเก่ียวข้อง และ 
ผู ้เ ช่ียวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกันเพื่อก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  
ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู ้ใช้เพื่อช่วย
สนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตาม
ผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 (Laudon, ระบบสารสนเทศองคก์รณ์, 2544) ให้ความหมายระบบสารสนเทศองคก์รณ์ 
ว่าเป็นชุดขององค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมAประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ  
เพื่อช่วยการตดัสินใจ และการควบคุมในองค์กรAในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไป
ดว้ยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบA(Input)Aการประมวลผล (Processing)  และ  
การน าเสนอผลลพัธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื่อการ
ประเมินและปรับปรุงขอ้มูลน าเขา้  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลดว้ยมือ(Manual) 
หรือระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์ก็ได ้ 
 (สารบรรณ, ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล, 2548) ให้ความหมายระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลวา่เป็นระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลอย่างมีหลักเกณฑ์เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนในการปฏิบติังานและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 (พงศพ์ิรุฬห์, 2548) ให้ความหมายระบบสารสนเทศโรงพยาบาลระบบท่ีรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่งมีหลกัเกณฑ์เพื่อน ามา
ประกอบผลและจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้น
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารท าใหก้ารด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท าให้บุคลากร
ปฏิบติังานได้สะดวกและรวดเร็วท าให้มีเวลาในการให้บริการแก่ผูป่้วยมากข้ึนมีเวลามาพฒันา
คุณภาพบริการใหดี้ข้ึน 
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 จากความหมายระบบสารสนเทศโรงพยาบาลท่ีกล่าวมาจะมีความหมายใกล้เคียงกนั  
ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลถูกพฒันาข้ึนเพื่อรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่งมีหลกัเกณฑ์ ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
และมาตรฐานของระบบรับรองคุณภาพต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็ว ท าใหมี้เวลาในการให้บริการแก่ผูป่้วย
มากข้ึน มีเวลามาพฒันาคุณภาพบริการใหดี้ข้ึน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีหน่วยงานในสังกัดหลายหน่วยงานรับผิดชอบ
ปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ตามนโยบายกระทรวงกลาโหม โดยมีกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหมเป็นหน่วยงานในการดูแลงานด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานทั้ งหมด 
(ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม , 2563) 
 

 
 

ภาพที ่2.2  หน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 
 กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมมีภารกิจ มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอ
ความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และด าเนินการเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่ือสาร คล่ืนความถ่ี กิจการอวกาศและภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความมัน่คง รวมทั้ง
ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีเจา้กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา (ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม, 2563) 
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 ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีส าคญั (ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม, 2563) 
  1. พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก ากับการ
เก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร คล่ืนความถ่ี กิจการอวกาศและภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อ
ความมั่นคง ควบคุมดูแลด้านเทคนิค ของระบบคอมพิวเตอร์  รักษาความปลอดภัยข้อมูล  
การให้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งนโยบายด้าน การฝึก การฝึกศึกษา การดูงาน การอบรม และ
ประชุมสัมมนา เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง ในระดบักระทรวงกลาโหม  
  2. พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และ
ด าเนินการเก่ียวกบั เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือสาร และภูมิสารสนเทศของส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม 
  3. ด าเนินการเก่ียวกบั ยุทธศาสตร์ดา้นไซเบอร์ น านโยบายไซเบอร์จากภาครัฐไปสู่
การปฏิบติั สนบัสนุนภารกิจดา้นไซเบอร์เพื่อความมัน่คงของประเทศ ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร และความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
  4. ด าเนินการเก่ียวกบั ควบคุมดูแลดา้นเทคนิค ของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
ฐานขอ้มูล ตลอดจนการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล รวมทั้งใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
  5. ด าเนินการเก่ียวกับ กิจการอวกาศและภาพถ่ายดาวเทียม เพื่อความมัน่คงของ
กระทรวงกลาโหม 
  6. ด าเนินการและก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ระบบฐานขอ้มูลในระดบักระทรวงกลาโหมตลอดจนระบบการ
เช่ือมโยงข่ายงานขอ้มูลสารสนเทศภายในส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม และหน่วยข้ึนตรง
กระทรวงกลาโหม รวมทั้งส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. ด าเนินการดา้น มาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และระเบียบปฏิบติัต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่ือสาร กิจการอวกาศและภาพถ่ายดาวเทียมในระดบักระทรวงกลาโหม 
  8. ศึกษา ติดตาม และเผยแพร่ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอวกาศ สารสนเทศ และ
การส่ือสาร จากสถาบนั องคก์ร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  9. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพที ่2.3  ระบบสารสนเทศของหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 
2.3  การประเมินสมรรถภาพร่างกายทางทหาร 
 เวชศาสตร์ทหาร คือ วิชาอาชีวอนามยั (Occupational Medicine) แขนงหน่ึงซ่ึงจะตอ้ง
ค านึงถึงการรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคหรือการบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพ
ทางการทหาร และส่ิงแวดล้อม ท่ีเป็นผลจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในภาคสนามและการปฏิบติั 
การรบ เวชศาสตร์ทหารเป็นวิชาทางการแพทยส์าขาหน่ึงท่ียงัไม่มีการฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง
ในโรงเรียนแพทยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ แพทยท่ี์จะไปปฏิบติัหนา้ท่ีในกองทพัทั้งในท่ีตั้ง
ปกติและในสนามจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นการแพทยเ์พื่อใหบ้ริการแก่ทหารและครอบครัวเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพเช่นเดียวกบั
แพทยท่ี์จะปฏิบติัหน้าท่ีในโรงพยาบาลพลเรือน นอกจากความรู้ดงักล่าวข้างตน้แล้วจะตอ้งมี
ความรู้ถึงภาวะคุกคามต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์รบ 
เช่น การรบในพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของมาลาเรีย เป็นตน้ ดงันั้นการป้องกนัควบคุมโรคจึงมีความ
จ าเป็นต่อสุขภาพของก าลงัพล การส่งกลบัรวมทั้งการรักษาพยาบาลการบาดเจ็บท่ีเป็นผลมาจาก
การปฏิบติัการทางทหาร แพทยจ์ะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีมีต่อสุขภาพก าลงัพลโดยรวม
มากกวา่ปัญหาส่วนบุคคล (นโยบายกรมแพทยท์หารบก ดา้นเวชศาสตร์ทหาร Thailand 4.0 2561) 
 แพทย์ทหารยงัได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้ให้ค  าปรึกษาทางด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่ฝ่ายอ านวยการของผูบ้งัคบัหน่วยทหารอีกด้วย ดงันั้นการท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้
ไดผ้ลดีแก่กองทพั แพทยท์หารจะตอ้งมีพื้นฐานความรู้ระเบียบ วินยั หลกัปฏิบติั การจดัองค์กร
ของกองทพั รวมทั้งยงัตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ าหน่วย การน าความรู้เหล่าน้ีเขา้
มาประกอบกบัความรู้ทางการแพทยท์  าให้สามารถวางแผนควบคุมป้องกนัโรคและรักษาพยาบาล
โรคท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของก าลงัพลในกองทพับกทั้งในยามปกติและในยามสงคราม 
(นโยบายกรมแพทยท์หารบก ดา้นเวชศาสตร์ทหาร Thailand 4.0 2561, 2561) 
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 สมรรถภาพกาย เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินชีวิต ของ มนุษย์โดยทั่ว  
ไปประกอบด้วยความอดทนของ ระบบ ไหลเวียนโลหิต ( cardiovascular endurance)  
ความแข็งแรง และความอดทนของกล้ามเน้ือ (muscular strength/endurance) ความอ่อนตวั 
(flexibility) ของกลา้มเน้ือ และขอ้ต่อ และส่วนประกอบของร่างกาย (body composition) การท่ีจะ
ท าให้มีสมรรถภาพกายท่ีดีได ้นั้นตอ้งมีการออกก าลงักาย หรือเล่น กีฬา มีกิจวตัรประจ าวนั หรือ
ลกัษณะการท างานท่ีตอ้ง ใช้แรงและการเคล่ือนไหวของร่างกาย อย่างสม ่าเสมอ (การพฒันา
สมรรถภาพร่างกายทหาร 2558) 
 การฝึกสมรรถภาพทางกายทหาร วตัถุประสงค์ในการฝึกสมรรถภาพทางกายก็เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายเพื่อความพร้อมรบและใหร่้างกายมีความแข็งแรง สามารถตา้นทาน
โรคและป้องกนัการบาดเจบ็ โดยมีหวัขอ้ท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่ ระยะของการฝึก องคป์ระกอบของ
สมรรถภาพทางกายท่ีตอ้งการเสริมสร้าง การคดักรองทางแพทย ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความเส่ียง
ดา้นร่างกาย จิตใจและคดักรอง (การพฒันาสมรรถภาพร่างกายทหาร 2558) 
 ผูท่ี้ไม่พร้อมออกก่อนท าการฝึก หรือเฝ้าระวงัเป็นพิเศษถา้จ าเป็นตอ้งท าการฝึกเช่น 
อาการทางระบบกลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้ ระบบหวัใจ (โดยเฉพาะผูท่ี้มีอายุเกิน 40 ปี) อาการทาง
จิตเวช และความเจบ็ป่วยเร้ือรังอ่ืนๆ แต่ยงัไม่มีวตัถุประสงคท่ี์จะวนิิจฉยัโรคในระดบัน้ี ขอ้ห้ามใน
การฝึกท่ีส าคญัไดแ้ก่ โรคหวัใจ การติดเช้ืออยา่งเฉียบพลนัในร่างกายซ่ึงท าให้มีไข ้อาการทางจิต 
เส้นเลือดแดงใหญ่โป่งพอง (Dissecting aneurysm) ผูท่ี้มีโรคประจ าตวัในโรคความดนัโลหิตสูง
หรือโรคหวัใจควรระวงัการออกก าลงัเพื่อความแข็งแรงของกลา้มเน้ือโดยการเกร็งกลา้มเน้ือแบบ
หดคา้งไว ้(Isometric exercise)จะเพิ่มความดนัโลหิตมากทั้ง systolic และ diastolic (การพฒันา
สมรรถภาพร่างกายทหาร 2558) 
 กองทัพไทยมีภารกิจท่ีส าคัญในการป้องกันประเทศจึงต้องการก าลังพลท่ีมี
สมรรถภาพกายท่ีดี เพื่อจะได้ ปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กองทพัไทย 
ได้น ากระบวนการทดสอบสมรรถ ภาพ ร่างกาย มาเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุ้นให้ก าลังพล
ปรับปรุง และ พฒันาร่างกายเพื่อให้มีสุขภาพร่างกาย สมบูรณ์แข็งแรงมีความพร้อมรบ มีจิตใจ
เขม้แข็ง สามารถทนต่อความยากล าบากได้ รวมทั้งมีคุณสมบติั ทางทหารตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
นอกจากนั้นผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายยงัเป็นขอ้มูล ในการประเมินสภาพร่างกายของ
ก าลงัพลและใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการออกก าลงักายไดก้ารทดสอบสมรรถภาพร่างกาย  
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ประจ าปี ถูกน ามาใช้ตาม ค าสั่งกองทพับก ท่ี 823/2530 ต่อมามีการ ปรับปรุง ค าสั่งกองทพับก  
ท่ี 694/2531 เพื่อให้ เหมาะสมกบัก าลงัพลและปฏิบติัต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั โดยก าหนดให้มี
การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ปีละ 2-3  คร้ัง ทดสอบ 3 รายการ คือ ดนัพื้น ลุกนัง่ ในเวลา 2 
นาทีและ วิง่ระยะทาง 2 กิโลเมตร (การพฒันาสมรรถภาพร่างกายทหาร 2558) 
 
2.4  การทดสอบสมรรถภาพทางกายทหาร 
 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมามาตรฐานของสมรรถภาพทางกายและเกณฑ์ผา่นการทดสอบมกั
ก าหนดจากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตกลงร่วมกนั แต่อาจดดัแปลงได้ตามภารกิจเฉพาะ
เหล่า มาตรฐานของสมรรถภาพทางกายสามารถเปล่ียนแปลงได้ข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ ท่ี
ส าคัญท่ีสุดได้แก่ การเปล่ียนแปลงด้านความต้องการก าลังพลทหาร ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่การ
เปล่ียนแปลงของลกัษณะการใช้อาวุธ (รูปแบบการต่อสู้ท่ีเปล่ียนไป) รวมทั้ง ความสามารถดา้น
การวินิจฉัยโรคท่ีเปล่ียนแปลงไป15 ในปัจจุบนัน้ีการทดสอบสมรรถภาพทางกายทหารยงัไม่มี
มาตรฐานร่วมกนัท่ีใชไ้ดทุ้กเหล่าทพั16 และยงัมีการพฒันารูปแบบและค่าของมาตรฐานอยูต่ลอด
มาเช่นของกองทพับกสหรัฐอเมริกาล่าสุดในเดือน ตุลาคม 2541 ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงมาตรฐาน
ของการทดสอบ Army Physical Fitness Test  (APFT) ให้ลดลงกวา่แต่ก่อนและช่องวา่งระหวา่ง
ค่าทดสอบในหญิงและชายจะแคบลง17 แต่ยงัคงรายการทดสอบหลกั 3 รายการซ่ึงประกอบดว้ย 
การดันพื้น ลุกนั่ง และการวิ่ง 2 ไมล์ เอาไวเ้หมือนเดิม ส าหรับในประเทศไทยกองทพับกได้
พยายามจดัท ามาตรฐานของการทดสอบสมรรถภาพร่างกายทหาร 
 เพื่อเป็นแนวทางรับราชการ ร่วมกบักรมแพทยท์หารบกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 รายการ
ทดสอบอิงคู่มือสนาม (Field Manual-FM) ของสหรัฐอเมริกา มีรายการทดสอบ 3 รายการเช่นกนั 
และมีการปรับปรุงคะแนนและวิธีการทดสอบให้เขา้กบัสมรรถภาพทางกายของทหารไทยตาม
ส่วนต่างๆ ได้แก่ ส่วนก าลังรบ  สนับสนุนการรบ หรือส่วนบญัชาการ18 รวมทั้งเปล่ียนการ
ทดสอบรายการวิ่งจากระยะทาง 2 ไมล์เป็น 2 กิโลเมตร หลงัจากคร้ังนั้นแล้วยงัไม่พบว่ามีการ
ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การทดสอบสมรรถภาพของกองทพับกไทยอีกเลย ในเดือนมกราคม 2543 
สมาคมแพทยท์หารแห่งประเทศไทยไดพ้ยายามจดัท ามาตรฐานของการตรวจสมรรถภาพก าลงัพล
ของขา้ราชการทหารและต ารวจไทยเป็นคร้ังแรก โดยการสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญและได้เสนอแนว
ทางการทดสอบสมรรถภาพทางกายสนาม (Field test) ประกอบดว้ยการทดสอบ 3 รายการ ไดแ้ก่ 
การดนัพื้น (Push up) ใน 1 นาที การลุกนัง่ (Sit up) ใน 1 นาที เพื่อทดสอบความแข็งแรงและ
ทนทานของกลา้มเน้ือ และการวิ่ง 2.4  กิโลเมตร เพื่อทดสอบสมรรถภาพของระบบไหลเวียน  
และในหน่วยท่ีมีความพร้อมอาจเพิ่มการทดสอบความอ่อนตวัโดยการนั่งก้มตัวไปข้างหน้า                 
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อีก 1 รายการ แต่ก็ยงัมิไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานดา้นการแบ่งกลุ่มอายุ รวมทั้งค่ามาตรฐาน
ของสมรรถภาพทางกายในแต่ละกลุ่มอายุ อยา่งไรก็ตามแมจ้ะไม่ไดมี้การเสนอการแบ่งกลุ่มอาย ุ
แต่เป็นท่ีทราบว่าแนวทางการทดสอบท่ีเสนอใช้แบบอย่างจาก Cooper Institute for Aerobic 
Research (CIAR) เป็นส าคญั จึงน่าท่ีจะใชช่้วงอาย ุ10 ปีในแต่ละกลุ่มเช่นเดียวกบั CIAR 13    
 โดยแบ่งเป็นช่วงอายุ 6 กลุ่ม ตั้งแต่กลุ่มอายุน้อยกวา่ 20 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 20 ถึง29 
ปี เร่ือยไปจนถึงกลุ่มอายมุากกวา่ 60 ปี ซ่ึงแตกต่างจากการทดสอบของกองทพับกทั้งของไทยและ
สหรัฐอเมริกาโดยแบ่งกลุ่มอายุทุก 5 ปี ตั้งแต่กลุ่มอายุ 17 ถึง 21 ปี กลุ่มอายุ 22 ถึง 26 ปี เร่ือยไป
จนถึงกลุ่มอายุ 52 ปีข้ึนไป (ไทย) และถึงกลุ่มอายุ 62 ปีข้ึนไป (สหรัฐอเมริกา) และในส่วนของ
ระยะเวลาของการทดสอบความแข็งแรงทนทานของกล้ามเน้ือโดยการดันพื้นและลุกนั่งใน
ปัจจุบนัยงัใช้เวลา 2 นาที และระยะทางของการวิ่งเพื่อทดสอบสมรรถภาพทางกายของระบบ
ไหลเวียน จะใชร้ะยะทาง 2 กิโลเมตรส าหรับไทย และ 2 ไมล์ ส าหรับสหรัฐอเมริกา (การพฒันา
สมรรถภาพร่างกายทหาร 2558) 
 ส่วนมาตรฐานการแบ่งกลุ่มของสมรรถภาพทางกาย  ใชก้ารแบ่งตามเปอร์เซ็นตไ์ทล ์
(Percentile) ออกเป็นกลุ่มต่างๆ 13 ดงัน้ี คือ 0-19 ต ่ามาก 20-39 ต ่า 40-59 ปานกลาง 60-79 ดี 80-
94 ดีมาก 95 หรือมากกวา่ ดีเลิศ ไม่วา่จะใชม้าตรฐานใดก็ตาม ควรท าการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายทหารเป็นระยะ ตั้งแต่เร่ิมเขา้เป็นทหาร ระหวา่งการเป็นทหาร ในช่วงแบ่งเหล่า และก่อนเขา้
ฝึกหลกัสูตรพิเศษอ่ืนๆ การทดสอบสมรรถภาพทางกายส าหรับผูรั้บการทดสอบจ านวนมาก ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นคล้ายกัน19 และน่าจะเป็นการทดสอบมาตรฐานได้อย่างน้อยควร
ประกอบด้วยวิธีการทดสอบความแข็งแรงและความทนทานของกล้ามเน้ือโดยรวม (แขน ขา 
ล าตวั) การทดสอบสมรรถภาพของระบบไหลเวียน และการวดัความอ่อนตวั วิธีการทดสอบควร
เป็นการทดสอบภาคสนาม (Field test) ซ่ึงใช้ไดก้บัทหารจ านวนมากโดยไม่เสียเวลาจนเกินไป 
และใชเ้คร่ืองมือทดสอบนอ้ยท่ีสุด โดยใชแ้นวทางตามท่ีสมาคมแพทยท์หารแห่งประเทศไทยไดมี้
ความเห็นร่วมกนัไดแ้ก่ การดนัพื้นในเวลา 1 นาที การลุกนั่งในเวลา 1 นาที และการวิ่ง 2.4 
กิโลเมตร รวมทั้งการทดสอบความอ่อนตวัและหาปริมาณของไขมนัในร่างกายในหน่วยท่ีมีความ
พร้อมดา้นอุปกรณ์การทดสอบ เกณฑส์มรรถภาพในตาราง 3 รายการไดแ้ก่ การดนัพื้น  การลุกนัง่ 
และวิง่ ยงัเป็นขอ้มูลของต่างประเทศ (CIAR) และเคยมีการเทียบกบัก าลงัพลของกองทพัอากาศท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครแลว้ ส่วนมากจะอยู่ในเกณฑ์ต ่าและต ่ามากเป็นส่วนใหญ่20 แต่ยงัไม่
พบการเทียบกบัก าลงัพลในกลุ่มอ่ืนๆ จึงน่าท่ีจะมีการปรับปรุงให้เขา้กบัสภาพของก าลงัพลไทย
ตามความเหมาะสมต่อไป  ส่วนค่าในตารางของการทดสอบความอ่อนตวัดว้ยวิธีนัง่กม้และตาราง
วดัปริมาณไขมนัน่าท่ีจะมีความเหมาะสมส าหรับก าลงัพลของไทยพอสมควร เน่ืองจากฐานขอ้มูล
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ส่วนใหญ่ไดจ้ากการกีฬาแห่งประเทศไทย21 การดนัพื้น (Push up) ในเวลา 1 นาที เป็นการตรวจ
สมรรถภาพดา้นความแขง็แรงและความทนทานของกลา้มเน้ือแขนและของล าตวัท่อนบน ท าการ
วดัโดยให้ผูรั้บการทดสอบอยูใ่นท่าเตรียมพร้อมโดยคว  ่าหนา้ ฝ่ามือแยกออกประมาณความกวา้ง
ของไหล่ ในชายให้เข่าเหยียดตรง ปลายเทา้ชิดพื้น ในหญิงให้งอเข่าชิดพื้นแทนปลายเทา้ได ้เม่ือ
พร้อมแล้วผูท้ดสอบจบัเวลาบอกเร่ิม ผูรั้บการทดสอบต้องงอศอกสองข้างให้ต ่ามาอย่างน้อย
ระยะห่างพื้น 3 น้ิวฟุต แลว้เหยียดศอกข้ึนตึงสุดนบัเป็น 1 คร้ัง ให้พยายามท าให้มากท่ีสุดภายใน
เวลา 1 นาที ในระหว่างการทดสอบอาจพกัได้ในท่าเตรียมพร้อมแต่ไม่มีการหักเวลาออก 
 (การส ารวจสมรรถภาพกายก าลงัพลกองทพับก 2549) 
 
ตารางที ่2.1  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งก าลงัพลท่ีไม่ผา่นและผา่นเกณฑ ์  
การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย แต่ละช่วงอาย ุ
 

 
 
ตารางที ่2.2  เกณฑก์ารทดสอบ ท่าดนัพื้น (คร้ัง) ในเวลา 2 นาที ของก าลงัพลแต่ละช่วงอาย ุ
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ตารางที ่2.3  เกณฑก์ารทดสอบท่าลุกนัง่ (คร้ัง) ในเวลา 2 นาทีของก าลงัพลแต่ละช่วงอาย ุ
 

 
 
ตารางที ่2.4  เกณฑก์ารทดสอบวิง่ 2  กิโลเมตร ( นาที:วนิาที) ของก าลงัพลแต่ละช่วงอาย ุ
 

 
   
 ส านักงานแพทย์ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ได้มีการปรับปรุงโนบาย 
เวชศาสตร์ทหารใหมี้ความทนัสมยั ตามโนบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล โดยมีการให้ความส าคญั
กบัสุขภาพของก าลงัพล โดยมีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี (http://med.mod.go.th/home.aspx 2020) 
 1. ใหก้ าลงัพลทุกนายเขา้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 2. หน่วยงานตน้สังกดัจดัท าประวติัผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวั  
 3. จดัการทดสอบร่างกายปี เพื่อน าผลการทดสอบไปรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็น
สุขภาพและสมรรถภาพร่างกายของก าลงัพลทั้งหมดในปีงบประมาณนั้น 
 4. ผูค้ดักรองผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายไม่สมบูรณ์ใหย้กเวน้การทดสอบร่างกาย     
 5. ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั และ ผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายไม่สมบูรณ์ ให้พบแพทยก่์อนการ
ทดสอบร่างกาย เพื่อขอใบรับรองแพทยย์กเวน้การทดสอบร่างกาย  
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 6. ผูมี้ผลทดสอบร่างกายต ่ากวา่ร้อยละ 50 ใหพ้บแพทยห์ลงัทดสอบร่างกาย     
ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั และ ผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายไม่สมบูรณ์ ใหพ้บแพทย ์ 
 

 
 
ภาพที่ 2.4  นโยบายปลดักระทรวงกลาโหม เร่ืองการทดสอบร่างกายก าลงัพล และการคดักรอง     
ผูมี้ปัญหาสุขภาพ 
   
  กรมแพทย์ทหารบก มีนโยบายด้านเวชศาสตร์ทหาร ในช่วงการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลยีคร้ังส าคญั ของประเทศคร้ังน้ีเป็นโอกาสท่ีส าคญัท่ีกรมแพทย ์ทหารบก จะได้น า
นโยบายของประเทศ มาด าเนินการให้เกิดการพฒันาท่ีกา้วกระโดด ของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพของก าลงัพล และครอบครัว ทหารประจ าการ  นายสิบ นายทหาร
ทุกระดบั โดยยงัคงให้ความส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพและพฒันาสมรรถภาพร่างกายของ
ก าลังพลกองทัพบกให้ ดียิ่ ง ข้ึนไป  เ ช่น สิทธิการรักษาพยาบาลข้าราชการกองทัพบก  
สิทธิประกนัสังคมลูกจา้ง จดัการทดสอบสมรรถภาพร่างกายปีละ 2 -3 คร้ังต่อปี เพื่อน าผลการ
ทดสอบไปรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นสุขภาพและสมรรถภาพร่างกายของก าลงัพลทั้งหมด
ในปีงบประมาณนั้น เป็นตน้ (https://rta.mi.th/rta_website_v2/ 2020) 
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ภาพที ่2.5  ค าสั่งกองทพัการฝึกประจ าปี พ.ศ.2556 เพื่อพฒันาสมรรถภาพร่างกาย 

 

 กรมแพทยท์หารเรือ ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ สมรรถภาพทางร่างกาย หมายถึง ความสามารถ
เชิงสรีรวิทยา ของระบบการท างานต่าง ๆ ของร่างกาย ท่ีจะส่งผลให้ก าลงัพลสามารถท าการฝึก 
หรือปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมตลอดทั้งวนั โดยไม่เห็นเหน่ือยเม่ือยลา้ และสามารถ
ฟ้ืนคืนสภาพร่างกายไดเ้หมือนเดิมอย่างรวดเร็ว โดยมีการจดัอบรมก าลงัพลกองทพัเรือและ
เจ้าหน้าท่ีคุมควบมีความรู้ ความเข้าใจ ความพร้อมส าหรับการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย
กองทพัเรือ (https://www.navy.mi.th/index.php/main/index 2020) 
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ภาพที ่2.6  กระบวนการทดสอบสมรรถภาพร่างกายกองทพัเรือ 

 

 
 

ภาพที ่2.7  กระบวนการคดัแยกผูป่้วยเขา้รับการตรวจในห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลกองทพัเรือ 
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 กรมแพทย์ทหารอากาศ มีนโยบายให้ก าลังพลมีการเตรียมความพร้อมก่อน 
การทดสอบสมรรถภาพร่างกายในวนัจริง เพื่อให้ก าลังพลมีสภาพร่างกายท่ีมีความพร้อม 
ลดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย และให้ก าลังพลกองทพัอากาศมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพัอากาศในดา้นการเสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการ
ป้องกนัประเทศ (http://www.rtaf.mi.th/th/Pages/default.aspx 2020) 
   

 
 

ภาพที ่2.8  ค าสั่งกองทพัอากาศ เร่ือง ทดสมรรถภาพร่างกาย 

 กลุ่มไม่ติดต่อโรคเร้ือรัง หรือ NCDs (Non-Communicable diseases) คือ กลุ่มโรคเร้ือรัง
ไม่ติดต่อ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต เช่น โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจและ
สมอง โรคถุงลมโป่งพอง โรคมะเร็ง โรคความดนัโลหิตสูง และโรคอว้นลงพุง ซ่ึงโรคเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป และรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จนอาจอนัตรายถึงชีวิต ในปัจจุบนั กลุ่มโรค 
NCDs จดัเป็นปัญหาดา้นสุขภาพท่ีส าคญัของคนทัว่โลก เน่ืองจากมีจ านวนผูเ้จ็บป่วยเพิ่มมากข้ึนใน
หลายประเทศทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและใจของประชากรแล้ว ย ังต้อง 
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ สู ง ใ น ก า ร รั ก ษ า  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
(https://www.thaihealth.or.th/microsite/categories 2018)  
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ภาพที ่2.9  กลุ่มไม่ติดต่อโรคเร้ือรัง หรือ NCDs (Non-Communicable diseases) 
 
   จากสถิติของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กลุ่มโรค 
ไม่ติดต่อเร้ือรัง ท่ีมีอตัราผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตสูงสุด 6 โรค ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus) 
โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases ) โรคถุงลม 
โป่งพอง (Emphysema) โรคมะเร็ง (Cancer) โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคอ้วน 
ลงพุง (Obesity) (กลุ่มโรค NCDs 2020) 
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ภาพที ่2.10  สถิติกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ท่ีมีอตัราผูป่้วยและผูเ้สียชีวติสูงสุด 6 โรค 
 
2.5  เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 - ระบบฐานขอ้มูล (Database System) ssคือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ในระบบฐานขอ้มูลจะ
ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู ้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานขอ้มูล เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (data base management system)มีหนา้ท่ี
ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการ
สร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้ง
รับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล (https://www.glurgeek.com/education 
2018) 
 ส่วนประกอบแฟ้มขอ้มูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตขอ้มูล (Field) และถูก
จดัการดว้ยระบบเดียวกนั โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเขา้ไปดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึง
อาจเปรียบฐานขอ้มูลเสมือนเป็น electronic filing system (https://www.glurgeek.com/education 
2018) 
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ภาพที ่2.11  แสดงแผนระบบฐานขอ้มูล 
 
 การเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลมาช่วยเรียกวา่ 
Database Management System (DBMS) ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถจดัการกบัขอ้มูล ตามความ
ต้องการได้ในหน่วยงานใหญ่ๆอาจมีฐานข้อมูลมากกว่า 1 ฐานข้อมูลเช่น ฐานข้อมูลบุคลากร 
ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ (https://www.glurgeek.com/education 2018) 
 - Web Application คือApplication ท่ีถูกพฒันาหรือเขียนข้ึนเพื่อเป็น Browser ส าหรับ
การใชง้าน Webpage ต่างๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งใหแ้สดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรใน
การประมวลผล ของตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน  
ท าสามารถใช้งานกบัอุปกร์ไปหลากหลาย อีกทั้งผูใ้ช้งานยงัสามารถใช้งานผ่าน Internet และ 
Intranet ในความเร็วต ่าได้ นอกจากน้ียงัสามรถพฒันาปรับปรุงให้ทนัสมยัได้ตลอดเหมือน 
Application มือถือ (https://mdsoft.co.th 2018) 
 

 
 

ภาพที ่2.12  หลกัการท างานของ Web Application 
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 - Xampp คืออะไร เป็นโปรแกรม Apache web server ไวจ้  าลอง web server เพื่อไว้
ทดสอบ เว็บไซต์เคร่ืองของเรา หรือจ าลองเคร่ืองตัวเองเป็นเซิร์ฟเวอร์โดยท่ีไม่ต้องเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตและไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย ง่ายต่อการติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกบั 
PHP ภาษาส าหรับพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ เป็นท่ีนิยม , MySQL ฐานขอ้มูล, Apache จะท าหนา้ท่ี
เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยงัมาพร้อมกบั OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอ้มูลท่ี
พฒันาโดย PHP เพื่อใช้เช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มูล  สนับสนุนฐานขอ้มูล MySQL และ SQLite  
โปรแกรม Xampp จะอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยูภ่ายใต้
ใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต่บางคร้ังอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองของ
ลิขสิทธ์ิในการใชง้าน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมดว้ย นั้นรองรับระบบปฏิบติัการหลาย
ตั ว 
เช่น Windows, Linux, Apple  ท างานไดท้ั้งบนระบบปฏิบติัการแบบ 32 bit และ 64 bit 
(https://mindphp.com 2018) 
 โปรแกรม XAMPP สามารถใชง้านได ้4 OS ไดแ้ก่ 1.Windows สามารถใชง้านไดก้บั 
windows รุ่น 2000, 2003, xp, vista, windows 7, 2. Linux ส าหรับ SuSE, RedHat, Mandrake, 
Debian และ Ubuntu,3. Mac OS, X 4. Solaris (https://mindphp.com 2018) 
 ในการใชง้านเบ้ืองตน้ให้เปิด Xampp Control Panel Application แลว้ท าการคล๊ิกปุ่ม 
start จากนั้นสามารถใช้งานได้ โดยเปิด Browser ข้ึนมาพิมพ์ localhost หรือ 127.0.0.1 
(https://mindphp.com 2018) 
 

 
 

ภาพที ่2.13  Xampp Control Panel Application 
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 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค บางกรณีก็ไม่สามารถเรียกใชง้าน Web server หรือ MySql ได ้
ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาจากเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราไดมี้การลงโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใช้ Port 
เดียวกนักบั XAMPP  เช่น IIS, Skype, Services.msc จึงท าให้เกิด Port conflict และท าให้ XAMPP 
ไม่สามารถเปิดใชบ้ริการไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ควรมี สเปกคอมพิวเตอร์ขั้นต ่า RAM ไม่ต ่ากวา่ 128 
MB Harddisk มีพื้นท่ีมากกวา่ 320 MB CPU ไม่ก าหนดขั้นต ่า (https://mindphp.com 2018) 
 Apache คือ Web server พฒันามาจาก HTTPD Web Server โดยเจา้ Apache น้ีจะท า
หนา้ท่ีในการจดัเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยงั Browser ท่ีมีการเรียกเขา้ ยงั Web server 
ท่ีเก็บ HomePage นั้นอยู ่ซ่ึงปัจจุบนัจดัไดว้า่เป็น Web server ท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก เน่ืองจากเป็นท่ี
นิยมใชท้ัว่โลก อีกทั้ง Apache ยงัเป็นซอฟตแ์วร์แบบ Opensort ท่ีเปิดให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มา
พัฒนาส่วนต่างๆ ของ Apache ได้ ซ่ึงท าให้ เ กิดเป็นโมดูลท่ี เ กิดประโยชน์มากมาย 
(https://mindphp.com 2018) 
 
2.6  การวเิคราะห์แนวโน้มของข้อมูล 

 การวิเคราะห์แนวโน้ม การวิเคราะห์เทรนด์เป็นส่ิงท่ีน่าจะถือได้ว่าเป็นส่วนท่ีส าคญั
ท่ีสุดของการวิเคราะห์ทางเทคนิค และเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดทิศทางโดยรวมของหลกัทรัพย ์
เทรนดถู์กอา้งอิงโดยหลกัการของราคาสูงท่ีสูงข้ึน, ราคาต ่าท่ีสูงข้ึน (ส าหรับเทรนด์ขาข้ึน) และราคา
สูงท่ีต ่าลง, ราคาต ่าท่ีต  ่าลง (ส าหรับเทรนด์ขาลง) พวกมนัสามารถมีช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และถูก
ฝังรวมอยู่ในกนัและกนัได ้เช่น fractals ยกตวัอยา่ง เทรนด์ขาข้ึนโดยรวมในรายสัปดาห์สามารถ
ประกอบไปดว้ย เทรนด์ขาลงในรายวนั ขณะท่ีรายชัว่โมงก าลงัข้ึน Multiple Time Frame Analysis 
จะช่วยให้เทรดเดอร์เขา้ใจภาพกวา้งได ้บางเทรนด์เป็น seasonal ขณะท่ีอ่ืนๆ เป็นส่วนของ cycles  
ท่ีใหญ่กวา่ การวเิคราะห์เทรนดส์ามารถท าไดโ้ดยการใช ้เส้นแนวโนม้ และโดยมีการใชร้ะดบัราคา
ในแนวนอนท่ีระบุไว ้หรือโซนมาคิดค านวณดูว่าเป็นแนวรับและแนวตา้นท่ีอาจสลบัหน้าท่ีกนัได ้
ระดบัราคาเหล่าน้ีเป็นโซนหลกัส าคญัท่ีตลาดดูเหมือนว่าจะตอบสนองโดยการท าให้ราคาเพิ่มข้ึน
หรือลดลงอยา่งรุนแรง ระดบั Fibonacci จะวดัหรือท านายการ retracements ก่อนท่ีเทรนด์จะไปต่อ 
บางเทรดเดอร์จะข้ึนกบัพฤติกรรมราคา  
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ภาพที ่2.14  ตวัอยา่งการวเิคราะห์แนวโนม้ของขอ้มูล 
 
 Data Analyst คือ ของนกัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้ขอ้มูลจากโมเดล หรือเคร่ืองมือของ 
Data Scientist ในการวิเคราะห์พยากรณ์พฤติกรรม เพื่อหาแนวโน้ม หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
ความผิดปกติจากแนวโน้มเดิม โดยอาศยัประสบการณ์ วิธีการทางสถิติ และมุมมองท่ีเฉียบขาด  
Data Analyst คือ ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากกวา่ Data Scientist อาทิ Marketing Analysis 
หรือ Logistics Analysis เป็นตน้ (การวเิคราะห์แนวโนม้ 2020) 
 ลกัษณะการท างานของ Data Analyst การท างานของนกัวิเคราะห์ขอ้มูลจะเนน้การใช้
ฐานขอ้มูลเดิมของผูบ้ริโภค หรือ Big Data มาใชใ้นการวิเคราะห์ ท าความเขา้ใจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการตีความโจทยธุ์รกิจ เก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน และเลือกใช้เคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ แลว้จดัท ารายงาน Business Report เพื่ออพัเดทขอ้มูลของลูกคา้ให้สามารถน าไปใช้
งานในฝ่ายอ่ืนไดง่้าย ตวัอยา่งหนา้ท่ีของ Data Analyst (การวเิคราะห์แนวโนม้ 2020) 
 – Data Entry การน าเขา้ขอ้มูลท่ีตอ้งแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งพร้อมใชง้าน  
 – Analytic / Data Mining เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล น าไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ 
 – Reporting คือ การท ารายงานน าเสนอผูบ้ริหารในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายทั้งการสรุป
รายงานประจ าวนั ประจ าเดือน หรือประจ าปีดว้ยการใชเ้คร่ืองมือสรุปผลท่ีรวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 
 – Support สนับสนุนแผนกอ่ืนให้สามารถน าขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ เช่น ระบบ
บริหารจดัลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) หรือระบบบริหารจดัการขอ้มูล (SAP) เป็นตน้ 
 – Data Management คือ การจดัการขอ้มูลท่ีมีอยู่ในมือทั้งหมด ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบั
หนา้ท่ีโดยตรงหรือไม่ก็ได ้โดยจดัเป็นหมวดหมู่ใหพ้ร้อมใชง้านไดโ้ดยง่าย 
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 Linear Regression Analysis คือ การศึกษาความสัมพนัธ์อย่างง่ายท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนั หรือไม่และมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัใด ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อย่างง่ายจะท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว เช่น 
สมมติวา่ผลการเรียนวิชาโครงสร้างขอ้มูล (X) กบัผลการเรียนวิชาการโปรแกรม (Y) ของผูเ้รียน มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .80 แสดงวา่ผลการเรียนวชิาทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก
ค่อนขา้งสูง แสดงวา่ผลการเรียนของ วชิาทั้งสองมีความสัมพนัธ์คลอ้ยตามกนัไปในทิศทางเด่ียวกนั 
ซ่ึงอาจจะสรุปผลไดว้า่ ผูเ้รียนคนใดคนหน่ึงท่ีไดค้ะแนนวิชาโครงสร้างขอ้มูลสูง ก็น่าจะไดค้ะแนน
วิชาการโปรแกรมสูงตามไปด้วย แต่ถ้าหากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า ตัวแปรทั้ งสอง มี
ความสัมพนัธ์กนัเท่ากับ .30 เน่ืองจากมีค่าไม่สูงมากนัก ผูว้ิจยัอาจจะเกิดความไม่มัน่ใจในการ
พยากรณ์ของผลการเรียนอีกวิชาหน่ึง ดงันั้นจึงอาจจะตอ้งท าการวิเคราะห์โดยอาศยัค่าท่ีทราบจาก
ตวัแปรหน่ึงแลว้น าไปพยากรณ์ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงว่ามีความแปรผนัในสัดส่วนเท่าใดหรือใน
ระดบัใด การวิเคราะห์ในลกัษณะของตวัเกณฑ์เพื่อใช้ในการพยากรณ์น้ี เรียกว่า การวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis) ซ่ึงถา้ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์โดยมีค่า rXY 
ใกลเ้คียงกบั 1.00 หรือ-1.00 ยอ่มหมายถึงวา่ การพยากรณ์จะยิ่งมีความถูกตอ้งมากข้ึนแต่ถา้ค่า rXY 
มีค่าต ่า ๆ การพยากรณ์ในลกัษณะของการวิเคราะห์การถดถอยก็อาจจะเกิดความผิดพลาดข้ึนได ้ 
(การวเิคราะหการถดถอย Regression Analysis 2020) 
  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) การวิเคราะห์การ
ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis)  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
(ในท่ีน้ี คือตวัแปร X และY) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเชิงเส้น (Linear) โดยมีสมการถดถอย
ก็คือ Y  = α + βX  ในท่ีน้ี Y ก็คือค่าเฉล่ียของ Y (ไม่ใชค้่า Y แต่ละ ค่า)เน่ืองจากในการวิเคราะห์
การถดถอยอย่างง่ายนั้น ตวัแปร X จะถูกก าหนดค่าไวก่้อน และค่า Y จะเปล่ียนแปลงไปตาม 
ตวัแปร X เน่ืองจากค่า X ค่าหน่ึงจะมีค่า Y ท่ีเป็นคู่ของค่า X หลาย ๆ ค่า และเม่ือน าค่า X และY  
ทั้งหมดไปพล๊อตบนแกน X, Y แล้วลากเส้นเช่ือมระหว่างจุดท่ีปรากฏเส้นกราฟท่ีได้จะเป็น 
เส้นตรงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร X กบัตวัแปร Y ซ่ึงก็ คือ เส้นกราฟถดถอย 
 (Regression Line) นัน่เอง (การวเิคราะหการถดถอย Regression Analysis 2020) 
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ภาพที ่2.15  การกระจายของขอ้มูลและเส้นกราฟถดถอย 
 

 จากสมการเส้นตรง Y  = α + βX  ซ่ึง α และβ เป็นพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า จึง
จะตอ้ง ประมาณค่าโดยใชข้อ้มูลจากตวัอยา่งโดยท่ีวิธีท่ีนิยมใชใ้นการประมาณค่าของ α และβ ก็
คือวธีิ ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (The Least Squares Method) ซ่ึงจะแทนค่าของ α และβ ดว้ยค่า a และb 
โดยท่ีa ก็คือค่าคงท่ี(Constant) เป็นค่าท่ีเส้นกราฟถดถอยตดักบัแกน Y ส่วน b เป็นความชนั (Slope) 
ของเส้นกราฟ ซ่ึงแสดงถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของ Y เม่ือ X เปล่ียนแปลง เรียกส่วนน้ีว่า 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (การวิเคราะหการ
ถดถอย Regression Analysis 2020) 

 สมการถดถอยอยา่งง่าย เขียนไดด้งัน้ี        Y  = a + bX     
           เม่ือ     Y =  ตวัแปรตาม (เน่ืองจากค่าของ Y ข้ึนอยูก่บัค่าของ X)   
                   X = ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้     
                    a = ค่าคงท่ี (Constant) เป็นค่าท่ีตดักนัแกน Y   
                    b = ความชนั (Slope) ของเส้นกราฟ 

 สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์   
เป็นค่า ของ b ท่ีเป็นความชนัของกราฟเส้นตรง ท่ีเกิดจากสมการเชิงเส้น ถา้ทราบค่าของ b และ 
ค่าของ a แลว้ ก็จะสามารถพยากรณ์ค่าของตวัแปร Y ได ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี   (การวิเคราะหการถดถอย 
Regression Analysis 2020)  

 -  ถา้ b > 0 แสดงวา่ X และY มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเด่ียวกนักล่าวคือถา้ X  
มีค่า สูงข้ึน ค่าของ Y ก็จะมีค่าสูงข้ึนตามไปดว้ย  

 - ถา้ b < 0 แสดงวา่ X และY มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือถา้ X  
มีค่าสูงข้ึน ค่าของ Y จะต ่าลง  
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 - ถา้ b มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ X และY มีความสัมพนัธ์กนันอย  
 - ถา้ b = 0 แสดงวา่ X และY ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย เส้นกราฟท่ีไดจ้ะเป็นเส้นตรง 

ค่าของ Y จะมีค่าเท่ากบัค่าคงท่ี(a) 
 - ถา้ b = 1 แสดงวา่ความชนัของเส้นกราฟมีค่าเท่ากบั 45 องศา ค่า X และY จะมีค่า 

เท่ากนั ในกรณีท่ีค่าคงท่ี a เท่ากบัศูนย ์
 

 
 

ภาพที ่2.16  สมการเส้นตรงของการถดถอยเม่ือ b มีค่าแตกต่างกนั 
 
 ลกัษณะของเส้นกราฟถดถอยอย่างง่าย มีดงัน้ี   (การวิเคราะหการถดถอย Regression 
Analysis 2020) 
 - ค่า a เป็นค่าคงท่ีจะมีค่าเป็นบวก เม่ือเส้นกราฟตดักบัแกน Y เหนือเส้นแกน X ข้ึนไป 
หากเส้นกราฟตดัท่ีจุดก าเนิดหรือจุดก าเนิด (0,0) ค่า a จะมีค่าเป็นศูนย ์ณ จุดน้ีค่า Y จะข้ึนอยูก่บั  
ผลของค่า X กบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่านั้น   แต่ถา้เส้นกราฟตดักบัแกน Y ต ่ากวา่เส้นแกน X  
ค่า a จะมีค่าเป็นลบ     
 - ค่า b ท่ีเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเป็นความชนัของเส้นกราฟ เป็นค่าท่ีแสดงถึง
การเปล่ียนแปลงของเส้นกราฟ    เม่ือตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (X) เปล่ียนแปลงไปหน่วย จะท า
ใหต้วัแปร Y เปล่ียนแปลงไป b หน่วย ถา้เส้นกราฟมีความชนัมาก การเปล่ียนแปลงของ ตวัแปร X 
จะท าใหค้่าของ Y เปล่ียนแปลงไปเป็นจ านวนมากแต่ถา้ความชนัมีค่าเท่ากบั 1 การเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปร X จะส่งผลให้ค่าของ Y เปล่ียนแปลงไปเป็นจ านวนท่ีเป็นสัดส่วนกบัค่า X และถา้ความชนั
มีค่าต ่า ๆ (b < 1) จะท าใหค้่าของ Y เปล่ียนแปลงเป็นจ านวนนอ้ยกวา่ค่าของ X 
 - ในกรณีท่ีa มีค่าเป็นศูนย ์ และb มีค่าเท่ากบั 1 เส้นกราฟจะผา่นจุดก าเนิด และความชนั
เป็น 45 องศา ซ่ึงท าใหค้่าของ X และY มีค่าเท่ากนั 
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 - ถา้เป็นกราฟช้ีไปทางควอแดรนทท่ี์ 1 (Q1) ค่า b จะมีค่าเป็นบวก แต่ถา้เส้นกราฟช้ีไป 
ทางควอแดรนทท่ี์ 2 (Q2) ค่า b จะมีค่าเป็นลบ 
 แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) คือผงัท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัว่ามี แนวโนม้ไปในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง 
การใช้ประโยชน์ เช่น ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ตรวจสอบว่ามีจุดผิดปกติอยู่หรือไม่ 
พิจารณาว่าตอ้งมีการจ าแนกขอ้มูลหรือไม่ เป็นตน้ ขั้นตอนแรกของการสร้างความสัมพนัธ์เชิง
ฟังก์ชัน่ระหว่างขอ้มูล คือ การวาดกราฟของค่าจากการสังเกตของขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นจุดเรา
เรียกกราฟน่ีว่า แผนภาพการกระจาย ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อพิจารณาเลือกความสัมพนัธ์เชิงฟังก์ชัน่ว่ามี
ลกัษณะอยา่งไร โดยมีรูปแบบความสัมพนัธ์ คือ แผนผงัการกระจายสหสัมพนัธ์แบบบวก แผนผงั
การกระจายสหสัมพนัธ์แบบลบ แผนผงัการกระจายไม่มีสหสัมพนัธ์ (ผงัการกระจาย (Scatter 
Diagram) 2019) 
 

 
 

ภาพที ่2.17  แผนผงัการกระจายสหสัมพนัธ์แบบบวก แผนผงัการกระจายสหสัมพนัธ์แบบลบ  แล
แผนผงัการกระจายไม่มีสหสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 
การออกแบบและการพฒันาระบบ 

 
 3.1 ภาพรวมการท างานของระบบ  
 3.2 เปรียบเทียบระบบการท างานแบบเดิมกบัระบบการแบบท างานใหม่ 
 3.3 การออกแบบระบบ 
 3.4 Use cast diagram 
 3.5 การทดสอบระบบ 

 
3.1  ภาพรวมการท างานของระบบ  
 เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาโปรแกรมข้อมูลการรักษาพยาบาล  การนัดพบ 
และ ขอ้มูลสมรรถภาพก าลงัพลในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) ท่ีสามารถ
คน้หา การสืบคน้ ตรวจสอบ ลดระยะเวลาในการหาขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีของ ส านักงานแพทย ์
 (ศรีสมาน) โดยโปรแกรมท่ีพฒันาจะท าใหร้ะบบการรักษาพยาบาลก าลงัพลมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
เจา้หนา้ท่ีใชง้านไดง่้ายน าไปรายงานผลและประเมินผลใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้  
    3.1.1 ระบบงานแบบเดิม 
 เน่ืองจากระบบงานแบบเดิมด าเนินการในรูปแบบเอกสาร และแฟ้มขอ้มูล ท าให้ขอ้มูล
มีอยูจ่  านวนมาก การด าเนินงานโดยส่วนมากจะเป็นเจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทย ์การเพิ่มประวติัผูป่้วย 
บนัทึกการรักษา บนัทึกผลการทดสอบสมรรถภาพก าลงัพล จึงเกิดมีความล่าชา้และความผิดพลาด
ในการเพิ่มข้อมูล บนัทึกข้อมูลเขา้สู่ระบบ รวมทั้งการออกรายงานสรุปผลเพื่อท ารายงานเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 
    3.1.2 ระบบงานแบบใหม่ 
 การพฒันาโปรแกรมระบบจดัการส านักงานแพทย์ได้มีการแก้ไขข้อบกพร่องของ
ระบบงานเดิมมาพฒันาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพดา้นเวลาและลดขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านักงานแพทย ์ท าให้การรวบรวมขอ้มูลประวติัผูป่้วย บนัทึกการรักษา บนัทึกผลการทดสอบ
สมรรถภาพก าลังพล อยู่ในโปรแกรมเดียวกัน การออกรายงานสรุปผลเพื่อท ารายงานเสนอ
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ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อตอบสนองกบันโยบายพฒันาประเทศของรัฐบาลและ
เพื่อปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการดา้นการแพทยข์องกองทพัใหดี้ยิง่ข้ึน    
   3.1.3 การออกแบบระบบ 
  เร่ิมต้นการพฒันาโดยการใช้ Xampp จ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้พฒันาระบบ 
เป็น Server จ าลอง ใช้ภาษา PHP ส าหรับจดัท าเวบ็ไซต์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML  
ใช้ MYSQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลของระบบ ใช้ APACHE ท าหน้าท่ีเป็น Web Server 
สามารถดูระบบโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่น Localhost  
 

 
 
ภาพที ่3.1  การออกแบบระบบ 
 
  3.1.4 การน าเอา Analysis มาใชใ้นการช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ Analysis เป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ได้ง่ายขึน้  เช่น การวางแผน การวางยุทธศาสตร์ การวางนโยบาย เป็นต้น ปัจจุบนัการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) เป็นทกัษะท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนตั้งแต่การเกิดการพฒันา
ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีเพิ่มมากข้ึนในยคุปัจจุบนั  
  Linear Regression Analysis เป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ีมีการประยุกต์ใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลในงานวิจยัค่อนขา้งมาก นักสถิติยุคก่อนได้คิดค้นทฤษฎีเก่ียวกับ Regression 
เอาไวม้ากมาย ภาพต่อไปน้ีแสดงให้เห็นว่าท่านควรจะเลือกใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์แบบใด ถึงจะ
เหมาะและตรงกบัขอ้มูลท่ีท่านมีอยู ่
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ภาพที ่3.2  แสดงล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Regression Analysis 
 
  Scatter Plot เป็นกราฟท่ีช่วยในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยน า           
ค่าของตวัแปรทั้งสองมาเขียนกราฟ แต่ละจุดในแผนภาพการกระจายคือค่า x และy เป็นคู่ 
เป็นกระบวนการทางสถิตท่ีใช้วดัระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม   
เป็นวธีิการท่ีใชส้ าหรับตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรคือแผนภาพการกระจาย 

 

 
 
ภาพที ่3.3  Scatter plot ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง GDP กบั Fertility 



35 
 

3.2  เปรียบเทยีบระบบการท างานแบบเดิมกบัระบบการแบบท างานใหม่ 
 3.2.1 การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบเดิม 
 

 
 

ภาพที ่3.4  การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบเดิม 
 
การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบเดิม 
   ผูป่้วยเขา้มาลงทะเบียนประวติัผูป่้วยใหม่ท่ีส านกังานแพทย ์พยาบาลเตรียมสมุดประวติั
การตรวจสุขภาพของผูป่้วยให้ผูป่้วยกรอกประวติั ผูป่้วยด าเนินการกรอกประวติัและตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง น าเอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งและสมุดส่งให้พยาบาล พยาบาลตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง แลว้จึงน าสมุดประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วยเขา้ห้องตรวจพร้อมผูป่้วย  
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 3.2.2 การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบใหม่ 
 

 
 
ภาพที ่3.5  การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบใหม่ 
 
การเพิ่มขอ้มูลผูป่้วยระบบการท างานแบบใหม่ 
    ผูป่้วยเขา้มาลงทะเบียนประวติัผูป่้วยใหม่ท่ีส านกังานแพทย ์พยาบาลกรอกขอ้มูลตาม
บตัรประจ าตวัและเอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งลงในโปรแกรม ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
จดัเก็บในฐานขอ้มูลประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วยแต่ละราย  
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 3.2.3 การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบเดิม 
 

 

 
ภาพที ่3.6  การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบเดิม 

 
การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบเดิม 
  ผูป่้วยเขา้มาพบพยาบาลเพื่อแจง้ความตอ้งการรักษาหรือตรวจโรค พยาบาลหาสมุด
ประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วย ด าเนินการกรอกขอ้มูลอาการเบ้ืองตน้ของผูป่้วย ให้ผูป่้วยนัง่รอ
พบหมอ พยาบาลแจง้หมอใหท้ราบ หมอรับเร่ืองแจง้คิดให้พยาบาลทราบ พยาบาลรับเร่ืองพยาบาล
แจง้ผูป่้วยใหไ้ปเตรียมรอรับการรักษาหนา้หอ้งหมอ ผูป่้วยรอหมอเรียกเขา้รับการรักษา 
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 3.2.4 การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบใหม่ 
 

 
 
ภาพที ่3.7  การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบใหม่ 

 
การเขา้มารักษาระบบการท างานแบบใหม่ 
   ผูป่้วยเข้ามาพบพยาบาลเพื่อแจ้งความต้องการรักษาหรือตรวจโรค พยาบาลค้นหา
ประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วยจากโปรแกรม ด าเนินการกรอกขอ้มูลอาการเบ้ืองตน้ของผูป่้วย
ลงในโปรแกรม  หมอรับเร่ืองด าเนินการเรียกผูป่้วยเขา้มาท าการรักษา ท าการบนัทึกขอ้มูลอาการ
และของโรคผูป่้วยท่ีมารับการรักษาลงระบบ พยาบาลรับเร่ืองเพื่อจดัท าเอกสารการรักษาท่ีใช้ใน
การเบิกจ่ายยาและสิทธิจ่ายตรงขา้ราชการ 
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 3.2.5 การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบเดิม 
 

 
 

ภาพที ่3.8  การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบเดิม 
 
การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบเดิม 
   เจา้หนา้ท่ีควบคุมการทดสอบร่างกาย ท าการบนัทึกผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย
ก าลงัพลในแต่ละวงรอบเสร็จ แลว้จึงส่งขอ้มูลให้ส านกังานแพทย ์โดยเจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทย์
หรือพยาบาลจะท าการคน้หาข้อมูลผูป่้วยแต่ละคนและบนัทึกข้อมูลผลการทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกายผูป่้วยแต่ละคนลงในรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายวงรอบนั้น ส่งให้แพทย์
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าว แลว้จดัเก็บเขา้แฟ้มประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วยแต่
ละคน แจง้ผลการด าเนินการใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมการทดสอบร่างกายทราบ   
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 3.2.6 การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบใหม่ 
 

 
 

ภาพที ่3.9  การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบใหม่ 
 

การบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายระบบการท างานแบบใหม่ 
   เจา้หนา้ท่ีควบคุมการทดสอบร่างกาย ท าการบนัทึกผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย
ก าลงัพลในแต่ละวงรอบเสร็จ แลว้จึงส่งขอ้มูลให้ส านกังานแพทย ์โดยเจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทย์
หรือพยาบาลจะท าการคน้หาข้อมูลผูป่้วยแต่ละคนและบนัทึกข้อมูลผลการทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกายผูป่้วยแต่ละคนลงในโปรแกรมรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพร่างกายวงรอบนั้น 
รวบรวมขอ้มูลผูป่้วยเขา้ฐานขอ้มูล ส่งให้แพทยต์รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าว แลว้ท า
การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลประวติัการตรวจสุขภาพของผูป่้วยแต่ละคน แจง้ผลการด าเนินการ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมการทดสอบร่างกายทราบ     
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 3.2.7 การออกรายงานระบบการท างานแบบเดิม 
 

 
 

ภาพที ่3.10  การออกรายงานระบบการท างานแบบเดิม 
 
การออกรายงานระบบการท างานแบบเดิม 
   เจา้หนา้ธุรการส านกังานแพทยส่์งความตอ้งการออกรายงานสรุปผลสุขภาพและผลการ
ทดสอบร่างกายไปยงัเจา้หน้าท่ีประจ าห้องพยาบาลหรือห้องตรวจ เจา้หน้าท่ีจะท าการคน้หาขอ้มูล
ผูป่้วยโดยสรุปของแต่ละคนหรือเป็นรายหน่วยงานจากเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล จากนั้นรวบรวม
ขอ้มูลมาจดัท าเป็นรายงานสรุปส่งใหห้มอตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าว รวบรวมจดัส่ง
ให้ตามตอ้งการของผูร้้องขอหรือรายงานตามวงรอบของปี ในส่วนของผูป่้วยสามารถขอไดเ้ฉพาะ
ข้อมูลของตนเองเพื่อน าไปประกอบเป็นหลักฐานการฝึกศึกษาอบรมหลักสูตรต่างๆ ในส่วน
ส านกังานแพทย ์ส่งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในการประชุมหน่วย เพื่อดูอตัราการเจ็บป่วย 
โดยภาพรวมได ้  
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 3.2.8 การออกรายงานระบบการท างานแบบใหม่ 
 

 
 

ภาพที ่3.11  การออกรายงานระบบการท างานแบบใหม่ 
 
การออกรายงานระบบการท างานแบบใหม่   
   เจา้หนา้ธุรการส านกังานแพทยส่์งความตอ้งการออกรายงานสรุปผลสุขภาพและผลการ
ทดสอบร่างกายไปยงัเจา้หน้าท่ีประจ าห้องพยาบาลหรือห้องตรวจ เจา้หน้าท่ีจะท าการคน้หาขอ้มูล
ผูป่้วยโดยสรุปของแต่ละคนหรือเป็นรายหน่วยงานจากโปรแกรม จากนั้นรวบรวมขอ้มูลสั่งพิมพ ์
(print) ขอ้มูลออกมา รวบรวมจดัส่งให้ตามตอ้งการของผูร้้องขอหรือรายงานตามวงรอบของปี             
ในส่วนของผูป่้วยสามารถขอได้เฉพาะขอ้มูลของตนเองเพื่อน าไปประกอบเป็นหลกัฐานการฝึก
ศึกษาอบรมหลกัสูตรต่างๆ ในส่วนส านกังานแพทย ์ส่งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในการ
ประชุมหน่วย เพื่อดูอตัราการเจบ็ป่วย สภาพความพร้อม สมรรถภาพร่างกาย โดยภาพรวมได ้   
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 3.3 การออกแบบระบบ 
  3.3.1 Database Design 
 

 
 
ภาพที ่3.12  Database Design  
 
จากภาพท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางเป็นแบบ 1: 1 และ1: M ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป่้วยกบัโรค 
 

 
 

ภาพที ่3.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรคกบัรายงาน 
 

https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
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ภาพที ่3.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วย 
 

 
 

ภาพที ่3.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยก์บัสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

 
 

ภาพที ่3.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรคติดต่อไม่เร้ือรังกบัรายงานผล 
 

 
 

ภาพที ่3.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสังกดักบัผูป่้วย 
 

 
 

ภาพที ่3.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป่้วยกบัการทดสอบร่างกาย 
 

 
 
ภาพที ่3.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนทดสอบร่างกายกบัการทดสอบร่างกาย 

https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
https://www.guru99.com/database-design.html
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 3.3.2 ER ไดอะแกรม 
 
ตารางที ่3.1  ตาราง User 
 

ช่ือคอลมัน์ ค าอธิบาย 
Id_card  รหสัผูบ้ตัรประชาชน 

User_name ยศ ช่ือ 

User_Surename นามสกุล 
Address ท่ีอยู ่

Date วนั เดือน ปีเกิด 
Gender  เพศ 
Phone เบอร์โทร 
Email อีเมล 

Unit_id รหสัสังกดั 
Id_doctor รหสัแพทย ์
Id_disease รหสัโรค 

Id_ncd รหสัโรคติดต่อไม่เร้ือรัง 
Id_report01 รหสัรายงานผล 1 
Id_report02 รหสัรายงานผล 2 

Id_Permission รหสัสิทธิการรักษาพยาบาล 
Id_bodytest รหสัการทดสอบร่างกาย 

 
ตารางที่ 3.2  ตาราง Disease  
 

ช่ือคอลมัน์ ค าอธิบาย 

Id_disease รหสัโรค 
Name_ disease ช่ือโรค 
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ตารางที ่3.3  ตาราง Doctor  
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 

Id_doctor รหสัแพทย ์
Doctor _name ช่ือแพทย ์

Unit_id สังกดัแพทย ์
Id_ permission สิทธิการรักษาพยาบาล 

 

ตารางที ่3.4  ตาราง Unit 
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 

Unit_id รหสัสังกดั 
Unit_name ช่ือสังกดั 

 
ตารางที ่3.5  ตาราง BodyTest 
 

ช่ือคอลมัน์ 
 

ค่าอธิบาย 

Id_ bodytest รหสัการทดสอบร่างกาย 
Name_ bodytest รายช่ือผูท้ดสอบร่างกาย 

Wight_bodytest_id คะแนนการทดสอบร่างกาย 
 
ตารางที ่3.6  ตาราง Wight_ BodyTest  
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 

Wight_bodytest_id คะแนนการทดสอบร่างกาย 
Percent_wight เปอร์เซ็นตค์ะแนนการทดสอบร่างกาย 
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ตารางที ่3.7  ตาราง Permission 
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 

Id_permission รหสัสิทธิการรักษาพยาบาล 
Name_permission ช่ือผูมี้สิทธิการรักษาพยาบาล 

 
ตารางที ่3.8  ตาราง NOC 
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 

Id_noc รหสัโรคติดต่อไม่เร้ือรัง 
Id_name ช่ือโรคติดต่อไม่เร้ือรัง 

 
ตารางที ่3.9  ตาราง Report1 
 

ช่ือคอลมัน์ ค่าอธิบาย 
ID_report รหสัรายงานผล 

User_name ยศ ช่ือ 
User_Surename นามสกุล 

Date วนั เดือน ปีเกิด 
Gender เพศ 

Id_doctor รหสัแพทย ์
Id_disease รหสัโรค 

Id_ncd รหสัโรคติดต่อไม่เร้ือรัง 
Unit_id รหสัสังกดั 

Data_other ขอ้มูลอ่ืนๆ 
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ระดบัสิทธ์ิผูใ้ชง้านมี 3 ระดบั คือ Doctor Levels, Admin Levels และ officer Levels 
 สิทธ์ิระดบั Doctor Levels คือ แพทย ์สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้งัน้ี 
 1.  สามารถสร้างและแกไ้ขข้อ้มูลผูป่้วยได ้
 2.  สามารถสร้างและแกไ้ขขอ้มูลบนัทึกการรักษาผูป่้วยได ้
 3.  สามารถสร้างขอ้มูลผูค้ะแนนการทดสอบร่างกายก าลงัพลได ้
 4.  สามารถเพิ่มสิทธ์ิผูใ้ชง้าน ระดบั Doctor Levels ใหแ้พทยด์ว้ยกนัได ้
 5.  ดูขอ้มูลหนา้ Dashboard และ กราฟไดท้ั้งหมด 
 6.  ออกรายงานเพื่อน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 
 สิทธ์ิระดบั Admin Levels คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทย์, พยาบาล และ ผูบ้งัคบับญัชา 
                ระดบัสูง สามารถใชง้านโปรแกรม ไดด้งัน้ี 
 1. สามารถสร้างและแกไ้ขข้อ้มูลผูป่้วยได ้
 2. ดูขอ้มูลหนา้ Dashboard และ กราฟไดท้ั้งหมด 
 3. สามารถเพิ่มสิทธ์ิผูใ้ชง้าน ระดบั Doctor Levels, Admin Levels, officer Levels  
 4. ดูขอ้มูลรายงานระบบและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงาน 
 5.   ออกรายงานเพื่อน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 
 

 สิทธ์ิระดบั Officer Levels สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้งัน้ี 
 1. เขา้ดูวนันดัพบแพทยค์ร้ังต่อไป หากตอ้งการขอ้มูลของตนเองให้ติดต่อส านกังาน  

      แพทยเ์ท่านั้น 
 

 
 
ภาพที ่3.21  ระดบัสิทธ์ิผูใ้ชง้านมี 3 ระดบั คือ Doctor Levels, Admin Levels และ officer Levels 
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 3.3.3 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 
  
 จากการทดสอบการใช้งานระบบโดยมีการใส่ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป่้วยจ านวน 
30 นาย ซ่ึงเป็นก าลงัพลในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แบ่งตามหน่วยงาน 9 หน่วยงาน ชั้นยศ
ตั้งแต่พนัเอก นาวาเอก นาวาอากาศเอก ถึง สิบตรี จ่าตรี จาอากาศ ให้เจา้แพทยห์น้าท่ีส านกังาน
แพทยจ์ านวน 3 นาย  ทดลองใชง้านตวัโปรแกรม เพื่อดูวา่ระบบท่ีพฒันาโปรแกรมสามารถท างาน
ไดค้รบทุกขอ้ตามวตัถุประสงค ์
 
3.4  Use cast diagram  

 

 
 

ภาพที ่3.22  Use cast diagram 
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3.5  การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบบริหารจดัการส านกังานแพทย ์ท าโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

30 นาย เพื่อทดสอบการท างานของระบบ, ปรับปรุงข้อผิดพลาดของระบบ และตรวจสอบการ
ท างานของโปรแกรมใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  
 3.5.1 ทดสอบการท างานของระบบโดยผูพ้ฒันา 
  ท าการเปิดระบบเขา้หนา้ Dashboard ท าการใส่ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 30 นาย ลงในระบบ 
จากนั้นตรวจสอบขอ้มูลหนา้ในหนา้ Dashboard และกราฟขอ้มูลท่ีส าคญัในการายงานผล 
 

 
 
ภาพที ่3.23  Dashboard ระบบบริหารจดัการส านกังานแพทยส์ านกังานปลดักระทรวงกลาโหมท่ีใส่
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 30 นาย 
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ภาพที ่3.24  เมนูกราฟสรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายปี (ม.ค - ธ.ค.) 
 

 

 

 

 
ภาพที ่3.25  ตวัอยา่งการแสดงผลกราฟขอ้มูล 9 หน่วยงาน โดยใช ้Scatter plot 
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ภาพที ่3.26  ตวัอยา่งการแสดงผลกราฟขอ้มูลผลการทดสอบร่างกายรายบุคคล โดยใช ้Linear 
regression 
 
 3.5.2 ทดสอบการท างานของระบบโดยกลุ่มตวัอยา่ง 
  ทดสอบโดยให้แพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีส านกังานแพทย ์ จ  านวนกลุ่มละ 3 นาย มาศึกษา
และทดลองใช้งานโปรแกรม แล้วท าการสัมภาษณ์เพื่อประเมินการทดลองใช้งานตวัโปรแกรม    
เพื่อดูว่าระบบท่ีพฒันาสามารถท างานได้ครบทุกขอ้ตามวตัถุประสงค์  และตวัโปรแกรมจะตอ้ง
ปรับปรุงในส่วนใดบา้งเพื่อการพฒันาใชง้านต่อไป 
 3.5.3 ทดสอบลงระบบหน่วยงาน 
 เม่ือระบบมีความพร้อมใช้งานแล้วก็จะท าการลงระบบใน Server แม่ข่ายของ 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายสารสนเทศส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงจะมีระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่ายในรูปแบบของไฟร์วอลล์ท่ีช่วย
ป้องกนัการบุกรุก การเขา้ใช้งานผู ้ใช้งานต้องล็อกอินเขา้สู่ระบบ โดยท่ีผูใ้ช้งานระบบตอ้งระบุ 
Username และ Password ลงในช่องท่ีก าหนดให้ เพื่อตรวจสอบว่ามีสิทธ์ิเขา้ถึงโปรแกรมหรือไม่ 
และมีสิทธ์ิระดบัใด  
 ในส่วนของเครือข่ายสารสนเทศส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จะมีอยู ่2 โซน โซน
ท่ี 1 คือ Colo zone หรือ โซนทดลองใช้งาน มีไวส้ าหรับลงโปรแกรมท่ีก าลังอยู่ระหว่างรอ
ผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัใชง้านหรืออยูห่วา่งพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติม โดยจะมีไฟร์วอลล์ 1 ตวั ท าหนา้ท่ี
ป้องกนัการบุกรุก โซนท่ี 2 คือ Intra Zone เป็นพื้นท่ีให้บริการหลกัของเครือข่ายสารสนเทศ
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ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ระบบท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้จะถูกน ามาลงใน
โซนน้ีเพื่อใชง้านจริง  
 เครือข่ายสารสนเทศส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมจะมีเจา้หน้าท่ีเวร 2 นาย ตรวจ
ดูแลความปลอดภยัของระบบทุกวนัตั้งแต่ 08:00 – 17:00 ทุกวนัปฏิบติัราชการ ส่วนวนัหยุดจะใช้
การ VPN เขา้มาตรวจสอบปลอดภยัของระบบ     
 

 
 

ภาพที ่3.27  แบบจ าลองเครือข่ายสารสนเทศส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม Colo zone กบั Intra 

Zone  

 

 
 
ภาพที่ 3.28  แบบฟอร์มรายงานเวรความปลอดภยัเครือข่ายสารสนเทศส านกังานปลดักระทรวง  
กลาโหม 
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 3.5.4  ระยะเวลา ขอ้มูล 
การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การรักษาพยาบาล กบั ผลการทดสอบร่างกาย 

   การรักษาพยาบาล มีการเก็บขอ้มูลการรักษาพยาบาลของก าลงัพลจากกลุ่มตวัอย่าง  
30 นาย ตั้งแต่ ม.ค. - ธ.ค. ปี 2019  

ผลการทดสอบร่างกายมีการเก็บข้อมูลคะแนนทดสอบร่ายกายทั้ งหมด 3 รอบ  
ในปี 2019 ซ่ึงการทดสอบร่างกายของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมมีทั้งหมด 3 รอบ ต่อปี คือ 
เดือนกุมภาพนัธ์, เดือนพฤษภาคม และเดือนสิงหาคม  
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการ 

 
 การทดสอบระบบระเบียนสุขภาพและสมรรถนะก าลงัพล เพื่อให้ไดผ้ลการด าเนินการ
มาตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดทุ้กขอ้ ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 แบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ส่วน เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
  4.1 การด าเนินการท างานของระบบบริหารจดัการส านกังานแพทย ์  
  4.2 การวเิคราะห์แนวโนม้ผลการทดสอบร่างกาย (Linear regression analysis) 
  4.3 วิเคราะห์ค่าคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายของหน่วยต่างๆ  
ในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (Scatter plot) 
 
4.1  ผลการด าเนินการ เพื่อตรวจสอบว่าระบบบริหารจดัการส านักงานแพทย์ ด้านขอ้มูล 
การรักษาพยาบาลและสมรรถภาพก าลงัพลสามารถแสดงผลไดต้ามวตัถุประสงคข์อ้ 1 และ 2 คือ 
 1. คน้หา การสืบคน้ ตรวจสอบ  ขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลและสมรรถภาพก าลงัพล 
ในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) 
 2. ขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลสามารถแสดงผลเป็นกราฟขอ้มูลตามเมนูท่ีมีทั้งหมด 
 3. มีขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งครบถว้น 
 4. ออกรายงานผลเป็น Excel ได ้
 5. กราฟ Scatter plot คะแนนสุขภาพของทุกหน่วยงาน สามารถใชง้านได ้  
 6. กราฟ Linear regression ท่ีสามารถคาดการณ์คะแนนการทดสอบร่างกายคร้ังต่อไป  
สามารถใชง้านได ้ 
  7. น าไปรายงานผลและประเมินผลใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้โดยมีส่วนประกอบส าคญั 
  รายละเอียดในภาพท่ี 4.1-4.14 
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ภาพที ่4.1  Dashboard ระบบบริหารจดัการส านกังานแพทยส์ านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 

 
 

 
ภาพที ่4.2  เมนูกราฟสรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายเดือนตามหน่วยงาน 
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ภาพที ่4.3  เมนูกราฟสรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายเดือน ท่ีมีผลการตรวจร่างกายต ่ากวา่ 50% 
 

 
 
ภาพที ่4.4  สรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายเดือน ตามวนัท่ีเขา้มารับการตรวจรักษา 
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ภาพที ่4.5  เมนูกราฟสรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายปี (ม.ค - ธ.ค.) 
 

 
 
ภาพที ่4.6  เมนูปฏิทินวนันดัพบแพทยค์ร้ังต่อไป   
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ภาพที ่4.7  เมนูขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 30 นาย 
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ภาพที ่4.8  เมนูบนัทึกการรักษาก าลงัพล 
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ภาพที ่4.9  การออกรายงานบนัทึกการรักษาเป็น Excel  
 

 

 

 
 
ภาพที ่4.10  กราฟ Scatter plot คะแนนสุขภาพของทุกหน่วยงาน 
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 ภาพที ่4.11  สถิติผูป่้วยและผูป่้วยสะสมประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 
 

 
 

 ภาพที ่4.12  สถิติผูป่้วยและผูป่้วยสะสมประจ าเดือนตุลาคมคม พ.ศ.2562 
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ภาพที ่4.13  เมนูกราฟสรุปผูเ้ขา้รับการรักษารายเดือน ท่ีมีผลการตรวจร่างกายต ่ากวา่ 50% 
 

 
 

ภาพที ่4.14  เมนูกราฟสรุปผลการตรวจร่างกายผูท่ี้ผา่นและไม่ผา่นการทดสอบร่างกาย 
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ภาพที ่4.15  การออกรายงานผลการทดสอบร่างกายเป็น Excel 
 

 
 
ภาพที ่4.16  กราฟการแสดงผลการทดสอบร่างกายรายบุคคล โดยใช ้Linear regression คาดการณ์ 
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4.2  ผลการด าเนินการ การวเิคราะห์แนวโนม้ผลการทดสอบร่างกาย (Linear regression analysis) 
 

 

 
 
ภาพที ่4.17  การแสดงผลการทดสอบร่างกายรายบุคคล ทั้ง 3 แบบโดยใช ้Linear regression   
 
 จากการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 30 นาย โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Linear regression  
ซ่ึงเป็นสมการเส้นตรง โดยเส้นตรงสีแดงจะแสดงความเป็นไปได้ของคะแนนทดสอบร่างกาย
รายบุคคลในคร้ังต่อไปอย่างน้อย 2 คร้ัง โดยคะแนนทดสอบร่างกายเป็นการรวมผลการทดสอบ
ทั้งหมด (ดนัพื้น, ลุกนัง่, วิ่ง ) เป็นร้อยละ โดยมีเกณฑ์ผ่านท่ีร้อยละ50 เพื่อวิเคราะห์ว่าแนวโน้ม
ความเป็นไปได้ในการทดสอบร่างกายคร้ังต่อไปว่าจะเพิ่มข้ึน ลดลง หรือ เท่าเดิม รูปแบบการ
แสดงผลมี ทั้งหมด 3 แบบ คือ 1. มีแนวโนม้ลดลง 2.มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 3. เท่าเดิมตามภาพท่ี 4.17 
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4.3  ผลการด าเนินการ วิเคราะห์ค่าคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายของหน่วยต่างๆ       
ในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (Scatter plot) 
 

 

 

 

 
 
ภาพที ่4.18  กราฟ Scatter plot คะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายของทุกหน่วยงาน 
 
 จากการทดลองกบัก าลงัพล 9 หน่วยงาน จ านวนทั้งหมด 30 นาย ต่างสังกดัอยู ่โดยใช้
กราฟ Scatter plot ดูค่าคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกาย โดยเส้นแกน x เป็นคะแนน
สุขภาพ แกน y เป็นคะแนนทดสอบร่างกาย โดยใชสู้ตร 
 ((100((5*health_1/count(patient.patient_id))+(20*health_2/count(patient.patient_id))
+(40*health_3/count(patient.patient_id))))/1 ) as health 
 ผลการทดสอบแสดงให้เห็นคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายของทุก
หน่วยงานไดช้ดัเจน โดยหน่วย ทสอ.กห. มีคะแนนสุขภาพน้อยท่ีสุด หน่วย กกส.กห. มีคะแนน
สุขภาพมากท่ีสุด หน่วย สตน.กห. มีคะแนนทดสอบร่างกายน้อยท่ีสุด หน่วย พนั.สห. มีคะแนน
ทดสอบร่างกายมากท่ีสุด ตามภาพท่ี 4.18 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ีไดจ้ากการทดสอยงานวิจยั รวมทั้งขอ้จ ากดัของ
ระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ และขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางในการพฒันางานวิจยัน้ีต่อไป
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบโปรแกรมระบบระเบียนสุขภาพและ
สมรรถนะก าลงัพลกรณีศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไดต้ามวตัถุประสงคท์ั้ง 2 ขอ้ คือ 
 1)  สามารถพัฒนาระบบโปรแกรมข้อมูลการรักษาพยาบาลและการนัดพบ 
ก าลังพลในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) ท่ีสามารถค้นหา การสืบค้น 
ตรวจสอบ ลดระยะเวลาในการหาขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีของ ส านกังานแพทย ์(ศรีสมาน)  
 2)  สามารถพัฒนาระบบโปรแกรมข้อมูลสมรรถภาพก าลังพลในส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม (พื้นท่ีศรีสมาน) ท่ีสามารถคน้หา การสืบคน้ ตรวจสอบ ลดระยะเวลาใน
การหาขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีของ ส านกังานแพทย ์(ศรีสมาน)  
 3)  สามารถน าผลท่ีไดไ้ปรายงานผลเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้
 5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 
 หลังจากทดสอบระบบในด้านต่าง ๆ แล้วนั้ น  พบว่าระบบระเบียนสุขภาพและ
สมรรถนะก าลงัพลกรณีศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถท างานได้ตามขอบเขต
งานวจิยัท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 1) ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลเป็นเว็บไซด์ได้ซ่ึงขอ้มูลท่ีแสดงผลและรายงานผล
ประกอบดว้ย ประวติัย่อ, โรคท่ีมารักษา,หน่วยตน้สังกดั, ผลสมรรถภาพร่างกาย, กราฟท านายผล 
การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย,ปฏิทินวนันัดคร้ังต่อไปแพทย์ผูรั้กษา ผลตรวจรักษา,จ านวน    
ก าลงัพลของแต่ละหน่วยท่ีเขา้รับการรักษา    
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 2) ระบบสามารถรวบรวมข้อมูลการรักษาพยาบาลและผลการทดสอบร่างกาย  
แสดงผลบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์สามารถน าไปรายงานผลไดแ้ละประเมินผลใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้ 
 3) บุคลากรทางการแพทย ์สามารถเขา้ใชง้านระบบ สืบคน้ ตรวจสอบ แกไ้ขประวติัได้
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ยิง่ข้ึน  
 4) ผูป่้วย สามารถเขา้ดูวนัพบแพทย์คร้ังต่อไปในระบบได้ ไม่ตอ้งให้พยาบาลหรือ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานแพทยต์อ้งโทรติดต่อใหม้ารับการรักษาตามวนัท่ีนดัอีก  
 5) ระบบสามารถใช้ Linear regression analysis ช่วยในการท านายผลการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกายของก าลงัพลในคร้ังต่อไปว่ามีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน ลดลง หรือ เท่าเดิม จาก 2 
คร้ังก่อนสามารถแสดงบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์และสามารถน าไปรายงานผลได ้
 6) ระบบสามารถใช้ Scatter plot ตรวจสอบคะแนนสุขภาพของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ให้สามารถดูว่าแต่ละหน่วยงานมีคะแนนสุขภาพมากหรือน้อย
เท่าใด สามารถแสดงบนโปรแกรม บนเวบ็ไซต ์และสามารถน าไปรายงานผลได ้

 7) สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ส าหรับการประเมินผลสุขภาพและ
สมรรถภาพก าลงัพลในภาพรวมไดท้ั้งรายบุคคลและรายหน่วยงาน 
  

5.2 ข้อจ ากดัของระบบ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ียงัมีขอ้จ ากดัซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ระบบน้ีท าเพื่อใช้งานภายในหน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม (ศรีสมาน)
เท่านั้น ยงัไม่สามารถเช่ือมต่อกบัหน่วยงานของกลาโหมอ่ืนๆ ได ้
 5.2.2  ระบบไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูลของผูป่้วยท่ีไม่มีประวติัในระบบได ้
 5.2.3  การท านายผลการทดสอบร่างกายโดยใช้ Linear regression analysis ยงัให้ผลลพัธ์ 
ไม่แม่นย  า 100% 
 5.2.4  การวิเคราะห์ค่าคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายยงัไม่สามารถท าเป็น
รายบุคคล 
 5.2.5  User ทัว่ไป (ผูป่้วย) สามารถดูไดแ้ค่ปฎิทินวนันดัพบคร้ังต่อไปเท่านั้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของระบบบริหารจดัการส านักงานแพทย์ สามารถแยกข้อเสนอแนะ
ออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
 5.3.1 ระบบควรพฒันาใหร้ะบบสามารถรับขอ้มูลจากภายนอกได ้
 5.3.2  ระบบควรจะพฒันาใหก้ารท านายผลการทดสอบร่างกายมีความถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
 5.3.3  ผูป่้วยควรมีเมนูใชง้านเพิ่มข้ึน 
 5.3.4 สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายเพื่อใชง้านกบัส านกังานแพทยทุ์กหน่วยในกลาโหม 
 5.3.5  น าเอา Analysis อ่ืนๆ มาใช้พฒันาเพิ่มเตมิตอ่ไป 
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เพศชาย  
ส านกังานแพทย ์ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ต าแหน่ง  แพทยป์ระจ าส านกังานแพทย ์ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
1. จากประสบการณ์ในการใชง้านท่ีผา่นมาผูใ้ชรู้้สึกอยา่งไรกบัการใชร้ะบบงานน้ี รู้สึกสะดวกกวา่
ระบบเดิมเพราะสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลของผูป่้วยไดส้ะดวกข้ึน  
2. จุดใดท่ีท่านชอบ และจุดใดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข  
2.1 จุดท่ีชอบ   
 2.1.1  สามารถสรุปรายงานได้อย่างรวดเร็วและกราฟแสดงผลมีความสวยงามเข้าใจ
รายละเอียดไดง่้าย  
 2.1.2  ท าให้รายงานผลดา้นสุขภาพและดา้นสมรรถภาพร่างกายก าลงัพลให้กบัผูบ้งัคบับญัชา
ไดโ้ดยละเอียด 
2.2 ปรับปรุงแกไ้ข   
 2.2.1 อยากให้ตารางรายงานผลใน Excel ออกแบบตวัรายงานให้สวยกว่าเดิมเพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจ 
 2.2.2   อยากใหค้นท่ีถูกลบออกไป สามารถน ากลบัมาไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 
 
เพศหญิง 
ส านกังานแพทย ์ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ต าแหน่ง  พยาบาลประจ าส านกังานแพทย ์ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
1. จากประสบการณ์ในการใช้งานท่ีผ่านมาผูใ้ช้รู้สึกอย่างไรกบัการใช้ระบบงานน้ี การเพิ่มขอ้มูล
ต่างๆ ของผูป่้วยเขา้ระบบสามารถด าเนินการไดส้ะดวกและรวดเร็วกวา่ระบบเดิม 
2. จุดใดท่ีท่านชอบ และจุดใดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข  
2.1 จุดท่ีชอบ   
 2.1.1  สามารถสรุปรายงานดา้นสุขภาพและดา้นสมรรถภาพร่างกายก าลงัพลส่งผูบ้งัคบบญัชา
ตามวงรอบไดร้วดเร็วข้ึน  
 2.1.2  ระบบกราฟคะแนนสุขภาพและคะแนนทดสอบร่างกายมีส่วนช่วยในการประเมินผล
สุขภาพของหน่วยงานและบุคคล 
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2.2 ปรับปรุงแกไ้ข   
 2.2.1 ผูป่้วยมีเมนูการใชง้านอยา่งอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 2.2.2   การแจ้งเตือนวันนัดพบของผู ้ป่วยในคร้ังต่อไป อยากให้แจ้งเตือนใน Line ของ
ส านกังานแพทย ์
 
เพศหญิง 
ส านกังานแพทย ์ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีเวชทะเบียน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
1. จากประสบการณ์ในการใช้งานท่ีผ่านมาผูใ้ช้รู้สึกอย่างไรกบัการใช้ระบบงานน้ี สามารถลด
ระยะเวลาในการสืบคน้และบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยไดดี้กวา่ระบบเดิม 
2. จุดใดท่ีท่านชอบ และจุดใดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข  
2.1 จุดท่ีชอบ   
 2.1.1  ตวัเมนูการบนัทึกข้ึนมูล สามารถบนัทึกขอ้มูลไดง่้ายละรวดเร็ว  
 2.1.2  สามารถหาขอ้มูลต่างๆ ของผูป่้วยตามท่ีแพทยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการไดส้ะดวกและ
ถูกตอ้ง 
2.2 ปรับปรุงแกไ้ข   
 2.2.1 อยากใหร้ะบบสามารถออกใบรับรองแพทยอิ์เล็กทรอนิกส์ได ้
 2.2.2   อยากใหค้นท่ีถูกลบออกไป สามารถน ากลบัมาไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 
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