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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีเป็นการพยากรณ์การตัดเย็บเส้ือและกางเกง บริษทั อาเมสการ์เมนต์ จ  ากัด 

เป็นโรงงานขนาดเล็ก มีเพียงเจา้ของกิจการหรือกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการ  
มกัประสบปัญหาการตดัเยบ็เส้ือและกางเกงท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ เกิดปัญหาการ
ส่งมอบสินคา้ล่าช้ากวา่ก าหนด ส่งผลดา้นลบต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ อนัจะท าให้ขาดความ
น่าเ ช่ือถือต่อการประกอบกิจการในระยะยาว จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษา 
และพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ชนิด ของบริษทั อาเมสการ์เมนต์ จ  ากดั ประกอบดว้ย เส้ือยืด  
เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้ น และกางเกงขายาว ดว้ยวิธีอนุกรมเวลาโดยใช้การพยากรณ์แบบ 
Seasonal Forecast  Trend Forecast และ Trend Forecast x Seasonal Factor ขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์เป็นขอ้มูลรายเดือนของยอดขายผลิตภณัฑท์ั้งหมด 48 เดือน  

ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 ชนิด โดยใช้การหาค่าความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์และพิจารณาจากร้อยละของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า  
การพยากรณ์ด้วยอนุกรมเวลาแบบ Seasonal Forecast ให้ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียต ่าสุดเพียง 
7.87% มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยูใ่นเกณฑ์
ท่ีบริษทัฯ สามารถยอมรับได้ ในขณะท่ีการพยากรณ์ดว้ยอนุกรมเวลาแบบ Trend Forecast และ 
Trend Forecast x Seasonal Factor มีค่าความคลาดเคล่ือนมากกว่า 20% อย่างมีนัยส าคญั 
ท่ีระดับความเ ช่ือมั่น  95% อยู่ ในเกณฑ์ ท่ีบริษัทฯ ไ ม่สามารถยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม  
การประยุกต์น า Seasonal Factor มาปรับค่า Trend Forecast ท าให้สามารถพยากรณ์ยอดขาย 
ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
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ABSTRACT 

 
A Case Study is considered to be a small enterprise. The business owner and director is the 

only one who manage, operate and conduct factory’s business tasks. As a result, the company lacks 
knowledge to develop to its full potential. Market volatility and economic uncertainty are the reasons 
that the company often faces production problems, such as not being able to produce to meet the 
demand and delaying in delivery. The problem negatively affect the image of the company which will 
also affect credibility in the long run. Such problems, the researcher studied and forecast of five 
product sales: T-shirts, polo shirts, shirts, shorts and pants. The method used is Time series consisting 
of Seasonal Forecast, Trend Forecast, and Trend Forecast x Seasonal Factor. The data used in the 
analysis are monthly data of 48 months product sales.  

The result of the analysis of forecasting all five products sales, using MAPE (Mean Absolute 
Percent Error) and considering the percentage of the smallest error value, is that Seasonal Forecast 
shows the lowest average error of only 7.87% that is less than 20% significant error at a 95% 
confidence level, which is an acceptable criteria of the company. On the other hand, Trend Forecast 
and Trend Forecast x Seasonal Factor give the result that is higher than 20% significant error at a 95% 
confidence level, which is not an acceptable criteria of the company. However, Seasonal factor, with 
the adjustment in Trend forecast, lead to more accurate sales forecasting. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวม เพราะเป็น
ธุรกิจท่ีมีการจ้างงานสูง ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ประชากร ทั้งท่ีเป็นแรงงานมีฝีมือและ
แรงงานไร้ฝีมือ อีกทั้งยงัมีความเก่ียวเน่ืองโยงไปในธุรกิจอ่ืน นบัจากวตัถุดิบ ฝ้าย ไหม ไปจนถึงการ
ทอผ้าผืนและการตัดเย็บเส้ือผ้าส าเร็จรูป ปัจจุบันส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยก าลังเผชิญกับ
ผลกระทบหลายปัจจยั โดยเฉพาะภาวะตน้ทุนแรงงานท่ีสูงข้ึนประกอบกบัการขาดแคลนแรงงาน
และการใช้เคร่ืองจกัรเก่าท่ีมีเทคโนโลยีลา้สมยั ท าให้เสียเปรียบคู่แข่งจากจีนและเวียดนามท่ีผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มในตน้ทุนท่ีต ่ากว่า อุตสาหกรรมส่ิงทอตน้น ้ าและกลางน ้ าของไทยจึงมีแนวโน้มขยาย
หรือยา้ยฐานการลงทุนไปยงัประเทศเพื่อนบ้านมากข้ึน โดยมีประเทศพม่าเป็นเป้าหมายหลัก
เน่ืองจากพม่าก าลังเปิดประเทศไปสู่ระบอบประชาธิปไตยและก าลังปรับปรุงกฎระเบียบ สิทธิ
ประโยชน์ เช่น การให้สิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจนักลงทุนโดยยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลและ 
เร่งพฒันาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ แต่ด้วยจุดแข็งท่ี
ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตส่ิงทอจ าพวกผา้ผืนชั้นเยี่ยม จึงได้ปรับกลยุทธ์ใหม่ดว้ยการส่งออกผา้ผืน
คุณภาพไปยงัประเทศท่ีสามารถผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในตน้ทุนท่ีต ่ากวา่แทน ท าให้อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มไทยยงัคงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนั โดยมีจ านวนโรงงานประมาณ 4,500 โรงงาน และกว่า
ร้อยละ 50 เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม (ธศัภรณ์ณก จนัทระ, 2555, หนา้ 5) 
 กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยให้มีความเขม้แข็งและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
โดยมีกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มใน
ด้านเทคโนโลยีการผลิต ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อตกลง
ระหว่างประเทศ ให้การสนับสนุนข้อมูลและองค์ความรู้ด้านการผลิต เคร่ืองจกัร ส่ิงแวดล้อม  
ความปลอดภยั และการให้บริการแปลงสินทรัพยเ์คร่ืองจกัรเป็นทุน เพื่อให้ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิง
ทอและเคร่ืองนุ่งห่มมีศกัยภาพในการแข่งขันและพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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ดว้ยการขบัเคล่ือนและพฒันาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) เพื่อเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรม
ไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 ภายใตก้รอบพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 
 บริษทัอาเมสการ์เมนต ์จ ากดั ตั้งอยู ่ณ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ประกอบกิจการ 
ตดัเยบ็เส้ือและกางเกง เป็นโรงงานขนาดเล็ก ตน้ทุนในการด าเนินงานต ่า มีพนกังานจ านวนไม่มาก 
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัเอกชนรายใหญ่รายอ่ืน ๆ หรือนิยมเรียกกนัวา่ ธุรกิจ SMEs มีเพียงเจา้ของ
กิจการหรือกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีในการบริหาร จดัการ และด าเนินการโรงงานด้วยตนเอง 
เกือบทั้งหมดส่งผลให้ขาดองคค์วามรู้ในการพฒันาโรงงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ประกอบกบัความ 
ผนัผวนของตลาดและความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ บริษทัฯ จึงมกัประสบปัญหาการตดัเยบ็เส้ือ
และกางเกงท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ เกิดปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าชา้กว่าก าหนด 
ส่งผลด้านลบต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ อนัจะท าให้ขาดความน่าเช่ือถือต่อการประกอบกิจการ 
ในระยะยาว  
 จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะพนกังานเจา้หนา้ท่ี สังกดักรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพยากรณ์การผลิตเส้ือและกางเกงของบริษทั 
อาเมสการ์เมนต ์จ ากดั เพื่อจะไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการแนะน า ส่งเสริม วางแผน 
ปรับปรุงการผลิตเ ส้ือและกาง เกงให้ เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัโรงงานขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาและพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์เส้ือยดื เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้น และกางเกง 
ขายาว ของบริษทัอาเมสการ์เมนต ์จ ากดั ดว้ยวธีิอนุกรมเวลา  
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาและพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ชนิด ของบริษทัอาเมสการ์เมนต์ จ  ากดั ตั้งอยู ่ 
ณ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้น และกางเกง 
ขายาว ดว้ยวิธีอนุกรมเวลา โดยใช้การพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast  Trend Forecast และ Trend 
Forecast x Seasonal Factor ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลรายเดือนของยอดขายผลิตภณัฑ์
ทั้งหมด 48 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
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1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัซ้ือวตัถุดิบใหเ้พียงพอในการผลิตและการขาย 
 2.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัสรรคนงานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีผลิตในแต่ละช่วงเวลา 
 3.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการผลิตรวมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
 4.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนการตลาดและทิศทางการผลิตไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
 5.  ใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการขยายโรงงานในอนาคต เพื่อให้มีเคร่ืองจกัร อุปกรณ์  
และวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการของตลาด 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและพยากรณ์การผลิตเส้ือและกางเกงของบริษทั 
อาเมสการ์เมนต ์จ ากดั ผูท้  าการศึกษาจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
 2.2  ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1) ทฤษฏีวธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
2) ทฤษฏีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
3) องคป์ระกอบของการพยากรณ์ท่ีดี 
4) ทฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเช่ือมโยงอยา่งครบวงจร 
ตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ าถึงปลายน ้ า คือมีการผลิตเส้นใย ป่ันดา้ย ทอผา้และถกัผา้ ฟอกยอ้ม พิมพ ์ 
แต่งส าเร็จและตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูป อุตสาหกรรมส่ิงทอมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยทั้งในดา้น
การสร้างรายไดเ้งินตราต่างประเทศ การจา้งงาน และการเช่ือมโยงในแนวลึกกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น อุตสาหกรรมส่ิงทอจึงมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย 
 2.1.1  การผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2558, หนา้ 1-11)  
  2.1.1.1 การผลิตเส้นใยนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึง
สามารถจ าแนกการผลิตไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือการผลิตเส้นใยธรรมชาติและการผลิตเส้นใย
สังเคราะห์โดยส่วนใหญ่อุตสาหกรรมการผลิตเส้นใยในไทยจะเป็นการผลิตเส้นใยสังเคราะห์เป็น
หลักลักษณะของโรงงานเหล่าน้ีจะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีก าลังการผลิตสูงและต้องอาศัย
เทคโนโลยีเป็นหลกัในการผลิต ใช้เงินลงทุนค่อนขา้งมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงเป็น
บรรษทัขา้มชาติหรือเป็นการร่วมทุนกนัระหวา่งผูป้ระกอบการไทยและชาวต่างชาติ ส าหรับวตัถุดิบ
ท่ีใชใ้นการผลิตเส้นใยสังเคราะห์คือโพลีเมอร์ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์สารเคมีในอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีพึ่งพาการน าเขา้เป็นหลกัส่วนการผลิตเส้นใยธรรมชาติมกัเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือการ
วจิยัและพฒันาสินคา้ตน้แบบมากกวา่การผลิตเพื่อภาคอุตสาหกรรม เพราะส่วนใหญ่จะน าเขา้มาใน
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รูปของเส้นใยฝ้ายและเขา้สู่กระบวนการผลิตเส้นดา้ยมากกวา่การน าเขา้ฝ้ายแลว้ผลิตเป็นเส้นใยฝ้าย
ภายในประเทศดงันั้นการผลิตเส้นใยธรรมชาติมกัเป็นการผลิตโดยอาศยัวตัถุดิบตามธรรมชาติท่ีมี
อยู่ในประเทศและพฒันาเป็นสินคา้ตน้แบบหรือเป็นการขายในทอ้งถ่ินเพื่อตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น
การผลิตเส้นใยไหม การผลิตเส้นใยกลว้ย การผลิตเส้นใยสับปะรด เป็นตน้ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ผลิตเส้นใยสังเคราะห์ในปัจจุบนั มีจ านวนโรงงาน 16 โรงงาน เป็นโรงงานขนาดใหญ่และมีก าลงั
การผลิตสูงมีจ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมประมาณ 14,100 คนถือเป็นอุตสาหกรรมส าคญั เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการผลิตวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป มีแนวโนม้ของความตอ้งการ
เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งอาศยัการวิจยัและพฒันาเส้นใยอย่างจริงจงัเพื่อผลิตเส้นใยให้
ไดคุ้ณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีจะน าไปใช ้
 2.1.1.2  การผลิตเส้นด้ายเป็นขั้นตอนการผลิตต่อจากการผลิตเส้นใย แบ่งการผลิต
เส้นดา้ยได้ 2 แบบตามวตัถุดิบท่ีใช้คือ การผลิตเส้นดา้ยธรรมชาติและการผลิตเส้นดา้ยสังเคราะห์ 
แต่หากจ าแนกตามขนาดของวตัถุดิบท่ีใชน้ั้นจะแบ่งเป็นเส้นดา้ยป่ัน (Spun yarn) ซ่ึงผลิตจากเส้นใย
สั้ น (Staple fiber) และเส้นด้ายชนิดใยยาว (Filament yarn) ซ่ึงผลิตจากเส้นใยยาว (Filament) 
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเส้นดา้ยมีจ านวน 152 โรงงาน และมีแรงงาน 60,300 คน ซ่ึงหากเทียบ
กบัแรงงานทั้งอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มจะพบว่าแรงงานในการผลิตเส้นดา้ยมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 6 ของแรงงานทั้งอุตสาหกรรม 
 2.1.1.3  การผลิตผา้ผืนเป็นการน าเอาเส้นดา้ยมาท าการถกัหรือทอให้เป็นผา้ผืนสามารถ
แบ่งการผลิตผา้ผืนไดเ้ป็น 2 ประเภทคือการผลิตผา้ผืนดว้ยการทอและการผลิตผา้ผืนดว้ยการถกั 
รูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิตผา้ผืนน้ีต้องพึ่ งพาทั้ งเทคโนโลยีและแรงงานควบคู่ไปด้วย 
ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีไม่ทนัสมยันกัมีโรงงาน
ขนาดสถานประกอบการตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงโรงงานขนาดใหญ่รวมทั้งส้ิน 1,340 โรงงานและ
แรงงาน 115,820 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ของจ านวนแรงงานทั้งอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
 2.1.1.4  การฟอก ยอ้ม พิมพล์าย และตกแต่งส าเร็จเป็นกระบวนการผลิตท่ีสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัผา้ผืนไดม้าก เพราะหลงัจากกระบวนการผลิตผา้ผืนแล้วจ าเป็นตอ้งน ามาท าการ
ปรับแต่งผ้าผืนให้ได้คุณสมบัติตามท่ีผู ้บ ริโภคต้องการซ่ึงเ ร่ิมต้นจากขั้ นตอนการเตรียม 
(Pretreatment) การยอ้มสี (Dyeing) การพิมพล์ายบนลงผา้ผืน (Printing) ไปจนถึงการตกแต่งส าเร็จ
เพื่อสร้างคุณสมบติัให้ผา้ผืนเพิ่มเติมทั้งในด้านของความสวยงามเช่นการขดัมนัการตะกุยขน  
เป็นตน้ หรือในดา้นของประโยชน์การใช้งาน เช่น การเพิ่มขั้นตอนบางกระบวนการเพื่อป้องกนั
แบคทีเรีย เป็นตน้ ท าให้อุตสาหกรรมน้ีตอ้งอาศยัทั้งความสามารถในการผลิตและการออกแบบ
สร้างสรรค์สีสันและลายผ้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเป็นอุตสาหกรรม 
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ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม เพราะอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตอ้งใช้ผา้ผืนท่ีผ่านการ
ฟอก ยอ้ม พิมพ์ลายและตกแต่งส าเร็จส าหรับการผลิตต่อไป ดังนั้น การผลิตผา้ผืนทั้งสีสันและ
ลวดลายตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักระแสแฟชัน่ดว้ย จ านวนโรงงานในอุตสาหกรรมน้ีมีทั้งส้ิน 401 
โรงงาน และแรงงาน 46,200 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของจ านวนแรงงานทั้งอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
และเคร่ืองนุ่งห่ม 
 2.1.1.5  การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมปลายน ้ าของส่ิงทอท่ีน าเอาส่ิงทอมาแปร
รูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูป คือเคร่ืองนุ่งห่มท่ีใชใ้นการสวมใส่ร่างกาย รูปแบบของการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม
นั้นจะแตกต่างกบัส่ิงทอ โดยจะอาศยัแรงงานในการผลิตเป็นหลกัมากกว่าการพึ่งพาเทคโนโลย ี
เพราะเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มเป็นเคร่ืองจกัรเยบ็ผา้ทัว่ไป ไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
ระดบัสูง แต่ตอ้งใช้แรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะในการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีความประณีต ปัจจุบนั
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีมีการกระจายตัวอยู่ทั้ งในผู ้ประกอบการขนาดเล็กจนถึง
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีพยายามสร้างตราสินคา้เป็นของตวัเอง รวมทั้งส้ิน 2,476 โรงงาน และ
แรงงาน 812,800 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ของแรงงานทั้งหมดในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
 2.1.1.6  การผลิตเคหะส่ิงทอและสินคา้ส่ิงทออ่ืน ๆ เป็นส่ิงทอท่ีเนน้ประโยชน์เพื่อการใช้
สอยและตกแต่งภายในบา้นเรือนท่ีพกัอาศยัประกอบไปดว้ยสินคา้หลากหลายประเภท อาทิ พรมปู
พื้นและตกแต่งผนงั ผา้ห่ม ผา้ม่าน ผา้ท่ีใชใ้นห้องนอน ห้องน ้ า รวมไปถึงห้องครัว อาทิ ผา้ปูท่ีนอน 
หมอน ผา้คลุมเตียง ผา้ม่าน ผา้ปูโตะ๊ 
 โครงสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทยมีลกัษณะครบวงจร ครอบคลุม
ตั้งแต่อุตสาหกรรมเส้นใย อุตสาหกรรมป่ันดา้ย อุตสาหกรรมทอผา้และถกัผา้ อุตสาหกรรมฟอก
ยอ้ม พิมพแ์ต่งส าเร็จและอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 2.1.2  สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
 ปัจจุบนัการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ข้ึนเป็นผลโดยเฉพาะจากคู่แข่งขนัในตลาดระดบัล่างซ่ึงมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนค่าแรงงานท่ีต ่า
กวา่ ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของไทยในตลาดส่งออกส่ิงทอในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
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ภาพที ่2.1  ภาพรวมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย  
 
ที่มา:  กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551, หนา้ 1-2 
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 2.1.2.1  จีน มีส่วนแบ่งตลาดส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มสูงเป็นอนัดบั 1 ในตลาดโลก ส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีจีนผลิตไดส่้วนใหญ่มีคุณภาพต ่าถึงปานกลาง อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมส่ิงทอ
ของจีนไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว หลงัจากท่ีจีนเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ.2522 
นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาลจีนสนับสนุนให้ส่ิงทอปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรให้ทนัสมยัเพื่อให้การผลิต 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกบัความไดเ้ปรียบดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีต ่าและตลาดภายในประเทศ 
มีขนาดใหญ่ รวมทั้งยงัสามารถผลิตวตัถุดิบส่ิงทอไดห้ลายชนิด ตั้งแต่ในระดบัตน้น ้ า โดยเฉพาะ
ฝ้าย ไหม ขนสัตว ์และมีแหล่งน ้ามนัดิบซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตเส้นใยสังเคราะห์ ท าให้จีน
พึ่งพาวตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศน้อยมาก ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตส่ิงทอโดยรวมของจีนอยูใ่น
ระดบัต ่า ดงันั้น จีนจึงสามารถขยายตลาดส่ิงทอไดม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การท่ีจีนเขา้เป็น
สมาชิก WTO ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2544 ท าให้ขอ้จ ากดัด้านการส่งออกของจีนท่ีถูกควบคุมโดย
โควตาจากประเทศผูน้ าเขา้ส่ิงทอรายส าคญัของโลกลดลงเป็นล าดบั ผูผ้ลิตหลายคนอาจมองวา่ส่ิง
ทอจากจีนยงัมีคุณภาพต ่า รวมถึงการออกแบบยงัไม่ทนัสมยั ยงัไม่น่าจะเขา้มาแข่งขนักบัส่ิงทอของ
บา้นเราได ้แต่ในความเป็นจริงแลว้เส้ือผา้จากจีนไม่ไดมี้แต่ของคุณภาพต ่าเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมี
การพฒันาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าของสินคา้ในหลายรูปแบบอยา่งเช่นการลอกเลียนแบบซ่ึงนอกจาก
จะคลา้ยคลึงแลว้ยงัมีการผลิตท่ีรวดเร็ว การตดัเยบ็ท่ีดีข้ึน รวมถึงคุณภาพเน้ือผา้หลากหลาย แรงงาน
ท่ีมีทกัษะมากข้ึนท าใหสิ้นคา้จากจีนเร่ิมรุกเขา้มาในตลาดระดบักลางและในราคาท่ีถูกกวา่ดว้ 
 2.1.2.2  อินโดนีเซีย มีส่วนแบ่งตลาดส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มประมาณร้อยละ 2 ใน
ตลาดโลก โดยส่ิงทอเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัอนัดบั 1 ของอินโดนีเซีย เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบ
ดา้นแรงงานท่ีมีเป็นจ านวนมากและมีค่าจา้งแรงงานถูก มีตน้ทุนพลงังานต ่า รวมทั้งการท่ีรัฐบาลมี
นโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการตั้งกองทุนเงินกู้
แบบผอ่นปรนแก่กิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ท าให้อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการ
ผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีน่าจบัตามองอีกประเทศหน่ึง 
 2.1.2.3  เวียดนาม เป็นประเทศผูผ้ลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีศกัยภาพในการขยายตวั
สูง แมว้่าในปัจจุบนัเวียดนามยงัมีส่วนแบ่งในตลาดส่ิงทอโลกไม่มากนักก็ตาม ส่ิงทอเป็นสินคา้
ส่งออกส าคญัอนัดบั 2 ของเวียดนามรองจากน ้ ามนัดิบ การท่ีเวียดนามมีแรงงานจ านวนมากและมี
ค่าจา้งแรงงานถูก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก้ือหนุนต่อการผลิตส่ิงทอ นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาลเวียดนามมี
นโยบายพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มอย่างจริงจงัด้วยการส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศ ท าให้นกัลงทุนต่างชาติยา้ยฐานการผลิตส่ิงทอเขา้ไปยงัเวียดนามจ านวนมาก ส่งผลให้
เทคโนโลยกีารผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของเวยีดนามพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  
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 จากคู่แข่งทั้ง 3 ประเทศดงักล่าวมีลกัษณะการผลิตและส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีคล้ายคลึงกบัไทยในหลายด้าน คือ อาศยัความได้เปรียบด้านค่าจา้งแรงงานในระดบัต ่าเป็นตวั
ผลกัดนัส าคญัในการส่งออก ขณะท่ีการท าตลาดยงัมีไม่มากนกั ส่วนใหญ่เป็นการรับจา้งตามค าสั่ง
ซ้ือหรือจ าหน่ายสินคา้ผา่น Trading Company เป็นส าคญั 
 2.1.3  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
 2.1.3.1  ค่าเงินบาท เน่ืองจากหากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึนจะท าให้ราคาสินค้าส่ิงทอ 
และเคร่ืองนุ่งห่มของไทยสูงข้ึน ประเทศคู่คา้ท่ีบริโภคสินคา้ของไทยอาจจะสั่งซ้ือสินคา้ลดลงและ 
หนัไปบริโภคสินคา้ของประเทศอ่ืนท่ีมีราคาต ่ากวา่ เช่น เวยีดนาม ลาว พม่า กมัพชูา เป็นตน้  
 2.1.3.2  ราคาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ เส้นใยฝ้ายและใยสังเคราะห์ท่ีปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิด
จากภยัธรรมชาติ ท าให้พื้นท่ีเพาะปลูกและผลผลิตฝ้ายลดลง การขนส่งมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบ
กบัความตอ้งการบริโภคเส้นใยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยราคาวตัถุดิบท่ีสูงข้ึนน้ีจะท าให้ผูผ้ลิต 
มีตน้ทุนสูงข้ึนตามไปด้วย ส่งผลให้ก าไรลดลงหรืออาจจะขาดทุนอย่างต่อเน่ือง จนไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจไดต่้อไป  
 2.1.3.3  ปัญหาแรงงานขาดแคลนของอุตสาหกรรม ท าให้ผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ได้
เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไปซ้ือสินคา้จากท่ีอ่ืนทดแทนท าให้เสียส่วน
แบ่งการตลาด อีกทั้ง ผูผ้ลิตหันมาจา้งแรงงานต่างดา้วมากข้ึน และในปัจจุบนัประเทศของแรงงาน
ดงักล่าวก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็วประกอบกบัประเทศไทยมีการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงงานต่างดา้วท่ีเขม้ขน้มากข้ึน เช่น การบงัคบัใชพ้ระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ส่งผลให้แรงงานต่างดา้วเร่ิมทยอยกลบัประเทศของตน จึงยิ่งส่งผลให้ผูผ้ลิต
ขาดแคลนแรงงานเพิ่มมากข้ึน  
 2.1.3.4  การเปิดเสรีทางการคา้ ซ่ึงถือเป็นทั้งขอ้ได้เปรียบและเสียเปรียบ เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทยมีจุดแข็งคือ มีอุตสาหกรรมเช่ือมโยงตั้งแต่ตน้น ้ าไป
จนถึงปลายน ้ า ดังนั้ นเราสามารถผลิตสินค้าได้เพียงพอกับความต้องการ อีกทั้ ง ส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มของไทยก็เป็นสินคา้ท่ีมีความหลากหลายเน่ืองจากมีทั้งสินคา้ท่ีคุณภาพน้อยไปจนถึง
คุณภาพสูง แต่ท่ีน่ากังวลคือ ต้นทุนและราคาของส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยสูงกว่าคู่แข่ง 
โดยเฉพาะประเทศจีน ซ่ึงหากสินคา้ราคาถูกเขา้มาขายในประเทศอาจถูกแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด
ไปได ้
 2.1.4  การน าเขา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย 
 ประเทศไทยไดมี้การน าเขา้สินคา้ในอุตสาหกรรมน้ีหลายชนิด ไม่วา่จะเป็นผา้ผืน เส้น
ใยเส้นด้าย เคร่ืองนุ่งห่ม และผลิตภณัฑ์ส่ิงทออ่ืน ๆ เพื่อน ามาจ าหน่ายในประเทศ และผลิตเป็น
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สินคา้ส าเร็จรูปเพื่อส่งออกต่อไป โดยส่วนใหญ่จะมีการน าเขา้ผา้ผืนเป็นสินคา้หลกั ซ่ึงมีมูลค่าการ
น าเข้า 1,614 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของการน าเข้าส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2553 รองลงมาคือเส้นใยและเส้นดา้ยท่ีมีสัดส่วนการน าเขา้ท่ีใกลเ้คียงกนั คือ 923 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 23 และ 833 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นร้อยละ 21 
ตามล าดบัส่วนเคร่ืองนุ่งห่มและผลิตภณัฑ์ส่ิงทออ่ืนๆ ท่ีประเทศไทยได้น าเขา้นั้นมีสัดส่วนรวมกนั
ร้อยละ 16 หรือคิดเป็นมูลค่าการน าเขา้ทั้งส้ิน 633 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
 2.1.5  การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย 
  ภาพรวมการส่งออกของประเทศไทยใน 10 ปีท่ีผ่านมานับว่ามีการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่าการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มทั้งส้ิน 7,678 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ โดยเคร่ืองนุ่งห่มเป็นสินคา้หลกัของประเทศไทย ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออก 3,206 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 42 ของการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย ส่วน
ผา้ผืนและเส้นดา้ยเป็นสินคา้ท่ีมีการส่งออกใกลเ้คียงกนัโดยมูลค่าการส่งออกผา้ผืน คือ1,454 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย ส่วน
มูลค่าการส่งออกเส้นด้ายของไทยคือ 1,045 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของการ
ส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย ตามล าดบั ส่วนสินคา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มอ่ืน ๆ  
ท่ีประเทศไทยมีการส่งออกคือผลิตภณัฑ์เส้นใยและเคหะส่ิงทอสินคา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็น
สินคา้ท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นการสร้างรายไดน้ าเงินตราเขา้ประเทศ สร้างการจา้งงาน และมีการ
เช่ือมโยงในแนวลึกกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ของไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนเป็นล าดบั โดยเฉพาะจากคู่แข่งขนัท่ีมีความไดเ้ปรียบ
ดา้นตน้ทุนค่าแรงงานท่ีต ่ากวา่ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551, หนา้ 1-3) 
 2.1.6  ภาพรวมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของโลก 
  อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มนับเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ
เศรษฐกิจโลกแมว้า่จะไม่ใช่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่หรือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตของมูลค่า
การส่งออกสูงสุดก็ตาม แต่ก็เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีมาเป็นเวลานานและมีแรงงานจ านวน
มหาศาลในอุตสาหกรรมน้ีจึงเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของประชากรโลกแหล่งหน่ึง 
  2.1.6.1  การน าเขา้สินคา้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของโลกมีมูลค่ารวม
ทั้งส้ิน 526.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีการน าเขา้ส่ิงทอร้อยละ 40.1 หรือคิดเป็นมูลค่า 211.1 
พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ และน าเข้าเคร่ืองนุ่งห่มร้อยละ 59.9 หรือคิดเป็นมูลค่า 315.6 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ โดยสหภาพยโุรปนั้นมีบทบาทส าคญัในการน าเขา้ทั้งสินคา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มมี
มูลค่าการน าเขา้รวม 226.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐทั้งน้ี เน่ืองมาจากกลุ่มประเทศ 27 ประเทศในแถบ
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ยโุรปมีประชากรรวมประมาณ 500 ลา้นคนท าใหมี้ความตอ้งการส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มสูง จึงมีการ
น าเขา้ในปริมาณท่ีมากตามไปดว้ย รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลค่าการน าเขา้ทั้งส้ิน 91.3
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีการน าเขา้สินคา้ประเภทเคร่ืองนุ่งห่มร้อยละ 79 และส่ิงทอร้อยละ 21 
ของการน าเขา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มภายในประเทศทั้งหมด 
  2.1.6.2  การส่งออกอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสูงกว่า
อุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยมีสัดส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในปี พ.ศ. 2544 ประมาณร้อยละ 
52 ของมูลค่าการส่งออกรวมทั้งอุตสาหกรรม และขยายตวัข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนถึงปี พ.ศ. 2552 
สามารถครองส่วนแบ่งท่ีร้อยละ 57 ของมูลค่าการส่งออกรวมทั้งอุตสาหกรรม ซ่ึงการขยายตวัท่ี
เพิ่มข้ึนน้ีอาจจะเกิดจากการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้ นับเป็นแนวโน้มท่ีดีของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม อยา่งไรก็ดีแมว้า่ อุตสาหกรรมส่ิงทอมีส่วนแบ่งมูลค่าการส่งออกรวมหดตวัลง แต่ยงั
นบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญั เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตวตัถุดิบตั้งตน้ส าหรับการน าไป
ผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นเคร่ืองนุ่งห่มต่อไป โดยหากขาดอุตสาหกรรมส่ิงทอไปก็จะท าให้
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไม่สามารถผลิตสินคา้ได ้ท าให้อุตสาหกรรมทั้งสองน้ีมีแนวโนม้ของการ
เติบโตไปในทิศทางเดียวกันประเทศผูน้ าส าคญัท่ีเป็นผูส่้งออกหลักในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มคือจีนและสหภาพยุโรป เน่ืองจากมีมูลค่าในการส่งออกมากท่ีสุด และแตกต่างจาก
ประเทศผูน้ าอนัดบั 3 อยา่งฮ่องกงค่อนขา้งมาก โดยในปี พ.ศ. 2552 ประเทศจีนมีมูลค่าการส่งออก
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มทั้งส้ิน 167.1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาคือสหภาพยุโรปมีมูลค่าการ
ส่งออก 159 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และฮ่องกงมีมูลค่าการส่งออก 32.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ส่วน
ประเทศอ่ืน ๆ นั้นจะมีมูลค่าในการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีลดหลัน่ลงมาและมีมูลค่าไม่
แตกต่างกนัมากนกั 
   ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มก็เช่นเดียวกนั มีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ กล่าวคือ ประเทศผูน้ าก็ยงัคงเป็นจีนและสหภาพยุโรปโดยมีมูลค่าการส่งออกเคร่ืองนุ่งห่ม 
107.26 และ 96.79 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ตามล าดบั คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดไดถึ้งร้อยละ 
33.98 และ 30.67 หากรวมมูลค่าการส่งออกของจีนและสหภาพยุโรป จะพบวา่มีมูลค่ามากกวา่ร้อย
ละ 60 ของการส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มทั้งหมด 
  2.1.6.3  ประเทศผูน้ าท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มหากพิจารณาในดา้น
ของห่วงโซ่อุปทานการผลิต จะท าให้ทราบถึงศกัยภาพและจุดเด่นของแต่ละประเทศท่ีแท้จริง 
ประเทศฝร่ังเศสและอิตาลีมีบทบาทในการเป็นเจ้าของตราสินค้าชั้ นน าระดับโลกเน่ืองจากมี
ศักยภาพในด้านการออกแบบและการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ประเทศท่ีเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรคือประเทศเยอรมนีโดยมีช่ือเสียงใน
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ดา้นการผลิตเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ ให้กบัหลายประเทศทัว่โลก ในขณะท่ีประเทศจีนและอินเดีย
เป็นประเทศผูผ้ลิตและรับจา้งผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีส าคญั โดยมีแนวโน้มของการเติบโต
ค่อนขา้งสูงมาก ส าหรับประเทศไทยนั้นเป็นประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งผลิตส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มให้กบัประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคอาเซียนและยงัเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในการ
รับจา้งผลิตเคร่ืองนุ่งห่มเพราะสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีฝีมือการตดัเยบ็ท่ีประณีต ท าให้
เจา้ของตราสินคา้ชั้นน าระดบัโลกมาจา้งผลิตสินคา้ท่ีประเทศไทย 
 2.1.7  แนวโนม้อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
   ประเทศไทยยงัมีบทบาทส าคญัในการผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มส าหรับการจ าหน่าย
ในประเทศและส่งออกไปยงัต่างประเทศ และด้วยการขยายตวัของตลาดส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
รวมถึงแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของประชากรโลก ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทั้งน้ีมีปัจจยัเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1.7.1  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการผลิต ท าให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไดปั้จจยัส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้มีทั้งการออกแบบ
สินคา้เพื่อความสวยงามและการพฒันาคุณสมบติัใหต้รงกบัการใชง้านของกลุ่มเป้าหมาย หรือกล่าว
ไดว้า่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการผลิตจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ 
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มสามารถพฒันาต่อยอดได ้
  2.1.7.2  ค่าจา้งแรงงานจีนมีแนวโนม้ปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งภาครัฐมีการ
ออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองแรงงานและเพิ่มสวสัดิการให้แรงงานตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะ 
ในมณฑลกวางตุ้งท่ีเป็นศูนย์กลางการผลิตอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูปท่ีส าคัญของจีนได้
ก าหนดให้มีการเพิ่มค่าจ้างแรงงานข้ึนถึงร้อยละ 20 ท าให้นักลงทุนเร่ิมมองหาประเทศอ่ืนท่ีมี
ศกัยภาพในการท่ีจะขยายการลงทุนในอนาคตซ่ึงกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียนเป็นประเทศท่ีมี
ศกัยภาพในการผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
  2.1.7.3  ตน้ทุนการผลิตของประเทศไทยยงันบัไดว้า่มีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ประเทศอ่ืน 
ๆ ท่ีมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้แฟชัน่ได ้ทั้งน้ีเพราะสินคา้แฟชัน่เป็นสินคา้ท่ีมีขั้นตอนในการผลิต
ค่อนขา้งมากและตอ้งผลิตสินคา้ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัถ่วงทีผูป้ระกอบการไทยจึงเป็นทางเลือกท่ีส าคญัของเจา้ของตราสินคา้แฟชัน่ 
และการพฒันาผูป้ระกอบการไทยสู่การเป็นผูผ้ลิตสินคา้แฟชัน่ท่ีส าคญั 
  2.1.7.4  แนวโน้มการขยายฐานการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มมาในประเทศเพื่อนบา้นแถบ
อาเซียนมากยิ่งข้ึนทั้งน้ีเพราะการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มอาศยัแรงงานเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัและ
ประเทศในอาเซียนก็มีจ  านวนแรงงานมากเพียงพอต่อความตอ้งการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม 
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  2.1.7.5 การสร้างกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศสมาชิกในอาเซียนและ 
การสร้างความเช่ือมโยงภายใตโ้ซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ภายใตโ้ครงการ Source ASEAN Full Service Alliance (SAFSA) เป็นการสนบัสนุนให้เกิด
การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตอยา่งเสรีระหวา่งประเทศสมาชิก 
  2.1.7.6  กรอบการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ไดส้ร้างมาตรการเพื่อสนบัสนุนให้ประเทศ
สมาชิกมีการพึ่งพาวตัถุดิบระหว่างกนัมากยิ่งข้ึนโดยได้ออกมาตรการปรับลดอตัราภาษีในการ
น าเขา้สินคา้ โดยเฉพาะในหมวดของสินคา้ส่ิงทอ ท าให้ประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพในการเป็นผูผ้ลิต
สินคา้ส่ิงทอสามารถขยายตลาดในการส่งออกมายงัประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีจะกลายเป็นฐานการ
ผลิตเคร่ืองนุ่งห่มท่ีส าคญัในอนาคตของโลกได ้
 2.1.8  ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย 
  2.1.8.1 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต (Product and Process)  
    2.1.8.1.1 การพฒันาผลิตภณัฑย์งัไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
    2.1.8.1.2 การเขา้ถึงนกัออกแบบหรือศูนยพ์ฒันาการออกแบบยงัมีจ ากดั 
    2.1.8.1.3 คุณภาพงานฝีมือยงัไม่สม ่าเสมอและผลิตไดใ้นจ านวนนอ้ย 
    2.1.8.1.4 เส้นไหมและฝ้ายขาดแคลน ตอ้งน าเขา้ตน้ทุนวตัถุดิบสูง 
    2.1.8.1.5 ขาดระบบควบคุมและรับประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสม 
  2.1.8.2 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการและการตลาด (Management and Marketing) 
    2.1.8.2.1 ขาดฐานขอ้มูลดา้นตลาด ท าใหต้ลาดกระจุกตวั 
    2.1.8.2.2 ขาดช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ 
    2.1.8.2.3 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น SMEs และวิสาหกิจชุมชนขาดทกัษะทาง
ธุรกิจ 
    2.1.8.2.4 ผูป้ระกอบการรายยอ่ยขาดแคลนแหล่งทุน 
    2.1.8.2.5 ผูบ้ริโภคต่างประเทศแยกความแตกต่างไม่ออกระหว่างสินคา้ไทยกับ
ประเทศอ่ืน 
    2.1.8.2.6 ตลาดต่างประเทศค านึงถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและแรงงานมากข้ึน 
    2.1.8.2.7 ยงัไม่มีการรวมกลุ่มหัตถกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มอย่างจริงจงั มี
เพียงระดบัภูมิภาคและระดบั OTOP 
 2.1.9  แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
   ประเทศไทยควรเนน้การเป็นศูนยก์ลางการคา้และการออกแบบส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
อาเซียนท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ความหลากหลายและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการ 



15 
 

  2.1.9.1 พฒันาอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละการบริหารจดัการควบคู่กบัการเพิ่มผลิตภาพเพื่อพฒันาและยกระดบั
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า เช่น 
    2.1.9.1.1 เร่งรัดพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย ์
    2.1.9.1.2 เสริมสร้างความเขม้แข็งผูป้ระกอบการให้มีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน 
    2.1.9.1.3 ขยายการตลาดใหค้รอบคลุมทั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ มุ่ง
ให้ความรู้และสร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการผลิตและบริโภคขณะท่ีตลาดต่างประเทศควรมุ่งสร้าง
ช่องทางการจ าหน่ายพร้อมกบัการวจิยัตลาดสินคา้ใหม่เพื่อการเจาะตลาด 
  2.1.9.2 ยกระดบัปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัเพื่อสนบัสนุนการสร้างสรรคแ์ละการแข่งขนัในเวที
สากล  
    2.1.9.2.1 สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์และผลกัดนัให้ 
มีการผลิตในเชิงพาณิชยส์ร้างมูลค่าเพิ่มและความย ัง่ยนืใหก้บัอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
    2.1.9.2.2 ยกระดบัทุนมนุษยเ์ชิงบูรณาการ ครอบคลุมการวางแผนก าลงัคน 
ติดตาม พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน และสร้างกลุ่มคนรุ่นใหม่เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม 
    2.1.9.2.3 พฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเติบโตและการแข่งขนัในเวที
สากล 
 
2.2  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1  ทฤษฏีการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
  อุไรวรรณ แยม้นิยม (2544 : 2-3) อธิบายวา่การวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีลกัษณะส าคญั 
คือ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อช่วยตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร ภายใต้ขอบเขตการทางานท่ีสามารถควบคุมได ้
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นท่ี 1 สังเกตการณ์ 
  ขั้นท่ี 2 การก าหนดขอบเขตของปัญหา 
  ขั้นท่ี 3 การสร้างตวัแบบ 
  ขั้นท่ี 4 คน้หาขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
  ขั้นท่ี 5 หาผลลพัธ์ 
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  ขั้นท่ี 6 น าผลลพัธ์ไปปฏิบติั 
  การประยกุตก์ารวเิคราะห์เชิงปริมาณการวเิคราะห์เชิงปริมาณทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจในโอกาสหรือแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ในการด าเนินการตามหน้าท่ี 
ทางธุรกิจ (Business Functions) การผลิตและการด าเนินงาน เช่น การใชต้วัแบบก าหนดการเส้นตรง
ในการหาค่าท่ีเหมาะสมในการผลิตสินค้าภายใต้ข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
แก่องคก์ารและดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น การมอบหมายงานให้กบับุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบังาน 
โดยท่ีจะทาให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่องค์การ หรือการใช้ก าหนดการเส้นตรงในการจดั
ตารางการด าเนินงานของคนงาน โดยท่ีมีค่าใชจ่้ายรวมต ่าสุด เป็นตน้ การวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้นมี
ประโยชน์ต่อการบริหารงาน ซ่ึงไดถู้กบรรจุในหลกัสูตรทั้งระดบัอุดมศึกษาและบณัฑิตศึกษาดา้น
บริหารธุรกิจในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศเพื่อสร้างพื้นฐานให้เกิดความเขา้ใจ
และวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2  ทฤษฏีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
  การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาในอนาคต และ
น าค่าพยากรณ์ท่ีไดน้ั้นมาใช้ประโยชน์ เพื่อการตดัสินใจใด ๆ โดยทัว่ไปแลว้การพยากรณ์จะถูก
จดัแบ่งตามหนา้ท่ีหลกั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ในดา้นการผลิต (Operation) อุปสงคท่ี์ประมาณการไวถู้ก
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินการต่าง ๆ ในฝ่ายการผลิตการบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ
เพื่อใหมี้วตัถุดิบท่ีเพียงพอในการผลิตและมีสินคา้ส าเร็จรูปเพียงพอต่อการขาย ภายใตต้น้ทุนสินคา้
คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสมการบริหารแรงงาน โดยการจดัก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน
ตามการผลิตท่ีพยากรณ์ไวแ้ต่ละช่วงเวลาการก าหนดก าลงัการผลิตเพื่อจดัให้มีขนาดของโรงงานท่ี
เหมาะสม มีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตตามปริมาณท่ีพยากรณ์ไว ้
การวางแผนการผลิตรวมเพื่อจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบ
และช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตแต่ละช่วงเวลาการเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิต คลงัเก็บสินคา้ 
หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในแต่ละแหล่งลูกคา้หรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงค์มากพอการวางแผนผงั
กระบวนการการผลิตและการจดัตารางการผลิตเพื่อจดักระบวนการผลิตให้เหมาะสมกบัปริมาณ
สินคา้ท่ีตอ้งผลิตและก าหนดเวลาการผลิตให้สอดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค ์(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และ
คณะ, 2545 : 249) 
 2.2.3  องคป์ระกอบของการพยากรณ์ท่ีดี 
  Gaither N. & Frazier G. (2003) กล่าวว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีไดผ้ลแม่นย  า ถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง มีดงัต่อไปน้ี  
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  2.2.3.1  รวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบ ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของ
ขอ้มูลมีผลอยา่งยิง่ต่อการพยากรณ์ 
  2.2.3.2   เม่ือมีสินคา้หลายชนิดในองค์การควรจ าแนกประเภทของสินคา้ท่ีมีลกัษณะ 
ของอุปสงคค์ลา้ยกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั พยากรณ์ส าหรับกลุ่มแลว้จึงแยกกนัพยากรณ์สาหรับแต่ละ
สินคา้ในกลุ่มอีกคร้ังโดยเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มและแต่ละสินคา้ 
  2.2.3.3  ควรบอกขอ้ก าหนดและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์นั้นเพื่อผูน้ าผลการ
พยากรณ์ไปใชจ้ะทราบถึงเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อค่าพยากรณ์ 
  2.2.3.4  หมัน่ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าของค่าพยากรณ์ไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนเป็น
ระยะเพื่อปรับวธีิการ ค่าคงท่ี หรือสมการท่ีใชใ้นการค านวณให้เหมาะสมเม่ือเวลาเปล่ียนไป Render, 
B., Stair, R. M., Jr., & Hanna, M. E. (2006) อธิบายวา่ขั้นตอนการพยากรณ์มี 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เลือกตวัสินคา้หรือบริการ (Items) ท่ีจะท าการพยากรณ์ 
 2.  ก าหนดระยะเวลาท่ีจะท าการพยากรณ์ เช่น แต่ละไตรมาสของปี โดยก าหนดเป็น
ช่วงระยะเวลา เช่น ระยะสั้น ปานกลาง หรือระยะยาว 
 3.  เลือกตวัแบบท่ีจะใชส้ าหรับการพยากรณ์ อาจจะใชม้ากกวา่ 1 ตวัแบบก็ได ้
 4.  รวบรวมขอ้มูล ตวัเลข ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพยากรณ์ 
 5.  เตรียมการแทนค่าในตวัแบบท่ีจะใชพ้ยากรณ์ 
 6. ด าเนินการพยากรณ์และไดผ้ลลพัธ์ 
 7. น าผลพยากรณ์ไปใชว้างแผน 
 2.2.4  ทฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
  การพยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยคาดวา่จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัยอดขายในปัจจุบนั 
หรืออนาคต ยอดขายหรืออุปสงค์ในความเป็นจริงได้รับอิทธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล 
(Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) และเหตุการณ์ปกติ (Irregular Variation) 
  ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลาผูว้ิเคราะห์จะแยกองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึน 
เป็นอนุกรมเวลาโดยจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามอิทธิพลต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงการผลิต 
เทคโนโลยีสภาวะอากาศ เป็นตน้ ในการหาคุณลกัษณะของอนุกรมเวลาสามารถใช้แบบจ าลองได้
หลายแบบแบบจ าลองท่ีใชโ้ดยนกัเศรษฐศาสตร์แบบหน่ึง คือ แบบจ าลองแบบคลาสสิก (Classical 
model) เป็นการอธิบายถึงองคป์ระกอบของการแปรผนัของอนุกรมเวลา 4 ส่วน ดงัน้ี 
  2.2.4.1  ค่าแนวโน้ม (Secular trend) เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลมีลกัษณะราบเรียบ
แนวโน้มอาจมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้ในทางเพิ่มข้ึนหรือลดลง ค่าแนวโน้มของขอ้มูล
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เป็นการเคล่ือนไหวในช่วงระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนานพอสมควร ควรเป็นขอ้มูลรายปี และควรมี
ขอ้มูลอยา่งนอ้ย 15 ปี ซ่ึงจะแสดงทิศทางของอนุกรมเวลาดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
  จากกราฟ Y แทนขอ้มูลอนุกรมเวลาของผลผลิตเคมีภณัฑ์ชนิดหน่ึง ในช่วงเวลา 15 ปี  
ค่าแนวโน้มแทนด้วยกราฟเส้นตรง ซ่ึงซ้อนอยู่บนเส้นกราฟของ Y เส้นกราฟแสดงแนวโน้ม 
นอกจากจะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงดงัรูปแลว้ อาจมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้ เช่น เส้นโคง้เอ็กโพเนนเชียล
หรือพาราโบลาก็ได ้

 
 
ภาพที ่2.2  กราฟค่าแนวโนม้ 
 
 2.2.4.2  การเปล่ียนแปลงหรือความแปรผนัตามฤดูกาล (Seasonal Variation) เป็นการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลมีลกัษณะการเพิ่มข้ึนหรือลดลงในลกัษณะเดียวกันของรอบระยะเวลาหน่ึง 
ท่ีแน่นอน เรียกว่า การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล หน่วยของระยะเวลาส าหรับขอ้มูลอาจเป็นราย
ชัว่โมงรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส ส าหรับขอ้มูลรายปีไม่มีการแปรผนัตามฤดูกาล  
การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลนั้นก าหนดระยะเวลาการเกิดซ ้ าในรอบหน่ึง ๆ ได้ค่อนขา้งแน่นอน
ตวัอยา่งเช่น ยอดขายรายเดือนของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3  กราฟยอดขายรายเดือนแบบฤดูกาล 
 
 2.2.4.3  การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical Variation) การ
เปล่ียนแปลงตามวฏัจกัร มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวในลักษณะซ ้ า ๆ กันและจะมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบัการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล จะต่างกนัก็ตรงท่ีการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัรแต่ละรอบ
จะใชร้ะยะเวลาท่ีนานกวา่ คือ ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัรในทางธุรกิจ 
เรียกวา่ "วฏัจกัรธุรกิจ" (Business Cyclical) โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ระยะเจริญรุ่งเรือง (Prosperity) 
ระยะฝืดเคือง (Recession) ระยะตกต ่า (Depression) และระยะขยายตวั (Recovery) แสดงดงัภาพท่ี 2.4 

 

ภาพที ่2.4  กราฟแสดงวฎัจกัรธุรกิจ 
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 2.2.4.4  การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรเน่ืองจากเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregularly 
Variation) เป็นการเปล่ียนแปลงของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเราไม่สามารถ
คาดการณ์ไดล่้วงหนา้ เช่น การเกิดไฟไหมใ้นโรงงาน การเกิดอุทกภยั การนดัหยุดงานของคนงาน 
แผ่นดินไหวเป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญไม่คาดคิดมาก่อน เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นเชิงสุ่ม (Random Variation) เพราะไม่ไดอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเราก าหนด 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ไดโ้ดยใชค้่าสัมประสิทธ์ต่าง ๆ 
หรือจ านวนขอ้มูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริงใกลเ้คียงค่าพยากรณ์ท่ีสุด หรือท าให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า 
 
2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 คงเดช ป่ินทอง (2554) ศึกษาและสร้างสมการการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ชนิด
ประกอบด้วยซีลกระโปรงหน้าซีลกระจงัหน้าขอบหน้าต่างแค็บยางรองกระจกหลงัและยางซีล 
กระจกหลงัด้วยวิธีอนุกรมเวลาโดยใช้วิธีการพยากรณ์  3 วิธีคือการพยากรณ์โดยหาค่าการ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาลการพยากรณ์โดยการหาค่าแนวโน้มและการพยากรณ์โดยใช้วิธีการ
ประยุกตใ์ชค้่าผลคูณระหวา่งค่าแนวโนม้และดชันีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (T x S) ขอ้มูลท่ีใช้
ในการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลรายเดือนของยอดขายผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 40 เดือนและวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมช่วยวเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์ยอดขายทั้ง 3 วิธีโดยใชก้ารหา 
ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์และพิจารณาจากร้อยละของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด พบว่า
ผลิตภณัฑซี์ลกระโปรงหนา้รถยนตผ์ลิตภณัฑ์ซีลกระจงัหนา้และผลิตภณัฑ์ยางรองกระจกหลงัควร
ใชก้ารพยากรณ์โดยการหาค่าแนวโนม้ ผลิตภณัฑ์ยางขอบหนา้ต่างแค็บควรใชว้ิธีการพยากรณ์แบบ  
T x S และผลิตภณัฑย์างซีลกระจกหลงัควรใชก้ารพยากรณ์โดยหาค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 
 ชุมชยั บุญศรี (2559) ศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้
ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (Distributor) เป็นการศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสมการ
การพยากรณ์ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อยอดขายสินค้าประเภทสายไฟฟ้าของลูกค้าประเภท
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัการกบัปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีสามารถส่งผลต่อยอดขายโดยใช้การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อยอดขาย
สินค้าประเภทสายไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่มตวัแทนจ าหน่าย (Distributor) แบบรายเดือนตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2547-2557 เป็นเวลา 10 ปีการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for windows 
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version 15.0 โดยสถิติท่ีเลือกใชใ้นการวิเคราะห์คือการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple regression) 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสินค้าประเภท
สายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (Distributor) ไดแ้ก่ราคาน ้ ามนัดิบ (X1) อตัราการ
เติบโต GDP ของประเทศไทย (X2) และขอ้มูลช่วงเวลา D0 (X3) ส่งผลกระทบและเป็นปัจจยัช้ีน าต่อ
การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ประเภทสายไฟฟ้าของลูกคา้ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (Distributor)  
และสมการท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ยอดขายคือ y = 62.619 + 2.678X1+ 3.51X2 + 25.88X3 ดงันั้น  
ควรท าการศึกษาถึงแนวโนม้ของราคาน ้ ามนัดิบในอนาคตเพื่อก าหนดแผนการรับมือให้เหมาะสม
เพื่อเป็นการรักษาความมัน่คงของบริษทัควรหามาตรการรองรับ อาทิ โครงการการลดตน้ทุนหรือ
การเพิ่มโปรโมชัน่เพื่อเพิ่มยอดขายควรมีการท าการ Hedging หรือท าการประกนัราคาตน้ทุน 
เพื่อหลีกเล่ียงตน้ทุนท่ีอาจผนัผวนควรพิจารณาท า 3rd Party logistic เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบจากการ
ผนัผวนของราคามนัดิบควรท าการศึกษาถึงแนวโนม้อตัราการเติบโต GDP ของประเทศไทยอยา่ง
ใกลชิ้ดผา่นทางช่องทางของภาครัฐหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและควรเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อผลิตรอให้มี
สินคา้พร้อมส่งในไตรมาส 1  
 ชชัชญา เสริมพงษพ์นัธ์ (2560) ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนต์ 
ในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค ปัจจยัดา้น
ประชากรและปริมาณความต้องการใช้ปูนซีเมนต์ในประเทศไทยรวมทั้งสร้างตวัแบบจ าลอง
ปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตแ์ละตวัแบบจ าลองอตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการ
ใชปู้นซีเมนตเ์พื่อพยากรณ์ความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทยในระยะ 5 ปีขา้งหนา้โดยใช้
เคร่ืองมือเชิงปริมาณอนัได้แก่การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นเศรษฐกิจและประชากรกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทยและไดท้ าการพฒันาแบบจ าลองผสมระหวา่งตวั
แบบถดถอยพหุคูณกบัตวัแบบอนุกรมเวลาโดยใช้เทคนิคการก าหนดน ้ าหนักในรวมผลพยากรณ์
โดยใช้ตวัแบบถดถอยแบบพหุคูณเพื่อให้ผลพยากรณ์มีความผิดพลาดในการพยากรณ์ต ่า ท่ีสุด  
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณความตอ้งการใช้ปูนซีเมนต์ในประเทศไทย ปัจจยั
เศรษฐกิจและประชากรพบวา่ในช่วงปี ค.ศ. 1999-2016 การก่อสร้างภาคเอกชนเป็นปัจจยัเศรษฐกิจ
มหภาคท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อปริมาณความต้องการใช้ปูนซีเมนต์ในประเทศมากท่ีสุด  
เม่ือน ามาสร้างตวัแบบจ าลองถดถอยพหุคูณจึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2) สูงถึงร้อย
ละ 90.1 และมีค่า RMSE ท่ี 1,850 พนัตนั ขณะท่ีตวัแบบจ าลองอนุกรมเวลาให้ค่า R2 ท่ีร้อยละ 93.9 
และมีค่า RMSE 1,408 พนัตนั ส าหรับตวัแบบจ าลองผสมให้ค่า R2 ท่ีร้อยละ 96.9 และมีค่าRMSE  
ท่ี 1,029 พนัตนั ซ่ึงเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบถดถอยและตวัแบบ
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อนุกรมเวลา ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบจ าลองผสมในการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการใช้ปูนซีเมนต์ใน
ประเทศไทย เน่ืองจากค่า RMSE ท่ีอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดและสามารถอธิบายเหตุปัจจยัของการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยผลการพยากรณ์จากตวัแบบจ าลองแบบผสมช้ีวา่ปริมาณ
ความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียในอีก 5 ปีขา้งหนา้ท่ีร้อยละ 2.1 
ต่อปีหรือเท่ากบั 36,754 พนัตนัในปี ค.ศ. 2021 ส าหรับการพยากรณ์อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณ
ความตอ้งการใชปู้นซีเมนต ์พบวา่ในช่วงปี ค.ศ. 1991-2016 อตัราการเปล่ียนแปลงการก่อสร้างรวม
และอัตราการเปล่ียนแปลงจ านวนพื้นท่ีท่ีได้อนุญาตก่อสร้างเป็นปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศมาก
ท่ีสุดเม่ือน ามาสร้างตวัแบบจ าลองถดถอยพหุคูณให้ค่า R2 ท่ีร้อยละ 79.0 และมีค่า RMSE อยูท่ี่ร้อย
ละ 3.93 ส่วนตวัแบบจ าลองอนุกรมเวลาให้ค่า R2 ท่ีร้อยละ 59.4 และค่า RMSE ร้อยละ 6.01 ขณะท่ี
ตวัแบบจ าลองผสมให้ค่า R2 ท่ีร้อยละ 75.4 และมีค่า RMSE อยู่ท่ีร้อยละ 3.58 ต ่าท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองถดถอยพหุคูณและแบบจ าลองอนุกรมเวลา ARIMA จึงเลือกใช้
แบบจ าลองผสมในการพยากรณ์อัตราการเปล่ียนแปลงปริมาณความต้องการใช้ปูนซีเมนต์ 
ในประเทศไทยซ่ึงบ่งช้ีวา่อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทย
มีแนวโนม้เติบโตเฉล่ียในอีก 5 ปีขา้งหนา้ท่ีร้อยละ 5.02 ต่อปี หรือเท่ากบั 44,189 พนัตนั ในปี ค.ศ. 
2021 อน่ึงจากผลของแบบจ าลองทั้ง 2 ปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศไทยในปี ค.ศ. 
2021 อยู่ในช่วง 36,754 - 44,189 พนัตนั อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้าการเปรียบเทียบค่า RMSE 
ระหวา่งแบบจ าลองผสมเพื่อพยากรณ์อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์น
ประเทศและปริมาณความตอ้งการใช้ปูนซีเมนต์ในประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1999-2016 พบว่า
แบบจ าลองผสมเพื่อพยากรณ์อตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศ
ให้ค่า RMSE ท่ี 877 พนัตนั นอ้ยกวา่ค่า RMSE ของตวัแบบจ าลองแบบผสมของปริมาณความ
ตอ้งการใชปู้นซีเมนตใ์นประเทศซ่ึงใหค้่า RMSE ท่ี 1,029 พนัตนั 
 การตดัสินใจทางธุรกิจลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบัความไม่รู้วา่อะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ดงันั้นเพื่อลดความผิดพลาดในการตดัสินใจผูด้  าเนินธุรกิจจะตอ้งพยากรณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต
เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนเก่ียวกบัการตลาด การผลิต การเงิน เป็นตน้ การพยากรณ์จ าแนก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การพยากรณ์เชิงปริมาณและการพยากรณ์เชิงคุณภาพ แต่ละประเภทมีเทคนิค
การพยากรณ์หลายวิธี มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้ นต้องเลือกวิธีพยากรณ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการตดัสินใจ 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากหน่วยงาน เอกสาร และบทความต่าง ๆ จาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ประเภท คือ เส้ือยืด เส้ือโปโล 
เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้ น และกางเกงขายาว ของบริษทั อาเมสการ์เมนต์ จ  ากดั ด้วยวิธีอนุกรมเวลา  
โดยใชก้ารพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast  Trend Forecast และ Trend Forecast x Seasonal Factor 
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
3.1  ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ชนิด ของบริษทัอาเมสการ์เมนต ์
จ ากดั ประกอบดว้ย เส้ือยดื เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้น และกางเกงขายาว ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
เป็นขอ้มูลรายเดือนของยอดขายผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 48 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ตารางขอ้มูลยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ประเภท  
คือ เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้น และกางเกงขายาว ของบริษทั อาเมสการ์เมนต์ จ  ากดั  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมทั้งส้ิน  
48 ขอ้มูลต่อประเภทผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.3.1  การพยากรณ์ดว้ยวธีิอนุกรมเวลา โดยวธีิหาค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal Variation) 
โดยค านวณจากการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยเร่ิมจากค่าเฉล่ียของ 2 ช่วงเวลา ต่อดว้ย 3 ช่วงเวลาจนถึง
ค่าเฉล่ียของช่วงเวลาคร่ึงหน่ึงจากขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงจะไดค่้าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ 
(MAPE: Mean Absolute Percent Error) หลาย ๆ ค่า ตามแต่ละช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
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ตารางที ่3.1  ยอดขายรายเดือนจ าแนกตามประเภทของผลิตภณัฑ์ของบริษทั อาเมสการ์เมนต ์จ ากดั 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 

 

ปี พ.ศ. เดือน 
เส้ือยดื 

(ตวั) 

เส้ือโปโล 

(ตวั) 

เส้ือเช้ิต 

(ตวั) 

กางเกงขาสั้น 

(ตวั) 

กางเกงขายาว 

(ตวั) 

2557 

มกราคม 5,896 2,436 1,432 1,933 1,408 

กมุภาพนัธ์ 6,431 2,295 1,756 1,819 1,193 

มีนาคม 5,077 1,997 1,461 1,851 996 

เมษายน 4,572 1,964 1,196 1,787 928 

พฤษภาคม 6,023 2,209 1,626 2,016 1,854 

มิถุนายน 5,929 2,590 1,744 2,058 1,469 

กรกฎาคม 5,060 2,042 1,266 1,451 923 

สิงหาคม 6,310 2,260 1,541 1,949 968 

กนัยายน 5,882 2,118 1,496 1,708 1,296 

ตุลาคม 5,326 1,822 1,117 1,815 684 

พฤศจิกายน 5,044 2,005 1,860 1,804 930 

ธนัวาคม 6,223 1,983 1,385 2,217 1,002 

2558 

มกราคม 5,995 2,320 1,385 2,269 1,446 

กมุภาพนัธ์ 5,549 1,849 1,622 1,958 1,250 

มีนาคม 4,334 1,011 968 1,687 661 

เมษายน 4,842 1,405 758 1,204 775 

พฤษภาคม 4,138 1,399 910 1,238 693 

มิถุนายน 3,989 1,054 833 1,485 468 

กรกฎาคม 3,280 993 718 996 463 

สิงหาคม 3,418 884 864 1,206 529 

กนัยายน 4,545 1,500 1,004 1,318 618 

ตุลาคม 3,807 1,452 802 1,239 570 

พฤศจิกายน 4,637 1,650 1,090 1,420 980 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. เดือน 
เส้ือยดื 

(ตวั) 

เส้ือโปโล 

(ตวั) 

เส้ือเช้ิต 

(ตวั) 

กางเกงขาสั้น 

(ตวั) 

กางเกงขายาว 

(ตวั) 

 
ธนัวาคม 5,591 1,731 1,190 1,697 986 

2559 

มกราคม 6,273 1,504 1,297 2,330 848 

กมุภาพนัธ์ 5,957 1,446 1,195 2,014 1,205 

มีนาคม 4,970 1,452 1,121 1,586 934 

เมษายน 5,850 1,620 1,081 1,623 763 

พฤษภาคม 6,433 1,801 1,170 2,009 1,246 

มิถุนายน 6,830 1,991 1,322 2,419 1,221 

กรกฎาคม 5,373 1,227 1,061 1,672 661 

สิงหาคม 4,817 1,334 1,160 1,626 834 

กนัยายน 5,243 1,517 1,080 1,928 793 

ตุลาคม 5,506 1,516 922 1,734 723 

พฤศจิกายน 5,617 1,832 1,008 1,591 1,025 

ธนัวาคม 6,101 1,508 1,059 1,703 966 

2560 

มกราคม 6,588 1,537 980 1,098 994 

กมุภาพนัธ์ 6,681 1,630 1,014 1,419 975 

มีนาคม 5,984 1,832 845 1,622 724 

เมษายน 6,017 1,915 748 1,561 778 

พฤษภาคม 7,250 1,743 978 1,854 1,019 

มิถุนายน 6,859 1,937 1,586 1,958 1,001 

กรกฎาคม 4,330 1,662 1,378 2,180 618 

สิงหาคม 3,378 1,534 1,261 1,848 949 

กนัยายน 6,819 2,012 1,036 2,136 891 

ตุลาคม 6,259 1,798 962 2,110 720 

พฤศจิกายน 5,476 1,077 1,914 2,224 794 

ธนัวาคม 5,332 1,467 1,320 2,228 853 
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 เลือกค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด หาค่า Seasonal Factor 
และ Adjusted Forecast เพื่อใชก้  าหนดทิศทางในการพยากรณ์ยอดขายในช่วงเวลาอ่ืน ๆ โดยการ
แทนค่าช่วงเวลาท่ีตอ้งการในสมการการพยากรณ์ 
 3.3.2  การพยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา โดยวิธีการหาค่าพยากรณ์ค่าแนวโน้มท่ีปรับแลว้ 
(Trend Forecast) เพื่อพยากรณ์ยอดขายในช่วงเวลาอ่ืน ๆ โดยการแทนค่าช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 
ในสมการการพยากรณ์ 
 3.3.3  การพยากรณ์ดว้ยวิธีอนุกรมเวลา โดยวิธีการหาค่าพยากรณ์ประยุกตร์ะหวา่งผลคูณของ 
ค่าแนวโนม้จากการพยากรณ์และดชันีฤดูกาล (Trend Forecast x Seasonal Factor) เพื่อพยากรณ์
ยอดขายในช่วงเวลาอ่ืน ๆ โดยการแทนค่าช่วงเวลาท่ีตอ้งการในสมการการพยากรณ์ 
 3.3.4  การสรุปผลการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา พิจารณาการพยากรณ์รูปแบบใดท่ีมีค่า 
การพยากรณ์ใกล้เ คียงกับยอดขายผลิตภัณฑ์จริงมากท่ีสุด โดยการน าค่าเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคล่ือนมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติแบบ One Sample t-test 

 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ตารางและรูปภาพประกอบค าอธิบายแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 4.1 การหาค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Factor) และค่าพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Seasonal 
Forecast) 
 4.2 การหาค่าพยากรณ์ค่าแนวโนม้ท่ีปรับแลว้ (Trend Forecast) 
 4.3 การหาค่าพยากรณ์ประยุกตร์ะหวา่งผลคูณของค่าแนวโน้มจากการพยากรณ์ และ
ดชันีฤดูกาล (Trend Forecast x Seasonal Factor) 
 ผลการวเิคราะห์ 
 
4.1  การหาค่าดัชนีฤดูกาล (Seasonal Factor) และค่าพยากรณ์ทีป่รับแล้ว (Seasonal Forecast) 
 การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท โดยวิธีการหาค่าการเปล่ียนแปลงตาม
ฤดูกาล (Seasonal) โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเพื่อหาค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย
สัมบูรณ์ (MAPE: Mean Absolute Percent Error) ของผลิตภณัฑ์จ านวน 36 ขอ้มูล ดงัตารางต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงค่า MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
2 10% 11 11% 
3 9% 12 12% 
4 9% 13 12% 
5 10% 14 12% 
6 9% 15 12% 
7 10% 16 13% 
8 10% 17 14% 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
9 10% 18 15% 

10 11%   

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืด โดยการค านวณจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบว่าค่า 
MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 9% ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 4 (MAD = 476 และ MSD = 
301,791) เม่ือค านวณ Seasonal จากการเคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 18 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล
คร่ึงหน่ึงคือ 18 จาก 36 ขอ้มูลแรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า 
Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืดของช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของ
ขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบัยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.2 ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale 
Actual และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 
Seasonal Forecast Sale Actual Seasonal 

Forecast -Sale 

Actual 

%Error 

37 1.09 6,507.30 6,588 -80.70 1.22% 
38 1.05 6,542.33 6,681 -138.67 2.08% 
39 0.91 5,771.48 5,984 -212.52 3.55% 
40 0.97 6,109.63 6,017 92.63 1.54% 
41 1.09 7,086.65 7,250 -163.35 2.25% 
42 1.05 6,836.37 6,859 -22.63 0.33% 
43 0.91 5,567.06 4,330 1237.06 28.57% 
44 0.97 5,274.78 3,378 1896.78 56.15% 
45 1.09 5,844.33 6,819 -974.67 14.29% 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 

 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 
Seasonal Forecast Sale Actual Seasonal 

Forecast -Sale 

Actual 

%Error 

46 1.05 5,442.39 6,259 -816.61 13.05% 
47 0.91 4,992.51 5,476 -483.49 8.83% 
48 0.97 5,775.01 5,332 443.01 8.31% 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast มีทั้งมากกว่า 
และน้อยกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error 
ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได ้
ท่ี 20% ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast คือ Y = (4,994.75 + 16.96T) x Factor  
กราฟยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดืท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Seasonal Forecast เปรียบเทียบ
กบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพที ่4.1  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดืท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Seasonal 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

Jan
-17

Fe
b-1

7
M

ar-
17

Ap
r-1

7
M

ay
-17

Ju
n-1

7
Ju

l-1
7

Au
g-1

7
Se

p-1
7

Oc
t-1

7
No

v-1
7

De
c-1

7
Jan

-18

ยอ
ดข

าย
 (ต

ัว)
 

Actual

Forecast



29 
 

 
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่า MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
2 12.4% 11 14.9% 
3 11.7% 12 15.4% 
4 11.6% 13 15.6% 
5 11.7% 14 16.3% 
6 12.3% 15 16.5% 
7 13.1% 16 17.1% 
8 13.8% 17 17.3% 
9 14.3% 18 18.0% 

10 14.6%   

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโล โดยการค านวณจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่ค่า 
MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 11.6% ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 4 เม่ือค านวณ Seasonal จาก
การเคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 18 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 18 จาก 36 ขอ้มูลแรก 
ของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period  Seasonal Forecast  
Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโล
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบ 
กบัยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.4 ต่อไป  
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale 
Actual และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 
 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 

Seasonal 

Forecast 
Sale Actual Seasonal Forecast -

Sale Actual 
%Error 

37 1.06 1,979.99 1,537 442.99 28.82% 
38 1.02 1,882.86 1,630 252.86 15.51% 
39 0.92 1,853.69 1,832 21.69 1.18% 
40 0.96 2,013.54 1,915 98.54 5.15% 
41 1.06 2,015.94 1,743 272.94 15.66% 
42 1.02 1,800.65 1,937 -136.35 7.04% 
43 0.92 1,709.20 1,662 47.20 2.84% 
44 0.96 1,868.27 1,534 334.27 21.79% 
45 1.06 2,544.09 2,012 532.09 26.45% 
46 1.02 2,043.49 1,798 245.49 13.65% 
47 0.92 1,102.56 1,077 25.56 2.37% 
48 0.96 1,559.28 1,467 92.28 6.29% 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast ส่วนใหญ่มีค่า
มากกวา่วา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช้ One Simple T-Test พบวา่ อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast คือ Y = (1,929.92 - 9.01T) x Factor กราฟยอดขาย
ผลิตภณัฑ์ประเภทโปโลท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Seasonal Forecast เปรียบเทียบกับยอด 
ขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Seasonal 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 

 

ตารางที ่4.5  แสดงค่า MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
2 12.8% 11 14.0% 
3 11.3% 12 14.5% 
4 10.9% 13 15.0% 
5 10.9% 14 16.0% 
6 11.6% 15 16.4% 
7 12.5% 16 17.2% 
8 12.8% 17 17.5% 
9 13.0% 18 17.7% 

10 13.5%   

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิต โดยการค านวณจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบว่าค่า 
MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 10.9% ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 4 (MAD = 125.1 และ MSD 
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= 27,080.5) เม่ือค านวณ Seasonal จากการเคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 18 ตามการเคล่ือนท่ีของ
ขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 18 จาก 36 ขอ้มูลแรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณ
ค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิตช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูล
เหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบัยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.6 ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale 
Actual และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 
 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 

Seasonal 

Forecast 
Sale Actual Seasonal Forecast -

Sale Actual 
%Error 

37 1.01 998.61 980 18.61 1.90% 
38 1.03 1,041.39 1,014 27.39 2.70% 
39 1.02 993.84 845 148.84 17.61% 
40 0.96 859.90 748 111.90 14.96% 
41 1.01 902.00 978 -76.00 7.77% 
42 1.03 1,066.00 1,586 -520.00 32.79% 
43 1.02 1,195.77 1,378 -182.23 13.22% 
44 0.96 1,247.31 1,261 -13.69 1.09% 
45 1.01 1,323.68 1,036 287.68 27.77% 
46 1.03 1,189.09 962 227.09 23.61% 
47 1.02 1,318.91 1,914 -595.09 31.09% 
48 0.96 1,254.26 1,320 -65.74 4.98% 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast มีทั้งมากกว่า
และน้อยกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error 
ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 
20% ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast คือ Y = (1,377.59 - 7.67T) x Factor กราฟ
ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Seasonal Forecast เปรียบเทียบกบั
ยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที ่4.3  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Seasonal 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่า MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
2 11.6% 11 14.2% 
3 10.6% 12 14.5% 
4 10.8% 13 14.8% 
5 10.8% 14 15.3% 
6 11.4% 15 16.0% 
7 12.1% 16 16.0% 
8 12.9% 17 16.0% 
9 13.3% 18 17.0% 

10 13.8%   

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น โดยการค านวณจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่
ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 10.6% ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 3 เม่ือค านวณ Seasonal 
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จากการเคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 18 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 18 จาก 36 ขอ้มูลแรก
ของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period  Seasonal Forecast  
Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้น
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบั
ยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.8 ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale 
Actual และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 

Seasonal 

Forecast 
Sale Actual Seasonal Forecast -

Sale Actual 
%Error 

37 0.95 1,395.97 1,098 297.97 27.14% 
38 1.00 1,407.40 1,419 -11.60 0.82% 
39 1.06 1,465.21 1,622 -156.79 9.67% 
40 0.95 1,462.72 1,561 -98.28 6.30% 
41 1.00 1,679.88 1,854 -174.12 9.39% 
42 1.06 1,902.05 1,958 -55.95 2.86% 
43 0.95 1,904.52 2,180 -275.48 12.64% 
44 1.00 1,996.38 1,848 148.38 8.03% 
45 1.06 2,182.06 2,136 46.06 2.16% 
46 0.95 1,936.94 2,110 -173.06 8.20% 
47 1.00 2,157.79 2,224 -66.21 2.98% 
48 1.06 2,322.96 2,228 94.96 4.26% 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast มีทั้งมากกว่า
และน้อยกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error 
ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 
20% ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast คือ Y = (1,693.36 + 2.201T) x Factor กราฟ
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ยอดขายผลิตภัณฑ์ประเภทกางเกงขาสั้ นท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Seasonal Forecast 
เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพที่ 4.4  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้นท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี 
Seasonal Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่า MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 
 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 
2 19.5% 11 24.3% 
3 18.8% 12 24.9% 
4 19.4% 13 25.6% 
5 20.6% 14 26.0% 
6 21.0% 15 26.2% 
7 21.3% 16 26.8% 
8 21.6% 17 27.3% 
9 22.3% 18 26.5% 

10 23.4%   
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว โดยการค านวณจากการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่
ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 18.8% ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 3 เม่ือค านวณ Seasonal 
จากการเคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 18 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 18 จาก 36 ขอ้มูลแรก
ของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period  Seasonal Forecast  
Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขายาว
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบั
ยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.10 ต่อไป  
 
ตารางที่ 4.10  แสดงค่า Future Period  Seasonal Forecast  Sale Actual  Seasonal Forecast - Sale 
Actual และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 
 

Future 

Period 

Seasonal 

Factor 

Seasonal 

Forecast 
Sale Actual Seasonal Forecast -

Sale Actual 
%Error 

37 0.87 861.00 994 -133.00 13.38% 
38 1.11 1,084.53 975 109.53 11.23% 
39 1.02 913.69 724 189.69 26.20% 
40 0.87 714.47 778 -63.53 8.17% 
41 1.11 931.55 1,019 -87.45 8.58% 
42 1.02 949.31 1,001 -51.69 5.16% 
43 0.87 760.91 618 142.91 23.13% 
44 1.11 948.92 949 -0.08 0.01% 
45 1.02 833.95 891 -57.05 6.40% 
46 0.87 738.42 720 18.42 2.56% 
47 1.11 888.69 794 94.69 11.93% 
48 1.02 803.08 853 -49.92 5.85% 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast มีทั้งมากกวา่
และน้อยกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error 
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ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 
20% ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast คือ Y = (1,082.03 – 6.239T) x Factor กราฟ
ยอดขายผลิตภัณฑ์ประเภทกางเกงขายาวท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Seasonal Forecast 
เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.5 

 

 
 
ภาพที ่4.5  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาวท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ 
Seasonal Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
4.2  การหาค่าพยากรณ์ค่าแนวโน้มที่ปรับแล้ว (Trend Forecast) 
 การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ชนิด โดยวิธีการหาค่าแนวโน้มท่ีปรับแล้ว 
(Trend Forecast) เพื่อหาค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE : Mean Absolute 
Percent Error) ของผลิตภณัฑจ์ านวน 36 ขอ้มูล ดงัตารางต่าง ๆ ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.11  แสดงค่า MAPE ของ Trend Forecast ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
 

Trend Analysis MAPE 
Linear 16% 

Exponential growth 16% 
Quadratic 15% 
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 จากตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืด โดยการค านวณจากการหาค่าแนวโน้มท่ีปรับแล้ว (Trend Analysis) 
พบวา่ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 15% ซ่ึงค านวณจากการหาค่าโดยวิธี Quadratic จาก 36 ขอ้มูล
แรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period Trend Forecast  
Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืดของช่วงเวลา
ต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบัยอดขาย
จริงดงัตารางท่ี 4.12 ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual 
และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
 

Future Period Trent Forecast Sale Actual Trent Forecast -Sale 

Actual 
%Error 

37 6,250.23 6,588 -337.77 5.13% 
38 6,404.81 6,681 -276.19 4.13% 
39 6,567.55 5,984 583.55 9.75% 
40 6,738.45 6,017 721.45 11.99% 
41 6,917.51 7,250 -332.49 4.59% 
42 7,104.72 6,859 245.72 3.58% 
43 7,300.09 4,330 2,970.09 68.59% 
44 7,503.62 3,378 4,125.62 122.13% 
45 7,715.30 6,819 896.30 13.14% 
46 7,935.14 6,259 1,676.14 26.78% 
47 8,163.14 5,476 2,687.14 49.07% 
48 8,399.30 5,332 3,067.30 57.53% 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast มีทั้งมากกวา่และ
นอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast คือ Y = 5,691 – 52.4T + 1.323T2 กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์
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ประเภทเส้ือยืดท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Trend Forecast เปรียบเทียบกับยอดขายจริง 
แสดงดงัภาพท่ี 4.6 

ตารางที ่4.13  แสดงค่า MAPE ของ Trend Forecast ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 

 

Trend Analysis MAPE 
Linear 19% 

Exponential growth 19% 
Quadratic 15.4% 

 

 
 

ภาพที ่4.6  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดืท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Trend 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโลโดยการค านวณจากการหาค่าแนวโน้มท่ีปรับแลว้ (Trend Analysis) 
พบวา่ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 15.4% ซ่ึงค านวณจากการหาค่าโดยวธีิ Quadratic จาก 36 ขอ้มูล
แรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period Trend Forecast  
Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโลของ
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ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบั
ยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.14 ต่อไป 
 

ตารางที ่4.14  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual 
และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 

 

Future Period Trent Forecast Sale Actual Trent Forecast -Sale 

Actual 
%Error 

37 1,727.06 1,537 190.06 12.37% 
38 1,775.67 1,630 145.67 8.94% 
39 1,828.05 1,832 -3.95 0.22% 
40 1,884.22 1,915 -30.78 1.61% 
41 1,944.18 1,743 201.18 11.54% 
42 2,007.91 1,937 70.91 3.66% 
43 2,075.43 1,662 413.43 24.88% 
44 2,146.73 1,534 612.73 39.94% 
45 2,221.82 2,012 209.82 10.43% 
46 2,300.68 1,798 502.68 27.96% 
47 2,383.34 1,077 1,306.34 121.29% 
48 2,469.77 1,467 1,002.77 68.36% 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast มีทั้งมากกวา่และ
นอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast คือ Y = 2,415 – 63.9T + 1.079T2 กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์
ประเภทเส้ือโปโลท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Trend Forecast เปรียบเทียบกับยอดขายจริง  
แสดงดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Trend 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.15  แสดงค่า MAPE ของ Trend Forecast ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 
 

Trend Analysis MAPE 
Linear 19.5% 

Exponential growth 18.8% 
Quadratic 17.7% 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตโดยการค านวณจากการหาค่าแนวโน้มท่ีปรับแล้ว (Trend Analysis) 
พบวา่ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 17.7% ซ่ึงค านวณจากการหาค่าโดยวธีิ Quadratic จาก 36 ขอ้มูล
แรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period Trend Forecast  
Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตของช่วงเวลา
ต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบัยอด 
ขายจริง ดงัตารางท่ี 4.16 ต่อไป 
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ตารางที ่4.16  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual 
และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 

 

Future Period Trent Forecast Sale Actual Trent Forecast -Sale 

Actual 
%Error 

37 1,138.62 980 158.62 16.19% 
38 1,158.21 1,014 144.21 14.22% 
39 1,179.64 845 334.64 39.60% 
40 1,202.92 748 454.92 60.82% 
41 1,228.04 978 250.04 25.57% 
42 1,255.00 1,586 -331.00 20.87% 
43 1,283.81 1,378 -94.19 6.84% 
44 1,314.47 1,261 53.47 4.24% 
45 1,346.96 1,036 310.96 30.02% 
46 1,381.30 962 419.30 43.59% 
47 1,417.49 1,914 -496.51 25.94% 
48 1,455.52 1,320 135.52 10.27% 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast มีทั้งมากกวา่และ
นอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast คือ Y = 1,718 – 49.2T + 0.868T2 กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์
ประเภทเส้ือเช้ิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Trend Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดง 
ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ Trend 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.17  แสดงค่า MAPE ของ Trend Forecast ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
 

Trend Analysis MAPE 
Linear 17% 

Exponential growth 17% 
Quadratic 14.2 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้นโดยการค านวณจากการหาค่าแนวโนม้ท่ีปรับแลว้ (Trend Analysis) 
พบวา่ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 14.2% ซ่ึงค านวณจากการหาค่าโดยวธีิ Quadratic จาก 36 ขอ้มูล
แรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period Trend Forecast  
Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้นของ
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบกบั
ยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.18 ต่อไป 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast มีทั้งมากกวา่และ
นอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
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ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast คือ Y = 2,035 – 38.1T + 0.834T2 กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์
ประเภทกางเกงขาสั้นท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี Trend Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
แสดงดงัภาพท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual 
และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
 

Future Period Trent Forecast Sale Actual Trent Forecast -Sale 

Actual 
%Error 

37 1,912.23 1,098 814.23 74.16% 
38 1,948.35 1,419 529.35 37.30% 
39 1,986.56 1,622 364.56 22.48% 
40 2,026.86 1,561 465.86 29.84% 
41 2,069.23 1,854 215.23 11.61% 
42 2,113.69 1,958 155.69 7.95% 
43 2,160.24 2,180 -19.76 0.91% 
44 2,208.87 1,848 360.87 19.53% 
45 2,259.58 2,136 123.58 5.79% 
46 2,312.37 2,110 202.37 9.59% 
47 2,367.25 2,224 143.25 6.44% 
48 2,424.22 2,228 196.22 8.81% 
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ภาพที ่4.9  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้นท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี Trend 
Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.19  แสดงค่า MAPE ของ Trend Forecast ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 
 

Trend Analysis MAPE 
Linear 25.0% 

Exponential growth 23.5% 
Quadratic 23.7% 

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงข้อมูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาวโดยการค านวณจากการหาค่าแนวโนม้ท่ีปรับแลว้ (Trend Analysis) 
พบวา่ค่า MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 23.5% ซ่ึงค านวณจากการหาค่าโดยวิธี Exponential growth จาก 
36 ขอ้มูลแรกของตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period Trend 
Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual และ %Error ของผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกง 
ขายาวของช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 37 ถึง 48 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไป
เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง ดงัตารางท่ี 4.20 ต่อไป 
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ตารางที่ 4.20  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Sale Actual  Trend Forecast - Sale Actual 
และ %Error ของผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 

 

Future Period Trent Forecast Sale Actual Trent Forecast -Sale 

Actual 
%Error 

37 756.82 994 -237.19 23.86% 
38 749.55 975 -225.45 23.12% 
39 742.36 724 18.36 2.54% 
40 735.23 778 -42.77 5.50% 
41 728.18 1,019 -290.82 28.54% 
42 721.19 1,001 -279.81 27.95% 
43 714.27 618 96.27 15.58% 
44 707.41 949 -241.59 25.46% 
45 700.63 891 -190.37 21.37% 
46 693.90 720 -26.10 3.62% 
47 687.24 794 -106.76 13.45% 
48 680.65 853 -172.35 20.21% 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast มีทั้งมากกวา่และ
นอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เม่ือน าค่า Error ทั้งหมด
มาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% 
ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast คือ Y = 1,024.74 x 0.99429T กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์
ประเภทกางเกงขายาวท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ด้วยวิธี Trend Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
แสดงดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาวท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ 
Trend Forecast เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
4.3  การหาค่าพยากรณ์ประยุกต์ระหว่างผลคูณของค่าแนวโน้มจากการพยากรณ์และดัชนีฤดูกาล 
(Trend Forecast x Seasonal Factor) 
 การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท โดยการหาค่าพยากรณ์จากการ
ประยุกต์ค่าผลคูณระหว่างค่าแนวโน้มจากการพยากรณ์และดชันีฤดูกาล (Trend Forecast x 
Seasonal Factor) โดยวิธีการหาค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast 
x Seasonal Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual ในรูปของ
ความคลาดเคล่ือนเป็นร้อยละของผลิตภณัฑ์จ านวน 36 ขอ้มูล ไดผ้ลการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี 37 
ถึง 48 แสดงในตารางต่าง ๆ ดงัน้ี 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast x Seasonal 
Factor ส่วนใหญ่มีค่ามากกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา  
เม่ือน าค่า Error ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับไดท่ี้ 20% กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืดท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี 
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast x Seasonal 
Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

37 6,250.23 1.09 6,832.21 6,588 244.21 3.71% 
38 6,404.81 1.05 6,707.87 6,681 26.87 0.40% 
39 6,567.55 0.91 5,980.04 5,984 -3.96 0.07% 
40 6,738.45 0.97 6,516.72 6,017 499.72 8.31% 
41 6,917.51 1.09 7,561.62 7,250 311.62 4.30% 
42 7,104.72 1.05 7,440.90 6,859 581.90 8.48% 
43 7,300.09 0.91 6,647.05 4,330 2,317.05 53.51% 
44 7,503.62 0.97 7,256.72 3,378 3,878.72 114.82% 
45 7,715.30 1.09 8,433.69 6,819 1,614.69 23.68% 
46 7,935.14 1.05 8,310.62 6,259 2,051.62 32.78% 
47 8,163.14 0.91 7,432.89 5,476 1,956.89 35.74% 
48 8,399.30 0.97 8,122.92 5,332 2,790.92 52.34% 
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ภาพที ่4.11  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดืท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ  
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที ่4.22  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast x Seasonal 
Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

37 1,727.06 1.06 1,825.06 1,537 288.06 18.74% 
38 1,775.67 1.02 1,819.56 1,630 189.56 11.63% 
39 1,828.05 0.92 1,674.01 1,832 -157.99 8.62% 
40 1,884.22 0.96 1,806.02 1,915 -108.98 5.69% 
41 1,944.18 1.06 2,054.50 1,743 311.50 17.87% 
42 2,007.91 1.02 2,057.54 1,937 120.54 6.22% 
43 2,075.43 0.92 1,900.55 1,662 238.55 14.35% 
44 2,146.73 0.96 2,057.63 1,534 523.63 34.14% 
45 2,221.82 1.06 2,347.89 2,012 335.89 16.69% 
46 2,300.68 1.02 2,357.54 1,798 559.54 31.12% 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

47 2,383.34 0.92 2,182.51 1,077 1,105.51 102.65% 
48 2,469.77 0.96 2,367.27 1,467 900.27 61.37% 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast x Seasonal 
Factor มีทั้งมากกว่าและนอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 
เม่ือน าค่า Error ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับไดท่ี้ 20% กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี 
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
ภาพที่ 4.12  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโลท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี  
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
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ตารางที่ 4.23  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast x Seasonal 
Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

37 1,138.62 1.01 1,145.92 980 165.92 16.93% 
38 1,158.21 1.03 1,188.03 1,014 174.03 17.16% 
39 1,179.64 1.02 1,203.05 845 358.05 42.37% 
40 1,202.92 0.96 1,153.50 748 405.50 54.21% 
41 1,228.04 1.01 1,235.91 978 257.91 26.37% 
42 1,255.00 1.03 1,287.31 1,586 -298.69 18.83% 
43 1,283.81 1.02 1,309.29 1,378 -68.71 4.99% 
44 1,314.47 0.96 1,260.46 1,261 -0.54 0.04% 
45 1,346.96 1.01 1,355.60 1,036 319.60 30.85% 
46 1,381.30 1.03 1,416.86 962 454.86 47.28% 
47 1,417.49 1.02 1,445.62 1,914 -468.38 24.47% 
48 1,455.52 0.96 1,395.72 1,320 75.72 5.74% 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast x Seasonal 
Factor มีทั้งมากกว่าและนอ้ยกวา่ค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 
เม่ือน าค่า Error ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยู่ในเกณฑ ์
ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวิธี 
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.13 



52 
 

 
 
ภาพที่  4.13  กราฟแสดงยอดขายผลิตภัณฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยวิธี  
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast x Seasonal 
Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

37 1912.23 0.95 1,823.37 1,098 725.37 66.06% 
38 1948.35 1.00 1,949.37 1,419 530.37 37.38% 
39 1,986.56 1.06 2,109.73 1,622 487.73 30.07% 
40 2,026.86 0.95 1,932.67 1,561 371.67 23.81% 
41 2,069.23 1.00 2,070.31 1,854 216.31 11.67% 
42 2,113.69 1.06 2,244.75 1,958 286.75 14.64% 
43 2,160.24 0.95 2,059.86 2,180 -120.14 5.51% 
44 2,208.87 1.00 2,210.03 1,848 362.03 19.59% 
45 2,259.58 1.06 2,399.68 2,136 263.68 12.34% 
46 2,312.37 0.95 2,204.92 2,110 94.92 4.50% 
47 2,367.25 1.00 2,368.49 2,224 144.49 6.50% 
48 2,424.22 1.06 2,574.53 2,228 346.53 15.55% 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast x Seasonal 
Factor ส่วนใหญ่มีค่ามากกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา  
เม่ือน าค่า Error ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยู่ในเกณฑ ์
ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้นท่ีไดจ้ากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิ Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 
ภาพที่ 4.14  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้ นท่ีได้จากการพยากรณ์ดว้ยวิธี  
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงค่า Future Period  Trend Forecast  Seasonal Factor  Trend Forecast x Seasonal 
Factor  Sale Actual  ผลต่าง Trend Forecast x Seasonal Factor - Sale Actual และ %Error ของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

37 756.82 0.87 654.89 994 -339.11 34.12% 
38 749.55 1.11 830.91 975 -144.09 14.78% 
39 742.36 1.02 755.61 724 31.61 4.37% 
40 735.23 0.87 636.22 778 -141.78 18.22% 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 
 

Future 

Period 

Trent 

Forecast (T) 

Seasonal 

Factor (S) 

Forecast by 

T x S 

Sale 

Actual 

Forecast by T x S 

- Sale Actual 
%Error 

41 728.18 1.11 807.22 1,019 -211.78 20.78% 
42 721.19 1.02 734.06 1,001 -266.94 26.67% 
43 714.27 0.87 618.08 618 0.08 0.01% 
44 707.41 1.11 784.20 949 -164.80 17.37% 
45 700.63 1.02 713.13 891 -177.87 19.96% 
46 693.90 0.87 600.45 720 -119.55 16.60% 
47 687.24 1.11 761.84 794 -32.16 4.05% 
48 680.65 1.02 692.79 853 -160.21 18.78% 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Trend Forecast x Seasonal 
Factor ส่วนใหญ่มีค่าน้อยกว่าค่าของยอดขายจริง ซ่ึงมีค่า Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา  
เม่ือน าค่า Error ทั้งหมดมาทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One Simple T-Test พบวา่ ไม่อยู่ในเกณฑ ์
ท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 20% กราฟยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขายาวท่ีไดจ้ากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิ Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง แสดงดงัภาพท่ี 4.15 

 

 
 

ภาพที ่4.15  กราฟแสดงยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาวท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยวธีิ  
Trend Forecast x Seasonal Factor เปรียบเทียบกบัยอดขายจริง 
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 การทดสอบสมมติฐาน การพยากรณ์ของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท จากวิธีการหาค่า
พยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Seasonal Forecast) 
 H0: µ ≥ 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดมากกวา่หรือเท่ากบั 20%) 
 H1: µ < 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดนอ้ยกวา่ 20%) 
 
ตารางที ่4.26  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท จากวธีิการหาค่าพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ 
(Seasonal Forecast) 

One Sample T-Test 

 Test Value = 20 
 X  SD P value 

เส้ือยดื 11.68 16.18 0.049* 
เส้ือโปโล 12.23 9.60 0.009* 
เส้ือเช้ิต 14.96 11.64 0.024* 

กางเกงขาสั้น 7.87 7.05 0.000* 
กางเกงขายาว 10.22 7.77 0.001* 

 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท  
จากวิธีการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast มีขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% 
ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไว ้จึงน ามาท าการทดสอบ One Sample T-Test ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% พบว่า การพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast เหมาะสมกบัการพยากรณ์ผลิตภณัฑ ์
ทั้ง 5 ประเภท คือ เส้ือยดื เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกงขาสั้น และกางเกงขายาว  
 การทดสอบสมมติฐาน การพยากรณ์ของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท จากวิธีการหาค่า
พยากรณ์แนวโนม้ท่ีปรับแลว้ (Trend Forecast) 
 H0: µ ≥ 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดมากกวา่หรือเท่ากบั 20%) 
 H1: µ < 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดนอ้ยกวา่ 20%) 
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ตารางที ่4.27  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท จากวธีิการหาค่าพยากรณ์แนวโนม้ 
ท่ีปรับแลว้ (Trend Forecast) 

One Sample T-Test 

 Test Value = 20 
 X  SD P value 

เส้ือยดื 31.40 36.60 0.847 
เส้ือโปโล 27.60 35.30 0.746 
เส้ือเช้ิต 24.85 16.67 0.832 

กางเกงขาสั้น 19.53 20.30 0.469 
กางเกงขายาว 17.60 9.39 0.197 

 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท  
จากวิธีการหาค่าพยากรณ์แนวโน้มท่ีปรับแล้ว (Trend Forecast) มีข้อมูลบางส่วนมีค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษัทก าหนดไว ้จึงน ามาท าการทดสอบ  
One Sample T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า การพยากรณ์แบบ Trend Forecast  
ไม่เหมาะสมกบัการพยากรณ์ผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท  
 การทดสอบสมมติฐาน การพยากรณ์ของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท จากวิธีการหาค่า
พยากรณ์แบบ Trend Forecast x Seasonal Factor 
 H0: µ ≥ 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดมากกวา่หรือเท่ากบั 20%) 
 H1: µ < 20% (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดนอ้ยกวา่ 20%) 
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ตารางที่ 4.28  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท จากวิธีการหาค่าพยากรณ์แบบ Trend 
Forecast x Seasonal Factor 

One Sample T-Test 

 Test Value = 20 
 X  SD P value 

เส้ือยดื 28.18 33.50 0.792 
เส้ือโปโล 27.42 28.36 0.808 
เส้ือเช้ิต 24.10 17.16 0.788 

กางเกงขาสั้น 20.64 17.44 0.549 
กางเกงขายาว 16.31 9.67 0.107 

 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ประเภท  
จากวิธีการหาค่าพยากรณ์แบบ Trend Forecast x Seasonal Factor มีขอ้มูลบางส่วนมีค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษัทก าหนดไว ้จึงน ามาท าการทดสอบ  
One Sample T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ การพยากรณ์แบบ Trend Forecast x Seasonal 
Factor ไม่เหมาะสมกบัการพยากรณ์ผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท  
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษา เร่ือง การพยากรณ์การผลิตเส้ือและกางเกง: กรณีศึกษา บริษทั  
อาเมสการ์เมนต์ จ  ากดั เพื่อพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ 5 ประเภท คือ เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกง 
ขาสั้ น และกางเกงขายาว ด้วยวิธีอนุกรมเวลา โดยใช้การพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast  Trend 
Forecast และ Trend Forecast x Seasonal Factor เพื่อหาค่าท่ีใกล้เคียงกบัยอดขายจริงมากท่ีสุด  
แต่ละผลิตภณัฑ์จะมีรูปแบบการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกัน ใช้การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย
สัมบูรณ์ (MAPE: Mean Absolute Percent Error) ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นหลกัในการพยากรณ์ ซ่ึงไดส้รุปผล
การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือยดื 
  การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการค านวณช่วง Seasonal ท่ี 4 มีค่า MAPE  
นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast คือ Y = (4,994.75 + 16.96T) x 
Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยู่ใน
เกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast แบบ Quadratic มีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใช้
ในการพยากรณ์แบบ Quadratic คือ Y = 5,691 – 52.4T + 1.323T2 พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนเกิน 
20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast x Seasonal Factor สมการท่ีใช ้คือ Y = Trend 
Forecast x Seasonal Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้อยา่งไรก็ตาม การประยุกตน์ า Seasonal Factor มา
ปรับค่า Trend Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
  จากการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือยืดทั้ง 3 วิธี พบว่า วิธีการพยากรณ์
ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Seasonal Forecast  Trend Forecast x Seasonal Factor และ Trend 
Forecast ตามล าดบั 
 5.1.2  ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือโปโล 
  การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการค านวณช่วง Seasonal ท่ี 4 มีค่า MAPE  
นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast คือ Y = (1,929.92 - 9.01T) x Factor 
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พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast แบบ Quadratic มีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใช้
ในการพยากรณ์แบบ Quadratic คือ Y = 2,415 – 63.9T + 1.079T2 พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนเกิน 
20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast x Seasonal Factor สมการท่ีใช ้คือ Y = Trend 
Forecast x Seasonal Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้อยา่งไรก็ตาม การประยุกตน์ า Seasonal Factor มา
ปรับค่า Trend Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
  จากการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือโปโลทั้ง 3 วิธี พบวา่ วิธีการพยากรณ์
ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Seasonal Forecast  Trend Forecast x Seasonal Factor และ Trend 
Forecast ตามล าดบั 
 5.1.3  ผลิตภณัฑป์ระเภทเส้ือเช้ิต 
  การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการค านวณช่วง Seasonal ท่ี 4 มีค่า MAPE  
นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast คือ Y = (1,377.59 - 7.67T) x Factor 
พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast แบบ Quadratic มีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใช้
ในการพยากรณ์แบบ Quadratic คือ Y = 1,718 – 49.2T + 0.868T2 พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนเกิน 
20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast x Seasonal Factor สมการท่ีใช ้คือ Y = Trend 
Forecast x Seasonal Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้อยา่งไรก็ตาม การประยุกตน์ า Seasonal Factor มา
ปรับค่า Trend Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
  จากการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือเช้ิตทั้ง 3 วิธี พบว่า วิธีการพยากรณ์
ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Seasonal Forecast  Trend Forecast x Seasonal Factor และ Trend 
Forecast ตามล าดบั 
 5.1.4  ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขาสั้น 
  การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการค านวณช่วง Seasonal ท่ี 3 มีค่า MAPE  
นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast คือ Y = (1,693.36 + 2.201T) x 
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Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยู่ใน
เกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast แบบ Quadratic มีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใช้
ในการพยากรณ์แบบ Quadratic คือ Y = 2,035 – 38.1T + 0.834T2 พบวา่ มีความคลาดเคล่ือนเกิน 
20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast x Seasonal Factor สมการท่ีใช ้คือ Y = Trend 
Forecast x Seasonal Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้อยา่งไรก็ตาม การประยุกตน์ า Seasonal Factor มา
ปรับค่า Trend Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
  จากการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขาสั้ นทั้ง 3 วิธี พบว่า วิธีการ
พยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Seasonal Forecast  Trend Forecast และ Trend Forecast x 
Seasonal Factor ตามล าดบั 
 5.1.5  ผลิตภณัฑป์ระเภทกางเกงขายาว 
  การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการค านวณช่วง Seasonal ท่ี 3 มีค่า MAPE  
นอ้ยท่ีสุด สมการท่ีใช้ในการพยากรณ์แบบ Seasonal Forecast คือ Y = (1,082.03 – 6.239T) x 
Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20% อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยู่ใน
เกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast แบบ Exponential growth มีค่า MAPE น้อยท่ีสุด 
สมการท่ีใช้ในการพยากรณ์แบบ Exponential growth คือ Y = 1,024.74 x 0.99429T พบว่า  
มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถ
ยอมรับได ้
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast x Seasonal Factor สมการท่ีใช ้คือ Y = Trend 
Forecast x Seasonal Factor พบว่า มีความคลาดเคล่ือนเกิน 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้อยา่งไรก็ตาม การประยุกตน์ า Seasonal Factor มา
ปรับค่า Trend Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
  จากการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ประเภทกางเกงขายาวทั้ง 3 วิธี พบว่า วิธีการ
พยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Seasonal Forecast  Trend Forecast x Seasonal Factor และ 
Trend Forecast ตามล าดบั 
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5.2  การอภิปรายผล 
  ในการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ประเภท คือ เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต กางเกง 
ขาสั้น และกางเกงขายาว จากขอ้มูลยอดขายผลิตภณัฑ์รายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557  
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมทั้งส้ิน 48 ขอ้มูล ด้วยวิธีอนุกรมเวลา โดยใช้การพยากรณ์แบบ 
Seasonal Forecast  Trend Forecast และ Trend Forecast x Seasonal Factor เพื่อหาค่าท่ีใกลเ้คียงกบั
ยอดขายจริงมากท่ีสุด แต่ละผลิตภณัฑ์จะมีรูปแบบการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั ใช้การพิจารณาค่าความ
คลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE: Mean Absolute Percent Error) ท่ีน้อยท่ีสุดเป็นหลกัในการ
พยากรณ์ พบว่า การพยาการณ์ท่ีมีค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุดและสามารถใช้ได้กบัทุกประเภท
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท อาเมสการ์เมนต์ จ  ากัด คือ การพยาการณ์ด้วยอนุกรมเวลาแบบ Seasonal 
Forecast ซ่ึงให้ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียต ่าสุดเพียง 7.87% มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกว่า 20% 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% อยู่ในเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ สามารถยอมรับได้ ในขณะท่ี 
การพยาการณ์ดว้ยอนุกรมเวลาแบบ Trend Forecast และ Trend Forecast x Seasonal Factor มีค่า
ความคลาดเคล่ือนมากกว่า 20% อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 
บริษทัฯ ไม่สามารถยอมรับได ้อย่างไรก็ตาม การประยุกต์น า Seasonal Factor มาปรับค่า Trend 
Forecast ท าใหส้ามารถพยากรณ์ยอดขายไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการศึกษาการพยากรณ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติม โดยอาจน าตวัแปรทางเศรษฐศาสตร์ต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) อตัราการวา่งงาน หรือปริมาณการผลิตเส้ือผา้
และกางเกงภายในประเทศ เป็นตน้ มาใชใ้นการพยากรณ์ 
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