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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย       
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และ 4) ศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี จ านวน 392 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ t-test, f-test, ANOVA, Factor Analysis และ Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.12) โดยท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ            

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กับบุคคลอ่ืน ๆ และ            
เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน เป็นล าดบัสุดทา้ย ส าหรับแรงจูงใจปัจจยั
ดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.13) โดยความ

เงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของ
แหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เป็นล าดบัสุดทา้ย  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (= 4.22) โดยรู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรีและรู้สึกว่าสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ไดเ้ห็นถึงความอุดม
สมบูรณ์ของป่าไมแ้ละน ้าตก และรู้สึกวา่ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป เป็นล าดบัสุดทา้ย  



ง 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.27) โดยรู้สึกตัดสินใจถูกต้องท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

กาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ จะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีให้คนอ่ืนทราบ และรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกั แรงจูงใจปัจจยัดึง และประสบการณ์ ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท ากิจกรรม
การท่องเท่ียว และดา้นความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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ABSTRACT 
 
The objective of this research is to 1) study the push and pull motivation factors of 

Thai tourists traveling to Kanchanaburi Province 2) study tourism experiences of Thai tourists in 
visiting Kanchanaburi Province 3) study tourist satisfaction toward Kanchanaburi tourism and          
4) study the impacts of tourism experiences on tourist satisfaction. 

The samples used in this research were 392 Thai tourists who traveled to 
Kanchanaburi Province by a convenient sampling with questionnaire survey. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, ANOVA, 
factor analysis and multiple regression analysis. 

The research results were found that Thai tourists are motivated with push factors for 
traveling to Kanchanaburi. Overall, it was at high level (= 4.12) by the factor of personal 
recreation with the highest mean, followed by meeting and exchanging new knowledge with other 
people and least important factor was strengthening the unity of family or friends. Pull factors for 
attracting them to Kanchanaburi, overall, it was at a high level (= 4.13) with the highest average 
of the tranquility and nature of the tourist attractions followed by the cleanliness of the tourist 
destinations. And least important factor was service facilities in tourist attractions. 

Regarding tourism experience in Kanchanaburi Province, overall, it was at the highest 
level (= 4.22), the major experience was feeling the joy of rafting in Kanchanaburi and the 
value of local traditions, followed by the abundance of forests and waterfalls. And the last was the 
feeling of worth for the expense. 

Thai tourists are satisfied to visit Kanchanaburi province. Overall, it was at the highest 
level (= 4.27), with the right decision to travel to Kanchanaburi was the highest score, followed 



ฉ 

by telling others about their experiences in Kanchanaburi Province. And the last was having fun 
and enjoying the experience of Kanchanaburi Province. 

The results of hypothesis testing showed that Thai tourists with different gender, age, 
education level and the average monthly income had no differences travel motivations and 
tourism experience to Kanchanaburi Province.  The factors like activities, nature, and cultural 
aspects affected tourist satisfaction traveling to Kanchanaburi Province. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีปัจจยัพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ท าให้มีศกัยภาพใน
การแข่งขันด้านการท่องเท่ียวกับนานาประเทศ รวมทั้ งมีความพร้อมท่ีจะรองรับกระแสการ
ท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทัว่โลกในปัจจุบนั อนัได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Eco-tourism) ท่ีประเทศไทยยงัคงความสมบูรณ์และหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
อนัประกอบไปดว้ยป่าไมแ้ละภูเขาท่ีอุดมสมบูรณ์ ทะเล ชายหาด และเกาะแห่งต่าง ๆ นอกจากน้ี
ศิลปวฒันธรรมและประเพณีไทยท่ีงดงาม ความเป็นกนัเองและมีมิตรไมตรีของผูค้น ไดก้ลายเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีส าคญัของประเทศไทย และส่งเสริมใหก้ารท าธุรกิจดา้นบริการของประเทศไทยมีความ
โดดเด่นมากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นท่ีน่าสนใจใน
การเขา้มาลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ
จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสถานท่ีใดหรือเมืองใดท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยีและการคมนาคม
ก็จะท าให้สถานท่ีนั้นหรือเมืองนั้นไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว  และหากในสถานท่ีนั้นหรือ
เมืองนั้นมีความสวยงามแตกต่างไปจากท่ีสถานท่ีอ่ืน ๆ ก็สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เช่นกัน        
ซ่ึงในการท่องเท่ียวจะมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไปแล้วแต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคล      
ไม่วา่จะเป็นการเดินทางเพื่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา พกัผอ่น ศึกษาหาความรู้ แลกเปล่ียนวฒันธรรม 
หรือเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ (นิคม จารุมณี, 2544 อา้งถึงใน นปภสัร์ ชูสุวรรณ, 2559 : 1)  

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียวจงัหวดัหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมี
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เป็นท่ีน่าสนใจ และดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา
เยอืน กาญจนบุรีมีภูมิประเทศท่ีเป็นทั้งป่าเขา แม่น ้า พื้นท่ีราบ มีสภาพภูมิอากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปีอีกทั้งมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัหลายแห่ง มีเร่ืองราวใน
อดีตมากมายท่ีน่าศึกษา มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีความผสมผสานระหว่างหลาย ๆ 
วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีกมากมาย ตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชน มีความพร้อมใน
การให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัจึงมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจงัหวดักาญจนบุรี
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ต่างยอมรับและให้ความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวมากข้ึน และช่วยในการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไปไดรั้บ
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวตลอดเวลา ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือร่วมใจในการบริการ
การท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ วฒันธรรม 
เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของจงัหวดักาญจนบุรีและความพร้อมในดา้นการบริการทางการ
ท่องเท่ียวของทุกภาคส่วนนั้ น ท าให้จงัหวดักาญจนบุรีน่าจะเป็นอันดับต้น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน (วรพรรณ สงดัศรี, 2558: น.1-3) แต่เน่ืองจากการ
ส ารวจสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจังหวดักาญจนบุรีในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จะพบว่า
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี
มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากขอ้มูลจ านวนผูม้าเยือนในจงัหวดักาญจนบุรี กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (2562) ได้รวบรวมจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยีย่มเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2561 - 2562  ปรากฏดงัตารางท่ี 1.1  
 
ตำรำงที ่1.1  จ  านวนผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดักาญจนบุรีชาวไทยและชาวต่างชาติ พ.ศ. 2561 – 2562 
 

ปี พ.ศ. 
ผู้เยีย่มเยือนชำวไทย ผู้เยีย่มเยือนชำวต่ำงชำติ 

จ ำนวน 
(คน) 

รำยได้ 
 (ล้ำนบำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

รำยได้ 
(ล้ำนบำท) 

ปี พ.ศ. 2561 923,192 2,500.00 43,088 185.99 
ปี พ.ศ. 2562 943,978 2,530.66 42,970 193.59 

รวม 1,867,170 5,030.66 86,058 379.58 

 
ที่มำ: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562 สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาประเทศไทย ปี 2561-2562 
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=521 

 
ดังตารางท่ี 1.1 จะพบว่ามีความแตกต่างระหว่างจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ต่างชาติค่อนขา้งมากจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า จากจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเขา้มายงัจงัหวดั
กาญจนบุรีนั้นเป็นชาวไทยมากกว่าชาวต่างชาติในทุก ๆ ปี ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาในเร่ือง
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีว่านักท่องเท่ียวมี
แรงจูงใจเป็นอย่างไร ปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลักดันด้านอะไรบ้างท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
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เดินทางมาจงัหวดักาญจนบุรี และเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ จะมีปัจจยัใดท่ีท าให้นักท่องเท่ียว    
ชาวไทยอยากแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีให้ผูอ่ื้นรู้จกั ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัตระหนกัดีวา่ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจผูป้ระกอบการท่องเท่ียว
อนัจะเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในจงัหวดักาญจนบุรี
เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี รวมทั้งจะช่วยท าให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลักและปัจจัยดึงของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  

1.2.2  เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
1.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
1.2.4  เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว

จงัหวดักาญจนบุรี  
 

1.3 สมมุติฐำนกำรวจัิย 
1.3.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
1.3.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
1.3.3  นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีประสบการณ์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
1.3.4  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1  ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

กาญจนบุรี  
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1.4.2  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี  

1.4.3 ท าให้ทราบถึงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี  

1.4.4  ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย สามารถน าไปใช้ในการพฒันาและ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.5  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการท่องเท่ียวของจังหวดักาญจนบุรี            
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

1.4.6 ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
น้ีไปปรับใช้ประโยชน์ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว  
 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.5.1   ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี

ดา้นแรงจูงใจผลกั หมายถึง เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และแรงจูงใจดึง หมายถึง 
ปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียว และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  

1.5.2   ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือก าลังมาท่องเท่ียว

จงัหวดักาญจนบุรี ในขณะท่ีผูว้จิยัก าลงัศึกษาวจิยั  
1.5.3   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีนักท่องเท่ียวนิยม
เดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สะพานขา้มแม่น ้าแคว เส้นทางรถไฟสายมรณะ และน ้าตกไทรโยค 

1.5.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการเร่ิมด าเนินการวิจัย ตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562–สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจท่ีก่อให้เกิดการเดินทางหรือ

ท่องเท่ียว เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน และเพิ่มพูนความรู้ ทศันคติท่ีกวา้งขวาง  
นักท่องเที่ยว  หมายถึง  ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนในจังหวดั

กาญจนบุรี 
แรงจูงใจกำรท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนัและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจผลักดัน หมายถึง เป็นแรงกระตุ้นภายในทางจิตวิทยาสังคม ความต้องการ

ภายในตวันักท่องเท่ียวท่ีกระตุ้นให้ผูค้นตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวและตดัสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทาง 

แรงจูงใจดึงดูด  หมายถึง เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียว เก่ียวข้องกับ
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้/การสัมผสั ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจริง
จากการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีน าไปสู่ความตอ้งการ ความคาดหวงั จากการเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า 
ประทับใจ ท าให้เกิดมีความพึงพอใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมซ ้ าอีกคร้ัง และมีการบอกต่อหรือการ
แนะน าใหก้บันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจาก
การไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนเองตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความ
ต้องการท่ีตนไม่ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน จากการท่องเท่ียวจังหวดั
กาญจนบุรี 
  
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ   

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว 
2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
2.1.3  รูปแบบของการท่องเท่ียว 
2.1.4  องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว  

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5  ขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดด้านการท่องเทีย่ว 
2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว  

ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไป 
ตามทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมี 
ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทาง เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ จะตอ้งเป็นการ ท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ีคือ (Goeldner & Ritchir, 2006)  
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1)  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือ             

หารายไดใ้นการเดินทางนั้น 
สมชาติ อู่อน้ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง 

การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึงซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ 
และการเดินทางระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ 
เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มญาติพี่นอ้งก็นบัเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน โดยใน 
หลกัเกณฑค์วามหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
การท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพกั ณ 

ท่ีเหล่านั้น 
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยดุพกั

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
3.  การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว

จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั  
4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้น ๆ โดยมีความตั้งใจ

วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรื อ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยอืนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไปเพื่อหลกัแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 
ประการ คือ  

4.1  เป็นการเดินทางชัว่คราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  
ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2546) อธิบายว่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ทั้ งเป็นการเดินทาง           
เพื่อพกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 
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นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจาก           
จุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ 
คือ การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  

จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึง    
นั้น ๆ  

2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
อุษณีย ์ ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นความต้องการอย่างหน่ึงทั้งทางด้าน 

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
1.  ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่

ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
2.  การพกัผ่อนหยอ่นใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น

กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  
3.  ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน             

การท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
4.  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นควา้ การประชุม การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
5.  อ่ืน ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์

มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่าง ๆ  
สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์

เพื่อเดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  
2.1.3   รูปแบบของการท่องเท่ียว 

องค์การท่องเท่ียวโลก The World Tourism Organization :UNWTO (1997) ก าหนด
รูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  

1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
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ร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวข้องภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว อย่างมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว อยา่ง
มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

-  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

-  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

-  การท่องเท่ี ยวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง  การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา         
ฝนดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ        
สุริยะจกัรวาล มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

-  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

2)  การท่องเท่ี ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดั
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ข้ึน ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ นบัถือการ
เคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
มรดกทางวฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ ท่องเท่ียว  

3)  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ
การท่องเท่ียว  

-  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
1)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่น และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Health, Beauty and Spa)  

2) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทาง เพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม แห่งชีวิตมี
การฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มข้ึนมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

3)  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบ้าน
วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผูไ้ทย หมู่บ้าน      
ชาวกย ูหมู่บา้นชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน 
มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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4)  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน 
สกีน ้ า มวยสากล มวยไทย เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้นได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา   
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
ท่ีย ัง่ยนื  

5)  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

6)  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกบัครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึก
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

7)  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้ชีวิต ในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายุจากการทา งานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 
เดือน  

8)   การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดม้าก
ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดัน าเท่ียว โดยออก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการ
จดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

9)  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูจ้ดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการ
จดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไป ทัว่ประเทศ เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม ประชุมโดยตรง 
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หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว  

10)  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ ัดการการท่องเท่ียว           
คดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกวา่นั้น 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิ เวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และ
ประวติัศาสตร์ (Agro-Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure 
Travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิง 
เกษตรและวฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  

สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภท เน่ืองด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก เช่น  

1)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศธรณีวทิยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ 

2)  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท  

3)  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การ
ท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย ์            
การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั การท่องเท่ียวแบบประชุม การท่องเท่ียว 
แบบผสมผสาน  

2.1.4   องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว  
หากพิจารณาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวจะพบว่า การท่องเท่ียวต้องอาศัย 

องค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลให้การท่องเท่ียวนั้น ประสบความส าเร็จสร้าง 
ความประทบัใจและผลก าไร ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียว ดงัน้ี 

Pike Steven (2008) กล่าวถึง คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็น การ
ผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ส่ิงส าคญั คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพกัอาศยั 
ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจดั
โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ 
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(Attraction) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Ancillary Service)  

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว(Attraction)  

2)  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมี            
ส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ 
ภตัตาคาร สระวา่ยน ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

3)  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ่ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบ้านเชียง     
เป็นตน้  

4)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 
and Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนั เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของ ธรรมชาติเท่านั้ น             
แต่เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่าการล่องแก่งในแม่น ้ า      
การปีนหน้าผาการด าน ้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น 
เช่น การด าน ้ า การเก่ียวข้าว การร่วมพิ ธีบายศรีสู่ขวญั  เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้ 

5)  บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน ้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา           
เป็นตน้  

จากความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีนักวิชาการได้อธิบายไวน้ั้น มีความ 
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)  
-  ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย์ จดัข้ึน         

ซ่ึงเป็นสาเหตุใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการ ประชุม 
(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)  

-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions)  
-  ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (Social Attractions)  
2.  กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของ
การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่ยของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล 
เช่น ด าน ้ า วา่ยน ้ า เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรม
ส่องสัตว ์กิจกรรมแสงสีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  ๆ เป็นตน้  

3.  การเข้าถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ
คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อย
เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง
จากตัวเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้ น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการ
เดินทางว่าเป็นอยา่งไร เช่น โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการ
เดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น ้ า            
ล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะ
ทางเดินเหมาะกบั นกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก
เป็นตน้  

ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเขา้ถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก 
อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและ
ความสะดวกในการเดินทางทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว(Access) เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเขา้เมือง 
รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนนหนทาง นอกจากน้ี การเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึง ส่ิงท่ี
สามารถท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน 
เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการ    
ขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว     
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นั้น ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์สถานบริการอ่ืน  ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์สถานรักษาพยาบาล 
สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กนัไป และถา้หากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบถว้น          
ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกจาก
แหล่งชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาจพิจารณาไดจ้ากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบส่ือ ความหมายและระบบการจดัการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination 
Amenities) เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษทับริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ี
ระลึก การบริการอ่ืน ๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค          
ตูเ้อทีเอม็ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5.  ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลายดา้นราคาและการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกล
จากแหล่งท่องเท่ียวมากนัก ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายและ             
มีความปลอดภัย ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล           
เกสตเ์ฮาส์ฯลฯ 21  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือความสามารถในการจัดโปรแกรมการ 
ท่องเท่ียว (Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเข้าถึง (Access) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจในการน า 
แนวความคิดมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

งานพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (2558) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวสามารถ
แบ่งออกได ้2 อยา่ง คือ แรงผลกั (Push Factor) และแรงดึง (Pull Factors) 

1)  แรงผลกั (Push Factor) เป็นความตอ้งการทางกายภาพ เช่น หากตอ้งการให้ร่างกาย
ได้พกัผ่อน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพักผ่อน การหลีกหนีความจ าเจ
ความเครียด ความตอ้งการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ ความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรม ชนชาติ การด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม ความตอ้งการเดินทางเพื่อให้โอกาสใน
การเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ แรงผลกั (Push Factors) เป็นเพียง
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แค่สาเหตุของความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว การตดัสินใจเดินทางนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แรงดึง (Pull Factors) 

2)  แรงดึง (Pull Factors) เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว 
นั้น ๆ ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรม โปรโมชัน่ เทศกาล งานส าคญั
ต่าง ๆ ลว้น แต่เป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2544) กล่าววา่ แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทาง
มาท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1)  ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการท่ีอยากจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1.1 ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีความจ าเจในชีวิต หนีความวุน่วาย ความเบ่ือหน่าย
จากชีวติประจ าวนั เพื่อตอ้งการมาท่องเท่ียว มาสัมผสักบับรรยากาศใหม่ ๆ 

1.2  การตอ้งการเปิดหูเปิดตา เปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน หาความแปลกใหม่ในชีวิต
สร้างโอกาสในการคน้หาตวัเอง 

1.3 การตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดจากการท างาน หาความสงบ
ใหก้บัตวัเอง 

1.4 การตอ้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัตนเอง สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
1.5  การตอ้งการท าในส่ิงท่ีทา้ทาย กลา้ตดัสินใจ 
1.6  การตอ้งการผจญภยั เพื่อแสดงออกถึงความแขง็แรง ความอดทน 

2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงจูงใจท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

2.1  ความสวยงามของสถานท่ี ทิวทศัน์ ธรรมชาติต่าง ๆ 
2.2  ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต เร่ืองราวส าคญัต่าง ๆ ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชมหรือมาศึกษาประวติัศาสตร์ 
2.3  กิจกรรมทางด้านการกีฬาท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชม

หรือมาเรียนรู้ทางดา้นกีฬา 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัผลักดันและดึงดูดท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมา

ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
1)  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ เช่น การไดร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2)  ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์           
เป็นตน้ 

3)  ส่ิงจูงใจดา้นส่วนตวั เช่น การเยีย่มญาติ การท าบุญ เป็นตน้ 
4)  ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง เช่น การพฒันาตวัเอง การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัประสบการณ์การท่องเทีย่ว 

พฤติกรรมของบุคคลในทางจิตวิทยา มีอิทธิพลมากจากการเคยมี/ ผา่นประสบการณ์นั้น 
ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลนั้นท่ีเปล่ียนไปจะเกิดจากการเรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีประสบมา (Bauer & 
Alguard, 1987) ป ระส บ ก าร ณ์ ใน อ ดี ต ข อ ง ลู ก ค้ า  ( Past Experience of the Consumer) เป็ น
ส่วนประกอบในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการจากองคก์รต่าง ๆ ลูกคา้บางรายจะพิถีพิถนั
ในการเลือกหรือลูกคา้บางกลุ่มจะมีความฝังใจในตรายี่ห้อเพราะเกิดจากการเคยไดใ้ชใ้นสินคา้หรือ
บริการนั้นแลว้เกิดความพึงพอใจ (เสรี วงษม์ณฑา, ม.ป.ป. อา้งใน อรอุมา ไชยเศรษฐ, 2551) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนัก็เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ใน
อดีตท่ีผา่นมาและการคาดหวงัของบุคคลก็มีพื้นฐานจากประสบการณ์ในอดีตเช่นกนัการท่ีผูบ้ริโภค
จะมีการรับรู้อย่างไรในปัจจุบนัก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีตวักระตุน้นั้นรวมทั้งการ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ยดงันั้นผูบ้ริโภคจึงใชเ้วลาไม่นานในการใชง้านหรือใช้บริการท่ีใกลเ้คียง
กบัการบริการท่ีใช้อยู่ หรือบริการท่ีเคยใช้ก่อนหน้าทั้งน้ีมีงานวิจยัระบุถึงผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช้บริการ
เพราะขาดความรู้ในการใชบ้ริการ (Sathye, 1999) 

Buhalis & Law (2008) และ Volo (2010 อ้างใน Munar & Jacobsen, 2014) กล่าวว่า 
นักท่องเท่ียวสามารถหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือต่าง  ๆ ได้หลากหลายวิธี โดยเฉพาะทาง
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความกา้วหนา้ในการให้บริการ การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมีการ
พฒันาทั้งจากการแบ่งปันการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเองและการโฆษณาซ่ึงท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทียว และธุรกิจน าเท่ียวมากข้ึน 
และมีหลายวธีิท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงผา่นส่ือ 

Hsu, Ju, Yen & Chang (2007 อ้างใน Munar & Jacobsen, 2014) กล่าวว่า การแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะ
แบ่งปันความรู้จากการท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ เส้นทางของการเดินทาง สถานท่ีพักอาศัย
บรรยากาศ รูปภาพรวมถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
เสน่ห์ของการท่องเท่ียว และเพื่อเป็นกระตุน้ให้เกิดความอยากท่ีจะไปท่องเท่ียวต่อผูบ้ริโภค การ
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แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการสร้างความรู้ สร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ
ต่อผูบ้ริโภค 

Munar & Jacobsen (2014) ได้แบ่งแนวคิดเก่ียวกบัการใช้ส่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี 

1)  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียวต่าง ๆ ผา่น
ส่ือออนไลน์เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2)  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ เน้ือหา รูปภาพ และลักษณะของการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อในตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

3)  แนวคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการแบ่งปันว่าเป็นส่ือท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียว ท่ีสนใจจะท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

Kwortnik and Ross (2007) ไดนิ้ยามการตลาดเชิงประสบการณ์ไวว้า่เป็นการรวมตวักนั
ของคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งได้ (ความรู้สึก) และจบัตอ้งไม่ได ้(สัญลกัษณ์) และเป็นผลิตผลร่วมกนั
ของผูบ้ริโภคและนกัการตลาดในการสร้างเหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ มีความหมาย และเป็นท่ีจดจ า 
และยงักล่าวถึงอีกว่า ประสบการณ์สามารถเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถจับต้องได้ หรือเป็น
คุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือเป็นทั้งสองแบบเลยก็ได ้ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 

Poulsson and Kale (2004) ไดม้องเห็นมานานแลว้จึงไดนิ้ยามประสบการณ์ของลูกคา้วา่
เป็นเหมือนการกระท าท่ี เก่ียวข้องในการร่วมกันสร้างสรรค์ระหว่างผู ้จ ัดหา และผู ้บริโภค                     
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บคุณค่าเม่ือไดมี้การเขา้ไปร่วม และมีความทรงจ ากบัเหตุการณ์ส่วนร่วมนั้น ๆ 
พวกเขาก าหนดลกัษณะของประสบการณ์ของลูกคา้ว่าประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ ชอบความ
แปลกใหม่ การเรียนรู้ ความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคลความประหลาดใจ และการมีส่วนร่วม
การตลาดเชิงประสบการณ์สามารถสร้างความจดจ า ความเก่ียวขอ้งและมกัจะเป็นประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่า การดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งผา่นประสบการณ์อาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีชดัเจน  

Print channel (2008) นกัการตลาดตอ้งมองผูบ้ริโภควา่เป็นคนท่ีมีเหตุผล และความรู้สึก
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ  

Schmitt (2000) ไดแ้บ่งประสบการณ์ออกเป็น 5 ประเภท ท่ีนกัการตลาดสามารถสร้าง
ให้กับลูกค้า ได้แก่ ประสบการณ์การรับสัมผสั (ประสาทสัมผสั) ประสบการณ์ทางอารมณ์ 
(ความรู้สึก) ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ (ความคิด) ประสบการณ์ทางกายภาพ 
พฤติกรรม และวิถีชีวิต (การปฏิบติั) และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมซ่ึงเป็นผลให้เกิดความ
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิง หรือวฒันธรรม (ความเก่ียวขอ้ง) เขาเช่ือวา่เป้าหมายสูงสุดของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ก็คือ การสร้างประสบการณ์โดยรวมท่ีบูรณาการเอาแต่ละประเภทเขา้ดว้ยกนัสรุปจาก
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การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดเชิงประสบการณ์ พบว่าการตลาดเชิง
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนบัวา่เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
ประเทศไทยอยา่งชดัเจน เน่ืองจากเป็นการสร้างประสบการณ์ในเชิงบวก ทั้งตวัช้ีวดัประสบการณ์
ทางกายภาพ ประสบการณ์ทางอารมณ์ ของนักท่องเท่ียว และประสบการณ์เชิงการบริการ 
รูปแบบอตัลกัษณ์รอยยิม้ของคนไทยการเป็นเจา้บา้นท่ีดียงัเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างประสบการณ์
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกร่วมจนกระทัง่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม มีความสุขจนกระทัง่
การท่องเท่ียวในประเทศไทยกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ซ่ึงเป็นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีทรง
ประสิทธิภาพ  

การสร้างประสบการณ์ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสัได้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 
เป็นการจดัการประสบการณ์วิธีหน่ึง เป็นการสร้างอารมณ์ ความรู้สึกให้กบัลูกคา้โดยให้ลูกคา้รู้สึก
วา่ สินคา้หรือบริการนั้นมีความโดดเด่นน่าสนใจและสัมผสัได ้เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่น่าจดจ า น่าประทบัใจและมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงการจดัการประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในลกัษณะ
น้ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Schmitt (1999) ท่ีสามารถสร้าง “องค์รวมแห่งประสบการณ์ (Total 
Experience)” ท่ีน าไปสู่การสร้างความประทบัใจท่ีดีให้กบัลูกคา้ Schmitt  ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบั
ชุดการจดัการประสบการณ์เชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ได้แก่ การรับสัมผสั (SENSE)  คือ ส่วนประกอบ
หน่ึงในกลยุทธ์การจดัการประสบการณ์ ซ่ึงการสัมผสัในความหมายของการตลาดเสริมสร้าง
ประสบการณ์น้ีมุ่งเน้นการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัของนักท่องเท่ียวด้วยวิธีการส่ือสารด้วยภาพ 
เสียง การสัมผสั  จบัต้อง กล่ิน และรสชาติในหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เพื่อกระตุ้นให้ลูกคา้มี
ความสนใจและเปิดใจรับส่ิงท่ีน าเสนอ (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2548) อารมณ์ความรู้สึก (FEEL) 
คือ การจดัการท่ีมุ่งเน้นสร้างประสบการณ์ในด้านความรู้สึก และอารมณ์ให้กับนักท่องเท่ียว        
เพื่อสร้างทศันคติด้านบวก และความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ นักท่องเท่ียวมีความภาคภูมิใจ เม่ือได้ใช้
บริการ เกิดความประทับใจและเผยแพรกันไปแบบปากต่อปากสู่นักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่และ
นกัท่องเท่ียวเดิมกลบัมาใช้บริการซ ้ า การคิด (THINK) คือ การสร้างท่องประสบการณ์ เพื่อสร้าง
ความคิดใหก้บันกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวตอ้งการหาความรู้และค าตอบ สามารถใชก้ารน าเสนอกลุ่ม
สินคา้และบริการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจในสินคา้ บริการ และองค์กร 
การกระท า (ACT)  คือ การส่งเส ริมประสบการณ์การบริโภคสินค้าและการบริการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยน าเสนอทางเลือกใหม่ให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การอา้งอิงและ
การส่ือสารผา่นบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างและเป็นท่ียอมรับของสังคม เช่น นกัแสดง นักร้อง นกักีฬา 
นกัธุรกิจ เป็นตน้ อาจใชเ้ป็นหลกัการเหตุผลแรงจูงใจท่ีส่งผลให้ลูกคา้เปล่ียนวิถีชีวติและพฤติกรรม
การบริโภคใหม่ได้ การเช่ือมโยง (RELATE)  คือ การสร้างความสัมพนัธ์จากองค์ประกอบของ
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ประสบการณ์  4 ด้าน คือ การรับสัมผัส อารมณ์ความรู้สึก การคิด และการกระท า โดยน า
ประสบการณ์เฉพาะด้านในแต่ละส่วนมาผสานเก่ียวโยงกนั จนท าให้ประสบการณ์เฉพาะบุคคล
ขยายผลสู่กลุ่มคนในระดบัต่าง ๆ  

ประสบการณ์ แบ่งได้ 2 แบบ คือ 1) Positive Experience (ประสบการณ์บวก) ได้แก่              
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับหรือสัมผสัในส่วนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก่อให้เกิดความประทบัใจ และ              
2) Negative Experience ( ประสบการณ์ลบ) ได้แก่ เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
หรือสัมผสัในส่วนท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจไม่ว่าจะเป็นการบริการ การปฏิบติัตนของเจา้ของสถานท่ี
หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2549 :79-89) 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

อุทยั   พรรณสุดใจ  (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่  เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเต็ม
ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ   
ทั้ง ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล 
อนั เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ 
ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

ราชบณัฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ          
ชอบใจ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ี
ควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ
นอ้ยก็ได ้ และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  แต่ก็เม่ือได้
ส่ิงนั้น  สามารถตอบสนองความตอ้งการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก 
เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Applewhite (1965) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการ 
ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไป 
ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย   การมีความสุขท่ีท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนั 
ไดมี้ทศันคติท่ีดีต่องานดว้ย 
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Good (1973) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ  หมายถึงสภาพหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็น
ผลมาจากความสนใจ และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
(goals) ความต้องการ (wants) หรือแรงจูงใจ (motivation)  (Wolman อ้างในมนต์ชัย แก้วหลวง, 
2543: 7) ในท านองเดียวกนั Porter and lawler อา้งในมนตช์ยั แกว้หลวง (2543: 7) นิยามไวว้า่ ความ
พึงพอใจ หมายถึง แนวคิดหรือทศันคติอย่างหน่ึง เป็นสภาวะรับรู้ภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวงั 
ถา้ไดรั้บตามท่ีคาดหวงัความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถา้ไดน้อ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความไม่
พอใจ ส่วน ชูชีพ อ่อนโคกสูง อา้งใน ทวีป ยอดเศรณี (2538: 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่วน
หน่ึงของเจตคติ ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึก น ้ าใจท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นเหตุการณ์ บุคคล 
วตัถุส่ิงของหรือสถานท่ี โดยตอบสนองในรูปท่ีพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ต้องมีประสบการณ์
ทางตรงหรือทางออ้มต่อส่ิงนั้นมาก่อน ซ่ึงสอดคล้องกบั สมเกียรติ ฉายโช้น (2539: 6)  ท่ีกล่าวว่า 
ทศันคติและความพึงพอใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดสามารถใชท้ดแทนกนัได ้เพราะสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ี
ได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ๆ ทัศนคติทางบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความ          
พึงพอใจ ในท านองเดียวกัน อนุศกัด์ิ จนัทร์มา (2537: 17)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ            
วา่หมายถึง  ทศันคติท่ีเป็นดุลยภาพรวมยอดของความรู้สึกพอใจและไม่พอใจท่ีผ่านมา ทศันคติท่ี
แสดงออกใหท้ราบวา่เขามีความพอใจหรือไม่ โดยประเมินดูงานและผูป้ฏิบติังาน 

มณีวรรณ  ตั้นไทย (2553: 66) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการวา่
เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

1 ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2 ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3 ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
4 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5 ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2550: 42)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในการรับบริการหรือการตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
ประชาชนจะมีความพึงพอใจอย่างมากเม่ือส่ิงท่ีตนคาดหวงัได้รับการตอบสนองในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม แต่ถ้าหากการตอบสนองนั้ นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตามจุดมุ่งหมายและใน
ระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจน้อยตามล าดับ และระดับความพึงพอใจยงั
สามารถท่ีจะวดัประสิทธิภาพของการบริการได ้
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จากการศึกษาผูว้ิจยัสรุปไดว้า่  ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ 
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี  หรือในด้านบวกและ
ดา้นลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น 
 
      ความตอ้งการหรือ                แรงผลกัดนัเก่ียวกบั             เป้าหมาย 
        ความคาดหวงั   (พฤติกรรม/การกระท า) 
 
 
                      ความพึงพอใจ 
                    (ผลสะทอ้นกลบั) 
 
ภาพที ่2.1 วงจรแรงจูงใจของมนุษย ์
ทีม่า : พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, 2545: น.74 
 
การวดัความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะ
หน่ึงลกัษณะใด (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2558: 153)  และความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ นัน่ก็
คือ เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถสังเกตหรือวดัได้โดยตรง ต้อง
สันนิษฐานจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูค้นหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายซ่ึงมี 5 ลกัษณะ
ดงัน้ี (สงวนศรี  วรัิชชยั, 2557: 64) 

1.  มาตราวดัเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone's qual-appearing interval scale) 
เธอร์สโตน ไดเ้สนอให้รวบรวมขอ้ความท่ีแสดงเจตคติต่อท่ีหมายให้ไดจ้  านวนมากกวา่  

100  ขอ้ความ โดยให้มีทั้งขอ้ความท่ีเป็นนิมานอยา่งมาก ขอ้ความท่ีเป็นนิมานไม่มากนกั ขอ้ความท่ี
เป็นกลาง ๆ ขอ้ความท่ีเป็นนิเสธไม่มากและขอ้ความท่ีเป็นนิเสธอยา่งมาก แลว้น าขอ้ความทั้งหมด
ไปให้คนกลุ่มใหญ่ตดัสินแบ่งขอ้ความออกเป็น  11 กลุ่มตามปริมาณความเขม้ของความรู้สึกท่ีมีอยู่
ในแต่ละขอ้ความ โดยผูต้ดัสินใจตอ้งตดัสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติท่ีตนมีต่อท่ีหมายนั้นมา
เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาแบ่งประเภทหรือแบ่งกลุ่มของขอ้ความ เม่ือไดข้อ้ความ 11 กลุ่ม ท่ีมีความ
เขม้ของเจตคติต่าง ๆ กนัแลว้ ก็เลือกแต่เฉพาะขอ้ความท่ีผูต้ดัสินส่วนมากเป็นพอ้งกนัน ามาท าเป็น
แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบระบุวา่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด 
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2.  มาตราวดัของลิเคิร์ท  (Likert's summated rating scale) 
เป็นการจดัให้มีขอ้ความท่ีแสดงเจตคติในทิศทางใดทิศทางหน่ึง (ขอ้ความหน่ึง ๆ จะ

แสดงทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือนิเสธ)  แลว้ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น 
หรือตอบวา่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย กบัขอ้ความนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด ค าตอบของแต่ละขอ้ความจะมี
ใหเ้ลือกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ หรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจ ไม่เห็นดว้ย และ
ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

มาตราวดัเจตคติแบบน้ีนิยมใชก้นัมาก เพราะสร้างไดง่้ายกวา่แบบของเธอร์สโตน และ
ในระยะหลงั ๆ ก็มีการดดัแปลงไปบา้ง เช่น ตดัค าตอบท่ีเป็นกลาง (ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ) ออกไป ดว้ย
เหตุผลท่ีวา่ ผูต้อบท่ีไม่แน่ใจในการประเมินของตน  หรือผูท่ี้ไม่ตอ้งการแสดงความคิด ความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมกัจะเลือกค าตอบน้ี และในบางคร้ังก็มีการเพิ่มช่วงค าตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วง แลว้แต่
จุดประสงคข์องการวดั 

3.  มาตราจ าแนกลกัษณะ  (semantic differential scale) 
ออสกูด ซคัซิ และแทนเนนเบาวม์ (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวดัเจตคติ

โดยให้ผูต้อบประเมินคุณสมบติัท่ีอาจจะมีไดใ้นทางตรงขา้มกนั เช่น ดี-เลว อ่อนแอ-เขม้แข็ง เกียจ
คร้าน-ขยนั สุภาพ-หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4.   มาตราวดัระยะทางสังคม (social distance scaleunidimensional scale) 
มาตราวดัระยะทางสังคมคือ การวดัเจตคติต่อผู ้คนโดยจัดให้มีข้อความแสดงถึง

ความสัมพนัธ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีจะมีต่อผูเ้ป็นท่ีหมายของเจตคติ 7 ขอ้ความ แต่ละขอ้ความ
จะบ่งบอกความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัต่าง ๆ กนั ตั้งแต่ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัมาก ซ่ึงแสดง
ถึงการมีเจตคตินิมาน ไปจนถึงความสัมพนัธ์ในทางลบ ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลว้ให้ผูต้อบ
เลือกตอบวา่ ตอ้งการจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมายของเจตคติในระดบัใด
จาก 7 ระดับต่อไปน้ี คือ ยอมรับถึงขั้นแต่งงาน ยอมรับเป็นเพื่อนสนิท ยอมรับเป็นเพื่อนบ้าน 
ยอมรับเป็นเพื่อนร่วมอาชีพ ยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ ยอมรับในฐานะเป็นผูม้าเยือนของ
ประเทศ และไม่ยอมรับใหเ้ขา้มาในประเทศ มาตราน้ีเสนอโดย โบการ์ดสั (Bogardus) 

5.   มาตราวดัเจตคติของกทัทแ์มน  (Guttman) 
มาตราวดัเจตคติของกทัท์แมนคือ  การจดัให้มีขอ้ความชุดหน่ึง  ซ่ึงแต่ละขอ้ความจะ

แสดงเจตคติในทิศทางเดียวกนั แต่มีความเขม้ขน้หรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกนั ขอ้ความชุด
น้ีจะจดัเรียงล าดบัความเขม้ขน้ของเจตคติท่ีมีอยู่ในแต่ละขอ้ความไว ้แล้วให้ผูต้อบเลือกตอบด้วย
ขอ้ความใดขอ้ความหน่ึง โดยถือวา่ค าตอบหรือขอ้ความท่ีผูต้อบเลือกจะเป็นการยืนยนัค าตอบหรือ
ขอ้ความท่ีแสดงความเขม้ในระดบัรองลงไปดว้ย เช่น ถา้มีขอ้ความท่ีคลา้ย ๆ กบัมาตราวดัระยะทาง
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สังคม คือ การยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ รวม 5 ขอ้ความ ซ่ึงแสดงถึงเจตคตินิมานในระดบั
ความเขม้ต่าง ๆ กนั ตั้งแต่มากไปหาน้อย ถา้ผูต้อบเลือกตอบว่าเป็นเพื่อนสนิท ก็จะสรุปว่า ผูต้อบ
ยืนยนัไปจนถึงการยอมรับเป็นเพื่อนบา้น ยอมรับเป็นเพื่อนร่วมงานและยอมรับเป็นพลเมืองของ
ประเทศดว้ย ปัจจุบนัมาตราวดัแบบน้ีไม่ไดรั้บความนิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงท่ีขดักบั
หลกัการของมาตราวดัน้ี คือ พบวา่ท่ีเรายอมรับคนคนหน่ึงเป็นเพื่อนสนิทนั้น ไม่ไดห้มายความว่า
เราจะยอมรับเขาเป็นเพื่อนบา้นและเพื่อนร่วมงานดว้ย 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจ 
1.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1 อาย ุ 
ทวีป  ยอดเศรณี  (2558: 12)    กล่าวว่า  อายุ นั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเรามีความ

แตกต่างกนั คนท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความรู้ ความรับผดิชอบ ประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถ
ในการแกปั้ญหา ความจ า บุคลิกภาพและวุฒิภาวะทางด้านต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป บุคคลท่ีมี
อายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างออกไปในแต่ละองคป์ระกอบของงาน อายุ
ของบุคคลมีทั้งส่วนสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

โยธิน ศนัสนยุทธ อา้งใน อนนัต ์ปัญญาวีร์ (2554: 13)  กล่าวว่า คนท่ีมีอายุมากข้ึน
จะมีความพึงพอใจต่องานมากข้ึน เพราะมีการปรับตวัได้ดีกว่าคนอายุน้อย ส่วนคนท่ีอายุน้อยมี
ความคาดหวงัต่อการไดรั้บผลตอบแทนสูง เม่ือท างานแรก ๆ จะไม่ค่อยพึงพอใจ ซ่ึงแตกต่างจาก
ผลการวิจยัของวลัยา  บุตรดี (2553: 20)  ท่ีกล่าวว่า อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ของปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยักระตุน้ อายไุม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และอาชีพ 

1.2 เพศ 
สุธี ชิวหากาญจน์  (2558: 17) กล่าววา่ คนส่วนใหญ่ยอมรับวา่พฤติกรรมของคนจะ

แตกต่างกนัระหว่างเพศ ซ่ึงลกัษณะของผูช้ายส่วนใหญ่มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง มีโครงสร้าง
ของร่างกายท่ีแข็งแรงมากกว่าผู ้หญิง ส่วนผู ้หญิงนั้ นจะเช่ือฟังง่าย มีความรับผิดชอบ ความ
ละเอียดอ่อนในการฝีมือมากกวา่ผูช้าย 

1.3  วฒิุการศึกษา 
สนธิ คชสิทธ์ อ้างใน สุธี ชิวหากาญจน์ (2558: 18)  กล่าวว่า วุฒิการศึกษาไม่มี   

ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความพึงพอใจ แต่จะแตกต่างกนัทางด้านองค์ประกอบของงาน ซ่ึง   
ไม่สอดคลอ้งกบั พิรพรต หุ่นเจริญ อา้งใน สุธี ชิวหากาญจน์ (2558: 18)  ท่ีกล่าวว่า วุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในองคป์ระกอบของงาน 
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รัชนี  เศรษฐโฐ  (2548: 143)  ไดก้ล่าววา่ การศึกษาเป็นกรรมวิธี หรือกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ในชีวิต อันจะท าให้บุคคลพฒันาความสามารถ เจตคติ 
ค่านิยม หรือคุณธรรม และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ กลายเป็น
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

2.  ปัจจยัเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
2.1  รายได ้
อเนก สิทธิเสรีชน อา้งใน ทววีฒัน์ แสงสวา่ง (2554: 13)  ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ียอมรับ

กนัอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นส่ิงท่ีจูงใจในการผลิตของเกษตรกร คือ ระดบัราคาและรายไดจ้ากการผลิต
พืชผลในขณะท่ีไพฑูรย ์เครือแก้ว อา้งในทวีป ยอดเศรณี (2558: 13 -15)  ได้สรุปไว ้คนชนบทมี
ความตอ้งการท่ีจะมีความเป็นอยู ่และโอกาสในการหารายไดท่ี้ดียิง่ข้ึน รายไดข้องคนในชนบท ซ่ึงมี
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั มีความส าคญัทางบวกกบัราคาท่ีเกษตรไดรั้บในแต่ละคน ซ่ึงนบัวา่เป็น
ส่ิงท่ีดีท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ชาวชนบทท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัยอ่มมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

2.2  อาชีพ 
สุภางค ์จนัทวานิช (2554: 1)  กล่าววา่ ความแตกต่างในสถานภาพและบทบาทของ

บุคคลท่ีปรากฏแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคมข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ หรือวิธีการในกรจดัล าดบัช่วงชั้น
สถานภาพท่ีมีอยู่ อาชีพถือเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุด  และอาชีพคือตัวแปรท่ีแทรกกลางอยู่ระหว่าง
การศึกษากบัรายได ้

3. ปัจจยัเก่ียวกบัสังคม 
3.1  การรับรู้ข่าวสาร 
ปัญญา  หิรัญรัศมี อา้งใน ปรีชาชาติ อ ามาตยโ์ยธิน (2558: 13)  กล่าววา่ เกษตรกรท่ี

อยูใ่กลต้วัเมืองและมีส่ือวทิยุ โทรทศัน์ วทิยุกระจายเสียง มีโอกาสไดอ่้านหนงัสือพิมพ ์จะตดัสินใจ
รับวทิยาการใหม่ ๆ ไดดี้กวา่เกษตรกรท่ีอยูห่่างไกล หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการเกษตรเลย 

3.2  การมีส่วนร่วม  
วชิยั มะลิซ้อน อา้งใน สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2551: 21)  ไดนิ้ยามความหมายของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาว่า เป็นการท่ีประชาชนเข้าไปเก่ียวข้องโดยการใช้ความ
พยายามหรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตนในกิจกรรม ซ่ึงมุ่งสู่การพัฒนาของชุมนุมและ
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมไว ้2 ประการ คือ 1) มีประชาชนเข้าไปเก่ียวขอ้งกับการพฒันา        
2) ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ชค้วามพยายามส่วนตวั  เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน หรือทรัพยากร
บางอย่าง เช่น เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรมการพฒันา และยงัไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนว่า  หมายถึ ง  ก ารเก่ี ยวข้องทางด้าน จิตใจ  และอารม ณ์  (mental and emotional 
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involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม  (group situation)  ซ่ึงผลของการเก่ียวข้อง
ดงักล่าว เป็นเหตุเร้าให้กระท า (contribution)  บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกบัท าให้เกิดความรู้สึก
ร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชน
พฒันาขีดความสามารถของตนเอง ในการจดัการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร แบบ
แผนการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็น
อยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคมในการมีส่วนร่วม ประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา 
ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจในการก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตวัของตวัเอง นอกจากน้ียงั
เสนอวา่ การพฒันาโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมจะตอ้งยดึแนวทางปฏิบติั 3 ประการ คือ 

1.  ต้องถือว่าชาวบ้านเป็นตัวหลักในการแก้ปัญหา องค์กรภายนอกเป็นเพียง
ตวักระตุน้ส่งเสริมและสนบัสนุนเท่านั้น 

2.  กิจกรรมการพฒันาตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานชุมชน กล่าวคือ วิถีชีวิตท่ีด ารงอยู่ใน
ชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบนั การยดัเยียดกิจกรรมการพฒันาซ่ึงก าหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไม่น าไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงแล้ว ยงัเป็นการท าลายศกัยภาพการ
แกปั้ญหาของชุมชน สร้างลกัษณะขาดความมัน่ใจในตนเอง และเป็นการท่ีพึ่งพาพลงัภายนอก 

3.  ปัญหาบางอย่างระดับการรับรู้ของชุมชนอาจมีข้อจ ากัด การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงครอบคลุมถึงการกระจายและส่ือสารข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางดา้นการรับรู้ของประชาชน 

ส่วนไพรัตน์ เดชะรินทร์ อา้งใน สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2551: 23)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
การมีส่วนร่วมในการพฒันา ดงัน้ี 

1.  ร่วมท าการศึกษา คน้ควา้ปัญหา และสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวม
ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน 

2.  ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของ
ชุมชน หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ข
ปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชน 

-  การร่วมตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
-  ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารพฒันา ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
-  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
-  ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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-  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษา โครงการและกิจกรรมท่ีได้
ท าไวโ้ดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
 
2.5  ข้อมูลการท่องเทีย่วจังหวดักาญจนบุรี 

2.5.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
กาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว เต็มไปดว้ย

เร่ืองราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ เป็นสถานท่ีตั้งของ
สะพานขา้มแม่น ้าแคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ไม่วา่จะ
เป็น ป่าเขาล าเนาไพร ถ ้าหรือน ้าตก  

กาญจนบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร  
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่ามีทั้งป่าโปร่ง และป่าดงดิบ มีแม่น ้ าส าคญัสองสายคือ แม่น ้ าแควใหญ่ 
และแม่น ้ าแควน้อย ซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกนัเป็นแม่น ้ าแม่กลอง ท่ีบริเวณอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอเลาขวญั 
อ าเภอพนมทวน อ าเภอไทรโยค อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง 
อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอหนองปรือ และอ าเภอหว้ยกระเจา 

2.5.2  ประวติัและความเป็นมา 
พื้นท่ีกวา้งใหญ่ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ง จ.กาญจนบุรี ในปัจจุบนั มีประวติัความเป็นมา ท่ีต่อเน่ือง 

และยาวนาน ประวติั หน้าสุดทา้ยของกาญจนบุรี ยอ้นกลบัไปเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์หน้าแรก 
ไดอ้ยา่งบงัเอิญ เม่ือเชลยศึก ท่ีถูกเกณฑ์ มาสร้างทางรถไฟคนหน่ึง คน้พบเคร่ืองมือหิน ของมนุษย ์
ก่อนประวติัศาสตร์ ระหวา่งการก่อสร้างทางรถไฟ บริเวณ สถานีบา้นเก่า ต.จระเขเ้ผือก อ.เมือง ท า
ใหเ้กิดการขดุคน้ทางโบราณคดี และสามารถ คน้พบหลกัฐานของ มนุษยก่์อนประวติัศาสตร์จ านวน
มาก แมจ้นถึงปัจจุบนัยงัขดุพบอยู ่ 

ในสมยัทวารวดี ซ่ึงอยู่ในสมยัประวติัศาสตร์ของประเทศไทย พบซากโบราณสถาน 
และโบราณวตัถุ ท่ี ต.ปรังเผล อ.สังขละบุรี (ปัจจุบนัเป็นพื้นท่ีอ่างเก็บน ้ าเข่ือนเขาแหลม ) ซ่ึงเป็น
เจดีย ์ลกัษณะเดียวกบัจุลประโทณเจดีย ์จ.นครปฐม เจดียท่ี์บา้นคูบวั จ.ราชบุรี และท่ีเมืองอู่ทอง          
จ.สุพรรณบุรี นอกจากน้ี ยงัพบฐานเจดีย์ และพระพิมพ์สมัยทวารดี จ  านวนมาก ท่ีบ้านท่าหว ี            
ริมแม่น ้ าแควใหญ่ ต.ลาดหญา้ อ.เมือง อีกดว้ย แสดงวา่ในสมยันั้น พื้นท่ี ริมแม่น ้ าหลายแห่งซ่ึงเป็น
เส้นทางคมนาคมส าคญัมีชุมชนหรือเมืองโบราณ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนโบราณใกลเ้คียงกนั  
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ในสมยัพุทธศตวรรษ ท่ี 16-18 ขอม ไดแ้ผอิ่ทธิพลเขา้มาในประเทศไทย ซ่ึงพบหลกัฐาน
ส าคญั คือ ปราสาทเมืองสิงห์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นศิลปะขอมสมยับายนะ มีอายุในช่วงสมยั พระเจา้
ชยัวรมนัท่ี 7 ในพุทธศตวรรษท่ี 18 นอกจากน้ี ยงัพบหลกัฐานท่ีเป็นศิลปะขอมสมยัเดียวกนั ท่ีเมือง
ครุฑ และเมืองกลอนโด อ.ไทรโยค  

ในสมัยสุโขทัย พบหลักฐานในพงศาวดารเหนือว่า กาญจนบุรีตกเป็นเมืองข้ึนของ 
สุพรรณบุรี ตามท่ีกล่าวว่าพญากงไดม้าครองเมืองกาญจนบุรี แต่ก็ไม่มีหลกัฐานอ่ืนมาสนับสนุน 
ต่อมาในสมยัอยุธยา กาญจนบุรีมีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านส าคญั โดยตวัเมืองตั้งอยู่ท่ีบ้านท่าเสา           
ต.ลาดหญา้ ใกลเ้ขาชนไก่ และยงัปรากฏหลกัฐานเป็นซากโบราณสถาน และโบราณวตัถุ ดงัท่ีเห็น
ในปัจจุบนั 

กาญจนบุรี ยงัคงเป็นเมืองหน้าด่าน สืบเน่ืองมาจนถึงสมยักรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์ 
โดยในสมยัรัชกาลท่ี 1 พระองคโ์ปรดเกลา้ฯ ให้ยา้ยเมืองกาญจนบุรีมาตั้งใหม่ท่ีบา้นปากแพรก เพื่อ
มาตั้งรับทพัพม่าท่ีเดินทพัลงมาตามล าน ้ าแม่กลองเพื่อเขา้ตีกรุงเทพฯ ไดมี้การสร้างก าแพงลอ้มรอบ
เมืองอยา่งมัน่คงในสมยัรัชกาลท่ี 3 และให้มีเจา้เมืองคือ พระประสิทธิสงคราม นอกจากนั้น ยงัตั้ง
หวัเมืองเล็ก ๆ ตามรายทาง เป็นหนา้ด่านอีกเจด็แห่ง 

สมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือมีการจดัรูปแบบการปกครองประเทศใหม่ เป็นมณฑลเทศาภิบาล 
เมืองกาญจนบุรี ถูกโอนมาข้ึนกบัมณฑลราชบุรี และแบ่งการปกครองเป็นสามอ าเภอ คือ อ.เมือง             
อ.เหนือ (ปัจจุบนั คือ อ.ท่าม่วง) และ อ.ใต ้(ปัจจุบนั คือ อ.พนมทวน) และต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2467           
ไดต้ั้งอ าเภอเพิ่มอีกสองแห่ง คือ อ.ท่ามะกา และ อ.ทองผาภูมิ กบั ก่ิง อ.สังขละบุรี 

ในช่วงสงครามมหาเอเชียบูรพา ญ่ีปุ่นตดัสินใจสร้างทางรถไฟสาย ไทย - พม่า เช่ือมจาก
สถานีหนองปลาดุก จ.ราชบุรี ผา่นกาญจนบุรีเลาะริมแม่น ้าแควนอ้ยไปเช่ือมกบัทางรถไฟท่ีสร้างมา
จากพม่าท่ีด่านเจดียส์ามองค ์เป็นทางรถไฟท่ีมีช่ือเสียงไปทัว่โลก และมีผูค้นจ านวนมาก เดินทางมา
เยีย่มชมเพื่อคาราวะต่อดวงวญิญาณผูเ้สียชีวติ และร าลึกถึงความโหดร้ายทารุณของสงคราม 

2.5.3  การเดินทาง 
ทางรถยนต์ ไปตามถนนเพชรเกษมหรือไปตามถนนบรมราชชนนี ผ่านนครชัยศรี 

นครปฐม บ้านโป่ง ท่ามะกา ท่าม่วง ถึงจงัหวดักาญจนบุรี รวมระยะทาง 129 กิโลเมตร ใช้เวลา
ประมาณหน่ึงชัว่โมงคร่ึง หรือใชท้างพิเศษเฉลิมมหานคร  

รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ ออกจากสถานีขนส่งสายใต ้รถปรับอากาศชั้นหน่ึง 
(วิง่สายใหม่เส้นถนนบรมราชชนนี-นครชยัศรี) ออกทุก 20 นาที ตั้งแต่เวลา 05.00-22.30 น. รถปรับ
อากาศชั้นสองออกทุก 20 นาที มีบริการ 2 เส้นทาง คือ เส้นทางสายเก่า (ถนนเพชรเกษม-ออ้มใหญ่-
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นครชัยศรี) และเส้นทางสายใหม่ (ถนนบรมราชชนนี-นครชัยศรี) ตั้ งแต่เวลา 05.10-21.00 น.              
ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 2 ชัว่โมง  

รถไฟ ออกจากสถานีรถไฟบางกอกน้อย วนัละ 2 เท่ียว เวลา 07.40 น. และ 13.50 น. 
แวะจอดท่ีสถานีกาญจนบุรี สะพานขา้มแม่น ้ าแคว ท่ากิเลน สถานีน ้ าตก ใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง
คร่ึง วนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ มีรถไฟเท่ียวพิเศษ น าเท่ียวไปกลบัภายในวนัเดียว  

การเดินทางภายในจงัหวดั สถานีขนส่งกาญจนบุรี ถ.แสงชูโต มีบริการรถโดยสาร
ภายในจงัหวดัท่ีค่อนขา้งสะดวก มีรถโดยสารไปยงัอ าเภอต่าง ๆ เช่น อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอหนอง
ปรือ อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี หรือเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น น ้ าตก
เอราวณั น ้าตกเขาพงั น ้าตกไทรโยคใหญ่  

ระยะทางไปจงัหวดัใกล้เคียง จากสถานีขนส่งกาญจนบุรี มีบริการรถโดยสารไปยงั
จงัหวดัราชบุรี สุพรรณบุรี และนครปฐม 

2.5.4  เทศกาล งานประเพณี 
ร าเหย่ย เทศกาลตรุษสงกรานต์ ปีใหม่ เป็นการละเล่นพื้นเมืองของชาวกาญจนบุรี             

มาแต่บรรพกาลราว ๆ 500 ปีเศษมาแลว้ จะเล่นกนัในเทศกาลตรุษสงกรานต ์ปีใหม่ เป็นตน้ วิธีการ
เล่น คือ ฝ่ายชายฝ่ายหญิงยืนล้อมวงกนั มีการร้องน า ร้องแก้ และลูกคู่ ร้องรับพร้อมปรบมือเป็น
จงัหวะ ขณะร้องแกน้ั้นฝ่ายชายและฝ่ายหญิง จะออกมาร่ายร าทีละคู่เปล่ียนกนัไป มีกลองยาวหน่ึง
วง การแต่งกาย ชายนุ่งโจงกระเบน ใส่เส้ือคอกลมผา้ขาวมา้พาดไหล่ หญิงแต่งชุดไทยห่มสไบเฉียง 
ปัจจุบนันิยมเล่นกนัในเขตทอ้งท่ีอ าเภอพนมทวนเท่านั้น  

งานเทศกาลชาวเรือชาวแพ จดัข้ึนเป็นประจ าทุกปีในช่วงตน้เดือนพฤศจิกายนท่ีบริเวณ
ถนนสองแคว ริมน ้ าหน้าเมืองกาญจนบุรี ภายในงานมีกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน การแสดง
มหกรรมลูกทุ่ง นิทรรศการทางวชิาการ เก่ียวกบัการอนุรักษแ์ม่น ้ าล าคลอง และการแข่งขนักีฬาทาง
น ้าประเภทต่าง ๆ อาทิ เรือยาว เรือเร็ว เจต็สกี เป็นตน้  

งานวันอาบน ้าแร่แช่น ้าตก ในช่วงตน้เดือนพฤศจิกายน บริเวณพุน ้ าร้อนหินดาด หมู่ 5 
ต าบลหินดาด อ าเภอทองผาภูมิ ภายในงานมีกิจกรรมออกร้านผลิตผล และผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร 
นิทรรศการการท่องเท่ียวของอ าเภอทองผาภูมิ นกัท่องเท่ียวยงัจะได้อาบน ้ าแร่ท่ีพุน ้ าร้อนหินดาด 
และเท่ียวชมความงามของน ้าตกผาดาด 

งานสัปดาห์สะพานข้ามแม่น ้าแคว ปลายเดือนพฤศจิกายนถึงตน้เดือนธันวาคม บริเวณ
สะพานขา้มแม่น ้ าแคว เพื่อร าลึกถึงความส าคญัของการสร้างทางรถไฟสายมรณะและสะพานขา้ม
แม่น ้ าแคว ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีการแสดงนิทรรศการทาง
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ประวติัศาสตร์และโบราณคดี การแสดงพื้นบา้น การออกร้านจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ กิจกรรมบนัเทิง
และการแสดงแสงและเสียง 

2.5.5  สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัในจงัหวดักาญจนบุรี 
เข่ือนศรีนครินทร์ 
“เข่ือนศ รีนครินท ร์” เป็น เข่ือน ท่ี ใหญ่ ท่ี สุดในประเทศไทย พระบาทสมเด็จ                     

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานช่ือเข่ือนตามพระนามาภิไธยของสมเด็จพระ           
ศรีนครินทราบรมราชชนนี เร่ิมก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2516 แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2523 รอบเข่ือนมีท่ีพกั
มากมายใหบ้ริการและรายลอ้มไปดว้ยทั้งร้านอาหารและกิจกรรมทางน ้าต่าง ๆ ใหเ้พลิดเพลิน 

 

 
 
ภาพที ่2.2 เข่ือนศรีนครินทร์ 
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
 

อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ 
แหล่งอุดมดว้ยพืชพรรณและสัตวป่์านานาชนิด นบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

น่าสนใจ บรรยากาศรายล้อมดว้ยทิวเขาและแมกไม ้ช่วยให้การท่องเท่ียวเต็มไปดว้ยความร่มร่ืน 
ภายในอุทยานแห่งชาติทองผาภูมิแบ่งออกเป็นหลายโซนด้วยกัน ตั้ งแต่โซนเขาช้างเผือก จุดชม
ทะเลหมอก น ้าตกจอ๊กกระด่ิน ดอยต่องปะแล บึงน ้าทิพย ์เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.3 อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ 
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
 

น า้ตกเอราวณั 
“น ้ าตกเอราวณั” น ้ าตกท่ีน่ีมีน ้ าตลอดแมใ้นช่วงหน้าแลง้ ระยะทางของน ้ ายาวประมาณ 

1,500 เมตร มีถึง 7 ชั้น แต่ละชั้นก็มีความงดงามแตกต่างกนัไป บริเวณน ้ าตกเป็นภูเขาหินปูนท่ีเกิด
จากซากสัตวใ์ตท้ะเลทบัถมกนั จึงเกิดเป็นสารละลายแคลเซียมคาร์บอเนตตกตะกอนอยู่ใตผ้ืนน ้ า 
เม่ือแสงส่องจึงเกิดประกายสะทอ้นเป็นสีฟ้าอมเขียวดูสวยงาม 

   

 
 

ภาพที ่2.4 น ้าตกเอราวณั  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
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อุทยานแห่งชาติไทรโยค 
ได้รับประกาศเป็นอุทยานเม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2523 ส่วนใหญ่ประกอบด้วย           

ป่าเบญจพรรณและป่าดิบแลง้ มีเน้ือท่ีครอบคลุมถึง 598,750 ไร่ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติไทรโยคนั้นแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ด้วยกัน คือ ส่วนถ ้ าและส่วนน ้ าตก ส่วนถ ้ ามีทั้ งหมด        
3 แห่งดว้ยกนั คือ ถ ้าแกว้ ถ ้าละวา้ และถ ้าดาวดึงส์ 

 

 
 
ภาพที ่2.5 อุทยานแห่งชาติไทรโยค  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
 

ทางรถไฟสายมรณะ 
บนหนา้ผาสูงชนัริมล าน ้ าแควนอ้ยมีรางรถไฟทอดยาวเส้นหน่ึง รู้จกัในนาม “ทางรถไฟ

สายมรณะ” ไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัซีนไทยแลนด ์เพราะทิวทศัน์อนัสวยงาม นกัท่องเท่ียวท่ีนัง่
รถไฟผ่านเส้นทางสายน้ีจะได้ชมวิวเลียบล าน ้ าแควน้อย ห้อมล้อมด้วยภูเขาและต้นไม้สีเขียว 
นกัท่องเท่ียวสามารถแวะลงท่ีสถานีรถไฟถ ้ากระแซท่ีอยูใ่กลก้นัได ้
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ภาพที ่2.6 ทางรถไฟสายมรณะ  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 

 

สะพานข้ามแม่น า้แคว 
สะพานข้ามแม่น ้ าแควตั้งอยู่ในต าบลท่ามะขาม จงัหวดักาญจนบุรี มีรางรถไฟและ

เร่ืองราวของเชลยศึกท่ีถูกเกณฑ์มาสร้างรางเหล็ก จนมีค ากล่าวว่า “1 ไมห้มอนเท่ากบั 1 ชีวิตของ
เชลยศึก” ในปัจจุบนัสะพานขา้มแม่น ้ าแควเปรียบเหมือนอนุสรณ์สถานส าคญัของประเทศไทย 
ชวนใหร้ะลึกถึงเหตุการณ์สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2.7 สะพานขา้มแม่น ้าแคว  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
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ช่องเขาขาด 
“ช่องเขาขาด” หรือช่องไฟนรกอนัเป็นช่วงท่ีแคบท่ีสุดของทางรถไฟ เพราะเป็นบริเวณ

ท่ีเกิดจากการสกดัออกดว้ยมือของเหล่าเชลยศึกสมยันั้น ปัจจุบนับริเวณดงักล่าวอยูใ่นความดูแลของ
พิพิธภณัฑ์ช่องเขาขาดท่ีเกิดจากความร่วมมือของรัฐบาลไทยและออสเตรเลีย ภายในเก็บบนัทึก
หลกัฐาน เช่น ส่ิงของเคร่ืองใช ้นิทรรศการภาพถ่ายรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

 

 
 
ภาพที ่2.8 ช่องเขาขาด  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
 

สังขละบุรี 
อ าเภอเล็ก ๆ ท่ีเงียบสงบและโอบลอ้มดว้ยธรรมชาติ นอกจากธรรมชาติจะสวยงามแลว้ 

ยงัมีความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูค้นถึง 3 เช้ือชาติดว้ยกนั ไดแ้ก่ ไทย มอญ และกะเหร่ียง 
นกัท่องเท่ียวสามารถใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมของชุมชนและเรียนรู้วถีิชีวติของผูค้นในพื้นท่ี 
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ภาพที ่2.9 สังขละบุรี  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 

 

สะพานมอญ 
มองเห็นสองฟากฝ่ังของ “แม่น ้ าซองกาเลีย” และจะไดพ้บเห็นวิถีชีวิตอนัหลากหลาย

ของชุมชนแห่งน้ี ชาวมอญนิยมประแป้งทานาคา ช่วงเชา้สามารถใส่บาตรร่วมกนั แลว้เดินแวะไปท่ี
ตลาดมอญช่วงเช้า ๆ ก็จะได้รู้จกัความเป็นอยู่ของผูค้นท่ีน่ีได้ดียิ่งข้ึน ช่วงน ้ าลดจะได้เห็นวดัวงัก ์          
วเิวการามหรือวดัหลวงพอ่อุตตมะ (เก่า) ตั้งตระหง่านอยูริ่มฝ่ังหมู่บา้นมอญ 

 

 
 

ภาพที ่2.10 สะพานมอญ  
ทีม่า: https://travelblog.expedia.co.th/guide/kanchanaburi-travel-guide/ 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1  ดา้นแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 

อัศวิน แสงพิกุล (2552) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีเดินทางมาประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
เดินทางและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีโดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจผลกัและดึง เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี 
จ านวน 400 คน โดยผลการวิจยัระบุว่าแรงจูงใจผลกัดนัท่ีกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว 
ได้แก่ ความชอบสนุกสนาน การพกัผ่อน การชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ และความตอ้งการ
พบปะผูค้น ส่วนปัจจยัดึงให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยได้แก่ ความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นราคา ความปลอดภยัและความสะอาด 

วิคิเนีย มายอร์ (2555) ท าการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดั
ระนอง พบวา่ ชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเหตุผลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมา และเม่ือพิจารณาทั้ ง 2 ปัจจัย 
เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียว พบวา่ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด และส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดให้
เดินทางมาท่องเท่ียว เพราะความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในดา้นต่าง ๆ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นคมนาคมอยูใ่น
ระดบัมาก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก ด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก 

จากการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จังหวดัระนอง ภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจะส่งเสริมและพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติให้คงเป็นธรรมชาติท่ี
บริสุทธ์ิอยูต่ลอดไป รวมถึงควรจะผลกัดนัและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อความทนัสมยั แต่ยงัคงความเป็นธรรมชิตเอาไว ้ซ่ึงเช่ือวา่ถา้มีการประชาสัมพนัธ์
ให้มากข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่อยู่
เสมอ จะสามารถเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวให้มากข้ึนถือเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน
และประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาลอีกดว้ย 

ธรรญชนก เพชรานนท์ (2560) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีการค้าชายแดน จงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเท่ียวระบุปัจจัย
ผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประเด็นแรงจูงใจดา้นผลกัดนั
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และดึงดูดถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้รอบแนวคิดแรงผลกัดนั-
แรงดึงดูดในการท่องเท่ียว วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบถูกน ามาใช้ในการสกดัองคป์ระกอบดา้น
ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด การวเิคราะห์ปัจจยัผลกัดนั 17 ประเด็นไดผ้ลองคป์ระกอบดา้นปัจจยั
ผลกัดนั 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การพกัผ่อนหยอ่นใจ การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจ า
หรือสภาวะแวดล้อมเดิม, การส ารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความต่ืนเตน้เร้าใจ, 
การยกระดับความสัมพันธ์ในครอบครัว,การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
วิเคราะห์ปัจจยัดึงดูด 35 ประเด็นไดผ้ลองค์ประกอบดา้นปัจจยัดึงดูดจ านวน 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจา้บา้น ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมั่นคงทางการเมืองและปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุ้นในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสนบัสนุนกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในวรรณกรรมดา้น
การท่องเท่ียว ผลการศึกษาได้ยืนยนัว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวถูก
ขบัเคล่ือนโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ขอ้คน้พบจากงานวิจยัมีความส าคญัต่อการออกแบบ
กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีพื้นฐานจากความตอ้งการภายในของนักท่องเท่ียวและ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

จุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง และคณะ (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า (1) นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการมาเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ (2) นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการมาเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลาแตกต่างกัน 
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควรให้
ความส าคญักบัการจดัการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว การคมนาคม การประชาสัมพนัธ์ อ านวยความ
สะดวกตามล าดบัเพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียว รวมถึงควรจดับริการการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตามกลุ่มอาย ุ
รายได ้และภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว  

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยปัจจยัผลกัดนั คือ แรงกระตุน้ภายใน
ทางจิตวทิยาสังคม ความตอ้งการภายในตวันกัท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ให้ผูค้นตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
และตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง และปัจจยัดึงดูด คือ ปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียว 
เก่ียวข้องกับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ นปภสัร์ ชูสุวรรณ (2559) เร่ือง  ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมี
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อิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อมาชมมวยไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ มาเป็น
แนวทางในก าหนดขอ้ค าถามในการสร้างแบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ี 

2.6.2  ดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
รัฐทิตยา หิรัณยหาด และกนกกานต์ แกว้นุช (2562) ไดศึ้กษาศกัยภาพและปัญหาการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีในฐานะเมืองชายแดน พบว่า งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ศกัยภาพและปัญหาการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีในฐานะเมืองชายแดน เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพซ่ึงประกอบด้วย 1) กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา 
รายงาน แนวความคิด และบทความจากวารสารต่าง  ๆ ขอ้มูลจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเผยแพร่ระหว่าง          
ปี 2550-2559 จานวน 124 เร่ือง และ 2) การจัดการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในจังหวดักาญจนบุรีมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิภาครัฐ ผูท้รงคุณวุฒิภาค
การศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิภาคประชาสังคม และผูท้รงคุณวุฒิภาคเอกชน กลุ่มละ 5 คน รวม 20 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัประกอบดว้ยแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวิจยั และแบบสนทนากลุ่มของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1) มีศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ มีวิถีชีวติของ
ชนเผ่าท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะบริเวณแนวชายแดน การเปิดด่านชายแดนถาวรบา้นน ้ าพุร้อน และ
การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ความร่วมมือกนัการเมืองระหวา่งรัฐบาลไทยและรัฐบาล
แห่งสหภาพพม่า เป็นองคป์ระกอบสนบัสนุนใหจ้งัหวดักาญจนบุรีมีโอกาสพฒันาศกัยภาพทางการ
ท่องเท่ียวชายแดน 2) การวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวชายแดน ยงัไม่ไดถู้กบรรจุในแผนพฒันา
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีเหล่ือมล ้ าของชุมชนท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว มีปัจจยัภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุม ไดแ้ก่ เสถียรภาพทางการเมืองภายในของประเทศเพื่อนบา้น พื้นท่ีชายแดน
บางส่วนท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดักาญจนบุรีอยู่ในความดูแลของชนกลุ่มน้อย ซ่ึงมีบทบาท
อย่างมากต่อการค้าและการท่องเท่ียวชายแดนอีกทั้ งจงัหวดักาญจนบุรีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภัย
แผน่ดินไหว เน่ืองจากมีรอยเล่ือนศรีสวสัด์ิและรอยเล่ือนเจดียส์ามองค ์ผลการวจิยัไดข้อ้มูลศกัยภาพ
และปัญหาการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีในฐานะเมืองชายแดน ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีส าคญั
ในการประกอบ การตดัสินใจท่ีน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีในอนาคต 

อาภาภรณ์ คนขยนั และเลิศพร ภาระสกุล (2561) ได้ศึกษาการศึกษาปัจจยัแห่งความ            
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น พบว่า การ
วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง
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ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจนได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างครบ 400 ชุด 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นกัท่องเท่ียวมา
จากภูมิภาคทวีปยุโรป มากท่ีสุด เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี มีสถานภาพ
แต่งงานแลว้ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพผูบ้ริหาร,เจา้ของกิจการส่วนตวั 
ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก มีการทราบข่าวขอ้มูลของจงัหวดักาญจนบุรีจากแหล่งขอ้มูลทาง
เวบ็ไซต์ อินเทอร์เน็ต มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีการจดัรูปแบบการเดินทางด้วย
ตวัเอง พกัแรมท่ีโรงแรม/รีสอร์ท มีจ านวนวนัท่ีเขา้พกั 2-3 คืน และเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรี
โดยรถบสั  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมสะพาน
ขา้มแม่น ้ าแคว สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้ าตก (ไทรโยคน้อย,ไทรโยคใหญ่,ห้วยแม่ขมิ้น,อ่ืน ๆ) 
ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความไม่แน่ใจ 
ไม่รู้จักและอาจไม่ได้เดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังแรกท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดั
กาญจนบุรี การวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีองคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 21 ปัจจยั ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อจงัหวดักาญจนบุรีในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถจดัแบ่งออกเป็น           
4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีพักแรมและความสะดวกสบาย ด้านของท่ีระลึก ด้านผู ้คนในชุมชนและ
พนกังาน และดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติท่ีมีแบบ
หลายตวัแปร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ดา้นผูค้น
ในชุมชนและพนกังาน ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม 
ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย และดา้นของท่ีระลึก ตามล าดบั ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว และแนะน าบอกต่อให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

วรพรรณ สงดัศรี (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า วตัถุประสงค์ของการ
วจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชน
บา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวและการ
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ตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในบริเวณชุมชนบา้นหนองขาว ต าบลหนอง
ขาว อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง การรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 0.91 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.93 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน เพื่อทดสอบสมมุติฐานของงานวิจยั 
โดยตั้งระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥̅ = 
3.98, S.D. = 0.52) โดยมีแรงจูงใจภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวฒันธรรม ด้าน
สถานภาพและเกียรติภูมิ ดา้นกายภาพ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีแรงจูงใจภายนอก อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นคมนาคม ด้านการบริการ และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชน
บา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96 , S.D. = 0.66) ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชน
บา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.762 สรุปผลการวิจยั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
จงัหวดักาญจนบุรี อยู่ในระดบัมาก และพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

พระสมุห์จิระพงษ์ ระเวีย (2557) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าลอ้) อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงับริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าลอ้) อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของการท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าล้อ) และ 3) ศึกษา
แนวทางพฒันาการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าลอ้) กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ประชาชนในพื้นท่ี ผูมี้อาชีพบริการนกัท่องเท่ียว และเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม และข้อมูลเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ประกอบการสนทนากลุ่ม แบบสังเกต เคร่ืองบนัทึกเสียง และกลอ้ง
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ถ่ายภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าล้อ) อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด 
2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1 การหนีจากการงาน ชีวติประจ าวนัท่ีซ ้ าซากจ าเจ และความแออดัในเมือง และขอ้ท่ี 
2 ความคุม้ค่าของเงิน ค่าใชจ่้ายไม่มาก ส าหรับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พบวา่ พฤติกรรมท่ีมีค่า
ร้อยละสูงสุดในแต่ละค าถาม ไดแ้ก่ การเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั มาในวนัหยุดสุดสัปดาห์ มา
ในช่วงคร่ึงวนัเชา้ เดินทางมา 6 คร้ังข้ึนไป ใช้จ่ายเงินต่อคร้ังระหว่าง 500 – 1,000 บาท โดยใช้เป็น
ค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวอีก ซ่ึงสาเหตุจูงใจ คือการเดินทาง
สะดวก 2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ตามมาดว้ยผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
วฒันธรรม และด้านสังคม 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวหาดทรายวดับ้านทอง (ท่าล้อ) สรุปได้ดังน้ี 3.1) ด้านกายภาพของพื้นท่ี ควรขอความ
ช่วยเหลือดา้นงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อถมทรายใหห้าดกวา้งขวาง
และรองรับนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน และควรก าจดัขยะและบ าบดัน ้ าเสียให้มีประสิทธิภาพ 3.2) ดา้น
การบริหารจดัการ ควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน และพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร
จดัการให้สูงข้ึน 3.3) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรจดัให้มีเรือหางยาวและเจ็ทสกีเพิ่มจากเรือถีบ
และเรือพาย 3.4) ด้านสินคา้และบริการ ควรจดัให้มีร้านคา้และสินคา้ท่ีหลากหลาย รวมทั้งสินคา้
เกษตรและสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีหายาก 3.5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีห้องสุขาท่ีสะอาด 
และสถานท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน 

อทิตยา บวัศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ การรับรู้คุณค่าดา้นเวลา การรับรู้คุณค่าดา้น
ราคา และการรับรู้คุณค่าดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ต่อความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั การรับรู้คุณค่าดา้นราคา มีผลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี การรับรู้คุณค่าดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี 

2.6.3  ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ศิรินทร์ คีรีเพชร และคณะ (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่า การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว
จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ค่า ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และ          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานส าหรับทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ t-test และ         
F-test ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยเกินคร่ึงเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.75 มีอายุ 21-30 ปี 
ร้อยละ 52.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.50 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 37.00 มี
ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้ร้อยละ 50.75 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 28.50 ส่วนใหญ่
เดินทางมาเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 74.25 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ร้อยละ 49.25 เดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด วนัเสาร์-อาทิตย ์
ร้อยละ 45.20 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการการนักท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นทศันียภาพ ดา้นกิจกรรม ดา้นวิทยากร ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นท่ีพกั ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม ด้านของฝาก/ของท่ีระลึก ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร( = 4.26, 4.17, 4.09, 3.96, 3.86, 3.83, 3.81, 3.80, 3.75 และ 3.57 
ตามล าดบั) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการการท่องเท่ียว        
เชิงนิเวศของชุมชนบา้นคีรีวง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่มีปัจจยัดา้นรายไดเ้พียงปัจจยัเดียว
ท่ีมีผลความพึงพอใจต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนบา้นคีรีวงโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ณัฐริการ์ ปานมาศ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ
แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั รายได้เฉพาะต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไม่แตกต่างมีเพียงสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะ  
สมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งความพึงพอใจการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้าเกาะสมุย กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ทางน ้ า ในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางน ้ า ในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

เจตน์สฤษฎ์ิ สังขพนัธ์ และคณะ (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ         
(1) วเิคราะห์องคป์ระกอบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
และ (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา รายได ้
และความถ่ีในการเท่ียวตลาดน ้าคลองแห กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการตลาดน ้าคลอง
แห จ านวน 394 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่วิเคราะห์องคป์ระกอบ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยั พบว่า 1. ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ        
มีค่ามากกวา่ .30 ทุกตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ ค่า Kaiser-Mayer-Olkin รวม 
เท่ากับ .9153 และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุกตวัแปร และได้จดักลุ่มองค์ประกอบความ       
พึงพอใจการใช้บริการ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการบริการและความปลอดภยั ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวและสินคา้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความสะอาด 2. นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาใชบ้ริการ
ตลาดน ้ าคลองแห ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
สะอาด ด้านการบริการและความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง 3. นักท่องเท่ียวมีความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองแหต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจมาใชบ้ริการตลาดน ้ าคลองแห ดา้น
การบริการและความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น หน่วยงานเทศบาลและชุมชนควรค านึงถึงการให้บริการท่ีมีคุณภาพควบคู่กบั
การดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวต่อไป 

Shonk, DJ และ Chelladurai, P. (2008) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการความพึงพอใจและ
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาอีกคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่ บทความน้ีวิเคราะห์บทบาทท่ีเล่นโดย
ประสบการณ์ในความภกัดีและความตั้งใจท่ีจะกลับมาของนักท่องเท่ียวกีฬาเพื่อการแข่งขนัวิ่ง 
ขอ้มูลส าหรับการศึกษาน้ีรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีกรอกขอ้มูลโดย 984 คนจากหน่ึงใน
การแข่งขันวิ่งระดับนานาชาติท่ีส าคัญท่ีสุดในอิตาลี การวิเคราะห์การถดถอยถูกน ามาใช้เพื่อ
ประเมินขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่มิติทางสุนทรียศาสตร์ (ความจุและสถานท่ี) เป็นปัจจยัหลกัในการ
สร้างความภกัดีต่อนักท่องเท่ียวด้านกีฬา ปัจจยัหลกัของความตั้งใจท่ีจะกลบัมาคือสถานท่ีและ
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คุณภาพทางเทคนิค (ค่าและความทา้ทาย) การศึกษาคร้ังน้ีให้ค  าแนะน าส าหรับการวิจยัในอนาคต
และใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

สรุปไดว้่า การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสามารถวดัไดจ้ากองค์ประกอบของ
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  รวมไปถึงแรงจูงในผลักดันและดึงดูด และ
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ซ่ึงจะน าไปสู่การวดัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยัได้บูรณาการเช่ือมโยงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในบทน้ี มา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ในการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ    
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี มีกรอบแนวคิด 
การวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.11  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง  
- แหล่งขอ้มูล 

แรงจูงใจการท่องเทีย่ว 
(ปัจจยัผลกั / ปัจจัยดงึ) ความพงึพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 
ต่อการท่องเทีย่ว 
จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

 

ประสบการณ์การท่องเทีย่ว 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ  

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดั
กาญจนบุรีผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณจากจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรี 
ในปี 2562 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จ  านวน 960,267 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
และสมคัรใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ์
โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane อ้างถึงใน วิชิต อู่อ้น, 2550) ท่ีระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling Method) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี คือ 
n   =             N 

                 1+ N (E)2 
n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน  จ านวนประชากร 
E  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 0.05  
(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall 
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แทนค่า  
n       =                960,267 

                       1+ 960,267(0.05)2 
  =               960,267 

                               2.835 
 =   400   

ในการกระจายแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สะพานขา้มแม่น ้ าแคว จ านวน 150 ชุด เส้นทางรถไฟสายมรณะ 
จ านวน 150 ชุด และน ้ าตกไทรโยค จ านวน 100 ชุด และน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ
คดัเลือกชุดท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้  านวน 392 ชุด 

 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
1)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง และแหล่งขอ้มูล ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
แบบใหเ้ลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจผลกัดนัและดึงดูดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี (ปัจจยัผลกั Push Factor) 
และปัจจยัดึงดูดให้มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี (ปัจจยัดึง Pull Factor) ซ่ึงลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด โดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales) 

ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 
สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส่ิงอ านวยความสะดวก และการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว  

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ รู้สึก
สนุกเพลิดเพลิน รู้สึกตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดม้าท่องเท่ียว การกลบัมาอีกในโอกาสขา้งหน้า การบอก
เล่าให้คนอ่ืนทราบ และความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียว ซ่ึงลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดย
ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales) 
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โดยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)     
(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนน  ระดบัความส าคญั 
5   มากท่ีสุด 
4   มาก 
3   ปานกลาง 
2   นอ้ย 
1   นอ้ยท่ีสุด 
และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 23-24) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้นของคะแนน 
   = 5 – 1 
       5 
   = 0.80 
ดงันั้น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 
4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.0 - 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แรงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
3)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน

ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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4)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

5)  น าข้อ มูล ท่ี ได้จากการทดลองใช้  ม าหาค่าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหารค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 
3.3  วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
แหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งขอ้มูลออกเปร 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็น         
ผูแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว จ านวน 150 ชุด เส้นทางรถไฟสายมรณะ จ านวน 150 ชุด และน ้าตกไทรโยค 
จ านวน 100 ชุด รวมทั้งส้ิน 400 ชุด ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานวิจยั อินเตอร์เน็ต 
และขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวเิคราะห์
ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง และแหล่งข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และ              
ค่าร้อยละ 

3.4.2  การวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Factor Analysis 

3.4.3  การวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Factor Analysis 
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3.4.4  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
1. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 – 3 โดยการทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) 
2. การทดสอบสมมติฐานข้อ 4 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1)  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2)  การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธีิ LSD 
3)  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
4)  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยแรงจูงใจการท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ                  

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลักและปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวชาวไทย ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ชาวไทย ศึกษาประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และศึกษาประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 392 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี  3  ผลการวิ เคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ี ยวจังหวัดกาญจนบุ รีของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามกบันักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 392 ชุด ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      (n = 392) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          104 26.5 
หญิง 288 73.5 

 392 100.0 
2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 28 7.1 
21 – 30 ปี 97 24.7 
31 – 40 ปี 147 37.5 
41 – 50 ปี 93 23.7 
51 ปีข้ึนไป 27 6.9 

 392 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 15.8 
ปริญญาตรี 249 63.5 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 81 20.7 
 392 100.0 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 43 11.0 
15,001 – 30,000 บาท 223 56.9 
30,001 – 50,000 บาท 97 24.7 
50,001 บาทข้ึนไป 29 7.4 
 392 100.0 

5. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี   
คร้ังแรก 78 19.9 
1-2 คร้ัง 292 74.5 
มากกวา่ 3 คร้ัง 22 5.6 
 392 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
6. ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี   

อินเตอร์เน็ต  138 35.2 
เอกสารการท่องเท่ียว  8 2.0 
โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ 4 1.0 
การแนะน าของบุคคล 81 20.7 
สารคดีการท่องเท่ียว  16 4.1 
รายการโทรทศัน ์ 121 30.9 
อ่ืน ๆ 24 6.1 

 392 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 392 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเพศ
หญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีอาย ุ          
อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี จ  านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.7 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั มีการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ ปริญญาโทและสูงกวา่ จ านวน 81 คน        
คิดเป็นร้อยละ 20.7 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ และ    
ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ 30,001 – 
50,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 1-2 คร้ัง จ  านวน 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ เดินทางมาคร้ังแรก จ านวน  78 คน  คิด เป็น ร้อยละ  19.9 
และมากกว่า 3 คร้ัง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั และไดรั้บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว  
ในจงัหวดักาญจนบุรีจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ รายการ
โทรทศัน์ จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ถดัมาคือ การแนะน าของบุคคล  จ า น ว น  8 1  ค น            
คิดเป็นร้อยละ 20.7 อ่ืน ๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 สารคดีการท่องเท่ียว 16 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.1 เอกสารการท่องเท่ียว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วจังหวดักาญจนบุรี 

จากวตัถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลักและปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยแบ่งเป็นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ดงัตารางท่ี 
4.2 – 4.5  
 
ตารางที ่4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจปัจจัยผลักของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั   S.D. แปลผล 
1.ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.35 .699 มากท่ีสุด 
2. ตอ้งการสมัผสัชีวิตวิถีไทยในอดีตในเมืองจ าลองยอ้นยคุ 4.21 .730 มากท่ีสุด 
3. เพ่ือสมัผสัความเป็นธรรมชาติของน ้าตกและถ ้า  4.22 .737 มากท่ีสุด 
4. ตอ้งการศึกษาเร่ืองราวสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 4.18 .717 มาก 
5. ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด ความเหน่ือยลา้งร่างกาย 
และจิตใจ 

4.22 .709 มากท่ีสุด 

6. เพ่ือพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบับุคคลอ่ืน ๆ 4.24 .672 มากท่ีสุด 
7. เพ่ือพบปะสงัสรรคใ์นกลุ่มเพ่ือนและคนรู้จกั 4.01 .743 มาก 
8. ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ 3.98 .786 มาก 
9. เพ่ือเป็นรางวลัใหชี้วิต 4.11 .739 มาก 
10. เพ่ือเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 3.94 .807 มาก 
11. ตอ้งการผอ่นคลายกลา้มเน้ือดว้ยการแช่น ้าแร่ 4.02 .775 มาก 
12. ตอ้งการล่องแพชมธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 4.08 .729 มาก 

เฉลีย่รวม 4.12 .490 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลักในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.35) รองลงมา คือ เพื่อพบปะและ

แลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบับุคคลอ่ืน ๆ ( = 4.24) ถดัมาคือ เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติของ

น ้ าตกและถ ้า และตอ้งการผอ่นคลายความเครียด ความเหน่ือยลา้ร่างกายและจิตใจ ( = 4.24) และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.94) ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การมาท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรีโดยการสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Method) ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3   การวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี (Factor Analysis) 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด ความเหน่ือยลา้งร่างกายและจิตใจ .753   
เพ่ือพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบับุคคลอ่ืน ๆ .842   
เพ่ือพบปะสงัสรรคใ์นกลุ่มเพ่ือนและคนรู้จกั .721   
ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ .603   
เพ่ือเป็นรางวลัใหชี้วิต  .554  
เพ่ือเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน  .602  
ตอ้งการผอ่นคลายกลา้มเน้ือดว้ยการแช่น ้าแร่  .866  
ตอ้งการล่องแพชมธรรมชาติท่ีสมบูรณ์  .824  
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ   .731 
ตอ้งการสมัผสัชีวิตวิถีไทยในอดีตในเมืองจ าลองยอ้นยคุ   .808 
เพ่ือสมัผสัความเป็นธรรมชาติของน ้าตกและถ ้า    .808 
ตอ้งการศึกษาเร่ืองราวสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2   .626 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .869 
Bartlett's Test of Sphericity 2075.255 
Sig. .000 
Eigenvalues 5.32 1.42 1.05 
% of Variance  44.35 11.86 8.78 
Cumulative % 44.35 56.22 65.01 
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จากตารางท่ี 4.3 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .896 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัขององคป์ระกอบท่ี
น ามาวเิคราะห์เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 2,075.25 ได้ค่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึง
สรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป  

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้ Factor Analysis ในการวิเคราะห์ตัวแปรของ
องค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การพกัผอ่นและประสบการณ์ใหม่ มี 4 ตวัแปร เป็นรางวลัชีวติให้แก่ตนเอง มี 4 ตวัแปร และ
สัมผสัธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน มี 4 ตวัแปร โดยน าองค์ประกอบทั้งหมดมาวดัค่าด้วย 
Factor Analysis และเลือกวิธีการสกัดปัจจยัด้วยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เพื่อให้
ได้จ  านวนตัวแปรใหม่น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมี จ  านวนตวัแปรมาก ๆ มาสกัดไวใ้น
องคป์ระกอบท่ีมีเพียงไม่ก่ีองคป์ระกอบ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 12 ตวัแปร เม่ือท าการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวิธี Varimax จะได้
ค่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมา
ใหม่ 3 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกว่า 1 
เท่านั้น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง Component ท่ี 1 ถึง 5 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึง
ควรมีเพียง 3 องค์ประกอบเท่านั้ น ท่ีน ามาอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบทั้ง 3 อธิบายความแปรปรวนไดท้ั้งหมด 65.01% 

จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.3 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 12 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  การพกัผอ่นและประสบการณ์ใหม่ มี 4 ตวัแปร  
2.  การใหร้างวลัแก่ชีวติ มี 4 ตวัแปร  
3.  การสัมผสัธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มี 4 ตวัแปร  
องค์ประกอบท่ี 1 “การพกัผ่อนและประสบการณ์ใหม่” ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีค่า

น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .603 - .842 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading    
สูงท่ีสุดคือ เพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบับุคคลอ่ืน ๆ มีค่า Factor Loading เท่ากบั 
.842 รองลงมาคือ ต้องการผ่อนคลายความเครียด ความเหน่ือยล้างร่างกายและจิตใจ เพื่อพบปะ
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สังสรรค์ในกลุ่มเพื่อนและคนรู้จัก และต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี  2 “การให้รางว ัลแก่ชีวิต” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .554 - .866 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ต้องการผ่อนคลายกล้ามเน้ือด้วยการแช่น ้ าแร่ มีค่า Factor Loading เท่ากับ .866 รองลงมาคือ 
ตอ้งการล่องแพชมธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
และเพื่อเป็นรางวลัใหชี้วติ ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 3 “การสัมผสัธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร           
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง .626 - .808 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือ ต้องการสัมผสัชีวิตวิถีไทยในอดีตในเมืองจ าลองยอ้นยุค  และเพื่อสัมผสัความเป็น
ธรรมชาติของน ้ าตกและถ ้ า มีค่า Factor Loading เท่ากบั .808 รองลงมาคือ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ และตอ้งการศึกษาเร่ืองราวสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง   S.D. แปลผล 
1. ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว 4.31 .709 มากท่ีสุด 
2. ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 4.36 .683 มากท่ีสุด 
3. ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 3.98 .820 มาก 
4. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว 3.99 .743 มาก 
5. ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.05 .726 มาก 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ 

3.98 .734 มาก 

7. ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 4.09 .709 มาก 
8. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 4.06 .705 มาก 
9. การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารภายในแหล่งท่องเท่ียว 4.05 .933 มาก 
10. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 4.33 .702 มากท่ีสุด 
11. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.21 .781 มากท่ีสุด 
12. ความเหมาะสมของระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง 4.21 .739 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.13 .487 มาก 



57 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยดึงในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความ

เงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.36) รองลงมาคือ 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.33) ถดัมาคือ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว 

( = 4.31) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในท้องถ่ิน และส่ิงอ านวย

ความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.98) ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีโดยการสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Method) ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี (Factor Analysis) 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 
ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว .723   
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว .803   
ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ 
หอ้งสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ 

.881   

ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว .720   
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น .722   
การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารภายในแหล่งท่องเท่ียว .447   
ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว  .860  
ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว  .867  
ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน  .455  
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว   .777 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .796 
ความเหมาะสมของระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง   .675 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .861 
Bartlett's Test of Sphericity 2244.320 
Sig. .000 
Eigenvalues 5.28 1.29 1.20 
% of Variance  44.06 10.76 10.00 
Cumulative % 44.06 54.82 64.82 
 

จากตารางท่ี 4.5 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .861 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัขององคป์ระกอบท่ี
น ามาวเิคราะห์เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 2,244.32 ได้ค่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึง
สรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป  

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้ Factor Analysis ในการวิเคราะห์ตัวแปรของ
องค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ กิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว มี 6 ตวัแปร ช่ือเสียง ธรรมชาติ และมิตรไมตรีของผูค้น 
มี 3 ตัวแปร และความสะอาด การบริการ และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มี 3 ตัวแปร โดยน า
องค์ประกอบทั้งหมดมาวดัค่าด้วย Factor Analysis และเลือกวิธีการสกัดปัจจยัด้วยวิธี Principal 
Component Analysis (PCA) เพื่อให้ได้จ  านวนตัวแปรใหม่น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตัวแปรท่ีมี 
จ  านวนตวัแปรมาก ๆ มาสกดัไวใ้นองคป์ระกอบท่ีมีเพียงไม่ก่ีองคป์ระกอบ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 12 ตวัแปร เม่ือท าการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวิธี Varimax จะได้
ค่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมา
ใหม่ 3 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกว่า             
1 เท่านั้น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง Component ท่ี 1 ถึง 5 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1          
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จึงควรมีเพียง 3 องค์ประกอบเท่านั้ น ท่ีน ามาอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบทั้ง 3 อธิบายความแปรปรวนไดท้ั้งหมด 64.82% 

จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.5 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 12 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  การท ากิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว มี 6 ตวัแปร  
2.  การมีช่ือเสียง ความเป็นธรรมชาติ และมิตรไมตรีของผูค้น มี 3 ตวัแปร  
3.  การบริการ ความสะอาด และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มี 3 ตวัแปร  
องคป์ระกอบท่ี 1 “การท ากิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว” ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร 

มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .447 - .881 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุดคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ ห้อง
สุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ มีค่า Factor Loading เท่ากบั .881 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความเหมาะสมคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารภายในแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 “การมีช่ือเสียง ความเป็นธรรมชาติ ของแหล่งท่องเท่ียว และมิตร
ไมตรีของผูค้น” ประกอบด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
.455 - .867 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเท่ียว มีค่า Factor Loading เท่ากบั .867 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี  3 “การบริการ ความสะอาด และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ี ยว” 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .675 - .796 ซ่ึง        
ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่า Factor Loading 
เท่ากับ .796 รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว และความเหมาะสมของระยะทาง/
ระยะเวลาในการเดินทาง ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



60 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวดักาญจนบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากวตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางที ่4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว   S.D. แปลผล 
1. ฉนัไดเ้ห็นถึงความสวยงาม และความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเอราวณั 

4.28 .749 มากท่ีสุด 

2. ฉนัไดเ้ห็นถึงความเป็นมาทางประวติัของประเทศไทย 
ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

4.13 .784 มาก 

3. ฉนัรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความ 
สะอาด และเป็นระเบียบ 

4.13 .840 มาก 

4. ฉนัรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีหอ้งน ้า 
เพียงพอ และสะอาด 

4.15 .775 มาก 

5. ฉนัไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมชาวมอญท่ีอ าเภอสงัขละบุรี 4.29 .758 มากท่ีสุด 
6. ฉนัรู้สึกวา่ผูค้นในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีดี 4.36 .734 มากท่ีสุด 
7. ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 3.99 .819 มาก 
8. ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บค าแนะน าการท่องเท่ียวท่ีดี 4.05 .806 มาก 
9. ฉนัรู้สึกวา่คุณภาพ รสชาติของอาหารเหมาะสมกบัราคา 
ท่ีจ่าย 

4.20 .803 มาก 

10. ฉนัรู้สึกวา่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว 

4.03 .824 มาก 

11. ฉนัรู้สึกวา่สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 4.10 .842 มาก 
12. ฉนัรู้สึกวา่ง่ายต่อการจองท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ของการท่องเท่ียว 

4.14 .797 มาก 

13. ฉนัรู้สึกวา่การเดินทางมีความสะดวกสบาย 4.43 .744 มากท่ีสุด 
14. ฉนัรู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี 4.51 .644 มากท่ีสุด 
15. ฉนัไดเ้ห็นถึงการอนุรักษส์ถาปัตยกรรม และส่ิงปลูกสร้าง
ภายในทอ้งถ่ิน 

4.09 .798 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว   S.D. แปลผล 
16. ฉนัรู้สึกถึงความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน 4.06 .796 มาก 
17. ฉนัไดเ้ห็นการบริการท่ีสุภาพเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี 
ในสถานท่ีพกัแรม 

4.20 .729 มาก 

18. ฉนัรู้สึกวา่สินคา้ของท่ีระลึกน่าสนใจ 4.08 .803 มาก 
19. ฉนัรู้สึกวา่มีกิจกรรมนนัทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ล่องแพ เดินถ ้า เล่นน ้าตก เดินชมเมืองโบราณ 
เป็นตน้ 

4.21 .728 มากท่ีสุด 

20. ฉนัรู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีสถาปัตยกรรมท่ีโดด
เด่น เช่น เมืองบาดาลวดัวงักวิ์เวการามเก่า 

4.18 .750 มาก 

21. ฉนัรู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของ
ทอ้งถ่ิน เช่น งานสปัดาห์สะพานขา้มแม่น ้าแคว งานสงกรานต์
มอญ ร าเหยย่ เป็นตน้ 

4.51 .659 มากท่ีสุด 

22. ฉนัไดเ้ห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละน ้าตก 4.44 .698 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.22 .472 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รู้สึกสนุกสนาน

จากการล่องแพกาญจนบุรี และรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของท้องถ่ิน เช่น 
งานสัปดาห์สะพานข้ามแม่น ้ าแคว งานสงกรานต์มอญ ร าเหย่ย เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด             
( = 4.51) รองลงมาคือ ได้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละน ้ าตก ( = 4.44) ถดัมาคือ 

รู้สึกว่าการเดินทางมีความสะดวกสบาย ( = 4.43) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ รู้สึกว่าได้รับ

ความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป ( = 3.99) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยการสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ได้
จ  านวนองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.7  
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ตารางที ่4.7 การวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย (Factor Analysis) 
 

องค์ประกอบประสบการณ์ 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 
สินคา้ของท่ีระลึกน่าสนใจ .874     
ได้เห็นการบ ริการท่ี สุภาพ เป็นกัน เองของ
เจา้หนา้ท่ีในสถานท่ีพกัแรม 

.827     

มีกิจกรรมนนัทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ล่องแพ เดินถ ้า เล่นน ้าตก เดินชมเมืองโบราณ 
เป็นตน้ 

.753     

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีสถาปัตยกรรมท่ีโดด
เด่น เช่น เมืองบาดาลวดัวงักวิ์เวการามเก่า 

.752     

ความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้น 
ในทอ้งถ่ิน 

.676     

สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว  .826    
ง่ายต่อการจองท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การท่องเท่ียว 

 .760    

การเดินทางมีความสะดวกสบาย  .603    
ไดเ้ห็นถึงการอนุรักษส์ถาปัตยกรรม และ 
ส่ิงปลูกสร้างภายในทอ้งถ่ิน 

 .533    

มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

 .499    

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความ 
สะอาด และเป็นระเบียบ 

  .763   

ไดเ้ห็นถึงความเป็นมาทางประวติัของประเทศ
ไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

  .735   

ไดเ้ห็นถึงความสวยงาม และความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ
เอราวณั 

  .640   
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบประสบการณ์ 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
มีหอ้งน ้าเพียงพอ และสะอาด 

  .630   

ไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมชาวมอญท่ีอ าเภอสงัขละบุรี    .786  
ผูค้นในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีดี    .778  
ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป    .619  
ไดรั้บค าแนะน าการท่องเท่ียวท่ีดี    .481  
คุณภาพ รสชาติของอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย    .394  
ไดเ้ห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละน ้าตก     .762 
รู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี     .643 
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของ
ทอ้งถ่ิน เช่น งานสปัดาห์สะพานขา้มแม่น ้าแคว 
งานสงกรานตม์อญ ร าเหยย่ เป็นตน้ 

    .630 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) 

.896 

Bartlett's Test of Sphericity 4740.89 
Sig. .000 
Eigenvalues 8.75 1.76 1.52 1.23 1.08 
% of Variance  39.80 8.00 6.92 5.59 4.93 

Cumulative % 39.80 47.80 54.7 60.3 65.2 
 

จากตารางท่ี 4.7 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .896 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัขององคป์ระกอบท่ี
น ามาวเิคราะห์เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 4,740.89 ได้ค่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึง
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สรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549: 23) 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้ Factor Analysis ในการวิเคราะห์ตัวแปรของ
องค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 22 ตวัแปร 
ได้แก่  กิจกรรมการท่องเท่ียว มี  5 ตัวแปร ความสะดวกสบายในการเดินทาง มี  5 ตัวแปร 
ประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว มี 4 ตวัแปร ผูค้นและวิถีชีวิต มี 5 ตวัแปร และธรรมชาติ
และวฒันธรรม มี 3 ตวัแปรโดยน าองค์ประกอบทั้งหมดมาวดัค่าด้วย Factor Analysis และเลือก
วิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เพื่อให้ได้จ  านวนตัวแปรใหม่      
น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมี จ  านวนตวัแปรมาก ๆ มาสกดัไวใ้นองค์ประกอบท่ีมีเพียงไม่ก่ี
องคป์ระกอบ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 22 ตวัแปร จึงมี 22 องค์ประกอบหรือ 20 Component เม่ือท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบดว้ยวิธี Varimax จะไดค้่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % 
ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมาใหม่  5 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่ า                    
ความแปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 1 เท่านั้น จึงจะน ามาพิจารณา พบวา่ มีเพียง 
Component ท่ี 1 ถึง 5 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 5 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีน ามา
อธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูลได้มากท่ีสุด องค์ประกอบทั้ง 5 อธิบายความแปรปรวนได้
ทั้งหมด 65.26% 

จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.5 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 22 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว มี 5 ตวัแปร  
2.  ความสะดวกสบายในการเดินทาง มี 5 ตวัแปร  
3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว  มี 4 ตวัแปร  
4.  ความเป็นมิตรของผูค้นและวถีิชีวติ มี 5 ตวัแปร  
5.  ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม มี 3 ตวัแปร 
องค์ประกอบท่ี 1 “การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .676 - .874 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
สินค้าของท่ีระลึกน่าสนใจ มีค่า Factor Loading เท่ากับ .874 รองลงมาคือ ได้เห็นการบริการท่ี
สุภาพเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีพักแรม มีกิจกรรมนันทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ล่องแพ เดินถ ้ า เล่นน ้ าตก เดินชมเมืองโบราณ เป็นต้น สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมี
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สถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น เช่น เมืองบาดาลวดัวงักว์ิเวการามเก่า และความมีเสน่ห์ในวิถีชีวติของผูค้น
ในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 “ความสะดวกสบายในการเดินทาง” ประกอบด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .499 - .826 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading                  
สูงท่ีสุดคือ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว มีค่า Factor Loading เท่ากบั .826 รองลงมา
คือ ง่ายต่อการจองท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวกของการท่องเท่ียว การเดินทางมีความ
สะดวกสบาย ได้เห็นถึงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม และส่ิงปลูกสร้างภายในท้องถ่ิน มีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในพื้นท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 “แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว” 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .630 - .763 ซ่ึง          
ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความสะอาด และ
เป็นระเบียบ มีค่า Factor Loading เท่ากบั .763 รองลงมาคือ ไดเ้ห็นถึงความเป็นมาทางประวติัของ
ประเทศไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ได้เห็นถึงความสวยงาม และความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเอราวณั และแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีห้องน ้ า
เพียงพอ และสะอาด ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 “ความเป็นมิตรของผู ้คนและวิถีชีวิต” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร           
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง .394 - .786 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือ ได้เรียนรู้ถึงวฒันธรรมชาวมอญท่ีอ าเภอสังขละบุรี มีค่า Factor Loading เท่ากบั .786 
รองลงมาคือ ผูค้นในท้องถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี ได้รับความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ได้รับ
ค าแนะน าการท่องเท่ียวท่ีดี และคุณภาพ รสชาติของอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย ตามล าดบั  

องค์ประกอบท่ี 5 “ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม” ประกอบด้วย 3 ตัวแปร            
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง .630 - .762 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือ ได้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้และน ้ าตก มีค่า Factor Loading เท่ากับ .762 
รองลงมาคือ รู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญั
ของทอ้งถ่ิน เช่น งานสัปดาห์สะพานขา้มแม่น ้าแคว งานสงกรานตม์อญ ร าเหยย่ เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวดักาญจนบุรี 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ดงัตารางท่ี 4.12  
 
ตารางที ่4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ             
การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย   S.D. แปลผล 
1. รู้สึกสนุกเพลิดเพลินกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

4.23 .712 มากท่ีสุด 

2. รู้สึกตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

4.33 .684 มากท่ีสุด 

3. อาจะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก ในโอกาสขา้งหนา้ 4.27 .728 มากท่ีสุด 
4. จะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ใหค้นอ่ืนทราบ 

4.28 .733 มากท่ีสุด 

5. โดยรวมรู้สึกพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
คร้ังน้ี 

4.25 .743 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 .548 มากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว            

จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27) โดยประเด็นรู้สึกตดัสินใจถูกตอ้งท่ี

ได้เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ( = 4.33) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ จะบอกต่อเล่า

เร่ืองประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ให้คนอ่ืนทราบ ( = 4.28) ถดัมาอาจะ

กลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก ในโอกาสขา้งหนา้ ( = 4.27) โดยรวมรู้สึกพึงพอใจต่อการ

มาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีคร้ังน้ี ( = 4.25) และรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.23) 
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ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ            

ปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการสกดัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ด้วยวิธี  แวริแมกซ์  (Varimax Method) ได้จ  านวนองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ และน ามา
เปรียบเทียบดว้ยสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั   t P 
ชาย หญิง 

ดา้นการพกัผอ่นและประสบการณ์ใหม่  4.18 4.08 1.52 .128 
ดา้นเป็นรางวลัชีวิตใหแ้ก่ตนเอง  4.06 4.02 .50 .611 
ดา้นสมัผสัธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  4.32 4.20 1.83 .067 

รวม 4.19 4.10 1.52 .127 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 
  

F P ต า่กว่า
20ปี 

21-30ปี 31-40
ปี 

41-50
ปี 

51ปี
ขึน้ไป 

ดา้นการพกัผอ่นและประสบการณ์
ใหม่  

4.08 4.17 4.05 4.14 4.13 .69 .594 

ดา้นเป็นรางวลัชีวิตใหแ้ก่ตนเอง  4.07 4.10 3.95 4.04 4.12 1.14 .336 
ดา้นสมัผสัธรรมชาติและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  

4.32 4.31 4.19 4.17 4.31 1.24 .291 

รวม 4.16 4.19 4.06 4.12 4.19 1.19 .314 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจปัจจยัผลัก         

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  

ตารางที ่4.11  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 
  

F P ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
และสูงกว่า 

ดา้นการพกัผอ่นและประสบการณ์ใหม่  3.96 4.14 4.11 2.40 .092 
ดา้นเป็นรางวลัชีวิตใหแ้ก่ตนเอง  3.93 4.07 3.99 1.71 .182 
ดา้นสมัผสัธรรมชาติและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  

4.19 4.24 4.26 .30 .737 

รวม 4.03 4.15 4.12 1.61 .200 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจ

ปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.12   เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 

  

F P 
ต า่กว่า
15,000
บาท 

15,001-
30,000
บาท 

30,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นการพกัผอ่นและประสบการณ์
ใหม่  

4.10 4.12 4.07 4.16 .21 .883 

ดา้นเป็นรางวลัชีวิตใหแ้ก่ตนเอง  4.08 4.04 4.01 3.95 .31 .812 
ดา้นสมัผสัธรรมชาติและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

4.33 4.24 4.22 4.11 .92 .431 

รวม 4.17 4.13 4.10 4.07 .32 .806 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ

ปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ            
ปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธี 
แวริแมกซ์ (Varimax Method) ไดจ้  านวนองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ และน ามาเปรียบเทียบดว้ย
สถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง   t P 
ชาย หญิง 

ดา้นกิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว  4.02 4.04 -.29 .765 
ดา้นช่ือเสียง ธรรมชาติ และมิตรไมตรีของผูค้น  4.24 4.20 .58 .562 
ดา้นความสะอาด การบริการ และการเขา้ถึง 
แหล่งท่องเท่ียว  

4.30 4.22 1.18 .238 

รวม 4.19 4.15 .60 .545 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.14   เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
  

F P ต า่กว่า
20ปี 

21-30ปี 31-40
ปี 

41-50
ปี 

51ปี
ขึน้ไป 

ดา้นกิจกรรมและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว  

3.90 4.08 4.05 3.98 4.07 .84 .500 

ดา้นช่ือเสียง ธรรมชาติ และมิตร
ไมตรีของผูค้น  

4.19 4.28 4.13 4.24 4.32 1.17 .323 

ดา้นความสะอาด การบริการ และ
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

4.21 4.25 4.25 4.24 4.28 .05 .995 

รวม 4.10 4.20 4.14 4.15 4.22 .45 .770 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
  

F P ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
และสูงกว่า 

ดา้นกิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว  3.93 4.03 4.11 1.69 .184 
ดา้นช่ือเสียง ธรรมชาติ และมิตรไมตรีของ
ผูค้น  

4.08 4.27 4.15 2.90 .056 

ดา้นความสะอาด การบริการ และการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

4.20 4.25 4.28 .32 .720 

รวม 4.07 4.18 4.18 1.43 .238 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจ        
ปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 

  

F P 
ต า่กว่า
15,000
บาท 

15,001-
30,000
บาท 

30,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นกิจกรรมและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว  

4.03 4.04 4.00 4.04 .13 .940 

ดา้นช่ือเสียง ธรรมชาติ และมิตร
ไมตรีของผูค้น  

4.24 4.20 4.24 4.17 .15 .926 

ดา้นความสะอาด การบริการ และ
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

4.27 4.26 4.21 4.19 .24 .864 

รวม 4.18 4.17 4.15 4.13 .08 .969 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ
ปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่  3  นักท่องเท่ี ยวท่ี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  มี
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธี 
แวริแมกซ์ (Varimax Method) ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ 
 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว   t P 
ชาย หญิง 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  4.14 4.14 -.07 .940 

ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง  4.10 4.17 -1.10 .269 

ดา้นประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว  4.19 4.16 .57 .569 

ดา้นผูค้นและวถีิชีวติ  4.18 4.17 .06 .950 

ดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม  4.44 4.49 -.81 .413 

รวม 4.21 4.23 -.33 .740 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีประสบการณ์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี
แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
  

F P ต า่กว่า
20ปี 

21-30ปี 31-40
ปี 

41-50
ปี 

51ปี
ขึน้ไป 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  4.19 4.08 4.11 4.25 4.09 .94 .436 

ดา้นความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  

4.29 4.16 4.11 4.15 4.22 .61 .653 

ดา้นประวติัศาสตร์และทรัพยากร 
การท่องเท่ียว  

4.26 4.21 4.14 4.13 4.15 .41 .797 

ดา้นผูค้นและวถีิชีวติ  4.27 4.16 4.13 4.22 4.22 .67 .611 

ดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม  4.48 4.46 4.49 4.47 4.51 .07 .990 

รวม 4.30 4.21 4.20 4.25 4.24 .36 .837 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีประสบการณ์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.19   เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี
แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
  

F P ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
และสูงกว่า 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  4.17 4.16 4.07 .60 .548 

ดา้นความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  

4.11 4.15 4.20 .42 .652 

ดา้นประวติัศาสตร์และทรัพยากร 
การท่องเท่ียว  

4.21 4.15 4.17 .20 .816 

ดา้นผูค้นและวถีิชีวติ  4.22 4.15 4.22 .59 .552 

ดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม  4.51 4.46 4.53 .71 .488 

รวม 4.24 4.21 4.24 .16 .850 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสบการณ์

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี
แตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 

  

F P 
ต า่กว่า
15,000
บาท 

15,001-
30,000
บาท 

30,001-
50,000
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  4.22 4.13 4.11 4.23 .51 .670 

ดา้นความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  

4.23 4.17 4.08 4.16 .77 .507 

ดา้นประวติัศาสตร์และทรัพยากร 
การท่องเท่ียว  

4.22 4.18 4.08 4.25 1.00 .389 

ดา้นผูค้นและวถีิชีวติ  4.23 4.20 4.11 4.11 .73 .535 

ดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม  4.58 4.48 4.42 4.52 .97 .405 

รวม 4.30 4.23 4.16 4.26 1.00 .389 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มี

ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

H0 : ประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H1 : ประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ตารางที ่4.21  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 
Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว (X1) ความสะดวกสบายใน 

การเดินทาง (X2) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากร 
การท่องเท่ียว (X3) ความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิต (X4) และ 
ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม (X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .249  
R Square .062  
Adjusted R Square .050  
Standard Error .53433  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 5 7.269 1.454 
Residual 386 110.205 .286 

F = 5.092 Sig. = .000   
Durbing- Watson 1.576   
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 3.693  14.377 .000* 
การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว (X1)  -.132 -.157 -2.358 .019* 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง (X2)  -.097 -.108 -1.513 .131 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (X3)  

.002 .002 .032 .974 

ความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิต (X4) .031 .034 .463 .644 
ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม (X5) .310 .302 4.724 .000* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4+b5X5 
 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจ 
  X1 คือ การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว  

X2 คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
X3 คือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว 
X4 คือ ความเป็นมิตรของผูค้นและวถีิชีวติ 
X5 คือ ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม 
 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 5.092  Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 1.576 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป         
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องมี ค่าเฉ ล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .050 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 50.0 เหลืออีก 50.0 อธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y = 3.693 -.132X1 -.097X2 + .002X3 +.031X4+.310X5 

          (14.37)** (-2.358)** (-1.513) (.032)  (.463) (.000)**     
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ซ่ึงพบวา่ ตวัแปรอิสระ 2 ตวั สามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั สามารถอธิบายได้ว่ามีค่าระดบันับส าคญัทางสถิติมีค่า
มากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = -.132 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายไดว้่า ประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ดา้นการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวลดลง จะส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

จากค่า b2 = -.097 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายไดว้า่ ประสบการณ์ดา้นความสะดวกสบายใน
การเดินทางมีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต่อประสบการณ์ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทางลดลง จะส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

จากค่า b3 = -.097 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ประสบการณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า 
หากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = -.002 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ประสบการณ์ด้านความเป็นมิตรของ
ผูค้นและวิถีชีวิต มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อประสบการณ์ดา้นความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิตเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b5 = -.310 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ประสบการณ์ดา้นความเป็นธรรมชาติ
และวฒันธรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมีความ         
พึงพอใจต่อประสบการณ์ดา้นความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านประสบการณ์ทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัย
ประสบการณ์ด้านความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมมีความส าคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 30.2              
(Beta= .302) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ดา้นความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิต 
ร้อยละ 3.4 (Beta= .034) ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ร้อยละ 0.2 (Beta= .002) ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ -10.8 (Beta= -.108) และความพึงพอใจต่อประสบการณ์ดา้น
การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละ -15.7 (Beta= -.157) ตามล าดบั    

โดยสรุปปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรมการ
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ท่องเท่ียว และด้านความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ส่วนด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิต ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มี ต่อการท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุ รี และ 4) ศึกษา
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการเก็บรวบรมข้อมูลกับนักท่องเท่ียว           
ชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 392 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T–test 
(Independent sample) F– test (One-way ANOVA) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์และการถดถอย (Regression Analysis)  
 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจการท่องเท่ียว และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ     
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดักาญจนบุรี สามารถสรุป
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 392 คน นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               

มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ 15,001-30,000 บาท นอกจากน้ี
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 1-2 คร้ัง และได้รับขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีจากอินเตอร์เน็ต  

5.1.2  แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

1.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.12) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
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หย่อนใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.35) รองลงมา คือ เพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ 

กบับุคคลอ่ืน ๆ ( = 4.24) ถดัมาคือ เพื่อสัมผสัความเป็นธรรมชาติของน ้ าตกและถ ้ า และตอ้งการ

ผอ่นคลายความเครียด ความเหน่ือยลา้งร่างกายและจิตใจ ( = 4.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 

เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ Factor Analysis สามารถแบ่งแรงจูงใจปัจจยัผลกัเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 “การพกัผ่อนและประสบการณ์ใหม่” ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .603 - .842 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  
สูงท่ีสุดคือ เพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ กบับุคคลอ่ืน ๆ มีค่า Factor Loading เท่ากบั 
.842 รองลงมาคือ ต้องการผ่อนคลายความเครียด ความเหน่ือยล้างร่างกายและจิตใจ เพื่อพบปะ
สังสรรค์ในกลุ่มเพื่อนและคนรู้จัก และต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 “การให้รางวลัแก่ชีวิต” ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .554 - .866 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ต้องการผ่อนคลายกล้ามเน้ือด้วยการแช่น ้ าแร่ มีค่า Factor Loading เท่ากับ .866 รองลงมาคือ 
ตอ้งการล่องแพชมธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
และเพื่อเป็นรางวลัใหชี้วติ ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 3 “การสัมผสัธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง .626 - .808 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือ ต้องการสัมผสัชีวิตวิถีไทยในอดีตในเมืองจ าลองยอ้นยุค  และเพื่อสัมผสัความเป็น
ธรรมชาติของน ้ าตกและถ ้ า มีค่า Factor Loading เท่ากบั .808 รองลงมาคือ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ และตอ้งการศึกษาเร่ืองราวสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตามล าดบั 

2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.36) รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 

( = 4.33) ถดัมาคือ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว ( = 4.31) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุดคือ ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน และส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการใน
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98) ตามล าดบั 
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จากการวิเคราะห์ Factor Analysis สามารถแบ่งแรงจูงใจปัจจยัดึงเป็น 3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 “การท ากิจกรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียว” ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร 
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .447 - .881 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุดคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีจอดรถ        
ห้องสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ มีค่า Factor Loading เท่ากบั .881 รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารภายในแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 “การมีช่ือเสียง ความเป็นธรรมชาติ ของแหล่งท่องเท่ียว และมิตร
ไมตรีของผูค้น” ประกอบด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
.455 - .867 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเท่ียว มีค่า Factor Loading เท่ากบั .867 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี  3 “การบ ริการ ความสะอาด และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ี ยว” 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .675 - .796 ซ่ึง         
ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่า Factor Loading 
เท่ากับ .796 รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว และความเหมาะสมของระยะทาง/
ระยะเวลาในการเดินทาง ตามล าดบั 

5.1.3 ประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี 

และรู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของทอ้งถ่ิน เช่น งานสัปดาห์สะพานขา้มแม่น ้ า
แคว งานสงกรานตม์อญ ร าเหยย่ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.51) รองลงมาคือ ไดเ้ห็นถึง

ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้และน ้ าตก ( = 4.44) ถัดมาคือ รู้สึกว่าการเดินทางมีความ

สะดวกสบาย ( = 4.43) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ รู้สึกวา่ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่าย

ไป ( = 3.99) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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จากการวเิคราะห์ Factor Analysis สามารถแบ่งประสบการณ์เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 “การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว” ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .676 - .874 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
สินค้าของท่ีระลึกน่าสนใจ มีค่า Factor Loading เท่ากับ .874 รองลงมาคือ ได้เห็นการบริการท่ี
สุภาพเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีพักแรม มีกิจกรรมนันทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ล่องแพ เดินถ ้ า เล่นน ้ าตก เดินชมเมืองโบราณ เป็นต้น สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมี
สถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น เช่น เมืองบาดาลวดัวงัก์วิเวกการามเก่า และความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของ
ผูค้นในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 “ความสะดวกสบายในการเดินทาง” ประกอบด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .499 - .826 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  
สูงท่ีสุดคือ สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว มีค่า Factor Loading เท่ากบั .826 รองลงมา
คือ ง่ายต่อการจองท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวกของการท่องเท่ียว การเดินทางมีความ
สะดวกสบาย ได้เห็นถึงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม และส่ิงปลูกสร้างภายในท้องถ่ิน มีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในพื้นท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 “แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว” 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง .630 - .763 ซ่ึง        
ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความสะอาด และ
เป็นระเบียบ มีค่า Factor Loading เท่ากบั .763 รองลงมาคือ ไดเ้ห็นถึงความเป็นมาทางประวติัของ
ประเทศไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ได้เห็นถึงความสวยงาม และความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเอราวณั และแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีห้องน ้ า
เพียงพอ และสะอาด ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 “ความเป็นมิตรของผู ้คนและวิถีชีวิต” ประกอบด้วย 5 ตัวแปร            
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง .394 - .786 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือ ได้เรียนรู้ถึงวฒันธรรมชาวมอญท่ีอ าเภอสังขละบุรี มีค่า Factor Loading เท่ากบั .786 
รองลงมาคือ ผูค้นในท้องถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี ได้รับความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ได้รับ
ค าแนะน าการท่องเท่ียวท่ีดี และคุณภาพ รสชาติของอาหารเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย ตามล าดบั  

องค์ประกอบท่ี 5 “ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม” ประกอบด้วย 3 ตวัแปร ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .630 - .762 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูง
ท่ีสุดคือ ได้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้และน ้ าตก มีค่า Factor Loading เท่ากับ .762 
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รองลงมาคือ รู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญั
ของทอ้งถ่ิน เช่น งานสัปดาห์สะพานขา้มแม่น ้าแคว งานสงกรานตม์อญ ร าเหยย่ เป็นตน้ ตามล าดบั 

5.1.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27) โดยประเด็นรู้สึกตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรี ( = 4.33) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  จะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์ท่ีดีในการ

ท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี ให้คนอ่ืนทราบ ( = 4.28) ถัดมาอาจะกลับมาท่องเท่ียวจังหวดั

กาญจนบุรีอีก ในโอกาสข้างหน้า ( = 4.27) โดยรวมรู้สึกพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรีคร้ังน้ี ( = 4.25) และรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวดั

กาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.23) 

5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ

ปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ใน
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั  

สม มติฐาน ที่  3  นักท่องเท่ี ยวท่ี มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  มี
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี          
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ความ        
พึงพอใจต่อปัจจยัประสบการณ์ด้านความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมมีความส าคญัมากท่ีสุด          
ร้อยละ 30.2 (Beta= .302) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ดา้นความเป็นมิตรของผูค้น
และวิถีชีวิต ร้อยละ 3.4 (Beta= .034) ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว ร้อยละ 0.2 (Beta= .002) ความพึงพอใจต่อประสบการณ์
ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ -10.8 (Beta= -.108) และความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ดา้นการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละ -15.7 (Beta= -.157) ตามล าดบั    

โดยสรุปปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว และด้านความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ส่วนด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว และความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวิต ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
5.2   อภิปรายผล 

5.2.1 จากวตัถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ดา้นความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว อาจเน่ืองมาจากจงัหวดักาญจนบุรีเป็น
จงัหวดัท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมีความงดงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีโดดเด่น เช่น น ้ าตกไทรโยค น ้ าตกเอราวณั ถ ้ าพุหวา้ ทางรถไฟสายมรณะ เป็นต้น 
ประกอบกบักิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจในจงัหวดักาญจนบุรีคือ การ
ล่องแพ เท่ียวน ้ าตก ทางรถไฟสายมรณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาภรณ์ คนขยนั (2561) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมสะพานขา้ม
แม่น ้ าแคว สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้าตก (ไทรโยคนอ้ย, ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) ส่วน
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความไม่แน่ใจ ไม่รู้จกั
และอาจไม่ได้เดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังแรกท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี 
การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีองคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 21 ปัจจยั ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อจงัหวดักาญจนบุรีในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถจดัแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก ดา้นผูค้นในชุมชนและพนักงาน และดา้น
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จากการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติท่ีมีแบบหลายตวัแปร ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบวา่ ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน 
ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม ด้านท่ีพกัและความ
สะดวกสบาย และดา้นของท่ีระลึก ตามล าดบั ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียว และแนะน าบอกต่อให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี และ
ใกล้เคียงกับงานวิจยัของพระสมุห์จิระพงษ์ ระเวีย (2557) พบว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายวดับา้นทอง (ท่าล้อ) อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด 
2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1 การหนีจากการงาน ชีวติประจ าวนัท่ีซ ้ าซากจ าเจ และความแออดัในเมือง และขอ้ท่ี 
2 ความคุม้ค่าของเงิน ค่าใชจ่้ายไม่มาก  

5.2.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รู้สึกสนุกสนานจากการล่อง
แพกาญจนบุรี และรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของทอ้งถ่ิน เช่น งานสัปดาห์
สะพานขา้มแม่น ้ าแคว งานสงกรานต์มอญ ร าเหย่ย เป็นตน้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ รู้สึกว่า
ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป และจากการสกดัองค์ประกอบประสบการณ์การท่องเท่ียว 
โดยการวิเคราะห์ Factor Analysis ไดท้ั้งหมด 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมการท่องเท่ียว 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ความเป็นมิตรของผูค้นและวิถีชีวติ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อรวี บุนนาค และรณภพ เจริญบุญ (2559) พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อคุณค่าและช่ือเสียงด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและผจญภยั 
จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ กิจกรรมไต่เขา เดินป่า ล่องแพเปียก ข่ีจกัรยานเสือภูเขา โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และยงัใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ หิรัณยหาด และกนกกานต ์ แกว้นุช (2562) พบวา่ กาญจนบุรี
มีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูง มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์ท่ี
น่าสนใจ มีวิถีชีวิตของชนเผ่าท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะบริเวณแนวชายแดน การเปิดด่านชายแดน
ถาวรบา้นน ้ าพุร้อน และการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ความร่วมมือกนัการเมืองระหวา่ง
รัฐบาลไทยและรัฐบาลแห่งสหภาพพม่า เป็นองคป์ระกอบสนบัสนุนให้จงัหวดักาญจนบุรีมีโอกาส
พฒันาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวชายแดน อาจเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์เชิงบวกจาก
การท่องเท่ียวกาญจนบุรี 
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5.2.3  จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกตดัสินใจถูกตอ้งท่ี
ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี อาจเป็นเพราะจงัหวดักาญจนบุรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว และมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ เช่น น ้ าตก ภูเขา ล่องแพ โบราณสถาน บ่อน ้ าพุร้อน แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
หลายแห่ง มีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก ไม่ไกลจากกรุงเทพมากนกั ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ 
อาภาภรณ์ คนขยนั (2561) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจท่ีจะเดินทาง
ไปเยี่ยมชมสะพานขา้มแม่น ้ าแคว สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้ าตก (ไทรโยคน้อย, ไทรโยคใหญ่, 
ห้วยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจังหวดักาญจนบุรีพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความไม่แน่ใจ ไม่รู้จกัและอาจไม่ไดเ้ดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังแรกท่ี
เดินทางมาเยือนจังหวัดกาญจนบุรี ความพึงพอใจท่ีมี ต่อจังหวัดกาญจนบุรีในสายตาของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถจัดแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านท่ีพักแรมและความ
สะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน และดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และวฒันธรรม  

5.2.4  จากวตัถุประสงค์ขอ้ 4 ปัจจยัประสบการณ์ดา้นความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบั อทิตยา บวัศรี 
และสุพาดา สิริกุตตา (2557) พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี การรับรู้คุณค่าดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 

5.2.5 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 และ 2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั วรพรรณ สงดัศรี (2558) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบา้นหนองขาว 
จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวดักาญจนบุรี พบว่า แรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว 
จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญั อาจเป็นเพราะปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสบการณ์ 
เพราะประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสัจากความรู้สึก ประสาทสัมผสั ความคิด การลงมือ
ปฏิบติั และสภาพทางสังคม ตามท่ี Schmitt (2000) ได้กล่าวไวว้่า ประสบการณ์แบ่งออกเป็น 5 
ประเภทท่ีนักการตลาดสามารถสร้างให้กับลูกค้า ได้แก่ ประสบการณ์การรับสัมผสั (ประสาท
สัมผสั) ประสบการณ์ทางอารมณ์ (ความรู้สึก) ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
(ความคิด) ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (การปฏิบติั) และประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

5.3.1   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรี ด้านท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการไดพ้กัผอ่น ผอ่น
คลาย เช่น แช่น ้ าพุร้อน นวด สปา เพื่อสุขภาพ กิจกรรมนนัทนาการในการเยี่ยมชมสถานท่ีส าคญั
ต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว ปรับปรุงภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความร่มร่ืน ไดส้ัมผสัความ
งดงามของธรรมชาติ สร้างบรรยากาศภายในแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมให้มีความสงบ แวดลอ้ม
ดว้ยธรรมชาติ เป็นตน้ 

โดยนักท่องเท่ี ยวชาวไทยให้ความส าคัญในองค์ประกอบ “การพักผ่อนและ
ประสบการณ์” มากท่ีสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีควรส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น จดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ท่ีสร้าง
ความเพลิดเพลิน พกัผ่อนหย่อนใจควบคู่ไปกบัการศึกษาหาความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว เช่น การ          
ข่ีจกัรยานชมธรรมชาติไปพร้อมกบัการศึกษาระบบนิเวศ การพกัโฮมเสตยพ์ร้อมกบัการเรียนรู้วิถี
ชีวิตชุมชนริมคลอง การศึกษาเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้านจากฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การท า
เกษตรทฤษฎีใหม่ การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ นอกจากน้ีควรจดักิจกรรมรณรงค์
และสร้างความตระหนกัในเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาสภาพวิถี
ชุมชนใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

2. นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ดา้นความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดักาญจนบุรี เช่น เทศบาล/องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการ
ควบคุมดา้นเสียงรบกวนภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อไม่รบกวนนักท่องเท่ียว สร้างจิตส านึกคนใน
ชุมชนและนักท่องเท่ียวในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความ 
อุดมสมบูรณ์อยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรมความรู้ด้านการรักษาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว การ
รณรงค์การลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการบ ารุงสถานท่ี 
เพื่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีความสวยงามและอุดมสมบูรณ์อยูเ่สมอ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั
กาญจนบุรีส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้มาชมธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพราะยงัข้ึนช่ือในเร่ืองของความ
คงอยูข่องธรรมชาติ การจดัการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้ม 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น แจกแผน่พบัประวติัสถานท่ีนั้น ๆ บอก
กล่าวถึงความส าคญั ความเก่าแก่ ให้นักท่องเท่ียวไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว
และช่วยกันรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสวยงามคงอยู่ต่อไป นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ ก็เป็นเร่ืองส าคญัเพื่อให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว ว่าเม่ือเดินทางมาแลว้ มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายตวัเลือก มาแลว้คุม้ค่าในการเดินทาง จะ
เป็นแรงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียวไดง่้ายยิง่ข้ึน 

โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญในองค์ประกอบ “การท ากิจกรรมและ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว” มากท่ีสุด ดังนั้ น หน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุน
ส่งเสริมการจดักิจกรรมในดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพราะการท่องเท่ียวจะสามารถเพิ่มรายได้
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนและจะสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากน้ี ควรมีการส ารวจ พฒันา และส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใหม่ให้เกิดข้ึน เพื่อเพิ่ม
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
มีการดูแลอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ ให้อยูใ่น
สภาพดี สวยงามใหเ้หมาะสมกบัการท่องเท่ียวอยูต่ลอดเวลา 

3. นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ด้านรู้สึก
สนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี และรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของ
ทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรมีการจดักิจกรรมระหวา่งการล่องแพ เช่น 
การให้ความรู้เก่ียวกบัจงัหวดักาญจนบุรี มีมคัคุเทศก์อาสาของชุมชนแนะน าจงัหวดักาญจนบุรี 
ประเพณี และประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวและเพื่อน
ระหวา่งล่องแพ ชมธรรมชาติและเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินไปพร้อม ๆ กนั  

โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญในองค์ประกอบ “การท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว” มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีผูป้ระกอบการและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมให้มากข้ึน เพื่อเป็นทางเลือกแก่
นกัท่องเท่ียว และควรเพิ่มการทากิจกรรมร่วมกบัชุมชนให้มากยิ่งข้ึน และมุ่งเนน้การพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางดา้นสุขภาพให้เด่นชัด เพื่อเสนอเป็นจุดขายท่ีมีศกัยภาพและได้รับการพฒันาอย่าง
เพียงพอและต่อเน่ือง รวมทั้งการเตรียมการส าหรับรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย  

4. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมาท่อเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเก่ียวกบั
รู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับประสบการณ์การท่องเท่ียวในระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้ น ผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีควรสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและน่าสนใจ เช่น 
โครงการ “วนัเดียวเท่ียวสนุก หรือ Family Fun One Day Trip”  กิจกรรมพิเศษในเทศกาลหรือ
โอกาสต่าง ๆ ปรับปรุงภูมิทศัน์ให้สวยงาม สะอาด และปลอดภยั เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว  และองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของ
ชุมชน โดยจดัโครงการอบรมคนในชุมชนให้มีความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน เช่น โครงการ
ยวุมคัคุเทศก ์โครงการอาสาสมคัรน าเท่ียว เป็นตน้ 

5. ปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นความเป็นธรรมชาติ
และวฒันธรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดักาญจนบุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีควรให้ความส าคญั
ต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายรูปแบบและสร้างความน่าสนใจและอตัลักษณ์
ทางการท่องเท่ียวของจังหวดักาญจนบุรี รวมทั้ งในจังหวดักาญจนบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และธรรมชาติมากมาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรอนุรักษ์อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและ
ก าหนดขอ้ปฏิบติัในการเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเคร่งครัดเพื่อลดการท าลายแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม ในส่วนของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วฒันธรรมชาว
มอญ วิถีชีวิตชุมชน ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินให้แก่นักท่องเท่ียว และคนในชุมชน เพื่อเกิด
ความรู้และความตระหนกัถึงความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว มีการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในส่ือต่าง ๆ เช่น สารคดี รายการโทรทศัน์ ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการน าเสนอความรู้
และสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูค้นท่ีสนใจจงัหวดักาญจนบุรี 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี 
2.  ควรศึกษาการใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์อตัลักษณ์ของจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อ

พฒันาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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3.  ควรศึกษาการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในยุค New Nornal เพื่อกระตุน้ให้
กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มมีความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน  

4.  ควรศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี และการปรับตวัทางการท่องเท่ียวในยุค New Normal เพื่อกระตุน้
ธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แรงจูงใจการท่องเทีย่ว และประสบการณ์การท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางมาท่องเทีย่ว จังหวดักาญจนบุรี 
…………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียว 

และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    ต ่ากวา่ 20 ปี    21-30 ปี  

 31-40 ปี    41-50 ปี    
 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
 ปริญญาโทและสูงกวา่ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท 
 30,001-50,000 บาท    50,001 บาทข้ึนไป 

5. จ  านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
    คร้ังแรก    1-2 คร้ัง 
    มากกวา่ 3 คร้ัง 
6. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    อินเตอร์เน็ต    เอกสารการท่องเท่ียว 
    โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์  การแนะน าของบุคคล 
    สารคดีการท่องเท่ียว   รายการโทรทศัน์ 
    อ่ืนๆ..............................................................................................  
 
ส่วนที่ 2  แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
 

แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวจังหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยท
ี่สุด

 

 

5 4 3 2 4 

ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor)  
(เหตุผลที่ท่านเดนิทางมาเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี) 

     

1.ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ      
2. ตอ้งการสมัผสัชีวิตวิถีไทยในอดีตในเมืองจ าลองยอ้นยคุ      
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แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวจังหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
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ปา
นก

ลา
ง 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยท
ี่สุด

 

 

5 4 3 2 4 
3. เพ่ือสมัผสัความเป็นธรรมชาติของน ้าตกและถ ้า       
4. ตอ้งการศึกษาเร่ืองราวสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2      
5. ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด ความเหน่ือยลา้งร่างกาย 
และจิตใจ 

     

6. เพ่ือพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กบับุคคลอ่ืนๆ      
7. เพ่ือพบปะสงัสรรคใ์นกลุ่มเพ่ือนและคนรู้จกั      
8. ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชนชาวมอญ      
9. เพ่ือเป็นรางวลัใหชี้วิต      
10. เพ่ือเสริมสร้างความสามคัคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน      
11. ตอ้งการผอ่นคลายกลา้มเน้ือดว้ยการแช่น ้าแร่      
12. ตอ้งการล่องแพชมธรรมชาติท่ีสมบูรณ์      
ปัจจยัดงึดูด (Pull Factor)      
13. ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว      
14. ความเงียบสงบและเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว      
15. ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน      
16. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว      
17. ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
18. ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งสุขา ร้านอาหาร เป็นตน้ 

     

19. ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว      
20. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น      
21. การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารภายในแหล่งท่องเท่ียว      
22. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      
23. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
24. ความเหมาะสมของระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง      
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ส่วนที่ 3 ประสบการณ์ที่ได้รับในการมาท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
 

ประสบการณ์ที่ได้รับในการมาท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัประสบการณ์ที่ได้รับจริง 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัไดเ้ห็นถึงความสวยงาม และความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเอราวณั 

     

2. ฉนัไดเ้ห็นถึงความเป็นมาทางประวติัของประเทศไทย 
ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

     

3. ฉนัรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีความ 
สะอาด และเป็นระเบียบ 

     

4. ฉนัรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีมีหอ้งน ้า 
เพียงพอ และสะอาด 

     

5. ฉนัไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมชาวมอญท่ีอ าเภอสงัขละบุรี      
6. ฉนัรู้สึกวา่ผูค้นในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีดี      
7. ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป      
8. ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บค าแนะน าการท่องเท่ียวท่ีดี      
9. ฉนัรู้สึกวา่คุณภาพ รสชาติของอาหารเหมาะสมกบัราคา 
ท่ีจ่าย 

     

10. ฉันรู้สึกว่ามีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว 

     

11. ฉนัรู้สึกวา่สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว      
12. ฉนัรู้สึกว่าง่ายต่อการจองท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ของการท่องเท่ียว 

     

13. ฉนัรู้สึกวา่การเดินทางมีความสะดวกสบาย      
14. ฉนัรู้สึกสนุกสนานจากการล่องแพกาญจนบุรี      
15. ฉนัไดเ้ห็นถึงการอนุรักษส์ถาปัตยกรรม และส่ิงปลูกสร้าง
ภายในทอ้งถ่ิน 

     

16. ฉนัรู้สึกถึงความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน      
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ประสบการณ์ที่ได้รับในการมาท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัประสบการณ์ที่ได้รับจริง 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
17. ฉนัไดเ้ห็นการบริการท่ีสุภาพเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี 
ในสถานท่ีพกัแรม 

     

18. ฉนัรู้สึกวา่สินคา้ของท่ีระลึกน่าสนใจ      
19. ฉันรู้สึกว่ามีกิจกรรมนันทนาการท่ีน่าสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ล่องแพ เดินถ ้า เล่นน ้ าตก เดินชมเมืองโบราณ 
เป็นตน้ 

     

20. ฉันรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีสถาปัตยกรรมท่ีโดด
เด่น เช่น เมืองบาดาลวดัวงักวิ์เวการามเก่า 

     

21. ฉันรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีประเพณีส าคญัของ
ทอ้งถ่ิน เช่น งานสัปดาห์สะพานขา้มแม่น ้าแคว งานสงกรานต์
มอญ ร าเหยย่ เป็นตน้ 

     

22. ฉนัไดเ้ห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไมแ้ละน ้าตก      
 
ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

ความพงึพอใจที่มต่ีอการท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
มา
กท

ีสุ่ด
 

เห
็นด้

วย
มา
ก 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

5 4 3 2 1 
1. ฉันรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับประสบการณ์การท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี 

     

2. ฉันรู้สึกตดัสินใจถูกต้องท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

     

3. ฉนัอาจะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก ในโอกาส
ขา้งหนา้ 

     



102 

ความพงึพอใจที่มต่ีอการท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
มา
กท

ีสุ่ด
 

เห
็นด้

วย
มา
ก 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

5 4 3 2 1 
4. ฉันจะบอกต่อเล่าเร่ืองประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ใหค้นอ่ืนทราบ 

     

5. โดยรวมฉัน รู้สึกพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรีคร้ังน้ี 
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