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ช่องทางการใช้งาน(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) และด้านบุคลากร (People) 

ตามล าดับ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีในการ

ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to study the technology acceptance for mobile 
payment application; 2) to study the marketing mix of mobile payment application; 3) to compare 
the technology acceptance for mobile payment application of consumers in Bangkok classified by 
personal factors; 4) to study the relationship between the marketing mix and the technology 
acceptance for mobile payment application of consumers in Bangkok. The sample groups for this 
research are 400 consumers who used mobile payment applications and live, work or study in 
Bangkok. Data were collected by using a questionnaire to test the hypothesis by analyzing t-test, 
ANOVA and Pearson's Correlation. The results showed that personal factors in age and education 
level, occupation, average monthly income have not statically different in the technology 
acceptance for mobile payment application. The overall marketing mix was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that Product was highest, followed by Price, Process, 
Physical Evidence, Place, Promotion, and People. marketing mix is related to the technology 
acceptance for mobile application payment at a significance level of 0.05. 

Keywords: Marketing mix, Technology acceptance model, Mobile Payment Application 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนทาํให้ผูค้นใชส้มาร์ทโฟนเพื่อ

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น โทรศพัทมื์อถือเป็นส่ิงจาํเป็นและส่ิงสาํคญัสาํหรับมนุษย ์ซ่ึงคาํศพัท‘์การ

ชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ’ปรากฏขึ้ นเร่ือยๆ ในการดํารงชีวิตประจําวนัและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ  

โดยเฉพาะในประเทศจีน แนวโน้มของการออกจากบา้นโดยไม่พกอะไรติดตัวนอกจาก

โทรศพัท์มือถือกาํลงัเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงทาํให้จีนกา้วกระโดดสู่ผูน้าํ 'สังคมไร้เงินสด'ท่ี

สร้างพฤติกรรมใหม่อย่างรวดเร็ว ซ่ึงตั้ งแต่ผู ้สูงอายุจนถึงเด็กทั้ งหมดใช้การชําระเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือเป็นจ่ายเงินแทนเงินสดในการซ้ือของต่าง ๆ ตั้งแต่อาหารไปจนถึงตัว๋เคร่ืองบิน ทาํ

ให้คนจีนรู้สึกสะดวกสบาย ขอ้มูลจากรายงาน 2019 Global Payment โดย Merchant Machine ระบุ

ว่าชาวจีนกว่าร้อยละ 47 มีการใช้งานแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินดิจิทลั ซ่ึงนาํโดย WeChat Pay และ 

Alipay เพื่อชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ ตั้งแต่การจบัจ่ายในหา้งสรรพสินคา้ ไปจนถึงการจ่ายค่า

แท็กซ่ีและค่าอาหารในร้านริมทาง โดยเม่ือตน้ปี 2019 มีจาํนวนผูใ้ชง้าน  WeChat Pay และ Alipay 

กวา่ 1 พนัลา้น active user นอกจากน้ียงัมีผูใ้หบ้ริการอีกหลายรายทัว่โลกท่ีไดรั้บความนิยม ไม่วา่จะ

เป็นบริการจากธนาคารพาณิชย ์หรือ บริษทัรายใหญ่ เช่น PayPal, Apple Pay, Google Pay, Samsung 

Pay, ไปจนถึงสตาร์ทอพัและผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ รวมไปถึงกระเป๋าเงินท่ีเป็นส่วนหน่ึงของแอปพลิเค

ชนัอ่ืน เช่น กระเป๋าเงินในแอปพลิเคชนัเรียกรถแทก็ซ่ี เป็นตน้ (bangkokbank innohub,บลอ็ก,2562) 

 สําหรับประเทศไทย ในช่วงปี 2558 ท่ีผ่านมานั้น รัฐบาลไทยโดยกระทรวงการคลงัและ

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ริเร่ิมผลกัดันแนวคิด National e-Payment ขึ้นมาเพื่อให้สังคมไทย

เปล่ียนจากสังคมเงินสดมาเป็นเงินอิเลก็ทรอนิกส์เต็มรูปแบบ (โอบนิธิ วชิรานุวงศ,์ 2561) เร่ิมเป็นท่ี

กล่าวถึงมากขึ้ นจากการท่ีธนาคารพาณิชย์ได้พัฒนาระบบโมบายแอพพลิเคชัน ( Mobile 

Application) สาํหรับการโอนเงิน รับเงิน และชาํระเงิน (นนัทนี ลกัษมีการคา้, 2561)
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จากนั้น มีแอปพลิเคชันด้านระบบการชําระเงิน (payment) มากขึ้น การชําระเงินสําหรับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถทําได้หลายวิธี  เช่น Mobile Banking, E-Wallet, 

Paypal, True Money, Rabbit LINE Pay, BluePay, AirPay เป็นตน้ 

ภาพท่ี 1.1 การเพ่ิมขึ้นของปริมาณธุรกรรม e-Payment ไตรมาส 3/2561 

           ท่ีมา:รายงานธุรกรรมการชาํระเงินประจาํไตรมาส 3 ปี 2561, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปริมาณธุรกรรม e-Payment ระหว่างปี 2560-2561 ในแต่ละไตรมาสแสดงให้เห็นว่า 

การใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทยงัคงเพิ่มขึ้น สวนทางกบัปริมาณการใชเ้ช็คท่ี

มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในไตรมาส 3 ปี 2561 การใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งการชาํระเงิน 

ณ จุดขายและช่องทางออนไลน์เติบโตร้อยละ 19.4 โดยเพิ่มขึ้นจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตเป็น

หลกัท่ีอตัราเติบโตร้อยละ 40 เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ดา้นการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

Money) ประกอบดว้ยการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ การเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ และการโอน

เงิน e-Money เติบโตร้อยละ 11.9 สาํหรับธุรกรรมของภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ การโอนเงินผา่นระบบ Bulk 

payment เติบโตร้อยละ 13 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน และการโอนเงิน มูลค่าสูงผ่านระบบ 
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BAHTNET- 3rd Party เติบโตร้อยละ 7.14 ส่วนการใชเ้ช็คมีอตัราหดตวัลงร้อยละ 0.79 จากช่วงเวลา

เดียวกนัของปีก่อน(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2561) 

       แนวโน้มการใช้ digital payment ของประชาชนสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองโดยปริมาณการใช้ 

digital payment ในภาพรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 83 ในช่วงปี 2559-2561 ซ่ึงการเติบโตส่วนใหญ่มาจาก

การใช้ internet และ mobile banking ท่ีมีอตัราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 263 ในขณะท่ีการโอนเงิน

ผา่นพร้อมเพยมี์ปริมาณการใชเ้พิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดยประมาณการวา่คนไทยท่ีมีบญัชีธนาคารกว่า

ร้อยละ 50 มีการลงทะเบียนพร้อมเพยแ์ลว้ (ขอ้มูลเดือนธนัวาคม 2561)                              

ภาพท่ี 1.2 การเพ่ิมขึ้นของปริมาณการใช ้digital payment ในช่วงปี 2559-2561 

           ท่ีมา: แผนกลยทุธ์ระบบการชาําระเงิน ฉบบัที่ 4, 2562-2564, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การขยายจุดรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีแพร่หลายมากขึ้นไปยงัร้านคา้ต่าง ๆ ในวง

กวา้ง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการ digital payment ไดส้ะดวก

ขึ้น โดยปัจจุบนัมียอดการติดตั้งเคร่ืองรับบตัรกวา่ 8 แสนเคร่ือง และมีการติดตั้งมาตรฐาน Thai QR 

Payment ท่ีร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ online กว่า 3 ลา้นจุดทัว่ประเทศ (ขอ้มูลเดือนธันวาคม 2561) 

ซ่ึงช่วยให้ร้านคา้ขนาดเล็ก อาทิ ร้านคา้ในตลาด หาบเร่ แผงลอยมอเตอร์ไซค์รับจ้าง สามารถรับ

ชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดด้ว้ยตน้ทุนตํ่า อีกทั้ง ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งไดป้ระกาศยกเลิกการ

คิดค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เช่น การโอนเงิน การชาํระบิล ตั้งแต่

ช่วงเดือนมีนาคม 2561 เป็นตน้มา ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าลง และ

ช่วยสนับสนุนให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้ digital payment มากขึ้น(แผนกลยุทธ์ระบบ



4 
   

 

 

การชาําระเงิน ฉบบัท่ี 4,2562-2564) 

ผลสํารวจจากวีซ่า หน่ึงในผลสํารวจเก่ียวกับประเทศไทยช้ีให้เห็นว่า 73% ผูบ้ริโภค

กล่าวว่าพวกเขาชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการชาํระเงินผ่านบตัร อุปกรณ์เคล่ือนท่ี

ต่างๆ อย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์สวมใส่มากกว่าชาํระผ่านเงินสด แสดงให้เห็นถึงการเล่ียงการ

ใชเ้ศษเหรียญและธนบตัร ผูค้นรุ่นใหม่ท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงนบัไดว้่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีการใชจ่้ายผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด (83%) เม่ือเทียบกบัตลาดทัว่ไป (68%)   กว่า 60% คิดว่าการถือเงินสดนั้น

ไม่ปลอดภยัอีกต่อไป ซ่ึงมากกว่าปี 2558 ซ่ึงอยู่ท่ี57%  48%สามารถเขา้ถึงการเบิกถอนเงินสดได้

ง่ายยิ่งขึ้น ซ่ึงเพิ่มจาก 38% ในปี2558  จาํนวนผูบ้ริโภคชาวไทย67% ทาํทาํการสํารวจนั้นเลือกท่ีจะ

ชาํระเงินแบบอตัโนมติั ลดขั้นตอนการทาํธุรกรรมทางกายภาพทั้งหมด อีกการสํารวจจากธนาคาร

แห่งประเทศไทยพบว่ากลุ่ม Generation Y(ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี) มีส่ือการชาํระเงินหลากหลาย

ประเภทกว่า Generation อ่ืน ๆ เพราะว่าคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

จึงมีความคุน้เคยและสามารถทาํความเขา้ใจขั้นตอนการใชบ้ริการ e-Payment ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ

อยู่ในช่วงวยัทาํงาน ซ่ึงมีรายได ้ทาํให้มีกาํลงัซ้ือในการจบัจ่ายใช้สอย (www.marketingoops.com, 

Sarunjade, 2560)  

 แมว้่ายุค"สังคมไร้เงินสด"กาํลงัเติบโตขึ้น ปริมาณการใช้ digital payment ของไทย

ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มผูใ้ชใ้นวงจาํกดั โดยจากการสํารวจพฤติกรรมการชาํระเงินของประชาชนในปี 

2560 ของ ธปท.5 พบว่าร้อยละ 80 ของปริมาณการใช้ digital payment มาจากผูใ้ช้เพียงร้อยละ 30

ของกลุ่มตวัอย่าง และยงัมียอดการใชเ้งินสดสูงถึงร้อยละ 93  ของธุรกรรมการใช้จ่ายทั้งหมด โดย

เหตุผลท่ียงัมีการใชเ้งินสดอยูม่าก คือ ความเคยชิน รู้สึกวา่ใชง้่าย และไม่ทราบวา่มีตน้ทุนจากการใช้

เงินสด นอกจากน้ี กลุ่มคนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช ้digital payment ดงันั้น 

จึงมีความจาํเป็นตอ้งส่งเสริมใหมี้บริการและช่องทางการใช ้digital payment ท่ีสะดวกแพร่หลายใน

ชีวิตประจาํวนัมากขึ้น และขยายฐานผูใ้ช ้digital payment ให้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงสร้างการรับรู้และ

ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ(แผนกลยทุธ์ระบบการชาําระเงิน ฉบบัท่ี 4,2562-2564) 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการชาํระ

เงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้การพฒันาการชําระเงินผ่าน
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โมบายล์แอปพลิเคชั่นในอนาคต อีกส่วนหน่ึงคือ ช่วยให้นักการตลาดรับทราบพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น

และสามารถใช้ผลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการขยาย Mobile Payment Applicationอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทาํใหผู้บ้ริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถยอมรับเทคโนโลยใีนการชาํระเงิน

ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไดแ้ละผูท่ี้ใชง้านเพิ่มขึ้นดว้ย 

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 

  1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่านโมบายล์

แอปพลิเคชัน่อยา่งไร 

  2. ส่วนประสมทางการตลาดในการชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อยูใ่นระดบัใด 

  3. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

ในการชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่แตกต่างกนัหรือไม่ 

  4. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงิน

ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยใีนการชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่  

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่  

3. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล  

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการ 

ชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



6 
   

 

 

1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ

ดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

การชาํระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่าน

โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการชําระเงินผ่าน

โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยการชาํระ

เงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่และอาศยั ทาํงาน หรือศึกษา อยู่ในกรุงเทพมหานคร สําหรับวิธีการ

วิจัย เ ป็นการวิจัย เ ชิงป ริมาณ ( Quantitative Research) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโ ดย ใ ช้

แบบสอบถามในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีระยะเวลาของการสํารวจ

ในช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนตุลาคม 2563 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการชําระเงินผ่าน โมบายล์

แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

ไดด้งัน้ี 

  1. สามารถนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการชาํระเงินผ่าน โมบายล์

แอปพลิเคชัน่ 

  2. สาํหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไป 

แนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง ลกัษณะของกลุ่นตวัอย่างท่ีเคยใชก้ารชาํระเงินผ่านโมบายล์

แอปพลิเคชัน่และอาศยั ทาํงาน หรือศึกษา อยู่ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) การยอมรับเทคโนโลยี  หมายถึง กระบวนการในการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงิน

ดว้ยโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่างๆ บนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั ทาํงาน หรือศึกษา อยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการชาํระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 7 

ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(Product) ด้านราคา(Price) ด้านช่องทางการใช้งาน(Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด(Promotion) ดา้นกระบวนการ(Process) ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 

4) การชําระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น  หมายถึง การทาํธุรกรรมการชําระเงินผ่าน

เครือข่ายของแอปพลิเคชัน่ทางระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆเป็นส่ือในการโอนเงิน หรือชาํระเงินให้แก่ร้านคา้ รวมทั้งการชาํระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 

รวมแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารและแอปพลิเคชั่นท่ีการชําระเงินทั่วไป โดยเรา

สามารถจ่ายเงินชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีต่างๆ ผา่นทางอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 

 



 

 

บทที่2  

           แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์

แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Schiffman &Kannuk (1994, p. 7)  อ้างถึงใน  วรรณพร หวลมานพ (2558)  กล่าวถึง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคา้หา (Searching) 

การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ใน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  

ปณิศา มีจินดา(2553)  อ้างถึงใน ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ (2561) กล่าวถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรรการซ้ือ 

การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ  

ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างใกลชิ้ดกบัการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ เป็นกระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจ

ซ้ือ การจดัหา ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซ้ื้อ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ
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ผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจ

กระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  2.1.2ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Schiffman (2000) อ้างถึงใน ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ (2561)  กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรม

ผู ้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ืฮ

ผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตน้มาจากการมีส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการผ่านความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการ 

แลว้จึงท าใหเ้กิดการตอบสนอง 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  

นักการตลาดให้ความสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้น้ีถือวา่เป็นแรงจูงใจ ท่ีท าใหเ้กิดการบริโภคผลิตภณัฑ ์  ซ่ึงอาจจูงใจใหบ้ริโภค

ดว้ยเหตุผลหรือดา้นอารมณ ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 

ส่วนท่ี1  คือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุม

และจดัให้มีขึ้นมา เพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิง

กระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่ิง

กระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนท่ี2    คือ ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

อยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได้ เช่น เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง 

วฒันธรรม 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box)  

คือ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถรับรู้ได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 



10 

     

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้

ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจจากประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจโดยการเลือกซ้ือ

จากประเภทของสินคา้ หรือบริการ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามีทางเลือกคือ นมสดกล่อง 

บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 

2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือตรา

สินคา้ของสินคา้หรือบริการประเภทหน่ึงๆ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปจะเลือกยี่ห้อ 

มาม่า ย  าย  า ไวไว ฯลฯ 

3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกผูข้ายท่ีท าให้ตนพึงพอใจ 

เพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้ บริการหน่ึงๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานท่ีท่ีวางขายสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคจะ

เลือกจากหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) หมายถึง ผูบ้ริโภคจะเลือกระยะเวลา เพื่อท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ บริการหน่ึงๆ ตามความสะดวกของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะเลือกเวลาซ้ือในช่วง เชา้ 

กลางวนั เยน็ ในการซ้ือสินคา้บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 

5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) หมายถึง ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกปริมาณ

ของสินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือในแต่ละคร้ัง เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูประหวา่ง 1

ซอง 1 แผค็ หรือ 1ลงั  

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

Davis (1989) อ้างถึงใน ธนวรรณ ส านวนกลาง(2559) กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู ้ใช้งาน  Technology AcceptanceModel : TAM (Davis, 1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี

กล่าวถึงการยอมรับของผูใ้ช้เทคโนโลยีถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  (Theory of 

Reasoned Action: TRA)ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 

1985) ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎี

ปัญญาทางสั งคม  (Social Cognitive Theory: SOT) (Bandura, 1986)  แบบจ าลองการ จูง ใจ 

(Motivational Model) (Cox & Klinger,1990) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
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Acceptance Model: TAM)(Davis, 1989)  และทฤษฎี  Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT)(Venkatesh, Morris, Davis และ Davis, 2003) เป็นตน้ ท่ีมุ่งเน้นศึกษาความ

ตั้งใจของผูใ้ชท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชง้านท่ีจะเกิดขึ้นตามมา 

   โดยทฤษฎีดงักล่าวน้ีมีปัจจยัหลกัไดแ้ก่  ตวัแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี (External variables) การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  (Perceived Usefulness) การรับรู้

ความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward use) และ

มีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to use)จากนั้นจึงเกิดการใช้งานจริง (Actual 

System Use) ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยั ดงัรูปภาพท่ี 2.2 

              

 

  

 

              ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ท่ีมา: Davis et al. (1989). 

   การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ช้

ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการต่างๆ “ไดแ้ก ้การลดเวลา

และขั้นตอนในการใชง้าน มีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก  

        การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้านของระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช ้จะช่วยให้้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงจะส่งผล

ต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

       ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward use) หมายถึง ผูใ้ชไ้ดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีและการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน  จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อ

เทคโนโลยนีั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

   ความตั้งใจใช ้(Intention to use) หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได ้ของบุคคลท่ี

จะแสดงพฤติกรรมของการใชง้าน (Fishbein & Ajzen, 2010) 
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การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับต่อเทคโนโลยี ตอ้งมีผลประโยชน์จากระบบน้ีหรือเทคโนโลยีอยา่ง

ใดอย่างหน่ึง มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต หรือท าให้การด าเนินชีวิตง่ายขึ้น เทคโนโลยีท่ีดีกว่าจะ

ถูกยอมรับและไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเลือกใชเ้ทคโนโลยน้ีีเม่ือเห็นว่ามีประโยชน์

และเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  2.3.1 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ธุรกิจบริการนอกจากใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดทัว่ไป (Marketing Mix)หรือ 4Ps ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) แลว้ ส าหรับธุรกิจบริการนั้น 4Ps ไม่เพียงพอเม่ือพูดถึงส่วนประสมการตลาดส าหรับ

กิจการบริการ Booms และ Bitner ซ่ึงเป็นนกัวิชาการชาวอเมริกากล่าววา่ตอ้งพิจารณาเพิ่มอีก3Ps อนั

ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร  ( People) ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ น า เ ส น อ ลั ก ษณ ะท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 

Evidence&Presentation) และกระบวนการให้บริการ (Process) เพิ่มเป็นส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7Ps ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้, 182)  อา้งถึงใน วรุตม ์ประไพพกัตร์  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler & Keller, 2006) หมายถึง องคป์ระกอบ

ส าคญัในการด าเนินการงานดา้นทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้โดยจ าเป็นตอ้ง

มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

หรือท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์หรือคุณค่าจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

ศิ ริวรรณ เส รี รัตน์ (2543, น.  35) อ้าง ถึงใน วรรณพร หวลมานพ (2558)  กล่ าวว่ า  

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึง

พอใจต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปด้วย 

สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ีองคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ(2561) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัตลาด

เพื่อความสนใจความอยากไดก้ารใชห้รือการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความ
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จ าเป็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจรวมถึงส่ิงท่ีมีตวัตน จบัตอ้งไดท่ี้เราเรียกวา่สินคา้ ส่ิงท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้ง

ไม่ไดท่ี้เราเรียกวา่บริการ ความคิด หรือส่ิงอ่ืน ๆ 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าผลิตภณัฑ์ (Product)ในงานวิจยัช้ินน้ี หมายถึง การช าระเงินผ่านโมบายล์

แอปพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อระบบการช าระเงิน 

มีฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีสมบูรณ์ มีความสะดวก เกิดประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมทางการ

เงินต่าง ๆหรือการจ่ายเงินแทนเงินสดในการซ้ือของต่าง ๆ ตั้งแต่อาหารไปจนถึงตัว๋เคร่ืองบิน ผ่าน

โมบายลแ์อปพลิเคชนัไดท้นัที มีความปลดอภยัและน่าเช่ือถือได ้เกิดคุณค่าในสายตาของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ราคา(Price)  คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ได้มา

ซ่ึงสินคา้หรือบริการ ผบูริ้โภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าผลิตภณฑัก์บัราคาผลิตภณฑัน์ั้น 

Armstrong & Kotler (2009, p. 616) อา้งถึงใน แก้วขวญั ผดุงพิพฒัน์บวร(2559) กล่าวถึงว่า

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียมท่ีเขา้รับการบริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งจ่าย

เพื่อให้ไดรั้บการบริการหรือสินคา้นั้น ซ่ึงราคามีความส าคญัต่อการรับรู้ในคุณค่าว่าการบริการหรือ

ผลิตภณัฑ์คุม้กับเงินท่ีจ่าย โดยผูใ้ช้บริการจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กับราคา  

ดงันั้น ราคาถือเป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูใ้ชบ้ริการจะท าการ

ตดัสินใจซ้ือในทนัทีเพราะไดรั้บคุณค่ามากกวา่เงินท่ีจ่ายไป 

3. กระบวนการใชง้าน (Process)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั

ในด้านการบริการ  เพื่อท่ีส่งมอบข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว  และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ

ประทบัใจและความพึงพอใจ โดยกระบวนการบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ตอ้งการวางแผนให้อยา่ง

ดี ไดแ้ก่ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ 

รวมถึงการใชง้านตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ 

ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ (2561)  กล่าววา่ กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการบริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ การออกแบบและจดัการขบวนการ

ในเชิงปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เกวรินทร์ สระบุรินทร์ (2559) อา้งถึงใน ชวลิต ธวชัราภรณ(2561)  กล่าวถึง ว่า การวาง

ระบบให้มีขั้นตอนเพื่อลดอุปสรรค และอ านวยความสะดวกสูงสุดให้กับลูกค้า ธุรกิจจึงมักน า

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหร้ะบบด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างมาตรฐานใหก้บัธุรกิจ 
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4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ช่องทางท่ีน าเสนอและเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการ

ไปยงัผูบ้ริโภค จะมีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าและประโยชน์ของสินคา้และบริการ  

โดย สุรียพ์ร เหมืองหล่ิง (2558) อา้งถึงใน ชวลิต ธวชัราภรณ(2561)  กล่าวว่า การส่งมอบ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการผา่นช่องทางท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน จะมีผลต่อการรับรู้

คุณค่าในผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 

ผูใ้ช้บริการสามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยการใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

5. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การส่งเสริมการตลาดเพื่อท าให้ธุรกิจสามารถ

ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถสร้างจูงใจและดึงดูดผูบ้ริโภคใหซ้ื้อสินคา้และบริการได ้

ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ(2561)  กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ

ส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการ

โฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล  กิจกรรมส่งเสริม การขายและรูปแบบอ่ืน ทั้ งทางตรงสู่

สาธารณะ และทางออ้มผ่านส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมี

หลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบ

ประสมประสานกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมของ ลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน โดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี การโฆษณา (Advertising)  การ

ขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling)  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)   การใหข้่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations)   การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct 

response marketing) และ การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2551) 

6.บุคลากร (People)  เป็นองค์ประกอบท่ีส าาคญัในธุรกิจบริการ บุคคลหรือพนักงานตอ้ง

อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้ เป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี Call Center บริการ สามารถ

แกไ้ขปัญหาและตอบกลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เบญจวรรณ จนัทร์จารุวงศ ์(2559) กล่าววา่  บุคลากรควรผ่านขั้นตอนในการคดัเลือก รวมทั้ง

ผ่านการฝึกอบรม การจูงใจ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ แกไ้ขปัญหาได ้เพื่อสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นการใหข้อ้มูลของสินคา้ ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถสร้าง
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ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดโ้ดยเป็นส่วนท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และ ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง้่ายทาง

กายภาพและเป็นส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงสัมผสัไดจ้ากการ

เลือกใช ้สินคา้และบริการ เป็นการสร้างความแตกต่างและมีคุณภาพ  

พชัรวลัย ชัยวรรณเสถียร(2563,น,73) กล่าวว่า  ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพเป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ

โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้น

ความสะดวก และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

2.3.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ(2550) และ จิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ ์(มหาวิทยาลยัศรีปทุม , 

2553: ออนไลน์) อา้งถึงใน เสาวนีย ์ศรีจนัทร์นิล(2559) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

(Online Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 6 P’s ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจยัมีความเก่ียวเน่ืองกนัและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ

ด าเนินการตลาดออนไลน์ ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

1.ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Physical 

Goods) สินคา้ดิจิทลั (Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 

2.ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่าท่ี

ยอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัในการตั้งราคาของ

ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ตอ้งค านึงถึงราคาตลาดเป็นหลกั การส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือการใช้

บริการบนอินเทอร์เน็ตนั้น สินคา้หรือบริการราคาถูกหรือแพง ถา้มีราคาท่ีมากขึ้นอาจท าให้ไดรั้บ

ความสนใจนอ้ยลง หรือควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภค

เปล่ียนใจหรือหากไม่สามารถปรับราคาได ้เนน้เร่ืองความสะดวกในการสั่งซ้ือหรือการใชง้าน  
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3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์าก

ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซ่ึงปัจจยัในการพิจารณาช่องทางการจดั

จ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นระบบออนไลน์ โดยมีเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงควร

พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เว็บไซต์ตอ้งใช้งานง่าย การเขา้เว็บไซต์ หรือดาวน์โหลดเร็ว ขอ้มูลท่ี

น าเสนอชดัเจนน่าสนใจ และความปลอดภยัของขอ้มูล 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดระหว่างผูข้ายหรือผู ้

ใหบ้ริการและผูซ้ื้อหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร 

หรือชกัจูงใจให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือ โดยการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี

การเตรียมความพร้อมก่อน ไดแ้ก่ ตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมสมบูรณ์ สร้างจุดเด่นของเว็บไซต์เพื่อ

จดจ าง่าย สร้างบรรยากาศความคึกคกัโดยลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรม และ พิจารณากลุ่มเป้าหมายและ

งบประมาณ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์มีหลายวิธี ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัสินคา้หรือบริการ 

เกิดความตอ้งการใช้ และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากขึ้น โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกัน เช่น การ

โฆษณาดว้ยแบนเนอร์(ป้ายโฆษณา) โฆษณาผา่นทางอีเมล ์โฆษณาดว้ยการเสียค่าใชจ่้ายกบัเวบ็ไซค์

อ่ืน โฆษณาดว้ยระบบสมาชิกแนะน าสมาชิก โฆษณาดว้ยการแลกลิงคก์บัเวบ็ไซด์อ่ืน โฆษณาบน

เคร่ืองมือคน้หา(Search Engine) หรือ Web Directory เป็นตน้ 

5. การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็น นโยบายท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่าง ๆได้

ประกาศให้สาธารณชนได้ทราบว่า ตนจะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บไวไ้ปในทาง

ใดบา้งผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัการ

รักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 

6. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโตต้อบร่วมกัน 

(Interactive) ระหว่างผูป้ระกอบการกบัลูกคา้แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง 

(One to One Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจลูกคา้ อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้และสร้าง

ความเป็นกนัเองและความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ชวลิต ธวัชราภรณ์(2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ Mobile Payment 

Application ส าหรับการช าระเงิน กรณีศึกษา Samsung Pay  พบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจใชง้านต่อไป ส่วน

ใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ Samsung รุ่น Note หรือ S เป็นผูใ้ช้ Samsung Pay ด้วยเหตุผลด้านความ

สะดวกสบาย หรือเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ อีกทั้งนิยมช าระเงินในช่วง 101 ถึง 1,000 บาท โดยช าระไม่

เกิน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ นอกจากนั้นลงทะเบียนด้วยบตัรเครดิตท่ีทางธนาคารเป็นผูอ้อกบตัร โดย

ลงทะเบียนบัตรเครดิต/เดบิตไว้ไม่เกิน 2 ใบ และช าระเงินในห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด จาก

ผลการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาระบบช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือให้มี

ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป 

โอบนิธิ วชิรานุวงศ์(2561) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์

โคด้ (QR Code)  พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลเชิงบวกอย่าง

มีนัยส าคัญต่อการใช้งานจริง โดยมีทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน  ใน

ความสัมพนัธ์ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการใช้

งานจริง โดยมีทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเป็นตวัแปรส่งผา่นแบบสมบูรณ์ในความสัมพนัธ 

ชญาภรณ์ คุม้ถ่ินแกว้(2562) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะส่วนบุคคลและการยอบรับเทคโนโลยีท่ีมี

ต่อการช าระเงินผ่านระบบ QR Code ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อการช าระเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้(QR Code) ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นประโยชน์ สูงกวา่ดา้นการใชง้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุอาชีพ วุฒิการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการช าระเงินผ่านระบบอาร์โคด้ (QR Code) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

และพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กับความ

คิดเห็นต่อการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ใน

ระดบัมาก 

สราวัลย์ ตั้ งปัทมชาติ(2562)  ศึกษาเร่ือง  ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking)  ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
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ผ่านโมบายแบงก์ก้ิง และยงัพบว่า ความส าเร็จของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของ

ระบบดา้นคุณภาพของขอ้มูล และดา้นคุณภาพของการบริการ มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการช าระ

เงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธญัยากร ขวญัใจสกุล(2560)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพยเ์มน้ต พบว่า ความตั้งใจของผูใ้ช้บริการในการใช้

บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ขึ้นอยู่กบัอิทธิพลของปัจจยั

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการและการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์

ก้ิงเรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายเพยเ์มน้ต์ ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการระบบโมบาย

แบงก์ก้ิง การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายเพยเ์มน้ต์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิง ตามล าดบั ส่วนปัจจยัทีส่งผลต่อตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบโมบายเพย์

เมน้ตเ์รียงตามล าดบัความส าคญัประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์

ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบาย

เพยเ์มน้ต์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงและการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิง ตามล าดบั และผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการใช้บริการของแต่ละผูใ้ห้บริการต่างไม่ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

ระหวา่งระบบผูใ้หบ้ริการ 



 

 

บทที ่3 

วธีิการวจิัย 

 

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน

โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

3.2 สมมติฐานในการวิจยั 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการวดัตวัแปร 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัเพื่อใชใ้นการศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

    ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

ภาพท่ี3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายล์

แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

1.การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน(Perceived Usefulness) 

2.การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน(Perceived Ease of Use) 

3.ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward use) 

4.ความตั้งใจใช(้Intention to use)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’S) 

1.ผลิตภณัฑ(์Product) 

2.ราคา(Price) 

3.ช่องทางการใชง้าน(Place) 

4.การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

5.กระบวนการ(Process) 

6.บุคลากร (People) 

7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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3.2 สมมติฐานในการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ

ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่และอาศยั 

ท างาน หรือศึกษา อยู่ในกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง

ได้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยั จึงเลือกใช้ทฤษฎีของ  Cochran (Cochran, 

1977) ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและความคาดเคล่ือน 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 

95% ดงัน้ี 

                                                                 = 
𝑍2

4𝑒2 

n   = ขนาดตวัอยางท่ีตอ้งการ 

e   = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยางท่ียอมรับไดแ้ทนค่า 

Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95%หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

                       n =
1.962

4(0.05)2 

                     n = 384.16 

                                                              ≈385 คน 

จากการแทนค่าสูตรท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385ตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 16คน รวม

ขนาดของตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการวัดตัวแปร 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะแบ่งออกเป็น 7

ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการใชง้าน การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร ลกัษณะ

ทางกายภาพ  ซ่ึงในค าถามส่วนน้ีเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบประเภทมาตรประมาณค่า(Rating 

Scale) โดยแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดงัน้ี  

      คะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก 

       คะแนน 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

       คะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีสูตรในการหาความกวา้งของอตัราภาคขั้น เป็นดงัน้ี 
คะแนนสูงสุด −  คะแนนต าสุด

จ านวนชั้น
 

                                                                     = 
5−1

5
 

                                     = 0.8 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับและความคิดเห็นในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

              คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

         คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 

               คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 

         คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 

               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัทางดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีจะแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั 

คือ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ความตั้งใจ

ใช ้ซ่ึงในค าถามส่วนน้ีเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบประเภทมาตรประมาณค่า(Rating Scale) โดย

แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดงัน้ี  

 คะแนน 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนน 4 = เห็นดว้ยมาก 

                     คะแนน 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

                คะแนน 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

                    คะแนน 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีสูตรในการหาความกวา้งของอตัราภาคขั้น เป็นดงัน้ี 
คะแนนสูงสุด −  คะแนนต าสุด

จ านวนชั้น
 

                              = 
5−1

5
 

                   = 0.8 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับและความคิดเห็นในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

        คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 

          คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 

         คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์

แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ี

เคยการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่และอาศยั ท างาน หรือศึกษา อยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดย

ให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online) โดยมีระยะเวลาของการเก็บขอ้มูลในช่วง

เดือนกนัยายน ถึง เดือนตุลาคม 2563 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมสส าเร็จรูป 

1. การวิเคราะห์ Independent Samples t-test ส าหรับวิเคราะห์เพศ 

2. การวิเคราะห์ One-way ANOVA ส าหรับวิเคราะห์ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. การวิเคราห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ส าหรับวิเคราะห์ดา้นปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี โดยน าเสนอรูปแบบตารางแจกแจงค่าร้อยละ 

(Percentage)  ความถี่ (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) หาความสัมพนัธ์

ระหว่างส่วนประสมการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 

ระดบัดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 144) ดงัน้ี 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่า 0.81 ขึ้นไป คือ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.61 – 0.80 คือ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60 คือ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบักลาง 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.40 คือ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่าต ่ากวา่ 0.20 คือ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผา่น

โมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการ
ช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่  เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่และ
อาศยั ท างาน หรือศึกษา อยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
X  แทน      ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) 
n แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig.  แทน  ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
*  แทน  ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) (0.05) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 4 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4.3ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการ

ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีดว้ยจ านวนและค่าร้อยละไดผ้ลการวิเคราะห์  
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

ชาย 88 22.0 
หญิง 312 78.0 
รวม 400 100.00 

อายุ    
ต ่ากวา่ 20 ปี 41 10.3 
20 - 30 ปี 289 72.3 
31 - 40 ปี 59 14.8 
41 – 50 ปี 9 2.3 
50ปีขึ้นไป 2 .5 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

52 
264 

13.0 
66.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 84  21.0 
รวม 400 100.00 

อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศึกษา 222 55.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 5.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 121 30.3 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 30 7.5 
แม่บา้น/พ่อบา้น 5 1.3 
รวม 400 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

 
171 
101 
68 
23 
16 
21 

 
42.8 
25.3 
17.0 
5.8 
4.0 
5.3 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเพศ หญิง จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา
คือ เพศ ชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  

อายุ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ  72.3 
รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.3 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และอาย ุ50ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ .5 
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ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.5 รองลงมาคือ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 และแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 171 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.3 มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  มีรายได ้35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 23คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  มีรายไดม้ากกวา่ 55,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 และมีรายได ้45,001 – 55,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  แบ่ง
ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์(Product) ด้านราคา(Price) ด้านช่องทางการใช้งาน(Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น
ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 4.40 0.59 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา(Price) 4.32 0.63 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 4.04 0.74 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 4.03 0.75 มาก 
ดา้นกระบวนการ(Process) 
ดา้นบุคลากร (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

4.28 
3.95 

 4.28 

0.62 
0.77 

 0.67 

มากท่ีสุด 
มาก 

   มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.18 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ้ 
และอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.40 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 รองลงมาคือดา้นราคา(Price) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ดา้นกระบวนการ(Process) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.67 ด้านช่องทางการใช้งาน(Place) มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 4.04มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 4.03 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และด้าน
บุคลากร (People)มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 
 

ด้านผลติภัณฑ์(Product) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ใชง้าน
ง่าย    

4.51 0.68 มากท่ีสุด 

1.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มี
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

4.41 0.74 มากท่ีสุด 

1.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความ
น่าเช่ือถือ 

4.18 0.80 มาก 

1.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
รวดเร็วและประหยดัเวลา 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 0.59 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยไดแ้ก่ การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ รวดเร็วและประหยดัเวลา มีค่าเฉล่ียสูง
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ท่ีสุดเท่ากบั 4.52 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 การช าระเงิน
ผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.74 และการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดเท่ากบั 4.18  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา(Price) 
 

ด้านราคา(Price) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

2.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไม่ตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียมในการใชง้านเพิ่มเติมหลงัจากท าการ
ดาวน์โหลด 

4.40 0.84 มากท่ีสุด 

2.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
สามารถประหยดัค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการใชบ้ริการ 

4.35 0.81 มากท่ีสุด 

2.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น กดเงินท่ี
ตู ้ATM, จ่ายเงินท่ีหน่วยบริการ 

4.41 0.78 มากท่ีสุด 

2.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มี
ส่วนลดส าหรับการใชบ้ริการในสินคา้บางรายการ 

4.12 0.92 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 0.63 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา(Price) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ การช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชั่นสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เช่น กดเงินท่ีตู ้ATM, จ่ายเงินท่ี
หน่วยบริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 รองลงมาคือ 
การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการใช้งานเพิ่มเติมหลงัจากท า
การดาวน์โหลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 การช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถประหยดัค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.81 และการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีส่วนลด
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ส าหรับการใช้บริการในสินค้าบางรายการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ  4.12 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.92 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 
 

ด้านช่องทางการใช้งาน(Place) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 มีร้านคา้จ านวนมากท่ีรองรับการช าระเงินผา่น
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ 

4.06 0.90 มาก 

3.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
สามารถใชง้าน ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

4.19 0.88 มาก 

3.3 มีช่องทางการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.83 1.02 มาก 
3.4 การสมคัรเพื่อเร่ิมใชง้านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
ต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4.08 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
สามารถใช้งาน ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.19 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.88 รองลงมาคือ การสมคัรเพื่อเร่ิมใชง้านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 มีร้านคา้จ านวนมากท่ีรองรับ
การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 และมีช่องทางการแจง้ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.83 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

4.1 มีการประสัมพนัธ์การช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ในส่ือต่างๆ ช่วยใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

4.08 0.80 มาก 

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายการช าระเงิน
ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อย่างสม ่าเสมอ เช่น ให้
ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ 

4.08 0.86 มาก 

4.3 มีระบบการสะสมคะแนนใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ี
ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

3.97 0.95 มาก 

4.4 มีการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัส่วนลดต่าง 
ๆ ใหก้บัลูกคา้ผูช้  าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่อยูเ่สมอ 

3.97 0.95 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.03 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ มีการประสัมพนัธ์การช าระเงิน
ผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ในส่ือต่างๆ ช่วยให้เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.08 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่อย่างสม ่าเสมอ เช่น ใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.86 มีระบบการสะสมคะแนนให้กับผูใ้ช้บริการท่ีช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 และมีการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัส่วนลดต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ผูช้  าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อยู่เสมอ มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ(Process) 
 

ด้านกระบวนการ(Process) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

5.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มี
ขั้นตอนการใชง้านง่าย 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 

5.2 สามารถเพิ่มบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตท่ี
ตอ้งการได ้

4.29 0.76 มากท่ีสุด 

5.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
น่าเช่ือถือ เพราะบนัทึก สลิปเพื่อยนืยนัผลการท า
ธุรกรรม และใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมได้ 

4.29 0.75 มากท่ีสุด 

5.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีระบบ
รักษาความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

4.19 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.62 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ(Process) โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีขั้นตอนการใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.37 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.72 รองลงมาคือ สามารถเพิ่มบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตท่ี
ตอ้งการได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 การช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่น่าเช่ือถือ เพราะบนัทึก สลิปเพื่อยืนยนัผลการท าธุรกรรม และใชเ้ป็นหลกัฐานในการ
ท าธุรกรรมได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีระบบรักษาความปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
4.19  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร (People) 
 

ด้านบุคลากร (People) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

6.1 พนกังานหรือ Call center ใหค้  าปรึกษาหรือ
แกไ้ขปัญหาการใชง้านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.91 0.89 มาก 

6.2 พนกังานหรือ Call center  แกไ้ขปัญหาให้
ท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.82 0.94 มาก 

6.3 พนกังานหรือ Call center  เตม็ใจใหบ้ริการ 3.98 0.87 มาก 
6.4 พนกังานหรือ Call center ใหบ้ริการท่านดว้ย
ความสุภาพ เช่น การเขียนค าทกัทาย ค าขอบคุณ 

4.09 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร (People) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ พนกังานหรือ Call center ให้บริการท่าน
ด้วยความสุภาพ เช่น การเขียนค าทักทาย ค าขอบคุณ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.09 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ พนักงานหรือ Call center เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 พนักงานหรือ Call center ให้ค  าปรึกษาหรือ
แก้ไขปัญหาการใช้งานโมบายล์แอปพลิเคชั่นได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 และพนกังานหรือ Call center แกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.82 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

7.1 โมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความทนัสมยั 4.32 0.77  มากท่ีสุด 
7.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มี
บริการท่ีหลากหลาย  

4.31 0.77 มากท่ีสุด 

7.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความ
น่าเช่ือถือ 

4.25 0.82 มากท่ีสุด 

7.4  การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการช าระเงินผา่น
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย 

4.23 0.79 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.67 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)โดยรวม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ 
โมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.32 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่มีบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 และ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความ
น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.23 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลเิคช่ันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived 
Usefulness)  ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude toward use)  ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to use) โดยแสดง
เป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.10 – 4.14 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน(Perceived 
Usefulness)  

4.36 0.61 มากท่ีสุด 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) 

4.35 0.64 มากท่ีสุด 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช(้Attitude toward use)  
ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to use) 

4.34 
4.33 

0.61 
0.66 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 0.56 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระ
เงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุก
ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน(Perceived Usefulness) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.36 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.61 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.64 ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude 
toward use) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั4.34 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และดา้นความตั้งใจ
ใช้ (Intention to use) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ  4.33 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน
(Perceived Usefulness)  
 

ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
(Perceived Usefulness)  

X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 ท่านรับทราบประโยชน์ของการช าระเงินผา่น
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านเรียนรู้การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ไดร้วดเร็ว 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 

1.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
สะดวกมากกวา่วิธีการช าระเงินแบบอ่ืนๆ 

4.39 0.72 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived Usefulness) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สะดวกมากกวา่
วิธีการช าระเงินแบบอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.39 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั0.72 รองลงมาคือ 
ท่านเรียนรู้การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 และท่านรับทราบประโยชน์ของการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 
 

ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use) 

X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

2.1 ขั้นตอนการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย  

4.39 0.72 มากท่ีสุด 

2.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ง่าย
ส าหรับท่ีจะเรียนรู้ 

4.33 0.74 มากท่ีสุด 

2.3 เมนูและไอคอนในโมบายลแ์อปพลิเคชัน่
เขา้ใจง่าย 

4.32 0.69 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 0.64 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ความง่ายของการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use)อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ขั้นตอนการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ท าได้
ง่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.39 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือ การช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชัน่ง่ายส าหรับท่ีจะเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 และเมนูและไอคอนในโมบายล์แอปพลิเคชั่นเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude 
toward use) 
 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ 
(Attitude toward use) 

X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่น่าสนใจ 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 

3.2 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ท าใหท้่านสะดวกสบาย 

4.48 0.68 มากท่ีสุด 

3.3 ท่านเช่ือวา่การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ 

4.21 0.78 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 0.61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้
(Attitude toward use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นท าให้ท่าน
สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.48 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ ท่านคิดว่า
การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 และท่านเช่ือว่าการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to use) 
 

ด้านความตั้งใจใช้  
(Intention to use) 

X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

4.1 ท่านตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ 

4.33 0.78 มากท่ีสุด 

4.2 ท่านจะแนะน าให้เพื่อนใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 

4.3 ท่านจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

4.40 0.76 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.33 0.66 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention 
to use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยไดแ้ก่ ท่านจะใชบ้ริการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆอย่างต่อเน่ืองในอนาคต มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.40 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 0.76 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
ช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และ
ท่านจะแนะน าให้เพื่อนใช้บริการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นแตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกออกเป็น
สมมติฐานยอ่ยได ้5 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี  เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั  

H0 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี  เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี  เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบ t-test ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ  
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

จ าแนกตามเพศ  

     t 
  

Sig. 
  

 ชาย (n=88) หญิง (n=312) 
X  S.D. X  S.D. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน
(Perceived Usefulness) 4.32 0.62 4.37 0.61 -.644 .520 
ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้
งาน(Perceived Ease of Use) 4.33 0.60 4.35 0.64 -.300 .764 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude toward use) 4.34 0.61 4.34 0.61 -.079 .937 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 
(Intention to use) 4.25 0.66 4.35 0.66 -1.147 .252 

รวม 4.31 0.55 4.35 0.57 -.618 .537 
 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test 
ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.520, 0.764, 0.937, 0.252, 0.537 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่าผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี  อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั  

H0 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ  ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุ  
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อาย ุ n X  ..DS  F Sig. 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน
(Perceived Usefulness) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50ปีขึ้นไป 

รวม 

41 
289 
59 
9 
2 

400  

4.53  
4.33  
4.33  
4.67  
4.67  
4.36  

0.55  
0.62  
0.63  
0.37  
0.47  
0.61  

1.691 .151 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้
งาน 
(Perceived Ease of Use) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50ปีขึ้นไป 

รวม 

41 
289 
59 
9 
2 

400 

4.50  
4.32  
4.36  
4.59  
4.33  
4.35  

0.59  
0.65  
0.60  
0.49  
0.47  
0.64  

1.140 .337 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
(Attitude toward use) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50ปีขึ้นไป 

รวม 

41 
289 
59 
9 
2 

400 

4.42  
4.32  
4.37  
4.59  
3.83  
4.34 

0.57  
0.62  
0.63  
0.36  
0.24  
0.61 

1.021 .396 

ดา้นความตั้งใจใช ้ 
(Intention to use) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50ปีขึ้นไป 

รวม 

41 
289 
59 
9 
2 

400 

4.46  
4.28  
4.40  
4.56  
4.83  
4.33 

0.61  
0.67  
0.65  
0.71  
0.24  
0.66 

1.577 .180 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อาย ุ n X  ..DS  F Sig. 
รวม ต ่ากวา่ 20 ปี 41 4.48 0.52 1.350 .251 

 20 - 30 ปี 289 4.31 0.57   
 31 - 40 ปี 59 4.36 0.55   
 41 – 50 ปี 9 4.60 0.40   
 50ปีขึ้นไป 2 4.42 0.24   
 รวม 400 4.34 0.56   

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อายุ  โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ One 
way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.151, 0.337, 0.396, 0.180, 0.251 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา  ท่ีแตกต่างกนั มี
การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน มีการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน มีการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา  
 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ระดบัการศึกษา n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived Usefulness) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

52 
264 
84 

400 

4.41  
4.32  
4.44  
4.36  

0.65  
0.63  
0.53  

 0.61 

1.274 .281 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของการ
ใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

52 
264 
84 
400 

4.35  
4.34  
4.37  
4.35 

 0.66   
 0.67 
 0.51 
 0.64  

.048 .953 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
(Attitude toward use) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

52 
264 
84 
400 

4.35  
4.32  
4.40  
4.34 

 0.63 
 0.64 
 0.50 
 0.61 

.533 .588 

ดา้นความตั้งใจใช ้ 
(Intention to use) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

52 
264 
84 
400 

4.32  
4.30 
4.41 
4.33 

 0.66  
 0.67 
 0.62  
 0.66 

.878 .416 

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   

สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

52 
264 
84 
400 

4.36 
4.32  
4.40 
4.34 

 0.58 
 0.59  
 0.46 
 0.56 

.681 .507 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติการ
ทดสอบแบบ One way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.281, 0.953, 0.588, 
0.416, 0.507 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ  ท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั  

H0 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ  ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ  ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาชีพ  
 
ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี 
อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived 
Usefulness) 

นกัเรียน/นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
รวม 

222 
22 

121 
30 
5 

400 

4.32  
4.38  
4.40  
4.53  
4.20  
4.36 

0.62  
0.70  
0.57  
0.61  
0.56  

0.61 

1.075 .368 

ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายของการใชง้าน 
(Perceived Ease of 
Use) 

นกัเรียน/นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
รวม 

222 
22 

121 
30 
5 

400 

4.32  
4.45  
4.33  
4.56  
4.27  
4.35   

0.66  
0.60  
0.62  
0.51  
0.72  
0.64 

1.106 .353 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใช(้Attitude 
toward use) 

นกัเรียน/นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
รวม 

222 
22 

121 
30 
5 

400 

4.29  
4.47  
4.36  
4.54  
4.20  
4.34 

0.63  
0.59  
0.59  
0.47  
0.61  
0.61 

1.543 .189 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 
ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี 
อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นความตั้งใจใช ้ 
(Intention to use) 

นกัเรียน/นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
รวม 

222 
22 

121 
30 
5 

400 

4.30  
4.33  
4.34  
4.43  
4.60  
4.33 

0.67  
0.70  
0.63  
0.68  
0.60  
0.66 

.524 .718 

รวม นกัเรียน/นกัศึกษา  
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
รวม 

222 
22 

121 
30 
5 

400 

4.31  
4.41  
4.36  
4.52  
4.32  
4.34 

0.59  
0.61  
0.52  
0.46  
0.52  
0.56 

1.038 .387 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาชีพ  โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ 
One way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.368, 0.353, 0.189, 0.718, 0.387 ซ่ึง
มีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนั มี
การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived 
Usefulness) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
15,000 – 25,000 บาท   
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

รวม 

171 
101 
68 
23 
16 
21 

400 

4.32  
4.28  
4.42  
4.52  
4.46  
4.57  
4.36 

0.62  
0.63  
0.62  
0.60  
0.61  
0.41  

0.61 

1.510 .186 

ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายของการใชง้าน 
(Perceived Ease of 
Use) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
15,000 – 25,000 บาท   
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

รวม 

171 
101 
68 
23 
16 
21 

400 

4.32  
4.33  
4.35  
4.38  
4.35  
4.60  
4.35 

0.66  
0.61  
0.65  
0.68  
0.59  
0.48  
0.64 

.771 .571 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช(้Attitude toward 
use) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
15,000 – 25,000 บาท   
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

รวม 

171 
101 
68 
23 
16 
21 

400 

4.28  
4.32  
4.44  
4.36  
4.42  
4.56  

4.34 

0.63  
0.62  
0.60  
0.59  
0.60  
0.41  
0.61 

1.313 .258 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 
ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นความตั้งใจใช ้ 
(Intention to use) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
15,000 – 25,000 บาท   
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

รวม 

171 
101 
68 
23 
16 
21 

400 

4.32  
4.19  
4.39  
4.46  
4.44  
4.57  
4.33 

0.65  
0.73  
0.65  
0.58  
0.61  
0.48  
0.66 

1.836 .105 

รวม ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
15,000 – 25,000 บาท   
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

รวม 

171 
101 
68 
23 
16 
21 

400 

4.31  
4.28  
4.40  
4.43  
4.42  
4.58  
4.34 

0.58  
0.56  
0.56  
0.53  
0.57  
0.38  
0.56 

1.410 .219 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยใช้สถิติการ
ทดสอบแบบ One way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.186, 0.571, 0.258, 
0.105, 0.219 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการ
ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
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         สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน(Perceived 
Usefulness) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี  4.20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน(Perceived 
Usefulness) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.635** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นราคา(Price) 0.572** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.456** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.515** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.724** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 0.477** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.664** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ภาพรวม 0.729** 0.000 ค่อนข้างสูง 

 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน
(Perceived Usefulness) โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived Usefulness) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.729 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000,0.000, 0.000, 
และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05(Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความ
วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการ
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ใช้งาน(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านบุคลากร 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี
ในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived 
Usefulness) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.635, 0.572, 0.456, 0.515, 0.724, 0.477 และ 0.664 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน(Perceived Usefulness)ในระดบัปานกลาง
และค่อนขา้งสูง 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีใน
การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน(Perceived Ease of 
Use) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี  4.21  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.587** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นราคา(Price) 0.550** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.465** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.496** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.698** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 0.471** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.713** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ภาพรวม 0.719** 0.000 ค่อนข้างสูง 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน
(Perceived Ease of Use)โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อย
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กว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายของการ
ใช้งาน(Perceived Ease of Use) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.719 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการใช้
งาน(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านบุคลากร 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี
ในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน(Perceived Ease of 
Use)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.587, 
0.550, 0.465, 0.496, 0.698, 0.471 และ 0.713 ตามล าดับ แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน กับการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน(Perceived Ease of Use) ในระดบัปาน
กลางและค่อนขา้งสูง 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีใน

การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward use)                            
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี  4.22 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude 
toward use) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.600** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นราคา(Price) 0.603** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.471** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.527** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.654** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 0.468** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.659**  0.000 ค่อนขา้งสูง 
ภาพรวม 0.720** 0.000 ค่อนข้างสูง 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward use) โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude toward use) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.720 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05(Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการใช้
งาน(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านบุคลากร 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี
ในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward use) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.600, 0.603, 
0.471, 0.527, 0.654, 0.468 และ 0.659 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน  กับการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward use) ในระดบัปานกลางและค่อนขา้ง
สูง 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีใน
การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to use)                        

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี  4.23 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to use) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.574** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นราคา(Price) 0.547** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.424** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.510** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.638** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 0.460** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.605** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.679** 0.000 ค่อนข้างสูง 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นความตั้งใจใช้(Intention to use) 
โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05(Sig. < 0.05) 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to use) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.679 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000,และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05(Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทางการ
ใช้งาน(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านกระบวนการ(Process) ด้านบุคลากร 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี
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ในการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to use) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.574, 0.547, 0.424, 0.510, 0.638, 
0.460 และ 0.605 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกัน กับการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ด้านความ
ตั้งใจใช(้Intention to use) ในระดบัปานกลางและค่อนขา้งสูง 

  
สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยใีน

การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ภาพรวม 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี  4.24 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.670** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นราคา(Price) 0.635** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.508** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.573** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.759** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 0.525** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.739** 0.000 ค่อนขา้งสูง 
ภาพรวม 0.796** 0.000 ค่อนข้างสูง 

หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ

การยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ภาพรวม โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (Sig. < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.796 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งสูง 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000,0.000, 
และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) หมายความ
ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทาง
การใชง้าน(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ดา้นกระบวนการ(Process) ดา้นบุคลากร 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี
ในการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.670, 0.635, 0.508, 0.573, 0.759, 0.525 และ 0.739 ตามล าดบั 
แสดงว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน กับการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น ภาพรวม ในระดับปานกลางและ
ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
 
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลเิคช่ัน 

r ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน
(Perceived Usefulness) 

    

ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.635**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นราคา(Price) 0.572**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.456**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.515**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.724**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นบุคลากร (People) 0.477**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

0.664**   ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 0.729**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน
(Perceived Ease of Use) 

    

ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.587**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นราคา(Price) 0.550**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.465**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.496**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.698**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นบุคลากร (People) 0.471**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
0.713**   ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 0.719**   ยอมรับสมมติฐาน 
หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
  
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลเิคช่ัน 

r ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude 
toward use) 

    

ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.600**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นราคา(Price) 0.603**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.471**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.527**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.654**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นบุคลากร (People) 0.468**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

0.659**   ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 0.720**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to use)     

ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.574**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นราคา(Price) 0.547**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.424**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.510**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.638**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นบุคลากร (People) 0.460**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
0.605**   ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 0.679**   ยอมรับสมมติฐาน 
 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ)  
 
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลเิคช่ัน 

r ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม     
ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 0.670**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นราคา(Price) 0.635**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) 0.508**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 0.573**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ(Process) 0.759**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นบุคลากร (People) 0.525**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
0.739**   ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 0.796**   ยอมรับสมมติฐาน 
 หมายเหตุ. *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่  
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่  
3. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน

การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
โดยส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบไปด้วย  ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา(Price) ช่อง

ทางการใชง้าน(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) กระบวนการ(Process) บุคลากร (People) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่วนการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย การรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน(Perceived Ease of Use) ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งาน  (Attitude toward use) และความตั้ งใจใช้(Intention to use) ซ่ึงผู ้วิจัยขอน าเสนอ
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0  มีอาย ุ20 - 
30 ปี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66  เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
15,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น เรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์(Product)อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านราคา(Price)อยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  ด้าน
กระบวนการ(Process)อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านช่องทางการใช้งาน(Place)อยู่ในระดับมาก  ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)อยูใ่นระดบัมาก และดา้นบุคลากร (People)อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั   

ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ รวดเร็วและ
ประหยดัเวลา รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นใช้งานง่าย การช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ และการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มี
ความน่าเช่ือถือตามล าดบั 

ดา้นราคา(Price) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความ
คิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง เช่น กดเงินท่ีตู ้ ATM, จ่ายเงินท่ีหน่วยบริการ รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการใชง้านเพิ่มเติมหลงัจากท าการดาวน์โหลด การช าระ
เงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถประหยดัค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการใชบ้ริการ และการช าระ
เงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีส่วนลดส าหรับการใชบ้ริการในสินคา้บางรายการ ตามล าดบั 

 ด้ าน ช่ องทางการใช้ง าน (Place) ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยผู ้บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น
สามารถใชง้าน ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา รองลงมาคือ การสมคัรเพื่อเร่ิมใชง้านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
สามารถท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  มีร้านค้าจ านวนมากท่ีรองรับการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ และมีช่องทางการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง มีการประชาสัมพนัธ์การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ในส่ือต่างๆ ช่วยใหเ้ป็นท่ีรู้จกั รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายการช าระ
เงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อย่างสม ่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ มีระบบการสะสม
คะแนนให้กับผูใ้ช้บริการท่ีช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น และมีการส่งข้อมูลข่าวสารท่ี
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เก่ียวกบัส่วนลดต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ผูช้  าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อยูเ่สมอ ตามล าดบั 
ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  โดยผู ้บ ริ โภคใน

กรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมี
ขั้นตอนการใช้งานง่าย รองลงมาคือ สามารถเพิ่มบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตท่ีตอ้งการได ้การช าระ
เงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่น่าเช่ือถือ เพราะบนัทึก สลิปเพื่อยนืยนัผลการท าธุรกรรม และใชเ้ป็น
หลกัฐานในการท าธุรกรรมได้ และการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้
ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  พนักงานหรือ Call center ให้บริการท่านดว้ยความสุภาพ เช่น การ
เขียนค าทกัทาย ค าขอบคุณ รองลงมาคือ พนกังานหรือ Call center เต็มใจให้บริการ พนกังานหรือ 
Call center ให้ค  าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาการใช้งานโมบายล์แอปพลิเคชั่นได้อย่างถูกต้อง และ
พนกังานหรือ Call center แกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  โมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความทันสมัย 
รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีบริการท่ีหลากหลาย การช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความน่าเช่ือถือ และการหาข้อมูลเก่ียวกับการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้
งาน(Perceived Usefulness) รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude toward use) และด้านความตั้ งใจใช้ (Intention to use) 
ตามล าดบั 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived Usefulness) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง  การช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่สะดวกมากกว่าวิธีการช าระเงินแบบอ่ืนๆ รองลงมาคือ ท่านเรียนรู้การช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชั่นได้รวดเร็วและท่านรับทราบประโยชน์ของการช าระเงินผ่านโมบายล์



62 
 

แอปพลิเคชัน่ ตามล าดบั 
ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง ขั้นตอนการช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย รองลงมาคือ การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ง่ายส าหรับท่ี
จะเรียนรู้ และเมนูและไอคอนในโมบายลแ์อปพลิเคชัน่เขา้ใจง่าย ตามล าดบั 

 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude toward use)  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชั่นท าให้ท่านสะดวกสบาย  รองลงมาคือ  ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชั่นน่าสนใจ และท่านเช่ือว่าการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบั 

ด้านความตั้ งใจใช้ (Intention to use) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง   ท่านจะใช้บริการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชั่นต่าง ๆอย่างต่อเน่ืองในอนาคต รองลงมาคือ ท่านตั้งใจท่ีจะใช้บริการช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชัน่ และท่านจะแนะน าให้เพื่อนใช้บริการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น 
ตามล าดบั 

5.1.4 การทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชิพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived 
Usefulness) ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน(Perceived Ease of Use) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้าน (Attitude toward use) ดา้นความตั้งใจใช ้ (Intention to use) 

5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระ
เงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดความสัมพนัธ์จ าแนก
รายดา้น ดงัน้ี 

ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived Usefulness) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived Usefulness)ในระดับค่อนข้างสูง ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
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สถิติ0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.729 โดยเรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ(Process) (r = 0.724)  รองลงมาคือ  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (r = 0.664)  ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) (r = 0.635)   ดา้นราคา(Price) (r = 0.572)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) (r = 0.515)  ดา้นบุคลากร (People) (r = 0.477)  ดา้นช่องทาง
การใชง้าน(Place) (r = 0.456)ตามล าดบั 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน(Perceived Ease of Use) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการ
รับรู้ความง่ายของการใช้งาน(Perceived Ease of Use)ในระดับค่อนขา้งสูง ท่ีระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.719 โดยเรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไป
น้อย ได้แก่  ด้านลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) (r = 0.713 )  รองลงมาคือ   ด้าน
กระบวนการ(Process) (r = 0.698)   ด้านผลิตภัณฑ์(Product) (r = 0.587)  ด้านราคา(Price) (r = 
0.550)  ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) (r = 0.496)  ด้านบุคลากร (People) (r = 0.471)    
ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) (r = 0.465) ตามล าดบั 

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward use) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งาน (Attitude toward use)ในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.720 โดยเรียงระดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) (r = 0.659)  รองลงมาคือ  ดา้นกระบวนการ(Process) (r = 
0.654)   ด้านราคา(Price) (r = 0.603) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) (r = 0.600)  ด้านการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) (r = 0.527)  ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) (r = 0.471) ดา้นบุคลากร (People) 
(r = 0.468) ตามล าดบั 

ด้านความตั้งใจใช้(Intention to use) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจใช(้Intention to 
use)ในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.679 โดยเรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ(Process) (r = 0.638)  
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) (r = 0.605)   ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) (r 
= 0.574)   ดา้นราคา(Price) (r = 0.547)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) (r = 0.510)  ดา้น
บุคลากร (People) (r = 0.460)     ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) (r = 0.424) ตามล าดบั 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงิน
ผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวมในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.796 โดยเรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ(Process) (r = 
0.759)  รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) (r = 0.739)   ด้านผลิตภณัฑ์
(Product) (r = 0.670)   ดา้นราคา(Price) (r = 0.635)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) (r = 
0.573)  ดา้นบุคลากร (People) (r = 0.525)  ดา้นช่องทางการใชง้าน(Place) (r = 0.508) ตามล าดบั 

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัอภิปรายผล ดงัน้ี 

5.2.1 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการยอมรับ
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั อาจเพราะในยุคปัจจุบนัน้ีเป็น
สังคมไร้เงินสด  ท าให้บุคคลแต่ละคน ทุกเพศ ทุกช่วงอายุ ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดบั
รายได ้สามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ซ่ึงทุกคนสามารถใช้
บริการการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ได ้ เพราะว่าสังคมไร้เงินสดกลา้ยเป็นส่ิงจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยุคน้ีไปแลว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชวลิต ธวชัราภรณ์ (2561) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้Mobile Payment Application ส าหรับ
การช าระเงิน กรณีศึกษา Samsung Pay พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใช้ Samsung Pay ส าหรับช าระเงิน เน่ืองจากตวั Application หรือระบบการช าระเงินดังกล่าว ไม่
จ ากดัการใชง้านหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูใ้ชง้าน 

5.2.2 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ
(Process) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ดา้น
ราคา(Price) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการใชง้าน
(Place) ตามล าดบั 

ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อยา่งรวดเร็วและประหยดัเวลา 
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการใช้งานเพิ่มเติมหลังจากท าการดาวน์โหลด โดยท าให้ผูใ้ช้งาน
สะดวกสบาย สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ขั้นตอนการใชง้านง่ายและมีรูปแบบมีความทนัสมยั 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นอย่างสม ่าเสมอ เช่น ให้
ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ มีส่วนลดท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรียพ์ร เหมืองหล่ิง(2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ใน
การใชบ้ริการทางการเงินผา่น  Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application เพราะวา่ ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการจะท า
ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกปลอดภยัทางการเงิน มีฟังก์ชัน่การใชง้านสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้บริการได้ หากมีการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการในอัตราท่ี
เหมาะสม ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
Mobile Banking Application การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เก่ียวกับระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของบริการอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูใ้ช้บริการเปิดใจรับขอ้มูล น าไปสู่ความเช่ือในการใช้
บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวลญัช์รัตน์ นพเก้า(2561) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment) ของผู ้
ให้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยี ท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยักระบวนการ เพราะว่าขั้นตอนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินง่ายไม่ซบัซอ้น 

นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ(2561) พฤติกรรมการใช้
บริการ Mobile Banking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพกรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม  ผลการศึกษา พบวา่ 
เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Banking 
ด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้ ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ มีความสัมพันธ์กันกับปัจจัยทางการตลาด
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ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้าน
ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ และดา้นบุคลากร  

    

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้

1. ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

จากผลการศึกษาในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอาย ุ  
20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การใชก้ารช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ส่วนใหญ่อยู่
ในกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนท างานเร่ิมตน้ จึงควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์การช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชั่นให้ครอบคลุมในกลุ่มอ่ืน ๆมากขึ้น และสนับสนุนให้ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมีความ
พร้อมดา้นเศรษฐกิจช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ใหม้ากขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด             
 1) ขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 
จากผลการศึกษาในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามการใช้

การช าระ เ งินผ่านโมบายล์แอปพลิ เคชั่น มีความคิด เ ห็นอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุดคือ  ด้าน
ผลิตภณัฑ(์Product) โดยผูบ้ริโภคคิดว่า การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ รวดเร็วและ
ประหยดัเวลา แต่มีความน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการควรให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยั
และความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น และประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจถึงความปลอดภยัในการใช้
บริการ ทั้งน้ี หากระบบผูใ้ห้บริการมีการผิดพลาดหรือเกิดปัญหาความเสียหาย จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
อาจไม่ไวว้างใจในระบบและเลิกใชไ้ปในท่ีสุด  

2) ขอ้เสนอแนะดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
จากผลการศึกษาในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามการใช้

การช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นมีความคิดเห็นคิดอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ ด้านบุคลากร 
(People) ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควรฝึกอบรมให้พนกังาน เนน้ความเช่ียวชาญและความเขา้ใจในระบบ
การใช้งาน ท าให้การแก้ปัญหาและการตอบกลับผูบ้ริโภคได้ทันที เพิ่มประสิทธิผลให้มากขึ้น 
รวมทั้งพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัพนกังานหรือ Call Center ใหส้ะดวกมากขึ้น 
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   3. ขอ้เสนอแนะด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาในดา้นการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การช าระเงินผ่าน
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่เป็นวิธีท่ีการช าระเงินสะดวกมากกว่าแบบอ่ืนๆ และท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกการ
ใช้งานง่าย สะดวกสบาย มีความรวดเร็ว หลายคนจะใช้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต แต่มีผูบ้ริโภค
บางส่วนแสดงความคิดเห็นว่า ยงัไม่ค่อยรับทราบประโยชน์ของการช าระเงินผ่าน โมบายล์
แอปพลิเคชัน่ ดงันั้น  ผูใ้ห้บริการควรประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์และความปลอดภยัในการช าระ
เงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ใหม้ากขึ้น  เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นในการใชบ้ริการน้ีดว้ย 
นอกจากน้ี ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการออบแบบ เช่น เมนูและไอคอนหรือขั้นตอนในการใชง้านแอป
พลิเคชนัไม่ควรมีความซับซ้อนมากนัก เพื่อให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้การใช้งาน

โมบายลแ์อปพลิเคชนั เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ความสะดวกและความง่ายในการการช าระเงินผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ จะท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยนี าไปใชแ้ละส่งผลต่อการใชง้านต่อไป 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างควรการศึกษาใหค้ลอบคุลมทุกอายใุนกรุงเทพมหานคร เพื่อให้

สามารถสะท้อนความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน
โมบายล์แอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคได้ชัดเจนยิ่งขึ้ น เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งของนกัศึกษา จึงมีควรการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มอายอ่ืุน ๆ  

2. ควรมีการศึกษาในการเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ นอกจากการเก็บแบบสอบถามผ่าน 
Google Forms เพื่อไดข้อ้มูลในเชิงลึกของผูบ้ริโภคมากขึ้น  

3. ควรมีการศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของการตลาดแบบดิจิตอล 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง :ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลเิคช่ันของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีรายละเอียดของค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

ค าถามคัดกรอง: 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง ตามความจริง 
 

1.ท่านอยูอ่าศยั ท างาน หรือเรียนในกรุงเทพ 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
2.ท่านเคยใช ้หรือใชช่้องทางการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง ตามความจริง 
 
1. เพศ 
            1)ชาย            2)หญิง 
2. อาย ุ
            1) ต ่ากวา่ 20 ปี      2) 20 - 30 ปี      3) 31 - 40 ปี 
            4) 41 – 50 ปี        5) 50ปีขึ้นไป       
3. ระดบัการศึกษา 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

1) นกัเรียน/นกัศึกษา         2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
5) แม่บา้น/พ่อบา้น            6) อ่ืนๆ โปรดระบุ(others) …………………… 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท       2) 15,000 – 25,000 บาท  
3) 25,001 – 35,000 บาท    4) 35,001 – 45,000 บาท 
5) 45,001 – 55,000 บาท   6) มากกวา่ 55,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ใชง้านง่าย         
1.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 

     

1.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ      
1.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ รวดเร็วและ
ประหยดัเวลา 

     

2.ราคา (Price) 
2.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม
ในการใชง้านเพิ่มเติมหลงัจากท าการดาวน์โหลด 

     

2.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถประหยดั
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการใชบ้ริการ 

     

2.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น กดเงินท่ีตู ้ATM, จ่ายเงินท่ีหน่วย
บริการ 

     

2.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีส่วนลดส าหรับการใช้
บริการในสินคา้บางรายการ 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3.ช่องทางการใช้งาน (Place) 
3.1 มีร้านคา้จ านวนมากท่ีรองรับการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ 

     

3.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สามารถใชง้าน ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา 

     

3.3 มีช่องทางการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3.4 การสมคัรเพื่อเร่ิมใชง้านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆ สามารถ
ท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการประสัมพนัธ์การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ในส่ือ
ต่างๆ ช่วยใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

     

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่อยา่งสม ่าเสมอ เช่น ใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ 

     

4.3 มีระบบการสะสมคะแนนใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระเงินผา่น
โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 

     

4.4 มีการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัส่วนลดต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ผู ้
ช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่อยูเ่สมอ 

     

5.กระบวนการ (Process) 
5.1 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีขั้นตอนการใชง้านง่าย      
5.2 สามารถเพิ่มบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตท่ีตอ้งการได ้      
5.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่น่าเช่ือถือ เพราะบนัทึก 
สลิปเพื่อยนืยนัผลการท าธุรกรรม และใชเ้ป็นหลกัฐานในการท า
ธุรกรรมได ้

     

5.4 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
6. บุคลากร (People) 
6.1 พนกังานหรือ Call center ใหค้  าปรึกษาหรือแกไ้ขปัญหาการใช้
งานโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

6.2 พนกังานหรือ Call center แกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
6.3 พนกังานหรือ Call center เตม็ใจใหบ้ริการ      
6.4 พนกังานหรือ Call center ใหบ้ริการท่านดว้ยความสุภาพ เช่น 
การเขียนค าทกัทาย ค าขอบคุณ 

     

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 โมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความทนัสมยั      
7.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีบริการท่ีหลากหลาย       
7.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ      
7.4  การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท า
ไดง้่าย 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน(Perceived Usefulness) 
1.1 ท่านรับทราบประโยชน์ของการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ 

     

1.2 ท่านเรียนรู้การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ไดร้วดเร็ว      
1.3 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่สะดวกมากกวา่วิธีการ
ช าระเงินแบบอ่ืนๆ 

     

2.การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
 2.1 ขั้นตอนการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท าไดง้่าย       
2.2 การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ง่ายส าหรับท่ีจะเรียนรู้      
2.3 เมนูและไอคอนในโมบายลแ์อปพลิเคชัน่เขา้ใจง่าย      
3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้(Attitude toward use) 

3.1 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่น่าสนใจ      
3.2 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ท าใหท้่าน
สะดวกสบาย 

     

3.3 ท่านเช่ือวา่การช าระเงินผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน่มีความ
น่าเช่ือถือ 

     

4.ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
4.1 ท่านตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่      
4.2 ท่านจะแนะน าให้เพื่อนใชบ้ริการช าระเงินผา่นโมบายล์
แอปพลิเคชัน่ 

     

4.3 ท่านจะใชบ้ริการช าระเงินผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชัน่ต่าง ๆอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

     

*ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม* 
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