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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และศึกษาระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน ร้อยละ 43.5 โดยมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
2 ครั้ง ร้อยละ 59.0 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 15,001 – 20,000 บาท   
ร้อยละ 57.8 และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านโฆษณา/ประชาสัมพันธ์มากที่สุด 
ร้อยละ 33.8 และนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.13) โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย
คือ ด้านราคา  ( = 4.18) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( = 4.13) ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4.12) 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ( = 4.10) ตามล าดับ 
  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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ABSTRACT 

 
This study had the objectives to examine travel behavior of Chinese tourists in 

visiting Phuket and to examine their satisfactions on marketing mix of Phuket tourism. The 
samples were 400 Chinese tourists traveling to Phuket.  This research was a quantitative 
research method, and collected data from questionnaires.  Frequency, percentage, mean and 
standard deviation were employed to analyze the data.  

The results showed that 43.5% of Chinese tourists traveled to Phuket with the 
purposes for leisure while 59.0% traveled to Phuket 2 times, and 57.8% spent in the range of 
15,001 - 20,000 Baht per trip. 33.8% indicated that the information sources from 
advertising/public relations influenced their travel decision. Chinese tourists were satisfied with 
marketing mix of Phuket tourism in overall at a high level ( = 4.13). All aspects were rated 
at high level, in descending order, were price ( = 4.18), promotion ( = 4.13), product ( = 
4.12) and place ( = 4.10), respectively.   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1   ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของหลายประเทศทั่วโลก โดย
จะช่วยสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ไม่เพียงแต่สามารถเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับประเทศ 
ยังสร้างรายได้ให้ธุรกิจอย่างต่อเนื่องในหลายภาคส่วน พร้อมกับการจ้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชน
ทั่วโลก โดยการท่องเที่ยวโลก หรือ World Travel & Tourism Council (WTTC) ระบุว่า ก่อนการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจโลก โดย
ในปี 2561 มีมูลค่าถึง 272 ล้านล้านบาท หรือมากกว่าร้อยละ 10.4 และจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีถึง 
1,322 ล้านคน นอกจากนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอีกภาคธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทและมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถสร้างรายได้และน าเงินตราเข้าประเทศได้เป็นจ านวนมาก โดยหลายปีที่
ผ่านมาประเทศไทยมีรายได้จากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้งอุตสาหกรรมการส่งออก การลงทุนจาก
ภาคเอกชน และที่ส าคัญคือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ดูเหมือนจะเป็นหัวใจส าคัญของเศรษฐกิจไทย ในหลาย
ยุคหลายสมัย เพราะประเทศไทยนั้นมีทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละจังหวัดที่หลากหลาย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่
เกื้อหนุนต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และเป็นประเทศที่มีศิลปะและวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นที่
สนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (นันทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา, 2561) 
 ภูเก็ตเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อเรื่องอาหาร อาหารของชาวภูเก็ตได้รับการผสมผสานทางวัฒนธรรมของ
ชาวพ้ืนเมืองและชาวจีน ดังนั้น อาหารภูเก็ตจึงมีรสจัดแบบอาหารใต้ทั่วไป แต่มีกลิ่นอาย ของความเป็นจีน  
ผสมอยู่เพราะชาวจีนเป็นชนกลุ่มใหญ่ที่สุดในภูเก็ตนั่นเอง เนื่องจากชาวภูเก็ตให้ความส าคัญกับอาหารการกิน
เป็นอย่างมาก เห็นได้จากรูปแบบในการสร้างบ้านที่นิยมสร้างห้องครัว ให้มีขนาดใหญ่แยกเป็นสัดส่วนอย่าง
ชัดเจน ประกอบกับภูเก็ตเป็นศูนย์รวมของความเจริญและศูนย์กลางการติดต่อค้าขายมาตั้งแต่ในอดีต ท าให้
อาหารในภูเก็ตนั้นมีมากมายหลากหลายชนิด ซึ่งพอจะกล่าวถึงได้ดังนี้ การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โลกในปัจจุบัน และแนวโน้มของการท่องเที่ยวที่มีผู้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ก่อให้เกิดการ
สร้างรายได้เข้าสู่ ประเทศนั้น ๆ ประเทศไทยเองก็ผลักดันให้มีการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกอย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยในล าดับต้น ๆ (สุธาสินี วิยาภรณ์  และคณะ, 
2563) 
 ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์
จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของผู้บริโภค ถ้าปฏิบัติงานเท่ากับความ
คาดหมายผู้บริโภคก็จะพอใจ ถ้าปฏิบัติการไม่ถึงตามความคาดหมายผู้บริโภคจะไม่พอใจ ถ้ าปฏิบัติงานสูงเกิน
กว่าความคาดหมายผู้บริโภคก็จะพอใจหรือปีติยินดีเป็นอย่างยิ่ง เป้าหมายของการบริการคือ การสร้างความ   
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พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคพึงพอใจและกลับมาใช้บริการใหม่อีก และยังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนและการท่องเที่ยว และเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
(ขวัญดี ศรีไพโรจน์ และ ละเอียด ศิลาน้อย, 2561) ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นวิธีการหนึ่งที่
จะส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน การเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคจะสามารถเข้าใจ            
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและเป็นแนวทางส าหรับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในอนาคต  
 นักท่องเที่ยวจีนในปี 2561 มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 150 ล้านรายทั่วโลกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.7 (Xinhua, 
2019) และยอดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนยังสูงถึง 1.2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยในปี 2562 และระยะ
ข้างหน้าคาดว่าชาวจีนจะออกมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทั่วโลก เพราะตัวเลขชาวจีนที่มีหนังสือเดินทางในปัจจุบัน
อาจมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประกอบกับประชากรรายได้ปานกลางที่มีจ านวนเพ่ิมข้ึน 
ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวจีนย่อมได้รับผลบวกนี้ อย่างไร
ก็ตาม ความเสี่ยงของไทยคือการพึ่งพานักท่องเที่ยวจีนในระดับสูงราวร้อยละ 30 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ทั้งหมด ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่เริ่มนิยมใช้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือเสาะหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ ผลส ารวจจาก Mckisey ยังชี้ให้เห็นอีกว่า คนจีนอายุระหว่าง 20-34 ปี นิยมเลือก
จุดหมายปลายทาง จองที่พัก และตั๋วเครื่องบินด้วยตนเอง แต่จะเสาะหากิจกรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวที่แปลก
ใหม่ในจุดหมายปลายทางนั้นผ่านสื่อออนไลน์ จากนั้นจึงจ้างไกด์ท้องถิ่นเพ่ือให้น าเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่
ตนเองสนใจแบบเจาะลึกควบคู่กับการช่วยแก้ปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากคนจีนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว หรืออาจเลือกซ้ือแพ็กเก็จทัวร์ที่ตนเองสนใจจากบริษัททัวร์ท้องถิ่นเพ่ือ
หาแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่มากขึ้น แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนจีน ทั้ง
ในกลุ่มวัยกลางคน และกลุ่มวัยรุ่นชาวจีน อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่พ่ึงพารายได้จากนักท่องเที่ยวจีนเป็น
หลักส่งผลให้ธุรกิจเหล่านี้จ าเป็นต้องปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจให้เข้ ากับรูปแบบและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนจีนที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป (พิศาล แก้วอยู่ และคณะ, 2563) 
 ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ จึงเป็นกุญแจที่
ส าคัญในการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม และน าไปสู่การกระจายรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืนต่อไป ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของตลาดการท่องเที่ยวอันจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างอุปสงค์และอุปทานในการจัดการการท่องเที่ยว และช่วยปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว
ไทย ซึ่งท าให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในบริบทของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
อีกด้วย  
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1.2  ค าถามวิจัย 
1.2.1  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เป็น

อย่างไร 
1.2.2 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต อยู่ในระดับใด 
 

1.3   วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
1.3.2  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

1.4   ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 35,410 ราย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) และกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตระยะสั้นและระยะยาว ในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 จ านวน 400 ราย โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของทาโรยามาเน่ 

1.4.2  ขอบเขตเชิงเนื้อหา  
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้ 
1)  ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี้ 

(1)  ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  

(2)  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว และ
แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

2)  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  

1.4.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
จังหวัดภูเก็ต  
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1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา  
มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 

 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1  ได้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 1.5.2  ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 1.5.3  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวจีน และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน อันจะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ้ าใน
อนาคต  
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1  นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวภายในเดือน 

1.6.2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มี
ผลต่อการแสดงออกในการเดินทางท่องเที่ยว 

1.6.3  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในการวิจัยครั้งนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะ
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

1.6.4  ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคลอันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง เมื่อได้รับ
การตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่น เกิดขวัญก าลังใจ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายนั้นส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าทบทวนเอกสารทางวิชาการเพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องภายใต้หัวข้อ ตามล าดับดังนี้ 
 2.1  แนวคิดด้านการท่องเที่ยว 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 2.4  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 2.5  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต  
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดด้านการท่องเที่ยว 

2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว  
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวต่างให้ความหมายของการท่องเที่ยวไป ตามทัศนคติที่

หลากหลาย ดังนี้  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มี ความหมาย

กว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม
เยือนญาติพ่ีน้อง  

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel 
Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการ ท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตาม
หลักสากลดังต่อไปนี้คือ  

1.  ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
2.  ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
3.  ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ใน  

การเดินทางนั้น 
สมชาติ อู่อ้น (2552, น. 83) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คนจากแห่ง

หนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่งซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การ
เดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติ
พ่ีน้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมายก าหนดได้โดยเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 
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1.   เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
2.   เดินทางด้วยความสมัครใจ  
3.   เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  
การท่องเที่ยวมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
1.   การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษย์สู่ที่หมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่เหล่านั้น 
2.   องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพักประกอบ

กิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
3.   การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิล าเนาและที่ท างาน ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็น

ปัจจัยให้เกิดกิจกรรม ซึ่งแตกต่างจากกิจวัตรของถิ่นท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางผ่านและแวะพัก  
4.   การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชั่วคราว ซึ่งระยะสั้นๆ โดยมีความตั้งใจว่าจะกลับ

ภายใน 2-3 วัน 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้เป็นไปเพ่ือหลัก
แหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ  

4.1  เป็นการเดินทางชั่วคราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ  
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ  

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2556) อธิบายว่า การท่องเที่ยว เป็นเรื่องที่มีความ เกี่ยวข้องกับ
การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ทั้งเป็นการเดินทางเพ่ือ พักผ่อน ประกอบกิจกรรม
ตามความสนใจ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน แต่ไม่ได้เป็นการเดินทางเพ่ือไปท างาน
หรือประกอบอาชีพเป็นหลัก 

นิศา ชัชกุล (2550, น. 389) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการ คือ การ
เดินทาง การค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน  

จากค านิยามต่าง ๆ ดังที่ได้รวบรวมมาข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทาง
ออกจากสภาพแวดล้อมปกติ เช่น บ้าน ที่ท างาน ไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นการชั่วคราว ทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ ด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรือ
อ่ืนใด แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่งรายได้จากสถานที่ท่ีไปถึงนั้น ๆ  

2.1.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
อุษณีย์ ศรีภูมิ (2555, น. 13) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นความต้องการอย่างหนึ่งทั้งทางด้าน 

ร่างกายและจิตใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ดังนี้  
1.  ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ด้าน

วัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกันออกไป  
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2.  การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวัน เช่น การเล่นกีฬาการ
เดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์  

3.  ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน การท่องเที่ยวไป
ตามสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  

4.  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพ่ือส ารวจ ค้นคว้า การประชุม การสัมมนาการศึกษา 
เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  

5.  อ่ืน ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง ซึ่งการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์มักจะเกิดข้ึน
ในช่วงวันหยุด เทศกาลต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ ความต้องการที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เดินทางพักผ่อน ท่องเที่ยว พบสิ่งแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง  

2.1.3 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ก าหนด

รูปแบบการท่องเที่ยวได ้3 รูปแบบหลัก ได้แก่  
2.1.3.1 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย  

(1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว อย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด
จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

(2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว 
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และ แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

(3) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศน์ที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ ได้
มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดย
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว  

(4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 
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(5) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล มีความรู้ 
ความประทับใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องงถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2.1.3.2  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย  
(1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์เพ่ือชื่นชม และเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว
ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยว  

(2) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism
) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับความ
เพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพ่ือศึกษาความเชื่อการยอมรับ นับถือการเคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และ
ได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมต่อการจัดการ ท่องเที่ยว  

(3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์ พิเศษมีความ
โดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว  

2.1.3.3 รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย  
(1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ได้รับความเพลิน เพลิน 
และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
นี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health, Beauty and Spa)  

(2) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม แห่งชีวิตมีการฝึกท าสมาธิ
เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ิมขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษา
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สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการ       
นวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงานศิลปะหัตถกรรมไทยรวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง 
เป็นต้น  

(3) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของชนกลุ่ม
น้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกยู หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้าน
ชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตส านึก
ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน 

(4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเที่ยวเพ่ือเล่น
กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คลื่น สกีน้ า 
เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้นได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่า
และคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่น
มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

(5) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนาน
ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ าความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่  

(6) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

(7) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุ่มผู้ใช้ชีวิต ในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทา งานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลักเพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิตคือ การท่องเที่ยว 
โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 เดือน  

(8) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดน า เที่ยวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องไฟฟ้า ผู้แทนบริษัทจ าหน่าย
เครื่องส าอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้า ประเภทนั้นได้มากตามท่ีบริษัทผู้แทนจ าหน่าย
ในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัด น าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม และ
ค่าอาหาร ระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2 – 7 วัน เป็นรายการน า
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เที่ยวชมสถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง  

(9) การท่องเที่ยวเ พ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้จัดประชุม มีรายการจัดน าเที่ยว
ก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (Post-Tour) โดยการจัดรายการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศเพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วม ประชุมโดยตรง หรือส าหรับผู้ที่ร่วม
เดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ ยวพักค้างแรม           
2 - 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเที่ยว  

(10) การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่าง
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วัน หรือ มากกว่านั้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  และประวัติศาสตร์ (Agro-Historical Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure Travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์
(Geo- Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิง เกษตรและวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นต้น  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, น. 9) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า หมายถึง 
องค์ประกอบโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอสู่ผู้บริโภค ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการตลาด 4 ชนิดที่มักเรียกว่า 4Ps  
 นิลเนตร คุณูปถัมภ์ (2559) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า หมายถึง 
องค์ประกอบโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอสู่ผู้บริโภค ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วยปัจจัยด้านการตลาดสี่ชนิดที่มักเรียกว่า 4Ps 
 ทัศน์วรรณ ภูมิไชยโชต (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ที่น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 Kotler and Armstrong (2000, p. 9) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า 
หมายถึง กลุ่มเครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด
เป้าหมายกล่าวคือ เป็นการสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า เป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการตอบสนองความต้องการ และให้ความความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่ง เครื่องเหล่านี้
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เป็นเครื่องที่ที่องค์กรสามารถควบคุมได้ ผู้วิจัยจึงได้น ามาอธิบายในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคในประเทศไทย  
 McCarthy and Perreault (1993) กล่ าวถึ ง  ส่ วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 
หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับ สินค้าหรือบริการที่น าเสนอสู่ผู้บริโภค ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่น าเสนอขายสู่
ผู้บริโภค  
 Kotler and Armstrong (2000) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือ
สนองความต้องการของ ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์
จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
มีค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ
ขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนและ/ หรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
จ าเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า  (Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
เหล่านั้น ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจะต้องค านึงและให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ดังนี้  
 1.  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพ่ือให้สินค้าและ/หรือบริการ ของกิจการมีความแตกต่าง
อย่างโดดเด่น  
 2.  องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน 
คุณภาพ รูปร่างลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้า เป็นต้น  
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซึ่งจะมีความแตกต่าง (Differentiation) และมีคุณค่า 
(Value) ในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มี ความใหม่ โดยการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความสามารถของบริษัทในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ  
 5.  กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) 
 Kotler (2003) กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4Ps ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทางการตลาดว่า
เป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ในการเลือกซ้ือสินค้าและต้องน ามาใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เป็นหลัก โดยส่วนประสมการตลาดจะประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  
 1.   ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สามารถสนองความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้า ได้
ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติที่แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า ชื่อเสียงบริษัท การรับประกันและบริการ  
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 2.   ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าได้ในการแลกเปลี่ยนหรือบริการ ในรูปของเงินตรา เป็น
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา ได้แก่ ราคาจ าหน่าย 
ส่วนลด วิธีการช าระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาช าระเงิน  
 3.   การกระจายผลิตภัณฑ์ (Place or Distribution) หมายถึง ท าเลที่ตั้งหรือกิจกรรมการ
เคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสมของผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้คือ  

3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) เน้นถึงชนิดของช่องทางจ าหน่าย
ว่าใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยตรง หรือขายผ่านสถาบันคนกลางต่าง ๆ เช่น 
พ่อค้าส่ง (Wholesalers) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) 

3.2  การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ กระจาย
สินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ได้แก่ การขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้า และการ
บริหารสินค้าคงเหลือ  
 4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จ าหน่ายและตลาด 
เป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ พฤติกรรมการ
ซื้อ การส่งเสริมการตลาด อาจท าได้ 4 แบบด้วยกัน ซึ่งเราเรียกว่าส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร (Communication Mix) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคลากร (Non Personal) 
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ประกอบด้วยการโฆษณาผ่าน
หนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา แผ่นพับ และวารสาร  

4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าแบบ 
เผชิญหน้ากันพนักงานขายต้องเข้าพบปะผู้ซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินค้า  

4.3  กิ จกรรมส่ ง เสริมการขาย ( Sales Promotion)  เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ที่ช่วยกระตุ้นก ารซื้อของ
ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า การส่งเสริมการขายท าได้ในรูปแบบของการลดราคา แจกของก านัล 
และชิงโชค เป็นต้น  

4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity Relation) การให้ข่าว (Publicity) เป็น
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยที่องค์กรที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้นไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามที่ได้
จัดเตรียมไว้ขององค์กร เพ่ือชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจ เช่น การให้ข่าว
เพ่ือให้ทราบความเคลื่อนไหวขององค์กรการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน การบริจาค การสนับสนุนกีฬา 
การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และจัดอบรมให้ความรู้แก่นิสิตนักศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการ
ให้บริการ (Market Mix) ในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying 
Decision Process) จะเป็นล าดับขั้น โดยพบว่าผู้บริโภคที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่
ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, น. 134) แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการตลาดของกิจการ 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาขายของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่กิจการน าเสนอผู้บริโภค 
 3.  สถานที่ (Place) หมายถึง สถานที่ในการจ าหน่าย หรือหมายถึงช่องทางการจ าหน่าย 
(Channel of Distribution)  
 4.  การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง การกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาสนใจซื้อสินค้า
และบริการจากกิจการ 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps เป็นปัจจัยที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
บริการด้านการประกันสุขภาพ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการก าหนดราคาที่
เหมาะสม การส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ตรงกับกล่มเป้าหมาย และสร้างความแตกต่างในบริการที่โดดเด่น       
เป็นต้น 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
อัญชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา (2558) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความต้องการของบุคคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อสิ่งนั้น 

Kim et al. (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) มักจะมีการ
น ามาใช้ส ารวจกับผู้บริโภคหรือลูกค้าของธุรกิจอยู่เป็นประจ า เนื่องจากการรู้จักลูกค้าเป็นสิ่งจ าเป็นใน
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพส าหรับองค์กรทุกแห่งที่ต้องการความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน รวมถึง
การเจริญเติบโตและการพัฒนาทางธุรกิจ โดยทั่วไปความพึงพอใจด้านบริการของผู้บริโภคจะหมายถึง
ความรู้สึกของผู้บริโภคภายหลังจากการได้เข้ารับบริการว่ามีความชอบหรือไม่ชอบในบริการที่ได้รับมากน้อย
เพียงใด 

อิสรา มหายศนันท์ (2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ ความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับ
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การรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์โดยถ้าการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์เป็นไปตามที่คาดหวัง
แสดงว่าลูกค้าพึงพอใจ แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้แสดงว่าไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจยังรวมถึงการ
ตอบสนองลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการจริง ๆ ทั้งในขณะเวลาและวิถีทางที่ลูกค้าต้องการ หรือจะกล่าวได้ว่า เป็น
การตอบสนองความจ าเป็นของลูกค้า 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2553, น. 66) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการว่าเป็น
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ด้านความสะดวกที่ได้รับ 
2. ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2550, น. 42) ได้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจหมายถึง 

ความรู้สึกพอใจในการรับบริการหรือการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการของประชาชน ประชาชนจะมีความ
พึงพอใจอย่างมากเมื่อสิ่งที่ตนคาดหวังได้รับการตอบสนองในระยะเวลาที่เหมาะสม แต่ถ้าหากการตอบสนอง
นั้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือตามจุดมุ่งหมายและในระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจน้อย
ตามล าดับ และระดับความพึงพอใจยังสามารถที่จะวัดประสิทธิภาพของการบริการได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่
สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ โดยเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการ
เปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการ หรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับ
การรับรู้สิ่งที่คาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น โดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อ
ความต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
Kotler (2003) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่าเป็นความรู้สึกของลูกค้าว่า

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์มาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์กับ
ความคาดหวังของลูกค้า ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจถ้ าผลการ
ท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูง
กว่าความคาดหวังมากลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก โดยสามารถอธิบายความหมายของความพึง
พอใจในการบริการได้เป็น 2 ความหมาย ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือ
ผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผู้ให้บริการดังนี้ 

1)  ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยามของ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 2 นัย คือ ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้ อเป็นหลักให้ความหมายว่า 
“ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง ” 
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มักพบในงานวิจัยการตลาดที่เน้นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ ส าหรับความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับ
เครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวม
ทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ อย่างท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรืออีกนัยหนึ่ง
คือ “ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง”  

2)  ความหมายของความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา องค์การ
ความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ
ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจในบริการที่
ได้รับจนติดใจ และกลับมาใช้บริการเป็นประจ า การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าตลอดจนผู้ปฏิบัติงานถือเป็น
เรื่องส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้จะน ามาซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางการตลาด เพ่ือ
ความก้าวหน้าและการเติบโตของธุรกิจบริการอย่างไม่หยุดยั้งและส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  

นภดล ร่มโพธิ์ (2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู้การประเมิน
คุณภาพของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดยที่ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการรับรู้คุณภาพของ
การน าเสนอ โดยลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญมากต่อการบริการ ผู้ประกอบการต้อง
ท าความเข้าใจต่อลักษณะและองค์ประกอบของความพึงพอใจ ได้แก่ 

1)  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง      
สิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้รูปแบบการบริการและคุณภาพของการบริการโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับ
ด้วยตนเองหรือจากการอ้างอิงใด ๆ เช่น ค าบอกเล่า โฆษณา ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจากการบริการ หากการ
บริการเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่งในการใช้บริการ หากการบริการเป็นไปตามที่คาดหวังย่อมเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 
แต่หากไม่ได้รับการบริการที่เป็นไปตามความคาดหมายก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

3)  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอารมณ์
ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ได้มาระหว่างเวลานั้น ท าให้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจท าการเลื่อนขึ้นลง
ตลอดเวลา ส่งผลให้การเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์ที่แสดงออกท่ีเกิดจากการ
ประเมินประสบการณ์การซื้อและการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งอาจขยายความได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณ์ การได้รับบริการ
ที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า โดยการวัดความพึงพอใจนั้น Oliver ได้
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ท าการศึกษาโดยการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงของผู้บริโภค และท าให้เกิด
แบบจ าลองความไม่สอดคล้องกับความคาดหวังขึ้น (The Expectancy Disconfirmation Model) ซึ่งเป็นการ
วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า โดยสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

1)  การยืนยัน (Confirmation) คือ สินค้าหรือการบริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคตรงตามที่คาดหวังเอาไว้ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

2)  ความไม่สอดคล้องเชิงบวก (Positive Disconfirmation) คือ สินค้าหรือการบริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากกว่าที่คาดหวังเอาไว้ เกิดเป็นความพึงพอใจในระดับท่ีสูงขึ้น 

3)  ความไม่สอดคล้องเชิงลบ (Negative Disconfirmation) คือ สินค้าหรือการบริการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคน้อยกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

2.3.3  การวัดความพึงพอใจ 
การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่งลักษณะใด 

และความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของเจตคตินั่นก็คือ เป็นความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถ
สังเกตหรือวัดได้โดยตรง ต้องสันนิษฐานจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้คนหรือเหตุการณ์ที่เป็นเป้าหมาย
ซึ่งม ี5 ลักษณะดังนี้  

2.3.3.1 มาตราวัดเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone's qual-appearing interval scale) 
 Thurstone (1967) กล่าวว่า ข้อความที่แสดงเจตคติต่อที่หมายให้ได้จ านวนมากกว่า  

100  ข้อความ โดยให้มีทั้งข้อความที่เป็นนิมานอย่างมาก ข้อความที่เป็นนิมานไม่มากนัก ข้อความที่เป็นกลาง 
ๆ ข้อความที่เป็นนิเสธไม่มากและข้อความที่เป็นนิเสธอย่างมาก แล้วน าข้อความทั้งหมดไปให้คนกลุ่มใหญ่
ตัดสินแบ่งข้อความออกเป็น  11 กลุ่มตามปริมาณความเข้มของความรู้สึกที่มีอยู่ในแต่ละข้อความ โดยผู้
ตัดสินใจต้องตัดสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติที่ตนมีต่อที่หมายนั้นมาเกี่ยวข้องกับการพิจารณาแบ่งประเภท
หรือแบ่งกลุ่มของข้อความ เมื่อได้ข้อความ 11 กลุ่ม ที่มีความเข้มของเจตคติต่าง ๆ กันแล้ว ก็เลือกแต่เฉพาะ
ข้อความที่ ผู้ตัดสินส่วนมากเป็นพ้องกันน ามาท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบระบุว่าเห็นด้วยกับข้อความใด 
และไมเ่ห็นด้วยกับข้อความใด 

2.3.3.2 มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert's summated rating scale) 
 เป็นการจัดให้มีข้อความที่แสดงเจตคติในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ข้อความหนึ่ง  ๆ จะ

แสดงทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือนิเสธ)  แล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น หรือตอบว่า 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย กับข้อความนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด ค าตอบของแต่ละข้อความจะมีให้เลือกตอบ 5 ช่วง 
ตั้งแต่ เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย เฉย ๆ หรือยังไม่ได้ตัดสินใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก  

 มาตราวัดเจตคติแบบนี้นิยมใช้กันมาก เพราะสร้างได้ง่ายกว่าแบบของเธอร์สโตน และใน
ระยะหลัง ๆ ก็มีการดัดแปลงไปบ้าง เช่น ตัดค าตอบที่เป็นกลาง (ยังไม่ได้ตัดสินใจ) ออกไป ด้วยเหตุผลที่ว่า 
ผู้ตอบที่ไม่แน่ใจในการประเมินของตน  หรือผู้ที่ไม่ต้องการแสดงความคิด ความรู้สึกที่แท้จริงมักจะเลือก
ค าตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพิ่มช่วงค าตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วง แล้วแต่จุดประสงค์ของการวัด 



17 

2.3.3.3 มาตราจ าแนกลักษณะ (semantic differential scale) 
 Osgood, Suci and Tannenbaum (1957) เสนอว่า การวัดเจตคติ โดยให้ผู้ตอบ

ประเมินคุณสมบัติที่อาจจะมีได้ในทางตรงข้ามกัน เช่น ดี-เลว อ่อนแอ-เข้มแข็ง เกียจคร้าน-ขยัน สุภาพ-หยาบ
คาย ฯลฯ ของบุคคล 

2.3.3.4  มาตราวัดระยะทางสังคม (social distance scale unidimensional scale) 
 Bogardus (1973) ได้น าเสนอมาตราวัดระยะทางสังคม คือ การวัดเจตคติต่อผู้คนโดยจัด

ให้มีข้อความแสดงถึงความสัมพันธ์และความรู้สึกของบุคคลที่จะมีต่อผู้เป็นที่หมายของเจตคติ  7 ข้อความ แต่
ละข้อความจะบ่งบอกความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับต่าง ๆ กัน ตั้งแต่ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันมาก ซึ่งแสดง
ถึงการมีเจตคตินิมาน ไปจนถึงความสัมพันธ์ในทางลบ ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบว่า 
ต้องการจะมีความสัมพันธ์กับบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็นเป้าหมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับต่อไปนี้ คือ 
ยอมรับถึงขั้นแต่งงาน ยอมรับเป็นเพ่ือนสนิท ยอมรับเป็นเพ่ือนบ้าน ยอมรับเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ยอมรับเป็น
พลเมืองของประเทศ ยอมรับในฐานะเป็นผู้มาเยือนของประเทศ และไม่ยอมรับให้เข้ามาในประเทศ  

2.3.3.5  มาตราวัดเจตคติของกัทท์แมน (Guttman) 
 Guttman (1990) กล่าวว่า  มาตราวัดเจตคติ คือ การจัดให้มีข้อความชุดหนึ่งซึ่งแต่ละ

ข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แต่มีความเข้มข้นหรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกัน ข้อความ
ชุดนี้จะจัดเรียงล าดับความเข้มข้นของเจตคติที่มีอยู่ในแต่ละข้อความไว้ แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบด้วยข้อความใด
ข้อความหนึ่ง โดยถือว่าค าตอบหรือข้อความที่ผู้ตอบเลือกจะเป็นการยืนยันค าตอบหรือข้อความที่แสดงความ
เข้มในระดับรองลงไปด้วย เช่น ถ้ามีข้อความที่คล้ายๆ กับมาตราวัดระยะทางสังคม คือ การยอมรับเป็น
พลเมืองของประเทศ รวม 5 ข้อความ ซึ่งแสดงถึงเจตคตินิมานในระดับความเข้มต่าง ๆ กัน ตั้งแต่มากไปหา
น้อย ถ้าผู้ตอบเลือกตอบว่าเป็นเพ่ือนสนิท ก็จะสรุปว่า ผู้ตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเป็นเพ่ือนบ้าน ยอมรับ
เป็นเพื่อนร่วมงานและยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศด้วย ปัจจุบันมาตราวัดแบบนี้ไม่ได้รับความนิยม เพราะ
พบมีสภาพความเป็นจริงที่ขัดกับหลักการของมาตราวัดนี้ คือ พบว่าที่เรายอมรับคนคนหนึ่งเป็นเพ่ือนสนิทนั้น 
ไม่ได้หมายความว่าเราจะยอมรับเขาเป็นเพ่ือนบ้านและเพ่ือนร่วมงานด้วย 

2.3.4  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
2.3.4.1  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ทวีป ยอดเศรณี (2538, น.12) กล่าวไว้ ดังนี้  
 (1) อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนเรามีความแตกต่างกัน คนที่มีอายุต่างกันจะมีความรู้ ความ

รับผิดชอบ ประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความจ า บุคลิกภาพและวุฒิภาวะ
ทางด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป บุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างออกไป
ในแต่ละองค์ประกอบของงาน อายุของบุคคลมีทั้งส่วนสัมพันธ์และไม่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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 (2)  เพศ คนส่วนใหญ่ยอมรับว่าพฤติกรรมของคนจะแตกต่างกันระหว่างเพศ ซึ่งลักษณะ
ของผู้ชายส่วนใหญ่มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง มีโครงสร้างของร่างกายที่แข็งแรงมากกว่าผู้หญิง ส่วนผู้หญิงนั้น
จะเชื่อฟังง่าย มีความรับผิดชอบ ความละเอียดอ่อนในการฝีมือมากกว่าผู้ชาย 

 (3)  วุฒิการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องของความพึงพอใจ แต่จะแตกต่างกัน
ทางด้านองค์ประกอบของงาน การศึกษาเป็นกรรมวิธี หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้
ในชีวิต อันจะท าให้บุคคลพัฒนาความสามารถ เจตคติ ค่านิยม หรือคุณธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ กลายเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างเป็นสุข 

2.3.4.2  ปัจจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ทวีวัฒน์ แสงสว่าง (2554, น.13) กล่าวไว้ ดังนี้  
 (1) รายได้ ปัจจัยที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าเป็นสิ่งที่จูงใจในการผลิตของเกษตรกร 

คือ ระดับราคาและรายได้จากการผลิตพืชผลในขณะที่คนชนบทมีความต้องการที่จะมีความเป็นอยู่ และโอกาส
ในการหารายได้ที่ดียิ่งขึ้น รายได้ของคนในชนบท ซึ่งมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน มีความส าคัญทางบวกกับ
ราคาที่เกษตรได้รับในแต่ละคน ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ดีที่แสดงให้เห็นว่าชาวชนบทที่มีรายได้แตกต่างกันย่อมมี   
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 

 (2)  อาชีพ ความแตกต่างในสถานภาพและบทบาทของบุคคลที่ปรากฏแตกต่างกันไป ใน
แต่ละสังคมขึ้นอยู่กับเกณฑ์ หรือวิธีการในกรจัดล าดับช่วงชั้นสถานภาพที่มีอยู่ อาชีพถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุด  
และอาชีพคือตัวแปรที่แทรกกลางอยู่ระหว่างการศึกษากับรายได้ 

2.3.4.3  ปัจจัยเกี่ยวกับสังคม ปรีชาชาติ อ ามาตย์โยธิน (2558, น.13) กล่าวไว้ ดังนี้ 
 (1) ก า ร รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร  เ กษตรกรที่ อ ยู่ ใ กล้ ตั ว เ มื อ งและมี สื่ อ วิ ทยุ  โ ทรทั ศน์  

วิทยุกระจายเสียง มีโอกาสได้อ่านหนังสือพิมพ์ จะตัดสินใจรับวิทยาการใหม่ๆ ได้ดีกว่าเกษตรกรที่อยู่ห่างไกล 
หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรเลย 

(2)  การมีส่วนร่วม เป็นการที่ประชาชนเข้าไปเกี่ยวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือใช้
ทรัพยากรบางอย่างส่วนตนในกิจกรรม ซึ่งมุ่งสู่การพัฒนาของชุมนุมและองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมไว้          
2 ประการ คือ 1) มีประชาชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับการพัฒนา  2) ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัว  เช่น 
ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงินทุน วัสดุ ในกิจกรรมการพัฒนา และ
ยังได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์  
(mental and emotional involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม  (group situation)  ซึ่งผล
ของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าให้กระท า (contribution)  บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับท าให้เกิด
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชน
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ในการจัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร แบบแผนการผลิต
ที่มีอยู่ในสังคมเพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกสังคมในการมีส่วนร่วม ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจใน
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การก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง นอกจากนี้ยังเสนอว่า การพัฒนาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
จะต้องยึดแนวทางปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

(2.1)  ต้องถือว่าชาวบ้านเป็นตัวหลักในการแก้ปัญหา องค์กรภายนอกเป็นเพียง
ตัวกระตุ้นส่งเสริมและสนับสนุนเท่านั้น 

(2.2)  กิจกรรมการพัฒนาต้องเริ่มจากพ้ืนฐานชุมชน กล่าวคือ วิถีชีวิตที่ด ารงอยู่ใน
ชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบัน การยัดเยียดกิจกรรมการพัฒนาซึ่งก าหนดตามกรอบความคิดของคนภายนอก 
นอกจากจะไม่น าไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงแล้ว ยังเป็นการท าลายศักยภาพการแก้ปัญหาของชุมชน สร้าง
ลักษณะขาดความม่ันใจในตนเอง และเป็นการที่พ่ึงพาพลังภายนอก 

(2.3)  ปัญหาบางอย่างระดับการรับรู้ของชุมชนอาจมีข้อจ ากัด การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงครอบคลุมถึงการกระจายและสื่อสารข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการรับรู้ของประชาชน 

สุเทพ พานิชพันธุ์ (2551, น.23)  ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ดังนี้ 
1.  ร่วมท าการศึกษา ค้นคว้าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมตลอดจนความ

ต้องการของชุมชน 
2.  ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน หรือเพ่ือ

สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 
3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือขจัดและแก้ไขปัญหาและสนอง

ความต้องการของชุมชน 
-  การร่วมตัดสินใจใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
-  ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
-  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
-  ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย  
-  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษา โครงการและกิจกรรมที่ได้ท าไว้โดย

เอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญมากต่อการบริการ 

ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจต่อลักษณะและองค์ประกอบของความพึงพอใจทั้งการแสดงออกทางอารมณ์
และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ การประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ และต้องตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามปัจจัย
แวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น งานวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใช้ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปร
ตามในการศึกษาครั้งนี้ 
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2.4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2.4.1 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวไว้ในความหมายที่
คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

ชุดา จิตพิทักษ์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลนั้นไม่รวมเฉพาะสิ่งที่
แสดงปรากฏออกมาข้างนอกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสิ่งที่อยู่ภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม่สามารถสังเกต
ได้โดยตรง เช่น คุณค่าที่เขายังถือเป็นหลักในการประเมินสิ่งต่าง ๆ ทัศนคติหรือเจตคติที่เขามีต่อสิ่งต่าง ๆ 
ความคิดเห็น ความเชื่อถือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ปัจจัย  ต่าง ๆ นี้เป็นเหตุก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท า
ของบุคคล 

ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543, อ้างถึงใน สุขุมาลย์ หนุมาศ, 2553) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นแง่ของสังคมวิทยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมมี
ความแตกต่างกัน เนื่องจากเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างกัน เช่น การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา เพศ รสนิยม วัย เชื้อ
ชาติ ศาสนา และประสบการณ์ 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2554) ค าว่า “พฤติกรรม” มีความหมายกว้าง หมายถึง กิจกรรมหรืออาการ
การกระท าต่าง ๆ ของสิ่งมีชีวิต ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกตได้ เช่น การเดิน การพูด การหัวเราะ การรับประทานอาหาร 
การสัมผัส ฯลฯ เรียกว่า พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หรือเป็นการกระท าที่บุคคลอ่ืนมองไม่เห็น
ด้วยสายตา เช่น การคิด การฝัน ฯลฯ ต้องสังเกตโดยใช้เครื่องมืออื่น ๆ เข้าช่วย เช่น การใช้เครื่องจับเท็จ การ
ใช้เครื่องมือวัดการหายใจเข้าออก พฤติกรรมประเภทนี้ เรียกว่า พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว หน่วย
ที่ 1-8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) กล่าวว่า ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวจะมีวัตถุประสงค์หลักของการ
ท่องเที่ยวก็เพ่ือหาความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว แต่ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มใดก็จะมีพฤติกรรมเพ่ือใช้สาหรับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.  การศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยวควรศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่นั้น ๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยว
นั้นอยู่ที่ไหน ไปถึงได้อย่างไร มีที่พักไหม ราคาเท่าไร และท าการศึกษาภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
เดินทางไปตามเกาะต่าง ๆ ว่าควรเดินทางในช่วงเวลาไหน ช่วงเวลาในการเดินทางอากาศเป็นแบบไหน เป็นต้น 

2.  การศึกษาประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา
ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวที่จะไปเยือนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้ไว้บ้างจะท าให้การเดินทางมีความ
หน้าสนใจ และได้ความรู้เพิ่มเติมจากการได้เห็น หรือได้สัมผัสด้วยตนเอง 

3.  การเข้าใจเส้นทางการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ควรทาความเข้าใจเส้นทาง
การท่องเที่ยวอย่างถ่องแท้ก่อนเดินทาง ทั้งนี้เพ่ือก าหนดทิศทาง ก าหนดจุดและเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจระหว่างทางได้อย่างถ่องแท้ ตลอดจนก าหนดยานพาหนะให้ถูกต้องเหมาะสมด้วย 
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4.  การรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการช่วยรักษาทรัพยากร
การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

5.  การประพฤติปฏิบัติของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติ
ขัดต่อวิถีชีวิต และประเพณีนิยมของคนในท้องถิ่นที่ไปเยือน ต้องฝึกตนให้เป็นคนช่างสังเกต รู้จักกาลเทศะอัน
ควร เพราะนอกจากจะช่วยให้ปฏิบัติตนถูกต้อง ได้ความเป็นมิตรไมตรีแล้วยังได้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วย 

6.  การปฏิบัติตนในการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเทียวที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ
จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม ฟังคาแนะน าของหัวหน้าคณะและมัคคุเทศก์ ตรงต่อเวลา ไม่ประพฤติ
ตนให้เป็นที่ร าคาญหรือรบกวนหมู่คณะ 

7.  การระมัดระวังอันตรายในการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะต้องระมัดระวัง
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง ต้องไม่ประมาท และต้องค านึงถึงความปลอดภัยให้มากท่ีสุด 

8.  การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการช่วยในการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รวมทั้งอาจจะให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากแหล่ง
ท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ถ้าพิจารณาในแง่ของสังคมวิทยาแล้ว มักจะเกิดจากสาเหตุ
ที่แตกต่างกันไป เพราะพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลายของแต่ละบุคคลย่อมเป็นเครื่องชี้ให้เห็น
ถึงภูมิหลัง ทิศทางและเป้าหมายของการท่องเที่ยวที่มีความคาดหวังแตกต่างกันไปนั้นหมายถึง ความสุขหรือ
ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวได้รับอันเกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทาที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิต 

2.4.2  องค์ประกอบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
Cronbach (1974) กล่าวว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ          

7 ประการ คือ 
1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการกระท า 

เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่
สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดังเดิม 

2.   ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เ อ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่มี
พายุฝนฟ้าคะนอง 



22 

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจ
มากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยว
ควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจอง
ที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจตรงกัน
ข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศ
ไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถ
ลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่  ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรือ
อาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ 
ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความ
ผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยน
เส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

Tourismatbuu (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว
ไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็
ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วน
พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายใน
ร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายใน
จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็น
การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้ง
กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

2.4.3 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.4.3.1 ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว

ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวในสังคมได้
ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2.4.3.2 ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น 
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2.4.3.3 เพ่ือประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ 

2.4.3.4 ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความได้เปรียบ         
คู่แข่งขัน 

ดังนั้น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้น
นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนอง
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและ
อารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอก
เป็นส่วนใหญ่ 
 
2.5  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นจังหวัดเดียวที่มีสภาพเป็นเกาะ
ตั้งอยู่ในทะเลอันดามันและถือว่าเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย โดยได้ชื่อว่า เป็น 
“ไข่มุกแห่งอันดามัน” กล่าวคือ เป็นจังหวัดที่มีความสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตัดกับน้ าทะเลอย่างชัดเจน 
และขณะเดียวกันภูเก็ตถือได้ว่าเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่นเป็นของตนเอง 
โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมชิโน-โปรตุกีส และได้ชื่อว่าเป็นเมือง East Meet West ที่ที่ซ่ึงตะวันออกพบตะวันตก 
นั่นคือภูเก็ตมีลักษณะของความทันสมัยและเป็นเมืองนานาชาติที่ในขณะเดียวกันก็ด ารงศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นของตนเองได้อย่างเด่นชัด ส าหรับสภาพทั่วไปจังหวัดภูเก็ต มีพ้ืนที่ทั้งหมด 543.034 ตารางกิโลเมตร หรือ 
356,271.25 ไร่ มีประชากรทั้งสิ้น 392,011 คน จากการส ารวจ พบว่า นอกจากประชากรในทะเบียนราษฎร์
แล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีชาวต่างชาติที่มาอยู่อาศัยและท างานเป็นจ านวนมาก (ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต, 2565) 
 จังหวัดภูเก็ตประกอบไปด้วย อ าเภอ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง 
นอกจากนี้ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอีก 19 แห่ง เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง 
เทศบาล 12 แห่ง และ องค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง ภูเก็ตเป็นเมืองประเทศราช ของอาณาจักรต่าง ๆ 
เรื่อยมาตั้งแต่ประมาณต้นพุทธศตวรรษ 800 ไม่ว่าจะเป็นอาณาจักรตามพรลิงค์ อาณาจักรศรีวิชัย อาณาจักร 
ศิริธรรมราช อาณาจักรสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา จนกระทั่งเป็นจังหวัดหนึ่ง ในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยผ่าน
เหตุการณ์ต่าง ๆ มามากมาย ตั้งแต่เป็นเมืองท่าที่ส าคัญในการเดินทางระหว่างสุวรรณภูมิ และทวีปอินเดีย 
ศูนย์กลางส าคัญในการค้าขาย ท าเหมืองแร่ดีบุก และปัจจุบันเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี ชื่อเสียงระดับโลก 
(ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต, 2565) 
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 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่ท ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก โดยรายได้หลักนั้นจะมาจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหลัก ในปี พ.ศ. 2561 จังหวัดภูเก็ตได้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว ทั้งสิ้นจ านวน 
13,369,634 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 11.80% เป็นคนไทย จ านวน 3,826,229 คน และเป็นชาวต่างประเทศ 
จ านวน 9,543,405 คน สร้างรายได้เข้าประเทศทั้งหมด จ านวน 326,103.91 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.77 
ส าหรับอัตราค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว/วัน/คน จะเฉลี่ยอยู่ที่ 6,258.59 บาท/คน ที่พักในจังหวัดภูเก็ตมีราคา
เฉลี่ยตั้งแต่ประมาณ 400 บาท – 300,000 บาท/คืน โดยที่พักมีตั้งแต่ระดับ 1-5 ดาว นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในปี พ.ศ.2561 ได้แก่ ประเทศจีน ประมาณ 2.250 ล้านคน ประเทศรัสเซีย ประมาณ 
0.645 ล้านคน ประเทศออสเตรเลีย ประมาณ 0.590 ล้านคน ประเทศเยอรมัน ประมาณ 0.471 ล้านคน 
ประเทศสหราชอาณาจักร ประมาณ 0.309 ล้านคน และที่เหลือจะเป็นประเทศใน ASEAN และตะวันออก
กลาง และมาจากที่อ่ืน ๆ เป็นต้น (ส านักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต, 2565) 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดเดียวที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู้จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น้ าทะเลใส ท้องทะเลที่งดงามเหมาะส าหรับการด าน้ า 
รวมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก รองรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน ในอดีตความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่
มาจากคนจีนที่ท าเหมืองแร่และพ่อค้าคนกลางขายยางพารา ความเจริญที่มาจากคนจีน ซึ่งเห็นได้จากศาลเจ้า
จีนที่ตั้งอยู่เรียงรายในตัวเมืองภูเก็ต เพ่ือฉลองเทศกาลถือศีลกินผักในเดือนตุลาคมของทุกปี แต่ปัจจุบันความ
รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบได้กับจ านวน
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ที่ค้นพบถึงความงดงามของแสงอาทิตย์ และทะเลที่ภูเก็ตมีไว้รองรับ และยังมีป่าเขา
ล าเนาไพร วนอุทยานแห่งชาติ โครงการคืนชะนีสู่ป่า รวมทั้งการนั่งช้างชมป่า เป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจของจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ (1) หาดป่าตอง เป็นชายหาดยอดนิยมอีกแห่งหนึ่ง มีหาดทรายสีขาวละเอียด 
เหมาะส าหรับลงเล่นน้ าและท ากิจกรรมทางทะเล โดยมักจะมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทาง
มาพักผ่อน นอนอาบแดด และเล่นน้ าทะเล นอกจากนี้บริเวณรอบ ๆ หาดจะมีร้านค้า ร้านอาหาร สิ่งอ านวย
ความสะดวก รวมไปถึงแหล่งบันเทิงยามค่ าคืนไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวมากมาย (2) แหลมพรหมเทพ 
โดยรอบมีทัศนียภาพที่สวยงาม อีกทั้งยังเป็นจุดชมพระอาทิตย์ตกดินที่สวยงามมากที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ
ไทย นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั้งของประภาคารกาญจนาภิเษก โดยสุดปลายของแหลมพรหมเทพมีชื่อว่า         
"แหลมเจ้า" บริเวณตัวแหลมซึ่งยื่นออกไปในทะเลโดดเด่นด้วยต้นตาลที่ยืนตระหง่านเกาะกลุ่มกันอยู่อย่าง
สวยงาม (3) แหลมกระทิง เป็นจุดชมวิวแห่งใหม่ของจังหวัดภูเก็ต มองเห็นทะเลอันดามันเกือบ 360 องศา         
(4) ย่านเมืองเก่าโบราณ อาคารชิโนโปรตุกีส เสน่ห์ของตัวอาคารที่สร้างขึ้นสมัยรัชกาลที่ 5 ตกแต่งด้านหน้า
อาคารด้วยสถาปัตยกรรมแบบยุโรปอย่างสวยงาม มีร้านขายผ้าปาเต๊ะ ผ้าลูกไม้ ร้านกาแฟ โรตีมะตะบะ 
นอกจากนี้ยังสามารถเดินชมซุ้มโค้งแบบโรมัน บานหน้าต่าง ช่องแสงลวดลายเรขาคณิตยุคอาร์ตเดโคสุดสวย 
ฯลฯ (5) พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว เป็นตึกเก่าสไตล์ชิโน-ยูโรเปียน อดีตโรงเรียนจีนเก่าแก่ ภายในเป็นแหล่งรวม
เรื่องราวของชาวจีนโพ้นทะเลที่อพยพเข้ามาพักพิงอยู่ในเขตตลาด มีการจัดแสดงนิทรรศการที่น่าสนใจทั้งสิ้น 
14 ห้อง (6) จุดชมวิวเขารัง เป็นเนินเขาที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองภูเก็ตทางด้านทิศตะวันตกเฉียงเหนือ สามารถน า
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รถยนต์ขึ้นไปถึงยอดเขาได้ โดยขับขึ้นไปตามถนน "คอซิมบี้" ด้านบนสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะภูเก็ต
ได้อย่างชัดเจน ทั้งหลังคาตึกเก่า สะพานหิน อ่าวฉลอง หาดราไวย์ ฯลฯ (7) หลาดปล่อยของ ตลาดนัด
ท่ามกลางบรรยากาศกลางแจ้งแบบสบาย ๆ ใน Limelight Avenue ใจกลางเมืองภูเก็ต มีสินค้า เช่น ของที่
ระลึกต่าง ๆ สมุดท ามือ หมวก งานศิลปะสุดชิค อาหารพ้ืนเมือง และร้านกาแฟ (8) วัดฉลอง หรือวัดไชยธารา
ราม เป็นวัดเก่าแก่คู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดภูเก็ต ประดิษฐานรูปหล่อหลวงพ่อแช่ม หรือพระครูวิสุทธิ          
องศาจารย์ญาณมุณี เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาของชาวเมืองภูเก็ต (9) หาดกะรน เป็นชายหาดที่มีชื่อเสียงส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่แสวงหาความสบาย ชอบความครึกครื้น โดยหาดกะรนเป็นชายหาดที่ยาวที่สุดในเกาะภูเก็ต มี
เม็ดทรายสีขาวและละเอียดมาก เหมาะแก่การท ากิจกรรมต่าง ๆ และหาดกะตะน้อย หาดกะตะใหญ่ เป็นหาด
ยอดนิยมที่มีชื่อเสียงในเรื่องความเงียบสงบและสวยงาม โดยหาดกะตะน้อยเป็นชายหาดเล็ก ๆ ที่มีเสน่ห์
สวยงามน่าหลงใหล มีหาดทรายสีขาวละเอียด ส่วนหาดกะตะใหญ่มีความสวยงาม เป็นแหล่งท ากิจกรรมทาง
น้ ายอดนิยมทั้งกระดานโต้คลื่น พาราเซล เจ็ทสกี ฯลฯ (ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต, 2565) 

การเดินทางมายังจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ (1) ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 
ผ่านจังหวัดนครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และชุมพร ตรงไประนอง จากระนองสู่อ าเภอกระบุรี
และกะเปอร์ของจังหวัดพังงา ภายในจังหวัดพังงาผ่านอ าเภอคุระบุรี  ตะกั่วป่า และท้ายเหมือง จนถึงบ้านโคก
กลอย ข้ามสะพานท้าวเทพกษัตรีหรือสะพานสารสิน ซึ่งเป็นระยะทางทั้งหมดประมาณ 817 กิโลเมตร (2) รถ
โดยสารประจ าทาง มีทั้งรถธรรมดา และรถปรับอากาศบริการออกจากสถานีขนส่งสายใต้ทุกวัน (3) ทาง
เครื่องบิน บริษัทการบินไทยมีสายการบินจากกรุงเทพฯ สู่ภูเก็ตทุกวันซึ่งใช้เวลาบิน 1 ชั่วโมง 20 นาที และ (4) 
ทางเรือ เรือท่ีเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต มีทั้งเรือขนถ่ายสินค้า และเรือท่องเที่ยวจากท้ังใน และต่างประเทศ ติดต่อ
สอบถามได้ที่บริษัทตัวแทนจ าหน่ายต่าง ๆ ได ้
  
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตุลา ไชยาศิรินทร์โรจน์ และคณะ (2561) ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจด้าน
วัฒนธรรมเพ่ือชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีสถาปัตยกรรมไทย-จีน ที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ด้านบุคคล เดินทางมา
เพ่ือท าบุญ ด้านการพัฒนาตนเอง เดินทางมาเพ่ือพบปะผู้คนในสังคม และด้านอารมณ์เดินทางเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ  

ปฏิภาณ บัณฑุรัตน์ และ เสรี วงษ์มณฑา (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ใช้บริการสปาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้บริการสปาใน
ประเทศไทย 3) เพ่ือวิเคราะห์และจัดท าแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้บริการสปาใน
ประเทศไทย ซึ่งใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม 
คือ 1) หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 9 คน 2) หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 10 คน และ 3) นักท่องเที่ยว จ านวน 
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10 คน ผลวิจัยพบว่า ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีความโดดเด่น และได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในด้านของความสามารถในการนวด เอกลักษณ์ความเป็นไทยของผลิตภัณฑ์สปาและสถานที่ ซึ่งมีมาตรฐาน ใน
ด้านการรับรู้บริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น ด้านผลิตภัณฑ์สปาไทยมีความหลากหลาย
และโดดเด่นในเรื่องของการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ด้านราคามีการก าหนดอัตราของราคาการบริการที่
เหมาะสมและท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า มีการจัดช่องทางการสื่อสารเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ส าหรับแนวทางในการจัดธุรกิจสปาในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น มี
การเสนอแนวทางในหลายแง่มุม ซึ่งสรุปออกได้ 7 ประเด็น คือ 1) ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย 2) การ
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ 3) มาตรการก าชับการด าเนินกิจการอย่างถูกต้อง 4) งบประมาณสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 5) สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชน 6) สถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันหาจุดเด่น 
และ 7) มีมาตรการลงโทษผู้ฉวยโอกาสกับนักท่องเที่ยว 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และ อลิศรา ธรรมบุตร (2564) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด        
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์           
1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบล
กระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจั ยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า          
1) ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญา ประกอบอาชีพ
พนักงาน/เจ้ าหน้าที่ภาครัฐ/รั ฐวิ สาหกิจ/ข้ าราชการเป็นส่ วนใหญ่  มีภูมิล า เนาอาศัยอยู่ ที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่ทราบข่าวการส่งเสริมตลาด
ทางการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยความต้องการทางการท่องเที่ยวในรูปแบบพักผ่อนและเติมเต็ม
ให้กับชีวิต ที่มีสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 2) ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสม
ด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (7 P’s) พบว่า ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับ ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 

Dehghan (2006) ได้มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรู้ความเข้าใจที่ดีของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าของบริษัทเซ็นทริคกรุ๊ป (Centric Group Company) เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์
ตามโครงสร้างของเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจกับสิ่งที่เป็นรูปธรรมของผู้ให้การบริการ 
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โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการควรพยายามเพ่ิมสิ่งที่เป็นรูปธรรมให้มากยิ่งขึ้น เช่น 
สิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องมือที่สามารถใช้งานสะดวก และประหยัดเวลา 

Plangmarn et al. (2012) ได้ศึกษาคุณค่าทางวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป พบว่า การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ คุณค่าทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการเดินทาง โดยท าการศึกษานักท่องเที่ยวที่มาเมือง
เชียงใหม่ในช่วงเวลาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นแหล่งของคุณค่าทางวัฒนธรรม 
และคุณค่าทางวัฒนธรรมส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และแรงจูงใจในการเดินทาง  

 

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได้ดังภาพที่ 2.1 

           ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

- พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ วัตถุประสงค์
การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และแหล่งข้อมูล 

- ส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีน                 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งก าหนดแนวทางและขั้นตอน
การด าเนินงานวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต ในเดือน
พฤศจิกายน 2565 จ านวน 35,410 ราย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตในระยะสั้นและระยะยาว 
จ านวน 400 ราย โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาด้วยการค านวณตามสูตรของ
ทาโร ยามาเน่ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อน 5% สูตรที่ใช้
ในการค านวณมีดังนี้ 

n =      N 
     1+Ne2  
n   คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ  ขนาดประชากร 
e   คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
แทนค่าสูตร 
n =           35,410 
      1+(35,410 x 0.052)  
n = 396 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
ภูเก็ต ในระยะสั้นและระยะยาว ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ  

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ใน
การเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว และ
แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อย
ที่สุดจนถึงมากท่ีสุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนทั้งในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ดังนี้ 

1.0 - 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด  
1.81 - 2.60 พึงพอใจน้อย  
2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง  
3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก  
4.21 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข และ

ปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสมและความตรงตามเนื้อหา (Contents Validity) ตลอดจนแก้ไขภาษา และค าถาม
ให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ผู้วิจัยรวบรวมสรุปข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้ นประมวล
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึง
ถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถน าไปใช้เป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามได้  

2.  หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาข้างต้นมา
ด าเนินการทดสอบกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จ านวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - Coefficient) โดยค่าความ
เชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่ามีค่าความเชื่อมั่นและยอมรับได้ (Streiner & Norman, 1995) ซึ่งได้ค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 

3.  หลังจากด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนข้างต้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในพ้ืนที่ศึกษาต่อไป 
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3.3 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล    
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามด้วยตนเองให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งหมด 400 ชุด 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.3.1  ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพ่ือน าไปใช้ในการขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.2  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

3.3.3  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ 
หากพบว่ามีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บเพ่ิมเติมจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ จากนั้นน า
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.4.1  ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน วิเคราะห์ด้วย
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.4.2  ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.4.3  ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยน าเสนอข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

n = 400 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย          130 32.5 
หญิง 270 67.5 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 52 13.0 

25-34 ปี 194 48.5 
35-44 ปี 108 27.0 

45-54 ปี 42 10.5 

55 ปีขึ้นไป 4 1.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 31 7.8 

ปริญญาตร ี 240 60.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 129 32.3 

4. อาชีพ   
ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ (นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน ฯลฯ) 4 1.0 

ผู้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้//ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 43 10.8 
อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เลี้ยงสัตว/์ประมง ฯลฯ) 241 60.3 

ผู้ท างานออฟฟิศและพนักงานขาย (นักบัญชี/พนักงานธนาคาร/เลขานุการ ฯลฯ) 106 26.5 

เจ้าของกิจการและผู้บริหาร (ธุรกิจส่วนตัว/ผู้บริหาร/นักธุรกิจ ฯลฯ) 6 1.5 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ ากว่า 15,000 บาท 59 14.8 
15,001-30,000 บาท 217 54.3 

30,000-50,000 บาท 55 13.8 
50,001 บาทขึ้นไป 69 17.3 

 

จากตารางที่ 4.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ อายุ ระหว่าง 35-44 ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อายุ ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อายุระหว่าง        
45-54 ปี จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 10.5 และอายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ   
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ ประกอบ
อาชีพอาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง ฯลฯ) จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมา
คือ ผู้ท างานออฟฟิศและพนักงานขาย (นักบัญชี/พนักงานธนาคาร/เลขานุการ ฯลฯ) จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 ผู้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้//ช่างเสริมสวย ฯลฯ) จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
เจ้าของกิจการและผู้บริหาร (ธุรกิจส่วนตัว/ผู้บริหาร/นักธุรกิจ ฯลฯ) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ       
ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ (นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน ฯลฯ) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ 50,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ
รายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ  
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4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ใน
การเดินทางท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

n = 400 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   

พักผ่อน    174 43.5 
ท างาน/ติดต่อธุรกิจ    15 3.8 
ประชุมสัมมนา   62 15.5 
เยี่ยมญาติ/บุคคลที่รู้จัก 29 7.3 
เทศกาล/ประเพณี 17 4.3 
ชิมอาหารท้องถิ่น   11 2.8 
อ่ืน ๆ 92 23.0 

2. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
1 คร้ัง 129 32.3 
2 คร้ัง 236 59.0 
มากกว่า 2 ครั้ง 35 8.8 

3. ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต   
น้อยกว่า 10,000 บาท 4 1.0 
10,001-15,000 บาท 43 10.8 
15,001-20,000 บาท  231 57.8 
20,001-25,000 บาท 100 25.0 
25,001-30,000 บาท  6 1.5 
มากกว่า 30,000 บาท 16 4.0 

4. แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว   
การแนะน าของบุคคล  45 11.3 
เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์  44 11.0 
โฆษณา/ประชาสัมพันธ์ 109 27.3 
อินเทอร์เน็ต 135 33.8 
โทรทัศน์  22 5.5 
บริษัทจัดน าเที่ยว 33 8.3 
ประสบการณ์ตรง  12 3.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ อื่น ๆ จ านวน          
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ประชุมสัมมนา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 เยี่ยมญาติ/บุคคลที่รู้จัก 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 เทศกาล/ประเพณี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ท างาน/ติดต่อธุรกิจ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และชิมอาหารท้องถิ่น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ มี
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 2 ครั้ง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ 1 ครั้ง 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมากกว่า 2 ครั้ง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ มี
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 15,001-20,000 บาท จ านวน 231 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ 20,001-25,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ค่าใช้จ่าย 10,001-
15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ค่าใช้จ่ายมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.0 ค่าใช้จ่าย 25,001-30,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ และมีแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ผ่านโฆษณา/ประชาสัมพันธ์มากที่สุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 การแนะน าของบุคคล จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 เอกสารการ
ท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 บริษัทจัดน าเที่ยว จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3 โทรทัศน์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และประสบการณ์ตรง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดับ  
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4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 4.3   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ภาพรวม 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.12 0.63 มาก 

2. ด้านราคา 4.18 0.56 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.10 0.63 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านราคา (  = 4.18) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 4.13) 

ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4.12) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.10) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. ความสวยงามและเป็นธรรมชาติของชายหาดและหมู่เกาะ
ต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 

4.16 0.52 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหารในภูเก็ต 4.05 0.85 มาก 

3. มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ าชม
ปะการัง ถนนคนเดิน ไหว้พระ ชิมอาหารท้องถิ่น เป็นต้น 

4.11 0.85 มาก 

4. สถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ตมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

4.17 0.81 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ สถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ตมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยว 
( = 4.17) รองลงมาคือ ความสวยงามและเป็นธรรมชาติของชายหาดและหมู่เกาะต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต        

( = 4.16) มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ าชมปะการัง ถนนคนเดิน ไหว้พระ ชิมอาหาร

ท้องถิ่น เป็นต้น ( = 4.11) และความหลากหลายของร้านอาหารในภูเก็ต ( = 4.05) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
เมื่อเทียบกับบริการที่ได้รับ 

4.14 0.81 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวในภูเก็ต 

4.34 0.69 มากที่สุด 

3. ความยุติธรรมของราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว
ของภูเก็ตระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติ 

4.29 0.84 มากที่สุด 

4. มีการแจ้งรายละเอียดของราคาสินค้าและบริการที่ชัดเจน
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของภูเก็ต 

4.00 0.90 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ดังนี้ ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวในภูเก็ต ( = 4.34) รองลงมาคือ ความยุติธรรมของราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยวของ

ภูเก็ตระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติ ( = 4.29) ด้านที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ความเหมาะสม

ของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเมื่อเทียบกับบริการที่ได้รับ (  = 4.14) และมีการแจ้งรายละเอียด

ของราคาสินค้าและบริการที่ชัดเจนภายในแหล่งท่องเที่ยวของภูเก็ต ( = 4.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ของภูเก็ต 

4.10 0.91 มาก 

2. มีเว็บไซต์การท่องเที่ยวของภูเก็ตท่ีสามารถจดจ าและหา
ข้อมูลได้ง่าย 

4.13 0.91 มาก 

3. การบริการของศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 

4.09 0.94 มาก 

4. มีช่องทางบริการด้านการท่องเที่ยวของภูเก็ต 
ที่หลากหลาย สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่าย
จากอินเทอร์เน็ต 

4.09 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีเว็บไซต์การท่องเที่ยวของภูเก็ตที่สามารถจดจ า
และหาข้อมูลได้ง่าย ( = 4.13) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวของ

ภูเก็ต ( = 4.10) การบริการของศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (  = 4.09) และมีช่องทาง

บริการด้านการท่องเที่ยวของภูเก็ตที่หลากหลาย สามารถเลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายจาก
อินเทอร์เน็ต ( = 4.09) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในภูเก็ตตาม
นิตยสารการท่องเที่ยว และสื่อต่าง ๆ 

4.20 0.81 มาก 

2. การน าเสนอข่าวสารในต่างประเทศของสถานที่ท่องเที่ยวใน
ภูเก็ต 

4.15 0.85 มาก 

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูเก็ตในราคาพิเศษ 4.04 0.87 มาก 

4. ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวภูเก็ต 

4.13 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
ภูเก็ตตามนิตยสารการท่องเที่ยว และสื่อต่าง ๆ (  = 4.20) รองลงมาคือ การน าเสนอข่าวสารในต่างประเทศ

ของสถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ต (  = 4.15) ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวภูเก็ต (  = 4.13) และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูเก็ตในราคาพิเศษ (  = 4.04) 

ตามล าดับ 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต        

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม 
(เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง ฯลฯ) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท  

5.1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 2 ครั้ง  มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 15,001-20,000 บาท และมีแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวผ่านโฆษณา/ประชาสัมพันธ์  

5.1.3 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต  

นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านราคามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก โดยสถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ตมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักส าหรับ
นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสวยงามและเป็นธรรมชาติของชายหาดและหมู่เกาะต่าง  ๆ 
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ของจังหวัดภูเก็ต มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ าชมปะการัง ถนนคนเดิน ไหว้พระ       
ชิมอาหารท้องถิ่น เป็นต้น และความหลากหลายของร้านอาหารในภูเก็ต ตามล าดับ 

2.  ด้านราคาอยู่ในระดับมาก โดยความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวในภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความยุติธรรมของราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว
ของภูเก็ตระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติ ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเมื่อเทียบ
กับบริการที่ได้รับ และมีการแจ้งรายละเอียดของราคาสินค้าและบริการที่ชัดเจนภายในแหล่งท่องเที่ยวของ
ภูเก็ต ตามล าดับ 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยมีเว็บไซต์การท่องเที่ยวของภูเก็ตที่สามารถ
จดจ าและหาข้อมูลได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของภูเก็ต การบริการของศูนย์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และมีช่ องทางบริการด้าน
การท่องเที่ยวของภูเก็ตที่หลากหลาย สามารถเลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายจากอินเทอร์เน็ต 
ตามล าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
ภูเก็ตตามนิตยสารการท่องเที่ยว และสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่ สุด รองลงมาคือ การน าเสนอข่าวสารใน
ต่างประเทศของสถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ต ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวภูเก็ต และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูเก็ตในราคาพิเศษ ตามล าดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น าสรุปผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ มาอภิปรายผล  ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.2.1  จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจั งหวัดภูเก็ต       
2 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 15,001-20,000 บาท และมีแหล่งข้อมูลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะในปัจจุบันจังหวัดภูเก็ต
กลายเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมมาเยือนมากที่สุดแห่งหนึ่ง เพราะมีความสวยงาม มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน การเดินทางได้รับความสะดวกสบาย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่สูงมากนัก นอกจากนี้
เสน่ห์ของภูเก็ตที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจก็คือ เป็นศูนย์รวมของร้านอาหารนานาชาติ ท าให้
ชาวต่างชาติได้มีโอกาสลองชิมรสอาหารไทยต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังมีร้านส าหรับนั่งฟังเพลงอีกหลาย
ร้าน รวมถึงร้านขายสินค้านานาชนิด ร้านรับบริการต่าง ๆ มีหมู่เกาะ และชายหาดที่สวยงาม จึงนับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับสุ กัญญา สุขวงศ (2558) พบว่า 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาที่กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน และ
เดินทางมาเป็นครั้งแรก จ านวนวันที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ระหว่าง 3-6 วัน และมีค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน
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การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไม่เกิน 5,000 หยวน (26,750 บาท) และสอดคล้องกับ พิศาล แก้วอยู่       
และคณะ (2563) พบว่า พฤติกรรมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการจับจ่าย 
2) ด้านที่พักแรม 3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 5) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
สินค้าและการบริการ 6) ด้านการสื่อสาร และสื่อกลาง และ7) ด้านการวางแผน 

5.2.2  จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านราคามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจึงรู้สึกว่าได้รับความคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยว ยิ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากต่อปัจจัย
ด้านราคามากเท่าไร ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยว
แต่ละคนมีข้อจ ากัดด้านรายได้และงบประมาณแตกต่างกัน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ราคาสูงมาก ยิ่งราคาถูกสามารถประหยัดเงินในกระเป๋านักท่องเที่ยวยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยง
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ปฏิภาณ บัณฑุรัตน์ และ เสรี วงษ์มณฑา (2563) พบว่า ธุรกิจสปาในประเทศไทยมี
ความโดดเด่นและได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวชาวจีนในด้านของความสามารถในการนวด เอกลักษณ์
ความเป็นไทยของผลิตภัณฑ์สปาและสถานที่ซึ่งมีมาตรฐานในด้านการรับรู้บริการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น ด้านผลิตภัณฑ์สปาไทยมีความหลากหลายและโดดเด่นในเรื่องของการใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ และด้านราคามีการก าหนดอัตราของราคาการบริการที่เหมาะสมและท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่า 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) กล่าวไว้ว่า ราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าได้ในการแลกเปลี่ยนหรือ
บริการ ในรูปของเงินตรา เป็นส่วนที่ เกี่ยวข้องกับวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
ก าหนดราคา ได้แก่ ราคาจ าหน่าย ส่วนลด วิธีการช าระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาช าระเงิน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.3.1.1  จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  มี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน ดังนั้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงาน
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย สงบ เป็นส่วนตัว และสามารถดึงดูดใจกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้มากขึ้น  

5.3.1.2  จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และผู้ประกอบการ ควรท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเชิง
บูรณาการ เพ่ือน ามาวางแผนโครงสร้างและด าเนินการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม คือ ผู้ประกอบการ
ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ก าหนด
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เครื่องมือ โดยการเลือกเครื่องมือการตลาดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์นั้น ๆ เช่น การใช้สื่อโฆษณาต่าง ๆ ผ่าน 
Facebook, Line@ และ Instagram เพ่ือสร้างการรับรู้การประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์ และการ
ส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจมากข้ึน 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1  ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

8 ด้านเพิ่มเติม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมากข้ึน  
5.3.2.2  ในการศึกษาครั้งนี้ยังขาดปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น จึงควรศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยว และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 3.  ข้อมูลที่ได้จากการจัดท าแบบสอบถามในครั้งนี้ เพ่ือน าไปประกอบการวิจัยของนักศึกษา เพ่ือความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริงและครบทุกข้อ ท่าน
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างมาก   
ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ขอให้ท่านมีความสุขและเพลิดเพลินในการเดินทาง
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 
 4.ข้าพเจ้าในฐานะผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงค์ในการท า
วิจัย รายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ โดยได้อ่านรายละเอียดในเอกสารชี้แจง
ผู้เข้าร่วมการวิจัยและได้รับค าอธิบายจากผู้วิจัยจนเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว โดยข้าพเจ้าสมัครใจและยินยอม ตอบ
แบบสอบถามในโครงการนี้ 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อายุ    ต่ ากว่า 25 ปี    25-34 ปี  

 35-44 ปี    45-54 ปี 
 55 ปีขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ    ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ (นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน ฯลฯ) 
    ผู้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้//ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

 อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง ฯลฯ) 
    ผู้ท างานออฟฟิศและพนักงานขาย (นักบัญชี/พนักงานธนาคาร/ 
         เลขานุการ ฯลฯ) 

 เจ้าของกิจการและผู้บริหาร (ธุรกิจส่วนตัว/ผู้บริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 
 ผู้ประกอบอาชีพระดับสูง (แพทย์//ทันตแพทย์/นักกฎหมาย/วิศวกร 
       สถาปนิก ฯลฯ) 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท 
 30,001-50,000 บาท    50,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
    พักผ่อน    ท างาน/ติดต่อธุรกิจ 
    ประชุมสัมมนา   เยี่ยมญาติ/บุคคลที่รู้จัก 
    เทศกาล/ประเพณ ี  ชิมอาหารท้องถิ่น   

 อ่ืน ๆ..............................................  
2. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
    1 ครั้ง     2 ครั้ง 
    มากกว่า 2 ครั้ง 
3. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
    น้อยกว่า 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 
    25,001-30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาท 
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4. แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
    การแนะน าของบุคคล  เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ 
    โฆษณา/ประชาสัมพันธ์  อินเทอร์เน็ต 
    โทรทัศน์    บริษัทจัดน าเที่ยว 
    ประสบการณ์ตรง   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................  
 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ์      

1. ความสวยงามและเป็นธรรมชาติของชายหาด
และหมู่เกาะต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 

     

2. ความหลากหลายของร้านอาหารในภูเก็ต      

3. มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ เช่น 
ด าน้ าชมปะการัง ถนนคนเดิน ไหว้พระ ชิมอาหาร
ท้องถิ่น เป็นต้น 

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ตมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

     

ด้านราคา      

1. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตเม่ือเทียบกับบริการที่ได้รับ 

     

2. ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ต 

     

3. ความยุติธรรมของราคาสินค้าและบริการ 
ในแหล่งท่องเที่ยวของภูเก็ตระหว่างชาวไทย 
และชาวต่างชาติ 

     

4. มีการแจ้งรายละเอียดของราคาสินค้าและ
บริการที่ชัดเจนภายในแหล่งท่องเที่ยวของภูเก็ต 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1. ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวของภูเก็ต 

     

2. มีเว็บไซต์การท่องเที่ยวของภูเก็ตท่ีสามารถ
จดจ าและหาข้อมูลได้ง่าย 

     

3. การบริการของศูนย์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

     

4. มีช่องทางบริการด้านการท่องเที่ยวของภูเก็ต 
ที่หลากหลาย สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวได้ง่ายจากอินเทอร์เน็ต 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
ภูเก็ตตามนิตยสารการท่องเที่ยว และสื่อต่าง ๆ 

     

2. การน าเสนอข่าวสารในต่างประเทศของสถานที่
ท่องเที่ยวในภูเก็ต 

     

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูเก็ตใน
ราคาพิเศษ 

     

4. ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวภูเก็ต 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ............................. 
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................. 
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