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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญของปัญหา 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการ
สอบสวนคดีความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วย
การสอบสวนคดีพิเศษ โดยอ านาจสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 
2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้แก่ ความผิดอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษฯ และท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) รวมถึง
คดีความผิดทางอาญาอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามให้
รับไว้เป็นคดีพิเศษ 
 ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษมีคดีในความรับผิดชอบที่ด าเนินการสืบสวนสอบสวนนั้นมีหลากหลาย 
ซึ่งหลายคดีมีจ านวนผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้นมีจ านวนมาก ท าให้การรวบรวม
ข้อมูลค าให้การ หรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องนั้นมีความล่าช้า เนื่องจากผู้เสียหายกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
อีกทั้งมีข้อจ ากัดด้านสถานที่ และบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่มีน้อย ท าให้กลายเป็นข้อจ ากัดหนึ่งใน
การให้บริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษจึงมีส่วนส าคัญและ
เป็นเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลผู้เสียหาย เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ค าให้การเบื้องต้นของผู้เสียหาย รวมถึงให้
ผู้เสียหายสามารถเลือกวัน เวลา และสถานที่ที่ตนสะดวกเข้าให้ถ้อยค าต่อพนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้ผ่าน
ระบบอีกด้วย 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงาน  
 1.2.1  เพื่อพัฒนาเครื่องมือจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผู้ที่ได้รับความเสียหายในคดีพิเศษ  
 1.2.2  เพื่อให้ผู้เสียหายสามารถลงทะเบียนและให้การผ่านระบบสารสนเทศทางออนไลน์ได้  
 1.2.3  เพื่อสร้างแบบบันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ 
 1.2.4  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถก ากับและประกอบการสั่งการได้  
 
1.3  ขอบเขตโครงงาน  
 1.3.1  ขอบเขตของผู้ได้รับความเสียหาย 
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 (1)  ลงทะเบียนและให้การทางออนไลน์  
 (2)  นัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ  
 1.3.2  ขอบเขตของผู้ใช้งาน 
 (1)  เข้าสู่ระบบ 
 (2)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข คดีพิเศษในความรับผิดชอบ 
 (3)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข คณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
 (4)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข แบบฟอร์มรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 
 (5)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ค าให้การ 
 (6)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลการนัดหมายของผู้เสียหาย 
 (7)  ส่งออกบันทึกค าให้การและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 (8)  เรียกดูรายงาน  
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  มีเว็บแอปพลิเคชันเพื่อรวบรวมข้อมูลผู้เสียหายในคดีพิเศษ  
 1.4.2  ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายมีความสะดวกในการรับบริการ  
 1.4.3  พนักงานสอบสวนคดีพิเศษสามารถประมวลผลข้อมูลผู้เสียหายที่จะเข้าให้ถ้อยค าได้  
 
1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 1.5.1  Visual Studio Code 
 1.5.2  MySQL 
 1.5.3  Google Chrome 
 1.5.4  Navicat 
 1.5.5  Figma 
 1.5.6  Laravel 
 1.5.7 Bootstrap 
 1.5.8 Github 
 1.5.9 Microsoft Word 
 
1.6  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ดังตารางที่ 1.1 
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ตาราง 1.1 ระยะเวลาออกแบบและพัฒนาระบบ 
 

ที ่ แผนการด าเนนิงาน 
กรกฎาคม – พฤศจิกายน 2566 

1 2 3 4 5 
1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ      

2 ศึกษาเครื่องมือและภาษาที่ใช้พัฒนาระบบ      

3 ออกแบบระบบ      
4 พัฒนาระบบ      

5 ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด      

6 จัดท าคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง      
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1  พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 [1] 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ก่อตั้งขึ้นเนื่องจากผลของการปฏิรูป
ระบบราชการและกระบวนการยุติธรรมเมื่อ พ.ศ. 2545 ซึ่งต้องการปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มี
มาตรฐานเป็นสากลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้มีแนวคิดจัดตั้งหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่มี
ความรู้ความสามารถ เชียวชาญ ในการด าเนินคดีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือคดีท่ีมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ความมั่นคงและระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการป้องกัน ปราบปราม สืบสวน และ
สอบสวนการกระท าความผิดอาญาที่มีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมายบัญญัติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  ซึ่งคดีพิเศษที่ต้อง
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้ [2]-[4] ได้แก่คดีความผิดทางอาญาดังต่อไปนี้ 
 (1)  คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ และท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายดังกล่าว จะต้องมีลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
 (ก)  คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน จ าเป็นต้องใช้วิธีการสืบสวนสอบสวนและ
รวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ 
 (ข)  คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือระบบเศรษฐกิจหรือ
การคลังของประเทศ 
 (ค)  คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเป็นการกระท าความผิดข้ามชาติที่ส าคัญ หรือเป็น
การกระท าขององค์กรอาชญากรรม 
 (ง)  คดีความผิดทางอาญาที่มีผู้ทรงอิทธิพลที่ส าคัญเป็นตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน 
 (จ)  คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมิใช่พนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัยเมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะได้กระท าผิดอาญา
หรือเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา 
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 (2)  คดีความผิดทางอาญาอ่ืนนอกจาก (1) ตามที่ กคพ. มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสอง
ในสามของกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอ านาจสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ และเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจชั้นผู้ใหญ่ หรือพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แล้วแต่กรณี 
 เจ้าหน้าที่คดีพิเศษมีหน้าที่ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับคดีพิเศษ 
เพียงเท่าที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็น
พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 
2.2  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) [5]   
 2.2.1  การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่เน้นการก าหนดทิศทาง 
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย วางแผนด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคล เวลาและเครื่องมือที่ใช้ 
รวมถึงการก าหนดล าดับการท างานและการตั้งเป้าหมายต่าง ๆ  
 2.2.2  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement gathering and analysis) เป็น
ขั้นตอนการรวบรวมความต้องการซอฟต์แวร์จากลูกค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เพ่ือเข้าใจความ
ต้องการจากผู้ใช้งานและการท างานของระบบ  
 2.2.3  การออกแบบซอฟต์แวร์ (Design Software) เป็นขั้นตอนท่ีน าผลการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้มาออกแบบให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยออกแบบการท างานของระบบทั้งหมด เช่น สถาปัตยกรรมที่
เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย รวมถึงการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล
และความสัมพันธ์ของข้อมูล หน้าจอการท างาน รูปแบบรายงานเพ่ือให้ระบบด าเนินการตามวิธีการที่ถูกต้อง
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  
 2.2.4  การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) เป็นขั้นตอนของการเขียนโค้ดและสร้าง
ระบบตามท่ีออกแบบไว้ รวมไปถึงการติดตั้งส่วนประกอบของระบบเพ่ือให้ระบบสามารถทดสอบและท างานได้
อย่างถูกต้อง 
 2.2.5  การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และประสิทธิภาพของระบบก่อนน าเสนอเริ่มใช้งานจริง ซึ่งแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 (1)  ทดสอบการท างานของระบบ (Functional Testing) เป็นการทดสอบความถูกต้องของ
ฟังก์ชันและความสามารถท้ังหมดของระบบ 
 (2)  ทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เป็นการทดสอบการตอบสนอง ระยะเวลา
ประมวลผล และการรับ – ส่งข้อมูล ว่าอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 
 (3)  ทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) เป็นการทดสอบเพ่ือตรวจสอบช่องโหว่ของ
ระบบ เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
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 (4)  ทดสอบการประสานงาน (Integration Testing) เป็นการทดสอบความถูกต้องของการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน้า หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ 
 (5)  ทดสอบการกู้คืน (Recovery Testing) เป็นการทดสอบความสามารถในการกู้คืนระบบ
หากเกิดข้อผิดพลาดว่าเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 (6)  ทดสอบการท างานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Compatibility Testing) เป็นการ
ทดสอบการท างานของระบบในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เช่น ระบบปฏิบัติการ เว็บเบราว์เซอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 2.2.6  การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Operations and Maintenance) เป็นอีกขั้นตอนที่มคีวามส าคัญ
หลังจากการน าระบบไปใช้งาน ซึ่งต้องมีการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน การน าเสนอการปรับปรุง
และการพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองความต้องการใหม่ ๆ และเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ รวมถึงการให้บริการสนับสนุนแก่ผู้ใช้ในกรณีพบปัญหาการใช้งานหรือ
ต้องการความช่วยเหลือ 
 
2.3  หลักการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน [6] 
 การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันมีหลายอย่างที่ต้องค านึงถึง ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบหรือเว็บแอปพลิเคชัน
เป็นไปตามความต้องการและตอบโจทย์ผู้ใช้มากที่สุด 
     2.3.1  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ต้องประกอบไปด้วย  
 (1)  Visibility คือ เน้นการจัดวางและการน าเสนอข้อมูลเป็นระเบียบ ไม่ท าให้ผู้ใช้สับสนมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 (2)  Development ต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการสร้างและพัฒนา UI ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง 
ๆ และต้องสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือการพัฒนาต่อยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 (3)  Acceptance หมายถึง การยอมรับในข้อตกลง ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
รวมถึงไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย 
  2.3.2  หลักการออกแบบแอปพลิเคชัน พ้ืนฐานประกอบด้วย 
 (1)  Communication คือกระบวนการที่สร้างความสอดคล้องระหว่างผู้ใช้และฟังก์ชันการใช้
งานของแอปพลิเคชันผ่านพฤติกรรมการใช้งานที่ตรงกับความคาดหวังที่ต้องการสื่อสาร 
 (2)  Economization คือการลดความซับซ้อนและขั้นตอนการท างานในแอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกและลดภาระการใช้งานของผู้ใช้ 
 (3)  Organization หมายถึง UI ควรมีโครงสร้างและน าเสนอ Concept และข้อมูลในลักษณะ
ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย และไม่สับสน 
 



7 

19/02/67 

2.4  เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน [7]-[9] 
 2.4.1  VS Code หรือ Visual Studio Code เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ ( IDE - 
Integrated Development Environment) ฟรีและเป็น open-source ที่ถูกพัฒนาโดย Microsoft ซึ่งมีการ
รั บ ร อ งทั้ ง บน  Windows, macOS, และ  Linux โ ป ร แกรมนี้ มี คุ ณสมบั ติ ที่ ห ล ากหล ายที่ ช่ ว ย ใน
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีคุณสมบัติที่ส าคัญ ได้แก่ รองรับ
การใช้งานได้กับหลายภาษา เช่น JavaScript, Python, Java, C#, HTML, CSS เป็นต้น ผู้ใช้สามารถติดตั้ง
ส่วนขยายต่าง ๆ ได้ตามต้องการ สามารถท างานร่วมกับระบบควบคุมเวอร์ชัน เช่น Git เป็นต้น และรองรับการ
ท างานหลากหลายแพลตฟอร์ม รวมถึงการตรวจสอบข้อผิดพลาดในโค้ดได้  
 2.4.2  PHP (Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
และเว็บไซต์ โดย PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (server-side scripting language) ซึ่ง
หมายความว่าโค้ด PHP ท างานบนเซิร์ฟเวอร์และสร้างเนื้อหาที่จะถูกส่งไปยังเบราว์เซอร์ของผู้ใช้ PHP มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถผสมกับ HTML ได้ง่าย ท าให้มีความสะดวกในการสร้างหน้าเว็บแบบไดนามิก (dynamic 
web pages) ที่สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลตามเงื่อนไขหรือการกระท าของผู้ใช้ PHP ได้รับความนิยมมากในการ
พัฒนาเว็บไซต์ตั้งแต่ปี 1990s และยังคงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  
 2.4.3  Bootstrap เป็นเฟรมเวิร์ก (framework) ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชัน 
และเป็นโครงการ open-source ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างเว็บไซต์ได้สวยงามและ
ปรับปรุงได้ง่าย คุณสมบัติเด่นที่ท าให้ Bootstrap ได้รับความนิยม ได้แก่ การรองรับ Responsive Design มี
ระบบ Grid System ช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ในหน้าเว็บได้อย่างง่าย มี CSS and 
JavaScript Components ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องเขียนโค้ดใหม่ทั้งหมด รองรับการ
ท างานทุกระบบเว็บเบราว์เซอร์ และสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ 
 2.4.4  HTML (Hypertext Markup Language) เป็นภาษามาร์กอัป (markup language) ที่ใช้
ส าหรับสร้างและโครงสร้างเนื้อหาของหน้าเว็บ ใช้สัญลักษณ์ที่เรียกว่า tag เพ่ือระบุโครงสร้างและลักษณะของ
เนื้อหาบนหน้าเว็บ โดยแต่ละ tag มีบทบาท หน้าที่และการใช้งานที่แตกต่างกัน สามารถแสดงผลข้อมูลภาพ 
เสียงหรือข้อความต่าง ๆ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ HTML ถูกใช้ร่วมกับ CSS (Cascading Style Sheets) และ 
JavaScript เพ่ือสร้างหน้าเว็บที่มีรูปแบบสวยงามและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.4.5  CSS (Cascading Style Sheet) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบเอกสารเว็บเพจในลักษณะ
ต่าง ๆ เช่น สี, พ้ืนหลัง, เส้นขอบหรือตัวอักษร เป็นต้น โดย CSS ถูกสร้างขึ้นมาครั้งแรกเมื่อปี 1997 และมีการ
พัฒนาเรื่อยมาตั้งแต่เวอร์ชัน 1, 2 และปัจจุบัน คือ เวอร์ชัน 3 ที่เรียกว่า CSS3 แม้ว่า HTML จะมีทั้งแท็กและ
แอตทริบิวต์บางส่วนที่สามารถจัดรูปแบบเอกสารได้ แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมการใช้งาน พร้อมทั้งขาดความยืดหยุ่น
ไม่สามารถจัดรูปแบบที่ซับซ้อนได้  ดังนั้นทางองค์กร W3C และกลุ่มสร้าง Web browser จึงเน้นใช้ CSS 
จัดรูปแบบเว็บเพจมากกว่าใช้แอตทริบิวต์ของ HTML จะเห็นได้จาก HTML5 ได้มีการยกเลิกแอตทริบิวต์เกือบ
ทั้งหมด เพ่ือให้เกิดการแยกส่วนอย่างชัดเจน ระหว่าง HTML และ CSS 
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 2.4.6  JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการเพ่ิมความปรับเปลี่ยนและประสิทธิภาพที่แบบได
นามิกในหน้าเว็บ ถูกออกแบบมาเพ่ือท าให้เว็บไซต์มีความพลิกผัน ( interactive) และสามารถตอบสนองต่อ
การกระท าของผู้ใช้ได้ JavaScript ท างานฝั่งไคลเอ็นต์ (client-side scripting language) ซึ่งหมายความว่า
โค้ด JavaScript ท างานบนเว็บบราวเซอร์ของผู้ใช้ JavaScript ได้รับการสนับสนุนโดยทั้งบราวเซอร์ที่
หลากหลาย เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari เป็นต้น 
 2.4.7  Laravel เป็น PHP Framework ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาเว็บไซต์หรือเว็บแอป
พลิเคชันในรูปแบบ MVC ท าให้การพัฒนาเป็นมาตรฐาน ประหยัดเวลาและลดจ านวนการเขียนโค้ดลงได้เป็น
อย่างดี อีกท้ังยังเป็นที่นิยมและใช้งานอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักพัฒนาทั้งไทยและต่างประเทศ 
 2.4.8  MySQL คือระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ Database Management System (DBMS) แบบ
ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ Relational Database Management System (RDBMS) ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบตาราง โดยมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นแถว (Row) และในแต่ละแถวแบ่งออกเป็น
คอลัมน์ (Column) เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลในตารางกับข้อมูลในคอลัมน์ที่ก าหนด แทนการเก็บข้อมูลที่
แยกออกจากกัน โดยไม่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล (Attribute) ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
(Relation) โดยใช้ RDBMS Tools ส าหรับการควบคุมและจัดเก็บฐานข้อมูลที่จ าเป็น ท าให้น าไปประยุกต์ใช้
งานได้ง่าย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มีความยืดหยุ่นและรวดเร็วได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงเชื่อมโยง
ข้อมูล ที่จัดแบ่งกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภทได้ตามต้องการ จึงท าให้ MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดฐานข้อมูลที่
ได้รับความนิยมสูง 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา 
 สุเมธ พิลึกและจักรพันธ์ จันทร์เขียว [10] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสามารถน ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล
สมาชิกกองทุน คณะกรรมการ การจัดท าบัญชีกองทุน และประมวลผลรายงานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และ
การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยใช้แบบประเมินส ารวจ
ความคิดเห็น พบว่า สมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 ไข่มุก สรรพวุธ [11] ได้พัฒนาพัฒนาระบบบริหารและจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือช่วยในการอ านวยความสะดวกในการก าหนดรหัสอาจารย์และ
สร้างบัญชีชื่อผู้ใช้งานระบบส่งเกรดฯ ให้แก่อาจารย์พิเศษ โดยผลการวิจัยพบว่า จากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญที่มี ประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาจารย์พิเศษ พบว่า ผล
การท างานโดยรวมของระบบอยู่ใน เกณฑ์เหมาะสมมาก (x= 4.34, S.D. = 0.48) โดยมีด้านที่อยู่ในเกณฑ์
เหมาะสมมากที่สุด (x= 5) จ านวน 7 ด้าน คือ 1) ระบบท าหน้าที่ได้ตามที่ตั้งไว้ 2) สามารถใช้งานได้ตาม
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จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 3) ท างานได้ตรงเวลา 4) ใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกันได้ 5) มีประสิทธิภาพตามที่ได้
ก าหนดไว้ 6) ติดตั้งร่วมกับระบบอ่ืนได้ และ 7) อยู่ร่วมกับระบบอ่ืนได ้
 ปิยนันท์ เสนะโห [12] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการที่ได้พัฒนาขึ้น
ภายในศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึ กษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปี การศึกษา 2563 จ านวน 75 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.63 และผู้
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานมากยิ่งขึ้น 
 อะหมัด ดามาอู [13] ได้พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งข่าวสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ลดข้อจ ากัดการใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ลดข้อผิดพลาดในการรับทราบข่าวสารของหน่วยงาน โดยผลการทดลองใช้งานพบว่า 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ มีผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ผู้ใช้งานมีความพึ งพอใจต่อ
ระบบที่มาช่วยแก้ไขปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้น โดยผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ คือช่วยในการติดตามข่าวสาร
ย้อนหลัง ท าให้ไม่พลาดประเด็นส าคัญ สามารถสืบค้นรายละเอียดย้อนหลังได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ การเข้า
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
2.6  กรณีศึกษาระบบงานเดิม 
 ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษประกอบด้วยหน่วยงานภายในที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษหลายหน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกอง ในแต่ละกองคดีจะมีหน้าที่สืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษที่มีความแตกต่างกันตามภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยลักษณะการท างานก็จะมีความแตกต่างกั น
ออกไป เช่น การจัดเก็บข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ การสอบปากค าพยานหรือผู้ต้องหา แบบฟอร์ม
ค าให้การ เป็นต้น ถึงแม้จะมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน เช่น การน า google form มาช่วย
จัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล ก็ยังมีความล่าช้า ขาดความน่าเชื่อถือ และถูกปลอมแปลงได้ง่าย อีกทั้งในการ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลเป็นไปได้ยากเนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่หลากหลายรูปแบบและกระจายอยู่
คนละท่ี ซึ่งหลายครั้งที่รวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผู้บริหารนั้น เกิดความคลาดเคลื่อน และไม่เป็นปัจจุบัน  
 จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
เพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีรูปแบบที่ทันสมัยและเพ่ือน าไปใช้ต่อยอดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการและเครื่องมือ 

 
 วิธีการด าเนินการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ จะเป็น
การพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เสียหายให้อยู่ในรูปแบบที่ประมวลผลได้ง่าย ลดขั้นตอนการ
ท างาน สามารถประมวลผลคดีในภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงประชาชนผู้ได้รับความเสียหายมีความสะดวก
ในการรับบริการของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น โดยออกแบบระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือที่
ใช้ในการพัฒนา จะเริ่มจากการศึกษาปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา การออกแบบระบบ เลือก
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนา ติดตามและประเมินผลการใช้งาน 
 
3.1  ศึกษาปัญหา 
 ด้วยกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีคดีในความรับผิดชอบที่ด าเนินการสืบสวนสอบสวนนั้น มี
หลากหลาย ซึ่งหลายคดีมีจ านวนผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิดนั้นมีจ านวนมาก ท าให้
การรวบรวมข้อมูลค าให้การ หรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องนั้นมีความล่าช้า เนื่องจากผู้เสียหายกระจายอยู่
ทั่วประเทศ อีกทั้งมีข้อจ ากัดด้านสถานที่ และบุคคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่มีน้อย ท าให้กลายเป็น
ข้อจ ากัดหนึ่งในการให้บริการ 
 จากการศึกษา สังเกตการณ์ สอบถามและรวบรวมข้อมูล พบว่าหากคดี ในความรับผิดชอบนั้นมี
ผู้เสียหายเป็นจ านวนมาก ท าให้การเรียกผู้เสียหายเข้าให้ปากค านั้นต้องใช้ระยะเวลานาน กว่าผู้เสียหายจะให้
ปากค าครบทุกคนหรือครบตามที่คณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษก าหนด เนื่องจากต้องสอบปากค าผู้เสียหาย
เป็นรายบุคคล และต้องพิมพ์แบบค าให้การออกมาเป็นกระดาษเพ่ือให้ผู้เสียหายลงลายมือชื่อก ากับ อีกทั้งการ
นัดหมายเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษนั้นก าหนดเป็นช่วงวันที่ ท าให้ผู้เสียหายที่มารอพบบางวันมีจ านวน
มากเกินที่พนักงานฯ จะท าการสอบปากค าครบทุกคน ท าให้ผู้เสียหายใช้เวลารอนาน ไม่มีความสะดวก หรือ
จนอาจต้องเสียเวลาเดินทางหลายครั้งเพ่ือเข้ามาพบใหม่ในวันถัดไป สุดท้ายการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารต้องท าการรวบรวมและสรุปใหม่อีกครั้ง ท าให้เพ่ิมขั้นตอน และข้อมูลการรายงานกว่าจะถึงมือ
ผู้บริหารไม่เป็นปัจจุบัน 
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3.2  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและรวบรวมความต้องการจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพ่ือน า
ข้อมูลมาก าหนดขอบเขตการท างานของระบบ ได้ดังนี้  
     3.2.1  ขอบเขตของผู้ได้รับความเสียหาย    
 (1)  ลงทะเบียนผู้เสียหาย   
 (2)  ให้การทางออนไลน์ 
 (3)  นัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
 3.2.2  ขอบเขตของผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและผู้บริหาร 
 (1)  เข้าสู่ระบบ 
 (2)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข คดีพิเศษในความรับผิดชอบ 
 (3)  เพ่ิม/ลบ/แก้ไข คณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
 (4)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข แบบฟอร์มรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 
 (5)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ค าให้การ 
 (6)  เพิ่ม/ลบ/แก้ไข การนัดหมายของผู้เสียหาย 
 (7)  ส่งออกบันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 (8)  เรียกดูรายงาน 
  
3.3  ออกแบบระบบ 
 ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการท างานใน
ส่วนต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 Use Case Diagram ของระบบ 
 
 3.3.1  Use Case Description 
 จาก Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ได้ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 สรุป Use Case ของระบบ 
 

No. Use Case ID Use Case Name 

1 UC01 ยืนยันตัวตน 
2 UC02 จัดการข้อมูลคดีพิเศษ 

3 UC03 จัดการข้อมูลคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

4 UC04 จัดการแบบฟอร์มรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 
5 UC05 จัดการข้อมูลค าให้การ 

6 UC06 ออกบันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

7 UC07 เรียกดูรายงาน/สถิต ิ
8 UC08 ลงทะเบียนผู้เสียหาย 

9 UC09 ให้การ 
10 UC10 นัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

    
ตารางท่ี 3.2 Use Case ยืนยันตัวตน 
 

Use Case ID UC01 
Use Case Name ยืนยันตัวตน 

Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ, ผู้บริหาร 

Description ผู้ใช้ทุกคนท าการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ 
Pre-Conditions - 

Post-Conditions ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าหลักของระบบ 
Actor Action System 

1. ผู้ ใช้ เปิดลิ งก์ เข้า ใช้ งาน
ระบบ 
2. ผู้ใช้กรอกข้อมูลการยืนยัน
ตัวตน และกดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
3. ผู้ใช้ได้รับข้อความผลการ
เข้าสู่ระบบ 

1.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ที่ปรากฏช่องกรอกข้อมูลการยืนยันตัวตน คือ 
อีเมลและรหัสผ่าน 
2.1 ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2.2 ถ้าข้อมูลถูกต้อง ระบบจะเข้าสู่หน้าหลัก 
2.3 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 
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ตารางท่ี 3.3 Use Case จัดการข้อมูลคดีพิเศษ 
 

Use Case ID UC02 

Use Case Name จัดการข้อมูลคดีพิเศษ 
Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารจัดการคดี
พิเศษ จะมีสิทธิเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลคดีพิเศษได้ 

Pre-Conditions ผู้ใช้เข้าสู่เมนูข้อมูลคดีพิเศษ 

Post-Conditions ผู้ใช้เข้าสู่หน้ารายการข้อมูลคดีพิเศษ 
Actor Action System 

1. ผู้ใช้เลือกเมนูข้อมูลคดี
พิเศษ 
2. ผู้ใช้เลือกปุ่มการด าเนินการ
ต่าง ๆ เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข 
3. ผู้ใช้กรอกข้อมูล
รายละเอียดคดีพิเศษ จากนั้น
คลิกปุ่มบันทึก 

1.1 แสดงหน้ารายการคดีพิเศษทั้งหมด 
2.1 คลิกปุ่มเพ่ิมหรือแก้ไข จะแสดงแบบฟอร์มให้กรอกรายละเอียดคดี
พิเศษที่ต้องการเพ่ิมหรือแก้ไข คลิกปุ่มลบ จะแสดงหน้าต่างให้ยืนยันการ
ด าเนินการ 
3.1 ถ้าข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและกลับมายังหน้า
รายการคดีพิเศษ 
3.2 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 

 
ตารางท่ี 3.4 Use Case จัดการข้อมูลคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
 

Use Case ID UC03 

Use Case Name จัดการข้อมูลคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารจัดการข้อมูล
คณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จะมีสิทธิเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ 

Pre-Conditions ผู้ใช้เลือกคดีพิเศษที่ต้องการจัดการที่เมนูข้อมูลคดีพิเศษ 

Post-Conditions ระบบจะกลับมายังหน้าหลัก 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

Actor Action System 

1. ผู้ใช้เลือกคดีที่ต้องการ
จัดการ 
2. คลิกปุ่มแก้ไข 
3. เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล
เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ 
และคลิกปุ่มบันทึก 

1.1 แสดงหน้ารายการคดีพิเศษทั้งหมด 
2.1 แสดงแบบฟอร์มการแก้ไข 
3.1 เลือกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในคดี 
3.2 ถ้าข้อมูลถูกต้อง จะกลับไปยังหน้าหลัก 
3.3 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง จะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 

 
ตารางท่ี 3.5 Use Case จัดการข้อมูลแบบฟอร์มรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 
 

Use Case ID UC04 

Use Case Name จัดการข้อมูลแบบฟอร์มรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 

Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็นรับผิดชอบคดี มีสิทธิ

จัดการแบบฟอร์มได้ 
Pre-Conditions ผู้ใช้เลือกมุมมองคดีท่ีต้องการจัดการแบบฟอร์ม 

Post-Conditions ระบบแสดงรายการค าถามทั้งหมดในคดี 

Actor Action System 
1.  ผู้ ใช้ เลือกมุมมองคดีที่
ต้องการ 
2. คลิกเมนูข้อมูลค าถาม 
3. เลือกปุ่มที่ต้องการ
ด าเนินการ 

1.1 แสดงรายละเอียดคดีที่เลือก 
2.1 แสดงข้อมูลค าถามท้ังหมดที่ใช้ในคดี 
3.1 เมื่อคลิกปุ่ม เพ่ิมข้อมูล จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ิมค าถาม 
3.2 เมื่อคลิกปุ่ม แก้ไข จะแสดงข้อมูลค าถามท่ีต้องการแก้ไข 
3.3 เมื่อคลิกปุ่ม ลบ จะแสดงหน้าต่าง ยืนยันการท ารายการ 
3.4 เมื่อคลิกปุ่ม เลื่อนขึ้น - ลง จะท าการสลับการเรียงข้อมูลค าถาม 
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ตารางท่ี 3.6 Use Case จัดการข้อมูลค าให้การ 
 

Use Case ID UC05 

Use Case Name จัดการข้อมูลค าให้การ 
Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็นรับผิดชอบคดี มีสิทธิ
จัดการข้อมูลค าให้การได ้

Pre-Conditions แบบฟอร์มรับลงทะเบียนเปิดให้ผู้เสียหายลงทะเบียนและมีผู้ลงทะเบียน
แล้ว 

Post-Conditions ระบบแสดงรายการค าให้การทั้งหมดในคดี 

Actor Action System 
1 .  ผู้ ใ ช้ เ ลื อ กคดี ใ นคว าม
รับผิดชอบ 
2. เลือกข้อมูลค าให้การ 
3. เลือกปุ่มที่ต้องการ
ด าเนินการ 

1.1 แสดงรายการค าให้การทั้งหมดในคดี 
2.1 แสดงรายละเอียดค าให้การ เช่น ข้อมูลค าถาม เอกสารแนบ และ
สถานการณ์สอบปากค า เป็นต้น 
3.1 เมื่อคลิกปุ่ม แก้ไขวันนัดหมาย จะแสดงแบบฟอร์มการแก้ไขการนัด
หมาย 
3.2 เมื่อคลิกปุ่ม แก้ไขค าให้การ จะแสดงแบบฟอร์มแก้ไขค าให้การ 
3.3 เมื่อคลิกปุ่ม แก้ไขข้อมูลการสอบปากค า จะแสดงแบบฟอร์มการแก้ไข
ข้อมูลการสอบปากค า เช่น สถานะ ชื่อและต าแหน่งผู้สอบปากค า เป็นต้น 
3.4 เมื่อคลิกปุ่ม แบบฟอร์มค าให้การ จะแสดงแบบฟอร์มเป็นไฟล์ .docx 
หรือ .pdf ของค าให้การนั้น ๆ 

 
ตารางท่ี 3.7 Use Case ออกบันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

Use Case ID UC06 
Use Case Name ออกบันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็นรับผิดชอบคดี มีสิทธิออก
บันทึกค าให้การและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 
 

Use Case ID UC06 

Pre-Conditions ผู้ใช้เลือกค าให้การที่ต้องการออกเอกสาร 
Post-Conditions ระบบสร้างเอกสารให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดไปใช้งาน 

Actor Action System 

1. ผู้ใช้เลือกค าให้การ 
2 .  เลื อกปุ่ ม  แบบฟอร์ ม
ค าให้การและดาวน์โหลด
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.1 แสดงรายละเอียดค าให้การ 
2.1 เมื่อคลิกปุ่ม แบบฟอร์มค าให้การ จะแสดงแบบฟอร์มเป็นไฟล์ .docx 
หรือ .pdf ให้ดาวน์โหลด 
2.2 เมื่อคลิกปุ่ม ดาวน์โหลดเอกสารแนบ จะดาวน์โหลดเอกสารนั้น ๆ 

 
ตารางท่ี 3.8 Use Case เรียกดูรายงาน/สถิติ 
 

Use Case ID UC07 

Use Case Name เรียกดูรายงาน/สถิต ิ
Primary Actor พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ, ผู้บริหาร 

Description พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานและสถิติ
ต่าง ๆ ได ้

Pre-Conditions ผู้ใช้เลือกเมนูแดชบอร์ด สถิติการลงทะเบียนหรือมูลค่าความเสียหาย 

Post-Conditions ระบบข้อมูลสถิติในรูปแบบกราฟที่เข้าใจง่าย 
Actor Action System 

1.  ผู้ ใช้ เลือกเมนูสถิติหรือ
รายงานที่ต้องการ 

1.1 แสดงสถิติหรือกราฟในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
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ตารางท่ี 3.9 Use Case ลงทะเบียนผู้เสียหาย 
 

Use Case ID UC08 

Use Case Name ลงทะเบียนผู้เสียหาย 
Primary Actor ผู้เสียหาย 

Description ผู้เสียหายลงทะเบียนผ่านแบบฟอร์มที่ก าหนด 

Pre-Conditions ผู้เสียหายเข้าลิงก์ลงทะเบียน 
Post-Conditions เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลการลงทะเบียน 

Actor Action System 

1. ผู้ ใช้ เข้าลิ งก์แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
และคลิกปุ่มส่งข้อมูล 

1.1 แสดงแบบฟอร์มลงทะเบียน 
2.1 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนจะแสดงข้อความ ได้รับข้อมูลของท่าน
เรียบร้อยแล้ว 
2.2 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง จะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 

 
ตารางท่ี 3.10 Use Case ให้การ 
 

Use Case ID UC09 

Use Case Name ให้การ 
Primary Actor ผู้เสียหาย 

Description ผู้เสียหายให้การตามค าถามที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษก าหนดผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ 

Pre-Conditions ผู้เสียหายเข้าลิงก์แบบฟอร์มให้การ 

Post-Conditions เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลค าให้การ 
Actor Action System 

1. ผู้ ใช้ เข้าลิ งก์แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
และคลิกปุ่มส่งข้อมูล 

1.1 แสดงแบบฟอร์มให้การ 
2.1 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนจะแสดงข้อความ ได้รับข้อมูลของท่าน
เรียบร้อยแล้ว 
2.2 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง จะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 
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ตารางท่ี 3.11 Use Case นัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
 

Use Case ID UC10 

Use Case Name นัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Primary Actor ผู้เสียหาย 

Description ผู้เสียหายเลือกสถานที่ วันที่และเวลาที่ตนสะดวก เพ่ือเข้าพบพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ 

Pre-Conditions ผู้เสียหายเข้าลิงก์แบบฟอร์มการนัดหมาย 

Post-Conditions เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลการนัดหมาย 
Actor Action System 

1. ผู้ ใช้ เข้าลิ งก์แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 
2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
และคลิกปุ่มส่งข้อมูล 

1.1 แสดงแบบฟอร์มการนัดหมาย 
2.1 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนจะแสดงข้อความ ได้รับข้อมูลของท่าน
เรียบร้อยแล้ว 
2.2 ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง จะแจ้งข้อความที่ผิดพลาด 

 
 3.3.2  การออกแบบฐานข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลปัญหาและความต้องการของระบบ สามารถวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล 
แสดงได้ตาม ER Diagram ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 ER Diagram 
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ตารางที่ 3.12 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง branches (ข้อมูลหน่วยงาน
ส านักงานต่างจังหวัด) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

  name varchar(255) ชื่อสถานที่/ส านักงาน 

  reserve_date date วันที่ 

  reserve_interval varchar(255) ช่วงเวลา 

  limit int(11) จ านวน 

FK case_id int(11) รหัสคดีพิเศษ 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
ตารางที่ 3.13 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง case_responsibles (ข้อมูลคดี
ในความรับผิดชอบ) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

FK case_id int(11) รหัสคดีพิเศษ 

FK user_id int(11) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 
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ตารางท่ี 3.14 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง departments  (ข้อมูลหน่วยงาน) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK department_id bigint(20) unsigned รหัส 

  department_name varchar(255) ชื่อกอง/ส านัก 

  department_short_name varchar(255) ชื่อย่อกอง/ส านัก 

  department_priority_name varchar(255) ระดับหน่วยงาน 

 
ตารางที่ 3.15 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง form_fields (ข้อมูลค าถาม
เฉพาะคดี) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

  title text ค าถาม 

  placeholder varchar(255) ค าแนะน า 

  description text รายละเอียด 

  type varchar(255) ประเภท 

  required tinyint(1) การบังคับ 

  store_value text ตัวเลือกค าตอบ 

  order int(11) การเรียง 

FK case_id int(11) รหัสคด ี

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
 
 
 
 
 



23 

19/02/67 

ตารางที่ 3.16 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง form_field_values (ข้อมูล
ค าตอบ) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

FK field_id int(11) รหัสค าถาม 

FK submit_id int(11) ชุดการตอบค าถาม 

  value text ค าตอบ 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
ตารางที่ 3.17 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง main_cases (ข้อมูลคดีพิเศษที่
เปิดรับข้อมูล) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

  title varchar(255) ชื่อคดี 

  description text รายละเอียด 

  start_date date วันที่เปิดรับข้อมูล 

  end_date date วันที่ปิดรับข้อมูล 

  status tinyint(1) สถานะ 

  deleted tinyint(1) สถานะลบข้อมูล 

  case_no varchar(255) เลขที่คดี 

  is_current tinyint(1) คดีท่ีก าลังจัดการ 

FK user_id int(11) เจ้าของคดี 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 
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ตารางท่ี 3.18 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง questions (ข้อมูลค าถามบังคับ) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

  title varchar(255) ค าถาม 

  placeholder varchar(255) ค าแนะน า 

  description text รายละเอียด 

  type varchar(255) ประเภท 

  required tinyint(1) การบังคับ 

  store_value text ตัวเลือกค าตอบ 

  order int(11) การเรียง 

FK case_id int(11) รหัสคด ี

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
ตารางท่ี 3.19 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง submits (ข้อมูลการตอบค าถาม) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id 
bigint(20) 
unsigned 

รหัส 

  case_id int(11) รหัสคด ี

  officer_name_first varchar(255) ชื่อพนักงานสอบสวนฯ ที่ 1 

  officer_position_first varchar(255) ต าแหน่งพนักงานสอบสวนฯ ที่ 1 

  officer_name_second varchar(255) ชื่อพนักงานสอบสวนฯ ที่ 2 

  officer_position_second varchar(255) ต าแหน่งพนักงานสอบสวนฯ ที่ 2 
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ตารางท่ี 3.19 (ต่อ) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

  investigate_status tinyint(1) สถานะการสอบสวน 
  investigated_at datetime วันเวลาที่สอบสวน 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 
 
ตารางท่ี 3.20 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง sub_departments (ข้อมูลกลุ่ม/
ส่วน) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK sub_department_id bigint(20) รหัส 

  sub_department_name varchar(255) ชื่อกลุ่ม/ส่วน 

  sub_department_short_name varchar(255) ชื่อย่อกลุ่ม/ส่วน 

  sub_department_priority_name varchar(255) ระดับหน่วยงาน 

FK department_id int(11) กอง/ส านัก 

 
ตารางท่ี 3.21 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง users (ข้อมูลผู้ใช้งาน) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) รหัส 

  name varchar(255) ชื่อ - สกุล 

UNI email varchar(255) อีเมล 

  email_verified_at timestamp การยืนยันอีเมล 

  level int(11) ระดับผู้ใช้ 

  password varchar(255) รหัสผ่าน 

  remember_token varchar(100) การจดจ าการเข้าใช้ 
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ตารางท่ี 3.21 (ต่อ) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

  status tinyint(1) สถานะ 
  position varchar(255) ต าแหน่ง 

FK department_id int(11) ส านัก/กอง 

FK sub_department_id int(11) ส่วน/ศูนย์ 
  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
ตารางที่ 3.22 พจนานุกรมของตารางข้อมูล (Data Dictionary) ของตาราง attachments (ข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวข้อง) 
 

Key Field Name Data Type Comment 

PK id bigint(20) unsigned รหัส 

  file_name varchar(255) ชื่อไฟล์ 

  file_path varchar(255) ที่เก็บไฟล์ 

  file_type varchar(255) ประเภทไฟล์ 

  file_size int(11) ขนาดไฟล์ 

FK submit_id int(11) เจ้าของเอกสารแนบ 

  created_at timestamp วันที่/เวลาที่สร้าง 

  updated_at timestamp วันที่/เวลาแก้ไขล่าสุด 

 
 3.3.3  แผนผังการท างานของระบบ 
 จากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ สามารถออกแบบโครงสร้างการท างาน
ของระบบ เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นต้นแบบในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
 (1)  ออกแบบ Mock Up หน้าจอของเว็บแอปพลิเคชัน 
 ขั้นตอนการออกแบบ Mock Up เป็นการวางโครงสร้างและออกแบบหน้าจอการแสดงผล 
ประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ ของระบบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.3 หน้าจอการยืนยันตัวตน 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 หน้าจอข้อมูลคดีในความรับผิดชอบ 
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ภาพที่ 3.5 หน้าจอข้อมูลผู้เสียหาย 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 หน้าจอข้อมูลค าให้การ 
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ภาพที่ 3.7 หน้าจอการออกเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 หน้าจอการแก้ไขวันที่นัดหมาย 
 

          
 

ภาพที่ 3.9 หน้าจอแสดงการออกแบบฟอร์มค าให้การ 
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ภาพที่ 3.10 หน้าจอแก้ไขข้อมูลค าให้การ 
 

 
 

ภาพที่ 3.11 หน้าจอข้อมูลคดีพิเศษ 
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ภาพที่ 3.12 หน้าจอข้อมูลค าถาม 
 

 
 

ภาพที่ 3.13 หน้าจอสถานที่สอบปากค า 
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ภาพที่ 3.14 หน้าจอข้อมูลรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 
 

 
 

ภาพที่ 3.15 หน้าจอแสดงสถิติการลงทะเบียน 
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ภาพที่ 3.16 หน้าจอแสดงรายงานมูลค่าความเสียหาย 
 

 
 

ภาพที่ 3.17 หน้าจอรับลงทะเบียนผู้เสียหาย 
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3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังข้อมูลใน
ตารางที่ 3.23 – 3.24 
 
ตารางท่ี 3.23 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 

ล าดับ รายการ รายละเอียด 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
จ านวน 1 เครื่อง 

CPU: Intel Core i5 2.90GHz 
RAM: 16.0 GB 
SSD: 512 GB 
OS: Windows 10 
Screen Display: 29” 

2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
จ านวน 1 เครื่อง 

ใช้ส าหรับติดตั้งเว็บแอปพลิเคชันและฐานข้อมูล 
CPU: 2 Core 
RAM: 2 GB 
SSD: 20 GB 
OS: Ubuntu 20.04 

 
ตารางท่ี 3.24 ซอฟต์แวร์และเฟรมเวิร์คที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 

ล าดับ รายการ รายละเอียด 

1 Visual Studio Code Version 
1.83 

ใช้เป็น Editor ในการเขียนโปรแกรม 

2 MySQL Version 8.0 ใช้เป็นฐานข้อมูล 

3 Google Chrome ใช้เปิดเว็บแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบระบบ 
4 Navicat ใช้ส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล 

5 Figma ใช้ส าหรับออกแบบหน้าจอ Mock Up 
6 Laravel Version 10 เป็น PHP Framework ที่ใช้พัฒนาระบบ 

7 Bootstrap Version 5.3 เป็น CSS Framework ที่นิยมใช้ในการสร้าง
หน้าตาของระบบหรือเว็บไซต์ 

8 Github ใช้ส าหรับสร้าง Version Control ของโปรเจค 

9 Microsoft Word ใช้ส าหรับสร้าง Template รายงานในระบบ 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการ 

 
 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ที่ประกอบด้วยฟังก์ชัน กสน
ยืนยันตัวตน การจัดการข้อมูลคดีพิเศษ จัดการข้อมูลคโพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จัดการแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียนผู้เสียหาย จัดท าข้อมูลค าให้การ ออกบันทึกค าให้การและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การเรียก
รายงานหรือสถิติ การลงทะเบียนในส่วนของผู้ได้รับความเสียหาย ให้การ และการนัดวันเข้าพบพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาระบบทั้งหมดรวมถึงหน้าจอการท างานต่าง ๆ โดย
ประกอบด้วย ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และผู้บริหาร 
 
4.1  ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 
 จากผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบในบทที่ 3 ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้มาออกแบบขั้นตอน 
กระบวนการท างานของระบบ ออกแบบขั้นตอนและกระบวนการในการทดสอบและสรุปผลทั้งในส่วนของ
เจ้าหน้าที่และประชาชนที่ได้รับความเสียหาย ตาม Test Case ในตารางที่ 4.1 เพ่ือให้ได้โครงสร้างและ
กระบวนการท างานของระบบเป็นไปอย่างมีระเบียบ แบบแผน โดยจะใช้เว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome ใน
การทดสอบตลอดกระกวนการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.1 Test Case ที่น ามาใช้ในการทดสอบตาม Use Case ที่ออกแบบ 
 

No. Test Case ID Test Case Name Use Case ID 
1 TC01 ยืนยันตัวตนกรณีใส่ข้อมูลครบถ้วน

ถูกต้อง 
UC01 

2 TC02 ยืนยันตัวตนกรณีใส่ข้อมูลไม่ถูกต้อง UC01 

3 TC03 เพ่ิมข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ 

UC02, UC03 

4 TC04 แก้ไขข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ 

UC02, UC03 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

No. Test Case ID Test Case Name Use Case ID 

5 TC05 ลบข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ 

UC02, UC03 

6 TC06 เพ่ิมข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียน 

UC04 

7 TC07 แก้ไขข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียน 

UC04 

8 TC08 เรียงข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียน 

UC04 

9 TC09 ลบข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับ
ลงทะเบียน 

UC04 

10 TC10 ลงทะเบียนผู้เสียหาย ให้การ และนัด
วันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

UC08, UC09, UC10 

11 TC11 แก้ไขข้อมูลค าให้การ UC05 

12 TC12 แก้ไขการนัดหมาย UC05 

13 TC13 แก้ไขข้อมูลการสอบปากค า UC05 
14 TC14 ออกแบบฟอร์มค าให้การ UC06 

15 TC15 ออกเอกสารที่เกี่ยวข้อง UC06 
16 TC16 เรียกรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด UC07 

17 TC17 เรียกดูรายงานสถิติการลงทะเบียน UC07 

18 TC18 เรียกดูรายงานมูลค่าความเสียหาย UC07 
 
 4.1.1  ผลการพัฒนาระบบตาม UC01 และผลการทดสอบระบบตาม TC01 
 ขั้นตอนการยืนยันตัวตน เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
และผู้บริหารต้องท าการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบ โดยต้องมีการกรอกอีเมลและรหัสผ่าน โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการพัฒนาระบบตาม UC01 และผลการทดสอบระบบตาม TC01 
 

Test Case ID UC01 

Test Case Name ยืนยันตัวตนกรณีใส่ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
Pre-Conditions เชื่อมต่อเครือข่ายที่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้ระบบ 

Test steps 1. กรอกอีเมลและรหัสผ่าน 
2. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

Test Data อีเมล: admin@dpu.ac.th 
รหัสผ่าน: 1236547 

Expected result เข้าสู่ระบบส าเร็จ 

Actual result เข้าสู่ระบบส าเร็จ 
Status ผ่าน 

Result Screens  

  
 

 
 

  
 4.1.2  ผลการพัฒนาระบบตาม UC01 และผลการทดสอบระบบตาม TC02 
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 ขั้นตอนการยืนยันตัวตน กรณีที่มีข้อผิดพลาด ระบบจะแจ้งเตือนข้อผิดพลาดผ่านทางหน้าจอ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการพัฒนาระบบตาม UC01 และผลการทดสอบระบบตาม TC02 
 

Test Case ID TC02 

Test Case Name ยืนยันตัวตนกรณีใส่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

Pre-Conditions เชื่อมต่อเครือข่ายที่ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้ระบบ 
Test steps 1. กรอกอีเมลและรหัสผ่าน 

2. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
Test Data อีเมล: admin@dpu.ac.th 

รหัสผ่าน: 111111 

Expected result ระบบแจ้งเตือน อีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 
Actual result ระบบแจ้งเตือน อีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC02 

Result Screens  

 
 

 
 4.1.3  ผลการพัฒนาระบบตาม UC02 - UC03 และผลการทดสอบระบบตาม TC03 - TC05 
 ในฟังก์ชันการจัดการข้อมูลคดีพิเศษ โดยสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ โดยในการ
ทดสอบจะแบ่งออกเป็น การเพ่ิม การแก้ไข และการลบ รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการพัฒนาระบบตาม UC02 - UC03 และผลการทดสอบระบบตาม TC03 
 

Test Case ID TC03 
Test Case Name เพ่ิมข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

Pre-Conditions ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 
Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลคดีพิเศษ 

2. คลิกปุ่ม เพ่ิมข้อมูล 
3. กรอกรายละเอียด 
4. คลิกปุ่ม บันทึก 

Test Data เลขที่คดี: คพ.111/2566 
ชื่อคดี: คดีกรณีทดสอบ 
ค าอธิบาย: ระบุรายละเอียดคร่าว ๆ ของคดี 

 



40 

19/02/67 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC03 

Test Data วันที่เปิดรับข้อมูล: ระบุวันที่ต้องการ 
วันที่ปิดรับข้อมูล: ระบุวันที่ต้องการ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ: เลือกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคดีโดยสามารถเลือกได้
หลายคน 

Expected result ระบบบันทึกข้อมูลคดีในฐานข้อมูล พร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 
Actual result ระบบบันทึกข้อมูลคดีในฐานข้อมูล พร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.5 ผลการพัฒนาระบบตาม UC02 - UC03 และผลการทดสอบระบบตาม TC04 
 

Test Case ID TC04 

Test Case Name แก้ไขข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Pre-Conditions ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลคดีพิเศษ 
2. คลิกปุ่มแก้ไขคดีที่ต้องการแก้ไข 
3. แก้ไขรายละเอียด 
4. คลิกปุ่ม บันทึก 

Test Data เลขที่คดี: คพ.111/2566 
ชื่อคดี: ระบุชื่อคดีที่ต้องการแก้ไข 
ค าอธิบาย: ระบุรายละเอียดคร่าว ๆ ของคดี 
วันที่เปิดรับข้อมูล: ระบุวันที่ต้องการ 
วันที่ปิดรับข้อมูล: ระบุวันที่ต้องการ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ: เลือกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคดีโดยสามารถเลือกได้หลาย
คน 

Expected result ระบบแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Actual result ระบบแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการพัฒนาระบบตาม UC02 - UC03 และผลการทดสอบระบบตาม TC05 
 

Test Case ID TC05 

Test Case Name ลบข้อมูลคดีพิเศษและคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Pre-Conditions ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลคดีพิเศษ 
2. คลิกปุ่ม ลบ คดีที่ต้องการลบ 
3. คลิกปุ่ม ยืนยัน 

Test Data - 
Expected result ระบบลบข้อมูลในฐานข้อมูลพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Actual result ระบบลบข้อมูลในฐานข้อมูลพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 
Status ผ่าน 

Result Screens  
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4.1.4  ผลการพัฒนาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC06 - TC09 
 ในฟังก์ชันการจัดการข้อมูลค าถาม ผู้ใช้ที่เป็นพนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ได้รับมอบหมาย สามารถ 
เพ่ิม ลบ แก้ไข ค าถามได้ โดยในการทดสอบจะแบ่งออกเป็น การเพ่ิมค าถาม การแก้ไขค าถาม การเรียงค าถาม
และการลบค าถาม รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 - 4.10 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการพัฒนาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC06 
 

Test Case ID TC06 

Test Case Name เพ่ิมข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน 

Pre-Conditions 1. ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 
2. เลือกมุมมองเป็นคดีที่ต้องการจัดการ 

Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลค าถาม 
2. คลิกปุ่ม เพ่ิมข้อมูล 
3. กรอกรายละเอียดค าถาม 
4. คลิกปุ่ม บันทึก 

Test Data ค าถามที่ 1 
ชื่อฟิวด์: ท่านสามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้หรือไม่ 
ค าแนะน า: ระบุค าแนะน า (ถ้ามี) 
ค าอธิบาย/ค าชี้แจง: ระบุค าชี้แจง (ถ้ามี) 
รูปแบบ: ข้อความยาว 
บังคับกรอก: จ าเป็นต้องระบุ 
การเรียง: 1 
ค าถามที่ 2 
ชื่อฟิวด์: ขอทราบว่าท่านมาพบคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษด้วยเหตุผลใด 
ค าแนะน า: ระบุค าแนะน า (ถ้ามี) 
ค าอธิบาย/ค าชี้แจง: ระบุค าชี้แจง (ถ้ามี) 
รูปแบบ: ข้อความยาว 
บังคับกรอก: จ าเป็นต้องระบุ 
การเรียง: 2 
หมายเหตุ: เพ่ิมทีละค าถาม 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC06 

Expected result ระบบบันทึกข้อมูลค าถามลงในฐานข้อมูลพร้อมแสดงผลทันที 
Actual result ระบบบันทึกข้อมูลค าถามลงในฐานข้อมูลพร้อมแสดงผลทันที 

Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการพัฒนาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC07 
 

Test Case ID TC07 

Test Case Name แก้ไขข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน 
Pre-Conditions 1. ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

2. เลือกมุมมองเป็นคดีที่ต้องการจัดการ 
Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลค าถาม 

2. คลิกปุ่ม แก้ไข หลังค าถามที่ต้องการแก้ไข 
3. กรอกรายละเอียดค าถามท่ีต้องการแก้ไข 
4. คลิกปุ่ม บันทึก 

Test Data ชื่อฟิวด์: ท่านสามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้หรือไม่ อย่างไร 
ค าแนะน า: ระบุค าแนะน า (ถ้ามี) 
ค าอธิบาย/ค าชี้แจง: ระบุค าชี้แจง (ถ้ามี) 
รูปแบบ: ข้อความยาว 
บังคับกรอก: จ าเป็นต้องระบุ 
การเรียง: 1 

Expected result ระบบแก้ไขข้อมูลค าถามในฐานข้อมูลและกลับไปหน้ารายการค าถามพร้อมแสดง
ข้อความผลลัพธ์ 

Actual result ระบบแก้ไขข้อมูลค าถามในฐานข้อมูลและกลับไปหน้ารายการค าถามพร้อมแสดง
ข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC07 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการพัฒนาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC08 
 

Test Case ID TC08 

Test Case Name เรียงข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน 
Pre-Conditions 1. ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

2. เลือกมุมมองเป็นคดีที่ต้องการจัดการ 
Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลค าถาม 

2. คลิกปุ่ม เลื่อนลง กรณีต้องการเลื่อนค าถามลง 
3. คลิกปุ่ม เลื่อนขึ้น กรณีต้องการเลื่อนค าถามข้ึน 

Test Data - 

Expected result ระบบท าการจัดเรียงค าถามตามที่ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
Actual result ระบบท าการจัดเรียงค าถามตามที่ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 

Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.10 ผลการพัฒนาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC09 
 

Test Case ID TC09 

Test Case Name ลบข้อมูลค าถามในแบบฟอร์มรับลงทะเบียน 
Pre-Conditions 1. ผู้ใช้เข้ายืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

2. เลือกมุมมองเป็นคดีที่ต้องการจัดการ 
Test steps 1. คลิกเมนู ข้อมูลค าถาม 

2. คลิกปุ่ม ลบ หลังค าถามที่ต้องการลบ 
3. คลิกปุ่ม ยืนยัน 

Test Data - 

Expected result ระบบท าการลบค าถามออกจากระบบและแสดงข้อความผลลัพธ์ 
Actual result ระบบท าการลบค าถามออกจากระบบและแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC09 

Result Screens  
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 4.1.5  ผลการพัฒนาระบบตาม UC08 - UC10 และผลการทดสอบระบบตาม TC10 
 ฟังก์ชันลงทะเบียนผู้เสียหาย ส่วนนี้เป็นการลงทะเบียนผ่านแบบฟอร์มที่ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนการ
จัดการข้อมูลค าถาม ซึ่งผู้เสียหายต้องท าการกรอกข้อมูลที่แบบฟอร์มระบุไว้ให้ครบถ้วน ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการพัฒนาระบบตาม UC08 - UC10 และผลการทดสอบระบบตาม TC10 
 

Test Case ID TC10 

Test Case Name ลงทะเบียนผู้เสียหาย ให้การ และนัดวันเข้าพบพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
Pre-Conditions เปิดลิงก์ลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ต 

Test steps 1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 
2. คลิกปุ่ม ส่งค าตอบ 
3. คลิกปุ่ม ยืนยัน 

Test Data ค าถามบังคับ: กรอกข้อมูลส่วนตัว 
ค าถามเฉพาะคดี: กรอกข้อมูลค าตอบให้ครบถ้วน โดยใช้ข้อมูลสมมุติ 

Expected result ระบบบันทึกค าตอบและแสดงข้อความผลลัพธ์ 
Actual result ระบบบันทึกค าตอบและแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC10 

Result Screens  
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 4.1.6  ผลการพัฒนาระบบตาม UC05 และผลการทดสอบระบบตาม TC11 - TC15 
 ฟังก์ชันแก้ไขค าให้การ พนักสอบสอบสวนคดีพิเศษผู้รับผิดชอบสามารถแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียน
ต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลค าให้การ ข้อมูลการนัดหมาย และข้อมูลการสอบปากค า รวมถึงการออกเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 4.12 - 4.16 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการพัฒนาระบบตาม UC05 และผลการทดสอบระบบตาม TC11 
 

Test Case ID TC11 

Test Case Name แก้ไขข้อมูลค าให้การ 

Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 
Test steps 1. คลิกท่ีเมนู คดีในความรับผิดชอบ 

2. คลิกปุ่ม รายละเอียด หลังคดีท่ีต้องการด าเนินการ 
3. เลือกข้อมูลผู้เสียหายที่ต้องการด าเนินการ 
4. คลิกปุ่ม แก้ไขค าให้การ 
5. แก้ไขรายละเอียดค าให้การ 
6. คลิกปุ่ม บันทึก 
7. คลิกปุ่ม ยืนยัน 

Test Data ค าถามบังคับ: กรอกข้อมูลส่วนตัว 
ค าถามเฉพาะคดี: กรอกข้อมูลค าตอบให้ครบถ้วน โดยใช้ข้อมูลสมมุติ 

Expected result ระบบแก้ไขข้อมูลค าให้การพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 
Actual result ระบบแก้ไขข้อมูลค าให้การพร้อมแสดงข้อความผลลัพธ์ 

Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC11 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC11 

Result Screens 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการพัฒนาระบบตาม UC05 และผลการทดสอบระบบตาม TC12 
 

Test Case ID TC12 
Test Case Name แก้ไขการนัดหมาย 

Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู คดีในความรับผิดชอบ 
2. คลิกปุ่ม รายละเอียด หลังคดีท่ีต้องการด าเนินการ 
3. เลือกข้อมูลผู้เสียหายที่ต้องการด าเนินการ 
4. คลิกปุ่ม แก้ไขวันนัดหมาย 
5. แก้ไขรายละเอียดวันนัดหมาย 
6. คลิกปุ่ม บันทึก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC12 

Test Data เลือกวันนัดหมายที่ต้องการแก้ไข 
Expected result ระบบแก้ไขข้อมูลวันนัดหมาย 

Actual result ระบบแก้ไขข้อมูลวันนัดหมาย 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC12 

 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการพัฒนาระบบตาม UC05 และผลการทดสอบระบบตาม TC13 
 

Test Case ID TC13 

Test Case Name แก้ไขข้อมูลการสอบปากค า 
Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู คดีในความรับผิดชอบ 
2. คลิกปุ่ม รายละเอียด หลังคดีท่ีต้องการด าเนินการ 
3. เลือกข้อมูลผู้เสียหายที่ต้องการด าเนินการ 
4. คลิกปุ่ม แก้ไขข้อมูลการสอบปากค า 
5. แก้ไขรายละเอียดข้อมูลการสอบปากค า 
6. คลิกปุ่ม บันทึก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC13 

Test Data กรอกรายละเอียดโดยใช้ข้อมูลสมมุติ 
Expected result ระบบแก้ไขข้อมูลการสอบปากค า 

Actual result ระบบแก้ไขข้อมูลการสอบปากค า 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC13 

Result Screens  

 
 

 
 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการพัฒนาระบบตาม UC06 และผลการทดสอบระบบตาม TC14 
 

Test Case ID TC14 

Test Case Name ออกแบบฟอร์มค าให้การ 
Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู คดีในความรับผิดชอบ 
2. คลิกปุ่ม รายละเอียด หลังคดีท่ีต้องการด าเนินการ 
3. เลือกข้อมูลผู้เสียหายที่ต้องการด าเนินการ 
4. คลิกปุ่ม แบบฟอร์มค าให้การ 
5. เลือก Folder ที่ต้องการจัดเก็บ 
6. คลิกปุ่ม Save 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC14 
Test Data - 

Expected result ระบบดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าให้การ 

Actual result ระบบดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าให้การ 
Status ผ่าน 

Result Screens  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC14 

Result Screens 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการพัฒนาระบบตาม UC06 และผลการทดสอบระบบตาม TC15 
 

Test Case ID TC15 
Test Case Name ออกเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู คดีในความรับผิดชอบ 
2. คลิกปุ่ม รายละเอียด หลังคดีท่ีต้องการด าเนินการ 
3. เลือกข้อมูลผู้เสียหายที่ต้องการด าเนินการ 
4. คลิกปุ่ม ดาวน์โหลด หลังเอกสารที่ต้องการ 
5. เลือก Folder ที่ต้องการจัดเก็บ 
6. คลิกปุ่ม Save 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

Test Case ID TC15 

Test Data - 
Expected result ระบบดาวน์โหลดเอกสาร 

Actual result ระบบดาวน์โหลดเอกสาร 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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 4.1.7  ผลการพัฒนาระบบตาม UC07 และผลการทดสอบระบบตาม TC16 - TC18 
 ฟังก์ชันการออกรายงานและข้อมูลสถิติต่าง ๆ สามารถเรียกดูจากระบบได้แบบ Real time โดย
ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงออกมาในรูปแบบตัวเลขและกราฟที่เข้าใจง่าย ซึ่งพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษและผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานได้ รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 - 4.19 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการพัฒนาระบบตาม UC07 และผลการทดสอบระบบตาม TC16 
 

Test Case ID TC16 

Test Case Name เรียกรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 

Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 
Test steps 1. คลิกท่ีเมนู แดชบอร์ด 

Test Data - 

Expected result ระบบแสดงผลรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 
Actual result ระบบแสดงผลรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.18 ผลการพัฒนาระบบตาม UC07 และผลการทดสอบระบบตาม TC17 
 

Test Case ID TC17 

Test Case Name เรียกดูรายงานสถิติการลงทะเบียน 
Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู สถิติการลงทะเบียน 

Test Data - 
Expected result ระบบแสดงรายงานสถิติการลงทะเบียน 

Actual result ระบบแสดงรายงานสถิติการลงทะเบียน 

Status ผ่าน 
Result Screens  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการพัฒนาระบบตาม UC07 และผลการทดสอบระบบตาม TC18 
 

Test Case ID TC18 

Test Case Name เรียกดูรายงานมูลค่าความเสียหาย 
Pre-Conditions ผู้เสียหายลงทะเบียนในระบบแล้ว 

Test steps 1. คลิกท่ีเมนู มูลค่าความเสียหาย 

Test Data - 
Expected result ระบบแสดงรายงานมูลค่าความเสียหาย 

Actual result ระบบแสดงรายงานมูลค่าความเสียหาย 

Status ผ่าน 
Result Screens  

 
 

 
4.2  การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 4.2.1  ข้อมูลผู้ทดสอบระบบ  
 จากผลการส ารวจจากกลุ่มผู้ใช้งาน ทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 14 คน โดยแบ่งเป็น พนักงานสอบสวน
คดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ จ านวน 8 คน ผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วน 1 คน และผู้ได้รับความเสียหาย 5 
คน ได้ท าการทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และมีความเห็นต่อการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 ข้อมูลผู้ใช้งาน แยกตามเพศ 
 

No. เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 ชาย 7 50.00 
2 หญิง 7 50.00 

รวม 14 100.00 

 
ตารางท่ี 4.21 ข้อมูลผู้ใช้งาน แยกตามอายุ 
 

No. เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 25 - 35 ปี 6 42.90 
2 36 - 45 ปี 8 57.10 

3 46 - 55 ปี 0 0.00 

4 56 ปีขึ้นไป 0 0.00 
รวม 14 100 

 
ตารางท่ี 4.22 ข้อมูลผู้ใช้งาน แยกตามต าแหน่งหน้าที ่
 

No. เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 1 7.10 

2 เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 8 57.10 
3 ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย 3 35.70 

รวม 14 100.00 

     
 4.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 การประเมินผลพิจารณาจากความพึงพอใจในการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้ตัวอย่างที่ได้ท าการทดลอง
ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจ ดังนี้    
  (1)  เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 
      เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 

1 มากที่สุด 5 พึงพอใจระดับ มากท่ีสุด 
2 มาก 4 พึงพอใจระดับ มาก 

3 ปานกลาง 3 พึงพอใจระดับ ปานกลาง 

4 น้อย 2 พึงพอใจระดับ น้อย 
5 น้อยที่สุด 1 พึงพอใจระดับ น้อยที่สุด 

 
  (2)  การแปรความหมายความพึงพอใจ 
      การแปลผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน พิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
โดยใช้เกณฑ์ ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 เกณฑ์การแปรผลคะแนนความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1 มากที่สุด 4.51 - 5.00 พึงพอใจระดับ มากท่ีสุด 

2 มาก 3.51 - 4.50 พึงพอใจระดับ มาก 
3 ปานกลาง 2.51 - 3.50 พึงพอใจระดับ ปานกลาง 

4 น้อย 1.51 - 2.50 พึงพอใจระดับ น้อย 
5 น้อยที่สุด 1.00 - 1.50 พึงพอใจระดับ น้อยที่สุด 

 
  (3)  หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ 
      แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ถูกแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง  ๆดังนี้ 

 1) ข้อมูลหรือรูปแบบระบบมีความทันสมัย 
 2) ข้อมูลหรือรูปแบบระบบมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
 3) ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
 4) ระบบช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน 
 5) ความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบ 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันในด้านต่าง ๆ แล้ว ได้ผลค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอป
พลิเคชันอยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจในระดับ มากที่สุด” รายละเอียดดังตารางที่ 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ระดับความพึงพอใจ 
Mean S.D. 

1 ข้อมูลหรือรูปแบบระบบมีความทันสมัย 4.64 0.50 มากที่สุด 
2 ข้อมูลหรือรูปแบบระบบมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.43 0.51 มาก 

3 ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.71 0.47 มากที่สุด 

4 ระบบช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน 4.79 0.43 มากที่สุด 
5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบ 4.43 0.51 มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 4.60 0.48 มากที่สุด 
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงข้อสรุปจากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
รวมถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผล 
 จากปัญหาการท างานปัจจุบันในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษกรณีที่มีผู้เสียหายจ านวนมาก ท าให้
การรวบรวมข้อมูลค าให้การหรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมีความล่าช้า เนื่องจากผู้เสียหายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ อีกท้ังยังมีข้อจ ากัดในด้านสถานที่และบุคลากร ท าให้ปัญหาเหล่านี้กลายเป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ 
 ด้วยข้อจ ากัดและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการท างานในระบบการท างานแบบเดิม เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการท างานเดิมและอ านวยความสะดวกใน
การท างานมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วยสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในด้านการ
สอบปากค า การรวบรวมพยานหลักฐานและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้หลักเป็น 3 กลุ่ม คือ 
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ ผู้บริหาร และประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย โดยพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ สามารถบริหารจัดการคดีพิเศษ จัดการแบบฟอร์มลงทะเบียน 
รวมถึงข้อมูลการให้การในคดีที่ตนเองรับผิดชอบได้ รวมถึงการออกเอกสารต่าง ๆ ในระบบและเรียกดูสถิติ
ข้อมูลในระบบได้ ผู้บริหาร สามารถดูข้อมูลภาพรวมทั้งหมดได้ อีกทั้งยังสามารถเลือกดูสถิติข้อมูลรายคดีได้ 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการได้ทันที ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายก็สามารถให้ การผ่านแบบฟอร์ม
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเลือกวัน เวลาและสถานที่ในการเข้าให้การต่อหน้าพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษผ่านระบบได้ทันท ี
 ในการทดสอบการใช้งาน ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดี
พิเศษ รวมถึงประชาชนที่เป็นผู้ได้รับความเสียหายรวมทั้งสิ้น 14 คน โดยแบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
หรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ จ านวน 8 คน ผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วน 1 คน และประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย 5 
คน ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ
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พบว่า ได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจในระดับ มากที่สุด”  
 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค  
 5.2.1  ผู้ใช้ที่เป็นผู้ได้รับความเสียหาย ยังไม่สามารถแก้ไขข้อมูลค าให้การและการนัดหมายต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง ต้องประสานแจ้งผู้ดูแลระบบหรือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษผู้รับผิดชอบแก้ไขให้เท่านั้น  
 5.2.2  ผู้ใช้งานบางท่านยังขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีท าให้ความคล่องตัว ในการปฏิบัติงานใน
ช่วงแรกลดลง 
 5.2.3  กรณีผู้ใช้ลืมอีเมลหรือรหัสผ่าน จะต้องท าการตั้งรหัสผ่านใหม่จากผู้ดูแลระบบเท่านั้น ผู้ใช้ยัง
ไม่สามารถตั้งรหัสผ่านใหม่ได้ด้วยตนเอง  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1  ควรพัฒนาระบบให้รองรับการแจ้งเตือนให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษผู้รับผิดชอบทราบ เมื่อ
มีผู้ลงทะเบียน 
 5.3.2  ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อลดการบันทึกข้อมูลที่ซ้ าซ้อน  
 5.3.3  การออกเอกสารควรมีให้เลือกรูปแบบเอกสารได้ เช่น ส่งออกเป็น .docx หรือ .pdf 
 5.3.4  ควรเปิดช่องให้ระบบอ่ืน ๆ เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบนี้ได้ เพ่ือการบูรณาการข้อมูลและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้มากท่ีสุด 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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ภาคผนวก ข 
การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ  

(Linkage Center) 
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 เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ หากมีการติดตั้ง ใช้งานจริงใน
หน่วยงานกรมสอบสวนคดีพิเศษแล้ว จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและ
การบริการภาครัฐ (Linkage Center) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลประกอบค าให้การ โดยกรมกรมการปกครองได้ มี
ข้อก าหนด มาตรฐาน และวิธีการที่ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูล ดังนี้ 
 1. ชุดคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และเครือข่ายจะต้องได้มาตรฐานตามคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่กระทรวงดิจิทัลและสังคมก าหนด 
 2. มาตรฐานเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนอเนกประสงค์ (Smart Card) 
  2.1 การติดต่อใช้งานเป็นไปตามมาตรฐาน Microsoft PC/SC 
  2.2 สามารถอ่าน/เขียน บัตรประจ าตัวประชาชนอเนกประสงค ์ตามมาตรฐาน ISO 7816 
  2.3 ได้มาตรฐาน FCC หรือ UL เป็นอย่างน้อย 
  2.4 คุณสมบัติอื่นๆ ตามคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ของ หน่วยงานผู้ใช้งาน 
  2.5 รองรับระบบปฏิบัติการ (OS) Windows 7 เป็นอย่างน้อย 
 3. เครื่องแม่ข่าย (Server) จะต้องใช้ชุดโปรแกรม  (Library)ส าหรับที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
กรมการปกครองพัฒนาขึ้นเท่านั้น 
 4. เครื่องลูกข่าย (Client) ที่ใช้ส าหรับตรวจสอบและยืนยันตัวตนจะต้องใช้ชุดโปรแกรม  (Library) ที่
กรมการปกครองพัฒนาขึ้นเท่านั้น 
 5. จะต้องใช้โปรโตคอล AMI (Application Message Interface) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่กรมการ 
ปกครองพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 6. หน่วยงานแลกเปลี่ยนข้อมูลจะต้องยืนยันตัวตนด้วยบัตรประจ าตัวประชาชนอเนกประสงค์ (Smart 
Card) กับระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตน (Security Access Server : SAS) ในการเข้าถึงข้อมูลทุกครั้ง ทุกหน่วยงาน 
 7. การเข้าถึงข้อมูลมีการเชื่อมต่อเครือข่ายระหว่างเครื่องแม่ข่าย (Server) ของกรมการปกครองไปยัง
เครื่องแม่ข่ายปลายทางภายใน (Private Network) เท่านั้น 
 8. License Manager (LM) เป็นชุดโปรแกรม License ที่ออกโดยกรมการปกครองและ ต้องมีการ 
update program ทุกปีช่วงเดือนมกราคม 
 ในการเรียกใช้ข้อมูลนั้น ต้องเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายเท่านั้นที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึง
ข้อมูล โดย Linkage Center มีรายการที่ให้บริการกว่า 200 รายการ โดยให้บริการผ่าน 
https://linkagemgmt.bora.dopa.go.th  
 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในครั้งนี้ ระบบมีการ
ออกแบบมาเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบข้อมูลผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ (Linkage Center) โดยผ่าน API ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษพัฒนาขึ้นใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
สามารถรองรับระบบงานอ่ืน ๆ ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างสมบูรณ์ 
เพ่ือการใช้งานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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