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บทคดัย่อ 

 

นามบตัรเป็นกระดาษใบเลก็ๆ แต่มีการใส่ขอ้มูลที�สาํคญัที�มีผลกระทบต่อความสาํเร็จ

ของธุรกิจ ผูที้�ทาํงานในองคก์รธุรกิจไม่ว่าจะเป็นองคก์รที�แสวงหาผลกาํไร หรือองคก์รการกุศล ต่าง

ใชป้ระโยชน์ของนามบตัรของธุรกิจคู่คา้เป็นแหล่งขอ้มลูสาํหรับการเขา้ถึงขอ้มลูการติดต่อ อยา่งไร

ก็ตาม หากบุคคลนั�นทาํงานมาเป็นระยะเวลายิ�งนานมากขึ�นเท่าใด ก็ส่งผลใหป้ริมาณของนามบตัรที�

เก็บไวม้ีมากขึ�นดว้ย ดงันั�นเมื�อเวลาผา่นไป ขอ้จาํกดัของที�จดัเก็บ ความยุง่ยาก และความพร้อมใน

การเขา้ถึงขอ้มูลการติดต่อ อาจจะกลายเป็นปัญหาได ้เพราะฉะนั�นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาจดัการ

กบัขอ้มลูเหล่านี�  จึงเป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ได ้

วตัถุประสงค์ของโครงงานนี� ไดแ้ก่การพฒันาไอโอเอสแอพพลิเคชนัที�มีชื�อว่า ‘มายด์

การ์ด’ ซึ�งสามารถใชใ้นการจดัเก็บและจดัการขอ้มลูนามบตัรให้มีประสิทธิภาพ โดยแอพพลิเคชนั

ดังกล่าวจะทาํการตอบสนองความต้องการเบื�องต้นที�บุคคลต้องการจากการใช้นามบัตร โดย

สามารถเก็บขอ้มูลนามบตัร และสามารถทาํการติดต่อสื�อสารจากโทรศพัท์มือถือได้ทุกเวลาทุก
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ABSTRACT 

 

Contact cards are small and thin paper containing important information that impacts 

the success of the business. Persons working in businesses both profit organization and non-profit 

organization take the advantages of their business partner contact card information as sources of 

business contact information. However, the longer they are working in the business, the more 

contact cards they have to store. As time goes by, the limitation of contact card storage space and 

the difficulty and the readiness of contact information accessing could be a problem. Hence, using 

technology to help maintaining these valuable information is inevitable. 

The objective of this project is to develop IOS application, named ‘My Card’, which 

can be used to store and manage contact card information efficiency. The application enable 

business persons to maintain and manage contact card, access information, and connect business 

partner, anytime and anywhere from their mobile devices. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การติดต่อเรื�องธุรกิจ งานสังคม งานสงัสรรคร์ะหว่างเพื�อน หรือการพบปะกบับุคคลอื�น

เป็นครั� งแรก จะมีการหยิบยื�นหรือแลกเปลี�ยนกระดาษแผน่เล็ก ๆ ซึ�งเป็นกระดาษที�ถูกสร้างขึ�นมา

ดว้ยจุดมุ่งหมายที�ชดัเจน เป็นตวัแทนบอกถึงรายละเอียดของบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ โดยขอ้มูลส่วน

หลกัไดแ้ก่ ชื�อและนามสกุล ประกอบกบัขอ้มลูที�แตกต่างตามวตัถุประสงค ์เช่น ชื�อและที�อยู่บริษทั 

ตาํแหน่งงาน ขอ้มลูที�อยู่อาศยั เบอร์โทรศพัท ์หรืออีเมล ์เป็นตน้ ซึ�งการแลกเปลี�ยนกระดาษที�เป็น

เสมือนตวัแทนของบุคคลนี�  บางวฒันธรรมถือเป็นสิ�งที�สาํคญัสาํหรับการทาํธุรกิจและตอ้งมีขั�นตอน

ที�ตอ้งปฏิบติัตาม เพื�อแสดงถึงมารยาทที�ดี กระดาษแผน่เลก็ ๆ นี�  ถกูเรียกว่า “นามบตัร” (สารานุกรม

ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2522) 

วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการใชน้ามบตัรนั�นเป็นไปในดา้นของธุรกิจ บุคคลที�อยู่ใน

ตาํแหน่งที�จาํเป็นจะตอ้งติดต่อกบับุคคลอื�น เช่น พนักงานขาย ที�ปรึกษา หรือผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซึ�ง

บุคคลที�ทาํงานประเภทนี�  มีความจาํเป็นที�ตอ้งติดต่อกบับุคคลจาํนวนมาก ซึ�งปัญหาที�ตามมาคือ 

นามบตัรจาํนวนมหาศาลที�ตอ้งจดัการ และจดัเก็บ เพื�อเป็นขอ้มลูเอาไวติ้ดต่อเพื�อดาํเนินธุรกิจ การ

แกปั้ญหาเบื�องตน้ คงหลีกเลี�ยงไม่ไดที้�จะตอ้งทาํการหาวิธีการจดัเก็บนามบตัรเหล่านั�น เช่น กล่อง 

กระเป๋า หรือสมุดเก็บนามบตัร เป็นตน้ ปัญหาที�ตามมาคือ เมื�อจาํนวนของนามบตัรมากขึ�นเรื�อย ๆ 

การจดัเก็บ การจดัการ การคน้หา ตลอดจนไปถึงการพกพานั�นทาํไดค่้อนขา้งยาก 

เมื�อมาถึงยคุปัจจุบนั สาํหรับบุคคลที�ทาํงานอยูใ่นองคก์รธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดก็

ตาม คงไม่สามารถปฏิเสธประโยชน์ของสิ� งที� ทุกคนพกติดตัวเอาไว้แทบทุกเวลา นั�นก็คือ

โทรศพัทเ์คลื�อนที� ซึ�งเป็นอุปกรณ์ที�สามารถจดัเก็บขอ้มลูมหาศาลดว้ยระบบดิจิทลั โดยที�พื�นที�ทาง

กายภาพไม่เพิ�มขึ�นแมแ้ต่นอ้ย ดว้ยขอ้ดีขอ้นี�  ประกอบกบัปัญหาที�เกิดขึ�น ผูพ้ฒันาเลง็เห็นว่า การยา้ย

การเก็บขอ้มูลแบบกายภาพ มาเป็นขอ้มลูแบบดิจิทลั จะเป็นอีกหนึ� งทางเลือก ในการจดัเก็บ และ

จดัการขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงาน 

วตัถุประสงค์ในการออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชันนี�  เป้าหมายเพื�อประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลนามบัตรแทนที�การจัดเก็บในรูปแบบเดิม เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล โดยแอพพลิเคชนันี� ทาํการจดัเก็บขอ้มูลเบื�องตน้ และขอ้มูลภาพ

ของนามบตัร เพื�อนาํไปใชใ้นฟังก์ชนัที�สามารถตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานในการจดัการกบั

ขอ้มลูของนามบตัรได ้

 

1.3 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. แอพพลิเคชนัตน้แบบสาํหรับการจดัเก็บ และจดัการขอ้มลูของนามบตัร 

2. แอพพลิเคชนัสามารถเพิ�มประสิทธิภาพทางดา้นปริมาณในการจดัเก็บขอ้มลูนามบตัร 

3. แอพพลิเคชนัสามารถเพื�มประสิทธิภาพทางดา้นการจดัการกบัขอ้มูลของนามบตัร พร้อม

ทั�งสามารถตอบสนองวตัถุประสงคเ์บื�องตน้ของการใชข้อ้มลูบนนามบตัร 

 

1.4 ขอบเขตของระบบ 

1. แอพพลิเคชนัสาํหรับใชง้านส่วนบุคคล 

2. การพฒันาแอพพลิชนัอยูบ่นระบบปฏิบติัการไอโอเอส (IOS) 

3. การใชง้านแอพพลิชนัครอบคลุมความตอ้งการพื�นฐาน ของการใชข้อ้มลูบนนามบตัร 

3.1  สามารถเพิ�ม ลบ หรือแกไ้ข รายการนามบตัรได ้

3.2  สามารถจดัเก็บขอ้มลูพื�นฐานของนามบตัรได ้เช่น ชื�อ อีเมล ์และรูปภาพ เป็นตน้ 

3.3  สามารถแสดงทั�งรายชื�อบุคคล บริษทั และสามารถทาํการคน้หาได ้

3.4  สามารถส่งขอ้มลูของนามบตัรผา่นทางอีเมลไ์ด ้

3.5  สามารถโทรออก และส่งอีเมลอ์อกจากหนา้แสดงขอ้มลูได ้

 



 

 

บทที� 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ในบทนี�จะเป็นการวิเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัเก็บและจดัการขอ้มลูนามบตัรในรูป

แบบเดิม โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ย่อยเพื�อแยกวิเคราะห์ในแต่ละแง่มุม รวมถึงขอ้เสียที�เกิดขึ�นในหัวขอ้

ยอ่ยนั�น ๆ ต่อจากการวิเคราะห์แนวคิด จะเป็นการวิเคราะห์แอพพลิเคชนัที�มีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั 

เพื�อนาํมาศึกษา และนาํไปใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 

2.1 การวเิคราะห์จดัการข้อมูลนามบัตรในรูปแบบดั�งเดิม 

2.1.1 กรรมวิธีการจดัเก็บและพื�นที�ในการจดัเก็บ  

ในทุกครั� งที�มีการติดต่อกบับุคคล มีการแลกเปลี�ยน หรือไดรั้บนามบตัร หากตอ้งการเก็บ

รักษานามบัตร เพื�อที�จะนําไปใช้เพื�อการติดต่อในอนาคต และเพื�อให้มั�นใจว่าสามารถเข้าถึง

นามบตัรไดใ้นเวลาที�ตอ้งการ จึงจาํเป็นที�จะตอ้งหาพื�นที�ในการจดัเก็บ ยกตวัอยา่งเช่น สมุดนามบตัร 

กระเป๋านามบตัร หรือแฟ้มนามบตัร เป็นตน้ การจดัเก็บในลกัษณะแบบนี� เมื�อเวลาผ่านไป ซึ�งเป็น

เรื�องปกติในการทาํธุรกิจ ที�ย่อมตอ้งมีการติดต่อกบับุคคลอื�นเพิ�มมากขึ�นเรื� อย ๆ ส่งผลใหม้ีจาํนวน

นามบตัรเพิ�มขึ�น ก็จาํเป็นที�จะตอ้งหาพื�นที�ในการจดัเก็บมากขึ�นเช่นกนั  

2.1.2 การจดัการขอ้มลูนามบตัร 

ในกรณีที�ตอ้งการให้การจดัเก็บนามบตัรเป็นไปอย่างเป็นระบบ เพื�อที�จะให้การเขา้ถึง

นามบัตรเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว การจัดเรียงนามบตัรเป็นสิ�งที�จาํเป็น และไม่ว่าดว้ยตรรกะหรือ

วิธีการจดัลาํดบัแบบใดก็ตาม หากตอ้งมีการเพิ�มหรือแทรกนามบตัร แต่ยงัอยากให้คงตรรกะการ

จดัลาํดบัไวใ้หเ้หมือนเดิม จาํเป็นที�จะตอ้งเลื�อนนามบตัรทุก ๆ บตัร ที�อยู่ในลาํดบัถดัจากนามบตัรที�

ทาํการแทรก หรือกลบักนัในกรณีที�นาํนามบตัรออก ตอ้งเลือนนามบตัรที�อยูถ่ดัไปมาแทนที� 
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2.1.3 การเขา้ถึงขอ้มลูนามบตัร 

การเก็บแบบเดิม การเขา้ถึงขอ้มูลนามบตัร คือ การคน้เจอนามบตัรจากที� ๆ ไดจ้ดัเก็บไว ้

ซึ�งจะเร็วหรือชา้ขึ�นอยู่กบัความเป็นระเบียบของข้อมูล ที�จะทาํให้การจดัหาทาํไดอ้ย่างแบบเป็น

ระบบ ซึ�งเป็นเรื� องของการจดัการข้อมูลนามบตัรที�ไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้ 2.1.3 และเนื�องจากเป็น

ขอ้มลูทางกายภาพ ประสิทธิภาพในการคน้หาจึงถูกจาํกดั ดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น สถานที�หรือ

พื�นที� ๆ ใชใ้นการจดัเก็บ จาํนวนของนามบัตร จาํนวนนามบตัรที�แสดงต่อหนึ� งหน้าของพื�นที� ๆ 

จดัเก็บ หรือแมแ้ต่ความผดิพลาดของบุคคลผูค้น้หา เช่น การมองขา้มนามบตัรที�ตอ้งการไป เป็นตน้ 

2.1.4 การใชง้านนามบตัร 

สิ�งที�บุคคลหนึ� ง ๆ ต้องการจากนามบัตรคือขอ้มูล ได้แก่ ชื�อบริษัท ข้อมูลที�อยู่ เบอร์

โทรศทัพ ์และอีเมล ์เป็นตน้ เพื�อที�จะนาํไปใชใ้นการติดต่อสื�อสาร โดยวิธีดั�งเดิมคือ การอ่านขอ้มลูที�

อยูบ่นนามบตัร จากนั�นขั�นตอนต่อไปคือ การนาํขอ้มลูที�อ่านไดน้ั�นไปดาํเนินการต่อ เช่น การกดเลข

โทรศพัท์เพื�อโทรออกออก หรือการพิมพชื์�ออีเมลเ์พื�อส่งขอ้ความ เป็นตน้ ซึ�งตรงนี� จะสังเกตว่า มี

การที�บุคคลกระทาํกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากนามบตัรสองครั� งดว้ยกนั คือการรับขอ้มลูนามบตัร และการ

ถ่ายทอดขอ้มลูนามบตัรออกไป ซึ�งมีความเป็นไปไดใ้นการเกิดความผดิพลาดของทั�งสองขั�นตอน 

 

2.2 งานแอพพลเิคชันที�เกี�ยวข้อง 

2.2.1 Contacts by Apple 

Contacts เป็นแอพพลิเคชนัพื�นฐานที�พฒันาโดยบริษทั Apple เอง ถูกติดตั�งมากบัระบบ 

IOS มีหนา้ที�หลกัคือ เก็บบนัทึกรายชื�อเพื�อการติดต่อสื�อสารทาง การโทรศทัพ ์การส่งขอ้ความ และ

การส่งอีเมล ์โดยมีการเก็บขอ้มลูยกตวัอยา่งเช่น ชื�อ นามสกุล เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ที�อยู ่วนัเกิด และ

ขอ้มลูอื�น ๆ เป็นตน้ 
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โดยแอพพลิเคชัน Contacts ของ Apple ตัวนี� ที�ผูพ้ ัฒนาได้ใช้เป็นประจาํทุกวนั เป็น

จุดเริ�มตน้ของการพฒันาแอพพิเคชนันี�  เมื�อผูพ้ฒันาพบปัญหาเรื�องความลาํบากในการจดัการกับ

ขอ้มูลนามบตัร ซึ�งผูพ้ฒันาเห็นว่า หากนาํขอ้ดีของการเก็บขอ้มูลในลกัษณะนี�  มาเป็นตน้แบบเพื�อ

ประยกุตใ์ชก้บัการเก็บนามบตัร จะทาํใหส้ามารถเก็บนามบตัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

  

 

ภาพที� 2.1  แอพพลิเคชนั Contacts 
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2.2.2 Business Card by Sourcenext Corporation 

บริษทั Sourcenext พฒันาซอฟตแ์วร์เพื�อจดัจาํหน่ายในประเทศญี�ปุ่น ก่อตั�งขึ�นในปี 1996 

Sourcenext มีบริษัทที� เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที�มีชื�อเสียงค่อนข้างโด่งดังอนัได้แก่ Evernote, 

Dropbox, Cyberlink และ Bitdefender เป็นตน้ ดว้ยความน่าเชื�อถือในส่วนนี�  ประกอบกบัความเป็น

บริษทัที�เป็นวฒันธรรมญี�ปุ่น ที�ให้ความสาํคญักบันามบตัร ผูพ้ฒันาจึงเลือกแอพพลิเคชั�นที�ถกูสร้าง

โดย Sourcenext มาเป็นแนวทางในการพฒันา 

 

 

 

ภาพที� 2.2  เวบ็ไซตข์องบริษทั Sourcenext  



7 

แอพลิเคชนั Business Card เป็นแอพพลิเคชั�นที�ถูกพฒันาขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการ 

แลกเปลี�ยนข้อมูลนามบตัร ใช้สร้างนามบัตรที�เป็นข้อมูลแบบดิจิทลั โดยเก็บภาพนามบัตรและ

ขอ้มลูของนามบตัร สามารถจดัเก็บและจดัการขอ้มูลของนามบตัรไดใ้นระดบัหนึ� ง ซึ�งผูพ้ฒันาได้

วิเคราะห์และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชั�นใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

 

  

 

ภาพที� 2.3  แอพพลิเคชนั Business Card 
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2.2.3 CardSharing by Plaxo, Inc. 

บริษทั Plaxo ก่อตั�งในปี 2002 ซึ�งวตัถุประสงคห์ลกัของการก่อตั�ง คือตอ้งการมีส่วนร่วม

ในจดัการปัญหาของขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลที�อยู่ (Address book) ซึ�ง ณ ตอนนั�นไม่มีความเป็น

ปัจจุบัน โดยบริษัท Plaxo นั�นได้ทาํซอฟต์แวร์ออนไลน์เพื�อจัดการกับข้อมูลเหล่านี� โดยเฉพาะ 

ผูพ้ฒันาเห็นว่าแนวทางของบริษทั มีเป้าหมายชดัเจน คือ เพื�อการจดัการกบัขอ้มูล และสอดคลอ้ง

วตัถุประสงคข์องการพฒันาแอพพลิเคชนันี�  จึงเลือกที�จะวิเคราะห์แอพพลิเคชนัที�ถูกสร้างขึ�นโดย

บริษทั Plaxo 

 

 

 

ภาพที� 2.4  เวบ็ไซตข์องบริษทั Plaxo  
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CardSharing เป็นแอพพลิเคชันที�ทาํให้ผูใ้ช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว อาทิเช่น ชื�อ 

นามสกุล อีเมล ์ที�อยู่ และเบอร์โทรศพัท์ เป็นตน้ โดยแบ่งเป็นที�อยู่อาศยั และสถานที� ๆ ประกอบ

ธุรกิจ โดยตวัแอพพลิเคชนัสามารถส่งขอ้ความ QR Code หรือ อีเมล ์ใหก้บับุคคลอื�นได ้ซึ�งนับว่า

เป็นการจดัการที�น่าสนใจ ผูพ้ฒันาจึงมีความสนใจที�นาํฟังกช์นัต่าง ๆ มาประยกุตก์บัแอพพลิเคชนัที�

จะพฒันา 

 

  

 

ภาพที� 2.5  แอพพลิเคชนั CardSharing 
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2.2.4 ตารางเปรียบเทียบแอพพลิเคชนั 

หัวข้อนี� เป็นการนําข้อมูลจากการวิเคราะห์แอพพลิเคชันที�มีอยู่แล้วในปัจจุบัน มา

เปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชนัที�พฒันาขึ�น โดยแบ่งดว้ยความสามารถของฟังก์ชนัในการใชง้าน มี

ความแตกต่างกนัดงัตารางที� �.� 

 

ตารางที� �.�  ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์แอพพลิเคชนั 

 

หัวข้อ Contacts 
Business 

Card 
CardSharing 

My 

Card 

1. แสดงรายชื�อรายบุคคล     

2. แสดงรายชื�อรายบริษทั     

3. แสดงรายชื�อเป็นกลุ่มอกัษร     

4. คน้หารายชื�อตามรายชื�อบุคคล     

5. คน้หารายชื�อตามรายชื�อบริษทั     

6. เก็บรูปภาพนามบตัร     

7. เพิ�ม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มลูนามบตัร     

8. กดเพื�อโทรออกผา่นแอพพลิเคชนั     

9. กดเพื�อส่งอีเมลผ์า่นแอพพลิเคชนั     

10. ส่งขอ้มลูของนามบตัรผา่นอีเมล ์     

11. ส่งขอ้มลูของนามบตัรผา่น QR Code     

12. ส่งขอ้มลูของนามบตัรผา่น Bluetooth     

13. จาํนวนฟิลดข์องขอ้มลูต่อหนึ�งรายชื�อ 

(เรียงจากมากไปนอ้ย โดย 1 คือมาก

ที�สุด) 

1 2 3 4 

 

 



 

 

บทที� 3 

วิธีการดําเนินการและเครื�องมือ 

 

การดาํเนินการพฒันาแอพพลิเคชนัเพื�อจดัเก็บนามบัตร เป็นการพฒันาแอพพลิเคชัน

ขึ�นมาใหม่ โดยนาํเอาการเก็บข้อมูลแบบดิจิทลั มาประยุกต์ใชก้ับการเก็บข้อมูลแบบดั�งเดิม และ

นาํเอาขอ้มูลของนามบตัรสามารถไปประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินการติดต่อสื�อสารได ้โดยการพฒันา

ระบบมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

 

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 

ปัญหาของการจดัเก็บขอ้มลูนามบตัรเป็นปัญหาที�ผูพ้ฒันาประสบกบัตนเอง ดว้ยหนา้ที�

การงานที�ตอ้งติดต่อกบัลูกคา้เป็นจาํนวนมาก และขอ้เสียเปรียบของการจดัเก็บขอ้มูลแบบกายภาพ 

ทาํให้การติดต่อสื�อสาร เป็นไปไดอ้ยา่งล่าชา้ จึงไดท้าํการเก็บขอ้มูล ทั�งปัญหาที�เกิดกบัตวัเอง และ

ปัญหาที�เกิด กบัทีมที�ผูพ้ฒันาไดท้าํงานดว้ย โดยการวิเคราะห์ปัญหาของการจดัเก็บและจดัการแบบ

เก่านั�น ไดอ้ธิบายอยูใ่นบทที� 2  

สาํหรับการพฒันาแอพพลิเคชนัที�สามารถจดัเก็บและจดัการใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน

ให้มากยิ�งขึ�น ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และศึกษาจากแอพพลิเคชนัที�มอียู่ เพื�อนาํมาประยุกต์ใชก้บัการ

พฒันาแอพพลิเคชนั โดยมีรายละเอียดขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

3.3.� วิเคราะห์ และศึกษาแอพพลิเคชนัที�ไดถู้กพฒันาขึ�นโดยบริษทัที�มีความน่าเชื�อถือ ที�ได้

พฒันาอยูก่่อนแลว้ เพื�อทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียต่าง ๆ ของแอพพลิเคชนัที�มีอยูใ่นปัจจุบนั เพื�อนาํมา

ประยกุตแ์ละพฒันาแอพพลิเคชนัที�จะทาํขึ�น 

�.3.2 ศึกษาการทาํงานของระบบไอโอเอส (iOS) ระบบปฏิบติัการที�ใชใ้นควบคุมการทาํงาน

บนอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเน้นไปที�การควบคุมบนโทรศพัท์เคลื�อนที� ซึ�งใชเ้ป็นฐานในการพฒันาแอพ

พลิเคชนันี�  และศึกษาระบบการทาํงานต่าง ๆ เช่น ไลบรารี เฟรมเวิร์ค และซอฟตแ์วร์อื�น ๆ ที�จาํเป็น

ในการพฒันาแอพพลิเคชนั 
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3.2 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ในส่วนนี� เป็นการวิเคราะห์และออกแบบโครง เพื�อใช้ในการพฒันาแอพพลิเคชัน 

สาํหรับการจดัการและจดัเก็บขอ้มลูนามบตัร โดยมีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

3.2.1 Use Case Diagram  

Use Case Diagram ใชเ้พื�อการออกแบบความสัมพนัธ์ของผูใ้ชก้บัระบบ โดยอธิบายถึง

กรณีต่าง ๆ ที�สามารถเกิดขึ�นไดใ้นระบบที�จะพฒันาขึ�น ดงัภาพที� 3.1 

 

แสดงรายชื�อนามบตัร

เพิ�มรายชื�อนามบตัร

แกไ้ขข้อมูลนามบตัร

ดูขอ้มูลนามบัตร

โทรออก/ส่งอีเมล์

ลบขอ้มูลนามบัตร

คน้หานามบัตร

ส่งขอ้มูลนามบตัรทางอีเมล์

 

 

ภาพที� 3.1  Use Case Diagram 
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3.2.2 Activity Diagram 

Activity Diagram หรือแผนภาพกิจกรรม ใชอ้ธิบายกิจกรรมที�เกิดขึ�นในลกัษณะที�เป็น

การไหลของการทาํงาน (Workflow) จะมีลกัษณะเช่นเดียวกับ Flowchart คือแสดงขั�นตอนการ

ทาํงานของระบบ โดยขั�นตอนในการทาํงานแต่ละขั�นตอนเรียกว่า Activity โดยการออกแบบ

แผนภาพกิจกรรมของแอพพลิเคชนัจะขอแบ่งเป็นขอ้ยอ่ยแยกเป็นส่วนการทาํงาน เพื�อง่ายต่อการทาํ

ความเขา้ใจดงันี�  

การแสดง คน้หา ลบรายชื�อบุคคล และการแสดงขอ้มลูบุคคล 

การเพิ�มขอ้มลูบุคคล 

การแกไ้ขขอ้มลูบุคคล 

ฟังกช์นัการทาํงานจากขอ้มลูนามบตัร 

โดยแต่ละแผนภาพกิจกรรมยอ่ยดงักล่าว มีความเกี�ยวเนื�องกนั ดงัที�แสดงในภาพที� 3.2 

 

แผนภาพกิจกรรมแบบ (แผนภาพรวม)

ผูใ้ชง้าน ระบบ

การเพิ�มขอ้มูลบุคคล
การแสดงรายชื�อ

บุคคลและการคน้หา

การแกไ้ขข้อมูล
บุคคล

ฟังกช์ันการทาํงาน
จากขอ้มูลนามบตัร

การแสดงขอ้มูล
บุคคล

 

ภาพที� 3.2  แผนภาพกิจกรรม: แผนภาพรวม  
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3.2.2.1 การแสดง คน้หา ลบรายชื�อบุคคล และการแสดงขอ้มลูบุคคล 

 

1. การแสดง/ค้นหา/ลบรายชื�อบุคคล และการแสดงข้อมูลบุคคล

ผูใ้ชง้าน ระบบ

ผูใ้ชเ้ปิดเขา้ใชร้ะบบ
ระบบแสดงรายชื�อ

นามบตัร

ผูใ้ชท้าํการลบรายชื�อ
บุคคล

ผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคล
เพื�อดูขอ้มูล

ระบบแสดงขอ้มูล
บุคคล

ผูใ้ชพ้ิมพค้์นหา
รายชื�อ

ระบบทาํการลบ
รายชื�อบุคคล

ระบบแสดงรายชื�อ
นามบตัร

 
 

ภาพที� 3.3  แผนภาพกิจกรรม: การแสดงรายชื�อบุคคล การลบ และการคน้หา 
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3.2.2.2 การเพิ�มขอ้มลูบุคคล 

 

2. การเพิ�มข้อมูลบุคคล

ผูใ้ชง้าน ระบบ

ผูใ้ชเ้ปิดเขา้ใชร้ะบบ
ระบบแสดงรายชื�อ

นามบตัร

ผูใ้ชก้ดปุ่มเพิ�ม
รายชือบุคคล

ระบบแสดงหน้าจอ
เพื�อใส่ขอ้มูล

ผูใ้ชเ้ลือกเพิ�มรายชือ
บุคคล

ผูใ้ชก้ดบนัทึกข้อมูล
ระบบบนัทึกข้อมูล
และกลบัไปหน้า

แสดงรายชื�อ

 
 

ภาพที� 3.4  แผนภาพกิจกรรม: การเพิ�มขอ้มลูบุคคล  
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3.2.2.3 การแกไ้ขขอ้มลูบุคคล 

 

3. การแก้ไขข้อมูลบุคคล

ผูใ้ชง้าน ระบบ

ผูใ้ชเ้ปิดเขา้ใชร้ะบบ
ระบบแสดงรายชื�อ

นามบตัร

ผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคล
เพื�อดูขอ้มูล

ระบบแสดงขอ้มูล
บุคคล

ผูใ้ชก้ดปุ่มแกไ้ข
ขอ้มูลบุคคล

ระบบแสดงหน้าจอ
แกไ้ขข้อมูลบุคคล

ผูใ้ชแ้กไ้ขข้อมูล และ
กดปุ่ มบนัทึก

ระบบบนัทึกข้อมูล
และกลบัไปหน้า

แสดงรายชื�อ

 
 

ภาพที� 3.5  แผนภาพกิจกรรม: การแกไ้ขขอ้มลูบุคคล  



17 

3.2.2.4 ฟังกช์นัการทาํงานจากขอ้มลูนามบตัร 

 

4. ฟังก์ชันการทํางานจากข้อมูลนามบัตร

ผูใ้ชง้าน ระบบ

ผูใ้ชเ้ปิดเขา้ใชร้ะบบ
ระบบแสดงรายชื�อ

นามบตัร

ผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคล
เพื�อดูขอ้มูล

ระบบแสดงขอ้มูล
บุคคล

ผูใ้ชก้ดเบอร์โทรเพื�อ
โทรออก

ผูใ้ชก้ดอีเมล์เพื�อส่ง
อีเมล์

ผูใ้ชก้ดปุ่มเพื�อส่งขอ้มูล
นามบตัร ทางอีเมล์

ระบบทาํการโทร
ออกหาบุคคล

ระบบทาํการส่งอีเมล์
หาบุคคล

ระบบทาํการส่งขอ้มูลของ
นามบตัรทางอีเมล์

 
 

ภาพที� 3.6  แผนภาพกิจกรรม: ฟังกช์นัการทาํงานจากขอ้มลูนามบตัร 
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3.2.3 Blueprint 

Blueprint คือ การออกแบบแผนผงัโครงสร้างสารสนเทศในการใชง้านแอพพลิเคชนัที�จะ

พฒันาขึ�น แสดงถึงโครงสร้างการทาํงานและการเขา้ถึงขอ้มลูของแอพพลิเคชนั ดงัภาพ 

 

แสดงรายชื�อ เพิ�มขอ้มูล แกไ้ขข้อมูลแสดงขอ้มูลบุคคล

ลบขอ้มูล

ฐานขอ้มูล

รายชื�อบุคคล ขอ้มูลบุคคล เพิ�มขอ้มูล แกไ้ขข้อมูลคน้หารายชื�อ

รายชื�อบุคคล

 
 

ภาพที� 3.7  แผนผงัการทาํงานขอ้แอพพลิเคชนั 
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3.2.4 การออกแบบหนา้จอแอพพลิเคชนั 

หนา้แรกของแอพพลิเคชนั คือหนา้จอแสดงรายชื�อ เป็นหนา้ที�แสดงรายชื�อทั�งหมดที�มีอยู่ 

แบ่งเป็นแถว โดยแต่ละแถวจะเป็นชุดข้อมูลที�ประกอบด้วย ชื�อของบุคคล และชื�อของบริษัท 

นอกจากนั�นยงัตอ้งสามารถแบ่งกลุ่มตามตวัอกัษรของชื�อบุคคลได ้และตอ้งสามารถคน้หาได ้โดย

การคน้หานั�นจะเป็นการคน้หาทั�งชื�อของบุคคลร่วมกบัชื�อบริษทั และแสดงผลการคน้หาในหนา้จอ

เดียวกนั ดงัภาพที� 3.6 

 

TopicAdd

Search Tool

Grouping Section

Grouping Section

Person A

Person B

Person BB

 
 

ภาพที� 3.8  หนา้จอแสดงรายชื�อ 
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หน้าจอการเพิ�มข้อมูล เป็นหน้าจอที�ต่อจากหน้าจอแสดงรายชื�อในกรณีที�กดปุ่มเพิ�ม

ขอ้มูล หน้าจอนี� สามารถเพื�อรูปภาพได ้เพื�อใส่ภาพของนามบตัร โดยวิธีการเพิ�มจะทาํไดท้ั�งสอง

แบบคือ ค้นหารูปจากในโทรศัพท์เคลื�อนที�  หรือถ่ายรูปนามบัตรโดยใช้กล้องที� ติดมากับ

โทรศพัท์เคลื�อนที� จากนั�นจะเป็นการใส่ขอ้มูลเบื�องตน้ อนัประกอบไปดว้ย ชื�อบุคคล ชื�อบริษัท 

อีเมล ์และเบอร์โทรศพัท์ โดยการใส่ค่าต่าง ๆ นั�น เมื�อนาํนิ�วไปสมัผสัที�หน้าจะ จะมีแถวแป้นพิมพ์

ปรากฏขึ�นมาโดยอตัโนมติั และเมื�อกดปุ่ม “Return” หน้าจอจะเลื�อนไปในฟิลด์ถดัไปเพื�อพร้อม

สาํหรับใส่ขอ้มูลไดท้นัที� เมื�อใส่ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม “Save” จะเป็นการบนัทึกค่า และ

เปลี�ยนหนา้จอกลบัไปยงัหนา้จอรายชื�อ 

 

TopicBack

Image

Telephone

Save

Email

Company Name

Person Name

PhotoLibrary

 
 

ภาพที� 3.9  หนา้จอเพิ�มขอ้มลู 
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หนา้จอแสดงขอ้มลูรายบุคคล เป็นหนา้จอที�ต่อจากหนา้จอแสดงรายชื�อในกรณีที�เลื�อกชื�อ

บุคคลใด ๆ หน้าจอนี� จะแสดงข้อมูลที�ได้ทาํการบันทึกไวจ้ากหน้าจอเพิ�มขอ้มูล ที�หน้าจอนี� จะมี

ฟังกช์นัการทาํงานเพิ�มเติมคือ 

สามารถกดโทรออก ไปยงัเจา้ของนามบตัรได ้

สามารถส่งอีเมลไ์ปยงัเจา้ของนามบตัรได ้

สามารถส่งขอ้มลูของนามบตัรใบนี�  ใหก้บับุคคลอื�น ผา่นทางอีเมลไ์ด ้

โดยฟังก์ชันเหล่านี�  เป็นฟังก์ชันเกิดจากความต้องการพื�นฐานที�สามารถนําขอ้มูลบน

นามบตัรไปใชไ้ด ้

 

TopicBack

Image

Telephone

Edit

Email

Company Name

Person Name

Send Contact Card Info
 

 

ภาพที� 3.10  หนา้จอแสดงขอ้มลูรายบุคคล 
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หนา้จอสุดทา้ยคือหน้าจอแกไ้ขขอ้มลู เป็นหนา้จอที�ต่อจากหนา้จอแสดงขอ้มลูรายบุคคล

ในกรณีที�กดปุ่ม “Edit” หนา้จอนี�จะสามารถแกไ้ขเปลี�ยนแปลงขอ้มลูของนามบตัรไดท้ั�งขอ้มูลและ

รูปภาพ เมื�อแกไ้ขขอ้มลูเรียบร้อยแลว้กดปุ่ม “Save” เพื�อทาํการบนัทึกการเปลี�ยนแปลง 

 

TopicBack

Image

Telephone

Save

Email

Company Name

Person Name

PhotoLibrary

 
 

ภาพที� 3.11  หนา้จอแกไ้ขขอ้มลู 
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3.2.5 การออกแบบฐานขอ้มลู 

การออกแบบฐานขอ้มลู ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั�นไดอ้อกแบบฐานขอ้มลู SQLite เพื�อใชใ้น

การบนัทึกขอ้มลูพื�นฐานของนามบตัรเพื�อนาํไปใหใ้นฟังกช์นัต่าง ๆ ตามตารางที� 3.1 

 

ตารางที� 3.1 ตารางขอ้มลู 

 

ชื�อฟิลด์ ชนิด คาํอธบิาย คย์ี 

con_id Integer รหสับุคคลและบริษทั PK 

con_pname String ชื�อบุคคล  

con_cname String ชื�อบริษทั  

con_tele String เบอร์โทรศพัท ์  

con_ext String เบอร์ต่อสาย  

con_email String อีเมล ์  

con_card Binary Data รูปภาพนามบตัร  
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3.3 การพฒันาแอพพลเิคชัน 

การพฒันาแอพพลิเคชนัไอโอเอส (iOS) นี�  ทาํบนระบบปฏิบติัการแมคโอเอสเอก็ซ์ (Mac 

OSX) ซึ�งเป็นเครื�องมือหลกัในการเขียนโปรแกรมและพฒันาแอพพลิเคชนันี�  

ส่วนโปรแกรมหลกัที�ใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชันคือ XCode ซึ� งเป็นโปรแกรมที�ใช้

พฒันาแอพพลิเคชั�นบน iOS และ Mac OS ซึ�งผูพ้ฒันาไดเ้ลือกการพฒันาบนระบบปฏิบติัการ iOS ที�

เป็น iPhone และใชภ้าษา Objective-C 

การออกแบบ Use Case Diagram, Activity Diagram และการออกแบบหน้าจอ ทาํบน

โปรแกรม Microsoft Visio 2013 

 

ตารางที� 3.2  ตารางระยะเวลาในการดาํเนินการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 

แผนดําเนนิงาน 
2557 

พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. 

1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 

ของแอพพลิเคชนั 

       

2. ศึกษาเครื�องมือต่างๆและภาษา 

ที�ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

       

3. วิเคราะห์และออกแบบพฒันา 

แอพพลิเคชนั 

       

4. การพฒันาแอพพลิเคชนั        

6. ทดสอบการใชง้าน        

7. นาํเสนอผลงานและส่งผลงาน        

 



 

 

บทที� 4 

ผลการดําเนินงาน 
 

การออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชนัเพื�อการจดัเก็บและจดัการนามบตัร โดยวิธีในการ

ดาํเนินการของแอพพลิเคชนันั�น แบ่งผลการดาํเนินการเป็นขั�นตอน ดงันี�  

 

4.1 การใช้งานแอพพลเิคชัน 

1.  เขา้ใชง้านผา่นไอคอน My Card จากโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้ชง้านตามภาพที� 4.1 

 
 

ภาพที� 4.1  การเขา้ใชง้านแอพพลิเคชนั My Card  
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2.  เมื�อเลือกไอคอนเพื�อทาํการเขา้ใชแ้อพพลิเคชนั จะพบหนา้จอการรอเรียกแอพพลิเคชั�น ตาม

ภาพที� 4.2 

 

 
 

ภาพที� 4.2  หนา้จอการรอเรียกแอพพลิเคชนั 
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3.  เมื�อแอพพลิเคชนัพร้อมใชง้าน จะแสดงหนา้จอรายชื�อนามบตัรที�ไดท้าํการบนัทึกไว ้โดยที�

หนา้จอนี�จะแสดงรายชื�อทั�งบุคคลและบริษทัรวมกนั พร้อมทั�งมีการจดักลุ่มตามตวัอกัษรที�ไดต้ั�งไว ้

ดงัภาพที� 4.3  

 

 
 

ภาพที� 4.3  หนา้จอแสดงรายชื�อนามบตัร 
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ที�หน้าจอการแสดงรายชื�อบุคคลนั�นสามารถทการลบขอ้มูลบุคคล รวมทั�งรายชื�อได้ 

โดยการเลือกแลว้เลื�อนนิ�วไปทางดา้ยซา้ยมือ จะปรากฎแถบสีแดง กดเพื�อทาํการลบขอ้มลู ดงัรูปที� 

4.4 

 

 
 

ภาพที� 4.4  หนา้จอแสดงปุ่มเพื�อลบขอ้มลูบุคคล 
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เมื�อทาํการลบแลว้ ขอ้มูลรายชื�อบุคคลคนนั�นจะหายไปจากหน้าจอการแสดงรายชื�อ

บุคคลดงัรูปที� 4.5 

 

 
 

ภาพที� 4.5  หนา้จอแสดงรายชื�อบุคคลหลงัจากการลบ 
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นอกจากนั�น ที�หนา้จอนี� สามารถทาํการคน้หาขอ้มลูบุคคลหรือบริษทั ดว้ยการใส่ชื�อที�

แถบคน้หา (Search Name) ดงัรูปภาพที� 4.6 

 

 
 

ภาพที� 4.6  หนา้จอแสดงการคน้หารายชื�อนามบตัร 

 

โดยจากหนา้จอแสดงรายชื�อบุคคลในภาพที� 4.3 จะแบ่งเป็นสองเหตุการณ์ ดงันี�  

3.1  ผูใ้ชเ้ลือกเพิ�มขอ้มลูบุคคล 

3.2  ผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคลเพื�อดูขอ้มลู 
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3.1  ผูใ้ชเ้ลือกเพิ�มขอ้มลูบุคคล 

เมื�อผูใ้ชก้ดปุ่มเพิ�มขอ้มลูบุคคล (Add) จะพบกบัหนา้จอเพื�อใส่รายละเอียดของนามบตัร

ที�ตอ้งการบนัทึก ไดแ้ก่ รูปภาพของนามบตัร ชื�อบุคคล บริษทัที�บุคคลนั�นสงักดัอยู่ อีเมล ์และเบอร์

โทรศพัท ์ดงัภาพที� 4.7 

 

 
 

ภาพที� 4.7  หนา้จอเพิ�มขอ้มลูบุคคล 
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โดยหนา้จอเพิ�มขอ้มลูบุคคล สามารถใส่ขอ้มลูรูปภาพได ้2 วิธีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

3.1.1  การเพิ�มรูปภาพโดยคน้หารูปภาพจากโทรศทัพเ์คลื�อนที� 

ผูใ้ชก้ดปุ่มเลือกรูปภาพจากโทรศพัท์ (Library) แอพพลิเคชนัจะนาํไปสู่แอพพลิเคชนั

มาตราฐานของบริษัทแอปเปิล Photos ที�ใช้ในการดูและเลือกรูปภาพ จากนั�นผูใ้ชท้าํการเลือก

รูปภาพที�ตอ้งการ ดงัภาพที� 4.8 

 

 
 

ภาพที� 4.8  หนา้จอเลอืกรูปภาพ 
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3.1.2  การเพิ�มรูปภาพโดยทาํการถ่ายรูปใหม ่

ผูใ้ชก้ดปุ่มถ่ายรูปภาพ (Capture) แอพพลิเคชนัจะนาํไปสู่แอพพลิเคชนัมาตราฐานของ

บริษทัแอปเปิล Camera ที�ใชส้าํหรับการถ่ายรูป จากนั�นผูใ้ชถ้่ายรูปตามที�ตอ้งการ 

 

 
 

ภาพที� 4.9  หนา้จอถ่ายรูปภาพ 
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เมื�อทาํการถ่ายรูปภาพที�ต้องการเสร็จสิ�น แอพพลิเคชันให้ยืนยนัการถ่ายรูปภาพว่า

ตอ้งการถ่ายรูปภาพอีกครั� ง (Retake) หรือตอ้งการใชรู้ปภาพที�แสดง (Use Photo) 

 

 
 

ภาพที� 4.10  หนา้จอยนืยนัการใชรู้ปภาพ 
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เมื�อกรอกขอ้มลูเสร็จสิ�น จะไดห้นา้จอแอพพลิเคชนัดงัภาพที� 4.11 

 

 
 

ภาพที� 4.11  หนา้จอแอพพลิเคชนัเมื�อกรอกขอ้มลูเสร็จสิ�น 
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เมื�อกดปุ่มบนัทึกขอ้มูล (Save) ขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล และหน้าจอแอพพลิเค

ชนัจะพร้อมสาํหรับการกรอกขอ้มลูครั� งต่อไป ดงัภาพที� 4.12 

และจากหนา้จอนี�  เมื�อกดปุ่มรายชื�อ (Contact) แอพพลิเคชนันาํไปสู่หนา้จอแสดงรายชื�อ

บุคคลในภาพที� 4.3 เพื�อดาํเนินงานอื�นต่อไป 

 

 

 

ภาพที� 4.12  หนา้จอแอพพลิเคชนัเมื�อกดปุ่มบนัทึกขอ้มลู 
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3.2  ผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคลเพื�อดูขอ้มลู 

เมื�อผูใ้ชเ้ลือกชื�อบุคคลเพื�อดูขอ้มูลของนามบตัรใด ๆ แอพพลิเคชนัจะนาํไปสู่หน้าจอ

การแสดงขอ้มลูบุคคล ดงัภาพที� 4.13 โดยจากหนา้จอนี�  สามารถแยกเหตุการณ์ต่อไปไดด้งันี�  

3.2.1  การแกไ้ขขอ้มลูบุคคล 

3.2.2  การส่งอีเมลห์าบุคคลเจา้ของนามบตัร 

3.2.3  การโทรศพัทห์าบุคคลเจา้ของนามบตัร 

3.2.4  การส่งขอ้มลูนามบตัรผา่นอีเมลใ์หบุ้คคลอื�น 

 

 
 

ภาพที� 4.13  หนา้จอแสดงขอ้มลูบุคคล 
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3.2.1  การแกไ้ขขอ้มลูบุคคล 

เมื�อผูใ้ช้ต้องการแก้ไขข้อมูลบุคคลของนามบัตร ผูใ้ช้จะทําการกดปุ่มแก้ไข (Edit) 

จากนั� นแอพพลิเคชันจะนําไปสู่หน้าจอแก้ไขข้อมูล ที�หน้าจอนี� ผูใ้ช้สามารถแก้ไขข้อมูลได้

เหมือนกบัหนา้จอการเพิ�มขอ้มูลบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มลูรูปภาพ ขอ้มูลชื�อบุคคลและบริษทั ขอ้มลูอีเมล ์

และขอ้มลูเบอร์โทรศพัท ์ดงัรูปภาพที� 4.14 

โดยเมื�อแกไ้ขขอ้มูลเสร็จสิ�น ผูใ้ชท้าํการกดปุ่มบนัทึก (Save) จากนั�นแอพพลิเคชนัจะ

นาํไปสู่หนา้จอแสดงรายชื�อบุคคล ในภาพที� 4.3 

 

 
 

ภาพที� 4.14  หนา้จอการแกไ้ขขอ้มลูบุคคล 
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3.2.2  การส่งอีเมลห์าบุคคลเจา้ของนามบตัร 

เมื�อผูใ้ชง้านตอ้งการติดต่อสื�อสารกบัเจา้ของนามบตัรผา่นทางอีเมล ์ผูใ้ชง้านกดชื�ออีเมล ์

จากนั�นแอพพลิเคชนัจะนําไปสู่หน้าดาํเนินงานการส่งอีเมล ์ซึ�งเป็นแอพพลิเคชนัมาตราฐานของ

แอปเปิล ดงัรูปที� 4.15 เมื�อผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลเสร็จสิ�นแลว้ กดปุ่มส่งอีเมล ์(Send) เพื�อทาํการส่งอีเมล์

ตามปกติ จากนั�นแอพพลิเคชั�นจะกลบัมาสู่หนา้จอแสดงขอ้มลูบุคคลในรูปที� 4.13 

 

 
 

ภาพที� 4.15  หนา้จอการส่งอีเมล ์
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3.2.3  การโทรศพัทห์าบุคคลเจา้ของนามบตัร 

เมื�อผูใ้ช้งานตอ้งการติดต่อสื�อสารกับเจ้าของนามบัตรผ่านการโทรศพัท์ ผูใ้ชง้านกด

เบอร์โทรศพัทที์�ไดท้าํการบนัทึกไว ้จากนั�นแอพพลิเคชนัจะนาํไปสู่หนา้ดาํเนินงานการโทรศพัทด์งั

รูปที� 4.16 ซึ�งเป็นแอพพลิเคชนัมาตราฐานของแอปเปิล และเมื�อทาํการสนทนาเสร็จสิ�น แอพพลิเค

ชนัจะนาํกลบัมาสู่หนา้จอแสดงขอ้มลูบุคคลในรูปที� 4.13 

 

 
 

ภาพที� 4.16  หนา้จอการโทรศพัท ์
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3.2.4  การส่งขอ้มลูนามบตัรผา่นอีเมลใ์หบุ้คคลอื�น 

เมื�อผูใ้ชง้านตอ้งส่งขอ้มูลบุคคลของนามบตัรใหก้บับุคคลอื�น ๆ ผา่นทางอีเมล ์ผูใ้ชง้าน

กดปุ่มส่งขอ้มูลนามบตัรผ่านทางอีเมล์ (E-mail Card Info) จากนั�นแอพพลิเคชันจะนาํไปสู่หน้า

ดาํเนินงานการส่งอีเมล ์ซึ�งเป็นแอพพลิเคชนัมาตราฐานของแอปเปิล โดยจะเตรียมขอ้มลูบุคคลของ

นามบตัรไวใ้ห้ในเนื�อหาของอีเมล ์ดงัรูปที� 4.17 เมื�อผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลเสร็จสิ�นแลว้ กดปุ่มส่งอีเมล ์

(Send) เพื�อทาํการส่งอีเมลต์ามปกติ จากนั�นแอพพลิเคชั�นจะกลบัมาสู่หน้าจอแสดงขอ้มูลบุคคลใน

รูปที� 4.13 

 

 
 

ภาพที� 4.17  หนา้จอการส่งขอ้มลูนามบตัรผา่นอีเมล ์



 

 

บทที� 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนี�จะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาํเนินการพฒันาแอพพลิเคชนัและขอ้เสนอแนะใน

การศึกษาขั�นต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

5.1 สรุปอภิปรายผล 

ในการดาํเนินการพฒันาแอพพลเิคชนัเพื�อการจดัเก็บขอ้มลูนามบตัร หลงัจากเสร็จสิ�น

การพฒันา มีการทดสอบโดยให้ผูท้ดลองใชง้านทาํการทดลองใชแ้อพพลิเคชนัเพื�อการวิเคราะห์

ความสามารถของแอพพลิเคชนัว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานในการจดัการขอ้มูล

นามบัตร และสามารถนําข้อมูลของนามบัตรไปดําเนินการติดต่อสื�อสารได้ โดยสรุปผลการ

ดาํเนินการไดด้งันี�  

5.1 สามารถแสดงรายชื�อบุคคล พร้อมทั�งชื�อบริษทัที�ทาํงานได ้

5.2 สามารถจดัการ การแสดงรายชื�อเป็นกลุ่มได ้

5.3 สามารถคน้หารายชื�อ ทั�งรายชื�อบุคคล และรายชื�อบริษทัได ้

5.4 สามารถ เพิ�ม ลบ และแกไ้ขรายชื�อ และรายละเอียดภายในได ้

5.5 สามารถกดโทรออก ไปหาเจา้ของนามบตัรจากแอพพลิเคชนัได ้

5.6 สามารถส่งอีเมลไ์ปยงัผูที้�เป็นเจา้ของนามบตัรจากแอพพลิเคชนัได ้

5.7 สามารถส่งขอ้มลูนามบตัรใบนี� ใหก้บับุคคลอื�นผา่นทางอีเมลไ์ด ้

 

แอพพลิเคชนันี� จึงสามารถตอบสนองการใชง้านในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลนามบตัรได ้

และยงัสามารถทาํการติดต่อสื�อสารผา่นแอพพลิเคชนัไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเปลี�ยนหนา้จอ แอพพลิเคชนั

นี� จะเหมาะกบับุคคลที�ตอ้งการจดัเก็บนามบตัรดว้ยขอ้มลูแบบดิจิทลัที�สามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั�นต่อไป 

เนื�องจากวตัถุประสงค์ของการทาํแอพพลิเคชนันี�  คือตอ้งการตอบสอบความตอ้งการ

พื�นฐานที�นามบัตรพึงทาํได้ แต่จากการให้ผูท้ดสอบใช้งาน ผูท้ดสอบมีข้อเสนอแนะที�อยากให้

แอพพลิเคชั�นนี�ทาํไดเ้พิ�มเติม เป็นดงันี�  

5.2.1 การแนบภาพตอ้งสามารถทาํไดม้ากกว่าหนึ�งภาพในกรณีที�เป็นนามบตัรสองภาษา 

5.2.2 สามารถแปลงขอ้มลูจากภาพเป็นตวัอกัษร พร้อมทั�งใส่ขอ้มลูใหอ้ตัโนมติัอยา่งถกูตอ้ง 

5.2.3 เพิ�มเติมฟิลดส์าํหรับกรอกรายละเอียดอื�น ๆ เช่น ชื�อเล่น ประวติั วนัเกิด หรือที�อยู ่

5.2.4 หนึ�งรายชื�อบุคคลสามารถจดัเก็บไดม้ากกว่าหนึ�งชุดขอ้มลู เช่น หนึ�งบุคคลสามารถอยูไ่ด้

หลายบริษทั 

ดว้ยความช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํของผูท้ดสอบ ผูพ้ฒันาจะเก็บเอาขอ้เสนอแนะเหล่านี�

เอาไวพ้ิจารณาเพื�อพฒันาและต่อยอดแอพพลิเคชันนี� ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชง้านใหม้ากขึ�นต่อไป 
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