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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา ท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด สถาบนัท่ีจบการศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษา
ในระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-Net) และขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาปัญหา  ข้อเสนอแนะ
แนวทางการส่งเสริมของผูบ้ริหารในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาและสถิติอา้งอิง 

ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 บทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  แบ่งเป็น 7 
ดา้น ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี   การ
จดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน   การฝึกอบรมและพฒันาครู   การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี  การ
ประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี   คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยพีบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีการรับรู้
บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มครูโดยรวมไม่แตกต่างกนั    

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผูบ้ริหารท่ีจบการศึกษาปริญญา
ตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ผู ้บริหารและครูท่ีจบ
การศึกษาสถาบนัของรัฐ  และสถาบนัของเอกชนไม่แตกต่างกนั  ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีมีผล



ง 

การทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ท่ีต  ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียบทบาทไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารและ
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร
และครูพบวา่  

1) ปัญหาจาการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์  ผูบ้ริหารพบว่าในการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริมครูมีภาระงานอ่ืนมากจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินตามนโยบายและตอ้งฝึกอบรม  
2 คร้ัง และเม่ือฝึกอบรมแล้วครูในโรงเรียนยงัไม่ปรับเปล่ียนวิธีการสอน ระบบอินเตอร์เน็ตของ
กระทรวงไม่เสถียร ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ และครูส่วนใหญ่ขาดความช านาญในการผลิตส่ือเพื่อ
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน        

2) ขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด ครูให้ขอ้เสนอแนะพบวา่ผูบ้ริหาร ควรสนบัสนุน
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการจดัการเรียนรู้ของครู มีการจดักิจกรรมประกวดแข่งขนัการสร้างคือ
เทคโนโลยภีายในโรงเรียน สนบัสนุนให้ครูผลิตส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน สร้างแรงจูงใจกระตุน้
ให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจดัการท าเอกสารการสอนและการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์กับ
ผูเ้รียน ตอ้งเป็นแบบอยา่งในการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการและบริหารงานภายในโรงเรียน จดั
อบรมเพื่อให้ครูสามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี และ
แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้ าทางวิชาการดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ อยูเ่สมอ  
ส่งเสริมให้ครูจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานทางวชิาการ เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่เพื่อนครูดว้ยกนั
ซ่ึงเป็นการแบ่งปันความรู้  ประสบการณ์ในวิชาชีพด้านการใช้เทคโนโลยี และควรมีนโยบาย
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีความตระหนกัมองเห็นคุณค่าความส าคญั
ในการใชเ้ทคโนโลยีมาจดัการเรียนการสอน   ดา้นผูบ้ริหารให้ขอ้เสนอแนะพบวา่ ครูควรผลิตส่ือ 
และประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มากข้ึน  และควรใช้ส่ือ
เทคโนโลยีในการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ผ่านมือถือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เม่ือพฒันา
ส่งเสริมผูเ้รียนในยคุใหม่ใชโ้ซเชียลมีเดีย 

 
 
 
 



จ 

Thesis Title The role of administrators in promoting to use technology for learning 
management as perceived by administrators and teachers of secondary 
schools. Under the Secondary Educational Service Area office 1 

Author  Putthipong  Thongkhiew 
Thesis Advisor  Emeritus Professor Dr. Paitoon Sinlarat 
Department  Educational Management 
Academic Year  2018 
 

ABSTRACT 

 
This research has 3 objectives; 1) To study the role of administrators in promoting to 

use technology for learning management as perceived by administrators and teachers. By using 
survey research methods.  

The research population is Administrators and teachers in secondary schools under 
the Secondary Educational Service Area office 1. 2)  To compare the roles of administrators in 
promoting to use technology for learning management of secondary school’s teachers with the 
highest educational  positions Institutions that graduate National educational test results based on 
( O-Net) .3) To study problems recommendations on the promotion of administrators in using 
technology for learning management of teachers in secondary schools. Choose a specific sample 
use questionnaires as tools and interviews with additional executives. Analyze data with the 
software package by using descriptive statistics and reference statistics. 

The research’s results according to the objectives no. 1, the role of administrators in 
promoting to use technology for learning management as perceived by the administrators and 
teachers of secondary schools are divided 7 areas consisting of :- policy formulation and 
promotion plan, system arrangement using technology, supporting resource allocation, teacher 
training and development, supervision to use technology, evaluation and promotion of 
technology, quality of using technology found that according to the perception of executives and 
teachers have a perceived role of the executive in promoting  at the highest level comparison 
results of promoting the use of technology for teacher learning management between the group of 
administrators and the teacher group as a whole is not different 



ฉ 

Research’s results according to objective no.2, comparison results of executives who 
graduated with a bachelor's degree master's degree and PhD there is no difference in the average 
score. Together, administrators and teachers who graduate government institutions and private 
institutions are not different executives and teachers in schools with O-Net higher than average 
national educational test results (O-Net) that are lower than average. The role is not different. 
Small school administrators and teachers medium school groups and large school groups There is 
not difference in the average score. 

The results of the research according to the objectives no. 3, problems and 
suggestions as perceived by administrators and teachers found that :- 

1) Summarize the problems from the analysis from the interview in terms of 
management, it was found that in terms of policy formulation and teacher promotion plans, there 
was a lot of other workloads, which prevented the implementation of the policy and had to train 
twices. The internet system of the ministry is unstable. Lack of skilled personnel and most 
teachers lack expertise in media production for teaching and learning management. 

2) Summary of suggestions from questions open end the teacher gave suggestions and 
found that the executives should support the development of technology in teacher learning 
management, there is a contest to create a competition that is technology within the school. 
Encourage teachers to produce more teaching materials motivate, encourage teachers to use 
technology to manage teaching materials and learning management to benefit learners must be a 
model for using technology media in school management and administration. Organize training 
for teachers to develop technology and information so that learners learn better and seeking a 
variety of learning resources encourage teachers to receive training as a learning person and be an 
academic leader in using technology in learning management. Encourage teachers to organize an 
exhibition to present academic work. to disseminate knowledge to fellow teachers which is 
sharing knowledge experience in the field of technology use and should have a public relations 
policy to be published for school administrators and teachers are aware of the importance of using 
technology in teaching and learning. The management gave suggestions and found that teachers 
should produce media and applying technology media to organize teaching and learning activities 
more and should use technology media in organizing mobile learning activities via social 
networks when developing new learners using social media. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคม     
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับประเทศไทยได้มีการน าโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ หรือ 
Thailand  4.0 เป็นกระบวนทศัน์ในการพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าไปอย่างมัน่คง  มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยืน  จึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากของระบบการศึกษาท่ีตอ้งปฏิรูปการศึกษาใหม่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม  และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของลกัษณะการเรียนรู้
และการพฒันาการของเทคโนโลยี ท าให้เกิดแนวคิดและกิจกรรมใหม่ ๆ อยา่งมาก ประกอบกบัใน
ระบบอุตสาหกรรมเองก็เกิดการปฏิวติัคร้ังท่ี 4 ข้ึน (Fourth Industrial Revolution) ท่ีน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจและธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง เช่นกนั ทั้งเทคโนโลยใีหม่และการปฏิวติั
ดงักล่าวมาซ่ึงแนวคิดกิจกรรมและการด าเนินการใหม่หลายประการ ดว้ยกนัทั้งของนานาชาติและ
ของไทยเองก็ได้มีการประกาศนโยบายเพื่อท่ีจะให้ทุกหน่วยงานกา้วทนัเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งไม่มีขีดจ ากดัในทุกวงการ  เช่นเดียวกบัวงการศึกษาท่ีน าเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ การน าเอาเทคโนโลยี เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนการสอน เป็นการเพิ่มพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และในสภาพ
ปัจจุบนัการเรียนการสอนก็ไม่อาจหลีกเล่ียงส่ิงน้ีได ้ครูจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของ
ตนเอง ตอ้งยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน จึงตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ แลว้วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ให้เหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน ท่ีมีความพร้อมใน
ระดบัหน่ึง ครูควรตอ้งพฒันาตนเองเพื่อพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม และยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
เพื่อน าพาผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ ด ารงตนอยู่ไดอ้ย่างมีความสุขซ่ึงสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มีการเปล่ียนแปลงวิทยาการต่างๆอย่าง รวดเร็ว ความรู้และภูมิปัญญาของแต่ละสังคมถูก
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันกับ
นานาชาติ ได้ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลกต่างกลับมาทบทวนบทบาทและแนวทางการจัด
การศึกษาของตนอย่างจริงจงัด้วยเป้าหมายเพื่อสร้างและพฒันาเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและ
วฒันธรรมของประเทศ ใหก้า้วสู่ศตวรรษใหม่ไดอ้ยา่งมัน่คงสมความภาคภูมิในดา้นการบริหารและ
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การสนบัสนุนทางการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, น. 145) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสถานศึกษา ควรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีผ่านมาโดยภาพรวมจะมากกว่าองค์การ
ประเภทอ่ืนๆ ขณะท่ีสถานศึกษากา้วไปสู่ศตวรรษใหม่นั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัขององค์การสถานศึกษาตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยุทธวิธีการกระบวนการต่างๆ ในองค์การท่ีเอ้ือและส่งเสริมความก้าวหน้าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ารจากสภาพการบริหารจดัการศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีผา่น
มาโดยภาพรวมจะพบวา่ สภาพปัญหาบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ค่อนขา้งประสบปัญหา เพราะวา่ผูบ้ริหารยงัไม่มีความเขา้ใจในบทบาทของผูบ้ริหาร
ในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เบญจวรรณ  ใยสวรรค ์     
(2544, น.69)กล่าวไดว้่าสถานศึกษาควรมีแผนพฒันาระบบโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของ
บุคลากร ควรมีการปรับเปล่ียนการบริหาร การปฏิบติังาน นโยบายและขั้นตอน การท างานท่ีไม่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพควรมีระบบบญัชีและงบประมาณท่ีถูกระเบียบและเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถตรวจสอบได ้ให้มีระบบการประเมินคุณภาพ การปฏิบติังานของบุคลากรในการพิจารณา
ขั้นเงินเดือน ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจอนัดีกบับุคลากรไดเ้ป็น
อยา่งดีโดยเฉพาะวธีิการท างาน ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง ควรเป็นผูน้ าในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ ขั้นตอน และในปัจจุบนั
หลงัจากมีการกระจายอ านาจในการบริหารสถานศึกษา ให้ผูบ้ริหารซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัอย่าง
ยิ่งในการพฒันาองค์การ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการจดัการศึกษา ส่งผลให้เกิดการสั่งสมความรู้ 
ทฤษฎี ทกัษะ กระบวนการ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างมากมาย เน่ืองจากการท่ี
มนุษยมี์ความตอ้งการ มีความมุ่งหวงั มีความพยายาม มีความสามารถในการคิดคน้ เสาะแสวงหาส่ิง
ใหม่ จึงท าใหเ้กิดส่ิงประดิษฐ ์และเทคนิควธีิการใหม่ๆตลอดเวลา ซ่ึงเป็นเคร่ืองแสดงและบ่งบอกถึง
ระดบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และชีวติความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นแต่ละยุคแต่ละ
สมยั และของแต่ละเช้ือชาติ (กรมวชิาการ, 2542, น. 1) 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นหากขาดซ่ึงนโยบายขอ้บงัคบัหรือแนวทางการใช้
แลว้อาจจะก่อให้เกิดการใชอ้ยา่งหลงทิศหลงทาง การใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือยการใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองประดบั
ของสถาบนัหากเกิดเช่นน้ีแลว้จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ แต่กลบัท าให้ประเทศชาติส้ินเปลือง
งบประมาณอย่างใช่เหตุ ในขณะเดียวกนัแนวคิดวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารประเทศผูบ้ริหารองค์การ
สถาบนัก็จ  าเป็นท่ีสุดสอดคล้องกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยั
และพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  รวมทั้ งติดตามตรวจสอบและ
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ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ของคนไทย (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, น. 38) 

ดงันั้นการจดัการศึกษาในระดบัโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาได้ท า
หน้าท่ีรับใช้สังคม ทางด้านการศึกษาพื้นฐานอย่างเห็นได้ชัด ท าหน้าท่ีในการรักษา ถ่ายทอด 
ตลอดจนเปล่ียนแปลงวฒันธรรมสังคมขดัเกลาทางดา้นสังคมให้แก่ผูเ้รียน สั่งสมมวลประสบการณ์ 
และฝึกฝนใหแ้ก่บุคคลในสังคม รวมทั้งท าหนา้ท่ีในการเล่ือนฐานะใหแ้ก่บุคคลเหล่านั้นดว้ย และยงั
ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งพฒันาทางวิชาการ เพื่อให้ความรู้แก่ผูเ้รียน อาจกล่าวได้ว่า สังคมได้มอบ
ภาระหน้าท่ีดา้นการศึกษา ให้แก่โรงเรียนอยา่งเต็มท่ี และยงัถือว่ามีความส าคญั และมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวางนโยบายและมาตรการในการ
พฒันาก าลงัคนทางเทคโนโลยี เพื่อแก้ปัญหาและเตรียมการเพื่อการเปล่ียนแปลง และพฒันาใน
อนาคต ทั้ งน้ี เพื่อให้ผู ้เรียนซ่ึงเป็นผลผลิตของโรงเรียนได้มี คุณภาพตามเจตนารมณ์  ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ซ่ึงการท่ีจะพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใน
การใช้ เทคโนโลยีให้ เกิดประสิทธิภาพได้นั้ น  ประการส าคัญต้องให้ครูมีทักษะ ความ รู้ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นอนัดบัแรกก่อนเพราะถา้ครูยงัไม่รู้ ไม่เขา้ใจและไม่ตระหนกั
ต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ก็เป็นการยากท่ีการด าเนินการจะบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยา่งไรก็ตามการ
พฒันาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูให้มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน และ มีความเป็นไปได้ ท่ีส าคัญคือ มี
กระบวนการ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ ท่ีถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูประบบการศึกษาให้เปล่ียนแปลงไปสู่สภาวะท่ีดี  มี
ประสิทธิผลและคุณภาพยิ่งข้ึนสามารถท าใหภ้าพรวมของการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ี
น าพาประเทศไปสู่จุดมุ่งหมาย(โครงการการศึกษาไทยยคุโลกาภิวตัน์, 2542) ซ่ึง พนม พงษไ์พบูลย์
(2543, น. 16) กล่าวไวว้่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวอยู่ท่ีครู และบุคลากรทางการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารการศึกษา ซ่ึงต้องมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการศึกษา  เข้าใจทิศทาง 
แนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษา ดว้ยการก าหนดเป็น
แผนยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมให้ทุกคนน าไปปฏิบติัได ้สอดคลอ้งกบั บญัชา อ๋ึงสกุล(2542,น. 26) ได้
ให้ความส าคัญในเร่ืองของกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ว่า ตามหลักการของการพฒันา
การศึกษานั้น จะตอ้งมีการก าหนดทิศทาง พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งไร มีวิธีด าเนินการอยา่งไร 
ให้ สอดคลอ้งกบัปัญหา หรือวิกฤตการณ์ โอกาส และศกัยภาพท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารด าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งมัน่คง 
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โลกเทคโนโลยี (Technologicalization) บทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยีจะมี
มากข้ึน คนจะอยูก่บัเทคโนโลยีเป็นหลกั เทคโนโลยีจะเขา้ไปมีส่วนในการท างานของมนุษยอ์ยา่ง
มาก เด็กรุ่นใหม่จะเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี ทกัษะส าหรับเทคโนโลยีจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ใน
ศตวรรษท่ี21 คนท่ีท างานในอนาคตจะท างานในเชิงของเทคโนโลยี (Technological work) ในเชิง
ความรู้ (Knowledge worker) มากข้ึน และท างานความรู้ในลกัษณะของการคิดและพฒันาผลผลิต 
(Products and service) ใหม่ๆมากข้ึน  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ .2557 ,น.5 – 9) ซ่ึ งทักษะทางด้าน
เทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนและ
คนในยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลข่าวสาร เพราะการส่ือสารมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง (ไพฑูรย ์ 
สินลารัตน์. 2557, น.14 - 18) ท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ทุกประเทศทัว่โลกก าลงัมุ่งสู่กระแสของ
การเปล่ียนแปลงท่ี เรียกวา่ สังคมฐานความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge Based Economy) ท่ีจะต้องให้ความส าคญักับการใช้นวตักรรม (Innovation) ในการ
พฒันาการผลิตมากกวา่การใชเ้งินทุนและแรงงาน ในส่วนของการศึกษาไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาไปอย่างรวดเร็ว เกิดการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นไปท่ีตัวผูเ้รียนและกระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ดงันั้นการเรียนการสอนไม่ควรยึดติดกบัวิธีเดิมในขณะท่ีส่ิงใหม่หรือส่ิงท่ีก าลงัพฒันา 
เป็นไปเร็วกวา่ท่ีคาดคิด แหล่งความรู้ไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนอยา่งเดียวไม่ไดอ้ยูท่ี่ครูจะคอยป้อนใหอ้ยา่ง
เดียว สภาพความคิดของครูท่ีเป็น “การสอน”  นั้ นจะหมดไป ครูจะต้องเปล่ียนบทบาทใหม่ 
เปล่ียนไปในการพฒันา ช่องว่างนั้นคือครูจะเป็นบุคคลท่ีติดตามเทคโนโลยีได้น้อยกว่านักเรียน 
เพราะนกัเรียนนั้นเกิดมาก็อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรู้้จกัส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นเทคโนโลยีไดม้ากกวา่ครู (ยืน 
ภู่วรรณ. 2544, น.39) 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร  ทั้ งน้ีจะใช้เป็นข้อมูลให้กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการการศึกษา เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริม  รวมทั้งหน่วยงานตน้
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดใ้ชเ้พื่อให้เกิดการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการศึกษาภายใตอ้งคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 
 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 1  
มีบทบาทในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูระดบัใด 
 2. ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา 
เขต 1 ท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด สถาบนัท่ีจบการศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาใน
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ( O-Net) และขนาดต่างกนั  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูต่างกนัหรือไม่ 
 3. โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 1 มีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ แนวทางในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งไร 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาระดบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1   
 2. เพื่อเปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ท่ีมีต าแหน่ง                 
วฒิุการศึกษาสูงสุด  สถาบนัท่ีจบการศึกษา   ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
( O-Net) และขนาดของโรงเรียน 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา  ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมของผูบ้ริหารในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1   
 
1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 1. กลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ท่ีมีต าแหน่ง  วุฒิการศึกษาสูงสุด  สถาบันท่ีจบการศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของ
ผูบ้ริหารการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูแตกต่างกนั 
 2. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท่ีมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ต่างกนั มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การจดัการเรียนรู้ของครู แตกต่างกนั 
 3. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท่ีมีขนาด
แตกต่างกนั มีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูแตกต่างกนั 
 



6 

1.5 กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ไดแ้นวคิดมาจาก (กระทรวงศึกษาธิการ,2542,น. 
27) ไดก้  าหนดบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนไวใ้นการส่งเสริมและพฒันาจดัท าหลกัสูตรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อจดัการเรียนการสอน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่   
1) การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  2) การจดัระบบการใช้เทคโนโลยี 3) การจดัสรร
ทรัพยากรสนับสนุน  4) การฝึกอบรมและพัฒนาครู  5) การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลย ี 
6) การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี 7) คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 
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ภำพที ่1.1  กรอบแนวความคิดของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ต าแหน่ง 
    1.1 ผูบ้ริหาร 
    1.2 ครู 
2.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     2.1 จบปริญญาตรี 
     2.2 จบปริญญาโทและปริญญาเอก 
3.  สถาบนัท่ีจบการศึกษา 
    3.1  สถาบนัรัฐ 
    3.2  สถาบนัเอกชน 
4.  ผลการทดสอบทางการศึกษาใน 
     ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) 
     4.1  สูงกวา่ระดบัชาติ 
     4.2  ต  ่ากวา่ระดบัชาติ 
5.  ขนาดโรงเรียน 
     5.1  ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
     5.2  ขนาดใหญ่ 
 

 
 
     1.  การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 
     2.  การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
     3.  การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 
     4.  การฝึกอบรมและพฒันาครู 
   5.  การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี
     6.  การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 
     7.  คุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี

เพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ      
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1.6 ขอบเขตของกำรวจัิย 
การวิจยั บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้

ตามการรับรู้ของผู ้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ไดแ้ก่  

1) การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม   
2) การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี  
3) การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 
4) การฝึกอบรมและพฒันาครู   
5) การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี   
6) การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
7) คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี   

 1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1  ซ่ึงมีจ านวน  67 โรงเรียน จ านวน  4,861 คน                                  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี   พฤษภาคม  2561)      
 1.6.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
   1.6.3.1 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1. ต าแหน่ง 
    1.1  ผูบ้ริหาร 
    1.2  ครู 
   2. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
    2.1  จบปริญญาตรี 
    2.2  จบปริญญาโทและจบปริญญาเอก 
   3. สถาบนัท่ีจบการศึกษา 
    3.1  สถาบนัรัฐ 
    3.2  สถาบนัเอกชน 
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   4. ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) 
    4.1  สูงกวา่ระดบัชาติ 
    4.2  ต ่ากวา่ระดบัชาติ 
   5. ขนาดโรงเรียน 
    5.1  ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
    5.2  ขนาดใหญ่ 
   1.6.3.2 ตวัแปรตาม คือ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ประกอบดว้ย 

1. การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 
2. การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
3. การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 
4. การฝึกอบรมและพฒันาครู 
5. การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี
6. การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
7. คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 

 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผู้บริหำร หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผูท้  าหน้าท่ีในการบริหารจดัการภายในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนหรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน 

ครู หมายถึง ขา้ราชการครูหรือพนกังานราชการหรือครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้
ฝ่ายวิชาการหรือครูวิชาการและปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  

วุฒิกำรศึกษำสูงสุด หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีผูบ้ริหาร และครูจบการศึกษาขั้น
สูงสุดซ่ึงอาจเป็นปริญญาตรี ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ซ่ึงจบมาในสาขาการบริหารการศึกษา
หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ  หมายถึงสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเรียนการสอนท่ีให้
การศึกษาระดบัปริญญาแก่บุคคล  ไดรั้บอุดหนุนงบประมาณส่วนใหญ่จากรัฐ โดยผา่นรัฐบาลกลาง 
เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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สถำบันอุดมศึกษำของเอกชน  หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเรียนการสอนท่ี
ให้การศึกษาระดับปริญญาแก่บุคคล ภายใต้การบริหารของหน่วยงานเอกชน อยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของส านกังานคณะกรรมอุดมศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานเปิดการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  

ขนำดโรงเรียน หมำยถึง   จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น  3  ขนาดคือ  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่    

1)  ขนำดเลก็    คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ี  มีจ  านวนผูเ้รียนนอ้ยกวา่ 500 คน 
2)  ขนำดกลำง  คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ี  มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500- 1,499 คน 
3)  ขนำดใหญ่   คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ี  มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่  1,500 ข้ึนไป 
ผลกำรทดสอบ O-Net  หมำยถึง  ขอ้มูลท่ีแสดงการทดสอบทางการศึกษาของนกัเรียน

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
1)  ผลกำรทดสอบที่สูงกว่ำระดับชำติ  หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนผลการทดสอบทาง

การศึกษาสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

2)  ผลกำรทดสอบที่ต ่ำกว่ำระดับชำติ  หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนผลการทดสอบทาง
การศึกษา ต ่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมกำรรับรู้
ของผู้บริหำรและครู  หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารในการท่ีจะส่งเสริมให้ผูส้อนมีความรู้
ความเขา้ใจสามารถ ประยุกตเ์อาเทคโนโลยี เทคนิค วิธีการ แนวคิด วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ มา
ใชเ้พื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

ซ่ึงในการวิจยัต่อไปน้ีจะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู ในดา้นต่างๆ  7 ดา้น ดว้ยกนั คือ
1) การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  2) การจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  3) การจดัสรร
ทรัพยากรสนับสนุน  4) การฝึกอบรมและพัฒนาครู  5) การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลย ี  
6) การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี7)  คุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี

1)  การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชุมช้ีแจงการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู  มีการแจง้
นโยบายและทิศทางของโรงเรียนในการเนน้ให้สอนโดยใชเ้ทคโนโลยี  การจดัอบรมให้ความรู้แก่
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ครูในการจดัท าแผนการเรียนรู้ อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  การส่งเสริมการจดัอบรมให้ครูใช้
เทคโนโลยีทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  การส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ให้เหมาะสม  และผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัแผน
จดัการเรียนรู้  

2)  การจัดระบบการใช้เทคโนโลยี   หมายถึง  ผู ้บริหารจัดให้มีทีมงานดูแลและ
รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อช่วยเหลือช่วยเหลือครูผูส้อน  มีการ
ส่งเสริมการจดัท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครู   จดัให้มีสถานท่ีส าหรับพื้นเก็บวสัดุ อุปกรณ์
อยา่งเหมาะสม   มีการก าหนดให้มีสถานท่ีส าหรับการจดัการเรียนรู้ มีความเหมาะสม  มีการส ารวจ
ดูความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ท่ีใช้อย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการ
บนัทึกการใชเ้ทคโนโลยนี าขอ้มูลการใชม้าประเมินและปรับปรุง 

3)  การจดัสรรทรัพยากรสนับสนุน  หมายถึง ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูใน
การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี  มีการจดัสรรงบประมาณ สนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้ของครู  
สนับสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้อย่างพอเพียง  จดัสรรและ
สนบัสนุนการจดัท าวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีตรงตามความตอ้งการของ
ครู  สนบัสนุนให้มีการจดัประชุมรับทราบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีและอบรมการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  สนบัสนุนและจดัอบรมการจดัท าแผนการ
เรียนรู้  และผูบ้ริหารติดตามและตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยขีองครูสม ่าเสมอ 

4)  การฝึกอบรมและพฒันาครู หมายถึง ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู การจดัการอบรมให้ครูพฒันาการใช้เทคโนโลยีข้ึนภายใน
โรงเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรมและพฒันาตนเองในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้  กบัหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง และเขา้รับ
การอบรมหลักสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การวางแผนและ
ด าเนินการจดัอบรมให้ครูมีเจตคติท่ีดีในการเปล่ียนเทคนิคการจดัการเรียนรู้ มีการก าหนดให้พฒันา
ครูเขา้รับการอบรมในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  และผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหค้รูแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต   

5)  การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี หมายถึง  ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้รับ
อบรมของครูด้วยการสังเกตและเปิด-ปิด การอบรมด้วยตนเอง  มีการประเมินผลการเข้ารับการ
อบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครูทุกคร้ังดว้ยตนเอง  ก าหนดให้ นิเทศ ก ากบัติดตาม
การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง   มีกระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การ
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จดัการเรียนรู้ของครูอยา่งกลัยาณมิตร และจดัให้มีผูรั้บผิดชอบในการติดตามการนิเทศให้กบัครูทุก
คน  

6)  การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูได้
เสนอแนะแสดงความคิดเห็นในการใชส่ื้อเทคโนโลยี   การด าเนินการประเมินการจดัการเรียนรู้ของ
ครูอยู่เสมอ ผูสนับสนุนให้มีการประเมินผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของครู  และ
ผูบ้ริหารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของครูมาพิจารณาปรับปรุง
ปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

7)  คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึงผูบ้ริหาร มีการส่งเสริมให้มีการท างานอยา่งเป็น
ระบบการท างานของเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ   มีการจดัวางอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ เทคโนโลยไีด้
อยา่งเหมาะสม    มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน    และผูบ้ริหารมีการ
ด าเนินการใหร้างวลัและผลตอบแทนท่ีครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน  
 
1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่ อน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาศักยภาพครูและ บุคลากรทางการศึกษา ให้ มีทักษะ มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีและผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการการจดัการเรียนรู้ของครู จาก
สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1  
 2. ผู ้บริหาร และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 
กรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและคน้ควา้เร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  มีการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชใ้นการประกอบงานวจิยัดงัน้ี 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
2.2  แนวคิด ทฤษฎี ทัว่ไปการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  
2.3  การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้  
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
 2.1.1 ความหมายของบทบาท  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 602) ให้ความหมายของบทบาทไวว้่า
เป็นการท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพอ่แม่ บทบาทของครู เป็นตน้ 

ธนิตา  รัตนพนัธ์ (2555, น. 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรม
หรือการปฏิบติัของบุคคลตามอ านาจหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบซ่ึงการกระท าหรือการปฏิบติันั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัสภาพเป็นอยูข่องบุคคล และความคาดหวงัของสังคม โดยบทบาทนั้นจะมีการก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน หากสภาพภาพบุคคลเปล่ียนไปบทบาทท่ีมีอยูก่็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยยิ่งบุคคลนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัสังคมมากเท่าใดบทบาทก็จะยิง่เพิ่มข้ึนมากดว้ย 

พศิน  แตงจวง (2554, น. 63) ได้ให้ความหมายของบทบาท หมายถึง พฤติกรรมส่วน
ใหญ่ท่ีบุคคลแสดงออกทุกวนั บาบาททาสังคมในแต่ละแห่งถูกก าหนด ข้ึนตามสิทธิ หน้าท่ี ความ
คาดหวงั และพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับไดท่ี้บุคคลหน่ึงจะตอ้งปฏิบติัในสังคมหน่ึงๆ 

ลีวินสัน (Levinson, 1964, pp. 284-285) อา้งถึงในมุทิตา คงกระพนัธ์ (2554, น. 37) ได้
สรุปความหมายของบทบาทไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
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1.  บทบาท หมายถึง ปทสัถาน ความมุ่งหวงั ขอ้ห้าม ความรับผิดชอบ ซ่ึงผูกพนัอยูก่บั
ต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนด และใหบ้ทบาทตามความหมายน้ีมุ่งไปถึงหนา้ท่ีอนัควรท า 

2.  บทบาท หมายถึง ความเห็นของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งท่ีคิด และกระท าเม่ือด ารง
ต าแหน่งนั้น 

3.  บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีกระท า โดยให้สัมพันธ์กับ
โครงสร้างทางสังคม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ แนวทางอนับุคคลพึงกระท าเม่ือตนด ารงต าแหน่ง 
นั้น ๆ  

อลัพอร์ท (Allport 1967, pp. 181-184) อา้งถึงในดุษฎี นรศาศวตั และศิริพกัตร์ มฆัวาล 
(2552, น. 7) ไดก้ล่าววา่ เม่ือบุคคลจะแสดงพฤติกรรมในขณะด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยั 4 ประการ คือ     

1.  บทบาทท่ีบุคคลอ่ืนคาดหวงั (Role Expection) คือบทบาทตามความคาดหวงัของ
บุคคลอ่ืน หรือสังคมคาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัเม่ือด ารงอยูใ่นต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงในสังคม 

2.  มโนทศัน์ของบทบาท (Role Conception) คือ การท่ีบุคคลมองเห็นบทบาทตามการ
รับรู้ของตนเองหรือตามความคาดหวงัของตนเอง วา่บทบาทเป็นอยา่งไร ไปตามวิถีทางของตนเอง
ซ่ึงอาจจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมหรือไม่ก็ได ้

3.  การยอมรับบทบาท (Role Acceptance) คือ การแสดงบทบาทของบุคคลซ่ึงจะ
เกิดข้ึนภาพหลงัเม่ือมีความสอดคลอ้งกนัเองของบทบาทท่ีคาดหวงั และมโนทศัน์ของบทบาท 

4.  การปฏิบติัตามบทบาท (Role Performance) คือ การแสดงบทบาทตามสภาพจริง
(Actual Role) ซ่ึงอาจแสดงตามบทบาทท่ีคาดหวงั ตามการรับรู้ และเขา้ใจของตนเองตลอดจนการท่ี
บุคคลจะแสดงบทบาทไดดี้เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บับทบาทนั้น ๆ ของบุคคลท่ีครองต าแหน่งอยู ่หรือ
เน่ืองจากความสอดคล้องของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และตามการรับรู้บทบาทของ
ตนเอง 

จากความหมายของบทบาทท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรม การ
กระท าของบุคคลท่ีกระท าตามหนา้ท่ีและสถานภาพสังคมก าหนด หรือตามฐานะต าแหน่งท่ีบุคคลมี
อยู ่
 2.1.2  ความส าคญัของบทบาท 

แนวคิดเก่ียวกับบทบาทเป็นแนวคิดทางด้านสังคมวิทยาและจิตทยาพฤติกรรมท่ี
น ามาใชใ้นการศึกษาบุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมการปฏิสัมพนัธ์และความเก่ียวขอ้งกนั
ทางสังคมจะมีผลต่อบทบาทท่ีบุคคลด ารงอยูบุ่คคลหน่ึงอาจมีหลายบทบาทข้ึนกบัสถานการณ์และ
สถานภาพบุคคลเป็นอยูใ่นการการแสดงพฤติกรรมไดเ้หมาะสมบทบาทอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามยุค
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สมยั บทบาทท่ีกลุ่มสังคมร่วมก าหนดข้ึนมีทั้งบทบาทท่ีเกิดข้ึนตามวิถีทางกฎหมายหรือบทบาทอ่ืน
แบบแผนพฤติกรรมก าหนดข้ึนตามความตอ้งการหรือการยอมรับของสมาชิกเป็นส าคญั (ศรินยา  
จนัทสุทธิบวร, 2542, น. 19) 

บทบาท (Role) มีความส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีผลกระทบ   
มีคุณค่าหรืออิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน  เร่ิมตั้ งแต่เกิดมา และด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ล้วนมีบทบาท
แตกต่างกันไปหลายสถานะ นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยา ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าคญัของบทบาทไวด้งัน้ี   

วรพันธ์ุ  รุ่งกรุด (2540, น. 9) อธิบายบทบาทคือหน้าท่ี (Function) หรือพฤติกรรม     
อันพึงคาดหมาย ของบุคคลในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึงหน้าท่ีหรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมาย 
(Expected behavior) ของบุคคลในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึงหน้าท่ีหรือพฤติกรรมดงักล่าวโดยปกติ
แลว้เป็นส่ิงท่ีกลุ่มหรือวฒันธรรมนั้นก าหนดข้ึนเพื่อความเป็นระเบียบของสังคม 

ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2543, น. 78) กล่าววา่ บทบาทหมายถึง การกระท าตามหนา้ท่ี
ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นบทบาทของบุคคลในองค์กรถือเป็นภารกิจตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดหรือ
รับมอบหมายซ่ึงก าหนดชดัเจนทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2545, น. 26) อธิบายวา่บทบาทคือการใชดุ้ลพินิจเลือกใชอ้ านาจ
หน้าท่ีเป็นการเลือกใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดให้ไวส้ร้างอะไรให้เกิดข้ึนเพราะฉะนั้น
บทบาท (Role) จึงต่างและไม่ใช่เร่ืองของอ านาจหนา้ท่ี (Rower) หรือต่างจากท่ี (Function) 

โรลส์ Rolls  (1995, น. 104-105) ได้กล่าวว่าบทบาทผูบ้ริหารเป็นงานท่ีเปล่ียนสภาพ
ผูน้ าเพื่อต้องการปฏิรูปผู ้บริหารให้มีรูปโฉมในคุณลักษณะผูน้ าเช่ียวชาญในวินัยการเรียน รู้ 
ตามแนวคิดของ (เซ็งเก ้Senge, 1990) ท่ีจ  าเป็นในการบริหารองค์การเรียนรู้ซ่ึงเป็นความคาดหวงัท่ี
ตอ้งการให้ผูต้าม (Follower ship Expectations) หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดข้ึนโดยโดยฝึกฝนของผูน้ า
ท่ีสร้างองคก์ารเรียนรู้ผา่นการพฒันาบุคลากรผูร่้วมงานใหต้อบสนองดงัน้ี 

1.  บทบาทผูน้ าในการสร้างความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ท่ีคาดหวงัให้ผูต้าม
เกิดความเขา้ใจความเป็นทั้งหมด (Understanding the whole) 

2.  บทบาทผูน้ าในการสร้างความมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Personal Mastery) ท่ีคาดหวงั    
ให้ ผู ้ต าม เกิดการบ ารุงน ้ าใจ (Encouragement) การยอม รับ  (Acceptance) ก ารมอบอ านาจ 
(Empowerment) ความไว้วางใจ (Trust) เปิดเผยตนเอง (Self-discovery) ท างานเพื่อเกียรติศักด์ิ 
(Someone worth working  for dignity) ความอิสระ (Autonomy) ความสามารถท่ีบรรลุ (Full filled 
potential) เจริญเติบโต (Growth) สนบัสนุนทางเลือก (Supported choice) อิสรภาพ (Independence) 
ระยะเวลาในการสร้างความผิดพลาด  (Space to make mistakes) สนับสนุนการเปล่ียนแปลง 
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(Support in transition) การเรียนรู้ (Learning) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสัมพนัธ์ส่วน
ตนและผูอ่ื้น (Self/other connection) จุดประสงค์ (Meaning) และสมมุติฐานท่ีท้าทาย (Challenge 
assumptions) 

3.  บทบาทผูน้ าในการสร้างแบบแผนวิธีคิด (Mental Models) ท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามมี
นวตักรรม (Innovation) จุดประสงค ์(Meaning) และสมมติฐานท่ีทา้ทาย (Challenge assumptions) 

4.  บทบาทผูน้ าในการสร้างและสานวิสัยทศัน์ (Shared Vision) ท่ีคาดหวงัให้ผูต้ามมี
ความรู้สึกในเป้าหมาย (Sense of purpose) ส่วนบุคคล/คุณค่าการเป็นภาคี (Personal /Values 
alignment) แรงจูงใจ (Motivation) ความชดัเจน (Clarity) ร่วมพฒันาวิสัยทศัน์ (Co-develop vison) 
ผกูพนั (Engement) และความร่วมมือ (Commitment) 

5.  บทบาทผูน้ าในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ท่ีคาดหวงัให้ผู ้
ตามร่วมออกแบบ (Co-design) การแสดงออกโดยตนเอง (Self-expression) การช่วยเหลือ 
(Contribution) ขบวนการสร้างสรรค์ (Creativity) การเป็นสังคมเดียวกัน (Social unity) และ
ความสัมพนัธ์ (Relationship) 

เมอร์ฟี  Murphy (1995, น. 203-214) ได้เสนอแนวคิดในการเสริมสร้างความเป็น          
ผูฝึ้กสอนท่ีพลิกผนัให้เกิดศกัยภาพบุคคลอนัเป็นเคร่ืองมือทางความคิดในองคก์ารเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
บนรากฐานงานวจิยัโดยการท างานของเขาทั้งในส่วนองคก์ารและบุคคลท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ให้เกิดกับผูเ้ข้ารับการฝึกสอนสร้าง
ความผกูพนัความไวว้างใจเคารพและแสดงออกอยา่งอิสระต่อกนัทั้งสองฝ่าย 

2.  ผูบ้ริหารท าตนเป็นนักปฏิบติั (Pragmatism) คุณค่าความพยายามฝึกสอนประเมิน
ความกา้วหน้าใช้ขอ้มูลแต่ไม่ตดัสินบุคคลใช้กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อความมัน่ใจ
ดว้ยตนเองสร้างผลลพัธ์ท่ีปรารถนา 

3.  ผูบ้ริหารปฏิบติัสองแนวทาง (Two tracks) โดยความเช่ียวชาญท่ีเกิดจากการสังเกต
การใคร่ครวญและการปฏิบติัเป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารผูซ่ึ้งเป็นผูฝึ้กสอนประเมินความกา้วหน้าใช้
ขอ้มูลแต่ไม่ตดัสินบุคคลใชก้ระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อมัน่ใจดว้ยตนเองสร้างผลลพัธ์ท่ี
ปรารถนา 

4.  ผูบ้ริหารท าเป็นประจ าและท าได้ส าเร็จ (Always-already) ผูบ้ริหารค้นหาวิธีให้
บุคคลค้นพบความเป็นสรรพส่ิงของโลกและวิธีการท่ีอธิบายแก่บุคคลเกิดความชัดเจน ใน
สถานการณ์ ปัจจุบนัช่วยใหเ้ห็นความเป็นไปและสร้างทางเลือกใหม่สร้างแรงจูงใจความเขา้ใจสร้าง
ทีมให้บรรลุการปรับปรุงต่อเน่ืองซ่ึงเกิดจากความคิดท่ีถูกตอ้งและสร้างเสริมดว้ยตนเองท่ีการเรียนรู้
สามารถปรากฏข้ึนตลอดเวลา 
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5.  ผู ้บริหารสร้างความเข้าใจแก่บุคคลได้รู้จักวิธท่ีบุคคลหลบหลีกหรือต่อต้าน          
การท างาน (Techniques don t work people) ฝึกฝนบุคคลให้เข้าใจโครงสร้างการแสดงอาการ
(Structure of interpretation) ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีบุคคลสร้างแบบแผนการกระท าต่อตา้นและไม่พอใจ
การท างานหรือส่ิงต่างๆ โดยวธีิการเงียบควบคุมวิธีการไม่สร้างความสามารถหรือความร่วมมือแรง
ขบัการตา้นทานและขุ่นใจถูกซ่อนเร้นฝังตรึงเป็นความยุติธรรมถาวรส่ิงเหล่าน้ีเป็นอนัตรายและ
สร้างผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งลึกซ่ึงผูบ้ริหารเขา้ใจจะสร้างจุดพลิกผนัของพฤติกรรมท่ีเป็นอาการ
ช้ีบอกผลลพัธ์ของการปฏิบติัโดยสร้างวิธีการท่ีมีอิทธิต่อโครงสร้างของอาการหาวิธีให้บุคคลเขา้ใจ
และสังเกตดว้ยภาษาท่ีสามารถท าให้มองเห็นโลกผา่นความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ปัจจุบนัท่ี
เป็นไปไดใ้หม่จะช่วยเปล่ียนจิตใจเพื่อเปล่ียนร่างกายโดยสร้างนิสัยใหม่และตอบสนองไดอ้ยา่งเป็น
ระบบโดยอตัโนมติั 

ธนารัตน์  เทพโยธิน (2544, น. 127) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีสังคมไดก้ าหนดเฉพาะเจาะจง
ให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทใดนั้น เรียกว่า บทบาทท่ีถูกก าหนด ถึงแมว้่าบุคคลบางคนจะไม่ได้
ประพฤติปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีคาดหวงัในส่ิงอ่ืนๆ ตอ้งปฏิบติัไปตามบทบาทท่ีสังคมก าหนดให ้
ส่วนบทบาทท่ีปฏิบติัจริงเป็นวิธีท่ีบุคคลไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกมาตามต าแหน่ง หากไม่ตรงกบั
บทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดกบับทบาทหน้าท่ีปฏิบติัจริงอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลขาดความเขา้ใจใน
ส่วนของบทบาทท่ีต้องการความไม่เห็นด้วยหรือไม่ลงรอยกับบทบาทหน้าท่ีท่ีถูกก าหนด และ
บุคคลไม่มีความสามารถท่ีแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า บทบาทจะเป็นตวัก าหนดการแสดงออก พฤติกรรม 
และหนา้ท่ีท่ีทุกคนแสดงออกมา  หากการแสดงออกนั้นไม่เป็นไปตามบทบาทของคนนั้นแลว้อาจ
ท าใหพ้ฤติกรรมนั้นไม่เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดีก็เป็นได ้
 2.1.3  ประเภทของบทบาท 

ประเภทของบทบาทนั้นแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 
1.  บทบาทท่ีคาดหวงั (Expecting Role) คือ เป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสังคมเป็นผูก้  าหนด

หรือคาดหวงัโดยสังคม กฎหมายหรือขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้นบทบาทท่ีคาดหวงั
ได้แก่ บทบาทในอุดมคติ (Idea Role) บทบาทท่ีคาดหวงั (Expecting Role) หรือบทบาทท่ีถูก
คาดหวงั (Expected Role) 

2.  บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual Role) คือบทบาทท่ีแสดงหรือปฏิบัติออกมาจริง เม่ือ
บุคคลอยู่ในบทบาทหรือต าแหน่งนั้น ในสังคมหน่ึงๆ บุคคลจะแสดงบทบาท ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนท่ีแตกต่างกนัถา้ต าแหน่งนั้นๆ แตกต่างกนั 
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ลินตนั Linton (1945) อา้งถึงใน พรภิมน มีศิลป์ (2539, น. 14) ไดจ้  าแนก บทบาทตาม
ต าแหน่งในสังคมทัว่ไป ออกเป็น 5 บทบาท ไดแ้ก่ 

1.  บทบาทตามเพศและบทบาทตามวยั ไดแ้ก่ บทบาทของผูช้าย ผูห้ญิง เด็ก ผูใ้หญ่ เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าของเราตลอดชีวติ 

2.  บทบาททางอาชีพ ไดแ้ก่ บทบาทของพ่อคา้ ครู ทนายความ เป็นตน้ บทบาทประเภท
น้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งอิสรเสรี มากกวา่บทบาทประเภทอ่ืน 

3.  บทบาทเกียรตินิยม ไดแ้ก่ บทบาทของหวัหนา้ ลูกนอ้ง คนรับใช ้เป็นตน้ 
4.  บทบาทของครอบครัว ไดแ้ก่ บทบาทของแม่บา้น พอ่ ลูก เป็นตน้ 
5.  บทบาทในกลุ่มหรือท่ีมีความสนใจคลา้ย ๆ กนั ไดแ้ก่ บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม

ชนต่างๆ เป็นตน้ 
จากงานวิจัย เร่ืองการวิ เคราะห์บทบาทของผู ้บ ริห ารสถาน ศึกษาดี เด่นของ

กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทเด่น ๆ 10 บทบาท ซ่ึงเป็นบทบาทท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการบริหารโรงเรียน/วิทยาลยัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ (วทันา   เมืองจนัทร์, 2543, 
น. 10-15) 

1.  บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า 
2.  บทบาทในการด าเนินการ 
3.  บทบาทในการปรับปรุงเสริมแต่งใหก้า้วหนา้ 
4.  บทบาทในฐานะนกัพูดท่ีมีศิลป์และนกัฟังท่ีดี 
5.  บทบาทในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้ 
6.  บทบาทในการช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงาน 
7.  บทบาทในการสร้างศรัทธา ค่านิยม 
8.  บทบาทในการริเร่ิมสร้างสรรค ์
9.  บทบาทในการเป็นนกัเปล่ียนแปลงและพฒันา 
10.  บทบาทในการก าหนดวสิัยทศัน์ 

 2.1.4  ลกัษณะของบทบาทท่ีดี 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะน าองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงเป็น

ผูร้อบรู้ในทางการบริหารเพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทและภารกิจหนา้ท่ีของตนเองท่ีดี  ซ่ึง
ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบทบาทท่ีดีดงัน้ี 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, น. 25-26) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือส่ิงท่ีควรพฒันา ไดแ้ก่ 
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1.  ความเช่ือมัน่และความศรัทธาตนเอง 
2.  ความกลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ 
3.  ความสามารถในการส่ือ 
เฮ็นร่ี  มินสเบอร์ก   Henry  MintZberg อ้างถึง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (2544, น.10) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหาร โดยจ าแนกออกได ้10 บทบาท คือ บทบาท
ระหวา่งบุคคล 

บทบาทท่ี 1 หวัหนา้งาน หวัหน้าคณะ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ท างานประจ าทั้งงานในดา้น
สังคมรับผดิชอบในการสร้างแรงจูงใจกระตุน้ 

บทบาทท่ี 2 ผูน้  า รับผิดชอบการแต่งตั้งฝึกอบรมและประสาน ท าหนา้ท่ีทั้งหมดในการ
บริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

บทบาทท่ี 3 ผูป้ระสานงาน รักษาเครือข่ายท่ีพฒันาข้ึนเองของทั้งบุคคลภายนอก และให้
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร 

บทบาทท่ี 4 การเป็นผูติ้ดตามข่าวสาร เสาะและรับฟังข่าวสารขอ้มูลอยา่งกวา้งขวางเพื่อ
พฒันาความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและท าตวัเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร
ของตน 

บทบาทท่ี 5 การเป็นผูถ่้ายทอดข่าวสาร ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั้งท่ีได้รับจาก
ภายนอกและภายในไปสู่คนในองคก์ารซ่ึงอาจตอ้งกลัน่กรองก่อน 

บทบาท ท่ี  6 การเป็นนักประชาสัมพัน ธ์  ถ่ ายทอดข่ าวสารขององค์การไป สู่
บุคคลภายนอกบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

บทบาทท่ี 7 การเป็นผูป้ระกอบการ หาโอกาสและประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารเพื่อหาวธีิการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแกไ้ขไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 

บทบาทท่ี 8 การเป็นผูแ้ก้ไขปัญหา รับผิดชอบในการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
องคก์ารในการแกไ้ขปัญหา 

บทบาทท่ี 9 การเป็นผู ้จ ัดสรรทรัพยากรขององค์การ การตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์าร 

บทบาทท่ี 10 การเป็นนักเจรจาต่อรอง รับผิดชอบในการเป็นตวัแทนขององค์การใน
การเจรจาต่อรองต่างๆ 
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 2.1.5  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการจดัการศึกษามิใช่เพียงผูป้กครองจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัสถานศึกษาเท่านั้นแต่

สถานศึกษาก็ตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งท าความเขา้ใจ
กบับทบาทหน้าท่ีของตนเองเสียก่อนท่ีจะบริหารงานใด ๆ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้4 งาน คือ งานวิชาการ  งาน
บุคลากร  งานงบประมาณ  และงานบริหารทั่วไป  นอกจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีบทบาท
รับผิดชอบในงานประจ าตามท่ีก าหนดไวแ้ล้ว ยงัตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีอ่ืน ๆ อีก ดงัท่ีนักวิชาการ
หลายท่าน ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541, น. 86)กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ี
บริหารและควบคุมดูแลกิจการ และหมายถึงผูด้  ารงต าแหน่งขั้นสูงองค์การใดองคก์ารหน่ึง ในการ
บริหารจะตอ้งมีองคก์ารหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกวา่ ผูบ้ริหารบุคคลท่ีกลุ่มหน่ึงจะ
เป็นผูบ้ริหารงานท่ีกระท าในสมาคมหน่ึงหรือในส านกังานหน่ึงถา้ผูบ้ริหารใดท างานใหส้ าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมายประสบผลส าเร็จในดา้นการบริหารสูงสุด เป็นผูมี้ทั้งศาสตร์และศิลป์ มีความสามารถ
ในการบริหารได้ทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นการธนาคาร การอุตสาหกรรม ธุรกิจ การศึกษา แมก้ระทั้ง
การบริหารบา้นเมือง เขาผูมี้ความสามารถน้ีไดรั้บการขนานนามวา่ “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” 

โบลล์  และ ดาเวนพอร์ท Boles and Davenport  อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย         
ธรรมาธิราช (2540, น. 25-26) ได้ให้แนวคิดว่ากระบวนการเป็นผูน้ าประกอบด้วย 2 ส่วนส าคญั
ส าหรับการน ามีส่วนรับผิดชอบอยู่ 2 ประการ คือ การสนองความต้องการของบุคคลและ
เปล่ียนแปลงหรือนวตักรรม ภารกิจดา้นการบริหารมีอยู ่2 ประการ คือการจดับรรยากาศการเรียน
การสอน และการรักษาหรือป้องกนัหน่วยงานให้ด ารงอยูต่่อไป จึงจ าเป็นตอ้งขจดัปัญหาขอ้โตแ้ยง้
และตอ้งประเมิน 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจากแนวคิดต่างๆ ท าใหเ้ห็นวา่ผูน้ ากบัผูบ้ริหารเป็นคนๆเดียวกนั
เพียงแต่แสดงบทบาทในแต่ละสถานการณ์ไม่เหมือนกนั ผูบ้ริหารท่ีขาดความเป็นผูน้ าปฏิบติัภารกิจ
ให้เสร็จลุล่วงให้ได ้ผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้ ายอ่มสามารถท าให้ส่ิงท่ีตนรับผดิชอบส าเร็จลุล่วงได้
ดีสามารถท าให้กลุ่มความส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย ช่วยให้หน่วยงานคงอยูต่่อไปไดแ้ละช่วยให้
สมาชิกไดส้นองความตอ้งการในส่ิงท่ีปรารถนา 
 2.1.6  ความส าคญัของผูบ้ริหาร 

เซอร์จิโอวานนี และคาร์เวอร์ Sergiovanni  and  carver  อา้งถึงในหาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมาธิราช (2540, น. 25-26) ความส าคญัของผูน้ าสถานศึกษาในปัจจุบนัมี 3 ประการ คือ  
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1.  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าโดยการ
มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัเกียรติและศกัด์ิศรีของต าแหน่ง จะตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
ท่ีจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายพฤติกรรมของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการสร้าง
กระบวนการ และมีการท างานของครูเป็นตน้  

2.  ผูบ้ริหารจะต้องเสพยพ์ฤติกรรมใน 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะแรก พฤติกรรมมุ่งงาน   
นั้นคือ มุ่งในการปฏิบติัภารกิจของกลุ่มใหส้ าเร็จ ลกัษณะท่ี 2 คือพฤติกรรมคือ พฤติกรรมมุ่งคนนั้น
คือ สนใจบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ยอมรับนบัถือในศกัด์ิศรีและคุณค่าความเป็นคน 

3.  พฒันาคนอ่ืนๆ เป้าหมายท่ีเด่นชัดอีกอย่างหน่ึงของสถานศึกษาคือการพฒันาคน    
คนท่ีจะตอ้งพฒันานั้นจะตอ้งมุ่งเนน้ทั้งผุเ้รียนและผูส้อน จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของผูน้ ารุ่นใหม่ให้
เกิดข้ึน หากบุคคลในสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาศกัยภาพของผูน้ ารุ่นใหม่ใหเ้กิดข้ึน หากบุคคลใน
สถานศึกษาไดรั้บการพฒันาทั้งความสามารถและจิตใจจนถึงระดบัท่ีพึงปรารถนาแลว้ เกิดยอ่มเช่ือ
ไดว้า่สถานศึกษายอ่มบรรลุเป้าหมายได ้ 
 2.1.7  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผู ้บริหารท่ี ดีจะต้องมีความรอบรู้ มีความสามารถในการบริหารงานเพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพหนา้ท่ีของตนเองดงัต่อไปน้ี 

เจริญ ไวรวจันกุล, ม.ป.ป. (น. 79) กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีจะตอ้งบริหาร    
8 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  การบริหารงานบุคคลกรภายในโรงเรียนซ่ึงหมายถึงครู เจ้าหน้าท่ี คนงานและ      
ภารโรงเพื่อใหไ้ดค้วามร่วมมือจากทุกฝ่าย 

2.  การปกครองและแนะแนวนกัเรียน ตลอดจนการติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียน 
3.  การบริหารงานวิชาการท่ี เก่ียวกับหลักสูตรแบบเรียน หนังสือ ว ัสดุอุปกรณ์

ประกอบการสอนต่างๆ และการบริการสอนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการสอนท่ีมีคุณภาพ 
4.  การบริหารงานต่างๆท่ีเก่ียวกับชุมชนในฐานท่ีโรงเรียนเป็นผูน้ าของชุมชน เพื่อ

พฒันาชุมชนในทุก ๆ ดา้น 
5.  การจดัระบบบริหารโรงเรียน ก าหนดอ านาจหน้าท่ีและแผนภูมิบริหารโรงเรียน

เพื่อใหโ้รงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีมีระเบียบแบบแผนสมกบัเป็นองคก์รท่ีดี 
6.  การบริหารอาคารสถานท่ีและผลิตภณัฑ์ 
7.  การบริหารงานธุรการ คือ งานเสมียน เอกสารต่าง ๆ การเงินและการบริการของ

โรงเรียน  
8.  การประเมินผลงาน ซ่ึงตอ้งท าเป็นระยะต่อเน่ืองกนัไม่ขาดสาย 
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ชายชยั อาจินสมาจาร (2542, น. 101) ไดแ้บ่งหนา้ท่ี ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
1.  ในดา้นวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีบทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1.1  ในด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการศึกษา แล้วก าหนดจุดมุ่งหมาย

ทางการบริหาร 
  1.2  ระลึกเสมอวา่อะไรท่ีดีท่ีสุดส าหรับนกัเรียน 
  1.3  ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาไปปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท์างดา้นการศึกษา 
  1.4  ท าให้บุคลากรทางการศึกษายอมรับเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งจุดหมายทัว่ไป

และจุดมุ่งหมายเฉพาะและใหทุ้กคนแบ่งจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
  1.5  คน้หาวถีิทางท่ีมีส าหรับท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
  1.6  หาวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึงความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ

ก่อใหเ้กิดความสามคัคีข้ึนในระหวา่งบุคลากรทางการศึกษาเดียวกนั 
2.  ในดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาความมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี    
  2.1  ออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบติังานไวล่้วงหน้า โดยผ่านการเลือกแนวทางท่ีดี

ท่ีสุด 
  2.2  ก าหนดผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
  2.3  ท าความกระจ่างในส่ิงท่ีตอ้งการใหส้ัมฤทธ์ิผลและวธีิการ 
  2.4  วางแผนส าหรับผลสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบค่านิยมของสังคม 
  2.5  ท างานให้ยืดหยุ่น เพื่อปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกับการ

เปล่ียนแปลงของชีวติ   
  2.6  ท าแผนใหส้มบูรณ์ 
  2.7  ทบทวนแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.8  ท าแผนการศึกษาใหเ้ขา้กบัแผนของประเทศ 
  2.9  ร่างแผนโดยการตั้งอยูพ่ื้นฐานการวจิยั 
  2.10  ท าแผนใหเ้ป็นจริงและปฏิบติัได ้
  2.11  ใชบ้ริการของผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.12  ท าใหบุ้คลากรการศึกษาทุกคนเขา้ใจแผน 
3.  ในดา้นการจดัการองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ความมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  3.1  วางโครงสร้างของการจดัองคก์าร รูปแบบของต าแหน่งและความสัมพนัธ์ 
  3.2  ก าหนดต าแหน่งของบุคลากร โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 
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  3.3  ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 
  3.4  ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์ทางการศึกษา โดยผ่าน

ทางการปฏิบติังาน กระบวนการส่ือความหมายและการประเมินผล 
  3.5  ก่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัของกลุ่ม โดยผ่านทางความสัมพนัธ์ท่ีดี การ

แสดงออกดว้ยตนเองและการน าตนเอง 
  3.6  ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
  3.7  ท าใหอ้งคก์ารเกิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
  3.8  ส่งเสริมประสิทธิผล ความเคารพและความมัน่ใจในระหวา่งบุคลากร 
4.  ในดา้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารการศึกษา ควรมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  4.1  แนะน าบุคลากร 
  4.2  แน่ใจวา่กิจกรรมทั้งหลายด าเนินไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  4.3  ประสานงานองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมทิศทางของการท างาน 
  4.4  ไดผ้ลจากการท างานมากท่ีสุดโดยลงทุนนอ้ยท่ีสุด 
  4.5  เคารพความรู้ บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
  4.6  ท าใหบุ้คลากรเคารพตนเองและมีความพึงพอใจในตนเอง 
  4.7  ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในพลงัทางกาย สังคมและเศรษฐกิจ 
  4.8  เป็นผูป้ระสานระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
  4.9  เป็นผูป้ระสานในเร่ืองหลกัสูตร วธีิสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ 
  4.10  ใชอ้  านาจและหนา้ท่ีตดัสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
  4.11  ท าใหบุ้คลากรรับผดิชอบต่องานท่ีตนเองกระท า 
  4.12  ก าหนดขั้นตอนของปัญหาเพื่อการแกปั้ญหา 
  4.13  ใชว้ธีิการแกปั้ญหาจากผลการอภิปรายของกลุ่ม 
  4.14  ข้าใจความรู้สึกและการตัดสินใจของบุคลากรและหลีกเล่ียงการใช้ความ

คิดเห็นของตนเองแต่เพียงผูเ้ดียว 
5.  ในดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารการศึกษาความมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ประเมินผลกระบวนการทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ โดยเปรียบเทียบมาตรฐาน

และค่านิยมท่ีก าหนดไว ้
  5.2  รู้จุดอ่อนแอและแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว 
  5.3  รู้จุดแขง็ของบุคลากร 
  5.4  ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตวับุคลากร 
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  5.5  ประเมินผลเพื่อก่อให้เกิดความพอใจทางจิตวิทยาแลปรับปรุงทกัษะเร่ืองมนุษย์
สัมพนัธ์ 

 5.6  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ประชาชนเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
 5.7  ประเมินเจตคติของประชาชนเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
 5.8  ท าการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและเป็นปรนยั 
 5.9  ส่งเสริมการประเมินผลตนเองและการปรับปรุงตนเองในตวับุคลากร 
สรายทุธ  เศรษฐขจร (2546, น. 27-30) ไดก้ล่าวบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 
1.  ผูบ้ริหารในฐานะผูท้  าการบริหาร ความส าเร็จใด ๆ ขององคก์ารยอ่มมาจากบทบาทน้ี

เป็นส าคญั เพราะเป็นเร่ืองของการด าเนินการตามภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งด าเนินการ
บริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแนวทางท่ีจะปฏิบัติงานไว้
ล่วงหนา้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ หนา้ท่ีในการวางแผนน้ีถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญั
ท่ีสุดของการบริหาร เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์หรือทิศทางการท างาน
ในอนาคตขององคก์าร 

  1.2  การจัดองค์ก าร (Organizing) หมายถึ ง ก ารก าหนดจัด เต รียม  และจัด
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้ง
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.3  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง กระบวนการจดัการเก่ียวกับคนเร่ิม
ตั้ งแต่การสรรหา การคัดเลือกและบรรลุคนเข้าท างาน การพัฒนา และธ ารงรักษาให้คนท่ีมี
ประสิทธิภาพอยู่กบัองค์การ หน้าท่ีการจดัคนเขา้ท างานน้ีนับได้ว่าเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการท างานในอนาคต 

  1.4  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามท่ีจะให้การกระท าต่างๆ ของทุก
ฝ่ายในองคก์าร เป็นไปในทางท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

  1.5  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากบัให้การท างานต่าง ๆ เป็นไปตาม
แผนและในการจดัการต่างๆ ให้ส าเร็จผลตามวตัถุประสงค์นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมาตรการในการ
ควบคุมงานของตนอยูเ่สมอ 

2.  บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูส้ร้างคน “คนคือ ทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์” 
เช่ือว่า ผูบ้ริหารทุกคนคงจะไม่ปฏิเสธค ากล่าวน้ี ซ่ึงความส าเร็จในการบริหารองค์การนั้นจะตอ้ง
อาศยัตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุด คือ คน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการสร้างคน ให้มีคุณภาพ
ของคนส าหรับกลไกการสร้างคนเพื่อรักษาความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืนั้นประกอบดว้ย 
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  2.1  สร้างด้วยการท้าทาย โดยธรรมชาติของคนมักไม่ชอบการเปล่ียนแปลงและ
มกัจะไม่ท าอะไรใหม่ ๆ ข้ึนมาหากไม่ไดรั้บการทา้ทาย การท่ีผูบ้ริหารจะท าให้ทีมงานกลา้ท างานท่ี
เป็นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของคนเองและความส าเร็จขององคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง
ความท้าทายสมาชิกแต่ละคนให้เกิดเกิดวิสัยทัศน์ท่ีจะพัฒนาตนเอง และกล้าเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีทา้ทายได ้

  2.2  สร้างดว้ยการตรวจสอบ การตรวจสอบงานจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดตาม
งานของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งตรวจสอบการท างานของงานอยา่งใกลชิ้ดและ
ต่อเน่ืองในลกัษณะการใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทางในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3  สร้างด้วยการตักเตือนแก้ไข เม่ือพนักงานมีผลงานในการท างานดี ต้องให้
ก าลงัใจ อาจจะเป็นรูปของการข้ึนเงินเดือน โบนสั ประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง และความกา้วหนา้ใน
อาชีพ ในท านองเดียวกนัหากพนักงานกระท าผิดตอ้งว่ากล่าวตกัเตือน เพราะการตกัเตือนคือ การ
หวงัดีต่อกนั 

  2.4  สร้างด้วยการให้เขาไปสร้างคนอ่ืนโดยการพฒันาพนักงานทุกคนให้มีความ
พร้อมดา้นความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณธรรม จริยธรรม แลว้เปิดโอกาสให้เขาได้
สอนคนอ่ืนบา้ง 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ในศาสตร์และวิธีการต่าง ๆ 
อยา่งกวา้งขวาง เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม จิตวิทยา การศึกษา ดูงาน อบรมสัมมนา การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  รวมถึงความสามารถดา้นทกัษะการบริหาร เช่น ดา้นธุรการ กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ  ของทางราชการ และเป็นผูมี้บุคลิก ลกัษณะนิสัยท่ีดี 
 2.1.8  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2542, น. 6-10) กล่าวว่างานบริหารเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะสูงผูบ้ริหารควรเป็นคนท่ีมีความสามารถ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีภาวะผูน้ าเพราะผูบ้ริหารเป็น
ตวัจกัรส าคญัในการบริหารโรงเรียนดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนดงันั้ นผูบ้ริหารควรมีบทบาทตาม
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) ก าหนดมี 6 บทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1.  บทบาทหนา้ท่ีในการก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 
2.  บทบาทหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมในการบริหารต่าง ๆ เพื่อให้โรงเรียนบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
3.  บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
4.  บทบาทหน้าท่ีในการสร้างขวญัก าลังใจและสร้างความสุขในการท างานให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน 
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5.  บทบาทหนา้ท่ีในการสร้างความร่วมมือ รวมสติของบุคลากร ในโรงเรียนและชุมชน
เพื่อการบริหาร 

6.  บทบาทหนา้ท่ีในการจดัหาทรัพยากรและควบคุมก ากบัติดตามบุคลากรใชท้รัพยากร
ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สุพล  วงัสินธ์ (2542, น. 33-36) ได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ไวใ้นแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี คือ 

1.  เป็นผูน้ าในดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน 

2.  ส่งเสริมสนบัสนุนในการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 
3.  เป็นผูน้ าในการริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อพฒันางานวชิาการ 
4.  ส่งเสริมในการจดัหาทุนมาสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ 
5.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนและเป็นผูป้ระสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  ประสานขอความร่วมมือจากภาคเอกชนและชุมชนเพื่อพฒันาการเรียนรู้และการ

ปฏิบติั 
7.  เป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมในหลกัสูตรกิจกรรมและกิจกรรมนอกหลกัสูตร 
8.  ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสสระเพื่อการมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
9.  เป็นผูน้ าในการน าภูมิปัญญาชาวบา้น ทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชใ้นการศึกษา 
10.  สร้างค่านิยมให้นกัเรียนรักเพื่อนมนุษย ์ไม่ดูถูกคนยากจน รักคนท่ีประกอบอาชีพ

สุจริต 
11.  เป็นผูน้ าในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
12.  เป็นผูน้ าในการส่งเสริมขนบธรรมเนียม ประเพณีและรักรากเหงา้ของตนเอง 
13.  เป็นผูน้ าในการส่งเสริมและสร้างสรรค ์จรรโลงศิลปวฒันธรรม 
14.  เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษาและเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในการสร้างสรรค์ 
15.  เป็นผูน้ าในการบริหารงานโดยยดึแนวทางในการพฒันาประชาธิปไตย 
16.  เป็นผูน้ าในการบริหารงานโดยร่วมกนัท างานเป็นทีม และส่งเสริมใหทุ้กคน มีส่วน

ร่วมอยา่งเขง็ขนั    
คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2543, น. 76) ไดส้รุปบทบาท

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ีคือ  
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1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ีในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2.  น าโรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปัญญาคือ ปรับเปล่ียนแนวคิด

ในการบริหารจดัการเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตาม
แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 หมวด 4 ท่ีวา่ดว้ยแนวทางการจดัการศึกษาปรับปรุง
การบริหาร 

3.  จดัการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ครูผูมี้เสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้ ท า
การวิจยัในชั้นเรียน แลกเปล่ียนการเรียนรู้กนัระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีมผนึกก าลงักัน
ระหวา่ง 5 กลุ่มวชิาการ 

4.  พฒันาผลการเรียนรู้ใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสูตร 
5.  พฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้มีบรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นส าคญั สามารถใชโ้ลกเป็นหอ้งเรียนจดัใหมี้ระบบนิเวศน์ภายใน 
6.  ช่วยเหลือครูในดา้นการพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
วิภาภรณ์  ภู่วฒันกุล(2543, น. 34) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นปัจจยัส าคญัใน

การสนับสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอนและเป็นผูน้ าในการบริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นท่ี
คาดหวงัวา่จะเป็นผูน้ าทางวิชาการของโรงเรียนและตอ้งมีประสิทธิภาพท่ีจะแสดงบทบาทวา่ มีส่วน
ร่วมในการเก่ียวข้องและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอนแต่เป็นท่ีสังเกต ได้ว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไทย ดูจะเห็นการบริหารจดัการ อาคารสถานท่ีและงานธุรการมากกว่างาน
วชิาการ นอกจากน้ียงัเนน้ถึงบทบาทส าคญัของผูบ้ริหาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  บทบาทของผูฝึ้กสอน (Coach) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถท าความรู้จกัและสร้างความ
เขา้ใจกบัครูอาจารยใ์หมี้ความรู้ความสามารถและรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง 

2.  บทบาทของผู ้ประเมิน (Appraiser) ผู ้บริหารมีหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานของครูอาจารยอ์ย่างตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งอยา่งแทจ้ริง 

3.  บทบาทของท่ีปรึกษา (Advisor) ผูบ้ริหารตอ้งช่วยกระตุน้ความคิดริเร่ิมให้ค  าแนะน า
และข้อ เสนอแนะในการก าหนดเป้ าหมาย (Goals) ของครูอาจารย์ท่ี เก่ี ยวกับการพัฒนา
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

4.  บทบาทของผู ้ช่วยเหลือ (Referral Agent) ผู ้บริหารต้องหาทางสนับสนุนให้ครู
อาจารยป์ระสบความส าเร็จในการวางแผนปฏิบัติงานเพื่อความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จใน
สายงานการสอน 
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ส านกังานของคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 42) กล่าวว่าผูบ้ริหารการศึกษา
ของทุกหน่วยงานทุกระดบัถือวา่เป็นผูกุ้มบงัเหียนแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเขา้ใจถึงหวัใจการเรียนของเด็ก โดยอาจมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  วางนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2.  วางแนวปฏิบติัท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีวางไว ้เช่น บาบาทใหม่ของ

สถานศึกษา บทบาทของครู วธีิด าเนินการ ฯลฯ 
3.  สร้างกลไกในการจดัระบบการเรียนรู้ท่ีครบวงจรทั้งวธีิการจดัการเรียนการสอนของ

ครูแนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการวดัและประเมินผล การจดัสภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองและชุมชน 

4.  วางระบบมาตรฐานการศึกษา ทกัษะพื้นฐาน ส าคญัท่ีเด็กตอ้งเรียนรู้ให้ไดม้าตรฐาน
ในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของระบบการศึกษา 34 

5.  วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ท่ีชัดเจนเก่ียวกับคุณภาพการเรียนรู้
กระบวนการการเรียนรู้ทั้งส่ิงท่ีเป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัและส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการทางการศึกษา
ของนกัเรียนทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 

กรมวชิาการ (2543, น. 5) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไวด้งัน้ี 
1.  เป็นผูน้ าในการพฒันางานวชิาการ 
2.  เป็นผูน้ าในการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของครูและ

นกัเรียน 
3.  เป็นผูน้ าในดา้นการน านวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 
4.  เป็นผูบ้ริหาร โดยยดึแนวทางการบริหารแบบประชาธิปไตย 
5.  เป็นผูท่ี้ประสานความร่วมมือระหวา่งชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา

การศึกษา 
6.  เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษา และเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในทางสร้างสรรค ์
7.  เป็นผูน้ าในการบริหารงาน โดยร่วมกนัท างานเป็นทีม และส่งเสริมให้ครูทุกคนมี

ส่วนร่วมอย่างแข็งขนั โดยใช้การบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วมคิด ตดัสินใจ ลงมือท าและ
รับผิดชอบร่วมกนัผลกัดนัใหค้รูทุกกลุ่มวิชาท างานร่วมกนัโดยมุ่งคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

8.  เป็นผูส้ร้างขวญัและก าลังใจแก่บุคลากร เพื่อให้การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการ
เรียนรู้ 

9.  จดัหางบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันาการศึกษา 
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อุษณีย ์ โพธ์ิสุข (2543, น. 42) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาทุกหน่วยทุก
ระดบัวา่เป็นบงัเหียนแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งเขา้ถึงหวัใจของการเรียนรู้
ของเด็ก โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี คือ การสร้างกลไกในการจดัระบบการเรียนรู้ท่ีครบวงจร ทั้งวิธีการ
จดัการเรียนการสอนของครู แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการจดัและประเมินผล การจดั
สภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ี
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษานอกเหนือจากงาน 4 งาน คืองานวิชาการ งานบุคคล งาน
งบประมาณและงานบริหารทัว่ไปแล้ว  ยงัตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีอ่ืน ๆ อีก เช่น บทบาทในการเป็น
ผูน้ าทางวิชาการบทบาทในการบริหาร/จดัการคุณภาพการศึกษา บทบาทในการสร้างสรรค์และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  บทบาทในการเป็นผู ้ให้ความช่วยเหลือ เก้ือกูลผู ้ร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุก ๆดา้น  และบทบาทในการตดัสินใจ 
 2.1.9  บทบาทดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครู 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะผลกัดนัการจดัการเรียนการสอน
ไปสู้ความส าเร็จเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้จะตอ้งคอยอ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษาให้
ค  าแนะน า ให้ก าลงัใจทั้งทั้งค  าพูดและการปฏิบติั  เพื่อให้ปฏิบติังานเกิดก าลงัใจและไดแ้นวทางท่ี
ถูกตอ้งในการด าเนินงานซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดเ้สนอ
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 27) ได้ก าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาจดัท าหลักสูตรส่งเสริมการจดัการเรียน 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมกนัจดัการเรียนการสอน สนับสนุนให้มีการ
จดัท าวิจยัในชั้นเรียน ส่งเสริมการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
พฒันาครูและบุคลากรให้รู้และเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอน ให้ความส าคญักับการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ 

ทิศนา   แขมมณี (2542, น. 14-15) กล่าววา่จดัการในการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียน
เป็นส าคญันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การสนบัสนุนในดา้นส่ือ  วสัดุอุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้อยา่ง
เพียงพอ จดับรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน  ผูบ้ริหารตอ้งหาทางส่งเสริม
สนับสนุนครูให้ได้พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัทุกรูปแบบส่งเสริมให้ครูจดั
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผูเ้รียนไดรั้บพฒันาเต็มความสามารถทั้ง
ดา้นความรู้ จิตใจ อารมณ์และทกัษะต่างๆ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนกบัผูส้อนมีบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้   
ผูเ้ตรียมการ ผูอ้  านวยความสะดวก ผูจ้ดัส่ิงเร้า ใหค้  าปรึกษา และวางแนวกิจกรรมใหผู้เ้รียน 
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สุวิทย ์ มูลค า (2542, น. 14) ไดเ้สนอบทบาทของผูบ้ริหารในการจดัการเรียนการสอน
วา่ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและให้ความส าคญักบักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูพฒันา
ตนเองและใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเตม็ท่ี เตม็เวลา สร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ข้ึนภายในโรงเรียน จดัท า จดัหาส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเต็มท่ีและให้เพียงพอ 
ติดตามผลความกา้วหนา้ในการจดัการเรียนการสอนตลอดเวลา 

สมาน  แกว้ค าไสย ์(2545, น. 44) ไดส้รุปวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าท่ีร่วมกบั
คณะครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์วเิคราะห์ ตรวจสอบ ก าหนดเทคนิค
มาตรการ รายละเอียดและจัดท าแผนงานโครงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดวิธี
ด าเนินงานทั้ งด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน มีบทบาทในการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของของการเรียนการสอนท่ีดี จดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเสนอแนะแหล่งการ
เรียนรู้ใหแ้ก่ครู เพื่อใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีก าหนดวตัถุประสงค์  นโยบายและ
เป้าหมายของโรงเรียน การจัดหาทรัพยากรและควบคุมก ากับติดตามบุคลากรใช้ทรัพยากร 
สนบัสนุนในการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน    
 2.1.10  ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้  ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา โดยใชว้ธีิการบอกให้จดจ าแนะน า
ไปท่องจ าเพื่อการสอนเท่านั้น  แต่การจดัการเรียนรู้เป็นศาสตร์อย่างหน่ึงซ่ึงมีความหมายท่ีลึกซึง
กว่านั้น  กล่าวคือวิธีการใดก็ตามท่ีผูส้อนน ามาใช้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เรียกได้ว่าเป็นการ
จดัการเรียนรู้ 

นกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ในทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
สุมน  อมรวิวฒัน์ (2533, น. 460)  อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ไวว้่าการ

จดัการเรียนรู้คือสถานการณ์อยา่งหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
1.  มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน   

ผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม และผูส้อนกบัผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2.  ความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
3.  ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่ไปใชไ้ด ้
วชิยั  ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542, น.  255)  กล่าววา่การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมี

ระบบระเบียบครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนการจดัการเรียนรู้จนถึงการประเมินผล 
ฮูและตนัแคน (Hough and Duncan, 1970, น. 144) อธิบายความหมายของการจดัการ

เรียนรู้ว่าหมายถึง กิจกรรมของบุคคลซ่ึงมีหลกัและเหตุผล เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลไดใ้ช้ความรู้ของ
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ตนเองอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้และความผาสุก ดงันั้นการจดัการเรียนรู้
จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นหลกัสูตร (Curriclum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเขา้ใน
จุดประสงค์รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ตลอดจนการเลือกเน้ือหาได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 

2.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีการสอนและเทคนิคการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีวางไว ้

3.  ดา้นการวดัผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวดัผลท่ีเหมาะสมและสามารถ
ในการวเิคราะห์ผลได ้

กู๊ด (Good, 1975, น. 588) ได้อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ว่าการจดัการ
เรียนรู้ คือ การกระท าอนัเป็นการอบรมสั่งสอนผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษา 

ฮิลล์ (Hills,  1982, น. 266) ให้ค  าจ  ากัดความของการจดัการเรียนรู้ไวว้่าการจัดการ
เรียนรู้ คือกระบวนการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

มอร์ (Moore, 1992, น. 4) ได้ให้ความหมายของการเรียน รู้ว่าการจัดการเรียน รู้
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีพยายามช่วยให้บุคคลอ่ืนได้เกิดการพฒันาตนในทุกด้านอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

จากความของการจดัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรู้มีความหมาย
ครอบคลุมทั้งดา้นวธีิการ  กระบวนการและตวับุคคล  ดงันั้น จึงอาจสรุปความหมายของการจดัการ
เรียนรู้ได้ว่าการจดัการเรียนรูคือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนเพื่อท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องผูส้อน 
 2.1.11  ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนรักการเรียน  ตั้งใจเรียน
และเกิดการเรียนรู้ข้ึน  การเรียนของผูเ้รียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง  คือ ความส าเร็จในชีวิต
หรือไม่เพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการจดัการเรียนรู้ท่ีดีของผูส้อน  หรือผูส้อนดว้ยเช่นกนัหากผูส้อน
รู้จกัเลือกใชว้ิธีการจดัการจดัการเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมแลว้  ยอ่มจะมีผลดีต่อการเรียนของผูเ้รียน
ดงัน้ีคือ 

1.  มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้ 
2.  เกิดทกัษะหรือมีความช านาญในเน้ือหาวชิา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้ 
3.  เกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน 
4.  สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
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5.  สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปอีกได ้
อน่ึง  การท่ีสอนจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเจริญงอกงามในทุกๆ ด้านทั้งทางด้าน

ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญานั้น  การส่งเสริมท่ีดีท่ีสุดก็คือการให้การศึกษา  ซ่ึงจากท่ี
กล่าวมากจะเห็นไดว้า่การจดัการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัในการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
 2.1.12  ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีครูจะตอ้งศึกษาก่อนการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ จะท าให้ครูเข้าใจกระบวนการจดัการเรียนรู้  ซ่ึงจะส่งผล
โดยตรงกบั  ผูเ้รียน ในการจดัการเรียนรู้ก่อนแลว้น าแนวคิดจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัคือการจดัการ
เรียนรู้  ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบัผูเ้รียน ในการจดัการเรียนรู้ถา้ครูศึกษาทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัคือการ
จดัการเรียนรู้  จะท าให้การจดัการเรียนรู้ บรรลุวตัถุประสงค์อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะดีกว่าการท่ีเรา
จดัการเรียนรู้โดยไม่มีทฤษฎีรองรับเพราะทฤษฎีต่าง ๆ นั้นไดมี้การคน้ควา้ทดลองจนเป็นท่ียอมรับ  
พูดง่าย ๆ  ก็คือไดผ้า่นการพิสูจน์มาแลว้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ลย  

ทิศนา  แขมมณี (2540, น. 40-107) ไดส้รุปแนวคิดและแนวปฏิบติัของทฤษฎีการเรียนรู้
ไวต้ั้งแต่แนวคิดเก่ียวกบัการกระท าหรือพฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษย ์ซ่ึงมี 3 แนวคิด แนวท่ี 
1 พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษย์  เกิดข้ึนจากแรงกระตุ้นภายในตนเอง  แนวท่ี 2 เช่ือว่า
พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษย ์ เกิดข้ึนทั้งจากส่ิงแวดลอ้ม  แนวคิดท่ี 3 เช่ือวา่พฤติกรรมหรือ
การกระท าของมนุษย ์ เกิดข้ึนทั้งจากส่ิงแวดลอ้มและจากแรงกระตุน้ภายในตวับุคคล 

โรเบิร์ด  กาเย ่(Robert  Gagne, 1916-2002)  เป็นนกัปรัชญาและจิตวิทยาการศึกษาชาว
อเมริกาได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการสอน คือทฤษฎีเง่ือนไขการเรียนรู้ (Condition  of  
Learning) กาเย่ ไดน้ าเอาแนวความคิดมาใช้ในการเรียนการสอนโดยยึดหลกัการน าเสนอเน้ือหา
และจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์  หลกัการสอน 9 ประการ  ไดแ้ก่  1) เร่งเร้าความ
สนใจ  2) บอกวตัถุประสงค ์ 3) ทบทวนความรู้เกิด  4) น าเสนอเน้ือหา  5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้   
6) กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน  7)ให้ข้อมูลยอ้นกลับ  8) ทดสอบความรู้ใหม่ 9)  สรุปและ
น าไปใช ้
 2.1.13  กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะต้องอาศยักระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้ท่ี
จ  าเป็นส าหรับผูเ้รียนอาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบรูณาการ  กระบวนการสร้างความรู้กระบวนการ
คิด  กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา   กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  กระบวนการปฏิบติัลงมือจริง  กระบวนการวิจยั  กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้
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ของตนเอง  กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย  กระบวนการเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้
ท่ีผูเ้รียน 

อีริค  เจนเซน (Jenson,  2000, น. 33-38) สนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ท่ีใช้
สมองเป็นหลกั (Brai-Based  Learning)  โดยเสนอขอ้เท็จจริงว่า  การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึนเป็น
ล าดบัท่ีอาจคาดหมายได ้ ล าดบัดงักล่าวน้ี  จะแบ่งได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  1)  ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นรับรู้     
3) ขั้นขยายรายละเอียดเพิ่มเติม  4) ขั้นสร้างความทรงจ า   5) ขั้นบูรณาการเพื่อน าไปใช ้

จอห์น  บี  แคร์รอล  (Carroll,  1974, น. 116-118) ได้เสนอหลักการส าคัญจากงาน    
วิจยัการจดัการเรียนสอนท่ีประสบความส าเร็จ ไว ้ 5 ประการ  ดังน้ี  1) ความถนัดของผูเ้รียน 
(Learner, s Aptitude)  2) ความสามารถทางสติปัญญาของผูเ้รียน (Learner, s Intelligence)  3) ความ
อุตสาหพยายามของผู ้เรียน  (Learner, s Perseverance)  4) คุณภาพในการสอน (Quality  of  
Instruction)  5) โอกาสในการเรียนรู้ (Learnning  Opportunities ) 

จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบส าคญั  5 ประการของการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จ
นั้นผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงผูเ้รียน  (ขอ้1-3) ในดา้นความแตกต่างทางสติปัญญา  ความสามารถและ
ความสนใจความสามารถของผูส้อน (ขอ้ 4-5) จะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัการเรียนสอน
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการเรียนรู้มากท่ีสุด  กลวธีิสอนท่ีเหมาะสม  จึงควรจดัให้
เหมาะกบัขั้นตอนในการเรียนรู้แจง้ 

โดยสรุปหลักการและกระบวนการจดัการเรียนการรู้  ผูส้อนความท าความสนใจ
ธรรมชาติของการเรียนรู้  โดยเฉพาะการท างานของสมองท่ี  ซ่ึงเป็นกลไกการเรียนการสอนเน้น
ผู ้เรียนเป็นส าคัญ   ซ่ึงแนวโน้มในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จย่อมมี
องค์ประกอบส าคัญท่ีควรพิจารณาทั้ งในด้านตัวผูเ้รียน  และคุณสมบัติของผูเ้รียน  อันได้แก่ 
คุณภาพของการจดัการเรียน  การสอน และเวลาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  การพิจารณาจดัขั้นตอน
ตระหนักการเรียนการสอนในการจดัวางแผนการสอนระยะยาว  และระยะสั้ นให้สอดคล้องกัน  
รวมทั้งการพิจารณารายละเอียดขององค์ประกอบในการจดัการเรียนการสอน  นบัตั้งแต่การเขา้ใจ
หลกัการและทฤษฎีของวิชาท่ีท าการสอน  การเลือกหรือสร้างสรรค์วิธีการสอน และเทคนิคการ
สอน  รวมทั้งความเขา้ใจกระบวนการพฒันาหลกัสูตร ส่ือการสอน  บทบาทของผูส้อน  และผูเ้รียน  
รวมทั้งลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนควรมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้อยา่งครบวงจร 
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2.2  แนวคิด ทฤษฎ ีทัว่ไปการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษา  
 2.2.1  ความหมายของเทคโนโลย ี

เทคโนโลยี (Technolnogy) เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก “Techne” หมายถึง ศิลปะ 
วิทยาศาสตร์หรือทกัษะ (Art,science,or skill) และมาจากภาษาละติน “Texere” หมายถึง การสาน 
หรือสร้าง (To were or to construct) (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 5) 

พจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบติั และอุตสาหกรรม 

เดล  Dalc, 1969 อ้างถึงใน  กิดานันท์  ม ลิทอง  (2542, น . 4) ก ล่าวว่าเทคโนโลยี
ประกอบดว้ยผลรวมของการทดลองเคร่ืองมือและกระบวนการ ซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีเกิดจากการ
เรียนรู้ ทดลองและไดป้รับปรุงแกไ้ขมาแลว้ 

สุพิทย์  กาญจนพัน ธ์ุ  (2541) หมายถึงวิธีการอย่างมีระบบในการวางแผน การ
ประยุกต์ใช้และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยให้ความส าคญัต่อทั้งด้าน
เคร่ืองมือทรัพยากรมนุษยแ์ละ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมนุษยก์บัเคร่ืองมือ เพื่อจะไดรู้ปแบบ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในความหมายน้ี เทคโนโลยีการศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ระบบเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนิน 

เกลเบรท Galbraith, 1967 อา้งถึงใน กิดานันท์ มลิทอง (2542, น. 4) กล่าว เทคโนโลยี
เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือความรู้ต่างๆ ท่ีรวบรวมไวม้าใช้อย่าง
เป็นระบบ 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  สามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเอาวทิยาศาสตร์
มาใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัใหม้ากท่ีสุด      
 2.2.2  ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา 

เทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีมีความส าคญัในการพฒันาการศึกษาอยา่งยิง่และ
ยิง่สังคมเปล่ียนแปลงไปมาเท่าใดก็ยิง่มีบทบาทเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อสภาพสังคมท่ีตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็ว คล่องตวั และมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ความหมายและ
ขอบข่ายของเทคโนโลยทีางการศึกษา ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 6) กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเป็นระบบการประยุกต์ผลิตผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม) ผสมผสานกบัหลกัการทาง
สังคม วิทยาและมนุษย์วิทยามาใช้ในการศึกษาเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดย
ครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบพฤติกรรม เทคนิคและวิธีการ การส่ือสาร การจัด
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สภาพแวดลอ้ม การจดัการเรียนการสอนและการประเมิน เพื่อให้เขา้ใจได้ชัดเจนข้ึน เทคโนโลยี
ทางการศึกษาในท่ีน้ีจะมีความหมายครอบคลุมการผลิต การใช้และการพฒันาส่ือสารมวลชน 
(ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ตมลัติมีเดีย)และโทรคมนาคม (โทรศพัท์ เครือข่ายโทรคมนาคม การ
ส่ือสารอ่ืน ฯลฯ) เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความตอ้งการของผูเ้รียนในทุกเวลาและ
สถานท่ี 

ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540, น. 50) กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา คือการประยุกต์
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นดา้นการเรียนการสอน 

กู๊ด Good ( 1973) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เทคโนโลยีการศึกษา คือ การน าหลกัการทาง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเน้นท่ี
วตัถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนมากกว่ายึดเน้ือหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้
โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือการสอน
ต่างๆในลกัษณะของส่ือประสม และการศึกษาดว้ยตนเอง 

กาเย  และบริกส์  Gagne  and  Briggs (1974) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเทคโนโลยี
การศึกษานั้นพฒันามาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ โดยรวมถึง 

1.  ความสนใจในเร่ืองความแตกต่างๆ ระหว่างบุคคลในเร่ืองของการเรียนรู้ เช่น 
บทเรียนแบบโปรแกรม และบทเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วย เป็นตน้ 

2.  ดา้นพฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการเสริมแรงของบี เอฟสกิน
เนอร์ (B.F skinner) 

3.  เทคโนโลยดีา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ เช่น โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ รวมถึง ส่ือ
ส่ิงพิมพด์ว้ย  

กิดานนัท ์ มลิทอง (2542) ไดใ้ห้ความหมายวา่เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยกุตเ์อา
แนวคิด เทคนิค วิธีการ วสัดุ อุปกรณ์ การจดัระบบสารสนเทศ และส่ิงต่างๆ มาใช้ในการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในและนอก
หอ้งเรียน 

อมร  สีแสง (2544, น.  24) กล่าว เทคโนโลยีทางการศึกษามุ่งเน้นไปถึงการประยุกต์
แนวคิดทางวิชาการดา้นต่าง ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงและด าเนินการเรียนการสอนมากกวา่จะเนน้ไป
ทางดา้นตวัเทคโนโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ์ (2545) ไดใ้ห้ความหมายว่าเทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์วา่ดว้ย
วิธีการหรือการศึกษา เป็นเร่ืองของระบบในการประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ แนวคิดอุปกรณ์และ
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เคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาทั้งในด้านการขยายงานด้านการปรับปรุง
คุณภาพของการเรียนการสอน 

จากพจนานุกรรมศพัทท์างการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาวา่เป็น
กระบวนการท่ีซบัซ้อนและประสานสัมพนัธ์อยา่งมีบูรณาการ ระหวา่งบุคคล วิธีการเคร่ืองมือ และ
การจดัระบบองคก์ารส าหรับวิเคราะห์ปัญหา วิธรแกปั้ญหา ด าเนินการประเมินผล และการจดัการ
แกปั้ญหาเหล่านั้น ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกลกัษณะของการเรียน (สุวทิย ์ และคณะ,2540) 

ไฮนิค,มอเลนดา และรัสเซส (Heinic, Molenda and Russel 2000) กล่าวว่า เทคโนโลยี
การศึกษาเป็นการให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษยใ์ห้ปฏิบติัไดใ้นรูปแบบ
ของการเรียน อีกนยัหน่ึงก็คือ การให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (ทั้งดา้นยุทธวิธี และดา้นเทคนิค)เพื่อ
แกปั้ญหาทางการสอน เป็นความพยายามสร้างการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยออกแบบ
ด าเนินการและการประเมินผลการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยออกแบบด าเนินการ
และการประเมินผลการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ บนพื้นฐานของการศึกษาวิจยัในการเรียนและ
การส่ือสาร 

ดงัได้กล่าวมาขา้งต้นนั้น  สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การ
น าเอาวิทยาศาสตร์น าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแต่อย่างไรก็ตาม
เทคโนโลยีการศึกษา ยงัมีภาพลกัษณ์ของโสตทศันศึกษา (Audio  Visual  Education) อยู่มาก เป็น
ผลท าให้เทคโนโลยีการศึกษามีภาพท่ีบุคคลทั่วไปมองและเข้าใจว่า ธรรมชาติของเทคโนโลยี
การศึกษาเน้นหนักเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ ตลอดจนการน าผลผลิตทางวิทยาศาสตร์  และ
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในระบบการศึกษา นับได้ว่าการท่ีบุคคลจ านวนมากมีความเขา้ใจในลกัษณะ
ดงักล่าวถือเป็นความเขา้ใจท่ียงัไม่ถูกตอ้งทั้งหมด  เพราะธรรมชาติของเทคโนโลยกีารศึกษา  อีกมิติ
หน่ึงคือเทคโนโลยรีะบบท่ีเนน้เก่ียวกบัการจดัการ  การออกแบบ  การวางแผน  การด าเนินการตาม
แผนและการประเมิน  ซ่ึงเป็นการน าวิธีระบบมาใชเ้พื่อแกปั้ญหา  หรือจดัสภาพการณ์ทางการศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย   
 2.2.3  ความส าคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษา 

เทคโนโลยทีางการศึกษานบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
ซ่ึงไดมี้การจดัการกล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษาไวห้ลายประเด็นอาทิ  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ไดมี้พระบทบญัญติัเก่ียวกบัเทคโนโลยไีวด้งัน้ี 

มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ท่ีจ  าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้
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ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา 
หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน  โดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

มาตรา  65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้
เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดม เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลย ี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน
รวมทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและ
สังคมหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวจิยัและการพฒันา เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม 
และประสานการวจิยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการ
ผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษามีความส าคญัต่อ
การศึกษา ท าให้การเรียนการสอนการจดัการศึกษามีความหมายมากข้ึนกล่าวคือ จะช่วยให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ไดก้วา้งข้ึน สามารถสนองเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเสาะ
แสวงหาความรู้ มีความรับผิดชอบทั้งแก่ตนเองและต่อสังคมมากข้ึนสามารถท าให้การจดัการศึกษา
อยูบ่นรากฐานของวิธีการทางวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสร้างความเจริญกา้วหน้า



38 

ให้แก่ทุกวงการช่วยให้การจดัการศึกษามีพลังมากข้ึนส่ือต่างๆ ท่ีเป็นผลิตผลอย่างต่อเน่ืองของ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
 2.2.4  ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษา 

เทคโนโลยจีะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน  3 ลกัษณะ 
1.  การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Learning about Technology) ไดแ้ก่เรียนรู้ระบบการ

ท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ได ้ท าระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็น
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารทางไกลผา่น Email และ Internet ได ้เป็นตน้ 

2.  การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี(Learning by Technology) ไดแ้ก่การเรียนรู้ความรู้ใหม่ 
ๆ และฝึกความสามารถทกัษะบางประการโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ทางโทรทศัน์ท่ีส่งผ่านดาวเทียม การคน้ควา้เร่ืองท่ีสนใจผ่าน Internet 
เป็นตน้ 

3.  การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ได้แก่การเรียนรู้ด้วยระบบ
การส่ือสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เช่นการฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัถึงความถูกตอ้ง (Feedback) การฝึกการแกปั้ญหากบัสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็น
ตน้ (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2547, น. 97) 

เฮอร์นิช และคณะ Heinich and other อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง (2542, น. 4) ได้
จ  าแนกลกัษณะของเทคโนโลยอีอกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1.  เทคโนโลยีในลกัษณะของกระบวนการ คือ เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการ
ทางวทิยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้

2.  เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมาจากการใช้
กระบวนการทางเทคโนโลย ี

3.  เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต ซ่ึงใช้กนั 2 ลกัษณะคือ
กระบวนการทางเทคโนโลย ี

  3.1  ในลกัษณะรวมของกระบวนการ และผลผลิต 
  3.2  ในลกัษณะรวมของกระบวนการซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากผลผลิตได ้

 2.2.5  สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในปัจจุบนั 
1.  การเรียนการสอนในระบบ 
การสอนในระบบ (Formal Education) หมายถึง การท่ีเทคโนโลยีทางการศึกษามีส่วน

สนับสนุนการเรียนการสอนในระบบ ในชั้นเรียนท่ีมีหลกัสูตรเฉพาะ มีกรอบการเรียนท่ีชัดเจน
นกัเรียน นกัศึกษาตอ้งเขา้เรียนตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ โดยครูจะน าเทคโนโลยีการศึกษา
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ท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน ท าให้การเรียนการสอนในระบบเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  สภาพการเรียนการสอนนอกระบบ 
การสอนนอกระบบ (Informal Education) หมายถึง การท่ีเทคโนโลยีการศึกษามีส่วน

ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนนอกระบบ คือการเรียนการสอนท่ีมีหลกัสูตรเฉพาะกลุ่ม หรือ
หลกัสูตรท่ีมีกรอบการเรียนค่อนขา้งกวา้งขวาง โดยไม่ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ความสามารถและโอกาสของผูเ้รียนท่ีจะอ านวย การเรียนการสอนประเภทน้ี ผูส้ร้างหลักสูตร
จ าเป็นตอ้งคดัเลือกเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสมมาช่วยสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
เต็มท่ี  ไม่ว่าจะเป็นส่ืออุปกรณ์ ซ่ึงได้แก่ดาวเทียม โทรทศัน์เพื่อการศึกษา วิทยุเพื่อการศึกษา ส่ือ
วสัดุ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือแมก้ระทัง่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีครู หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบ 
จะก าหนดข้ึน 

3.  สภาพการเรียนการสอนตามอธัยาศยั 
การสอนตามอธัยาศยั (Nonformal Education) หมายถึง การท่ีเทคโนโลยีการศึกษามี

ส่วนช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนตามอธัยาศยั เป็นการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
มีความจ ากดับางอย่าง แต่บางคร้ังมีมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ เป็นหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้ง
พยายามจดัโอกาสให้กบับุคคลเหล่าน้ี โดยใช้เทคโนโลยีการศึกษาเขา้มาช่วยสนบัสนุนให้การจดั
การศึกษาตามอธัยาศยัมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดเ้นน้ระบบการจดัการศึกษาไวใ้นหมวด
ท่ี 3 ระบบการศึกษาดงัน้ี 

มาตรา 15 การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.  การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดหมาย วธีิการศึกษา หลกัสูตรระยะเวลา
ของการศึกษา การวดัและประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าการศึกษาท่ีแน่นอน 

2.  การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย
รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญั
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3.  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคมสภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือ
แหล่งแหล่งความรู้อ่ืนๆ 
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สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบหน่ึงหรือทั้ง
สามรูปแบบก็ได ้ให้มีการเทียบโอนการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหวา่งรูปแบบเดียวกนั หรือต่าง
รูปแบบได ้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม  รวมทั้งจากการเรียนรู้
นอกระบบ ตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน 

มาตรา 16 การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย การศึกษาซ่ึงจดัไม่น้อยว่าสิบสองปีก่อน
ระดบัอุดมศึกษา การแบ่งระดบัและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับต ่ากว่าปริญญา และระดับ
ปริญญาการแบ่งระดบัหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยั ให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 17 ใหมี้การศึกษาภาคบงัคบัจ านวนเกา้ปี โดยให้เด็กซ่ึงมีอายุอยา่งเขา้ปีท่ีเจ็ด เขา้
เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายยุา่งเขา้ปีท่ีสิบหก เวน้แต่สอบไดช้ั้นปีท่ีเกา้ของการศึกษาภาค
บงัคบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการนบัอายใุหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 18 การจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจ้ดัในศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1.  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบนั

ศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษหรือสถาน
พฒันาเด็กปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

2.  โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนท่ีสังกดัสถาบนัพุทธ
ศาสนาหรือศาสนาอ่ืน 

3.  ศูนยก์ารเรียน ได้แก่ สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัอ่ืนเป็นผูจ้ดั 

นอกจากนั้นในหมวดท่ี 4 วา่ดว้ยแนวการจดัการศึกษา ยงัไดร้ะบุถึงแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนใหก้บัการจดัระบบการศึกษาต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ตอ้งเน้นความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 



41 

1.  ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคม ไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

2.  ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจัดการ การบ ารุงและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งอยา่งลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 

3.  ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ ว ัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญา ไทย และการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

4.  ความรู้ และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
5.  ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

โดยค านึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2.  ฝึกทกัษะ กระบวนการคดั การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้

มาใชเ้พื่อป้องกนั 
3.  จดักิจรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ท าได ้คิดเป็น 

ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกนั 

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
5.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและ

อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและ
แหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 

6.  จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬา และนนัทนาการ แหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ 
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มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดั
การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง 
ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวธีิการสนบัสนุนให้มี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ได้เน้นระบบการจัดการศึกษามี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั โดยสามารถจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบน้ีทั้ง
สามรูปแบบเลยก็ได้ โดยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้วนั้น สามารถใช้
รูปแบบทั้ง 3 รูปแบบน้ีทั้งในการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดด้ว้ยเหมือนกนั 
 2.2.6  แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต 

1.  ใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนนอกระบบมากข้ึน 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 

กฎหมายให้ความส าคัญแก่การจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเน้นการศึกษารายบุคคล มวลชน และดว้ยโอกาสทั้งหลาย พระราชบญัญติั
การศึกษาจะเป็นผูช้ี้อนาคตในการจดัการศึกษา ซ่ึงแน่นอนการน าเทคโนโลยีการศึกษายอ่มเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ น่าจะกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจะผูกติดกบั
พระราชบัญญัติการศึกษาจะเป็นผูช้ี้อนาคตในการจดัการศึกษา ซ่ึงแน่นอนการน าเทคโนโลยี
การศึกษาในอนาคตจะผกูติดกบัพระราชบญัญติัการศึกษา และนบัวนัจะมีบทบาทยิ่งข้ึน ดงัจะพบวา่
พระราชบญัญติัการศึกษาให้ความส าคญัแก่เทคโนโลยกีารศึกษาโดยก าหนดไวใ้นหมวดท่ี 9 วา่ดว้ย
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไว ้7 มาตรา ดงัน้ี 

มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา 
หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด พฒันา
ขีดความสามารถในการผลิต จดัมีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดนเสรีอยา่งเป็นธรรม 
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มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้ งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
คุณธรรมประสิทธิภาพ 

มาตรา 67 รวมทั้ งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาเพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไร ท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร ประชาคม 
รวมทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อพฒันาคนและสังคม
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม
และประสานการวจิยั การพฒันา และการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการ
ผลิต และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เทคโนโลยีอยา่งหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางต่อ
การเรียนการสอนในปัจจุบนัและจะมีบทบาทอย่างกวา้งขวางต่อการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึนใน
อนาคตก็คือ การน าระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน เม่ือไม่นาน มาน้ีครู
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูถ่้ายทอดความรู้แต่เพียงผูเ้ดียวในห้องเรียน แต่ปัจจุบนัเรามีการสอนโดย
ใช้โทรทศัน์ หรือวิทยุกระจายเสียง ระบบไมโครเวฟ (Microwave) ระบบดาวเทียมและรบบวงจร
ปิด เช่น โทนทศัน์วงจรปิดหรือโทรศพัทม์าใชป้ระกอบ หรือใชเ้ป็นส่ือแทนครู 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ในหมวดท่ี 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้
ระบุไว ้7 มาตราคือ รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีและรัฐตอ้งส่งเริมและสนบัสนุนให้มีการผลิต และ
พฒันาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอ่ืน และรัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษารวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

2.  เนน้เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
แมว้า่การสอนโดยอาศยัการออกอากาศทางวิทยุหรือโทรทศัน์จะเคยเป็นและยงัคงเป็น

แรงสนบัสนุนส าคญัในการจดัการศึกษา แต่ก็มีแนวโน้มวา่เราจะน าระบบวงจรปิดเขา้มาใช้ในการ
เรียนการสอนมากข้ึน ระบบวงจรปิด เช่น โทรทศัน์วงจรปิด การใช้ดาวเทียมมีขอ้ไดเ้ปรียบระบบ
วงจรเปิดท่ีสามารถถ่ายทอดเรียนเป็นจ านวนมากไดพ้ร้อม ๆ กนั นอกจากน้ียงัไดเ้ปรียบตรงท่ีไม่มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีตวัอยา่งเช่น การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียมจะท าให้เราสามารถส่งสัญญาณ
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ไปได้ทุกจุดบนพื้นโลกและเม่ือไปถึงจุดใดจุดหน่ึงแลว้ก็สามารถส่งต่อไปตามสายเคเบิลหรือใช้
ระบบไมโครเวฟไปยงัห้องเรียนสถานท่ีอ่ืน ในโรงเรียนหรือท่ีบา้น หรือห้องประชุมในโรงแรมเป็น
ต้น นอกจากน้ีการรับสัญญาณโทรทัศน์จากดาวเทียมโดยตรงของทางโรงเรียน วงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล และสภาพการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ไดก้ลายเป็นความจริงข้ึนมาไดก้็ดว้ย
เหตุท่ีมีเคร่ืองรับท่ีดีและเหมาะสม จึงท าให้เราสามารถขจดัปัญหาเดิมท่ีตอ้งส่งโดยใช้สายเคเบิล
สัญญาณดาวเทียมสามารถส่งผ่านทางสายโทรทศัน์ซ่ึงประกอบด้วยแผ่นไฟเบอร์ท่ีสามารถส่ง
สัญญาณของหลายรายการไดใ้นเวลาเดียวกนั 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอีกมิติหน่ึงของการเรียนการสอนโดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากสมรรถภาพทางการสอนของคอมพิวเตอร์ท่ีเราพบเห็นในปัจจุบนัท าให้ใน
ปัจจุบนัจะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้อย่างแพร่หลาย  ทั้งน้ีโดยมีศูนยค์อมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีผลิต
โปรแกรมทางการศึกษาซ่ึงพร้อมท่ีจะใช้บริการไดต้ลอดเวลา หรืออาจเก็บบทเรียนไวใ้นอุปกรณ์
ไมโครคอมพิวเตอร์ซ่ึงพร้อมท่ีจะน ามาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ 

ระบบการส่ือสารดว้ยอิเล็กทรอนิกส์เปิดโอกาสใหก้บัการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้น
การเรียนการสอน เช่น การประชุมทางไกล หลงัจากการทดลองใชใ้นประเทศสแกนดิเนเวยีท าใหว้า่
เราสามารถน าเทคนิคการประชุมทางไกลมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างมีชีวิตชีวาโดยท่ีครูไม่
จ  าเป็นตอ้งเดินทางออกจากบา้นมาสอน 

ในระยะยาวการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ามาใช้ในการสอนจะส่งผลอย่าง
มากต่อการบริหาร การจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการศึกษา 
นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปไดค้าดการณ์วา่ในช่วงหลงัของศตวรรษน้ีโรงเรียนขนาดใหญ่จะเขา้
มาแทนท่ีโรงเรียนขนาดเล็ก จึงจะเพิ่มโอกาสให้แก่นกัเรียนไดเ้ขา้ถึงการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง 
และช่วยให้การใชบุ้คลากรท่ีมีอยูเ่ป็นไปอยา่งคุม้ค่ารวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการจดัการ
เรียนการสอน    

3.  เนน้เร่ืองการศึกษาเพื่อคนดอ้ยโอกาส การศึกษารายบุคคล และเพื่อมวลชน 
ส านกังานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ สหรัฐอเมริกาไดมี้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาพิเศษ งานวิจยัเหล่านั้นมุ่งไปท่ีการพฒันาวิธีการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้คนพิการ
เอาชนะขอ้จ ากดัทางดา้นร่างกายและขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัประสาทสัมผสัตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์ของ
ช่างไมท่ี้ช่วยให้คนตาบอดหรือคนท่ีตามองเห็นเพียงบางส่วนสามารถรู้ทางเดินไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั
ความช่วยเหลือคนอ่ืน อุปกรณ์ดงักล่าวจะส่งสัญญาณเสียงท่ีมีลกัษณะเสียงต่าง ๆ กัน สัญญาณ
เหล่าน้ีจะช่วยให้คนตาบอดรู้ทางเดินได ้ ส านกังานการศึกษาพิเศษไดพ้ฒันาวิธีการและเคร่ืองมือ
ใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อช่วยคนพิการให้สามารถเรียนรู้ข่าวสารและทกัษะใหม่ ๆ  เพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นท่ี
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ควรไดรั้บความสนใจอยา่งยิง่ เพื่อใหผู้ท่ี้มีปัญหาดา้นการฟังไดรั้บประโยชน์จากการดูโทรทศัน์โดย
สมบูรณ์ ได้มีการพฒันาเทคนิคบางประการ ตวัอย่างเช่น เพื่อให้ผูท่ี้หูพิการเขา้ใจค าบรรยายใน
รายการโทรทศัน์ ไดมี้การพฒันาเทคนิคชนิดหน่ึงข้ึนมาเรียกว่า “Closed Captioning” คือเป็นการ
เพิ่มหัวขอ้หรือค าบรรยายท่ีเป็นตวัอกัษรเขา้ไปในรายการโทรทศัน์ ค าบรรยายจะถูกบนัทึกลงใน
จานเหล็กโดยสถาบนัจดัท าค าบรรยายแห่งชาติ (The National Captioning Institute) จากแม่เหล็กท่ี
ถูกบนัทึกค าบรรยายแล้วจะถูกส่งไปยงัสถานีต่าง ๆ ท่ีขอใช้บริการน้ี สถานีจะแทรกค าบรรยาย
เหล่าน้ีเขา้ไปในบรรทดัท่ี 21 ของจอโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นบรรทดัท่ีไม่รับสัญญาณภาพอย่างอ่ืนๆ ค า
บรรยายน้ีถูกส่งออกอากาศพร้อม ๆ กบัสัญญาณเสียงปกติของสถานีเราจะเห็นค าบรรยายน้ีได้ก็
ต่อเม่ือเราติดเคร่ืองถอดรหสั (Decoder Unit) ท่ีเสาอากาศเคร่ืองรับโทรทศัน์หรือเคร่ืองรับโทรทศัน์
ท่ีมีเคร่ืองถอดรหัสอยู่ในตวัเคร่ืองแล้วเท่านั้น The Public Broadcasting System ซ่ึงมีส่วนในการ
พฒันาเทคนิค Closed Captioning ไดแ้พร่ภาพโดยการรวมค าบรรยายดงักล่าวเขา้ไปดว้ยวนัละหลาย
ชั่วโมง สถานีเครือข่ายเป็นตน้ว่า ABC,CBS และNBC ต่างออกอากาศโดยใช้เทคนิคดังกล่าวใน
หลายราบการ นอกจากเนน้การศึกษาเพื่อคนพิการ หรือคนดอ้ยโอกาสแลว้ การให้การศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยีจะเนน้เร่ืองการศึกษาเป็นรายบุคคลซ่ึงหมายถึง การให้โอกาสคนท่ีมีเวลาไม่ตรงกบัคน
อ่ืน สะดวกเวลาไหนก็เรียนเวลานั้น ไม่ตอ้งตรงกบัเวลาขิงผูอ่ื้นการให้การศึกษาแบบน้ีตอ้งรู้จกั
เลือกใช้เทคโนโลยีท่ี เหมาะ เช่น การใช้ Internet  ชุดการสอน หรือ CAI (Computer-Assisted 
Instruction) นอกจากนั้นการให้การศึกษาแก่มวลชนคือคนจ านวนมาก ๆ หากคนจ านวนมาก ๆ อาจ
เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เช่น การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม การใชโ้ทรทศัน์ วทิย ุ         
 
2.3  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
 2.3.1  การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และหน้าท่ี
ส าคญัในการบริหารใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จนั้นไดมี้นกัวชิาการกล่าวไวด้งัน้ี 

Sergiovnni (1987) อา้งถึงในสุนทร โคตรบรรเทา (2551, น. 6-7) กล่าวว่าหน้าท่ีของ
การบริหารองคก์ารทัว่ไปคือ การวางแผน  การจดัองคก์าร  การน าและการควบคุม 

1.  การวางแผน (Planning) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายและจุดหมาย และพฒันา
แผนแม่บทและยทุธศาสตร์ในการน าไปปฏิบติั 

2.  การจดัองค์การ(Organing) เก่ียวข้องกับการจดัคน เงินและทรัพยากรทางกายมา
รวมกนัในวธีิอยา่งดีท่ีสุด เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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3.  การควบคุม (Controlling) เก่ียวกบัหน้าท่ีการประเมินผลของผูบ้ริหาร  การทบทวน
การออกกฎระเบียบ การควบคุมพนักงาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และดูแลมาตรฐานของการบรรลุ
เป้าหมาย และการรับผดิชอบในการทะนุบ ารุงภายใน รวมทั้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.  ก ารน า   (Leading) เก่ี ย วข้อ งกับ ก ารน าง าน  (Guiding) ก าร นิ เท ศ ติดต าม 
(Supervising) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือน าแผนขององค์การไปปฏิบติั ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีการจูงใจ มีการ
ก าหนดความคาดหวงั และรักษาช่วงการติดต่อส่ือสารใหค้งไว ้

ประยงค์  เนาวบุตร (2555, น. 3-29) กล่าวว่าภารกิจหลักและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หากพิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีในฐานะผูท้  าหน้าท่ีในการวางแผนและ
ตดัสินใจตามหลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  อาจจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประการ คือ 

1.  การก าหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์  ทิศทางหรือวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษารวมทั้งแผนการด าเนินงาน  มาตรการ และแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นอ่ืน  ใหช้ดัเจน 

2.  การเลือกใชเ้ทคนิคหรือกลวธีิในการบริหารงานใหเ้หมาะสม 
3.  การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและแผนการท่ีก าหนดไว ้
4.  การก ากบัติดตาม  และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อน า

ผลประเมินมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันางานให้ดีข้ึน 
การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้

ผูเ้รียนมีความรู้และความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้สมรรถนะส าคญั  และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์  หลักการจดัการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง 
ศึกษาธิการ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ  

1)  ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  โดยมีความเช่ือวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองได ้

2)  การจดัการเรียนรู้ตอ้งยดึประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3)  กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ

เตม็ศกัยภาพ 
4)  การจดัการเรียนรู้ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมอง 
สรุปวา่  ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและแผนการจดัการเรียนรู้ของ

ครู เพราะการบริหารสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติภารกิจด้านจดัการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีแบบแผน วิธีการ
และขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้เป็นระบบ  เพราะถ้าระบบการบริหารงานดีก็จะส่งผลให้
งานท่ีรับผดิชอบบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งราบร่ืน 
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 2.3.2  การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 933) ให้ความหมายของระบบไวว้า่เป็น

กลุ่มของส่ิงซ่ึงมีลกัษณะประสานเขา้เป็นส่ิงเดียวกนัตามหลกัความสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องกนั ดว้ย
ระเบียบของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวชิาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบ
จกัรวาล  ระบบสังคม  ระบบการบริหารประเทศ เป็นตน้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารคมนาคมนั้น ถือว่าเป็นเทคโนโลยี
หลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เน่ืองจากสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สะดวก  รวดเร็ว           
ซ่ึงสายฝน เสกขุนทด (2548, น. 6-10) ได้กล่าวไวว้่า ขอบข่ายหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง ส่วนประกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 
1)  ฮาร์ดแวร์ หรือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ 

เช่น จานแม่เหล็ก ส่ือบนัทึกขอ้มูล จอภาพ แป้นพิมพ์ เมาส์ โมเด็ม เคร่ืองพิมพ์ และสายสัญญาณ
เป็นตน้ 

2)  ซอฟต์แวร์ หรือตวัโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีไดเ้ขียนข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีควบคุมการ
ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมเอ็มเอสดอส (MS-DOS) โปรแกรมวินโดวส์เกา้แปด
(Windows 98) โปรแกรมวิน โดวส์สองพัน  (Windows 2000) โปรแกรมวิน โดวส์ เอ็ก ซ์ พี 
(WindowsXP) โปรแกรมลีนุกส์ (Linux) เป็นตน้ และโปรแกรม หรือชุดค าสั่งท่ีนกัโปรแกรมเขียน
ข้ึนตามวตัถุประสงค์ในการใช้งาน  เช่น  โปรแกรมบัญชี  โปรแกรมทางด้านธุรกิจ ธนาคาร 
โรงพยาบาลสถานศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงอาจเขียนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั เช่น โปรแกรม
วชิวลเบสิก (Visual Basic) โปรแกรมวชิวลฟอกซ์โปร (Visual FoxPro) ภาษาซี เป็นตน้ 

3)  บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ หรือผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญใน
การใช้คอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม จึงจะท าให้สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนถูกต้อง แต่ละองค์การ ต้องมี
บุคลากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผูเ้ขียนโปรแกรมซ่ึงท าหน้าท่ีในการเขียนโปรแกรม (Coding 
Program) ตามผงังาน (Flowchart) ท่ีผูว้ิเคราะห์ระบบได้ วางไว ้การเขียนโปรแกรมตอ้งเลือกภาษา
ทางคอมพิวเตอร์ ให้เหมาะสมกบัประเภท ของงาน จึงจะท าให้การเขียนโปรแกรมง่ายและสะดวก
ข้ึน ส่วนผูใ้ช้จะตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการใช้โปรแกรม การส ารองขอ้มูล และการเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้
งานใหม่ และนอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวธีิการป้องกนัโปรแกรมไวรัสท่ีจะเขา้มา
ท าลายแฟ้มขอ้มูล ส่วนผูว้ิเคราะห์ระบบตอ้งพยายามศึกษารายละเอียดของขอ้มูลให้กวา้ง ชดัเจน
และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  โดยตอ้งค านึงถึงการน าไปใช้ของผูใ้ช้ในหลาย ๆ ส่วนท่ี
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เก่ียวขอ้งกนั ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งเก็บอยูใ่นลกัษณะฐานขอ้มูล เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และยงั
ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

4)  ขอ้มูลและสารสนเทศ คือ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง ขอ้ความ หรือ ชุดค าสั่งท่ีอยู่ใน
สภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลได ้ซ่ึงในการท างานต่างๆ จะตอ้งมีขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมมา
ประมวล เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงป้อนเขา้สู่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยผา่นหน่วยป้อนขอ้มูลเขา้ เช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ เคร่ืองสแกนเนอร์ (scanner)เป็นตน้ 
จากนั้น ขอ้มูลจะถูกเก็บอยูใ่นหน่วยความจ าหลกั แลว้ท าการประมวลผลก่อนท่ีจะถูกถ่ายไปเก็บไว้
ท่ีหน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง เช่น ดิสกเ์ก็ต ฮาร์ดดิสก ์จานแม่เหล็ก เป็นตน้ 

5)  กระบวนการท างานและเทคนิคในการปฏิบัติของระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย การท างาน 4 ส่วนร่วมกนั คือ หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผลและ
หน่วยเก็บขอ้มูล รวมถึงขั้นตอนท่ีผูใ้ช้จะตอ้งท าตาม เพื่อให้ได้งานเฉพาะอย่างจากคอมพิวเตอร์
ส่วนท่ีสอง การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สารสนเทศเป็นส่วนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
องค์การ ซ่ึงในแต่ละองค์การมีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องมากมาย เพราะฉะนั้น เพื่อให้สามารถน า
สารสนเทศมาช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจดัระบบสารสนเทศ โดยการจดัการระบบสารสนเทศ  ซ่ึงมีขอบข่าย
รวมถึงระบบต่างๆ ดงัน้ี 

  1)  ระบบประมวลผลขอ้มูล หรือระบบประมวลผลรายการประจ าพื้นฐาน โดยเน้น
ท่ีการประมวลผลรายการประจ าวนั และการเก็บรักษาขอ้มูล ระบบประมวลผลขอ้มูลมกัจะท างาน
อยูเ่ฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใดของธุรกิจเท่านั้น เช่น ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
ควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นตน้ โดยในแต่ละฝ่ายจะมีการประมวลผลท่ีแยกจากกนัขอ้มูลจะถูกป้อน
และจดัเก็บอยูใ่นรูปของไฟล์ และไฟล์ต่าง ๆ จะถูกแกไ้ขระหวา่งการประมวลผลรายการประจ าวนั
จากนั้นผลลพัธ์จะถูกแสดงออกมาตามคาบเวลาท่ีก าหนด เช่น ใบส่งของรายงานประจ าเดือนใบ
ช าระเงินค่าไฟฟ้าและค่าสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

  2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Processing System) เป็นระบบ
ใหญ่ท่ีรวบเอาระบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงระบบยอ่ยแต่ละระบบนั้นจะมีหนา้ท่ีในการจดัการกบั
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอกองค์การ เพื่อผูบ้ริหาร
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะต้องให้
สารสนเทศ ภายในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผน
ควบคุม และการท างานขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น การวิเคราะห์ตน้ทุน งบประมาณ
ประจ าปี เป็นตน้ 
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  3)  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึน
จากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอีกระดบัหน่ึง  ซ่ึงเป็นระบบท่ีสนบัสนุนความตอ้งการเฉพาะ
ของผูบ้ริหารแต่ละคน ในหลาย ๆ สถานการณ์ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมีหน้าท่ีช่วยให้การ
ตดัสินใจเป็นไปได้อย่างสะดวก โดยอาจช่วยผูต้ดัสินใจในการเลือกทางเลือก หรืออาจมีการจดั
อนัดบัใหท้างเลือกต่าง ๆ ตามวธีิท่ีผูต้ดัสินใจก าหนด 

  4)  ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ในส านักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองกราด
ตรวจ เคร่ืองโทรสาร โมเด็ม โทรศพัท์ รวมถึงโปรแกรมประมวลผลค าและโปรแกรมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ระบบส านกังานอตัโนมติัเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานมีบทบาทหนา้ท่ี
ในการพฒันาองคก์าร ท าให้องคก์ารมีระบบการท างานและการจดัการสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

  5)  ระบบปัญญาประดิษฐ์และระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Artificial Intelligence and Expert 
Systems) เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร แก้ไขปัญหาหรือติดสินใจได้ดีข้ึน ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะ
แตกต่างกบัระบบอ่ืนตรงท่ี ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้มากกวา่สารสนเทศ และไดรั้บ
การออกแบบให้ช่วยในการตดัสินใจ โดยวิธีเดียวกบัมนุษยท่ี์เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือเป็นท่ีปรึกษาโดย
ใชห้ลกัการท างานดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงคือความพยายามท่ีจะพฒันาเคร่ืองจกัรให้มีคุณภาพ
ทางปัญญาเหมือนมนุษย ์ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การใชเ้หตุผล การติดต่อส่ือสาร การมองเห็นและการได้
ยินส่วนท่ีสาม ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication System) คือ ระบบการติดต่อส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบการส่ือสารขอ้มูลผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ประโยชน์
สูงสุดอยา่งหน่ึงของคอมพิวเตอร์ในยุคแห่งสารสนเทศน้ี คือ การช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เสียง รูปภาพ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ระบบโทรคมนาคมจะส่งขอ้มูลท่ีมี
ความเร็วและมีความเช่ือถือได้ ตลอดจนมีความปลอดภยัสูงพอท่ีจะรองรับขอ้มูลจ านวนมหาศาล
จากผูใ้ชท้ ั้งประเทศหรือแมก้ระทัง่ทั้งโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 , น. 4) กล่าวว่า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบข้ึนจากเทคโนโลย ี2 สาขาหลกั คือ  

สาขาแรก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ
จดจ าข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบติัตามค าสั่งท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้
คอมพิวเตอร์นั้นประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกนัเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ น้ี จะต้องท างาน ร่วมกับโปรแกรมคอมพิ วเตอร์ห รือท่ี เรียกกันว่า  ซอฟต์แวร์ 
(Software)ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
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1)  อุปกรณ์ รับข้อ มูล  (Input) เช่น  แป้นพิ มพ์  (Keyboard) เม าส์  (Mouse) เค ร่ือง
สแกนเนอร์ (Scanner) จอภาพสัมผสั (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เคร่ืองอ่านบตัรแถบ
แม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

2)  อุปกรณ์ ส่งข้อมูล  (Output) เช่น  จอภาพ  (Monitor) เค ร่ืองพิมพ์  (Printer) และ
เทอร์มินลั (Terminal) 

3)  หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกบัหน่วยความจ าหลกัในขณะค านวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูลและค าสั่งท่ี
เก็บไวใ้นหน่วยความจ าหลกั มาประมวลผล 

4)  หน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ค านวณ และผลลพัธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูล รวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะ
ก าลงัประมวลผล 

5)  หน่วยความจ าส ารอง ท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้าน เพื่อ
การใชใ้นอนาคตซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในการควบคุมการ
ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1)  ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และ
เป็นตวักลาง ระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด
ใหญ่ คือ 

   1.1)  โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์พ่วงต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น UNIX, DOS, 
Microsoft Windows 

   1.2)  โปรแกรมอรรถประโยชน์  ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูล หรือในระหว่างท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอย่าง
โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

   1.3)  โปรแกรมแปลภาษา  ใช้ ในการแปลความหมายของค าสั่ ง ท่ี เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เขา้ใจและท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

  2)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อท างานเฉพาะด้านตามความ
ตอ้งการ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

   2.1)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้งาน
ทั่วไป ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตวัอย่าง เช่น Word Processing , Spreadsheet และDatabase 
Management เป็นตน้ 
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   2.2)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในธุรกิจ
เฉพาะ ตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้

   2.3)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืนๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความบนัเทิงและ   
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น  ตวัอย่าง เช่น Hypertext และ Personal 
Information Management รวมทั้งซอฟตแ์วร์เกมต่าง ๆ เป็นตน้ 

สาขาท่ีสอง เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งขอ้มูลจากท่ี
ไกล ๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ห่างไกลกนั ซ่ึงจะช่วยให้การ
เผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง
ครบถ้วน และทนัการณ์ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) ตวัอกัษร
(Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) ตวัอย่าง เช่น การส่งขอ้มูลต่าง ๆ ของยานอวกาศท่ีอยู่นอก
โลกมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนโลก  เพื่อการค านวณและประมวลผล ท าให้ทราบปรากฏการณ์   
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โครงสร้างพื้นฐานส าหรับเทคโนโลยี หมายถึง  ส่วนประกอบพื้นฐานท่ีท าให้
เทคโนโลยีนั้นสามารถใช้งานได้เต็มตามศกัยภาพ ซ่ึงอุดม จนัทร์สุข (2538 , น. 23) ได้จ  าแนก
โครงสร้างพื้นฐานตามความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

1)  เทคโนโลยีการประมวลผล หมายถึง การประมวลผลการจดัการขอ้มูลการค านวณ 
การรายงาน ความเก่ียวพนักบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมซอฟต์แวร์ ท่ีมีบทบาทต่อการ
ประมวลผลทางธุรกิจ และการบริการ 

2)  เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง การส่ือสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งระหวา่ง
องค์การ การตอบสนองการด าเนินธุรกิจการบริการสมยัใหม่ท่ีต้องการความเร็วระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมจึงมีบทบาทท่ีส าคญัมาก มีการรับ-ส่งสัญญาณเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีการรับ-
ส่ง สัญญาณรับโทรศพัท์ สัญญาณภาพ โทรสาร หรือทั้งภาพและเสียงท่ีเรียกวา่ Video Conference 
มีระบบรับ-ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  (E-Mail) 

3)  อุปกรณ์ส านักงานเฉพาะ หมายถึงอุปกรณ์ส านกังานท่ีอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองไมโครฟิล์ม เป็นตน้ ส านกังานสมยัใหม่ท่ีมีการใช้ขอ้มูลข่าวสารจ านวน
มาก จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์พิเศษเหล่าน้ี เขา้มามีบทบาทเพื่อการด าเนินการท่ีรวดเร็ว กะทดัรัดและ
สะดวกสบายข้ึน 

4)  อุปกรณ์ส านกังานพื้นฐานหมายถึงเคร่ืองมือช่วยในการท างานแบบต่าง ๆ อยา่งง่าย 
เช่น เคร่ืองพิมพดี์ด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีใชส้ าหรับงานทัว่ไป 
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เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความกา้วหนา้เพื่อท า
ให้การด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริมสมรรถนะ คุณภาพ
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการส่ือสารของมนุษย ์ท าใหเ้กิดวธีิการแกปั้ญหา ตลอดจนสร้างและ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนัมีความส าคญัมากยิ่งข้ึนเพราะถูกน ามาใชง้านกนัมากข้ึนทางใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และส่วนบุคคล ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล (2546 , น. 5) ไดอ้ธิบายไวว้า่เทคโนโลย ีมีส่วนประกอบดงัน้ี 
1)  ฮารดแ์วร์ (Hardware) 
2)  ซอฟแวร์ (Software) 
3)  เค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เต อ ร์ แ ล ะ ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร  (Computer Network and 

Communication) 
4)  ขอ้มูลและฐานขอ้มูล (Data and Database) 
บุญวฒัน์ อตัชู (2540, น. 28 - 31) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศแบ่ง

ออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พว่งต่อเช่ือมต่อ

และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เข้าด้วยกนั ท าให้เกิดเป็นระบบเครือข่าย (Network) ข้ึน การใช้ขอ้มูล
สารสนเทศในสถานท่ีเดียวกนัสามารถใช้ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local Area Network: LAN) ถ้า
ตอ้งการส่งไปยงัส านักงานอ่ืนภายในจงัหวดัเดียวกนัหรือใกล้เคียง ก็สามารถใช้ระบบเครือข่าย
ระหว่างเมือง (Metro Politico Area Network : MAN) หรือการส่งข้อมูลข้ามประเทศก็สามารถ
กระท าไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายแบบทางไกล (Wide Area Network : WAN) เป็นตน้ 

2)  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นส่วนท่ีช่วยจดัการให้ข่าวสารขอ้มูลถูกประมวลผลอยา่ง
ถูกตอ้งตามตอ้งการ ซอฟต์แวร์แบ่งเป็นสองประเภท คือ ซอฟต์แวร์ระบบ ท าหน้าท่ีควบคุมการ
ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ประยุกต์ ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการเฉพาะดา้น เช่น การจดั
ฐานขอ้มูล การประมวลผลค า กระดาษค านวณอิเล็กทรอนิกส์ และกราฟฟิค เป็นตน้ ซ่ึงถา้องคก์าร
ใดสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้

3)  บุคลากร (Peopleware) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ ายปฏิบติัการ ซ่ึงบุคคลถือวา่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด เพราะเป็นผูใ้ช้และผูป้ฏิบัติสารสนเทศในการบริหารองค์การให้เจริญก้าวหน้าเลาดอน 
(Laudon, 2002, p. 154) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
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  1)  คอมพิ ว เตอ ร์ฮาร์ดแวร์ตั้ งแ ต่ ปั จจัยน า เข้า  กระบวนการ  และผลลัพ ธ์ 
ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) ส่วนน าเข้า (Input) 
ส่วนแสดงผล(Output) หน่วยความจ าส ารอง (Storage) และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ 

  2)  คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  (Computer Software) คือ  โปรแกรมท่ีควบคุมการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3)  เทคโนโลยีส ารองข้อมูล  (Storage Technology) คือ อุปกรณ์ท่ีใช้เก็บส ารอง
ขอ้มูลส าหรับการใชง้าน โดยอาจเก็บส ารองในอุปกรณ์ต่างๆ โดยมีซอฟตแ์วร์เป็นตวัจดัการขอ้มูล 

  4)  เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม  (Telecommunication Technology) คือ 
อุปกรณ์และโปรแกรมการท างานท่ีสามารถด าเนินการเช่ือมต่อ และเรียกใชห้รือส่งขอ้มูลร่วมกนัมี
การส่งผา่นจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึงโดยผา่นตวักลางแบบต่าง ๆ 

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การจดัระบบการใช้เทคโนโลยีนั้นมีส่วนใกลเ้คียงกนั นัน่คือ 
โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม  ตัวสารสนเทศ และอุปกรณ์ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ทั้งในส่วนของซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และ
โปรแกรมหรือส่วนอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนการท างาน 
 2.3.3  การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการจดัสรรงบประมาณและจดัทุนในการ
สนบัสนุน  การจดัการเรียนรู้ของครู  เพื่อให้การจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดย
การจดัให้มีความเพียงพอ และตรงกับความต้องการของครู  เพื่อให้ให้การจดัการเรียนรู้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 

พชัรา  ประวาลพิทย ์(2555,  น. 20) กล่าวว่าการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา  
ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาคือการจดักระบวนการเรียนรู้  พฒันาผูเ้รียนให้เป็นพลเมืองท่ี
สมบูรณ์ ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั้ นการบริหาร งบประมาณจึงต้องสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิด
คุณภาพ  ผลผลิตหลกั คือ ผูเ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรม มีจริยธรรม มีวินยัในตน มีสันติวฒันธรรม ท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามมาตรฐานระดับชั้ น  ในการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรับผิดชอบการบริหารด้านการเงินและ
พสัดุ  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล 
แนะน า ให้การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล ไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงาน คือ ไดท้ั้งผลผลิตและผลลพัธ์การใช้จ่ายมี
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ความโปร่งใส ตรวจสอบไดส่้งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน เกิดผลส าเร็จตามนโยบายและเห็น
ผลท่ีประชาชนจะไดรั้บจากรัฐบาล 

สรุปไดว้่า ผูมี้บทบาทส าคญัในการจดัสรรงบประมาณและจดัทุนสนับสนุนส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู  ซ่ึงเม่ือครูได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนปัจจยั
ดงักล่าวอย่างเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ ท่ีพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนไดแ้ลว้ ย่อมส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑ์ 
 2.3.4  การฝึกอบรมและพฒันาครู 

การเรียนรู้เป็นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนเพื่อให้มีความสามารถและทกัษะต่าง ๆ 
อนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  ในฐานะพลเมืองของประเทศและพลโลก  ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้
ไดจ้ากทุกส่ิงรอบตวั ครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้โดยตรง
จึงควรพัฒนาตนเองหรือได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถจดัการเรียนรู้ได้ทันสมัย ดังท่ีมีผูใ้ห้
ความหมายของการพฒันาบุคลกรดงัน้ี 

พณัณรา ยาวิราชม (2546, น. 159) อธิบายว่าการพฒันาบุคลากรหมายถึงกระบวนการ
ในการเสริมสร้างเพิ่มพูนความรู้และทกัษะหรือความช านาญงานให้แก่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนใน
ขอบเขตของการปฏิบติังาน 

วิลาส  สิงหวิสัย อ้างถึงในทิศนา  แขมณีและคณะ (2544,  น. 20) กล่าวว่า คนเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งของทุกหน่วยงานนบัตั้งแต่หน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุด  จนถึงหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุด
ทั้งน้ีคนเป็นตวัจกัรส าคญัในการผลิตออกมา  ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดควรน ามาประกอบการพิจารณา
ในการปฏิบติังานคือทุกหน่วยงานจะตอ้งพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีสมรรถภาพในการปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

รุ่ง แกว้แดง (2541, น. 156-157) เห็นวา่ถา้ตอ้งการไดค้รูพนัธ์ุใหม่ก็จ  าเป็นตอ้งพฒันาครู
เสียก่อน มิฉะนั้นจะเป็นอยา่งนิทานเร่ือง แม่ปูกบัลูกปู ฉะนั้นการพฒันาครูหรือบุคลากรจึงจ าเป็นยิ่ง
ครูประจ าการส่วนใหญ่ยงัขาดการอบรมใหค้วามรู้ท่ีทนัสมยั และการศึกษาหรือฝึกอบรมท่ีท ากนัอยู่
ก็ไม่ได้สอดคล้องกับงานท่ีท า จึงต้องออกแบบการฝึกอบรมใหม่ต้องจดัให้มีข้ึนเป็นระบบใน
ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังานท่ีท าใหเ้ช่ือมโยงกบัผลสัมฤทธ์ิของเด็ก ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั 

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2555, น. 67-70) กล่าววา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรั้บ
การพฒันาดว้ยเหตุผลส าคญั 2 ประการ คือ 1)ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นวิทยาการและ
นวตักรรมทางการเรียนรู้  ซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวนั ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถละเลยการรับความเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได้  2) ความเปล่ียนแปลงของ
แนวนโยบายและแนวปฏิบติัทางศึกษา ไดแ้ก่ แนวนโยบายการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
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ส าคญัเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้แบบดงัเดิมท่ีครูเคยชินจากการเป็นผูส้ั่งสอน  ให้เป็นผูช่้วย
เหลือสนบัสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงนอกจากจะปรับเปล่ียนดา้นเทคนิค
และวิธีการสอนแลว้ ยงัตอ้งปรับเปล่ียนเจตคติของครูให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคนิคและ
วิธีการสอนแล้ว ยงัตอ้งปรับเปล่ียนเจตคติของครูให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ีด้วย การจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งประสานการท างานในลกัษณะ
ของการท างานเป็นทีม และประสานกนัทั้งองคก์าร เพื่อท าให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา ก าหนดใหค้รู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ
และความช านาญการตามระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ 3) แนวทางการ
พฒันาครูและบุคลากรทางศึกษาภายในสถานศึกษา จากมาตรการหลกัประการท่ี 3 ท่ีก าหนดให้ใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นบุคลากรประจ าการอยูแ่ลว้ใน
สถานศึกษาทั้ งรัฐและเอกชนนั้น  แสดงว่าการพัฒนาครูและบุคลากรเป็นภารกิจท่ีส าคัญของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการจดักาเรียนรู้ แนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการไดมี้หลายวธีิไดแ้ก่การฝึกอบรม การนิเทศ การก ากบัติดตามและประเมินผล การส่งเสริม
สนับสนุนให้ศึกษาต่อการอ านวย ความสะดวกและส่งเสริมให้สร้างผลงานทางวิชาการ การ
ฝึกอบรม จัดเป็นการนิเทศประเภทกลุ่มเภทหน่ึง โดยวตัถุประสงค์ท่ีจะต้องพัฒนาบุคลากร
ประจ าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงอาจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบายการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองต่าง ๆ และนวตักรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการพฒันาด้วยการฝึกอบรมได ้          
3 รูปแบบคือ (1) การจดัการฝึกอบรมภายในสถานศึกษา ส าหรับบุคลากรทั้งหมดหรือเฉพาะผูท่ี้
เก่ียวขอ้งซ่ึงมีแนวทางปฏิบติั 2 แบบ คือการจดัฝึกอบรมทัว่ไป จดัให้กบับุคลากรทุกคนหรือเฉพาะ
กลุ่ม การจดัอบรมแบบน้ีสถานศึกษาควรมีการส ารวจความตอ้งการ ความจ า รวมถึงความคุม้ค่า 
ประสิทธิผลของการอบรมดว้ย และการฝึกอบรมพร้อมการปฏิบติังาน มกัเป็นการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรใหม่มีการก าหนดบุคลากรผูท้  างาน ในสายงานเดียวกนัให้เป็นพี่เล้ียงคอยแนะน าแนวทาง
และวิธีการ (2) การส่งครูและบุคลากรเขา้รับ การฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอก หรือสถานศึกษา
เครือข่าย (3) การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
สามารถใชพ้ฒันาครูและบุคลากรได ้โดยมีเง่ือนไขคือผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งเขา้ถึงเทคโนโลยีได้
ง่าย และมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร การนิเทศเป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารสามารถพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นบุคลากรประจ าไดอ้ย่างดี ดว้ยการปฐมนิเทศครูและบุคลกรใหม่
ตั้งแต่การปฏิบติังาน  การก ากบั ติดตามและประเมินผล จดัเป็นวิธีการท่ีใช้ในการพฒันาครูและ
บุคลากรทางศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี หากสถานศึกษามีการจดัระบบการประเมิน มีการก าหนดเกณฑ์
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และมาตรฐานการปฏิบติังานไวค้รอบคลุมทุกภาระงาน โดยส่ือสารให้บุคลากรไดรั้บทราบ มีระบบ
การให้ขอ้มูลป้อนกลบั และระบุวตัถุประสงค์ของการประเมินไวช้ัดเจนว่าเป็นการประเมินเพื่อ
พฒันา  การส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรศึกษาต่อใยสาขาวิชาท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะไดผ้ลจาก
การพฒันาค่อนข้างถาวร และก่อให้เกิดภาวะผูน้ าทางวิชาการได้ การอ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมให้สร้างผลงานทางวิชาการ เพื่อจูงใจให้บุคลากรมีขวญัก าลังใจในการพฒันาตนอย่าง
ต่อเน่ือง 

สรุปได้ว่าผูบ้ ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบท่ีสามารถส่งเสริมและเกิดการพฒันาได้อย่างแท้จริง จนได้
บุคลากรท่ีมีความสามารถ ในการปฏิบติังานและมีความเขม้แข็งทางดา้นวิชาการ ส่งผลให้พฒันา
ผูเ้รียนไดเ้มตามศกัยภาพผลิตผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพเป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรม ด ารงชีวติอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.3.5  การก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี

ผู ้บ ริหารมีบทบาทในการส่งเส ริมการนิ เทศการจัดการเรียน รู้ของครู ซ่ึ งเป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม การจดัการเรียนรู้ของครู อาจเป็นผูบ้ริหารนิเทศเองหรือนิเทศ
โดยบุคคล ท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหาร เพื่อการน าผลการนิเทศมาปรับปรุงพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายและความส าคญัของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไวด้งัน้ี 

อารียา  สุทธิวิลยั (2538,  น. 16) ให้ความหมายการนิเทศในโรงเรียนว่า  การนิเทศโดย
บุคลากรภายในโรงเรียนเอง ผูนิ้เทศอาจได้แก่ ผูบ้ริหาร ผูช่้วยผูบ้ริหาร หัวหน้าหมวดวิชา และ
หัวหน้าฝ่าย ๆ ท่ีทางโรงเรียนแต่งตั้งข้ึน และจุดมุ่งหมายของการนิเทศ ซ่ึงถือเป็นหัวใจของการ
นิเทศ มี 4 ประการ คือ 

1.  พฒันาคน การนิเทศการศึกษาเป็นการให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ เมือนิเทศแลว้บุคลกร
ไดรั้บความรู้และมีความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

2.  พฒันางาน การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างสรรค์วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

3.  ประสานสัมพนัธ์ การนิเทศการศึกษาเป็นความร่วมมือ สร้างความเข้าใจในการ
ท างานร่วมกนั 

4.  การสร้างขวญัก าลงัใจ การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและมีก าลงัใจใน
การท างาน 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532, น. 306-310) อา้งถึงในบนัลือ พฤกษะวนั (2536, น. 80) กล่าว
วา่การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนิเทศโดยบุคลกรภายในโรงเรียนเอง มีผูบ้ริหาร ผูช่้วยผูบ้ริหาร  
หวัหนา้หมวดวิชา หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ และครูผูมี้ความช านาญโดยเฉพาะวิชาท่ีโรงเรียนคดัเลือก แลว้
แต่งตั้งใหท้  าการนิเทศเป็นกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายอนัเป็นหวัใจของการนิเทศ 5 ประการคือ 

1.  มุ่งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหไ้ดรั้บความรู้ เพิ่มความสามารถในการปฏิบติัไดดี้
ข้ึน 

2.  มุ่งพฒันางาน หมายถึง งานการเรียนการสอนและสร้างสรรคง์านใหมี้ประสิทธิภาพ 
3.  มุ่งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจในการจดัการศึกษาและการ

นิเทศ ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน ในอนัท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย
ในชุมชน 

4.  ส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากร ให้ท างานดว้ยความมัน่ใจ มีก าลงัใจใน
การท างาน 

5.  ประสานงานและอ านวยความสะดวก ส่งเสริมการนิเทศจากภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากการนิเทศภายในโรงเรียนกระท าโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ยอ่มบงัเกิดผลดี

ท่ีคาดหวงัไดด้งัน้ี 
ผูนิ้เทศภายในยอ่มเขา้ใจปัญหาไดดี้จึงน่าจะแกปั้ญหาไดต้รงจุด หรืออาจเรียกวา่เกาถูก

ท่ีคนั ไดดี้กวา่การนิเทศโดยบุคคลภายนอก 
ผูนิ้เทศภายในยอ่มคุน้เคยกบัเพื่อนครูอยูแ่ลว้ จึงช่วยบรรยากาศในการนิเทศเป็นไปอยา่ง

เป็นกนัเอง ไม่ตอ้งใชเ้วลาสร้างความคุน้เคยเหมือนบุคคลภายนอกท าการนิเทศ 
การนิเทศภายในโรงเรียนย่อมช่วยให้ติดตามผลงานได้สะดวก เพราะอยู่ใกล้ชิดและ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไดดี้ไม่ขาดสาย 
วชัรา  เล่าเรียนดี (2550, น. 120) กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการ

นิเทศการศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งพฒันาการเรียนการสอนท่ีจดัด าเนินการในโรงเรียนโดย
บุคลากรในโรงเรียนเป็นหลกัซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาในโรงเรียน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยตรง 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของครู ซ่ึงเป็นการ
นิเทศภายในโรงเรียน โดยมีคณะนิเทศคือ  ผูบ้ริหารโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้กลุ่ม
สระการเรียนรู้ และบุคลากรในโรงเรียนท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็นผูนิ้เทศการจดัการเรียนรู้ของครู 
ส่งผลให้เกิดการพฒันาครู พฒันางาน ส่งเสริมให้เกิดขวญัก าลงัใจ และมีเจคติท่ีดีในการเป็นผูรั้บ
การนิเทศ 
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 2.3.6  การประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 
ผูบ้ริหารมีบทบาทในการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ของครู เป็นกระบวนการท่ีส าคญั

ยิ่งของการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการท่ีท าให้เราทราบถึงผลการพฒันาความก้าวหน้าของ
นกัเรียน ไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะ  และเจตคติ  และสามารถใชผ้ลจากการประเมิน
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา ใหมี้คุณภาพท่ีสูงข้ึน 

การวดัผลการศึกษา  หมายถึงการประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อคน้หาและพฒันา
สมรถภาพให้สูงข้ึน และให้การตดัสินเท่ียงตรงแน่นอน และยุติธรรมมากข้ึน   ราชบณัฑิตยสถาน 
(2525, น. 735) 

ค าวา่ “การวดัผล” และ “ประเมินผล” มีนกัการศึกษาไดใ้ห ้ความหมายต่อไปน้ี 
นักวดัผลส่วนใหญ่ให้ความหมายของการวดัผลว่า เป็นกระบวนการก าหนดตวัเลข

ให้แก่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเป็นส่ิงของ วตัถุหรือบุคคลก็ได้ เพื่อจุดประสงค์ท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความ
แตกต่างของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั  Martuza (1977) Ebel (1979) Hopkins  and Stanley (1981) 

ส่วนการประเมินผล นั้น เป็นกระบวนการพิจารณาตดัสินท่ีเป็นระบบครอบคลุมถึง
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้คือประเมินดูวา่กิจกรรมท่ีท าทั้งหลายเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พียงใด  การ
ประเมินผลท่ีดีควรประเมินตลอดแผนของโครงการ  จึงจะรู้จุดบกพร่องและแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง
ทนัทีนัน่คือ  ควรประเมินตั้งแต่ตวัการตน้ (Input) ประเมินกระบวนการ (process) จนกระทัง่ถึง การ
ประเมินผลผลิต(Output) 

Ross (1990, p. 20) กล่าวถึง ความจ าเป็นในการประเมินผลว่า ประการแรกเพื่อ
ประโยชน์ในการประเมินการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน ประการท่ีสอง เป็นการประเมินเก่ียวกบั
การใชห้ลกัสูตรซ่ึงจะวดัจากนกัเรียนเป็นส าคญั 

พนสั  หนันาคินทร์ (2524, น. 19-200) ไดอ้ธิบายการวดัผลประเมินผลไวว้า่ การวดัผล
เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการเรียนมาตรฐานอนัหน่ึงท่ียึดถืออยู ่ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธรรมคือ
จะแสดงผลออกมาเป็นตวัเลขเพื่อแสดงว่านักเรียนมีความรู้มากน้อยเพียงใด จากการท่ีได้เรียน 
ไปแลว้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532, น. 72-74) กล่าวไวว้่า การวดัผลและประเมินผลเป็นหน้าท่ีของ
ครู ท่ีตอ้งท าการวดั และประเมินผล เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการเรียนการสอนการวดัและ
ประเมินผลแบ่งเป็นการประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผลระหวา่งเรียน และการประเมินผลหลงั
เรียน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทวดัผลวดัผลประเมินผลดงัน้ี 

1.  ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผล ไม่ว่าจะเป็นประเภทขอ้สอบ ระยะเวลาในการ
สอบหรือการเตรียมแบบฟอร์มในการรายงานผลใหผู้ป้กครองทราบ 
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2.  จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการสอบ เช่นหมึกพิมพ ์กระดาษอดัส าเนา 
3.  ส่งเสริมให้ครูมีมีความรู้ความสามารถในการสร้างขอ้สอบ และควรเปิดโอกาสศึกษา

ติชมขอ้สอบท่ีครูออก 
4.  จดัตารางสอบ ก าหนดครูดูแล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบ 
5.  ผูบ้ริหารตอ้งให้ครูถึงระเบียบของผูส้อบ และผูค้วบคุมการสอบ เพื่อปฏิบติัตามแนว

เดียงกนั 
6.  เม่ือสอบเสร็จ ผูบ้ริหารควรจะไดท้  าการประเมินผลการสอบท่ีผ่านไปแลว้จดัให้ครู

ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้สอบ เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขในโอกาสต่อไป 
สรุปได้ว่าผู ้บริหารมีบทบาทในการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู ซ่ึงการ

ประเมินผลเป็นกระบวนการในการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ในเร่ืองของการเรียนการสอนว่า
บรรลุเป้เหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ครูผูส้อนมีหนา้ท่ีส าคญัในฐานะเป็นผูว้ดัผลการเรียนรู้
เพื่อทราบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่มีพฒันาการอยา่งไร ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร โดยผูบ้ริหารมี
บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผล 
 2.3.7  คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2542, น. 253) ให้ความหมายของคุณภาพไวว้่า
เป็นลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ   

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 อา้งถึงในอดิศร โชคบณัฑิต 
2548, น. 26)  แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดับโรงเรียน  ในการจัด   
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดบัโรงเรียนควรจะด าเนินการตามกระบวนการบริหารและการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  (Education Management System) ทั้ ง  6 ขั้ นตอน  ซ่ึ งจะ
ครอบคลุมองค์ประกอบ  3 ส่วนของระบบสารสนเทศแต่ละขั้นตอน  โรงเรียนจะมีและใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารและปฏิบติังานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหลกัและแนวปฏิบติัใน
การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collecting) เป็นขั้นท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหล่งซ่ึงมี  
ทั้งท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงานและในหน่วยงานดงักล่าวมาแลว้ มีแนวปฏิบติัเป็นขั้นตอนและกิจกรรม
ยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

1)  ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชดัเจน แมว้า่หน่วยงานระดบัโรงเรียน
จะไม่มีกรอบอตัราก าลงัดา้นน้ี ผูบ้ริหารก็ควรมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบท่ีแน่นอน 
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2)  ก าหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างานและ
โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศส าคัญ  และจ าเป็นในระดับ
โรงเรียน 

3)  ก าหนดวิธีการจดัเก็บ และสร้างเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถามการวจิยั เป็นตน้ 

4)  ก าหนดเวลาเรียนปฏิทินในการจดัเก็บ แลว้ก าหนดวนัขอ้มูลของหน่วยงานตน้สังกดั 
(Data Day) หมายความว่า ขอ้มูลจะเปล่ียนแปลงอย่างไร แต่การใช้จะต้องใช้ ณ วนัก าหนดเช่น 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน ของทุกปี เป็นตน้ 

5)  การไปเก็บรวบรวมจากแหล่ง ซ่ึงจะอยูท่ ั้งในและนอกหน่วยงานตามเวลาท่ีก าหนด 
6)  ขอ้มูลสารสนเทศบางตวัยงัไม่มีแหล่งให้เก็บ ตอ้งสร้างเง่ือนไขให้เกิดข้ึนมา เช่น

ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ อาจตอ้งจดัประชุมสัมมนา ประชุมระดม
ความคิดท าการศึกษาวจิยั เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบขอ้มูลทุกคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งจะตอ้งมาตรวจสอบทุกคร้ัง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี 2 ประการส าคญั ไดแ้ก่ 

1)  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (Timely) หมายถึงช่วงเวลาท่ีขอ้มูลเกิดคือ เม่ือใดเหมาะ
กบัเวลาและทนักบัเวลาท่ีจะใชห้รือไม่ 

2)  มีความตรงตามเน้ือหาของระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการ (Accuracy) คุณสมบติัขอ้น้ี
หมายถึงคุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศท่ีนบัวา่ส าคญัมากเพราะแมว้า่สารสนเทศนั้นจะตอ้ง
ตรงต่อความตอ้งการและสามารถผลิตได้ทนัเวลา แต่ถ้าขาดความถูกตอ้งแล้วก็จะหาประโยชน์
ไม่ได้เลย สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย  าจะต้องมีการบันทึกจากสภาพความจริงในเวลาท่ี
ส ารวจ และผ่านกระบวนการในการจดัเก็บดว้ยวิธีการ เคร่ืองมือท่ีไม่ถูกตอ้งไม่ไดม้าตรฐาน หาก
ตรวจสอบแลว้พบขอ้ผดิพลาดบกพร่อง ก็ตอ้งจดัเก็บ หรือแกไ้ขใหม่ 

ขั้ น ท่ี  3 การประมวลผลข้อ มู ล  (Data Processing) เป็ นขั้ นน าข้อ มู ล  (Data) ม า
ประมวลผลเป็นสารสนเทศ (Information) ส่วนตวัท่ีเป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ น ามาจดักลุ่ม แยกแยะ
ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นใช้ตั้งแต่วิธีการง่ายๆ ท่ีเรียกวา่ท า
ด้วยมือ ใช้เคร่ืองคิดเลข  จนกระทั่งน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมี
แนวโนม้ปฏิบติัและกิจกรรมส าคญัในขั้นน้ี ดงัน้ี 

1)  มอบหมายผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์สถิติ หรือผูรั้บผดิชอบ
ขอ้มูลของโรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล 
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2)  การประมวลผลขอ้มูล เป็นสารสนเทศจะต้องจ าเพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานได้
ก าหนดขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น เช่น การวางแผนการศึกษา ก็จะมีรายการดชันี (Indicator) เพื่อการ
วางแฟนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ว่ามีตวัใดบา้ง หรือการรายงานขอ้มูลประจ าปีก็สามารถจะตรวจสอบ
จากตารางไดว้า่ ตารางใดบา้งท่ีตอ้งน าขอ้มูล (Data) มาประมวลผล เป็นสารสนเทศก่อนจึงจะกรอก
เพื่อรายงานได ้ก็ประมวลเฉพาะตวันั้น ๆ โดยยึดหลกัการท่ีวา่ประมวลผลแต่ละตวัตอ้งตอบค าถาม
ใหไ้ดว้า่สารสนเทศน้ีเอาไปใชป้ระโยชน์อะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจดักระท า 

3)  หากโรงเรียนใดได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้  ก็ควรจัดท าโปรแกรมให้
สอดคล้องกบัระดบัจงัหวดั เพราะในอนาคตจะได้เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (Data Net) และส่งสาย
ตรงกันได้ (On Line) ตามแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาดงักล่าวส่วนท่ี 1 แลว้ 

ขั้นท่ี 4 การจดัเก็บและบริหารขอ้มูล เป็นการจดัใหมี้แหล่งรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไว้
ในหน่วยงาน ซ่ึงอาจถูกเรียกวา่ศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษาระดบัโรงเรียน (Information  Center) 
ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1)  ตอ้งจดัให้มีสถานท่ี เช่น มีห้อง ๆ หน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของโรงเรียนเป็นศูนย์
สารสนเทศ หรืออาจใชส่้วนหน่ึงส่วนใดของห้องสมุด ห้องอ่ืน ๆ ฯลฯ หรือหากมีคอมพิวเตอร์อาจ
ใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ 

2)  จดัให้มีครุภณัฑ์ วสัดุท่ีจ  าเป็น เช่น ตูส้ าหรับจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศเก็บแผ่น
บนัทึกขอ้มูล (แผน่ดิสเก็ต) กรณีใชค้อมพิวเตอร์ 

3)  จดัหาระบบคน้หา (Finding) หาเป็นแฟ้มหรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ก็ควรจดัท าเป็น
โปรแกรมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานในโรงเรียน เพิ่มประสิทธิภาพของการใชแ้ละการบริหาร
ขอ้มูลของหน่วยงาน และท่ีส าคญัคือตอ้งสร้างให้สอดคล้องกับโปรแกรมในระดบัจงัหวดัและ
อ าเภอ เพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวมาแลว้ในขั้นประมวลผล 

4)  แต่ละรอบปีควรจดัท าแผนภูมิแสดงสารสนเทศท่ีส าคัญ ๆ  เป็นแผ่นป้าย หรือ
รูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร่แก่หน่วยงานท่ีสังกัด หรือบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีสนใจ เช่น แผนภูมิแสดง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระประจ าปีการศึกษา รายชั้นเรียน เป็นตน้ 

5)  หากเป็นไปได้ควรจดัเป็นสไลด์สรุปขอ้มูลสารสนเทศส าคญั  ๆ เพื่อประกอบค า
บรรยาย กรณีผูม้าศึกษาดูงานหรือไปเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนรู้ 

6)  หากโรงเรียนมีสถานท่ีเพียงพอ  มีความพร้อมอาจจดัเป็นห้องปฏิบัติการส าหรับ
เสนอผลงานของหน่วยงาน ซ่ึงมีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญั (Operation Room) 
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ขั้น ท่ี  5 การวิเคราะห์ข้อมูล  การด าเนินการในขั้ น น้ี เป็นขั้ น ท่ีจะน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ตดัสินใจในการบริหารจดัการหรือปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ต่ละเร่ือง แต่ละ
คร้ัง เช่น การวิเคราะห์เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาในการจะจัดท าทั้ งแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบติัการ เป็นตน้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น มีขอ้คิดท่ีส าคญั คือ ขอ้มูลสารสนเทศจะแบ่งเป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1)  ประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นปรนัย คือ มีความชัดเจนในตวัเอง การวิเคราะห์ไม่ว่าจะ
วิเคราะห์โดยใคร เม่ือใด ผลท่ีออกมาเหมือน ๆ กนั ไดแ้ก่ พวกขอ้มูลท่ีเป็นกฎระเบียบมีเหตุผลใน
เชิงวทิยาศาสตร์ แสดงเป็นสถิติ เป็นตวัเลขคณิต 

2)  ประเภทท่ีมีลักษณะเป็นอัตนัย  ข้อมูลสารสนเทศประเภทน้ี ได้แก่ พวกภาษา
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความคิดดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ี วิธีการดีท่ีสุดคือ ท าโดย
คณะบุคคลใช้ดุลพินิจของคนส่วนใหญ่ในการพิจารณาตดัสิน ซ่ึงในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี 
หากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้เก็บไวไ้ม่เพียงพอตามวตัถุประสงค์ในการใช้แต่ละเร่ือง อาจตอ้งเก็บ
เพิ่มเติมโดยมีแนวปฏิบติัตามกระบวนการแต่ละขั้นตอนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

ขั้นท่ี 6 การน าขอ้มูลไปใช้ (Data Using) ขั้นน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้ไป
ประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเร่ือง แต่ในทางปฏิบติัตอนท่ี 5 กบัขั้นตอนท่ี 6 
จะกระท าไปพร้อม ๆ กนั เช่น เม่ือตอ้งการเพื่อการวางแผน ก็น าขอ้มูล สารสนเทศท่ีตอ้งใชเ้พื่อการ
วางแผนการวิเคราะห์ตามกระบวนการแล้วน าไปใช้แนวคิดและหลกัการส าคญัในการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศนั้นไม่ว่าจะเพื่อการใดจะต้องประกอบด้วยการตดัสินใจบวกเข้าไปด้วยทุกคร้ังซ่ึง
หมายความว่าการใช้ข้อมูลต้องมีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะส าหรับผูบ้ริหารมีผู ้กล่าวว่า  
“การท างานทุกอยา่งเราตอ้งใชข้อ้มูลแต่บางคร้ังขอ้มูลอาจกลบัมาสร้างปัญหาหรือฆ่าเราได ้หากเรา
ใช้ไม่ถูก” การตัดสินใจโดยไม่ใช้ข้อมูลประกอบถือเป็นความผิดพลาด แต่การใช้ข้อมูลผิด
ประกอบการตดัสินใจ ถือเป็นความผดิพลาดยิง่กวา่ 

กล่าวโดยสรุป สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือโรงเรียนควรจะถือเป็นแนวทางปฏิบติัใน
การจดัการระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพในระดับสถานศึกษาหรือโรงเรียนให้มีคุณภาพตาม
ขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอน โดยอาจจะปรับใหส้อดคลอ้งตามสภาพบริบทของสถานศึกษา หรือโรงเรียน
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
โกเมนทร์  เพชรภู่ (2548) ได้ท าการศึกษาปัญหางานการบริการส่ือการศึกษาของ

บุคลากรศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอและก่ิงอ าเภอ เขตการศึกษา 4 ผลการศึกษา
สรุปวา่ 1) บุคลากร มีระดบัปัญหาการบริการส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดับริการ 
อยูใ่นระดบัน้อย  2)  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการส่ือการศึกษา ประสบการณ์บุคลากรและ
ต าแหน่งบุคลากร  2.1) มีประสบการณ์ต่างกนัมีปัญหาการบริการส่ือการศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  และ  2.2) บุคลากรศูนยบ์ริการส่ือการศึกษา ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีปัญหาการ
บริการส่ือการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   และ 3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
งานบริการงานส่ือการศึกษา ดา้นการวางแผน หน่วยงานส่วนเหนือควรให้ความส าคญัในแผนของ
หน่วยปฏิบติั ให้การสนับสนุนอย่างจริงจงั ควรมีการวางแผนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชนในการรับบริการส่ือ ดา้นการจดัอาคารสถานท่ี ควรจดัสถานท่ีใหเ้ป็นเอกเทศเพื่อไม่ใหมี้เสียง
รบกวนและควรจดัให้มีอยา่งเหมาะสมและมีความเป็นระเบียบ มีแสงสวา่งเพียงพอ ดา้นการพฒันา
บุคลากรควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกบัส่ือต่างๆเป็นอยา่งดีและควรจดัอบรมบุคลากรในการใช้
ส่ือ รวมถึงการซ่อมบ ารุง ดา้นการจดัหาอุปกรณ์ส่ือการศึกษา ควรจดัหาส่ือท่ีทนัสมยัและใหค้รบทุก
ประการ ควรตั้งงบประมาณการจดัซ้ือส่ือและรับบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ ดา้นการจดัระบบดูแล
รักษาและซ่อมบ ารุง ควรให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรม จัดสรรงบประมาณแก่ศูนย์บริการ
ส่ือการศึกษาและด้านการจดับริการ ควรบริการส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ บริการส่ือท่ีหลากหลายและเพียงพอกบัความตอ้งการและมีการจดัท าคู่มือในการบริการ
ส่ือต่าง ๆ 

เจียมจิตร  ฉิมเล้ียง (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการ
ส่ือการศึกษา ส านักเทคโนโลยีการศึกษา. มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วจิยัเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีมาติดต่อขอใชบ้ริการยืม-คืนและฟัง-ชมส่ือการศึกษา ณ 
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  นกัศึกษามาใช้บริการแถบบนัทึกเสียงมาก จ านวนส่ือการศึกษาและระยะเวลาท่ีใช้
ยืมน้อยเกินไป ควรเปล่ียนรูปแบบการบนัทึกเสียงเป็น CD และ VCD ทราบข่าวการให้บริการจาก
คู่มือนกัศึกษาและใชบ้ริการกระบวนการวชิาของคณะนิติศาสตร์มากท่ีสุด 

2.  นักศึกษามาใช้บริการฟัง-ชมส่ือการศึกษาประเภทแถบบนัทึกภาพมากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่ไม่เห็นดว้ยตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อนยืม ระยะเวลาให้บริการนอ้ยเกินไป ส่วนใหญ่ทราบข่าว
การให้บริการจากคู่มือนกัศึกษา โดยมาใชบ้ริการฟัง-ชมส่ือกระบวนวิชาของคณะบริหารธุรกิจมาก
ท่ีสุด 
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3.  นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริการส่ือการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นคุณภาพของส่ือ ดา้นการให้บริการและด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ การบริการอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบันอ้ย 

4.  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุระดบัชั้นปี คณะท่ีศึกษาและรูปแบบการเรียนต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริการส่ือการศึกษาดา้นคุณภาพของส่ือ ดา้นการใช้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและ
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั แต่นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริการส่ือการศึกษาทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 

นนัธิยา  มงคล (2550) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี ปีการศึกษา 2549  จ านวน  350  คน  โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง
แบบ  2 ขั้นตอน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 มีระดบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการใช้เวลาในการโอนหรือ
คดัลอกข้อมูลนาน อยู่ในระดับมาก  2) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้ นท่ี 1-2 ท่ีมีขนาด
สถานศึกษาต่างกนัมีระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  3) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วง
ชั้ นท่ี 1-2 ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
และ 4) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 มีความตอ้งการให้มีแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ดังน้ี ให้ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรีและสถานศึกษา ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาทุกแห่งและจดั
อบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตใหแ้ก่ครู 

บรรจง  ภาสดา (2548) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับสภาพ มีปัญหาและความต้องการ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญั ในเขตการศึกษา 11 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนก
สามญัในเขตการศึกษา 11  ปีการศึกษา 2544 จ านวน 214 รูป ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษา  ด้านอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร และด้านวสัดุอุปกรณ์พร้อมท่ีจะ
รองรับการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา มาใช้ในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 60.39 
โดยมีสภาพดา้นอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นบุคลากรตามล าดบั
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายจงัหวดั  พบวา่ จงัหวดับุรีรัมย ์มีสภาพของเทคโนโลยีและนวตักรรมทาง
การศึกษา มาใช้ในโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดั
สุรินทร์และจงัหวดัชยัภูมิ ตามล าดบั 2) ปัญหาของเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ด้านอาคารสถานท่ี รองลงมา คือด้าน
บุคลากรและดา้นวสัดุอุปกรณ์ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ การวางแผนเตรียมอาคารสถานท่ีเพื่อการรองรับการน า เอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเขา้มาใช้ในโรงเรียนตามแนวการปฏิรูปการศึกษา ด้าน
บุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
และความช านาญทางดา้นการใชเ้อาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษา และขาดเคร่ืองถ่ายเอกสารและเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจ าแนกตามท่ีตั้ง พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และ 3) ความตอ้งการ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญั ในเขตการศึกษา 11 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ด้านอาคารสถานท่ี 
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรและดา้นวสัดุอุปกรณ์ ตามล าดบั โดยดา้นอาคารสถานท่ีมีความตอ้งการ
งบประมาณในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม ด้านบุคลากรมีความต้องการส่งเสริมและจดัให้มี
โครงการอบรมสัมมนาบุคลากรเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มีความตอ้งการงบประมาณในการจดัซ้ือ และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน จ าแนกตามท่ีตั้ง พบวา่ ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ปรีชา  กระแสร์(2543) ท าการศึกษาการปฏิบติังานและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา   ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  การปฏิบติังานของบุคลากรเทคโนโลยีทางการศึกษาอยูใ่นระดบัน้อยและคุณภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษาอยูใ่นระดบัพอใช ้

2.  บุคลากรทางการศึกษาท่ีจบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษามีการปฏิบติังาน
และคุณภาพการปฏิบัติงานสูงกว่า บุคลากรเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีไม่จบการศึกษามีการ
ปฏิบติังานและคุณภาพการปฏิบติังานสูงกวา่ บุคลากรเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีไม่จบการศึกษา
สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.  ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนั
ต่อการปฏิบติังานและคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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วินยั  วรวตัร์ (2548)  ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัแนวโน้มการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อกา
ประชาสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม ในช่วงปี   
พ.ศ.  2549 – 2553 ผลการวจิยัพบวา่  แนวโนม้การใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อกาประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี  

1.  แนวโนม้บทบาทการใชส่ื้อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์   เรียงตามความ
สอดคลอ้งกนัดงัน้ี 1) อนุรักษส่ิ์งท่ีเป็นวฒันธรรมเก็บไวใ้นรูปแบบของส่ือต่างๆ  2) ประชาสัมพนัธ์
ให้เห็นความส าคญัและบทบาทของส านกังาน  3) สร้างกระแสให้บุคคลเกิดความรู้ความเขา้ใจและ
เห็นคุณค่าของงานวฒันธรรม  4) เผยแพร่กิจกรรมต่างๆของส านักงานฯสู่ชุมชน  5) แจง้แนวทาง
ปฏิบติัวฒันธรรมท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง  6) เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานแก่ประชาชน   
7) ปลุกเร้าจิตส านึกในวฒันธรรมให้คนไทยรักและหวงแหน  8) ชกัชวนให้คนไทยเห็นแบบอยา่ง
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาติ   9) ปลูกฝังค่านิยมให้รักและหวงแหนวฒันธรรม
ไทย  10) แกไ้ขภาพลกัษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยท่ีอาจท าให้เกิดความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง  11) 
สร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน  12) ประชาสัมพันธ์ให้
ประเทศชาติเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก  13) เผยแพร่ความรู่ข่าวสารเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยไปสู่คนไทย
และชาวต่างชาติอยา่งทัว่ถึง 

2.  แนวโน้มบทบาทการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อกาประชาสัมพนัธ์ เรียงตามความ
สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี ส่ือโทรทศัน์  ส่ือวิทยุ  ส่ือวีดีทศัน์  วีดีทศัน์แบบดิจิตอล และ CD, DVD, VCD  
ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือภาพน่ิงใช้รูปแบบการถ่ายท าและพิมพ์แบบดิจิตอล  ส่ือนิทรรศการ และการจดั
กิจกรรมของมลัติมีเดีย อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือออนไลน์ 

3.  รูปแบบของส่ือท่ีเหมาะสม คือ ส่ือมีความหลากหลายทั้งเน้ือหา สาระช่องทางและ
วิธีการส่ือสาร ส่ือมีความทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวดเร็ว ทนัสมยัตลอดเวลา ส่ือมีความ
เหมาะสมกบัผูรั้บส่ือ ส่ือใชทุ้กรูปแบบข้ึนอยูก่บัลกัษณะกิจกรรม/โครงการ ส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรักษา
เป็นส่ือท่ีคงทนถาวร ส่ือมีรูปแบบเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีต้องการประชาสัมพันธ์  ส่ือผ่าน
กระบวนการออกแบบอย่างเหมาะสมโดยมีการประยุกต์/บูรณาการ ตามหลกัและทฤษฎีทางดา้น
เทคโนโลยทีางการศึกษาและหลกัการทางดา้นจิตวทิยาการศึกษามาใชใ้นการออกแบบ 

4.  แนวโน้มชนิดและลักษณะของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม ในช่วงปี   พ.ศ.  2549 – 2553  
เรียงล าดบัตามความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

  1)  ชนิดของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ แผ่นป้ายโฆษณา  
ส่ือวดีีทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ตวัวิง่  สปอตโทรทศัน์ 
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  2)  ลกัษณะของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีใชใ้นการเก็บ
รักษาในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือเขา้ถูกกลุ่มตรงเป้าหมายกบัความตอ้งการและความจ าเป็น 
ส่ือเน้นภูมิปัญญาไทยและคุณค่าของวฒันธรรมไทย ส่ือประสมเน้ือหาสอดคลอ้งกนั ส่ือท่ีมีความ
หลากหลาย ส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะกระจายได้กวา้งและรวดเร็ว มีการน าเสนออย่าง
สม ่าเสมอไม่ขาดตอน และส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

5.  แนวโน้มการไดม้าของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ในช่วงปี   พ.ศ.  
2549 – 2553 เรียงล าดับตามความสอดคล้องกัน บุคลากรของส านักงานผลิตเอง ให้บุคลากร
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูผ้ลิต บุคลากรจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกร่วมกนัผลิต พฒันาส่ือ 
และน าไปใชป้ระโยชน์ มีการประเมินส่ือก่อนน าไปใช ้บุคลากรท่ีเช่ียวชาญของส านกังานผลิตเป็น
ส่ือท่ีทนัสมยั 

ศิรินทร์ทิพย ์ ชาลีวรรณ์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน  327 คน  เป็นครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอนปีการศึกษา  2556  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากการสุ่มแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  (1)  บทบาทของ
ผูบ้ริหารดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านเรียง
ตามล าดับดังน้ี   การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ   ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จดัสรรงบประมาณด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ   การติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  (2)  สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (3)  บทบาทของผูบ้ริหารดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุก
ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
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สุดนภา  บ ารุง (2554)  ไดท้  าการศึกษาแบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิ มูลนิธิวดับางชา้งเหนือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครูสอน  จ านวน  104  คน 
ผลการวิจยัพบว่า ดา้นสภาพการใชส่ื้อการสอนของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน มีการใช้ส่ือการสอนอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัปานกลาง ส่ือการสอนท่ีใชส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่  เอกสาร  ต ารา  หนงัสืออ่านประกอบ  ดา้น
ปัญหาของครูผูส้อน  พบว่า ครูผูส้อนขาดความรู้และทกัษะการใช้และการผลิตส่ือการสอน ขาด
ความมัน่ใจในการใชส่ื้อการสอน ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าปรึกษาและการฝึกอบรมการใชแ้ละการผลิต
ส่ือการสอน  ดา้นสถานท่ี  พบวา่ สภาพหอ้งเรียนไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อการใชแ้ละการฝึกส่ือการ
สอน  ดา้นความตอ้งการส่ือการสอน  พบวา่  มีความตอ้งการส่ือการสอนในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือมลัติมีเดีย คอมพิวเตอร์ และส่ือการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการ  พบว่า 
ครูผูส้อนตอ้งการมากท่ีสุด  คือ การฝึกปฏิบติัในระดบัมาก คือการสาธิตและการศึกษานอกสถานท่ี
และส่วนความคิดเห็นของรูปแบบจ าลองจากผูเ้ช่ียวชาญสรุปรูปแบบของศูนยส่ื์อการศึกษาได ้ 10  
ประเด็น  ดงัน้ี 1) นโยบายและเป้าหมายของของศูนยส่ื์อการศึกษา  2) รูปแบบการจดัตั้งและภารกิจ
ของศูนยส่ื์อการศึกษา  3) โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา  4) บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ในศูนยส่ื์อการเรียน  5) ระบบและประเภทการให้บริการของศูนยส่ื์อการสอนการศึกษา  6) ประเภท
ของส่ือท่ีใหบ้ริการภายในศูนยส่ื์อการศึกษา  7) สถานท่ีตั้งของศูนยส่ื์อการศึกษา  8) การจดัพื้นท่ีใช้
สอยของศูนยส่ื์อการศึกษา  9) วิธีการคดัเลือกและการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ส่ือการศึกษา  10) การ
ประเมินคุณภาพส่ืออุปกรณ์การศึกษาของศูนย์ส่ือการศึกษา นอกจากน้ีรูปแบบจ าลองศูนย์
ส่ือการศึกษา โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ  มูลนิธิว ัดบางช้างเหนือ  พบว่า  รูปแบบจ าลองศูนย์
ส่ือการศึกษา โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวดับางชา้งเหนือ  ผา่นการรับรองในระดบัมาก สมควร
น าไปประยกุตป์ฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

สมิทธิ  โพ ธ์ิเจริญ (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี  ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง   ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
การบริการส่ือการสอน ด้านคุณภาพของส่ือ โดยรวม พบว่า ส่ือมีความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 3.38 ดา้น
การให้บริการโดยรวม พบว่า การให้บริการมีคุณภาพอยู่ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 ด้านเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการมีคุณภาพอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีคุณภาพอยู่
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.93  ดา้นการให้ความรู้ตามเน้ือหากระบวนการวชิา พบวา่ ส่ือการให้ความรู้ตาม
เน้ือหากระบวนการวิชา มีคุณภาพอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.94 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวม การ
ประชาสัมพนัธ์ต่อการบริการส่ือการศึกษา มีคุณภาพอยู่ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33  และ 2) ผล
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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อมรรัตน์  เหล็กกลา้ (2554) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยี

และนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบว่า สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมทางการศึกษาด้านวิธีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยี และนวตักรรมทางการศึกษา พบปัญหามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 นอกจากน้ีความ
ตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา  พบว่า ครูผูส้อนมีความต้องการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือ  เทคโนโลยีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 และมีความตอ้งการพฒันาดา้นเทคนิควิธีการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ปัจจยัดา้นชีวะสังคม 
ได้แก่ ประสบการณ์และการพฒันาศกัยภาพของครูสอน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัภายนอกดา้น
งบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการศึกษา ด้านเทคนิคการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน   ส าหรับปัญหาความต้องการพัฒนาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั พบวา่ ขาดผูเ้ช่ียวชาญอบรมให้ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง
การศึกษาอย่างสูง เพื่อพฒันาคุณภาพการสอนของครูผูส้อน ส่วนขอ้เสนอแนะ พบว่า การไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐบาล ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีางการศึกษา 

ดวงกมล  ก่ิงจ าปา (2555)ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า    
1) บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารต่างกนั มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการวดัและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา่ 
ครูและสถานศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงคก์ารใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษามากท่ีสุดคือ เพื่อการเรียน
การสอน ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษามากท่ีสุดคือปัญหาการใช้วิธีการทางระบบ
(บทเรียนส าเร็จรูป,ชุดการเรียนการสอน,คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาและการใชส่ื้อผสม) เทคโนโลยี
ทางการศึกษาท่ีใชม้ากท่ีสุดของครูคือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน ประเภทของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาท่ีเป็นปัญหาในการใช้งานของครูมากท่ีสุดคือ ประเภทวิธีการทางระบบ ประเภทของ
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เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีตอ้งการใชง้านของครูมากท่ีสุดคือ ประเภทวสัดุการสอนโรงเรียนจดัให้
มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ  ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะ มาก
ท่ีสุดคือ ไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของครู และแหล่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มากท่ีสุดคือ จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

สายสุดา ป้ันตระกูล, กาญจนา เผือกคง, ปริศนา มชัฌิมา (2555) ไดศึ้กษาสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดบัอนุบาลในโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า หลกัในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการ
สอน ส่วนใหญ่เลือกเน้ือหาของหน่วยการเรียนการสอน ครูจดักิจกรรมท่ีค านึงถึงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกบัวยัและสามารถยืดหยุน่ไดต้ามความสนใจของเด็ก โดยจดัเตรียมและคดัเลือกส่ือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีโรงเรียน ประเภทเคร่ืองเล่นซีดีหรือดีวีดี และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดบัอนุบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ใช้ในการ
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และการสร้างส่ือการเรียนการสอน  2) การประเมินสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน คือ 
ดา้นสภาพการใช้ พบว่าครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอนไดทุ้กวิชา เด็กมีโอกาสได้ใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือการเรียนรู้ และต าแหน่งในการจดัวางคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีมีความเหมาะสม ดา้นกญัหาในการจดัการเรียนการสอน พบวา่งบประมาณไม่
เพียงพอในการจดัหาส่ือ/ซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก ส่งผลให้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอ และ ขาดความเขา้ใจในการจดัเตรียม คดัเลือกส่ือและอุปกรณ์      

จุฑามาศ  กาญจนธรรม (2558)ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบของการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี  เขต 2 คือ 1)การสร้างก าลังคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  2) การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
3) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีและการส่ือสารในการบริหารจดัการ โดยพิจารณาจาก
ค่ามธัยฐานของแต่ละขอ้สูงตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมา การจดัสนทนา
กลุ่มเพื่อประเมินรูปแบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการใน
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สถานศึกษา กบัผูเ้ช่ียวชาญ 8 คน ผลปรากฏวา่ ทุกคนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่เหมาะสม
และเป็นไปได ้ การประเมินความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 100 คน พบว่า รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจดัการในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
มีความเห็นดว้ยและเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

มนตฤ์ดี  ถือสมบติั (2556)ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า  1)การศึกษาบทบาทสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศภายใน ดา้นส่ือ นวตักรรม 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น     
2) การเปรียบเทียบบาบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
ส าหรับครูท่ีอยูใ่นขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั ดา้นหลกัสูตรและดา้น
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ  มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก          
3)การศึกษาขอ้เสนอแนะบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการนิเทศภายในผูบ้ริหาร
ควรวางตวัเป็นกลางและปฏิบติัต่อผูไ้ดรั้บการนิเทศอยา่งเสมอภาค ดา้นส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรจดัหาส่ือให้เหมาะกบัเวลาและลกัษณะวิชาภาษาองักฤษ และ ดา้น
การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูน าผลงานวิจยัไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

อภิญญา  รัตนโกเมศ (2552)ไดศึ้กษาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3  ผลการวิจยั
พบว่า  1)สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั้ งด้านการวางแผนเก่ียวกับงาน
วชิาการ การด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการวดั
และประเมินผล มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ดา้น
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ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดตามล าดับคือ การวดัและประเมินผลการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการเรียนการสอน การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการและการบริหารเก่ียวกบัการเรียนการ
สอน  2)แนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียน  
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 3  1)ดา้นการวางแผน
เก่ียวกบังานวชิาการ มีแนวทางการด าเนินการคือ  ให้ความรู้แก่ลุคลากร ประชุมระดมสมอง  ศึกษา
วเิคราะห์รูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประสาน  
ส่งงาน  และติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ  จดัท าสารสนเทศท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  และจัด
โครงการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง  2)ดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียน
การสอน  มีแนวทางการด าเนินการคือ ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  พฒันาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผูส้อน  ส่งเสริมการจดัท าแบบเรียน e-Learning และจดัประชุมเพื่อ
ประเมินผลส าเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  3) ด้านบริหารเก่ียวกบัการเรียน
การสอน  และการเผยแพร่ส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน  จดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีเน้ือหาตรง
ตามหลกัสูตร  จดัท าคลงัขอ้สอบและวิเคราะห์ขอ้สอบ ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านทั้งดา้นการบริหารและการวดัการเรียนการสอน  
4) ดา้นการวดัและประเมินผล มีแนวทางด าเนินการคือ อบรมบุคลากรใหส้ามารถใชโ้ปแกรมการวดั
และประเมินผลจัดเก็บข้อมูลการวดัและประเมินผลอย่างเป็นระบบและปัจจุบัน  วิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นรายบุคคลรายวิชา  และกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บหลกัฐานการพฒันา
อยา่งเป็นระบบ  และจดัประชุมเพื่อประเมินผลความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

โมดาเรส (Modaress, 1987, pp. 1177-A) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัโปรแกรมเทคโนโลยี
ทางการสอนในมหาวิทยาลยัต่างๆ ของกลุ่มประเทศโอเปค (OPEC Coutries) ในตะวนัออกกลาง 
ผลการวิจยัสรุปว่า วสัดุ อุปกรณ์ทางการสอนต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัมีส่วนมากเป็นของเก่ามากกว่า
ของใหม่รูปแบบของส่ือท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นหนังสือ วารสาร และแผนท่ี ส่วนเทปบนัทึก สไลด ์
ซอร์ฟแวร์ของคอมพิวเตอร์ และบทเรียนโปรแกรมมีให้บริการเป็นส่วนน้อย นอกจากนั้นยงัพบว่า 
งบประมาณดา้นส่ือของมหาวิทยาลยัยงัมีไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรทางดา้นส่ือ ผูบ้ริหารตอ้ง
รับผิดชอบงานทางดา้นส่ือดว้ย  จึงไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และบุคลากรในส่วนต่างๆ ยงัมี
นอ้ย จากการศึกษายงัพบอีกวา่การบริการดา้นส่ือยงัไม่มีประสิทธิภาพ สภาพหอ้งเรียนไม่เหมาะสม
กับส่ือ ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์  การจัดการอบรมด้านส่ือการศึกษา พบว่า ยงัมีน้อย เพราะ
มหาวทิยาลยัยงัยดึมัน่ในระบบการสอนแบบเก่าๆ ท่ีเคยปฏิบติัมา 

เมอร์เลย ์ (1999)  ศึกษากรณีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครูสังคม
ศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในมลรัฐโฮไอโอ สหรัฐอเมริกา จากการสัมภาษณ์ครูสังคมศึกษา ระดบั
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มัธยมศึกษาพบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย แหล่งเงินทุน การสนับสนุนจากชุมชน 
ผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัและความแม่นย  า ทกัษะ ความช านาญและประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศในการสอนของครูสังคม และครูสังคม
ศึกษายงัมีความกระตือรือร้น ต่ืนตวัในการสืบคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และมีการติดต่อข่าวสาร
เหตุการณ์ของโลกปัจจุบนั เพื่อน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยดีา้น
ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ ดงันั้นครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่สถานศึกษาควรสนบัสนุน ดา้น
งบประมาณ การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและตวัครูเองต้องมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอีกด้วยเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 

รุสเซล (Russel, 1981) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือการสอนประกอบการสอนของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัโอเรกอน พบว่า ส่ือการสอนท่ีอาจารยใ์นคณะต่างๆ ใช้บ่อยมากท่ีสุด คือ 
สไลด์  ภาพโปร่งใส  ฟิล์มภาพยนตร์ แถบวดีิทศัน์ละเทปเสียง อาจารยส่์วนใหญ่มีความเห็นวา่ควร
จะมีการสนับสนุนให้มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีผลิตส่ือต่างๆ เช่น 
สไลด์  ภาพโปร่งใส  ฟิล์มภาพยนตร์ แถบวีดิทศัน์ละเทปเสียง ตามความตอ้งการของอาจารย ์โดย
อาศยัแหล่งทุนท่ีสามารถสนบัสนุน การด าเนินการของหน่วยบริการส่ือการศึกษาได ้

แวนดรอพ (Vandrop, 1986)  ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารกับการใช้นวตักรรม 
พบว่า ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีจะน านวตักรรมไปใช้มากท่ีสุด ตวัแปรท่ีส าคญัในการใช้
นวตักรรม ไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติัและรูปแบบองคก์ารของหน่วยงานท่ีใชน้วตักรรม  ผูบ้ริหารควรมี
บทบาทเป็นทั้งผูมี้ส่วนในการใชแ้ละควบคุมดูแลการใช ้ขณะท่ีกระบวนการใชน้วตักรรมจะเร่ิมจาก
สภาพการท างานท่ีเป็นแบบดั้งเดิม การน ากลวิธีเฉพาะตามแนวทางการใช้นวตักรรมเขา้ไปปฏิบติั
จนกระทัง่มีการปฏิบติัท่ีเป็นปกติตามความเคยชินของผูใ้ชอ้งคก์รในท่ีสุด 

นูฟเฟอร์ (Knupfer, 1988) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์เก่ียวกับการสอน พบว่า ครู
จ านวนมากไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ ซอฟแวร์ และสถานท่ีจดัการเรียน 
ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุน เพราะขาดความรู้และสงสัยวา่จะมีผลคุม้ไหม ขาดวตัถุประสงคใ์นการสอน
และแผนการสอน ขาดผูรั้บผิดชอบอยา่งแทจ้ริงท่ีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีเวลาสอนและ
ฝึกใช ้ขาดการอบรมครู 

กูรร์ (Gurr David, 2000) ศึกษาวิจัยผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารต่อการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมนักเรียนออสเตรเลียให้
พร้อมส าหรับการท างานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในทศวรรษท่ี 21 โดย
ใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน 3 ดา้น คือ การใช้
บริการสารสนเทศ การส่ือสารระหวา่งครูและนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียนและการสร้างและการ
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ใชค้วามรู้และการปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนด
ความส าเร็จคือ  1) ด้านนักเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการท างานและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแสวงหาแนวทางการจดัการศึกษาและการวดัผลการเรียน การเพิ่มโอกาส ขยาย
โอกาสและโอกาสท่ีเสมอภาคการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศกระตุน้ให้นกัเรียน มีวิสัยทศัน์และ
ความเข้าใจระดับโลก ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากเน้ือหาท่ีข้ามพ้นจากภายนอก
หอ้งเรียน  2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู คือ การพฒันากลยุทธ์ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อระยะเวลา
ช่วงต่างๆในการยอมรับเทคโนโลยขีองครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งคุณภาพของภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ของ
ผูจ้ดัการศึกษาและผูน้ าโรงเรียนซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ช้เทคโนโลยีจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ผูน้ าประชาชน 
และผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวิชาชีพของตนในเวลาอนัเหมาะสม โดย
โครงการพฒันาวิชาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาวิชาชีพ และ
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน  นอกจากน้ีการเรียนรู้ตลอดชีพโดย
กระบวนการการพัฒนาวิชาชีพควรเป็นหน่ึงของงาน กลยุทธ์ในการบริหารด้านเทคนิคและ
สนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆในการ
ท างานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการศึกษาส าหรับครูข้ึนใหม่ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวิชาชีพ
ในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ครูมีความพร้อมต่อสังคมสารสนเทศและไดน้ าเสนออุปสรรคส าคญัของครู
ในการยอมรับเทคโนโลยี คือ อายุ  ภาระงาน ขีดจ ากัดเร่ืองเวลา และการขาดโอกาสในการใช้
เทคโนโลย ี 3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความสามรถของโรงเรียนและนกัเรียนในการเขา้ถึงโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือยๆ การมีโครงสร้างท่ีเช่ือถือได ้มีราคาเหมาะสมและสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แนวทางการเช่ือมต่อและ
การบริหารเครือข่าย  การมีกลยุทธ์ในการรับความอุดหนุนทางการเงินและการวางแผนการลงทุน
และค่าใชจ่้ายต่อเน่ืองท่ีสูงในการกา้วตามใหท้นัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาสูงแต่มีปัญหาในด้านต่างๆ ซ่ึงหัวใจส าคัญของการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีต้องมีการส่งเสริม พัฒนาให้ครูมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ให้
ค  าแนะน าปรึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู การ
วดัและการประเมินผลการเรียนรู้ การจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการจดัการสอน
ตลอดจนใช้เทคนิคการพัฒนาเพื่ อตอบสนองและส่งเสริมพัฒนาครูให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์ รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษา ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 



 
 

บทที ่3 
วธีิการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต   1 ในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  จ  านวน 4,861 จากจ านวนโรงเรียนทั้ งส้ิน  67  
โรงเรียน 
 3.1.2 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage Random 
Sapling)  การสุ่มตวัอยา่งด าเนินการ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่  1  ก าหนดขนาดหรือจ านวนโรงเรียนตวัอยา่ง ร้อยละ 20 ของจ านวนโรงเรียน 
67 โรงเรียน ไดม้า 15 โรงเรียน หลงัจากนั้นท าการสุ่มโรงเรียนตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนโรงเรียนทั้ ง 3 ขนาด ด้วยวิธีการจับฉลาก      
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1  รายช่ือโรงเรียนตวัอยา่ง 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวนทั้งหมด จ านวน

ตัวอย่าง 
 รายช่ือโรงเรียนตัวอย่าง 

        ใหญ่ 
 

                     37     8 1.  โรงเรียนโยธินบูรณะ 
2.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
3. โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
4.  โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั 
5. โรงเรียนวดัอินทาราม 
6.  โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์          
     (วดันอ้ยใน)ในพระราชูปถมัภ ์
7.  โรงเรียนสตรีวทิยา 
8.  โรงเรียนนวลนรดิศ 

       กลางและเล็ก                       30     7 1.  โรงเรียนศีลาจารพิพฒัน์ 
2.  โรงเรียนวดันอ้ยนพคุณ 
3.  โรงเรียนโยธินบูรณะ ๒            
     (สุวรรณสุทธาราม) 
4.  โรงเรียนวดัประดู่ในทรงธรรม 
5.  โรงเรียนไชยฉีมพลีวทิยาคม 
6.  โรงเรียนวดัสังเวช 
7.  โรงเรียนมกักะสันพิทยา 

รวม 67 15  
 
  ขั้นตอนที่   2  เลือกตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) จาก 15 โรงเรียน โรงเรียนๆ ละ 21 คนตามต าแหน่งในโรงเรียน  คือ ต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ านวนโรงเรียนละ 5 คน และครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 2 คน  ผูบ้ริหาร 61 คน ครู 254 คน รวมจ านวนตวัอยา่ง 315 คน  
 
 
 



77 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  วจิยัคร้ังน้ี มี 2 ประเภท   ดงัน้ี 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและ

แบบสอบถามเก่ียวกบั บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของผู ้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ
แบบสอบถามปรายเปิด (Open – ended) เพื่อถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
      เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย  ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดั
ระดบัคะแนนเฉล่ียของบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ก าหนดเป็นช่วงคะแนน  ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.24 – 5.00    แปลความวา่  มีการส่งเสริมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.43 – 4.23    แปลความวา่  มีการส่งเสริมมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.62 – 3.42    แปลความวา่  มีการส่งเสริมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.61    แปลความวา่  มีการส่งเสริมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80    แปลความวา่  มีการส่งเสริมนอ้ยท่ีสุด                                                                                                                                                      

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริม ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบับทบาทของ

ผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา 
 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.3.1  ศึกษาค้นควา้จากเอกสาร ต ารา บทความและรายงานการวิจยัต่างๆ เก่ียวกับทฤษฎี 

แนวคิด หลกัการ เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
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เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 7 ดา้น เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ 

3.3.2  สร้างแบบสอบถามการสร้างแบบสอบถามตามมาตรฐานค่า 5 ระดบั เก่ียวกบับทบาท
ของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา ครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น 

3.3.3  สร้างแบบสัมภาษณ์แนวปฏิบติัเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 7 ด้าน 
หลงัจากสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสร็จแล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
เน้ือหาครอบคลุม ถูกตอ้ง และเหมาะสมตลอดจนการใช้ภาษา ส านวน ศพัท์ทางวิชาการ ท่ีใช้ใน
แบบสอบถามถูกตอ้งชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 

3.3.4  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงให้ครอบคลุมดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

3.3.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ทดลอง(Try out) กบัผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษากบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) จ  านวน 60 คน ไดแ้ก่
โรงเรียนมัธยมศึกษาวดัธาตุทองและโรงเรียนมัธยมศึกษาหอวงั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ พบว่า ขอ้ค าถามดา้นบทบาทของผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟา (Alpha) = 0.95 
 
3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        1.  การใชแ้บบสอบถาม 
                    วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.4.1  ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขอความร่วมมือไปยงั
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 รวม 315 ฉบบั โดยการ
แบ่งเป็นแบบสอบถามของผูบ้ริหาร 61 ฉบบั และแบบสอบถามของครูโรงเรียน จ านวน 254 ฉบบั 
โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปส่งและรับดว้ยตนเอง    
 3.4.2  ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 315 ฉบับ ได้รับคืน 315 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
โดยแยกเป็น ผูบ้ริหาร จ านวน 61 คน และครู 254  คน 
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         2.  การใชแ้บบสัมภาษณ์ 
              วธีิการเก็บขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
              ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน แงเป็นโรงเรียนทัว่ไป 
2 โรงเรียน และโรงเรียนในฝัน 1 โรงเรียน              
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  และ ใชส้ถิติ  ดงัน้ี 
 3.5.1 ขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชว้ิธีการหาความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.5.2 ขอ้มูลเก่ียวกับ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้

วธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 3.5.3 การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบ t-test  
 3.5.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัญหาข้อเสนอแนะ บทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้
การเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐาน (Descriptistiest) 
1. ค่าร้อยละ (Percetage) 

2. ค่ามชัฌิมเลขาคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean = x ) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. ทดสอบค่า t (t-test) 

 



 
 

บทที ่4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบถาม  
4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 3 โรงเรียน เก่ียวกบับทบาทของ
ผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
4.5  ผลการวิเคราะห์ปัญหา ข้อเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบถาม  
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบถามจ าแนกตามต าแหน่ง  วฒิุการศึกษาสูงสุด                 
สถาบนัท่ีจบการศึกษา  ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) และ 
ขนาดโรงเรียน 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
1.  ผูบ้ริหาร 
2.  ครู 

 
61 

254 

 
19.37 
80.63 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1.  จบปริญญาตรี 
2.  จบปริญญาโทและจบปริญญาเอก 

 
143 
172 

 
45.40 
54.60 

สถาบันทีจ่บการศึกษา 
1. สถาบนัรัฐ 
2. สถาบนัเอกชน 

 
250 
65 

 
79.37 
20.63 

ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพืน้ฐาน   (O-Net) 
1.  สูงกวา่ระดบัชาติ          
2.  ต ่ากวา่ระดบัชาติ 

 
169 
146 

 
53.65 
46.35 

ขนาดโรงเรียน 
1. ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
2. ขนาดใหญ่ 

 
147 
168 

 
46.66 
53.34 

รวม 315 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นครู (ร้อยละ 80.63) 
ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 53.34) ส่วนใหญ่มีผลการทดสอบทางการศึกษาใน
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  (O-Net) สูงกวา่ระดบัชาติ  (ร้อยละ 53.65) ส่วนใหญ่มีวฒิุทางการศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก  (ร้อยละ 54.60) และส่วนใหญ่จบการศึกษาจากสถาบนัของรัฐ (ร้อยละ 
79.37) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริม  การจัดระบบการใช้เทคโนโลยี  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  การฝึกอบรมและพัฒนา
ครู  การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยี  การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และคุณภาพการ
ใช้เทคโนโลย ี ตามตารางที ่4.2 – 4.9 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  7 ดา้น  
 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 4.45 0.54 1 มากท่ีสุด 
ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 4.31 0.55 6 มากท่ีสุด 
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 4.33 0.54 4 มากท่ีสุด 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.38 0.52 2 มากท่ีสุด 
ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี 4.34 0.52 3 มากท่ีสุด 
ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 4.31 0.51 5 มากท่ีสุด 
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.30 0.52 7 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.53 - มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านการก าหนด

นโยบายและแผนการส่งเสริม   (x = 4.45) รองลงมา คือ  ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู (x = 

4.38) และดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลยี  (x = 4.34) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี(x = 4.30) 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช ้

เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 
 

การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.45 0.53 2 มากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารแจง้นโยบายทิศทางของโรงเรียนในการ
เนน้ใหส้อนโดยใชเ้ทคโนโลยี 

4.44 0.53 3 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ครูในการจดัท า
แผนการเรียนรู้ อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4.43 0.56 5 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัอบรมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.50 0.53 1 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

4.40 0.53 6 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยจีดัการเรียนรู้
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนจดัการเรียนรู้ 

4.43 0.53 4 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.54 - มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นการก าหนดนโยบายและ

แผนการส่งเสริมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   (x  = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัอบรมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  

(x = 4.50) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร  (x = 4.49) และ ผูบ้ริหาร

แจง้นโยบายทิศทางของโรงเรียนในการเนน้ใหส้อนโดยใชเ้ทคโนโลยี (x = 4.44) ตามล าดบั  ซ่ึงทั้ง 

3 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการ

เรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม (x = 4.40) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช ้

เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
 

การจัดระบบการใช้เทคโนโลย ี ระดับการส่งเสริม 
 x  S.D. อนัดับ ระดับ 

ผู ้บ ริหารจัดให้ มี ทีมงานดูแลรับผิดชอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT เพื่อ
ช่วยเหลือครูผูส้อน 

4.39 0.57 1 มากท่ีสุด 

ผู ้บ ริห ารมีก ารส่ ง เส ริมการจัดท า คู่ มื อการใช้
เทคโนโลยจีดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 

4.20 0.61 6 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัให้มีสถานท่ีส าหรับการจดัการเรียนรู้ ท่ี
มีความเหมาะสม 

4.38 0.55 2 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัให้มีสถานท่ีส าหรับเก็บวสัดุ อุปกรณ์
อยา่งเหมาะสม    

4.34 0.53 3 มากท่ีสุด 

ผู ้บ ริหารส ารวจความพร้อม ความพอเพียงของ
อุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 0.52 4 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการบนัทึกการใช้เทคโนโลยี
น าขอ้มูลการใชม้าประเมินและปรับปรุง 

4.24 0.57 5 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.55 - มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการจัดระบบการใช้

เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีทีมงานดูแลรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ICT เพื่อช่วยเหลือครูผูส้อน (x = 4.39) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีสถานท่ีส าหรับการ

จดัการเรียนรู้ ท่ีมีความเหมาะสม (x = 4.38)  และ ผูบ้ริหารจดัใหมี้สถานท่ีส าหรับเก็บวสัดุ อุปกรณ์

อย่างเหมาะสม (x = 4.34) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

สุดคือผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดัท าคู่มือการใชเ้ทคโนโลยจีดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู (x = 4.20) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช ้

เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 
 

การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

4.33 0.56 4 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ สนบัสนุนในการจดัการ
เรียนรู้ของครู 

4.30 0.52 6 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

4.34 0.53 3 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัสรรสนบัสนุนการจดัท าวสัดุอุปกรณ์ใน
การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีตรงตามความ
ตอ้งการของครู 

4.29 0.53 7 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การจดัประชุมรับทราบความ
ตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยแีละอบรมการจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยอียา่งนอ้ยภาคเรียนละ  1 คร้ัง 

4.35 0.56 2 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนและจดัอบรมการจดัท าแผนการ
เรียนรู้ 

4.38 0.55 1 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารติดตามและตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยขีอง
ครูสม ่าเสมอ 

4.32 0.54 5 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.54 - มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ด้านการจดัสรรทรัพยากร

สนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนและจดัอบรมการจดัท าแผนการเรียนรู้  (x = 4.38) รองลงมา 

คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การจดัประชุมรับทราบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยแีละอบรมการ

จดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีอยา่งน้อยภาคเรียนละ  1 คร้ัง (x = 4.35)  และ ผูบ้ริหารสนบัสนุน
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งบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้อย่างเพียงพอ (x = 4.34) ตามล าดบั ซ่ึง

ทั้ง 3 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือผูบ้ริหารจดัสรรสนบัสนุนการจดัท าวสัดุ

อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีตรงตามความตอ้งการของครู (x = 4.29) 

 
ตารางที ่4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู   
 

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู 
 

ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู 

4.33 0.52 7 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารจดัท าโครงการอบรมในดา้นการใช้
เทคโนโลยใีหก้บัครูในสถานศึกษา 

4.37 0.53 6 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมและพฒันา
ตนเองในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี กบัหน่วยงานภายนอก
อยา่งต่อเน่ือง 

4.38 0.52 5 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง และเขา้รับการ
อบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.43 0.53 1 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารวางแผนและด าเนินการจดัอบรมใหค้รูมี
เจตคติท่ีดีในการเปล่ียนเทคนิคการจดัการเรียนรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยี 

4.39 0.50 3 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารก าหนดใหค้รูเขา้รับการอบรมการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4.40 0.53 2 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

4.39 0.51 4 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.52 - มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครู

พัฒนาตนเอง และเข้ารับการอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  (x = 4.43) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารก าหนดให้ครูเขา้รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีใน

การจดัการเรียนรู้ภาคเรียนละ 1 คร้ัง (x = 4.40) และ ผูบ้ริหารวางแผนและด าเนินการจดัอบรมให้

ครูมีเจตคติท่ีดีในการเปล่ียนเทคนิคการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี (x = 4.39) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 

3 ขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใช้

เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู (x = 4.33) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช ้

เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการเขา้รับอบรมของครู
ดว้ยการสังเกตและเปิด-ปิด การอบรมดว้ยตนเอง 

4.39 0.53 1 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการเขา้รับการอบรม
หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครูทุกคร้ังดว้ย
ตนเอง 

4.35                      0.49 2 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลยใีน
การจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง 

4.33 0.52 3 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การใช้
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของครูอยา่ง
กลัยาณมิตร 

4.31 0.52 5 มากท่ีสุด 

ผู ้บริหารจัดให้มีผู ้รับผิดชอบในการติดตามการ
นิเทศการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู 

4.33 0.54 4 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.52  มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ด้านการก ากบัติดตามการใช้

เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้รับอบรมของครูด้วยการสังเกตและเปิด -ปิด 

การอบรมด้วยตนเอง (x = 4.39) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการเข้ารับการอบรม

หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครูทุกคร้ังดว้ยตนเอง (x = 4.35)  และ ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากบั

ติดตามการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง  (x = 4.33) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 

ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การใช้

เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งกลัยาณมิตร (x = 4.31)   
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ระดบัการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดบั ระดบั 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้สนอแนะแสดงความ
คิดเห็นในการใชส่ื้อเทคโนโลย ี

4.32 0.53 4 มากท่ีสุด 

มีการส่งเสริมใหค้รูมีบทบาทร่วมการก ากบัและใช้
เทคโนโลย ี

4.32 0.52 3 มากท่ีสุด 

มีการจดัเก็บขอ้มูลในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเป็น
ระบบ 

4.29 0.53 6 มากท่ีสุด 

มีการดูแลใหค้รูใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 4.32 0.49 2 มากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารด าเนินการประเมินการจดัการเรียนรู้ของ
ครูอยูเ่สมอ 

4.28 0.50 7 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองครูทุกคนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.33 0.50 1 มากท่ีสุด 

ผูบ้ริหารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของครูมาพิจารณา
ปรับปรุงปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

4.31 0.48 5 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.51 - มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นการประเมินและส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการประเมินผลการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี

ของครูทุกคนอย่างสม ่าเสมอ (x = 4.33) รองลงมา คือ มีการดูแลให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ (x = 4.32) และ มีการส่งเสริมให้ครูมีบทบาทร่วมการก ากับและใช้เทคโนโลยี  
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(x = 4.57) ตามล าดับ ซ่ึงทั้ ง 3 ข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือผูบ้ริหาร

ด าเนินการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูอยูเ่สมอ(x = 4.28) 

 
ตารางที ่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลย ี ระดับการส่งเสริม 

x  S.D. อนัดับ ระดับ 
มีการส่งเสริมใหมี้ระบบการท างานของเทคโนโลยท่ีี
มีประสิทธิภาพ 

4.32 0.49 2 มากท่ีสุด 

มีการจดัวางอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ ทางเทคโนโลยไีด ้
อยา่งเหมาะสม    

4.34 0.49 3 มากท่ีสุด 

มีการส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ของ
ผูเ้รียน 

4.39 0.50 1 มากท่ีสุด 

มีการด าเนินการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีครูใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 

4.13 0.58 4 มาก 

รวม 4.30 0.52 - มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x = 4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน (x = 4.39) รองลงมา คือ มีการ

ส่งเสริมให้มีระบบการท างานของเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ  (x = 4.32) และ มีการจดัวาง

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีได ้อย่างเหมาะสม (x = 4.24) ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  ส่วนค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ มีการด าเนินการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีครูใช้

เทคโนโลยใีนการเรียนการสอน(x = 4.13) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี  
เพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามต าแหน่ง ตาม 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ตามสถาบันท่ีจบการศึกษา  ตามผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(O-Net) และตามขนาดของโรงเรียน ตามตารางท่ี  4.10 – 4.15 
 

ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามต าแหน่ง 
 

บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 

ต าแหน่ง t P 
ผูบ้ริหาร ครู 

x  S.D. x  S.D. 
ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 4.70 0.40 4.39 0.42 5.228 .362 
ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 4.56 0.36 4.25 0.43 5.749 .040* 
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 4.54 0.44 4.28 0.41 4.432 .331 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.57 0.40 4.34 0.41 3.847 .536 
ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี 4.55 0.43 4.29 0.41 4.501 .171 
ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี 4.45 0.41 4.27 0.41 2.978 .550 
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.42 0.42 4.26 0.40 2.726 .336 

รวม 4.54 0.41 4.30 0.41 4.208 .332 

* P < 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามต าแหน่ง  โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มครู (x = 4.54> x = 4.30)  ส่วนค่าเฉล่ียในดา้นท่ี

สูงสุดของผูบ้ริหาร คือ  ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม (x = 4.70) รองลงมาคือดา้น

การฝึกอบรมและพัฒนาครู (x = 4.57) และด้านการจัดระบบการใช้เทคโนโลยี  ( x = 4.56) 

ตามล าดบั ส่วนกลุ่มครู พบว่า ค่าเฉล่ียในด้านท่ีสูงสุด คือ ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการ
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ส่งเสริม (x = 4.39) เช่นเดียวกับกลุ่มผูบ้ริหาร รองลงมา คือ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาครู 

(x = 4.34)  และดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี(x = 4.29)  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ตามวฒิุการศึกษาสูงสุด 
  
บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 

วฒิุการศึกษาสูงสุด t P 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

และปริญญาเอก 

  

x  
S.D. x  

S.D. 

1. ดา้นการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริม 

4.37 0.39 4.51 0.45 -2.946 .000* 

2. ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 4.22 0.41 4.38 0.44 -3.285 .083 
3. ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 4.25 0.38 4.40 0.46 -3.255 .000* 
4. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.30 0.39 4.45 0.43 -3.174 .002* 
5. ดา้นการก ากบัติดตามการใช้
เทคโนโลย ี

4.24 0.38 4.42 0.45 -3.861 .000* 

6. ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลย ี 

4.24 0.39 4.36 0.43 -2.564 .004* 

7. ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.24 0.39 4.34 0.42 -2.038 .025* 
รวม 4.27 0.39 4.41 0.44 -3.017 .016* 

* P < 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.11  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  พบวา่ 
โดยภาพรวม ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่แตกต่างกนั คือผูบ้ริหารท่ีจบปริญญาโทและปริญญา
เอกในดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน ดา้นการ
ฝึกอบรมและพฒันาครู ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการประเมินและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี   คือดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  มากวา่ผูบ้ริหารท่ีจบปริญญาตรี แต่เม่ือพิจารณาราย
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ดา้น พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติส่วนดา้นการจดัระบบ
การใชเ้ทคโนโลย ี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามสถาบนัท่ีจบการศึกษา 

 

บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 

สถาบนัท่ีจบการศึกษา t P 
สถาบนัรัฐ สถาบนั

เอกชน 

x  S.D. x  S.D. 
ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 4.43 0.43 4.50 0.42 .149 .700 
ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 4.28 0.43 4.42 0.41 .202 .654 
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 4.29 0.42 4.47 0.46 .239 .040 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.35 0.42 4.52 0.40 .290 .257 
ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี 4.31 0.43 4.44 0.41 .014 .907 
ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี 4.29 0.42 4.38 0.40 .032 .859 
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.27 0.41 4.40 0.40 .012 .912 

รวม 4.32 0.42 4.45 0.41 .134 .618 

* P < 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามสถาบนัท่ีจบการศึกษา 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารและครูท่ีจบสถาบนัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกวา่สถาบนัรัฐ (x

= 4.45> x = 4.32) ส่วนค่าเฉล่ียในดา้นท่ีสูงสุดของสถาบนัเอกชน คือ  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา

ครู (x = 4.52) รองลงมาคือดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม (x = 4.50) และดา้นการ

จดัสรรทรัพยากรสนับสนุน (x = 4.47) ตามล าดบั ส่วนกลุ่มสถาบนัรัฐ พบว่า ค่าเฉล่ียในด้านท่ี

สูงสุด ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม (x = 4.43)  รองลงมา คือดา้นการฝึกอบรม

และพฒันาครู (x = 4.35)   และดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี(x = 4.31) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการ 

เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามผลการทดสอบทางการศึกษา 
ในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) 
 

บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 

ผลการทดสอบทางการศึกษา
ในระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
Net) 

t P 

สูงกวา่
ระดบัชาติ 

ต ่ากวา่
ระดบัชาติ 

x  S.D. x  S.D. 
ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 4.43 0.46 4.47 0.40 -.725 -1.779* 
ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 4.28 0.43 4.34 0.43 -1.323 .689 
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 4.29 0.45 4.38 0.40 -1.841 .177 
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.32 0.42 4.46 0.41 -2.818 .771 
ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี 4.28 0.43 4.41 0.41 -2.695 .623 
ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี 4.29 0.41 4.33 0.41 -.716 .541 
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.25 0.40 3.35 0.41 -2.335 .291 

รวม 4.31 0.43 4.25 0.41 -1.777 .441 

* P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เปรียบเทียบบทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามผลการ
ทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net)  ผูบ้ริหารทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่
แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้น  
 
 
 
 
 
 



95 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามขนาดของโรงเรียน 
  
บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการ

เรียนรู้ 

ขนาดของโรงเรียน t P 
ขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่   

x  S.D. x  S.D. 
1. ดา้นการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริม 

4.47 0.40 4.43 0.46 .870 .001* 

2. ดา้นการจดัระบบการใช้
เทคโนโลย ี

4.35 0.43 4.27 0.43 1.504 .544 

3. ดา้นการจดัสรรทรัพยากร
สนบัสนุน 

4.38 0.41 4.28 0.45 2.019 .249 

4. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 4.46 0.42 4.32 0.41 2.989   .628 
5. ดา้นการก ากบัติดตามการใช้
เทคโนโลย ี

4.41 0.41 4.28 0.43 2.875 .782 

6. ดา้นการประเมินและส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลย ี 

4.33 0.41 4.29 0.41 .905 .372 

7. ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลย ี  4.36 0.41 4.24 0.40 2.534 .193 
รวม 4.39 0.41 4.30 0.43 1.956 .395 

* P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เปรียบเทียบบทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามขนาด
ของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริหารและครู ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ในดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม ส่วน ด้านการจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู  ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี   ด้านการประเมินและ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี  ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 3 โรงเรียน เกีย่วกบับทบาท 
ของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและ 

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 3 โรงเรียน  แบ่งเป็น
โรงเรียนทัว่ไป 2 โรงเรียน และโรงเรียนในฝัน 1 โรงเรียน 
 
                หัวข้อ สภาพการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค 
ดา้นการก าหนดนโยบาย
และแผนการส่งเสริม 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -โรงเรียนก าหนดใหค้รูน า
เทคโนโลย ี มาใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้โดยจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยใีหค้รบทุกห้องเรียน และ
จดักิจกรรมพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง 
   -ใหค้รูผูส้อนน าเทคโนโลยี ส่ือการ
สอน มาใชใ้นหอ้งเรียนเพื่อให้
นกัเรียนเกิดทกัษะกระบวนการเรียนรู้ 
ในทศวรรษท่ี 21 และใหค้รูไดป้ฏิบติั
จริง 
2.  โรงเรียนในฝัน 
     -มีนโยบายใหค้รูทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายการศึกษา 4.0  
มีการจดัใหมี้ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ 
เช่น ห้องสืบคน้ หอ้งศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
ทุกกลุ่มสาระ  

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
     -ครูส่วนใหญ่ยงัไม่ใช้
เท่าท่ีควรเน่ืองจากมีภาระงาน
สอนและงานอ่ืนท าใหไ้ม่มีเวลา
ในการเตรียมการไม่พอ 
     -เร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
กระทรวงไม่เสถียรและเพียงพอ
ต่อบุคลากรและนกัเรียน 
โรงเรียนจึงมีการติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม 
 
2.  โรงเรียนในฝัน 
     -ครูบางรายวชิาท่ีไม่มีการใช้
จริงและครูไม่มีการพฒันาอยา่ง
จริงจงัเก่ียวการน าเน้ือหาวชิามา
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัการใช้
เทคโนโลยใีนการจดักาเรียนการ
สอน 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 
                หัวข้อ สภาพการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค 
ดา้นการจดัระบบการใช้
เทคโนโลย ี

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -จดัใหมี้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพียงพอและครอบคลุม 
   -จดัใหมี้บุคลากรรับผดิชอบดูแล
ระบบต่าง ๆ ของเทคโนโลยโีดยตรง 
   -มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท างาน
ส่งเสริมในเร่ืองระบบเสียง ระบบ
อิเล็กทรอนิคส์ ในการเรียนการสอน
ในหอ้งเรียน 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -ยงัไม่ไดป้ฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัการของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 

ดา้นการจดัระบบการใช้
เทคโนโลย ี

2.  โรงเรียนในฝัน 
     -มีการจดัระบบเทคโนโลยเีพื่อให้
เอ้ือต่อการเรียนการสอนของครูโดย
หน่วยงานภายนอก 

2.  โรงเรียนในฝัน 
     -ขาดแคลนบุคลากรท่ี
เช่ียวชาญ 
     -บุคลากรบรรจุใหม่ 

ดา้นการจดัสรรทรัพยากร
สนบัสนุน 
 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -โรงเรียนจดังบประมาณใหก้บัทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในการ
ด าเนินการ 
   -จดังบประมาณในการจดัซ้ือ จดัหา 
อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ให้อยา่ง
เพียงพอ และทนัเวลาการใชง้าน 
2.  โรงเรียนในฝัน 
    -มีแผนโครงการในการสนบัสนุน
ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    - 
 
 
 
 
 
  
2.  โรงเรียนในฝัน 
    -มีการจดัสรรอยา่งเพียงพอ 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 
                หัวข้อ สภาพการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค 
ดา้นการฝึกอบรมและ
พฒันาครู 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -จดัอบรมเทคโนโลยใีหค้รูภายใน
โรงเรียน 
    -ส่งครูไปอบรมภายนอกโรงเรียน
แลว้มาขยายภายในโรงเรียน 
 
 
2.  โรงเรียนในฝัน 
    -มีการจดัอบรมภายในโรงเรียนปี
ละ 1คร้ัง 
   -มีการส่งบุคลากรไปอบรม
ภายนอกโรงเรียน 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
     -ครูมีภาระงานอ่ืน ๆ และการ
สอนมาก ตอ้งมีการจดัการอบรม
ถึง 2 คร้ัง 
     -หลงัการอบรมครูไดน้ า
ความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนนอ้ย 
2.  โรงเรียนในฝัน 
   - 

ดา้นการก ากบัติดตามการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -จากแผนการจดัการเรียนการสอน 
    -การนิเทศการสอน 
    -ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ของนกัเรียน 
    -จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
น าเสนอผลงานต่าง ๆ 
 
2.  โรงเรียนในฝัน 
     -มีการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอทุกภาคเรียน 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
     -ครูส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ
น าเสนอผลงานได ้
     -ครูยงัไม่ปรับเปล่ียนวธีิการ
สอนและน าใชเ้ทคโนโลยมีาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน 
    -บางคนไม่มีความช านาญใน
การใชเ้ทคโนโลยแีละยงัไม่
น าไปใชใ้นการสอน(ครูอาวโุส) 
2.  โรงเรียนในฝัน 
     -ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหนิ้เทศ
ไม่นิเทศสม ่าเสมอและผูท่ี้ไดรั้บ
การนิเทศไม่น ามาปรับปรุง
เท่าท่ีควร 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 
                หัวข้อ สภาพการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค 
ดา้นการประเมินและ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -มีการจดัเวทีประกวดส่ือ 
นวตักรรม 
    -ประเมินจากผลงานของนกัเรียน 
และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
2.  โรงเรียนในฝัน 
    -มีการส่งเสริมอยา่งสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงซ่อมแซมเทคโนโลยพีร้อม
ใชง้านตลอดเวลา 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -ครูผูส้อนส่วนใหญ่ยงัไม่มี
ผลงานและการสร้างนวตักรรม
นอ้ย 
     
 
2.  โรงเรียนในฝัน 
        -บุคลากรยงัขาดความ
ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
การใชเ้ทคโนโลยี 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
     -มีการก ากบัติดตาม ประเมินและ
พฒันาครูหลายรูปแบบดา้น
เทคโนโลย ี
    -โรงเรียนมีการประกวดส่ือ
เทคโนโลยกีารเรียนการสอนและ
แสดงผลงานของครูและนกัเรียน 
2.  โรงเรียนในฝัน 
    -มีการปรับปรุงเทคโนโลยใีห้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

1.  โรงเรียนทัว่ไป 
    -ครูบางคนไม่ไดส่้งผลงานท า
ใหไ้ม่สมารถปรับปรุงดา้น
คุณภาพของส่ือท่ีครูใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนไดเ้ท่าท่ีควร 
 
2.  โรงเรียนในฝัน 
     -ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากครู
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีม่มีความช านาญ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัญหา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

1. ปัญหา 
พบวา่ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมครูมีภาระงานอ่ืนซ่ึงนอกเหนือจาก

การจดัการเรียนการสอนมากจึงท าให้ไม่สามารถด าเนินตามนโยบายของผูบ้ริหารได้ ด้านการ
จดัระบบการใช้เทคโนโลยีระบบอินเตอร์เน็ตของกระทรวงไม่เสถียรและขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ  
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครูบุคลากรมีภาระงานอ่ืนจึงท าให้ตอ้งมีการจดัอบรม 2 คร้ัง ดา้นก ากบั
ติดตามการใชเ้ทคโนโลยีเม่ือครูไดรั้บการนิเทศยงัไม่ปรับเปล่ียนวธีิการสอน  (ครูอาวุโส)  ดา้นการ
ส่งเสริมคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยคีรูส่วนใหญ่ขาดความช านาญในการผลิตส่ือเพื่อใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

2. ข้อเสนอแนะ 
ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

บทบาทของผูบ้ริหาร และครู ดงัน้ี 
1) บทบาทของผู้บริหาร 
 1.1 บริหารควรเป็นแบบอยา่งในการใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการจดัการและบริหารงาน

ภายในโรงเรียน 
 1.2 ควรมีนโยบายประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีความ

ตระหนกัมองเห็นคุณค่าความส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยมีาจดัการเรียนการสอน 
 1.3 ควรสนบัสนุนใหค้รูผลิตส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน 
 1.4 ควรสนบัสนุนพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการจดัการเรียนรู้ของครู 
 1.5 ควรจดัอบรมเพื่อให้ครูสามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ท่ีดี และแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 1.6 ควรส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการให้เป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้และเป็นผูน้ าทางวชิาการดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ อยูเ่สมอ 
 1.7 ควรส่งเสริมให้ครูจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อเผยแพร่

ความรู้แก่เพื่อนครูดว้ยกนัซ่ึงเป็นการแบ่งปันความรู้  ประสบการณ์ในวชิาชีพดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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 1.8  ควรสนับสนุนการจดักิจกรรมประกวดแข่งขนัการสร้างส่ือเทคโนโลยีภายใน
โรงเรียน 

 1.9 ควรสร้างแรงจูงใจกระตุน้ให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการท าเอกสารการสอน
และการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียน 

2) บทบาทของครู 
 2.1 ควรผลิตส่ือ และประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยใีนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ใหม้ากข้ึน 
 2.2 ควรใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ผ่านมือถือผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เม่ือพฒันาส่งเสริมผูเ้รียนในยคุใหม่ใชโ้ซเชียลมิเดีย 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ

เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมธัยม  2. เพื่อเปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยม  
จ าแนกตามต าแหน่ง  วฒิุการศึกษาสูงสุด  สถาบนัท่ีจบการศึกษาของรัฐหรือเอกชน  ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน ( O-Net) และขนาดของโรงเรียน  3. เพื่อศึกษาปัญหา 
ขอ้เสนอแนะแนวทางและบทบาทของผูบ้ริหารในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการ
รับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  
Research) ประชากรในการวจิยั ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามต าแหน่ง
เป็น ผูบ้ริหารจ านวน 61 คน และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 2 คน  จ านวน 254 คน รวม 315 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  ไดรั้บการส่งคืน จ านวน 315 ชุด คิด
เป็นร้อย 100 การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
(Standard) การทดสอบความแตกต่างค่าที (t-test) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) 
สรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ทั้ง 7 ดา้นประกอบดว้ย 

ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  ด้านการจดัระบบการใช้เทคโนโลยี    
ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู  ดา้นการก ากบัติดตามการใช้
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เทคโนโลยี  ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี   ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี   
สรุปไดด้งัน้ี   

1. ขอ้มูลพื้นของโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นครู ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาด

ใหญ่  มีผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) สูงกวา่ระดบัชาติ   มีวุฒิทาง
การศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก และส่วนใหญ่จบการศึกษาจากสถาบนัของรัฐ  

2. บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตาม 
การรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

จากการวิจยั พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  มีดงัน้ี 

2.1 การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัอบรมให้ครูใช้เทคโนโลยีทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการ
เรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

2.2 การจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารจดั
ให้มีทีมงานดูแลรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อช่วยเหลือครูผูส้อน  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดัท าคู่มือการใช้
เทคโนโลยจีดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 

2.3 การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  พบวา่บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและ
ครู  ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนและจดัอบรมการ
จดัท าแผนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหารจดัสรรสนบัสนุนการ
จดัท าวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีตรงตามความตอ้งการของครู 

2.4 การฝึกอบรมและพฒันาครู พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง และเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการจดัการ
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เรียนรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ 
ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู 

2.5 การก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ดา้นการก ากบัติดตามการ
ใชเ้ทคโนโลยี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้รับอบรมของครูดว้ยการสังเกต
และเปิด-ปิด การอบรมดว้ยตนเอง   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหาร
มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งกลัยาณมิตร 

2.6 การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ดา้นการประเมิน
และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี  ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองครูทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
คือผูบ้ริหารด าเนินการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูอยูเ่สมอ 

2.7 คุณภาพการใช้เทคโนโลยี   พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู   ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี   
ค่าเฉล่ียสูงสุด  มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
ส่วนค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือ มีการด าเนินการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ีครูใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 

2.8 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู ทั้ ง  7  ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการ
ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม   อยู่ในระดบัมากท่ีสุด    ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 

3. เปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ  าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด สถาบนัท่ีจบการศึกษาของรัฐหรือ
เอกชน  ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ( O-Net) และขนาดของโรงเรียน  
ต่างกนั 

3.1 เปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ระหวา่งผูบ้ริหารและครู 

ผลการวิจยั พบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาทั้ง 7 ดา้น ระหวา่งผูบ้ริหารและ
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ครูโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  โดยผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
กลุ่มครู ส่วนค่าเฉล่ียในด้านท่ีสูงสุดของผูบ้ริหารผู ้คือ  ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริม  ส่วนครูพบวา่ ค่าเฉล่ียในดา้นท่ีสูงสุด คือ ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม
เช่นเดียวกบักลุ่มผูบ้ริหาร  

3.2 เปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ท่ีวฒิุการศึกษาสูงสุด  แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  เปรียบเทียบระหวา่งผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
คือจบการศึกษาปริญญาตรี จบการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  และตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  
พบวา่ โดยรวม ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่ม
มีค่าเฉล่ียบทบาทแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยผูบ้ริหารท่ีจบปริญญาเอกสูงกว่าผูท่ี้จบ
การศึกษาปริญญาโทและผูท่ี้จบการศึกษาปริญญาตรี  คือดา้นการจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  ดา้น
การจดัสรรทรัพยากรสนับสนุน ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู ด้านการก ากับติดตามการใช้
เทคโนโลยี ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลย ี  
ส่วนดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

 3.3  เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ท่ีจบการศึกษาของรัฐหรือเอกชน  แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาทั้ง 7 ดา้น โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั โดยท่ีผูบ้ริหารและครูจบจากสถาบนัเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าท่ีจบจากสถาบนัรัฐ  
ส่วนค่าเฉล่ียในด้านท่ีสูงสุดของสถาบนัเอกชน คือ  ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู  ส่วนกลุ่ม
สถาบนัรัฐ พบวา่ ค่าเฉล่ียในดา้นท่ีสูงสุด ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม   ตามล าดบั 

3.4 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้  ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-Net) แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาทั้ง 7 ดา้น ของผูบ้ริหารและครู 
ตามผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่แตกต่างกนั  



106 

3.5 เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู  ขนาดของโรงเรียน  แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ ง 7 ด้าน  ตามขนาดของ
โรงเรียน พบว่า โดยรวม ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ ง  
2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี  ดา้น
การฝึกอบรมและพฒันาครู  ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี  ดา้นการประเมินและส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี  ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี ส่วนด้านการก าหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริม และดา้นดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน  มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั  

4. ปัญหา และขอ้เสนอแนะบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา   

4.1 บทบาทของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารควรสนับสนุนพฒันาการใช้เทคโนโลยี
ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู สนับสนุนการจดักิจกรรมประกวดแข่งขนัการสร้างคือเทคโนโลยี
ภายในโรงเรียน สนบัสนุนให้ครูผลิตส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน  สร้างแรงจูงใจกระตุน้ให้ครูใช้
เทคโนโลยีในการจดัการท าเอกสารการสอนและการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์กบัผูเ้รียน ตอ้ง
เป็นแบบอย่างในการใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจดัการและบริหารงานภายในโรงเรียน จดัอบรม
เพื่อให้ครูสามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี และแสวงหา
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการใหเ้ป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้และเป็นผูน้ าทางวิชาการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ อยูเ่สมอ  ส่งเสริมให้
ครูจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานทางวชิาการ เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่เพื่อนครูดว้ยกนัซ่ึงเป็นการ
แบ่งปันความรู้  ประสบการณ์ในวิชาชีพดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และควรมีนโยบายประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูมีความตระหนักมองเห็นคุณค่าความส าคัญในการใช้
เทคโนโลยมีาจดัการเรียนการสอน 

4.2 บทบาทของครู พบวา่  ครูควรผลิตส่ือ และประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มากข้ึน  และควรใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้
ผา่นมือถือผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เม่ือพฒันาส่งเสริมผูเ้รียนในยคุใหม่ใชโ้ซเชียลมีเดีย 
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5.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
จากผลการศึกษาวิจยับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู ทั้ง 7 ดา้น คือ การก าหนดนโยบาย
และแผนการส่งเสริม การจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน การฝึกอบรม
และพฒันาครู การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยี การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี  
คุณภาพการใช้เทคโนโลยีพบวา่ โดยรวมมีการส่งเสริมการบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 67  รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันา  
การผลิตและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
สอดคล้องกบั ดวงกมล ก่ิงจ าปา  วิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต 2 พบว่าบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     

จากผลการวจิยัแยกตามดา้นต่าง ๆ  ทั้ง 7  ดา้น  ไดน้ ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1.  การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู ด้านการก าหนด
นโยบายและแผนการส่งเสริม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมการจัดอบรมให้ครูใช้เทคโนโลยีทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิญญา  รัตนโกเมศ (2552) ได้ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 3  พบว่าทั้ งด้านการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ  การด าเนินงาน
เก่ียวกับการเรียนการสอน  การบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล   
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

2.  การจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู  ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีทีมงานดูแลรับผิดชอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT เพื่อช่วยเหลือครูผูส้อน ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของโกเมนทร์  เพชรภู่ (2548) ได้ท าการศึกษาปัญหางานการบริการ
ส่ือการศึกษาของบุคลากรศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอและก่ิงอ าเภอ  เขตการศึกษา 4  
พบว่าควรตั้งงบประมาณการจดัซ้ือส่ือและรับบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ ด้านการจดัระบบดูแล
รักษาและซ่อมบ ารุง  ควรให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรม  จัดสรรงบประมาณแก่ศูนย์บริการ
ส่ือการศึกษาและด้านการจดัการ ควรบริการส่ือการศึกษาท่ีทันสมัยตรงกับความต้องการของ
ผูรั้บบริการ บริการส่ือท่ีหลากหลายและเพียงพอกบัความตอ้งการและมีการจดัท าคู่มือในการบริการ
ส่ือต่าง ๆ 

3.  การจดัสรรทรัพยากรสนับสนุน  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน   
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนับสนุนและจดัอบรมการ
จัดท าแผนการเรียนรู้  ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์ทิพย ์  
ชาลีวรรณ์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบวา่บทบาทของผูบ้ริหารดา้น
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัดงัน้ี  
การพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก าหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.  การฝึกอบรมและพัฒนาครู  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน   
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง 
และเข้ารับการอบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรียนรู้   
ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์   เหล็กกลา้ (2554) ไดศึ้กษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา พบว่าประสบการณ์และการพัฒนาศักยภาพของครู   
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาแต่ขาดผูเ้ช่ียวชาญ
อบรมให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งสูง เพื่อพฒันาคุณภาพการ
สอนของครูผูส้อน 

5.  การก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี  พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูด้านการก ากับติดตามการใช้
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เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัใน
การเขา้รับอบรมของครูดว้ยการสังเกตและเปิด-ปิด การอบรมดว้ยตนเอง  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนต ์ ถือสมบติั  (2556)  ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านหลักสูตร  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการนิเทศภายใน  ด้านส่ือ  
นวตักรรม  เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ดา้นการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีการปฏิบติัในระดบัมากทุกดา้น 

6.  การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูดา้นการประเมินและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนให้มีการประเมินผลการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองครูทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึง
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของจุฑามาศ  กาญจนธรรม (2558)  ไดศึ้กษาการ
พฒันารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 พบว่าการจดัสนทนากลุ่มเพื่อประเมิน
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันาและบริหารจดัการในสถานศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก 

7.  คุณภาพการใช้เทคโนโลยี  พบว่าบทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู คุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี   โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประโยชน์
ของผูเ้รียน  ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสมิทธิ  โพธ์ิเจริญ (2553) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริการส่ือการศึกษาส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ผลการวิจยัพบวา่การให้ความรู้ตามเน้ือหากระบวนการวิชา พบวา่ส่ือการ
สอนใหค้วามรู้ตามเน้ือหากระบวนการวชิา มีคุณภาพอยูร่ะดบัมาก 

ส่วนผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูตามจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด สถาบนัท่ี
จบการศึกษาของรัฐหรือเอกชน  ผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ( O-Net) 
และขนาดของโรงเรียนต่างกนั  น ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู ทั้ง 7 ดา้นระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและ
กลุ่มครูโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัโดยกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มครูนั้นผลการวิจยั
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น้ีแสดงให้เห็นวา่ไม่วา่จะเป็นกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มครู  ต่างก็สอดคลอ้งกนัวา่บทบาทของผูบ้ริหาร
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูทั้ง 7 ดา้น มี
ความส าคญัและมีการส่งเสริมมากท่ีสุด  แต่อยา่งไรก็ตาม การท่ีกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงกว่ากลุ่มครู อาจเป็นเพราะว่าตนเองอยู่ในฐานะผูบ้ริหารซ่ึงอยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง  สามารถมองเห็นว่าตนเองไดมี้การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูอย่างชดัเจน  ในขณะท่ีกลุ่มครูเป็นผูป้ฏิบติัตามบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูเท่านั้น  

2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูทั้ง 7 ระหว่างกลุ่มท่ีจบการศึกษา
ต่างกนั คือกลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาโทและจบการศึกษาปริญญา
เอก ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ผูบ้ริหารและครู โดยรวมทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  โดย
กลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาเอก  และกลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาโท  มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีจบ
การศึกษาปริญญาตรี  ผลการวิจยัน้ีแสดงว่าทั้ งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มครูท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกเห็นความส าคญัและเห็นบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูอยา่งชดัเจนกวา่ อาจเป็นเพราะวา่กลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มท่ีจบ
การศึกษาปริญญาโท   อาจมองไม่เห็นปัญหาหรือทราบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้ของครูชดัเจน 

3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู ทั้ง 7  ระหว่างกลุ่มท่ีจบการศึกษา
สถาบนัของรัฐ  กลุ่มท่ีจบการศึกษาสถาบนัของเอกชนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัโดย
สถาบนัของเอกชนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าสถาบนัของรัฐผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ี
จบการศึกษาสถาบนัของรัฐและกลุ่มท่ีจบการศึกษาสถาบนัของเอกชน ต่างก็เห็นสอดคลอ้งกนัว่า
บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหาร
และครู ทั้ง 7ดา้น มีความส าคญัและมีการส่งเสริมมากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ดี การท่ีกลุ่มท่ีจบการศึกษา
ของเอกชนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีจบการศึกษาของรัฐ อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารและ
ครูท่ีจบจากสถาบันของเอกชนเคยได้รับการส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมต่าง ๆไดอ้ยา่งมีคุณภาพ      

4.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูทั้ง 7  ดา้น ระหวา่งกลุ่มท่ีมีผลการทดสอบทาง
การศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-Net) ท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาใน
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ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ท่ีต  ่ากวา่ ทั้ง 2 พบว่าโดยรวมทั้ง 2กลุ่มมีค่าเฉล่ียบทบาทไม่แตกต่าง
กนั โดยกลุ่มท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาในระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ท่ีสูงกว่า มีค่าเฉล่ีย
สูงกว่ากลุ่มท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้ นพื้นฐาน  (O-Net) ท่ีต  ่ ากว่า นั้ น
ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่กลุ่มผูบ้ริหารและครู ต่างก็เห็นสอดคลอ้งกนัวา่บทบาทของผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครู ทั้ ง 7 ด้าน มี
ความส าคญัและมีการส่งเสริมมากท่ีสุด                     

5.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูทั้ง 7  ดา้น ระหวา่งกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้ง 7 ดา้น โดยรวมและรายดา้นทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มโรงเรียน
ขนาดใหญ่นั้นผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางสูงกว่าและกลุ่ม
โรงเรียนขนาดใหญ่  เน่ืองจากกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางผูบ้ริหารมีความใกลชิ้ดกบัครู
จึงท าให้เห็นและเขา้ใจถึงปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้มากกวา่กลุ่มโรงเรียนขนาด
ใหญ่  
 
5.3 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ได้น าข้อค้นพบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในแต่ลพด้านมาเป็น
แนวทางในการเสนอแนะ ดงัน้ี 

1)  ประเด็นในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู ทั้ง 7 ดา้น ท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรน ามาพิจารณาเป็นจุดเน้นซ่ึงได้จากมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าสุดในแต่ละด้านตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1)  ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม ไดแ้ก่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครู
จดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ให้เหมาะสม จดัอบรมให้ความรู้แก่ครูในการ
จดัท าแผนการเรียนรู้อยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ังและส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีจดัการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัแผนการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ครูไดมี้โอกาสในการก าหนดทิศทางและวางแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ\ 
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 1.2)  ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดัท าคู่มือ
การใช้เทคโนโลยีจดัการเรียนรู้ให้แก่ครู ส่งเสริมให้มีการบนัทึกการใชเ้ทคโนโลยนี าขอ้มูลการใช้
มาประเมินและปรับปรุง และส ารวจความพร้อม ความพอเพียงของอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
ลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ี

 1.3)  ด้านการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุน  ได้แก่ผูบ้ริหารจดัสรรสนับสนุนการ
จดัท าวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีท่ีตรงตามความตอ้งการของครู จดัสรร
งบประมาณ สนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้ของครู และติดตามและตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยขีอง
ครูสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมท่ีน าไปสู่การใช้งบประมาณไดอ้ย่างคุม้ค่าและตรงตามความ
ตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี 

 1.4)  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู จดัท าโครงการอบรมในดา้นการใช้เทคโนโลยีให้กบัครู
ในสถานศึกษา และส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรมและพฒันาตนเองในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี  กบัหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ครูไดมี้โอกาส
พฒันาตนเองตามศกัยภาพ ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ 

 1.5)  ด้านการก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยี  ได้แก่ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม การใช้เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของครูอย่างกลัยาณมิตร  จดัให้มีผูรั้บผิดชอบในการ
ติดตามการนิเทศการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู  และนิเทศ ก ากับติดตามการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงการส่งเสริมดา้นน้ีจะเป็นการพฒันาการใช้
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 

 1.6)  ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ี สุด   ได้แก่  ผู ้บ ริหาร
ด าเนินการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ มีการจดัเก็บขอ้มูลในการใช้เทคโนโลยีอยา่ง
เป็นระบบ  และน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของครูมาพิจารณา
ปรับปรุงแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง   

 1.7)  ด้าน คุณภาพการใช้ เทคโนโลยี  ได้แ ก่ มีการด าเนินการให้ รางว ัลและ
ผลตอบแทนท่ีครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้มีระบบการท างานของเทคโนโลยี
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการจดัวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆทางเทคโนโลยีได ้อยา่งเหมาะสม   เพื่อให้
การจดัการเรียนสอนมีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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 5.3.2  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
การวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียน

ตามการรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 1 มีดงัน้ี 
                1.  ควรศึกษาความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีมากน้อย
เพียงใด 
                2.  ควรศึกษาความสนใจในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองครูมากนอ้ยเพียงใด 
                3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยอาจท าเป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพเพื่อน าผลงานวจิยัมาเสนอเป็นแนวทางในการสงเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัจริง 
                4.  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของครู ไดมี้การใชใ้นการจดัการเรียนการสอนมาก
นอ้ยเพียงใด  
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แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น  2  ตอน คือ 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบั ข้อมูลพืน้ฐานของของผู้ตอบ  มี  6  ข้อ 

ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบับทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา    มี  42  ข้อ 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  1  ซ่ึงผลของการวิจยัเพื่อน าไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาในเร่ืองดงักล่าวต่อไป  ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดช่้วยตอบแบบสอบถาม

น้ี และขอไดโ้ปรดตอบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลของท่านจะถือเป็น

ความลบัและจะไม่มีผลต่อต าแหน่งหรือหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั 
 

       ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

 

 

 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

เร่ือง 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการ

รับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
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 ค าช้ีแจง     โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

                  1.  ต าแหน่ง 
                        ผูบ้ริหาร                    ครู 
                  2.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
                         ปริญญาตรี                                    สาขา..............................................................  
                         ปริญญาโทและปริญญาเอก          สาขา..............................................................    
                  3.  สถาบนัท่ีจบการศึกษา 
                         สถาบนัรัฐ           ช่ือสถาบนั............................................... .................         
                         สถาบนัเอกชน     ช่ือสถาบนั........................................................ ........         
                 4.  ผลการทดสอบสภาพทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
                        คะแนนค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัชาติ                คะแนนค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัชาติ 

                 5.  ขนาดโรงเรียน 

                         ขนาดเล็กและขนาดกลาง                          ขนาดใหญ่      

 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง    โปรดอ่านแบบสอบถาม แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริง ตัว

เลขที่แสดงระดับในการส่งเสริมมีความหมาย ดังนี้ 

                                     5     หมายถึง     ส่งเสริมมากท่ีสุด 

                                     4     หมายถึง     ส่งเสริมมาก 

                                     3     หมายถึง     ส่งเสริมปานกลาง 

                                     2     หมายถึง     ส่งเสริมนอ้ย 

                                     1     หมายถึง     ส่งเสริมนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบับทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนรู้ตาม

การรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ของผู้ตอบ มี 42 ข้อ 
 

ตอนที ่ 1    ข้อมูลเกีย่วกบั ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ  มี  5  ข้อ 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

ระดับการส่งเสริม 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม              
1.  ผู ้บริหารก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์
อกัษร 

     

2.  ผูบ้ริหารแจง้นโยบายทิศทางของโรงเรียน
ในการเนน้ใหส้อนโดยใชเ้ทคโนโลยี 

     

3. ผู ้บริหารจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในการ
จดัท าแผนการเรียนรู้ อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
คร้ัง 

     

4. ผู ้บ ริหารส่งเส ริมการจัดอบรมให้ครูใช้
เทคโนโลยทุีกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการเรียนรู้
ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

     

6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีจดัการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนจดัการเรียนรู้ 

     

ด้านการจัดระบบการใช้เทคโนโลย ี      
7. ผู ้บ ริหารจัดให้มีทีมงานดูแลรับผิดชอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ICT เพื่อช่วยเหลือครูผูส้อน 

     

8. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดัท าคู่มือการใช้
เทคโนโลยจีดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 

     

9. ผูบ้ริหารจดัให้มีสถานท่ีส าหรับการจดัการ
เรียนรู้ ท่ีมีความเหมาะสม 

     

10. ผูบ้ริหารจดัให้มีสถานท่ีส าหรับเก็บวสัดุ 
อุปกรณ์อยา่งเหมาะสม    
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

ระดับการส่งเสริม 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านการจัดระบบการใช้เทคโนโลย ี      
11. ผูบ้ริหารส ารวจความพร้อม ความพอเพียง
ของอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การบนัทึกการใช้
เทคโนโลยนี าขอ้มูลการใชม้าประเมินและ
ปรับปรุง 

     

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน      
13. ผูบ้ริหารส ารวจความต้องการของครูใน
การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

     

14. ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ สนบัสนุนใน
การจดัการเรียนรู้ของครู 

     

15. ผู ้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอ 

     

16. ผูบ้ริหารจดัสรรสนับสนุนการจดัท าวสัดุ
อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีตรงตามความตอ้งการของครู 

     

17. ผู ้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดประชุม
รับทราบความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
และอบรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ  1 คร้ัง 

     

18. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและจดัอบรมการจดัท า
แผนการเรียนรู้ 

     

19. ผู ้บ ริหารติดตามและตรวจสอบการใช้
เทคโนโลยขีองครูสม ่าเสมอ 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

ระดับการส่งเสริม 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู      
20. ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู 

     
 

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู      
21. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการอบรมในด้านการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหก้บัครูในสถานศึกษา 

     

22. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม
และพฒันาตนเองในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี กบั
หน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

     

23. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง และ
เขา้รับการอบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง 
ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

24. ผูบ้ริหารวางแผนและด าเนินการจดัอบรม
ให้ครูมีเจตคติท่ีดีในการเปล่ียนเทคนิคการ
จดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

     

25. ผูบ้ริหารก าหนดให้ครูเขา้รับการอบรมการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ภาคเรียนละ 
1 คร้ัง 

     

26. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
ดว้ยตนเองโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

ระดับการส่งเสริม 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลย ี      
27. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้รับอบรม
ของครูด้วยการสังเกตและเปิด-ปิด การอบรม
ดว้ยตนเอง 

     

28. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการเข้ารับการ
อบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครู
ทุกคร้ังดว้ยตนเอง 

     

ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี      
29. ผู ้บ ริห าร นิ เทศ  ก ากับ ติดตามการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครูอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

30. ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การใช้
เทคโนโลยีการจัดการเรียน รู้ของครูอย่าง
กลัยาณมิตร 

     

31. ผูบ้ริหารจดัให้มีผูรั้บผดิชอบในการติดตาม
การนิ เทศการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

     

ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี      
32. ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะ
แสดงความคิดเห็นในการใชส่ื้อเทคโนโลยี 

     

33. มีการส่งเสริมใหค้รูมีบทบาทร่วมการก ากบั
และใชเ้ทคโนโลยี 

     

34. มีการจดัเก็บข้อมูลในการใช้เทคโนโลยี
อยา่งเป็นระบบ 

     

35.มีการดูแลให้ ค รูใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ของครู 

ระดับการส่งเสริม 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

36. ผู ้บริหารด าเนินการประเมินการจัดการ
เรียนรู้ของครูอยูเ่สมอ 

     

37. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของครูทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

38. ผูบ้ริหารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของครูมาพิจารณา
ปรับปรุงปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลย ี      
39. มีการส่งเสริมให้มีระบบการท างานของ
เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ 

     

40. มีการจัดวางอุปกรณ์ ต่อพ่วงต่างๆทาง
เทคโนโลยไีด ้อยา่งเหมาะสม    

     

41. มีการส่งเสริมให้ครูใช้ เทคโนโลยี เพื่ อ
ประโยชน์ของผูเ้รียน 

     

42. มีการด าเนินการให้รางวลัและผลตอบแทน
ท่ีครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 
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1.ปัญหา

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ขอ้เสนอแนะ

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

                                                            ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

               
 

          

                      
 
 
 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่า IOC 
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ตารางวเิคราะห์หาค่า IOC 
สรุปผลวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ตัวแปรด้านต่างๆ ผลการวเิคราะห์ 
ค่า IOC ผลสรุป 

ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม           

1.  ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และประชุมช้ีแจงการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรู้ของครู 

1.0 ใชไ้ด ้

2.  ผูบ้ริหารแจง้นโยบายทิศทางของโรงเรียนใน
การเนน้ใหส้อนโดยใชเ้ทคโนโลยี 

1.0 ใชไ้ด ้  น่าจะตดัค าวา่  และ 

3. ผูบ้ริหารจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ครูในการจดัท า
แผนการเรียนรู้ อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

0.8 ใชไ้ด ้   

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัอบรมใหค้รูใช้
เทคโนโลยทุีกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

0.8 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ี
ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

0.8 ใชไ้ด ้

6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยจีดัการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนจดัการเรียนรู้ 

0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดระบบการใช้เทคโนโลยี   
7. ผูบ้ริหารจดัใหมี้ทีมงานดูแลรับผดิชอบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ICT เพื่อ
ช่วยเหลือครูผูส้อน 

1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดัท าคู่มือการใช้
เทคโนโลยใีหแ้ก่ครู 

1.0 ใชไ้ด ้ น่าจะเพิ่มค าวา่ “การจดัการเรียนรู้” 
ระหวา่งค าวา่เทคโนโลยแีละค าวา่ใชแ้ก่ครู 

9. ผูบ้ริหารจดัใหมี้สถานท่ีส าหรับเก็บวสัดุ 
อุปกรณ์อยา่งเหมาะสม    

1.0 ใชไ้ด ้น่าจะเพิ่มขอ้ความ “การใชเ้ทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ระหวา่งค าวา่ อุปกรณ์ กบั
ค าวา่ อยา่งเหมาะสม 

10. ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้สถานท่ีส าหรับการ
จดัการเรียนรู้ ท่ีมีความเหมาะสม 

1.0 ใชไ้ด ้น่าจะปรับค าวา่  ก าหนดให ้เป็นค าวา่ 
จดัให้ 
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ตัวแปรด้านต่างๆ ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 

ด้านการจัดระบบการใช้เทคโนโลย ี   
11. ผู ้บ ริหารส ารวจดูความพร้อมและความ
พอเพียงของอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

0.8 ใชไ้ด ้ น่าจะตดัค าวา่ และ ควรเป็นเพิ่มค าวา่ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ท่ีครู
ระหวา่งค าวา่ อุปกรณ์ กบัค าวา่ ใชอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การบนัทึกการใช้
เทคโนโลยนี าขอ้มูลการใชม้าประเมินและ
ปรับปรุง 

1.0 ใชไ้ด ้น่าจะเพิ่มขอ้ความวา่  การจดัการ
เรียนรู้ของครู เพิ่มระหวา่งค าวา่ เทคโนโลยี
กบัค าวา่ น าขอ้มูล 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน   
13. ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการ
จดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

1.0 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณ สนับสนุนใน
การจดัการเรียนรู้ของครู 

1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

1.0 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารจดัสรรสนับสนุนการจดัท าวสัดุ
อุปกรณ์ในการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ตรงตามความตอ้งการของครู 

1.0 ใชไ้ด ้ น่าจะตดัค าวา่ และ ควรเปล่ียนค าวา่ 
ท า เป็นค าวา่ หา 

17. ผู ้บ ริหารสนับสนุนให้ มีการจัดประชุม
รับทราบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีและ
อบรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่าง
นอ้ยภาคเรียนละ  1 คร้ัง 

1.0 ใชไ้ด ้ 

18. ผูบ้ริหารสนับสนุนและจดัอบรมการจดัท า
แผนการเรียนรู้ 

0.6 ใชไ้ด ้

19. ผู ้บ ริหารติดตามและตรวจสอบการใช้
เทคโนโลยขีองครูสม ่าเสมอ 

0.8 ใชไ้ด ้
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ตัวแปรด้านต่างๆ ผลการวเิคราะห์ 
ค่า IOC ผลสรุป 

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู   
20. ผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ของครู 

1.0 ใชไ้ด ้

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาครู   
21. ผูบ้ริหารจัดการอบรมให้ครูพัฒนาการใช้
เทคโนโลยข้ึีนภายในโรงเรียน 

1.0 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมและ
พฒันาตนเองในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้  กบัหน่วยงานภายนอกอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1.0 ใชไ้ด ้ควรเพิ่มค าวา่ โดยใชเ้ทคโนโลย ี 
ระหวา่งค าวา่ การจดัการเรียนรู้ กบัค าวา่ กบั
หน่วยงานภายนอก 

23. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเอง และเขา้
รับการอบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.0 ใชไ้ด ้ 

24. ผูบ้ริหารวางแผนและด าเนินการจดัอบรมใหค้รู
มีเจตคติท่ีดีในการเปล่ียนเทคนิคการจดัการเรียนรู้ 

1.0 ใชไ้ด ้ควรเพิ่มค าวา่ โดยใชเ้ทคโนโลย ีต่อ
จากค าวา่การจดัการเรียนรู้ 

25. ผู ้บริหารก าหนดให้พัฒนาครูเข้ารับการ
อบรมในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนรู้ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

1.0 ใชไ้ด ้ควรตดัค าวา่ พฒันา และค าวา่        ใน
เร่ือง 

26. ผู ้บริหารสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

1.0 ใชไ้ด ้ควรเพิ่มขอ้ความ เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ ระหวา่งค าวา่ 
ความรู้ และค าวา่ดว้ยตนเอง 

ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลยี   
27. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการเขา้รับอบรม
ของครูด้วยการสังเกตและเปิด-ปิด การอบรม
ดว้ยตนเอง 

1.0 ใชไ้ด ้ 

28. ผู ้บริหารมีการประเมินผลการเข้ารับการ
อบรมหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของครู
ทุกคร้ังดว้ยตนเอง 

1.0 ใชไ้ด ้
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ตัวแปรด้านต่างๆ ผลการวเิคราะห์ 

ค่า IOC ผลสรุป 

ด้านการก ากบัติดตามการใช้เทคโนโลย ี   
29. ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ือง 

1.0 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารมีกระบวนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
การจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งกลัยาณมิตร 

0.8 ใชไ้ด ้ควรตดัค าวา่ กระบวน  และเพิ่ม
ขอ้ความค า  การใชเ้ทคโนโลยใีน ระหวา่งค า
วา่ ติดตาม กบัค าวา่ การจดัการเรียนรู้ 

31. ผูบ้ริหารจดัให้มีผูรั้บผิดชอบในการติดตาม
การนิเทศใหก้บัครูทุกคน 

1.0 ใชไ้ด ้ควรเพิ่มขอ้ความ  การใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนรู้ของครู ต่อจากค าวา่ การ
นิเทศ ควรตดัขอ้ความ วา่ ให้กบัครูทุกคน 

ด้านการประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี   
32. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้สนอแนะแสดง
ความคิดเห็นในการใชส่ื้อเทคโนโลยี 

0.6 ใชไ้ด ้น่าจะแกเ้ป็น ผูบ้ริหารมีการวางแผน
ประเมินการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
ของครูอยา่งเหมาะสม 

33. ผู ้บ ริหารด าเนินการประเมินการจัดการ
เรียนรู้ของครูอยูเ่สมอ 

0.8 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีองครู 

0.6 ใชไ้ด ้น่าจะเพิ่มขอ้ความวา่  ทุกคนอยา่ง
สม ่าเสมอ ต่อจากค าวา่ ครู 

35. ผูบ้ริหารน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของครูมาพิจารณา
ปรับปรุงปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

0.8 ใชไ้ด ้

คุณภาพการใช้เทคโนโลย ี   
36. มีการส่งเสริมให้มีการท างานอยา่งเป็นระบบ
การท างานของคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

0.6 ใชไ้ด ้น่าจะตดัค าวา่ การท างาน ควรเปล่ียน 
ค าวา่ คอมพิวเตอร์ เป็นค าวา่เทคโนโลย ี

37. มีการจดัเก็บขอ้มูลในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง
เป็นระบบ 

0.6 ใชไ้ด ้ (ยา้ยไปดา้น 6) 
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1.ปัญหา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
 

                                                                         (ลงช่ือ)                                               ผูเ้ช่ียวชาญ 
                                                                                       (................................................) 
*** หมายเหตุ มีการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 

ตัวแปรด้านต่างๆ ผลการวเิคราะห์ 
ค่า IOC ผลสรุป 

38. มีการจดัวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพว่งต่างๆ อยา่งเหมาะสม    

0.6 ใชไ้ด ้ควรตดัขอ้ความวา่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และกบัขอ้ความวา่ ต่อพว่งต่าง 
ๆ ความเพิ่มขอ้ความวา่ ทางเทคโนโลยไีด้
ระหวา่งค าอุปกรณ์ กบัค าวา่ อยา่งเหมาะสม 

คุณภาพการใช้เทคโนโลย ี   
39.มี ก ารดูแลให้ ค รูใช้ เทคโนโลยีอย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

0.6 
 

ใชไ้ด ้    (ยา้ยไปดา้น 6) 

40. มีการส่ งเส ริมให้ค รูใช้ เทคโนโลยี เพื่ อ
ประโยชน์ของผูเ้รียน 

0.8 ใชไ้ด ้

41. มีการส่งเสริมให้ครูมีบทบาทร่วมการก ากบั
และใชเ้ทคโนโลยี 

0.8 ใชไ้ด ้   (ยา้ยไปดา้น 6) 

42. มีการด าเนินการให้รางวลัและผลตอบแทน
ท่ีครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 

0.8 ใชไ้ด ้

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้เช่ียวชาญ 
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ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผูต้อบแบบสอบถามน้ีตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูว้ิจยัขอเรียนว่าขอ้มูลการศึกษาจะน าเสนอในลกัษณะน าเสนอในลกัษณะ
ภาพรวมเท่านั้น ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถือเป็นความลบัและจะไม่มีผลต่อต าแหน่งหรือ
หนา้ท่ีการงานของท่านแต่อยา่งใด แบบสอบถามมี 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์  
ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์แนวปฏิบติัเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู 7 ดา้น คือ 
 1. ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม 
 2. ดา้นการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยี 
 3. ดา้นการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน 
 4. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาครู 
 5. ดา้นการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลย ี
 6. ดา้นการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
 7. ดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณผูบ้ริหารโรงเรียนทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์
คร้ังน้ี 

                                                                      นายพุทธิพงษ ์ ทองเขียว 
                                                                    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัย 

เร่ือง 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการ

รับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................................................อาย.ุ....................ปี 
      ต  าแหน่ง.......................................................................วฒิุการศึกษาสูงสุด.................................. 
2.  วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์...................................................................................เวลา...................น.  
3.  สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์.................................................................................................................. 
ตอนที ่2 รายการสัมภาษณ์ 
      ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร
และครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 7 ดา้นดงัน้ี 
1. ท่านมีการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมของครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหา อุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ท่านมีการจดัระบบการใชเ้ทคโนโลยขีองครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหา อุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

               แบบสัมภาษณ์ 
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3. ท่านมีการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนของครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
         ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
4. ท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาครูของครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ท่านมีการก ากบัติดตามการใชเ้ทคโนโลยขีองครู อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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6. ท่านมีการประเมินและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยขีองครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ท่านส่งเสริมดา้นคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยขีองครูอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ปัญหาและอุปสรรค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  พุทธิพงษ ์ ทองเขียว  
ประวติัการศึกษา ปี พ.ศ. 2545  
 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.)  วชิาเอกสังคมศึกษา   
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั        โรงเรียนศีลาจารพิพฒัน์ 
                                                                 ซอยกรุงเทพฯ-นนท ์ 21 ถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี 
                                                                 แขวงบางซ่ือ  เขต บางซ่ือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10800 
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