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ABSTACT 
 

The research objectives of online content creation strategies regarding case study of 
food industry with over 100,000 subscribers on Youtube were to study online content creation 
strategies regarding case study of food industry with over 100,000 subscribers on Youtube and to 
study format and content selection of YouTube business presentations in order to generate followers 
and views from the audience. This is qualitative research using in-depth interviews from people 
involved in the food business as a YouTuber who produces content on online media with more than 
100,000 subscribers. The results showed that creating content through online media or YouTube is 
purely audience-based content, because most of the interviewees focused on presenting the content 
and asking the audience’s opinions regarding the content. As for the benefit of interacting with 
people who follow Youtubers, they made clips for the followers to reach them as much as possible. 
Therefore, content creation strategies on online media were considered to help reach the desired 
audience quickly and it increased the likelihood of building higher awareness, accessibility, 
following, and sharing. In addition, this was mainly due to the strategy of creating content in the 
form of content that was able to capture the attention of the audience well by creating content that 
is quality, accessible, fun, and relevant to the product. and was the content that people are most 
interested in watching, as well as having to do Search Engine Marketing to focus directly on the 
target group of “ONLINE CONTENT CREATION STRATEGIES: CASE STUDY OF FOOD 
INDUSTRY WITH OVER 100,000 SUBSCRIBERS ON YOUTUBE” 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัอาจกล่าวได้ว่าโซเชียลมีเดีย คือ กระแสความนิยมของสังคมท่ีท าให้เกิด       
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาสังคม และดา้นการส่ือสารของผูค้น        
ซ่ึงท าให้เกิดอิทธิพลต่อการกระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างจากโลกดั้งเดิมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและกระบวนการท างานต่อภูมิทศัน์ของส่ือมวลชน เพราะผูรั้บสารสามารถ
เป็นทั้ งผูรั้บสารและผูส่้งสารได้เอง รวมถึงผูรั้บสารสามารถเลือกเปิดรับสารตามความสนใจท่ี
หลากหลายช่องได้ อาทิ ยูทูบ เฟสบุ๊ค ไอจี ทวิตเตอร์ ไม่จ  าเป็นต้องรอข้อมูลจากส่ือทีวี วิทยุ 
หนงัสือพิมพเ์ช่นเหมือนก่อน   

ซ่ึงผูรั้บสารท่ีนิยมการใชช่้องยูทูบเพราะคุณสมบติัเฉพาะตวัในช่องทางยูทูบ  คือ เสนอ
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย แยกยอ่ยไปตามความสนใจของผูรั้บสาร  ทั้งยงัมีการผลิตเน้ือหาเฉพาะ
กลุ่ม เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน จนสามารถพฒันาเกิดเป็นกลุ่มแฟนคลบัช่ืนชอบและมุ่งมัน่
คอยติดตาม ผลงานและเน้ือหาของผู ้ผลิตช่องยูทูบท่ีตนเองสนใจอย่างต่อเน่ือง (เมธชนัน 
สุขประเสริฐ, 2558) 

ส าหรับ ยูทูบ (YouTube) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้งานสามารถอบัโหลดและแลกเปล่ียน
คลิปวีดีโอผ่านทางเว็บไซต์ เกิดข้ึนในปีพ.ศ. 2548 โดย Chad Meredith Hurley, Steve Chen & 
Jawed Karim (https://sites.google.com/site/prawatiyuthup/)  มีส านักงานอยู่ ท่ี รัฐแคลิฟอร์ เ นีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนัเป็นส่วนหน่ึงของกูเกิล ซ่ึงการท างานของเวบ็ไซต์แสดงผลวีดีโอ
ผ่านทางในลักษณะ อะโดบี แฟลช ซ่ึงเน้ือหามีหลากหลาย ประกอบกัน ทั้งรายการโทรทัศน์         
มิวสิควดีิโอ วดีีโอจากประสบการณ์จริง งานโฆษณาและเน้ือหาอ่ืน ๆ ยทููบถือวา่เป็นหน่ึงในเวบ็ ชั้น
น าอนัดบัตน้ ๆ ระดบัโลก โดยเฉพาะการมีนโยบาย ซ่ึงไม่ให้อบัโหลดคลิปท่ีมีภาพโป๊เปลือย และ
คลิปท่ีมีลิขสิทธ์ิ นอกเสียจากเจา้ของลิขสิทธ์ิไดอ้พัโหลดเอง  
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ทีม่ำ : https://www.stock2morrow.com/ 
 

รูปแบบวิดีโอ ยูทูบใช้งานโดยแสดงผลภาพวิดีโอในลกัษณะของ แมโครมีเดีย แฟลช 7 
และใชก้ารถอด รหสัแบบ Sorenson Spark H.263 แฟลชเป็นโปรแกรมเสริมท่ีตอ้งติดตั้งเพิ่มส าหรับ
เวบ็เบราวเ์ซอร์ทัว่ไป โดยแสดงผลท่ีขนาดความกวา้งและสูง 320 และ 240 พิกเซล ท่ี 25 เฟรมต่อ
วินาที โดยมีการส่งขอ้มูลสูงสุดท่ี 300 กิโลบิตต่อวินาที ซ่ึงการแสดงผลสามารถดูไดท่ี้ขนาดปกติ 
หรือขนาดท่ีแสดงผลเต็มจอยูทูบแปลงไฟล์วิดีโอเป็นไฟล์ในลกัษณะ แฟลชวิดีโอ ในนามสกุล .FLV 
ภายหลงัจากผูใ้ช้ไดอ้ปัโหลดเขา้ไป ไม่วา่ผูอ้พัโหลดจะโหลดในลกัษณะ .WMV .AVI .MOV .3GP 
MPEG หรือ .MP4 (5) (https://sites.google. com/site/ naboon1412/thima-khxng-socialcam/thima-
khxng-youtube, 2563) 

รูปแบบเสียง ไฟล์ในยูทูบเก็บในลกัษณะสตรีมไฟล์ MP3 โดยมีการเขา้รหัสแบบโมโนท่ี 
65 กิโลบิต/ วินาที ท่ี 22050 เฮิรตซ์ อยา่งไรก็ตามยูทูบสามารถเก็บไฟลเ์สียงในลกัษณะสเตอริโอได้
หากมีการแปลงเป็นไฟล์ FLV ก่อนท่ีท าการอปัโหลด (https://sites.google.com/site/naboon1412/ 
thima-khxng-socialcam/thima-khxng-youtube, 2563) 
  การแสดงผล วิดีโอในยูทูบสามารถดูไดผ้า่นเวบ็ไซต์ยูทูบโดยตรงผา่นซอฟต์แวร์แฟลชท่ี
กล่าวมา ดูไดผ้่านแอปเปิลทีวี ไอโฟน ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงนอกจากน้ียูทูบสามารถ       
ดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ทัว่ไปท่ีมีการน ารหัสไปใส่เช่ือมโยงกลบัมาท่ีเวบ็ยูทูบเอง เห็นไดต้ามเวบ็บอร์ด 
และ Blog หรือ เว็บไซต์ต่าง ๆ (https://sites.google.com/site/naboon1412/thima-khxng-socialcam 
/thima-khxng-youtube, 2563) 

สถิติข้อมูลกำรใช้โซเชียลมีเดียของไทย 2020 
ในปี พ.ศ. 2563 เวบไซด์ We are Social ได้เปิดเผยรายงาน Digital Thailand ประจ าปี 

2020 ซ่ึงรายงานน้ีให้ข้อมูลส าคัญส าหรับนักการตลาดออนไลน์ คือ ประเทศไทยมีผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 52 ลา้นคน โดยเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้น้ี 1.0 ลา้นคน คิดเป็น 2.0% จ านวนผูใ้ช ้Social 
Media ก็เพิ่มข้ึน 2.3 ลา้นคน ในขณะท่ีมีคนรับชมโทรทศัน์ 3 ชัว่โมงต่อวนัและมีการใชเ้วลากบัการ
เล่นเกมถึง 1 ชั่วโมง 43 นาที แสดงได้ว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่หันไปให้ความสนใจกบัเกมมากข้ึน 

https://sites.google.com/site/naboon1412/%20thima-khxng-socialcam/thima-khxng-youtube
https://sites.google.com/site/naboon1412/%20thima-khxng-socialcam/thima-khxng-youtube
https://sites.google.com/site/naboon1412/thima-khxng-socialcam%20/thima-khxng-youtube,%202563
https://sites.google.com/site/naboon1412/thima-khxng-socialcam%20/thima-khxng-youtube,%202563
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ขณะท่ีคนไทยนิยม แพลตฟอร์ม Facebook เ ป็นอันดับ 1 ตามมาด้วย Youtube และ LINE  
แ ต่ แพ ล ตฟอ ร์ ม ท่ี ก า ลั ง เ ป็ น ท่ี ส น ใ จ แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม เ พิ่ ม อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  คื อ 
(https://blog.ourgreenfish.com/, 2563) 
 

 
 

ภำพที ่1.1 : 10 สถิติของยทููบท่ีนกัการตลาดควรรู้ในปี 2020 
 
ทีม่ำ: https://www.thumbsup.in.th/10-stat-youtube-for-marketer 
 

https://blog.ourgreenfish.com/
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ภำพที ่1.2 10 สถิติของยทููบท่ีนกัการตลาด  ภำพที ่1.3  10 สถิติของยทููบท่ีนกัการตลาด 
ควรรู้ในปี 2020      ควรรู้ในปี 2020 
 
ทีม่ำ: https://www.thumbsup.in.th/10-stat-youtube-for-marketer 
 
 จากขอ้มูล เวบ็ไซตแ์บรนด์อินไซด์ (2563) เร่ือง การเจาะลึกพฤติกรรมคนไทยกบัการดู 
Youtube พบว่า  ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ดูวีดีโอออนไลน์มากกว่าดูทีวี ส่งผลท าให้ยูทูบ ไดรั้บความ
นิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีเหตุผล ดงัน้ี (https://www.bandinside.asia.com, 2563) 
 1. Change Consume เปล่ียนผูบ้ริโภค คือ สามารถเขา้ถึงดิจิทลัคอนเทนต์ได้มากข้ึน
และเร็วข้ึน 
 2. Quality content มีคอนเทนต์ท่ีมีคุณภาพ น่าสนใจ และมีความหลากหลาย ง่ายต่อ
การคน้หา (ส่วนน้ีต่างจาก Facebook LIVE ท่ีคน้หายอ้นหลงัไดล้ าบากกวา่) 
 3. Engaging platform เป็นแพลตฟอร์มวดีิโอท่ีผูใ้ชคุ้น้เคย ใชง้านง่าย 
 4. Better advertising สามารถโฆษณาได ้มีประโยชน์ และไม่ล่วงล ้าผูใ้ชจ้นเกินไป 
  ซ่ึงเวบ็ไซตม์าร์เก็ตต้ิงอุ๊บ (2563) แสดงให้เห็นถึงสถิติการรับชม YouTube ในประเทศ
ไทย พบว่าในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายนของปี2563 คนไทยใช้เวลาในการรับชมวิดีโอประเภท
ตลกขบขนัเพิ่มข้ึนกวา่ 90% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ในขณะท่ีการคน้หาค าวา่ 
“การท าอาหาร” บน YouTube เพิ่มข้ึนกว่า 80% ส่งผลให้ YouTube กลายเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอท่ี

https://www.bandinside.asia.com/
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ไดรั้บความนิยมสูงสุดโดยมีวิดีโอเกือบ 5 พนัลา้นรายการท่ีเผยแพร่ต่อวนัและมีจ านวนผูใ้ช้งานถึง 
1,300,000,000 คน โดยประเภท เน้ือหายทููบท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย มีดงัน้ี กลุ่มเพลงไทย 
ร้อยละ 35% กลุ่มความบนัเทิง ประกอบดว้ย รายการเกมโชวแ์ละละคร 28% กลุ่มภาพยนตร์ 22% 
และกลุ่มแนะน าอาหาร วดีีโอรวมถึงการรีววิร้านอาหาร 18% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.4  พฤติกรรมการรับชมวดีีโอของผูใ้ชค้นไทยบน Youtube 
 
ทีม่ำ : https://www.marketingoops.com/, 2563 
 
 จะเห็นไดว้า่ กลุ่มผูช้มมีความสนใจต่อเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหลากหลาย แต่ในขณะเดียวกนั
ยทููบเบอร์หนา้ใหม่ ๆ ก็จ  าเป็นตอ้งสร้างเน้ือหาท่ีโดดเด่นและสร้างความสนใจท่ีสอดคลอ้งต่อรูปแบบ
การใชชี้วติปัจจุบนัของคนในสังคม ส่ิงท่ีคนไทยคน้หามากท่ีสุดใน Youtube ยงัคงเก่ียวกบัเร่ืองเพลง
เป็นหลกั ซ่ึงเพลงท่ีคนไทยคน้หา อาจเป็นเพราะ Youtube เป็นแพลตฟอร์มท่ีเขา้ถึงง่าย และผูใ้ช้
ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ช ม เ ม่ื อ ไ ห ร่ ก็ ไ ด้  ท า ใ ห้ ค ลิ ป เ พ ล ง ท่ี มี สั ด ส่ ว น ผู ้ ช ม สู ง สุ ด 
(https://www.marketingoops.com/digital-life/youtube-rewind, 2019) 
 

https://www.marketingoops.com/
https://www.marketingoops.com/digital-life/youtube-rewind
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ภำพที ่1.5  ปกยทููบเพลงเลิกคุยทั้งอ าเภอ - ลินล่ี ไดห้มดถา้สดช่ืน Feat เกา้ เกริกพล 
 
ทีม่ำ : https://www.marketingoops.com/, 2562 
 
 อยา่งไรก็ตามถา้สังเกตดีจะเห็นไดว้า่อีกเน้ือหาท่ีน่าสนใจก็คือเร่ืองของContent อาหารถือ
เป็น 1 ในปัจจัย 4 ท่ีมนุษย์ไม่สามารถขาดได้ แต่อย่างไรก็ตามอาหารในยุคปัจจุบันไม่ได้มี
ความหมายแค่เพียงท าให้อ่ิมทอ้ง ถูกปาก หรือ ถูกตกแต่งให้สวยงามน่ารับประทานเท่านั้น หากแต่
ปัจจุบนัอาหารกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ี Represent ตวัตนของผูค้นได้ไม่ต่างจากไลฟ์สไตล์ส่วนอ่ืน  
ทุกวนัน้ีอาหารกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัการตลาดสามารถหยิบฉวยข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วย
ส่ือสารแบรนดผ์า่น Food Content 

หลายคร้ังท่ีอาจมีค าถามวา่ ถา้แบรนด์ไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีเก่ียวกบัวตัถุดิบอาหาร เคร่ืองปรุง 
หรือเคร่ืองด่ืมแลว้จะสามารถน าแบรนด์ของเราเขา้ไปอยู่ใน Food Content ไดห้รือไม่ ค  าตอบท่ีดี 
คือ 2 เคสท่ีเราคุน้เคย คือ เชลล์ชวนชิม และมิชลิน สตาร์ ทั้ง 2 แบรนด์ไม่มีความเก่ียวขอ้งอะไรกบั
อาหารเลยสักนิด แต่ดว้ยความเขา้ใจของทั้ง 2 แบรนด์ท่ีว่า Food Content เป็น Basic Fundamental 
ของคน ซ่ึงสามารถท าใหทุ้กคนสนใจได ้ท าใหทุ้กคนมี Engagement ดว้ยได ้
 ดงันั้นจากการศึกษาใหลึ้กลงไปจึงพบวา่ในส่ือโซเซียลมีเดียนัน่ คลิปแนะน าร้านอาหาร
ก็ไดรั้บความนิยมไม่นอ้ยเช่นกนัโดยมีสัดส่วนสูงถึง 18% การน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัอาหารการ
กิน สามารถสร้างความน่าสนใจให้กบัผูช้มไดเ้พราะเป็นเร่ืองใกล้ตวัและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าวนัของทุกคน  แม้ว่าปัจจุบนั Facebook จะเป็นหน่ึงใน Platform ท่ีได้รับความนิยม          
มากสูงสุดในประเทศไทย แต่ Youtube ก็นบัไดว้่าเป็น Video Content Platform ท่ีไดรั้บความนิยม
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ไม่นอ้ยเช่นกนั โดยเฉพาะคนนิยมชมเน้ือหาขนาดยาวหลาย ๆ นาทีบน Youtube มากกวา่ Platform 
ประเภทอ่ืน ๆ ส่งผลให้ยูทูบเบอร์ กลุ่มธุรกิจอาหารสามารถประสบความส าเร็จ สร้างฐานผูติ้ดตาม
จ านวนมาก เพราะสามารถ สร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีใหค้วามบนัเทิงและเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลความรู้ในเร่ือง
อาหารการกินไดพ้ร้อม ๆ กนั อาทิ การแนะน าเมนูอาหาร การสอนท าอาหาร และรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลายในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร 
 ซ่ึงส่วนใหญ่คลิปอาหารมักมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย มีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน           
อาทิ คลิปประเภทแนะน าอาหารระดับมิชชินสตาร์ คือ ช่อง Tigercrychannel จ านวนผูติ้ดตาม   
1.95 ลา้นคน เสนอเร่ือง “ถล่มซูซิ 3 ดาวมิชลิน กินไป 3 ชม.” มีผูช้มกวา่ 1.2 ลา้นคร้ัง  
 

 
 
ภำพที ่1.6  ภาพปกยทููป ถล่มซูชิ 3 ดาวมิชลิน กินไป 3 ชม 
 
ทีม่ำ : Youtube tigercrychannel 
 
 ช่อง PEACH EAT LAEK ท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตาม 6.61 ล้านคน เสนอเร่ือง “Ep.89 พีช 
รับค าทา้ .Sunbeary เมนู บะหม่ีสู่สุคติ ท่ีเชียงใหม่” มีผูช้มกวา่ 10 ลา้นววิ 
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ภำพที ่1.7 ปกยทููบ รับค าทา้ Sunbeary เมนูบะหม่ีสู่สุคติ @เชียงใหม่ 
 
ทีม่ำ : Youtube ช่อง  PEACH EAT LAEK 
 ส าหรับคลิปประเภทแนะน าการท าอาหารดว้ยตวัเองช่อง KunTi Channel ท่ีมีจ  านวน
ผูติ้ดตาม 1.96 ล้านคน เสนอเร่ือง “เยลล่ีเคียวโฮ รสโคล่า ขวดโคก้กินได้ ปีโป้โคล่า #Mukbang 
Edible Coke” มีผูช้มสูงถึง 43 ลา้นวิว การท่ีนิยามกลุ่ม “ยูทูบเบอร์สายกิน” เพราะเน้ือหาเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองอาหารการกินเป็นหลกัส่งผลให้ยูทูบเปอร์แนวทางน้ีท่ีสร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชม
จ านวนมาก กลายเป็นกลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียง จนสร้างรายได ้เป็นท่ีนิยมและไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก
ผูติ้ดตามเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
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ภำพที ่1.8  หนา้ปกยทููบ ช่อง Kun Ti 
 
ทีม่ำ: Youtube KunTi Channel 
 
 จากบริบททั้งหมดนั้นจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของคนใน
เร่ืองของ เร่ือง กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท าการศึกษาเร่ือง
เก่ียวกบักลยทุธ์ดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา การสร้าง และการคดัสรร เน้ือหาของ
กลุ่ม ยูทูบเบอร์อาหารเพื่อช้ีให้เห็นองค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปปรับใช้กบั ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร นกัการตลาด หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการวางกลยุทธ์ให้
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหาร ของผูบ้ริโภค 
ท่ีรับชมเน้ือหาดงักล่าวในโซเชียลมีเดีย  รวมไปถึงการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้เร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคใน การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสร้าง
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เน้ือหาส าหรับกลุ่ม ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และยงัสามารถเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนทางดา้นการด าเนินธุรกิจดา้นอาหารต่อไป 
 
1.2  ปัญหำน ำวจัิย 
 1.2.1  กลยุทธ์การส่ือสารของยทููบกลุ่มธุรกิจอาหารเพื่อสร้างความสนใจต่อกลุ่มผูรั้บสารเป็น
อยา่งไร 
 1.2.2  รูปแบบและการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยทููบกลุ่มธุรกิจอาหาร เพื่อสร้างยอด
ผูติ้ดตามและยอดรับชมจากผูรั้บสารเป็นอยา่งไร 
 
1.3  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.3.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมี
ผูติ้ดตามเกิน 1แสนซพั ในยทููบ 
 1.3.2  เพื่อศึกษารูปแบบและการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจอาหาร           
เพื่อสร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชมจากผูรั้บสาร 
 
1.4  นิยำมศัพท์ 
 กลยุทธ์กำรสร้ำงเน้ือหำ (Content Strategic) หมายถึง การก าหนดการผลิตเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ สามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ ตอ้งการติดตาม ดว้ยเคร่ืองมือและรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่าย ประกอบด้วย ประเภทของเน้ือหา ข้อความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ และความยาวในการ
น าเสนอ   
 ส่ือออนไลน์ (Online Media) หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทาง
สังคม (Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทาง
เวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ช้ทั้งท่ี
เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง 
(User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 
 ยูทูบกลุ่ มธุรกิจอำหำร (Youtube Food Business Group) หมายถึง ผู ้ผลิตรายการ
ประเภทท่ีเก่ียวข้องกับอาหารการกิน ซ่ึงมีการเผยแพร่ผ่านช่องยูทูบท่ีด าเนินการเอง ในฐานะ            
ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา ผูผ้ลิตวดีีโอ ผูก้  าหนดรูปแบบรายการ ผูด้  าเนินรายการ และผูน้ าเขา้ช่องยทููบ 
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 ธุรกิจอำหำร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับอาหาร หรือ ผลิตภณัฑ์ ส าหรับ       
ขายปลีกขายส่ง ให้ร้านอาหารหรือโรงงานน าไปแปรรูปหรือท าให้อยู่ในสภาพเพื่อขาย กิจกรรม
ประกอบอาชีพ ดา้นการคา้ ปลีก ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจโซเชียล  

ยูทูบ (Youtube) หมายถึง เวบ็ไซต์แลกเปล่ียนภาพวีดีโดท่ีมีช่ือเสียง โดยผูใ้ช้สามารถ
อับโหลดภาพวีดีโอเข้าไป เปิดดูภาพวีดีโอท่ีมีอยู่ และแบ่งภาพวีดีโอ เหล่าน้ีให้คนอ่ืนดูได้            
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และยทููบเป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการวีดีโอผา่นอินเทอร์เน็ต ท่ีมียอดผูช้มวดีีโอของ
ทางเวบ็ไซต์ ทะลุ 100 ลา้นคร้ังต่อวนั หรือคิดเป็นราว 29 เปอร์เซ็นต์ของยอดการเปิดดูคลิปวีดีโอ
ทั้งหมด 

คอนเทนต์ (Content) หมายถึงการส่ือสารขอ้มูลและประสบการณ์ถึงลูกคา้หรือผูใ้ชง้าน 
เพื่อให้ผูส่ื้อสารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้การส่ือสารขอ้มูลผ่านคอนเทนต์ท่ีดี ตอ้งถูก
ออกแบบมาให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย ผูรั้บฟัง ประเภทของเน้ือหา และ ช่องทางการส่ือสาร ผ่าน
ช่องทางโซเชียว 

รูปแบบกำรคัดสรรเน้ือหำ หมายถึง ตวัอยา่งของงานท่ีดีท่ีสุดของเราและมีความโดดเด่น
ในดา้นมาตรฐานการเขียน การน าเสนอ และการอา้งอิงแหล่งท่ีมา ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในโซเช่ียว
มีเดีย 
 
1.5  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
 1.5.1 ทราบกลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนยทููบ ท่ีท าใหส้ามารถน าไปส่ือสารต่อยอดในการสร้าง
เน้ือหาและรูปแบบท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม  
 1.5.2 ทราบแนวทางการส่ือสารของกลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมีผูติ้ดตามเกิน 1 แสนซัพ ท่ีท าให้
สามารถน าไปพฒันา และต่อยอด ในการสร้างเน้ือหากลุ่มธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์และ
พฒันาใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูรั้บสารได ้
 1.5.3  ทราบถึงรูปแบบการคดัสรรเน้ือหา ของกลยุทธ์ในการส่ือสาร ของกลุ่มธุรกิจอาหาร           
ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชท้ั้งในวงการวชิาชีพ และวงการการศึกษา  
 1.5.4  เป็นการบนัทึกองค์ความรู้ในด้านการผลิตเน้ือหา รายการอาหารบนส่ือโซเชียลมีเดีล       
ท่ีท  าโดยกลุ่มยุทูบเบอร์ ท่ีถือว่าเป็นกระบวนการท่ีแตกต่าง จากบทเรียนในการเรียนการสอน          
ยคุปัจจุบนั เน่ืองจากมาจากประสบการณ์จริงของผูผ้ลิต  

 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง “กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหาร
ท่ีมีผูติ้ดตาม มากกวา่ 1 แสนซบัสไครบใ์นยทููบ” ผูว้จิยัศึกษากลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์
เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อติดตามท่ีมียอด
ผูช้มจ านวนมาก โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)    
 2.2 แนวคิดความคิดสร้างสรรคว์ดีีทศัน์เชิงเน้ือหา (VDO Content)  
 2.3 แนวคิดการสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเน้ือหา (Content marketing)   
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1 แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)    

ในปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าโซเชียลมีเดียคือกระแสความนิยมของสังคมท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาสังคม และดา้นการส่ือสารของผูค้น          
ซ่ึงท าให้เกิดอิทธิพลต่อการกระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างจากโลกดั้ งเดิมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและกระบวนการท างานต่อภูมิทศัน์ของส่ือมวลชน เพราะผูรั้บสารสามารถ
เป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารได้เอง รวมถึงผูรั้บสารสามารถเลือกเปิดรับสารตามความสนใจท่ี
หลากหลายช่องได้ อาทิ ยูทูบ เฟสบุ๊ค ไอจี ทวิตเตอร์ ไม่จ  าเป็นต้องรอข้อมูลจากส่ือทีวี วิทยุ 
หนงัสือพิมพเ์ช่นเหมือนก่อน  
  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
 สังคมสารสนเทศหรือ สังคมข้อมูลข่าวสาร มีจุดเร่ิมต้นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 
ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัและเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัท่ี 5 ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ของ            
ทุกคน โดยผูท่ี้มีข้อมูลข่าวสารอยู่ในมือ จะสามารถควบคุมข่าวสารนั้นได้ก็จะถือว่า เป็นผูท่ี้
ไดเ้ปรียบในสังคม  
 ระวิ แกว้สุกใสและชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ให้ความหมาย ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) หมายถึง สังคมหรือการรวมกันของกลุ่มคนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต                     
ท่ีเรียกว่า ชุมชนออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท าให้ผูค้นสามารถท าความรู้จกัแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงช่องทางเครือข่ายท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร มีด้วยกันหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ค (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) และทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้  
 ฐิติภา สัมพนัธ์พร (2556) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็น
ส่ือท่ีมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่และเป็นส่ือท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันได้อย่าง
รวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ จึงน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร เช่น ขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ โดยทางผูบ้ริโภคสามารถ
โตต้อบแสดง ความคิดเห็นกลบัมายงัธุรกิจท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์นั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ได้ให้ความหมายส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงกนัหลาย ๆ บุคคล มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคม หรือ
กลุ่มคนท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ และความสนใจท่ีคลา้ยกนั มีการตอบโตส่ื้อสารกนัระหวา่งบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลผา่นอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รวมไปถึง
การท ากิจกรรมต่าง ๆ แลกเปล่ียนความคิดขอ้มูล แสดงความคิดเห็น สามารถประยุกต์ใช้เครือข่าย
สังคม ออนไลน์ในชีวิตประจ าวนั เช่น การส่ือสาร การศึกษา การตลาด บนัเทิง ส่ือสารการเมือง          
เป็นตน้  
 สุธี พลพงษ ์และคณะ (2550) ยุคปัจจุบนัการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเปล่ียนสู่ยุคไฮเปอร์
แท็กซ์ (Hypertext Mode) หรือท่ี รู้จกักนัในนามของเวิร์ล ไวด์ เว็บ (World Wide Web) เป็นการ
ส่ือสารผา่นรูปแบบของส่ือประสม (Mulitmedia) ผา่นรูปแบบ รูปภาพ เสียง สีสัน ภาพเคล่ือนไหว 
และกราฟฟิกท่ีสวยงาม ดึงดูดตา และยงัเอ้ืออ านวยการเช่ือมโยม (Link) ของขอ้มูลจากเวบ็ไซตห์น่ึง 
ไปยงัเว็บไซต์หน่ึงได้ด้วย ท าให้การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนั นอกจากจะเป็นการ
รวบรวมแหล่งขอ้มูล วชิาการ และ วจิยั ท่ีส าคญัแลว้ ยงัแผข่ยายไปถึงแทบทุกหวัขอ้ของความสนใจ
หรือรูปแบบการส่ือสารกระดานข่าวให้ผูท่ี้สนใจ ส่งขอ้ความหรือสารใด ๆ มาไวบ้นกระดาษใหผู้ท่ี้
สนใจอ่ืนไดอ่้าน และแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการส่ือสารผา่นกระดานข่าวน้ีมีความหลากหลายของ
ประเด็นในการสนทนา  
 กล่าวโดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
ระหวา่งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยการท างานบนระบบเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต ไวใ้ชแ้ลกเปล่ียน 
แบ่งปัน และหาขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ นอกจากกน้ี ยงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลทั้งทางวิชาการ และ        
ถือว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการสร้างรายได ้ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษากลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์
เพื่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อติดตามท่ีมี       
ยอดผูช้มจ านวนมาก บนเวบ็ไซตย์ทููบ 
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 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางส าคญัท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอาหารดว้ย
ส่ือออนไลน์ คือ ยูทูบ จ าเป็นตอ้งอาศยัช่องทางการรับรู้ การตอบโตก้บัผูบ้ริโภคจนท าให้เกิดการ
การติดตามและเขา้ถึงอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งไร 
 
2.2  แนวคิดความคิดสร้างสรรค์วดีีทศัน์เชิงเน้ือหา (VDO Content)  
 ในปัจจุบนั คอนเทนตท่ี์มาแรงท่ีสุด คือ วีดีโอ “จากการคาดการณ์ของ Filmora” เผยวา่
ในปี 2020 คอนเทนตก์วา่ 80%ของกราฟฟิกทัว่โลกจะมาจากวีดีโอ 90%ของคอนเทน้ตท่ี์ ผูบ้ริโภค
แชร์ใน Social Network ซ่ึงจะเป็นวีดีโอ จึงท าให้เราเห็นว่า ส่วนใหญ่นกัการตลาดจะใชว้ีดีโอเป็น
ส่วนหน่ึงในแคมเปญ (อพัเดทการใช้งบโฆษณา, 2560) ท าให้เราเห็นคุณค่าของการศึกษา VDO 
Content และท่ีส าคัญด้วยปริมาณมหาศาลบนดิจิทัลของการแข่งขัน ในการท า VDO Content         
ซ่ึงแนวคิดน้ีจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับวงการธุรกิจส่ือดิจิทลั  
 2.2.1 ความหมายของวดีีทศัน์เชิงเน้ือหา 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ์ (2540) ค  าวา่ “วีดิทศัน์” มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Video 
Tape” ซ่ึงมีความหมายว่า แถบบนัทึกวีดิทศัน์ แถบบนัทึกภาพ เทปบนัทึกภาพ เทปวีดิทศัน์ ซ่ึงแต่
เดิมค าว่า Video เป็นภาษาลาติน แปลว่า “I see = ฉันเห็น” เม่ือมาเป็นภาษาไทยก็ใช้ค  าว่า “ภาพ” 
ต่อมาปี พ.ศ.2525 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แนะน าให้ใช้ ค  าว่า “ภาพทศัน์” โดยอาศยั
บญัญติัค าใกลเ้คียงกบัภาพยนตร์ ค าน้ีปรากฏในเอกสารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนกระทัง่ 
พ.ศ.2530 ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัค าวา่ “วีดิทศัน์” แทนค าวา่ Video ค าวา่ วีดิ มาจากค าวา่ วิติ 
ซ่ึงแปลวา่ ร่ืนรมยห์รือชวนใหร่ื้นรมยจึ์งท าใหใ้ช ้ค  าวา่ วดิีทศัน์ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา  
 กิดานนัท ์มลิทอง (2536) ไดก้ล่าววา่  วีดิทศัน์ (Video Tape) ซ่ึงตามปกติเรามกัเรียกทบั
ศพัทว์า่“วีดิโอเทป” เป็นวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีสามารถใชใ้นการบนัทึกภาพ และเสียงไวไ้ดพ้ร้อม
กนัในแถบเทปในรูปของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า และยงัสามารถลบแลว้บนัทึกใหม่ได ้
 รสริน พิมลบรรยงก์ (2536) ไดอ้ธิบายวา่ วีดิทศัน์ คือ เทปท่ีใชบ้นัทึกภาพ และเสียงไว้
ในรูปแบบของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า และสามารถลบแลว้บนัทึกใหม่ หรือบนัทึกซ ้ าได ้
 วชิระ อินทร์อุดม (2539) ใหค้วามหมายวดิีทศัน์วา่ เป็นวสัดุท่ีสามารถใชบ้นัทึกภาพและ
เสียงได้ โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยวิธีการทางแสงเสียง และแม่เหล็กไฟฟ้า          
ซ่ึงสามารถบนัทึกและเปิดใหช้มไดท้นัที โดยอาศยัเคร่ืองเล่น/บนัทึกวดิีทศัน์ ซ่ึงสามารถบนัทึกและ
ลบสัญญาณภาพและเสียงได ้
 ประทิน คลา้ยนาค (2545) ให้ความหมายของวีดิทศัน์ในทางเทคนิควา่ เป็นการใชก้ลอ้ง
อิเล็กทรอนิกส์ถ่ายภาพเคล่ือนไหว พร้อมกบเสียงแลว้สงเป็นสัญญาณไฟฟ้าไปออกท่ีจอโทรทศัน์ 



15 

 2.2.2 คุณลกัษณะส าคญัของวดีีทศัน์เชิงเน้ือหา 
 ศุภภทัรา บุณยสุรักษ ์(2558) กล่าววา่ การตลาดออนไลน์ผา่นวีดีโอมีความส าคญัมากข้ึน 
เพราะวดีีโอรวมไปถึงมลัติมีเดียต่าง ๆ คือ เคร่ืองมือในการท าการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
ส่ือสารถึงผูรั้บไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยสถิติในปี 2015 ผา่นมาพบวา่มีจ านวนผูเ้ขา้มาชมวีดีโอ
แบบออนไลน์มากถึง 169.3 ล้านคน เพิ่มข้ึนกว่าปี 2015 อยู่ 7.1% การส ารวจยงัแสดงให้เห็นถึง 
ประโยชน์ของการใช้วีดีโอในการท าการตลาดแบบออนไลน์ ซ่ึงมีส่วนส าคญั ท่ีช่วยในเร่ืองของ 
ความน่าเช่ือถือและการจดจ าแบรนด์สินคา้ โดยผูบ้ริโภคกวา่52% มีการดูคลิปวีดีโอ สินคา้ท าให้มี
ความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการใชค้ลิปวีดีโอยงั เป็นการ
กระตุน้ความสนใจในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงพบวา่กวา่ 85% มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หลงัดูคลิป วดีีโอ 
 ส าหรับการน าเสนอ เน้ือหาในรูปแบบ VDO Content โดยมีภาพเคล่ือนไหว เสียงอธิบาย
ชดัเจนควรมีลกัษณะท่ีส าคญัหรือแนวทาง ดงัน้ี    
 1) วิดีโอท่ีใช้ควรมีความยาวท่ีเหมาะสม คลิปไทยท่ีได้รับความนิยมท่ีมีเพจวิวเกิน  
1 ลา้นววิ ข้ึนไป สวนใหญ่แลว้มกัจะมีความยาวของวดีิโอประมาณ 2-5 นาที 
 2) ทดสอบการเผยแพร่ก่อน ท าการสุ่มทดลองให้กลุ่มตวัอย่างไดดู้วิดีโอก่อน เพื่อท่ี            
จะหาขอ้บกพร่อง เช่น วดีิโอยาวไป สั้นไป หรือน่าเบ่ือ เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงต่อไป 
 3) มีเน้ือหา Content ท่ีดี เน้ือหาวิดีโอนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะหากไม่ตรงใจ 
กลุ่มเป้าหมายแลว้ พวกเขาจะขา้มผา่นวิดีโอของคุณไปเลยอยา่งไม่ลงัเล ดงันั้นควรวางแผนการวาง
เน้ือหา ใหดี้เพราะมนัคือหวัใจ 
 4) ปล่อยวิดีโอในเวลาท่ี เหมาะสม เช่น ดูความหนาแน่นของประชากรท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วง นั้นสูง ๆ อาจจะเป็นช่วง 7-9 โมงเชา้ ก่อนเวลาท างาน และช่วงบ่าย และช่วงเยน็ 
เป็นตน้ 
 5) ปล่อยวิดีโอในท่ี ๆ เหมาะสม เช่น อาจจะเร่ิมปล่อยจาก Social Network ตามดว้ย 
กระจายไปแหล่งชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารดว้ย 
 6) ใช ้Influencer หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงบุคคลพวกน้ีมีศกัยภาพในการโนม้
นาว ผูท่ี้ติดตามพวกเขาช่วยผลกัดนัวดีิโอใหแ้พร่หลายออกไปไดม้าก และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 7) ใช้กระแสท่ีอยู่ในความสนใจในช่วงนั้นให้เป็นประโยชน์ หลายคลิปวิดีโอมีผูค้น
มากมายเข้าไปชมทั้ง ๆ ท่ีไม่ได้มีเน้ือหาอะไรเป็นพิเศษ แต่เป็นเพราะเพียงวิดีโอคลิปนั้น ๆ มี
เร่ืองราวอยูใ่นช่วงเวลา และสัมพนัธ์กบักระแสท่ีสังคมก าลงัใหค้วามสนใจ 
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 8) ท าให้วิดีโอท่ีน าเสนอนั้นง่ายต่อการแชร์ส่งต่อ เพราะหากวิดีโอคอนเทนต์จะ            
ยอดเยี่ยม เพียงไร แต่ขาดการส่งต่อ บอกต่อ แล้วการเขาถึงวิดีโอ คอนเทนต์ของกลุ่มเป้าหมาย          
ก็จะนอ้ยลง ไปดว้ย 
 ปราณิศา ธวชัรุ่งโรจน์ และวรัชญ ์ครุจิต (2557) อธิบายถึง ล าดบัขั้นตอนท่ีมีผลต่อการ
สร้างสรรคเ์น้ือหาในวดีีทศัน์  แบ่งไดเ้ป็น 10 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) Attractive: หวัขอ้ตอ้งน่าสนใจ คือ ช่ือเร่ือง พาดหวั หรือ Title เป็นส่ิงดึงดูดผูช้มให้
เขา้ หาวดีิโอ ซ่ึงมีโอกาสสูงมากท่ีวดีิโอนั้นจะถูกแบ่งปันหรือส่งต่อ รวมถึงระยะเวลาของตวัวิดีโอท่ี
ไม่ควร จะยาวเกินไป เพราะจะท าให้ผูช้มเกินความเบ่ือหน่ายและเลิกดูเสียก่อน อีกทั้งการมีรูป
ตวัอยา่งท่ี น่าสนใจจะท าใหผู้ช้มเกิดความสนใจจนตอ้งคล๊ิกรับชมคลิปวดีิโอ     
 2) Emotional: เก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก คือ วิดีโอท่ีเขา้ถึงอารมณ์ของผูช้ม ไม่วา่จะ
เป็นเศร้า ตลก สนุก ประทบัใจ ต่ืนเตน้ ซ้ึงกินใจ โกรธ เซ็กซ่ี หรือ เร่ืองน่าอบัอาย เป็นตน้ ท่ีให้
ความรู้สึก ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยผูช้มอาจมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ จึงทาให้มี
อารมณ์ร่วมไปกบัส่ิงท่ีไดพ้บเห็น และท าใหแ้นวโนม้การแบ่งปันท่ีสูง 
 3) Unseen: มีลกัษณะท่ีแตกต่าง คือ การคิดและการส่ือสารท่ีนอกกรอบแตกต่างจาก 
ส่ิงท่ีเคยมีมาก่อน อาจจะเป็นวิดีโอท่ีไม่ไดถู้กเผยแพร่ผา่นส่ือหลกัหรือวิดีโอท่ีท าข้ึนมาเพื่อน าเสนอ
ผา่นส่ือ ออนไลน์โดยเฉพาะ จะท าให้ผูช้มสนใจในความแปลกใหม่และเกิดการแบ่งปันให้ผูอ่ื้นใน
เครือข่าย ไดรั้บชม 
 4) Controversial: มีความขดัแยง้ คือ วิดีโอท่ีเป็นประเด็นถกเถียง เป็นกระแส Talk of 
The Town ซ่ึงอาจจะเป็นวิดีโอท่ีมีความรุนแรง มีภาพท่ีวาบหวิว ท าให้ผูช้มต่างมีความคิดเห็น
ต่างกนัใน แต่ละมุมมองจนเกิดเป็นท่ีสนใจและเกิดการแบ่งปันเป็นกระแสการบอกต่อไดใ้นท่ีสุด 
 5) Useful: ให้ประโยชน์ ให้แง่คิด คือ ลกัษณะวิดีโอท่ีให้ประโยชน์ อาจจะในดา้นให้
ความรู้ ให้แง่คิดการใช้ชีวิต หรือท าให้คนหยุดคิดทบทวนไตร่ตรองส่ิงต่าง ๆ เช่น ค าคม ค าสอน 
ขอ้คิด เป็นตน้ 
 6) Convenient: ง่ายต่อการแบ่งปันและไม่จ  ากดัการเขา้ชม คือ สามารถส่งต่อแบ่งปัน
ไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และตอ้งไม่จ ากดัการเขา้ชม เพราะการจ ากดัการเขา้ชมจะทาให้การ
บอกต่อมีประสิทธิภาพลดลง 
 7) Un-Advertising: ดูไม่เหมือนการโฆษณา คือ วิดีโอท่ีไม่เน้นขายของจนเกินไป
เพราะผูช้ม จะเกิดความรู้สึกอคติไม่อยากแบ่งปัน เพราะเหมือนเป็นการไปโฆษณาสินคา้นัน่ หรือ 
วิดีโอท่ีสร้างข้ึนมา ในรูปแบบท่ีจงใจให้เหมือนวา่ไม่ใช่โฆษณา เช่น คลิปวิดีโอต่าง ๆ ท่ีท าเหมือน
แอบถ่าย แต่สุดทา้ยมาเฉลยวา่ เป็นการโฆษณาสินคา้ชนิดหน่ึง ๆ 
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 8) Unique: มีความเป็นเอกลกัษณ์ คือ มีลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้ อาจจะเป็นเร่ืองสี 
Mood and Tone หรือรวมไปถึงนกัแสดงท่ีเป็นคาแรกเตอร์ของสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงตวันกัแสดงมีส่วนท่ี
จะ ทาใหเ้กิดการแบ่งปันวดีิโอนั้นได ้
 9) Sufficiently Promoted: ได้รับการโปรโมทอย่างเพียงพอ คือ คลิปวิดีโอท่ีคิด              
เน้ือเร่ือง รูปแบบการน าเสนอต่าง ๆ มาอย่างดีแล้ว ต้องได้รับการโปรโมทส่งเสริมให้ผูค้นใน
เครือข่ายได้เห็น อย่างเพียงพอ ทาให้ไวรัลวิดีโอถูกเผยแพร่ในวงกวา้ง และตวัตน้ส่ือตอ้งปล่อย
วดีิโอใหห้ลากหลาย ช่องทาง 
 10) Effectively Executed: ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การด าเนินงานในการ
ผลิต ตอ้งเป็นไปอย่างถูกวิธี ทั้งการควบคุมคุณภาพในดา้นการผลิต นกัแสดงรวมทั้งงบประมาณ
ตอ้ง เพียงพอต่อการถ่ายทา เพื่อท าใหไ้อเดียท่ีสร้างสรรคน์ั้นไดรั้บการเผยแพร่ 
 ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง (2560) ใหค้วามเห็นวา่  การท า Video Content จะมากข้ึน และ
หลากหลายกว่าเดิม ไม่ใช่เทรนด์หรือกระแสท่ีมาเพียงชั่วคราวอีกต่อไป หากแต่เป็นแบบฟอร์ม
เน้ือหา Content Form ท่ีถูกหยิบ มาใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ อนัเน่ืองจากศกัยภาพของการผลิตนั้นง่ายข้ึน
กวา่เดิม และ ความสามารถของ อินเทอร์เน็ตบนมือถือ Mobile Internet ท่ีท าใหเ้ราดู Video Content 
ไดเ้ป็นเร่ืองปกติ 
 จากท่ีกล่าว จะเห็นไดว้า่ การสร้างสรรคเ์น้ือหาวีดีทศัน์หมายถึง แนวทางท่ีเหมาะสมต่อ
การให้ค  าอธิบายเช่ือมโยงแนวคิดเร่ือง แรงจูงใจ เพื่อท าให้การสร้างคลิปวิดีโอกบัการตอบปัญหา
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงมีผลต่อการท าให้เกิดยอดผูติ้ดตามจ านวน
มากของกลุ่มธุรกิจอาหารท่ีน าเสนอผา่นยทููบไดอ้ยา่งไร 
 
2.3  แนวคิดการสร้างสรรค์การตลาดเชิงเน้ือหา (Content marketing)   
 ในปัจจุบนั การท าการตลาดไม่เพียงหาช่องทางการขาย ยงัจ าเป็นตอ้งให้ส าคญักบัการ
สร้างสรรคเ์น้ือหาเน้ือหาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างและหลายหลาย จึงตอ้งมีการ
คดัเลือกเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะเพิ่มคุณค่า ความน่าสนใจท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเกิดความ
สนใจตรงตามตอ้งการเฉพาะ เจาะจง จึงจะตอบสนองวตัถุประสงคท์างการตลาดตามท่ีคาดหวงัได ้ 
ซ่ึงการสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์มีความแตกต่างกบัส่ือดั้งเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั  
 พลวรรธ จยัวฒัน์ (2560) ใหค้  าอธิบายวา่ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยม
ใช้ช่องทาง การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และจดหมายข่าว หรือ E-newsletter, VDO, Blog, 
Post, Image/ Infographic ผูบ้ริโภค ชอบท าการตลาดเชิงเน้ือหา เพราะมีประโยชน์มากกวา่ สามารถ
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สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้ และผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้จากองคก์รท่ีสร้างการตลาดเชิง
เน้ือหา  
 ธมลวรรณ พจน์เจริญอนันต์ (2560) ได้แบ่งรูปแบบแนวทางการสร้างสรรค์เน้ือหา          
เพื่อการน าเสนอไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  
 1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) 
 การให้ขอ้มูลข่าวสาร คือ  การบอกเล่าส่ิงท่ีอยากจะบอกกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็น 
ข่าวสาร การเปล่ียนแปลในสังคม การแนะน าสินคา้ การให้รายละเอียดของขอ้มูล บอกประโยชน์
ของสินคา้ การตอบค าถามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากรู้ การน าเสนอเทรนด์ใหม่ ๆ แต่การน าเสนอเน้ือหา
เหล่าน้ี จะตอ้งเป็นมีจุดเด่นท่ีน าสนใจ ดึงดูดใจ ว่าในเร่ืองนั้น ๆ จะชูเร่ืองอะไรข้ึนมาให้โดดเด่น 
เพื่อดึงใหค้นสนใจเขา้มาอ่าน แลว้จึงคอยเล่ารายละเอียดท่ีตอ้งการจะบอกไป 
 2. การเชิญชวน โนม้นาว กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Persuade) 
 การใชเ้น้ือหาท่ีเชิญชวน โนม้นา้วใหเ้กิดการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการ
ขายท่ีตอ้งการจูงใจ และโน้มน้าวใจ ผูบ้ริโภค โดยการเพิ่มคุณให้กบัสินคา้ หรือบริการ เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้สึก ต้องการเป็นเจ้าของสินค้า หรือบริการนั้น ๆ หรืออาจจะกระตุ้นความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้ "ค า" หรือ "ภาพ" ท่ีเร่งเร้าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือทนัที หรือเร็วข้ึน 
อยา่งเช่น "สินคา้ Limited Edition" "ลดราคาวนัสุดทา้ย" "ขายวนัน้ีวนัเดียวเท่านั้น" "สินคา้มีจ านวน
จ ากดั" "ลดลา้งสตอ็ก" "ลดสูงสุด 9%" เป็นตน้ จะเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่หากไม่ซ้ือ ตอนน้ี
จะตอ้งมาเสียดายตอนหลงั 
 3. การใชบุ้คคลท่ีสาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Influencer) 
 การใชเ้น้ือหาท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมายมาช่วยในการส่ือสาร 
กบัผูบ้ริโภคนั้น จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกเปิดใจรับฟัง
ส่ิงท่ีแบรนดต์อ้งการจะส่ือสารอยา่งเตม็ใจ เพราะหากใชก้ารโฆษณา หรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนอาจ
เป็นการบงัคบั ยดัเยียดให้เขาตอ้งมารับฟัง การใชบุ้คคลท่ีสามเขา้มาเป็นคนกลางในการ ส่ือสารนั้น 
จะช่วยย่อยให้สารนั้นมีความสนใจมากข้ึน แต่ส่ิงส าคญัของการใช้บุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น คือ การ
เลือกคน ท่ีจะใช้เป็นกระบอกเสียงในการบอกผูบ้ริโภค จะตอ้งเลือกคนท่ีกลุ่มเป้าหมาย รู้สึกดี              
มีทศันคติท่ีดี และเป็นผูน้ าทางความคิดของพวกเขาจริง ๆ และตอ้งไม่ขดักบัภาพลกัษณ์ท่ีแบรนด์            
มีอยูแ่ลว้ ไม่อยา่งนั้นจะท าให้แบรนด์เสียภาพลกัษณ์ท่ีควรจะเป็นไป นอกจากน้ี การใชผู้มี้อิทธิพล
นั้น อาจใช้ศิลปิน ดารา นกัแสดงหรือบุคคลมีช่ือเสียงในดา้นนั้น ๆ เพื่อมาเสริม ภาพลกัษณ์ และ
ความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านความเช่ือ ทัศนคติ 
ความรู้สึกท่ีมีต่อแบรนด ์
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 4. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
 การใชเ้น้ือหาเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยอาจเป็นกิจกรรมให้ร่วมสนุก ตอบค าถาม หรือลุน้รางวลั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง 
ผูบ้ริโภคกบัแบรนด์ให้ใกล้ชิดกนัมากข้ึน หรืออาจจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ               
ท่ีอยู่ในความสนใจของคนส่วนใหญ่ เพื่อสร้างความน่าสนใจในการส่ือสาร เช่น เทศกาลต่าง ๆ 
กระแสสังคม ส่ิงท่ีก าลงันิยมในช่วงเวลานั้น ๆ หากน ามาเช่ือมโยงเขา้กบัสินคา้ หรือบริการของเรา
ได ้ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ แบรนดเ์ราทนัสมยั (สายฤดี พฒันพงศานนท,์ 2556) 
 5. การใหข้อ้มูลความรู้  
 การให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสาระน่ารู้ต่าง ๆ มกัจะอิงวิชาการเขา้มาสอดแทรก เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เพิ่มข้ึน อาจะเป็นการสอนวิธีต่าง ๆ การให้เคล็ดลบั หรือเกร็ดความรู้ ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค บางคร้ังอาจจะเป็นเร่ืองท่ีความเช่ือผดิ ๆ ท่ีเราเขา้ใจผดิมาโดยตลอด ใหเ้ขา้ใจ
เหตุและผล เช่นการสอนวิธีการท าอาหารอย่างง่ายบนยูทูบ หรือขั้นตอนการแต่งหน้าติดทนทั้งวนั 
เป็นตน้  
 นอกจากนั้น  มียงัแนวทางการและวธีิการน าเสนอเน้ือหาไว ้4 วธีิ คือ 
 1. รูปภาพ (Picture) 
 การใชรู้ปภาพในการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ยอ่มเป็นเรียกความสนใจให้คนหนัมาหยุดดู
ได้มากกว่า การเขียนข้อความรายละเอียดยาว ๆ เน่ืองจากรูปภาพนั้นสามารถบอกอะไรเราได้
มากกว่า และน่าสนใจมากกว่า ซ่ึงในด้านของการจดจ าแล้ว การใช้รูปภาพยงัสร้างการจดจ าได้         
ง่ายกวา่ โดยการเลือกรูปภาพท่ีจะใช้นั้นมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะภาพท่ีเลือกจะสะทอ้นมายงั       
แบรนด์ บางคร้ัง การใชรู้ปภาพอยา่งเดียวอาจไม่พอ อาจใชรู้ปภาพผสมกบัค าพูดสั้น ๆ ท่ี เขา้ใจง่าย 
เพื่อท่ีจะส่ือสารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 2. ภาพเคล่ือนไหว หรือ วิดีโอ (Video) ภาพเคล่ือนไหว หรือวิดีโอ เป็นการน าเสนอท่ี 
น่าสนใจ หากสามารถดึงผูช้มให้ดูได้จนจบคลิปก็เป็นวิธีกรน าเสนอท่ีท าให้ผูช้มเห็นภาพชัดเจน
เก่ียวกบัสินคา้ การใชว้ิดีโออาจนน าเสนอ เร่ืองคุณสมบติัองคป์ระกอบ กระบวนการผลิต หรือเป็น
การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้น ๆ การสร้างวดีิโอให ้น่าติดตามตั้งแต่ตน้เร่ืองยนัจบเร่ืองนั้น ไม่ใช่
เร่ืองง่าย จะตอ้งมีการเล่าเร่ืองท่ีดี ชวนติดตาม ตอ้งสร้างให้ผูช้มอยากรู้วา่จะเป็นอยา่งไรต่อไป และ
เม่ือผูช้มดูจบควรจะจดจ าแบรนด์ หรือตอ้งเขา้ใจวา่แบรนด์ตอ้งการจะส่ือสารอะไร หรือหากดูจบ
อาจเปล่ียนทศันคติท่ีไม่ดี ต่อแบรนดใ์หเ้ป็นเฉย ๆ หรือชอบแบรนดน์ั้น 
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 3. ขอ้ความ (Message) 
 ข้อความ เป็นตวัเน้ือหา รายละเอียดท่ีต้องการจะส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการ
อธิบายท่ีชดัเจนท่ีสุด แต่หากขอ้ความยาวเกินไป อาจท าให้ผูบ้ริโภคเมินหรือไม่สนใจสินคา้หรือ 
บริการนั้น ๆ ได้ การเขียนข้อความ ต้องสั้ น กระชับ ได้ใจความส าคญั ต้องสามารถบอกได้ว่า 
ต้องการให้ใคร ท าอะไรท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ต้องบอกตรง ๆ ทุกอย่าง           
แต่สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายแลว้ เขา้ใจไดว้า่ตอ้งการใหเ้ขาท าอะไร เช่น การบอกโปรโมชัน่ 
เพื่อตอ้งการใหลู้กคา้ รีบซ้ือสินคา้ก่อนหมดโปรโมชัน่ เป็นตนั 
 4. ลิงก ์(Link) 
 การแนบลิงก์ลงในเน้ือหา จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้คนติดตามต่อวา่เน้ือหาทั้งหมด 
เป็นอยา่งไร หรืบางคร้ัง อาจเป็นการอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลให้มีความน าเช่ือถือมากข้ึน หรือ
จะเป็นการน าไปสู่หน้าเว็บไซต์ของแบรนด์ท่ีต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเข้าไป ก็ช่วยเพิ่ม ความ
สะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งไปเสียเวลาหาเวบ็ไซตน์ั้นเอง 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ การสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเน้ือหา (Content marketing) คือ 
การท าการตลาดดว้ยเน้ือหา ในทุก ๆรูปแบบท่ีให้คุณค่ากบัผูบ้ริโภค และสามารถท าให้ผูบ้ริโภคท่ี
ได้เสพเน้ือหา แล้วเกิดความช่ืนชอบจนสามารถมีการบอกต่อไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์                
ในวงกวา้ง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว  
จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมี
ผูติ้ดตาม มากกวา่ 1 แสน ในยูทูบ” ผูว้ิจยัศึกษากลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อติดตามท่ีมียอดผูช้มจ านวน
มาก 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัรายการอาหาร  

อาหาร หมายถึง ของกิน เคร่ืองคา้จุนชีวิต เคร่ืองหล่อเล้ียงชีวิต (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546, น. 1371) ซ่ึงตรงกับค าว่า Food (ฟู๊ด) ในภาษาองักฤษ มีความหมายว่า บางส่ิงบางอย่างท่ี
มนุษย ์และสัตวกิ์น/ หรือพืชดูดซบั/ เพื่อรักษาชีวติของพวกมนั (Cambridge University Press, 2001, 
p. 260) และตรงกบั ค าวา่ “อลัอฎัอิมะฮฺ” الاطعمة ในภาษาอาหรับ โดยความหมายวา่คือ ทุกส่ิงทุก 
อย่างท่ีใช้รับประทานและสร้างเสริมพลงังานแก่ร่างกาย (อิบรอฮีม อะนีส อลัมุอฺ ญะมุลวะสีต, 
1972, น. 564 อา้งถึงใน ฮามีดะฮอ์าแด, 2548, น. 1) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงท่ีงอกจาก 
พื้นดิน อาทิเช่น ผกั ผลไม ้และสัตวทุ์กชนิดท่ีอิสลามอนุมติัให้รับประทานถึงแมว้่าสัตวน์ั้นมีชีวิต 
บน บก ในน ้า หรือมีชีวติไดท้ั้งบนบก และในน ้า (ฮามีดะฮอ์าแด, 2548, น. 1) 
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อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่า อาหาร ในมุมมองท่ี
แตกต่างกนัไปตาม จุดเน้นของแต่ละศาสตร์/ สาขาเฉพาะดา้น (Specialization) อาทิเช่น หากเป็น
นักวิชาการด้าน วิทยาศาสตร์การอาหาร (Food Science) และนักวิชาการด้านเทคโนโลยีอาหาร 
(Food Technology) มองว่า อาหาร คือ องค์ประกอบเชิงซ้อนของสารเคมี (Chemical Compound) 
ชนิดหน่ึงท่ีประกอบเขา้ดว้ยกนัของสารเคมีหลาย ๆ อยา่ง เช่น เป็นส่วนรวมของโปรตีน ไขมนั แป้ง 
และน ้ าตาล เป็นตน้ ฉะนั้น เม่ืออาหารเป็นสารเคมี ก็ย่อมมีผลต่อกระบวนการทางเคมีในร่างกาย 
มนุษย ์(ช่วยในกระบวนการยอ่ยอาหาร) กล่าวคือ หากร่างกายของมนุษยรั์บอาหารในปริมาณท่ีมาก 
หรือน้อยเกินไป ย่อมจะน ามาสู่ปัญหาในเร่ืองของปรับความสมดุลของร่างกายของมนุษย ์(อมร          
ภูมิรัตน์, 2545, น.1) ซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการทางด้านโภชนาการศาสตร์/คหกรรมศาสตร์ 
(Nutrition) ท่ีกล่าววา่ อาหารทุกชนิดลว้นมีสารอาหารอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ซ่ึงมีส่วน
ช่วยในการเจริญเติบโตซ่อมแซมเน้ือเยื่อของร่างกาย และอวยัวะต่าง ๆ ของมนุษย์ให้สามารถ 
ด ารงชีวติอยูใ่นภาวะปกติได ้(วนิดา สิทธิรณฤทธ์ิ, 2527, น. 1; เสาวนีย ์จกัรพิทกัษ,์ 2528, น. 1) โดย
อาหารอาจมีลกัษณะในรูปของแขง็ ของเหลว หรือก๊าซ อยา่งเช่น อากาศท่ีมนุษยห์ายใจเขา้ไป เลือด 
น ้าเกลือ และรวมไปถึงยาฉีดท่ีแพทยจ์ดัใหผู้ท่ี้มีร่างกายท่ีอยูใ่นภาวะไม่ปกติก็นบัเป็นอาหาร (พนัทวี 
ฤกษ์ส าราญ, 2543, น.4) ในขณะเดียวกันกลุ่มนักวิชาการด้านชีววิทยา (Biologist) เองก็มองว่า
อาหาร คือ พลงังาน เคมีรูปแบบหน่ึงท่ีมีการหมุนเวียนของธาตุอาหารในระบบนิเวศ/การถ่ายทอด
พลงังาน ซ่ึงส่ิงมีชีวิตทุก ชนิดไม่วา่จะเป็น (มีชีวิต) หรือตาย (ส้ินชีวิต) ลว้นถือไดว้า่เป็นแหล่งของ
พลงังานอาหารท่ีส าคญัของ ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดในระบบนิเวศ อีกทั้งการหมุนเวียนของพลงังานน้ีจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวเสมอ  กล่าวคือ จะมีการเปล่ียนพลังงานโดยผู ้ผลิตไปยังผู ้บริโภค 
(Consummers) (ปานทิพย ์อฒันวานิช, 2554, น. 65) 

ดงันั้นรายการท าอาหารจึงหมายถึง รายการโทรทศัน์ หรือ ส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีการกระท าเพื่อ
เตรียมอาหารให้พร้อมส าหรับการบริโภค นับตั้งแต่มนุษยค์น้พบไฟเป็นตน้มา การท าอาหารได้
กลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัของวฒันธรรม และการปฏิบติัท่ีส่ือทอดโดยการถ่ายทอดผา่นการถ่าย
ท ารายการนัน่เอง 

จากการการศึกษาพบวา่มีการพูดถึงรายการอาหาร และการสร้างความหมายของรายการ
อาหาร(บวัชมพู ฟอร์ด 2552: 13-15 , อา้งถึงใน โครงการศึกษาและเฝ้าระวงัส่ือเพื่อสุขภาวะสังคม 
2551: 4) สรุปถึง องคป์ระกอบ ของการน าเสนอรายการอาหาร แบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี  

2.4.1 ลกัษณะทัว่ไปของรายการ เช่น ช่ือรายการ / วนัออกอากาศ / เวลา ออกอากาศ / ความ
ยาวต่อตอน (นาที) / ความยาวต่อสัปดาห์ (นาที) / ผูผ้ลิตรายการ / แขกรับเชิญ 

2.4.2  ดา้นเน้ือหาในรายการอาหารมกัประกอบดว้ยลกัษณะเน้ือหาดงัน้ี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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-  มีเน้ือหาท่ีบอกถึงวตัถุดิบและส่วนผสม 
-  มีเน้ือหาท่ีแสดงวธีิการขั้นตอนท าอาหาร 
-  มีเน้ือหาท่ีแนะน าร้านอาหาร 
-  มีเน้ือหาท่ีใหเ้กร็ดความรู้ในการท าอาหาร 
-  มีเน้ือหาท่ีแนะน าและโฆษณาสินคา้ 
-  มีเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลเพื่อแนะน าอาชีพ  
-  มีเน้ือหาท่ีใหส้รรพคุณ/คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร  

2.4.3 รูปแบบการน าเสนอของรายการอาหารมกัประกอบไปดว้ยรูปแบบดงัน้ี 
-  การสาธิต 
-  การสัมภาษณ์  
-  การบรรยาย  
-  การแสดงละคร 
-  การสนทนา  
-  การตอบค าถาม 
-  การเล่นเกม 

2.4.4  ผูด้  าเนินรายการ 
-  พิธีกรหลกั 
-  ผูร่้วมรายการ หรือ แขกรับเชิญ 
ในการผลิตรายการอาหาร ยงัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
-  ภาพ เป็นส่วนประกอบส าคัญเกิดทัศนคติต่อรายการอาหารตามแนวคิดหลัก 

(Concept) และบรรยากาศรายการ  
-  ฉาก บอกถึงวตัถุประสงค์ บรรยากาศ และอารมณ์ของรายการนั้น ๆ การจดัฉาก

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ แบบธรรมดา หรือสีพื้นธรรมดา แบบเหมือนจริง เช่นการจดัเป็น ห้องครัว   
มีอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัว แบบแอบสแตรคท ์(Abstract) แบ่งได ้2 แบบคือ 

แบบ วจิิตร พิสดาร (Fantasy)  
แบบคล้ายจริง (Abstract) เช่น มีการวางเตา มีอุปกรณ์มาวางไว้เท่านั้ น แต่ไม่ได้ 

เลียนแบบของจริง  
-  อุปกรณ์ประกอบฉาก ส่ิงจ าเป็นของรายการอาหาร คือ เคร่ืองครัว เคร่ืองปรุง 

ส่วนผสมตามวตัถุประสงคร์ายการ 
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–  เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายเป็นส่วนส าคญัในการสร้างทศันคติ ต่อรายการ จึงตอ้งมีการ
แต่งใหเ้หมาะกบัแนวคิดหลกั (Concept) รายการ 

-  แสง ว ัตถุประสงค์ของการจัดแสงจะต้องท าตามแนวคิดหลัก (Concept) และ 
วตัถุประสงค์ของรายการ การจดัแสงมีจุดมุ่งหมายดังน้ี เพื่อให้มีแสงเพียงพอเหมาะสมในการ       
ถ่ายท า ใช้แสงเพื่อลบเงาเพราะเม่ือแสงมากระทบกับวตัถุย่อมเกิดเงา จดัแสงเพื่อบ่งบอกเวลา
สถานท่ี เช่น เวลากลางวนักลางคืน หรือในร้านเตน้ร า จดัแสงเพื่อบรรยากาศและอารมณ์ เป็นการจดั
แสงให้คลอ้ย ตามเหตุการณ์นั้น ๆ จดัแสงเพื่อเนน้ความสนใจเฉพาะจุด เนน้ความส าคญับางจุดต่อ
ผูช้ม  

-  เสียง ส่วนประกอบน้ีในรายการอาหารจะมีบทบาทน้อยลงมาแต่สามารถใส่เสียง 
เพื่อสร้างบรรยากาศไดเ้ช่น การใส่เพลงให้เขา้กบัแนวคิดหลกั (Concept) และบรรยากาศรายการ 
แนวคิดดงักล่าวจะน ามาใช้ในการสร้างสรรค์รายการอาหารพื้นบา้นประจ าภาค เพื่อชาวต่างชาติ 
โดยน ามาใช้เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของรายการ โดยรายการอาหารพื้นบา้นประจ าภาคน้ีจะมี
เน้ือหาท่ีบอกถึงวตัถุดิบและส่วนผสม แสดงขั้นตอนการท าอาหาร ใหเ้กร็ดความรู้ บอกถึง สรรพคุณ
และคุณค่าทางโภชนาการของอาหารนั้นๆ เพื่อดึงดูดและโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมาย และน า  
องคป์ระกอบของการผลิตมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายและแนวคิดหลกัของรายการ 
 
2.5  งานวจัิย และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2560) ศึกษาเร่ือง การรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์กบั
การตัดสินใจเ ลือก ร้านอาหารส าหรับ การรับประทานนอกบ้านของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครโดยงานวิจยัช้ินน้ีมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) กบั การตดัสนใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทานอาหารนอกบา้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ  

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือ สังคมออนไลน์ทศันคติต่อ 
แหล่งขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์และความพึงพอใจจากการรับรู้ขอ้มูลการรีวิว 
ร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ตัวแปรตาม คือการตัดสนใจเลือกร้านอาหารส าหรับการ
รับประทาน อาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook มีจ านวนสูงสุด และมีการรับชมการรีวิว
ร้านอาหารผ่าน Media Sharing เช่น Youtube บ่อยสุดโดยเฉล่ียคน้หา 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์จากส่ือ
สังคมออนไลน์ 1-2 ประเภท และใช้เวลาในการคน้หา 1-2 ชั่วโมง ส าหรับปัจจยัด้านทศันคติต่อ
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แหล่งขอ้มูลการรีวิวร้านอาหาร และความพึงพอใจจากการรับรู้ขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์พบวา่ มีค่าเฉล่ียใน ระดบัส าคญัมาก  

ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทาน 
อาหารนอกบา้นต่างกนั ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์และความ 
พอใจจากการรับรู้ขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือก ร้านอาหารส าหรับการรับประทานร้านอาหารนอกบา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ณัฐา ฉางชูโต (2553) ได้ท าการปัจจยัการส่ือสารการตลาดในธุรกิจออนไลน์พบว่า 
ธุรกิจ ออนไลน์ในประเทศไทยก็ยงัเติบโตไดช้า้กวา่ประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูป้ระกอบการขาดความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัการด าเนินธรุกิจ และผูบ้ริโภคก็ยงัขาดความเช่ือถือ และความไวว้างใจในการสั่งซ้ือ 
สินคา้ ออนไลน์ปัญหาดงักล่าวเกิดจากการขาดการส่ือสารการตลาดท่ีดีและถูกตอ้ง  

ดังนั้นบทความเร่ืองน้ีจึงน าเสนอปัจจยัในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจออนไลน์      
ซ่ึงไม่ได้มองการส่ือสารการตลาดเป็นเพียง แค่การส่งเสรมการตลาดเท่านั่น หากแต่มองวาทุก
ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจออนไลน์คือ การส่ือสาร ท่ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ทั้งส้ิน 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยได้แก่(1) ปัจจัยด้านผู ้ส่งสาร ซ่ึงเว็บไซต์จะต้องมีความน่าเช่ือถือและ                   
น่าไวว้างใจ (2) ปัจจยัดา้นเน้ือหาสาร คือ ขอ้มลข่าวสารตอ้ง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
(3) ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสารหรือตวักลางในการน าเน้ือหา สารของเวบ็ไซตส่์งไปยงัลูกคา้ เช่น 
ระบบเครือข่ายท่ีรวดเร็วและใช้งานง่าย เป็นตน้ (4) ปัจจยัดา้นผูรั้บสารโดยพิจารณาปัจจยับุคคล 
ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูรั้บสาร ประกอบในการส่ือสาร (5) ปัจจยั
ด้านผลตอบกลบั คือ การวดัประสิทธิผลทางการส่ือสาร และ (6) ปัจจยัด้านส่ิงรบกวน คือ ส่ิงท่ี
ส่งผลทางลบต่อการแปลความหมายขอ้มูล และท าใหก้ารส่ือสาร การตลาดลม้เหลว 

สหเทพ เพ็ชรเกล้ียง (2554)  ศึกษาเร่ืองการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐาน
แลว้พบว่า การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบการรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการรับรู้ตรา สินค้าของผูบ้ริโภค และรูปแบบของ
ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง การจดัวางต าแหน่งของโฆษณาผ่านระบบ อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการรับรู้         
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ผลดงักล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การสร้างสรรค์โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้มี
ความน่าสนใจ และมีความน่าดึงดูด ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นรับรู้ตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถท่ีจะใช้



25 

รูปแบบของขอ้ความการใชภ้าพน่ิงรูปแบบของเสียงการจดัวางต าแหน่งมาท าใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึนได ้

ณัฐธภา ชยัถิรสกุล (2559) ศึกษางานวิจยั เร่ือง ประเภทและรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา 
เพื่อการส่ือสารการตลาดดิจิทัลส าหรับโรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ี ก่อให้เ กิดการมีส่วนร่วม 
(Engagement) ผลการศึกษา พบวา่ เน้ือหา (Video Content) ท่ีอยูใ่นความสนใจ ของสมาชิกแฟนเพจ 
ควรมีรูปแบบท่ีสั้น กระชบัเขา้ใจง่าย และมีส่วนร่วมไดจ้ริง ใชเ้วลาในการรับขอ้มูล ไม่นานจะท าให้
สมาชิกแฟนเพจเกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) กบัเน้ือหา (Content) นั้น ๆ และพร้อมจะบอกต่อ
ดว้ยการแชร์ออกไป ส่วนส าคญัของ VDO Content ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น มีผูศึ้กษา
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีไดก้ล่าวไวว้า่ การตลาดจาก VDO Content ตามเกณฑข์อง Viral Marketing 

จุฑามาศ นาราวงศ์ (2561) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือโฆษณาและพฤติกรรมการ
หลีกเล่ียงส่ือโฆษณาของวยัรุ่นไทย : กรณีศึกษาส่ือโฆษณาบนยูทูบ ผลการวิจยั พบวา่ ความแตกต่าง
ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุและระดบัการศึกษามีผลต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาบนยูทูบ 
และเลือกลกัษณะของส่ือโฆษณา บนยูทูบ  โดยกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีเพศ อายุและระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงลกัษณะของส่ือโฆษณาบน      
ยูทูบท่ีได้รับการเปิดรับชมมากท่ีสุด  จะเป็นแบบข้ามไม่ได้ (Non-skip in stream) โดยส่วนใหญ่
เปิดรับส่ือโฆษณาบนยูทูบ (YouTube) เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอดูส่ือหลกัท่ีตนเองก าลงัรับชม ในส่วน
ของดา้นการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาบนยูทูบเพศท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงท่ีไม่แตกต่างกนั 
โดยมีลกัษณะไม่สนใจเน้ือหา การขา้มรวมไปถึงการก าจดัส่ือโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ในส่วนของ
อายุและระดบัการศึกษามีพฤติกรรมการหลีกล่ียงส่ือโฆษณาแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล 
 เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2560) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างคลิปวิดีโอในส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อแรงจูงใจในการออกก าลงักายด้วยการวิ่ง : กรณีศึกษา เฟซบุ๊คแฟนเพจ “Runner’s Journeys”          
ผลการศึกษา พบวา่ เน้ือหาคลิปวีดีโอท่ีจะสามารถท าให้คนมีแรงจูงใจในการออกก าลงักายดว้ยการ
วิง่ คือ เน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อผูช้มและแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีชดัเจนของการเปล่ียนแปลงท่ีไดจ้าก
การวิ่ง ทั้งความสุขท่ีไดว้ิ่งและผลจากการลดน ้ าหนกัเม่ือออกวิ่ง ส าหรับวิธีการน าเสนอท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการวิ่งไดดี้ท่ีสุด คือ วธีิการน าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสนุกสร้างอารมณ์ร่วมและความเขา้ใจ 
รวมถึงการสอนวธีิการวิ่งแบบชดัเจน นอกจากน้ีกลยุทธ์การสร้างคลิปวดีิโอในส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
การน าเสนอเน้ือหาดว้ยปก การตั้งช่ือท่ีมีความชดัเจนและดึงดูดใจจะท าให้เกิดแรงจูงใจต่อผูช้มให้
ไปออกกาลงักายดว้ยการวิง่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 วรภร สุจริตสาธิต (2561) ศึกษา เร่ือง การโฆษณาผา่นส่ือ Youtube กบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Skins care ของคนยุค Gen Y ผลการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มคนยุค Generation Y มกัใช้
ระยะเวลาในการเขา้ รับชมแต่ละคร้ังประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง จากการใช้โทรศพัท์มือถือเคล่ือนท่ีเม่ือ
พกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นและสามารถเขา้รับชมส่ือโฆษณาผ่าน YouTube ได้ทุกวนั ส่วนใหญ่รับชมส่ือ
โฆษณาผ่านทางรายการเพลง / มิวสิควิดีโอ ในการเขา้รับชมยูทูบแต่ละคร้ัง มีโอกาสพบเห็นส่ือ
โฆษณาเก่ียวกบั Skin Care ประมาณ 1 – 2 คร้ัง โดยรูปแบบของเน้ือหาเก่ียวกบั Skin Care ท่ีพบเห็น
ในส่ือโฆษณา ทาง YouTube บอกถึงคุณสมบติัและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ โดยมีลกัษณะเป็น
โฆษณาแบบกดข้ามได้ ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กลุ่มคนยุค Generation Y ส่วนใหญ่เป็น         
เพศหญิงอายุ ระหว่าง 26 – 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน โดยเหตุผลท่ีท าใหก้ลุ่มคน
ยุค Generation Y ตดัสินใจสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ Skin Care ท่ีโฆษณาผ่านส่ือ YouTube เพราะมีความ
มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จากรูปแบบของเน้ือหาเก่ียวกบั Skin Care ท่ีพบเห็นในส่ือโฆษณา
ทาง YouTube บอกถึงคุณสมบติัและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ และเม่ือพบว่าเพื่อนในเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์Skin Care ท่ีโฆษณาผา่นส่ือ YouTube ส่งผลต่อการตดัสินใจ
และความสนใจสั่งซ้ือท่ีเร็วข้ึน  
 เมธชนนั สุขประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจากการใชส่ื้อออนไลน์ยูทูบท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย :  กรณีศึกษา บิวต้ีบล็อกเกอร์ ผลการศึกษา พบวา่ 
การท่ีจะใชบิ้วต้ีบล็อกเกอร์เป็นส่ือทางการตลาดผา่นยูทูบ โดยการท าให้ดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งตรงประเด็น หรือใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ เน้ือหาท่ีใหป้ระโยชน์ 
โดยน าเสนอข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับความสนใจและความชอบของผูบ้ริโภค รวมไปถึง
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเพิ่มช่องทางในการท าการตลาด ควรน าวิธีการท าบล็อก ผ่านแชลแนลทาง          
ยูทูบไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เน่ืองจากเป็นการตลาดท่ีมีตน้ทุนต ่า และมีประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่ขอ้มูลสูง แต่ควรจะเลือกใช้บุคคลท่ีเป็นบล็อกเกอร์ท่ีมีช่ือเสียง มีความ น่าเช่ือถือ เพื่อ
ช่วยในการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก 

ปราณิศา ธวชัรุงโรจน์ (2557) ท่ีศึกษาการวเิคราะห์คลิปวิดีโอไวรัลมารเก็ตต้ิงและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจแบ่งปัน ผลการศึกษา พบวา่ เวลาในการด าเนินเร่ืองในคลิปวิดีโอไม่มีผลต่อ
การรับชมและแบ่งปันของกลุ่มตวัอยา่ง ถา้เน้ือหาและการน าเสนอของคลิปวิดีโอมีความ น่าสนใจ 
และเป็นประเภทคลิปวิดีโอท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบเป็นการส่วนตวั ถึงแมค้ลิปวิดีโอจะมี ระยะเวลาเกิน 
5 นาที ก็รับชม   
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ศุภภัทรา บุณยสุ รักษ์  (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ VDO Content กับการ
ท าศลัยกรรมความงาม ผลวิจยั พบวา่  ส่วนใหญ่รับชม VDO Contentโดยดูตั้งแต่ตน้จนจบมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดูแบบ Skip ดูแบบ 30 วินาที ก่อนจบดูแบบ 1 นาที ก่อนจบและดูแบบเล่ือนไปตอน
ท าศลัยกรรม ตามล าดับ ทั้ งน้ีเน่ืองจากการศึกษาจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มใน          
การสนใจการท าศัลยกรรม และมีความต้องการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรม ดังนั้ น         
การรับชมคลิปวดีีโอเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมแบบจบทั้งคลิปจึงถือเป็นการศึกษาขอ้มูลอยา่งหน่ึง 

ได้สรุปผลวิจยัว่าผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่รับชม VDO Contentโดยดูตั้ งแต่ต้น           
จนจบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดูแบบ Skip ดูแบบ 30 วินาที ก่อนจบดูแบบ 1 นาที ก่อนจบและ  
ดูแบบเล่ือน ไปตอนท าศลัยกรรม ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีแนวโนม้ใน การสนใจการท าศลัยกรรม และมีความตอ้งการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
ดงันั้น การรับชมคลิปวีดีโอเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมแบบจบทั้งคลิป จึงถือเป็นการศึกษาขอ้มูลอย่าง
หน่ึง    
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง “กลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหาร
ท่ีมียอดผูติ้ดตามมากกว่า 100,000 ซับสไครบ์ในยูทูบ” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูว้ิจยัศึกษากลยุทธ์ การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย และ
แนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการติดตามท่ีมียอดผูช้มจ านวนมาก โดยมีการ
ก าหนดระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลขอ้มูล  
 
3.1 กรอบแนวคิดงานวจัิย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี “กลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารท่ี
มีผูติ้ดตามมากกวา่ 100,000 ซบัสไครบ ์ในยูทูบ” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

กรอบแนวคิดการสร้างสรรคเ์น้ือหาเพื่อการส่ือสารของยทููบกลุ่มธุรกิจอาหาร 
ท่ีมีจ  านวนผูติ้ดตามมากกวา่ 100,000 ซบัสไครบ ์

กระบวนการ / รูปแบบ / กลยทุธ์เน้ือหา 
การส่ือสาร การสร้างจุดเด่น / กิจกรรมพิเศษ 

จ านวนยอดผูติ้ดตาม / การตอบโตส่ื้อสารกบั

ผูติ้ดตาม / แรงจูงใจในการเขา้ชมต่อเน่ือง 



29 

ซ่ึงใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-
Interview) กบัผูบ้ริหารและสร้างสรรค์เน้ือหาผา่นส่ือออนไลน์ คือ ยูทูบ (Youtube) ของกลุ่มธุรกิจ
อาหารท่ีมีผูติ้ดตามมากกวา่ 100,000 ซบัสไครบ ์โดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  
 3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและทีมผูด้  าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ
อาหารบนยูทูบ ถึงกรอบแนวคิด นโยบายและการด าเนินงานเพื่อสร้างกลยุทธ์การส่ือสารให้เกิด
แรงจูงใจจากผูติ้ดตามท่ีมียอด มากกวา่ 100,000 ซบัสไครบ ์
 3.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์จากเอกสาร
ต่าง ๆ (Documentary Study) เพื่อรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์ข่าว นิตยสาร ส่ือยทููบอ่ืน ๆ   
จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัขอใหว้ธีิการเลือกเอกสารจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ Search engine 
โดยการก าหนดค าส าคญั (Key words)ส าหรับใชใ้นการคน้เอกสาร อาทิ รีวิว อาหาร Content อาหาร 
นกัรีววิอาหาร ยทููบเบอร์สายอาหาร ยกตวัอยา่งเช่น  
 1. ช่อง KunTi Channel จ านวนผูติ้ดตามในช่องยทููบ 2.03 ลา้นคน 
 

 
 

ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg 
 
 2. ช่องไอซ์ซ่ี กินย ัว่ จ านวนผูติ้ดตามในช่องยทููบ 1.6 ลา้นคน 
 

 
 

ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw 
 
 

https://www.youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw
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 3. ช่อง SunitJo Travel จ านวนผูติ้ดตามในช่องยทููบ 7.03 แสนคน 
 

 

 
ทีม่า: https://www.youtube.com/results?search_query=sunitjo+travel 
 
 4. ช่องชีเน่ ชาแนล จ านวนผูติ้ดตามในช่องยทููบ 5.27 แสนคน 
 

 

 
ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UCpO2b8J3vO5kDKPgwuN3Tuw 
 

 5. ช่อง MR PH จ านวนผูติ้ดตามในช่องยทููบ 1.3 แสนคน 
 

 

 
ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UCe1bbM4oGluqFEhWOGZHv5g 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีน่าสนใจ จากการรวบรวมของ 
เว็บไซต์ Inlfluencerhouse  (2021)ได้รวบรวมข้อมูลว่า ปัจจุบนั Influencer เป็น ยูทูบเบอร์ นั้นมี
มากกวา่ 20,000 คนซ่ึงถือเป็นแคมเปญการตลาดท่ีน่าสนใจ และหน่ึงในนั้นคือ ยทููบเบอร์สายกิน ใน

https://www.youtube.com/results?search_query=sunitjo+travel
https://www.youtube.com/channel/UCpO2b8J3vO5kDKPgwuN3Tuw
https://www.youtube.com/channel/UCe1bbM4oGluqFEhWOGZHv5g
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งานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัจึงขอใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นยูทูบเบอร์ ท่ีมี
ยอดซับสไครบ์ มียอดติดตาม ตั้งแต่ 100,000 ซับสไครบ์ข้ึนไปไป และมีการ โพสต์คลิปตลอด
ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่ 2562 ถึงปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งมีคลิปท่ีมีคนรับชม 1 ลา้นวิว อย่างน้อยในแต่ละ
ช่อง อยา่งไรก็ตาม กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเลือกมา ถือวา่เป็น กลุ่มยูทูบเบอร์ ท่ีมีความรู้เร่ืองอาหาร 
และมีความแตกต่างกนัในแต่ละดา้น อาทิเช่น  ช่องท่ีมีลกัษณะดว้ยการน าเสนอ ท่ีสร้างสรรค ์ เป็น
รายการประเภทวาไรต้ีสร้างความบนัเทิง  หรือมีลกัษณะดว้ยการน าเสนอท่ีเนน้ลกัษณะการกินแบบ 
ASMR และ มีลกัษณะดว้ยการน าเสนอแบบการถ่ายทอดท าใหค้นดูเกิดอารมณ์ร่วมเก่ียวกบัอารมณ์
ความรู้สึก รวมไปถึง มีลกัษณะความเป็นเอกลกัษณ์ ดว้ยการน าเสนอในเร่ืองของสี Mood and toon 
รวมไปถึงมีสัญลักษณ์ (Symbol) และอตัลักษณ์ เพื่อให้เป็นท่ีจดจ า สุดท้าย มีลักษณะ ด้วยการ
น าเสนอแบบการกินท่ีมูมมาม จนท าใหเ้กิดเป็นประเด็น  
 
โดยมีรายช่ือช่องดงัต่อไปน้ี   
 
ตารางที ่3.1 ตารางแสดงรายช่ือยทููบเบอร์สายกิน  
 

บัญชีผู้ใช้งาน 
ช่ือรายการเผยแพร่ 
ทางช่องทางยูทูบ 

ช่ือเจ้าของธุรกจิ 
จ านวนผู้ติดตาม 
ในช่องยูทูบ 

1. Kun Ti นายขนัติ จุฑารุจ 2.03 ลา้นคน 
2. ไอซ์ซ่ี กินย ัว่ นายเชาวลิต ประแดง 1.6 ลา้นคน 

3. SunitJo Travel นายสุนิต เนตระกูล 7.02 แสนคน 
4. ชีเน่ ชาแนล นายภิรัสชญา พึ่งอยู ่ 5.26 แสนคน 
5. MR PH Mr พาหิว นายภานุพงศ ์สัมมาแกว้ 1.3 แสนคน 

 
ทีม่า: จ  านวนผูติ้ดตามทางช่องยทููบวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2563  
 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากขอ้มูลประเภทบุคคลผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ ยูทูบเบอร์กลุ่ม
ธุรกิจอาหาร ท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 100,000 ซับ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) จากผูท่ี้เก่ียวข้องกับ กลุ่มธุรกิจอาหารโดยให้ข้อมูลหลักท่ีเก่ียวกับ ยูทูบเบอร์ท่ีผลิต
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เน้ือหาบนส่ือออนไลน์ โดยบนัทึกขอ้มูลดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง และการจดบนัทึกขอ้มูล เพื่อน ามา
ตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดหลงัจบการสัมภาษณ์  
  
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะเป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อ ใหส้ามารถตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และระหวา่งการสัมภาษณ์อาจ
มีการสอบรายละเอียดเพิ่มเติมจากค าตอบ เพื่อใหข้อ้มูลครบถว้นมากยิง่ข้ึน โดยมีแนวค าถาม ดงัน้ี 
 ประเด็นค าถามส าหรับ ยทููบกลุ่มธุรกิจอาหาร ท่ีมีผูติ้ดตามเกิน 1 แสน 
 1. แนวคิดหรือจุดเร่ิมตน้ของความสนใจในการท า ยทููบรายการประเภทอาหารมาจากปัจจยั
อะไร 
 2. กระบวนการและบทบาทในฐานะผูส้ร้างสรรค์รายการประเภทอาหารทางช่องยูทูบ
แตกต่างกบัส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ อยา่งไร 
 3. มีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือใชเ้วลาเท่าใด ท่ีท าใหเ้กิดเป็นช่องยทููบในปัจจุบนั 
 4. คิดวา่ปัจจยัใดส าคญัท่ีสุดในการเป็นผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาบนยทููบ หรือVDO CONTENT 
ท่ีจะสร้างความส าเร็จและมีจ านวนผูติ้ดตามท่ีมียอดววิจ านวนเกิน 100,000 ววิ 
 5. ประเด็นหรือหลักเกณฑ์ในการเลือกสร้างสรรค์วีดีทัศน์ (VDO Content) พิจารณา
อยา่งไร 
 6. หลกัในการใชแ้นวคิดกลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์อยา่งไร 
 7. รูปแบบในการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจอาหาร เพื่อสร้างยอด
ผูติ้ดตาม และยอดรับชมจากผูรั้บสารเป็นอยา่งไร  
 8. เกณฑก์ารประเมินผลหรือปัจจยัส่ือออนไลน์ยทููบ ท่ีส่งผลต่อการสร้างเน้ือหากลุ่มธุรกิจ
อาหารเป็นอยา่งไร 
 9. ความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิดรับชมเวบ็ไซต ์ยทููบกลุ่มธุรกิจอาหาร เป็นอยา่งไร 
 10. แรงจูงใจในการสร้างคอนเท้นต์ และการก าหนดตลาดผ่านส่ือออนไลน์ออกมาใน
รูปแบบใด 
 11. กลุ่มคนดูหรือผูติ้ดตามคือกลุ่มไหน แนวทางในการสร้างแรงจูงใจกบักลุ่มเป้าหมาย 
 12. กลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้ เพิ่มจ านวนผูติ้ดตามหรือการสร้างฐานผูติ้ดตามให้มาก
ยิ่งข้ึน (เช่น การท าโฆษณาในช่วงเร่ิมตน้ การฝากลิงค์ การมีพนัธมิตร ช่วยฝากแชร์ในกลุ่ม Influencer 
Youtuber ท่ีมีช่ือเสียง) 
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 13. แนวทางการลงทุนสร้างช่องยูทูบประกอบด้วยอะไรบา้ง อาทิ คุณภาพของเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ 
 14. รูปแบบการสร้างคียเ์วร์ิดหรือการตั้งช่ือคลิปส าคญัหรือมีผลต่อการผูบ้ริโภคเพียงใด   
 15. หลกัเกณฑ์ในการสร้างคียเ์วิร์ดหรือการตั้งช่ือคลิปของช่องตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งไร
บา้ง 
 16. การสร้างสัญลกัษณ์ของช่อง (โลโก ้รูปโปรไฟล์) จ  าเป็นเพียงใด และตอ้งส่ือสารอะไร
กบัผูบ้ริโภค 
 17. การสร้างกิจกรรมพิเศษเพื่อสร้างความภกัดีต่อผูช้มด าเนินการอยา่งไร 
 18. การตอบโตเ้น้ือหาหรือค าถามของผูช้มมีความส าคญัอยา่งไร   
 
3.5   วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลข้อมูล  
 3.5.1 หลังจากการเก็บรวมรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดจากการสัมภาษณ์                     
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบของ
การพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.5.2 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  ผู ้วิจ ัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการ
วเิคราะห์เอกสารและส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือยทููบ   
 https://www.youtube.com/results?search_query=kunti 
 https://www.youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw 
 https://www.youtube.com/user/MrSunitjo2515 
 https://www.youtube.com/channel/UCpO2b8J3vO5kDKPgwuN3Tuw 
 https://www.youtube.com/channel/UCe1bbM4oGluqFEhWOGZHv5g 
 ผูว้ิจยัน าข้อมูลจากการค้นควา้จากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาท าการ
วเิคราะห์แบบอุปนยั คือ ใชก้ารตีความ แลว้น าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปจากการวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเขียนเป็นรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/results?search_query=kunti
https://www.youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw
https://www.youtube.com/user/MrSunitjo2515
https://www.youtube.com/channel/UCpO2b8J3vO5kDKPgwuN3Tuw


 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการวจิยัเร่ือง “กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณศึีกษากลุ่มธุรกจิอาหาร 
ที่มีผู้ติดตามมากกว่า 1 แสนซับในยูทูบ”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั กลุ่มธุรกิจอาหารโดยใช้
ขอ้มูลหลกัท่ีเก่ียวกบั ยทููบเบอร์ท่ีผลิตเน้ือหาบนส่ือออนไลน์  
 
ตารางที ่4.1  รายการเผยแพร่ทางช่องยูทูบ ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า  
1 แสนซบัในยทููบ 
 

 
ทีม่า: อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  
 
 
 
 
 
 
 

บัญชีผู้ใช้งาน 
ช่ือรายการเผยแพร่ 
ทางช่องทางยูทูบ 

ช่ือเจ้าของธุรกจิ 
จ านวนผู้ติดตาม 
ในช่องยูทูบ (คน) 

1. Kun Ti นายขนัติ จุฑารุจ 2.03 ลา้น 
2. ไอซ์ซ่ี กินย ัว่ นายเชาวลิต ประแดง 1.6 ลา้น 
3. SunitJo Travel นายสุนิต เนตระกูล 7.02 แสน 
4. ชีเน่ ชาแนล นายภิรัสชญา พึ่งอยู ่ 5.26 แสน 
5. MR PH Mr พาหิว นายภานุพงศ ์สัมมาแกว้ 1.3 แสน 
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ภาพที ่4.1 แสดงรายการในช่อง Kun Ti บนยทููบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายขนัติ จุฑารุจ 
 
ทีม่า : https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
10 มกราคม 2564) 
 

 
 
ภาพที ่4.2  แสดงรายการในช่อง ไอซ์ซ่ี กินย ัว่ บนยูทูบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายเชาวลิต 
ประแดง 
 
ทีม่า: https://youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw  (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
10 มกราคม 2564) 

https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg
https://youtube.com/channel/UCKEk2_t6sH9u6vnd2inC4Yw
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ภาพที ่4.3  แสดงรายการในช่อง SunitJo Travel บนยทููบและจ านวนผูติ้ดตามของนายสุนิต เนตระกูล 
 
ทีม่า: https://youtube.com/c/SunitjoTravelTour (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2564) 
 

 
 
ภาพที ่4.4  แสดงรายการในช่อง ชีเน่ ชาแนล บนยทููบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายภิรัสชญา พึ่งอยู ่
 
ทีม่า :  https://youtube.com/c/SheenaeChannel (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2564) 
 
 

https://youtube.com/c/SunitjoTravelTour
https://youtube.com/c/SheenaeChannel
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ภาพที ่4.5  แสดงรายการในช่อง MR PH Mr พาหิว บนยูทูบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายภานุพงศ ์
สัมมาแกว้ 
 
ทีม่า:  https://youtube.com/c/MRPh1988  (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2564) 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัไดจ้ดัระเบียบขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีวาง
ไว ้โดยในบทท่ี 4 น้ี จะแบ่งผลการน าเสนอออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ โดยตอบวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
เป็น  2 ขอ้  ดงัน้ี 

 
4.1  กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารที่มีผู้ติดตามเกิน 1 แสน 
ในยูทูบ 
 กลยทุธ์การสร้างเน้ือหา (Content Strategic) การก าหนดการผลิตเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ 
สามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ ตอ้งการติดตาม ดว้ยเคร่ืองมือและรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
ประกอบดว้ย ประเภทของเน้ือหา ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ และความยาวในการน าเสนอ ใน
งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเขา้มาใชใ้นการศึกษาวจิยัดงัน้ี  
 4.1.1 แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)   
 ส่ือสังคมออนไลน์หรือ ส่ือดิจิทลัขณะน้ีนบัเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารระหว่าง   
ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยการท างานบนระบบเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต ไวใ้ชแ้ลกเปล่ียน แบ่งปัน 
และหาขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ (สุธี พลพงษ ์และคณะ , 2550) นอกจากน้ี ยงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล

https://youtube.com/c/MRPh1988
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ทั้งทางวิชาการ และถือว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการสร้างรายได้ ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษากลยุทธ์การสร้าง
เน้ือหาบนส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
สนใจต่อติดตามท่ีมียอดผูช้มจ านวนมาก บนเวบ็ไซต์ยูทูบ อนัเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางส าคญัท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอาหารดว้ยส่ือออนไลน์ คือ ยูทูบ จ าเป็นตอ้งอาศยัช่องทางการ
รับรู้ การโตต้อบกบัผูบ้ริโภคจนท าใหเ้กิดการการติดตามและเขา้ถึงอยา่งต่อเน่ือง  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้มีการจดัท าช่องทางการน าเสนอวีดีทศัน์ (VDO 
Content) ผา่นช่องทางยูทูบและสามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงไปยงัผูบ้ริโภค
จนเกิดการติดตามรับชมจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีการโตต้อบกบัผูบ้ริโภคจนท าให้เกิดการติดตามและ
เขา้ถึงอยา่งต่อเน่ืองได ้ดงัเช่นการใหข้อ้มูลของ ขันติ จุฑารุจ เจา้ของช่องยทููบ Kun Ti  ซ่ึงมีผูติ้ดตาม
ถึง 2.03 ลา้นคน (ตาราง 4.1 และภาพประกอบ 4.1) ไดก้ล่าวถึงกรณีดงักล่าววา่ “ส่วนแรงจูงใจหลัก
ในการท าเนือ้หา (Content) มาจากคนดูล้วนๆ เพราะส่วนใหญ่ ตัวติเอง จะให้คนดู ในการน าเสนอ
ว่า อยากดูเนื้อหา (Content)แบบไหนมากกว่า เพราะเราจะถามคนดูเสมอ ส่วนประโยชน์ในการ
โต้ตอบกับคนท่ีติดตามมาจาก เราจะท าคลิปให้เขา เข้าถึงตัวเรามากท่ีสุด ท าคลิปแบบใส่ใจคนดู เขา
กจ็ะรักเราและติดตามเรามากขึน้ด้วย”  

(ขนัติ จุฑารุจ, 16 เมษายน 2564)  
 
 ในดา้นของ สุนิต เนตระกูล เจา้ของช่องยทููบ Sunitjo Travel ซ่ึงมีผูติ้ดตาม 7.02 แสนคน 
(ตาราง 4.1 และภาพประกอบ  4.3) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักรณีดงักล่าววา่ “ แรงจูงใจหลักท่ีท าให้คน
ติดตามอย่างต่อเน่ือง ก็คือ เราต้องท าตามใจคนดู ยอดวิวคือส่ิงสะท้อน ให้เราเห็นว่าคนดูต้องการ           
ดูอะไร ชมอะไร เรากต้็อง เสาะหา ใน Content เร่ืองนั้นๆ เพ่ือจะให้ยอดผู้ชม ท่ีเขาเข้ามาติดตามเรา 
เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง อย่าพยายามเดิน ออกเส้นทาง รักษาแนวไว้ให้ดี อย่างของผม คิดว่ามาสาย
อาหาร สายกิน รีวิวร้านค้า เป็นส่ิงท่ี ถกูทาง และท าให้มผีู้ชมเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ” 

(การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 6 เมษายน 2564)  
 
 จึงแสดงให้เห็นว่า แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และ            
การโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูบ้ริโภคสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อการติดตาม
ซ่ึงท าให้เกิดยอดผูเ้ขา้ชมจ านวนมาก บนเวบ็ไซตย์ูทูบ อนัเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางส าคญัท่ีเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอาหารดว้ยส่ือออนไลน์ คือ ตอ้งอาศยัช่อง
ทางการรับรู้ การตอบโตก้บัผูบ้ริโภคจะท าใหเ้กิดการการติดตามและเขา้ถึงอยา่งต่อเน่ือง จึงถือไดว้า่
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แนวคิดน้ีเป็นกลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารที่มีผู้ติดตามเกิน  
1 แสนซับ ในยูทูบ ไดดี้ทีเดียว (ภาพประกอบ 4.1 - 4.5) 
 4.1.2 แนวคิดความคิดสร้างสรรคว์ดีีทศัน์เชิงเน้ือหา (VDO Content)  
 ในปัจจุบัน คอนเทนต์ท่ีมาแรงท่ีสุด คือ วีดีทัศน์ (Video) “จากการคาดการณ์ของ 
Filmora” เผยว่าในปี 2020 คอนเทนต์กว่า 80%ของกราฟิกทัว่โลกจะมาจากวีดีทศัน์ (Video) 90%
ของคอนเทน้ต์ท่ี ผูบ้ริโภคแชร์ใน Social Network ซ่ึงจะเป็นวีดีทศัน์ (Video)  จึงท าให้เราเห็นว่า 
ส่วนใหญ่นกัการตลาดจะใชว้ีดีทศัน์ (Video) เป็นส่วนหน่ึงในแคมเปญ (อปัเดทการใชง้บโฆษณา, 
2560) ท าให้เราเห็นคุณค่าของการศึกษา VDO Content และท่ีส าคญัดว้ยปริมาณมหาศาลบนดิจิทลั
ของการแข่งขนั ในการท า วดีีทศัน์เชิงเน้ือหา (VDO Content) ซ่ึงแนวคิดน้ีจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ส าหรับวงการธุรกิจส่ือดิจิทลั  
 วีดีทัศน์เชิงเน้ือหา (VDO Content) หมายถึง การน าเสนอเน้ือหา เร่ืองราว ข่าวสาร 
สาระ ความบนัเทิงในรูปแบบ วีดีทศัน์ (Video) โดยมีภาพเคล่ือนไหวและเสียงอธิบายท่ีชัดเจน          
ในงานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอลกัษณะท่ีส าคญัหรือแนวทางของวดีีทศัน์ (Video)   ดงัน้ี 
 1) วิดีโอท่ีใช้ควรมีความยาวท่ีเหมาะสม คลิปไทยท่ีได้รับความนิยมท่ีมีเพจวิวเกิน  
1 ลา้นววิ ข้ึนไป สวนใหญ่แลว้มกัจะมีความยาวของวดีิโอประมาณ 2-5 นาที 
 2) ทดสอบการเผยแพร่ก่อน ท าการสุ่มทดลองให้กลุ่มตวัอยา่งไดดู้วิดีโอก่อนเพื่อท่ีจะ
หา ขอบกพร่อง เช่น วดีิโอยาวไป สั้นไป หรือน่าเบ่ือ เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงต่อไป 
 3) มีเน้ือหา Content ท่ีดี เน้ือหาวิดีโอนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะหากไม่ตรงใจ 
กลุ่มเป้าหมายแลว้ พวกเขาจะขา้มผา่นวิดีโอของคุณไปเลยอยา่งไม่ลงัเล ดงันั้นควรวางแผนการวาง 
เน้ือหา ใหดี้เพราะมนัคือหวัใจ 
 4) ปล่อยวิดีโอในเวลาท่ี เหมาะสม เช่น ดูความหนาแน่นของประชากรท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงนั้นสูง ๆ อาจจะเป็นช่วง 7-9 โมงเชา้ก่อนเวลาท างาน และช่วงบ่าย และช่วงเยน็ 
เป็นตน้ 
 5) ปล่อยวิดีโอในท่ี ๆ เหมาะสม เช่น อาจจะเร่ิมปล่อยจาก Social Network ตามดว้ย 
กระจายไปแหล่งชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารดว้ย 
 6) ใช ้Influencer หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงบุคคลพวกน้ีมีศกัยภาพในการโนม้
นาว ผูท่ี้ติดตามพวกเขาช่วยผลกัดนัวดีิโอใหแ้พร่หลายออกไปไดม้าก และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 7) ใช้กระแสท่ีอยู่ในความสนใจในช่วงนั้นให้เป็นประโยชน์ หลายคลิปวิดีโอมีผูค้น
มากมายเข้าไปชมทั้ง ๆ ท่ีไม่ได้มีเน้ือหาอะไรเป็นพิเศษ แต่เป็นเพราะเพียงวิดีโอคลิปนั้น ๆ มี
เร่ืองราวอยูใ่นช่วงเวลา และสัมพนัธ์กบักระแสท่ีสังคมก าลงัใหค้วามสนใจ 
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 8) ท าให้วิดีโอท่ีน าเสนอนั้นง่ายต่อการ แชร์ส่งต่อ เพราะหากวิดีโอคอนเทนต์จะ         
ยอดเยี่ยม เพียงไร แต่ขาดการส่งต่อ บอกต่อ แลว้การเขาถึงวิดีโอ คอนเทนตข์องกลุ่มเป้าหมายก็จะ
นอ้ยลง ไปดว้ย 
 ซ่ึงคุณลกัษณะขา้งตน้นั้นสอดคลอ้งกบัความเห็นท่ีวา่ “.ในการท าคลิปแต่ละคร้ัง ติจะท า
คลิปท่ีมีความยาว 5-8 นาที แฟน ๆ ของติ ส่วนใหญ่จะเป็นน้อง ๆ อายุ ไม่เกิน 18 ติกเ็ลยมักจะรีวิว
พวกของกินเล่น ขนม ท าให้สีสันสวย ๆ น่ากิน ๆ บางคร้ังจะเป็นรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง ติจะท าขึน้มาเอง 
ในส่วนของท่ีเป็นกระแสกม็ีบ้างอย่าง เพราะน้อง ๆ เรียกร้องมา ติจะอ่านและตอบคอมเมนท์เสมอ
เกือบทุกคอมเม้นท์ท่ีให้ก าลังใจ ซ่ึงถ้าเรามกีารโต้ตอบน้อง ๆ กจ็ะแชร์ให้เรามากขึน้ ”   

(ขนัติ จุฑารุจ , 16 เมษายน 2564) 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6  แสดงรายการในช่อง Kunti  บนยทููบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายขนัติ จุฑารุจ 

 
ทีม่า: https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
10 มกราคม 2564) 
 

และ สุนิต เนตระกูล (การส่ือสารระหว่างบุคคล, 1 เมษายน 2564) เจา้ของช่อง SuniJo 
Travel บนยูทูบ “คลิปส่วนใหญ่ของผมก็จะไม่ได้ยาวมาก ส่วนใหญ่จะดูยอดวิวเป็นหลัก เช่น         
ร้านย าช่วงนี ้คนดูเยอะ หลากหลาย มีร้านผัดไทยคนกด็ูเยอะ กคื็อ คนกติ็ดถ่ายอะไรคนกด็ู แต่กจ็ะ
เลือกดูท่ีไม่ซ ้ากัน ดูท่ีคนสนใจเยอะก็จะออกบ่อยหน่อย เวลาท่ีปล่อยกจ็ะต้องดูก่อนสักสามส่ีรอบ

https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg
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แล้วค่อยปล่อยส่วนใหญ่ปล่อยค ่า ๆ เช้ามาดูวิวก็ขึน้แฟน ๆ ผมจะเป็นวัยกลางคนประมาณอายุ          
30 ขึน้ กลางวนัคงท างานกันเลยดูกันกลางคืน ผมคิดว่าน่าจะเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชายเพราะเป็นของ
กินนะผู้หญิงชอบกิน น่าจะเป็นต่างจังหวดัมากกว่ากรุงเทพ “ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่4.7 แสดงรายการในช่อง SunitJo Travel บนยทููบและจ านวนผูติ้ดตามของ นายสุนิต เนตระกูล 
 
ทีม่า : https://youtube.com/c/SunitjoTravelTour (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2564) 
 
 4.1.3 แนวคิดการสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  
 ในปัจจุบนั การท าการตลาดไม่เพียงหาช่องทางการขาย ยงัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การสร้างสรรค์เน้ือหาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างและหลายหลาย จึงตอ้งมีการ
คดัเลือกเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะเพิ่มคุณค่า ความน่าสนใจท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเกิดความ
สนใจตรงตามตอ้งการเฉพาะเจาะจง จึงจะตอบสนองวตัถุประสงค์ทางการตลาดตามท่ีคาดหวงัได ้ 
และการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยมใช้ช่องทาง การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
และจดหมายข่าว หรือ E-newsletter, VDO, Blog, Post, Image/Infographic (พลวรรธ จยัวฒัน์ 2560) 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัตอ้งการ รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียดความชดัเจนของสินคา้มากกวา่ ดงันั้น
หากมีการท าการตลาดเชิงเน้ือหาจะสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าแบรนด์
หรือสินคา้ท่ีไม่ไดท้  าการตลาด จากการวิจยัน้ีไดแ้บ่งรูปแบบแนวทางการสร้างสรรคก์ารตลาดเชิง
เน้ือหาเพื่อการน าเสนอไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  

https://youtube.com/c/SunitjoTravelTour
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 1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) 
 การให้ขอ้มูลข่าวสาร คือ  การบอกเล่าส่ิงท่ีอยากจะบอกกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็น 
ข่าวสาร การเปล่ียนแปลงในสังคม การแนะน าสินคา้ การให้รายละเอียดของขอ้มูล บอกประโยชน์
ของสินค้า การตอบค าถามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากรู้ การน าเสนอเทรนด์ใหม่ ๆ แต่การน าเสนอ       
เน้ือหาเหล่า น้ีจะตอ้งเป็นมีจุดเด่นท่ีน าสนใจ ดึงดูดใจ ว่าในเร่ืองนั้น ๆ จะชูเร่ืองอะไรข้ึนมาให้      
โดดเด่น เพื่อดึงให้คนสนใจเขา้มาอ่าน แลว้จึงคอยเล่ารายละเอียดท่ีตอ้งการจะบอกไป (ธมลวรรณ 
พจน์เจริญอนนัต์, 2560) สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงไดจ้ดัท าวิดีทศัน์เชิงเน้ือหาท่ีบอกเล่าข้อมูล
ข่าวสาร และประโยชน์เก่ียวกบัธุรกิจอาหาร ในรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่นและแตกต่าง “ความ
แตกต่างในการรีวิวของติ คือ ติจะสร้างสรรค์อาหารขึน้มาเองให้เข้ากับหัวข้อท่ีจะน าเสนอ เช่นวันนี ้
เราอยากเซอร์ไพรส์ว่าการกินเคร่ืองด่ืมโค้ก ถ้าเราเอาโค้กมาด่ืมแล้วบอกซ่ามากอย่างโน้นอย่างนีจ้ะ
เหมือนคนอ่ืนท่ัวไป ติก็จะท าขนมรูปขวดโค้กขึน้มา นั่นจึงท าให้การรีวิวของเรามันโดดเด่นและ
แตกต่าง” (ขนัติ จุฑารุจ, 16 เมษายน 2564) ดงัท่ีได้อธิบายในหัวขอ้ 4.2 ไวข้า้งตน้แล้ว (ดูหัวขอ้ 
4.2.2 ประกอบ) 
 

 
 
ภาพที ่4.8  แสดงการรีววิท่ีแตกต่างของช่อง KunTi โดย ขนัติ  จุฑารุจ 
 
ทีม่า: https://www.youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg   (16 เมษายน 2564) 

 
 2. การเชิญชวน โนม้นาว กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Persuade) 
 การใชเ้น้ือหาท่ีเชิญชวน โนม้นา้วใหเ้กิดการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการ
ขายท่ีตอ้งการจูงใจ และโน้มน้าวใจ ผูบ้ริโภค โดยการเพิ่มคุณให้กบัสินคา้ หรือบริการ เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้สึก ต้องการเป็นเจ้าของสินค้า หรือบริการนั้น ๆ หรืออาจจะกระตุ้นความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมาย (ธมลวรรณ พจน์เจริญอนนัต,์ 2560) ดว้ยการใช ้"ค า" หรือ "ภาพ" ท่ีเร่งเร้าใหเ้กิดการ

https://www.youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg


43 

ตดัสินใจซ้ือทนัที หรือเร็วข้ึน อยา่งเช่น "สินคา้ Limited Edition" "ลดราคาวนัสุดทา้ย" "ขายวนัน้ีวนั
เดียวเท่านั้น" "สินคา้มีจ านวนจ ากัด" "ลดล้างสต็อก" "ลดสูงสุด 9%" เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นท่ีวา่  “หลังจากท่ีเรารีวิวแต่ละร้านไปแล้วบางคร้ังทางร้านจะร่วมกิจกรรมให้เราแจ้งลูกค้า
ว่าถ้าตามมาจะมีส่วนลดกี่เปอร์เซ็นต์ หรือแถมอะไร ทานครบเท่าไหร่ได้อะไรเรากจ็ะช่วยเขาแจ้ง
ไป ซ่ึงมันก็น่าจะช่วยกระตุ้นยอดขายได้บ้างค่ะ ก็มีคนตามไปกินอยู่นะเพราะบางทีถามเข้ามาใน
คอมเมนต์ ว่าพิกัดอยู่ไหน อะไรอร่อยสุด บางคนกบ็อกไปกินมาแล้วนะอร่อยจริงๆด้วย ” (ภิรัสชญา 
พึ่งอยู ่,18 เมษายน 2564)   
 และ เชาวลิต  ประแดง (6 เมษายน 2564)  ไดใ้ห้ความเห็นในประเด็นน้ีเช่นกัน “ของ
ไอซ์จะเป็นการแจ้งโปรโมช่ันตามท่ีลูกค้าบรีพมา เรากจ็ะแจ้งต่อไปในแบบของเรากินไปยั่วไป แจ้ง
ไป ท าให้เขาอยากกินตามเรา แบบเช่น ชีสยืดยัว่ๆจ้า อืม อร่อยมาก ซ่ึงกต้็องอร่อยจริงไม่จกตานะ  ” 
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ภาพที ่4.9 แสดงการใหข้อ้มูลโนม้นา้วแก่ผูบ้ริโภคในช่อง ไอซ์ซ่ี กินย ัว่ ของ เชาวลิต  ประแดง 
 
ทีม่า:  https://youtu.be/gQD0OT4Pvds (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2564) 
 
 3. การใชบุ้คคลท่ีสาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Influencer) 
 การใชเ้น้ือหาท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมายมาช่วยในการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคนั้น จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกเปิดใจรับฟังส่ิงท่ี

https://youtu.be/gQD0OT4Pvds


45 

แบรนดต์อ้งการจะส่ือสารอยา่งเตม็ใจ เพราะหากใชก้ารโฆษณา หรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนอาจเป็น
การบงัคบั ยดัเยยีดให้เขาตอ้งมารับฟัง การใชบุ้คคลท่ีสามเขา้มาเป็นคนกลางในการ ส่ือสารนั้น จะช่วย
ยอ่ยให้สารนั้นมีความสนใจมากข้ึน แต่ส่ิงส าคญัของการใชบุ้คคลท่ีมีอิทธิพลนั้น คือการเลือกคน ท่ี
จะใช้เป็นกระบอกเสียงในการบอกผูบ้ริโภค จะตอ้งเลือกคนท่ีกลุ่มเป้าหมาย รู้สึกดี มีทศันคติท่ีดี 
และเป็นผูน้ าทางความคิดของพวกเขาจริง ๆ และต้องไม่ขดักับภาพลักษณ์ท่ี แบรนด์มีอยู่แล้ว 
ไม่อยา่งนั้นจะท าใหแ้บรนดเ์สียภาพลกัษณ์ท่ีควรจะเป็นไป นอกจากน้ี การใชผู้มี้อิทธิพลนั้น อาจใช้
ศิลปิน ดารา นักแสดงหรือบุคคลมีช่ือเสียงในด้านนั้น ๆ เพื่อมาเสริม ภาพลักษณ์ และความ
น่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด ์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นความ เช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกท่ีมี
ต่อแบรนด ์(ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น, 2558)   
 ซ่ึงมีความแตกต่างกบัความเห็นของผูป้ระกอบการ ท่ีวา่ “โดยส่วนตัว ไอซ์ไม่เคยท างาน
ร่วมกับคนมีช่ือเสียง ไม่มีใครมาท ากับเรา อาจเป็นเพราะเค้ากลัวเสียภาพหรือเปล่าเพราะของเราจะ
เน้นกินแบบมีเสียง อีกอย่างบางคร้ังเรากกิ็นอะไรท่ีแปลกๆ แต่ถ้ากินตามกระแสหรือหยิบเร่ืองใน
กระแสมาโยงกับการท าคลิป กม็นีะไอซ์ว่าท่ีคนสนใจเพราะเราเป็นเรานี่แหละ เรามแีนวทางของเรา
ท่ีชัดเจน สนุกกับการกิน ฟินกับรสชาติแบบเรียล ๆ มนัดูจริงใจ แบบกินยัว่ ๆ จ้า” (เชวลิต ประแดง, 
6 เมษายน 2564) 
 เช่นเดียวกบั ขนัติ จุฑารุจ (16 เมษายน 2564) ไดใ้หค้วามเห็นดงัน้ี “ในส่วนของติ จะท า
เองทุกขัน้ตอน ท ากับทางบ้านคุณพ่อถ่าย คุณแม่เป็นนักแสดง ไม่มคีนดังนะ ท ากันเองในครอบครัว 
การกินมันคงต้องกินแบบจริงใจ การใช้เสียงจริงเข้าไปมันเป็นเอกลักษณ์ของตัวเรา จริงใจกับคนดู 
ถ้ามีใครมาให้รีวิวพวกอาหารติจะขอทานก่อน ถ้าผ่านจะรับรีวิว ถ้าไม่ผ่านกต้็องบอกตรง ๆ บางที
น้อง ๆ เห็นขนมท่ีเรากินมักจะถามว่าซ้ือท่ีไหนอยากกินบ้าง ถ้าเราเอาของไม่อร่อยมากจ็ะดูไม่โอเค  
ติจะวางแผนเป็นเดือนในการรีวิวแต่ละคร้ัง ท่ีประสบความส าเร็จกม็ียอดวิวเกือบร้อยล้าน ”(ภาพท่ี 
4.6) 
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ภาพที ่4.10  แสดงการรีวิวแบรนด์สินค้าผ่านการกินในแบบ KunTi ท่ี มียอดผู ้เข้าชมสูงถึง  
83 ลา้นววิ 
 
ทีม่า : https://youtube/735qbcji2qQ  (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2564) 
 
 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าในธุรกิจอาหารนั้น การใช้ บุคคลท่ีมีช่ือสียงมีความส าคัญ        
นอ้ยกวา่ความจริงใจ การแสดงออกท่ีใกลเ้คียงความจริง การรับรู้ถึงรสชาติอาหารจากภาพและเสียง
ของการกินท่ีมีความสุขจะมีความน่าสนใจและกระตุน้ใหเ้กิดการอยากชิม อยากใชไ้ดม้ากกวา่ 
 4. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
 รูปแบบของการสร้างกิจกรรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงเน้ือหาต่อผูช้ม ในกลุ่ม         
ยูทูบเบอร์ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแต่ละคนไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี   

สุนิต เนตระกูล ( 6 เมษายน 2564)  เจ้าของช่องยูทูบ SunitJo Travel “คือผมมองว่า 
ส่วนตัวผมไม่ได้ดังหรือ วีวิวโดนใจอะไรขนาดนั้น พวกกิจกรรม แจกของ พาไปมิตติง้ ผมจึงคิดว่า 
เราไม่กล้าไปรบกวนเขา รู้สึกเกรงใจ แต่กิจกรรมหลังจากท่ีเราไปรีวิวตามร้านต่าง ๆ กจ็ะมีบางร้าน
เช่น ส้มต าเจ๊เล็ก ถ้าบอกว่า มาจากช่องคุณโจ จะมีส่วนลด 10 เปอร์เซน ก็อยู่ ท่ีว่า ร้านท่ีเราไปถ่าย 
เขาจะให้หรือเปล่า” 

ส่วนทางด้าน ขนัติ จุฑารุจ เจา้ของช่องยูทูบ Kun Ti  (16 เมษายน 2564) ได้กล่าวว่า 
“การจัดกิจกรรมดังกล่าว เป็นการสร้างฐานแฟนคลับ และ ช่องของติ เรามีแฟนคลับประจ า เราจัด
กิจกรรม คือซ้ือขนมแล้วถามแฟนคลับว่า เคยทานขนมชนิดนีไ้หม เพราะส่วนใหญ่ขนมท่ีเอามารีวิว 

https://youtube/735qbcji2qQ
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บางอย่าง กจ็ะหาซ้ือได้ยากเราเลย ท าเป็นคอนเทนต์และมกีารแจกรางวลัให้คนท่ีมาติดตามช่องของ
เรา”  

เชาวลิต ประแดง เจา้ของช่องยูทูบ ไอซ์ซ่ี กินย ัว่ (6 เมษายน 2564) ก็ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัผูติ้ดตาม จึงเกิดเป็นกิจกรรมพิเศษ โดยในการลงคลิปแต่ละคร้ังก็จะมีการถูกแชร์ไปยงั แฟนเพจ 
เพื่อจดักิจกรรม “ไอซ์เองกม็ีการจัดกิจกรรมเร่ือยๆ อย่างเช่นวันนี ้มีคูปองมาแจก หรือมีของมาแจก 
ซ่ึงของแจก บางส่วนก็จะได้จากลูกค้า เหมือนเราได้มา 10 ใบ เราก็เอาไปแจกให้กับผู้ ติดตามเรา
ท้ังหมดเลย”  

จึงสรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกจากจะไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการ
ส่งเสริมการขายให้แก่ร้านคา้และยงัสร้างความภกัดีท าให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ืองกบัช่องอีก
ดว้ย  

5. การใหข้อ้มูลความรู้ 
การให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสาระน่ารู้ต่าง ๆ มกัจะอิงวิชาการเขา้มาสอดแทรก เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เพิ่มข้ึน อาจจะเป็นการสอนวธีิต่าง ๆ การใหเ้คล็ดลบั หรือ เกร็ดความรู้ ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค บางคร้ังอาจจะเป็นเร่ืองท่ีความเช่ือผดิ ๆ ท่ีเราเขา้ใจผดิมาโดยตลอด ใหเ้ขา้ใจ
เหตุและผล (ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น, 2558) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของผูป้ระกอบการมีความเห็น
สอดคลอ้งในกรณีน้ี และจะมีการเพิ่มค าเตือนในกรณีท่ีอนัตราย หรือบอกถึงประโยชน์ของส่ิงท่ีได้
น าเสนอ  

“ในส่วนของการรีวิวอาหารถ้าเป็นอาหารพืน้ถ่ินท่ีบางคร้ังจะดิบต้องกินดิบ ผมจะแจ้ง
เตือนไว้ในคลิป และเขียนเตือนไว้ในค าอธิบายว่าไม่แนะน า ส่วนอันไหนท่ีมีประโยชน์กจ็ะแจ้งถึง
ประโยชน์ของส่ิงนั้นให้ทราบเช่นกัน บางทีก็จะบอกสูตรบอกเคล็ดลับต่างๆไปในนั้นด้วยครับ”  
(ภานุพงศ ์สัมมาแกว้, 6 เมษายน 2564) 
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ภาพที ่4.11  แสดงขอ้ความแจง้เตือนในขอ้ความโตต้อบแก่ผูบ้ริโภค 
 

ทีม่า:  https://youtu.be/Qd18W_uNUdM (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2564) 
 

 
 

ภาพที ่4.12 แสดงการแจง้เตือนบนเน้ือหาของ วดีิทศัน์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 

ทีม่า :  https://youtube/nv4Fb7UoXnQ (อา้งอิงขอ้มูล สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2564) 
 

จึงแสดงให้เห็นว่าในการให้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นส่วนส าคัญท่ีผูป้ระกอบการได้
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัเพื่อใหก้ารสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เป็นไป
อยา่งมีคุณภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภค 

https://youtu.be/Qd18W_uNUdM
https://youtube/nv4Fb7UoXnQ
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สรุปผลการศึกษาในประเด็น กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ กรณีศึกษากลุ่ม
ธุรกิจอาหารท่ีมีผูติ้ดตามเกิน 1 แสนซบัสไครบ ์ในยทููบ  ดงัน้ี   
 

ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
1. กลยทุธ์การสร้างเน้ือหา 
 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  แนวคิดส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และการโตต้อบ
ระหวา่งผูส่้งสารและผูบ้ริโภคสามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิด
ความสนใจต่อการติดตามซ่ึงท าใหเ้กิดยอดผูเ้ขา้ชมจ านวน
มาก บนเวบ็ไซตย์ทููบ อนัเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางส าคญัท่ี
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
อาหารดว้ยส่ือออนไลน์ คือ ตอ้งอาศยัช่องทางการรับรู้ การ
ตอบโตก้บัผูบ้ริโภคจะท าใหเ้กิดการการติดตามและเขา้ถึง
อยา่งต่อเน่ือง 

2.  ความคิดสร้างสรรค์วีดีทัศน์
เชิงเน้ือหา (VDO Content)  

พบวา่เป็นไปตามแนวทางการสร้างสรรคด์งัน้ี 
1) วิดีโอท่ีใช้ควรมีความยาวท่ีเหมาะสม คลิปไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยมท่ีมีเพจวิวเกิน 1 ลา้นวิว ข้ึนไป สวนใหญ่แลว้
มกัจะมีความยาวของวดีิโอประมาณ 2-5 นาที 

2) ทดสอบการเผยแพร่ก่อน ท าการสุ่มทดลองให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ดูวิดีโอก่อนเพื่อท่ีจะหา ข้อบกพร่อง เช่น 
วิ ดีโอยาวไป สั้ นไป หรือน่าเ บ่ือ เพื่อน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงต่อไป 

3) มีเน้ือหา Content ท่ีดี เน้ือหาวิดีโอนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุด เพราะหากไม่ตรงใจ กลุ่มเป้าหมายแลว้ พวกเขาจะ
ขา้มผา่นวิดีโอของคุณไปเลยอยา่งไม่ลงัเล ดงันั้นควรวาง
แผนการวาง เน้ือหา ใหดี้เพราะมนัคือหวัใจ 

 4) ปล่อยวิดีโอในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ดูความหนาแน่นของ
ประชากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง นั้นสูง ๆ อาจจะเป็น
ช่วง 7-9 โมงเช้าก่อนเวลาท างาน และช่วงบ่าย และช่วง
เยน็ เป็นตน้ 
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 5) ปล่อยวิดีโอในท่ี ๆ เหมาะสม เช่น อาจจะเร่ิมปล่อยจาก 

Social Network ตามด้วย  กระจายไปแหล่ง ชุมชน
ออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะส่ือสาร
ดว้ย 

6) ใช้ Influencer หรือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด ซ่ึงบุคคล
พวกน้ีมีศกัยภาพในการโนม้นาว ผูท่ี้ติดตามพวกเขาช่วย
ผลกัดนัวิดีโอให้แพร่หลายออกไปได้มาก และรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

7) ใช้กระแส ท่ีอยู่ ในความสนใจในช่วงนั้ นให้ เ ป็น
ประโยชน์ หลายคลิปวิดีโอมีผูค้นมากมายเขา้ไปชมทั้งๆ 
ท่ีไม่ไดมี้เน้ือหาอะไรเป็นพิเศษ แต่เป็นเพราะเพียงวิดีโอ
คลิปนั้นๆ มีเร่ืองราวอยู่ในช่วงเวลา และสัมพนัธ์กับ
กระแสท่ีสังคมก าลงัใหค้วามสนใจ 

8) ท าให้วิดีโอท่ีน าเสนอนั้นง่ายต่อการ แชร์ส่งต่อ เพราะ
หากวิดีโอคอนเทนต์จะยอดเยี่ยม เพียงไร แต่ขาดการส่ง
ต่อ บอกต่อ แล้วการเขา ถึงวิ ดีโอ คอนเทนต์ของ
กลุ่มเป้าหมายก็จะนอ้ยลง ไปดว้ย 

3.การสร้างสรรค์การตลาดเชิง
เน้ือหา (Content Marketing) 
 
 

จากการวจิยัน้ีไดแ้บ่งรูปแบบแนวทางการสร้างสรรค์
การตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อการน าเสนอไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  
1)  การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) การบอกเล่าส่ิงท่ี

อยากจะบอกกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็น ข่าวสาร การ
เปล่ียนแปลงในสังคม การแนะน าสินคา้ การให้
รายละเอียดของขอ้มูล บอกประโยชน์ของสินคา้ การ
ตอบค าถามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากรู้ การน าเสนอเทรนด์
ใหม่ๆ แต่การน าเสนอเน้ือหาเหล่า น้ีจะตอ้งเป็นมีจุดเด่น
ท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจ วา่ในเร่ืองนั้นๆ จะชูเร่ืองอะไรข้ึนมา
ใหโ้ดดเด่น เพื่อดึงใหค้นสนใจเขา้มาอ่าน แลว้จึงคอยเล่า
รายละเอียดท่ีตอ้งการจะบอกไป  
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 2)  การเชิญชวน โนม้นาว กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

(Persuade) โดยการใชเ้น้ือหาท่ีเชิญชวน โนม้นา้วใหเ้กิด
การซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขายท่ี
ตอ้งการจูงใจ และโนม้นา้วใจ ผูบ้ริโภค 

3)  การใชบุ้คคลท่ีสาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย (Influencer) ไม่มีผลต่อการเชิญชวนใหค้น
ติดตามหรือเขา้ชมเพิ่มข้ึนแต่การน าเสนอท่ีจริงใจเสนอ
ความจริงไม่เสแสร้งจะเป็นการดึงดูดคนใหเ้ขา้ชมและ
ติดตามไดม้ากกวา่ในธุรกิจอาหาร 

4)  การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกจากจะไดรั้บ
ประโยชน์ทางดา้นการส่งเสริมการขายใหแ้ก่ร้านคา้และ
ยงัสร้างความภกัดีท าใหเ้กิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองกบั
ช่องอีกดว้ย 

5)  การใหข้อ้มูลความรู้ การใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัสาระ 
น่ารู้ต่างๆ มกัจะอิงวชิาการเขา้มาสอดแทรก เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เพิ่มข้ึน 

 
4.2 รูปแบบและการคัดสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจ เพ่ือสร้างยอดผู้ติดตามและ
ยอดรับชม จากผู้รับสาร 

ในงานวิจยัน้ีได้น าแนวคิดความคิดสร้างสรรค์วีดิทศัน์เชิงเน้ือหากบัรูปแบบและการ     
คดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจ เพื่อสร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชม จาก        
ผูรั้บสารโดยมีล าดบัขั้นตอนท่ีมีผลต่อการสร้างสรรคเ์น้ือหาในวดีีทศัน์  แบ่งไดเ้ป็น 10 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) Attractive: หวัขอ้ตอ้งน่าสนใจ คือ ช่ือเร่ือง พาดหวั หรือ Title เป็นส่ิงดึงดูดผูช้มให้
เขา้หาวิดีโอซ่ึงมีโอกาสสูงมากท่ีวิดีโอนั้นจะถูกแบ่งปันหรือส่งต่อ รวมถึงระยะเวลาของตวัวิดีโอที
ไม่ควร จะยาวเกินไป เพราะจะท าให้ผูช้มเกินความเบ่ือหน่ายและเลิกดูเสียก่อน อีกทั้งการมีรูป
ตัวอย่างท่ีน่าสนใจจะท าให้ผูช้มเกิดความสนใจจนต้องคลิกรับชมคลิปวิดีโอ สอดคล้องกับ
ความเห็นท่ีว่า “นอกจากการใส่หูแมวท่ีเป็นอกลักษณ์แล้ว เรายังต้องดึงดูดคนดูด้วยการพาดหัวท่ี
โลกต้องจ า เช่น หมอนทองลูกละแสนคนกอ็ยากรู้ละทุเรียนอะไรลูกละแสนรสชาติเป็นยงัไง หรือมี
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ร้านย าร้านหน่ึงท่ีเคยไปกินเค้าขายดีจนล้างหนีสิ้บล้านได้ คนก็จะอยากรู้ละว่าอร่อยมากไหมถึง        
ขายดีขนาดนี”้ (ภิรัสชญา พึ่งอยู,่ 18 เมษายน 2564) 
 จากการวิจยัพบวา่การใชห้วัขอ้ หรือพาดหวัให้มีความน่าสนใจจะดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้
มารับชมและติดตาม วดีิทศัน์มากข้ึนในเวลาอนัรวดเร็ว ดงัท่ีแสดงตามภาพประกอบภาพท่ี 4.9 

 

 
 
ภาพที ่4.13 แสดงตวัอยา่งการพาดหวั ท่ีดึงดูดผูเ้ขา้ชม 
 
ทีม่า: https://youtube.com/c/SheenaeChannel  (6 เมษายน 2564) 
 

2) Emotional: เก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก คือ วิดีโอท่ีเขา้ถึงอารมณ์ของผูช้ม ไม่วา่จะ
เป็น เศร้าตลก สนุก ประทบัใจ ต่ืนเตน้ ซ้ึงกินใจ โกรธ เซ็กซ่ี หรือ เร่ืองน่าอบัอาย เป็นตน้ ท่ีให้
ความรู้สึก ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยผูช้มอาจมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ จึงท าให้มี
อารมณ์ร่วมไปกบัส่ิงท่ีไดพ้บเห็น และท าใหแ้นวโนม้การแบ่งปันท่ีสูง 
 จากการวิจยัพบว่า วิดีโอ ท่ีเข้าถึงอารมณ์ผูช้มจะท าให้มีการเข้าชมมากข้ึนในเวลา
อนัรวดเร็ว จะเห็นได้จากตวัอย่างภาพประกอบหน้าปกคลิป เซอร์ไพรส์วนัเกิด สอดคล้องกบั  
“คลิปท่ีประทับใจท่ีสุดคือคลิปฉลองยอดผู้ เข้าชมท่ีได้โล่จากยูทูบ และเป็นการกินเค้กฉลองวันเกิด
ของติด้วย ซ่ึงติจะพาคุณพ่อคุณแม่มาร่วมรายการด้วยซ่ึงติแอบซ่อนเงินไว้ในขนมเค้กและให้คุณพ่อ
ช่วยดึงโล่ยทููบท่ีติท าจากน า้ตาลใช้แต่งหน้าเค้ก พอคุณพ่อดึงออกจะมเีงินติดมาด้วยซ่ึงเป็นเงินท่ีติจะ
ให้พ่อกับแม่เอาไปใช้หนี ้วันนั้นก็จะร้องไห้เพราะความตั้งใจของเรามันบรรลุแล้ว คุณพ่อคุณแม่          
ก็ดีใจ เม่ือก่อนพวกเราล าบากมาก ตอนนีก้็ดีขึน้แล้วมันภูมิใจตืน้ตันมากและคลิปนีก้ไ็ด้รับวิวจาก
คนดูและคอมเม้นท์ท่ีดีเข้ามาเยอะมาก ติรู้สึกมกี าลังใจท่ีอยากท าดีต่อไป มน้ีองๆ เข้ามาบอกจะเอาติ
เป็นแบบอย่างซ่ึงติปลืม้มาก” (ภาพท่ี 4.12) 

https://youtube.com/c/SheenaeChannel%20%20(6
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ภาพที ่4.14  แสดงปกวดีิทศัน์ของ Kun Ti ในหวัขอ้เซอร์ไพรส์วนัเกิด และจ านวนผูเ้ขา้ชม 
 
ทีม่า :  https://youtu.be/uTfRWtmqZxs (อา้งอิงการสืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2564) 

 
3) Unseen: มีลกัษณะท่ีแตกต่าง คือ การคิดและการส่ือสารท่ีนอกกรอบแตกต่างจาก 

ส่ิงท่ีเคยมีมาก่อน อาจจะเป็นวดีิโอท่ีไม่ไดถู้กเผยแพร่ผา่นส่ือหลกัหรือวดีิโอท่ีท าข้ึนมาเพื่อน าเสนอผา่น
ส่ือออนไลน์โดยเฉพาะ จะท าให้ผูช้มสนใจในความแปลกใหม่และเกิดการแบ่งปันให้ผูอ่ื้นใน
เครือข่าย ไดรั้บชม 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการน าเสนอท่ี ขนัติ จุฑารุจ และเชาวลิต ประแดง ท่ีไดน้ าเอา
เทคนิค ASMR (Autonomous Sensory Meridian Response คือ การท่ีสมองตอบสนองต่อสัมผสั 
หรือต่อเสียงท่ีได้ยินแล้วท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ช่วยท าให้มีสมาธิมากข้ึนในขณะท างาน หรือท า
การบา้น แต่หลาย ๆ คนก็อาจจะรู้สึกง่วง ซ่ึงเสียงเหล่านั้นอาจจะเป็นเสียงกระซิบ เสียงขณะทาน
อาหาร เช่น ขนม ไก่ หรือแอปเป้ิล) มาใช้ในคลิปของพวกเขาจนท าให้มีจ  านวนผูติ้ดตามและยอด        
ผูเ้ขา้ชมจ านวนมาก (ตาราง 4.1 และภาพประกอบท่ี 4.1, 4.3) “ ช่วงท่่ีสร้างแบรนด์ สร้างช่ือในตอน
แรก เพราะว่าท าให้คนตั้งค าถาม ขันติคือใครอะไรอย่างนี ้แต่ด้วยความท่ีเรากพ็ยายาม Keep ในช่่ือ
ในทุก ๆ คลิปว่า มีค าว่ากิน หรือ ASMR ท าให้ผลักช่องเราไป เหมือนกับว่า ขันติ คือช่องกินท่ีเสียง 
ASMR ในตัว ” (ขนัติ จุฑารุจ , 16 เมษายน 2564) 
 “ทุกคลิปของไอซ์ การกินจะมีเสียงหรือท่ีเราเรียกว่า ASMR มันสร้างความแตกต่างจาก
คนอ่ืนและก็ไม่ค่อยมีคนไทยท าคลิปแบบนี ้มันดูแปลกและแตกต่าง ซ่ึงไอซ์ว่าการกินต้องมีเสียง
ซู๊ดซ๊าดซ๊ีด ฮ็ฮ่า เสียงดูดนิว้จ๊วบ ๆ ถึงจะฟิน เสียงความกรอบในจะโชว์ว่าอาหารท่ีเรากินคุณภาพดี   
แต่ไหน แบบผักกรอบ ๆ กัดแล้วดังกรอบ คนดูจะอินไปกับเราด้วย เค้าจะรู้สึกเหมือนได้กินไปกับ
เรารับรสชาติท่ีเราพรีเซนท์ออกไปได้ดีกว่า คนจะชอบเยอะค่ะ” (เชาวลิต ประแดง, 6 เมษายน 2564) 

https://youtu.be/uTfRWtmqZxs
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 จึงแสดงใหเ้ห็นวา่การมีหรือสร้างลกัษณะท่ีแตกต่างหรือไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนจะท าให้มี
ผูติ้ดตามและผูรั้บชมมากข้ึน 

4) Controversial: มีความขดัแยง้ คือ วิดีโอท่ีเป็นประเด็นถกเถียง เป็นกระแส Talk of 
The Town ซ่ึง อาจจะเป็นวิดีโอท่ีมีความรุนแรง มีภาพท่ีวาบหวิว ท าให้ผูช้มต่างมีความคิดเห็น
ต่างกนัใน แต่ละมุมมองจนเกิดเป็นท่ีสนใจและเกิดการแบ่งปันเป็นกระแสการบอกต่อไดใ้นท่ีสุด 
 ผลการวิจยัฉบบัน้ีพบวา่ ผูป้ระกอบการไดใ้ชรู้ปแบบน้ีมาสร้างวิดีโอ ข้ึนมาเช่นกนั โดย
จบัประเด็นท่ีเป็นกระแส Talk Of The Town มาน าเสนอ ซ่ึงท าให้มียอดการเขา้ชมสูงพอสมควร 
(ภาพท่ี 4.15) 

 

  
 

ภาพที ่4.15  แสดง วดีิโอท่ีเป็นประเด็นถกเถียง เป็นกระแส Talk of The Town 
 

ทีม่า: https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg (อา้งอิงการสืบคน้ขอ้มูลเม่ือ
วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2564) 
 

5) Useful: ให้ประโยชน์ ให้แง่คิด คือ ลกัษณะวิดีโอท่ีให้ประโยชน์ อาจจะในด้านให้
ความรู้ ให้แง่คิดการใช้ชีวิต หรือท าให้คนหยุดคิดทบทวนไตร่ตรองส่ิงต่าง ๆ เช่น ค าคม ค าสอน 
ขอ้คิด เป็นตน้ 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีใหข้อ้มูลในงานวจิยัน้ี ส่วนใหญ่จะน าเสนอเน้ือหาเพื่อ  
ความบนัเทิง แต่จะแฝงสาระ ประโยชน์ บางคร้ังจะให้แง่คิดค าสอน แก่ผูรั้บชมดว้ย “ประโยชน์ท่ี
ได้จากการชมคลิปของผมนอกจากจะได้รู้จัก ท่ีกินท่ีเท่ียวต่างๆแล้ว บางคร้ังกจ็ะได้เคลด็ลับในการ
ปรุงอาหาร ได้รู้จักเคร่ืองปรุง อย่างสมนุไพรนีใ้ช้ยงัไง แก้อะไรได้บ้างจะมสีอดแทรกตลอด” (สุนิต, 
6 เมษายน 2564) เช่นเดียวกบัความเห็นของ ภาณุพงษ ์“ประโยชน์ของช่องผมคือ ดูแล้วผ่อนคลาย 
เพลิดเพลิน สบายๆตามสไตล์ผมเอง บางคร้ังกจ็ะได้สูตรอาหารไปท ากิน ท าขายสร้างรายได้สร้าง
อาชีพด้วยนะครับ”(ภาณุพงษ์ สัมมาแก้ว, 6 เมษายน 2564) 

https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg
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6) Convenient: ง่ายต่อการแบ่งปันและไม่จ  ากดัการเขา้ชม คือ สามารถส่งต่อแบ่งปัน
ไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น และตอ้งไม่จ  ากดัการเขา้ชม เพราะการจ ากดัการเขา้ชมจะท าใหก้ารบอกต่อ
มีประสิทธิภาพลดลง 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะสร้าง วิดีโอออกมาในเวลา
ระหว่าง 8-12 นาที เพื่อตอ้งการให้เกิดการแบ่งปัน(Share) ไปยงัผูรั้บชมอ่ืน ๆ ได้ง่าย “ของชีเน่
ชาแนล จะไม่ท าคลิปออกมายาวมากเพราะอยากให้คนสนใจดูให้จบ และมันจะเกิดการแชร์ได้ง่าย
ในทุกแพลทฟอร์ม อย่าง TikTok Facebook Line messenger ซ่ึงแต่ละการแชร์มันจะเพ่ิมยอดวิวให้
เราค่ะ” (ภิรัสชญา พึ่งอยู,่ 10 เมษายน 2564)   

7) Un-Advertising: ดูไม่เหมือนการโฆษณา คือ วิดีโอท่ีไม่เน้นขายของจนเกินไป
เพราะผูช้ม จะเกิดความรู้สึกอคติไม่อยากแบ่งปัน เพราะเหมือนเป็นการไปโฆษณาสินคา้นัน่ หรือ 
วิดีโอท่ีสร้าง ข้ึนมาในรูปแบบท่ีจงใจให้เหมือนวา่ไม่ใช่โฆษณา เช่น คลิปวิดีโอต่าง ๆ ท่ีท าเหมือน
แอบถ่าย แต่ สุดทา้ยมาเฉลยวา่ เป็นการโฆษณาสินคา้ชนิดหน่ึงๆ 
 ซ่ึงตรงกบัวา่การรีวิวให้กบัแบรนด์สินคา้เคร่ืองด่ืมในช่อง Kun Ti ท่ีน าโลโกแ้บรนด์มา
สร้างสรรคเ์ป็นขนมและผลิตภณัฑ์แปรรูปต่างๆท่ีเก่ียวกบัแบรนด์สินคา้น้ีน ามารับประทานทานใน
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงรับความสนใจจากผูบ้ริโภคให้การเขา้ชมสูงถึง 83 คร้ัง จนเกิดการท าซ ้ า        
อีกคร้ังซ่ึงก็มียอดผูเ้ขา้ชมถึง 19 ลา้นคร้ัง (ภาพประกอบ 4.11) 
 

 
 
ภาพที ่4.16  แสดงการโฆษณาแบบ Un-Advertising ในช่อง Kun Ti ท่ีสร้างยอดการรับชมสูง 
 
ที่มา: https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg  (อา้งอิงการสืบคน้ขอ้มูลเม่ือ
วนัท่ี 16 เมษายน 2564) 

https://youtube.com/channel/UCnaIbiEF7XWNZ3ZsHoqkErg


56 

8) Unique: มีความเป็นเอกลกัษณ์ คือ มีลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้ อาจจะเป็นเร่ืองสี 
Mood and Tone หรือรวมไปถึงนกัแสดงท่ีเป็นคาแรกเตอร์ของสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงตวันกัแสดงมีส่วนท่ี
จะท าใหเ้กิดการแบ่งปันวดีิโอนั้นได ้
 การสร้างเอกลกัษณ์ให้ตวัเองเป็นท่ีจดจ า พบวา่ผูป้ระกอบการ จากช่อง ชีเน่ ชาแนล ได้
สร้างเอกลกัษณ์ให้ตวัเองดว้ยการใส่หูแมวตลอดการท ารายการ เพื่อให้เป็นท่ีจดจ า “ตอนแรก ๆ จะ
ใช้แค่เสียงไม่ได้เปิดหน้า แต่พอช่องเร่ิมบูม แฟนคลับก็อยากให้เราเปิดหน้า ก็อ่ะเปิดก็ได้ เลยคิด
อยากให้คนจ าได้เลยใส่หูแมวตลอด ท่ีนีไ้ปไหนคนกจ็ าได้ นี่ๆ นี่ไง ชีเน่ หูแมว ทีนีค้นกจ็ะจ าแล้วว่า 
ชีเน่ ชาแนลก็ต้องมีหูแมว อย่าว่าไปนะนีหู้แมวเงินล้านนะ”( ภิรัสชญา พึ่งอยู่, 10 มกราคม 2564) 
เช่นเดียวกบั ช่อง โอซ์ซ่ี กินย ัว่ ท่ีไดส้ร้างเอกลกัษณ์ให้จดจ าดว้ยวลีเด็ด กินย ัว่ๆจา้ จนกลายเป็นวลี
ฮิตติดปากในปัจจุบนั ไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีว่า “ก็ทีแรกก็ส่งรูป ส่งคลิปให้เพ่ือนเราก็ใสแคปช่ัน      
ยั่ว ๆ จ้า เพ่ือน ๆ ก็ชอบเอามาพูดต่อเลยลองใส่ไปในคลิปก็ปรากฏว่าได้รับการตอบรับดีเกินคาด 
ตอนแรกกไ็ม่คิดว่าจะกลายเป็นวลีเดด็ฮอตฮิตจนาดนี ้แต่กกิ็นยั่วๆจ้า มันท าให้คนจ าได้ดีและกเ็ป็น
เอกลักษณ์ของเราไปแล้วไปไหนๆคนจะทัก กินยัว่ ๆ จ้า” (เชาวลิต  ประแดง, 10 เมษายน 2564) 

9) Sufficiently Promoted: ได้รับการโปรโมทอย่างเพียงพอ คือ คลิปวิดีโอท่ีคิดเน้ือ
เร่ือง รูปแบบการน าเสนอต่าง ๆ มาอยา่งดีแลว้ ตอ้งไดรั้บการโปรโมทส่งเสริมให้ผูค้นในเครือข่าย
ได้เห็น อย่างเพียงพอ ทาให้ไวรัลวิดีโอถูกเผยแพร่ในวงกวา้ง และตวัตน้ส่ือตอ้งปล่อยวิดีโอให้
หลากหลาย ช่องทาง 
 รูปแบบน้ีสอดคลอ้งกบัความเห็นท่ีวา่ “ชีเน่ชาแนล จะไม่ท าคลิปออกมายาวมากเพราะ
อยากให้คนสนใจดูให้จบ และมันจะเกิดการแชร์ได้ง่ายในทุกแพลทฟอร์ม อย่าง TikTok Facebook 
Line messenger ซ่ึงแต่ละการแชร์มนัจะเพ่ิมยอดวิวให้เราค่ะ” (ภิรัสชญา พึ่งอยู,่ 10 เมษายน 2564)   

10) Effectively Executed: ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การด าเนินงานในการ
ผลิตตอ้งเป็นไปอยา่งถูกวธีิ ทั้งการควบคุมคุณภาพในดา้นการผลิต นกัแสดงรวมทั้งงบประมาณตอ้ง 
เพียงพอต่อการถ่ายทา เพื่อท าใหไ้อเดียท่ีสร้างสรรคน์ั้นไดรั้บการเผยแพร่ 
 จะเห็นได้ว่า รูปแบบและการคดัสรรเน้ือหา ในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจ เพื่อ
สร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชมจากผูรั้บสาร เป็นไปตามแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยเฉพาะความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีเช่ือว่า “ในการท างานทุกอย่างต้องมีต้นทุน ในส่วนงบประมาณ ส่วน
จ านวนผู้ชมไม่ได้ขึน้อยู่กับงบประมาณ แต่ขึน้อยู่กับเนือ้หา (Content) ส่วนแรงจูงใจหลักในการท า
เนื้อหา (Content) มาจากคนดูล้วน ๆ เพราะส่วนใหญ่ จะให้คนดู เสนอว่า อยากดูเนื้อหา 
(Content)แบบไหนมากกว่า ส่วนประโยชน์ในการโต้ตอบกับคนท่ีติดตามเราจะท าให้คนรักเราและ



57 

ติดตามเรามากขึน้ด้วย เนือ้หา (Content) ให้ประโยชน์ในด้าน ความบันเทิง และมสีอดแทรกสะท้อน
สังคม” (ขนัติ จุฑารุจ, 16 เมษายน 2564)   

ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นท่ีว่า “ งบประมาณในการท าคลิปจะอยู่ ท่ี 200-300 เต็มท่ี        
ก ็500 เพราะส่วนใหญ่กอ็าหารท่ัวไป หรืออาหารข้างทาง จากการสังเกต ยอดวิว ไม่ได้ขึน้อยู่กับงบ
ส่วนแรงจูงใจท่ีท าให้คนติดตามเนือ้หา (Content) ส่วนตัวผมคิดว่า มันคือเนือ้หาแบบมั่ว ๆ พูดคุย
แบบการกินเป็นกันเอง ของผมไม่มีอะไรตายตัว อย่างลงก็ลง ไม่ค่อยตามกระแสส่วนเนือ้หาท่ีเรา   
ในการสร้างสรรค์ (Content) เราจะค านึงถึงความต้องการของลูกค้าท่ีเราบรีฟมาส่วนนึง และต้องท า
ตามสไตล์ผม(ภาณุพงศ์ ,6 เมษายน 2564)  

และตรงกบัความเห็นของผูป้ระกอบการช่อง Sunitjo travel Channel “ปกติเวลาท าคลิป
ใช้งบประมาณ จ านวนคนดูขึน้อยู่กับงบประมาณด้วยไหม ไม่เกี่ยวครับ จ านวนคนดู มันวัดไม่ได้
จากงบประมาณ มันขึน้อยู่กับ Content ยอดวิวคือ ส่ิงสะท้อน ให้เราเห็นว่าคนดูต้องการ ดูอะไร ชม
อะไร เราก็ต้องเสาะหา ใน Content เร่ืองนั้น ๆ เพ่ือจะให้ยอดผู้ชม ท่ีเขาเข้ามาติดตามเรา เพ่ิมขึน้
อย่างต่อเน่ือง อย่าพยายามเดิน ออกเส้นทาง รักษาแนวไว้ให้ดี อย่างของผม คิดว่ามาสายอาหาร สาย
กิน รีวิวร้านค้า เป็นส่ิงท่ี ถกูทาง และท าให้มผีู้ชมเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ”(สุนิต  เนตระกูล  6 เมษายน 2564) 

เช่นเดียวกบัความเห็นของช่อง ชีเน่ ชาแนล  “ปกติ ท าคลิป ใช้งบ ประมาณ 1000 บาท + 
ค่าเดินทาง + ค่าท่ีพัก + ค่ากิน + ส าหรับช่องชีเน่ งบประมาณ ไม่ได้เกี่ยวกับงบ อยู่ ท่ีเนือ้หา Content 
มากกว่าส่วนแรงจูงใจหลักท่ีคนติดตามอย่างต่อเน่ืองเพราะตัวเรา เฟรนลี่ เข้ากับคนง่าย พูดแล้ว        
น่าฟังจึงสามารถสร้างยอดวิวได้ และคนดูชอบเพราะตอบโจทย์ตามความต้องการของเค้าได้ ยอดวิว
เก๋จะเยอะ” (ภิรัสชญา  พึ่งอยู ่,10 เมษายน 2564)    

สรุปผลการศึกษาในประเด็น รูปแบบการสร้างยอดผู ้ติดตามและผู ้รับชมผ่านส่ือ                   
วดีีทศัน์ 10 รูปแบบได ้ดงัน้ี 
 

ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
1. Attractive: หวัขอ้ตอ้งน่าสนใจ ช่ือเร่ือง พาดหวั หรือ Title เป็นส่ิงดึงดูดผูช้มให้เขา้ หาวิดีโอ

ซ่ึงมีโอกาสสูงมากท่ีวดีิโอนั้นจะถูกแบ่งปันหรือส่งต่อ 
รวมถึงระยะเวลาของตวัวดีิโอท่ีไม่ควร จะยาวเกินไป เพราะ
จะท าใหผู้ช้มเกินความเบ่ือหน่ายและเลิกดูเสียก่อน อีกทั้ง
การมีรูปตวัอยา่งท่ี น่าสนใจจะท าใหผู้ช้มเกิดความสนใจจน
ตอ้งคลิกรับชมคลิปวดีิโอ หวัขอ้ท่ีน่าสนใจท าให้เกิดการ
ดึงดูดใหค้นเขา้ชมมากข้ึน 
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
2. Emotional: เก่ียวกบัอารมณ์ 
ความรู้สึก 

การสร้างสรรคว์ดีิทศัน์ท่ีท าใหค้นดูเกิดอารมณ์ร่วมจะท าให้
ยอดคนดูเพิ่มมากข้ึน 

3. Unseen: มีลกัษณะท่ีแตกต่าง การสร้างความแตกต่างท าให้เกิดการจดจ าและติดตาม
ต่อเน่ืองมากข้ึน 

4. Controversial: มีความขดัแยง้ วดีิโอท่ีเป็นประเด็นถกเถียง เป็นกระแส Talk of The Town 
ซ่ึง ท าใหผู้ช้มต่างมีความคิดเห็นต่างกนัใน แต่ละมุมมองจน
เกิดเป็นท่ีสนใจและเกิดการแบ่งปันเป็นกระแสการบอกต่อ
ไดใ้นท่ีสุด 
ผูป้ระกอบการท่ีใชรู้ปแบบน้ีมาสร้างวดีิโอ โดยจบัประเด็นท่ี
เป็นกระแส Talk Of The Town มาน าเสนอ ท าใหมี้ยอดการ
เขา้ชมสูงพอสมควร 

5. Useful: ใหป้ระโยชน์ ให้แง่คิด ผูป้ระกอบการท่ีใหข้อ้มูลในงานวจิยัน้ี ส่วนใหญ่จะน าเสนอ
เน้ือหาเพื่อ  ความบนัเทิง แต่จะแฝงสาระ ประโยชน์ บางคร้ัง
จะใหแ้ง่คิดค าสอน แก่ผูรั้บชมดว้ย 

6. Convenient: ง่ายต่อการ
แบ่งปันและไม่จ  ากดัการเขา้ชม 

ผูป้ระกอบการท่ีใหข้อ้มูลส่วนใหญ่จะสร้าง วดีิโอออกมาใน
เวลาระหวา่ง 8-12 นาที เพื่อตอ้งการใหเ้กิดการแบ่งปัน
(Share) ไปยงัผูรั้บชมอ่ืน ๆ ไดง่้าย 

7. Un-Advertising: นัน่ไม่เหมือน
การโฆษณา วดีิโอท่ีไม่เนน้ขาย
ของจนเกินไป 

การสร้างวดีิทศัน์ท่ีไม่เนน้การโฆษณาใหก้บัแบรนดสิ์นคา้
ในช่อง แต่น าโลโกแ้บรนดม์าสร้างสรรคเ์ป็นขนมและ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้น้ีน ามา
รับประทานทานในหลากหลายรูปแบบ ท าใหรั้บความสนใจ
จากผูบ้ริโภคใหก้ารเขา้ชมสูง 

8. Unique: มีความเป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้ อาจจะเป็นเร่ืองสี Mood and 
Tone หรือรวมไปถึงนักแสดงท่ีเป็นคาแรกเตอร์ของสินคา้
นั้นๆ ซ่ึงตวันักแสดงมีการสร้างเอกลกัษณ์ให้ตวัเองเป็นท่ี
จดจ าท าใหเ้กิดการแบ่งปันและเพิ่มการติดตามวดีิโอนั้นได ้  

9. Sufficiently Promoted:                
การโปรโมทอยา่งเพียงพอ 

วิดีโอท่ีคิดเน้ือเร่ือง รูปแบบการน าเสนอต่างๆ มาอยา่งดีแลว้ 
ตอ้งไดรั้บการโปรโมทส่งเสริมให้ผูค้นในเครือข่ายได้เห็น 
อยา่งเพียงพอ จะท าใหไ้วรัลวดีิโอถูกเผยแพร่ในวงกวา้ง  
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ประเด็นที่ศึกษา ผลการศึกษา 
10. Effectively Executed: 
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานในการผลิต ตอ้งเป็นไปอย่างถูกวิธี ทั้งการ
ควบคุมคุณภาพในดา้นการผลิต นกัแสดงรวมทั้งงบประมาณ
ตอ้ง เพียงพอต่อการถ่ายท า เพื่อท าให้ไอเดียท่ีสร้างสรรคน์ั้น
ไดรั้บการเผยแพร่และมีการติดตามมากข้ึน 

11. Suggestions from viewers : 
ขอ้เสนอแนะจากผูช้ม 

การรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูช้มจะท าให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการรับชมของผูช้มซ่ึงจะสามารถสร้างยอดผูเ้ขา้ชม
และเกิดการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ  

 
 จากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจ
อาหาร ท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 1 แสนซับสไครบ์ในยูทูบ ซ่ึงผลการศึกษาได้พบประเด็นต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจหลายประเด็น โดยน าเสนอผลการอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมี
ผูติ้ดตามเกิน 1 แสน ในยทููบ  
 2) เพื่อศึกษารูปแบบและการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจ เพื่อ
สร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชม จากผูรั้บสาร  
 ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ กลุ่มธุรกิจอาหาร ในฐานะยูทูบ
เบอร์ท่ีผลิตเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามเกิน 1 แสนซบัสไครบ ์จ านวน ทั้งหมด 5 คน ซ่ึงไดมี้
แบ่งการน าเสนอการศึกษาออกเป็น หวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ยูทูบเบอร์ในฐานะผูใ้ห้ข้อมูล (key informat) น ามาสรุป
ผลการวจิยัน าเสนอ 2 ประเด็น ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

5.1.1  กลยทุธ์การสร้างเน้ือหาดา้นธุรกิจอาหารบนส่ือออนไลน์  
 จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมสามารถสรุปแบ่งเป็นประเด็นส าคญั  ในการน ากลยทุธ์การสร้าง
เน้ือหา เพื่อการส่ือสารธุรกิจอาหารบนส่ือออนไลน์รวม 3 ดา้น ดงัน้ี 

 กลยุทธ์ด้านการก าหนดสร้างเน้ือหา (Content Strategic)   
การผลิตเน้ือหามุ่งท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ สร้างความสนใจในการติดตามดว้ย

เคร่ืองมือและรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ประกอบดว้ย ประเภทของเน้ือหา ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวดีีโอ และ
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ความยาวในการน าเสนอ โดยเฉพาะการจดัท าช่องทางการน าเสนอวีดีทศัน์ (VDO Content) ผ่าน
ช่องทางยูทูบและสามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงไปยงัผูบ้ริโภคจนเกิดการ
ติดตามรับชมจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีการโตต้อบกบัผูบ้ริโภคจนท าใหเ้กิดการติดตามและเขา้ถึงอยา่ง
ต่อเน่ืองได ้

จากขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอว่า  การสร้างเน้ือหาผ่านส่ือออนไลน์หรือยูทูบ คือ 
การท าเน้ือหา (Content) ท่ีมาจากคนดูลว้น ๆ เพราะส่วนใหญ่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จะเน้นการน าเสนอ 
เน้ือหา (Content)และจะมีการถามคนดูเสนอ ส่วนประโยชน์ในการโตต้อบกบัคนท่ีติดตาม มาจาก
การท่ีเราท าคลิปให้เขา เขา้ถึงตวัเรามากท่ีสุด และท าคลิปแบบใส่ใจคนดู เขาก็จะรักเราและติดตาม
เรามากข้ึน จึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีท าใหค้นติดตามอยา่งต่อเน่ือง และยอดววิคือส่ิงท่ีสะทอ้น ใหเ้ห็น
ว่า คนดูตอ้งการอะไร ดูอะไร ชมอะไร เราก็ตอ้ง เสาะหา ใน Content เร่ืองนั้นๆ เพื่อท่ีจะให้ยอด
ผูช้มท่ีเขาเข้ามาติดตาม และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อย่าพยายามออกเส้นทาง รักษาแนวไวใ้ห้ดี 
อยา่งเช่น มาสายอาหาร สายรีววิ รีววิร้านคา้ เป็นท่ีท่ีถูกทาง และท าใหมี้ผูช้มเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

 ความคิดสร้างสรรค์ในเน้ือหา 
การน าเสนอเน้ือหา เร่ืองราว ข่าวสาร สาระ ความบนัเทิงในรูปแบบ วีดีทศัน์ (Video)   

โดยมีภาพเคล่ือนไหวและเสียงอธิบายท่ีชดัเจน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลมีการระบุในการท าคลิปแต่ละคร้ัง 
จะมีความยาว 5-8 นาที และส่วนใหญ่ ผูติ้ดตาม จะอายุอยู่ท่ีระหว่าง 18-60 ปี จึงให้ให้เกิด เน้ือหา 
(Content) ในการน าเสนอผา่นช่องยูทูบ และอาจมีการคิดสร้างสรรคใ์นเน้ือหาเพื่อให้เกิดกระแสใน
โลกออนไลน์ เพราะจะสามารถเรียกคอมเม้นต์จากผูติ้ดตาม ท าให้เราสามารถโตต้อบและมีการ
พูดคุยและทราบถึงในส่ิงท่ีพวกเขาช่ืนชอบ   

การสร้างสรรค์การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 
จากการศึกษาพบขอ้สรุปท่ีว่า ในปัจจุบนั การท าการตลาดไม่เพียงหาช่องทางการขาย 

ยงัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างสรรคเ์น้ือหาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่าง
และหลายหลาย จึงตอ้งมีการคดัเลือกเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะเพิ่มคุณค่า ความน่าสนใจ       
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเกิดความสนใจตรงตามตอ้งการเฉพาะ เจาะจง จึงจะตอบสนองวตัถุประสงค์
ทางการตลาดตามท่ีคาดหวงัได ้ และการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยมใช้ช่องทางการ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และจดหมายข่าว หรือ E-newsletter, VDO, Blog, Post, Image/ 
Infographic 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัตอ้งการ รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียดความชดัเจนของสินคา้
มากกวา่ จึงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้ และผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้จากองคก์ร
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ท่ีสร้างการตลาดเชิงเน้ือหา จากการวิจยัน้ีได้แบ่งรูปแบบแนวทางการสร้างสรรค์การตลาดเชิง
เน้ือหาเพื่อการน าเสนอไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 

การให้ข้อมูลข่าวสาร  
การบอกเล่าส่ิงท่ีอยากจะบอกกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น ข่าวสาร การเปล่ียนแปลงใน

สังคม การแนะน าสินคา้ การให้รายละเอียดของขอ้มูล บอกประโยชน์ของสินคา้ การตอบค าถามส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคอยากรู้ การน าเสนอเทรนด์ใหม่ๆ แต่การน าเสนอเน้ือหาเหล่า น้ีจะต้องเป็นมีจุดเด่นท่ีน า
สนใจ ดึงดูดใจ วา่ในเร่ืองนั้นๆ 

การเชิญชวน โน้มนาว กระตุ้นให้เกดิการซ้ือสินค้า (Persuade) 
การใช้เน้ือหาท่ีเชิญชวน โน้มน้าวให้เกิดการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการ

ขายท่ีต้องการจูงใจ และโน้มน้าวใจ ผูบ้ริโภค โดยการเพิ่มคุณให้กับสินค้า หรือบริการ เพื่อให้
ผู ้บริโภครู้สึก ต้องการเป็นเจ้าของสินค้า หรือบริการนั้ นๆ หรืออาจจะกระตุ้นความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมาย 

การใช้บุคคลทีส่าม บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Influencer) 
การใชเ้น้ือหาท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมายมาช่วยในการส่ือสาร กบั

ผูบ้ริโภคนั้น จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกเปิดใจรับ ฟังส่ิงท่ี 
แบรนด์ตอ้งการจะส่ือสารอย่างเต็มใจ เพราะหากใช้การโฆษณา หรือการส่ือสารรูปแบบ อ่ืนอาจ
เป็นการบงัคบั ยดัเยียดให้เขาตอ้งมารับฟัง การใช้บุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นคนกลางในการ ส่ือสารนั้น 
จะช่วยยอ่ยใหส้ารนั้นมีความสนใจมากข้ึน แต่ส่ิงส าคญัของการใชบุ้คคลท่ีมีอิทธิพลนั้น คือการเลือก
คนท่ีจะใชเ้ป็นกระบอกเสียงในการบอกผูบ้ริโภค จะตอ้งเลือกคนท่ีกลุ่มเป้าหมาย รู้สึกดี มีทศันคติ 
ท่ีดีและเป็นผูน้ าทางความคิดของพวกเขาจริง ๆ และตอ้งไม่ขดักบัภาพลกัษณ์ท่ี แบรนด์มีอยู่แล้ว 
ไม่อยา่งนั้นจะท าใหแ้บรนดเ์สียภาพลกัษณ์ท่ีควรจะเป็นไป 

การจัดกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
รูปแบบของการสร้างกิจกรรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงเน้ือหาต่อผูช้ม ในกลุ่มยูทูบ

เบอร์ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแต่ละคนไดใ้ห้ความส าคญัต่อกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด จึงสรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกจากจะไดรั้บประโยชน์ทางดา้น
การส่งเสริมการขายให้แก่ร้านคา้และยงัสร้างความภกัดีท าให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ืองกบัช่องอีก
ดว้ย  

การให้ข้อมูลความรู้ 
การให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับสาระน่ารู้ต่าง ๆ มักจะอิงวิชาการเข้ามาสอดแทรก เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เพิ่มข้ึน อาจจะเป็นการสอนวิธีต่าง ๆ การให้เคล็ดลบั หรือ เกร็ดความรู้ซ่ึงมี
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ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค บางคร้ังอาจจะเป็นเร่ืองท่ีความเช่ือผิด ๆ ท่ีเราเขา้ใจผดิมาโดยตลอด ใหเ้ขา้ใจ
เหตุและผล 

จากการศึกษาดงักล่าวท าให้เห็นขอ้สรุปท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัหยิบยก
น ามาศึกษาเพื่อสร้างองค์ความรู้ และทดสอบสร้างเคร่ืองมือเพื่อท าการวิจยัท าให้เห็นว่า การท า
การตลาดดา้นเน้ือหาบนส่ือออนไลน์นอกจากจะมุ่งหวงัในการสร้างความตระหนกัรับรู้ท่ีเกิดจาก
การมองเห็นโพสตข์องบรรดาแฟนเแลว้ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่น
ไปกวา่กนั เพราะยิ่งผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัโพสตม์ากเท่าไหร่ ไม่วา่จะเป็นการกดไลค ์การแสดง
ความเห็น หรือ การแชร์โพสตอ์อกไป โอกาสท่ีผูบ้ริโภคท่ีเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัโพสตจ์ะเห็นขอ้มูล
ใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บการโพสตล์งไปก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึน 

5.1.2 รูปแบบ และการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยทููบกลุ่มธุรกิจอาหาร เพื่อสร้างยอด
ผูติ้ดตามและยอดรับชม จากประเด็นท่ีศึกษาอาจกล่าวสรุปไดด้งัน้ี  

1.  กลยุทธ์การสร้างเน้ือหา ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  จากการศึกษาแนวคิด
ส่ือสังคมออนไลน์สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และการโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูบ้ริโภค
สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความสนใจต่อการติดตามซ่ึงท าใหเ้กิดยอดผูเ้ขา้ชมจ านวน 

2.   ความคิดสร้างสรรค์วีดีทัศน์ เชิงเน้ือหา (VDO Content) พบว่าเป็นไปตาม         
แนวทางการสร้างสรรค ์

โดยวีดีโอท่ีใช้ควรมีความยาว 2-5 นาที และมีการทดสอบการเผยแพร่ก่อน โดยท าการ
สุ่มตวัอยา่งวีดีโอ และมีเน้ือหา (Content) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย วางแผนเน้ือหา
ให้ดี เผยแพร่ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยอาจจะเผยแพร่จาก Social Network ตามด้วยกระจาย
ออกไปตามแหล่งชุมชนออนไลน์ ใช ้Influencer หรือผูมี้อิทธิพลทางความคิด ช่วยผลกัดนัวดีีโอให้
แพร่หลาย ใชก้ระแสท่ีมีอยูใ่นความสนใจในช่วงนั้นให้เป็นประโยชน์ เพื่อง่ายต่อการแชร์ และการ
เขา้ถึงคอนเทนตข์องกลุ่มเป้าหมาย 

3. การสร้างสรรค์การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) จากการวิจยัน้ีได้แบ่ง
รูปแบบแนวทางการสร้างสรรคก์ารตลาดเชิงเน้ือหาเพื่อการน าเสนอ   

1)  การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Information) การบอกเล่าส่ิงท่ีอยากจะบอกกบักลุ่มเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การเปล่ียนแปลงในสังคม การแนะน าสินคา้ การให้รายละเอียดของขอ้มูล 
บอกประโยชน์ของสินคา้  

2) การเชิญชวน โน้มนาว กระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Persuade) โดยการใชเ้น้ือหาท่ี
เชิญชวน โน้มน้าวให้เกิดการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขายท่ีตอ้งการจูงใจ และ
โนม้นา้วใจ ผูบ้ริโภค 
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3)  การใช้บุคคลท่ีสาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Influencer) 
ไม่มีผลต่อการเชิญชวนให้คนติดตามหรือเข้าชมเพิ่มข้ึนแต่การน าเสนอท่ีจริงใจเสนอความจริง           
ไม่เสแสร้ง 

4)  การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกจากจะไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการส่งเสริม
การขายใหแ้ก่ร้านคา้และยงัสร้างความภกัดีท าใหเ้กิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองกบัช่องอีกดว้ย 

5)  การให้ขอ้มูลความรู้ การให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสาระน่ารู้ต่างๆ มกัจะอิงวิชาการ
เขา้มาสอดแทรก เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย มีความรู้เพิ่มข้ึน 

จะเห็นไดว้่ารูปแบบ และการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยูทูบกลุ่มธุรกิจอาหาร 
เพื่อสร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชม คือส่วนประกอบส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการสร้าง 
เน้ือหาในส่ือออนไลน์ของกลุ่มยทููบเบอร์ดา้นอาหาร เพราะแมว้า่ใจความส าคญัของธุรกิจอาหารจะ
เป็นเร่ืองรสชาติคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าธุรกิจอาหาร แต่ปัจจุบนัการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ในการทานให้กบัลูกคา้ก็ถือเป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความต่ืนตาต่ืนใจปละประทบัใจไม่น้อย เช่น 
การให้ลูกคา้มีส่วนร่วม หรือแมแ้ต่การกินอาหารพร้อมโชวเ์ทคโนโลยีและช่องทางในการส่ือสาร
กบักลุ่มลูกคา้ท่ีปัจจุบนันั้นสามารถเป็นผูเ้ลือกรับสาร และเป็นผูส่้งสารไดใ้นตวัเองผา่นการแชร์ได้
อยา่งรวดเร็วนัน่เอง 

 
5.2  อภิปรายผล 

5.2.1 กลยทุธ์การสร้างเน้ือหา (Content) ท่ีสร้างการเขา้ถึงผูช้มบนส่ือออนไลน์ 
ในปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่โซเชียลมีเดีย คือ กระแสความนิยมของสังคมท่ีท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านการพฒันาสังคม และด้านการส่ือสารของผูค้น        
ซ่ึงท าให้เกิดอิทธิพลต่อการกระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างจากโลกดั้งเดิมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและกระบวนการท างานต่อภูมิทศัน์ของส่ือมวลชน เพราะผูรั้บสารสามารถ
เป็นทั้ งผู ้รับสารและผู ้ส่งสารได้เอง รวมถึงผู ้รับสารสามารถเลือกเปิดรับสารตามความสนใจท่ี
หลากหลายช่องได้ อาทิ ยูทูบ เฟสบุ๊ค ไอจี ทวิตเตอร์ ไม่จ าเป็นต้องรอข้อมูลจากส่ือทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพเ์ช่นเหมือนก่อน   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างจูงใจการท าเน้ือหาของผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเน้นการ
ผลิตเน้ือหา (content) จากผูช้มเป็นหลกั ดว้ยการสอบถามผูช้มโดยตรงวา่ ตอ้งการเน้ือหาประเภทใด  
นอกจากรับทราบความตอ้งการและยงัเป็นการตอบโตก้บัผูช้ม  สร้างความผูกพนัและความรู้สึกเป็น
ส่วนเดียวกันกับรายการได้เป็นอย่างดี  ย่อมส่งผลให้เกิดความรักและยินดีติดตามรายการอย่าง
ต่อเน่ือง  
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ตรงกบัท่ี กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงกนัหลายๆ บุคคล มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคม หรือ
กลุ่มคนท่ีมีกิจกรรมต่างๆ และความสนใจท่ีคลา้ยกนัมีการตอบโตส่ื้อสารกนัระหว่างบุคคล หรือ 
กลุ่มบุคคลผา่นอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รวมไปถึง
การท ากิจกรรมต่าง ๆ แลกเปล่ียนความคิดขอ้มูล แสดงความคิดเห็นสามารถประยุกต์ใช้เครือข่าย
สังคม ออนไลน์ในชีวติประจ าวนั 

ดงันั้นหากผูผ้ลิตท่ีก าลงัสนใจจะสร้างเน้ือหาต่าง ๆใน ส่ือออนไลน์ ไดดี้นั้น ไม่ใช่แค่
เร่ืองของการเขียนหรือการผลิตเน้ือหาท่ีดี แต่ต้องมีองค์ประกอบหลาย ๆ อย่างไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการในการท างาน หรืออ่ืน ๆ มากมาย แต่ส่ิงส าคญัในส่วนนั้นคือการตอ้งคิดถึงก่อนท่ีจะท า 
เน้ือหา Content ระหว่างท่ีจะท า Content และหลงัจากการท า Content ออกไป รวมทั้งผลกระทบ
ของ Content ท่ีจะเกิดข้ึน ตอ้งท าความเขา้ในช่องทางส่ืออนไลน์เพื่อให้ไดรู้้ว่าเน้ือหาของเรานั้นท่ี
ก าลงัจะท าออกไปนั้นจะส่งผลอย่างไร และมีขั้นตอนการไหลของเน้ือหาอย่างไร เพื่อให้สามารถ
สร้าง content ได้เป็นอย่างดีการมีหนทางท่ีจะสร้างเน้ือหาท่ีประสิทธิภาพข้ึนมานั้นจึงเป็นส่วน
ส าคญัอยา่งมาก  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าส่ือโทรทศัน์จะเป็นส่ือกระแสหลกัท่ีสามารถเขา้ถึงผูค้นได้อย่าง
กว้างขวาง แต่การมา ของเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
โดยเฉพาะเทคโนโลย ี3G และ 4G ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมในการรับส่ือของคนไทยไปเป็นอยา่งมาก  

เพราะผูบ้ริโภคเร่ิมหนัไปใชเ้วลาอยูก่บัหนา้จอโทรศพัทม์ากข้ึน ท าให้ส่ือโทรทศัน์ตอ้ง
ปรับตวัตามไปด้วย ดังผลส ารวจของ ETDA หรือ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (2560) ท่ีพบว่า ในปี 2560 คนไทยมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์อยูท่ี่ 6 ชัว่โมง 30 นาทีในวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ และใช้
งานเพิ่มข้ึนเป็น 6 ชัว่โมง 48 นาทีในวนัหยดุ 

มายด์แชร์ได้เปิดเผยตวัเลขสถิติพบว่า คนไทย 33.3 ล้านคนใช้เวลาในการดูทีวีเฉล่ีย          
คนละ 2.3 ชั่วโมงต่อวนั โดยเม็ดเงินโฆษณาในอุตสาหกรรมทีวีปี 2559 คิดเป็นมูลค่า 70,530         
ลา้นบาท ลดลงจากปี 2558 ท่ีมีมูลค่าเม็ดเงินโฆษณาท่ี 83,832.7 ลา้นบาท หรือประมาณร้อยละ 15.9         
(“จดัเตม็! อุตสาหกรรมส่ือปี ‘60 ปีทอง”, 2560)  

ซ่ึงตรงกบัท่ี สุธี พลพงษ ์และคณะ (2550) ยุคปัจจุบนัการส่ือสารในอินเทอร์เน็ตเปล่ียน
สู่ยุคไฮเปอร์กแท็กซ์ (Hypertext Mode) หรือท่ี รู้จกักันในนามของเวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide 
Web) เป็นการส่ือสารผ่านรูปแบบของส่ือประสม (Mulitmedia) ผ่านรูปแบบ รูปภาพ เสียง สีสัน 
ภาพเคล่ือนไหว และกราฟฟิกท่ีสวยงาม ดึงดูดตา และยงัเอ้ืออ านวยการเช่ือมโยม (Link) ของขอ้มูล
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จากเวบ็ไซตห์น่ึง ไปยงัเวบ็ไซตห์น่ึงไดด้ว้ย ท าให้การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนั นอกจาก
จะเป็นการรวบรวมแหล่งขอ้มูล วชิาการ และ วจิยั ท่ีส าคญัแลว้ ยงัแผข่ยายไปถึงแทบทุกหวัขอ้ของ
ความสนใจหรือรูปแบบการส่ือสารกระดานข่าวให้ผูท่ี้สนใจ ส่งขอ้ความหรือสารใดๆ มาไวบ้น
กระดาษให้ผูท่ี้สนใจอ่ืนได้อ่าน และแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการส่ือสารผ่านกระดานข่าวน้ีมีความ
หลากหลายของประเด็นในการสนทนา  

ดังนั้ นกลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ ถือว่าเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้าง Awareness การเขา้ถึง 
การติดตาม และการแชร์ให้สูงข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเกิดจากกลยุทธ์การสร้างในรูปของคอนเทนต์ท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของผูช้มไดดี้ โดยจะสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ เขา้ถึงง่าย สนุก และมีความ 
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และเป็นเน้ือหาท่ีคนสนใจดูมากท่ีสุด รวมถึงมีการท า Search Engine Marketing 
เพื่อเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงดว้ย 

จากการศึกษาพบว่า ก าหนดกลยุทธ์การสร้างเน้ือหา (Content Strategic) ถือเป็นการ
ก าหนดการผลิตเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ สามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ ตอ้งการติดตาม 
ดว้ยเคร่ืองมือและรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ประกอบดว้ย ประเภทของเน้ือหา ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ 
และความยาวในการน าเสนอ  

โดยขอ้สรุปท่ีน่าสนใจ คือ ตอ้งมีการจดัท าช่องทางการน าเสนอวีดีทศัน์ (VDO Content) 
ผา่นช่องทางยทููบและสามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงไปยงัผูบ้ริโภคจนเกิดการ
ติดตามรับชมจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีการโตต้อบกบัผูบ้ริโภคจนท าใหเ้กิดการติดตามและเขา้ถึงอยา่ง
ต่อเน่ืองได ้ ซ่ึงเม่ือมีการสร้างและก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างเน้ือหา จึงส่งผลให้เน้ือหา พฒันาจน
กลายเป็น การตลาดดา้นเน้ือหา (Content Marketing) โดยเป็นการ สร้างเน้ือหาในทุก ๆ รูปแบบ ท่ี
ใหคุ้ณค่ากบัผูบ้ริโภค  

เน่ืองจากเน้ือหานั้นนอกเหนือจากสร้างความบนัเทิงแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีทางการตลาด
ทั้ งทางตรง และทางอ้อม โดยสอดคล้องกับ ศุภภัทรา บุณยสุรักษ์ (2558) กล่าวว่า การตลาด
ออนไลน์ผา่นวดีีโอมีความส าคญัมากข้ึน เพราะวีดีโอรวมไปถึงมลัติมีเดียต่างๆ คือ เคร่ืองมือในการ
ท าการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถส่ือสารถึงผูรั้บไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยสถิติในปี 
2015 ผา่นมาพบวา่มีจ านวนผู ้เขา้มาชมวดีีโอแบบออนไลน์มากถึง 169.3 ลา้นคน เพิ่มข้ึนกวา่ปี 2015 
อยู่ 7.1% การส ารวจยงัแสดง ให้เห็นถึง ประโยชน์ของการใช้วีดีโอในการท าการตลาดแบบ
ออนไลน์ 
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ดา้นแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท าเน้ือหาของผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเน้นการผลิต
เน้ือหา (Content) ซ่ึงเน้ือหาในการสร้างแรงจูงใจหลกัท าให้คนติดตามอย่างต่อเน่ือง คือท าตามใจ
คนดู และนอกจากรับทราบความตอ้งการของผูช้ม ยอดววิคือส่ิงท่ีสะทอ้นให้เราเห็นวา่คนดูตอ้งการ
อะไร ดูอะไร ชมอะไร ในการหา Content เร่ืองนั้นๆ เพื่อจะให้ยอดผูช้มท่ีเขา้มาสามารถติดตามเรา
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเน้นการผลิตเน้ือหา (Content)ตอ้งรักษาแนวไวใ้ห้ดี 
ในสายธุรกิจอาหาร สายกิน รีววิ เป็นส่ิงท่ีถูกทาง และท าใหผู้ช้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้นกระบวนการดังกล่าวจึงมีส่วนส าคญั ท่ีช่วยในเร่ือง ของ ความน่าเช่ือถือและ         
การจดจ าแบรนด์สินคา้ โดยผูบ้ริโภค มีการดูคลิปวีดีโอ สินคา้ท าให้ มีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้
ผา่นทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการใชค้ลิปวีดีโอยงั เป็นการกระตุน้ความสนใจในการซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงพบวา่กวา่ 85% มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้หลงัดูคลิป วีดีโอ การสร้างเน้ือหาในการส่ือสาร
ผา่นส่ือออนไลน์จึงมีความส าคญั 

อีกส่ิงส าคญัท่ีพบในการสร้างสรรคเ์น้ือหา ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัคือ เร่ือง ความคิด
สร้างสรรค์ในเน้ือหา จากการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์คือ ความคิดใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ 
ทศันคติใหม่ ๆ ความเขา้ใจและการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ ผลลพัธ์ของความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ชัดเจน คือ ดนตรี การแสดง วรรณกรรม ละคร ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรมทางเทคนิค แต่บางคร้ัง
ความคิดสร้างสรรคก์็มองไม่เห็นชดัเจน เช่น การตั้งค  าถามบางอยา่งท่ีช่วยขยายกรอบของแนวคิดซ่ึง
ใหค้  าตอบบางอยา่ง หรือการมองโลกหรือปัญหาในแนวนอกกรอบ  

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางในการท าเน้ือหาของผูป้ระกอบการท่ีมุ่งเน้นการผลิตเน้ือหา 
(Content) จากผูช้มเป็นหลกัดว้ยการท่ีจะมีการแจง้โปรโมรชัน่ตามท่ีลูกคา้บรีพมา การสอบถามผูช้ม 
และมีการแจง้ต่อไปในแบบของเรา วา่จะกินอยา่งไร แบบไหน  กินไปยัว่ไป จนท าให้ผูช้มอยากกิน
ตามเรา สามารถสร้างความสนุกสนาน ยอ่มส่งผลในการท าใหผู้ช้มอยากรับประทานตาม 

ซ่ึงตรงกับท่ี พลวรรธ จยัวฒัน์ (2560) ให้ค  าอธิบายว่า การตลาดเชิงเน้ือหา (Content 
Marketing) นิยมใชช่้องทาง การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และจดหมายข่าว หรือ E-newsletter, 
VDO, Blog, Post, Image/ Infographic ผูบ้ริโภค ชอบท าการตลาดเชิงเน้ือหา เพราะมีประโยชน์
มากกวา่ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้ และผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้จากองคก์รท่ี
สร้างการตลาดเชิงเน้ือหา  

ดงันั้นท่ีให้การตลาดดา้นเน้ือหาถือวา่รูปแบบของการตลาดท่ี เน้น การสร้างสรรคก์าร
เผยแพร่และการกระจายเน้ือหา ไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มบนส่ือออนไลน์ จนกลายเป็น 
Content Marketing หรือท่ีเรียกวา่ เทคนิค ดา้นการตลาด ในการสร้าง แจกจ่ายเน้ือหาท่ีมีคุณค่ากบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงคใ์ห ้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้หก้บัเรา 
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จากการศึกษายงัพบอีกว่าเน้ือหาในการส่ือสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือใน
โซเชียลมีเดีย ความคิดสร้างสรรคใ์นเน้ือหาจึงส าคญั โดยความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างเน้ือหานั้น 
ควรจะประกอบไปดว้ย   

ส่ิงใหม่ (new, original) เป็นการคิดท่ีแหวกวงลอ้มความคิดท่ีมีอยูเ่ดิม ท่ีไม่เคยมีใครคิด
ไดม้าก่อน ไม่ไดล้อกเลียนแบบใคร แมก้ระทัง่ความคิดเดิม ๆ ของตนเอง  

ใช้การได้จริง (workable) เป็นความคิดท่ีเกิดจากการสร้างสรรคท่ี์ลึกซ้ึง และสูงเกินกวา่
การใช้เพียง "จินตนาการเพอ้ฝัน" คือ สามารถน ามาพฒันาให้เป็นจริง และใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถตอบสนองวตัถุประสงค ์ของการคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 

มีความเหมาะสม  เป็นความคิดท่ีสะท้อนความมีเหตุมีผล ท่ีเหมาะสม และมีคุณค่า 
ภายใตม้าตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  

ซ่ึง ธมลวรรณ พจน์เจริญอนันต์ (2560)กล่าวว่า การใช้เน้ือหาท่ีเชิญชวน โน้มน้าวให้
เกิดการซ้ือสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขายท่ีตอ้งการจูงใจ และโน้มน้าวใจ ผูบ้ริโภค 
โดยการเพิ่มคุณให้กับสินค้า หรือบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึก ต้องการเป็นเจ้าของสินค้า หรือ
บริการนั้นๆ หรืออาจจะกระตุน้ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการใช้ "ค า" หรือ "ภาพ" ท่ีเร่งเร้า
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือทนัที หรือเร็วข้ึน อย่างเช่น "สินคา้ Limited Edition" "ลดราคาวนัสุดทา้ย" 
"ขายวนัน้ีวนัเดียวเท่านั้น" "สินคา้มีจ านวนจ ากดั" "ลคลา้งสต็อก" "ลดสูงสุด 9%" เป็นตน้ จะเป็น
การจูงใจใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่หากไม่ซ้ือ ตอนน้ีจะตอ้งมาเสียดายตอนหลงั 

ดงันั้น กระบวนการพิจารณาตดัสินใจ ความเช่ือถือ และคุณค่าของขอ้มูลหรือความรู้ ใน
การกล่าวอา้งถึงโดยการคิดวิจารณญาณประกอบดว้ยทกัษะซ่ึงบุคคลสามารถใช้และมีแนวโน้ม ว่า
จะตอ้งใช้ในการพิจารณาตดัสินใจ เพื่อให้ไดคุ้ณค่าและความน่าเช่ือถือ และน ามาปฏิบติัหรือใช้ได้
จริงอยา่งแน่นอน อยา่งไรก็ดีจากทศันะท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การ
ใช้การตลาดด้านเน้ือหา (Content Marketing) ในการส่ือสารกับผูบ้ริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์        
เฟซบุก๊ของช่องโทรทศัน์ไทย มีปัจจยั 4 ดา้น คือ  

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ปัจจยัด้านจุดยืนในการน าเสนอ
เน้ือหา (Positioning) ปัจจยัดา้นเป้าหมายขององคก์ร และปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์น การ
ส่ือสารมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กญัชลี ส าลีรัตน์ (2559)  

ในประเด็นเร่ืองขั้นตอนการ วางแผนกลยุทธ์เชิงรุกในโซเชียลมีเดีย กล่าวคือ กญัชลี 
เสนอวา่ ในการวางแผนกลยทุธ์ของโซเชียล มีเดียตอ้งเร่ิมตน้จากการตั้งวตัถุประสงคท์างธุรกิจก่อน 
ซ่ึงตรงกบัปัจจยัดา้นเป้าหมายองคก์รและ  
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ปัจจยัด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ของช่องโทรทศัน์ในการส่ือสารในงานวิจยัช้ินน้ี
นอกจากน้ียงัตรง กบัแนวคิดในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าของ Jefferson และ Tanton (2015) ท่ีกล่าว
ว่า ต้องรู้เสมอ ว่าก าลังท าเพื่ออะไร นอกจากการท าเน้ือหาให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคแล้ว ต้องท า
การตลาดดา้นเน้ือหา ใหต้อบโจทยท์างธุรกิจดว้ย 

ขณะท่ีปัจจยัในด้านจุดยืนในการน าเสนอเน้ือหา ก็ตรงกับแนวคิดของ เวยเ์นอร์ชัค 
(2559) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะของเน้ือหาท่ีดีบนส่ือสังคมออนไลน์ ว่าตอ้งมีความสม ่าเสมอและยึดมัน่
ในจุดยนื ของตวัเอง โดยการน าเสนอเน้ือหาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ตวัตนของตวัเองอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงส่ิงท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาคือ การรวบรวมขอ้มูลความเป็นไปได ้และน าเสนอ
ผ่านความสร้างสรรค์ เพื่อก่อให้เกิดการสร้างการตระหนักรู้ และกระบวนการท่ีท าให้คนรู้จัก          
เกิดความรู้สึกชอบ จนอยากติดตามน่ีคือ ความสามารถในการสร้างเน้ือหาของยทููบเบอร์ในช่องทาง
ส่ือออนไลน์ ผ่านกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ อาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญหรือโดยความตั้งใจ 
ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการศึกษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง (brain-storming) มากกวา่คร่ึงหน่ึง
ของการคน้พบท่ียิ่งใหญ่ของโลก เกิดจากการคน้พบโดยบงัเอิญ (serenity) หรือการคน้พบส่ิงหน่ึง
ซ่ึงใหม่ ในขณะท่ีก าลงัตอ้งการคน้พบส่ิงอ่ืนมากกวา่ 

 การพฒันาเน้ือหาให้กลายเป็นเน้ือหาทีม่ีคุณค่า  
ปัจจุบันเน่ืองจากส่ือทางอินเทอร์เน็ตท่ี เป็นส่ือในรูปแบบท่ีสามารถตอบโต้ได ้          

การโฆษณาทางส่ือออนไลน์จึงเป็นไป ในลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทางมากกวาช่องทาง         
อ่ืน ๆ การโฆษณาด้วยส่ือออนไลน์น้ีผูโ้ฆษณาจะสามารถรับรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแน่นอนจากการท า
โฆษณาในแต่ละคร้ังได ้เช่น จ านวนผูเ้ห็นส่ือ, ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้, ขอ้มูลของ
ผูช้มส่ือ และอ่ืน ๆ อีกมาก 

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการน าไปวิเคราะห์ และเพื่อพฒันาสินคา้ 
หรือบริการต่าง ๆ ให้ตรงตามความตอ้งการมากข้ึนได ้นอกจากการโตต้อบไดแ้ลว้ขอ้ดีอีกประการ
หน่ึงของ ส่ือออนไลน์คือหากลูกคา้สนใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ก็จะสามารถสั่งซ้ือผา่นระบบ
ออนไลน์ หรืออาจจะช าระเงินผ่านระบบอีคอมเมิร์ซได้ทันที อาจกล่าวได้วาส่ือโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีท าหน้าท่ีได้ครบวงจรตั้งแต่ต้นจนจบ คือตั้งแต่สร้างการรับรู้ในตวัสินค้า 
(Awareness), ความสนใจ (Interest), ความต้องการ (Desire), จนกระทั่งถึงการ ตัดสินใจซ้ือ 
(Action) 

ตรงกบัท่ี สายฤดี พฒันพงศานนท์ (2556) การใชเ้น้ือหาเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย โดยอาจเป็นกิจกรรมให้ร่วมสนุก ตอบค าถาม หรือลุน้
รางวลั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง ผูบ้ริโภคกบัแบรนด์ให้ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน หรืออาจจดั
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กิจกรรมให้สอดคล้องกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของคนส่วนใหญ่ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจในการส่ือสาร เช่น เทศกาลต่าง ๆ กระแสสังคม ส่ิงท่ีก าลงันิยมในช่วงเวลานั้น ๆ หาก
น ามาเช่ือมโยงเขา้กบัสินคา้ หรือบริการของเราได ้ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ แบรนดเ์ราทนัสมยั 

ดังนั้ นการพัฒนาเน้ือหาให้กลายเป็นคุณค่าเพื่อกลุ่มผู ้ชมคือส่ิงส าคัญ นอกจากจะ
น าเสนอเน้ือหาธรรมดา แต่ตอ้งเป็นการสร้างการตลาดเชิงเน้ือหาไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็น
จ านวนมากในฐานะแนวทางการส่ือสารการตลาดใน ส่ือดิจิทลัท่ีสามารถเขา้ถึงและสร้างความ
เช่ือมโยงไปยงัผูบ้ริโภคไดโ้ดยรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาเชิงการตลาด หรือ (Content Marketing) 
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจมีลกัษณะการน าเสนอ แบบหลกั ๆ ไดแ้ก่1) ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพ
ต่าง ๆ ท่ีใช้ส่ือสารกบั คนดู  วีดีโอ (Video) เป็นวีดีโอ คลิป โฆษณา และภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
น าเสนอเร่ืองราว เช่น YouTube, Facebook Video, Instagram Video เป็นตน้ ลิงค์ (Link) เป็นการ
โพสลิงค์บทความต่างๆบนหน้าแฟนเพจขอ้ความ (Text) เป็นการน าเสนอขอ้ความตวัอกัษรต่าง ๆ 
รวมไปถึงสัญลกัษณ์ แฮชแทก็ เป็น 

จากการค้นควา้ข้อมูลพบว่า มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์ กับองค์กร 
ส่ือสารมวลชน เช่น งานวิจยัของ ฑีฆายุ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2554) และ Taylor (2013) ซ่ึงพบว่า 
องคก์รส่ือสารมวลชนประเภทต่าง ๆ เร่ิมหนัมาใชส่ื้อสังคมในการด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน อยา่งไรก็
ตาม งานวิจยัเหล่าน้ียงัไม่ได้มีการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของช่อง
โทรทศัน์แต่ อยา่งใด และยงัขาดการท าความเขา้ใจในกลยุทธ์การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยเฉพาะ ทางดา้นการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) 

ส่ิงส าคญัคือหากผูท่ี้จะสร้างเน้ือหาในส่ือออนไลน์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้างสรรค์
เน้ือหาท่ีดีมีความน่าสนใจ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ คือมีคุณค่ามากเพียงพอท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหา
ให้กบัผูบ้ริโภคไดน้ าเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ สร้างสรรค ์และมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเองสามารถ
เช่ือมโยงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจให้เขา้กบัเน้ือหาได ้ท่ีส าคญัตอ้งใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและ
ชดัเจน น าเสนอจุดเด่นของตวัเองช่อง และเน้ือหาท่ีสร้างให้เขา้กบัรูปแบบของการท าการตลาดเชิง
เน้ือหา  

5.2.2 รูปแบบ และการคดัสรรเน้ือหาเพื่อสร้างยอดผูติ้ดตาม และยอดรับชม 
จากการศึกษาวิจยัน้ีในคร้ังน้ี ได้ข้อสรุปท่ีเป็นข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลท่ีมีความเห็นตรงกนัวา่ รูปแบบและการคดัสรรเน้ือหาในการน าเสนอของยทููบกลุ่มธุรกิจ เพื่อ
สร้างยอดผูติ้ดตามและยอดรับชม จากผูรั้บสารมีความส าคญั  
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การน าเสนอเน้ือหา คอนเทนต์ประเภทเดียวกันในแต่ละช่องทางเป็นเร่ืองท่ีสามารถ          
ท าได ้และพบเห็นมากในปัจจุบนั แต่การน าเสนอผา่นรูปแบบท่ีแตกต่างแต่มีความเหมาะสมนั้นถึง
จะช่วยเพิ่ม Engagement เพิ่มยอดการรับชมไดม้ากกวา่  

เพราะการเลือกส่ิงท่ีจะน าเสนอให้ตรงกบัพฤติกรรมการรับส่ือของผูรั้บชมในช่องทาง
นั้น หากผูใ้ชง้านในช่องทางโซเชียลมีเดียมีพฤติกรรมชอบรับชมคอนเทนต์วิดีโอ แต่หากน าเสนอ
ประเภทคอนเทนต์เป็นข้อความธรรมดา ท่ีไม่มีแม้แต่ภาพประกอบ คอนเทนต์นั้ นก็อาจจะได ้
Engagement นอ้ย ประสิทธิภาพของโพสตน์ั้นก็จะไม่ดีเท่าคอนเทนตป์ระเภทวดีิโอ 

ตรงกับท่ี  ณัฐธภา ชัยถิรสกุล (2559) ท่ี ศึกษาการน าเสนอเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร
การตลาดดิจิทลัส าหรับโรงแรมระดบั 5 ดาว ท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ผลการศึกษา 
พบว่า  เน้ือหา (Video Content) ท่ีอยู่ในความสนใจ ของสมาชิกแฟนเพจ ควรมีรูปแบบท่ีสั้ น 
กระชบัเขา้ใจง่าย และมีส่วนร่วมไดจ้ริง ใช้เวลาในการรับขอ้มูล ไม่นานจะท าให้สมาชิกแฟนเพจ
เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) กบัเน้ือหา (Content) นั้น ๆ 

ดงันั้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทาง
ตลาดท่ีมี ก่อนท่ีจะเลือกกลุ่มแล้วก าหนดให้มีเป้าหมายท่ีมีความชัดเจนSegment คือ การจดัแบ่ง
ส่วนตลาดท่ีใหญ่ให้มีขนาดยอ่ยเล็กลง แบ่งเป็นกลุ่มโดยใชค้วามสัมพนัธ์ หรือตามลกัษณะเฉพาะท่ี
คล้ายคลึงกนั Target คือ การเลือกก าหนดเป้าหมาย เพื่อจะใช้ในการวางแผนจดัท าหรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ และแผนการตลาดให้เหมาะสม Positioning คือ การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ของตน
ว่าอยู่ตรงจุดไหนของตลาด เพื่อให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีชัดเจนก่อนเขา้สู่กระบวนการการการ    
คดัสรรเน้ือหา 

จากการศึกษายงัพบอีกว่าการตลาดเป้าหมาย คือกลุ่มลูกคา้ภายในธุรกิจของตลาดท่ี
สามารถให้บริการได ้ท่ีธุรกิจมีเป้าหมาย การตลาด ความพยายามและทรัพยากร ตลาดเป้าหมาย คือ
ส่วนย่อยของตลาดรวมส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยทัว่ไปแลว้ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (เช่นอายุสถานท่ีรายไดห้รือไลฟ์สไตล์) และมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
ขอ้เสนอทางการตลาดของธุรกิจมากท่ีสุดหรือมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มท่ีท าก าไรไดม้ากท่ีสุดส าหรับ
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ 

อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาพบวา่ช่องยูทูบทุกช่องมีการน าเทคนิคในการเสนอเน้ือหา
โดยใชเ้ร่ืองราวท่ี ทนักระแสและตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายนั้น  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการของผูป้ระกอบการในการผลิตเน้ือหา (Content) จากผูช้ม
ดว้ยการท ากิจกรรม มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างกิจกรรมหลงัจากท่ีผูช้มดูคลิปจบและสามารถตามไปกิน

https://th.mihalicdictionary.org/wiki/Business
https://th.mihalicdictionary.org/wiki/Serviceable_available_market
https://th.mihalicdictionary.org/wiki/Serviceable_available_market
https://th.mihalicdictionary.org/wiki/Marketing
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หรือรีวิว ตามร้านของผูป้ระกอบการท่ีผลิตเน้ือหา (Content) พร้อมกบัส่วนลด ท่ีมาจากการแนะน า
ของผูป้ระกอบการ  

ส่วนทางดา้นผูป้ระกอบการในการผลิตเน้ือหา (Content) เพื่อให้ตรงใจผูช้มดว้ยการจดั
กิจกรรมในการสร้างฐานแฟนคลบั เพราะผูช้มท่ีติดตามอยากมีส่วนร่วมในการท่ีน าของรีวิวหรือ 
ของท่ีรับประทาน ท่ีอยากทานเหมือนผูป้ระกอบการท่ีน ามาสร้างเน้ือหา (Content) พร้อมกิจกรรม
แจกของรางวลัใหก้บัคนท่ีมาติดตามในชาแนลของผูป้ระกอบการ 

จึงสรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกจากจะไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการ
ส่งเสริมการขายให้แก่ร้านคา้และยงัสร้างความภกัดีท าให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ืองกบัช่องอีก
ดว้ย 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2560) กล่าวถึงลกัษณะของเน้ือหาท่ีดีบน
ส่ือสังคมออนไลน์ วา่ใชเ้หตุการณ์ปัจจุบนัใหเ้ป็นประโยชน์ เน้ือหาคลิปวดีีโอท่ีจะสามารถท าใหค้น
มีแรงจูงใจในการออกก าลังกายด้วยการวิ่ง คือ เน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อผู ้ชมและแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีชัดเจนของการเปล่ียนแปลงท่ีได้จากการวิ่ง ทั้ งความสุขท่ีได้วิ่งและผลจากการ 
ลดน ้ าหนักเม่ือออกวิ่ง ส าหรับวิธีการน าเสนอท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการวิ่งได้ดีท่ีสุด คือ วิธีการ
น าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสนุกสร้างอารมณ์ร่วมและความเขา้ใจ รวมถึงการสอนวธีิการวิง่แบบชดัเจน 

ดงันั้นลกัษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด ลกัษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด จึงเป็นลกัษณะ
และรูปแบบของเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ท่ีใช้ส่ือสารกบลูกค้าในบริบทต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความถูกใจและติดตามจากกลุ่มเป้าหมาย โดยลักษณะการใช้เน้ือหาเชิงการตลาด 
(Content Marketing)  

ซ่ึงยูทูบทุกช่อง ต่างก็พยายามสร้างความมีส่วนร่วมจากผูช้มในส่ือสังคมออนไลน์ดว้ย
การชวนฐานผูช้มท่ีเป็น สมาชิกแฟนเพจ พูดคุยในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาของช่อง และ        
บางช่องยงัคอยช่วยตอบค าถาม รวมถึงรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อสร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัฐานผูช้มดว้ย
นั้น 

ซ่ึงสอดคลอ้ง วรภร สุจริตสาธิต (2561) ท่ีเสนอแนวคิดในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าไว้
ว่าต้องค านึงถึงลูกค้า เป็นอนัดับแรก เน้นช่วยเหลือไม่เน้นขาย และให้แบบจริงใจและฟรีด้วย
ความส าคญัของบริบทของพฤติกรรมคนไทย หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเราสนใจจะน าเสนอในปัจจุบนั
นั้นหนัมาใชเ้วลากบัส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จึงมีความน่าสนใจในการศึกษา
ถึงการปรับตวัของช่องโทรทศัน์ไทยในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งในแง่
กระบวนการวางกลยุทธ์การใช้การตลาดด้านเน้ือหา (Content Marketing) ในส่ือสังคมออนไลน์ 
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และในแง่เทคนิค การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์อนัดบั 1 ท่ีคนไทย
นิยมใชง้าน  

ซ่ึง การศึกษาน้ีจะมีประโยชน์ทั้งต่อผูมี้ส่วนในการก าหนดนโยบายการส่ือสารออนไลน์ 
ตลอดจนผูท่ี้สนใจการประยกุตใ์ชก้ารตลาดดา้นเน้ือหากบัช่องยทููบช่องต่าง ๆ แต่ดว้ยปริมาณขอ้มูล
ท่ีท่วมทน้บนส่ือสังคมออนไลน์ เพราะใคร ๆ ต่างก็หนัไปใชส่ื้อออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กในการ
ส่ือสารกับผูบ้ริโภค ท าให้สภาวการณ์การแข่งขนัเพื่อแย่งพื้นท่ีบนหน้าเฟซบุ๊ก นิวส์ฟีด (News 
Feed) ของผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งดุเดือด ดว้ยเหตุน้ีการท าเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Value Content) โดยการ
ใช้หลักการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) จึงเป็นส่ิงท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการท าเน้ือหาเพื่อ
ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นอยา่งมาก ซ่ึงแน่นอนวา่ ส่งผลต่อ
ความย ัง่ยนืและการอยูร่อดในเชิงธุรกิจของช่องโทรทศัน์อยา่งไม่ตอ้งสงสัย  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจยัในงานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ : กรณีศึกษา
กลุ่มธุรกิจอาหาร ท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 1 แสนซับในยูทูบ” ผูว้ิจยัพบข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป รวมทั้งสามารถน าผลการวิจยัประยุกตใ์นการ
ใช้ในการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการ สร้างกลยุทธ์การสร้างเน้ือหาบนส่ือ
ออนไลน์  

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในเชิงวชิาการ  
1. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรใช้การวิจยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามในการรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มผูช้มหรือผูรั้บสาร  เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการไดช้ดัเจนและครอบคลุมข้ึน 
2.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาประเด็นเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมของกลุ่มผูช้ม

ท่ีมีหลงัจากการรับชมเน้ือหา (content) ของยทููบเบอร์ 
3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเน้ือหา (content) ท่ียูทูบเบอร์ ผลิต เพื่อให้ทราบถึง 

กลยทุธ์ในการเลือกเน้ือหาเพื่อน าเสนอ 
5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการใชป้ระโยชน์เพื่องานวชิาชีพ 

1.  ส าหรับกลุ่มผู ้ท่ีต้องการเร่ิมต้น เป็นยูทูบเบอร์ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการสร้างสรรคเ์น้ือหา (content) เพื่อเร่ิมตน้การท าวดีีโอคลิป 

2.  ส าหรับกลุ่มยูทูเบอร์ ท่ีมีช่องเป็นของตนเอง สามารถน าผลการวิจยั เพื่อไปพฒันา
เน้ือหา (content) ทั้งน้ีจะช่วยให้มียอดการรับชมเพิ่มข้ึน และยงัสามารถเขา้ใจถึงกลยทุธ์การน าเสนอ 
เน้ือหามากข้ึน 
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3. ส าหรับเจา้ของแบรนด์ สามารถท่ีจะใช้ผลการวิจยัในการตดัสินใจเพื่อเลือกท่ีจะ
ส่ือสารการตลาดผา่นตวั ยทููบ (Youtube) ได ้
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Youtube  KunTi Channel 
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