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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อมาตรฐาน            

การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดโดยการศึกษาจากเอกสารและร่างองคป์ระกอบการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  

โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 93 คน 

โดยใช้แบบสอบถามสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวน 46 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่น      

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .96  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังาน   

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  มีทั้งหมด 46 ตวัแปร จดัเป็น

องคป์ระกอบได ้7 องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละสะสม

ของความแปรปรวน องค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายมาตรฐานการปฏิบติังาน     

ในสถานการณ์  Covid-19 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปด้วย           

ดา้นการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี  ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารสํานักงานบัญชี  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  ด้านกระบวนการ             

ท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้  ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี  ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้น

จรรยาบรรณ  และดา้นการจดัการทรัพยากร 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to examine the factors affecting the performance standards            

of quality accounting firms in Thailand during the Covid-19 pandemic. This was accomplished      

by creating a conceptual framework through the analysis of relevant documentation, and drafting 

the elements of factors affecting performance standards in the Covid-19 situation of quality 

accounting firms in Thailand. Data for the study was collected from a sample group totaling 93 

people and using 46 questionnaires which were distributed to quality accounting firms                  

in Thailand. Results from the questionnaires distributed amongst quality accounting firms           

in Thailand returned a confidence value of .96. Further results showed that factors affecting 

performance standards of quality accounting firms in Thailand during the Covid-19 pandemic 

consisted of 46 variables classified into 7 components when taking into consideration                 

the percentage of variance and the cumulative percentage of variance. All 7 components can 

describe the performance standards of the quality accounting firms in Thailand during the Covid-

19 pandemic. Aforementioned components are classified as follows: operational aspects of the 

accounting firm, planning, setting policies and responsibilities of the accounting firm’s 

executives, document management of the accounting firm’s customers, related processes follow-

up, audit of the accounting firm’s ethical requirements and resource management.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ในช่วงการระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การแพร่กระจายของ    

โรคระบาดมีผลกระทบทางเศรษฐกิจใหถ้ดถอยรุนแรงในหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจกาํลงัประสบ

กับความเสียหายและผลกระทบทางธุรกิจในระยะยาวซ่ึงยงัไม่สามารถคาดคะเนได้ท่ามกลาง

ผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 กิจการท่ีได้รับผลกระทบอาจเผชิญกับความท้าทาย           

ในการจดัทาํรายงานทางการเงิน เช่น การหยดุชะงกัของธุรกิจและการผลิต ความผนัผวนในตลาด

ทุนและตราสารหน้ี รายได้และกระแสเงินสดท่ีลดลงและผลกระทบทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน ซ่ึงสถานการณ์ COVID-19 อาจมีผลกระทบทางบญัชีจาํนวนมากต่อกิจการท่ีมีบริษทัย่อย 

การดาํเนินงาน การลงทุนหรือการร่วมคา้ในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาด หน่วยงาน       

ท่ีมีผูจ้ดัจาํหน่ายหรือลูกคา้ท่ีสําคญัในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาด รวมถึงหน่วยงาน      

ท่ีมีธุรกรรมการให้กูย้มืหรือการกูย้มืจากหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากไวรัสอาจประสบ

ปัญหาทางบญัชี นอกจากน้ีการรายงานผลกระทบทางการเงินท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ไดถู้กจาํกดัเฉพาะ

หน่วยงานหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันโดยตรงท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

COVID-19 แต่อาจเก่ียวโยงกบักิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางออ้ม เน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ทั่วโลกท่ีกวา้งข้ึนของสถานการณ์ COVID-19 ต่อตลาดการเงินจึงอาจเหมาะสมท่ีกิจการต้อง

พิจารณาผลกระทบการแพร่กระจายของโรคระบาดในการรายงานทางการเงินและการเปิดเผย      

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 ซ่ึงทาํใหส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากข้ึน ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนได้

เสียต่างมีความคาดหวงัรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพมีการตรวจสอบบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยข์องสํานักงานบญัชีท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่นักลงทุนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ        

จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งในหลาย ๆ หน่วยงานจึงไดเ้ร่งรัดในการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน    

ในสถานการณ์ Covid-19 มาใช ้ดงันั้นมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี มีความสําคญั    

ในการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีและเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงผลการปฏิบติังาน ซ่ึงพบว่า      

มี นิ ติ บุคคลจําน วน มากท่ีใช้บ ริการของสํานักงาน บัญ ชี เพื่ อจัดทําบัญ ชี  และปิดการเงิน                 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558)  ดงันั้นสํานักงานบญัชีไดมี้การแนะนาํการจดัทาํเอกสารการเงิน    

ให้ถูกต้อง และครบถว้น และสร้างความมัน่ใจให้กับนักลงทุนในด้านการตดัสินใจการลงทุน        

กบันิติบุคคลนั้น 
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ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบญัชีปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับต่อ

สาธารณชนมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ 

Covid-19  สํานักงานบัญชีตามแบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน   ซ่ึงกรมพัฒ นาธุรกิจการค้า                 

ไดมี้การผลกัดนัให้มีโครงการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัชีข้ึนมาเพ่ือให้เกิดสาํนักงานบญัชี   

ท่ีมีคุณภาพแห่งประเทศไทย เป็นตวัอยา่งใหก้บัสาํนกังานบญัชีในเร่ืองของการปฏิบติัตามโครงการ

รับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีตามประกาศหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ

สํานักงานบญัชี พ.ศ.2558  ซ่ึงนอกจากน้ียงัเป็นการสร้างทางเลือกให้ธุรกิจไดมี้โอกาสใชบ้ริการ

สํานักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพในการจัดทําบัญชีให้กับกิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558)            

ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีจัดให้มีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีตามประกาศ

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ.2558 และขอ้กาํหนดการรับรอง

คุณภาพของสาํนกังานบญัชี ตามหลกัเกณฑ์ในการกาํกบัและพฒันาสาํนกังานบญัชีให้มีการจดัทาํ

บญัชีให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีเพื่อพฒันาและยกระดบั

สํานักงานบญัชีให้มีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นท่ียอมรับ  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ   

ของผูบ้ริการของสํานักงานบัญชี  ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี         

ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังาน

บญัชี ดา้นการติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี และดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558 ) ซ่ึงจะช่วยให้สํานักงานบญัชีมีแนวทางในการพฒันาการบริการ   

กบัลูกคา้อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 จากความสําคญัและขอ้มูลเหตุดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปร

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19 สํานักงานบัญชีคุณภาพ           

ในประเทศไทย โดยทาํการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทาง      

และเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพและความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย 

 

1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์    

Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  
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1.3  ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ 

Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 46 ขอ้คาํถาม 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

     ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานบัญชีหรือเจา้ของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย ณ วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2564 จาํนวน 165 สาํนกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2564) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ พนักงานบญัชีหรือเจา้ของสํานักงานบญัชีคุณภาพ      

ในประเทศไทย  

 

1.4  นิยามศัพท์ 

 สํานักงานบัญชีคุณภาพ  หมายถึง สํานักงานบัญชีท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ         

และเป็นท่ีน่าเช่ือถือ โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้าํหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพ 

ให้แก่สํานักงานบัญชีท่ีผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพ

สาํนกังานบญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี หมายถึง สาํนกังานบญัชีจะให้บริการทางดา้นบญัชี 

และ ภาษี ให้คาํปรึกษาแนะนําเก่ียวกับงานบัญชี  ท่ีจดทะเบียนเป็น นิติบุคคล และให้บริการ       

และคาํแนะนําการ จดทะเบียน บริษัท โดยการทําบัญชีและจัดทํางบการเงิน ต้องได้รับการ

ตรวจสอบจาก ผูต้รวจสอบบญัชี ซ่ึงการทาํบญัชีและเก็บเอกสารทางบญัชี จะถูกจดัทาํโดยผูช้าํนาญ

งานทางดา้นบญัชี ซ่ึงจะมีความถูกตอ้ง และ สามารถนาํตวัเลขทางบญัชีไปบริหารจดัการวางแผน

งานทางธุรกิจ ต่อได ้

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

       1.  เพื่อให้พนักงานบญัชีหรือเจา้ของสํานักงานบญัชีได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการเป็น

สาํนกังานบญัชีคุณภาพ รักษามาตรฐาน และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

       2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานบัญชีหรือเจา้ของสํานักงานบัญชี      

ไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

           การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19      

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประโยชน์

ในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 2.  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีตามแบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1)  

 2.2  สาํนกังานบญัชีคุณภาพการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1 (International 

Standard on Quality Control (ISQC)  

 2.3  สาํนกังานบญัชีคุณภาพ  

  2.3.1  ระบบคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

  2.3.2  ขอ้กาํหนดรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 2.4  การรับรองสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.  วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีตามแบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ฉบบัท่ี 1 (TSQC 1)  

 ในระหว่าง พ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบญัชี โดยฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบ

บัญชีได้ทําการตรวจเยี่ยมสํานักงานสอบบัญชี จาํนวน  9 สํานักงาน ซ่ึงเป็นไปโดยสมัครใจ          

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบทานและให้คาํแนะนาํในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ซ่ึงการตรวจเยี่ยม ประกอบไปด้วย การสอบถามผูรั้บผิดชอบของสํานักงาน     

ในการปฏิบติัตาม TSQC1 และการสอบทานเอกสารหลกัฐานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดด้าํเนินการ    

ไปแลว้ ฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบบญัชีจดัทาํรายงานฉบบัน้ีเพื่อจะเป็นประโยชน์     

แก่สํานักงานสอบบัญชีโดยทั่วไปในการพัฒนาปรับปรุงการควบคุมคุณภาพในสํานักงาน             

ให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด TSQC 1 ซ่ึงเกิดข้ึนโดยมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 

1) เร่ือง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทาน      

งบการเงินและงานให้ความเช่ือมั่นตลอดจนการบริการเก่ียวเน่ือง เร่ิมใช้ในต่างประเทศ               
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ตามขอ้กาํหนดของ IFAC ตั้งแต่ปี 2548 และมีการปรับปรุงเน้ือหาในปี 2552 ซ่ึงในประเทศไทย 

สภาวิชาชีพบัญชี   เร่ิมเผยแพร่ร่างมาตรฐานน้ีในปี  2553 และประกาศเป็นมาตรฐานเม่ือต้น

ปี  2554 ทั้ งน้ี มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วันท่ี  1 มกราคม  2557  มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับ             

ท่ี 1 (TSQC 1)  กําหนดให้สํานักงานสอบบัญชีและผูส้อบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการควบคุม

คุณภาพงานสอบบญัชี เพื่อให้ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลว่าสาํนกังานและบุคลากรปฏิบติัตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงรายงานท่ีออกโดยสํานักงาน

หรือผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งน้ีจะส่งผลให้งานสอบบญัชี     

มีคุณภาพทาํให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทาํให้วิชาชีพสอบบญัชี

เป็นท่ียอมรับและช่วยลดความเส่ียงในการเกิดขอ้ผดิพลาดจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะส่งผลเสียหายต่อ

ตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

 หลักการสําคญัของมาตรฐาน TSQC1 คือผูส้อบบัญชีต้องกาํหนด “นโยบาย” และ     

“วิธีปฏิบติั” สําหรับระบบการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ดา้น (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม

ราชูปถมัภ,์ 2564) คือ 

 1.  ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร  

 ความรับผิดชอบของผูน้าํต่อคุณภาพภายในสํานักงานหัวใจสําคญัของการนาํ TSQC1 

ไปปฏิบติัและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเน่ือง คือ ผูน้าํองคก์ร (ผูน้าํองคก์รคือ ผูบ้ริหารของ

สํานักงานสอบบญัชี หรือในกรณีผูส้อบบญัชีปฏิบติังานคนเดียว ผูน้ําองค์กรคือตวัผูส้อบบญัชี)       

ส่ิงท่ีผูน้ําองค์กรต้องปฏิบัติเร่ิมจากการมีทัศนคติท่ีดีต่อคุณภาพงาน การจัดทํานโยบายและ             

วิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพ         

ให้บุคลากรท่ีเหมาะสม และส่ือสารนโยบายและวิธีปฏิบติัให้ทุกคนในสํานักงาน ไดท้ราบอย่าง

ทัว่ถึง  

 หัวหน้าสํานักงานเป็นผูก้ ําหนดทิศทางเป้าหมายขององค์กรรวมถึงเป็นผูก้ ําหนด       

และส่งเสริมวฒันธรรมภายในองค์กรให้ตระหนักว่าคุณภาพเป็นเร่ืองสําคญัในการปฏิบัติงาน     

และเป็นผูต้ ัดสินใจท่ีมีอิทธิพลสําคญัต่อการบังคับใช้ระบบการควบคุมคุณภาพในสํานักงาน        

จากการสอบทานระบบการควบคุมคุณภาพ พบว่ามีการกาํหนดนโยบายในแต่ละดา้น แต่ยงัมิได้

กาํหนดวิธีปฏิบติัและการนาํไปปฏิบติัใชใ้หค้รบถว้นในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น 

 1.  หัวหน้าสํานักงานเป็นผู ้รับผิดชอบในการนํา TSQC 1 มาปฏิบัติใช้ ทั้ งน้ีควร            

จะกาํหนดหรือมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารดาํเนินการใหมี้ประสิทธิผลโดยเร็ว 

 2.  การส่ือสารเร่ืองคุณภาพงานของสํานักงานท่ีให้บุคลากรทุกระดับในสํานักงาน    

ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงยงัมีค่อนขา้งนอ้ย 
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 นอกจากน้ี พบว่าสํานักงานให้ความสนใจด้านการแข่งขันทางธุรกิจและการขาด

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ และเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้สํานักงานยงัดําเนินการในเร่ือง            

การปรับปรุงและพฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบั TSQC 1 ไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ 

 2.  ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  

 ท่ีเก่ียวขอ้งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความประพฤติ   

และวิธีปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีตอ้งยดึถือโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่

จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพทางวิชาชีพบญัชี และคุณภาพของงาน

วิชาชีพบัญชี ดังนั้ น เม่ือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างยึดมัน่จะส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี 

สําหรับขอบเขตขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพท่ีตอ้ง

ปฏิบติัมีดงัน้ี 

 1.  ความเป็นอิสระ 

 2.  การรักษาความลบั 

 3.  ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 4.  การหมุนเวียนบุคลากร 

 จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีเป็นส่ิงสําคญัและเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัตามอย่าง

เคร่งครัดสํานักงานสอบบญัชีจึงตอ้งมีมาตรการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าบุคลากรของสํานักงานทุกคนได้

ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้กาํหนดของจรรยาบรรณอย่างสมํ่าเสมอและครบถว้น ซ่ึงจากการสอบ

ทานในเร่ืองดงักล่าว พบว่าสาํนกังานส่วนใหญ่ไดก้าํหนดนโยบายจรรยาบรรณของสาํนกังานตาม

ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) พ.ศ. 2553 เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็น

หลกั ทั้งน้ีพบประเดน็ดงัน้ี 

 1.  สํานักงานไม่มีระบบติดตาม และตรวจสอบท่ีชัดเจนว่าผูส้อบบญัชี และบุคลากร    

ทุกคนไดจ้ดัทาํหนงัสือยนืยนัความเป็นอิสระครบถว้น 

 2.  สํานักงานส่วนใหญ่มีการให้บริการอ่ืน เช่นการให้คาํปรึกษาธุรกิจ/บัญชี/ภาษี         

แต่ย ังมิได้กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการให้บริการอ่ืน เพื่อให้ มีความชัดเจน                

ในการปฏิบัติท่ีระบุถึงบริการตอ้งห้ามหรือบริการท่ีต้องมีการพิจารณาและอนุมติัโดยหัวหน้า

สาํนกังานอยา่งเหมาะสม 

 3.  การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานและการเขา้ถึงเอกสาร

หลักฐานดังกล่าวยงัไม่ชัดเจน เช่น ไม่ได้กําหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มข้อมูลไม่ได้กําหนด                

ใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการควบคุมการเบิก-จ่ายแฟ้มเอกสาร เป็นตน้ 

 3.  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
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 การพิจารณาตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่หรือคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม เป็นอีกขั้นตอน

หน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงการปฏิบติังานจากการรับลูกคา้ท่ีมีปัญหา ดังนั้น สํานักงานสอบบญัชี     

หรือผูส้อบบญัชีตอ้งจดัให้มีนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่และ

การคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิมโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ประเด็นการประเมินลูกคา้ในการตอบรับงาน

ใหม่หรือการคงไวลู้กคา้รายเดิม ส่วนใหญ่สาํนกังานจะใชดุ้ลยพินิจของหวัหนา้สาํนกังานเป็นหลกั 

สํานักงานมีการนําแบบประเมินความเส่ียงในการตอบรับงานมาใช้ แต่เอกสารหลักฐาน

ประกอบการประเมินความเส่ียงยงัมิไดมี้การรวบรวมไว ้และในกรณีท่ีมีการประเมินระดบัความ

เส่ียงเป็นสูงมิไดมี้คาํอธิบายเหตุผล นอกจากนั้นมิไดมี้การระบุวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนอง

ความเส่ียงดงักล่าว 

 4.  ทรัพยากรบุคคล 

 ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัสาํคญัอย่างหน่ึงต่อความสาํเร็จของสาํนกังาน มาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพจึงเนน้กระบวนการให้ไดบุ้คลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ และความยึด

มั่นในหลักจรรยาบรรณท่ีเพียงพอโดยการพิจารณาในเร่ืองการวางแผนกําลังคนให้สัมพันธ์           

กบัปริมาณงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัอย่างเหมาะสมแนวทางการสรรหาและคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ    

การมอบหมายความรับผิดชอบในงานแต่ละงานให้เหมาะสม การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั    

ในการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานและการบงัคบัใชน้โยบายการควบคุม

คุณภาพ 

 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่ง

มีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองสําคัญ ปัญหาท่ีพบจากการตรวจเยี่ยม คือ อัตราการหมุนเวียน             

ของพนักงานในสํานกังานสอบบญัชีมีอตัราสูง และการขาดผูช่้วยในช่วงเวลาท่ีมีปริมาณงานมาก 

การบริหารด้านบุคคลมีรูปแบบไม่เป็นทางการสํานักงานยงัไม่มีการจดัทาํขอ้มูลชั่วโมงใช้จริง     

ของแต่ละงาน  และข้อมูลชั่วโมงของการทํางาน ของพ นักงาน แต่ละระดับ  (Workload)                 

เพื่อประโยชน์ในการวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีส่วนใหญ่สาํนักงานยงัไม่ได้

จัดทาํคาํบรรยายลักษณะงาน (Job description) สํานักงานให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรมและ   

พัฒนาพนักงาน โดยพิจารณาการเข้าอบรมตามดุลยพินิจของหัวหน้าสํานักงานให้ผูจ้ ัดการ          

หรือผูช่้วยอาวุโสไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกและนาํมาสอนในสํานักงาน แต่ไม่มีการกาํหนด

หลกัสูตรอบรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละระดบั อีกทั้งยงัไม่มีระบบการติดตาม

และการดําเนินงานกับบุคลากรท่ี เข้ารับการอบรมไม่ครบตามท่ีกําหนด  การประเมินผล               

การปฏิบติังานของพนักงานยงัมีบางส่วนท่ีมิได้ใช้แบบฟอร์มการประเมินผลแบบเป็นทางการ     
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หรือมีการใช้แบบการประเมินของพนักงานระดับผูค้วบคุมงานไม่แตกต่างจากผูช่้วยสํานักงาน       

ยงัมิไดน้าํปัจจยัดา้นคุณภาพงานเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการประเมินผล 

 5.  การปฏิบติังาน 

 เพื่อให้การปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ

ข้อบังคับและข้อกําหนดทางกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอและถูกต้องสํานักงานและผูส้อบบัญชี          

ตอ้งกาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัดา้นการปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัน้ี 

  5.1  การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน 

  5.2  การปรึกษาหารือ และความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

  5.3  การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR)   

  ระบบการทํางานของสํานักงานต้องออกแบบมาเพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลว่าผูส้อบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานและบุคลากรของสํานักงาน  มีการวางแผนงาน          

การควบคุมงาน และการสอบทานงานตลอดจนมีการปรึกษาหารืออยา่งเพียงพอ เพื่อใหร้ายงานของ

ผูส้อบบญัชีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์สอดคลอ้งกับระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงาน

โดยรวม พบวา่ 

 1.  การจัดทําแผนการตรวจสอบไม่มีการจัดทําเอกสารหลักฐาน ทั้ งน้ีแผนการ

ตรวจสอบควรจดัทาํให้ครอบคลุมถึงการประเมินความเส่ียงจากการตรวจสอบการกาํหนดระดบั

ความ             มีสาระสาํคญัเกณฑใ์นการเลือกตวัอยา่ง เป็นตน้ 

 2.  หลกัฐานการลงลายมือช่ือและวนัท่ี ของผูจ้ดัทาํและผูส้อบทานในกระดาษทาํการ   

ไม่ครบถ้วนสํานักงานควรมีข้อกําหนดท่ีชัดเจนในเร่ืองการสอบทานงานของผู ้สอบบัญชี

ผูรั้บผดิชอบงานในเร่ืองใดบา้ง 

 3.  ส่วนใหญ่จะเนน้การตรวจสอบแบบเน้ือหาสาระอยา่งเดียว มีการใชว้ิธีการทดสอบ

การควบคุมค่อนข้างน้อยและเม่ือได้มีการทดสอบการควบคุมแล้ว แต่ไม่มีการนําผลสรุป             

การทดสอบการควบคุมมาใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบตอนส้ินปี 

 4.  เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การกาํหนดวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบไม่เพียงพอและเหมาะสม 

โดยท่ีไม่พบบนัทึกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและเหตุผลในการกาํหนดสมมติฐานท่ีใชใ้นการกาํหนด

ระดบัค่าความคาดหวงัและไม่มีการอธิบายเหตุผลของผลต่างท่ีเพิ่มข้ึน-ลดลงอย่างมีนยัสาํคญัไม่มี

การจดัทาํทะเบียนคุมรวบรวมแฟ้มงานขั้นสุดทา้ย เป็นตน้ 

 6.  การติดตามผล 

 ระบบติดตามผล จดัทาํข้ึนเพื่อให้ความมัน่ใจว่านโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบ

ควบคุมคุณภาพของสาํนักงานมีการออกแบบท่ีเหมาะสมและเพียงพอและมีการปฏิบติัตามอย่างมี  
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ประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงทาํให้การพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพของสาํนกังาน และการทาํงาน

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การติดตามผลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การติดตามผล       

ในระดบัสาํนกังาน (Firm level) และการติดตามผลในระดบังาน (Engagement level)  องคป์ระกอบ

ทั้ ง 6 ด้านของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ถือเป็นความสําคญัในการบริหารสํานักงาน และ      

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีให้มีคุณภาพและช่วยเพิ่มศกัยภาพของสํานักงานและผูส้อบบญัชี     

ท่ีจะสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งยงัยืน่ 

 

2.2  สํานักงานบัญชีคุณภาพการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1 (International Standard on 

Quality Control (ISQC) 1) และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001) (กรมพฒันาธุรกจิ

การค้า, 2564) 

 เพื่อส่งเสริมกับสํานักงานบัญชีมีการปฎิบัติงานตามกฎหมาย สร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดมี้การออกหนังสือรับรองคุณภาพให้กบัสํานักงานบญัชี    

ท่ีผา่นการตรวจประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี ตามประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี          

พ.ศ. 2558 

 จากการท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงพ้ืนท่ีตรวจสํานักงานบัญชีคุณภาพทั่วประเทศ

พร้อมพฒันาคุณภาพสาํนกังานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทยใหพ้ร้อมรับการเปิดการคา้

เสรีอาเซียน (AEC) หลงัประเทศเพื่อนบา้นรุกคืบขยายธุรกิจสู่ประเทศไทย ตามขอ้ตกลงว่าดว้ย

การคา้บริการของอาเซียนท่ีให้ประเทศสมาชิกเปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชีและสามารถถือหุ้น       

ใน ป ระเท ศส มาชิกได้ 51% และ 70% ใน ปี  2553 และ 2558 นําร่องลงพื้ น ท่ี ตรวจใน เขต

กรุงเทพมหานครเป็นลาํดบัแรกหวงัผลกัดนัใหส้าํนกังานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทย

เป็นผูน้าํในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เปิดเผยขณะลงตรวจสํานักงาน

บญัชีคุณภาพว่ากรมพฒันาธุรกิจการคา้ ให้ความสําคญักบัสํานักงานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะสาํนกังานบญัชีคุณภาพท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ให้การส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพให้จดัทาํบญัชีอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและไดม้าตรฐานการบญัชีตามหลกัเกณฑ ์    

ท่ีกาํหนดรวมทั้ง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเป็นการยกระดบัคุณภาพสาํนกังาน

บัญชีของไทยสู่มาตรฐานระดับสากล รองรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน           

ในปี 2558 เบ้ืองตน้ไดล้งพื้นท่ีตรวจสาํนกังานบญัชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครก่อนเป็นลาํดบั

แรกหลงัจากนั้นจะทยอยลงพื้นท่ีตรวจในส่วนภูมิภาคต่าง ๆ ต่อไปและช่วงปลายเดือนสิงหาคม 

2557  ซ่ึงปลดักระทรวงพาณิชยไ์ดร่้วมลงนามใน "ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติัสาขาวิชาชีพ
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บั ญ ชี ” (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Accountancy Services :MRA) ซ่ึ ง เป็ น

ขอ้ตกลงระหว่างประเทศอาเซียนในการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเขา้ไปให้บริการดา้นบญัชี

ในประเทศอาเซียนอ่ืน สามารถเขา้ไปทาํงานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดส้ะดวกข้ึน ดงันั้น จะเห็นว่า  

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทยจะได้รับผลกระทบจาก AEC ไม่ทางตรงก็ทางออ้ม ผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีของไทยจึงตอ้งเตรียมความพร้อมในการปรับตวัเพื่อใหพ้ร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนรวมทั้งตอ้งพิจารณาถึงจุดแขง็ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีอยู่เพื่อวางแผนพฒันา  

ในเชิงรุกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( สํานักพฒันาบญัชีธุรกิจ ฉบบัท่ี 62/6 ตุลาคม 

2557) จะเห็นไดว้่ากรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดพ้ฒันาส่งเสริมสํานักงานบญัชีของไทยให้มีคุณภาพ

ระดบัสากลภายใตโ้ครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี เพื่อสร้างแรงจูงใจให้สํานักงานบญัชี    

มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงการให้บริการทางบญัชีท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานสากล  

 สรุปเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

  1.   ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

  2.   ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 

  3.   กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 

  4.   การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

  5.   การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

  6.   การติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

  7.   การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 ตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานบญัชีไดมี้การประยุกตม์าจากการควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานสากล 1 (International Standard on Quality Control (ISQC) 1) และจากมาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008)  ซ่ึงสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้กําหนด

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 เพื่อการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีให้บริการดา้น

การตรวจสอบ และการสอบทานงบการเงิน สร้างความเช่ือมัน่ความน่าเช่ือถือ  ตลอดจนการบริการ 

เพื่อใหส้าํนกังานสอบบญัชีมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดบัสาํนกังาน โดยในการวิจยัคร้ังน้ี

ไดก้าํหนดใหเ้ป็นตวัแปรมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 7 ตวัแปร มีพื้นฐานจากวรรณกรรมต่อไปน้ี  

 1.  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ปัจจัยความสําเร็จของการทาํงานภายในองค์กร       

ส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารงานของผูน้าํหรือผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ตระหนักถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ทาํหน้าท่ีถ่ายทอดกลยุทธ์และแผนงานไปทัว่ทั้ง

องค์การไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ท่ีเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของลูกคา้ (Sosik & Jung, 2010)    
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และยงัตอ้งให้ความสาํคญัต่อการปรับกระบวนการทาํงานงานและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

ในองค์กรด้วยภาวะผูน้ําโดยคาํนึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญซ่ึงหมายถึง การมีความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบไดใ้นเร่ืองของการบริการและคุณภาพ (Ulrich, 1996) ในการวิจยัคร้ังน้ีความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารของสํานักงานบญัชี หมายถึง การจดัให้มีนโยบายและวิธีปฏิบติัเพื่อให้ตระหนักว่า

คุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน  

 2.  ข้อ กําห น ด ท างด้าน จรรยาบ รรณ  เป็ น ข้อ ยึด ถื อ ป ฏิ บั ติ เพื่ อ เป็ น แ น วท าง                      

ในการประกอบอาชีพว่าควรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไรจึงมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรักษาไว ้                 

ซ่ึงเกียรติภูมิแห่งอาชีพ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2542) และนํามาใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ             

มีความหมายครอบคลุมกวา้ง ขวางกว่ากฎหมายและกฎระเบียบแต่มีจุดอ่อนคือ ขาดบทบังคบั       

การลงโทษเม่ือมีการละเมิด ซ่ึงในบางประเทศบางสังคมจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษรกําหนด         

เป็นขอ้บงัคบัให้ประพฤติปฏิบติัโดยมีองคก์ารควบคุม เช่น ประมวลมาตรฐานพฤติกรรมของแต่   

ละอาชีพ (Code of Conduct) ซ่ึงเป็น  พฤติกรรมตามจรรยาวิชาชีพ (สํานักงาน ก.พ., 2553)             

ในการวิจยัคร้ังน้ีขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี หมายถึง การกาํหนดให้

สาํนกังานและบุคลากรของสาํนกังานปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

 3.  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้เป็นการให้บริการท่ีดีมีเป้าหมายอยู่ท่ีผูรั้บบริการ

หรือลูกคา้เป็นสาํคญัโดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายามกระทาํอย่างใด

อยา่งหน่ึงใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้(ดลยา วุฒิวิวฒันกุล, 2544; 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , 2543) เป็นความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาท่ีให้ไว ้           

กบัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุก

จุดของบริการ ความสมํ่าเสมอน้ีจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือ 

สามารถให้ความไว้วางใจได้ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990; Lovelock, 1996) ดังนั้ น 

คุณ ภาพ ของการบริหารและการให้บริการนับ เป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีจะนําไป สู่ความสําเร็จ                  

ของการบริการ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ของสํานักงานบัญชี 

หมายถึง สาํนกังานตอ้งมีกระบวนการและวิธีปฏิบติัในการตอบรับงานสอบบญัชี รวมถึงการคงไว้

ซ่ึงความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

 4.  การจดัการทรัพยากร เป็นการจดัการทรัพยากรองคก์า อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์

ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรท่ีเป็นวตัถุส่ิงของและทรัพยากรสารสนเทศ Dubrin & Ireland 

(1993) เพราะการบริหารจะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณ

เพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนับสนุนการดาํเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบั

ความต้องการ ของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจัดการท่ี ดีมีประสิทธิภาพ                
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เพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) ในการวิจยั

คร้ังน้ี การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี หมายถึง สาํนักงานตอ้งออกแบบวิธีปฏิบติัเพื่อให้

สํานักงานมีบุคลากรท่ีมี คุณภาพ มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และยึดมัน่ในหลกั จรรยาบรรณ 

รวมถึงการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 5.  การปฏิบติังาน การปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ หมายถึง การปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ล

งานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนงาน และวิธีปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้การทาํงานได ้   

ตามมาตรฐานวิชาชีพทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ปาริชาติ แสงพานิช, 2545) การให้ความร่วมมือใน           

การ ปฏิบติังานของบุคลากร การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีคุณภาพ โดยใชท้รัพยากรอยา่ง

คุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ก็จะนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายและความสาํเร็จขององคก์ร (กีรติ ยศยิ่งยง, 

2548) ในการวิจยัคร้ังน้ี การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี หมายถึง การกาํหนดวิธีปฏิบัติงาน       

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 6.  การติดตาม ตรวจสอบ เป็นการศึกษาหาขอ้มูลท่ีแสดงสภาพจริงเพื่อตดัสินการไดผ้ล 

หรือการไม่ไดผ้ลในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยมีการดาํเนินงานไวจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ 

และสรุป ส่ิงท่ีไดผ้ลมีคุณภาพ และระบุส่ิงท่ียงัไม่ไดผ้ลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (Goetsch & Devis, 

1997) ซ่ึงนอกจากจะช่วยแสดงความสําเร็จในผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ยงัมีประโยชน์ช่วยช้ีแนะ       

การพฒันาองคก์รในกรณีท่ีผลความสาํเร็จในบางดา้นมีลกัษณะบกพร่อง หรือ มีระดบัตํ่ากว่าความ

คาดหมาย ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการคิดคน้แสวงหา แนวคิดและแนวปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน และหาแนวทางเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดม้าก

ข้ึน และก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรและองค์กร (อาํนวย แสงสว่าง, 2544) ในการวิจยัคร้ังน้ี   

การติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงาน บญัชี หมายถึง การติดตามผลเก่ียวกบันโยบาย วิธีปฏิบติั      

ในการควบคุมคุณภาพท่ีสาํนักงานไดก้าํหนดไว ้เพื่อให้ความเช่ือมัน่ว่ามีระบบท่ีเพียงพอและการ

ปฏิบติังานมีประสิทธิผล  

 7.  การจดัการเอกสาร เป็นกระบวนการในการจาํแนก จดัเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ 

เพราะเอกสารเป็นเสมือนความจาํของธุรกิจ และเป็นหลกัฐานสาํคญัท่ีตอ้งเก็บไวเ้พื่อ การตรวจสอบ

หรือคน้ควา้ ธุรกิจตอ้งมีการเก็บเอกสารท่ีดี เพ่ือรวบรวมเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ 

เอกสาร ไม่ชาํรุดเสียหาย สะดวกต่อการคน้หาเม่ือตอ้งการใชง้าน การปฏิบติังานเก่ียวกบัเอกสารมี

ความจาํเป็นอย่างยิ่งตอ้งดาํเนินการอย่างมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

ประหยดัเวลาและแรงงานจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559)  

ซ่ึงจากงานวิจยัคร้ังน้ี การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี หมายถึง การติดตามเอกสาร กฎหมาย

ท่ีกบัวิชาชีพบญัชี การจดัเกบ็ขอ้มูล เอกสารของลูกคา้ ป้องกนัการสูญหายและเอกสารเส่ือมสภาพ 
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 สรุปไดว้่าความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสํานักงานบญัชีเป็นการจดัให้มีนโยบาย

และวิธีปฏิบัติเพื่อให้ตระหนักว่าคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบัติงาน  ขอ้กาํหนดทางด้าน

จรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี คือการกาํหนดใหส้าํนกังานและบุคลากรของสาํนกังานปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังาน

บัญชีต้องมีกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการงานสอบบัญชีรวมถึงการคงไวซ่ึ้งความสัมพันธ์       

กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตอบรับ  การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชีตอ้งออกแบบ     

วิธีปฏิบติัเพื่อให้สาํนักงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และยึดมัน่ในหลกั

จรรยาบรรณรวมถึงการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีพียงพอและเหมาะสม               

การปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี เป็นการกาํหนดวิธีปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ

และขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชีเป็นการติดตามผล

เก่ียวกบันโยบายวิธีปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพท่ีสํานักงานไดก้าํหนดไวเ้พื่อให้ความเช่ือมัน่ว่า    

มีระบบท่ีเพียงพอและการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล  การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี          

เป็นการวิธีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพงานบญัชี มีการจดัเก็บขอ้มูล เอกสารลูกคา้

ไม่ใหเ้สียหายและไม่เส่ือมสภาพและจดัเกบ็เอกสารตามกฎหมายกาํหนด 
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ตารางที ่2.1  การศึกษามาตรฐานการควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี  
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ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2020)        

วราภรณ์ ชชักลุ (2519)        

รัชนี บินยาเซ็น (2519)         

อรอุมาสุวรรณ และ ประเวศ

เพญ็วฒิุกลุ (2019) 

       

กมล วิชวงศส์าย, พรชนก ทอง

ลาด, และ ไพฑูรยอิ์นตะ๊ขนั. 

(2019) 

       

ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย.์ (2016)        

เพญ็ธิดา พงษธ์านี. (2019)        

วนัสิริ ประเสริฐทรัพย.์ (2020)        

Thipwiwatpotjana, S. (2018)        

 

 ปัจจุบันการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานมาใช้ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงาน             

ในสถานการณ์ Covid-19 การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่พบปัญหาในการปฏิบติัตาม

มาตรฐานโดยเฉพาะสาํนักงานบญัชีคุณภาพแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัสิริ 

ประเสริฐทรัพย์ (2563) พบว่ามีผลกระทบการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพการสอบบัญชี            

ของสํานักงานบญัชีแตกต่างกันเม่ือขนาดสํานักงานแตกต่างกัน นอกจากน้ีการควบคุมคุณภาพ     

การปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชี และแนวทาง       

ในการปรับปรุงมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมต้องให้ความสําคัญ  2 

องคป์ระกอบไดแ้ก่ องคป์ระกอบการปฏิบติังานสอดคลอ้ง (วนัสิริ ประเสริฐทรัพย,์ 2563)  และจาก

งานวิจยัของ ลดาวลัย ์ยอดบวั และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561) พบว่าการควบคุมการสอบ



15 

 

 

บญัชีและความเป็นมืออาชีพของผูส้อบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพ     

การสอบบญัชีและองคป์ระกอบจรรยาบรรณซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ปุณยนุช ป่ินกมุภีร์ และ กนก

ศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) พบว่าจริยธรรมส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชีอยา่งไรก็ตาม

การควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีตอ้งไดรั้บความสําคญัจากผูน้ํา คือ ผูน้ํามี

อิทธิพลสําคญัต่อคุณภาพการสอบบญัชี (วนัสิริ ประเสริฐทรัพย,์ 2563 และ ปนัดดา กาญจนม่ิง, 

2558)  

  

 2.3  สํานักงานบัญชีคุณภาพ  

 เพื่อรองรับนโยบายการเปิดเสรีในอาเซียนทางด้านสภาวิชาชีพนักบัญชีหน่วยงาน        

ท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบ คุณภาพสํานักงานบญัชี ไดแ้ก่ สํานักงาน ก.ล.ต. ดูแลบริษทัในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้าดูแลบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ท่ีจดทะเบียน         

กับกระทรวงพาณิชย ์ได้ร่วมกันพฒันางานด้านการบัญชีหลากหลายมิติและหน่ึงในแนวทาง          

ท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้ ถูกต้องตามกฎหมาย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า                  

ได้ดาํเนินการประกาศหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2555-2557       

และในปี 2558 นํามาปรับปรุงและพฒันาเป็นประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ ์    

และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี พ.ศ. 2558 ไดก้าํหนดคุณสมบติัของสํานักงาน

บัญชีท่ีสามารถยื่นขอหนังสือรับรองเป็นสํานักงานบัญชีคุณภาพประกอบด้วยคุณสมบัติดังน้ี     

(สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ.์ 2558)  

 1.  ดาํเนินงานสาํนกังานบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

 2.  มีลูกคา้ตั้งแต่ 15 รายข้ึนไป  

 3.  มีหัวหน้าบญัชีท่ีปฏิบติังานเต็มเวลา มีวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางด้านการบญัชี 

ประสบการณ์ดา้นบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และแจง้การเป็นผูท้าํบญัชี  

 4.  มีผูช่้วยทาํบญัชีท่ีปฏิบติังานเตม็เวลามีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางอยา่งนอ้ย 1 คน  

 5.  มีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร  

 6.  ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม เช่น หวัหนา้สาํนกังานบญัชีเป็นบุคคลลม้ละลาย เป็นตน้  

 สํานักงานบัญชีจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนท่ีระบุไว ้และทาํการจัดทาํหนังสือรับรอง

สํานักงานคุณ ภาพมีกําหนดอายุ 3 ปี  และจะต้องเข้ารับการตรวจประคุณ ภาพสํานักงาน                

จากหน่วยงานท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคา้อนุมัติอย่างน้อยปีละคร้ัง เม่ือครบกาํหนดอายุจะต้อง

ดาํเนินการต่ออายตุามเกณฑท่ี์กรมพฒันาธุรกิจการการคา้กาํหนดไวร้ะบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

ระบบคุณ ภาพสํานักงานบัญชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค ์              
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และการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อกาํหนดทิศทางและควบคุมองคก์รในเร่ืองคุณภาพ

ดา้นการจดัทาํบญัชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี  

 2.3.1  ระบบคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการท่ีใช ้         

ตาม TSQC1 มีจาํนวน 6 องคป์ระกอบ และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดเ้พิ่มองคป์ระกอบท่ี 7 เร่ืองการ 

จดัการเอกสาร ดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558 และ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 

ม.ป.ป.)  

 1.  ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

     1.1  ความความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาและการนาํระบบคุณภาพสํานักงานบญัชีไปปฏิบติั รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่าง

ต่อเน่ือง ส่ือสารภายในสํานักงานบญัชีถึงความสําคญัในการดาํเนินการตามมาตรฐานการบญัชี      

ในด้านการจัดทําบัญชีและจรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบ และกฎหมาย               

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี การกาํหนดนโยบายคุณภา จดัทาํแผนธุรกิจ 

     1.2   การให้ความสาํคญักบัลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจว่าความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดถู้กนาํมาพิจารณาและกระทาํให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจ     

ของลูกคา้และตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการ

บญัชี และจรรยาบรรณ 

     1.3  ดา้นนโยบายคุณภาพของสํานักงานบญัชี ปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชี กฎหมาย     

และจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี  

     1.4  การวางแผนธุรกิจสาํนกังานจะตอ้งกาํหนดการจดัทาํแผนธุรกิจและแผนการเงิน

ประจาํปี 

     1.5  ความรับผิดชอบและอาํนาจหน้าท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีการกาํหนดหน้าท่ีและ        

ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีพร้อมกบัมีการส่ือสารและทบทวนความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ท่ี 

อยา่งเหมาะสม 

 2.  ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณของสํานักงานบญัชี โดยปฏิบติัในดา้นความโปร่งใส 

ความซ่ือสตัย ์ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 3.  กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี โดยมีการกําหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมการบริการและกาํหนดระยะเวลาการชําระค่าธรรมเนียม ออกใบเสร็จการชําระ

ค่าบริการใหก้บัลูกคา้ เพื่อความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้และสร้างการยอมรับใหก้บัลูกคา้  
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 4.  การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  โดยมีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลย ี       

เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการจดัทาํขอ้มูลให้กับลูกคา้และจดัระเบียบของสํานักงานเพ่ือสร้าง

บรรยากาศให้กับพนักงาน และมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้กับพนักงานให้ทัน             

ต่อเหตุการณ์ 

 5.  การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี  มีการจดัทาํเอกสารบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชี และพนกังานตอ้งมีความเช่ียวชาญในการทาํงานเก่ียวกบับญัชี 

 6.  การติดตาม ตรวจสอบ ของสาํนักงานบญัชี ซ่ึงสํานกังานบญัชีตอ้งมีการตรวจสอบ

การปฏิบติังานเพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีไดด้าํเนินการตามแผน 

 7.  การจดัการเอกสารของสํานักงานบัญชี มีการจดัการเอกสารให้ถูกตอ้งครบถว้น       

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีการเกบ็รักษาขอ้มูลลูกคา้ไม่ใหเ้สียหาย สูญหาย และรักษาความลบั

ของลูกคา้ไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลกบัท่ีอ่ืน  

 2.3.2  ขอ้กาํหนดรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบ

ลกัษณะท่ีดีเด่นของส่ิงใด ๆ ระบบคุณภาพสาํนักงานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ประกาศกรม

พัฒนาธุรกิจการคา้, หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ.2558) 

หมายถึง ระบบท่ีมีการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค ์และการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์

เพ่ือกาํหนดทิศทางและควบคุมองคก์รในเร่ืองคุณภาพดา้นการจดัทาํบญัชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี 

 1.  คาํนิยาม 

 ระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค์

และการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อกาํหนดทิศทางและควบคุมองคก์รในเร่ืองคุณภาพ

ด้านการจัดทําบัญชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี 

สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานท่ีให้บริการด้านการทาํบัญชี ซ่ึงสํานักงานบัญชีอาจจัดตั้ ง         

ในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได ้โดยหวัหนา้สาํนกังาน หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

หรือเป็นกรรมการแลว้แต่กรณีซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับทาํบญัชีในสํานักงาน

อยา่งนอ้ย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบติังานเตม็เวลาและแจง้การเป็น

ผูท้าํบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมี คุณวฒิุไม่ตํ่า

กว่าปริญญาตรีทางการบญัชีอย่างน้อย 1 คนปฏิบติังานเต็มเวลาสังกดัอยู่ ผูท้าํบญัชี หมายถึง ผูท้าํ

บญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ท่ีสงักดัในสาํนกังานบญัชี  



18 

 

 

 ผูช่้วยผูท้าํบญัชี หมายถึง ผูช่้วยของผูท้าํบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543   

ท่ีสังกดัในสาํนกังานบญัชี ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูท้าํบญัชี หมายถึง ผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ

ใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน  ผูถื้อหุ้นหรือหุ้นส่วนในสํานักงานบญัชี  คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่

บรรลุนิติภาวะของผูท้าํบญัชีคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีส่วน

สําคญัต่อการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูถื้อหุ้น    

หรือหุ้นส่วนในสาํนกังานบญัชี  สาํนกังานบญัชีบริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ของสาํนกังาน

บญัชี  และหวัหนา้ระดบัสูง หมายถึง ผูท่ี้มีอาํนาจสูงสุดในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นการจดัทาํบญัชี 

 2.  องคป์ระกอบของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 2.1  ระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย ความรับผิดชอบของหัวหน้า

ของสํานักงานบญัชี ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสํานักงานบญัชี ดา้นกระบวนการ        

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงานบญัชี ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานักงานบญัชี ดา้นการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ ของสาํนกังานบญัชี และดา้นการจดัการ

เอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 2.2  ดา้นนโยบายคุณภาพและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี มีการจดัทาํเป็นเอกสาร

และเป็นส่ือใหก้บัพนกังานภายในสาํนกังานใหท้ัว่ถึง 

 3.  ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

 3.1  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาสํานักงานให้มี

คุณภาพและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผูม้ารับบริการโดยการ

บริหารต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีในด้านการจัดทาํบัญชี และโปร่งใส ชัดเจนในการ

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

 3.2  การใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ นาํเสนอการบริการ การใหข้อ้มูลกบัลูกคา้อยา่งชดัเจน

และอธิบายการปฏิบติังานใหก้บัลูกคา้อยา่งถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานขอมาตรฐาน

วิชาชีพบญัชี 

 3.3  ดา้นนโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนนโยบายในการปฏิบติังานใหไ้ดคุ้ณภาพ

ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานบญัชี  

 3.4  ด้านการวางแผนธุรกิจ   เป็นการวางแผนการปฏิบัติงานให้ถูกตอ้งและเป็นไป

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ    

 3.5  ด้านความรับผิดชอบ  อํานาจหน้าท่ี  และการส่ือสาร ผู ้บริหารต้องแบ่งการ

รับผดิชอบให้กบัพนกังานตามความสามารถและวางแผนการปฏิบติัให้กบัสาํนกังานเพ่ือให้เป็นไป
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ตามหลกัเกณฑ์ของวิชาชีพบญัชี และทาํระบบควบคุมคุณภาพสํานักงานบญัชีเพื่อให้สํานักงานมี

คุณภาพและมีการส่ือสารกบัพนกังาน 

 4.  ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ผูบ้ริหารตอ้งกาํกับดูแลให้

บุคลากรในสํานักงานปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเท่ียงธรรม และซ่ือสตัยสุ์จริต มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีกาํหนดเพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 

 5.  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี คือ สาํนักงานบญัชีตอ้งมีการ

กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํสญัญาท่ีชดัเจนและไดรั้บ

การยอมรับจากลูกคา้  สาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจนสาํนกังาน

บญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้ทุกคร้ัง ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้สาํนกังานบญัชี

เป็นผูก้ระทาํการใด ๆ แทน เช่น การนาํส่งภาษีของลูกคา้ การนาํส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 

เป็นตน้ สํานักงานบญัชีตอ้งนาํส่งและดาํเนินการให้ครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมาย และการดูแล

ทรัพยสิ์นของลูกคา้สํานักงานบัญชีตอ้งมีการจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพยสิ์น 

รวมถึงการดูแลรักษาการจดัเกบ็ทรัพยสิ์นของลูกคา้ทั้งน้ีตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้มาต่อรองเพื่อ

ผลประโยชน์ของสาํนกังานบญัชี เช่น การยดึบญัชีและเอกสารของลูกคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคืน 

 6.  การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

 1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์ สํานักงานบัญชีต้องจดัหาและบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นในการทาํบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีการจดัระเบียบใน

สถานท่ีทาํงานเพื่อก่อให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดีปลอดภยัมีระเบียบเรียบร้อยอนัจะนาํไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การทาํ 5 ส เป็นตน้ 

 2.  ทรัพยากรบุคคล 

 2.1  บุคลากรในสาํนกังานบญัชีตอ้งมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งหนา้ท่ีงานทั้งน้ี

รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสาํนกังานบญัชีท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัสาํนกังานบญัชีดว้ย 

 2.2  ผู ้ท ําบัญ ชีต้องมี คุณ ส มบัติตามพ ระราชบัญ ญั ติการบัญ ชี  พ .ศ. 2543 และ

พระราชบญัญติัวิชาชีพ บญัชี พ.ศ. 2547 

 2.3  บุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโยกยา้ยตาํแหน่งงานตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรืออบรมการ

ปฏิบติังานของตาํแหน่งนั้น ๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานรวมทั้งสํานักงานบญัชีตอ้งจดัให้มีการดูแลการ

ปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ดเพื่อติดตามการทาํงานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจใน

งานท่ีปฏิบติั 
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 2.4  บุคลากรในสาํนกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 2.5  บุคลากรในสํานักงานบญัชีมีการส่ือสารเป็นมิตรกบัลูกคา้และสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัลูกคา้ 

 2.6  ผูท้าํบญัชีภายนอกสํานักงานบญัชี สํานักงานบญัชีตอ้งมีมาตรการในการควบคุม

ผูท้าํบญัชีให้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการบญัชีและ

จรรยาบรรณ 

 7.  การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 1.  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 2.  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

 3.  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและ

มีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจาํเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์

 4.  สํานักงานบัญชีต้องจดัให้มีการกาํกับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

 5.  สํานักงานบญัชีตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีการตรวจสอบโดยแต่งตั้งผูท้าํ

การทบทวนงาน และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ 

 6.  ด้านการติดตาม  ตรวจสอบ  ของสํานักงานบัญ ชี  ซ่ึงสํานักงานบัญ ชีต้องมี

กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ทราบถึงผลการ

ปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยการตรวจสอบจะกระทาํโดย

ตนเองหรือบุคคลภายนอกกไ็ด ้ถา้เกิดพบปัญหาติดตาม ตรวจสอบ สาํนกังานบญัชีตอ้งดาํเนินการ 

 7.  ด้านการจดัการเอกสารของสํานักงานบัญชีโดยสํานักงานบัญชีมีการจดัเอกสาร     

ของลูกค้าให้ปลอดภัยและรักษาความลับของลูกค้า จัดทําเอกสารให้ถูกต้องตามกฎหมาย           

และวิชาชีพบัญชี จัดเก็บเอกสารลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและจัดส่งเอกสารให้ลูกคา้เพื่อ        

ใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบได ้

 

2.4   การรับรองสํานักงานบัญชีคุณภาพ 

 สํานักงานบัญชีมีการจัดทาํบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วน และตามกฎหมาย มาตรฐาน      

การบญัชี เพื่อสะทอ้นถึงผลการดาํเนินงานของกิจการ และฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของกิจการ  

ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจ ไดพ้บว่ามีนิติบุคคลใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีและงบการเงิน 

จึงทาํให้สํานักงานบญัชีมีบทความสําคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือกบัผูมี้ใช้บริการสอดคลอ้ง    
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กบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ช้งบการเงินในดา้นการตดัสินใจ    

การลงทุน ซ่ึงจะเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 ดังนั้ น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและ           

เป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดมี้การจดัทาํ

โครงการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี เพื่อสร้างความน่าเช่ือใหก้บัสาํนกังานบญัชี และสร้างความ

มัน่ใจให้กบัผูม้าใช้บริการ จึงทาํให้เกิดโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีโดยกรมพฒันา     

ธูรกิจการค้าได้มีการประกาศหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี          

พ.ศ. 2558 และขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีมีผลบงัคบัใช ้(กรมพฒันาธุรกิจการคา้

กระทรวงพาณิชย,์ 2564)  เพื่อส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสาํนกังานบญัชีมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและ

สร้างความน่าเช่ือถือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดก้าํหนดใหมี้การออกหนงัสือรับรองคุณภาพใหแ้ก่

สาํนกังานบญัชีท่ีผา่นการตรวจประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังาน

บัญชี พ.ศ. 2558 ซ่ึงสํานักงานบัญชีท่ีผ่านการตรวจประเมินตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพ   

สาํนกับญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้จะไดรั้บหนงัสือหนงัสือรับรองคุณภาพสาํนกังาน

บญัชีซ่ึงมีกาํหนดอาย ุ3 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหนงัสือรับรอง 

 การบัญชี  หมายถึง กระบวนการจัดการในส่วนของบันทึกรายการทางการค้า 

ไดแ้ก่    การเขียนบนัทึกรายการทางการคา้ การจาํแนกแยกประเภทหมวดหมู่ทางการคา้ การสรุป  

ผลการดําเนิ น งาน รวมไปถึงการวิ เคราะห์ และการแปลความห มายข้อมูลของนักบัญ ชี        

(กระทรวงพาณิชย์ , 2560) และการบัญชีเป็นศิลปะของการจดบันทึกรายการหรือเหตุการณ์              

ท่ีเก่ียวข้องกับการเงินไวใ้นรูปของเงินตราจัดแยกหมวดหมู่ในรายการท่ีบันทึก สรุปผลและ

วิเคราะห์ความหมายของรายการท่ีไดจ้ดบนัทึกไว ้(Previts, Parker, and Coffman, 1990)  โดยจดัทาํ

ในรูปของรายงานการเงิน ความรู้ความสามารถทางการบญัชี (Accounting Capability) คือ ความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบติัจดัทาํบญัชีและงบการเงินให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามแม่บทการบญัชีมาตรฐานการบญัชีของสมาคมนักบญัชี

และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซ่ึง ก.บช. มีมติให้ประกาศใชแ้ลว้รวมถึงความรู้เก่ียว   

กบัการบริหารตน้ทุนซ่ึงเป็นพื้นฐานสําหรับผูส้อบบญัชีในการประกอบวิชาชีพ ก.บช. ทดสอบ

ความรู้ความสามารถทางการบัญชีโดยครอบคลุมเน้ือหาในส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปน้ีความรู้เก่ียว       

กบัการปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ในส่วนของการจดัทาํบญัชีและ     

งบการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามแม่บทการบญัชีความรู้ในมาตรฐานการบญัชีของสมาคม

นักบัญชีและผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย การตีความมาตรฐานการบัญชี ซ่ึง ก.บช.          



22 

 

 

มีมติให้ประกาศใช้แล้วความรู้เก่ียวกับการบริหารต้นทุนซ่ึงเป็นพื้นฐานสาหรับผูส้อบบัญชี            

ในการประกอบวิชาชีพ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี บินยาเซ็น  (2560) มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  (Practics Standard) เป็นระเบียบวิ ธีปฏิบัติงานซ่ึงแสดงขั้ นตอนการปฏิบัติงาน           

โดยละเอียดเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ผูท้าํบญัชี

เป็นบุคลากรท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในการจดัทาํบญัชีรวมถึงในการจดัทาํงบการเงินและเปิดเผยขอ้มูล

ของงบการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจการเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

(Citarda et al., 2001) 

 

2.5   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเกีย่ว 

 จากงานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ไดจ้ดัทาํวิจยั

เร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้ ําบัญชี            

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่

ในมิติด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สมรรถนะ

ทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการทําและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ              

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้น

ความรู้และทกัษะด้านบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน และ สมรรถนะ

ทางการบัญ ชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จ                    

ในการปฏิบติังาน 

 จากงานวิจยัของ วีระยทุธ์  จนัทุดม (2557) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการปฏิบติังาน

ท่ีมีต่อความสําเร็จขององคก์รของสํานักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณภาพ

การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

ด้านข้อกําหนดทางจรรยาบรรณ  ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และด้านการปฏิบัติงาน             

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสําเร็จขององคก์รทั้งในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นการ

เพิ่มของลูกคา้ ดา้นการรักษาลูกคา้ และดา้นการเติบโตของรายได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสาํนกังาน

บญัชี จึงตอ้งตระหนักและเห็นความสําคญัของมาตรฐานการคุณภาพของสํานักงานบัญชีทั้ งน้ี

เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการบริการและความสําเร็จขององค์กร เน่ืองจากในปัจจุบันยงัพบว่า                

มีสาํนกังานบญัชีในประเทศไทยท่ีผา่นการรับรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้เพียง 126 แห่ง 

จากสาํนกังานบญัชีท่ีมีอยูท่ ั้งหมด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

 จากงานวิจยัของ กญัจน์ชนนัทร นวพรคงปรีชา, ณชัชา กร่ิมใจ, ชนิดาภาดีสุข อนนัต,์ & 

เบญจฐาวฒัน กุล. (2562) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของสํานักงานบญัชียุคเศรษฐกิจ
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ดิจิทลัในประเทศไทย ระดบัปัจจยัความสาํเร็จของสาํนกังานบญัชียคุเศรษฐกิจดิจิทลั ปัจจยัคุณภาพ

การบริการปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานส่งผล                

ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่ในระดับมากผลการวิเคราะห์      

ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความสําเร็จ                 

ของสํานักงานบัญชี พบว่าหลังจากตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง      

ปรากฏว่าดัชนี ความกลมกลืน ทุ กตัวผ่าน เกณ ฑ์มาตรฐาน  ดังนั้ น จึงสามารถสรุป ได้ว่ า                    

ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประประจกัษ์ พบว่า คุณภาพการบริการ มาตรฐาน

คุณภาพการปฏิบติังาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของสํานักงานบญัชี      

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและยงัพบว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน             

และเทคโนโลย ีสารสนเทศมีอิทธิพลทางออ้มต่อความสาํเร็จของสาํนกังานบญัชียคุเศรษฐกิจดิจิทลั

โดยส่งผา่นคุณภาพการบริการ อีกดว้ยทาํให้มีอิทธิพลของปัจจยัโดยรวมของมาตรฐานคุณภาพการ

ปฏิบติังาน คุณภาพการบริการ และเทคโนโลย ีสารสนเทศมีอิทธิพลโดยรวม 

 จากงานวิจัยของ พัชรา หาญเจริญกิจ (2560) มาตรฐานการปฏิบัติงานการทาํบัญชี      

หรือประกาศขององค์กรวิชาชีพบญัชีท่ีกฎหมายกาํหนดสําหรับการจดัทาํบญัชีให้กบับริษทัและ 

ห้ างหุ้ น ส่ วน นิ ติ บุ ค ค ล คุ ณ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน นั้ น จะ เป็ น ส่ิ งส ะท้อน ถึ งศัก ยภ าพ แ ล ะ                        

การมีประสิทธิภาพของผูท้าํบญัชีตอ้งเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อยและสมบูรณ์ของการทาํงาน

ท่ีครบถว้นและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ยการมีมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานการทาบญัชีให้ไดผ้ลการ

ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพในการปฏิบติังานทางการจดัทา บญัชีของผูท้า บญัชีนั้นเพิ่มข้ึนดว้ย 

 จากงานวิจยัของ Aeywan, Panya & Wongsirisathaporn, J. (2020) ผลกระทบระหว่าง

กระบวนการปฏิบติังานทางบญัชี ท่ีดีท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี ไดรั้บตอบกลบั

จาํนวน 151 คน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการปฏิบติังานทางบญัชีท่ีดีดา้นการปฏิบติังานตามคู่มือ อยา่งเคร่งครัด

และด้านการช้ีแจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ        

ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย แต่ด้านการจดัทาํบัญชีให้ถูกตอ้ง และเป็นไปตาม         

ท่ีกฎหมายกาํหนด ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานทางบญัชีและดา้นการตรวจทานความถูกตอ้ง

ในการปฏิบัติงานทางบัญ ชี  ไม่ มีผลกระทบต่อความสําเร็จของสํานักงานบัญ ชีคุณ ภาพ                    

ในประเทศไทย 
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 จากงานวิจยัของ  วราภรณ์ ชชักุล (2560) ศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังาน 

จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน        

ทาง     การทาํบญัชีของสํานักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

มีการปฎิบติังานมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนทาํหรือไดรั้บไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีทาํเพ่ือประโยชน์

ส่วนตนปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัตรงต่อเวลามีความตั้งใจทาํจริงมอบหมายและทาํให้ดีท่ีสุด   

โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นพื้นฐานไม่ทอดท้ิงหน้าท่ีไม่ทุจริตคดโกงเป็นผูบ้ริหารยุคใหม่         

และตอ้งการจดัทาํบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีไม่มีความตอ้งการท่ีจะบิดเบือนขอ้มูล    

หรือตบแต่งตวัเลขในงบการเงินและตอ้งการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งไม่มีการถูกประเมินภาษียอ้นหลงั

เพราะปัจจุบันในเขตภาคตะวนัออกได้รับการสนับสนุนในการพฒันาเขา้สู่เขตพฒันาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษ (EEC) Eastern Economic Corridor) มีผลต่อการจดัทาํบัญชี และการนําเสนองบ     

ซ่ึงสอดคล้องกับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร  จันทิมี  และฐิติ รัตน์  มีมาก  (2559)                  

ได้ศึกษาเร่ือง จรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี                  

ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี  ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค ์            

เพื่อศึกษาจรรยาบรรณของนักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีท่ีปฏิบติังาน   

ในสํานักงานบญัชีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า จรรยาบรรณ    

ของนักบัญชีในด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษาความลบั และด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต    

ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  การทํางาน ของนักบัญ ชี ท่ีป ฏิบัติงาน ใน สํานักงาน บัญ ชีใน เขต                 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 จากงานวิจัยของ  ธราริน ทร์  ใจเอ้ือพลสุข (2560) ศึกษาปัจจัยระบบคุณ ภาพ               

ของสํานักงานบัญชีท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน    

ประเทศไทย พบว่า ปัจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อกําหนดทางด้าน

จรรยาบรรณ ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชี ดา้นการติดตามตรวจสอบ ของสาํนกังานบญัชี และดา้นการจดัการเอกสารของ

สํานักงานบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ         

ในประเทศไทย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ มณีมยั และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 

พบว่าสํานักงานบญัชีไทยมีผลการดาํเนินงานตามแนวปฏิบติัด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวม       

ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการจดัการทรัพยากร รวมถึงดา้นการติดตาม

ตรวจสอบ และดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดาํเนินงานตามแนวปฏิบติั

ดา้นการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัชีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์ร  
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ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรทางการเงิน ฐานลูกคา้ และบริการของสาํนกังานบญัชี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิง

บวกต่อการดาํเนินงานตามแนวปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัชี 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 การศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19             

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากร เคร่ืองมือ วิธีการรวบรวม

ขอ้มูลและสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย โดยฐานขอ้มูลรายช่ือสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยจากเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ โดยมีจาํนวนสํานักงานบญัชี ทั้ งส้ิน 165 สํานักงาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย,์ 12 กมุภาพนัธ์  2564)  

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามไปยงัสํานักงานบญัชีคุณภาพ    

ในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 165 สํานักงาน  ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม ตอบกลบัจาํนวน 102 ชุด    

ซ่ึงหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแลว้มีแบบสอบถามจาํนวน 9 ชุด 

ท่ีพบความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่นาํ แบบสอบถามจาํนวน  9 ชุด มารวมในการวิเคราะห์

และประมวลผล ดงันั้นในการศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน จาํนวน  93 ชุด 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชี   

  1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชี  

  2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
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 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 2.1 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั มาตรฐานการปฏิบติั งานของสาํนกังาน 

บญัชีคุณภาพ  จาํนวน 46 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3 ประเด็นสําคัญท่ีสํานักงานบัญชีของท่านประสบปัญหามากท่ีสุดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

 ลกัษณะขอ้คาํถามท่ีให้เลือกตอบประกอบดว้ยคาํตอบ ในการแบ่งระดบัคะแนนแบบ 

Likert Scale มี  7 ระดับความสําคัญ คือ 7 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 6 = เห็นด้วยมาก 5 = เห็นด้วย

ค่อนขา้งมาก 4 = เห็นดว้ยปานกลาง 3 = เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบั 7  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ระดบั 6  หมายถึง  มาก  

 ระดบั 5 หมายถึง  ค่อนขา้งมาก 

 ระดบั 4  หมายถึง  ปานกลาง  

 ระดบั 3  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย 

 ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย  

 ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือทาํการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 7 ระดบัช่วงค่าเฉล่ีย (สุดพฒัน์ 

สุกลสนัต.์ 2553)    

 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.86  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 ค่าเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง  นอ้ย  

 ค่าเฉล่ีย 2.73 - 3.58  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 3.59 - 4.44  หมายถึง  ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 4.45 - 5.30  หมายถึง  ค่อนขา้งมาก 

 ค่าเฉล่ีย 5.31 - 6.16  หมายถึง  มาก 

 ค่าเฉล่ีย 6.17 - 7.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 

      3.3.1   ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองประเดน็ท่ีศึกษา 

      3.3.2   สร้างขอ้คาํถามเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย  โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องมาเป็นแกนในการสร้าง

แบบสอบถาม 

      3.3.3   ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

      3.3.4   ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม 

      3.3.5   ดาํเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละช่องทางออนไลน์ 

      3.3.6   ดาํเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเพื่อคดัเลือกแบบสอบถาม

ท่ีตอบคาํถามไดค้รบถว้นสมบูรณ์มีคุณค่าเหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

      3.4.1   นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช ้  (Try-out)  กบัพนกังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 30 กลุ่ม 

      3.4.2  การหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability Test)  ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)   

      3.4.3  นําผลท่ีได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ  แลว้จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อนาํไปใช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

  นําผลการทดสอบเก็บข้อมูลก่อนจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า 

Conbach’Alpha เพื่อตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อคาํถามตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยดาํเนินการดงัต่อไปน้ี ส่งแบบสอบถาม คือ 165 ชุด ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั

จํานวน 102 ชุด ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้วมี

แบบสอบถามจาํนวน 9 ชุด ท่ีพบความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่นาํ แบบสอบถามจาํนวน    

9 ชุด มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดังนั้ นในการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ์ทั้งส้ิน จาํนวน  93 ชุด  คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 56.36 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั้ง    

93ชุด มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาดว้ยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาคดัเลือก 
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ขอ้คาํถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคตามแนวคิดของ Streiner (2003) ตารางท่ี 3.2 แสดง

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของทุกตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี (ภาคผนวก ข) 

 

3.5  การรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัใช้ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสํานักงานบญัชีคุณภาพ ทั้งส้ิน 

165 สํานักงาน ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม ตอบกลบัจาํนวน 102 ชุด ซ่ึงหลงัจากการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแลว้มีแบบสอบถามจาํนวน 9 ชุด ท่ีพบความไม่สมบูรณ์ของ

ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่นาํแบบสอบถามจาํนวน  9 ชุด มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดงันั้นใน

การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน จาํนวน  93 ชุดโดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 

2 ตอนดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีและผูต้อบแบบสอบถาม   

    1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชี                        จาํนวน   6   ขอ้ 

   2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม              จาํนวน   4    ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ 

Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยการแสดงจาํนวน ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบถึงขอ้กาํหนดการรับรอง

คุณภาพของสาํนกังานบญัชี ดงันั้น  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1.  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามจะทาํให้ทราบถึงประเด็นท่ีสาํคญั

ของงานวิจยั หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 

 2.  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือจดักลุ่มมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยการแสดงจาํนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ อทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน               

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้นั้ นผูว้ิจัย        

จะนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19            

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยในอนาคตและใชเ้ป็นขอ้มูลศึกษาต่อไปในงานวิจยัอ่ืน 

 3.  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพื่อสกดัปัจจยัและเลือกค่า Loading 

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในแต่ละปัจจยั ซ่ึงค่า Loading ท่ีเลือกจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.3 ข้ึนไป (Hair et al., 

2010; Thoumrungroje & Racela, 2013) 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการตรวจความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ และ         

ทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติและทาํการลงรหัสขอ้มูล เพ่ือนาํไปทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ 

       3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเพ่ือตอบสนอง

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

      3.6.2   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

(Factor analysis) เพื่อสกดัองคป์ระกอบและคาํนวณค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบโดยวิธีองคป์ระกอบ

หลกั (Principal component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี และค่า Total Eigen 

value มากกว่า 1 (Principal component analysis) ใช้เกณฑ์ในการสกัดองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน 

(Eigen value) เท่ากบัหรือมากกวา่ 1 ข้ึนไป 

      3.6.3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนท่ีผูว้ิจยัจะตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่าตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์

องค์ประกอบหรือไม่ด้วยสถิติวิเคราะห์ (1) ค่าสถิติ Bartlet s test of sphericity ซ่ึงเป็นค่าสถิติ

ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Metrix) หรือไม่    

โดยพิจารณาจากค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 (Kaiser, 1974) ซ่ึงแสดงว่า

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของประชากรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์และมีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ิเคราะห์

องคป์ระกอบต่อไปและ (2) ค่าดชันี Kaiser Meyer-Olkin (KMO) เป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของ  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และขนาดของสหสมัพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) ระหวา่งตวัแปร

แต่ละคู่เม่ือขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืน ๆ ออกไปแลว้ว่ามีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร

มากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ถ้าหาก KMO มีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่ามีความ

เห มาะสมมาก  ส่วน ค่าท่ีน้อยกว่า 0.50 เป็น ค่าท่ีไม่ เห มาะสมและไม่สามารถยอมรับได ้           

(Kaiser, 1974) แสดงเกณฑด์ชันี KMO ในตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1  เกณฑก์ารพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

 

ค่าดชันี KMO ระดบัความเหมาะสม 

0.90 – 1.00 ดีมาก (Marvelous) 

0.80 – 0.89 ดี (Meritorious) 

0.70 – 0.79 ปานกลาง (Middling) 

0.60 – 0.69 พอใช(้Mediocre) 

0.50 – 0.59 พอรับได(้Miserable) 

KMO < 0.49 ไม่เป็นท่ียอมรับ (Unacceptable) 

ท่ีมา : Kaiser (1974) 

 

3.7  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.7.1  สถิติพื้นฐาน 

         3.7.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 104)  

 สูตร   P =   

 เม่ือ   P  แทน ค่าร้อยละ 

   f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   n  แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 
 

         3.7.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 105) 

 สูตร        =  

 เม่ือ           แทน ค่าเฉล่ีย 

       ∑Χ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

                            n   แทน จาํนวนขอ้มูล 
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          3.6.1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสู้ตรการคาํนวณ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 106) 

  สูตร   S.D. =  

 เม่ือ   S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X   แทน คะแนนแต่ละคน 

  ∑ 2 X   แทน ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกกาํลงัสอง 

 ∑ 2 ( X )   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

    N    แทน จาํนวนพนกังานบญัชีในกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์ Covid-19     

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถาม

ไปยงัสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 165 แห่ง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม ตอบ

กลับจาํนวน 102 ชุด ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้วมี

แบบสอบถามจาํนวน 9 ชุด ท่ีพบความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่นาํ แบบสอบถามจาํนวน    

9 ชุด มารวมในการวิ เคราะห์และประมวลผล ดังนั้ นในการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามท่ี มี               

ความสมบูรณ์ทั้ งส้ิน จาํนวน  93 ชุด แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไป       

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชี           

และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน

การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย   

 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถาม               

ในมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 4.4  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 4.5  มาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพ     

ในประเทศไทย 

 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 งานวิจยัน้ี ใช้การอธิบายผลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสํานักงาน

บญัชีท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู่ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัตั้งสํานักงานบญัชี จาํนวนลูกคา้

สาํนกังานบญัชี ระยะเวลาการใหบ้ริการจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชี จาํนวนผูช่้วยผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานบญัชี ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชี คุณวุฒิทางการศึกษา

ของผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชี ผูว้ิจยัอธิบายผลการศึกษาโดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลท่ีไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  จาํนวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบัญชีทีป่ฏบิตัิงาน 
จํานวนตัวอย่าง 

(n=93) 
ร้อยละ 

1. รูปแบบการจดัตั้งสาํนกังานบญัชีคุณภาพ   

        นิติบุคคล 93 100.00 

รวม 93 100 

2. จาํนวนลูกคา้สาํนกังานบญัชีคุณภาพ   

        ไม่เกิน 100 ราย 25 26.88 

        มากกวา่ 100 รายข้ึนไป 68 73.12 

รวม 93 100 

3. ระยะเวลาการใหบ้ริการจดัทาํบญัชีของสาํนกังาน

บญัชีคุณภาพ 

  

        ไม่เกิน 5 ปี 5 5.38 

        มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 17 18.28 

        มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 71 76.34 

รวม 93 100 

4. จาํนวนผูช่้วยผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ   

       ไม่มีผูช่้วยผูท้าํบญัชี  1 1.08 

        มีไม่เกิน 2 คน   21 22.58 

        มีมากกวา่ 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 49 52.69 

        มีมากกวา่ 5 คน ข้ึนไป 22 23.65 

รวม 93 100 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบัญชีทีป่ฏบิตัิงาน 
จํานวนตัวอย่าง 

(n=93) 
ร้อยละ 

5. ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้าํบญัชีใน

สาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

  

        ปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน 10 10.80 

        ปฏิบติังานเตม็เวลาทุกคน 83 89.20 

รวม 93 100 

6. คุณวฒิุทางการศึกษาของผูช่้วยผูท้าํบญัชีใน

สาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

        ไม่มีผูช่้วยผูท้าํบญัชี 

 

 

1 

 

 

1.08 

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 22.58 

        ปริญญาตรี 71 76.34 

รวม 93 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผูว้ิจยัไดส้รุปว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวนทั้ งส้ิน 93 ราย (n=93) พบว่า รูปแบบการจดัตั้ ง

สาํนกังานบญัชี  จดัตั้งข้ึนในรูปแบบนิติบุคคล จาํนวน 93 คนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 จาํนวนลูกคา้สํานักงานบญัชี จาํนวน มากกว่า 100 ราย ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.12   

และจาํนวนลูกคา้ไม่เกิน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.88 

 ระยะเวลาการให้บริการจดัทาํบญัชีของสํานักงานบญัชี มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จาํนวน    

71 คน คิดเป็นร้อยละ 76.34 มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.28      

และไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.38  

 จาํนวนผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสาํนกังานบญัชี  ท่ีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน จาํนวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 52.69  ผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสาํนกังานบญัชีท่ีมีมากกว่า 5 คน ข้ึนไป จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.65 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสํานักงานบญัชีท่ีมีไม่เกิน 2 คน จาํนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.58 และไม่มีผูช่้วยผูท้าํบญัชี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 
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 ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชี เต็มเวลาทุกคน จาํนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 การปฏิบติังานเต็มเวลาบางคน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 

และการปฏิบติังานไม่เตม็เวลาทุกคนไม่มี 

 คุณวุฒิทางการศึกษาผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชี เป็นระดบัปริญญาตรี จาํนวน  

71 คน คิดเป็นร้อยละ 76.34 ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 และ      

ไม่มีผูช่้วยผูท้าํบญัชี จาํนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.08 

 

4.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนตัวอย่าง 

(n=93) 
ร้อยละ 

คุณวฒิุการศึกษาในสาขาการบญัชี   

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5 5.38 

        ปริญญาตรี 76 81.72 

        ปริญญาโท 12 12.90 

รวม 93 100 

ลกัษณะการปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชี   

        ปฏิบติังานเตม็เวลา 87 93.55 

        ปฏิบติังานไม่เตม็เวลา 6 6.45 

รวม 93 100 

ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีในสาํนกังานบญัชี   

        ไม่เกิน 5 ปี 19 20.43 

        มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

        มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี  

23 

29 

24.73 

31.18 

         มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 22 23.66 

รวม 93 100 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนตัวอย่าง 

(n=93) 
ร้อยละ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่ง   

        เจา้ของกิจการ 9 9.68 

        หวัหนา้แผนกบญัชี 16 17.20 

        ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 22 23.66 

        พนกังานบญัชี 46 49.46 

รวม 93 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 93 ราย (n=93) พบวา่  

 ระดบัคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นระดบัปริญญาตรี 

จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ  81.72 ระดับปริญญาโท  จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ  12.90            

และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 5.38  

 ลกัษณะปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชี ปฏิบติังานเตม็เวลา จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.55 และปฏิบติังานไม่เตม็เวลา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 

 ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลามากกว่า 10 ปี แต่ไม่

เกิน 15 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 31.18  ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีแต่ไม่เกิน10 ปี จาํนวน 23 คน 

คิดเป็น ร้อยละ  24.73 ระยะเวลามากกว่า 15 ปี ข้ึนไป  จํานวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ  23.66             

และ ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 

 ปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งพนักงานบญัชี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 49.46 ผูจ้ดัการ

ฝ่ายบญัชี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 หัวหน้าแผนกบญัชี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.20 และเจา้ของกิจการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 
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4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในปัจจัยที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย   

 กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือทาํการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 7 ระดับช่วงค่าเฉล่ีย ดังน้ี 

(สุดพฒัน์ สุกลสันต,์ 2553)  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้

ดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.86  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 ค่าเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง  นอ้ย  

 ค่าเฉล่ีย 2.73 - 3.58  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 3.59 - 4.44  หมายถึง  ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 4.45 - 5.30  หมายถึง  ค่อนขา้งมาก 

 ค่าเฉล่ีย 5.31 - 6.16  หมายถึง  มาก 

 ค่าเฉล่ีย 6.17 - 7.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนความคิดเห็นของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

 

ขอ้ท่ี ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่าเฉล่ีย 

 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1 สาํนกังานบญัชีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T1  

 

6.48 

 

 

0.502 

 

 

มากท่ีสุด 

2 สาํนกังานบญัชีสร้างความมัน่ใจในการ

บริการกบัลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T2  

 

6.30 

 

 

0.48 

 

 

มากท่ีสุด 

3 สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายการ

ใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T3  

 

6.57 

 

 

0.498 

 

 

มากท่ีสุด 

4 สาํนกังานบญัชีกาํหนดนโยบายการทาํงาน

ตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังานบญัชี

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T4  

 

5.20 

 

 

1.403 

 

 

ค่อนขา้งมาก 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่า 

เฉล่ีย 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 สาํนกังานบญัชีมีการวางแผนการทาํงาน 

และดาํเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ือง

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T5  

 

5.54 

 

 

1364 

 

 

มาก 

6 สาํนกังานบญัชีมีการทบทวนการ

บริหารงานของสาํนกังานบญัชีอยา่ง

สมํ่าเสมอในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T6  

 

5.56 

 

 

1.238 

 

 

มาก 

7 สาํนกังานบญัชีใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

โปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระแก่

บุคลากรในการปฏิบติังานในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T7  

 

 

5.48 

 

 

 

1.332 

 

 

 

มาก 

9 สาํนกังานบญัชีมีนโยบายการใหบ้ริการ

อยา่งเท่ียงธรรมในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T9  

 

5.62 

 

 

1.28 

 

 

มาก 

10 สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ในการใหบ้ริการทางดา้นการบญัชี

สมยัใหม่ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T10  

 

5.28 

 

 

1.36 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

11 สาํนกังานบญัชีปฏิบติัตามมาตรฐานการ

บญัชีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T11  

5.35 

 

1.39 

 

มาก 

12 สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในดา้น

การบญัชีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T12  

5.32 

 

1.46 

 

มาก 

13 สาํนกังานบญัชีมีความรับผดิชอบต่อ

ผูรั้บบริการในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T13  

5.31 

 

1.35 

 

มาก 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่า 

เฉล่ีย 

 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

14 สาํนกังานบญัชีมีความรับผดิชอบต่อเพื่อน

ร่วมวิชาชีพในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T14  

5.27 

 

1.34 

 

ค่อนขา้งมาก 

15 สาํนกังานบญัชีมีความรับผดิชอบต่อผูถื้อ

หุน้ หุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู ้

ประกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีใหใ้นช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T15 

 

 

 

 

5.18 

 

 

 

1.39 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

17 สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํสญัญาจา้งอยา่ง

ชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T17  

 

5.30 

 

 

1.47 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

18 สาํนกังานบญัชีปฏิบติังานไดส้าํเร็จ

ครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตาม

เวลาท่ีกาํหนดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

T18  

 

 

5.18 

 

 

 

1.32 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

19 สาํนกังานบญัชียนิยอม และร่วมรับผดิชอบ

ต่อผลงาน หากเกิดขอ้ผดิพลาด หรือความ

เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของพนกังานในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T19  

 

 

5.20 

 

 

 

1.39 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

20 สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํหลกัฐานการรับ

และส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T20  

 

5.24 

 

 

1.21 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

21 สาํนกังานบญัชีมีการจดัเกบ็ทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ไวอ้ยา่งปลอดภยัในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T21  

 

5.16 

 

 

1.26 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

 

 



41 

 

 

ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่า 

เฉล่ีย 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

22 สาํนกังานบญัชีมีนโยบายท่ีจะไม่นาํ

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหา

ผลประโยชน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

T22 
 

 

5.19 

 

 

1.32 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

23 สาํนกังานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยั

ไวส้าํหรับบริการลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T23  

 

5.32 

 

 

1.288 

 

 

มาก 

24 สาํนกังานบญัชีมีการบาํรุงรักษาเคร่ือง

อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T24  

 

5.29 

 

 

1.42 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

25 สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของงาน

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T25  

 

5.24 

 

 

1.57 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

26 สาํนกังานบญัชีมีการส่งบุคลากรเขา้ร่วม

อบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T26  

 

 

5.40 

 

 

 

1.39 

 

 

 

มาก 

27 สาํนกังานบญัชีมีการส่ือสารและมีจิตสาํนึก

ท่ีดีในการใหบ้ริการท่ีตรงต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T27  

 

5.24 

 

 

1.36 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

28 สาํนกังานบญัชีมีการเตรียมความพร้อม

ก่อนการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T28  

 

5.44 

 

 

1.27 

 

 

มาก 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่าเฉล่ีย 

 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

29 สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการ

ปฏิบติังานเพื่อไปสู่ความสาํเร็จในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T29  

 

5.52 

 

 

1.32 

 

 

มาก 

30 สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและ

เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T30  

 

5.34 

 

 

1.34 

 

 

มาก 

31 สาํนกังานบญัชีมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจใน

วตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่งชดัเจนโดย

จาํแนกตามประเภทของ ธุรกิจในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T31  

 

 

5.27 

 

 

 

1.34 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

32 สาํนกังานบญัชีมีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้

ของงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T32  

5.11 

 

1.39 

 

ค่อนขา้งมาก 

33 สาํนกังานบญัชีมีการใหค้าํแนะนาํ และช่วย

แกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานใหแ้ก่

ลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T33  

 

5.21 

 

 

1.32 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

34 34.สาํนกังานบญัชีมีการทบทวนผลงาน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งมอบใหแ้ก่

ลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T34  

 

5.30 

 

 

1.36 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

35 สาํนกังานบญัชีมีการวางแผนงานการ

ตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบครอบคลุม

กระบวนในการตรวจสอบในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T35 
 

 

5.28 

 

 

1.27 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

 

 

 

ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

ตวั 

แปร 

ค่าเฉล่ีย 

 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

36 สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาใน

การตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมกบังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T36  

 

 

5.18 

 

 

 

1.33 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

37 สาํนกังานบญัชีมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบการ ปฏิบติังานของตนเองตาม

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T37  

 

 

5.12 

 

 

 

1.18 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

38 สาํนกังานบญัชีมีกระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียนและใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกคา้

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T38  

 

5.23 

 

 

1.23 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

39 สาํนกังานบญัชีมีการติดตามผลงานท่ีส่ง

มอบใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยนื

ความถูกตอ้ง ครบถว้นของผลงานอยา่ง

สมํ่าเสมอในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T39  

 

 

5.19 

 

 

 

1.32 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

40 สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํแบบสอบถาม

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อสาํนกังานบญัชีทุกรายในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T40  

 

 

5.15 

 

 

 

1.41 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

41 สาํนกังานบญัชีมีวิธีการในการติดตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็น

ปัจจุบนัช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T41  

 

5.11 

 

 

1.41 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

 

 

 

 

ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
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ขอ้ท่ี ปัจจยัและขอ้คาํถาม 

 

ตวั

แปร 

ค่า 

เฉล่ีย 

Std. 

Deviation 

ระดบัความ

คิดเห็น 

42 สาํนกังานบญัชีมีระยะเวลาการจดัเกบ็

ขอ้มูลและมีการทาํลายเอกสารตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

T42  

 

 

5.15 

 

 

 

1.42 

 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

43 สาํนกังานบญัชีมีการจดัเกบ็ขอ้มูลของ

ลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนั

ความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T43  

 

 

5.35 

 

 

 

1.23 

 

 

 

มาก 

44 สาํนกังานบญัชีมีสถานท่ีในการจดัเกบ็

เอกสารของลูกคา้ และของตนเองไวอ้ยา่ง

เหมาะสมในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T44  

 

5.12 

 

 

1.42 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

45 สาํนกังานบญัชีมีระบบการควบคุมภายใน 

เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ของ

ลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

T45  

 

5.15 

 

 

1.40 

 

 

ค่อนขา้งมาก 

46 สาํนกังานบญัชีมีแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

T46  

 

5.35 

 

 

1.23 

 

 

มาก 

รวม 5.32 1.28 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการ

ปฏิบติังานใสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ตามความคิดเห็น

ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย (n=93) จาํนวน 93 คน โดยภาพรวมตวัแปรทั้ง 46 ตงั

แปร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 5.32  แสดงว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปร

โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ระหว่าง  6.57 ถึง  5.11 และเม่ือวิเคราะห์

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย รายขอ้ พบว่า สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายการ
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ให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 6.57  สํานักงานบญัชี

ให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 6.48 

สาํนกังานบญัชีสร้างความมัน่ใจในการบริการกบัลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 6.30  

สํานักงานบญัชีมีนโยบายการให้บริการอย่างเท่ียงธรรมในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 

5.62 สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่างสมํ่าเสมอในช่วง

สถานการณ์ COVID-19   ค่าเฉล่ีย 5.56 สาํนกังานบญัชีมีการวางแผนการทาํงาน และดาํเนินการตาม

แผนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.54 สาํนกังานบญัชีส่งเสริมใหพ้นกังาน

ปฏิบติังานอย่างซ่ือสัตยสุ์จริตในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และ สํานักงานบญัชีมีการกาํหนด    

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อไปสู่ความสําเร็จในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.52 

สํานักงานบัญชีให้บริการลูกคา้อย่างโปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.48 สํานักงานบญัชีมีการเตรียมความพร้อม

ก่อนการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.44 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ มีสาํนกังานบญัชีมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนั

ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.11 

 สําห รับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อม าตรฐาน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ใน ส ถาน ก ารณ์  Covid-19                

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้และต่อสงัคม   

 2.  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  ดา้นความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต   ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐาน               

ในการปฏิบติังาน 

 3.  สํานักงานบญัชีมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ ความรับผิดชอบ   

ต่อผลงาน และการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้   

 4.  สาํนกังานบญัชีมีการจดัการทรัพยากร ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล 

 5.  สาํนกังานบญัชีมีการวางแผนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัทาํบญัชี และดา้นการกาํกบั

ดูแล และการแกไ้ข 

 6.  สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดแผนงานตรวจสอบ  ดา้นการกระบวนการตรวจสอบ

และการติดตามประเมินผล 

 7.  สํานักงานบญัชีมีการจดัการเอกสาร ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและ    

การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4.4   ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 



46 

 

 

 ผลการวิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิงสํารวจเก่ียวกับ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อมาตรฐาน               

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) โดยใช้วิ ธีสกัดปัจจัยแบบวิธีตัวประกอบหลักปัจจัย (Principal Components 

Factoring) ไดปั้จจยัร่วม 7องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  การวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)) และ Bartlett’ s Test       

ในขั้นแรกผูว้ิจยัตรวจสอบความเหมาะสมของการนําตวัแปรทั้งหมด (46 ตวัแปร) เพ่ือไปสร้าง

ปั จจัย ร่วม ห รือ ล ด จําน วน ตัวแ ป ร โด ยพิ จารณ าจาก ค่ าส ถิ ติ  Kasier-Meyer-Olkin (KMO)               

และ Bartlett’s Test of Sphericity ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบความเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin)  

และสหสมัพนัธ์ Bartlett’s Test of Sphericity 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.602 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2733.325 

 df 595 

 Sig. 0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทั้ ง 2 วิธี ประกอบด้วยค่า Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO)  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค่า Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO)  ควรมีค่ามากกว่า 0.50 จะถือว่ากลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเหมาะสม และค่า Bartlett’s Test 

เป็นการตรวจสอบเมตริกสหสัมพนัธ์ของกลุ่มประชากรว่าเป็นเมตริกเอกลกัษณ์หรือไม่ (Identity 

Matrix) ทั้งน้ีค่า Bartlett’s Test ควรมีนยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงผลการทดสอบพบว่า ค่า Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO)  มีค่าเท่ากับ 0.602 (ซ่ึงมากกว่า .50) และค่า Bartlett’s Test มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.000 (ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05) จึงกล่าวไดว้่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บกลุ่มตวัอยา่งมีความเหมาะสม

ท่ีจะนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานใน

สถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

 2.  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)  
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 ค่า Communality เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหน่ึงกบัตวัแปรอ่ืนๆ   

ท่ีเหลือทั้งหมด มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 ของตวัแปร (0 < communality < 1) ถา้ค่า communality = 0 

แสดงว่าองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้นๆ ไม่สามารถอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรได ้แต่ถา้ค่า 

Communality = 1 แสดงว่าองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้นๆ สามารถอธิบายค่าความผนัแปรของตวั

แปรไดท้ั้งหมด 

 ค่ า  Initial Communality จ า ก วิ ธี  Principal Component จ ะ กํ า ห น ด ใ ห้ ค่ า  Initial  

Communality ของตวัแปรทุกตวัเป็น 1 

 ค่า Extraction Communality ของตัวแปรห ลังจากท่ีได้สกัดปัจจัยแล้ว  จะพ บว่า            

ค่า Extraction Communality ของตวัแปร T24 มีค่าตํ่าสุด = 0.633 แต่ก็ยงัไม่ตํ่ามาก น่าจะสามารถ  

จดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไดช้ดัเจน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางที ่4.5  ค่าการร่วมกนัก่อนและหลงัการสกดัองคป์ระกอบ (Communality Analysis) 

 

 

ขอ้ 

 

ตวัแปร 

ค่าการร่วมกนัของ

การสกดั

องคป์ระกอบ 

 

ขอ้ 

 

ตวัแปร 

ค่าการร่วมกนัของ

การสกดั

องคป์ระกอบ 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

1 T1 1.000 .683 24 T24 1.000 .633 

2 T2 1.000 .763 25 T25 1.000 .711 

3 T 3 1.000 .741 26 T 26 1.000 .717 

4 T 4 1.000 .709 27 T 27 1.000 .713 

5 T 5 1.000 .736 28 T 28 1.000 .745 

6 T 6 1.000 .828 29 T 29 1.000 .757 

7 T 7 1.000 .677 30 T 30 1.000 .783 

8 T 8 1.000 .679 31 T 31 1.000 .751 

9 T 9 1.000 .681 32 T 32 1.000 .745 

10 T 10 1.000 .776 33 T 33 1.000 .740 

11 T 11 1.000 .609 34 T 34 1.000 .816 

12 T 12 1.000 .852 35 T 35 1.000 .699 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
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ขอ้ 

 

ตวัแปร 

ค่าการร่วมกนัของ

การสกดั

องคป์ระกอบ 

 

ขอ้ 

 

ตวัแปร 

ค่าการร่วมกนัของ

การสกดั

องคป์ระกอบ 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

13 T 13 1.000 .850 36 T 36 1.000 .728 

14 T 14 1.000 .803 37 T 37 1.000 .692 

15 T 15 1.000 .640 38 T 38 1.000 .764 

16 T 16 1.000 .802 39 T 39 1.000 .656 

17 T 17 1.000 .803 40 T 40 1.000 .693 

18 T 18 1.000 .825 41 T 41 1.000 .807 

19 T 19 1.000 .737 42 T 42 1.000 .745 

20 T 20 1.000 .796 43 T 43 1.000 .853 

21 T 21 1.000 .827 44 T 44 1.000 .741 

22 T 22 1.000 .864 45 T 45 1.000 .802 

23 T 23 1.000 .774 46 T 46 1.000 .741 

 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าการร่วมก่อนและหลังการสกัดองค์ประกอบ

(Communality) พบว่า ค่าการร่วมกัน เร่ิมแรกก่อนสกัดองค์ประกอบท่ีได้จากวิ ธี  Principal 

Component Analysis (PCA) ของทุกข้อคําถามมีค่าเท่ ากับ  1.000 และภายหลังจากการสกัด

องคป์ระกอบแลว้มีค่ามากกวา่ .2 แสดงวา่ ขอ้คาํถามมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ต่อไป 

 3.  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

 จาก ก ารวิ เค ราะห์ ส าม ารถจําแน ก องค์ป ระก อบ ได้  จ ําน วน  7 องค์ป ระก อบ                   

ทุกองค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 และร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 

82.202 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

 

 

ตารางที ่4.6  แสดงค่าสถิติสาํหรับแต่ละองคป์ระกอบทั้งก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative  

% Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 
24.691 53.676 53.676 

24.69

1 
53.676 53.676 13.335 28.989 28.989 

2 4.171 9.066 62.743 4.171 9.066 62.743 7.924 17.226 46.215 

3 2.899 6.301 69.044 2.899 6.301 69.044 6.255 13.598 59.813 

4 2.167 4.711 73.755 2.167 4.711 73.755 4.363 9.485 69.297 

5 1.539 3.345 77.100 1.539 3.345 77.100 2.506 5.449 74.746 

6 1.256 2.730 79.830 1.256 2.730 79.830 1.771 3.850 78.596 

7 1.091 2.372 82.202 1.091 2.372 82.202 1.659 3.606 82.202 

8 .987 2.146 84.349       

9 .847 1.841 86.189       

10 .705 1.533 87.723       

11 .644 1.399 89.122       

12 .601 1.307 90.428       

13 .501 1.089 91.518       

14 .422 .918 92.435       

15 .388 .843 93.278       

16 .374 .812 94.090       

17 .324 .704 94.794       

18 .303 .658 95.452       

19 .733 1.593 84.007       

20 .687 1.494 85.501       

 

 

ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % 

21 .656 1.425 86.926       

22 .565 1.229 88.155       

23 .525 1.141 89.296       

24 .482 1.048 90.344       

25 .427 .929 91.273       

26 .404 .878 92.151       

27 .387 .842 92.993       

28 .369 .802 93.795       

29 .311 .676 94.471       

30 .284 .618 95.089       

31 .272 .591 95.680       

32 .258 .560 96.239       

33 .224 .487 96.727       

34 .198 .431 97.158       

35 .181 .394 97.552       

36 .168 .366 97.918       

37 .167 .362 98.280       

38 .159 .345 98.625       

39 .128 .278 98.903       

40 .116 .252 99.155       

41 .096 .208 99.363       

 

 

ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

42 .080 .174 99.537       

43 .067 .145 99.682       

44 .065 .141 99.824       

45 .047 .103 99.927       

46 .034 .073 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน (Percentage of Variance) และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative 

Percentage of Variance) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า องคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 

(Eigenvalue) มากกว่า 1 ข้ึนไป มีอยู ่7 ค่า แสดงว่า ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน

ก ารป ฏิ บั ติ งาน ใน ส ถาน ก ารณ์  Covid-19  ของสํ านัก งาน บัญ ชี คุณ ภ าพ ใน ป ระเท ศไท ย               

จดัเป็นองคป์ระกอบได ้7 องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละ

สะสมของความแปรปรวน องค์ประกอบทั้ ง 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายมาตรฐาน                 

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ไดร้้อยละ 

82.202 

 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบจากค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ตอ้งมีค่า

มากกว่า 1 ข้ึนไป และตวัแปรแต่ละตวัตอ้งมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) เท่ากบั .3 

ข้ึนไป จึงไดอ้งคป์ระกอบมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย 7 องค์ประกอบ โดยได้ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)         

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน 

(Accumulative Percentage of Variance) ของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.7  ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความแปรปรวน

(Percentage of  Variance) และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of 

Variance) ของแต่ละองคป์ระกอบ 

 

องคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวน

ของตวัแปร 

ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละสะสม

ของความ

แปรปรวน 

จาํนวนตวัแปรใน

องคป์ระกอบ 

1 24.691 53.676 53.676 10 

2 4.171 9.066 62.743 8 

3 2.899 6.301 69.044 7 

4 2.167 4.711 73.755 6 

5 1.539 3.345 77.100 5 

6 1.256 2.730 79.830 5 

7 1.091 2.372 82.202 5 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน  (Percentage of Variance) และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน  (Accumulative 

Percentage of Variance) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า องคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 

(Eigenvalue) มากกว่า 1 ข้ึนไป มีอยู่ 7 ค่า แสดงว่า ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน  

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  จดัเป็นองคป์ระกอบได ้7 

องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละสะสมของ ความแปรปรวน

องคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ไดร้้อยละ 82.202 

 4.  การหมุนแกนองคป์ระกอบ 

 ผู ้วิจัยเลือกวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล  ด้วยวิธีวาริแมกซ์           

และพบว่าค่า Factor Loading เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่า Factor Loading ก่อนการหมุนแกน   

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่า Rotation Component 

 

Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 

T29 .894       

T26 .861       

T19 .793       

T28 .759       

T34 .746       

T24 .741       

T30 .686       

T25 .635       

T18 .626       

T22 .580       

T23       .545 

T2  .898      

T36  .852      

T4  .841      

T33  .819      
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

 

Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 

T3  .778      

T35  .756      

T6     .564   

T5  .612      

T13  .605      

T14   .904     

T41   .840     

T20   .764     

T42   .733     

T27   .707     

T45   .677     

T9   .651     

T43    .912    

T31    .805    

T38    .750    

T17    .736    

T32    .640    

T21    .541    

T10     .858   

T37     .775   

T16     .708   

T11     .667   
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ตารางที ่4.8   (ต่อ) 

 

Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 

T12      .908  

T7      .803  

T1      .774  

T8      .727  

T39      .691  

T40       .904 

T46       .782 

T15       .548 

T44       .570 

 

 จากตารางท่ี 4.8  เป็นส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมาจากคาํสั่งให้หมุนแกน เป็นค่านํ้ าหนักปัจจัย 

(Factor Loading: L) ท่ีได้จากการหมุนแกนแบบ Varimax มีค่าเท่ากับสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัท่ีหมุนแกนแลว้จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  

 ตัว แ ป ร  T29, T26, T19, T28, T34, T24, T30, T25, T18, T22 มี ค่ านํ้ าห นั ก ปั จ จั ย   

(Factor Loading) มาก ในปัจจยัท่ี 1  

 ตวัแปร T2, T36, T4, T33, T3, T35, T5, T13 มีค่านํ้ าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 2  

 ตวัแปร T14, T41, T20, T42, T27, T45, T9 มีค่านํ้าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 3  

 ตวัแปร T43, T31, T38, T17, T32, T21 มีค่านํ้ าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 4  

 ตวัแปร T6,  T10, T37, T16, T11 มีค่านํ้ าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 5  

 ตวัแปร T12 T7, T1, T8, T39 มีค่านํ้าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 6 

 ตวัแปร T23, T40 T46, T15, T44 มีค่านํ้ าหนกัปัจจยัมากในปัจจยัท่ี 7 
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ภาพที ่4.1  แสดงกราฟ Scree Plot 

 

 จากภาพท่ี  4.1  เป็นภาพ  Scree Plot เป็นกราฟท่ีพล็อตค่า Eigenvalues ของแต่ละ

องค์ประกอบ โดยเรียงจากมากไปน้อย เพื่อให้ประกอบการพิจารณาว่าควรมีก่ีองค์ประกอบ       

โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ท่ีลดลงอยา่งรวดเร็ว ในท่ีน้ีจะพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า 

Eigenvalues ท่ีมากกว่า 1 มีเพียง 7 องค์ประกอบ แสดงว่าการวิเคราะห์ในคร้ังน้ีสามารถสกัด

องคป์ระกอบได ้7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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องค์ประกอบที ่1 ด้านการปฏิบัตงิานของสํานักงานบัญชี 

ตารางที ่4.9   ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T29 ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํหนดกลยุทธ์ในการ

ปฏิบติังานเพื่อไปสู่ความสาํเร็จไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.894 

T26 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม 

เพื่อพฒันาศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.861 

T19 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านยนิยอม และร่วมรับผดิชอบต่อ

ผลงาน หากเกิดขอ้ผดิพลาด หรือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของ

พนกังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.793 

T28 ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อน

การปฏิบติังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.759 

T34 ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนผลงาน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งมอบให้แก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.746 

T24 ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์

ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.741 

T30 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและ

เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.686 
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ตารางที ่4.9   (ต่อ) 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T25 ท่ าน คิดว่าสํ านักงาน บัญ ชีของท่ าน มี บุ คลากรท่ี มี ความ รู้

ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของงานไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.635 

T18 ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านปฏิบติังานไดส้ําเร็จครบถว้น

ตามท่ีลูกคา้มอบหมายได้ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดได้ในระดับใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.626 

T22 ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์น

ของลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.580 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.599 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 65.991 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีพบว่า 

ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรสําคัญ  10 ตัวแปร                 

มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.580 ถึง 0.894 โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชี ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน

เพื่อไปสู่ความสาํเร็จไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.894) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิด

ว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพกับหน่วยงาน           

ท่ี เก่ียวข้องอย่างสมํ่ าเสมอได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 (0.861) ท่านคิดว่า

สาํนกังานบญัชีของท่านยนิยอม และร่วมรับผดิชอบต่อผลงาน หากเกิดขอ้ผดิพลาด หรือความเขา้ใจ

ท่ีคลาดเคล่ือนของพนักงานได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.793)  ท่านคิดว่า

สํานักงานบัญชีของท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19  (0.759)  ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนผลงาน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้แก่ลูกคา้ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

(0.746)  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ

ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.741)  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการ
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จดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 (0.686)  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่ง

หน้าท่ีของงานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.635)  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชี

ของท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.626) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชี

ของท่านมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19  (0.580)   

 องคป์ระกอบน้ีไดค่้าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั  6.599 และค่า

ร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ากบั 65.991 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 10 ตวัแปร 

เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวน

องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีได้ร้อยละ 65.991 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความ

แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบดา้นน้ีมี

ความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 

องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงาน

บญัชี 

 

ตารางที่ 4.10   ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบ 2 ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และ

ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสาํนกังานบญัชี 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T2 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านสร้างความมัน่ใจในการบริการ

กบัลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.898 

T36 ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.852 

T4 ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านกําหนดนโยบายการทํางาน

ตามวัตถุประสงค์ของสํานักงานบัญชีได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.841 
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ตารางที ่4.10   (ต่อ) 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T33 ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการให้คาํแนะนํา และช่วย

แก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานให้แก่ลูกคา้ไดใ้นระดับใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.819 

T3 ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการกําหนดนโยบายการ

ให้บริการเป็น ท่ีพึ งพอใจของลูกค้าได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.778 

T35 ท่านคิดว่าสํานักงานบัญ ชีของท่านมีการวางแผนงานการ

ตรวจสอบ ไว้อย่างเป็ น ระบ บ ครอบ คลุมกระบ วน ใน การ

ตรวจสอบไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.756 

T5 ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนการทาํงาน และ

ดําเนิ น ก ารตาม แผน อย่างต่อ เน่ื องได้ใน ระดับ ใด ใน ช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.612 

T13 ท่ าน คิดว่าสํานักงาน บัญ ชีของท่ าน มีความรับ ผิดชอบ ต่อ

ผูรั้บบริการไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.605 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 5.494 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 68.672 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบด้านการวางแผน กําหนดนโยบายและ       

ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงานบัญชี  พบว่า ด้านการวางแผน กําหนดนโยบายและ       

ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงานบัญชีสามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรสําคัญ  8 ตัวแปร             

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบตั้ งแต่ 0.605 ถึง 0.898 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายด้านการวางแผน 

กาํหนดนโยบาย  และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสาํนกังานบญัชี ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชี

ของท่านสร้างความมัน่ใจในการบริการกับลูกคา้ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  

(0.898) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ

ไวอ้ย่างเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.852) 
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ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังานบญัชี

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.841)    ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการให้

ค ําแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนกับงานให้แก่ลูกค้าได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์  COVID-19 (0.819) ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการกําหนดนโยบาย            

การให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.778) ท่าน

คิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบครอบคลุม

กระบวนในการตรวจสอบได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.756) ท่านคิดว่า

สาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนการทาํงาน และดาํเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.612)  ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าสํานักงาน

บัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  

(0.605)  องคป์ระกอบน้ีไดค่้าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 5.494 และค่าร้อย

ละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ากับ 68.672  แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 8 ตัวแปร     

เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวน

องคป์ระกอบดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสาํนกังานบญัชี 

ไดร้้อยละ 68.672  ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบทั้ง 7 

องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

ตารางที ่4.11  ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T14 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วม

วิชาชีพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.904 

T41 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีวิธีการในการติดตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.840 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T20 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํหลกัฐานการรับ

และส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.764 

T42 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มูล

และมีกาทาํลายเอกสารตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.733 

T45 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อ

ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.677 

T9 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายการใหบ้ริการอยา่ง

เท่ียงธรรมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.651 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 4.562 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 65.177 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชี 

พบว่า ดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสําคญั 7 ตวัแปร      

มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.651 ถึง 0.904 โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นการจดัการเอกสาร

ของสํานักงานบัญชี ได้แก่  ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม

วิชาชีพได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 (0.904)   รองลงมา ได้แก่  ท่านคิดว่า

สาํนกังานบญัชีของท่านมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนั

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.840)   ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการ

จดัทาํหลกัฐานการรับและส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

(0.764)   ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มูลและมีกาทาํลายเอกสารตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.733)   ท่านคิดว่าสํานักงาน

บญัชีของท่านมีการส่ือสารและมีจิตสาํนึกท่ีดีในการให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
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ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.707)   ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีระบบการ

ควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 (0.677)   ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบาย

การให้บริการอยา่งเท่ียงธรรมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.651)  องคป์ระกอบ

น้ีไดค้่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 4.562 และค่าร้อยละของความแปรปรวน 

(Percentage of Variance) เท่ากับ  65.177   แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกัน

บรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคป์ระกอบดา้นการจดัการ

เอกสารของสํานักงานบัญชี ได้ร้อยละ  65.177 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบั

ท่ี 3 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ 

 

ตารางที ่4.12  ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T43 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้

และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือ

เส่ือมสภาพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.912 

T31 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจ

ในวตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่งชดัเจนโดยจาํแนกตามประเภท

ของ ธุรกิจไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.805 

T38 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียนและใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.750 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T17 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํสญัญาจา้งอยา่ง

ชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.736 

T32 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้

ของงานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.640 

T21 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเกบ็ทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ไวอ้ยา่งปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.541 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 4.037 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 67.287 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้  พบว่า 

ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 6 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ 0.541 ถึง 0.912 โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของ

ลูกคา้  ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองใน

ลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 (0.912)  รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจใน

วตัถุประสงค์ของงานได้อย่างชัดเจนโดยจาํแนกตามประเภทของ ธุรกิจได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 (0.805)  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน

และให้ความเป็นธรรมแก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.750)  ท่านคิดว่า

สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํสัญญาจา้งอย่างชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.736)  ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํกบัดูแลความ

คืบหน้าของงานได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.640)  ตามลาํดับ ส่วนลาํดับ

สุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ยา่งปลอดภยัได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.735) องคป์ระกอบน้ีไดค้่าความแปรปรวนของตวั

แปร (Eigenvalues) เท่ากับ 4.037 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 
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เท่ากบั 67.287 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด

และสามารถอธิบายความแปรปรวนองคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ไดร้้อยละ 

67.287 ซ่ึ งเม่ือ เที ยบ ค่ าความแป รป รวน ของตัวแป ร  (Eigenvalues) กับ องค์ป ระกอบ ทั้ ง  7 

องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

 

ตารางที ่4.13  ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังาน

บญัชี 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T6 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการทบทวนการบริหารงาน

ของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.564 

T10 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถใน

การใหบ้ริการทางดา้นการบญัชีสมยัใหม่ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.858 

T37 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.775 

T16 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดค่าธรรมเนียม

อยา่งเป็นธรรม มีการออกหลกัฐานการรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ัง

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.708 

T11 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.667 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.743 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 74.851 
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 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนักงาน

บญัชีพบว่า ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชีสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 

5 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.667 ถึง 0.858โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นการ

ติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี  ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในการให้บริการทางด้านการบัญชีสมัยใหม่ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19  (0.858) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมได้ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 (0.775) ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมอย่างเป็นธรรม    

มีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  

(0.708) ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19  (0.667) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของ

ท่านมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่างสมํ่าเสมอได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 (0.564) องค์ประกอบน้ีไดค้่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 

เท่ากบั 3.743 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ากบั 74.851 แสดงว่า

ตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองค์ประกอบน้ีไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนองคป์ระกอบดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี  ไดร้้อยละ 74.851  

ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบแลว้ 

องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 

องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 

 

ตารางที ่4.14  ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T12 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลกรท่ีมีความรู้ในดา้นการบญัชีได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.908 

T1 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทาง

วิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.803 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T7 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส เท่ียง

ธรรม มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.774 

T8 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่ง

ซ่ือสตัยสุ์จริตไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.727 

T39 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการติดตามผลงานท่ีส่งมอบใหแ้ก่

ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยนืความถูกตอ้ง ครบถว้นของผลงานอยา่ง

สมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.691 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.468 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 69.354 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  พบว่า 

ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 5 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ 0.691 ถึง 0.908  โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้น ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าสาํนกังาน

บญัชีของท่านมีบุคลกรท่ีมีความรู้ในดา้นการบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  

(0.908)  รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทาง

วิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.803)  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของ

ท่านให้บริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการปฏิบติังานไดใ้น

ระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.774)  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านส่งเสริมให้

พนักงานปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริตได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.727)  

ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการติดตามผลงานท่ีส่งมอบ

ให้แก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยืนความถูกตอ้ง ครบถว้นของผลงานอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.691)  องค์ประกอบน้ีได้ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalues) เท่ากับ 3.468 และค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เท่ากับ 

69.354 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ีร่วมกนับรรยายองค์ประกอบน้ีไดดี้ท่ีสุดและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนองคป์ระกอบดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ไดร้้อยละ 69.354 
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ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบทั้ง 10 องคป์ระกอบแลว้ 

องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 

องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นการจดัการทรัพยากร 

 

ตารางที ่4.15  ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากร 

 

ตวั

แปร 

ขอ้ความ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

T23 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยัไวส้าํหรับ

บริการลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.545 

T40 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสาํนกังานบญัชีทุกรายไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.904 

T46 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

ปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.782 

T15 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ หุน้ส่วน 

บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.548 

T44 ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีสถานท่ีในการจดัเกบ็เอกสารของ

ลูกคา้ และของตนเองไวอ้ยา่งเหมาะสมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.570 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.401 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 48.028 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรพบวา่ ดา้นการจดัการ

ทรัพยากรสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 5 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.548 ถึง 

0.904 โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นการจดัการทรัพยากร ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของ

ท่านมีการจดัทาํแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสํานักงานบญัชีทุก

รายไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  (0.904)  รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสํานักงาน

บญัชีของท่านมีแหล่งจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 
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COVID-19 (0.782)  ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ 

และของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.570)  คือ  ท่าน

คิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น หุ้นส่วน  บุคคลหรือนิติบุคคล               

ท่ีผู ้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 (0.548)  

ตามลาํดับ ส่วนลาํดับสุดทา้ย ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยัไว้

สําหรับบริการลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 (0.545) องค์ประกอบน้ีไดค้่า

ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.401 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรท่ี

ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีไดดี้ท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองค์ประกอบดา้น    

การจดัการทรัพยากร ไดร้้อยละ 48.028  ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)       

กบัองคป์ระกอบทั้ง 10 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบดา้นน้ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 7 

5. โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) สามารถเขียนเป็นโมเดลไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.580 

ถึง 0.894  ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพที ่4.2  แสดงโมเดลดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 
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 2.  ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังาน

บญัชี   

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.605 

ถึง 0.898  ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  แสดงโมเดลดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของ

สาํนกังานบญัชี 
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 3.  ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี     

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.651 

ถึง 0.904  ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพที ่4.4  แสดงโมเดลดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี     
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 4.  ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้   

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.541 

ถึง 0.912  ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 
 

 

ภาพที ่4.5  แสดงโมเดลดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ 
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 5.  ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.667 

ถึง 0.858 ดงัภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพที ่4.6  แสดงโมเดลดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 
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 6.  ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.691 

ถึง 0.908  ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.7  แสดงโมเดลดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
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 7.  ดา้นการจดัการทรัพยากร   

 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 10 ตวัแปร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.548 

ถึง 0.904  ดงัภาพท่ี 4.8 

 

 
 

ภาพที ่4.8  แสดงโมเดลดา้นการจดัการทรัพยากร 
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4.5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19 ของสํานักงานบัญชี

คุณภาพ ในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน           

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ไดข้อ้เสนอแนะปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพ             

ในประเทศไทยในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี   

 สํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติังานเพื่อไปสู่ความสําเร็จ    

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม เพื่ อพัฒนาศักยภาพ                

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านยินยอม และร่วมรับผิดชอบต่อผลงาน หากเกิดขอ้ผิดพลาด 

หรือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของพนกังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานได้ในระดับ         

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการทบทวนผลงาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งมอบ

ใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่งหน้าท่ีของ

งานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สาํนกังานบญัชีของท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตาม

เวลาท่ีกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีนโยบายท่ีจะไม่นําทรัพย์สินของลูกค้าไปแสวงหา

ผลประโยชนไ์ดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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 ด้านการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผดิชอบของผู้บริหารสํานักงานบัญชี   

 สาํนกังานบญัชีของท่านสร้างความมัน่ใจในการบริการกบัลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมกบั

งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงคข์องสํานักงาน

บญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านมีการให้คาํแนะนาํ และช่วยแกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั

งานใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบครอบคลุม

กระบวนในการตรวจสอบไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีการวางแผนการทํางาน และดําเนินการตามแผนอย่าง

ต่อเน่ืองไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

 ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี     

  สาํนักงานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้

เป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํหลกัฐานการรับและส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีระยะเวลาการจัดเก็บขอ้มูลและมีกาทาํลายเอกสารตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการส่ือสารและมีจิตสาํนึกท่ีดีในการใหบ้ริการท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

จดัเกบ็ของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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  สาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายการใหบ้ริการอยา่งเท่ียงธรรมไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

 ด้านกระบวนการทีเ่กีย่วข้องของลูกค้า   

  สํานักงานบัญชีของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ี

ป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่ง

ชดัเจนโดยจาํแนกตามประเภทของ ธุรกิจไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมแก่

ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํกบัดูแลความคืบหน้าของงานไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ยา่งปลอดภยัไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 ด้านการติดตามและตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

  สํานักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่าง

สมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการให้บริการทางดา้นการบญัชี

สมยัใหม่ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตาม

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมอยา่งเป็นธรรม มีการออกหลกัฐาน

การรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สํานักงานบัญชีของท่านปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

 ด้านข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณ 

  สํานักงานบญัชีของท่านมีบุคลกรท่ีมีความรู้ในดา้นการบญัชีได้ในระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 
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 สาํนกังานบญัชีของท่านให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระแก่

บุคลากรในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

  สาํนกังานบญัชีของท่านมีการติดตามผลงานท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและ

ยนัยนืความถูกตอ้ง ครบถว้นของผลงานอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

 ด้านการจัดการทรัพยากร   

 สาํนกังานบญัชีของท่านมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยัไวส้าํหรับบริการลูกคา้ไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สํานักงานบญัชีของท่านมีการจดัทาํแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อสาํนกังานบญัชีทุกรายไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สาํนักงานบญัชีของท่านมีแหล่งจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สาํนกังานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ี

ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 สํานักงานบญัชีของท่านมีสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ และของตนเองไว้

อยา่งเหมาะสมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19     

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาและนําเสนอ        

ไดด้งัน้ี 

 5.1  สรุปผลการวิจยั 

  5.1.1  สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

  5.1.2  ผลการวิ เคราะห์ ความคิด เห็ น เก่ียวกับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อมาตรฐาน                

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

  5.1.3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

  5.1.4.  ผลการวิ เคราะห์ ข้อ เสน อแน ะเก่ียวกับ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อมาตรฐาน              

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 5.4  ประโยชน์จากงานวิจยั 

 5.5  ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 งานวิจยัคร้ังน้ีได้ทาํการรวบรวมเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน       

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพ      

ในประเทศไทย      

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ  สํานักงานบัญชีคุณภาพแห่งประเทศไทย 

จํานวน 165 แห่ง ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้รับ

แบบสอบถามกลับจํานวน  102 ชุด  ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ ในการตอบ

แบบสอบถามแลว้ มีแบบสอบถาม จาํนวน 9 ชุด ท่ีพบความไม่ครบถว้นของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่นาํ
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แบบสอบถาม จาํนวน 9 ชุด มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดังนั้ น ในการศึกษาน้ีใช้

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.36  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์และประมวลผลการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS) ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา          

ใน รูปแบบของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อ

สกัดปัจจัย และคาํนวณค่านํ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงสรุป

ผลการวิจยั ดงัน้ี 

 5.1.1  สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติพรรณนา 

 ผลการศึกษาด้วยสถิติ เชิงพรรณ นา ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน               

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  สรุปไดว้า่ 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังาน 

 รูปแบบการจดัตั้งสาํนกังานบญัชี  จดัตั้งข้ึนในรูปแบบนิติบุคคล จาํนวน 93 สาํนกังาน

ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 จาํนวนลูกคา้สํานักงานบญัชี จาํนวน มากกว่า 100 ราย ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.12    

และจาํนวนลูกคา้ไม่เกิน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.88 

 ระยะเวลาการให้บริการจดัทาํบญัชีของสํานักงานบญัชี มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จาํนวน    

71 คน คิดเป็นร้อยละ 76.34 มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.28      

และไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.38  

 จาํนวนผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสาํนกังานบญัชี  ท่ีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน จาํนวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 52.69  ผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสาํนกังานบญัชีท่ีมีมากกว่า 5 คน ข้ึนไป จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.65 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีมีของสํานักงานบญัชีท่ีมีไม่เกิน 2 คน จาํนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.58 และไม่มีผูช่้วยผูท้าํบญัชี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 

 ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชี เต็มเวลาทุกคน จาํนวน 

83คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 การปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และ

การปฏิบติังานไม่เตม็เวลาทุกคนไม่มี 

 คุณวุฒิทางการศึกษาผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชี เป็นระดบัปริญญาตรี จาํนวน   

71 คน คิดเป็นร้อยละ 76.34 ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 และ       

ไม่มี จาํนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.08 
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 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ระดบัคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 81.72 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 12.90 ระดบัตํ่า

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 และ ระดบัปริญญาเอก ไม่มี  

 ลกัษณะปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชี ปฏิบติังานเตม็เวลา จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.55 และปฏิบติังานไม่เตม็เวลา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 

 ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลามากกว่า 10 ปี แต่ไม่

เกิน 15 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 31.18  ระยะเวลามากกวา่ 5 ปีแต่ไม่เกิน10 ปี จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.73 ระยะเวลามากกว่า 5 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 และ ระยะเวลาไม่

เกิน 5 ปี  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 

 ปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งพนกังานบญัชี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 49.46 ปฎิบติังาน

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 ปฏิบติังานหวัหนา้แผนกบญัชี จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.20 และปฏิบติังานเจา้ของกิจการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังาน   

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย มีทั้งหมด 46 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 5.32  แสดงว่าปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้อยูร่ะหว่าง  6.57 

ถึง  5.11 และเม่ือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานใน

สถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย รายขอ้ พบว่า สาํนกังานบญัชีมี

การกาํหนดนโยบายการให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 

6.57  สาํนกังานบญัชีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 ค่าเฉล่ีย 6.48 สํานักงานบัญชีสร้างความมั่นใจในการบริการกับลูกค้าในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 ค่าเฉล่ีย 6.30  สํานักงานบัญชีมีนโยบายการให้บริการอย่างเท่ียงธรรมในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.62 สํานกังานบญัชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงาน

บัญชีอย่างสมํ่าเสมอในช่วงสถานการณ์ COVID-19   ค่าเฉล่ีย 5.56 สํานักงานบัญชีมีการวาง
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แผนการทาํงาน และดาํเนินการตามแผนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.54 

สํานักงานบญัชีส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติังานอย่างซ่ือสัตยสุ์จริตในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

และ สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเพื่อไปสู่ความสาํเร็จในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.52 สาํนกังานบญัชีใหบ้ริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระ

แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.48 สํานักงานบัญชี               

มีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.44 ตามลาํดบั 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีสํานักงานบัญชีมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง         

กบัวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัช่วงสถานการณ์ COVID-19 ค่าเฉล่ีย 5.11 

 สําห รับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อม าตรฐาน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ใน ส ถาน ก ารณ์  Covid-19                 

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้และต่อสงัคม   

 2.  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  ดา้นความโปร่งใส  ความเป็น

อิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐาน                

ในการปฏิบติังาน 

 3.  สาํนกังานบญัชีมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อ

ผลงาน และการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้   

 4.  สาํนกังานบญัชีมีการจดัการทรัพยากร ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล 

 5.  สาํนกังานบญัชีมีการวางแผนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัทาํบญัชี และดา้นการกาํกบั

ดูแล และการแกไ้ข 

 6.  สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดแผนงานตรวจสอบ  ดา้นการกระบวนการตรวจสอบ

และการติดตามประเมินผล 

 7.  สํานักงานบญัชีมีการจดัการเอกสาร ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและ       

การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 5.1.3   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน       

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้วิธีสกัดปัจจยัแบบวิธีตวัประกอบหลกัปัจจยั 

(Principal Components Factoring) ได้ปัจจยัร่วม 7 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบญัชี  ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงาน

บัญชี  ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี     ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องของลูกค้า          
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ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี  ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ และดา้น

การจดัการทรัพยากร  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 5.1.4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังาน

ในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย        

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี   

 การแพร่ระบาดของของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการระบาด

รุนแรงในวงกวา้งและยืดเยื้อยาวนาน อีกทั้งยงัไม่สามารถคาดการณ์ระยะเวลาไดว้่าจะยุติเม่ือใด 

ดงันั้นหลายสํานักงานบญัชี จึงตอ้งเตรียมความพร้อมในการรับมือจากผลกระทบของการแพร่

ระบาดของของไวรัส COVID-19 พร้อมทั้งป้องกนัการแพร่ระบาด และลดโอกาสเส่ียงในการติด

เช้ือ  COVID -19 โดยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ             

ตามนโยบายและมาตรการของภาครัฐภายใตพ้ระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉินท่ีประกาศออกมาใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและถือปฏิบติั 

 การปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของสํานักงานบัญชีจะสําเร็จได้ตาม

มาตรฐานจะต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  โดยการกําหนดกลยุทธ์ใน                 

การปฏิบติังาน ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานของนกับญัชีใหท้าํงานท่ี

บา้น Work from Home (WFH) ) เป็นการทาํงานผา่นโปรแกรมออนไลน์ ซ่ึงการทาํงานของนกับญัชี

นั้น   มีหน่วยงานท่ีนักบญัชีตอ้งติดต่อประสานงานและส่งขอ้มูลทางการเงินให้กบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอาทิ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ สํานกังานประกนัสังคมกรมสรรพากร ธนาคาร ทั้งน้ีนกับญัชีจะตอ้งติดตามแนวทาง

ประกาศของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงมาตรการรองรับการแพร่ระบาดของ COVID-19 

สํานักงานบัญชียงัได้จัดส่งบุคคลากรอบรมแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาศักยภาพกับหน่วยงาน             

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของงานและ

เพื่อให้การจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

สํานักงานบัญชีมีการทบทวนผลงาน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้า    

สํานักงานบญัชีตอ้งปฏิบติังานไดส้ําเร็จครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด  

หากเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของพนักงาน สํานักงานบญัชีจะตอ้งยินยอม      

และร่วมรับผิดชอบต่อผลงาน สาํนกังานบญัชีมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหา

ผลประโยชน์และสาํนกังานบญัชีมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านให้ทนัสมยัพร้อม
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ใช้งานเพราะในช่วง ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 มีการนาํระบบออนไลน์มาใชใ้นการทาํงาน

มากข้ึนแมก้ระทั้งการส่งเอกสารยงัตอ้งมีการส่งผา่นระบบออนไลน์  

 ดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงานบญัชี  

 สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  ทาํให้การทาํงานของทุก

ธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐบาล ตอ้งมีการกาํหนดแผนงานอยา่งรัดกุม เพ่ือลดความผดิพลาดในการ

ปฏิบติังาน และให้งานสําเร็จตามเป้าหมายซ่ึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูน้ําหรือผูบ้ริหาร

เช่นเดียวกับสํานักงานบญัชีท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการดว้ยการสร้างความ

มัน่ใจในการบริการกบัลูกคา้โดยมีการกาํหนดนโยบายการใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ มีการ

กาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ วางแผนการทาํงาน และดาํเนินการตามแผนอย่าง

ต่อเน่ือง มีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบครอบคลุมกระบวนในการตรวจสอบ 

กาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และให้คาํแนะนาํ 

และช่วยแกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานใหแ้ก่ลูกคา้ได ้   

 ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ถึงแมก้ารทาํงาน

จะใช้ระบบออนไลน์ แต่เอกสารตวัจริงก็จาํเป็นตอ้งใช้ประกอบในการทาํบัญชี จึงตอ้งไปเก็บ

เอกสารจากลูกคา้ ดังนั้ นสํานักงานบญัชีจึงตอ้งมีการจดัระบบเอกสารให้เป็นไปตามมาตรฐาน        

การควบคุมคุณภาพท่ีสํานักงานบญัชีใชก้นัทัว่ไปและเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อเพื่อน    

ร่วมวิชาชีพโดยการศึกษา ติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนัและมีในการ

ปฏิบัติตามข้อกําหนดในเร่ืองของการจัดทาํหลักฐานการรับและส่งมอบทรัพย์สินของลูกค้า      

รวมถึงระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลและมีกาทาํลายเอกสารตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งจดัรระบบ

การควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บของลูกคา้ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย      

การให้บริการอย่างเท่ียงธรรมตามท่ีไดมี้การส่ือสารและมีจิตสํานึกท่ีดีในการให้บริการท่ีตรงต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้  

 ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ 

 สาํนกังานบญัชีเม่ือมีการตกลงท่ีจะทาํงานให้กบัลูกคา้จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํสัญญาจา้ง

อย่างชัดเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกค้า เม่ือรับงานมาแล้วก็จะมีการช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจ           

ในวตัถุประสงคข์องงานไดอ้ย่างชดัเจนโดยจาํแนกตามประเภทของธุรกิจ  สํานักงานบญัชีตอ้งมี

การกาํกบัดูแลความคืบหน้าของงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งน้ีก็จะตอ้งมีกระบวนการรับ

เร่ืองร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมแก่ลูกคา้เพื่อให้ไดรู้้ถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงใน

มุมมองของลูกคา้ ดา้นทรัพยสิ์นของลูกคา้ท่ีนาํมาประกอบการจดัทาํบญัชีทางสํานักงานบญัชีก็มี
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ขอ้กาํหนดให้มีการจัดเก็บทรัพยสิ์นของลูกค้าไวอ้ย่างปลอดภัย มีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า         

และของสํานักงานในลักษณะท่ีป้องกันความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ ซ่ึงในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 การจดัเก็บขอ้มูลจะจดัเก็บแบบ อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction)  

ซ่ึงการติดต่อกับลูกคา้โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยโดยใช้วิธีการติดต่อลูกคา้โดยใช้การ Zoom     

หรือการติดต่อทาง Line ส่งเอกสารผ่านทางเมล์  ซ่ึงสํานักงานบัญชีได้นําทักษะการเรียนรู้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชซ่ึ้งเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับนกับญัชีท่ีจะตอ้งปรับตวั และเรียนรู้

ส่ิงใหม่ในการทํางานโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ Covid-19 สํานักงานบัญชี                 

ท่ีมีเทคโนโลยรีองรับจะทาํงานร่วมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

 ดา้นการติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

 หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบญัชีคุณภาพ 

ซ่ึงสํานักงานบัญชีตอ้งมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลา         

มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการทางดา้นการบญัชีสมยัใหม่ มีการกาํหนดค่าธรรมเนียม

อยา่งเป็นธรรม มีการออกหลกัฐานการรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ัง มีการทบทวนการบริหารงานของ

สาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ  ถึงแมจ้ะมีการแพร่ระบาดของเช้ิอไวรัส COVID-19 จะรุนแรงมาก

ข้ึน แต่ก็ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพการปฏิบติังานให้ได้ตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 

 ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน การรักษาความลบั ความรับผิดชอบต่อ

ผูรั้บบริการ ความ รับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้ ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 

 ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ปกติหรือจะมีเหตุการณ์ไม่ปกติอย่างเช่นท่ีมีการระบาด

ของเช้ือไวรัส COVID-19 ย่อมต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี และข้อกําหนด          

การควบคุมคุณภาพสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ท่ีสาํนกังานบญัชีตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐาน

ทางวิชาชีพบัญชี  ให้บริการลูกค้าอย่างโปร่งใส เท่ียงธรรม มีความเป็นอิสระแก่บุคลากร                  

ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติังานอย่างซ่ือสัตยสุ์จริต มีบุคลกรท่ีมีความรู้ในดา้น     

การบญัชี มี และ มีการติดตามผลงานท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยืนความถูกตอ้ง 

ครบถว้นของผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ  
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 ดา้นการจดัการทรัพยากร   

 สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ทาํให้เกิดการทาํงานในรูปแบบ Work at 

home ข้ึนกบัเกือบทุกสํานักงานบญัชี ทาํให้การส่ือสารต่าง ๆ ทั้งกบัลูกคา้ และการส่ือสารสั่งงาน

ภายในองคก์รจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบการทาํงานแบบใหม่ท่ีอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นหลกั  

 เพื่อให้ธุรกิจดาํเนินต่อไปได้ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัชี

คุณ ภาพ  การบริห ารจัดการทรัพ ยากรใน ด้าน ของบุคคลากรและด้าน เค ร่ืองมืออุปกรณ์                      

จึงมีความสาํคญัอยา่งมาก ซ่ึงจะเก่ียวกบัการจดัการแหล่งจดัเก็บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีปลอดภยั 

การจัดสถานท่ีจัดเก็บเอกสารของลูกค้า และของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม มีโปรแกรมบัญชี              

ท่ีทนัสมยัไวส้ําหรับบริการลูกคา้ รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ

บุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีให้ และจดัทาํแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อสาํนกังานบญัชีทุกรายไดโ้ดยใช ้Google From  

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อมาตรฐาน                  

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถแบ่ง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบญัชีคุณภาพ        

ในประเทศไทย ได้เป็น 7 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  ด้านการวางแผน      

กําหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสํานักงานบัญชี  ด้านการจัดการเอกสาร           

ของสํานักงานบัญชี     ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้  ด้านการติดตามและตรวจสอบ       

ของสาํนกังานบญัชี  ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ และดา้นการจดัการทรัพยากร   

 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีท่ีมีค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบสูงท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานบัญชีมีการกําหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อไปสู่

ความสาํเร็จไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  รองลงมา ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สาํนกังานบญัชีมี

การส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สาํนกังานบญัชียนิยอม และร่วมรับผดิชอบต่อผลงาน หาก

เกิดขอ้ผิดพลาด หรือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของพนักงานได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 สํานักงานบัญชีมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19  สาํนกังานบญัชีมีการทบทวนผลงาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่ง

มอบให้แก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สํานักงานบญัชีมีการบาํรุงรักษา

เคร่ืองอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้านอยู่เสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สํานักงาน
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บัญชีมีการจัดทําบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนดได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของ

งานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สํานักงานบญัชีปฏิบติังานไดส้ําเร็จครบถว้น

ตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่วน

ลาํดบัสุดทา้ย คือ สาํนกังานบญัชีมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19   

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่าปัจจยัระบบ

คุณภาพของสํานักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการ                 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี และดา้น    

การจดัการเอกสาร ของสาํนกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 สาํหรับดา้นการวางแผน กาํหนดนโยบาย  และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสาํนกังาน

บัญ ชี  สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรสําคัญ  8 ตัวแปรโดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายด้าน                   

การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  สาํนกังานบญัชีสร้าง

ความมัน่ใจในการบริการกบัลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 รองลงมา ไดแ้ก่ 

สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบัญชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตาม

วตัถุประสงค์ของสํานักงานบญัชีได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบญัชี         

มีการให้คาํแนะนาํ และช่วยแกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานให้แก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบัญชีมีการกําหนดนโยบายการให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจ             

ของลูกค้าได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 สํานักงานบัญชีมีการวางแผนงาน           

การตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบครอบคลุมกระบวนในการตรวจสอบได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบญัชีมีการวางแผนการทาํงาน และดาํเนินการตามแผนอย่าง

ต่อเน่ืองไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ สาํนกังาน

บญัชีมีความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  

 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ริญญารัศม์ิ เลิศพุทธิกุลอัครเดช ตุลย์พงศรักษ์และ        

ดวงแก้ว พรศิวนาถ (2563) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ตรวจสอบบญัชีในประเทศไทย พบว่าบริษทัตรวจสอบบญัชีให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัคือ        

การดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดีโดยรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละบริษทัอาจ
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แตกต่างกันแต่มีวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกันหรือตรงกันคือคืนผลประโยชน์      

กลบัให้สังคมหรือประชาชน และยงัพบว่าแนวทางการบริหารจดัการ นโยบายและรูปแบบความ

รับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมประกอบไปด้วย ยึดหลกัธรรมาภิบาล มีแผนแม่บทการกาํกับ        

ดูแลกิจการท่ีดี การมีค่านิยมร่วมกนัขององคก์ร มีสํานึกท่ีดีต่อการทาํหน้าท่ีดา้นความรับผิดชอบ      

ต่อสงัคม  

 งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่านโยบายท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับ

ทุ ก บ ริษัท ตรวจบัญ ชี  ทําให้ ท ราบ ว่าบ ริษัท ต้องมี แผน แม่ บ ท การกํากับ ดู แลกิจการท่ี ดี                       

การยดึหลกัธรรมภิบาลและค่านิยมร่วมขององคก์ร การมีจิตสาํนึกท่ีดีซ่ึงยงัมีงานวิจยัของ ณฏัฐร์มณ 

ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้ ําบัญชี ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร         

พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ส่วนสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการทาํและนาํเสนอ

ข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ียงัพบว่าสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มิติดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2562) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย            

พบว่าความสามารถดา้นการติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

การบริการของสาํนกังานบญัชี 

 สําหรับด้านการจดัการเอกสารของสํานักงานบัญชี  สามารถอธิบายได้ด้วยตวัแปร

สําคญั 7ตวัแปรโดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายด้านการจดัการเอกสารของสํานักงานบัญชีท่ีมีค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  สาํนกังานบญัชีมีความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ

ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 รองลงมา ได้แก่  สํานักงานบัญชีมีวิธีการใน                   

การติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํหลกัฐานการรับและส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบัญชีมีระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลและมีกาทาํลาย

เอกสารตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สาํนกังานบญัชีมีการ

ส่ือสารและมีจิตสํานึกท่ีดีในการให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบญัชีมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล       

ท่ีจดัเก็บของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ สาํนกังาน

บญัชีมีนโยบายการใหบ้ริการอยา่งเท่ียงธรรมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  
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 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ งานวิจัยของธรารินทร์         

ใจเอ้ือพลสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ       

ในการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า         

การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการจดัเก็บเอกสารของสาํนกังาน

บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและ

ด้านการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ               

อุประดิษฐ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพของสาํนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจงัหวดัลาํปาง พบว่า ความสําคญัของขอ้กาํหนด        

การรับรองคุณภาพของสํานักงานบญัชีดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีมีความสําคญั

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัชยา นครชัย (2562) ศึกษาเร่ือง 

ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์พบวา่ ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการการรับและส่งเอกสาร การสืบค้นข้อมูลและการจัดเก็บเอกสารภายในองค์กร           

และช่วยเพิ่มขีดความสามารถดน้การจดัการงานเอกสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงช่วยลดปัญหาด้านการส่ือสาร การจดัเก็บเอกสารเอกสารสูญหายการสืบคน้ขอ้มูลและ       

ลดการส้ินเปลืองทรัพยากร และการนําระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยลดความ

ซับซ้อนขั้นตอนการปฏิบติังานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถดาํเนินการในรูปแบบ

ของApplication หรือ Program เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน ดงันั้นสํานักงานบญัชีคุณภาพ    

จึงตอ้งมีกระบวนการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีอย่างเป็นระบบ ควรมีการนาํรูปแบบการ

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการเอกสาร เพื่อช่วยนักบัญชี

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 สําหรับดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสําคญั       

6 ตัวแปรโดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องของลูกค้า ท่ีมีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ไดแ้ก่  สํานักงานบญัชีมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเอง      

ในลกัษณะท่ีป้องกันความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 รองลงมา ไดแ้ก่ สํานักงานบญัชีมีการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงาน

ไดอ้ย่างชดัเจนโดยจาํแนกตามประเภทของ ธุรกิจไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

สํานักงานบัญชีมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและให้ความเป็นธรรมแก่ลูกคา้ได้ในระดับใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํสญัญาจา้งอยา่งชดัเจนและเป็นท่ียอมรับ

จากลูกค้าได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19 สํานักงานบัญ ชีมีการกํากับดูแล              

ความคืบหน้าของงานได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์  COVID-19  ส่วน ลําดับสุดท้าย                 
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คือ สํานักงานบัญชีมีการจัดเก็บทรัพย์สินของลูกค้าไว้อย่างปลอดภัยได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19   

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่าปัจจยัระบบ

คุณภาพของสํานักงานบัญชี ได้แก่ ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการ    

เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏืบติังานของสํานักงานบญัชี และดา้นการ

จัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จ                 

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  

 สําหรับดา้นการติดตามและตรวจสอบของสํานักงานบญัชี  สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปรสําคัญ 5 ตัวแปรโดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องของลูกค้า                  

ท่ีมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด ได้แก่  สํานักงานบัญชีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ

ให้บริการทางด้านการบัญชีสมัยใหม่ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  รองลงมา  

ได้แก่ สํานักงานบัญชีมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลา          

ท่ี เห มาะสมได้ใน ระดับใดใน ช่วงสถาน การณ์  COVID-19 สํานักงาน บัญ ชีมีการกําห น ด

ค่าธรรมเนียมอยา่งเป็นธรรม มีการออกหลกัฐานการรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19  สํานักงานบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 ส่วนลาํดับสุดท้าย คือ  สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงาน         

ของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-1  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) 

ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี 

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้น

การตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ส่วนสมรรถนะ       

ทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการทําและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ              

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่าสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่มิติดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่าความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบ      

ของสาํนกังานบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี 
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 สาํหรับดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสาํคญั 5 ตวั

แปรโดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

สูงท่ีสุด ได้แก่  สํานักงานบัญชีมีบุคลกรท่ีมีความรู้ในด้านการบัญชีได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19   รองลงมา ได้แก่ สํานักงานบญัชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทาง

วิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบญัชีให้บริการลูกคา้อย่าง

โปร่งใส  เท่ียงธรรม  มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 สํานักงานบัญชีส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตยสุ์จริตได ้      

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ  สํานักงานบญัชีมีการติดตาม

ผลงานท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยืนความถูกตอ้ง ครบถว้นของผลงานอย่าง

สมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19    

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ชชักุล (2560) ศึกษาผลกระทบของมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และการพฒันาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพ          

การปฏิบติังานทางการทาํบญัชีของสํานักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ดา้นจรรยาบรรณ         

ในวิชาชีพ มีการปฎิบติังานมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนทาํหรือไดรั้บไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีทาํเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัตรงต่อเวลามีความตั้งใจทาํจริงและทาํให้ดีท่ีสุด      

โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นพื้นฐานไม่ทอดท้ิงหน้าท่ีไม่ทุจริตคดโกงเป็นผูบ้ริหารยุคใหม่และ

ตอ้งการจดัทาํบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีไม่มีความตอ้งการท่ีจะบิดเบือนขอ้มูลหรือ

ตกแต่งตวัเลขในงบการเงินและตอ้งการเสียภาษีอย่างถูกตอ้งไม่มีการถูกประเมินภาษียอ้นหลงั

เพราะปัจจุบันในเขตภาคตะวนัออกได้รับการสนับสนุนในการพฒันาเขา้สู่เขตพฒันาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษ (EEC) Eastern Economic Corridor) มีผลต่อการจดัทาํบญัชี และการนาํเสนองบ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชนีกร จนัทิมี และฐิติรัตน์ มีมาก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง จรรยาบรรณของ

นักบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีท่ีปฏิบติังานในสํานักงานบญัชี ในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาจรรยาบรรณของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีท่ีปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ จรรยาบรรณของนกับญัชีในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นการ

รักษาความลับ และด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  การทํางานของนักบัญชี             

ท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญั 

 ดา้นการจดัการทรัพยากร  สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสําคญั 5 ตวัแปรโดยตวัแปร      

ท่ีสามารถอธิบายดา้นการจดัการทรัพยากร  ท่ีมีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  สาํนกังาน

บัญชีมีการจัดทาํแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสํานักงานบัญชี        
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ทุกรายได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19  รองลงมา ได้แก่ สํานักงานบัญชีมีแหล่ง

จดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สํานักงาน

บญัชีมีสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ และของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสมได้ในระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19  สาํนกังานบญัชีมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน บุคคลหรือ

นิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีให้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ส่วน

ลาํดับสุดทา้ย สํานักงานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยัไวส้ําหรับบริการลูกคา้ได้ในระดับใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19   

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2560) ศึกษาปัจจยัระบบคุณภาพ

ของสาํนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย  พบว่า ปัจจยัระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 

ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังาน

บญัชี ดา้นการติดตามตรวจสอบ ของสํานักงานบญัชี และดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงาน

บญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  

และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปาริชาติ มณีมยั และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพและปัจจัย           

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า

สํานักงานบัญชีไทยมีผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวม               

ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการจดัการทรัพยากร รวมถึงดา้นการติดตาม

ตรวจสอบ และดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดาํเนินงานตามแนวปฏิบติั

ดา้นการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบญัชีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์ร ไดแ้ก่ 

ดา้นทรัพยากรทางการเงิน ฐานลูกคา้ และบริการของสาํนกังานบญัชี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวก

ต่อการดาํเนินงานตามแนวปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพของสาํนกังานบญัชี 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

       5.3.1  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19          

ของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย  มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะตามรายละเอียดในแบบสอบถาม

ดงัต่อไปน้ี 

 1.   ศึกษาปัจจัยท่ีอาจเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 
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 2.  ศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ  ในมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์  Covid-19             

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

       5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

 1.  ผลการวิจัยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามมาตรฐาน                   

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 2.  สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งหรือกลุ่มประชากรในการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากบุคลากร

ในสํานักงานบัญชี หรือมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย 

 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติพรรณนา และวิธีการวิเคราะห์

ดว้ย Factor Analysis ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมีเพียงตวัแปรเดียว ดงันั้นควรศึกษาโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอย หรือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีสมการ

โครงสร้าง 

 

5.4  ประโยชน์จากงานวจัิย 

       5.4.1  เพื่อให้พนักงานท่ีปฏิบติังานในสาํนักงานบญัชีไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของมาตรฐาน

การปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

       5.4.2  เพื่อให้สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็น                 

แนวทางการปฏิบติังาน 

       5.4.3  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ สถานประกอบการสามารถนําผลการวิจัย           

ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการกาํหนด หลกัเกณฑ ์เพ่ือคดัเลือกนกับญัชีท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ท่ีตรงตามความความตอ้งการ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกับญัชี 

เป็นบุคลกรท่ีสาํคญัในขบัเคล่ือนองคก์ร 

 

5.5  ข้อจํากดัของการวจัิย 

      5.5.1  ผูว้ิจัยได้เลือกตัวแปรเฉพาะบางตัวแปรเท่านั้ นในการศึกษา ยงัมีตัวแปรอ่ืน ๆ ผูว้ิจัย         

ไม่ไดศึ้กษา 

      5.5.2  ในการวิจยัคร้ังน้ี คาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัเป็นคาํนิยามศพัทท่ี์ผูว้ิจยัไดก้าํหนดข้ึนมา

เพื่อใชใ้นงานวิจยัเท่านั้น ซ่ึงความหมายของศพัทเ์หล่าน้ีอาจมีความหมายท่ีแตกต่าง ไปจากงานวิจยั

อ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

  เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19 ของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย  เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสาํนกังานบญัชีมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และส่งเสริมให้สํานักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ                  

ต่อสาธารณชนและมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากมาตรฐานสากล กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้จึงไดผ้ลกัดนัให้มีโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีข้ึน เพ่ือให้เกิดสํานักงานบญัชี         

ท่ีมีคุณภาพเป็นตวัอยา่งสาํนกังานบญัชีท่ีดีอนัควรยดึถือและปฏิบติัตาม  

 

คาํช้ีแจง  

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบัญ ชี  วิท ยาลัยบ ริห ารธุรกิจน วัตก รรม และการบัญ ชี  ม ห าวิท ยาลัย ธุรกิจบัณ ฑิ ตย ์                      

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19   

เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเท่านั้น  

   2. ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ ซ่ึงการนําเสนอข้อมูลจะถูก

นาํเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด รวมถึง

ผลการวิจยัจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือท่าน

ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ของงานวิจยั  

แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ทั้งหมด 56 ขอ้ ดงัน้ี  

                ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชี    จาํนวน 6 ขอ้   

                               ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน 4 ขอ้   

   ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวน 46 ขอ้  

   ส่วนท่ี 3 ประเด็นสําคัญท่ีสํานักงานบัญชีของท่านประสบปัญหามากท่ีสุดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

   ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ (งานวิจยัน้ีไม่มีผลกระทบใดๆ ต่องานหรือ

องคก์ร แต่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สังคม และเศรษฐกิจ โดยภาพรวม) ขอขอบพระคุณในความ

อนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่  

 

 

ผูว้ิจยั 

 

 

 

นางสาวปุณยนุช   สุตา 

นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 10 

สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสํานักงานบญัชี 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพจริงของท่านและ 

              สาํนกังานบญัชีของท่าน  

 1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักงานบัญชี 

  1.1 สาํนกังานบญัชีของท่านจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด 

      นิติบุคคล       บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 

  1.2 สาํนกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้จาํนวนก่ีราย 

      ไม่เกิน 100 ราย       มากกวา่ 100 รายข้ึนไป 

  1.3 สาํนกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด 

      ไม่เกิน 5 ปี      มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี     มากกวา่ 10 ปี  ข้ึนไป 

  1.4 สาํนกังานบญัชีของท่านมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีจาํนวนก่ีคน 

      ไม่มี                                                 มีมากกวา่ 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 

      มีไม่เกิน 2 คน       มีมากกวา่ 5 คน ข้ึนไป 

  1.5 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีของท่านมีลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งไร 

      ปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน       ปฏิบติังานไม่เตม็เวลาทุกคน 

      ปฏิบติังานเตม็เวลาทุกคน    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

  1.6 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีของท่านมีคุณวฒิุทางการศึกษาในสาขาการบญัชี 

                 ระดบัใด 

      ไม่มี        ระดบัปริญญาตรี 

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     สูงปริญญาตรี  

2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2.1 ท่านมีคุณวฒิุการศึกษาในสาขาการบญัชีระดบัใด 

      ไม่มี        ระดบัปริญญาโท 

      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ระดบัปริญญาเอก 

      ระดบัปริญญาตรี 

  2.2 ท่านมีลกัษณะปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีอยา่งไร 

      ปฏิบติังานเตม็เวลา                   ปฏิบติังานไม่เตม็เวลา 

  2.3 ท่านมีประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้เป็นเวลาเท่าใด 

      ไม่เกิน 5 ปี                    มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 

      มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี                       มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
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  2.4 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งใด 

      เจา้ของกิจการ                  ผุจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

      หวัหนา้แผนกบญัชี                                      พนกังานบญัชี 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานการณ์ Covid-19  

คําช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานการณ์ 

Covid-19 โปรดเลือกระดบัความคิดเห็น โดยเช็คเคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่องระดบัความคิดเห็นของ

ท่านตามขอ้ความขา้งล่างต่อไปน้ี และโปรดอ่านคาํช้ีแจงใหล้ะเอียด  

  ระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ความสําคญั ดังน้ี คือ 7 มากท่ีสุด 6 = มาก 5 = 

ค่อนขา้งมาก 4 = ปานกลาง 3 = ค่อนขา้งนอ้ย 2 = นอ้ย 1 = ท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ 

Covid-19 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านให้บริการแก่ลูกคา้ตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

       

2. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านสร้างความมัน่ใจในการ

บริการกบัลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

3. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดนโยบายการ

ให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้าได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

4. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านกําหนดนโยบายการ

ทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสํานักงานบัญชีได้ในระดับใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

5. ท่านคิดว่าสาํนักงานบญัชีของท่านมีการวางแผนการทาํงาน 

และดาํเนินการตามแผนอย่างต่อเน่ืองได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

6. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญ ชีของท่านมีการทบทวนการ

บริหารงานของสํานักงานบญัชีอย่างสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ 

Covid-19 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านให้บริการลูกค้าอย่าง

โปร่งใส  เท่ียงธรรม  มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

8. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านส่งเสริมใหพ้นกังาน

ปฏิบติังานอยา่งซ่ือสตัยสุ์จริตไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

       

9. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายการใหบ้ริการ

อยา่งเท่ียงธรรมไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

10. ท่ าน คิ ด ว่ าสํ านั ก งาน บัญ ชี ข อ งท่ าน มี บุ ค ล าก ร ท่ี มี

ความสามารถในการให้บริการทางดา้นการบญัชีสมยัใหม่ได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

11. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านปฏิบติัตามมาตรฐานการ

บญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

12. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีบุคลกรท่ีมีความรู้ใน

ดา้นการบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

13. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อ

ผูรั้บบริการไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

14. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อ

เพื่อนร่วมวิชาชีพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

15. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผู ้

ถือหุ้น หุ้นส่วน  บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ

ปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

16. ท่ าน คิ ด ว่ าสํ านั ก งาน บัญ ชี ข อ งท่ าน มี ก าร กําห น ด

ค่าธรรมเนียมอย่างเป็นธรรม มีการออกหลกัฐานการรับเงิน

ให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ 

Covid-19 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

17. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํสญัญาจา้ง

อยา่งชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

18. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ

ครบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

19. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านยนิยอม และร่วม

รับผดิชอบต่อผลงาน หากเกิดขอ้ผดิพลาด หรือความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือนของพนกังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

       

20. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํหลกัฐานการ

รับและส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

21. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเกบ็ทรัพยสิ์น

ของลูกคา้ไวอ้ยา่งปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

       

22. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายท่ีจะไม่นาํ

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

23. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีโปรแกรมบญัชีท่ี

ทนัสมยัไวส้าํหรับบริการลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

24. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ือง

อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ 

Covid-19 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

25. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของงานไดใ้นระดบัใด

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

26. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการส่งบุคลากรเขา้ร่วม

อบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง

สมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

27. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการส่ือสารและมี

จิตสาํนึกท่ีดีในการใหบ้ริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

28. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการเตรียมความพร้อม

ก่อนการปฏิบติังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

       

29. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดกลยทุธ์ใน

การปฏิบติังานเพื่อไปสู่ความสาํเร็จไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

30. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํบญัชีให้

ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

31. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการช้ีแจงใหบุ้คลากร

เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่งชดัเจนโดยจาํแนกตาม

ประเภทของ ธุรกิจไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

       

32.ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํกบัดูแลความ

คืบหนา้ของงานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ 
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ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

33. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการใหค้าํแนะนาํ และ

ช่วยแกไ้ขปัญหา ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

34. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการทบทวนผลงาน 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

35. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนงานการ

ตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบครอบคลุมกระบวนในการ

ตรวจสอบไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

36. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดระยะเวลา

ในการตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

37. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

38. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียนและใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

39. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการติดตามผลงานท่ีส่ง

มอบใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและยนัยนืความถูกตอ้ง 

ครบถว้นของผลงานอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

       

40. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํ

แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

สาํนกังานบญัชีทุกรายไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 
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41.ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีวธีิการในการติดตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

42. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีระยะเวลาการจดัเกบ็

ขอ้มูลและมีกาทาํลายเอกสารตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

43. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเกบ็ขอ้มูลของ

ลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย สูญ

หาย หรือเส่ือมสภาพไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

       

44. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีสถานท่ีในการจดัเกบ็

เอกสารของลูกคา้ และของตนเองไวอ้ยา่งเหมาะสมไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

45. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีระบบการควบคุม

ภายใน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ของลูกคา้ไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

       

46. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 
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ส่วนที ่3 ประเด็นสําคญัทีสํ่านักงานบัญชีของท่านประสบปัญหามากทีสุ่ดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 คืออะไร 

 ………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………….…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………. 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………….…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………. 

********************** 

**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก  ข 

ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

ของประเดน็คาถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
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ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

(ทดลอง 30 ชุด) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach ‘s 

Alpha 

Coefficient 

1. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทาง

วิชาชีพบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.87 

2. ท่านคิดว่าสํานกังานบญัชีของท่านสร้างความมัน่ใจในการบริการกบัลูกคา้

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

3. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดนโยบายการใหบ้ริการเป็นท่ี

พึงพอใจของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.88 

4. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านกําหนดนโยบายการทํางานตาม

วตัถุประสงคข์องสาํนกังานบญัชีไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.83 

5. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนการทาํงาน และดาํเนินการ

ตามแผนอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.87 

6. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนการบริหารงานของ

สาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.79 

7. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านให้บริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส เท่ียงธรรม 

มีความเป็นอิสระแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.82 

8. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง

ซ่ือสตัยสุ์จริตไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.85 

9. ท่านคิดว่าสาํนักงานบญัชีของท่านมีนโยบายการให้บริการอย่างเท่ียงธรรม

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.80 

10. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ

ให้บริการทางด้านการบัญชีสมัยใหม่ได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.81 

11. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีได้ใน

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.91 
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ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

(ทดลอง 30 ชุด) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach ‘s 

Alpha 

Coefficient 

12. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลกรท่ีมีความรู้ในดา้นการบญัชีได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

13. ท่านคิดว่าสํานกังานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.92 

14. ท่านคิดว่าสาํนักงานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ

ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.82 

15. ท่านคิดว่าสาํนักงานบญัชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน 

บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.83 

16. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมอย่างเป็น

ธรรม มีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.80 

17. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการจดัทาํสัญญาจา้งอย่างชดัเจนและ

เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.81 

18. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านปฏิบัติงานได้สําเร็จครบถว้นตามท่ี

ลูกคา้มอบหมายไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.77 

19. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านยินยอม และร่วมรับผิดชอบต่อผลงาน 

หากเกิดขอ้ผิดพลาด หรือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของพนักงานไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.87 

20. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํหลกัฐานการรับและส่งมอบ

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

21. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ยา่ง

ปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.86 
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การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

(ทดลอง 30 ชุด) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach ‘s 

Alpha 

Coefficient 

22. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้

ไปแสวงหาผลประโยชน์ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.77 

23. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีโปรแกรมบญัชีท่ีทนัสมยัไวส้ําหรับ

บริการลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.78 

24. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ใหพ้ร้อม

ใชง้านอยูเ่สมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

25. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีของงานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.81 

26. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม เพื่อ

พฒันาศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.79 

27. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการส่ือสารและมีจิตสํานึกท่ีดีในการ

ให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.90 

28. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ปฏิบติังานไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.89 

29. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน

เพื่อไปสู่ความสาํเร็จไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.78 

30. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีการจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.75 

31. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจใน

วตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่งชดัเจนโดยจาํแนกตามประเภทของ ธุรกิจไดใ้น

ระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

32.ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้ของงานได้

ในระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.81 
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การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

(ทดลอง 30 ชุด) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach ‘s 

Alpha 

Coefficient 

33. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการใหค้าํแนะนาํ และช่วยแกไ้ขปัญหา 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานให้แก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

0.84 

34. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการทบทวนผลงาน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.82 

35. ท่านคิดวา่สาํนกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่ง

เป็นระบบครอบคลุมกระบวนในการตรวจสอบได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.79 

36. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญ ชีของท่านมีการกําหนดระยะเวลาในการ

ตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้นระดบัใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.81 

37. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีกระบวนการในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาท่ี เหมาะสมได้ในระดับใดในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 

0.86 

38. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและให้

ความเป็นธรรมแก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.84 

39. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีการติดตามผลงานท่ีส่งมอบให้แก่

ลูกค้า เพื่อตรวจสอบและยนัยืนความถูกต้อง ครบถ้วนของผลงานอย่าง

สมํ่าเสมอไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.82 

40. ท่ าน คิดว่าสํานักงาน บัญ ชีของท่ าน มีการจัดทําแบบสอบถามเพื่ อ

ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสํานักงานบญัชีทุกรายไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.80 
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การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเดน็คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

(ทดลอง 30 ชุด) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach ‘s 

Alpha 

Coefficient 

41. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกับวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนัได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.85 

42. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลและมีกา

ทาํลายเอกสารตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.81 

43. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของ

ตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพไดใ้นระดบั

ใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.83 

44. ท่านคิดว่าสํานักงานบัญชีของท่านมีสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารของ

ลูกคา้ และของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสมได้ในระดับใดในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 

0.89 

45. ท่านคิดว่าสาํนกังานบญัชีของท่านมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนั

การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บของลูกคา้ไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-

19 

0.88 

46. ท่านคิดว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีแหล่งจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ปลอดภยัไดใ้นระดบัใดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

0.87 
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