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บทคัดย่อ 

 
 การพฒันาของเทคโนโลยีการส่ือสารและเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิด
ปรากฏการณ์ “นักข่าวพลเมือง”ซ่ึงท าให้การท าหน้าท่ีผูส่ื้อข่าวมีขอบเขตและบทบาทหน้าท่ี
โดยเฉพาะในส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างไปจากนกัข่าววิชาชีพในส่ือดั้งเดิม ท าให้เกิด
ค าถามวา่หลกัจรรยาบรรณหรือหลกัจริยธรรมส่ือสารมวลชนท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัและเป็นกลไก
ก ากบักนัเองของนักข่าววิชาชีพในส่ือดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ตามแนวคิดทฤษฎี
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ควรเป็นอย่างไร เพื่อให้เหมาะสมและสร้างสรรในการผลิตและ
เผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะในยุคส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือยุคดิจิทลัอย่างมีคุณธรรมและเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
 การวิจยัเร่ืองการก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม”ส าหรับนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สังคมออนไลน์มีวตัถุประสงค์และวิธีการวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม
ส าหรับนักข่าวพลเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลน์ ผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็นด้วยเทคนิค 
เดลฟาย (Delphi technique) จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 20 
คน และ 2) เพื่อประเมินแนวปฏิบติัทางจริยธรรมท่ีก าหนดข้ึนจากวิธีการเดลฟาย โดยน าไปให้กลุ่ม
นกัข่าวพลเมืองจ านวน 35 คน ท่ีปฏิบติังานจริงในภาคสนามและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง 
ไดป้ระเมินความคิดเห็นวา่ยอมรับหรือไม่อยา่งไร   
 ในการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายนอกจากในประเด็นเร่ืองแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม
แลว้ ยงัศึกษาความคิดเห็นในเร่ืองความหมายและบทบาทนกัข่าวพลเมือง รวมถึงในเร่ืองกลไกการ
ดูแลและส่งเสริมจริยธรรมท่ีเหมาะสมแก่นกัข่าวพลเมือง จากการศึกษากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสาร
ศาสตร์และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มนกัข่าวพลเมือง กลุ่มนกัวิชาการวารสาร
ศาสตร์ กลุ่มนกัข่าววิชาชีพ กลุ่มตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน กลุ่มเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิรูปส่ือ และกลุ่มตัวแทนผู ้บริโภคส่ือ พบว่า ผลการวิจัยความหมายของนักข่าวพลเมือง
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ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั  4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) เป็นประชาชนท่ีสนใจส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดและความรู้ โดยไม่จ  าเป็นต้องสังกัดองค์กรส่ือหรือผ่านการอบรมวิชาชีพส่ือ (2) เป็น                    
ผูใ้กล้ชิดในเหตุการณ์หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีส่ือสารออกสู่สาธารณะ (3) เป็นผูค้  านึงถึง
ความรับผดิชอบและผลกระทบต่อสังคม ชุมชน ดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนั (4) มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น ส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ืออ่ืน นอกจากน้ียงัเห็นว่านักข่าว
พลเมืองมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนประเด็นสังคมบางประการ และมีบทบาทในการก าหนด
วาระข่าวสารจนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคมดว้ย 
 ส าหรับแนวทางปฏิบติัจริยธรรมท่ีส าคญัส าหรับนักข่าวพลเมือง ผลจากการวิจยัดว้ย
เทคนิคเดลฟายพบว่ามี 10 ด้านได้แก่ (1) ความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน (2) ความน่าเช่ือถือ
แหล่งขอ้มูล (3) การเคารพผลงานผูอ่ื้น (4) ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ (5) การปกป้องศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์(6) การไม่สร้างความเกลียดชงั (7) การเคารพสิทธิส่วนบุคคล (8) การไม่มีผลประโยชน์
แอบแฝง (9) การค านึงถึงความมัน่คงและ(10) การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงสามารถ
แยกแยะประเด็นเน้ือหาจริยธรรมไดจ้  านวน 37 ขอ้ 
 ส าหรับด้านกลไกการดูแลและส่งเสริมจริยธรรม จากการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายได้
ขอ้สรุปรวม 8 ขอ้ คือ (1) เน้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตสร้างระบบรายงานความผิดพลาด  (2) ภาค
พลเมืองช่วยกัน เผยแพร่การรู้เท่ าทัน ส่ือ (3) ส่ งเส ริมการแลกเป ล่ียนเรียน รู้จริยธรรมส่ือ                       
(4) สนับสนุนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการท าผิดจริยธรรม (5) จดัท าคู่มือจริยธรรม
นกัข่าวพลเมือง (6) ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้  าผดิจริยธรรมส่ือ (7) ส่งเสริมการ
เรียนรู้จริยธรรมส่ือในสถาบนัการศึกษา  และ (8) ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าว
พลเมืองท่ีมีคุณธรรม จากผลสรุปการประเมินความคิดเห็นกลุ่มนกัข่าวพลเมืองท่ีปฏิบติังานจริงใน
ภาคสนามต่อแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมและกลไกการดูแลส่งเสริมจริยธรรมท่ีไดจ้ากเทคนิคเดล
ฟายนั้น พบว่ามีความคิดเห็นในเชิงยอมรับและสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ในทุก
ดา้น ยกเวน้ในประเด็นจริยธรรมบางดา้นท่ีนกัข่าวพลเมืองยงัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น
ผลประโยชน์แอบแฝง ดา้นความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ และประเด็นจริยธรรมท่ีมีความละเอียดอ่อน 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ดา้นศาสนากบัความเช่ือส่วนบุคคล  เช่น กลุ่มนกัข่าวพลเมืองมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัหรือไม่ค่อยแน่ใจในเน้ือหาจริยธรรมท่ีก าหนดให้แยกระหวา่งพื้นท่ีการเสนอเน้ือหาข่าว
ออกจากพื้นท่ีการเสนอความคิดเห็นส่วนตวั หรือการก าหนดให้แยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้ออกจาก
เน้ือหาข่าวสาร  
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Abstract 
 
 The era of social media has resulted in a shift of power from professional journalists 
to citizen journalists. While traditionally only mainstream journalists generate content for 
audiences, with the prevalence of online social networks, now public citizens can also be 
journalists through user generated content. 
 The Journalist Code of Ethic stems from social responsibility theory. This code of 
conduct is relevant for professional journalists as they often have editors under their respective 
media organizations to provide guidelines on code of ethic. However, this specific Code of Ethic 
might not be practical for citizen journalists as they often do not belong to any media companies 
or journalist associations. There should be a guideline for ethical practice specifically for citizen 
journalists in the era of social media. 
 This research entitled “The Guidelines of ethical Practice for Citizen Journalist in the 
Era of Social Media” has two objectives: (1) to identify details of the guideline using Delphi 
technique;  (2) to get consensus amongst citizen journalists usingrating scale method and in depth 
interview if they agree with the guidelines established from the Delphi technique. The research 
aims to explore the meaning and role of citizen journalists, identify details of the ethical practice 
guideline, and identify proper regulation for citizen journalists.   
 The 20 experts interviewed using Delphi technique can be categorized into 6 groups 
namely Citizen Journalists, Academics of Journalism and Mass Communication, Professional 
Journalists, Representatives from Journalist Associations, Government Representatives on Media 
Reform and Information Technology and Media Consumer Protection Association.  
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 The research finds there should be 4 elements that constitutes to the meaning of a 
citizen journalist in Thailand. Firstly, a citizen journalist  may not have to be a professional 
journalist or have professional journalist training. Secondly, a citizen journalist should generate 
content through their own experience or knowledge. Thirdly, a citizen journalist should share 
content to public with social responsibility. Fourth, the citizen journalist should have the ability to 
use social media or communication technologies. And the significant role of the citizen journalist 
is the ability to influence the importance placed on topics of the public agenda or agenda setting 
through the use of media technologies.  
 The research also finds there are a total of 37 ethical guidelines which can be 
categorized into the following 10 groupings: Accuracy, Sources, Copyright, Impartiality, Human 
Right, Hate Speech, Privacy, Personal Advantage, Media and National security, Media and 
religion/belief.  The research identified 8 approaches to provide proper regulation for citizen 
journalists: (1) provide platform for reporting and feedback system (2) promote media literacy    
(3) build citizen journalist network to share knowledge on ethical guideline (4) self as user is 
preferred over law regulation (5) set specific guideline for citizen journalists (6) build watchdog 
and fact checking network (7) education institutions on every level to educate public on media 
ethics and media literacy (8) government to offer recognition to citizen journalists who follow the 
ethical code of conduct. Finally, the survey amongst citizen journalists reveals they strongly agree 
with the 37 guidelines and 8 approaches of regulation established from the Delphi technique. And 
the in depth interview found some citizen journalists are concerned about 4 specific categories 
ethical guideline  Namely Impartiality, Personal Advantage, Media and National security, Media 
and religion/belief, as they believe these categories might not be relevant to all situations.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เป็นผลมาจากความเมตตากรุณาและคุณูปการ
จากหลายส่วนดว้ยกนั โดยเฉพาะ รศ.ดร.พีระ จิรโสภณ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูค้อยให้ค  าปรึกษา
และช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงพฒันางานวิจยัทุกขั้นตอนจนส าเร็จลุล่วงเป็นผลงานวิจยัอย่าง
สมบูรณ์ ผู ้เขียนรู้สึกซาบซ้ึงใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ประกอบด้วย                       
รศ.ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ ์ประธานกรรมการ และกรรมการอีก 3 ท่าน คือ ผศ.ดร.บุปผา บุญสมสุข          
รศ.ดร.บุบผา เมฒศรีทองค า และ ดร.ชนญัสรา อรนพ ณ อยุธยา อาจารยทุ์กท่านไดก้รุณาสละเวลา
ให้ความช่วยเหลือแนะน าแนวทางในการปรับปรุงพฒันาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีคุณค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ คุณพ่อ และพี่นอ้งทุก ๆ คน ในครอบครัวท่ีให้ความ
รักและเป็นก าลงัใจสนบัสนุนช่วยเหลือทุกอยา่งตลอดเวลา รวมถึงกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบัผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ท่ีให้โอกาสและสนับสนุนทุนการศึกษา                
ส่วนหน่ึงแก่ผูว้ิจยัจนจบหลกัสูตรการศึกษา รวมถึงบุคลากรเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ี
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการดา้นการศึกษาทุกเร่ืองเป็นอยา่งดี  
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณนกัวิชาการดา้นวารสารศาสตร์และพี่น้องนกัข่าวพลเมืองทุก
ท่านท่ีไดส้ละเวลาให้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลและใหส้ัมภาษณ์ ร่วมกนัแบ่งปันความรู้ ความคิด
และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า จนท าให้ผูว้ิจยัสามารถต่อยอดสร้างความรู้เพิ่มเติมดา้นวารสารศาสตร์
พลเมืองของประเทศไทยเพื่อเป็นประโยช์ต่อสาธารณะได้เสร็จส้ินสมบูรณ์ คุณประโยชน์ของ
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบไวเ้พื่อตอบแทนพระคุณ บิดา มารดา และครูอาจารย ์และทุกท่าน
ท่ีมีส่วนร่วมท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาวิจัย 
 จุดเร่ิมตน้ของการส่งขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ
คร้ังแรก เร่ิมต้นจากส่ือส่ิงพิมพ์กระดาษผ่านตัวอักษรที่เรียงร้อยถ้อยค าโดยผูส่้งสารเรียกว่า  
“นักข่าว” หรือ รีพอร์ทเตอร์  (reporter) คือ ผูสื้บหาขอ้มูลเร่ืองราวที่เกิดขึ้นมารายงานให้ผูค้นใน
ชุมชนรับทราบ นอกเหนือจากรายงานข่าวสารที่เกิดขึ้ นแล้ว นักข่าวยงัเพิ่มบทบาทในการเป็น          
ผูว้เิคราะห์เน้ือหาข่าว และการสืบหาขอ้มูลข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน พร้อมทั้งการเปิดคอลมัน์แสดง
ความคิดเห็นเพิม่เติมในหลากหลายดา้น ท าให้นักข่าวไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ผูร้ายงานข่าวเท่านั้น แต่ยงั
เป็น “นกัหนงัสือพมิพ”์  (journalist ) หรือนกัส่ือสารมวลชนดว้ย 
 ความกา้วหน้าเทคโนโลยีด้านการส่ือสารท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ือกระดาษ
หนังสือพิมพ์ไปสู่การรายงานด้วยเสียงผ่าน “เคร่ืองวิทยุ” จากนั้นพฒันาเป็นภาพพร้อมเสียง
กลายเป็น “เคร่ืองโทรทัศน์” นักข่าวถูกเรียกตามส่ือที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น นักข่าว
หนงัสือพมิพ ์นกัข่าววทิย ุนกัข่าวทีว ีหรือบางคร้ังเรียกวา่  “ส่ือมวลชน” เน่ืองจากสามารถส่งสารไป
ยงัผูรั้บสารจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วในเวลาเดียวกนั นักข่าวหรือส่ือมวลชนเร่ิมไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีสถานภาพในสังคม เป็น “ฐานันดร 4”  (The Fourth Estate) เพราะเช่ือกันว่าพวกเขา คือ
“ตวัแทนของประชาชน” (Baran & Davis, 2012, pp. 110) 
 นอกจากน้ี ส่ือมวลชนยงัเป็นกลุ่มที่ครอบครองพื้นที่ส่ือสารและมีอิทธิพลก าหนด
ทิศทางวาระข่าวสารส่วนใหญ่ของสังคม Terry. (2009) อธิบายถึงพลังนักข่าวหรืออิทธิพล
ส่ือมวลชน (media power) วา่เกิดจากการกุมอ านาจดว้ยรูปแบบการส่ือสารทางเดียว โดยเฉพาะช่วง
ก่อนศตวรรษที่ 21 ผูรั้บสารไม่มีพลงัอ านาจต่อรอง  ยิง่ไปกว่านั้นบทบาทนักข่าวยงัถูกเสริมสร้าง
ด้วยวาทกรรมในเชิงความหมายว่า เป็นผูรั้กษาผลประโยชน์ของประชาชน หรือเสรีภาพของ
ส่ือมวลชน คือ เสรีภาพของประชาชน  
 ขณะที่อิทธิพลของนกัข่าวและอุตสาหกรรมส่ือเจริญเติบโตมากขึ้น เร่ิมมีกระแสสังคม
เรียกร้องส่ือมวลชนหรือนักข่าวปรับปรุงการท างาน เพื่อพฒันาไปสู่ส่ือมวลชนมืออาชีพที่มีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม หรือการท างานภายใตก้รอบจริยธรรม เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มากขึ้น เช่น การรายงานข่าวดว้ยความเที่ยงตรง รอบดา้น และไม่ตกอยูภ่ายใตผ้ลประโยชน์ใด ตาม
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ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility theory) หรือ แนวคิดความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนต่อสงัคม (พรีะ จิรโสภณ, 2557) ซ่ึงพฒันากลายเป็นหลกัจริยธรรมนักข่าวที่ก  าหนดโดย
สถาบันหรือสมาคมวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนหรือในรูปแบบของกรอบจริยธรรม  หรือ
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน (code of conduct) เป็นหลกัยดึถือในการแสดงบทบาทหน้าที่
ตวัแทนของประชาชน  
 โดยเน้ือหาที่ถูกน ามาเป็นหลกัจริยธรรมเบื้องตน้ขององคก์รวิชาชีพส่ือสารมวลชนใน
หลายประเทศมีหลักการคล้ายคลึงกัน เน่ืองจากดัดแปลงจากหลักการของสมาคมบรรณาธิการ
หนังสือพิมพแ์ห่งอเมริกา American Society of Newspaper Editors (1922) ซ่ึงเป็นองคก์ารวิชาชีพ
ส่ือที่ประกาศ “จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน” เป็นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1923 หรือช่วงปี พ.ศ. 2466 มี
หลกัการส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม (responsibility) เสรีภาพในการเสนอ
ข่าว (freedom of the press) ความเป็นอิสระ (independence) เที่ยงตรงตามขอ้เท็จจริง (accrucy) 
เที่ยงธรรมไม่ล าเอียง (impartialty) ยตุิธรรมรอบดา้น (fair play) มีมรรยาทและคุณธรรม (decency)  
 ทั้งน้ี จริยธรรมหรือหลกัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่ใชก้นัมานานเกือบ 
100 ปีนั้น แม้จะมีปัญหาร้องเรียนถึงพฤติกรรมนักข่าวหรือส านักข่าวที่ละเมิดจริยธรรมอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ส่วนใหญ่หลกัจริยธรรมหรือจรรยาบรรณขา้งตน้ยงัคงเป็นประโยชน์ส าหรับผูต้อ้งการ
ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัหรือควบคุมการท างานนักข่าวหรือผูอ้ยูภ่ายในวิชาชีพส่ือสารมวลชน ตาม
ความหมายของศพัทบ์ญัญตัิราชบณัฑิตยสถาน (2552) ที่อธิบายค าว่า “จริยธรรม” หมายถึง “ธรรม
ท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติ”  
 ช่วงปี ค.ศ. 2000 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาจนกลายเป็นเทคโนโลยทีี่ส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงสังคมและการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ส่ือ  (media ecologies) น าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนบทบาทการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากผูผ้ลิตส่ือกระแสหลัก (Mainstream media : 
MSM) หรือส่ือดั้งเดิม (traditional media) เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยแุละโทรทศัน์ที่มีลักษณะการ
ผูกขาดการกระจายขอ้มูลข่าวสาร (monopoly of information distribution) เปล่ียนผ่านไปสู่การ
เปิดทางใหทุ้กคนสามารถแบ่งปันเน้ือหาที่อยากเผยแพร่ไดต้ลอดเวลา (Siapera, 2013)  
 นิเวศน์ส่ือที่เปล่ียนแปลงท าให้เกิดเส้นแบ่งไม่ชดัเจน หรือเกิดความคลุมเครือระหว่าง  
ผูส่้งสาร หรือผูผ้ลิตข่าวสารกบัผูรั้บสาร หรือผูบ้ริโภคข่าวสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดส้ร้างการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์จาก “ยคุส่ือเดียว” (one media paradigm) เช่น การตีพิมพห์นังสือพิมพ ์
การออกอากาศผา่นคล่ืนวทิยเุปล่ียนผา่นไปสู่ “ยคุส่ือมวลชนหลอมรวม” ซ่ึงเป็นการขยายคุณสมบตัิ
และความสามารถของส่ือมากขึ้น เป็นการส่ือสาร “ยุคส่ือสังคมออนไลน์” หรือ โซเชียลมีเดีย 
(social media) กลายเป็นองคป์ระกอบใหม่ในรูปแบบวารสารศาสตร์พลเมือง (citizen journalism) 



3 

ตามแนวคิดส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม (Democratic - Participant Media Theory) ที่ผูรั้บ
สารสามารถสร้างเน้ือหาสารและเผยแพร่ออกไปได้อย่างเสรีผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (McQuail, 
2005) เร่ิมตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา เช่น มายสเปซ (myspace) เฟซบุ๊ก (facebook) ยทููป 
(youtube) และทวติเตอร์ (twitter) ท าใหเ้กิดการปฏิวติัรูปแบบการส่ือสารที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
ทัว่ไปสามารถผลิตขอ้มูลข่าวสาร และเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดติ้ดตามและร่วมแสดงความคิดเห็นไดโ้ดย
ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและพื้นที่ หรือที่เรียกกนัวา่ “ยจีูซี” (user-generated content)   
 ดงันั้น ยคุส่ือสังคมออนไลน์ ผูร้ายงานข่าวสารให้มวลชนรับรู้ไม่ไดถู้กจ ากดัไวเ้พียง
นกัข่าวอาชีพจากส านกัข่าวหลกั  แต่คนทัว่ไปหรือ “ยจีูซี” สามารถส่ือสารหรือแพร่กระจายขอ้มูล
ข่าวสารที่ตวัเองสนใจไดอ้ยา่งอิสระเสรี โดยผูมุ่้งเน้นเผยแพร่ข่าวสารที่ตวัเองสนใจเป็นประจ าเร่ิม
ได้รับการยอมรับว่าในฐานะส่ือภาคประชาชน หรือ นักข่าวพลเมือง (citizen reporter) หมายถึง 
ประชาชนทัว่ไปที่รายงานข่าวสาร ขอ้มูล เร่ืองราวเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือความสนใจของ
ประชาชน ผา่นทางส่ือออนไลน์ อาจไม่เคยรับการฝึกฝนหรืออบรมวิชาชีพส่ือสารมวลชนมาก่อน 
(Harcup, 2014)  
            ดว้ยพฒันาการของเทคโนโลยรีะบบเครือข่ายออนไลน์ ท  าใหก้ารส่ือสารโตต้อบเกิดขึ้น
อยา่งรวดเร็วในสงัคมทัว่โลกอยา่งไร้พรหมแดน รวมถึงในประเทศไทยดว้ย  กรณีตวัอยา่งที่ไดรั้บ
การกล่าวถึงไปทัว่โลกของ “นักข่าวพลเมือง” ไดแ้ก่ ปรากฏการณ์ คล่ืนปฏิวัติอาหรับสปริง (Arab 
spring) เม่ือปี ค.ศ. 2010  ประชาชนในประเทศตูนิเซียใชส่ื้อสังคมออนไลน์ช่วยกนัรายงานข่าวสาร
ขอ้มูลเพื่อปลุกระดมประทว้งขบัไล่ผูป้กครองเผด็จการจนประสบความส าเร็จ จุดประกายให้เกิด
การรวมตวัประทว้งรัฐบาลอีกหลายประเทศ เช่น อียปิต ์ลิเบีย เยเมน 
 ในกรณีของอียปิตน์ั้น ช่วงตน้เดือนกุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 2011 ระหว่างประชาชนกดดนั
ใหป้ระธานาธิบดี ฮอสนี มูบารัค (Hosni Mubarak) ลาออกจากต าแหน่ง มีจ  านวนขอ้ความข่าวสาร
เผยแพร่บนส่ือสงัคมออนไลน์ทั้งในอียปิตแ์ละทัว่โลกเก่ียวกบัการประทว้งในอียปิตเ์พิม่จากปกติวนั
ละ 2,300 ขอ้ความเป็น 230,000 ขอ้ความ มีการเผยแพร่ขอ้มูลการประทว้งไปทัว่โลกผ่านโปรแกรม
ยทููป เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ เฉพาะคลิปวีดีโอในยูทูปจ านวน 23 ข่าวเก่ียวกบัการประทว้งขบัไล่
ประธานาธิบดีมูบารัคมียอดคนดูรวมกนัถึง 5 ลา้นคร้ัง (O'Donnell, 2011) 
 ผลการศึกษาของ Ibrahim (2014) พบว่าการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองด้วยส่ือ
สงัคมออนไลน์ผา่นทวติเตอร์ ในเหตุการณ์ก่อการร้ายคร้ังใหญ่ที่เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ตั้งแต่
วนัที่ 26 - 27 พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2008  ระหว่างเหตุการณ์ 60 ชัว่โมง ของการก่อการร้ายนั้น ผูท้  า
หนา้ที่รายงานข่าวอยา่งต่อเน่ืองคือประชาชนทัว่ไปที่อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัสถานที่เกิดเหตุ มีการ
ช่วยกนัใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่งรูปภาพและขอ้มูล จนกลายเป็นหลกัฐานส าคญัช่วยให้เจา้หน้าที่
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ต ารวจสามารถระงบัเหตุการณ์วุน่วายและจบักุมคนร้ายได ้โดยส านกัข่าวต่างประเทศไดน้ าภาพและ
ขอ้มูลจากทวติเตอร์ของนกัข่าวพลเมืองมุมไบไปเผยแพร่ผา่นส่ือกระแสหลกัอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้
เห็นถึงศกัยภาพของบทบาทวารสารศาสตร์พลเมืองที่ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งไปทัว่โลก 
 Allan (2006) อธิบายปรากฏการณ์นักข่าวพลเมืองว่า เป็นการปฏิวตัิวารสารศาสตร์ 
หลังจากคนทัว่ไปในยุคประชากรดิจิทัล (digital natives) ท าหน้าที่เป็นผูสื้บคน้หาขอ้มูลและ
เผยแพร่ข่าวสารดว้ยตวัเอง เม่ือพลเมืองกลายเป็นนักส่ือสารมวลชนและมีส่วนร่วมรายงานข่าวใน
รูปแบบนิวส์ออนไลน์ ถือเป็นการทา้ทายส่ือมวลชนแบบเดิมที่เคยรู้จกั โดยเฉพาะนักข่าวพลเมือง
หรือนกัข่าวไซเบอร์ (cyber-journalism) ที่กลายเป็นผูมี้อิทธิพลในข่าวหนา้หน่ึงของหนงัสือพมิพ ์ 
 เช่นเดียวกบัประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา เกิดปรากฏการณ์ความขดัแยง้
ทางการเมือง น าไปสู่เหตุการณ์ชุมนุมประทว้งรัฐบาลหรือการชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มเส้ือ
เหลืองและกลุ่มเส้ือแดง นักข่าวพลเมืองมีส่วนส าคญัและมีบทบาทชดัเจนในการรายงานข่าวสาร
การชุมนุมผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงตวัอย่างกรณีนักข่าวพลเมืองที่มีอาชีพมอเตอร์
ไซดรั์บจา้งบนัทึกภาพเหตุการณ์ชาวอิหร่านขาขาดจากวตัถุระเบิดบริเวณถนนสุขมุวทิ 71 และน ามา
เผยแพร่ผา่นทวติเตอร์ช่วยใหต้  ารวจคล่ีคลายคดีไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือกรณีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในนาม “CSI 
LA” น าเสนอขอ้มูลเจาะลึกคดีฆาตกรรมชาวองักฤษที่เกาะเต่า โดยส่ือมวลชนจากส านกัข่าวใหญ่ได้
ใชข้อ้มูลเจาะลึกน้ีเผยแพร่ต่อเป็นข่าวใหญ่ผา่นหนงัสือพมิพ ์ทีวแีละวทิย ุจนส่งผลต่อการด าเนินคดี
ของต ารวจ 
          รายงานผลส ารวจของนิตยสารมาร์เก็ตเธียร์ “จบัพฤติกรรมคนไทยบนโลกออนไลน์ 
2557” พบคนไทยโพสตข์อ้ความและรูปภาพบนส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า 4,600 ลา้นขอ้ความ 
เฉพาะปี 2557 มีขอ้ความที่เป็นการแสดงความเห็นหรือคอมเมนต์ (comment) ประมาณ 10 ลา้น
ขอ้ความ ส่วนหวัขอ้ข่าวหรือทอ๊ปปิค (topic) มีจ  านวนมากกวา่ 4 ลา้นขอ้ความ และ “ขอ้ความข่าว” 
จ  านวน 1 ลา้นขอ้ความ 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการอ่านของประชากรไทย โดยส ารวจคร้ังแรกปี 2546 
และส ารวจประจ าทุก 2 ปี ส าหรับการส ารวจปี 2558 ได้ขยายค านิยามการอ่านรวมถึงการอ่าน
ขอ้ความในส่ือสงัคมออนไลน์ เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ เอสเอ็มเอส และอีเมล โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2558 จ  านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 55,920 ครัวเรือน ผลการ
ส ารวจพบว่าหนังสือพิมพเ์ป็นส่ือที่มีจ  านวนผูอ้่านสูงสุด คือ ร้อยละ 67 รองลงมาเป็นขอ้ความใน    
ส่ือสงัคมออนไลน์ เอสเอ็มเอส และอีเมล ร้อยละ 52  เน้ือหาสาระที่ผูอ่้านชอบอ่านมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ข่าว สารคดี และความรู้ทัว่ไป ร้อยละ 49 หากพจิารณาจากช่วงอายพุบวา่ วยัเยาวชนอ่านขอ้ความใน
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ส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 83 หนังสือพิมพ ์ร้อยละ 69 ผูใ้หญ่วยัท างาน อ่านข่าวหนังสือพิมพ ์
บทความ และสารคดี ร้อยละ 67 รองลงมา คือขอ้ความในส่ือออนไลน์ ร้อยละ 51 
 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.,  2559) แสดงผลส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559  พบว่าจ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตมี
จ านวนร้อยละ 85 ส่วนจ านวนชัว่โมงการใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์
ของคนไทยเฉล่ียประมาณ 45 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือเฉล่ียวนัละ 6.4 ชม. เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 
2558 มีจ  านวนชัว่โมงการใชง้านโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 5.7 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนกิจกรรมยอดนิยม 5 อนัดบั
แรกที่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมไดแ้ก่ การพูดคุยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ร้อยละ 89 รองลงมา เป็นการดู
วดีิโอผา่นยทููปร้อยละ 67 การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 56 การคน้หาขอ้มูลร้อยละ 55 การ
ท าธุรกรรมทางการเงินร้อยละ 46 ตามล าดบั 
 ผา่นไป 3 ปี สพธอ. (2561) รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2561 
คนไทยใชง้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาที ต่อวนั มีการใชเ้พื่อ “อ่านหนังสือพิมพ ์ข่าว 
บทความ” ทางออนไลน์ร้อยละ 78.5 ส าหรับโซเชียลมีเดียที่คนไทยนิยมใชม้ากที่สุด  5 อนัดบั 
ไดแ้ก่ อนัดบัที่ 1  YouTube (98.8%)  อนัดบัที่ 2 Line (98.6%) อนัดบัที่ 3  Facebook (96.0%) 
อนัดบัที่ 4  Instagram (67.2%) และอนัดบัที่ 5 Pantip (64.2%) ผลส ารวจยงัระบุถึงปัญหาที่พบ คือ 
การถกูรบกวนจากโฆษณาออนไลน์ ร้อยละ 80 ไม่มั่นใจว่าข้อมูลในอินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได้ ร้อย
ละ 39 ถูกรบกวนด้วยส่ือลามกอนาจาร ร้อยละ 18  ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็น
ส่วนตวั ร้อยละ 11 ถกูหลอกลวงบนอินเทอร์เนต็ ร้อยละ 7 ตามล าดบั  
 รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทยขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า
ประชากรไทยมีแนวโนม้บริโภคข่าวสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มากขึ้น ขณะเดียวกนัตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาความไม่มัน่ในขอ้มูลข่าวสารที่ตวัเองไดรั้บและมีการละเมิดความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากขอ้มูล
ส าคญัหรือข่าวสารในปัจจุบนัที่ปรากฎผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้น ไม่ได้ถูกเผยแพร่จากนักข่าว            
ผูท้  างานประจ าในส านกัข่าว แต่ขอ้มูลส่วนหน่ึงมาจากนกัข่าวพลเมืองที่รายงานขอ้มูลโดยเนน้ความ
รวดเร็วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไม่มีระบบการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการดังเช่นส านักข่าว
ทัว่ไป ท าใหเ้กิดปัญหาข่าวสารบางส่วนไม่รอบดา้น หรือเผยแพร่รูปภาพไม่สมควรออกไป น าไปสู่
ปัญหาการละเมิดจริยธรรมส่ือมวลชนทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เช่น การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
การละเมิดลิขสิทธ์ิ หม่ินประมาท โฆษณาแฝง ขอ้ความสร้างความเกลียดชงั ขอ้ความดูหม่ินเก่ียวกบั
ศาสนา  
 ตวัอย่าง เช่น การเผยแพร่รูปภาพของพระธุดงค์มีบาดแผล  และขอ้ความก ากับว่า           
“พระธุดงค์โดนเสือกัดขณะนั่งภาวนาในห้วยขาแข้ง-ทุ่ งใหญ่นเรศวร” สร้างความแตกตื่นและ
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หวาดกลัวให้กับนักท่องเที่ยว เม่ือตรวจสอบสืบหาขอ้เท็จจริงปรากฏว่าไม่มีเหตุการณ์ดังกล่าว
เกิดขึ้น (ข่าวสงัคมออนไลน์เอ็มไทย, 2559)  
 หรือกรณีการชุมนุมก่อความรุนแรง “หนา้ร้านน ้ าเตา้หู้” ภูเก็ต เหตุเกิดเม่ือวนัที่ 14 ต.ค. 
2559 เวลา 23.30 น. มีการรวมตวัของชาวบา้นเกือบพนัคนบริเวณหนา้ร้านเตา้หู้สามกอง ถ.เยาวราช 
ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต หลงัการส่งต่อขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเน้ือหาแสดงความ               
ไม่พอใจที่ลูกชายเจ้าของร้านเต้าหู้สามกองโพสต์เฟซบุ๊ก ในลักษณะมีความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 112 เจา้หน้าที่ต  ารวจพยายามเจรจาท าความเขา้ใจและขอให้สลายการชุมนุม 
แต่ผูม้าชุมนุมในคืนนั้นไดแ้สดงความรุนแรงดว้ยการขวา้งปาส่ิงของสกปรก พร้อมช่วยกนัโห่ร้อง
เป็นระยะ มีการเขียนป้ายเน้ือหาขอ้ความลักษณะด่าทอน าไปขวนไวห้น้าร้านน ้ าเตา้หู้ เจา้หน้าที่
ต  ารวจไดข้อให้ยติุความรุนแรงดงักล่าว เน่ืองจากเกรงว่าอาจเป็นช่องทางให้ผูไ้ม่หวงัดีหรือมือที่
สามเขา้มาแทรกแซงได ้(ส านกัข่าวประชาไท, 2559)  
 นอกจากการปัญหาการละเมิดจริยธรรม การสร้างความเกลียดชงัแลว้ ยงัพบการท าผิด
กฎหมายฐานหม่ินประมาทและน าข้อมูลเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ กรณีตวัอย่างคดีส่ือภาค
ประชาชนที่ใชช่ื้อเฟซบุ๊กเพจว่า “ทวงคืนพลงังานไทย” เม่ือวนัที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2560 ศาลอาญา
กรุงเทพใตมี้ค  าพพิากษาสัง่ปรับผูดู้แลเฟซบุก๊เพจน้ีเป็นจ านวนเงิน 800,000 บาท และให้ท  ากิจกรรม
สาธารณะประโยชน์อีก 20 ชัว่โมง เน่ืองจากกรณีรายงานข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ย เน้ือหา
วพิากษว์จิารณ์บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ว่ามีลกัษณะฉ้อฉลท าให้ประเทศชาติเดือดร้อนเพราะ
น ้ ามนัแพง (ศนูยข์อ้มูลกฎหมายและคดีเสรีภาพไอลอว,์ 2560)  
 สุกญัญา สุดบรรทดั (2558) กล่าวในงานปาฐกวาที “50 ปี นิเทศศาสตร์ จุฬาฯ” คร้ังที่ 3 
วนัที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2558  ว่า เทคโนโลยกีารส่ือสารยคุใหม่ไดข้ยายวงผูผ้ลิตส่ือจากส่ือวิชาชีพ          
ที่มีกฎกติกาทางวชิาชีพประดุจ “กอ้นหิน” มาสู่การส่ือสารของพลเมืองแห่งโลกเครือข่ายสังคมที่มี
สภาวะดัง่ “น ้ า”  พร้อมอธิบายเปรียบเทียบว่า “น ้ า” เป็นเสมือนการปิดบงัตวัตน ไม่มีฐานวิชาชีพ  
ไม่มีค  าปฎิญาณ โดยไม่มีใครรู้แน่วา่จะจดัการอยา่งไรดี ยคุส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท  าใหเ้กิดการ
สลายตวัดา้นความเช่ือมัน่ต่อส่ือมวลชนในฐานะตวัแทนประชาชน เพราะการละเมิดจริยธรรมคร้ัง
แลว้คร้ังเล่า  
 ปัญหาการละเมิดจริยธรรมและกฎหมายของนกัข่าวภาคประชาชนทวีความรุนแรงและ
ส่งผลกระทบต่อสังคมมากขึ้น ผูว้ิจยัสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ 
เก่ียวกบัปัญหาการละเมิดจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองในส่ือสงัคมออนไลน์ ผลปรากฎว่าปัญหาที่กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์พบบ่อย ไดแ้ก่ เน้ือหาข่าวสารไม่มีคุณภาพ  มีผลประโยชน์แอบแฝง 
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การขาดสามญัส านึกพื้นฐานในฐานะนกัส่ือสาร มีความประมาทเลินเล่อและจงใจละเมิดจริยธรรม
และกฎหมาย  อาจดว้ยความตั้งใจหรือความไม่รู้เท่าทนัเทคโนโลยส่ืีอออนไลน์  
 เช่น ปัญหาเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูล ภาพ คลิปวีดีโอโดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบและความ
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน ไม่แหล่งที่มาขอ้มูล ส่ือสารโดยใชอ้คติส่วนตวัเป็นที่ตั้ง  ปัญหาไม่ค  านึงถึง
สิทธิส่วนบุคคล การละเมิดศกัดศ์รีความเป็นมนุษย ์ไม่ระมดัระวงัการใชถ้อ้ยค  าสร้างความเกลียดชงั 
(hate speech) สร้างอิทธิพลครอบง าความคิดและช้ีน าสังคม โดยมีผลประโยชน์ส่วนตวัแอบแฝง 
ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจาก การขาดแนวทางจริยธรรมที่เหมาะสมส าหรับนักข่าวพลเมืองโดยเฉพาะ 
แตกต่างจากนกัข่าววชิาชีพที่มีการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการหรือหลกัจริยธรรมองคก์รวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนเป็นกลไกควบคุมดูแลตามหลักแนวคิดวารสารศาสตร์ที่ผูส่้งสารต้องมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
      ขอ้มูลจ านวนมหาศาลถูกถ่ายทอดออกไปอยา่งไร้พรมแดน ท าให้เกิดค  าถามว่าเน้ือหา
ขอ้ก าหนดแนวทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวภาคประชาชนในภูมิทศัน์ส่ือที่เปล่ียนแปลงไปควรมี
อะไรบา้ง  โดยเฉพาะเน้ือหาจริยธรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบการรายงานข่าวสารของนักข่าว
พลเมืองที่ท  างานแบบอิสระไม่มีกองบรรณาธิการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งชอบธรรมในเบื้องตน้ 
นอกจากน้ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพยายามเรียกร้องใหส้ร้างกลไกดูแลส่งเสริม จริยธรรมส่ือไร้พรมแดน 
(Global journalism Ethics) เพือ่ใหส้ามารถน ามาปรับใชก้บัผูส่้งสารหรือผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน
ยคุเครือข่ายส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่ไดส่้งผลกระทบแค่พื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง แต่ส่งผลกระทบต่อสังคม
ในวงกวา้ง ตามแนวคิดทฤษฎีความรับผดิชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) ที่เสนอให้
นกัข่าวหรือผูท้  าหนา้ที่ในบทบาทส่ือมวลชนควรมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะและประชาชนผูรั้บ
สาร  
 ปัญหานกัข่าวพลเมืองที่มีบทบาทเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็วในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ผลงาน
ของพวกเขาจึงมีอิทธิพลและก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสังคมไม่น้อยไปกว่านักข่าวกระแสหลกั
ที่ใชส่ื้อดั้งเดิม (traditional media) บทบาทและอิทธิพลทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ท าให้นักวิชาการและ  
นกัวชิาชีพดา้นวารสารศาสตร์รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้ความสนใจท าการศึกษาวิจยักระบวนการ
ก ากบัดูแลนกัข่าวพลเมือง เพือ่ใหอ้ยูภ่ายใตห้ลกัการของจริยธรรมหรือจรรยาบรรณส่ือสารมวลชน  
(Journalist Code of Ethics) แต่การศึกษาวจิยัในประเทศไทยและต่างประเทศที่ผา่นมายงัคงเนน้เร่ือง
บทบาทหน้าที่และการสร้างกลไกก ากับดูแลโดยภาครัฐมากกว่าคน้หาแนวทางจริยธรรมหรือวิธี
ส่งเสริมจริยธรรมที่นกัข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
อยา่งแทจ้ริง 
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 ส าหรับงานวจิยัในประเทศไทยที่เกี่ยวกบักลไกก ากบัดูแลนักข่าวพลเมืองนั้น ริเร่ิมจาก 
“โครงการการปฏิรูประบบส่ือ: การกาํกับดูแลเนื้อหาโดยรัฐ การกาํกับดูแลตนเอง และส่ือภาค
ประชาชน” เป็นโครงการไดรั้บการสนับสนุนการวิจยัโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั 
(สกว.) งานวิจยัของ พิรงรอง รามสูตร รณะนันทน์ (2547)  หัวเร่ือง ส่ือภาคประชาชน  ศึกษา
เก่ียวกบันิยามเชิงปฏิบติัการของส่ือภาคประชาชน ผ่านมุมมองทฤษฎีและประสบการณ์จากหลาย
ประเทศ โดยใชว้ิธีศึกษาวิเคราะห์ส่ือ 4 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือวิทย ุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือ
อินเทอร์เน็ต พร้อมสรุปนิยามของ “ส่ือภาคประชาชน” ว่าประกอบไปด้วยคุณลักษณะส าคัญ              
6 ประการ คือ 1.ไม่เป็นของทั้งภาครัฐและเอกชน 2. ไม่มุ่งหวงัก าไร 3. มีพนัธกิจเพื่อสนอง
ประโยชน์ของสาธารณะ 4. มีเน้ือหาที่หลากหลายกว่าส่ือภาครัฐและเอกชน 5. เน้ือหามุ่งเน้นที่ข่าว
และสาระประโยชน์มากกวา่เน้ือหาบนัเทิง 6. มุ่งหวงัการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
 เน่ืองจากในช่วงเวลานั้ นการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลาย                    
ส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเช่นเวบ็ไซตแ์ละเวบ็บอร์ด งานวิจยัของพิรงรอง
และนิธิมา (2547) ศึกษาเร่ือง การกาํกับดแูลเนือ้หาอินเทอร์เน็ต  ผลสรุปพบว่า กลไกและมาตรการ
ก ากบัดูแลเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยขึ้นอยูก่บักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารหรือกระทรวงไอซีที เน้นการจดัการกบัเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมทางอินเทอร์เน็ต แต่การ
ละเมิดจริยธรรมและการก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ยงัคงทวีความรุนแรงขึ้น จึงมีการแต่งตั้ง
หน่วยงานรับผิดชอบขึ้นมา คือ คณะกรรมการสืบสวน  ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ (Cyber Inspector) เพือ่ใชก้  ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต อยา่งไรก็ตามงานวิจยัน้ีพบว่า 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่เปิดกวา้งไม่มีพรมแดนระหว่างประเทศและมีพลวตัสูง ท าให้การ
บงัคับใช้กฎหมายในประเทศไทยไม่ได้ผลมากนัก พร้อมเสนอให้สร้างกลไกหรือแนวทางให้
เวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งท าหนา้ที่ก  ากบัดูแลตวัเอง  
 ทั้งน้ีโครงการการปฏิรูประบบส่ือ ฯ ยงัมีงานวิจยัของ วิลาสินี พิพิธกุล (2547)  เร่ือง 
กลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน ใชว้ิธีการศึกษาดว้ยการทบทวนบทเรียนองคก์รตรวจสอบ
ส่ือภาคประชาชนของต่างประเทศวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดดีและจุดดอ้ยกบัองคก์รตรวจสอบส่ือ
ของประเทศไทย  
 ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รตรวจสอบส่ือในต่างประเทศไดจ้ดัวางโครงสร้างขององคก์ร
เป็นระบบมากกว่าของประเทศไทย มีการตั้งคณะท างานประจ า พร้อมทั้งเช่ือมโยงงานกบัภาครัฐ 
ภาคเอกชนและกลุ่มอ่ืนในสังคม มีการเปิดช่องทางให้ผูบ้ริโภคส่ือเขา้ไปมีส่วนร่วม จดัอบรม
หลกัสูตรการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) ขณะที่ประเทศไทยยงัไม่เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคเขา้ไปมี
ส่วนร่วมมากนัก และยงัไม่สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมได ้งานวิจยัน้ีเสนอให้ประเทศไทย
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ปรับตวัโดยจดัตั้ง “องคก์รตรวจสอบส่ือภาคประชาสงัคม” (civil society) ประกอบดว้ย คณะท างาน
จากหลากหลายสาขาอาชีพ เพือ่ช่วยกนัตรวจสอบส่ือโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต และส่ือบนัเทิง 
 เม่ือเทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้การส่ือสาร
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์แพร่หลายและคนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงจ านวนมากขึ้น งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั 
“นักข่าวพลเมือง” ในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่งานวิจยัของ ธญัญา จนัทร์ตรง (2556)  หัวขอ้ 
นักข่าวพลเมืองกับการใช้ส่ือออนไลน์ในการขับเคล่ือนประเดน็ด้าน  สิทธิมนุษยชนในสังคมไทย  
ผลวิจยัสรุปว่า นักข่าวพลเมืองท าหน้าที่เป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeping Theory) ในรูปแบบ
ของผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารในศตวรรษที่ 21 (Network Gatekeeping Theory) และเป็นผูก้  าหนดวาระ
ข่าวสาร (agenda setting) โดยขั้นตอนและกระบวนการรายงานข่าวสารของนักข่าวพลเมืองผ่านส่ือ
ออนไลน์ไม่แตกต่างจากนกัข่าวจากส านักข่าวใหญ่หรือส่ือกระแสหลกัทัว่ไป โดยขั้นตอนเร่ิมจาก
การคดัเลือกประเด็นขอ้มูลข่าวสาร การรวบรวมขอ้มูลและการผลิตเน้ือหา การตรวจสอบแกไ้ข 
และ การแพร่กระจายรายงานขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการตอบกลบั (Feedback) หรือการมีส่วนร่วม
จากผูรั้บสารได้ทนัที  งานวิจยัน้ีเสนอให้เพิ่มความรู้ความเขา้ใจให้กับนักข่าวพลเมืองในเร่ือง
จริยธรรมส่ือมวลชนและกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการท าหน้าที่ส่ือภาคประชาชน เช่น การหม่ิน
ประมาท การละเมิดลิขสิทธ์ิ กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ช่วยพฒันานกัข่าวพลเมืองใหเ้ป็นส่ือพลเมือง
ที่ดี  
         ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศเก่ียวกับแนวคิดและกลไกดูแลจริยธรรมของนักข่าว
พลเมือง ไดแ้ก่งานวจิยัของ Deuzea and Yeshua (2001)  ท  าการส ารวจทศันคติของนักข่าวออนไลน์
ของประเทศเนเธอร์แลนด์ เก่ียวกับจริยธรรมส่ือสารมวลชนกระแสหลกั โดยแบ่งคุณธรรมหรือ
จริยธรรมส่ือมวลชนออกเป็น จริยธรรมส่ือเก่าและจริยธรรมส่ือใหม่ (old and new media ethics) 
รวมถึงการกล่าวถึง จริยธรรมอินเทอร์เน็ต (internet ethics) ที่แตกต่างไปจากส่ือดั้งเดิม ซ่ึงหมายถึง 
หนังสือพิมพ ์วิทยุ และโทรทศัน์ โดยเฉพาะจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ความเป็นกลาง และ ความ
น่าเช่ือถือ (accuracy)  ผลวิจยัพบว่า ปัญหาดา้นจริยธรรมของส่ือมวลชนมี 5 เร่ืองที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
การใชโ้ฆษณาแฝง การรายงานข่าวไม่รอบดา้น การมีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัแหล่งข่าวมากไป 
การคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น และการไม่เคารพความเป็นส่วนตวัของผูมี้ช่ือเสียง  อยา่งไรก็ตามการ
น ามาตรฐานของจริยธรรมส่ือเก่ามาใช้กับนักข่าวออนไลน์นั้นอาจไม่มีประสิทธิผล เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มในการท าข่าวหรือภูมิทศัน์ส่ือไดเ้ปล่ียนแปลงไป การสร้างกลไกก ากับดูแลตวัเอง
ของนกัข่าวจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
 จากนั้นปี ค.ศ. 2009 Linderud (2009) ท าการศึกษาผลกระทบของ จรรยาบรรณส่ือและ
กลไกก ากบัดูแลร่วมกนั ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ผูส่ื้อข่าวฮาวายกบัผูส่ื้อข่าวนอร์เวย ์โดยมี

http://philpapers.org/s/Mark%20Deuze
http://philpapers.org/s/Daphna%20Yeshua
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จุดประสงคเ์พือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและทศันคติที่มีต่อจริยธรรมนกัข่าว เน่ืองจาก
ผูส่ื้อข่าวในฮาวายไม่มีการบงัคบัให้ต้องท าตามจรรยาบรรณส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด ขณะที่
ประเทศนอร์เวย์นักข่าวอยู่ใต้ ข้อบังคับจรรยาบรรณส่ือ  ซ่ึง เป็นกลไกการก ากับร่วมกัน                
(co- regulation) อยา่งเคร่งครัด เสมือนเป็นกฎหมายที่นกัข่าวตอ้งปฎิบติัตาม งานวิจยัน้ีสรุปว่าการมี
จรรยาบรรณส่ือมวลชนขององคก์รวิชาชีพส่ือ และการสร้างกลไกการก ากับดูแลกันเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูส่ื้อข่าวอย่างชดัเจน 3 ดา้น ได้แก่ 1. ท  าให้เกิดความ
ยติุธรรมและเท่าเทียมในเน้ือหาข่าว 2. ท  าให้เกิดพฤติกรรมรายงานข่าวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และ     
3. ท  าใหข้อ้มูลข่าวสารมีคุณภาพเผยแพร่สู่สงัคม 
 ส าหรับงานวจิยัเปรียบเทียบบทบาทและแนวคิดของนักข่าววิชาชีพกบันักข่าวพลเมือง  
ที่ไดรั้บการอา้งอิงอย่างแพ่รหลายเป็นงานวิจยัของ Chung and Nah (2013) ศึกษาแนวคิดหรือ              
มโนทศัน์ความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนและบทบาทส่ือมวลชน ระหวา่งนกัข่าวพลเมืองและนกัข่าว
วิชาชีพหรือนักข่าวจากส่ือกระแสหลัก ผลวิจยัพบว่านักข่าวพลเมืองมีบทบาทมากกว่าในการ            
ท  าหน้าที่ผูข้บัเคล่ือนสังคม และแนะน าหาทางออกให้สังคม รวมถึงการสร้างการเรียนรู้ในชุมชน 
ส่วนบทบาทในการท าหน้าที่เป็น ผูต้รวจสอบรัฐและเอกชนนั้นกลุ่มตวัอยา่งนักข่าวทั้ง 2 กลุ่มมี
บทบาทไม่แตกต่างกนั  
        นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือมวลชนของนักข่าวพลเมืองในทวีปแอฟริกา 
โดย Mutsvairo, Columbus, and Leijendekker (2014) ส ารวจบทบาทจริยธรรมส่ือบนเครือข่ายพื้นที่
สาธารณะ โดยเน้นศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของนักข่าวพลเมืองในทวีปแอฟริกาในยุคเครือข่าย
ออนไลน์ ผลวจิยัแสดงวา่นกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เห็นวา่ ความถูกตอ้งของขอ้มูลส าคญักว่าการสืบ
คน้หาว่าใครเป็นผูจ้ดัท  าขอ้มูล และ การเสนอขอ้เท็จจริงอย่างเที่ยงธรรมเป็นเร่ืองส าคญัเช่นกัน 
นกัข่าวพลเมืองควรค านึงถึงผลกระทบต่อขอ้มูลที่จะเผยแพร่ออกสู่สาธารณะโดยเฉพาะที่เก่ียวขอ้ง
กับความมั่นคงของประเทศ งานวิจัยยงัพบว่าความหมายของ “จริยธรรมส่ือ” ในกลุ่มนักข่าว
พลเมืองแตกต่างกันไปตามวฒันธรรมหรือส่ิงแวดล้อมทางสังคม อย่างไรก็ตามนักข่าวพลเมือง
แสดงความไม่เห็นดว้ยกบักลไกการก ากบัดูแลโดยภาครัฐ หรือการใชก้ฎหมาย (law - regulation) 
เพือ่ควบคุมเน้ือหาของส่ือมวลชน 
 จากงานวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าหลายประเทศทัว่โลกก าลงัต่ืนตวักับการศึกษาหา
แนวทางก ากบัดูแลส่ือสังคมออนไลน์ และไม่ไดมี้เฉพาะกลุ่มประเทศฝ่ังยโุรปหรือสหรัฐอเมริกา
เท่านั้น สาธารณรัฐกานา (Republic of Ghana) ประเทศที่ตั้งอยูใ่นภูมิภาคแอฟริกาตะวนัตก เม่ือวนัที่ 
12 เมษายน 2559  Affail Monney ประธานสมาคมนักข่าวกาน่า (The Ghana Journalists 
Association :GJA) กล่าวถึงการปฎิรูปจริยธรรมส่ือว่าเป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วนเน่ืองจากพลวตัรของ
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ภูมิทศัน์ส่ือ (media landscape) เปล่ียนแปลงไปจากอดีต ส่ือสังคมออนไลน์มีความซับซ้อนมากขึ้น 
จรรยาบรรณส่ือของประเทศกาน่าที่จดัท  าขึ้นตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1994 ควรถูกระดมสมองเพื่อจดัรูปแบบ
ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ส่ือที่เปล่ียนไปตามเทคโลยส่ืีอใหม่ (Dzamboe, 2016)        
            ส าหรับประเทศไทยนั้น แผนแม่บทปฏิรูประเทศไทยของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ไดก้  าหนดการปฏิรูปประเทศไว ้11 ด้าน โดยมี “ส่ือสารมวลชน” เป็น 1 ใน 11 ด้าน 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (สผ., 2557) เสนอรายละเอียดใน เอกสารสาระสังเขป
ประเดน็การปฏิรูปประเทศไทยด้านส่ือสารมวลชน ว่า ปัญหาส่ือสารมวลชนในยคุเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท  าใหเ้กิดกระบวนการเสนอขอ้มูลข่าวสารที่แยกไม่ไดว้า่แบบไหนคือส่ือแทห้รือส่ือเทียม 
ดงันั้นประเทศไทยควรมีการปฏิรูปส่ือใหม่ โดยให้มีการก ากับดูแลกนัเองและการก ากบัดูแลร่วม
ระหวา่งภาครัฐกบัองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน   
 การควบคุมส่ือสงัคมออนไลน์โดยใชก้ลไกภาครัฐหรือกลไกทางกฎหมายเกิดขึ้นอยา่ง
เป็นรูปธรรมเม่ือวนัที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติลงนามประกาศฉบบัที่ 26/2557  เร่ือง การดูแลและสอดส่องการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์  เพื่อให้ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่งตั้ งคณะบุคคลเป็น
คณะท างานด้านส่ือสังคมออนไลน์  มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลการจราจรทาง
คอมพวิเตอร์ การใชเ้วบ็ไซต ์ส่ือสงัคมออนไลน์ ทั้งขอ้ความ รูปภาพ ภาพที่เคล่ือนไหว คลิปเสียง ที่
เผยแพร่ในเชิงปลุกระดม ย ัว่ย ุสร้างความรุนแรง ความไม่น่าเช่ือถือและไม่เคารพกฎหมาย รวมถึง
การต่อตา้นการปฏิบติังานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยประกาศฉบบัที่ 26/2557 มีเน้ือหา
เก่ียวกบัการสัง่การใหมี้การประสานกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด รวมถึง
ใหอ้ านาจระงบัการเผยแพร่เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ พร้อมด าเนินการเอาผิดกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การกระท าในลกัษณะดงักล่าว  
 จากเน้ือหาประกาศเร่ืองการดูแลและสอดส่องการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ แสดงใหเ้ห็นวา่
ผูมี้อ  านาจในการปกครองประเทศไทย ไดต้ระหนักถึงความส าคญัของอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ 
และพยายามใชอ้  านาจรัฐเพือ่ใหผู้บ้ริการอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยด าเนินการตรวจสอบและเอาผิดผูมี้
การกระท าดงักล่าว  แต่ดูเหมือนปัญหาคุณภาพและความถูกตอ้งของเน้ือหาข่าวสาร การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ละเมิดแหล่งข่าว ละเมิดความเป็นส่วนตวั และการสร้างความเกลียดชงัยงัคงเกิดขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 แสดงใหเ้ห็นถึงช่องวา่งหรือปัญหาการดูแลนักข่าวพลเมืองดว้ยวิธีการใชก้ลไกภาครัฐ
ขา้งตน้ ซ่ึงนอกจากจะขดัต่อแนวคิดประชาชนมีส่วนร่วมในการส่ือสาร ยงัขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้ น เน่ืองจากปรากฎการณ์ประชาชนทั่วไปมีบทบาทเป็น 
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“นกัข่าวพลเมือง” ท าหนา้ที่ผลิตเน้ือหาเผยแพร่ไปสู่สาธารณะไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ดงันั้น
การสร้างกลไกการก ากับดูแลที่เหมาะสม ควรไดรั้บการศึกษาวิจยัเชิงลึกเพื่อปรับปรุงเน้ือหาและ
วธีิการใหเ้ท่าทนักบัความเปล่ียนแปลงการส่ือสารในยคุเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
 ที่ผา่นมาการศึกษาวจิยัของประเทศไทยและต่างประเทศเก่ียวกบันักข่าวพลเมืองยงัเน้น
แง่มุมดา้นบทบาทหรืออิทธิพลที่เพิ่มขึ้นในการท าหน้าที่ส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะการท าหน้าที่
เป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeping Theory) ในยคุส่ือสังคมออนไลน์ หรือเป็นการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนการรายงานข่าวสารของนักข่าวพลเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึง
งานวจิยัที่เสนอให้มีการจดัตั้งกลไกหรือองคก์รตรวจสอบส่ือภาคประชาสังคม โดยเน้นการเสนอ
ให้สร้างกลไกภาครัฐหรือการใช้กฎหมาย รวมถึงกลไกการก ากับดูแลผ่านทางองค์กรวิชาชีพ
ส่ือมวลชนเป็นหลกั 
 การศึกษาวิจยัที่ผ่านมาส่วนใหญ่พยายามเสนอแนวทางให้นักข่าวพลเมืองอยู่ภายใต้
กลไกก ากบัดูแลทางกฎหมายของภาครัฐอยา่งเคร่งครัด ผูว้ิจยัเห็นว่าการท างานตามกรอบก าหนด
ของภาครัฐโดยไม่ไดค้  านึงถึงหลกัการเคารพเสรีภาพของส่ือมวลชน หรือการอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั
ของจริยธรรมแห่งวิชาชีพที่ก  าหนดโดยส่ือกระแสหลักยงัไม่เหมาะสมมากนัก เน่ืองจากเป็น
อุปสรรคต่อเสรีภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ไม่ทนัต่อสถานการณ์และไม่เขา้ถึง
อารมณ์ความรู้สึกของผูค้นในโลกยคุส่ือสงัคมออนไลน์  
 ส าหรับการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเน้ือหาดา้นจริยธรรมอยา่งรอบดา้น เพื่อให้เหมาะสมกบั
การท าหน้าที่ผูส่้งสารหรือผูผ้ลิตข่าวสารของนักข่าวพลเมืองที่ใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบไร้
พรมแดน ยงัไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชดันัก โดยเฉพาะการส ารวจแนวคิดดา้นน้ีจากนักข่าวพลเมือง
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือสารมวลชน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ว่ามีมโนทศัน์หรือการรับรู้
เก่ียวกบัจริยธรรมส่ือของนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์อยา่งไร และให้ความส าคญักบั
จริยธรรมส่ืออะไรบา้ง 
 ดังนั้ น การศึกษาวิจัยในหัวข้อเร่ือง การก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” 

ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคมออนไลน์  จึงมีความส าคญัในยคุที่ภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม รวมถึงเป็นความพยายามเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาจริยธรรมส่ือมวลชนที่เก่ียวขอ้งกบั
วารสารศาสตร์พลเมืองและจริยธรรมส่ือภาคประชาชน เพือ่คน้หาแนวทางปฏิบตัิดา้นจริยธรรมของ
นกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์อนัเป็นที่ยอมรับทั้งฝ่ายผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภค
ส่ือ โดยเฉพาะการใหน้กัข่าวพลเมืองเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหา และ
วิธีการที่เหมาะสมในการก ากับดูแลด้านจริยธรรม เพื่อช่วยจดัระเบียบข่าวสารในสังคมในเชิง
สร้างสรรคม์ากขึ้น  
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 จุดมุ่งหมายส าคัญของการศึกษาน้ี  เพื่อเปิดบริบทของการศึกษาด้านจริยธรรม
ส่ือมวลชนให้กวา้งขึ้น ท าให้เกิดความเขา้ใจทศันคติเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือสารมวลชนของนักข่าว
พลเมือง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งว่าให้ความส าคญักบัด้านใด รวมถึงการประมวลความคิดเก่ียวกับ
กลไกการก ากบัดูแลนกัข่าวพลเมืองจากเดิมที่เน้นกลไกภาครัฐมีรูปแบบค าสั่งจากบนลงล่าง (top - 
down) หากจะเปล่ียนไปเป็นกระบวนทศัน์ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกควบคุมตวัเองในแนวระนาบ 
(horizontal self - regulation) ที่มีนักข่าวพลเมืองและผูมี้ส่วนได้เสียเป็นศูนยก์ลางก าหนดแนว
ปฏิบตัิเชิงจริยธรรมส่ือไร้พรมแดนดว้ยความสมคัรใจ และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้น 
ควรมีเน้ือหาและรูปแบบอยา่งไร  
 ผลการศึกษาน้ียงัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับศึกษาเรียนรู้และการพฒันา
กรอบจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนและหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง หรือน าไปเป็นแนว
ปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับบุคคลทัว่ไปที่สนใจการเผยแพร่ข่าวสารออกสู่สังคม สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจริงเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ รวมถึงสร้างแรงบนัดาลใจให้ส่ือภาค
พลเมืองปรับปรุงและพฒันาผลงานที่มีคุณภาพใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งแทจ้ริง  
 
1.2  ปัญหาวิจัย 
 1.  นกัข่าวพลเมืองและผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือสารมวลชนรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ปรากฎการณ์ส่ือสังคมออนไลน์ มีแนวคิดการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมของนักข่าว
พลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งไร และใหค้วามส าคญัในประเด็นความหมาย บทบาทหน้าที่
นกัข่าวพลเมืองดา้นใดบา้ง เพือ่ก  าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัที่จ  าเป็นในการส่งเสริมจริยธรรมต่อไป   
 2.  แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมและกลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในยคุ
ส่ือสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม และเป็นไปได้และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายผูป้ฏิบติัหรือ
ผูผ้ลิต ผูใ้ช้ส่ือหรือผูบ้ริโภคส่ือ ผูก้  าหนดนโยบายก ากับดูแลส่ือ ทั้ งในเชิงวิชาชีพ เชิงระเบียบ
กฎหมาย และเชิงสังคมควรเป็นอยา่งไร เพื่อจะก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับนักข่าวพลเมือง
รวมถึงส่ือภาคประชาชนรูปแบบอ่ืนในอนาคต 
 
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
ผา่นกระบวนการระดมความคิดเห็นดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในกระบวนการรายงานข่าวของส่ือภาคพลเมือง 
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 2.  เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองที่เป็น
ขอ้สรุปจากเทคนิคเดลฟายจากมุมมองของผูป้ฏิบติังานจริงในสนามข่าวพลเมือง 
 
1.4   ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ก าหนดแนวทางปฏิบติัทาง “จริยธรรม”ส าหรับนักข่าว
พลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์  ไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัดวัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเวลา ก าหนดระยะเวลาท าวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2561         
 1.4.2 ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง ครอบคลุมผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ฏิบติังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในงาน
ดา้นวารสารศาสตร์พลเมือง จ านวน 55 คน  
 1.4.3 ขอบเขตเคร่ืองมือวิจยั เป็นการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์
เอกสาร แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
 
1.5  นิยามศัพท์ 
 ศพัทส์ าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี ไดนิ้ยามความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 พลเมือง  หมายถึง ประชาชนที่มีบทบาททางใดทางหน่ึงในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สงัคม หรือมีบทบาทในการเป็นพลงัของบา้นเมืองในการท าความดี มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมและสังคม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง 
ประชาชนที่กระตือรือร้นเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกสู่สังคม
ดว้ยความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
 นักข่าวพลเมือง หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่รายงานขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์
สาธารณะ หรือความสนใจของประชาชนผา่นทางเครือข่ายออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ส่ือภาคพลเมือง นักสืบพนัทิปบล็อกเกอร์โอเคเนชั่น นักข่าวชุมชน 
เครือข่ายพลเมืองเน็ต ส านกัข่าวพลเมืองภาคใต ้กลุ่มเพือ่นหมา -ขา้งถนน อาสาสมคัรหรือเจา้หน้าที่
ประจ าหน่วยกูภ้ยั 
 จริยธรรมส่ือมวลชน หมายถึง หลกัประพฤติและปฏิบตัิที่พึงยดึถือ เพื่อส่งเสริมคุณค่า
ในการท างานที่ดีและถูกตอ้งของนกัส่ือสารมวลชน ให้เป็นประโยชน์แก่มวลชนและสังคม โดยยดึ
หลกัเกณฑท์ี่ปรากฎในระดบัสากลและระดบัสมาคมวชิาชีพส่ือในประเทศไทย ซ่ึงในการศึกษาคร้ัง
น้ี หมายถึง จริยธรรมแห่งวชิาชีพขององคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน ที่เป็นแนวปฏิบติัจากสมาคมนักข่าว
นกัหนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย สภาการหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ สภาวิชาชีพมาคมนักข่าวิทยแุละ
โทรทศัน์ไทย องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนในภูมิภาคอาเซียน เช่น ความถูกตอ้ง (accrucy) ความเที่ยง
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ธรรมไม่ล าเอียง (impartialty)  สิทธิมนุษยชน (human rights) ความรับผิดชอบต่อสังคม (social 
responsibility)  
 จริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง   หมายถึง แนวทางปฏิบติัเพื่อส่งเสริมคุณค่าในการ
ท างานที่ถูกตอ้งเหมาะสมของนักข่าวพลเมืองที่พฒันามาจากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง และ
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานวิชาชีพส่ือมวลชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
หมายถึง ความถูกตอ้ง แหล่งขอ้มูล ลิขสิทธ์ิ ความไม่มีอคิติ สิทธิมนุษยชน การแสดงความเกลียดชงั 
สิทธิส่วนบุคคล  ผลประโยชน์ทบัซ้อน ความมัน่คงของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม  ศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  
 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่านโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือ ที่มีการ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถผลิตเน้ือหาและเผยแพร่เน้ือหาเองได ้และเปิด
โอกาสให้ผูอ่ื้นไดต้ิดตาม แบ่งปันเน้ือหาและร่วมแสดงความคิดเห็นได้  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
หมายถึง โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรือแอพลิเคชัน่ที่นักข่าวพลเมืองใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
หรือใชเ้พือ่การติดต่อส่ือสารอ่ืน เช่น เวบ็บอร์ด (webboard )  บล็อก (blog) เฟซบุ๊ก (facebook) ทวิต
เตอร์ (twitter)  อินสตาแกรม (instagram) 
 ยุคส่ือสังคมออนไลน์ เร่ิมตน้ในศตวรรษ 21 จากการพฒันาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท า
ใหรู้ปแบบการกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เป็นยคุที่ผูรั้บสารมีอ านาจหรือพลงัต่อรอง
เพิม่ขึ้น สามารถเลือกรับส่ือไดห้ลายช่องทาง มีลกัษณะเปิดกวา้งทางเน้ือหา  และมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ในลกัษณะชุมชนในสงัคมมออนไลน์ที่เปิดกวา้งใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง 
ยคุที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยลดอุปสรรคท าใหก้ระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นยคุที่
มีการระบุตวัตนผูผ้ลิตสารและผูรั้บสารโดยมีลกัษณะความสมัพนัธค์ลา้ยชุมชน  
 แนวทางปฏิบัติ หมายถึง การรวบรวมแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส่ือมวลชนที่
เหมาะสมในดา้นต่าง ๆ ของนักข่าวพลเมือง ทั้งดา้นเน้ือหาจริยธรรม ดา้นกลไกดูแลจริยธรม ดา้น
การส่งเสริมจริยธรรม 
 กลไกก ากับดูแลจริยธรรม หมายถึง การสร้างวิธีการหรือแนวทางในการควบคุมดูแล
การกระท า การปฎิบตัิตวัหรือการแสดงพฤติกรรมให้เป็นไปตามหลกัจริยธรรมที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี หมายถึงการสร้างวิธีการดูแลจริยธรรมด้วยตนเอง การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
จริยธรรมส่ือมวลชน 
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประกอบดว้ยประเด็นต่อไปน้ี 
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  1.  ไดข้อ้สรุปในการก าหนดแนวทางปฏิบติัจริยธรรมเบื้องตน้ส าหรับพฒันานักข่าวพลเมือง 
จากการระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ส าหรับน าไปปฎิบติัและเป็นกลไกการ
ดูแลส่งเสริมจริยธรรมที่เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมส าหรับนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์  
 2. สามารถน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลและแนวคิดส าหรับการปฏิรูปดา้นส่ือสารมวลชน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจดัท า “คู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง” และเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่สู่
สงัคม ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจริยธรรมส่ือมวลชน อนัส่งผลดีต่อการสร้างผลงานส่ือภาค
พลเมืองใหมี้คุณภาพต่อไป     
 3.  เพิม่พนูองคค์วามรู้เก่ียวกบัจริยธรรมส าหรับส่ือในยคุส่ือสังคมออนไลน์หรือยคุดิจิทลั ซ่ึง
ท าให้เห็นว่าแนวทางปฏิบติัจริยธรรมของส่ือยุคดั้ งเดิมดา้นใดยงัคงมีความจ าเป็น หรือจริยธรรม
ดา้นใดที่ควรเพิม่เติมหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุ
ส่ือสังคมออนไลน์ ได้รวบรวม ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา การวเิคราะห์และอภิปรายผล ดงัน้ี  

 2.1  ทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม (Democratic-Participant Media 
Theory)  
 2.2  ส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วมกบัการเคล่ือนยา้ยสู่ส่ือสงัคมออนไลน์ 
       2.3  แนวคิดเก่ียวกับ พลเมือง ส่ือภาคประชาชน วารสารศาสตร์พลเมือง และ
ปรากฎการณ์นกัข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) 
                 2.4   แนวคิดเก่ียวกบัยคุส่ือสงัคมออนไลน์  (Social media) 
   2.4.1  การเปล่ียนแปลง “ระบบนิเวศน์ส่ือ” (Media Ecologies)  
   2.4.2  ยคุเวบ็ 3.0  กบั ส่ือมวลชนศึกษา 3.0 
         2.5  แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมวารสารศาสตร์ (Journalism Ethics) 
   2.5.1  ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสงัคม( Social Responsibility Theory) 
          2.5.2  แนวคิดจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือสารมวลชน (Journalist Code of Ethics)   
   2.5.3  จริยธรรมส่ือยคุดิจิทลั ( Digital Media Ethics) 
         2.5.4  กลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน(Global journalism Ethics)         
 2.6  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
 2.7  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  
            

2.1  ทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม  (Democratic-Participant Media Theory)  
 งานวิจยัน้ีได้น าแนวคิดส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วมมาเป็นแนวทางในการ
อธิบายความส าคญัส่ือมวลชนภาคประชาชน หรือนักข่าวพลเมืองที่เป็นประชาชนทัว่ไปจากหลาย
ภาคส่วนของสังคมร่วมกันใช้เทคโนโลยีส่ือสารเขา้มามีส่วนร่วมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกสู่
สาธารณะ ก่อให้เกิดการส่ือสารมวลชนรูปแบบใหม่ที่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสาร  
นอกจากน้ียงัน าแนวคิดน้ีมาตอบปัญหาวิจยัถึงความส าคญัของการมีส่วนรวมของประชาชนใน
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บทบาทนักข่าว ที่ท  าให้ภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนแปลงไป ผูส่้งสารและผูรั้บสารกลายเป็นกลุ่มเดียวกัน 
ดงันั้นการก าหนดแนวทางจริยธรรมส่ือมวลชนควรมีรูปแบบและเน้ือหาที่ครอบคลุมถึงนักข่าว
พลเมืองในฐานะส่ือมวลชนแขนงหน่ึงดว้ย  
 การก าเนิดขึ้นของส่ือมวลชนหรือที่เรียกกนัว่า “ผูส่้งสาร” ในฐานะ “นักข่าว” เร่ิมเป็น
คร้ังแรกช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17 โดยส่งสารเป็นตวัอักษรผ่านส่ือที่เป็นกระดาษหนังสือพิมพ ์ 
“นกัข่าว” มีบทบาทเป็นผูร้ายงานเร่ืองราวที่เกิดขึ้นใหผู้ค้นรับรู้รวมถึงเผยแพร่รูปภาพ จดัท าข่าวเชิง
สืบสวนสอบสวน สรุปวิเคราะห์สถานการณ์หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองเพิ่มเติมในเน้ือหา
ข่าว นักข่าวจึงไม่ได้เป็นเพียงผู ้รายงานข่าวสาร เแต่ยงัท าหน้าที่เป็นนักส่ือสารข้อมูลหรือ 
“นกัหนงัสือพมิพ”์ (Journalist)  
          ส่ือกระดาษหนงัสือพมิพถู์กพฒันารูปแบบไปเป็นส่ือวิทย ุหรือเคร่ืองกระจายเสียงวิทยุ 
จากนั้นพฒันาเป็นภาพพร้อมเสียงกลายเป็นส่ือโทรทศัน์ นักข่าวจึงถูกเรียกตามส่ือที่ใชใ้นการเผพ
แพร่ข่าวสาร เช่น  นักข่าวหนังสือพิมพ ์นักข่าววิทย ุนักข่าวทีว ีกลายเป็นกลุ่มที่ครอบครองพื้นที่
ส่ือสาร มีอิทธิพลก าหนดทิศทางวาระข่าวสารส่วนใหญ่ของสังคม หรือที่เรียกกนัว่า “ส่ือกระแส
หลกั” (traditional media) 
 ในช่วงก่อนศตวรรษที่ 20  รูปแบบของส่ือมวลชนกระแสหลกัมีลกัษณะองคก์รเป็น
ส านกัข่าวใหญ่ มีการบริหารงานซบัซอ้น ส่วนใหญ่เนน้ผลก าไรทางธุรกิจ และผูกขาดธุรกิจโดยคน
บางกลุ่มเท่านั้น เนน้รูปแบบการส่ือสารทิศทางเดียวและมีบทบาทหรืออิทธิพลในการก  าหนดวาระ
ข่าวสารของสงัคม โดยประชาชนทัว่ไปเป็นผูรั้บสารที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วมมากนัก ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารไดทุ้กกลุ่มอยา่งเพียงพอ ประชาชนบางกลุ่มตอ้งการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของตนเอง  
 McQuail (2005) เสนอแนวคิด “ทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม” 
(Democratic -Participant Media Theory) โดยเน้นว่าการส่ือสารยคุใหม่ไม่ไดม้าจากผูส่้งสารหรือ
นักข่าวเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่ผูรั้บสารหรือผูอ่้านมีสิทธิโต้ตอบและแสดงความเห็นแบบมี
ปฏิสมัพนัธก์นัได ้ 
             พรีะ จิรโสภณ (2557, น. 12-40) อธิบายจุดเนน้ของทฤษฎีส่ือมวลชนที่ประชาชนมีส่วน
เขา้ร่วม คือ การสนับสนุนบทบาทและสิทธิของบุคคลที่เป็นฐานล่าง เช่น ประชาชนทัว่ไป ชุมชน
ขนาดเล็กหรือชนกลุ่มนอ้ย ใหมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมประชาธิปไตย ผา่นการรับส่งขอ้มูล
ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การศึกษา นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักับสิทธิในการส่ือสาร 
เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัส่ือมวลชน โดยสังคมการเมืองรูปแบบใหม่ทุกคนควรมีสิทธิ
ไดรั้บข่าวสารตรงกบัความตอ้งการ และมีสิทธิโตต้อบกลบัโดยเฉพาะในชุมชนขนาดเล็ก  
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 การเติบโตของส่ือมวลชนกระแสหลกัในลกัษณะขององคก์รขนาดใหญ่ เน้นเป้าหมาย
ทางธุรกิจ ผูกขาดดว้ยเจา้ของกิจการเพียงบางกลุ่ม ท าให้เน้ือหาข่าวสารส่วนใหญ่เน้นตอบสนอง
ส่วนกลางมากกว่า ท  าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทอ้งถ่ินที่มีลกัษณะแตกต่างกนั โดย
หลกัการของทฤษฎีน้ีมีทั้งหมด 7 หลกัการ ดงัน้ี 
 1.  พลเมืองมีสิทธิใชส่ื้อมวลชนเพือ่การส่ือสารตามความจ าเป็น 
 2.  องคก์รส่ือและเน้ือหาส่ือไม่ควรขึ้นอยูก่บัการควบคุมของหน่วยงานรัฐส่วนกลาง 
 3.  ส่ือมวลชนควรมีหลกัการส าคญัเพือ่กลุ่มผูรั้บสาร ไม่ใช่เพือ่ผลประโยชน์ของตนเอง 
 4.  กลุ่ม องคก์าร และชุมชนในทอ้งถ่ิน ควรมีส่ือมวลชนของตนเอง 
 5.  ส่ือมวลชนควรมีขนาดเล็ก ท าให้ผูรั้บสารสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้ ไม่ควรมี
ลกัษณะ ทางการหรือเป็นเนน้ความเป็นวชิาชีพเกินไป 
 6.  ความตอ้งการของสงัคมควรมาจากประชาชนหรือผูรั้บสารทัว่ไปดว้ย 
 7.  การส่ือสารของประชาชนมีความส าคญัอย่างยิ่ง ไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของ
ส่ือมวลชน กระแสหลกัหรือผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือสารมวลชนเพยีงอยา่งเดียว 
 
2.2   ส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วมกับการเคลื่อนย้ายสู่ส่ือสังคมออนไลน์           
 การเปล่ียนผ่านจากศตวรรษที่  20 สู่ศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตท าให้ผูรั้บข่าวสารสามารถเขา้มามีส่วนร่วมผลิตเน้ือหาข่าวไดม้ากขึ้น Terry (2009)  
วิเคราะห์การก าเนิดของส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วมว่า ในอนาคตลักษณะของส่ือจะมี
ความหลากหลายมากขึ้น (media pluralism) เป็นการขา้มพรมแดนระหว่างผูรั้บสารกบั ผูส่้งสาร 
นบัเป็นการทา้ทายอุตสาหกรรมส่ือ โดยอธิบายรูปแบบการเคล่ือนยา้ยของ “ส่ือสารมวลชน” จากยคุ
ศตวรรษที่ 20 ไปสู่ “ส่ือสงัคมออนไลน์” ในศตรวรรษที่ 21 ดงัที่ปรากฎตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1   การเปรียบเทียบรูปแบบส่ือสารมวลชนกบัส่ือสงัคมออนไลน์  
 
 ส่ือสารมวลชน                              

(Mass Communication Media) 
ศตวรรษ 20 

ส่ือสังคมออนไลน์                            
(Social Media)                        

ศตวรรษ 21 
รูปแบบการกระจายข่าวสาร 
Media distribution 

 เผยแพร่ข้อมูลสู่มวลชนได้ใน
ระดบักวา้ง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยลด
อุปสรรคท าให้กระจายขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ขั้ น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต ส่ื อ            
Media production 

มีขั้นตอนการผลิตซับซ้อน เน้ือหา
ถู กก ลั่น ก รอ งด้ว ยน า ยป ระ ตู
ข่าวสาร (gatekeeper) โดยส่ือมือ
อาชีพ 

เทคโนโลยี เว็บ 2.0 ท าให้
ขั้นตอนการผลิตส่ือท าได้ใน
กลุ่มขนาดเล็กหรืออาจท าแบบ
ปัจเจกบุคคล 

พลังหรือ อิทธิพลของส่ือ 
Media power 

มีอิทธิพลจากการกุมอ านาจด้วย
รูปแบบการส่ือสารทางเดียว 

ส่งเสริมให้ผูรั้บสารมีอ านาจ
พลังต่ อรอง เพิ่ม  รับ ส่ือได้
หลายช่องทาง 

เน้ือหาส่ือ 
Media content 

มี จุ ดป ร ะส งค์ ท  า เ น้ื อ ห า เ ป็ น
มาตรฐานแบบเดียวกนั มีการผลิต
เน้ือหาตามความตอ้งการของกลุ่ม
ผูรั้บสาร 

มีลกัษณะเปิดกวา้งทางเน้ือหา 
ไม่เจาะจงกลุ่มผูรั้บสาร เปิดรับ
ทุกกลุ่ม 

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ หว่ า ง   
ผู ้ ผ ลิ ต กั บ ผู ้ บ ริ โ ภ ค
Producer/consumer 
relationship 

ไม่ระบุตวัตน เป็นลกัษณะนิรนาม มีการระบุตัวตนผู ้ผ ลิตสาร 
ความสัมพันธ์คล้าย ชุมชน 
หรือผูรั้บสารผลิตข่าวสารดว้ย
ตวัเอง 

 
ที่มา: Teney (2009, p. 3) 
 
 เครือข่ายอินเทอร์เนตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถเขา้
มามีส่วนร่วมในการเผยแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ต่างกบักบัส่ือมวลชนกระแส
หลกั ตามแนวคิดทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม ที่ผูส่้งสารสามารถสร้างเน้ือหาหรือ
ผลิตข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระในฐานะ “นกัข่าวพลเมือง” บทบาทของของนักข่าวพลเมืองเพิ่มมากขึ้น
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เน่ืองจากไม่ไดมี้เพียงการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยตนเองเพียงช่องทางเดียว แต่ยงัมีการประสานความ
ร่วมมือกบัส านกัข่าวใหญ่ ท  าใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูลเพิม่ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารออกไปใน
วงกวา้ง และประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลากหลายประเภทไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น  เวบ็ไซต ์ส่ือ
สงัคมออนไลน์ หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์  
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท าใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถมีส่วนร่วมในการผลิต
เน้ือหาในลกัษณะประชาชนมีส่วนร่วม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (paradigm shift) 
ของบทบาทส่ือมวลชน เม่ือผูรั้บสารและผูส่้งสารกลายเป็นกลุ่มเดียวกัน มีการโต้ตอบและ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูล ขณะเดียวกนัเม่ือประชาชนทัว่ไปเขา้มาการมีบทบาทดา้นส่ือมวลชน
เพิ่มมากขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมในแง่มุมของจริยธรรมในฐานะ
ส่ือมวลชนเป็นคู่ขนานไปดว้ยกนั 
 
2.3 แนวคดิ พลเมือง ส่ือภาคประชาชน  วารสารศาสตร์พลเมืองและปรากฎการณ์นักข่าวพลเมือง         
(Citizen Journalist)  
 งานวิจัยน้ีได้น าแนวคิด พลเมือง ส่ือภาคประชาชน วารสารศาสตร์พลเมืองและ
ปรากฎการณ์นักข่าวพลเมืองมาเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามความหมายและอธิบายบทบาท
ความเป็นมาของนกัข่าวพลเมือง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 พลเมือง 
 ประชาชนผูต้อ้งการเขา้มามีส่วนร่วมและในการส่งขอ้มูลข่าวสารนั้น ไม่ใช่ประชาชน
ทัว่ไปธรรมดา แต่เป็นผูท้ี่มีจิตส านึกของความเป็นพลเมือง หรือผูก้ระตือรือร้นในการท าหน้าที่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม  แนวคิดความเป็นพลเมือง (citizenship) ถูกกล่าวถึงตั้งแต่ศตวรรรษที่ 17 โดย
เร่ิมจากกลุ่มประเทศฝ่ังยุโรปตะวนัตกที่กล่าวถึงประชาชนทัว่ไปมีการต่ืนตวัและต่ืนรู้ที่จะมีส่วน
ร่วมในสังคมหรือมีความรับผิดชอบในการท าให้สังคมหรือชุมชนมีสภาพที่ดีขึ้ น ประชาชน
เหล่านั้นคือผูท้  าหนา้ที่เป็น พลเมือง (citizen) หรือมี ความเป็นพลเมือง (citizenship) 
 Lister and Pia (2008) รวบรวมแนวคิดความเป็นพลเมืองในหนังสือช่ือ Citizenship in 
Contemporary Europe โดยอธิบายนิยามความเป็นพลเมืองว่ามีความแตกต่างกนัในแต่ละยุคสมัย 
ส่วนใหญ่มีความหมายตรงขา้มกบัอ านาจเผด็จการ (absolutism) โดยความหมายความเป็นพลเมือง
ช่วงศตวรรษที่ 16 จนถึงศตวรรษที่ 17 นั้น หมายถึง การไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีพ การมี
เสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีอิสระ (freedom) เสมือน
เป็นอุดมการณ์ในการด ารงชีวิตอยู่ของคนหนุ่มสาวในยุคสมยันั้น ความหมายความเป็นพลเมือง
เปล่ียนแปลงไปตามค่านิยมของยคุสมัย ส าหรับศตวรรษที่ 20 ความเป็นพลเมือง หมายถึง ความ
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เสมอภาคของมวลมนุษย ์(egalitarianism) การมีจิตส านึกในการปกป้องสิทธิส่วนตวัจากอ านาจรัฐ 
รวมถึงการมีจิตสาธารณะ (public participation) หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ของสงัคมหรือชุมชน 
 รงค ์บุญสวยขวญั (2557) อธิบายความหมายของพลเมืองหลงัจากทบทวนวรรณกรรม
ของการเมืองภาคพลเมือง เพื่อสร้างตัวช้ีวดัหรือตัวบ่งบอกการเมืองของพลเมือง โดยสรุปว่า 
พลเมืองในฐานะปัจเจกบุคคล มีลกัษณะของ ‚คุณธรรมของพลเมือง‛ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. การมีจิต
สาธารณะ 2. สมาชิกมีคุณลักษณะพลเมือง  3.มีความไวว้างใจกนั  4. มีความอดทนอดกลั้น 
(tolerance) หรือมีขนัติ (patience) และยงัอา้งถึงโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Program: UNDP) ที่ให้ความหมายพลเมืองว่ามีลกัษณะ 6 ประการ คือ 1. ความ
รับผิดชอบตนเองและพึ่งได้ 2. เคารพสิทธิผูอ่ื้น 3. เคารพ ความแตกต่าง 4. เคารพหลกัความเสมอ
ภาค 5. เคารพกติกา 6. รับผดิชอบต่อสงัคม และส่วนรวม 
 เลิศพร อุดมพงษ ์(2558) กล่าวถึงการสร้างความเป็นพลเมือง (civic/citizenship) และ
การส่งเสริมบทบาทของภาคพลเมืองแบบยัง่ยืน โดยศึกษาตัวอย่างและประสบการณ์จาก
ต่างประเทศ พบว่าหลายประเทศพยายามผลกัดนัแนวคิดการสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้นกบั
ประชาชน โดยเฉพาะในระดบัเยาวชน ถือเป็นส่ิงจ าเป็นและมีคุณค่าในการน าพาประเทศให้อยูร่อด
และกา้วพน้วกิฤติ เน่ืองจากประชาชนทัว่ไปเม่ือมีจิตส านึกกลายเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ จะท าให้
เกิดรากฐานของสงัคมที่เขม้แขง็ เป็นการพฒันาย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง  เช่น การผลกัดนัระบบการศึกษา
ที่สร้างความเป็นพลเมือง การก าหนดเป็นวาระแห่งชาติเพื่อปลุกกระแสของสังคม  พร้อมเสนอให้
รัฐบาลประเทศไทยผลกัดนัเร่ืองพลเมืองศึกษาให้เป็นกฎหมายและเป็นวาระแห่งชาติ  โดยก าหนด
เป้าหมายชดัเจน ไม่ใช่เพยีงการสร้างพลเมืองผูก้ระตือรือร้น (active citizen)เท่านั้น แต่ควรสร้างให้
ถึงระดบัพลเมืองผูมี้ส านึกรับผดิชอบ (responsible citizen) โดยเร่ิมจากการวางรากฐานของเยาวชน
ในฐานะที่เป็น พลเมืองผูถื้ออ านาจอธิปไตย (sovereign citizen)   
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ภาพที่ 2.1   ตวัแบบการพฒันาเยาวชนผา่นการศึกษาเพือ่สร้างความเป็นพลเมืองผูมี้ส านึกรับผดิชอบ 
ที่มา: เลิศพร อุดมพงษ ์(2558)  
 
 ศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวฒัน์ และ จารุวรรณ แกว้มะโณ (2558, น. 29-31) อธิบายในคู่มือการ
สร้างส านึกพลเมืองถึงความหมายและความเป็น “พลเมือง” โดยเปรียบเทียบจากความแตกต่างของ
ค าวา่ “ราษฎร” “ประชาชน” และ “พลเมือง” ขึ้นอยูก่บัจิตส านึกความรับผิดชอบและพฤติกรรมการ
แสดงออกต่อสาธารณะ  
 ราษฎร (subject) หมายถึงผูเ้ป็นภาระสังคมไม่สามารถพึ่งพาตัวเองได้ รอความ
ช่วยเหลือจากคนอ่ืนอยา่งเดียว ประชาชน (people) หมายถึง คนที่อยูใ่ตอ้  านาจรอรับค าสั่งและท า
ตามค าสัง่ เม่ือถูกผูป้กครองบอกใหท้  าอะไรก็ท  าตาม เช่น เสียภาษ ีไปเลือกตั้ง แต่มีความหมายที่ส่ือ
ถึงความเป็นเจา้ของประเทศมากกวา่ค  าวา่ราษฎร 
 ส่วน “พลเมือง” (citizen)  มีรากศพัทจ์ากค าวา่ “พละ” หมายถึง พละก าลัง และ “เมือง” 
หมายถึง บ้านเมือง เม่ือน า 2 ค าน้ีมารวมกันเป็น “พลเมือง” จึงมีความหมายว่า “พละก าลังของ
บา้นเมือง” หรือเป็นผูมี้พละก าลงัเป็นพลงัของบา้นเมือง มีการรวมตวักนัเพื่อท าความดีมีจิตส านึก
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติบา้นเมือง           
ไม่เป็นภาระใหก้บัคนอ่ืน สามารถพึ่งตนเองและช่วยเหลือสงัคมได ้
  กล่าวไดว้า่การพฒันาของเทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ช่วย
ใหพ้ลเมืองที่มีจิตส านึกเขา้มามีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารในฐานะส่ือภาคพลเมืองไดม้ากขึ้น การ
ผสมผสานระหว่างแนวคิดความเป็นพลเมืองและแนวคิดส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม
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ก่อให้เกิด “ส่ือภาคประชาชน” หรือ  “ส่ือทางเลือก”  ที่มีบทบาทในการท าหน้าที่เผยแพร่ความรู้
ข่าวสารออกสู่สงัคมไม่ต่างกบั “ส่ือกระแสหลกั”  
 ส่ือภาคประชาชน       
 Williams (1980) อธิบายส่ือภาคประชาชนหรือส่ือทางเลือกว่ามี 3 ลักษณะที่ส าคญั 
ได้แ ก่  1. ก ารไ ม่ มีลักษณะ เ ป็นทุน  (decapitalization) 2. ก ารไ ม่ มีลักษณะ เ ป็นอา ชีพ 
(deprofessionalization) 3. การไม่มีลกัษณะเป็นสถาบนั (deinstitutionalization)   
  ช่วงปี ค.ศ.1980 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวารสารศาสตร์พลเมืองนิยมใชค้  าเรียกว่า “ส่ือ
ทางเลือก” หรือ “ส่ือชุมชน”  เพื่อแสดงถึงจุดยนืเป็นคู่ตรงขา้มกบั “ส่ือกระแสหลกั” หรือบางคร้ัง
นกัวารสารศาสตร์เรียกรวมวา่แนวคิดส่ือภาคประชาชน (Civic Journalism) 
 Grimes (2012) อธิบายการก่อก าเนิดและพฒันาการของ แนวคิดส่ือภาคประชาชน 
(Civic Journalism) วา่เร่ิมตน้ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1980”1990 เน่ืองจากส่ือกระแสหลกัในสหรัฐอเมริกา
ไม่ได้ท  าหน้าที่และบทบาทของส่ือสารมวลชนที่มีคุณภาพ จนท าให้เกิดวิกฤติความเช่ือถือจาก
ผูบ้ริโภคข่าวสาร ประชาชนเร่ิมไม่เช่ือถือการรายงานข่าวของนักข่าวจากส านักข่าวกระแสหลัก 
เพราะเช่ือว่ามีการมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์ของนายทุนเจ้าของกิจการส่ือมวลชนมากกว่า
ผลประโยชน์สาธารณะ เน้ือหาข่าวส่วนใหญ่เป็นการรายงานข่าวเชิงสีสันหรือเป็นรูปแบบรายการ
โชวข์่าวเพือ่ความบนัเทิงผา่นเคร่ืองรับโทรทศัน์หรือหนงัสือพมิพม์ากกว่ามุ่งที่สาระประโยชน์ เช่น 
การรายงานข่าวการเลือกตั้งที่ขาดเน้ือหาเก่ียวกบันโยบายพรรคการเมือง เป็นเพียงการรายงานข่าว
ของแคมเปญหรือนโยบายผูห้าเสียงเลือกตั้งเท่านั้น ท าให้ประชาชนเร่ิมคน้หาข่าวสารและเผยแพร่
ผา่นช่องทางของตวัเอง เช่น หนงัสือพมิพท์อ้งถ่ิน วิทยชุุมชน เม่ือเทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แพร่หลายมากขึ้น ประชาชนไดน้ าเสนอข่าวสารในมุมมองของตนเองแพร่กระจายใหชุ้มชนหรือคน
ทัว่ไปไดรั้บรู้ จนท าใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนเพิม่มากขึ้น 
 Grimes (1999) อา้งถึงขอ้มูลปี ค.ศ. 1998 มีโครงการสนับสนุนส่ือภาคประชาชนใน
สหรัฐอเมริกา 62 โครงการ โดยค าเรียกช่ือส่ือภาคประชาชนมีความหลายหลายมากขึ้น เช่น ส่ือ
สาธารณะ (public journalism) ส่ือชุมชน (communitarian Journalism) ส่ือภาคพลเมือง (citizen-
based journalism) แม้มีค  าเรียกช่ือแตกต่างกัน แต่ในความหมายที่เขา้ใจร่วมกันนั้ น ส่ือภาค
ประชาชน หมายถึง ส่ือที่ผลิตโดยคนทัว่ไปที่ต้องการสะท้อนถึงความสนใจของพวกเขา และ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการรายงานขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นปัญหาหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นตาม
ความสนใจของแต่ละบุคคล เช่น กลุ่มผูห้ญิง The Journalism and Women Symposium (JAWS) ได้
ร่วมกนัก่อตั้งเวบ็ไซต์ www.jaws.org เพื่อเสนอเร่ืองราวข่าวสารของสิทธิผูห้ญิงที่ส่ือกระแสหลัก
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจรายงานข่าวประเภทน้ีมากนกั  
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 มาลี บุญศิริพนัธ์ (2556 น.260) อธิบายประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนแนวคิดส่ือภาคประชาชนโดยใช้ค  าเรียกว่า  “วารสารศาสตร์ประชาสังคม” (civic 
journalism) โดยเฉพาะการช่วยให้หนังสือพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียงสามารถเสนอข่าวสารภาค
ประชาชนไดก้วา้งขวางยิง่ขึ้น โดยการท าข่าวภาคประชาชนหมายถึง การน าปัญหาของประชาชนมา
เสนอให้สาธารณชนได้มีส่วนร่วมแก้ปัญหา การเสนอข่าวที่เป็นความทุกข์ของชาวบา้น ความ       
ไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือในภาคประชาชน  
 ส าหรับการศึกษาเ ร่ืองส่ือภาคประชาชนในประเทศไทยนั้ น  บางคร้ังมีการใช ้                     
ค าแปลภาษาอังกฤษว่า “Civic Media”  พิรงรอง รามสูตร รณะนันทน์ (2547) กล่าวถึงการใช ้           
ค าแปลภาษาองักฤษกบัส่ือภาคประชาชนวา่ 
           “หลงัการคน้หาผา่นค าส าคญั (keyword) หรือหวัขอ้เร่ือง (subject) ในฐานขอ้มูล 

วารสารวิชาการพบว่าส่ือภาคประชาชนหรือ civic media ไม่ไดป้รากฏเป็นหัวขอ้ที่มี 
ขอ้มูลใหค้น้หาในฐานะส่ือ (media) ประเภทหน่ึง แต่พบว่า ‚ส่ือภาคประชาชน‛ ชนิด
ที่มีขอ้มูลใหค้น้หาอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่หนงัสือพมิพภ์าคประชาชน‚civic journalism‛ 
ดงันั้นในความหมายของส่ือภาคประชาชนที่จะน าเสนอต่อไปอา้งอิงมาจากความหมาย
ของส่ือหนงัสือพมิพภ์าคประชาชนที่มีการศึกษาและรายงานอยา่งแพร่หลาย” 

  (พริงรอง รามสูตร รณะนนัทน์ 2547, น.11) 
 
 ในช่วงแรกที่ก่อก าเนิดส่ือภาคประชาชนนั้น ยงัเป็นการเคล่ือนไหวจ ากดัอยูใ่นกลุ่มคน
ที่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยกีารส่ือสารไดเ้ท่านั้น แต่หลงัจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพฒันาจนท าให้
เช่ือมต่อไปเกือบทุกพื้นที่ทัว่โลก ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปที่ไม่เคยมีความรู้ดา้นการส่ือสาร การเขียน
ข่าว หรือไม่ไดส้งักดักลุ่มองคก์รภาคประชาชนใด ก็สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเองมาก
ขึ้น กลายเป็นค าเรียก “นกัข่าวพลเมือง” การศึกษาวิจยัดา้นวารสารศาสตร์จึงแตกแขนงเพิ่มออกมา
เป็น ดา้นวารสารศาสตร์พลเมือง เพือ่ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปรากฎการณ์ของนกัข่าวพลเมือง 
 
วารสารศาสตร์พลเมือง และ ปรากฎการณ์นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist)             
 Glaser (2006) นักข่าวผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์พลเมืองอธิบายความหมายของ
นกัข่าวพลเมือง (citizen journalist) วา่   
            “The idea behind citizen journalism is that people without professional journalism 
training can use the tools of modern technology and the global distribution of the Internet to 
create, augment or fact-check media on their own or in collaboration with others.‛ 
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             หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่ไม่ไดผ้่านการฝึกฝนโดยนักข่าวมืออาชีพ แต่สามารถใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยแีละส่ืออินเทอร์เน็ตสร้าง โตแ้ยง้ หรือตรวจสอบขอ้มูลของส่ือดว้ยตวัเองหรือ
ร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
      Glaser กล่าวถึง การรายงานขอ้มูลของนักข่าวพลเมืองช่วงเร่ิมตน้มีลกัษณะเป็นบล็อก
เกอร์สร้างเว็บบล็อก (weblog) เสมือนไดอาร่ีบอกเล่าเร่ืองราวและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2544 เกิดเหตุวินาศกรรมที่สหรัฐอเมริกาเม่ือวนัที่ 11 กนัยายน หรือเรียกกนัว่า 
เหตุการณ์ 9/11 ประชาชนทัว่ไปช่วยกนัส่งภาพและขอ้มูลหลกัฐานที่พบเห็นไปยงัส านักข่าวหรือ
เผยแพร่ผา่นช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นบัเป็นการก่อก าเนิดของนกัข่าวพลเมืองที่ใชว้ิธีสืบสวน
หาขอ้มูลหลกัฐานอยา่งจริงจงั เพือ่เป็นประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัผูก่้อการร้าย   
   Dan Gillmore ผูก่้อตั้งศูนยศึ์กษาส่ือพลเมือง (Center for Citizen Media) อธิบายการ
ก่อก าเนิดของส่ือสารมวลชนรากหญา้ (grassroots journalism) หรือ นักข่าวพลเมืองว่า เร่ิมจากผูส่้ง
ขอ้ความอีเมลทัว่ไปพฒันามาเป็นการสร้างเน้ือหาสาระออกเผยแพร่ตามเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือพกพา 
เช่น กล้อง โทรศพัท์มือถือสามารถใช้ส่งขอ้มูลจากคนหน่ึงไปสู่คนทัว่ไปไดอ้ย่างทัว่ถึง เป็นการ
เติบโตจากล่างสู่บน จากผูรั้บสารทัว่ไปกลายเป็นผูผ้ลิตและส่งสารไดด้ว้ยตวัเอง (Gillmore, 2004) 
              การศึกษาวิจัยนักข่าวพลเมืองในรูปแบบการใช้ส่ือใหม่หรือส่ืออินเทอร์เน็ตเร่ิม
แพร่หลายช่วงปี ค.ศ. 1990 บทความเก่ียวกับประวติัศาสตร์ของวารสารศาสตร์ภาคพลเมืองโดย  
Ryfe และ Mensing (2009) เร่ือง “Citizen Journalism in a Historical Frame” อธิบายความเป็นมา
การกระจายข่าวสารของส่ือดั้ งเดิมในรูปแบบ “หนังสือพิมพ”์ ที่เร่ิมตน้เม่ือประมาณ 400 ปีก่อน 
จากนั้นพฒันาการส่ือสารจากกระดาษมาเป็นวิทยแุละโทรทศัน์ และตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา 
เกิดการปฎิวติัวงการข่าวสารดว้ย “ส่ือใหม่” (new media) หรือส่ือที่ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อ
ออนไลน์ในการแพร่กระจายข่าวสาร  ถือเป็นจุดก าเนิดนกัข่าวพลเมืองเร่ิมจากเผยแพร่ขอ้มูลการหา
เสียงเลือกตั้งในชุมชนทอ้งถ่ินตนเอง ก่อนขยายไปในประเด็นสาธารณะอ่ืน 
 ทั้งน้ี นกัข่าวพลเมืองตามความหมายภาษาองักฤษนั้น ยงัถูกเรียกในอีกหลากหลายช่ือ 
เช่น 
 “Citizen Journalist” ‚Citizen Reporter‛ ‚Citizen Media‛ ‚Participate journalist‛ 
“Independent Journalist‛ ‚Grassroots Journalist‛ ‚Amateurs Journalist‛  ‚Digital Journalist‛   
           สุทธิชยั หยุน่ (2550) อธิบายความหมายนักข่าวพลเมืองตามความเขา้ใจในฐานะคนท า
ข่าววา่  
 “เม่ือเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง ณ จุดใด คนที่อยูใ่นเหตุการณ์สามารถถ่ายรูป ส่งข่าว
และเล่าเร่ือง ผา่นอินเตอร์เน็ตไดร้วดเร็ว และมีสีสันมากกว่านักข่าวที่อาจจะไปถึงที่เกิดเหตุชา้กว่า 
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และไม่ไดใ้กลชิ้ด หรือรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูท้ี่อยูใ่นจุดเกิดเหตุ จึงกลายเป็น ‘ผูเ้ล่าข่าวล าดบั
สอง’ เพราะผูอ้ยู ่ณ จุดเกิดเร่ืองนั้นไดผ้นัตวัเองเป็น ‘citizen reporter’ หรือ นกัข่าวพลเมือง” 
 จากความหมายข้างต้น เม่ือพลเมืองรวมตัวกันเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อชาติบา้นเมือง กลายเป็น “นักข่าวพลเมือง” ท าให้มีอิทธิพลและขยายจ านวนเพิ่มขึ้น
อยา่งรวดเร็วตามพฒันาการของเทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ต จนสามารถก าหนดวาระข่าวสาร
ของสงัคม และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการปกครองประเทศ ตวัอยา่งที่ไดรั้บการยกยอ่งไปทัว่โลก 
คือ ปรากฏการณ์ คล่ืนปฏิวัติอาหรับสปริง (Arab Spring ) เม่ือปี พ.ศ. 2553  ประชาชนในประเทศ
ตูนิเซียใชส่ื้อสังคมออนไลน์ช่วยกนัรายงานข่าวสารเพื่อปลุกระดมประทว้งขบัไล่ผูป้กครองเผด็จ
การจนประสบความส าเร็จ จุดประกายให้นักข่าวพลเมืองอียิปต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์นัดหมาย
รวมตวัประทว้งรัฐบาลอียปิต์และขบัไล่ผูน้ ารัฐบาล เช่นเดียวกบันักข่าวพลเมืองในหลายประเทศ 
เช่น ลิเบีย เยเมน  
         ส าหรับประเทศไทย “นกัข่าวพลเมือง” ถูกเรียกแตกต่างกนั แต่ความหมายคลา้ยคลึงกนั
ว่าเป็นประชาชนทัว่ไปผูมี้บทบาทในการรายงานขอ้มูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ เช่น นักข่าว
ออนไลน์ นักข่าวภาคประชาชน ส่ือภาคประชาชน ผูส่ื้อข่าวพลเมือง ส่ือพลเมือง นักส่ือสาร
สาธารณะ เป็นตน้  
    โดยจุดก าเนิดของนักข่าวพลเมืองในประเทศไทย ยงัไม่พบหลกัฐานแน่ชดัว่าเร่ิมตน้
เม่ือใด แต่ปรากฏการณ์การรายงานขอ้มูลข่าวสารโดยประชาชนอยา่งแพร่หลายที่รับรู้ชดัเจน ไดแ้ก่ 
การที่คล่ืนวทิยขุองสถานี จส.100 ช่วงปี พ.ศ. 2534 ชกัชวนให้ประชาชนช่วยกนัรายงานข่าวจราจร 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 บริษทัเครือเนชัน่เปิดให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ร่วมเป็น นักข่าวพลเมือง หรือ นักข่าว
อาสา น าเสนอเร่ืองราวข่าวสารผ่านเว็บไซต์โอเคเนชั่น  (www.oknation.net) โดยใช้สโลแกนว่า 
“ทุกคนเป็นนักข่าวได้” จากนั้นพฒันาการของนักข่าวพลเมืองในประเทศไทยเติบโตควบคู่กับ
เวบ็ไซตภ์าคประชาชน เช่น เวบ็ไซตป์ระชาชนดอทเน็ต เวบ็ไซตป์ระชาไท องคก์ารกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ในฐานะองคก์ารส่ือสาธารณะที่ไม่แสวงผลก าไรแห่งแรก
ของประเทศไทย ริเร่ิมนโยบายด าเนินงานในฐานะส่ือสาธารณะเปิดพื้นที่ให้ประชาชนน าเสนอข่าว
ผา่นรายการนกัข่าวพลเมืองออกอากาศคร้ังแรกในวนัที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ท าให้สังคมไทยรู้จกั 
‚นกัข่าวพลเมือง‛ ในวงกวา้งมากขึ้น 
 มทันา เจริญวงศ ์และ อาภาพรรณ ทองเรือง (2556) อธิบายความหมายนักข่าวพลเมือง
ในงานวจิยั เร่ือง การเกิดขึน้และพฒันาการของนักข่าวพลเมืองไทยพีบีเอส       



28 

   “หมายถึง การที่พลเมืองปัจเจก พลเมืองกลุ่มย่อย หรือองค์กรขนาดเล็กท าหน้าที่
รวบรวม และ รายงานเร่ืองราวเกิดขึ้นรอบตวัที่อยูใ่นความสนใจของประชาชน หรือส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงผา่นส่ือต่างๆ”   
 ที่ผา่นมาการใหนิ้ยามความหมายของค าวา่ “นกัข่าวพลเมือง” ในประเทศไทยยงัมีความ
แตกต่างกนัและไม่ไดแ้ยกชดัเจนระหว่างประชาชนผูใ้ชเ้ครือข่ายออนไลน์ส่ือสารขอ้มูลทัว่ไป กบั
บทบาทของพลเมืองที่มีจิตส านึกของความเป็นนักข่าวหรือนักวารสารศาสตพ์ลเมืองผูใ้ชเ้ครือข่าย
ออนไลน์เผยแพร่ข่าวสารออกสู่สาธารณะ  
 Alexanyan (2014) อธิบายรูปแบบการกระจายข่าวสารในยุคส่ือออนไลน์ ว่า เม่ือ
ประชาชนใช้โทรศัพท์มือถือสร้างผลงานข่าว ท าให้ไม่มีช่องว่างระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร 
อ านาจที่เคยมีในฐานะผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารแบบเดิมของนักข่าวส่ือกระแสหลกัก าลังสูญสลายไป 
ข่าวสารที่ปรากฏจะเป็นรูปแบบไร้พรมแดนขึ้นอยูก่บับริบททางเศรษฐกิจสังคม (socio ” political 
context) และความสนใจของปัจเจกบุคคลที่ท  าหนา้ที่เป็นนกัข่าวพลเมืองในแต่ละพื้นที่ทัว่โลก  
 Ibrahim (2014) ศึกษาการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองดว้ยส่ือออนไลน์ผ่าน ทวิต
เตอร์ (twitter) โดยใชก้รณีศึกษาเหตุการณ์ก่อการร้ายคร้ังใหญ่ในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ที่
ต่อเน่ืองยาวนาน 60 ชัว่โมง ตั้งแต่วนัที่ 26 - 27 พฤศจิกายน ค.ศ. 2008  โดยกลุ่มก่อการร้ายโจมตี
โรงแรมที่มีช่ือเสียง 2 แห่ง ภตัตาคาร โรงพยาบาลและสถานีรถไฟในช่วงเวลาเดียวกนั ท าให้มี
ผูเ้สียชีวติจ านวน 172 คนและบาดเจบ็จ านวน 250 คน 
 ระหวา่งเหตุการณ์ 60 ชัว่โมง ของการก่อการร้าย ผูท้  าหน้าที่รายงานข่าวอยา่งต่อเน่ือง
คือประชาชนทัว่ไปที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานที่เกิดเหตุ ด้วยการใช้ส่ือออนไลน์ ทวิตเตอร์              
ส่งรูปภาพและขอ้มูลอนักลายเป็นหลกัฐานส าคญัช่วยให้เจา้หน้าที่ต  ารวจสามารถระงบัเหตุการณ์
วุน่วายและจบักุมคนร้ายได ้ 
 Yasmin Ibrahim ระบุว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีการตั้งค  าถามต่อการท าหน้าที่ของส านัก
ข่าวของอินเดียโดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ที่ชกัชา้และไม่ไดใ้หเ้น้ือที่หรือเวลาในการรายงานข่าวส าคญั
น้ีอยา่งเพยีงพอ เพราะยดึติดกบัปัญหาเร่ืองของช่วงเวลาเดิมของรายการประจ าวนั ท าให้การรายงาน
ข่าวของนกัข่าวพลเมืองผ่านทวิตเตอร์อยา่งต่อเน่ือง 60 ชัว่โมง ของการปิดลอ้มสถานที่เกิดเหตุใน
เมืองมุมไบ ถูกขนานนามว่าเป็น “จุดเร่ิมต้นของยคุทวิตเตอร์” (coming of age of Twitter) ส านัก
ข่าวต่างประเทศไดน้ าภาพและขอ้มูลจากทวิตเตอร์ของนักข่าวพลเมืองมุมไบไปเผยแพร่ผ่านส่ือ
กระแสหลกั  แสดงถึงศกัยภาพของบทบาทวารสารศาสตร์พลเมืองที่ไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลก  
พร้อมการยกยอ่งว่านักข่าวพลเมืองท าหน้าที่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี
อิทธิพลไม่นอ้ยไปกวา่ส่ือกระแสหลกัในหลายประเทศ 
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 สรุปไดเ้บื้องตน้วา่วารสารศาสตร์พลเมือง หมายถึง ส่ือภาคประชาชน  นักข่าวพลเมือง  
หรือประชาชนทัว่ไปที่เป็นพลเมืองผูมี้ส านึกรับผิดชอบ เขา้มามีบทบาทในการรายงานข่าวสาร 
ขอ้มูล เร่ืองราวเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือความสนใจของประชาชน โดยใชพ้ื้นที่การส่ือสาร
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ และส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์หรือไม่เคยรับไดรั้บการ
ฝึกฝนวชิาชีพส่ือสารมวลชน  
 
2.4 แนวคดิยุคส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media)  
 งานวิจยัน้ีได้น าแนวคิด “ยุคส่ือสังคมออนไลน์” มาเป็นแนวทางก าหนดนิยามศพัท ์
อธิบายถึงการเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีการส่ือสารที่จะเพิ่มบทบาทของนักข่าวพลเมืองในฐานะ
ส่ือมวลชนแขนงหน่ึงมีอิทธิพลมากขึ้นสามารถผลิตขอ้มูลข่าวสารแลกเปล่ียนสู่สังคมทัว่โลกอยา่ง
ไร้พรหมแดน  
       Boyd and Ellisson (2007, pp 2) สรุปค านิยามของ เครือข่ายสังคมหรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(social network) วา่มีส่วนประกอบส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี   
 1.  การสร้างประวติัส่วนตวั (Profile) หรือประวติัโดยย่อของตวัเองลงในพื้นที่เปิด
ใหบ้ริการสาธารณะ  
 2.  การเปิดให้เช่ือมต่อกบัรายช่ือของผูใ้ช้งานคนอ่ืน เพื่อให้เกิดการเผยแพร่ขอ้มูลที่
ตอ้งการออกไปกวา้งขวางขึ้น 
  3.  การเปิดช่องทางให้เลือกได้ว่าจะแสดงขอ้มูลหรือปฏิเสธการแสดงขอ้มูลกับผูมี้
รายช่ือติดต่อที่ปรากฎอยูเ่ครือข่ายที่ใหบ้ริการสาธารณะ  
 วนัที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 สภาการหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ ร่วมกบัสภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทศัน์ไทย เผยแพร่แนวปฏิบติัเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชนปี พ.ศ. 
2553 โดยใหค้วามหมายของส่ือสงัคมออนไลน์ วา่หมายถึง “ ช่องทางการส่ือสารผ่านเวบ็ไซต์ และ
โปรแกรมประยกุต์บนส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้สามารถส่ือสารเนื้อหา อาทิ  
twitter.com, facebook.com, youtube.com, weblog ต่าง ๆ”  
 ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556, น. 4-7 ) อธิบายความหมายของ ส่ือใหม่ หรือนิวมีเดีย  
(new media) เครือข่ายสังคม หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) และ ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ
โซเชียลมีเดีย (social media) ว่า เร่ิมจากการศึกษา ส่ือใหม่ (new Media) ยอ่มาจากช่ือเต็มว่า ส่ือ
ดิจิทลัสมยัใหม่ (NDM/New Digital Media) หมายถึง ส่ือที่เป็นทั้งอุปกรณ์การส่ือสารโปรแกรม
ซอฟแวร์และเครือข่ายการส่ือสาร ที่มีรูปแบบการจดัเก็บ การจดัการและจดัส่งเน้ือหาในรูปแบบ
ดิจิทลั  และจากการเกิดขึ้นของ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถน าเสนอ
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เร่ืองราวของตนเอง เช่น รูปถ่ายประวติั ความสนใจส่วนตวั งานอดิเรกใส่ลงในพื้นที่สาธารณะใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) ฟล๊ิกเกอร์  (flicker) และ ยทููป (youtube) โดยผูใ้ช้
สามารถติดตามเร่ืองราวของเพื่อน และสามารถให้ผูอ่ื้นมาติดตามเร่ืองราวของตนเองบนเครือข่าย
สงัคมได ้นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้ร้างและขยายเครือข่ายเพื่อนของตนเองได ้โดยวิธีการ
เข้าไปเป็นเพื่อนกับเพื่อนของตนเอง ซ่ึงเป็นแนวความคิดที่สะท้อนถึงช่ือของระบบโซเชียล
เน็ตเวร์ิคหรือการสร้างเครือข่ายสงัคม 
 สกุลศรี ศรีสารคาม (2559) กล่าวถึง การเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือปัจจุบนัว่า การเติบโต
ของส่ือสังคมออนไลน์ (social media) รวมทั้งการพฒันารูปแบบการส่ือสารและเคร่ืองมือให้
ตอบสนองพฤติกรรมการใชง้านไดง้่ายขึ้นทั้งวิธีการรับสาร การผลิตสารและกระจายสารอยา่งเป็น
เครือข่าย โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ท าหน้าที่เป็น “ส่ีแยก” และ“ศูนยร์วมของขอ้มูลและผูค้น” 
กิจกรรมการส่ือสารในมิติต่าง ๆ เกิดขึ้นบนส่ือสังคมออนไลน์ก่อนไปยงัส่ือดั้ งเดิม (traditional 
media)  
 ดงันั้น “คน” ในกระบวนการส่ือสารจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บสารจากส่ือมวลชนที่เป็น
ผูส้ร้างสาร แต่สามารถเป็นผูผ้ลิต ผูส้ร้างเน้ือหา ผูก้ระจายเน้ือหา และผูน้ าทางขอ้มูลความคิดที่มี
ผูต้ิดตาม โดยบทบาท“ตวัเช่ือม” ของส่ือออนไลน์ คือ  
 1. การเช่ือมการส่ือสารขา้มแพลตฟอร์ม                       
 2.  การเช่ือมต่อเน้ือหาจากแต่ละแพลตฟอร์ม      
 3.  การเช่ือมคนหลากหลายในสังคม กับ ส่ือมวลชนและผูท้รงอิทธิพล (influencer) 
หรือเจา้หนา้ที่รัฐ ผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบายในสงัคม (policy maker)    
 4. การเช่ือมสงัคมโลกเขา้หากนั ขา้มพรมแดนทางความคิดและวฒันธรรม 
 5. เกิดการส่ือสารแบบ “เครือข่าย” ที่รวดเร็วและขยายตวัได้ขา้มขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นที่
และเวลา  
 ท าให้เกิด “แอคทีฟ ซิติเซ่น” (active citizen) ซ่ึงหมายถึง พลเมืองที่ช่วยกนัเฝ้าระวงั          
ส่ิงที่ไม่ดี ท  าให้เกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม เกิดการท างานของส่ือที่สนใจในผูรั้บสารและคนใน
สงัคมมากขึ้น เป็นปรากฎการณ์ในสงัคมที่ถูกผลกัดนัจากคนในสงัคม  
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ภาพที่ 2.2 แสดงภูมิทศัน์ส่ือในยคุเปล่ียนผา่นของส่ือเทคโนโลยแีละสงัคม 
ที่มา: สกุลศรี ศรีสารคาม (2559) 
 
 สกุลศรี เสนอเพิ่มเติมว่า ภูมิทศัน์ส่ือในยุคเปล่ียนผ่านของส่ือ เทคโนโลยแีละสังคม 
จากอดีตที่ผูรั้บสารเช่ือมโยงการส่ือสารกนัผ่านส่ือกระแสหลกัดั้งเดิม ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุ
ส่ือหนงัสือพมิพแ์ละส่ือวารสารหรือนิตยสาร เกิดการปรับเปล่ียนเป็นเช่ือมโยงกนัผ่านส่ือออนไลน์
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และโซเชียลมีเดีย ท าให้ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมในฐานะผูรั้บสาร ส่ือมวลชน รวมถึงการ
ก าเนิดขึ้นของผูท้รงอิทธิพลบนโลกอออนไลน์ (Influencer) ที่สามารถก าหนดนโยบาย เจา้หน้าที่รัฐ 
การเปล่ียนผา่นภูมิทศัน์ส่ือยงัส่งผลใหเ้กิดการเช่ือมโยงโลกและวฒันธรรมขา้มสงัคมดว้ย 
 ดังนั้ นควรมีการศึกษาและเฝ้าระวงัพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมผ่านเคร่ืองมือและ
กระบวนการของส่ือออนไลน์ รวมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้ในเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อยกระดับ
การส่ือสารท าให้การส่ือสารมีผลต่อการพฒันาสังคมอยา่งแทจ้ริง จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมาย 
ลกัษณะและประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ขา้งตน้นั้น สรุปไดด้งัตารางน้ี 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงลกัษณะและประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

ประเภท ลกัษณะ 

โซเชียลเน็ตเวร์ิค 
 (social network)   

เครือข่ายสมาชิกในสงัคมออนไลน์ ที่เผยแพร่เน้ือหาขอ้มูล รูปภาพ มี
ความความสัมพนัธ์ในเครือข่ายสังคมของกลุ่มตนเองกับผูอ่ื้น เช่น                
เฟซบุ๊ก (facebook)  กูเกิลพลัส (google plus) อินสตาแกรม 
(instragram) 

บล็อก (blog) 
เวบ็บล็อก  (weblog) 

พื้นที่เว็บไซต์เปิดกวา้งไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มคนรู้จกั โดยบล็อกเกอร์ 
(blogger) เป็นผูจ้ดัท  าขึ้นเพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ความคิดเห็น ขอ้มูล
ข่าวสาร เผยแพร่ในบล็อกตวัเอง เช่น บล็อกแก๊ง (bloggang) โอเค
เนชัน่ (OK nation) 

ไมโครบล็อก
(microblog)  

เนน้การแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวสั้น ๆ เช่น ทวติเตอร์  

เวบ็ไซต ์(website) 
เวบ็บอร์ด (webboard) 
 

เว็บไซต์ส านักข่าวส่ือทางเลือก องค์กรที่มีสมาชิกร่วมเสนอขอ้มูล
ข่าวสารเน้ือหาที่สนใจ ออกสู่พื้นที่สาธารณะ เปิดให้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เช่น เวบ็บอร์ดพนัทิป (pantip) เวบ็ไซตป์ระชาไท (prachathai)  
เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(www.deepsouthwatch.org) 

 
 2.4.1  การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ส่ือ (Media Ecologies)  
          Siapera (2013) อธิบายการเปล่ียนแปลง “ระบบนิเวศน์ส่ือ” (Media Ecologies) ใน
บทความ PLATFORM INFOMEDIATION AND JOURNALISM ว่า หลังจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตก่อก าเนิดขึ้นมาส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมโดยเฉพาะในระบบนิเวศน์ส่ือ ซ่ึง
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หมายถึง ระบบที่มีองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของ 3 ส่วนดว้ยกัน ผูผ้ลิตส่ือ ผูก้ระจายส่ือ และ 
ผูบ้ริโภคส่ือ จากเดิมเป็นลกัษณะการผูกขาดการกระจายขอ้มูลข่าวสาร (monopoly of information 
distribution) จากส่ือกระแสหลกั (mainstream media) ไปสู่การเปิดทางให้ทุกคนสามารถแบ่งปัน
เน้ือหาที่อยากเผยแพร่ไดต้ลอดเวลา ขณะน้ีเกิดเส้นแบ่งไม่ชดัเจนหรือมีความคลุมเครือระหว่าง 
ผูผ้ลิตและผูเ้สพหรือผูบ้ริโภคข่าวสาร  
 Siapera อธิบายถึง สถานการณ์ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตหลังเข้าสู่ยุคโซเชียลมีเดีย (social 
media) ว่ามีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ( facebook ) ยทููป (youtube) การผลิต
ข่าวสารของคนทัว่ไปมีจ านวนเพิ่มขึ้น จากสถิติการส ารวจจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกเดือน
มีนาคมถึงพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2013 จ านวนผูใ้ชเ้ฟซบุค๊สูงถึงร้อยละ 43 กลายเป็นอนัดบัสองห่างจาก
เวบ็คน้หาขอ้มูลกูเกิล (google) ที่มีจ  านวนผูใ้ชร้้อยละ 44  (ดูภาพประกอบ)  
 

                            
 
ภาพที่ 2.3  แสดงสถานการณ์ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี ค.ศ.2013 
ที่มา: Siapera (2013, p.14) 
 
 2.4.2   ยคุเวบ็ 3.0 กบั ส่ือมวลชนศึกษา  3.0 
 อนุชิต ชาบ าเหน็จ (2555, น. 1-3) อธิบายเก่ียวกบั “ยุคเว็บ 3.0”  ว่าเกิดจากพฒันาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจากยคุแรกช่วงปี ค.ศ. 1996 - 2000 หรือยคุเวบ็ 1.0 ว่า เป็นการวาง
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พื้นฐานของผูใ้ห้บริการในการน าขอ้มูลออกเผยแพร่สู่บุคคลทัว่ไป ประชาชนทัว่ไปอยู่ในฐานะ
ผูอ่้านมีหน้าที่แค่รับรู้ข่าวสารอย่างเดียวไม่สามารถมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมน้อยมากในการเติม
แต่งขอ้มูล แต่หลงัเขา้สู่ยคุที่ 2 หรือ ยคุ เวบ็ 2.0 ปี ช่วงปี ค.ศ. 2000-2010  บุคคลทัว่ไปคือผูส้ร้าง
เน้ือหา และน าเสนอขอ้มูลข่าวสารดว้ยวิธีการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั เกิดส่ือสังคมออนไลน์
ช่วยสร้างเสริมขอ้มูลสารสนเทศให้มีคุณค่าและมีความถูกตอ้งมากขึ้น เช่น ตวัอยา่งของโปรแกรม  
วิกิพีเดีย (wikipedia) ที่เร่ิมจากมีผูม้าเขียนหัวขอ้และเน้ือหาหรือขอ้มูลที่มีบางคนมาเร่ิมตน้ไว ้
จากนั้นผูท้ี่สนใจจะเขา้มาเขียนเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดทางความรู้ไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลทุกอยา่งมาจาก
การเติมแต่งต่อเน่ืองอยา่งไม่มีที่ส้ินสุด แต่ละบุคคลช่วยกนัตรวจเช็คขอ้มูล ท าให้ไดข้อ้มูลถูกตอ้ง
มากที่สุดและยิง่มีผูส้นใจเขา้มาเขียนต่อยอดเพิม่เติมหรือตรวจเช็คมากเท่าไร ขอ้มูลเร่ืองดงักล่าวจะ
ถูกตอ้งและไดรั้บความเช่ือถือมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
ฃ 
 
 
 
 
 
                                   
ภาพที่ 2.4  แสดงรูปแบบเวบ็ 1.0 และ เวบ็ 2.0 
ที่มา: อนุชิต ชาบ าเหน็จ (2555, น. 4) 
 
 อนุชิต กล่าวถึงยคุที่ 3 หรือยคุเวบ็ 3.0 เร่ิมตั้งแต่ปี 2010 คือ การน าแนวคิดของเวบ็ 2.0 
มาพฒันาให ้ประชาชนผูใ้ชท้ัว่ไปที่เป็นผูส้ร้างเน้ือหาสามารถจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมากไดดี้ยิง่ขึ้น 
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เช่น การเขียนบล็อก (blog)  การแผยแพร่หรือการแชร์รูปภาพและขอ้มูลมลัติมีเดีย จะมีการน าเอา
ขอ้มูลเหล่านั้ นมาจัดการให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอภิพนัธุ์ หรือ เมทาดาต้า (metadata) ที่บอก
รายละเอียดที่มาของขอ้มูลและการอธิบายส่ิงที่เกิดขึ้ น หรือเรียกว่า เว็บเชิงความหมาย หรือ                 
ซีแมนติก เวบ็  (semantic web) ที่มีโปรแกรมสามารถควบรวมฐานขอ้มูลดว้ยการคาดเดาตามวธีิของ
คณิตศาสตร์ จากรูปแบบของวิกิพีเดีย (wikipedia) ในยุคเว็บ 2.0 จะกลายเป็น ซีแมนติก วิกิ  
(semantic wiki) ท าหน้าที่อธิบายเร่ืองราวหรือข่าวสารคลา้ยกบัพจนานุกรมที่มีหลายภาษา ท าให้
สามารถหาความหมาย หรือขอ้มูลที่ตอ้งการไดล้ะเอียดและแม่นย  ามากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5  แสดงรูป ซีแมนติกเวบ็ (Semantic Web)  
ที่มา : อนุชิต ชาบ าเหน็จ (2555, น. 5)   
 
 ส าหรับ แนวคิดเวบ็ 3.0 ที่เช่ือมโยงถึงแนวคิด “ส่ือมวลชนศึกษา 3.0”  (Media Studies 
3.0) หรือบางคร้ังเรียกว่า ส่ือศึกษา 3.0 นั้น Miller (2009)  อธิบายถึงภูมิทศัน์การศึกษาดา้นวารสาร
ศาสตร์ไดเ้ปล่ียนไปตามยคุสมยัของอิทธิพลเทคโนโลยดีา้นส่ือสารมวลชนที่มีต่อผูรั้บสาร โดยเร่ิม
จาก ส่ือศึกษายคุที่ 1 หรือ มีเดีย 1.0 (Media 1.0)  เป็นการศึกษาส่ือมวลชนดว้ยวาทกรรม 3 ค า ไดแ้ก่ 
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การควบคุมโดยเจา้ของส่ือ (owner control)  เน้ือหาสาร (content) และผูรั้บสาร (audience) โดยมอง
ว่าผูรั้บสารเป็นเสมือนผูบ้ริโภค การเผยแพร่ข่าวสารมีลักษณะเป็นการส่งข่าวสารไปยงัมวลชน
จ านวนมากในคร้ังเดียว ท าใหส่ื้อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตของ
ผูค้นในสังคม ส่วนส่ือศึกษายคุ 2.0 เป็นวฒันธรรมป๊อบ (popular cultural) เร่ิมแพร่หลาย ผูรั้บสาร
เร่ิมมีอิทธิพลในการคดัเลือกข่าวสารและเลือกเสพสารเฉพาะที่ตนเองสนใจ ส่วน ส่ือศึกษายคุ 3.0 
นั้น เป็นช่วงที่เกิดการหลอมหลวมเน้ือหาจากที่มีแค่ภายในชุมชนหรือในพื้นที่ประเทศใดประเทศ
หน่ึงขยายขนาดเป็นระดับภูมิภาคระหว่างประเทศหรือระดับโลก การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่
แพร่กระจายไปไดท้ัว่โลกผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์นั้นท าให้รูปแบบ
ของผูรั้บสารเปล่ียนไปเป็นผูก้  าหนดข่าวสารและกลายเป็นผูมี้ส่วนร่วมสร้างกิจกรรมในสังคมหรือ
สร้างความเคล่ือนไหวทางสังคมดว้ย (social movement) ท  าให้การศึกษาเก่ียวกบัส่ือภาคพลเมือง
กา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ของการส่ือสารไร้พรมแดนดา้นพื้นที่และดา้นภาษา   
 สรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ส่ือท าให้บทบาทและอิทธิพลของนักข่าว
พลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึ้น จนบางคร้ังสามารถก าหนดวาระข่าวสารของสังคมได้
อยา่งรวดเร็วไม่ใช่เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงเท่านั้น แต่เป็นบทบาทที่ท  าให้เกิดการผลกระทบไปทัว่
โลกไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัความรับผิดชอบหรือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง
เพือ่น ามาเป็นกลไกก ากบัดูแลนกัข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั   
 
2.5   แนวคดิจริยธรรมวารสารศาสตร์ (Journalism Ethics) 
 งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมทางวารสารศาสตร์ หรือจริยธรรมส าหรับผูท้  า
หน้าที่ส่ือมวลชนมาเป็นแนวทางในการอธิบายความส าคญัและพฒันาการของหลกัการจริยธรรม
ส าหรับนกัข่าววชิาชีพหรือส่ือมวลชนกระแสหลกั และตอบปัญหาวจิยัวา่การก าหนดแนวปฏิบติัเชิง
จริยธรรมของนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ควรมีเน้ือหาแตกต่างไปอยา่งไรบา้ง และ
กลไกการก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมที่เหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
 พฒันาการของเทคโนโลยดี้านการส่ือสาร ท าให้ส่ือมวลชนเป็นเสมือนผูค้วบคุมการ
รับรู้ข่าวสารของประชาชนผ่านทางหน้ากระดาษหนังสือพิมพจ์นถึงปัจจุบนัผ่านเครือข่ายอินทอร์
เน็ต ส่งผลให้เกิดกระแสสังคมเรียกร้องส่ือมวลชนหรือนักข่าวให้มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มากขึ้น ดว้ยการรายงานข่าวดว้ยความเที่ยงตรง รอบดา้น และไม่ตกอยูภ่ายใตผ้ลประโยชน์ใด ตาม
แนวคิดของทฤษฎีความรับผิดชอบของส่ือมวลชนต่อสังคม จนพฒันากลายเป็นจริยธรรมของ
นักข่าวที่ก่อตัวผ่านทางสถาบันหรือสมาคมวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนในรูปแบบของกรอบ
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จริยธรรม หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน (code of conduct) เพื่อเป็นหลักการในการ
ท างาน และสร้างความชอบธรรมในการแสดงบทบาทหนา้ที่ในฐานะตวัแทนของประชาชน 
 2.5.1   ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility Theory) 
   เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการหาแนวทางหรือวธีิก  ากบัดูแลส่ือมวลชนหรือนักข่าว เพื่อไม่ให้
ใช้เสรีภาพหรือสิทธิการเป็นนักข่าวแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือรายงานข่าวสารโดย
ปราศจากความรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม เร่ิมตน้จากขอ้เสนอใหจ้ดัส่ือมวลชนกระแสหลกัจดัท า
แนวปฏิบติัในลักษณะของจรรยาบรรณนักข่าว หรือจริยธรรมส่ือมวลชน บางคร้ังเรียกว่าหลัก
ปฎิบตัิของส่ือมวลชนวชิาชีพ  
 Baran and Davis (2012, p. 109) กล่าวถึงปี ค.ศ. 1923 สมาคมบรรณาธิการ
หนงัสือพมิพแ์ห่งอเมริกา (American Society of Newspaper Editors) เร่ิมตระหนักถึงความจ าเป็นที่
องคก์ารวชิาชีพส่ือตอ้งมีหลกัการที่ชดัเจนเกี่ยวกบัจริยธรรมของนักหนักสือพิมพพ์ร้อมดว้ยการหา
วิธีก ากับดูแลและตรวจสอบกนัเองเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จากนั้นได้มีการประกาศ 
“จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน” เป็นคร้ังแรกหรือเรียกว่า Code of Ethics หรือ The Canons of 
Journalism เม่ือปี ค.ศ.1923 โดยมีเน้ือหาที่ก  าหนดเป็นหลักการส าคญัไว ้เช่น การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  มีเสรีภาพในการเสนอข่าว  ความเป็นอิสระ การรายงานข่าวตามขอ้เท็จจริง
และมีความเที่ยงตรงยตุิธรรม  
 ในยุคสมยัที่ส่ือมวลชนโดยเฉพาะนักข่าวมีอ านาจและอิทธิพลของในการช้ีน าสังคม 
รวมถึงอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมของประชาชาผ่านการรายงานขอ้มูลข่าวสารหลากหลาย
ประเด็นนั้น หลายฝ่ายพยายามคิดคน้หากลไกหรือวิธีการควบคุมให้ส่ือมวลชนมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม โดยเฉพาะการรับผดิชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติัหนา้ที่  
 จนกระทัง่ช่วงปี ค.ศ. 1942 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกัพพิมข์องอเมริกาไดป้รึกษา
กบันักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จนน าไปสู่ตน้ก าเนิดแนวคิด ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม 
(Social Responsibility Theory) ที่ระบุให้ส่ือมวลชนตอ้งมีเสรีภาพพร้อมกบัมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ตามระบอบของสงัคมประชาธิปไตย และท าตามมาตรฐานทางวิชาชีพส่ือมวลชน
อย่างเที่ยงตรงและเที่ยงธรรม โดยเฉพาะการไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ให้
ความส าคญักบักลุ่มพหุสงัคม (pluralistic group) และเป็นตวักลางในการรายงานข่าวอยา่งรอบดา้น
ค านึงกลุ่มยอ่ยที่มีความแตกต่างหลากหลายวฒันธรรมในสงัคม Baran and Davis  (2012, p. 114) 
 ทฤษฎีความรับผิดสอบต่อสังคมของส่ือมวลชนได้ถูกน ามาเป็นแนวคิดหลกัในการ
ท างานของนักข่าวทัว่โลก เป็นเสมือนหัวใจในท าหน้าที่ส่ือของประชาชน มีเสรีภาพและความ
รับผดิชอบเพือ่สร้างความน่าเช่ือถือและการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั 
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           พรีะ จิรโสภณ (2557, น. 12-35) กล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ของส่ือมวลชนกบั
สงัคมหรือรัฐ วา่ เก่ียวกบัทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีที่ว่าดว้ยเร่ืองการ
วางระเบียบ กฎเกณฑ์ และการควบคุมส่ือมวลชนที่ก  าหนดขึ้นโดยสังคมหรือรัฐ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามจุดมุ่งหมายที่สังคมหรือรัฐตอ้งการ ลักษณะการควบคุมมีความแตกต่างกนัไปตาม
ระบอบสังคม โดยทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมเน้นการส่งเสริมการใช้เสรีภาพเพื่อการ
สร้างสรรคส์งัคม 
 McQuail (อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2557, น. 12-38) ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility Theory) พฒันาขึ้นในสหรัฐอเมริกาช่วงศตวรรษที่ 20 เน่ืองจากส่ือมวลชน
ในช่วงเวลานั้นใชเ้สรีภาพในทางที่ไม่รับผดิชอบมากขึ้นและมีปัญหาการใชเ้สรีภาพส่ือมวลชนเพื่อ
ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกวา่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวม แนวคิดส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ ส่ือมวลชน
ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในการใชเ้สรีภาพ โดยหลกัการส าคญัของทฤษฎีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม สรุปได ้7 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  ส่ือมวลชนควรจะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัให้ลุล่วงในภาระหน้าที่ที่เป็นพนัธกิจต่อ
สงัคม 
 2)  ภาระหนา้ที่เหล่าน้ี โดยหลกัส าคญัจะตอ้งบรรลุถึงมาตรฐานวิชาชีพในดา้นข่าวสาร 
สจัธรรม ความถูกตอ้ง ความเป็นกลาง และความสมดุล 
 3)  ในการยอมรับและน าไปปฏิบติัของภาระหน้าที่เหล่าน้ี ส่ือมวลชนควรจะควบคุม
ตนเองภายใตก้รอบแห่งกฎหมายและสถาบนัที่ธ ารงอยู ่
 4)  ส่ือมวลชนควรจะตอ้งหลีกเล่ียงส่ิงใดก็ตามที่อาจจะน าไปสู่อาชญากรรม ความ
รุนแรงหรือความไม่สงบ หรือแสดงความกา้วร้าวต่อเช้ือชาติหรือศาสนาของชนกลุ่มนอ้ยในสงัคม 
 5)  ส่ือมวลชนโดยทัว่ไปควรจะเปิดกวา้งและสะทอ้นความหลากหลายของสังคม เปิด
โอกาสให้ความคิดเห็นของทุกฝ่ายได้เข้าถึง  และให้สิทธิประชาชนในการที่จะตอบกลับมายงั
ส่ือมวลชน 
 6)  สังคมและสาธารณะมีสิทธิที่จะคาดหวงัการปฏิบตัิในระดับมาตรฐานที่สูงของ
ส่ือมวลชนและการเขา้แทรกแซงอาจจะตอ้งถือวา่ไม่เป็นเร่ืองผดิ หากเพือ่ความดีงามของสาธารณะ 
 7)  นกัวารสารศาสตร์และนักวิชาชีพส่ือมวลชนจะตอ้งเป็นที่วางใจหรือเช่ือถือไดข้อง
สงัคม เช่นเดียวกบันายจา้งหรือตลาดผูบ้ริโภคส่ือ 
 สุกญัญา สุดบรรทดั (2558, น. 27) อธิบายถึงความรับผิดชอบของส่ือมวลชนว่า ขึ้นอยู่
กบัจุดของการตดัสินใจเลือกกระท าของส่ือมวลชน เช่น อยากขายข่าว หรือ อยากท าตามหลกัการที่
เช่ือว่าถูกตอ้ง จุดของการตดัสินใจเป็นจุดที่ส าคญั ส่ือมวลชนสามารถเลือกทิศทางได้ 2 ทิศทาง 
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ทิศทางแรกเน้นเป้าหมาย (ends) เป็นทิศทางที่เน้นผลกระทบต่อประชาชน (people - oriented)                  
มีความเป็นอัตวิสัยมากกว่า คือจะมองไปที่ผลที่จะเกิดขึ้น ส่วนทิศทางที่ 2 เน้นวิธีการ (means)           
ซ่ึงเป็นทิศทางที่เนน้หนา้ที่ในการสะทอ้นเหตุการณ์ (event  - oriented) ไดแ้ก่การมองเหตุการณ์แลว้
หาวิธีจัดการกับเหตุการณ์นั้ น วิธีการที่ดีและเป็นธรรม เป็นส่ิงส าคัญมากกว่าผลที่จะตามมา  
อยา่งไรก็ตามไม่ว่าส่ือมวลชนจะเลือกทิศทางใดก็ตาม สุดทา้ยประชาชนหรือผูรั้บสารจะเป็นคน
ตดัสิน วา่ส่ือนั้นจะไดรั้บความไวว้างใจจากรประชาชนหรือไม่ 
        แมว้า่ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นหลกัยดึในการท างานของนักข่าววิชาชีพ
และองคก์ารวชิาชีพดา้นส่ือสารมวลชนมาต่อเน่ืองตั้งแต่สงัครามโลกคร้ังที่สอง แต่ปัจจุบนัมีการตั้ง
ค  าถามเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัในแนวคิดจิตส านึกมองส่ือมวลชนในแง่ดีมากไป โดยเฉพาะการ
มีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคม  Baran and Davis (2012, p. 121) กล่าวถึงปัญหาที่ผ่านมาของหลกั
คิดตามทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น อาจเป็นเพียงการมองโลกแง่ดีหรือแง่บวกมากเกินไป 
เพราะจากสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นทัว่โลกนั้น นักข่าววิชาชีพแม้อยู่ภายใตส้ังกัดหรือเป็น
สมาชิกของสมาคมวชิาชีพส่ือมวลชนแต่ยงัสร้างปัญหาการละเมิดจรรยาบรรณส่ือ โดยสรุปจุดแข็ง 
8 ประการ และจุดอ่อน 4 ประการ ของทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสงัคม สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบ จุดแข็ง - จุดอ่อน ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Baran and  
Davis, 2012, pp.121) 
 

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 

1. ใหคุ้ณค่าต่อส่ือมวลชนทีมี่ความรับผดิชอบ 1. มองส่ือมวลชนในแง่ดีมากไป เก่ียวกบั 
ความมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคม 

2. มีความรับผดิชอบต่อผูรั้บสาร 2. มองแง่ดีเกินไปในเร่ืองความรับผดิชอบส่วนบุคคล 
3. เป็นเคร่ืองมือป้องกนัการควบคุมจากรัฐบาล 3. ใหค้วามส าคญันอ้ยในเร่ืองแรงจูงใจดา้น 

ผลประโยชน์และการแข่งขนั 
4. อนุญาตใหรั้ฐบาลก ากบัดูแลอยา่งมีเหตุผล 4. ท าใหค้งอ านาจส่ือไวเ้สมือนถูกกฎหมาย 
5. ใหค้วามส าคญักบัพหุนิยม (Pluralism) - 
6. ช่วยลดทอน”อ านาจนิยม”  - 
7. ช่วยฝึกฝนใหส่ื้อมวลชนมีจิตส านึกต่อผูรั้บสาร - 
8 สอดคลอ้งกบักฎหมายของสหรัฐอเมริกา - 
 

ที่มา: Baran and Davis (2012, p. 121) 
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 2.5.2  แนวคิดจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือสารมวลชน  (Journalist Code of Ethics)  
 American Society of Newspaper Editors (1922) หรือสมาคมบรรณาธิการหนังสือพิมพ์
แห่งอเมริกา ก าหนดเน้ือหาหลกัจริยธรรมวิชาชีพส่ือสารมวลชน (Code of Ethics) ขึ้นเป็นคร้ังแรก
เม่ือปี ค.ศ. 1923 โดยก าหนดหลกัการส าคญัไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 
 - Responsibility    มีความรับผดิชอบต่อสงัคม   
 - Freedom of the Press        มีเสรีภาพในการเสนอข่าว  
 - Independence       มีความเป็นอิสระ  
 - Accuracy   ขอ้เทจ็จริง ความเที่ยงตรง 
 - Impartiality           ความไม่ล าเอียง เที่ยงธรรม 
 - Fair Play    มีความยตุิธรรม เปิดแสดงความเห็นรอบดา้น  
 - Decency    ถูกท านองคลองธรรมและมีมรรยาท 
 
 โกศล อนุสิม (2551) อธิบายถึงจุดเร่ิมแรกของสมาคมนกัหนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย
ที่ประกาศ “จริยธรรมของสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย” เม่ือวนัที่ 6 ธนัวาคม 2510 มี
หลักการส าคญั 7 ประการ เหมือนสมาคมบรรณาธิการหนังสือพิมพแ์ห่งอเมริกา และเพิ่มเติม
‚จรรยาบรรณหนงัสือพมิพ‛์ ไวอี้ก 7 ขอ้ คือ 
 1)  การส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้งเสรีภาพของหนังสือพิมพ ์เป็นภารกิจอนัมีความส าคญั
เหนืออ่ืนใดส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพหนงัสือพมิพ ์
 2)  การเสนอข่าว ภาพ หรือการแสดงความคิดเห็น ตอ้งเป็นไปดว้ยความสุภาพ สุจริต 
ปราศจากความมุ่งหวงัในประโยชน์ส่วนตนหรืออามิสสินจา้งใด ๆ 
 3) การเสนอข่าว ตอ้งเสนอแต่ความจริง พึงละเวน้การต่อเติมเสริมแต่ง หากปรากฏว่า
ข่าวใดๆไม่ตรงต่อความจริงตอ้งรีบแกไ้ข 
 4) การที่จะให้ไดข้่าว ภาพ หรือขอ้มูลอยา่งใดๆ มาเป็นของตน ตอ้งใชว้ิธีการที่สุภาพ
และซ่ือสตัย ์
 5)   ตอ้งเคารพต่อความไวว้างใจที่ไดรั้บมอบหมายจากการปฏิบติัหน้าที่ในวิชาชีพของ
ตน 
 6)  ตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ของตนโดยถือเอาสาธารณประโยชน์เป็นส าคญั ไม่ใช้ต  าแหน่ง
หนา้ที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือหมู่คณะโดยมิชอบ 
 7)  ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการบัน่ทอนเกียรติคุณของวิชาชีพหรือความสามคัคี
ของเพือ่นร่วมวชิาชีพ 
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 นอกจากจริยธรรมวิชาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพแ์ห่งประเทศไทยแล้ว 
สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ (National Press Council of Thailand) ไดป้รับปรุง “ข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติปี พ.ศ.2541” ใหมี้เน้ือหาทนัการ
เปล่ียนแปลงของการท างานของส่ือมวลชนที่เปล่ียนไป มีมติให้ยกเลิกขอ้บงัคบัดงักล่าว และให้ใช้
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ ์พ.ศ. 2559 แทน โดยประกาศในเว็บไซตส์ภา
การหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ (www.presscouncil.or.th)  เม่ือวนัที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  
 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพมิพ ์สภาการหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 
2559เน้ือหาแบ่งเป็น เน้ือหาเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 หมวดทั่วไป เป็นการใหนิ้ยามศพัท ์เช่น  
 “ข่าวหมายถึง เน้ือหาที่เป็นขอ้เท็จจริงจากเหตุการณ์ปัจจุบนั ประกอบดว้ย พาดหัวข่าว 
ความน า เน้ือข่าว ภาพข่าว หมายถึง ภาพเหตุการณ์หรือภาพบุคคลที่ส่ือสารเร่ืองราว โดยมีหรือไม่มี
ค  าบรรยายภาพรวมทั้งภาพอ่ืนใดที่น าลงในหนงัสือพมิพ”์ (สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ, 2559) 
 หมวด 2 หลกัจริยธรรมทั่วไป  ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและขอ้เท็จจริง ประโยชน์สาธารณะ 
ความสมดุลและเป็นธรรม การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
 หมวด 3 หลักกระบวนการท างาน  ได้แก่ การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว ความ
รับผิดชอบในการแก้ข่าว การแยกแยะขอ้เท็จจริงกับความคิดเห็น การละเวน้อามิสสินจา้งและ
ประโยชน์ทับซ้อน การได้มาซ่ึงข้อมูลโดยไม่ละเมิด โฆษณาที่ ไ ม่แอบแฝงและงมงาย                                                                   
 โดยขอ้บงัคบัทั้ง 3 หมวดมีทั้งหมด 30 ขอ้ สามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.4  สรุปขอ้บังคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพฯ์ สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ (28 กรกฎาคม พ.ศ. 2559)  
 

ข้อบังคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพมิพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2559 

หมวด 1 
นิยามศพัท ์ 
(ขอ้ 1- 4 ) 

หมวด 2 
หลกัจริยธรรมทัว่ไป 

(ขอ้5- 18 ) 

หมวด 3 
หลกักระบวนการท างาน 

ขอ้ 19-30 ) 
“ข่าว หมายถึง เน้ือหาที่เป็น
ขอ้เทจ็จริงจากเหตุการณ์ปัจจุบนั 
ประกอบดว้ย พาดหวัข่าว ความน า 
เน้ือข่าว‛  

ความถูกตอ้งและขอ้เทจ็จริง 
(ขอ้ 5- 7 ) 

การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว 
(ขอ้ 19- 20 ) 

ประโยชน์สาธารณะ 
(ขอ้ 8- 9 ) 

ความรับผดิชอบในการแกข้่าว 
(ขอ้ 21 ) 

‚ภาพข่าว หมายถึง ภาพเหตุการณ์
หรือภาพบุคคลที่ส่ือสารเร่ืองราว 
โดยมีหรือไม่มีค  าบรรยายภาพรวม
ทั้งภาพอ่ืนใดที่น าลงใน
หนงัสือพมิพ”์ 

ความสมดุลและเป็นธรรม 
(ขอ้ 10- 12 ) 

การแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบั 
ความคิดเห็น (ขอ้ 22 ) 

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

(ขอ้ 13- 18 ) 

การละเวน้อามิสสินจา้งและ
ประโยชน์ทบัซอ้น 

(ขอ้ 23-25 ) 
“ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์
หม า ย ถึ ง  ผู ้ป ร ะ ก อ บวิ ช า ชี พ
หนงัสือพมิพต์ามธรรมนูญสภาการ
หนังสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2550 
ขอ้ 3 ซ่ึงรวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพ
ส่ือดิจิทัลของหนังสือพิมพ์นั้ น ๆ 
ดว้ย‛ 

 การไดม้าซ่ึงขอ้มูล 
โดยไม่ละเมิด 
(ขอ้ 26-27 ) 

 โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงม
งาย 

(ขอ้ 28-30 ) 

 
 ศูนยศ์ึกษานโยบายการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2014) กล่าวสรุป
เน้ือหาจริยธรรมขององคก์รวิชาชีพส่ือมวลชนในภูมิภาคอาเซียนไว ้10 ขอ้ โดยส่วนหน่ึงเป็นของ
องคก์รส่ือมวลชนที่จดัท าประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมในประเทศไทยจ านวน 5 องค์กร 
ไดแ้ก่  
 - สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ (National Press Council of Thailand) 
 - สมาคมนกัข่าว นกัหนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย (Thai Journalists Association)  
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 - สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย (Thai Broadcast Journalists Association)  
 - สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
 - สภาวชิาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย)  
 โดยเน้ือหากรอบจริยธรรมเบื้องตน้ส าหรับส่ือมวลชนทั้งในประเทศไทยและภูมิภาค
อาเซียน สรุปใจความส าคญัได ้10 ขอ้ ดงัน้ี  
  1)  เคารพความแตกต่างและความหลากหลายด้าน เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม                       
 2)  เคารพสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการน าเสนอข่าวเก่ียวกับเด็ก สตรี และคนพิการ                
 3)  ไม่ใชภ้าษาเพือ่สร้างความเกลียดชงั (hate speech)      
 4) เคารพทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง การน าผลงานของผูอ่ื้นมาเผยแพร่ตอ้งขอ
อนุญาตหรือมี การอา้งอิงอยา่งเหมาะสม    
 5)  ไม่เปิดเผยแหล่งข่าวหรือแหล่งขอ้มูล หากท าให้เกิดความเส่ือมเสียหรือความเดือน
ร้อนไปสู่ แหล่งข่าว 
 6)  การน าเสนอข่าวอยา่งเที่ยงตรง เป็นกลาง ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
 7) การมีจิตส านึกสาธารณะ น าเสนอขอ้มูลรอบดา้น  
 8) ไม่ล าเอียงหรือมีผลประโยชน์แอบแฝง 
 9) ไม่โฆษณาชวนเช่ือ 
 10)  เคารพความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น 
 ทั้งน้ี ปัจจุบนัผูมี้บทบาทหนา้รายงานข่าวสารนั้นไม่ไดมี้เพียงส่ือมวลชนกระแสหลกัที่
อยู่ภายใตอ้งค์กรวิชาชีพส่ือดั้ งเดิมเท่านั้ น แต่ยงัมีประชาชนทั่วไปที่ใช้ส่ือดิจิทลัและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเผยแพร่ข่าวสารในฐานะนกัข่าวพเลมืองดว้ย จึงมีเสียงเรียกร้องขอให้ปรับปรุงแนวทาง
จริยธรรมส่ือมวลชนขา้งตน้ให้สอดคล้องกับการท าหน้าที่นักข่าวทั้งนักข่าวส่ือกระแสหลักและ
นกัข่าวพลเมือง    
 2.5.3  แนวคิดจริยธรรมส่ือยคุดิจิทลั (Digital Media Ethics)   
             เทคโนโลยกีารส่ือสารได้รับการพฒันาอย่างรวดเร็วในช่วงปี ค.ศ.1990  ท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ของส่ือยคุดิจิทลั Allan (2006, pp. 3-11) อธิบายว่าส่ือดั้งเดิมเช่น หนังสือพิมพแ์บบ
พมิพด์ว้ยกระดาษก าลงัจะล่มสลาย อุตสาหกรรมส่ือจะเคล่ือนยา้ยอพยพไปสู่ระบบดิจิทลั (digital 
immigrant) ประชากรดิจิทลั (digital natives) สามารถท าหน้าที่เป็นผูสื้บคน้หาขอ้มูลและเผยแพร่
ข่าวสารดว้ยตวัเอง เช่น กรณีของเหตการณ์สึนามิที่เกิดขึ้นที่เกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซียเม่ือ
วนัที่ 26 ธนัวาคม ค.ศ. 2004 ข่าวสารที่ส่งไปทัว่โลกมาจากนักข่าวพลเมืองที่อยูใ่นเหตุการณ์ และ
นักข่าวจากส่ือกระแสหลักหรือส านักข่าวใหญ่ไม่สามารถเดินทางเขา้ไปท าข่าวที่บริเวณได้รับ
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ผลกระทบจากสึนามิในพื้นที่ตามหมู่เกาะต่าง ๆ ได้ เพราะแผ่นดินไหวท าให้ระบบการคมนาคม
เสียหายทั้ งหมด นักข่าวพลเมืองจึงท าหน้าที่เป็นนักส่ือสารมวลชนผูมี้ส่วนร่วมรายงานข่าวใน
รูปแบบข่าวออนไลน์ (online news) กลายเป็นสถานการณ์ที่ทา้ทายส่ือมวลชนแบบเดิมที่เคยรู้จกั 
    อยา่งไรก็ตาม Allan (2006, pp. 21-29) กล่าวถึงปัญหาของขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่
จ านวนมหาศาลในข่าวออนไลน์ทัว่โลกวา่ มีการถกเถียงถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาของขอ้มูล
เหล่านั้นซ่ึงบางคร้ังเป็นเพยีงขอ้มูลข่าวดิบ (raw news) ที่ยงัไม่ไดมี้การตรวจสอบขอ้เท็จจริง หลาย
คร้ังเป็นเพียงข่าวลือ ข่าวเสแสร้างแกล้งแต่งเร่ืองขึ้นมา แม้กระทัง่นักข่าวจากส่ือกระแสหลัก
บางคร้ังยงัน าขอ้มูลที่ได้จากนักข่าวนิรนามในอินเทอร์เน็ตมาเผยแพร่ต่อ กลายเป็นปัญหาการ
ผสมผสานระหวา่งข่าวจริงกบัข่าวลวง (of fact and fakery)  ดงันั้นเร่ืองจริยธรรมของส่ือยคุดิจิทลัจึง
กลายเป็นค าถามทา้ทาย วา่ และจะท าใหบ้ทบาทของนักข่าวภาคประชาชนกา้วเขา้สู่ยคุรุ่งเรืองหรือ
กลบัไปสู่ยคุมืด 
         McQuail (อา้งใน สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล, 2552) สรุปกรอบส าคญัที่
ส่งผลต่อการรับผดิชอบของส่ือมวลชนมี  4  แบบดว้ยกนั  
 1.  กรอบดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ (Frame of Law and Regulation) หมายถึง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั พระราชบญัญติัที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของส่ือมวลชน    
 2. กรอบดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Frame of Public Responsibility) มาจาก
แนวคิดที่ เ ช่ือว่าเม่ือส่ือมวลชนได้รับความไว้วางใจให้ท  าหน้าที่แทนประชาชน ส่ือจึงต้อง
รับผดิชอบต่อประชาชน 
 3.  กรอบการรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชา ชีพ (Frame of Professional 
Responsibility) หมายถึงมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ความเป็นมืออาชีพของส่ือมวลชน 
 4.  กรอบทางการตลาด (The Market Frame) หมายถึงการตอบสนองต่อตลาดต่อผูถื้อ
หุ้น นักลงทุน บรรทดัฐานในการท าธุรกิจส่ือ หมายถึงการมีกลุ่มทุนมาตรวจสอบการท างานอยู่
ตลอดเวลา 
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กรอบการ
รบัผดิชอบ
สาธารณะ

กรอบทางกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ

การตรวจสอบตนเองผา่น
สือ่ประเภทอืน่ๆ  หรอื 
เพือ่นรว่มวชิาชพี คูแ่ขง่ 

กลุม่ NGOs นักวชิาการ 
สมาคมคุม้ครองผูบ้รโิภค 
กระทรวงวฒันธรรม 

กรมปชส.

กรอบทางวชิาชพี

Media
Feedbackจากผูช้ม 
Audience Council 

Public Opinion 
Rating

กลไกการรบัผดิรบัชอบของวชิาชพีสือ่

กรอบทาง
การตลาด

จรรยาบรรณวชิาชพี

Monitoring

Training

Evaluating

Feedback

นโยบายรัฐ
กฎ ระเบยีบ กฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้งกับการท างานของสือ่

สถานะของสือ่ในฐานะองคก์รทาง
ธรุกจิทีแ่สวงหาผลก าไร
บรรทัดฐานทางธรุกจิ

พัฒนาจาก McQuail, 2005

เจา้ของ ผูถ้อืหุน้
ผูส้นับสนุนรายการ

กลไกของรัฐสมาคมวชิาชพี

 
 
ภาพที่ 2.6  แสดงระบบและกลไกการรับผดิชอบของส่ือในยคุดิจิตลั 
ที่มา : สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล (2552)  
  
 สุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล และ จกัร์กฤษ เพิ่มพูล  (2557)  สรุปจริยธรรม 
10 ประการ ในการส่ือข่าวและการเขียนข่าวของนักข่าวยคุหลอมรวมส่ือ หรือ ยคุคอนเวอร์เจนซ์ 
(Convergence Journalism) ไดแ้ก่ 
 1.  ความเที่ยงธรรมและความเป็นภววสิยัในการรายงานข่าว 
 2.  ความเป็นส่วนบุคคลกบัสิทธิในการรับรู้ของผูบ้ริโภคข่าวสาร 
 3.  การใชแ้หล่งข่าวปิด (Unidentified Sources) 
 4.  การรับของขวญัจากแหล่งข่าว 
 5   การไม่แสดงตวัวา่เป็นนกัข่าว รับสิทธิพเิศษ 
  6.  การขดักนัในดา้นผลประโยชน์ สิทธิพเิศษและผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 7. ความสงสาร หรือเห็นใจในการน าเสนอข่าว 
 8.  การน าเสนอขอ้มูลที่กระทบกระเทือนความมัน่คงของชาติ เศรษฐกิจ 
 9. การเสนอข่าวที่พาดพงิถึงสถาบนักษตัริย ์
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 10. ระวงัการใชว้าทกรรมที่สร้างความเกลียดชงั (hate speech) 
 ทั้งน้ี แนวคิดการก ากบัดูแลจริยธรรมของส่ือออนไลน์ของรัฐบาลไทยในยคุที่ปกครอง
โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้ น ได้ออกเป็นเอกสารทางการเพื่อขอความร่วมมือในการ
เผยแพร่ข่าวสารสาธารณะ โดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (2557)  เป็นประกาศฉบบัที่ 
97/2557  เร่ือง “การให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ” โดยมีจุดประสงคเ์พือ่ใหก้ารปฏิบตัิงานของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเพือ่ใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง ปราศจากความบิดเบือน และไม่ท  าใหเ้ขา้ใจผดิ อนัจะส่งผลกระทบต่อการรักษาความ
สงบเรียบร้อยในสงัคม  
 แนวคิดการก ากบัดูแลจริยธรรมของส่ือออนไลน์โดยภาครัฐนั้น ไม่ไดมี้เฉพาะประเทศ
ไทยเท่านั้นโดยเฉพาะในยุคเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการสร้างเน้ือหาและเผยแพร่เน้ือหาที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความรุนแรงหรือเป็นภยัต่อความมัน่คง  
 2.5.4  กลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน (Global journalism Ethics)  
 เน่ืองจากการเผยแพร่ข่าวสารที่ผิดจริยธรรมในยุคส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ได้ส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหายเฉพาะในประเทศหรือในพื้นที่เดียวเท่านั้น นักวารสาสรศาสตร์          
จึงพยายามเสนอแนวคิดการขยายเน้ือหาจริยธรรมส่ือมวลชน โดยค านึงสถานการณ์ที่ข่าวสาร
สามารถส่งต่อกนัไปทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบไร้พรมแดนนั้น สตีเฟน วอร์ด (Stephen Ward)  
นักวิชาการประจ าคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยวิสคอสซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาผูก่้อตั้งศูนยศึ์กษาจริยธรรมวารสารศาสตร์ (Center for Journalism Ethics) ไดแ้บ่งยคุ 
“ประวตัิศาสตจ์ริยธรรมส่ือสารมวลชน” History of Journalism Ethics เป็น 6 ยคุดว้ยกนั (Ward, 
2009) เร่ิมตั้งแต่ ยคุที่ 1 ช่วงศตวรรษที่ 17 การเผยแพร่ข่าวสารมีเพียงรูปแบบกระดาษแพร่หลายใน
ยโุรป จากนั้นประเทศองักฤษเรียกร้องใหแ้ยกเน้ือข่าวส่วนขอ้เท็จจริงออกมาจากส่วนความคิดเห็น
ของนกัข่าว  
 ยคุที่ 2 เร่ิมศตวรรษที่18  การแพร่กระจายของข่าวสารไปยงัสาธารณะชนหรือคนทัว่ไป
มีมากขึ้ น หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลในการก าหนดวาระข่าวสาร นักข่าวเรียกร้องเสรีภาพของ
ส่ือมวลชน ขณะที่สังคมตอ้งการให้ส่ือมวลชนแสดงความรับผิดชอบ มีการเรียกร้องให้นักข่าว          
ท  าหน้าที่เป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธิของประชาชน ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการก าหนดหลกัการสิทธิเสรีถาพ
และความรับผดิชอบของส่ือมวลชนในรัฐธรรมนูญ และมีการตรากฎหมายคุม้ครองประชาชนตาม
หลกัการความเสมอภาคของมนุษย ์(egalitarian Democracy) การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล
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อ่ืน (human right)  หลกัสิทธิในความเป็นส่วนตวั (right to privacy) หลกัการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ ( public interest )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7  แสดงประวตัิศาสตร์ของจริยธรรมส่ือมวลชน 
ที่มา:  Wards (2009) 
 
 ยคุที่ 3 เขา้สู่ศตวรรษที่ 19 ส่ือมวลชนถูกตราหน้าว่าเป็นเคร่ืองมือของนายทุน ที่จะ
ครอบง าทางชนชั้น จึงเรียกร้องใหส่ื้อท าหนา้ที่เพือ่ ความเสมอภาคของมนุษยใ์ห้มากขึ้น โดยไม่ตก
เป็นเคร่ืองมือแสวงหาผลประโยชน์เจา้ของส่ือหรือนายทุน 
 ยคุที่ 4 เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 นอกจากกฎหมายแลว้ประชาชนเรียกร้องให้ส่ือมวลชนมี 
“หลกัการ” ใหพ้ฒันาไปเป็น ส่ือมืออาชีพ (professional) ส าหรับรายงานข่าวผ่านทางหนังสือพิมพ์



48 

และวิทยุ นับเป็นยุคแรกที่วงการส่ือสารมวลชนร่วมมือกันตั้ งเป็นองค์วิชาชีพส่ือและออก
จรรยาบรรณวชิาชีพส่ือสารมวลชน (Code of conduct)  
 ยุคที่ 5 หลังปี ค.ศ. 1960 ถึงศตวรรษที่ 20โทรทัศน์กลายเป็นอุปกรณ์รับส่ือที่
แพร่กระจายไปทัว่โลก ผูติ้ดตามข่าวสารเรียกร้องให้ผูส่ื้อข่าวท าหน้าที่ขุดคุย้ปัญหาสังคมในดา้น
ต่าง ๆ เพือ่น าขอ้เทจ็จริงดา้นลึกมาตีแผ่เสนอให้เป็นประโยชน์สาธารณะ (muckrakers) รวมถึงการ
พฒันาการท าข่าวแบบสืบสวน ( investigative news)  ขณะเดียวกันเร่ิมมีส่ือส่ิงพิมพป์ระเภท
แทปลอยดเ์นน้ความหวอืหวาเร้าใจ ท าใหก้ารเรียกร้องความรับผิดชอบของนักข่าวเพิ่มมากขึ้น ช่วง
นั้นประชาชนทัว่ไปเร่ิมรายงานข่าวสารด้วยตวัเองไม่พึ่งพาส่ือกระแสหลัก ในรูปแบบที่เรียกว่า
นกัข่าวพลเมือง (Citizen Journalist)  
 ยคุที่ 6 เป็นการยา่งเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 หรือ “ยคุส่ือใหม่” เทคโนโลยอีอนไลน์ท  าให้เกิด
การเรียกร้อง จริยธรรมส่ือไร้พรมแดน (Global journalism Ethics) เน่ืองจากผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารไม่ไดมี้เพยีงแค่นกัข่าวจากองคก์รส่ือหลกัเท่านั้น แต่พลเมืองหรือประชาชนทัว่ไปสามารถ
รายงานข้อมูลข่าวสารและเร่ืองราวที่ตวัเองสนใจ โดยไม่ได้ผ่านการอบรมหรือฝึกฝนในเร่ือง
จริยธรรมของวิชาชีพส่ือมวลชน และการรายงานข่าวผ่านส่ือออนไลน์อย่างไร้ความรับผิดชอบ
ไม่ไดส่้งผลกระทบหรือความเสียหายใหก้บัชุมชนหรือในประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น แต่ส่งผล
กระทบไปยงัประเทศอ่ืนดว้ย 
 Ward (2010, p. 154) ไดต้ีพิมพห์นังสือช่ือ Global journalism Ethics โดยอธิบาย
แนวคิดเก่ียวกบัปรัชญาจริยธรรมส่ือสารมวลชนไร้พรมแดนว่า มีหลกัการส าคญัเบื้องตน้ 3 ส่วนที่
ตอ้งตระหนกั  ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เก่ียวกบัหลกัการที่เหมาะสมตามวารสารศาสตร์ ส่วนที่ 2 การน าไป
ปรับใช้ได้เม่ือเกิดปัญหา และส่วนที่ 3 คือลกัษณะทางคุณธรรมที่นักส่ือสารมวลชนพร้อมที่จะ
ปฎิบตัิตาม เม่ือสงัคมเปล่ียนแปลงกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ (globalization) การปรับตวัดา้นจริยธรรม
วารสารศาสตร์ส าหรับพลเมืองโลก (citizens of the world) หรือลัทธิพลเมืองโลก 
(cosmopolitanism) หรือการผสมผสานนานาชาติพนัธุ ์หลกัจริยธรรมของส่ือมวลชนกลายเป็นหลกั
ที่ตอ้งท าให้สากลมากขึ้น เหมือนกับเหตุการณ์ปัจจุบนัเม่ือเกิดปัญหาหรือผลกระทบในพื้นที่ใด
สามารถสะเทือนไปทัว่โลกพร้อมกันได้ในเพียวชั่วขณะหน่ึง เช่น เหตุการณ์ก่อการร้าย สงคราม 
ภาวะโลกร้อน ภาวะความยากจน   
 เน่ืองจากในอดีตการส่ือสารไม่ได้ส่งต่อหรือแพร่กระจายไดร้วดเร็วเหมือนยุคสังคม
ออนไลน์ที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่ือมติดต่อกนัทัว่โลก Ward (2010,  p. 162) กล่าวถึงนักข่าวว่า ทั้ง
นกัข่าวส่ือกระแสหลกัหรือนกัข่าวพลเมืองตอ้งยดึหลกั 3 ประการ คือ ความน่าเช่ือถือ (credibility) 
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มีความสมเหตุสมผล (justifiable) และหลกัมนุษยธรรม (humanity) นอกจากน้ีนักข่าวควรตอ้งมี
หลกัคิด 3 ประการ ในการท าบทบาทหนา้ที่ส่ือมวลชน ไดแ้ก่   
 1. ตอ้งค านึงว่าตวัเองเป็นตวัแทนของโลก (act as global agents) ไม่ใช่นักข่าวจาก
พื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงเท่านั้น  
 2. ตอ้งมุ่งมัน่ท  าหนา้ที่บริการเผยแพร่ข่าวสารใหพ้ลเมืองโลก (serve the citizens of the 
world) 
 3. ตอ้งมีทศันคติที่เขา้ใจและสนับสนุนแนวคิดที่ไม่คบัแคบ (promote non-parochial 
understandings) 
 จากแนวคิดจริยธรรมส่ือไร้พรมแดนที่ตอ้งการใหน้กัข่าวท าหน้าที่เป็นตวัแทนของโลก 
การสร้างกลไกควบคุมหรือดูแลจริยธรรมนักข่าวจึงมีความซับซ้อนมากขึ้น พิรงรอง รามสูตร 
(2556) กล่าวถึง เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีลกัษณะขา้มชาติ ขา้มพรมแดน  กลายเป็นนวตักรรมของ
ยุคสมัยที่ได้สร้างพรมแดนใหม่ทางการส่ือสารซ่ึงก้าวขา้มข้อจ ากัดเดิมในเร่ืองเวลาและพื้นที่ 
โดยเฉพาะขอ้จ ากัดทางภูมิศาสตร์ กฎเกณฑท์ี่เคยใช้ก  ากบัดูแลพื้นที่การส่ือสารเดิมส าหรับ วิทย ุ
โทรทศัน์ หรือหนงัสือพมิพ ์ไม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบและตดั
ตอนเน้ือหาก่อนตีพมิพห์รือออกอากาศ เพราะผูจ้ดัท  าเน้ือหาหรือผูส่้งสารจะเป็นใครก็ไดท้ี่สามารถ
เผยแพร่ขึ้นบนอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง ท าใหย้ากต่อการควบคุมตอ้งหาแนวทางใหม่ในการก ากบั
ดูแล 
 ทั้งน้ี พิรงรอง (2556, น. 85) เสนอกลไกการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตที่ประมวล
จากนานาประเทศไว ้5 ประเภท ดงัน้ี  
 1)  กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) 
 2)  การปิดกั้นและกลัน่กรอง  (blocking and filtering system) 
 3) กฎ กติกา มรรยาท และมาตรฐานทางจริยธรรม  (code of conduct) 
 4)  สายด่วน (hot line)   
 5)  การรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) 
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ภาพที่ 2.8 ฐานความรับผิดชอบร่วมกันในการก ากับดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตใน 5 ระดับของ
สหภาพยโุรป  
ที่มา: พริงรอง รามสูต.(2556 น. 198)  
 
 นอกจากการก ากบัดูแลเน้ือหาในอินเทอร์เน็ตแลว้ พิรงรอง รามสูต (2556, น. 99) ยงั
กล่าวถึงการก ากบัดูแลส่ือดว้ย โดยอา้งถึงองคก์รก ากบัดูแลที่เป็นอิสระดา้นการส่ือสารของประเทศ
องักฤษ (Office of Communications หรือ Ofcom) ก าหนดการก ากบัดูแลกิจการทางดา้นการส่ือสาร
ไว ้3 รูปแบบ คือ  
 -  การก ากับดูแลโดยตรง (direct regulation) หมายถึง ภาครัฐที่ออกกฎหมายหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ และการสอดส่องดูแลรวมถึงการบงัคบัใชก้ฎระเบียบเหล่านั้น 
 -  การก ากับดูแลตนเอง หรือ การก ากับดูแลกันเอง (self regulation) หมายถึง กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ รวมตวักนัเป็นองคก์รโดยสมคัรใจ และสมาชิกตอ้งร่วมมือกนัร่างกฎกติกา มรรยาท 
จรรยาบรรณหรือขอ้ก าหนดจริยธรรม เพือ่เป็นแนวปฎิบติัและช่วยกนัสอดส่องดูแลใหท้  าตาม 
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 -  การก ากับดแูลร่วมกัน (co - regulation) หมายถึง การที่องคก์รก ากบัดูแลซ่ึงมีอ านาจ
ตามกฎหมายไดม้อบอ านาจใหอ้งคก์รที่เป็นตวัแทนในภาคอุตสาหกรรมตั้งกฎ กติกา มารยาท หรือ
มารตฐานร่วมกัน โดยองคก์รก ากับดูแลมีอ านาจตามกฎหมายที่ตอ้งให้ความเห็นชอบ และเฝ้าดู
ระบบการก ากบัดูแลนั้น และสามารถเขา้ไปแทรกแซงไดห้ากมีความจ าเป็น 

ภาพที่ 2.9  แสดงการก ากบัดูแลส่ือสามรูปแบบ 
ที่มา: Hargrave (อา้งถึงใน พริงรอง รามสูตร, 2556, น. 100)  
 
 จ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา เช่น อีเมลขยะ การ
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การล่อลวงเยาวชน อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ รวมถึงการเผยแพร่เน้ือหา
ในประเด็นเช่ือมโยงการฆ่าลา้งเผ่าพนัธุ์ หรือชกัจูงย ัว่ยใุห้เกิดการก่อการร้าย จึงมีการเสนอแนวคิด
ใหส้ร้างหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตที่มีอ  านาจเด็ดขาดระดบัสากลเพือ่ช่วยกนั  
 พริงรอง รามสูตร(2556, น. 69) อธิบายถึงแนวคิดการจดัระเบียบอินเทอร์เน็ตในระดบั
สากลว่าเป็น การอภิบาลอินเทอร์เน็ต (internet governance) หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มวลมนุษยชาติ โดยมีความพยายามสร้างองคก์รที่มี
โครงสร้างรูปแบบใหม่ช่วยจดัระเบียบในระดบัสากล เช่น ไอแคน (ICANN) หรือองค์กรบริหาร
ทรัพยากรโดเมนโลก (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)  เน่ืองจากเป็น
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องคก์รไม่แสวงหาผลก าไรมีหน้าที่จดัการบริหารระบบโดเมนเนม (domain name system) และ
จดัสรรหมายเลขไอพีแอดเดรส ท าให้มีอ านาจทางตรงและทางออ้มครอบคลุมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ทั้งหมด  
 แต่ที่ผ่านมาการจดัระเบียบยงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จมากนักเน่ืองจากคุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตมีความเป็นอิสระขา้มชาติและมีคามเป็นพลวตัสูง (dynamic and robust) 
สามารถกระจายขอ้มูลแยกยอ่ยไปได้หลายทิศทางทัว่โลกในเวลาพร้อมกัน จึงท าให้ไม่สามารถ
บงัคบัใช้กฎหมายระดับขา้มประเทศได้ นอกจากน้ียงัมีการใช้วิธีควบคุมเน้ือหาด้วยการปิดกั้น
กลัน่กรอง มกัจะถูกคดัคา้นเน่ืองจากเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน  
 ณัตถยา สุขสงวน (2557) กล่าวถึง ปัญหาส าคัญของการละเมิดจริยธรรมในส่ือ
อินเทอร์เน็ต คือ เน้ือหาส่ือที่สร้างความเกลียดชงั (Hate Speech) ดงันั้นตอ้งมีการปฏิรูปส่ือ เพื่อ
ควบคุมการเผยแพร่เน้ือหาดงักล่าวแต่ตอ้งค  านึงถึงเสรีภาพในการส่ือสารดว้ย มีการให้ความหมาย
ค าว่า เนื้อหาส่ือท่ีสร้างความเกลียดชัง (hate speech) คือ การแสดงออกทั้งทางค าพูด ขอ้เขียน 
สญัลกัษณ์รูปแบบอ่ืน ๆ ต่อบุคคลอ่ืนโดยมุ่งโจมตี แสดงความเกลียดชงั ประจาน สบประมาท หรือ
ข่มขู่ผูถู้กกล่าวถึงอยา่งร้ายแรง เช่นในเร่ืองของเช้ือชาติ ชนชั้น ความฝักใฝ่ทางเพศ อุดมการณ์ทาง
การเมือง วฒันธรรม ศาสนา หรือคุณลกัษณะอ่ืนที่น าไปสู่การแบ่งแยก รวมถึงการส่ือสารที่สร้าง
ความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่ายออกชดัเจน ปฏิเสธการอยูร่่วมกนั สนับสนุนให้ใชค้วามรุนแรง ไล่ล่า ขู่
คุกคาม และรุมประณามอยา่งรุนแรง 
 โดยเสนอกรณีตวัอยา่ง 2 ประเทศ ที่มีการควบคุมและก ากบัดูแลการเผยแพร่เน้ือหาส่ือ
ทางอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่จีนและสหรัฐอเมริกา โดยเปรียบเทียบวา่แมป้ระเทศหน่ึงจะอยูใ่นสังคมที่อา้ง
วา่เป็นประชาธิปไตยเสรีนิยม ส่วนอีกประเทศเป็นประเทศคอมมิวนิสต ์แต่ทั้งสองประเทศพยายาม
คิดคน้และพฒันาระบบการตรวจจบัและควบคุมการเผยแพร่เน้ือหาส่ือที่ผิดจริยธรรมหรือเน้ือหาที่
สร้างความเกลียดชงั 
 ส าหรับแนวทางการปฏิรูปส่ือเพื่อควบคุมเน้ือหาส่ือที่สร้างความเกลียดชัง ณัตถยา       
สุขสงวน (2557) เสนอวา่ ควรใชม้าตรการควบคุมและก ากบัดูแลอยา่งผสมผสาน แยกเป็น 2 วิธีการ 
ไดแ้ก่  
 1.  การควบคุมก ากบัดูแลโดยใชม้าตรการทางกฎหมายผ่านกระบวนการยติุธรรม เพื่อ
ป้องกนัการกลั้นแกลง้หรือใส่ความบุคคลอ่ืน  
 2.  การควบคุมก ากบัดูแลโดยใชม้าตรการที่มิใช่ทางกฎหมาย ดงัน้ี  
  2.1  การก ากบัดูแลผา่นภาคประชาชนผูบ้ริโภคส่ือ องคก์ารต่างๆ และให้ส่ือมวลชน
ตรวจสอบ ควบคุม และก ากบัดูแลกนัเอง  
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  2.2  ส่งเสริมใหภ้าคประชาชนรู้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะผูใ้ชส่ื้อโซเชียลมีเดีย  
  2.3  ส่งเสริมจรรยาบรรณ และความรับผิดชอบของส่ือมวลชนและผูผ้ลิตส่ือทุก         
ประเภท 
               2.4  หามาตรการตอบโตแ้บบไม่รุนแรง 
 
 ผูว้ิจัยน าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนิยามศัพท์รวมถึงการ
ก าหนดประเด็นค าถาม วิเคราะห์และอธิบายเปรียบเทียบให้เห็นเน้ือหาจริยธรรมส่ือมวลชนในยคุ
ดิจิทลั โดยสามารถสรุปเน้ือหาจริยธรรมจาก จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน จริยธรรมส่ือยุค
ดิจิทลั และกลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน  เพื่อน าไปเป็นจุดเร่ิมตน้ของการก าหนด
แนวทางปฏิบตัิทาง ‚จริยธรรม‛ ส าหรับนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ได ้7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความถูกต้อง (accuracy) หมายถึง เน้ือหาถูกตอ้งแม่นย  า มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
และการกลัน่กรองความถูกตอ้งของเน้ือหาตามความจริงและน าเสนอขอ้มูลทุกฝ่ายรอบดา้น ไม่จดั
ฉากแต่งเร่ือง หรือถ่ายภาพที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด หากเกิดขอ้ผิดพลาดควรการแกไ้ขขอ้มูลที่
ผดิพลาดทนัที 
 2.  แหล่งข้อมูล (sources) หมายถึง การอา้งอิงแหล่งที่มาขอ้มูล การให้เครดิตขอ้มูล
หรือภาพข่าว การพยายามแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบหรือขออนุญาตผูผ้ลิตขอ้มูล ไม่หลอกลวงที่มา
ขอ้มูล การไม่หลอกลวงแหล่งที่มาขอ้มูลเพือ่ผลประโยชน์  
 3.  ลิขสิทธ์ิ (copyright) หมายถึง การตรวจสอบลิขสิทธ์ิภาพและขอ้มูล การขออนุญาต
เจา้ของลิขสิทธ์ิก่อนน ามาใช ้ไม่คดัลอก ดดัแปลง ท าซ ้ าผลงานที่มีลิขสิทธ์ิ รวมถึงการไม่แอบอา้ง
ผลงานคนอ่ืน เป็นของตน  
 4.  ความเที่ยงธรรม (impartiality) หมายถึง การไม่สอดแทรกความคิดเห็นในเน้ือหา
ข่าว และการเสนอขอ้เท็จจริงอยา่ง "เที่ยงธรรม" หรือการไม่เสนอข่าวตามความรู้สึกส่วนตวั และ 
ไม่เสนอขอ้มูลฝ่ายเดียวดว้ยความล าเอียงหรือความมีอคติ ตอ้งเปิดใหทุ้กฝ่ายมีโอกาสไดช้ี้แจงขอ้มูล
อยา่งยติุธรรม 
 5.  ทธิส่วนบุคคล (privacy) หมายถึง การใหค้วามเคารพความเป็นส่วนตวั การไม่สอด
แนมขอ้มูลหรือเร่ืองส่วนตวัแลว้น าไปเปิดเผย หรือการไม่เปิดเผยขอ้มูลผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 6.  สิทธิมนุษยชน (human rights) หมายถึง การไม่ใชแ้ละเผยแพร่ขอ้มูลละเมิดศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์การไม่ซ ้ าเติมผูป้ระสบเคราะห์กรรมหรือผูด้้อยโอกาส การค านึงถึงความรู้สึก           
ทุกฝ่าย ไม่ท าใหเ้ส่ือมเสียหรืออบัอาย ใหค้วามเคารพชุมชน เช้ือชาติ ศาสนาประเพณี ไม่เสนอภาพ
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องค์ประกอบจริยธรรมส่ือสารมวลชน 7 ประการ 

ลามกอนาจาร น่าหวาดเสียว การพงึระวงัขอ้มูลย ัว่ยทุางเพศ ยาเสพติด การพนนั และการระมดัระวงั
ขอ้มูลเก่ียวกบัเด็ก สตรี คนพกิาร 
  7.  ผลประโยชน์ทับซ้อน (conflict of interest) หมายถึง การไม่ใช้บทบาทหน้าที่
ส่ือมวลชนแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัแลก การไม่สอดแทรกโฆษณาในเน้ือข่าว โฆษณาชวนเช่ือ 
การไม่เสนอขอ้มูลลกัษณะชกัจูงชวนเช่ือเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
 
 
 

 

 
 
ภาพที่ 2.10  ภาพแสดงองคป์ระกอบจริยธรรมส่ือสารมวลชน 7 ประการ 
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2.6  เทคนิคเดลฟาย  (Delphi technique)   
 งานวจิยัน้ีไดน้ าเทคนิคเดลฟายมาใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดเ้น้ือหาแนวทางปฎิบติั
ทางจริยธรรมจากขอ้เสนอหรือความคิดเห็นที่เป็นฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือมวลชน
และส่ือสงัคมออนไลน์ 
 เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการศึกษาวิจัยเพื่อให้สามารถท านายเร่ืองราวหรือแสวงหา
ทางเลือกที่เป็นไปได้ในอนาคตบนพื้นฐานขอ้มูลที่มีจริงในปัจจุบนั บางคร้ังเรียกว่าวิธีการวิจยั
อนาคตศาสตร์ ด้วยวิธีการรวบรวมค าตอบที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองที่
ตอ้งการศึกษาวจิยั ขณะเดียวกนัความคิดเห็นที่แตกต่างกนัของผูเ้ช่ียวชาญจะถูกก าจดัออกไป 
 สมจิตร อุดม (2549) อธิบายเทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีการวิจยัที่มีกระบวนการและ
ขั้นตอนท าซ ้ าอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยข้อมูลที่ เป็นอิสระจากกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญที่ มีความรู้
ความสามารถ เพื่อให้ได้มาซ่ึงฉันทามติของความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ โดยเทคนิคเดลฟายได้
พฒันาขึ้นตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1950 ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายหรือก าหนดกรอบ
มาตรฐาน หรือเพือ่ก  าหนดวธีิแกปั้ญหาและการตดัสินใจ กระบวนการท าซ ้ าของเทคนิคเดลฟายเร่ิม
จากการสร้างแบบค าถามสมัภาษณ์ปลายเปิดและไม่ช้ีน า เพื่อน าผลที่ไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์
หาแนวโนม้และประเด็นที่สอดคลอ้งกนัมากที่สุดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือ
ในรูปแบบประมาณค่าเพือ่ใชท้  าเดลฟายรอบต่อไป โดยจ านวนรอบที่ท  าซ ้ าขึ้นอยูก่บัความจ าเป็นที่
ตอ้งการปรับปรุงการตดัสินใจหรือตอ้งการบรรลุฉนัทามติ    
 ส าหรับขอ้ดีและขอ้ด้อยของเทคนิคเดลฟาย สมจิตร อุดม (2549) อธิบายถึงขอ้ดีว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาได้แสดงความรู้ ความสามารถและเหตุผลความคิดเห็นโดยอิสระ ไม่ถูก
ครอบง าจากฝ่ายใด การแสดงความคิดเห็นสามารถท าหลายรอบ เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัมากที่สุด จึงเป็นวธีิวจิยัที่ยติุความคิดเห็นที่แตกต่างบนพื้นฐานของขอ้สรุปตรงกนัอยา่งมีเหตุผล 
ท าใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ส่วนขอ้จ ากดั คือ การไดม้าซ่ึงขอ้สรุปที่เป็นฉันทามติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ อาจตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายหลายรอบท าให้ผูศึ้กษาวิจยัที่ใชว้ิธีน้ีตอ้งใชเ้วลา
มากในการติดต่อประสานงาน  
 น ้ าผึ้ ง มีศิล (2559) อธิบายด้วยความเป็นมาของเทคนิคเดลฟายว่าเร่ิมตน้เม่ือปี ค.ศ. 
1944 โดยหน่วยงานที่มีช่ือว่า แรนด์ (RAND) อักษรยอ่ของ Research and Development ก่อตั้ง
องคก์รวจิยัและพฒันาเพือ่คาดการณ์ขีดความสามารถของเทคโนโลยใีนอนาคตทางการทหาร เม่ือปี 
ค.ศ. 1959 โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey) นักวิจยัจาก
บริษัทแรนด์พฒันาวิธีการพยากรณ์ความรู้ที่เกิดจากการรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญขึ้ น           
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ช่วงตน้เป็นการพยากรณ์ทางดา้น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนอนาคต โดยค าว่า ‚เดลฟาย‛ เป็น
การเปรียบเปรยวา่คลา้ยกบัการพยากรณ์ในเทวสถานเทพอพอลโล เมืองเดลฟาย ประเทศกรีก  
 น ้ าผึ้ง มีศิล (2559) ให้ความหมายของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายว่าหมายถึง วิธีการ
รวบรวมความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น เพื่อมุ่งศึกษาและวิเคราะห์องคค์วามรู้ที่ยงัไม่มีค  าตอบ
แน่ชดั โดยพิจารณาจากมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากของผูเ้ช่ียวชาญ ลกัษณะส าคญั  3 ประการ
ของเทคนิคเดลฟาย ไดแ้ก่ 1. การไม่เปิดเผยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้น าเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระ 2. การให้ขอ้มูลยอ้นกลับไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อทบทวนความคิดเห็นของตวัเอง และ 3. การ
วนิิจฉยัความคิดเห็นของกลุ่มอยา่งเป็นทางการ ส าหรับจ านวนรอบของการเก็บขอ้มูลที่เหมาะสมไม่
มีการก าหนดไว ้แต่ใหข้ึ้นอยูก่บัการไดข้อ้สรุปที่เป็นมติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมาก การพจิารณามติ
สอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากใช้ค่าสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล ์ส่วนใหญ่ก าหนดค่ามยัฐานไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 3.5 และค่าพสิยัระหวา่งควอร์ไทลไ์ม่เกิน 1.5 
 Skulmoski, Hartman, and Krahn (2007) อธิบายจ านวนรอบของการตอบแบบสอบถาม
ดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่สามารถท าไดต้ั้งแต่ 1 ถึง 6 รอบจนกวา่จะไดข้อ้คน้พบที่เป็นฉนัทามติหรือมติ
สอดคล้องโดยเสียงขา้งมาก (consensus) จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้น และสามารถใช้วิธีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูว้ิจัยกับกลุ่มตัวอย่างด้วยอีเมลหรือการส ารวจความคิดเห็นผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ (online surveys) หรือผ่านเคร่ืองมือซอฟทแ์วร์ที่สนับสนุนการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
(groupware) 
 งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยน าเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายมาใช้ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือมวลชนและส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากกระบวนการเก็บขอ้มูลดว้ย
วิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายตามขั้นตอนท าให้ไดข้อ้คน้พบที่เป็นฉันทามติ (consensus) และมี
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากที่สุดจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยัที่ตอ้งการ
แสวงหาค าตอบเก่ียวกบัแนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมและกลไกการก ากบัดูแลที่เป็นมาตรฐานและ
เหมาะสมส าหรับนกัข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาคร้ังน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่า มีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาเแนวทางปฏิบตัิ จริยธรรมนกัข่าวพลเมือง ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ดงัน้ี 
 งานวจิยัที่ใหข้อ้มูลภาพรวมเกี่ยวกบัการก่อก าเนิดของส่ือภาคประชาชนหรือส่ือมวลชน
ที่ไม่ใช่ส่ือมวลชนวชิาชีพหรือนกัข่าวกระแสหลกัเร่ิมคร้ังแรกช่วงประมาณปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา 
โดยเฉพาะ งานวจิยัจาก “โครงการการปฏิรูประบบส่ือ: การก ากบัดูแลเน้ือหาโดยรัฐ การก ากบัดูแล
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ตนเอง และส่ือภาคประชาชน‛ ที่ไดรั้บการสนบัสนุนการวิจยัโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วจิยั (สกว.) ไดแ้ก่  
 งานวจิยัของ พริงรอง รามสูตร รณะนนัทน์ (2547)  หวัเร่ือง “ส่ือภาคประชาชน” ศึกษา
เก่ียวกบันิยามเชิงปฏิบติัการของส่ือภาคประชาชน ผ่านมุมมองทฤษฎีและประสบการณ์จากหลาย
ประเทศ พบวา่มี 3 แนวคิดที่สมัพนัธแ์ละซอ้นกนั ไดแ้ก่ แนวคิดส่ือทางเลือก แนวคิดส่ือชุมชน และ
แนวคิดส่ือภาคประชาชน โดยใชว้ิธีศึกษาวิเคราะห์ส่ือ 4 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือวิทย ุ ส่ือ
โทรทศัน์ และส่ืออินเทอร์เน็ต 
 ส าหรับ “ส่ือภาคประชาชน” งานวิจัยน้ีนิยามเชิงปฏิบัติการว่า ประกอบไปด้วย
คุณลกัษณะส าคญั 6 ประการ คือ 1.ไม่เป็นของทั้งภาครัฐและเอกชน 2.ไม่มุ่งหวงัก าไร 3. มีพนัธกิจ
เพื่อสนองประโยชน์ของสาธารณะ 4. มีเน้ือหาที่หลากหลายกว่าส่ือภาครัฐและเอกชน 5. เน้ือหา
มุ่งเนน้ที่ข่าวและสาระประโยชน์มากกว่าเน้ือหาบนัเทิง 6. มุ่งหวงัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชน  
 งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาเน้ือหาเว็บไซต์ของส่ือภาคประชาชน 3 เวบ็ไซต์ด้วยกัน ได้แก่ 
เวบ็ไซตป์ระชาชนดอทเน็ต (www.prachachon.net)  เวบ็ไซตส์ านกัข่าวประชาธรรม (www.pnn.net) 
และเวบ็ไซตบ์า้นนอก ดอทคอม (www.bannok.com) ซ่ึงเป็น 3 เวบ็ไซตแ์รก ที่ก่อตั้งขึ้นในฐานะส่ือ
จากภาคประชาชน เพื่อน าเสนอเน้ือหาข่าวและเร่ืองราวที่มีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนใน
ระดบัรากหญา้  ถือเป็นตน้ก าเนิดของเวบ็ไซตส์ าหรับนักข่าวพลเมืองที่ตอ้งการต่อตา้นการผูกขาด
ขอ้มูลข่าวสารในสังคมไทย และมุ่งเสนอข่าวและเหตุการณ์เก่ียวกับชุมชนที่ไม่ค่อยได้รับการ
น าเสนอผา่นทางส่ือกระแสหลกั 
 งานวิจัยน้ียงัวิเคราะห์ “โครงการข่าวที่ไม่เป็นข่าว” ที่ริเร่ิมโดย คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปี พ.ศ. 2543 จากแนวคิดตอ้งการพฒันากระบวนการน าเสนอข่าวสาร
ของประชาชนใหมี้ความแตกต่างจากการน าเสนอของส่ือกระแสหลกั เป็นโครงการที่มีจุดมุ่งหมาย
น าเสนอประเด็นที่ถูกมองขา้มจากส่ือกระแสหลกั เช่น “ผงชูรสกบักระบวนการสร้างความลวงใน
สงัคมไทย” “เขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ ความเดือดร้อนตอ้งห้าม” “พม่า : รากอนัหย ัง่ลึกของการไม่เป็น
ข่าว”  ผลการวิจยัพบว่าโครงการข่าวที่ไม่เป็นข่าวเร่ิมแรกไดรั้บเสียงตอบรับอยา่งดีกลุ่มเอ็นจีโอ           
แต่โครงการตอ้งปิดตวัลงไปดว้ยขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและก าลงัคน  
 ผลการวิจยัไดเ้สนอแนวทางและขอ้เสนอแนะทางนโยบายส าหรับส่ือภาคประชาชน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย คือการแนะน าให้รวมส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้ไวใ้นขอบเขต
ของการบงัคบัใชก้ฎหมายน้ี เพือ่เป็นหลกัประกนัในการปกป้องสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของ
บุคคล แนะน าให้จัดหาและการให้การสนับสนุนลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ราคาถูกส าหรับส่ือภาค
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ประชาชน และสร้างเครือข่ายส่ือภาคประชาชนใหเ้ขา้ร่วมโครงการลดความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึง
ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร   
 นอกจากน้ี ยงัมีผลงานชุดเดียวกันของ พิรงรอง รามสูตร และนิธิมา คณานิธินันท ์
(2547) หัวข้อเร่ือง “การก ากับดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต” ศึกษาเก่ียวกับการก ากับดูแลเน้ือหา
อินเทอร์เน็ต โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อพยายามหารูปแบบที่
เหมาะสมในการก ากับดูแลเน้ือหาส่ืออินเทอร์เน็ตส าหรับประเทศไทย และมีการเปรียบเทียบ
กรณีศึกษาในต่างประเทศไดแ้ก่ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหภาพยโุรป ผลสรุปพบวา่ กลไกและ
มาตรการก ากับดูแลเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยขึ้ นอยู่กับกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหรือกระทรวงไอซีที  เน้นการจัดการกับเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมทาง
อินเทอร์เน็ต กระทรวงไอซีทีเป็นผูมี้บทบาทหลกัพร้อมทั้งประสานความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง
ภาคประชาสงัคม และหน่วยงานราชการที่มีอ  านาจหน้าที่ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ปัญหา
พิษภัยจากอินเทอร์เน็ตทวีความรุนแรงขึ้ น จึงมีการแต่งตั้ งหน่วยงานหลักมารับผิดชอบคือ
คณะกรรมการสืบสวน ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Cyber Inspector) ผ่าน
การใชเ้คร่ืองมือ กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ (computer crime) 
 ผลการวิจัยสรุปกลไกที่ใช้ในการก ากับดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตว่า นอกจากด้าน
กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) แลว้ยงัมีอีก 3 ดา้นที่ส าคญัไดแ้ก่  ประกอบดว้ย  
การปิดกั้นและกลัน่กรองเน้ือหา (blocking and filtering system) กฎ กติกา มารยาท (codes of 
conduct) สายด่วน (hotlines) และการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่
เปิดกวา้งไม่มีพรมแดนระหว่างประเทศและมีพลวตัรสูง ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศ
ไทยไม่ไดผ้ลมากนกั ควรแสวงหาแนวทางใหเ้วบ็ไซตแ์ต่ละแห่งท าหนา้ที่ก  ากบัดูแลตนเอง  
 เน่ืองจากช่วงปี 2547 เป็นช่วงการเร่ิมตน้ของการเข้าสู่ยุคเว็บ 2.0 ดังนั้นส่ือสังคม
ออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย (social media) ยงัไม่นิยมแพร่หลายมากนัก การวิเคราะห์ของงานวิจยั
ทั้ ง  2 ช้ินข้างต้นจึงเน้นการเผยแพร่เน้ือหาต่างผ่านทางเว็บไซต์ เ ช่น เว็บไซต์พันทิป  
www.pantip.com นอกจากน้ียงัมีการวเิคราะห์ถึงกลไกการดูแลคดักรองกลุ่มผูเ้ล่นเกมออนไลน์ตาม
ร้านอินเทอร์เน็ตผ่านทาง ‚ชมรมผูป้ระกอบการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่‛ (Internet Entrepreneur of 
Thailand)  
 ผลการวจิยัไดเ้สนอแนะรูปแบบการก ากบัดูแลที่ควรจะไดรั้บการส่งเสริม คือ การสร้าง
วฒันธรรมแห่งความรับผดิชอบร่วมกนั เน่ืองจากเป็นวธีิร่วมกนัแสดงความรับผิดชอบของทุกฝ่ายที่
เก่ียวขอ้ง และยงัเป็นแนวทางสะทอ้นให้เห็นพลงัในการปฏิบตัิจริง วิธีการปิดกั้นเวบ็ไซตห์รือการ
ใชก้ฎหมายเป็นหลักไม่น่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะสมในระยะยาว เพราะคุณลกัษณะเฉพาะทาง
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เทคโนโลยขีองอินเทอร์เน็ตที่ท  าให้การปิดกั้นดว้ยวิธีน้ีไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ การปิดกั้นควรท า
เฉพาะกบัเน้ือหาที่ผดิกฎหมาย ขณะเดียวกนัควรระวงัการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ และการ
แสดงออกของประชาชน 
 ทั้งน้ี “โครงการการปฏิรูประบบส่ือ: การก ากบัดูแลเน้ือหาโดยรัฐ การก ากบัดูแลตนเอง 
และส่ือภาคประชาชน” ยงัมีงานวิจยัของ วิลาสินี พิพิธกุล (2547) เร่ืองกลไกการตรวจสอบส่ือภาค
ประชาชน ใช้วิธีการศึกษาด้วยการทบทวนบทเรียนองค์กรตรวจสอบส่ือภาคประชาชนของ
ต่างประเทศวเิคราะห์เปรียบเทียบจุดดีและจุดดอ้ยกบัองคก์รตรวจสอบส่ือของประเทศไทยในดา้น
ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การจดัโครงสร้างองคก์ร 2. การด าเนินการติดตามตรวจสอบและช่องทาง
การเผยแพร่  และ 3. การประเมินประสิทธิภาพการติดตามตรวจสอบ   
 งานวจิยัน้ีเสนอใหป้ระเทศไทยปรับตวัโดยจดัตั้ง องค์กรตรวจสอบส่ือภาคประชาสังคม 
ประกอบด้วยคณะท างานจากหลากหลายสาขาอาชีพ  เพื่อช่วยกันตรวจสอบส่ือโดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ต และส่ือบนัเทิง ใช้วิธีการด าเนินการเชิงรุก เน้นให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่
ผูบ้ริโภคพร้อมทั้งใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ต ส าหรับรูปแบบและแนวทางการตรวจสอบส่ือ
ขององค์กรภาคประชาชนที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีลักษณะขององคก์รเป็นวิชาชีพมีการ
ด าเนินงานตรวจสอบส่ืออยา่งแทจ้ริง มีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รอยา่งชดัเจน และเจา้หน้าที่มี
ค่าตอบแทนประจ า ลกัษณะการท างานควรผสมผสานพลงัของกลุ่มสงัคมต่างๆใหม้าเขา้ร่วม 
 นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัเก่ียวกบัการผลิตส่ือพลเมืองหรือนักข่าวพลเมืองของ พรรษาสิริ 
กุหลาบ และ นิดา หมอยาดี (2552) ไดศ้ึกษาการผลิตส่ือพลเมืองบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย            
ทั้งรูปแบบและกระบวนการ โดยศึกษาจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวขอ้งเช่น เว็บไซต์ประชาไท เว็บไซต ์          
โอเคเนชัน่ เวบ็ไซตว์กิิพเีดียภาษาไทย และสมัภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผูผ้ลิตส่ือพลเมือง กลุ่มผูใ้ห้บริการ
เวบ็ไซตท์ี่ให้บริการพื้นที่ส าหรับการสร้างส่ือพลเมือง และกลุ่มนักวิชาชีพและวิชาการดา้นนิเทศ
ศาสตร์ วารสารศาสตร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศรวม 32 คน 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูผ้ลิตส่ือพลเมืองเลือกประเด็นจากความสนใจของตนเองเป็นหลกั 
และเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ผูอ่้านควรรับทราบ เช่น การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตร์ 
ประชาสมัพนัธง์าน และใชว้ธีิการบอกเล่าประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมของตนในเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึง โดยเน้ือหาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการรายงานของส่ือกระแสหลกั 
งานวิจยัได้เสนอให้ผูผ้ลิตส่ือพลเมืองรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างพลงัในการต่อรองและคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพ ในการแสดงความเห็น และเพื่อเป็นการสร้างกลไกการก ากบัดูแลกนัเองเพื่อให้สังคมเกิด
ความเช่ือถือส่ือพลเมือง 
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 ส าหรับงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบันักข่าวพลเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่งานวิจยั
ของ ธัญญา จนัทร์ตรง (2556) เร่ือง “นักข่าวพลเมืองกับการใช้ส่ือออนไลน์ในการขับเคล่ือน
ประเดน็ด้าน สิทธิมนุษยชนในสังคมไทย”  เป็นงานวจิยัที่ใหข้อ้มูลกระบวนการการใชส่ื้อออนไลน์
ของนักข่าวพลเมืองในการรายงานขอ้มูลข่าวสารและการขบัเคล่ือนด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึง
แนวทางการพฒันาบทบาทและการมีส่วนร่วมของนกัข่าวพลเมืองในการรายงานขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ส่ือออนไลน์ ใชว้ธีิสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากจากเวบ็ไซต์
ข่าวออนไลน์ของไทย ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งสมัภาษณ์แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัข่าวพลเมือง นักข่าว
อาชีพ นกัวชิาการ นกันิเทศศาสตร์ และบรรณาธิการเวบ็ไซต ์จ านวน 40 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มากจาก นักข่าวพลเมืองที่เป็นสมาชิกในเว็บไซต์โอเคเนชั่น (www.oknaition.net) และเว็บไซต์
นกัข่าวพลเมืองไทยพบีีเอส (www.citizenthaipbs.or.th)  
 งานวจิยัพบว่า กระบวนการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองและนักข่าวอาชีพหรือส่ือ
กระแสหลกัไม่แตกต่างกนั เพยีงแต่มีอิสระมากกวา่ และใชพ้ื้นที่ส่ือออนไลน์ในการเผยแพร่ผลงาน 
ทั้งบล็อก เวบ็ไซต ์และส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น  เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ โดยกระบวนการรายงานข่าวของ
นกัข่าวพลเมืองในส่ือออนไลน์เร่ิมจากคดัเลือก ประเด็นข่าว (News Selecting) รวบรวมขอ้มูลและ
ผลิตเน้ือหา (News Gathering and Production) ตรวจสอบและแกไ้ข (News Checking and Editing)   
 ผลการวิจัยสรุปว่า นักข่าวพลเมืองท าหน้าที่เป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeping 
Theory) ในรูปแบบของผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารในศตวรรษที่ 21 (Network Gatekeeping Theory) และ
เป็นผูก้  าหนดวาระข่าวสาร (agenda setting) โดยขั้นตอนและกระบวนการรายงานข่าวสารของ
นักข่าวพลเมืองผ่านส่ือออนไลน์ไม่แตกต่างจากนักข่าวจากส านักข่าวใหญ่หรือส่ือกระแสหลัก
ทัว่ไป โดยขั้นตอนเร่ิมจากการคดัเลือกประเด็นขอ้มูลข่าวสาร (news selecting) การรวบรวมขอ้มูล
และการผลิตเน้ือหา (news gathering and production) การตรวจสอบแกไ้ข (news checking and 
editing) และ การแพร่กระจายรายงานขอ้มูลข่าวสาร (distributed reporting) รวมถึงการตอบกลบั 
(feedback) และการมีส่วนร่วมจากผูรั้บสารไดท้นัที  งานวจิยัเสนอให้เพิ่มความรู้ความเขา้ใจนักข่าว
พลเมืองเร่ืองจริยธรรมและกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าหน้าที่ในฐานะส่ือพลเมืองให้กบั
สงัคม เช่น การหม่ินประมาท การละเมิดลิขสิทธ์ิ กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม เพื่อช่วยผลกัดนัและพฒันา
นกัข่าวพลเมืองใหมี้ความเขม้แข็ง สามารถเป็นส่ือพลเมืองที่ดี และช่วยสร้างการยอมรับเช่ือถือใน
ตวันกัข่าวพลเมืองมากขึ้นดว้ย 
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมของส่ือมวลชนในภูมิภาคอาเซียน
รวมถึงจริยธรรมของส่ือสังคมออนไลน์ของ ศิริวรรณ อนันต์โท (2557) เร่ือง “การวิจยัเร่ือง
จริยธรรมส่ือมวลชนในภูมิภาคอาเซียน” เป็นโครงการวจิยัที่ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
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เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มอบหมายให้ศูนยศ์ึกษานโยบาย
การส่ือสาร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าการวิจยั เพื่อแสวงหาแนวทางพฒันาและส่งเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนในประเทศสมาชิกอาเซียน และเสนอแนว
ทางการก ากบัดูแลและสร้างสรรคก์รอบจริยธรรมที่มีความเหมาะสมกบับริบทของภูมิภาค  รวมถึง
การศึกษาผลกระทบเก่ียวกบัจริยธรรมของส่ือใหม่ในภูมิภาคอาเซียน โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล
คดัเลือกจากประเทศกลุ่มอาเซียนจ านวน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย บรูไน ลาว พม่า เวียดนาม 
กมัพชูา มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์  
 ผลการวจิยัสรุปวา่ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียนมีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่คลา้ยคลึง
กนั แต่สภาพแวดล้อมด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน 
ดงันั้นสภาพการท างานของส่ือมวลชนในแต่ละประเทศจึงแตกต่างกนัไปดว้ย อยา่งไรก็ตามปัญหา
ดา้นจริยธรรมส่ือมวลชนที่หลายประเทศก าลงัประสบอยูพ่บว่ามีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองผลกระทบ
ดา้นปัญหาดา้นจริยธรรมของส่ือใหม่ หรือ ส่ือสงัคมออนไลน์  
 ผลการส ารวจเก่ียวกับผลกระทบของส่ือใหม่ในภูมิภาคอาเซียน  พบว่าส่ือใหม่มี
ผลกระทบต่อจริยธรรมมากในทุกประเทศและยากที่จะควบคุม อย่างไรก็ตาม ส่ือใหม่ไม่ใช่
ส่ือมวลชนดั้งเดิม จึงควรตอ้งมีการแยกแยะและนิยามให้ถูกตอ้ง เช่น เฟซบุ๊ก (facebook)  ทวิตเตอร์ 
(twitter) อาจไม่จดัว่าเป็นส่ือมวลชนท าให้การก ากบัดูแลจริยธรรมของบุคคลจึงเป็นเร่ืองยากและ
อาจกระทบเสรีภาพในการแสดงออกของปัจเจกชนได ้โดยผลกระทบจากส่ือใหม่ คือ ความรวดเร็ว
ท าใหเ้กิดความผดิพลาด นอกจากน้ีส่ือออนไลน์ยงัท าใหเ้กิดปัญหา เป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวลือ การรุก
ล ้าความเป็นส่วนตวั  การใชภ้าษาสร้างความเกลียดชงั และการละเมิดลิขสิทธ์ิ  
 ในส่วนการงานวิจัยของต่างประเทศที่เ ก่ียวข้องกับวารสารศาสตร์พลเมืองและ
จริยธรรมส่ือมวลชนนั้น พบงานวิจยัของ Deuzea and Yeshua (2001) เร่ือง  ‚Online journalists 
face new ethical dilemmas: Lessons from the Netherlands” เป็นการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของ
นกัข่าวออนไลน์ของประเทศเนเธอร์แลนด ์เกี่ยวกบัจริยธรรมส่ือสารมวลชนกระแสหลกั และความ
คิดเห็นเก่ียวกบับรรทดัฐานรวมถึงคุณค่าของการท างานในฐานะส่ือมวลชนแขนงหน่ึงผ่านทางส่ือ
ใหม่หรือเครือข่ายออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นระดบับรรณาธิการข่าวจากเวบ็ข่าวออนไลน์ 6 คน
จาก 6 เวบ็ไซต ์ และนกัข่าวที่ท  างานในเวบ็ข่าวออนไลน์ทั้ง 6 แห่ง และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์
ที่มาฝึกงาน 18  คนช่วงปี ค.ศ. 2000 
          จากการศึกษาพบวา่ทศันคติของนกัข่าวจากเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์  มีความแตกต่างจาก
นกัข่าวทัว่ไปดงันั้น ผูว้จิยัพยายามแบ่งแยกคุณธรรมหรือจริยธรรมส่ือมวลชนออกเป็น จริยธรรมส่ือ
เก่าและจริยธรรมส่ือใหม่ (‚old‛ and ‚new‛ media ethics) รวมถึงการกล่าวถึง จริยธรรม

http://philpapers.org/s/Mark%20Deuze
http://philpapers.org/s/Daphna%20Yeshua
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อินเทอร์เน็ต (internet ethics) ที่แตกต่างไปจากส่ือดั้ งเดิมซ่ึงหมายถึง หนังสือพิมพ ์วิทยุ และ
โทรทศัน์ โดยเฉพาะจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ความเป็นกลาง และ ความน่าเช่ือถือ (accuracy) โดย
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่านักข่าวส่วนใหญ่จะละเมิดจริยธรรมดว้ยการรายงานข่าวแบบ  
ไม่เป็นกลางและใชข้อ้มูลเท็จ โดยปัญหาดา้นจริยธรรมของนักข่าวสามารถสรุปเป็น 4 ส่วนส าคญั
คือ  
 1.  การใชโ้ฆษณาแฝงในการรายงานข่าวหรือในรายการทีว ี
 2.  การรายงานข่าวอยา่งไม่รอบดา้น หรือมีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัแหล่งข่าวฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงมากไป  
 3.  การคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น  
 4.  การไม่เคารพความเป็นส่วนตวัของผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกัการเมือง ดารา นกักีฬาดงั  
 งานวิจยัน้ียงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างเม่ือท าข่าวในส่ือออนไลน์เป็นระยะเวลานาน จะ              
ท าใหรู้้สึกวา่บรรทดัฐานหรือคุณค่าจริยธรรมที่เคยยดึถือไวล้ดนอ้ยลงไปอยา่งไม่รู้ตวั หลายคร้ังตอ้ง
ตกอยูใ่นสภาวะการณ์ล าบากไม่รู้วา่จะตดัสินใจอยา่งไร เพราะไม่มีแนวมาตรฐานให้ยดึถือหรือไม่มี
การช่วยตรวจสอบจากผูอ่ื้น เช่น บรรณาธิการ หวัหนา้ข่าว หรือ รีไรทเ์ตอร์ อยา่งที่เคยท างานอยูก่บั
หนังสือพิมพห์รือวิทยโุทรทศัน์ที่จะมีผูใ้ห้ค  าปรึกษาหรือให้กรอบมาตรฐานในการท างานชดัเจน  
และการน ามาตรฐานของจริยธรรมส่ือเก่ามาใช้กับนักข่าวออนไลน์ไม่สามารถท าได้ เพราะ
ส่ิงแวดลอ้มในการท าข่าวเปล่ียนไปจากเดิม ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรตอ้งคิดหากรอบมาตรฐานของผูค้น
ในยุคอินเทอร์เน็ต (Net Native) หรือคิดในมุมมองแบบนักข่าวออนไลน์ด้วยสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้นจริง  เช่น การอธิบายจริยธรรมให้ชดัเจนระหว่างพื้นที่เน้ือหาข่าวกบัพื้นที่โฆษณา (editorial 
and commercial content )  
 Linderud (2009) ท าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ “จรรยาบรรณส่ือ” วิเคราะห์
เปรียบเทียบ ผูส่ื้อข่าวฮาวายกบัผูส่ื้อข่าวนอร์เวยใ์นหัวขอ้เร่ือง  ‚Effects of Codes of Ethics in 
Media A Comparative Analysis of Hawaii Journalists and Norwegian Journalists” โดย
เปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นจริยธรรมที่มีความแตกต่างระหว่างชาวนอร์เวยก์บัชาวฮาวาย  เน่ืองจาก
ชาวนอร์เวยถู์กกฎหมายบงัคบัใหท้  าตามจรรยาบรรณส่ืออยา่งเคร่งครัด ขณะที่ชาวฮาวายไม่ไดมี้การ
บงัคบั แต่เป็นการท าตามความสมคัรใจ จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 100 คน แบ่งเป็นผูส่ื้อข่าวฮาวาย 
50 คน ผูส่ื้อข่าวนอร์เวย ์50 คน ใชว้ิธีติดต่อทางอีเมลและใชว้ิธีการให้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ผา่นทางเวบ็เพจตั้งแต่วนัที่ 16 มกราคม - 10 กุมภาพนัธ ์ปี ค.ศ. 2009 
 โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติที่ มีต่อ 
จริยธรรมส่ือมวลชนของผูส่ื้อข่าวฮาวายและนอร์เวย ์โดยฮาวายเป็นประเทศที่ไม่มีจรรยาบรรณส่ือ
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บงัคบัใหป้ฏิบตัิตาม มีเพียงจริยธรรมขององคก์รหรือหน่วยงานให้ยดึถือเป็นแนวปฎิบติัตามความ
สมคัรใจ แต่ประเทศนอร์เวยบ์งัคบัใหน้กัข่าวอยูใ่ต ้ข้อบังคับจรรยาบรรณส่ือ อยา่งเคร่งครัด เสมือน
เป็นกฎหมายที่นกัข่าวตอ้งปฎิบติัตาม 
 ผลจากการศึกษาพบว่า จรรยาบรรณส่ือมีผลต่อพฤติกรรมของผูส่ื้อข่าวอย่างชัดเจน              
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ท าใหเ้กิดความยติุธรรมและเท่าเทียมในเน้ือหาข่าว 
 2. ท าใหเ้กิดพฤติกรรมรายงานข่าวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
              3.  ท าใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสารที่มีคุณภาพเผยแพร่สู่สงัคม 
       เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและมีความแตกต่างกันในมิติด้าน 
วฒันธรรม สังคม และภาษา รวมถึงพฤติกรรมดา้นอ่ืน จึงมีการแนะน าให้ศึกษาเพิ่มเติมโดยวิจยั
เปรียบเทียบนกัข่าวในประเทศเดียวกนัจะช่วยท าใหคุ้มตวัแปรไดม้ากกวา่ 
 ส าหรับงานวิจยัเปรียบเทียบบทบาทและแนวคิดหรือมโนทศัน์ของนักข่าววิชาชีพกับ
นักข่าวพลเมืองของ Chung and Nah (2013) ที่ศึกษาเก่ียวกับมโนทศัน์ความน่าเช่ือถือของ
ส่ือมวลชนและบทบาทส่ือมวลชนระหวา่ง นักข่าวพลเมือง และนักข่าวอาชีพ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น
นักข่าวพลเมืองจาก 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 1. จากสมาชิก KCNN (Knigth Community Networks: 
KCNN) 2. นักข่าวพลเมืองของเวบ็ไซตจ์ดั 100 อนัดบัส่ือหนังสือพิมพใ์น (top 100 newspaper in 
US) 3. คดัเลือกจากเวบ็ไซตข์่าวทัว่ไปที่เก่ียวขอ้ง 
 โดยงานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการระบุตวัตนในฐานะนักข่าวพลเมือง ศึกษา
บทบาทและความแตกต่างจากนักข่าววิชาชีพ รวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับความน่าเช่ือถือในฐานะ
ส่ือมวลชน ใชว้ิธีการส ารวจความคิดเห็น  เพื่อศึกษาว่านักข่าวพลเมืองรับรู้บทบาทอะไรบา้งที่
แตกต่างจากนักข่าววิชาชีพ และอะไรคือขอบเขตการรับรู้แนวคิดเกี่ยวกบั ความน่าเช่ือถือของส่ือ 
ของนกัข่าวพลเมือง รวมถึงการสอบถามเพื่อศึกษาขอบเขตการรับรู้แนวคิดความน่าเช่ือถือของส่ือ 
และ บทบาททางวารสารศาสตร์ โดย บทบาทหน้าที่ของนักข่าวในงานวิจยัช้ินน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน
ส าคญั คือ 
 1.  Disseminator  (ผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร) 
 2.  Interpreter      (ผูอ้ธิบายสาร) 
 3.  Advesary       (ผูต้รวจสอบ) 
 4.  Mobilizer       (ผูข้บัเคล่ือนสงัคม) 
 5. Civic              (พลเมือง) 
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 จากการศึกษาพบว่านักข่าวพลเมืองจ านวน 130 คน มีทศันคติต่อบทบาทของนักข่าว
พลเมืองกบันกัข่าวอาชีพแตกต่างกนั โดย 
 1.  บทบาทในฐานะผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และบทบาทในฐานะผูอ้ธิบายสาร นั้น 
นกัข่าวข่าวอาชีพจะมีมากกวา่ โดยเฉพาะในฐานะผูอ้ธิบายหรือวเิคราะห์ตีความข่าวสาร 
 2.   นักข่าวพลเมืองมีบทบาทส าคญัในการท าหน้าที่เป็น ผู้ขับเคล่ือนสังคม หรือระดม
ความคิดเห็น ช่วยแนะน าหาทางออกใหส้งัคม สร้างการเรียนรู้ในชุมชน โดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่นักข่าว
อาชีพมากที่สุดหากเปรียบเทียบกบัอีก 4 บทบาท 
 3.  ส าหรับบทบาทในฐานะพลเมือง นั้น นักข่าวพลเมืองมีบทบาทมากกว่า แต่ตวัเลข
ค่าเฉล่ียสูงกวา่นกัข่าวอาชีพไม่มากนกั  
 4.  บทบาทของนักข่าวพลเมืองและนักข่าวอาชีพในการท าหน้าที่เป็นผูต้รวจสอบรัฐ
และเอกชนนั้นมีตวัเลขเฉล่ียใกลเ้คียงกนั แสดงว่าความคิดทั้งคู่มีบทบาทไม่แตกต่างกนัในการท า
หนา้ที่ตรวจสอบกลุ่มผูมี้อ  านาจทั้งฝ่ายรัฐบาลและกลุ่มธุรกิจเอกชน  
 นอกจากงานวิจัยเก่ียวกับทัศนคติด้านจริยธรรมส่ือมวลชนของนักข่าวในพื้นที่
สหรัฐอเมริกาแล้วยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือมวลชนของนักข่าวพลเมืองในทวีปแอฟริกา 
โดย Mutsvairo, Columbus, and Leijendekker (2014)  เร่ือง “Reconnoitering the role of (citizen) 
journalism ethics in the emerging networked public sphere” เป็นการส ารวจบทบาทจริยธรรม
ส่ือมวลชนบนเครือข่ายพื้นที่สาธารณะ โดยเน้นศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของนักข่าวพลเมืองในทวีป
แอฟริกาที่มีบทบาทในสังคม หลงัจากที่ประชาชนทัว่ไปเร่ิมเขา้ถึงส่ือใหม่หรือส่ือออนไลน์ เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง 20 คน เก่ียวกับจริยธรรมส่ือมวลชนและ
ทศันคติด้านเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัศึกษาถึงความคิดเห็นของนักข่าว
พลเมืองในการเป็นผูช่้วยขบัเคล่ือนสงัคม และเป็นตวัแทนของประชาชนในการต่อสูก้บัการควบคุม
ส่ือของรัฐ  
 งานวจิยัน้ีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาจาก 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศเคนยา 5 คน 
ประเทศอูกนัดา 4 คน และประเทศซิมบบัเว 4 คน ขอ้คน้พบส าคญัได้แก่ นักข่าวพลเมืองกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสนใจเก่ียวกับ ความรับผิดชอบต่อชุมชน  และเช่ือว่าภารกิจส าคัญในฐานะ
ส่ือมวลชนคือภารกิจการรับใช้สาธารณะชนมากกว่ารัฐบาล นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่า ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลส าคญักว่าการคน้หาว่า ใครเป็นผูจ้ดัท  าขอ้มูล และนักข่าวพลเมืองตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบต่อขอ้มูลที่จะเผยแพร่ออกสู่สาธารณะโดยเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศ 
ส่วนเร่ืองนโยบายควบคุมส่ือจากภาครัฐนั้น ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยที่รัฐบาลจะควบคุมเน้ือหาของส่ือ 
นอกจากกรณีที่อาจกระทบความมัน่คงประเทศ  
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 เม่ือเปรียบเทียบบทบาทของ นกัข่าวพลเมือง และ นกัข่าวส่ือกระแสหลกั พบวา่ นักข่าว
พลเมืองมีทัศนคติว่าผลงานข่าวของนักข่าวพลเมืองมีความรอบด้าน มีการเสนอความเห็นที่
หลากหลายและมาจากแหล่งขอ้มูลที่แทจ้ริงมากกว่าของนักข่าวกระแสหลกั ส่วนในจริยธรรมที่
นักข่าวควรให้ความส าคญัคือ การเสนอขอ้เท็จจริงอยา่งเที่ยงธรรม งานวิจยัยงัพบว่า นิยามหรือ
ความหมายค าว่า จริยธรรมส่ือมวลชน ในกลุ่มนักข่าวพลเมืองแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมหรือ
ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม  
 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทั้งของประเทศไทยและงานวิจยัต่างประเทศ 
พบว่าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับวารสารศาสตร์พลเมืองโดยเฉพาะจริยธรรมส่ือมวลชนของนักข่าว
พลเมืองยงัมีอยูไ่ม่มากนัก ส่วนใหญ่เน้นศึกษาบทบาทของนักข่าวพลเมืองที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และส่ือสังคมออนไลน์ในการท าหน้าที่ผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร และงานวิจยัส่วนใหญ่เน้นไปที่
การน าแนวคิดการศึกษาพฒันาการของจริยธรรมส่ือมวลชน มาเป็นแนวทางในการท างานในฐานะ
ส่ือมวลชนของประชาชนทัว่ไป งานวจิยัส่วนใหญ่จะแนะน าใหศึ้กษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัจริยธรรม
ที่เหมาะสมกบับริบทการท าหนา้ที่ของนกัข่าวพลเมืองและนักข่าววิชาชีพ ในยคุภูมิทศัน์ส่ือที่ก  าลงั
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร เน่ืองจากผลกระทบจากการ
รายงานข่าวสารของนกัข่าวไม่ไดเ้กิดขึ้นเฉพาะพื้นที่ใดหรือกบัประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น แต่
ส่งผลกระทบต่อทัว่โลกอยา่งรวดเร็วและรุนแรงอยา่งที่ไม่เคยปรากฎขึ้นมาก่อน ท าให้บทบาทของ
นกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ถูกตั้งค  าถามถึงบรรทดัฐานหรือคุณค่าจริยธรรมส่ือมวลชน 
รวมถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   ในงานวจิยัน้ีไดน้ างานวจิยัดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ดา้นวารสาร
ศาสตร์ โดยเฉพาะการแสวงหาแนวทางหรือมาตรฐานทางจริยธรรมให้นักข่าวพลเมืองไดย้ึดถือ
หรือน าไปใช้ในการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตามหลักปรัชญาจริยธรรมส่ือสารมวลชนไร้
พรมแดน (Global journalism Ethics) โดยเฉพาะการกา้วเขา้สู่ยคุเวบ็ 3.0 หรือยุคพลเมืองโลก 
(citizens of the world) จะท าให้นักข่าว มีการผสมผสานนานาชาติพนัธุ์ หลักจริยธรรมของ
ส่ือมวลชนควรพฒันาเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นหลกัสากลมากขึ้น  
 จากขอ้มูลทั้งหมดซ่ึงไดจ้ากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการส่ือสาร วารสารศาสตร์พลเมือง และจริยธรรมส่ือมวลชนกบัภูมิ
ทศัน์ส่ือที่เปล่ียนแปลงไป สรุปไดว้า่แนวคิดที่วา่ประชาชนผูเ้ขา้มามีบทบาทในการท าหน้าที่นักข่าว
หรือนกัส่ือสารมวลชนตอ้งมีความรับผดิชอบของต่อสงัคม สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของงานวิจยัน้ี 
ที่ตอ้งการศึกษาค้นหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่เหมาะสมกับการท าหน้าที่ส่ือมวลชนของ
พลเมืองทัว่ไป หรือนกัข่าวพลเมือง รวมถึงการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างกลไกดูแลและ
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ส่งเสริมจริยธรรมของนักข่าวพลเมือง เพื่อน าไปสู่การจดัระเบียบและพฒันาการเผยแพร่ข่าวสาร
ของส่ือภาคประชาชนทุกประเภทในสังคมให้มีความสร้างสรรคแ์ละค านึงถึงสาธารณประโยชน์
มากยิง่ขึ้น 
 
2.8   กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework)  
 จากภูมิทศัน์ส่ือที่เปล่ียนไปในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ท  าให้เกิดแนวโน้มของส่ือมวลชน
แบบประชาชนมีส่วนร่วมหรือนักข่าวพลเมืองเพิ่มมากขึ้น ขณะที่สังคมมีความคาดหวงัให้นักข่าว
พลเมืองมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณเพิ่มขึ้ นด้วย ดังนั้  ผูว้ิจัยได้น าเอาแนวคิดทฤษฎี
ส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม แนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง และแนงคิดจริยธรรม
ส่ือมวลชน มาเป็นแนวทางในการท าวิจยั เพื่อสรุปความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ดา้นวารสารศาสตร์พลเมือง ด้วยเทคนิคเดลฟายเพื่อให้ได้มาซ่ึงความหมายและบทบาทนักข่าว
พลเมือง แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมนักข่าวพลเมือง และกลไกการก ากับดูแลและส่งเสริม
จริยธรรมนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ จากกรอบแนวคิดการวิจยัสามารถแสดงได ้ดงั
ภาพประกอบที่ 2.11 
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กรอบแนวคดิการวิจัย  (Conceptual Framework) 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                            
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.11 กรอบแนวคิดการวิจยั : การก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมของนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคม

ออนไลน์      

                                                                                                             

 

แนวทางปฏบิัตทิางจริยธรรมนักข่าว

พลเมอืง                            ยุคส่ือสังคม

ออนไลน์ 

          “ ความหมายและบทบาท                                  

 “ แนวปฎิบติัจริยธรรม                               

 “ กลไกดูแลและส่งเสริมจริยธรรม 

 

 

 

 

นักข่าวพลเมือง 

 

                            „  ภูมิทัศน์ส่ือยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
               „  แนวโน้มส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม 

                           „ สังคมคาดหวังความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ 
 

 

         บริบทใน                    

ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

 

กรอบแนวคดิทฤษฎี 
 

 
 

„ ทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม 
„   แนวคิดเก่ียวกบัวารสารศาสตร์พลเมือง 
      และปรากฎการณ์นกัข่าวพลเมือง                            
„   แนวคิดเก่ียวกบัยคุส่ือสังคมออนไลน ์

 

„  ทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคม   
„  แนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน                       
„  จริยธรรมส่ือยคุดิจิทลั                                                                  
„  กลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน 

การวจิัยเพื่อสรุปความคดิเห็น                            

(ด้วยเทคนิคเดลฟาย)   ในกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ  และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง  

วารสารศาสตร์พลเมอืง 

 

- นกัข่าวพลเมือง   - นกัวิชาการ 
- นกัข่าววิชาชีพ - องคก์ารวิชาชีพส่ือ 
- เจา้หนา้ท่ีรัฐ    - ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ 
                
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
3.1  วิธีวิจัย 
 งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัทาง “จริยธรรม”ส าหรับนักข่าว
พลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์  โดยใชว้ิธีวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อสรุป
ความคิดเห็น ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์นักข่าวพลเมืองในยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์  
 
3.2 แหล่งข้อมูล  
 แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูลจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม  
 กลุ่มตวัอย่างที่ 1  กลุ่มตัวอย่างผู้ เช่ียวชาญและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องด้านวารสารศาสตร์  
แบ่งเป็น 6 กลุ่มยอ่ย ส าหรับระดมความคิดเห็นตามเทคนิคเดฟลาย จ านวน 20 คน                  
 กลุ่มตวัอยา่งที่ 2 กลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมือง ที่ปฏิบตัิงานในภาคสนาม เพื่อสอบถาม
เชิงประเมินผลต่อ “แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม” ที่ไดจ้ากขอ้สรุปตามเทคนิคเดลฟาย จ านวน              
35 คน  
             กลุ่มตวัอย่างที่ 3 กลุ่มตัวอย่างนักข่าวพลเมืองท่ีเจาะจงเลือก   เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก  
เก่ียวกบัผลสรุปที่ไดจ้ากการศึกษาตามเทคนิคเดลฟาย จ านวน 10  คน 
 
กลุ่มตัวอย่างที่  1  กลุ่มตวัอย่างผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านวารสารศาสตร์      
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นวารสารศาสตร์ จ านวน 
20 คน  เน่ืองจากความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งตามเทคนิคเดฟลายโดยอา้งถึงโทมสั ที แมคมิ
ลแลน (Thomas T. Macmillan) ว่าไดท้  าการศึกษาและเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
ในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟาย พบวา่ หากผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อตัราความคลาดเคล่ือนจะ
ลดนอ้ยลง ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนคงที่ประมาณ 0.02 สรุปไดด้งัตารางน้ี  
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ตารางที่ 3.1 แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนตามเทคนิคการวิจยัเดลฟาย ของ โทมสั ที 
แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan)  
 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนที่ลดลง 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.5 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

  
 ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ที่มีความคุณสมบตัิดา้น
วารสารศาสตร์หรือส่ือสังคมออนไลน์ โดยสัดส่วนของนักข่าวที่ท  าหน้าที่เป็นนักข่าวพลเมือง
จ านวน 5 คน ตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญทางวารสารศาสตร์ 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน รวมเป็น 15 คน ไดแ้ก่ 
กลุ่มนักวิชาการวารสารศาสตร์ด้านจริยธรรมส่ือหรือส่ือออนไลน์  กลุ่มนักข่าววิชาชีพที่ใชส่ื้อ
ออนไลน์  กลุ่มตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน กลุ่มเจา้หนา้ที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ และ
กลุ่มตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ  
 งานวจิยัน้ีก าหนดสดัส่วนของนกัข่าวพลเมืองมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เพือ่ใหไ้ดน้กัข่าว
พลเมืองที่มีความเช่ียวชาญหลากหลายด้าน และเป็นตัวแทนที่ดีตามเทคนิคการวิจัยเดลฟาย            
ซ่ึงมุ่งเน้นให้ความส าคญักบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริง เพื่อศึกษาทศันะหรือความ
คิดเห็นที่สามารถคาดการณ์เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (systematic forecasting 
method) โดยมีรายละเอียดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละกลุ่ม ดงัแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 

 
กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ 6 กลุ่ม มีคุณสมบติัแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 1 นักข่าวพลเมือง  คุณสมบตัิ คือ ประชาชนทัว่ไปที่รายงานข่าวสาร 
ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือความสนใจของประชาชนผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ โดยมี
ผลงานต่อเน่ืองและมีผูติ้ดตามประจ า และไม่เคยรับการฝึกฝนหรืออบรมวิชาชีพส่ือสารมวลชน           
ไม่มีรายไดป้ระจ าจากการประกอบอาชีพนกัข่าว 
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่  2 นักวิชาการด้านวารสารศาสตร์  คุณสมบัติ คือ อาจารยใ์น
สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีประสบการณ์ในการสอน หรือมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบั
จริยธรรมส่ือมวลชนหรือจริยธรรมวารสารศาสตร์ รวมถึงส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ คุณสมบตัิคื อ นักข่าวในสังกัด
องคก์รส่ือกระแสหลกัที่ท  างานประจ าและในส่ือหนงัสือพมิพห์รือส่ือวิทยโุทรทศัน์  ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการใชส่ื้อออนไลน์และส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่เผยแพร่ขอ้มูลและรายงานข่าว   
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 4  ตัวแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน คุณสมบตัิ คือ ผูท้  างานใน
ต าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชนขององคก์รวิชาชีพส่ือสารมวลชนทั้ง
สมาคมนกัข่าวหรือสภาวชิาชีพนกัข่าว  
  ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 5 เจ้าหน้าที่รัฐผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปส่ือ คุณสมบตัิ คือ เจา้หนา้ที่รัฐ
ที่เก่ียวขอ้งกับดา้นการปฏิรูปส่ือสารมวลชน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของส่ือมวลชนและเช่ียวชาญเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่รวมถึงส่ือสงัคมออนไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ จ านวน (คน) 

1. นกัข่าวพลเมือง  5 

2. นกัวชิาการวารสารศาสตร์ดา้นจริยธรรมส่ือหรือส่ือออนไลน์ 3 

3. นกัข่าววชิาชีพที่ใชส่ื้อออนไลน์   3 

4. ตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน 3 

5. เจา้หนา้ที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ 
6. ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ 

3 
3 

รวมทั้งหมด 20 
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 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ คุณสมบตัิ คือ ผูท้  างานในองคก์รที่เก่ียวขอ้ง
กบัติดตามตรวจสอบการเผยแพร่ข่าวสารของส่ือมวลชนทกรูปแบบ รวมถึงการปกป้องคุม้ครอง
สิทธิและดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคส่ือ   รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มดัง
แสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.3  รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 1 นกัข่าวพลเมือง 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

1 .1 เดวิด อนนัตศิลป์  เฟซบุ๊ค“CSI LA” 
(ซีเอสไอ แอลเอ)  
 

มีความเ ช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
รายงานข้อมูลข่าวสารเก่ียวข้องกับประเด็น
สาธารณะ เช่น  “คดีเกาะเต่า” “คดีนาฬิกาหรู” 
มีผูติ้ดตามเฟซบุ๊ค 8.05 แสนคน (ข้อมูล 16 
มิ.ย. 2561) 
https://www.facebook.com/CSILA90210/ 

1.2 ดาราณี เวชพงศา 
 

นกัข่าวพลเมืองบลอ็ก
โอเคเนชัน่ 
(feng_shui) 

นกัข่าวพลเมืองรางวลั “ไทยแลนด์บล็อกอะ
วอร์ด” www.thailandblogawards.com สาขา 
citizen reporter  รางวลัปี พ.ศ. 2555 และปี 
พ.ศ. 2556  

1.3 เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ์ ภาควิชาชีววิทยา  
คณะวิทยาศาสตร์
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

นัก สืบพัน ทิป  ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญก าร สืบห า
ข้อ เท็ จ จ ริ ง ใน ส่ือสั ง คมออนไล น์ เ พ่ื อ
สาธารณประโยชน์  

1.4 อาทิตย ์สุริยะวงศก์ุล เครือข่ายพลเมืองเน็ต
(Thai Netizen 
Network) 

ผูเ้ช่ียวชาญส่ืออินเทอร์เน็ตและขอ้มูลข่าวสาร
เ พ่ื อ สิ ท ธิ พ ล เ มื อ ง อ อ น ไ ล น์ 
https://thainetizen.org/ 

1.5 ฐิตินบ โกมลนิมิ ส านกัข่าวพลเมือง
ภาคใต ้

ผู้ร่วมก่อตั้ ง  “ ศูนย์เ ฝ้าระวังสถานการณ์
ภาคใต้” www.deepsouthwatch.org/ อดีต
นกัข่าว “มติชน”   

 
 

http://www.thailandblogawards.com/
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 2  นกัวิชาการดา้นวารสารศาสตร์ 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

2.1 พิจิตรา  สึคาโมโต ้ คณะ นิ เ ทศ ศ าส ต ร์ 
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ 
มหาวิทยาลยั 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือสงัคมออนไลน์ 

2.2 มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ คณะ นิ เ ทศ ศ าส ต ร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย          
หอการคา้ไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ 

2.3 กมลรัฐ อินทรทศัน์ 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย       
สุโขทยัธรรมธิราช 

ผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และเครือข่ายเฝ้าระวงัภยัสังคม
ออนไลน์ ลูกเสือไซเบอร์ (Cyber Scout) 

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 3 นกัข่าววิชาชีพท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

3.1 สุทธิชยั หยุน่  อ ดี ต ท่ี ป รึ ก ษ า            
บ. เนชั่น  มัล ติ มี เ ดี ย 
กรุ๊ป  

ผูก่้อตั้งบลอ็กโอเคเนชัน่ (www.oknation.net) 
ผูริ้เร่ิมใชค้  าว่า “นกัข่าวพลเมือง”  

3.2 จิรนุช เปรมชยัพร มู ล นิ ธิ ส่ื อ เ พ่ื อ
การศึกษาของชุมชน 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือพลเมืองเวบ็ไซตป์ระชาไท 
(www.prachatai.com) 

3.3 ปรเมศร์ มินศิริ  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ร ะ ปุ ก 
(www.kapook.com) 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ืออินเทอร์เน็ตและสมาคม
ผูดู้แลเวบ็ไทย                

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 4  ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

4.1 ดรุณี หิรัญรักษ ์ ศูนย์ศึกษาจริยธรรม 
กฎหมาย และนโยบาย
ส่ือ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นก ากบัดูแลกนัเองของนกัข่าว
วิชาชีพ 

4.2 จกัร์กฤษ เพ่ิมพูล สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ 

ผูเ้ช่ียวชาญจริยธรรมส่ือยคุหลอมรวม 

4.3 บรรยงค ์สุวรรณผอ่ง  ส ม า ค ม นั ก ข่ า ว
นักหนังสือพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจรรยาบรรณส่ือ   

http://www.prachatai.com/
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

 
กลุ่มตัวอย่าง  2   กลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมือง 
 กลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมืองที่ใช้ศึกษาประเมินความคิดเห็นต่อเน้ือหาของแนวทาง
ปฏิบตัิทางจริยธรรมที่ได้ขอ้สรุปมาจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยวิธีเดลฟาย  ประกอบดว้ยตวัอย่างนักข่าว
พลเมือง 35 คน ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริงในการ
ท างานเป็นนกัข่าวพลเมืองหรือเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในฐานะส่ือภาคพลเมือง ดงัปรากฎช่ือ
ในตารางที่ 3.4 
 
 

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 5  เจา้หนา้ท่ีรัฐผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

5.1 เมธินี  เทพมณี กรรมาธิการปฏิรูปส่ือ สมาชิกสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 
ดา้นส่ือสารมวลชน 

5.2 สุรางคณา วายภุาพ ส า นั ก ง า น พั ฒ น า
ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเลก็ทรอนิกส์           

ผูเ้ ช่ียวชาญกฎหมายดิจิทลัและกฎหมายว่า
ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

5.3 พล .ต . ต . พิ สิ ษฐ์  เ ป า
อินทร์   

สภาขับ เ ค ล่ื อนการ 
ป ฏิ รู ป ป ร ะ เ ท ศ 
(สปท.) 

ผู้รับ ผิดชอบการสร้ างกลไกก ากับดูแล
ส่ือมวลชน 

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 6  ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ 
ช่ือ ความเช่ียวชาญ 

6.1 สุวรรณา จิตประภสัสร์ องคก์ารอิสระเพ่ือการ
คุ ้ ม ค ร อ ง ผู้บ ริ โ ภ ค                  
ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
(คอบช.) 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นตรวจสอบติดตามการท างาน
ของส่ือมวลชน และข้อมูลข่าวสารท่ีไม่
เหมาะสม 

6.2 สารี อ๋องสมหวงั มูลนิธิเพ่ือผูบ้ริโภค  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
6.3 อญัญาอร  พานิชพ่ึงรัถ   เครือข่ายครอบครัวเฝ้า

ระวังและสร้างสรรค์
ส่ือ 

 ผูเ้ช่ียวชาญการรู้เท่าทนัส่ือ จริยธรรมส่ือ และ
ผลกระทบท่ีผู ้บ ริโภคได้รับจากส่ือ ท่ีไม่
เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4   รายช่ือกลุ่มตวัอยา่งนกัข่าวพลเมือง  
 

นักข่าวพลเมือง 
 ช่ือ สังกัด 

1 ภาวณีิ ไชยภาค นักข่าวพลเมือง“จะนะนิวส์” แกนน าผูก่้อตั้งเครือข่ายนักข่าว
พลเมืองภาคใต ้

2 ธนชัพร  อยา่งดี นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น เคยเข้าร่วม
คดัเลือกประกวด “Gen C Reporter” ของส านกัข่าวไทยพบีีเอส  

3 เตชะธรรม พยมณฑล  บรรณาธิการเวบ็ไซด์ข่าวพลเมือง“ส่ือของพิษณุโลกบา้นเรา”                                      
และเฟซบุค๊  “พดิโลกนิวส์”  (pitloknews) 

4 ชุมพล  ศรีสมบตัิ   นั ก ข่ า ว พ ล เ มื อ ง “ มุ ส ลิ ม เ ชี ย ง ใ ห ม่ ด อ ท เ น็ ต ”
(muslimchiangmai.net) น าเสนอเน้ือหาความรู้ศาสนาอิสลาม
และวถีิชีวติที่น่าสนใจคนมุสลิมในถ่ินลา้นนา  

5 ชลธี  เลาหกรรณวนิช เจ้าหน้าที่“หน่วยกู้ภัยสว่างแม่กลอง”ผู ้สนใจรายงานข่าว
อุบติัเหตุผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

6 ภณิตา สุนทรัตต ์ ผูก่้อตั้ง “กลุ่มเพื่อนหมาขา้งถนน” เพื่อเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
การช่วยเหลือสุนขั 

7 รังสรรค ์ทองดาษ ประธานสหภาพแรงงานเอจีซีตวัแทนเครือข่ายนักข่าวพิราบ
แรงงาน รายงานขอ้มูลข่าวสารคนงานที่ไดรั้บผลกระทบดา้น
ต่างๆ 

8 นิวชั  ศรีวไิลวชัร์ นกัข่าวพลเมืองบล็อกโอเคเนชัน่  
นักข่าวพลเมือง 

 ช่ือ สังกัด 
9 แมวเหมียว  กลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต นกัเคล่ือนไหวดา้นสิทธิเสรีภาพ 

10 สมบตัิ  บุญงามอนงค ์ “บก.ลายจุด” ผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์เคล่ือนไหวทางการเมือง  
11 สุสีระ เพชรคงทอง ฐิติกาล แอมบูแลนซ์  ปทุมธานี 

12 จุฬาลกัษณ์ ทองนาเพยีง โรงพยาบาลเขาสวนกวาง ขอนแก่น 

13 อนนัท ์โคตรศรีราช เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ ขอนแก่น 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ)   
 

 ช่ือ สังกัด 
14 วชิิตชนม์ ทองชน สมาคมกูภ้ยัเมืองพล ขอนแก่น 

15 การุตพงศ ์สุวรินทร์ภพ ชมรมอาสากูภ้ยับรรเทาขามนคร ขอนแก่น 

16 ชยัพงษ ์สกุลหงส์ กูภ้ยัโรงพยาบาลเขาสวนกวาง ขอนแก่น 

17 ปรวทิย ์เตรียมสุขประเสริฐ กูภ้ยัโรงพยาบาลอุบลรัตน์ ขอนแก่น 

18 ภทัรา ศรีบุญรอด มูลนิธิปฐมบรมราชานุสรณ์ ราชบุรี 

19 สุระ สุขพนิิจ มูลนิธิปฐมบรมราชานุสรณ์ ราชบุรี 

20 อภินนัท ์ปุยเงิน หน่วยกูภ้ยัต  าบลสอนทอง พษิณุโลก 

21 ภาสกร เผอืกทอง มูลนิธิสวา่งหวัหินธรรมสถาน ประจวบคีรีขนัธ ์

22 สุพรรณี วงษส์วา่ง มูลนิธิสร้างราษฏร์ศรัทธาธรรมสถาน ประจวบคีรีขนัธ์ 

23 กฤษดา คงช่ืน มูลนิธิสร้างราษฏร์ศรัทธาธรรมสถาน ประจวบคีรีขนัธ์ 

24 ปัตยา เมืองใหญ่ กูภ้ยับางสะพานนอ้ยกุศลสงเคราะห์  ประจวบคีรีขนัธ ์

นักข่าวพลเมือง  
 ช่ือ สังกัด 

25 อุทยั มากหลาย กูภ้ยับางสะพานนอ้ยกุศลสงเคราะห์  ประจวบคีรีขนัธ ์

26 วรีะเดช โพธ์ิเผอืก มูลนิธิสวา่งราษฎร์ศรัทธาธรรมสถาน ประจวบคีรีขนัธ ์ 
27 ชวลิต ต่อหา้ม กูภ้ยัมูลนิธิสวา่งพรกุศล ระยอง 
28 พงศพ์ณิช แตม้ประเสริฐ มูลนิธิสวา่งพรระยอง 
29 ศิริเพญ็ ชูรังสฤษฏ ์ กูภ้ยัโรงพยาบาลชุมพร 
30 วรรณิสา ซ่ือพร้อม กูภ้ยัสวา่งบุญช่วยเหลือ ตราด 
31 สุพฒัภา บุญรัตนพนัธ ์ กูภ้ยัสวา่งบุญช่วยเหลือ ตราด 
32 อรนุช ถดัหลาย กูภ้ยัสวา่งบุญช่วยเหลือ ตราด 
33 พรเทพ ฉตัราเจริญจิตด ์ มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฏร์ธานี 
34 ประเสริฐศกัด์ิ ไหมแกว้ มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฏร์ธานี 
35 ธีรพล นุ่นจนัทร์ มูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฏร์ธานี 
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กลุ่มตัวอย่างที่  3  กลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมืองท่ีเจาะจงเลือก 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชศึ้กษาเพื่อประเมินผลสรุปจากการศึกษาตามแนวทางเทคนิคเดลฟาย 
ประกอบดว้ยตวัอยา่งนักข่าวพลเมือง 10 คน ใชว้ิธีเจาะจงคดัสรรจากกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 ที่มีจ  านวน  
35 คน ตั้งแต่รายช่ือหมายเลขที่ 1- 10 ดังปรากฎช่ือในตารางที่ 3.4 โดยพิจารณาคดัเลือกจาก
ประสบการณ์ท างานจริงหรือมีความรู้ความสามารถหลากหลายสาขา เพือ่สอบถามความคิดเห็นเชิง
ลึกและประเมินผลเก่ียวกบัความเหมาะสม ของขอ้สรุปที่ไดผ้ลจากเทคนิคเดลฟาย  
   
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์ ไดแ้บ่งการศึกษาวจิยัเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนที่  1 การศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมจากการวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟาย 
 ส่วนที่  2 การศึกษาเพือ่ประเมินความคิดเห็นต่อผลสรุปแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่
ไดจ้ากเทคนิคเดลฟาย 

 โดยขั้นตอนการศึกษาวจิยัส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

ส่วนที่  1  การศึกษาเพื่อก าหนด “แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สังคมออนไลน์  
 การวจิยัส่วนที่  1 มุ่งเนน้การศึกษาความหมายและบทบาทของนกัข่าวพลเมือง และการ
ก าหนด เน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ รวมถึง
กลไกการส่งเสริมจริยธรรม โดยใชว้ิธีวิจยัเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และการสัมภาษณ์       
เชิงลึก ตามขั้นตอนระดมความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ 6 กลุ่ม จ านวน  
20 คน  
 โดยวธีิการวจิยัดว้ยเทคนิดเดลฟายในส่วนที่ 1 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขัน้ตอนท่ี 1 : การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
           การส ารวจเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมืองและ
จริยธรรมส่ือสารมวลชน เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended form) เพื่อน าไปสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวธีิวจิยัดวัยทคนิคเดลฟาย  
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 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขัน้ตอนท่ี 2 :  การศึกษาความคดิเห็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ศึกษา
รวมจ านวน 2 รอบ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 1  น าประเด็นที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างค าถามปลายเปิดเพื่อ  
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ 6  กลุ่ม จ านวน 20 คน ในลกัษณะให้แสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 2  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่ 
1 มาประมวลค าตอบแลว้สร้างเป็นค าถามปลายปิดแบบประมาณค่า เพือ่ใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่ 
1 ไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงประมาณค่า (rating scale) แลว้น ามาตรวจสอบความสอดคล้องของ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมทั้ง 20 คน 
 จากการวเิคราะห์ทางสถิติพบค่าความคิดเห็นในเกือบทุกประเด็นจากค าถามทั้งหมด 40 
ขอ้ เป็นไปในทางสอดคลอ้งกนั จึงไดข้อ้สรุปความคิดเห็นเป็นฉันทามติ ของผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน ใน 
2 รอบ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งส ารวจความคิดเห็นในรอบที่  3 (Skulmoski, Hartman, & Krahn , 
2007, p. 11) 
 

ส่วนที่  2   การประเมินความคิดเห็นต่อผลสรุปแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมที่ได้จากเทคนิค        
เดลฟาย 
 ในส่วนน้ีเป็นการน าแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุส่ือสังคม 
ออนไลน์ ที่ไดจ้ากขั้นตอนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ส่วนที่ 1 มาประเมินระดบัความส าคญัของ
เน้ือหา ดว้ยวิธีการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมือง จ  านวน 35 คน และสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองที่เจาะจงเลือก จ านวน 10 คน ว่ามีทศันะหรือความคิดเห็นต่อ
เน้ือหาแนวทางปฏิบติัทาง จริยธรรมและกลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมอยา่งไร เพื่อให้ไดแ้นวทาง
ปฏิบติัที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 กระบวนการท าวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาสรุปเป็นขั้นตอนวจิยัดงัภาพประกอบ 3.1 และ 
แบบจ าลองขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย ดงัภาพประกอบ 3.2 
 
 
 
 
 
 



78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.1 สรุปขั้นตอนการท าวจิยั 
 

แนวทางปฏิบัติ   “จริยธรรม”  นักข่าวพลเมอืง 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย  

              การศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมด้วยเทคนิคเดลฟาย         

 

              

 

 

 

ส่วนที่ 1 

เดลฟายขั้นตอนที่  2 

 

เดลฟายขั้นตอนที่  1 

 (1)    ความหมาย – บทบาท  นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน ์

(3)   ลักษณะกลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรม นกัข่าวพลเมือง                                         

 

 

 

(2)   จริยธรรม ที่ควรเป็นแนวปฏิบตัิของนกัข่าวพลเมือง 

การศึกษา

เอกสารและ

งานวิจัย          

เพื่อสังเคราะห์

ประเด็นเป็น         

ค าถาม

ปลายเปิด 

 

การศึกษา                  

ความคดิเห็น                     

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ           

เพือ่หาฉันทามต ิ     

ในการก าหนด

แนวทางจริยธรรม      

(จ านวน 20 คน) 

2.1 รอบท่ี 1 สัมภาษณ์ โดยใช ้“แบบสอบถามปลายเปิด” ที่ได้

ประเด็นค าถามจากเทคนิคเดลฟายขั้นตอนที่ 1 

     2.2 รอบท่ี 2 ส ารวจความคิดเห น โดยใช ้“แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า”  ที่สร้างขึ้นมาจากการสงัเคราะห์ค าตอบในรอบที่ 1  

 
 

การประเมินความคดิเห็นต่อผลสรุปแนวทางปฏบัิติทางจริยธรรมที่ได้จากเทคนิคเดลฟาย 

                         

                                                      

 

 

ส่วนที่ 2 

การศึกษาความคิดเห็นนกัข่าวพลเมือง                  

เพือ่ประเมินขอ้สรุปแนวทางจริยธรรม                

ที่ไดจ้ากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย                                             

ส ารวจความคิดเห็นนกัข่าวพลเมือง                           

ดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  ( 

35  คน )                                         

 

สมัภาษณ์เชิงลึก                                                         

นกัข่าวพลเมืองที่เจาะจงเลือก                     (10  

คน)                                           
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

ภาพที ่3.2  สรุปกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเก็บขอ้มลูในการวิจยั 

 

การประเมินผลโดย                 

นักข่าวพลเมือง         

ที่มีประสบการณ์

ตรง 

แนวทางปฏิบัตทิาง 

จริยธรรม                  

นักข่าวพลเมือง                     

ยุคส่ือสังคมออนไลน์  

 

แบบสอบถาม          

ส ารวจความคิดเห็น          

นกัข่าวพลเมือง 35 

คน 

 
สมัภาษณ์ความ
คิดเห็นเชิงลึก
นกัข่าวพลเมือง                           

10 คน 

 

ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 1 

เกบ็ข้อมลูรอบที ่2   

          ส ารวจความคดิเห็น

โดยใช้แบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (rating 

scale) วเิคราะห์ทางสถิต ิ

สรุปผลโดย แสดงค่าสถิติ

เพื่อสะท้อนความสอดคล้อง

ของผู้เช่ียวชาญทีเ่ป็นฉันทา

มติ                        - 

ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน                    

ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยควอ

ไทล์ 

 

เกบ็ข้อมลูรอบที ่1   

สัมภาษณ์ด้วยค าถาม

ปลายเปิดในประเด็นที่

เกีย่วข้องกบัจริยธรรม

ส่ือสารมวลชน 

  

ก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” 

ส าหรับนักข่าวพลเมอืง  

ยุคส่ือสังคมออนไลน์  
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 ขั้นตอนการวจิยัส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีรายละเอียดดงัน้ี      
ส่วนที่  1 การศึกษาเพื่อก าหนด “แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สังคมออนไลน์  
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขัน้ตอนท่ี 1 : การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับจริยธรรมส่ือมวลชน เพื่อ
น ามาสร้างแบบค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิดได้น าแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง  (Citizen 
Journalism) และทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม (Democratic-Participant Media 
Theory) ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม  (Social Responsibility Theory) แนวคิดเก่ียวกับ 
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน (Journalist Code of Ethics) แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือยคุ
ดิจิทลั (Digital Media Ethics) แนวคิดเก่ียวกบักลไกดูแลส่งเสริมจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน (Global 
journalism Ethics) เป็นแนวทางตั้ งค  าถามเพื่อเป็นกรอบเบื้องตน้ในการสร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดตามวธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายขั้นตอนที่ 1  
 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขัน้ตอนท่ี 2 : การศึกษาความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
2 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 1 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญวารสารศาสตร์ 
จริยธรรมส่ือสารมวลชนและส่ือสงัคมออนไลน์จ  านวน 20 คน โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดที่ได้
ประเด็นค าถามจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัจริยธรรมส่ือมวลชนที่ไดข้ ั้นตอนที่ 
1 เพื่อให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ เก่ียวกบัการนิยามความหมาย และ
บทบาทนักข่าวพลเมือง ตลอดจนเน้ือหาจริยธรรมที่ควรน ามาเป็นแนวทางปฎิบติัที่เหมาะสม 
รวมถึงกลไกการส่งเสริมและก ากบัดูแลดา้นจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
ตามวธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 2  น าผลที่ไดจ้ากรอบที่ 1 มาสรุปประมวลผลเป็นประเด็นเน้ือหา
จริยธรรมและกลไกส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง โดยตดัทอนขอ้ความที่ซ ้ าซ้อนหรือส่วนที่อยู่
เหนือขอบเขตของการวิจยัออก ก่อนน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ประกอบดว้ยค าถาม
เชิงประมาณค่า (rating scale) แยกเน้ือหาเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี               
 (1) ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์  
 (2) แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง 
 (3) กลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 
 ทั้งน้ีไดจ้ดัท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวทางการสร้าง
มาตราวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท (likert scale) ก าหนดค่าตวัเลขให้กับความส าคญัและความจ าเป็น            
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แต่ละระดบั จากนั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มตวัอยา่ง
เดิมตอบทั้ง 20 คน ตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 การเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายเพื่อสรุปความเห็น
ในประเด็นต่าง ๆ ในงานวิจัยน้ีท  าเพียง 2 รอบ เน่ืองจากผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและเป็นฉันทามติ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งส ารวจความ
คิดเห็นในรอบที่ 3  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบส ารวจความคิดเห็นในรอบที่ 2 ใชส้ถิติเชิงบรรยายของ
คะแนนเป็นรายขอ้จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทุกคน  
 การใหน้ ้ าหนกัความส าคญัตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ส าคญั / จ าเป็น มากที่สุด   ใหร้ะดบัคะแนน  5   
  ส าคญั/ จ าเป็นมาก         ใหร้ะดบัคะแนน  4  
             ส าคญั/ จ าเป็นปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนน  3  
  ส าคญั/ จ าเป็นนอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนน  2  
  ส าคญั/ จ าเป็นนอ้ยที่สุด   ใหร้ะดบัคะแนน  1 
 คะแนนที่ไดใ้นรอบที่ 2 ผูว้จิยัน าไปวเิคราะห์หา ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range : I.R.) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Mode) และค่าฐานนิยม  (Median)  
 เกณฑก์ารพจิารณาแบบสอบถามถือเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 ค านวณหากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กบัควอไทล์ที่ 3 ถา้ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล ์ที่ค  านวณไดข้องจริยธรรมขอ้ใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อจริยธรรมขอ้นั้น สอดคล้อง กนั ถา้ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ที่ค  านวณไดข้อง
จริยธรรมขอ้ใดมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อ
จริยธรรมขอ้นั้น ไม่สอดคล้องกัน  
 ค่าเฉลี่ย  
 โดยเกณฑก์ารพิจารณาว่าเน้ือหาขอ้นั้นมีความส าคญัระดับใด ผูว้ิจยัค  านวณค่าเฉล่ีย
น ้ าหนกัคะแนนโดยเทียบเกณฑด์งัน้ี 
               ส าคญัมากที่สุด                        4.50 - 5.00    
  ส าคญัมาก   3.50 - 4.49    
  ส าคญัปานกลาง    2.50 - 3.49      
  ส าคญันอ้ย                   1.50 - 2.49      
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  ไม่ส าคญัหรือไม่จ าเป็น  นอ้ยกวา่ 1.50   
 จากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน
และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์เพือ่ศึกษา ความส าคัญ และ ความสอดคล้อง เป็นหลกั ถา้ค่าเฉล่ียมีค่า
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ผลต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มี
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50  ผูว้ิจยัถือว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ขอ้ความนั้นเป็นจริยธรรมที่
ส าคญั ส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ หรือขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นส าหรับน าไป
พฒันากลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นส่วนประกอบใน
การก าหนดเน้ือหา แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ส่วนที่ 2 การประเมินความคดิเห็นต่อผลสรุปแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมที่ได้จากเทคนิคเดลฟาย 
 หลงัจากผูว้จิยัน าเน้ือหาที่ไดจ้ากการประมวลขอ้มูลดว้ยวิธีเดลฟายจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
สรุปเป็นแนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมเบื้องตน้ส าหรับนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ใน
ขั้นตอนการประเมินผลน้ี เป็นการน าเน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมและกลไกดูแลส่งเสริม
จริยธรรมที่ไดจ้ากส่วนที่ 1  มาประเมินระดับความส าคญัของเน้ือหาโดยกลุ่มตวัอย่างนักข่าว
พลเมืองจ านวน 35 คน ดว้ยวิธีการส ารวจทศันคติจากแบบสอบถามกึ่ งโครงสร้าง (semi-structured 
Interview) โดยวเิคราะห์เป็นผลสรุปค่าสถิติ  
 โดยเแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ก าหนดค่าตวัเลขให้กบัความส าคญั
และความจ าเป็นตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ส าคญั / จ าเป็น มากที่สุด   ใหร้ะดบัคะแนน  5                                                 
  ส าคญั/ จ าเป็นมาก         ใหร้ะดบัคะแนน  4                                     
   ส าคญั/ จ าเป็นปานกลาง/ ก ้าก่ึง ใหร้ะดบัคะแนน  3                             
  ส าคญั/ จ าเป็นนอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนน  2                                          
  ส าคญั/ จ าเป็นนอ้ยที่สุด   ใหร้ะดบัคะแนน  1 
 คะแนนที่ได้ผูว้ิจยัน าไปวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย (Average) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และระดบัความเหมาะสมของเน้ือหาแนวทางปฏิบตัิ  
 โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าขอ้ความนั้นเป็นจริยธรรมที่ส าคญัส าหรับนักข่าวพลเมือง       
ยคุส่ือสังคมออนไลน์ หรือขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นส าหรับการพฒันกลไกการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง ผูว้จิยัค  านวณค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนนโดยเทียบเกณฑด์งัน้ี 
  ส าคญั/จ าเป็น มากที่สุด  4.50-5.00    
  ส าคญั/จ าเป็น มาก      3.50- 4.49   
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  ส าคญั/จ าเป็น ปานกลาง   2.50 - 3.49      
  ส าคญั/จ าเป็น  นอ้ย  1.50 - 2.49    
  ไม่ส าคญัหรือไม่จ าเป็น  นอ้ยกวา่ 1.50    
 การก าหนดค่าเฉล่ียของคะแนนความส าคญัหรือความจ าเป็นหากเกิน 3.50  ขึ้นไป ถือวา่
เน้ือหาจริยธรรมมีความส าคญัมาก ควรอยูใ่นแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง  
หรือขอ้ความนั้นมีความจ าเป็นส าหรับการพฒันกลไกการก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าว
พลเมือง  
 นอกจากน้ียงัใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองจ านวน          
10  คน (ตามรายช่ือกลุ่มตวัอยา่งนกัข่าวพลเมืองหมายเลข 1-10 จากตารางที่ 3.4) ใชว้ิธีการคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากประสบการณ์หรือความรู้ความสามารถเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เชิงลึก และประเมินผลเก่ียวกบัความเหมาะสม ทศันคติ ความรู้สึกที่มีเน้ือหาของแนวทางปฏิบติัทาง
จริยธรรมที่ไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 
3.4  การน าเสนอผลวิจัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง 
ยคุส่ือสังคมออนไลน์  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์และน าเสนอเชิงพรรณนาขอ้มูล จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ที่ไดม้าจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญตามวธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 ขอ้มูลจากผลการวิจยัน าเสนอดว้ยวิธีการพรรณาวิเคราะห์และตารางขอ้มูลใน 3 ส่วน 
ตามขั้นตอนวิธีวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย คือ การศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อสร้างแนว
ค าถามการศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินผูป้ฏิบตัิงานจริงในรายละเอียดตาม
ประเด็นดงัน้ี 
 (1)  ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์    
 (2)  แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง 
 (3)  กลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 
 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเพื่อกาํหนดแนวทางปฏิบติัทาง ‚จริยธรรม‛สาํหรับนักข่าว
พลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ มีการนาํเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน และแต่ละส่วนมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 
4.1  ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมจากการวิจัยด้วยเทคนิค          
เดลฟาย 
 4.1.1   การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขัน้ตอนท่ี 1 : ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 
 4.1.2   การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายขั้นตอนท่ี 2 :  ผลการศึกษาเพื่อสรุปประเด็นความคิดเห็น
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 1 : ผลการประมวลขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย แบบสอบถาม
ปลายเปิดที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1  
 ขั้นตอนที่ 2 รอบที่ 2 : ผลการศึกษาดว้ยแบบสอบถามปลายปิดที่ไดจ้ากการนาํเน้ือหา
รอบที่ 1 มาสร้างคาํถามเชิงประเมินค่าความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เพื่อสรุปความสอดคลอ้งของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหไ้ดฉ้นัทามติร่วมกนั    
 ทั้งน้ีเน้ือหาที่ศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี            
 (1)  ความหมายและบทบาท นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
 (2)  แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง 
 (3)  กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง   
 การเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายเพื่อสรุปความเห็นในประเด็นต่าง ๆ ในงานวิจยัน้ีทาํ
เพียง 2 รอบ เน่ืองจากผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ปรากฏว่ามีผลความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั และเป็นฉันทามติ จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งสาํรวจความ
คิดเห็นในรอบที่  3 
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4.2 ส่วนที่  2 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อข้อสรุปแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมที่ได้ข้อสรุป
จากเทคนิคเดลฟาย 

 4.2.1  ผลการประเมินจากนกัข่าวพลเมืองที่มีประสบการณ์ปฏิบติังานจริงดว้ย แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน  35  คน 
 4.2.2 ผลการประเมินจากนกัข่าวพลเมืองที่มีประสบการณ์ปฏิบตัิงานจริงดว้ย การสัมภาษณ์
เชิงลึก จาํนวน 10 คน     
 จากวิธีการศึกษาใน 2 ส่วนดังกล่าว ได้นําผลการศึกษาในรายละเอียดมานําเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
4.1 ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมจากการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 4.1.1 ขั้นตอนที่ 1 : ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 
         (1)   ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสังคมออนไลน์   
 ผลการศึกษาจากแนวคิดของทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วมสะทอ้นถึง
บทบาทความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการส่ือสาร โดยแต่ละยุคสมัยระดบัการ         
มีส่วนร่วมของประชาชนจะขึ้นอยูก่ ับปัจจยัดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นส่วนสําคญั          
ที่ผา่นมาเคร่ืองมือและเทคโนโลยกีารส่ือสารมีความซบัซอ้นและมีตน้ทุนสูง เช่น หนงัสือพมิพ ์วิทย ุ
โทรทศัน์ ทาํให้มีประชาชนเพียงบางกลุ่มเท่านั้นที่เขา้ถึงเคร่ืองมือส่ือสารเหล่าน้ี เช่น นักข่าวที่
สังกัดองคก์รส่ือที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่หรือนักข่าววิชาชีพจากสาํนักข่าวใหญ่ ที่เรียกกนัว่าส่ือ
กระแสหลกั ทาํให้ประชาชนอยู่ในฐานะของผูรั้บสารหรือผูอ้่านไม่มีบทบาทหรืออิทธิพลในการ
ส่ือสารหรือกาํหนดวาระข่าวสารของสงัคมมากนกั โดยมีเพยีงประชาชนบางกลุ่มที่พยายามเขา้มามี
ส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเองหรือเร่ืองราวในชุมชนของตนผ่าน กลุ่ม องคก์ร
หรือชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการพยายามแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนรวมทั้งแสวงหาพื้นที่สาธารณะและมีปฏิสมัพนัธก์บันกัข่าวจากสาํนกัข่าวกระแส
หลัก เพื่อมีส่วนร่วมและแสดงสิทธิในช่องทางการส่ือสารมากขึ้นกลายเป็น ส่ือมวลชนกระแส
ทางเลือก  
 แนวทางส่ือมวลชนกระแสทางเลือสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่ือมวลชนที่ประชาชนมีส่วน
เขา้ร่วม ดงัที่ พีระ จิรโสภณ (2557) อธิบายความสาํคญัของสิทธิในการส่ือสาร โดยส่ือหรือการ
ส่ือสารตามแนวคิดใหม่ควรเปิดกวา้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประชาชนควรมีสิทธิได้รับ
ข่าวสารตรงกับความตอ้งการ และมีสิทธิโตต้อบกลบัโดยเฉพาะชุมชนขนาดเล็ก และพื้นที่การ
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ส่ือสารของประชาชนมีความสาํคญัอยา่งยิง่ไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของส่ือมวลชนกระแสหลกั
หรือผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนเพียงอย่างเดียว ส่ือมวลชนกระแสทางเลือกหรือส่ือภาค
ประชาชนในประเทศไทยช่วงที่ผ่านมานั้ น มักหมายความถึงส่ือที่ผลิตโดยประชาชน หรือ
ประชาชนเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับประเด็นปัญหาหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบกับ
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือชุมชน โดยมีจุดประสงคเ์พือ่ผลประโยชน์สาธารณะไม่ไดมุ่้งหวงักาํไรแต่
มุ่งหวงัการมีส่วนร่วมของประชาชน ตวัอย่างเช่น ศูนยข์อ้มูลกฎหมายและคดีเสรีภาพไอลอว ์
(https://freedom.ilaw.or.th) เครือข่ายพริาบแรงงาน (facebook / Labours-Voice) 
 ปัจจุบนัการพฒันาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ ประชาชน
ทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารไดใ้นวงกวา้งมากขึ้น เป็นทั้งผูส่้งสารหรือนักข่าวภาค
ประชาชนตาม สอดคลอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีส่ือมวลชนแบบประชาชนมีส่วนร่วม (Democratic -
Participant Media Theory) ของ McQuail (2005) และ Terry (2009) ที่ว่าในอนาคตประชาชนจะมี
พลังมากขึ้น สามารถใชส่ื้อหลากหลายชนิดเผยแพร่ข่าวสารออกสู่สังคมวงกวา้ง แต่ประเด็นที่
น่าสนใจคือ ประชาชนที่มีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารนั้น แตกต่างจากนักข่าววิชาชีพหรือส่ือ
กระแสหลกัอยา่งไร รวมถึงบทบาทในการทาํหน้าที่นักข่าวของประชาชนส่งผลกระทบทาํให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในพื้นที่การส่ือสารอยา่งไรบา้ง 
   ที่ผา่นมา นกัสงัคมศาสตร์และนกัวารสารศาสตร์พยายามให้นิยามความหมายของคาํว่า 
“นักข่าวพลเมือง” ซ่ึงเป็นปรากฎการณ์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่การส่ือสารที่
เกิดขึ้นอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั เช่น Williams (1980) อธิบายลกัษณะสาํคญั 3 ประการของส่ือ
ทางเลือกว่า 1. การไม่มีลักษณะเป็นทุน (decapitalization) 2. การไม่มีลักษณะเป็นอาชีพ 
(deprofessionalization) 3. การไม่มีลกัษณะเป็นสถาบนั (deinstitutionalization)  รวมถึงความหมาย
ของพลเมืองที่มีความแตกต่างจากประชาชนทั่วไปที่ว่า ต้องมีจิตสํานึกความเป็น “พลเมือง” 
(citizenship) และตอ้งการมีส่วนร่วมในการส่ือสารจนนาํไปสู่แนวคิดวารสารศาสตร์พลเมืองและ
ปรากฎการณ์ “นักข่าวพลเมือง” (Citizen Journalist) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ให้นิยาม
ความหมายและบทบาทนกัข่าวพลเมืองที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 Gillmore (2004) เรียกนักข่าวพลเมืองว่า มวลชนรากหญา้ (grassroots journalism) 
หมายถึงประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้ผ่านการฝึกฝนโดยนักข่าวมืออาชีพ แต่สามารถใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยแีละส่ืออินเทอร์เน็ตสร้าง โตแ้ยง้ หรือตรวจสอบขอ้มูลของส่ือดว้ยตวัเองหรือร่วมมือกบั
ผูอ่ื้น ขณะที่ Grimes (1999) ให้ความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นการทาํข่าวที่ขึ้นอยูก่บัความ
สนใจของแต่ละบุคคล เป็นการวา่เป็นสะทอ้นถึงความสนใจของพวกเขาและตอ้งการมีส่วนร่วมใน
การรายงานขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นปัญหาหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น  
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 สาํหรับประเทศไทย “นกัข่าวพลเมือง” มีความหมายและช่ือเรียกที่หลากหลายแตกต่าง
กัน เช่น นักข่าวภาคประชาชน ส่ือภาคประชาชน ผู้ ส่ือข่าวพลเมือง ส่ือพลเมือง นักส่ือสาร
สาธารณะ  พิรงรอง รามสูตร รณะนันทน์ (2547) ให้ความหมาย ส่ือภาคประชาชน ว่า เป็นส่ือที่
ไม่ใช่ของภาครัฐและไม่เป็นของเอกชน มีเน้ือหาหลากหลายและไม่ไดมุ่้งหวงักาํไร เนน้พนัธกิจเพือ่
สนองประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าดา้นความบนัเทิง และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชน ส่วน สุทธิชยั หยุน่ (2550) อธิบายความหมาย ‘citizen reporter’ นกัข่าวพลเมืองวา่ เป็นผูท้ี่อยู่
ในเหตุการณ์สามารถถ่ายรูป ส่งข่าวและเล่าเร่ือง ผ่านอินเตอร์เน็ตได้รวดเร็ว หรือรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของผูท้ี่อยูใ่นจุดเกิดเหตุ  
 จากการศึกษาความหมายนกัข่าวพลเมืองขา้งตน้ ยงัมีความสบัสนหรือไม่มีความชดัเจน
วา่นกัข่าวพลเมืองมีความแตกต่างจากประชาชนทัว่ไปที่ส่ือสารเร่ืองราวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตอยา่งไร  
และไม่มีความชัดเจนว่าแตกต่างจากนักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์เผยแพร่ผลงานของตวัเอง
ออกไปในวงกวา้งมากขึ้นอยา่งไร   
 ส่วนบทบาทของนักข่าวพลเมืองนั้น มีการศึกษาวิจยัอยูใ่นวงจาํกดัและไม่ไดแ้สดงให้
เห็นถึงบทบาทในยคุที่เครือข่ายออนไลน์ช่วยส่งเสริมให้บทบาทของนักข่าวพลเมืองมีอิทธิพลมาก
ขึ้นอยา่งไร เช่น งานวิจยัของ Chung and Nah (2013) พบนักข่าวพลเมืองมีความเช่ือมัน่ในบทบาท
ของตวัเองในการทาํหนา้ที่เป็น“ผูข้บัเคล่ือนสงัคม” หรือระดมความคิดเห็น ช่วยแนะนาํหาทางออก
ให้สังคม สร้างการเรียนรู้ในชุมชน ส่วนงานวิจยัของ ธัญญา จันทร์ตรง (2556) หัวขอ้ นักข่าว
พลเมืองกับการใช้ส่ือออนไลน์ในการขบัเคล่ือนประเดน็ด้าน สิทธิมนุษยชนในสังคมไทย  สรุปไว้
ว่า นักข่าวพลเมืองทาํหน้าที่เป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeping Theory) ในศตวรรษที่ 21 และ
เป็นผูก้าํหนดวาระข่าวสาร (agenda setting) โดยขั้นตอนและกระบวนการรายงานข่าวสารของ
นักข่าวพลเมืองผ่านส่ือออนไลน์ไม่แตกต่างจากนักข่าวจากสํานักข่าวใหญ่หรือส่ือกระแสหลัก
ทัว่ไป  อย่างไรก็ตามช่วงที่ผ่านมานั้น เกิดการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือ (media landscape) 
เน่ืองจากพฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์มีความซับซ้อนมาก ขึ้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสาร 
ผูผ้ลิตสารและผูก้ระจายสาร มีหลายมิติมากขึ้นกวา่เดิมและมีการปรับเปล่ียนเช่ือมโยงส่ือสารซ่ึงกนั
และกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีการเปล่ียนผ่านภูมิทศัน์ส่ือยงัส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงโลกและ
วฒันธรรมขา้มสงัคมดว้ย 
 ดงันั้น ประเด็นปัญหาที่จะนาํไปสู่การตั้งคาํถามกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ การกา้วเขา้สู่ยคุ
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ที่พื้นที่การส่ือสารเปิดกวา้งและไร้พรมแดนนั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วารสารศาสตร์ในประเทศไทยมีความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมายและบทบาทนักข่าวพลเมืองในยคุ
ส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งไร และประชาชนที่มีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารนั้น มีความหมายต่างจาก
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นักข่าววิชาชีพหรือส่ือกระแสหลักอย่างไร รวมถึงบทบาทในการทาํหน้าที่นักข่าวพลเมืองส่ง
ผลกระทบทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพื้นที่การส่ือสารอยา่งไรบา้ง 
 (2) แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 นอกจากปัญหาเร่ืองการให้นิยามความหมายและบทบาทของนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สงัคมออนไลน์แลว้ การเผยแพร่ข่าวสารโดยประชาชนทัว่ไปที่ไม่มีสังกดัหรือสาํนักข่าวประจาํนั้น 
ทาํใหข้าดโอกาสหรือประสบการณ์เรียนรู้เร่ืองมาตรฐานจริยธรรมส่ือมวลชน จึงเกิดปัญหาการผลิต
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ถูกตอ้งหรือขาดความรับผิดชอบต่าง ๆ ดังที่ สุกญัญา สุดบรรทดั 
(2558) กล่าว วา่ เทคโนโลยกีารส่ือสารยคุใหม่ไดข้ยายวงผูผ้ลิตส่ือจากส่ือวิชาชีพ ที่มีกฎกติกาทาง
วชิาชีพประดุจ “กอ้นหิน” มาสู่การส่ือสารของพลเมืองแห่งโลกเครือข่ายสังคมที่มีสภาวะดัง่ “นํ้ า” 
เป็นเสมือนการปิดปังตวัตน ไม่มีฐานวชิาชีพ ไม่มีคาํปฎิญาณ โดยไม่มีใครรู้แน่ว่าจะจดัการอยา่งไร
ดี ยุคส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํให้เกิดการสลายตวัด้านความเช่ือมัน่ต่อส่ือมวลชนในฐานะ
ตวัแทนประชาชน  
 ทั้งน้ี ตามแนวคิดของทฤษฎีความรับผิดชอบของส่ือมวลชนต่อสังคม  (social 
responsibility theory) ผูท้าํหนา้ที่เป็นนกัส่ือสารมวลชนหรือนักข่าวมีหน้าที่ตอ้งรับผิดชอบไม่ควร
ใชอ้ภิสิทธิหรืออาํนาจพเิศษในฐานะนกัข่าวแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือรายงานข่าวสารโดย
ปราศจากความรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นหรือต่อสงัคมโดยรวม สมาคมบรรณาธิการหนังสือพิมพแ์ห่งอเม
ริก ซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชนได้ประกาศ “จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน” เป็นคร้ังแรกหรือ
เรียกวา่ Code of Ethics หรือ The Canons of Journalism  ในปี ค.ศ.1923  
 โดยมีหลักการพื้นฐานสําคญั 7 ประการ ดังน้ี 1. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 2. มี
เสรีภาพในการเสนอข่าว 3. มีความเป็นอิสระ 4. มีขอ้เท็จจริงและความเที่ยงตรง 5. ความไม่ลาํเอียง
และความเที่ยงธรรม 6. มีความยตุิธรรม เปิดแสดงความเห็นรอบดา้น 7. ถูกทาํนองคลองธรรมและมี
มรรยาท จนกระทัง่ถึงยคุศตวรรษที่ 18  มีการเรียกร้องคุณธรรมของนักข่าวเพิ่มเติมเพื่อเป็นหลกั
คุม้ครองประชาชนตามหลกัการความเสมอภาคของมนุษย  ์ เช่น หลกัสิทธิมนุษยชน หลกัสิทธิใน
ความเป็นส่วนตวั  หลกัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ ขณะที่สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพมิพแ์ห่ง
ประเทศไทยได้นําหลักการ “จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน” ขา้งตน้มาเป็นจริยธรรมวิชาชีพโดย
เพิ่มเติมเน้ือหาสําคญับางประการ ไดแ้ก่ การได้มาซ่ึง ข่าว ภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด มาเป็นของตน 
ตอ้งใชว้ธีิการที่สุภาพและซ่ือสัตย ์หากพบว่าเน้ือหาที่เผยแพร่ออกไปไม่ตรงต่อความเป็นจริง ตอ้ง
รีบจดัการแกไ้ขใหถู้กตอ้งโดยเร็ว รักษาไวซ่ึ้งความลบัของแหล่งข่าว ไม่ใชต้าํแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตวั หรือหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม 
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 ขณะที่ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ ์ของสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ พ.ศ. 2559  ไดแ้บ่งเน้ือหาดา้นจริยธรรมเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ หลักจริยธรรมทั่วไป  เช่น ความ
ถูกตอ้งขอ้เทจ็จริง ประโยชน์สาธารณะ ความสมดุลและเป็นธรรม การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และ หลักกระบวนการท างาน เช่น การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว ความ
รับผิดชอบในการแก้ข่าว การแยกแยะขอ้เท็จจริงกับความคิดเห็น การละเวน้อามิสสินจา้งและ
ประโยชน์ทบัซอ้น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลโดยไม่ละเมิด โฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย 
 เม่ือเขา้สู่ยคุอินเทอร์เน็ตนกัข่าวหรือส่ือมวลชนเร่ิมปรับตวัใชเ้ครือข่ายออนไลน์เผยแพร่
ข่าวสารอยา่งแพร่หลายมากขึ้น หรือที่เรียกว่าวารสารศาสตร์ออนไลน์ (online journalism) ทาํให้
หลักจริยธรรมส่ือมวลชนมีการปรับปรุงเน้ือหาเพื่อให้สอดคล้องกับวารสารศาสตร์ออนไลน์ 
งานวจิยัของ Deuze and Yeshua (2001) พบเน้ือหาดา้นจริยธรรมเพิ่มเติมจากที่ผ่านมา เช่น เร่ืองผล
ประโยน์ทางการคา้  วธีิการใส่แหล่งที่มาขอ้มูลใหถู้กตอ้ง  ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล  การปกป้อง
ความเป็นส่วนตวั  
 ยคุอินเทอร์เน็ตทาํใหเ้กิดการพฒันาความสมัพนัธข์องสมาชิกในโลกออนไลน์กลายเป็น
เครือข่ายยคุส่ือสังคมออนไลน์ Ward (2010) เสนอให้เพิ่มจริยธรรมส่ือสารมวลชนไร้พรมแดน 
(Global journalism Ethics) เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการแพร่กระจายข่าวสารผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย โดยมี
หลกัการสาํคญัคือ นกัข่าวพงึประพฤติปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือมวลชนและตระหนัก
วา่ตนเองเป็นพลเมืองโลก (citizens of the world) การรายงานข่าวอยา่งไร้ความรับผิดชอบผ่านส่ือ
ออนไลน์ สามารถสร้างความเสียหายต่อความมั่นคงประเทศอ่ืนหรือพื้นที่อ่ืน รวมถึงอาจส่งผล
กระทบไปทัว่โลกไดด้ว้ย เช่น เหตุการณ์ก่อการร้าย สงคราม ภาวะโลกร้อน 
 จากการศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดเน้ือหาจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมสาํหรับส่ือมวลชนที่เผยแพร่ในเอกสารหรืองานวจิยัที่ผา่นมานั้น แสดงให้เห็นว่า แนวทาง
จริยธรรมมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแตกต่างกันไปตามพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร           
แต่ส่วนใหญ่ยงัเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักข่าววิชาชีพหรือกลุ่มส่ือมวลชนกระแสหลกัหรือที่มี
องค์กรวิชาชีพส่ือสารมวลชนดูแลทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีกระบวนการเรียนรู้ด้านหลัก
จริยธรรมของนกัข่าวผา่นกองบรรณาธิการที่สงักดั 
 ดงันั้น ทาํให้เกิดคาํถามว่าหากนักข่าวพลเมืองผูท้าํงานอยา่งอิสระไม่มีการตรวจสอบ
จากกองบรรณาธิการหรือองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน หรือไม่มีพื้นฐานวิชาชีพด้านส่ือมวลชนนั้น 
หลักการหรือเน้ือหาจริยธรรมที่ควรเป็นแนวปฏิบตัิในการทาํหน้าที่ส่ือมวลชนกระแสทางเลือก 
หรือนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ควรมีอะไรบา้ง มีความแตกต่างจากจริยธรรมนักข่าว
วชิาชีพทัว่ไปหรือไม่ 
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 ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัจริยธรรมส่ือมวลชนขา้งตน้ จึงนาํไปสู่
ประเด็นปัญหาที่จะนาํไปสู่การตั้งคาํถามกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ว่ามีความคิดเห็นว่า
นักข่าวพลเมืองที่ปฏิบัติงานอย่างอิสระและไร้พรหมแดน ไม่มีกองบรรณาธิการช่วยเหลือ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ควรมีแนวทางจริยธรรมในการทาํงานในฐานะนักข่าวอยา่งไรบา้ง ประเด็น
หรือเน้ือหาจริยธรรมที่ควรส่งเสริมอยา่งเร่งด่วนคืออะไร เพื่อให้สอดคลอ้งแนวคิดที่ว่านักข่าวหรือ
นกัส่ือสารมวลชนควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น จริยธรรมดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล การ
คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน การปกป้องแหล่งข่าว  
 (3) กลไกก ากับดแูลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง   
 ที่ผา่นมาแนวคิดการควบคุมจริยธรรมส่ือมวลชนเนน้ไปที่การใหค้วามสาํคญักบัองคก์ร
วชิาชีพส่ือมวลชนควบคุมกาํกบัดูแลกนัเอง ตามหลกัการความดีงามที่เป็นมาตรฐานสากล เช่น หลกั
คุณธรรม หลักสิทธิมนุยชน หลักจรรยาบรรณส่ือมวลชน โดยผูรั้บผิดชอบส่วนใหญ่เป็นกอง
บรรณาธิการของแต่ละสํานักข่าว ช่วยกนัเฝ้าระวงัเน้ือหาในส่ือหรือนักข่าวในสังกดัไม่ให้ทาํผิด
จรรยาบรรณหรือจริยธรรมส่ือสารมวลชน เม่ือเกิดเหตกาณ์นกัข่าวหรือส่ือมวลชนใดถูกร้องเรียนว่า
ทาํผิดคุณธรรมหรือละเมิดจริยธรรม องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนใช้วิธีการตักเตือนไปยงักอง
บรรณาธิการ หรือหากเป็นกรณีที่มีการละเมิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เช่น กฏหมายหม่ินประมาท 
กฏหมายลิขสิทธ์ิ จะใชก้ลไกภาครัฐดาํนินการตามขั้นตอน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างกลไกกํากับดูแลจริยธรรม
ส่ือมวลชนที่ผา่นนั้นไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนกั พบนกัข่าวหรือส่ือมวลชนละเมิดจริยธรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีผลประโยช์ทับซ้อน ไมมีความเที่ยงธรรม ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยไม่ไดรั้บการลงโทษอยา่งเป็นระบบเน่ืองจาก ที่ผา่นมากลไกกาํกบัดูแลนักข่าวยงัเน้น
บทลงโทษทางกฎหมายหรือการกดดนัโดยองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนมากกว่าคน้หาแนวทางดูแล 
หรือคน้หาวธีิส่งเสริมจริยธรรมที่ใหน้กัข่าว กองบรรณาธิการ หรือองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบดูแลกนัเองอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 งานวิจัยของ วิลาสินี พิพิธกุล (2547) เร่ือง กลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบจุดดีและจุดด้อยกับองค์กรตรวจสอบส่ือของต่างประเทศกับประเทศไทย 
พบวา่ องคก์รตรวจสอบส่ือในต่างประเทศมีโครงสร้างเป็นระบบมากกว่าและมีการเปิดช่องทางให้
ผูบ้ริโภคส่ือเขา้ไปมีส่วนร่วม มีการจดัอบรมหลักสูตรการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) ขณะที่
งานวจิยัของ พริงรอง รามสูตร (2556) อธิบายการกาํกบัดูแลกิจการทางดา้นการส่ือสารไว ้3 รูปแบบ
หลกัดว้ยกนั คือ 1. การก ากับดูแลโดยตรง (direct regulation) หมายถึง ภาครัฐที่ออกกฎหมายหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ 2. การก ากับดแูลตนเอง หรือ การก ากับดแูลกันเอง (self regulation) หมายถึง กลุ่ม
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ผูป้ระกอบอาชีพส่ือมวลชนรวมตวักนัเป็นองคก์ร ชมรม สมาคม หรือสภาวิชาชีพ โดยสมคัรใจเพื่อ
ร่วมมือกันกาํหนดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม ให้เป็นแนวปฎิบัติของสมาชิก รวมถึงช่วยกัน
สอดส่องดูแลให้ทาํตามจริยธรรมที่กาํหนดไว ้ และ 3 การก ากับดูแลร่วมกัน (co - regulation) 
หมายถึง องค์กรกํากับดูแลที่มีอ ํานาจตามกฎหมาย กําหนดกฎกติกา มารยาท หรือมาตรฐาน
จริยธรรม รวมถึงทาํหน้าที่เฝ้าดูเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมที่กาํหนด มีบทลงโทษที่
ชดัเจน 
 สาํหรับการกาํกบัดูแลนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ที่การเผยแพร่ขอ้มูลของ
แต่ละบุคคลทาํไดอ้ยา่งอิสระไม่มีสงักดัหรืออยูภ่ายใตก้ารดูแลของกองบรรณาธิการนั้น แนวทางที่
เหมาะสมจะเหลืออยูเ่พยีงกลไกการคาํนึงถึงจริยธรรมของตนเอง และ กลไกทางกฎหมายกาํกบัดูแล
อย่างเคร่งครัดนั้น อุปสรรคที่พบคือความล่าช้าของกระบวนการยุติธรรมที่ไม่อาจหยุดย ั้งความ
เสียหายหรือผลกระทบที่เกิดในวงกวา้งจากการละเมิดจริยธรรมของนักข่าวพลเมืองได้อย่าง
ทนัท่วงที  
 จึงมีการเสนอใหใ้ชก้ลไกกาํกบัดูแลผา่นทางภาคประชาชนที่เป็นผูบ้ริโภคส่ือ รวมถึงให้
ผูดู้แลระบบอินเทอร์เน็ต เช่น ผูจ้ดัสรรเลขหมายไอพแีอดเดรส ผูผ้ลิตโปรแกรม ผูผ้ลิตแอพพลิเคชัน่ 
(application) เข้ามาช่วยกันดูแลจัดระเบียบ หรือที่ เรียกว่า  การอภิบาลอินเทอร์เน็ต (internet 
governance) รวมถึงการใช้มาตรการส่งเสริมให้นักข่าวพลเมืองตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม
เบื้องตน้ในฐานะเป็นผูส่้งสาร รวมถึงการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีความรู้เท่าทนัส่ือเพื่อเขา้มาช่วย
ตรวจสอบ แต่กลไกดงักล่าวยงัไม่ประสบความสาํเร็จมากนัก เน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเป็นพลวตัสูง สามารถกระจายขอ้มูลไปไดท้ัว่โลกอย่างรวดเร็ว 
การเฝ้าติดตามดูแลและกระตุน้เตือนโดยผูบ้ริโภคทาํได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ส่วนการใชว้ิธีการ
อภิบาลอินเทอร์เน็ตอยา่งเค่รงครัดอาจกลายเป็นการกระทาํที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก
ของประชาชน  
 อยา่งไรก็ตาม การกาํกับดูแลจริยธรรมยงัถือเป็นเร่ืองจาํเป็นตามแนวคิดทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อไม่ให้นักข่าวใชสิ้ทธิเสรีภาพในการเป็นส่ือมวลชนโดยปราศจากความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม Linderud (2009) ศึกษาผลกระทบของ จรรยาบรรณส่ือและกลไก
กาํกับดูแลร่วมกันโดยเปรียบเทียบนักข่าวฮาวายที่ไม่มีการบังคบัให้ต้องทาํตามจรรยาบรรณ
ส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด กบันักข่าวนอร์เวยท์ี่ถูกกาํหนดให้อยูภ่ายใต ้ขอ้บงัคบัจรรยาบรรณส่ือ
อยา่งเคร่งครัด ผลสรุปที่ไดจ้ากการศึกษาคือนักข่าวที่มีจรรยาบรรณส่ือมวลชนขององคก์รวิชาชีพ
ส่ือหรือมีกลไกการกาํกบัดูแลกนัเองอยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหเ้กิดการพฤติกรรมรายงานข่าว
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อย่างถูกตอ้ง มีความยุติธรรมและเท่าเทียม จนนําไปสู่ข่าวสารที่มีคุณภาพถูกเผยแพร่สู่สังคม
มากกวา่ประเทศที่ไม่มีกลไกกาํกบัดูแลจริยธรรมนกัข่าว 
 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลไกกาํกบัดูแลจริยธรรมส่ือมวลชน
ขา้งตน้ จึงนําไปสู่ประเด็นปัญหาที่จะนําไปสู่การตั้งคาํถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้าน
วารสารศาสตร์พลเมืองวา่ มีความคิดเห็นอยา่งไรกบักลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมของนักข่าว
พลเมือง และมีขอ้เสนออยา่งไร เพื่อให้เหมาะสมและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง รวมถึงนโยบาย
การส่งเสริมหรือพฒันาจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ควรเป็นอยา่งไร เพื่อให้
นกัข่าวพลเมืองเกิดความตระหนกัในการทาํหนา้ที่นกัส่ือสารมวลชนดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
สรุปประเด็นค าถามที่ได้จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตามวิธีวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายขั้นตอนที่ 1 สามารถ
นาํมาประมวลสรุปเป็นจาํนวนคาํถามได ้6 ขอ้ ดงัน้ี   
 คาํถามที่ 1  ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย “นักข่าวพลเมือง” หรือส่ือภาคประชาชน
เป็นอยา่งอยา่งไร   
 คาํถามที่ 2 ในยคุส่ือสงัคมออนไลน์นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทสาํคญัอยา่งไรในสงัคม  
 คาํถามที่ 3 ปัญหาการละเมิดจริยธรรมของนักข่าวพลเมืองที่พบเห็นช่วงที่ผ่านมามี
อะไรบา้ง  
 คาํถามที่ 4 ประเด็นจริยธรรมที่ควรเป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับนักข่าวพลเมืองมี
อะไรบา้ง  
 คาํถามที่ 5  รูปแบบลัษณะกลไกกาํกับดูแลจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ ควรเป็นอยา่งไร   
     คาํถามที่ 6    นอกจากลไกกาํกบัดูแลแลว้ แนวทางส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง
ควรทาํ อยา่งไร เพือ่ใหส่้งผลต่อการพฒันานกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
      คาํถามเปิดที่ไดจ้าํนวน 6 ขอ้ขา้งตน้จากขั้นตอนที่ 1 นาํมาใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อหา
ประเด็นที่เจาะจงมากขึ้นกับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้านวารสารศาสตร์ ตามวิธีวิจยัด้วย
เทคนิคเดลฟายในขั้นตอนที่ 2 ดงัน้ี 
 4.1.2 ขั้นตอนที่ 2 :  ผลการศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ    
 การศึกษาในขั้นตอนที่ 2 แบ่งเป็น 2 รอบ ดงัน้ี   
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 รอบที่ 1 : การประมวลผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้าน
วารสารศาสตร์  6 กลุ่ม จาํนวน 20 คน ดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดที่ได้ประเด็นจากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัในขั้นตอนที่ 1     
 รอบที่ 2 : การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็นรอบที่ 2 จากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม
เดิมดว้ย “แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า” เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปความคิดเห็นที่เป็นฉนัทามติ                     
 ผลการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 และ รอบที่ 2 จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
รอบที่ 1 : ผลการประมวลความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิด     
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั ที่เกี่ยวขอ้งกับจริยธรรมส่ือมวลชนเพื่อนํามาเป็น
แนวทางสร้าง แบบสอบถามปลายเปิด  เพือ่ใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันิยามความหมาย เน้ือหาจริยธรรมที่สําคญัสําหรับเป็นแนวทาง
ปฎิบติัที่เหมาะสม รวมถึงกลไกการส่งเสริมและกาํกบัดูแลดา้นจริยธรรมสาํหรับนักข่าวพลเมืองยคุ
ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยไดผ้ลการสงัเคราะห์จากความคิดเห็นรอบที่ 1 ดงัน้ี  
 (1) ความหมาย – บทบาท  นักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์  
 จากการเก็บขอ้มูลผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน จาก 6 กลุ่ม
นั้นให้ความความหมายและบทบาทของนักข่าวพลเมืองสอดคลอ้งกนัว่าเป็นรูปแบบการส่ือสาร
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนทัว่ไป หรือผูมี้ความเช่ียวชาญประสบการณ์ดา้นใดดา้นหน่ึง โดยใช้
เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยกีารส่ือสารในการหาขอ้มูลและใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ขอ้มูลที่ตวัเองสนใจออกสู่สาธารณะ และนกัข่าวพลเมืองเร่ิมมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนด
วาระข่าวสารหรือประเด็นทางสงัคม 
 ในขณะเดียวกนัผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของความชดัเจนวา่นักข่าว
พลเมืองตอ้งการพึ่งพาส่ือกระแสหลกัหรือไม่  และเส้นแบ่งของการส่ือสารระหว่างความคิดเห็น
ส่วนตวักบัขอ้เทจ็จริงที่เกิดขึ้น รวมถึงบทบาทของนักข่าวพลเมืองในแง่การเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อหวงั
ประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเพือ่ผลประโยชน์สาธารณะ   
 โดยผูว้จิยันาํสาระสาํคญัจากการสังเคราะห์เน้ือหาสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความหมาย
และบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 6 กลุ่มมาสรุปไดด้งัน้ี  
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กลุ่มที่ 1 นักข่าวพลเมือง   
 จากการวเิคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักข่าวพลเมืองหรือมี
ผลงานข่าวสารต่อเน่ืองในฐานะส่ือภาคประชาชน จาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ในประเด็นที่ว่า นักข่าวพลเมืองคือประชาชนทัว่ไปผูใ้ช้เทคโนโลยีการส่ือสารเร่ืองราวผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ทาํให้สามารถเป็นนักข่าวหรือส่งข้อมูลข่าวสารได้ รวมถึงผูมี้ความเช่ียวชาญ
ประสบการณ์ในวชิาชีพบางอยา่งสามารถส่ือสารบางเร่ืองราวไดลึ้กซ้ึงกว่านักข่าวทัว่ไป มีบทบาท
สาํคญัในการใชส่ื้อออนไลน์ทาํใหส้งัคมไดรั้บเน้ือหาที่หลากหลายมากกว่าขอ้มูลจากสาํนักนักข่าว
หรือส่ือมวลชนกระแสหลกั มีความรวดเร็วและไดเ้ปรียบในเร่ืองของการใกลชิ้ดพื้นที่เกิดเหตุหรือมี
ความเช่ียวชาญในขอ้มูลที่นาํเสนอ ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของนกัข่าวพลเมืองต่อไปน้ี 
               เดวิด อนันตศิลป์ เจา้ของเพจเฟซบุ๊คซีเอสไอ แอลเอ (CSI LA) นักข่าวพลเมืองผูมี้ 
ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบและรายงานขอ้มูลข่าวสารเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสาธารณะ เช่น  
“คดีเกาะเต่า” หรือ “คดีนาฬิกาหรู”  มีความคิดเห็นว่าส่ือพลเมืองเป็นเสียงของประชาชนอย่าง
แทจ้ริงทาํใหเ้กิดเน้ือหาข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น  
  “นกัข่าวพลเมืองคือผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สดใหม่ มีผูค้นติดตามจาํนวนมาก มีความ
หลากหลายมากกว่าส่ือหลัก เพราะนักข่าวอาชีพมีเพียงไม่ก่ีคนอยูใ่นพื้นที่ส่วนกลางหรือภูมิภาค 
ตอนน้ีใครก็สามารถเป็นนักข่าวพลเมืองได้ เม่ือมีกลอ้งมีเคร่ืองมือก็สามารถส่งข่าวได ้ ส่ือสังคม
ออนไลน์ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (feed back) เร็วมากขึ้น ทาํใหเ้กิดการพฒันารู้วา่ตอ้งทาํอะไรหรือ
รู้ว่าตอนน้ีสังคมตอ้งการอะไร  ส่ือไทยตอ้งทาํตามกฎระเบียบ ทาํให้โดนกดไวอ้ยูใ่นกรอบ ส่ือ
พลเมืองเป็นเสียงประชาชนจริงๆ ไม่ไดต่้างจากส่ือทัว่ไป ส่ือพลเมืองทาํดว้ยใจรัก” 
 (เดวดิ อนนัตศิลป์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2560)  
  
 ขณะที่ ดาราณี เวชพงศา นกัข่าวพลเมืองผูเ้คยไดรั้บรางวลั ‚ไทยแลนด์บล็อกอะวอร์ด‛ 
มีความคิดเห็นวา่ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ทาํให้นักข่าวมีช่องทางหารายไดเ้พื่อผลประโยชน์บาง
ประการ 
  “นกัข่าวพลเมือง คือ ผูค้อยรายงาน บรรยายใหเ้ห็นภาพรวมของส่ิงที่เกิดขึ้น ณ สถานที่
ไปทาํข่าว เกิดอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ และคนอ่ืนมีความคิดเห็นอยา่งไร หมายถึงคนอยูใ่นเหตุการณ์
แลว้เห็นเหตุการณ์นั้น คิดเห็นอยา่งไรบา้ง รวมบริบทรอบดา้นทั้งหมด ข่าวตอ้งสด รวดเร็ว ทาํข่าว
ด้วยความรับผิดชอบ ช่องทางของโซเชียลมี เดียที่ เ ปิดกว้างขึ้ น ทําให้นักข่ าวมีช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์เพื่อหารายได้จากความสามารถพิเศษ หรือความเช่ียวชาญเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อ
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ช่วยชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ขึ้น ขอ้เสียคือมีคู่แข่งมากขึ้นดว้ย ตอ้งใชค้วามสามารถ ปรับตวัให้ทนักบั
คู่แข่งนกัข่าวพลเมืองคนอ่ืน” 
          (ดาราณี เวชพงศา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 20 มีนาคม 2560) 
 
 นอกจากความหมายของนกัข่าวพลเมืองที่เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารรายงานขอ้มูล
หรือส่ิงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ตนมีส่วนร่วมแล้ว อาทิตย ์สุริยะวงศ์กุล ตัวแทนเครือข่าย
พลเมืองเน็ตและ เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ์ ตวัแทนนักสืบพนัทิป ยงักล่าวถึงบทบาทการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพือ่เพิม่เติมขอ้มูลบางดา้นจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นโดยตรง รวมถึงบทบาทในการมีส่วน
ร่วมกาํหนดวาระข่าวสารของสงัคม ไม่แตกต่างจากบทบาทหนา้ที่ของส่ือมวลชนกระแสหลกั ดงัน้ี  
 “โซเชียลมีเดียเสริมบทบาทด้านหน่ึงของนักข่าวพลเมือง ไม่ใช่แค่นําเสนอข่าว          
แต่รวมถึงการวเิคราะห์ดว้ย นกัข่าวพลเมืองจาํนวนหน่ึงเร่ิมมีความเช่ียวชาญ เช่น หมอมาเขียนเร่ือง
การรักษาหรือขอ้มูลทางการแพทย ์อาจมีสาํนกัข่าวส่ือหลกันาํไปขยายต่อเป็นข่าว ถา้เป็นสมยัก่อน
ส่ือหลกัคงทาํไม่ได ้สุดทา้ยตอ้งทาํงานร่วมกนัระหวา่งนกัข่าวพลเมืองในส่ือออนไลน์กบันักข่าวส่ือ
หลกั ถา้ไม่มีช่องทางออนไลน์ ความเช่ียวชาญของคนเหล่าน้ีก็ไม่ถูกเผยแพร่ออกมา‛ 
 (อาทิตย ์สุริยะวงศก์ุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มีนาคม 2560) 
 
 “บทบาทนักข่าวพลเมืองที่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์น่าสนใจ เพราะทาํให้ข่าวที่อยู่นอก
กระแสกลายเป็นที่รู้จกัของคนมากขึ้น เม่ือข่าวแบบน้ีโดนกระตุน้ขึ้นมา เช่น ข่าวเชิงวิทยาศาสตร์ 
ข่าวเชิงวชิาการ ข่าวต่างประเทศ หรือข่าวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมุมไหนของโลก จากเดิมที่ไม่เป็นที่สนใจ 
จะกลายเป็นที่สนใจของสงัคมมากขึ้น” 
 (เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 ฐิตินบ โกมลนิมิ ผูร่้วมก่อตั้ง “ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต”้  กล่าวถึงความหมาย
และบทบาทนกัข่าวพลเมืองวา่เป็นผูท้ี่ช่วงชิงพื้นที่การส่ือสารที่เคยถูกผกูขาดโดยส่ือมวลชนกระแส
หลกัหรือสาํนกัข่าวใหญ่เท่านั้น 
 “นักข่าวพลเมืองคือคนที่ตระหนักรู้สิทธิของตวัเองแลว้ลุกขึ้นมาส่ือสารเร่ืองราวของ
ตนเอง  พวกเขาไม่ไดห้วงัพึ่งพาส่ือกระแสหลกัอีกต่อไป โดยเฉพาะหลงัรัฐประหาร ประชาชนรู้ว่า
ส่ือกระแสหลกัไม่สามารถส่ือสารเร่ืองราวของพวกเขา จึงใชส่ื้อออนไลน์เป็นพื้นที่ส่ือสารเร่ืองราว
ออกมา เป็นการช่วงชิงช่องทางส่ือสารที่เคยถูกผูกขาดจากส่ือกระแสหลกั เช่น เพื่อบอกว่าพวกเขา



96 

ได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐอย่างไร และมุ่งหวงัประชาสัมพนัธ์ให้เครือข่ายในส่ือสังคม
ออนไลน์ไดรั้บรู้เร่ืองของเขา แลว้มาช่วยสนบัสนุน มีความรู้สึกอยากเขา้มาดูแลสงัคมร่วมกนั” 
 (ฐิตินบ โกมลนิมิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นนักข่าวพลเมืองมีความคิดเห็นเก่ียวความหมายนักข่าว
พลเมืองคือประชาชนทัว่ไปที่มีบทบาทในการใช้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ตอบสนองความ
ตอ้งการข่าวสารของสังคมได้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวางมากขึ้น รวมถึงสามารถกาํหนดวาระ
ข่าวสารของสงัคมและสร้างรายไดห้รือผลประโยชน์บางประการไดด้ว้ย 
   
กลุ่ม 2  นักวิชาการวารสารศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตัวอย่างผู ้เป็นนักวิชาการใน
สถาบนัการศึกษา จาํนวน 3 คน ส่วนใหญ่ใหค้วามหมายวา่นกัข่าวพลเมืองคือคนทัว่ไปที่อยูใ่กลชิ้ด
กบัพื้นที่หรือไดรั้บผลกระทบในเร่ืองราวบางประการ จากนั้นจึงส่ือสารออกมาสู่สาธารณะ โดยใช้
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือช่วยเก็บขอ้มูลและภาพ มีบทบาทในการสร้างกระแสเร่ืองราว
ให้เกิดขึ้นในสังคมออนไลน์ ก่อนแพร่กระจายไปยงัประชาชนทัว่ไป ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของ
นกัวชิาการต่อไปน้ี 
 พจิิตรา  สึคาโมโต ้นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรมส่ือสังคมออนไลน์ และ มานะ  
ตรีรยาภิวฒัน์ นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า นักข่าว
พลเมืองหมายถึงผูท้ี่อยู่ใกล้ชิดในพื้นที่และมีเทคโนโลยีการส่ือสารสามารถรายงานข่าวได้ทัน
เหตุการณ์ บางคร้ังส่ือกระแสหลกัไดน้าํขอ้มูลจากนักข่าวพลเมืองไปเผยแพร่ต่อ ทาํให้มีบทบาท
มากขึ้นในสงัคม 
        “คนทัว่ไปที่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีก็สามารถทาํข่าวหรือรายงานข่าวได้ ต่อมา
แนวคิดนกัข่าวพลเมืองเร่ิมเป็นรูปเป็นร่าง มีเอ็นจีโอ ภาคประชาสังคม สาํนักข่าวซีเอ็นเอ็น (CNN) 
มี “CNNiReport” เปิดใหค้นทัว่ไปสามารถรายงานข่าวเขา้มาได ้ถา้กองบรรณาธิการเห็นว่าน่าสนใจ
ก็เอาออกอากาศ ไม่มีการตดัต่อหรือแกไ้ข  CNN มองเห็นจุดแข็งของนักข่าวพลเมืองว่าไม่ใช่เร่ือง
คุณภาพแต่เป็นการไดอ้ยูใ่กลชิ้ดพื้นที่และสามารถรายงานไดท้นัที” 
 (พจิิตรา  สึคาโมโต,้ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มีนาคม 2560) 
 
 “เม่ือโซเชียลมีเดียแพร่หลายมากขึ้น นักข่าวพลเมืองไม่ไดถู้กจาํกดัอยูเ่ฉพาะในกลุ่มที่
เสียเปรียบในสังคม แต่หมายรวมถึงคนทัว่ไปที่พบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้อยากเล่าหรือนาํเสนอ
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เร่ืองราวที่เกิดขึ้นใหก้บัคนอ่ืนในเครือข่ายสงัคม เป็นคาํนิยามที่ขยายกวา้งจากเดิม หลงัจากนั้นก็แชร์
ส่งต่อกนั จนกระทัง่นักข่าวมืออาชีพซ่ึงมอนิเตอร์ส่ือออนไลน์อยูแ่ลว้ ไดห้ยบิเอาประเด็นหรือเอา
คลิปภาพไปเผยแพร่ขยายต่อ กลายเป็นประเด็นขึ้นมาในสงัคม” 
 (มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์ นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้นักข่าวพลเมืองมีบทบาทมากขึ้ นไม่เฉพาะใน
สงัคมไทยแต่เป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นทัว่โลก 
 “ด้วยเทคโนโลยีที่อยูใ่นมือทาํให้แปลงร่างจากพลเมืองธรรมดาเป็นนักข่าวพลเมือง 
เพราะพวกเขามองเห็นเร่ืองราวที่ควรจะทาํใหเ้ป็นข่าว โดยบริบทของสงัคมที่ทุกคนเขา้ถึงเคร่ืองมือ
คือ “mobile device” เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทัว่โลกไม่เฉพาะประเทศไทย นักข่าวพลเมืองเป็น
ใคร ถ้าคุณจะรายงานข่าวสู่สาธารณะ คุณต้องมีความรับผิดชอบในการเช็คความถูกต้อง              
เช็คแหล่งข่าว ฯลฯ นกัข่าวพลเมืองคือคนที่มีจิตอาสาที่จะทาํเองเร่ิมมีมากขึ้น เม่ือมากขึ้นก็คุมไม่อยู ่
ส่ิงสาํคญัที่ตอ้งคิดคือส่ิงที่ควรทาํและไม่ควรทาํในฐานะนกัข่าวพลเมือง ” 
 (กมลรัฐ อินทรทศัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มนกัวชิาการวารสารศาสตร์ใหค้วามหมายและบทบาทนักข่าวพลเมืองว่า 
เป็นผูท้ี่ไม่ได้มีอาชีพนักข่าวแต่สนใจฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร เพื่อมีส่วนร่วมหรือมี
บทบาทในการส่งขอ้มูลข่าวสารจากประสบการณ์ของตวัเอง โดยมีความรับผิดชอบต่อส่ิงที่ทาํใน
ฐานะนกัข่าวพลเมือง 
 
กลุ่ม 3  นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ 
 จากการวเิคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนกัข่าวในสังกดัองคก์ร
ส่ือกระแสหลกั จาํนวน 3 คน พบวา่ใหค้วามสาํคญักบัความหมายในแง่มุมของประชาชนทัว่ไปที่มี
ความตื่นตวัในการส่ือสารประเด็นระดบัรากหญา้หรือผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงส่ิงที่ตวัเองเช่ียวชาญ ดว้ย
การใชเ้ทคโนโยโลยทีนัสมยัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกไปในวงกวา้ง มีบทบาทช่วยให้ส่ือกระแส
หลกัทาํงานสะดวกขึ้น แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงเป็นการลดบทบาทของนักข่าวอาชีพ ทาํให้การเผยแพร่
ข่าวสารไม่ถูกผกูขาดกบัส่ือกระแสหลกัเพียงกลุ่มเดียว ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของนักข่าววิชาชีพ
ต่อไปน้ี 
 



98 

 สุทธิชัย หยุ่น ผูก่้อตั้งบล็อกโอเคเนชั่น  แสดงความคิดเห็นว่านักข่าวพลเมือง คือ
ประชาชนที่สามารถใชแ้พลทฟอร์มไดห้ลากหลายมากกวา่นกัข่าววชิาชีพทัว่ไป ทาํใหมี้บทบาทมาก
ขึ้นในส่ือสงัคมออนไลน์ 
 “นกัข่าวพลเมืองมาจากคาํว่า citizen reporter แปลว่าใครมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มือถือ
ถ่ายรูปได ้อดัเสียงได ้ถ่ายวิดีโอได ้ตดัต่อวิดีโอเองได ้ก็สามารถจะส่งรายงานขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้ไป
ในเวบไซต ์นกัข่าวอาชีพเดิมมีแพลทฟอร์มตายตวั หนังสือพิมพ ์ทีวี วิทยแุละออนไลน์ แต่นักข่าว
พลเมืองไม่จาํเป็นจะตอ้งใช้แพลทฟอร์มเดิม ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้บทบาทนักข่าวพลเมือง
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง สามารถทาํไดต้ลอดเวลาไม่ว่าจะที่ไหน เม่ือไหร่ ขอให้เป็น
หวัขอ้หรือเหตุการณ์ที่อยูใ่กลก้บัตวัเอง หรือส่ิงที่ตวัเองเช่ียวชาญเป็นพเิศษ” 
 (สุทธิชยั หยุน่, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 มีนาคม 2560) 
 
 จิรนุช เปรมชยัพร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือพลเมืองเวบ็ไซตป์ระชาไท มีความเห็นว่านักข่าว
พลเมืองคือประชาชนที่ต่ืนตวักบัประเด็นสาธารณะมีบทบาทสาํคญัที่กาํลงัทา้ทายนกัข่าววชิาชีพ 
 
 “คือ ประชาชนที่มีความต่ืนตวัในการส่ือสารประเด็นกบัสาธารณะ การไปเจอเหตุบน
ทอ้งถนน ถ่ายคลิปตาํรวจเรียกสินบนได ้เขาทาํหน้าที่กระตุน้สังคม จะเรียกพวกเขาว่าเป็นนักข่าว
พลเมืองก็ได้ แต่ถ้าโพสต์ไม่ก่ีคร้ังแม้เร่ืองนั้นจะน่าสนใจ เขาเป็นเพียงแหล่งข่าวไม่ใช่นักข่าว
พลเมือง บทบาทของนักข่าวพลเมืองทาํให้ส่ือหลักหรือสํานักข่าวปัจจุบันทาํงานง่ายขึ้ น มี
แหล่งขอ้มูลที่สามารถไปหยิบประเด็นมานําเสนอต่อได้ง่าย แต่ความทา้ทายต่อนักข่าวอาชีพคือ
คาํถามจากสงัคมวา่ มีนกัข่าวเพือ่อะไร ทาํใหน้กัข่าวอาชีพอาจถูกลดบทบาท”      
 (จิรนุช เปรมชยัพร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 มีนาคม 2560) 
 
 ปรเมศร์ มินศิริ  ผูบ้ริหารเวบ็ไซตก์ระปุก ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญจากสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย  
กล่าวถึงนกัข่าวพลเมืองวา่เป็นผูล้ดการผูกขาดของช่องทางส่ือสารและในอนาคตอาจกลายเป็นส่ือ
กระแสหลกัแทนที่สาํนกัข่าวใหญ่ 
 “นกัข่าวมืออาชีพมีคนมาฝึก มาเทรนให ้แต่พวกเขาฝึกดว้ยตวัเอง คาํตอบคือ ใครก็ไดท้ี่
สนใจ มีทกัษะ พยายามที่จะฝึกฝนขึ้นมาเป็นนกัข่าวพลเมือง  ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ คือการเช่ือมโยง 
สามารถสร้างเครือข่ายไวล่้วงหนา้ เวลามีข่าวสามารถบอกต่อกนัไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น
กวา่สมยัก่อน  เม่ือ10 ปีที่แลว้เราเป็นส่ือทางเลือก จนกระทัง่ 3-4 ปีหลงั เร่ิมไม่ค่อยแน่ใจว่าเราเป็น
ส่ือทางเลือกหรือเปล่า คนเลือกที่จะเสพข่าวจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค  วนัน้ีดิจิทลัเป็นส่ือหลกั ขึ้นมา
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เทียบเคียงส่ือหนงัสือพมิพห์รือทีว ีเวลามองส่ือหลกั หนงัสือพมิพห์รือทีวีก็มีอยูแ่ค่ไม่ก่ีหัวไม่ก่ีช่อง 
แต่เวลามองส่ือดิจิทลั มีคนเตม็ไปหมด และมีคนที่มีอิทธิพลจากเฟซบุ๊ก ดิจิทลัไม่ไดผู้กขาดกบัคน
ใดคนหน่ึงหรือกลุ่มไม่ก่ีคน”  
 (ปรเมศร์ มินศิริ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปได้ว่ากลุ่มนักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ให้ความหมายและบทบาทนักข่าว
พลเมืองว่าเป็นประชาชนทัว่ไปที่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองราวที่ตวัเอง
สนใจ โดยเฉพาะประเด็นสาธารณะและสะทอ้นปัญหาบางอยา่งในสังคมและมีบทบาทช่วยลดการ
ผกูขาดช่องทางส่ือสาร  
  
กลุ่ม 4 องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 
 จากการวเิคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตวัอยา่งที่ทาํงานในตาํแหน่งเก่ียวขอ้ง
กบัจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชนขององค์กรวิชาชีพส่ือสารมวลชน จาํนวน 3 คน พบ
ความเห็นว่า นักข่าวพลเมืองหมายถึงประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้มีอาชีพส่ือมวลชน ไม่ได้ผ่าน           
การอบรมว่าการทาํข่าวเป็นอยา่งไร แต่มีจิตอาสาอยากส่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ออกสู่สาธารณะ
โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ยคุส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้มีช่องทางส่ือสารมากขึ้น มีบทบาท
สาํคญัในการกาํหนดวาระข่าวสารหรือเปล่ียนแปลงสังคม โดยมีส่ือกระแสหลกัหรือนักข่าวอาชีพ
ไปเอาขอ้มูลข่าวสารมาช่วยขยายความต่อ แต่มีตวัแทนองคก์ารนกัวชิาชีพส่ือมวลชนว่าบทบาทของ
นกัข่าวพลเมืองยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่มีความเขา้ใจเพียงพอที่จะใชค้วามเป็นนักข่าวพลเมืองทาํให้
เกิดประโยชน์ทั้งในชุมชนรวมถึงสงัคมภายนอก ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของตวัแทนองคก์รวิชาชีพ
ส่ือมวลชนต่อไปน้ี 
 ดรุณี หิรัญรักษ ์ประธานศูนยศ์ึกษาจริยธรรม กฎหมาย และนโยบายส่ือ มีความคิดเห็น
วา่นกัข่าวพลเมืองคือบุคคลที่เผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะดว้ยจิตอาสา 
 “นักข่าวพลเมืองคือประชาชนทัว่ไปที่ไม่ได้ผ่านการอบรม ไม่รู้ว่าการทาํข่าวเป็น
อย่างไร มีจิตอาสาที่อยากส่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ ที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือของตวัเอง ส่ือสังคม
ออนไลน์ช่วยใหมี้ช่องทางใหส่ื้อสารอยูห่ลายช่องทาง” 
 (ดรุณี หิรัญรักษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
 
 ขณะที่  จัก ร์กฤษ เพิ่มพูล  ผู ้เ ช่ียวชาญจริยธรรมส่ือยุคหลอมรวมจากสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ  และ บรรยงค์ สุวรรณผ่อง กรรมการควบคุมจริยธรรมสมาคมนักข่าว
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นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ายุคส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้
ปรากฏการณ์นกัข่าวพลเมืองมีความชดัเจนมากขึ้น 
  “นักข่าวพลเมืองมีความใกล้เคียงกับส่ือบุคคลมากกว่าส่ือวิชาชีพ คนทัว่ไปที่ใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ส่งข่าวสารขอ้มูลเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ จะโดยตั้งใจให้เป็นข่าวหรือไม่ก็ตาม คน
ที่เป็นส่ือภาคพลเมืองมีความใกลเ้คียงกบัเอ็นจีโอ เช่น กลุ่มต่อตา้นโรงไฟฟ้าถ่านหิน จะมีกลุ่มคน
พวกน้ีอยู่ในนั้นด้วย ทาํหน้าที่ส่ือสารขอ้มูล เหตุผลในการคดัคา้น ทาํหน้าที่คล้ายกบัส่ือวิชาชีพ 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทาํใหพ้วกเขาเร่ิมมีบทบาทมากขึ้นตามลาํดบั เช่น เฟซบุ๊ก
ที่ส่งไดท้ั้งภาพข่าวและภาพเคล่ือนไหว มี เฟซบุ๊กไลฟ์ (facebook live) ถ่ายทอดสดไดด้ว้ย ถือเป็น
ปรากฏการณ์ของนกัข่าวพลเมืองที่มีความชดัเจนมากขึ้น ส่ือกระแสหลกัหรือส่ืออาชีพไปเอาขอ้มูล
ข่าวสารหรือเร่ืองราวของเขามาขยายต่อ แต่ช่วงเวลายงัไม่ยาวนานพอที่จะไปช้ีชดัว่าส่ือพลเมืองจะ
เป็นส่ือกระแสหลกัแทนส่ือวชิาชีพ” 
  (จกัร์กฤษ เพิม่พนู, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 “ความหมายของนักข่าวพลเมือง คือคนที่ไม่ได้มีอาชีพส่ือมวลชนโดยตรง แต่สนใจ
สงัคม สนใจข่าวสาร อยากเผยแพร่ขอ้มูลของชุมชนหรือสังคมตวัเองออกไปสู่สังคม ไม่จาํกดัเพศ 
ไม่จาํกดัวยั รวมทั้งไม่ไดจ้าํกดัความรู้ ส่ิงที่แสดงออกคือการเผยแพร่เร่ืองราวชุมชนสังคมของพวก
เขาออกสู่ภายนอกและภายในสงัคมของตวัเอง ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ทาํใหบ้ทบาทนกัข่าวพลเมืองมี
ความสาํคญัเพิม่ขึ้นทวคูีณ แต่บทบาทน้ียงัไม่ชดัเจน พวกเขายงัไม่เขา้ใจพอที่จะใชค้วามเป็นนักข่าว
พลเมืองใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในชุมชนรวมถึงสงัคมภายนอกดว้ย” 
 (บรรยงค ์สุวรรณผอ่ง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปได้ว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาก องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนมีความคิดเห็นว่านักข่าว
พลเมืองคือผูท้ี่ใกล้ชิดในเหตุการณ์ รายงานเร่ืองราวเกี่ยวขอ้งในชุมชนตนเองหรือหรือมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆแมไ้ม่ไดมี้อาชีพนักข่าวแต่กาํลงัมีบทบาทสาํคญักาํหนดวาระข่าวสารหรือ
เปล่ียนแปลงสงัคม  
 
กลุ่ม 5  เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปส่ือ 
 จากการวิเคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตวัอยา่งเจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกับ
การปฏิรูปส่ือ จาํนวน 3 คน พบวา่ความหมายของนกัข่าวพลเมืองในแง่มุมของประชาชนที่เผยแพร่
ข่าวสารที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมหรือสาธารณะ และยงัไม่มีความชดัเจน
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ในคาํจาํกดัความและเส้นแบ่งของการส่ือสารระหว่างความคิดเห็นส่วนตวักบัขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้น 
สาํหรับบทบาทของนักข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนมีประโยชน์ต่อสังคมในแง่ช่วยภาครัฐ
แพร่กระจายขอ้มูลเตือนภยับางประการไดอ้ย่างรวดเร็ว ดังตวัอย่างคาํสัมภาษณ์ของเจา้หน้าที่รัฐ
ต่อไปน้ี 
 พล.ต.ต.พิสิษฐ์ เปาอินทร์ ตัวแทนรัฐบาลผู ้รับผิดชอบการสร้างกลไกกํากับดูแล
ส่ือมวลชน มีความคิดเห็นวา่นกัข่าวพลเมืองคือใครก็ไดท้ี่อยากผลิตข่าวสารสู่สาธารณะ  
 “คือใครก็ไดท้ี่ใชส่ื้อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแอพพลิเคชัน่ เป็นเวบ็ไซต ์ทุกคนสามารถ
ส่ือสาร สามารถส่งขอ้ความไปยงัคนอ่ืนได ้ผูท้ี่มีความรู้สึกว่าตวัเองเป็นนักข่าวพลเมือง เหมือนมี
หนา้ที่เสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แลว้นาํสู่สาธารณะดว้ย ไม่เหมือนกบัประชาชนที่แค่ อ่านกบัแชร์ 
แต่วา่นกัข่าวพลเมืองจะไปเสาะแสวงหา มีการนาํเสนอในกระบวนการที่แตกต่างกนั ถา้ใครเจตนา
ผลิตข่าวสารนาํสู่สาธารณะ ถือวา่เป็นนกัข่าวพลเมืองทั้งนั้น แต่ถา้คุณใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารปกติ
คุณก็ไม่เป็น แต่ถา้คุณประกาศรายงานข่าว พฤติกรรมของคุณถือวา่เป็นแลว้” 
 (พสิิษฐ ์เปาอินทร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ธนัวาคม 2559) 
 
 ขณะที่ เมธินี เทพมณี อดีตสมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ดา้นส่ือสารมวลชน 
มีความคิดเห็นแตกต่าง เน่ืองจากมองวา่นกัข่าวพลเมืองไม่ใช่ใครก็ไดท้ี่เผยแพร่ข่าวสารแต่ตอ้งเป็น      
ผูท้ี่มีจิตวญิญาญส่ือมวลชนและคาํนึงถึงประโยชน์ของสงัคมหรือประโยชน์ของสาธารณะดว้ย 
 “คาํวา่พลเมือง ภาคพลเมือง ภาคประชาสังคมมีความหมายมาก กลายเป็นส่ิงที่ตอ้งมา
นัง่คุยกนัใหม่วา่ คาํวา่ส่ือภาคประชาชนคืออะไร นกัข่าวพลเมืองคืออะไร ไม่ใช่แค่โพสตบ์่อยอยา่ง
เดียวตอ้งมีความรับผดิชอบและเป็นเร่ืองทาํเพือ่สาธารณะดว้ย เพราะคาํว่านักข่าวคือส่ิงที่เขาทาํเพื่อ
ช่วยใหส้งัคมดีขึ้น อนาคตส่ืออาจเปล่ียนรูปแบบไปต่างๆ แต่จิตวิญญาณของความเป็นส่ือตอ้งมีอยู ่  
บทบาทของนกัข่าวพลเมืองปัจจุบนัช่วยสังคมไดม้าก เพราะภาครัฐทาํงานไม่เร็ว เช่น การเตือนภยั
ต่างๆ เช่ือว่าผูค้นเตือนกันเองจะเร็วกว่ามาก แต่ตอ้งเป็นขอ้มูลที่เช่ือถือได้ ไม่ใช่ก่อให้เกิดความ
ตระหนกตกใจหรือมีวตัถุประสงคแ์อบแฝง”  
   (เมธินี เทพมณี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 
 สุรางคณา วายภุาพ ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายว่าดว้ยการกระทาํผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มี
ความคิดเห็นว่าบทบาทของนักข่าวพลเมืองอาจเป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่ก็ตอ้งยอมรับการ
วพิากษว์จิารณ์จากสงัคมดว้ยเช่นกนั 



102 

 “ใครก็ไดท้ี่มีใจอยากจะส่ือสารส่ิงที่ตวัเองเห็นอยูต่รงหนา้ใหก้บัคนอ่ืนไดรั้บทราบหรือ
รับรู้ ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ทาํให้เส้นแบ่งของการส่ือสารยากมากขึ้น ไม่สามารถแบ่งแยกระหว่าง
เร่ืองราวที่เสนอวา่เป็นความคิดเห็นส่วนตวัในการพดู การวิจารณ์เร่ืองราวต่าง ๆ หรือเป็นการเสนอ
ในลักษณะพยายามทาํตวัเป็นคนตรวจสอบข้อเท็จจริง บทบาทของนักข่าวพลเมืองอาจจะเป็น
ประโยชน์และดีต่อสงัคม แต่ในทางกลบักนั คนที่พวกเขาพดูถึงอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ไม่ได้
รับโอกาสในการแสดงความเห็นโตต้อบหรือว่าแกต้วั  ไม่ใช่แค่ตรวจสอบคนอ่ืน ตอ้งยอมรับการ
วพิากษว์จิารณ์ดว้ยเช่นกนั เพราะส่วนใหญ่การทาํตวัเป็นนักข่าวภาคพลเมืองหรือไปตรวจสอบใคร 
เม่ือโดนวจิารณ์กลบัไม่ยอมรับ รู้สึกวา่ถูกคุกคามเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงอนัน้ีก็ไม่แฟร์” 
 (สุรางคณา วายภุาพ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2559) 
 

 สรุปไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากภาครัฐมีความคิดเห็นวา่ เป็นพลเมืองผูต้ ั้งใจส่ือสารขอ้มูล
เหตุการณ์ออกสู่สังคม แต่ตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สาธารณะ และบทบาทของนักข่าวพลเมือง
บางคร้ังสามารถช่วยเหลือสังคมได้มาก แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญความหมายในการเป็นผู้สะท้อน
ปัญหาระดบัรากหญ้าหรือผู้ด้อยโอกาส หรือบทบาทช่วยลดการผกูขาดช่องทางส่ือสารและบทบาท
ด้านประชาสัมพนัธ์ เพ่ือผลประโชน์บางประการ 
 
กลุ่ม 6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ 
 จากการวเิคราะห์ความหมายและบทบาทของกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ จาํนวน 
3 คน พบวา่ความหมายของนกัข่าวพลเมืองเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร สามารถใชเ้ทคโนโลยกีาร
ส่ือสารกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทในการสะท้อนปัญหาความทุกข์ยากของ
ประชาชนแทนที่ส่ือกระแสหลกั  แต่ผูท้ี่จะถูกเรียกวา่เป็นนักข่าวพลเมืองควรมีความรับผิดชอบกบั
เน้ือหาที่เผยแพร่ออกมา ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือต่อไปน้ี  
 สุวรรณา จิตประภสัสร์กรรมการองคก์ารอิสระเพือ่การคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน 
มีความคิดเห็นวา่นกัข่าวพลเมืองคือผูรั้บสารและส่งสารในเวลาเดียวกนั 
 “คนทุกคนที่แอคทีฟในโซเชียลมีเดีย พวกเขาเรียนรู้ว่าไม่ไดเ้ป็นแค่ผูอ่้านอย่างเดียว 
ส่วนใหญ่เร่ิมตน้จากเป็นผูรั้บก่อน หลงัจากนั้นเร่ิมเรียนรู้ว่าเป็นผูส่้งสารได ้ส่วนใหญ่พฤติกรรม            
ผูส่้งสารจะเร่ิมคิดวา่ตวัเองมีอาํนาจครอบงาํความคิดผูอ่ื้น เร่ิมช้ีนาํ เร่ิมรายงานข่าว เม่ือมีผูติ้ดตามก็
จะพฒันาไปเร่ือยๆ ขอ้ดีคือคนทัว่ไปสามารถใชส่ื้อเหล่าน้ีรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นไดท้นัทีทนัใด ทาํให้
บทบาทของนกัข่าวอาชีพลดลง เพราะนกัข่าวพลเมืองใชเ้คร่ืองมือตนเองส่งและกระจายไดเ้ร็วกว่า
นกัข่าวอาชีพ” 
  (สุวรรณา จิตประภสัสร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 มีนาคม 2560) 
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 สารี อ๋องสมหวงั มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นว่า นักข่าวพลเมืองสามารถใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์มีส่วนร่วมลดการผกูขาดช่องทางส่ือสารช่วยเพิม่ปริมาณข่าวสารให้หลากหลายมาก
ขึ้น ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาส่ือกระแสหลกัฝ่ายเดียว 
       “เหตุผลที่ตอ้งมีนกัข่าวพลเมือง เพราะมีข่าวที่ไม่เป็นข่าวจาํนวนมาก ดว้ยขอ้จาํกดัของ
นกัข่าวอาชีพที่ไม่สามารถนาํเสนอปัญหาความทุกขข์องประชาชนไดท้ั้งหมด นักข่าวพลเมืองจึงทาํ 
นักข่าวพลเมืองช่วยทาํหน้าที่ตรงนั้น ปัจจุบนัยุคส่ือออนไลน์ ทาํให้ทุกคนเป็นนักข่าวได้หมด 
นกัข่าวอาชีพมีการทาํข่าวอยา่งเป็นระบบ แต่นกัข่าวพลเมืองทาํแบบลูกทุ่ง สมยัก่อนคนที่มีประเด็น
ตอ้งส่งไปใหส่ื้อกระแสหลกัหรือจดังานแถลงข่าวเองเท่านั้น” 
  (สารี อ๋องสมหวงั, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 มีนาคม 2560) 
 
 อญัญาอร พานิชพึ่งรัถ  ประธานเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคส่ื์อ แสดง
ความคิดเห็นว่า นักข่าวพลเมืองไม่ได้หมายถึงใครก็ได้ที่รายงานขอ้มูลข่าวสารแต่ตอ้งมีความ
รับผดิชอบดว้ย  
 “นักข่าวพลเมืองคือคนที่อยู่ตามที่ต่างๆ เช่น ภาคใต้รายงานข่าวภยัพิบติั ภาคเหนือ 
รายงานเร่ืองหมอกควนั แค่คนมีกลอ้งหรือมีวิทยุอะไรแลว้ไปอดัมาแลว้มานาํเสนอ ไม่ถือว่าเป็น
นกัข่าวพลเมือง แต่เป็นคนที่ลุกขึ้นมาเพือ่บอกกล่าวว่ามีอะไรเกิดขึ้นที่ไหน อยา่งไร คนที่จะไดรั้บ
เครดิตว่าเป็นนักข่าวมนัตอ้งมีความรับผิดชอบกับเน้ือหาที่ส่งออกมาและรับผิดชอบต่อส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต” 
 (อญัญาอร พานิชพึ่งรัถ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญภาครัฐมีความคิดเห็นว่า นักข่าวพลเมืองเป็นทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร สามารถกาํหนดวาระข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง แต่ต้องท าโดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงบาง
ประการ       
 
ตารางสรุปความคดิเห็นในประเด็น “ความหมาย” และ “บทบาท” นักข่าวพลเมือง 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญวารสารศาสตร์ทั้ง 6 กลุ่ม ผูว้ิจยันาํ
รวบรวมประมวลเน้ือหาและจดัสรุปเป็นขอ้ความในแต่ละขอ้ เพื่อให้ทราบว่าขอ้ความนั้น มีกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญก่ีกลุ่มแสดงความเห็นซํ้ ากนั หรือคลา้ยคลึงกนั โดย “ช่องที่วา่งเปล่า” ไม่มีเคร่ืองหมาย  “ 
” หมายถึงผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มนั้นไม่ไดแ้สดงความเห็นที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ความดงักล่าว 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายและบทบาท  “นักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สังคมออนไลน์” จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ สามารถนํามาสรุปผลประมวลเป็นตารางแจกแจงความถ่ี
จาํนวน 11 ขอ้ โดยขอ้ที่ 1 - 5  เก่ียวกบัความหมายนกัข่าวพลเมือง  และขอ้ที่ 6 - 11  เก่ียวกบับทบาท
นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ดงัแสดงในตาราง 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการประมวลความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์  
 

ความหมาย “นักข่าวพลเมือง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

ข้อความ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 
1 2 3 4 5 6 

1 เป็นบุคคลทัว่ไปใครก็ได้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์  และใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 เป็นพลเมืองผูต้ ั้งใจส่ือสารขอ้มูลเหตุการณ์ออกสู่สังคมด้วย
ความรับผดิชอบ โดยมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 เป็นผูท้ี่ไม่ได้มีอาชีพนักข่าวหรือสังกัดองค์กรส่ือ แต่สนใจ 
ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร เพื่อมีส่วนร่วมหรือมี
บทบาทในการส่งขอ้มูลข่าวสารจากความรู้ ประสบการณ์หรือ
ความเช่ียวชาญตวัเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 บุคคลทัว่ไปทาํหน้าที่เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารอยา่งต่อเน่ือง 
บางคร้ังสามารถกาํหนดวาระข่าวสาร (agenda setting)  บาง
ประการในสงัคม โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 ประชาชนทั่วไปทาํหน้าที่นักส่ือสารมวลชน เพื่อสะท้อน
ปัญหาระดบัรากหญา้ หรือประเด็นของผูด้อ้ยโอกาส 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้ เช่ียวชาญ 1 นักข่าวพลเมือง  2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 3 นักข่าว
วิชาชีพ  4 ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน   5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ   6 ตวัแทนผู้บริโภคส่ือ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

บทบาท “นักข่าวพลเมอืง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

ข้อความ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 6 
6 
 

นักข่าวพลเมืองสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนร่วม            
ในการส่ือสาร มีบทบาทช่วยลดการผกูขาดช่องทางส่ือสาร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้ งผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร    
พร้อมใชว้ธีิการส่ือสารสองทาง (two-way Communication) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพิ่มปริมาณขอ้มูลข่าวสาร          
ในสงัคมใหมี้ความหลากหลายรอบดา้นมากขึ้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการตอบสนองความต้องการ
ข่าวสารของสงัคมอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1
0 

นัก ข่ า ว พ ล เ มื อ ง มีบ ท บ า ท กํา ห น ด วา ร ะ ข่ า ว ส า ร ห รื อ
เปล่ียนแปลงสงัคม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1
1 

นั ก ข่ า ว พ ล เ มื อ ง มี บ ท บ า ท ด้ า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์                     
เพือ่ผลประโยชน์บางประการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้ เช่ียวชาญ  1 นักข่าวพลเมือง 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 3 นักข่าว
วิชาชีพ  4 ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ 6 ตวัแทนผู้บริโภคส่ือ) 
 
 
 จากตาราง 4.1 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเกือบทุกขอ้ 
ยกเวน้ความหมายของนักข่าวพลเมืองขอ้ที่ 2  ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน 
ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในความหมายวา่ “เป็นพลเมืองผู้ตั้งใจส่ือสารข้อมูลเหตุการณ์ออกสู่สังคม
ด้วยความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน” ขณะที่กลุ่ม 5 ผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ป็นเจา้หน้าที่รัฐ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในความหมายวา่ “ประชาชนทั่วไปท าหน้าท่ีนัก
ส่ือสารมวลชน เพ่ือสะท้อนปัญหาระดบัรากหญ้า หรือประเดน็ของผู้ด้อยโอกาส” 
 สาํหรับบทบาทของนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มแสดง
ความเห็นสอดคลอ้งกนั ยกเวน้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 5 ผูเ้ป็นเจา้หนา้ที่รัฐเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ ไม่ได้
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แสดงความคิดเห็นในบทบาทขอ้ที่ 6 ที่มีเน้ือหาวา่ “นักข่าวพลเมืองสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์มี
ส่วนร่วม ในการส่ือสาร มีบทบาทช่วยลดการผูกขาดช่องทางส่ือสาร” และขอ้ที่ 11 ที่มีเน้ือหาว่า 
“นักข่าวพลเมืองมีบทบาทด้านประชาสัมพันธ์ เพ่ือผลประโชน์บางประการ” เช่นเดียวกบัตวัแทน
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 6  ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ ไม่ไดแ้สดงความเห็นถึงบทบาทขอ้ที่ 11 เช่นกนั 
       จากผลการประมวลคาํตอบดา้นเน้ือหาจริยธรรมที่ไดจ้าก รอบที่ 1 ขา้งตน้ ผูว้ิจยันาํมา
จดัทาํเป็น “แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า”  จาํนวน 11 ขอ้ เพื่อนาํไปสัมภาษณ์รอบที่ 2 กบั
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเดิม ตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  เพื่อให้ไดค้วามหมายและบทบาทนักข่าว
พลเมืองที่เป็นฉนัทามติ 
 (2) แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 การศึกษาเน้ือหาแนวทางปฎิบัติจริยธรรมนั้ น เป็นการสอบถามผู ้เ ช่ียวชาญใน
รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบัเน้ือหาจริยธรรมที่สาํคญั และควรเป็นแนวทางปฏิบติัของนักข่าวพลเมือง
ยคุส่ือสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน จาก 6 กลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า
นกัข่าวพลเมืองควรมีพื้นฐานทางจริยธรรมส่ือมวลชนทัว่ไป เช่น ความถูกตอ้งของขอ้มูล การอา้ง
แหล่งที่มีขอ้มูล ลิขสิทธ์ สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล เฮทสปีช ( hate speech) ศาสนา ความ
มัน่คง  แต่มีความเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซ้อน กลุ่มตวัอยา่งคนมีทั้งเห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยกบัการใหน้กัข่าวพลเมืองหารายไดจ้ากการเผยแพร่ข่าวสาร และมีความเห็นแตกต่าง
กนัเร่ืองความไม่ลาํเอียง หรือความเป็นภววสิยั กลุ่มตวัอยา่งคนมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัการ
แสดงความคิดเห็นในเน้ือหาข่าว หรือการส่ือสารโดยไม่แยกให้ชดัเจนระหว่างขอ้เท็จจริงกบัความ
คิดเห็น 
 ทั้งน้ีผูว้จิยันาํสาระสาํคญัไดไ้ดจ้ากการสังเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์ตามเทคนิคเดล
ฟายรอบที่ 1 ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม มาสรุปไดด้งัน้ี  
 
กลุ่มที่ 1 นักข่าวพลเมือง   
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นนักข่าวพลเมืองหรือมี
ผลงานข่าวสารต่อเน่ืองในฐานะส่ือภาคประชาชน จาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัมากใน
ดา้นแหล่งที่มาขอ้มูล สิทธิมนุษยชน การไม่สร้างความเกลียดชงั การเคารพศาสนาและความเช่ือ
ส่วนบุคคล แต่ในดา้นแหล่งขอ้มูล การเคารพผลงานผูอ่ื้น ความเที่ยงธรรม  การเคารพสิทธิส่วน
บุคคล และผลประโยชน์แอบแฝง กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนั ส่วนเร่ืองการ
คาํนึงถึงความมัน่คงนั้น ส่วนใหญ่ ‚ความมัน่คง‛ คือ ขอ้อา้ง เป็นความมั่นคงของผูมี้อาํนาจรัฐ
มากกวา่ความมัน่คงของประเทศอยา่งแทจ้ริง ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของนกัข่าวพลเมืองต่อไปน้ี 
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 เดวิด อนันตศิลป์ เจา้ของเพจเฟซบุ๊คซีเอสไอ แอลเอ (CSI LA)  ให้ความสาํคญักับ
แหล่งที่มาขอ้มูลตอ้งมีคุณภาพน่าเช่ือถือและเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล 
            “ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูล และตอ้งมีแหล่งที่มาที่มีความน่าเช่ือถือ ตอ้งควบคุมคุณภาพ 
ตอนน้ี สงัคมไทยมีลกัษณะ ‚กลัน่แกลง้‛ (bully) นินทาใส่ร้ายกนัมากกวา่ ไม่ถึงกบั เฮทสปีช ที่เป็น
การเกลียดชัง กรณีคนผิวดาํ ขายตัว บางคนอาจมองว่าเป็น เฮทสปีช ตอ้งดูที่เจตนา ส่วนเร่ือง         
ไพรเวซ่ี (privacy) ค่อนขา้งแย ่รวมถึงนกัข่าวอาชีพดว้ย  เม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้นมาจะเขียนรายงานข่าว
ถึง ‚สถานที่อยู‛่ บอกเลยว่าใครอาศยัอยูท่ี่ไหน รู้สึกแยม่ากที่ไปบอกว่าเขาอยูบ่า้นหลงัไหน เลขที่
เท่าไหร่  นักข่าวพลเมืองไม่ควรไปแตะตอ้งเร่ืองของศาสนา เพราะความเช่ือก็คือความเช่ือ ข่าว
ศาสนาในโซเชียลมีเดียแยม่าก ทุกอยา่งเลียนแบบมาจากส่ือหลกั ส่ือหลกัแเป็นตวัอยา่งที่ไม่ดี ส่วน
คาํว่า ‚ความมั่นคง‛ เป็นเร่ืองของคนมีอาํนาจ เม่ือก่อนการรัฐประหารใชว้ิธีควบคุมคนโดยการ
ควบคุมขอ้มูลข่าวสาร ด้วยการปิดส่ือหรือควบคุมส่ือให้ได้ แต่ปัจจุบนัไม่สามารถทาํได ้ดังนั้น 
‚ความมัน่คง‛ คือ ขอ้อา้ง” 
 (เดวดิ อนนัตศิลป์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2560) 
 

 “เร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถือเป็นเร่ืองเลวร้ายเลย คือก๊อปป้ีแปะมัว่ หรือบางคร้ังมีช่ือ
เจา้ของผลงานติดอยู ่ก็ไปลบช่ือเจา้ของออก จริยธรรมส่ือในเร่ืองความไม่ลาํเอียง หรือเร่ืองอคติ จะ
ไม่ซีเรียส ถ้าเทียบกับลิขสิทธ์ิ ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์ มีกรอบวิชาชีพจากการเรียนใน
มหาวทิยาลยั วา่ไม่ควรทาํหรือไม่ควรรายงานข่าวบางเร่ือง แต่นักข่าวพลเมืองในส่ือออนไลน์ เช่น        
เฟซบุก๊ที่เติบโตขึ้นมาแบบไม่มีทิศทาง หรือไปหลายทิศทางมาก ทั้งเพจเรียบร้อยพูดจาน่ารัก หรือ
เพจที่ เลวร้ายทั้ งหมด ส่วนการมีโฆษณาไม่ได้ท ําให้ผิดอะไร ไม่ได้ผิดศีลธรรม  เหมือน
หนงัสือพมิพโ์ฆษณาวา่นํ้ าด่ืมยีห่อ้น้ี ราคาเท่าน้ี แลว้มีคนเอาไปลงใน แต่ในเฟซบุ๊กจะใส่ลูกเล่นกนั
นิดหน่อย กลายเป็นโฆษณาเหมือนกนั บางคนสร้างรายไดสู้งมาก หลกัแสนบาทหรือหลกัลา้นบาท
ต่อปี ถามวา่ผดิไหม มนัไม่ผดิ มนัเป็นรายไดเ้ขา ที่ผมสนใจมากกว่าคือวนัหน่ึงรัฐมาเก็บภาษีจะทาํ
อยา่งไร  ผมให้ความสาํคญัมากที่สุดกับ ความถูกตอ้งแหล่งขอ้มูล และการละเมิดลิขสิทธ์ิ ไม่ให้
ความสําคญักับ ภววิสัย การแสดงความเห็น อคติ ผลประโยชน์ทบัซ้อน สิทธิส่วนบุคคล ความ
มัน่คง” 
 (เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 

 ผูว้จิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญที่ทาํหนา้ที่นกัข่าวพลเมืองในส่ือสังคมออนไลน์ให้
ความสาํคญักบัประเด็นจริยธรรมดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิไม่แตกต่างกนั โดยเฉพาะการอา้งอิงหรือ
ขออนุญาตเพื่อป้องกนัไม่ให้ทาํผิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ดงัตวัอยา่งของ ดาราณี เวชพงศา นักข่าว
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พลเมืองผูเ้คยไดรั้บรางวลั ‚ไทยแลนดบ์ล็อกอะวอร์ด‛ มีความคิดเห็นวา่ใหน้กัข่าวพลเมืองใชข้อ้มูล
มีลิขสิทธ์ิได้หากมีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการทาํประโยชน์ต่อสาธารณะ และอยากให้มีกรอบ
จริยธรรมในการรายงานข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัศาสนา   
              “การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญั เพราะจะไดไ้ล่เรียงความจริงว่ามาจากตรงน้ีจริง
หรือเปล่า ตอนน้ีนกัข่าวพลเมืองเร่ิมอา้งแหล่งขอ้มูลมากขึ้น กรณีเอารูปภาพหรือขอ้มูลคนอ่ืนมาใช ้
เร่ืองลิขสิทธ์ิไม่ถึงกบัตอ้งห้ามทั้งหมด สามารถนาํมาเผยแพร่ไดบ้างส่วน เช่น เพื่อการศึกษา ส่วน
การหา้มไม่ใหแ้สดงความคิดเห็น หรือใหว้างตวัเป็นกลางนั้นเป็นเร่ืองที่ทาํยาก ถา้มีการแสดงความ
คิดเห็นให้เขียนกาํกับว่าอนัน้ีเป็นความคิดเห็นของเรา ไม่ไดบ้อกว่าเราถูกหรือผิด ให้คนอ่านใช้
วจิารณญาณเองปัญหาเร่ืองสิทธิส่วนบุคคลที่พบเห็นบ่อยคือการแอบถ่ายรูป บางคร้ังถูกมองว่าเป็น
การสอดแนม หรือเป็นวิธีการหาข่าว แต่ไม่อยากส่งเสริมให้ทาํวิธีนั้น ความไดเ้ปรียบของนักข่าว
พลเมืองคือมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แต่ตอ้งคาํนึงถึงคุณธรรมหรือจริยธรรม ไม่เสนอ
กระทูข้่าวหรือประเด็นทาํให้เกิดปัญหาการละเมิดการปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อยากให้มี
กรอบในการเขียนข่าวเก่ียวกบัศาสนา ส่ือมวลชนหรือนกัข่าวเขียนเก่ียวกบัศาสนาไดแ้ค่ไหน เพราะ
มีบางคนรายงานข่าวเก่ียวกับศาสนาดว้ยความสะใจ หรือตอ้งการเรียกร้องให้คนสนใจ  นักข่าว
พลเมืองสามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาหรือรีวิวสินคา้ไดโ้ดยไม่ผิดจริยธรรม เพียงแต่ตอ้งเขียน
ถึงสินคา้ตามความเป็นจริง” 
 (ดาราณี เวชพงศา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 20 มีนาคม 2560) 
 
 ขณะที่ อาทิตย ์สุริยะวงศ์กุล ตัวแทนเครือข่ายพลเมืองเน็ตให้ความสําคญักับความ
โปร่งใสและ มีความคิดเห็นวา่การอา้งความมัน่คงตอ้งเพือ่ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
 “ความถูกตอ้งในความหมายของผมคือ คุณรู้แค่ไหนคุณตอ้งเขียนแค่นั้น คุณเขียน
มากกวา่ที่คุณรู้ไม่ได ้หรืออะไรที่ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงแต่เป็นการประเมินของคุณ ก็ตอ้งบอกว่าอนัน้ีมนั
เป็นข้อคิดเห็น ส่ิงที่สําคญัที่สุดสําหรับผมคือความโปร่งใส สภาพสังคมโดยทั่วไปไม่ว่าจะทาํ
บทบาทหน้าที่ใดก็ตาม จะมีการละเมิดลิขสิทธ์ิอยูต่ลอดเวลา เช่น การดาวน์โหลดหนังมาดูที่บา้น 
กฎหมายลิขสิทธ์ิในทุกประเทศจึงมีขอ้ยกเวน้อยู่ว่าในกรณีเอาไปใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ประเด็นไพรเวซ่ีมีความสาํคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) เพียงแต่ว่าต่างคนก็
ต่างชัง่กนัเอง โดยไม่ไดมี้หลกัเกณฑเ์ท่าไหร่   การอา้งถึงความมัน่คงบางคร้ังอาจทาํไดดี้แต่ตอ้งเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะจริง ๆ สุดทา้ยเร่ืองความมัน่คงไม่ควรตอ้งเป็นเร่ืองใหญ่ที่สุด ที่จะมากาํกับ
จริยธรรมในการทาํงานของนกัข่าวหรือส่ือ”  
 (อาทิตย ์สุริยะวงศก์ุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 มีนาคม 2560) 
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 ฐิตินบ โกมลนิมิ ผูร่้วมก่อตั้ง “ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้”  มีความคิดเห็นว่า 
ปัญหาการละเมิดจริยธรรมของส่ือภาคประชาชนหรือนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์มี
ความแตกต่างจากยคุที่ยงัไม่มีส่ือสงัคมออนไลน์ คือประเด็นการใชเ้ผยแพร่เน้ือหาสร้างความเกลียด
ชงัหรือก่อใหเ้กิดความรุนแรง เฮทสปีชและการรายงานข่าวเก่ียวกบัการเคารพศาสนาและความเช่ือ
ส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัถือเป็นประเด็นจริยธรรมที่ตอ้งให้ความสาํคญัที่สังคม
ตอ้งเรียนรู้เพิม่เติมร่วมกนั   
          “ปัญหาที่พบเห็นมากสุดคือเร่ือง เฮทสปีช  เพราะบางคนไม่รู้ว่าการใชค้าํบางคาํคือการ 
“ตดัสิน” หรือการสร้างความเกลียดชงัขึ้นมา หลายคนทาํไม่ใช่เฉพาะนักข่าวพลเมือง ถือเป็นเร่ือง
การเรียนรู้ของสังคมไทย ควรแยกความคิดเห็น และอารมณ์ส่วนตัวออกจากความจริงหรือ
ขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้น เพราะหลายคร้ังมีการรายงานข่าวโดยการใช้ภาษาแสดงอารมณ์บางอย่าง  
โซเชียลมีเดียเป็น “พื้นที่ที่สาม” เช่ือมต่อระหว่างพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ส่วนบุคคล ตอ้งมีการ
พฒันาการเรียนรู้การอยูร่่วมกนัในสงัคมออนไลน์มากขึ้น โลกกาํลงัมีความขดัแยง้เร่ืองศาสนามาก
ขึ้น การก่อการร้ายกลายเป็นศาสนาเขา้มาเกี่ยวขอ้ง เร่ืองศาสนากบัการเมืองสัมพนัธ์กบัความเช่ือที่
นาํไปสู่เร่ืองความขดัแยง้ ทา้ยที่สุดอาจกลายเป็นเร่ือง เฮทสปีช และการเหยยีดผูท้ี่แตกต่างจากเรา”  
           (ฐิตินบ โกมลนิมิ,การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มีนาคม 2560) 
  
 สรุปได้ว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนักข่าวพลเมือง  เสนอให้แนวทางจริยธรรมของนักข่าว
พลเมืองควรมีเน้ือหาสาํคญัหลายดา้นเช่น ความถูกตอ้ง แหล่งขอ้มูล ความแสดงความคิดเห็นโดย
ไม่มีอคติ การไม่แสดงความเกลียดชงั สิทธิส่วนบุคคล ศาสนา แต่ไม่ให้ความสาํคญักบัเร่ืองความ
มัน่คงและการโฆษณาประชาสมัพนัธต์วัเอง 
 
กลุ่ม 2  นักวิชาการวารสารศาสตร์ 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองแนวปฏิบตัิทางจริยธรรมส่ือมวลชน ที่เหมาะสมกบั
นกัข่าวพลเมืองของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ป็น นักวิชาการในสถาบนัการศึกษา จาํนวน 3 คน ส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แหล่งที่มาขอ้มูล การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์ มีขอ้เสนอให้การรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองแสดงความเคารพในภูมิปัญญาชาวบา้น
เสมือนผลงานที่มีลิขสิทธ์ิ ควรขออนุญาตและให้เครดิตเม่ือมีการนาํขอ้มูลที่มาจากชาวบา้นไปใช้
ประโยชน์  กลุ่มนักวิชาการไม่ได้ให้ความสาํคญักบัเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือผลประโยชน์
แอบแฝง โดยให้เหตุผลว่านักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนประเด็นการ
คาํนึงถึงความมัน่คงนั้น นักวิชาการไม่ไดห้มายถึงความมัน่คงของชาติ แต่เสนอให้คาํนึงถึงความ
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มัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมดว้ย ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของนักวิชาการดา้นวารสาร
ศาสตร์ต่อไปน้ี  
 พิจิตรา  สึคาโมโต ้นักวิชาการผูเ้ช่ียวชาญด้านจริยธรรมส่ือสังคมออนไลน์ มีความ
คิดเห็นว่าการอ้างอิงแหล่งที่มาขอ้มูลเป็นเร่ืองสําคญั นักข่าวพลเมืองสามารถหารายได้โดยการ
โฆษณาไดแ้ต่ตอ้งโปร่งใส  แต่ไม่ใหค้วามสาํคญัในการอา้งเร่ืองความมัน่คงของประเทศ 
 “การอา้งแหล่งที่มาขอ้มูลเป็นพื้นฐานสาํคญัของการเป็นนกัข่าว เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้ง
ว่าไม่ไดพู้ดโคมลอย ที่สาํคญัการอา้งแหล่งที่มาขอ้มูลควรนาํมาอา้งใให้ครบถว้นตั้งแต่ตน้จนจบ 
ไม่ใช่คดัเลือกมาเพียงบางส่วนที่ตอ้งการ หรือแค่อ้างบางส่วนเพื่อความสะใจ การรายงานข่าว
สามารถใส่ความคิดเห็นเพิม่เติมเขา้ไปได ้โดยทาํเป็นลกัษณะเล่าเร่ือง หรือเพือ่การเช่ือมโยงประเด็น
ใหต่้อเน่ืองกนั เช่น สาํนักข่าวต่างชาติทาํเร่ืองวดัธรรมกายแลว้โยงไปประเด็นเก่ียวกบัความมัน่คง
ของชาติ หรือเช่ือมโยงไปถึงเร่ืองสถาบนั จริยธรรมส่ือที่เก่ียวกบัความมัน่คงของประเทศนั้น ก่อน
อ่ืนตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนระหวา่งความหมายของคาํว่า “ความมัน่คงของรัฐบาล” หรือ “ความมัน่คง
ของประชาชนผูรั้บสาร” และตอ้งคาํนึงถึงประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ   นักข่าวพลเมืองสามารถมี
โฆษณาในพื้นที่ของตวัเองได ้แต่ตอ้งใหมี้ความพอดี และทาํใหโ้ปร่งใส แต่ตอ้งไม่ลํ้ าเส้นจริยธรรม
ของส่ือมวลชน”   
 (พจิิตรา  สึคาโมโต,้ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มีนาคม 2560) 
 
 ขณะที่ มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคมออนไลน์ ให้ความเป็น
ธรรมกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความถูกตอ้งของขอ้มูลในข่าววา่เป็นจริยธรรมที่สาํคญั 
 “จริยธรรมในการทาํข่าวที่สาํคญัที่สุดไดแ้ก่ “ขอ้เทจ็จริง” ของขอ้มูลว่ามีการตรวจสอบ
ความเป็นมาหรือไม่ ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํ และให้ความเป็นธรรมกบัคนที่อยูใ่นข่าว 
ปัญหาที่พบคือนกัข่าวพลเมืองบางคนอาจจะไม่ใหค้วามสาํคญัตรงน้ีมากนกั บางคนอาจบอกว่าเป็น
มุมมองของฉนั เป็นขอ้มูลของฉนั  ปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลนั้น หากเป็นนกัข่าวพลเมืองจะ
โดนฟ้องร้องไดง้่ายกว่าส่ือกระแสหลกัดว้ยเพราะไม่มีขอ้เท็จจริงอ่ืนมาช่วยเสริม ปัญหาเร่ืองสิทธิ
มนุษยชน เกิดขึ้นจากเหตุผล 2 ประการ คือ กลุ่มหน่ึง “ไม่รู้”  ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือ “รู้แต่ไม่สนใจ” 
เช่น มีอุบติัเหตุเกิดขึ้น ก็แชร์ภาพศพกนัทนัที จนกลายเป็นเร่ืองปกติ นักข่าวพลเมืองยงัไม่ตระหนัก
ว่าเป็นเร่ืองสาํคญั จนกว่าจะถูกฟ้อง ผูท้ี่รับเงินเพื่อมาเขียนรีวิวสินคา้ไม่ถือว่าเป็นนักข่าวพลเมือง 
เพราะตั้งใจมีผลประโยชน์ทบัซอ้นตั้งแต่ตน้อยูแ่ลว้ เป็นแหล่งหารายได ้ทาํเป็นบิสซิเนสโมเดลโดย
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เฮทสปีชเป็นจริยธรรมที่สําคญั แต่เฮทสปีชเป็นคาํพูดกวา้ง ๆ เวลาลง
รายละเอียดลึกหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดเฮทสปีชจริงนั้นทาํไม่ง่าย ผมให้ความสาํคญั กบัความถูกตอ้ง
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ของขอ้มูลสาํคญัที่สุด รองลงมาคือความเที่ยงธรรม สิทธิมนุษยชน เฮตสปีช  เร่ืองความถูกตอ้งเป็น
เร่ืองสาํคญั ตอ้งไม่มีสาดโคลน ข่าวปลอม จดัฉาก ส่วนเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน ทุกคนมีอยูแ่ลว้
โดยเฉพาะนกัข่าวพลเมืองที่อยูใ่นพื้นที่ของเขาเอง”  
 (มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์ นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความคิดเห็นว่า จริยธรรมแบ่งเป็นหลายระดบัและเสนอให้มีการเพิ่มเติมจริธรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การปกป้องรักษาความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม นอกเหนือไปจากความมัน่คงของ
ประเทศ 
       “จริยธรรมแบ่งเป็นหลายระดบัขั้น เช่น ขั้นเบสิกพื้นฐานทัว่ไปคือ เร่ืองความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล แหล่งขอ้มูล ลิขสิทธ์ิ ส่วนที่ถือเป็นจริยธรรมระดบัสูงขึ้นไปอีกคือเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิส่วน
บุคคล  สิทธิของมนุษยท์ี่ตอ้งไดรั้บความเคารพ เคารพสิทธิของกลุ่มดอ้ยโอกาส ควรเคารพผลงาน
ที่มาจากภูมิปัญญาชาวบา้นไม่ต่างจากผลงานที่มีลิขสิทธ์ิทัว่ไป นักข่าวพลเมืองไม่รู้ว่าสิทธิบุคคลก็
สาํคญั เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงที่คุณตอ้งไม่กา้วล่วงใคร จากนั้นมองกวา้งขึ้นไปคือเร่ืองสิทธิของ
มนุษยท์ัว่ไป  ส่วนความมัน่คงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เป็นประเด็นที่บางทีนักข่าวพลเมืองรายงาน
ออกไปแล้วเกิดความเสียหาย ควรใส่เข้าไปในจริยธรรมด้วย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม”  
 (กมลรัฐ อินทรทศัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ เสนอให้แนวทางจริยธรรม
ของนกัข่าวพลเมืองควรมีเน้ือหาสาํคญัหลายดา้นเช่น ความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มูล การแยกความ
คิดเห็นจากเน้ือข่าว การไม่แสดงความเกลียดชงั แต่ไม่เห็นดว้ยละเมิดสิทธิส่วนบุคคลแมจ้ะอา้งว่า
เป็นการทาํเพือ่ผลประโยชน์สาธารณะ   
 
กลุ่ม 3  นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองแนวปฏิบตัิทางจริยธรรมส่ือมวลชน ที่เหมาะสมกบั
นกัข่าวพลเมืองของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น นกัข่าวในสังกดัองคก์รส่ือกระแสหลกั จาํนวน 3 คน พบว่า
ใหค้วามสาํคญักบัการรายงานตามขอ้เทจ็จริงที่เกิดขึ้น ไม่ดดัแปลงเสริมแต่งขอ้มูลดว้ยอคติส่วนตวั 
หากไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ตอบแทนตอ้งเปิดเผยและแยกเน้ือที่ให้ชดัเจนระหว่างส่วนที่เป็น
โฆษณากบัเน้ือหาข่าวสาร ไม่ควรแอบอา้งผลงานของผูอ่ื้น การใชผ้ลงานที่มีลิขสิทธ์ิตอ้งคาํนึงถึง
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ความผดิตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และให้ความระมดัระวงัการใชเ้ฮทสปีชแต่ตอ้งไม่ปิดกั้นเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นและควรมีวจิารณญาณในการรายงานข่าวเก่ียวขอ้งกบัการเคารพศาสนาและ
ความเช่ือส่วนบุคคล และไม่ให้ความสําคัญกับจริยธรรมส่ือมวลชนที่อ้างถึงความมั่นคงของ
ประเทศชาติ ไปมากกว่าการรายงานส่ิงที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของ
นกัข่าววชิาชีพต่อไปน้ี 
 สุทธิชัย หยุ่น ผูก่้อตั้ งบล็อกโอเคเนชั่น กับ จิรนุช เปรมชัยพร ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือ
พลเมืองเวบ็ไซตป์ระชาไท มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่า ความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นพื้นฐาน
สาํคญัของนักข่าวแต่สําหรับนักข่าวพลเมืองอาจไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงจริยธรรมดา้นภววิสัยหรือ
ความเที่ยงธรรม หรือการแยกระหว่างความคิดเห็นกับเน้ือหาข่าวออกจากกนัมากนัก และแสดง
ความห็นถึงความสบัสนของนิยามความหมายของเฮทสปีชหรือการแสดงความเกลียดชงั 
  
 “นักข่าวพลเมืองส่งข่าวสารไปโดยไม่เคยอา้งว่าเป็นอาชีพของเขา  คนอ่ืนเรียกเองว่า
เป็น นกัข่าวพลเมือง เม่ือเทคโนโลยทีาํใหง้่ายขึ้น การส่งรูป ส่งคลิปวิดีโอเผยแพร่ออกไป ไม่ไดย้ดึ
มั่นว่าน่ีเป็นผลประโยชน์สาธารณะ ใครเอาไปใช้ก็ใช้วิจารณญาณกันเอง ลําดับความสําคัญ
จริยธรรมส่ือ อนัดบัแรกคือความถูกตอ้งของขอ้มูล เขารายงานส่ิงที่เห็น คุณจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยก็แลว้แต่ พวกเขารายงานส่ิงที่เห็นและไม่มีหนา้ที่ตอ้งไปตรวจสอบ แต่คนที่เอาขอ้มูลเหล่าน้ีไป
ใช้ หรือนักข่าวอาชีพที่เอาไปเผยแพร่ต่อต้องตรวจสอบเอง รับผิดชอบเอง แต่ไม่ใช่ว่านักข่าว
พลเมืองมีสิทธ์ิทาํอะไรก็ได ้ถา้ทาํผิดกฏหมายก็โดนฟ้องได ้นักข่าวพลเมืองไม่ไดแ้ยกขอ้มูลความ
จริงออกจากความคิดเห็น เพราะไม่รู้ ไม่ไดรั้บการฝึกมาว่าอนัน้ีเป็นข่าว อันน้ีเป็นความเห็น บาง
เร่ืองสาํหรับคนโพสตค์ิดวา่ข่าว แต่คนรับข่าวสารมองว่าเป็นความคิดเห็น ตอนน้ียงัไม่มีกติกาเร่ือง 
เฮทสปีช  สาํหรับนักข่าวพลเมือง ถา้มีควรเป็นกติกาที่คนในสังคมควรประพฤติปฏิบตัิ และตอ้งมี
ความยตุิธรรมดว้ย  นกัข่าวพลเมืองสามารถขายของได ้แต่ตอ้งเปิดเผยหรือบอกว่าคุณกาํลงัโฆษณา 
มีค่าจา้ง มีการให้ค่าตอบแทนเพื่อทาํส่ิงน้ี ส่วนใครจะเช่ือโฆษณาหรือไม่เช่ือ ตอ้งไปตดัสินใจเอง 
นกัข่าวหรือคนที่วจิารณ์ตอ้งถือวา่ทุกศาสนามีความเท่าเทียมกนั  คุณไม่มีสิทธิที่จะรายงานข่าวแบบ
ลาํเอียง เหมือนกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะผิวขาวผิวดาํ เขามีสิทธิเท่าเทียมกนัในฐานะมนุษย ์
ขอทานหรือเศรษฐีคุณตอ้งใชจ้ริยธรรมเดียวกนั ความจริงตอ้งมาก่อนความมัน่คง ถา้ส่ิงนั้นถูกตอ้ง
และเป็นจริงนกัข่าวพลเมืองตอ้งรายงาน”  
 (สุทธิชยั หยุน่, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 มีนาคม 2560) 
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        “ความถูกต้องเป็นจริยธรรมที่จาํเป็นสําหรับนักข่าวพลเมืองแม้ว่าบางคนไม่ได้มี
ศกัยภาพในการเขา้ไปตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเท่ากบันกัข่าวอาชีพ การส่งเสริมหรือเรียกร้องให้นักข่าว
พลเมืองตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทาํได้ แต่ก็ไม่ถึงระดบัเดียวกนักบัส่ืออาชีพ เวลาคิดถึง
เร่ืองลิขสิทธ์ิจะมองในมุมของการเคารพผลงานผูอ่ื้น มากกว่าในเร่ืองกฎหมาย ตอ้งไม่แอบอ้าง
ผลงานคนอ่ืน   มีหลายคนใชโ้ซเชียลมีเดียเขียนความคิดเห็นของพวกเขาอนันั้นไม่ใช่ข่าว แต่เวลาที่
ส่ือหลกัไปนาํความคิดเห็นของพวกเขามาเสนอหรือเผยแพร่ต่ออนันั้นต่างหากที่เป็นข่าว เราไม่เช่ือ
เร่ืองภววสิยั มนัยากที่จะบอก เวลาอบรมนกัข่าวพลเมืองเนน้ย ํ้าวา่ตอ้งไม่ปะปนกนั เพราะจะมีผลต่อ
ความน่าเช่ือถือ การเขียนเกินความเป็นจริงมันสะทอ้นกลับมาทาํให้เสียความน่าเช่ือถือ เน้ือหาดี 
น่าเช่ือถือทาํมา 80 เปอร์เซ็นตแ์ต่ไปใส่เน้ือหาประโคมข่าว 20 เปอร์เซ็นต ์ก็อาจจะไปทาํลายส่ิงที่เรา
ทาํมาดีๆ 80 เปอร์เซ็นตก์็ได ้ถา้บอกวา่ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนเลยคงไม่จริง แต่ควรตอ้งแจกแจง
ใหค้นอ่ืนรู้ ถา้จะเขียนโฆษณาก็บอกวา่น่ีคือโฆษณา คนจะรู้เองวา่น่ีคือโฆษณา ความหมายของคาํวา่ 
เฮทสปีช ยงัคลุมเครือ ระหวา่งสิทธิมนุษยชนกบัวา่เสรีภาพในการแสดงออก ตอนน้ีรัฐมีแนวโน้มที่
จะนาํเร่ือง เฮทสปีช มาเป็นขอ้อา้งในการปิดปากประชาชน ถือเป็นการปิดกั้นเสรีภาพในการส่ือสาร 
ส่ือไทยไม่ละเอียดอ่อนเร่ืองศาสนาหรือละเอียดอ่อนเฉพาะศาสนาพุทธ ตอ้งเปิดกวา้งไม่ดูแคลน
ศาสนาอ่ืนดว้ย” 
 (จิรนุช เปรมชยัพร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 มีนาคม 2560) 
 
 ปรเมศร์ มินศิริ  ผูบ้ริหารเว็บไซต์กระปุกและตวัแทนสมาคมผูดู้แลเว็บไทย มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการรายงานข่าวที่เก่ียวข้องกับศาสนาเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน นักข่าวอาจได้รับ
อนัตรายในการเสนอข่าวเก่ียวกับความเช่ือส่วนบุคคลหรือศาสนาในบางแง่มุม ดงันั้น ควรมีคู่มือ
ช่วยในการรายงานข่าวศาสนา  
          “ความถูกตอ้ง คุณภาพ สามารถนิยามไดห้ลายอย่าง หลายมุมมอง อยากได้เร็ว ก็จะ
ไม่ได้ ความลึก ความรอบด้าน ยุคน้ีเปล่ียนไปแล้วไม่สามารถรอได้แล้ว เม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้ น
นกัข่าวตอ้งรายงานทนัที ตอ้งพยายามทาํความรอบดา้นให้เกิดขึ้นเด๋ียวนั้นโดยไม่รอชา้ หลายคร้ังที่
ผมทาํคืออ้างอิงข้อมูล ยกตวัอย่าง เปรียบเทียบ แล้วนํามาเรียบเรียงใหม่ แล้วมีข้อช้ีแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลนั้น เขียนให้อ่านง่าย หรือบางทีเติมสีสันดว้ยการแซว เพื่อให้ข่าวอ่านง่าย
ขึ้น ดูไม่แขง็ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะผดิจริยธรรมก็ได ้ถา้เราไม่ชอบอะไรแลว้เราต่อตา้นผมคิดว่าเป็นฟรีส
ปีช free speech แต่ถา้ไม่ชอบแลว้ตอ้งไปทาํร้าย อนัน้ีเป็น เฮทสปีช ลํ้าเสน้ การเป็นนักข่าวที่ดีตอ้งมี
ความรู้หลายดา้น ถา้รู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนจะทาํให้ทาํข่าวมีคุณภาพดีขึ้น อนาคตเร่ืองผลประโยชน์
ทบัซอ้นจะเบลอมาก สมยัก่อนชดัเจนมากกว่าอนัน้ีเป็นเน้ือหา อนัน้ีเป็นโฆษณา สมยัน้ีไม่รู้ว่าเส้น



114 

แบ่งอยู่ตรงไหน ยงัไม่ชัดว่ารับเงินหรือไม่รับเงิน ในต่างประเทศมี native ad โฆษณาที่ดูเป็น
ธรรมชาติมากขึ้น จนดูแทบไม่ออกเลยว่าเป็นโฆษณา อนาคตจะดูยากขึ้นว่าอะไรเป็นคอนเทนท ์
อะไรเป็นโฆษณา อะไรเป็นเน้ือหา อะไรเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน การรายงานข่าวศาสนาหรือ
ความเช่ือส่วนบุคคลเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน อาจจะตอ้งมีแนวทางหรือคู่มือ (guide line) ช่วยในการ
รายงานข่าวศาสนา และเก่ียวกบัความปลอดภยัของตวัผูร้ายงานข่าวดว้ย หากไปกระทบความเช่ือ
ของคน อาจถูกทาํร้าย”  
 (ปรเมศร์ มินศิริ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปได้ว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนักข่าววิชาชีพ  เสนอให้แนวทางจริยธรรมของนักข่าว
พลเมืองควรมีเน้ือหาสาํคญัหลายดา้นเช่น ขอ้เท็จจริงของขอ้มูล การแสดงความเกลียดชงั ศาสนา 
แต่ไม่ให้ความสําคญักบัเร่ืองผลประโยชน์แอบแฝงและการไม่ซํ้ าเติมความทุกข์ผูป้ระสบเคราะห์
กรรม 
 
กลุ่ม 4  ตัวแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน  
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองแนวปฏิบตัิทางจริยธรรมส่ือมวลชน ที่เหมาะสมกบั
นักข่าวพลเมืองของกลุ่มตัวอย่างที่ทาํงานในตาํแหน่งเก่ียวข้องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ส่ือมวลชนขององคก์รวิชาชีพส่ือสารมวลชน จาํนวน 3 คน พบความเห็นคลา้ยคลึงกนัว่า นักข่าว
พลเมืองทาํหน้าที่เสมือนนักข่าวอาชีพไม่ได้ทั้งหมด เช่น กฎหมายให้สิทธิบางอย่างกับนักข่าว
วิชาชีพมากกว่า เช่น การใช้ผลงานมีลิขสิทธิหรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเพื่อผลประโยชน์
สาธารณะ  
 กลุ่มตวัอยา่งไม่เห็นดว้ยที่นกัข่าวพลเมืองจะมีโฆษณาหรือไดรั้บผลประโยชน์บางอยา่ง
จากการรีววิสินคา้และบริการ มีการเนน้ย ํ้าถึงหลกัการพื้นฐานของนกัข่าววชิาชีพที่ไดผ้า่นการเรียนรู้
เก่ียวกบัจริยธรรมส่ือมวลชนขณะที่นักข่าวพลเมืองไม่ไดผ้่านการฝึกฝนหรือไม่มีความเขา้ใจเร่ือง
จริยธรรมส่ือ  ทาํให้เกิดการไปละเมิดหรือลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องคนอ่ืน ดงัตวัอยา่ง             
คาํสมัภาษณ์ของตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนต่อไปน้ี 
 
 ดรุณี หิรัญรักษ ์ ประธานศูนยศ์ึกษาจริยธรรม กฎหมาย และนโยบายส่ือ มีความคิดเห็น
วา่ จริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเคารพผลงานผูอ่ื้นเป็นเร่ืองสาํคญั ไม่สามารถอา้งวา่เพือ่ผลประโยชน์
สาธารณะ รวมถึงจริยธรรมดา้นผลประโยชน์แอบแฝง 
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 “นักข่าวพลเมืองตอ้งรู้ว่าตวัเองมีบทบาทรับผิดชอบขั้นไหน แต่ไม่ได้หมายความว่า
นักข่าวพลเมืองตอ้งทาํมากกว่านักข่าวอาชีพ เพราะนักข่าวอาชีพมีสังกดั มีจริยธรรมควบคุมอยู ่
นักข่าวพลเมืองเป็นตัวบุคคล ลิขสิทธ์ิเป็นเร่ืองสําคญัอ้างไม่ได้ว่าเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ           
ควรรายงานเหตุการณ์ตามขอ้เท็จจริง ว่าเกิดอะไร ที่ไหนอย่างไรเท่านั้น ต้องระวงัไม่ใส่ความ
คิดเห็น ถา้ใส่ความคิดเห็นเขา้ไปดว้ย ตอ้งถามว่ามีความรู้เร่ืองนั้นมากขนาดไหน จริยธรรมคือให้
ความเป็นธรรมและให้โอกาสต่อทุกฝ่าย ถา้เป็นข่าวตอ้งเป็นขอ้เท็จจริงเท่านั้น ถา้รายงานเก่ียวกบั
ความขดัแยง้ ตอ้งไปสัมภาษณ์ทั้งสองฝ่าย ถา้เป็นบทความจะมีเพียงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านนั้ นได้ นักข่าวพลเมืองหรือนักข่าวอาชีพต้องปลอดจากการรับเงินใดๆทั้ งส้ิน รายงาน
ข้อเท็จจริงด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ให้โอกาสทุกฝ่าย จะบอกว่าไม่ รู้เร่ืองกฎหมาย เร่ือง
ผลประโยชน์ทบัซอ้นทาํไม่ได ้และไม่เห็นดว้ยที่นกัข่าวพลเมืองจะไปรีววิสินคา้” 
  (ดรุณี หิรัญรักษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
 

 จกัร์กฤษ เพิ่มพูล ผูเ้ช่ียวชาญจริยธรรมส่ือยุคหลอมรวมจากสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ มีความคิดเห็นว่า จริยธรรมสาํคญัสุดของนักข่าวคือ ถูกตอ้งครบถว้นทุกดา้น ไม่ควรใส่
ความคิดเห็นส่วนตวัในเน้ือข่าว และตอ้งระมดัระวงัเร่ืองการทาํผดิกฎหมาย 
 “หลกัการพื้นฐานของนกัข่าววิชาชีพ คาถาบทแรกพูดถึงเร่ืองเสนอข่าวตามขอ้เท็จจริง 
ถูกตอ้ง ครบถ้วนทุกด้าน ความถูกตอ้งของนักข่าวพลเมืองอาจหมายถึงส่ิงที่พบเห็นในคร้ังแรก           
คิดว่าเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ได้ยินจากหูเอง ไดอ้่านจากสายตา  แต่สําหรับนักข่าวอาชีพ ความ
ถูกตอ้งไม่สามารถตดัสินไดจ้ากส่ิงเดียวหรือหลกัฐานช้ินเดียว ตอ้งดบัเบิ้ลเช็ค นกัข่าวอาชีพถูกสอน
มาวา่ก่อนเสนอข่าวอะไร ตอ้งมีแหล่งข่าว มีที่มาชดัเจน ไม่ใช่ข่าวลือหรือข่าวที่ไม่มีใครพดูถึง ถา้เรา
ทาํหนา้ที่บนพื้นที่สาธารณะ ทาํหน้าที่ส่งสารออกสู่สาธารณะ จะเอาความคิดเห็นส่วนตวัใส่ลงไป
ไม่ได้ ตอ้งตดัอคติส่วนตวัออกไป นําเสนอเฉพาะขอ้เท็จจริง  จริยธรรมสําคญัที่สุด คือ การไป
ละเมิดหรือลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องคนอ่ืน ส่ือสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะ ถ้า        
ทาํใหเ้ผยแพร่ขอ้ความ ภาพ เสียง ทาํใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายก็มีความผิดทางกฎหมายทนัที คุณมีความ
เส่ียง ไม่ใช่หมายความว่าคุณโพสตด่์าใครสักคนหน่ึง อีก 5 นาทีคุณคิดได ้ไปลบออก คุณก็ยงัมี
ความผิด เพราะความผิดมันสาํเร็จแล้วหลังจากที่โพสต์ ส่ิงที่นักข่าวพลเมืองหรือคนใช้ช่องทาง
ออนไลน์ควรตระหนกัคือถา้มีอคติ แลว้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นที่ระบายอารมณ์ คุณมีความเส่ียง
ถูกดาํเนินคดีทางกฎหมายได ้ทั้งกฏหมายคอมพวิเตอร์ กฎหมายหม่ินประมาท ตอ้งระมดัระวงัมาก
ขึ้น ขอ้น้ีเป็นเร่ืองอยากเตือนสติก่อนส่งอะไรออกไป ตอ้งคิดให้รอบคอบว่าจะมีผลกระทบอะไร
กลบัมาสู่ตวัเองหรือไม่” 
 (จกัร์กฤษ เพิม่พนู, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
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 บรรยงค ์สุวรรณผ่อง กรรมการควบคุมจริยธรรมสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพแ์ห่ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า นักข่าวพลเมืองตอ้งรายงานข่าวสารโดยไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น และ             
ไม่ควรแตะตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองของศาสนา สีผวิ ชาติพนัธุ ์ 
 “ส่ิงสาํคญัขอ้ 1 การอยูบ่นพื้นฐานขอ้เทจ็จริงเป็นเร่ืองใหญ่มาก จะเห็นมุมไหนไม่ว่ากนั 
ขอใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง ขอ้ 2 ขอ้เทจ็จริงที่นาํเสนอนั้น ตอ้งไม่ไปกระทบใครในลกัษณะ
ละเมิด เพราะเราไม่ตอ้งการอะไรมากไปกวา่นกัข่าวอาชีพ ขอ้ 3 อนัน้ีเป็นคาํตอบเลยวา่ตอ้งคาํนึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ ข่าวนั้นทาํให้สังคม ส่ิงรอบตวัเขาเกิดประโยชน์ อย่างน้อยที่สุดให้เป็นเร่ือง
ของรู้ไวใ้ช่วา่ นกัข่าวพลเมืองควรคาํนึงถึงพื้นฐานสามเร่ืองใหญ่น้ีก็พอ คนที่เอาโน่นน่ีมาแชร์ไม่ได้
เป็นนกัข่าวพลเมือง นกัข่าวพลเมืองคือคนที่อยูใ่นชุมชนหรือสังคมแลว้เห็นหรือสัมผสัปัญหา หรือ
เร่ืองสร้างสรรคต์่างๆ แลว้เผยแพร่ เน่ืองจากอิทธิพลของส่ือออนไลน์ ตอนน้ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํข่าวใน
ชุมชนของเขาแลว้ หากไปเจอประเด็นขา้งนอกแลว้นาํมาทาํข่าวถือว่ายงัเป็นนักข่าวพลเมือง แต่ถา้
ไปเอาของคนอ่ืนมาใชป้ระโยชน์ไม่ใช่นกัข่าวพลเมือง พดูถึงศาสนามา 15 ปีแลว้ทางโทรทศัน์ เร่ือง
สีผวิ ชาติพนัธุ ์ศาสนา ไม่จาํเป็นอยา่ไปแตะตอ้ง เม่ือจาํเป็นตอ้งกล่าวถึงควรทาํอยา่งระมดัระวงั การ
เขียนทางโซเชียลมีเดีย เขียนจากอารมณ์ทั้งนั้น”  
  (บรรยงค ์สุวรรณผอ่ง, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน  เสนอใหแ้นวทางจริยธรรม
ของนักข่าวพลเมืองควรมีเน้ือหาสําคญัหลายดา้นเช่น ขอ้เท็จจริง คุณภาพแหล่งขอ้มูล แยกความ
คิดเห็นจากเน้ือข่าว ระมัดระวงัการรายงานข่าวที่เก่ียวข้องกับศาสนาหรือบุคคลที่มีอัตลักษณ์
แตกต่างจากคนทัว่ไป แต่ไม่เห็นความจาํเป็นของจริยธรรมที่เก่ียวกบัดา้นความมัน่คง  
 
กลุ่ม 5  เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปส่ือ 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองแนวปฏิบตัิทางจริยธรรมส่ือมวลชน ที่เหมาะสมกบั
นกัข่าวพลเมืองของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น เจา้หนา้ที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ จาํนวน 3 คน พบว่า
นอกจากเร่ืองความถูกตอ้งตามและการเคารพสิทธิส่วนบุคคลตามหลกัจริยธรรมส่ือมวลชนพื้นฐาน 
มีคาํแนะนาํใหน้กัข่าวพลมืองควรมีความรู้เท่าทนัส่ือและการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ก่อนนาํเน้ือหา
ไปแชร์หรือเผยแพร่ต่อออกไป  รวมถึงให้ความสาํคญัในการรายงานข่าวสารโดยคาํนึงถึงความ
มัน่คงของประเทศชาติ ไม่สร้างความเสียหายให้กบัสังคมและสถาบนัหลกัของชาติ ส่วนจริยธรรม
ดา้นการอา้งอิงเจา้ของผลงานหรือลิขสิทธ์ิยงัมีความคิดเห็นที่แตกต่างเพราะกลุ่มตวัอยา่งบางคนมี



117 

ความคิดว่าการอา้งลิขสิทธิเป็นไปเพื่อผลประโยชน์บางอยา่งของเจา้ของลิขสิทธ์โดยไม่คาํนึงถึง
ความยตุิธรรมในสงัคม ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่รัฐต่อไปน้ี 
 พล.ต.ต.พิสิษฐ์  เปาอินทร์  ผูรั้บผิดชอบการสร้างกลไกกาํกบัดูแลส่ือมวลชน มีความ
คิดเห็นว่าจริยธรรมที่สาํคญัมี 3 ประการ ไดแ้ก่  ความถูกตอ้ง เคารพสิทธิส่วนบุคคลและการรู้เท่า
ทนัส่ือ 
       “จริยธรรมส่ือ คือ ความรับผดิชอบต่อตวัเอง สามญัสาํนึก การรู้เท่าทนัส่ือ ตอ้งรู้เท่าทนั
ส่ือที่เสพดว้ยว่าเป็นความจริงหรือไม่จริง ก่อนที่นาํมาแชร์หรือเผยแพร่ต่อออกไป และคนที่ทาํตวั
เป็นนักข่าวพลเมืองยิ่งสําคญัที่จะนําขอ้มูลไปบอกต่อคนอ่ืน ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะ
เก่ียวกับข้อมูลที่กระทบต่อความสงบเรียบร้อยต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ไพรเวซ่ีเป็น
ส่วนประกอบของความถูกตอ้ง ก่อนอ่ืนตอ้งให้รู้ว่าคาํว่าไพรเวซ่ีคืออะไรให้รู้ว่าสิทธิ ของตวัเองมี
อย่างไร พอคุณมีความรู้เท่าทันส่ือ ความถูกต้อง เคารพสิทธิส่วนบุคคล หากมีสามเสาน้ีแล้ว
จริยธรรมอ่ืนจะมาเอง สาํคญัที่สุดคือการรู้เท่าทนัส่ือ และการใชส่ื้ออยา่งสร้างสรรค ์ทาํอยา่งไรคน
ใช้ส่ือออนไลน์รู้เท่าทันส่ือ พอรู้เท่าทันส่ือแล้วต้องใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ ไม่ไปสร้างความ
เดือดร้อนให้คนอ่ืน ไม่ไปสร้างผลกระทบต่อความมั่นคงหรือสร้างความเสียหายให้กับสังคม 
ประเทศชาติ สถาบนัหลกั” 
 (พสิิษฐ ์เปาอินทร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ธนัวาคม 2559)      
 

       “สิทธิส่วนบุคคลเป็นจริยธรรมขอ้สาํคญัที่สุด คาํถามคือว่ารู้หรือเปล่าว่าขอ้มูลเหล่าน้ี
เป็นเร่ืองส่วนตวั อาจมีกลุ่มคนที่ไม่เขา้ใจวา่ส่ิงน้ีเรียกวา่เร่ืองส่วนตวั ยกตวัอยา่ง การถ่ายรูปเด็กเล็ก
ในบา้นของคนอ่ืนแลว้เผยแพร่ออกไป อาจมีคนกลุ่มหน่ึงรู้สึกวา่เป็นเร่ืองน่ารัก ลูกน่ารัก ยนือยูข่า้ง
ถนนทาํนู่นทาํน่ี แลว้ถ่ายรูปลูกเคา้โพสตข์ึ้นไป แต่จริงๆแลว้มนัเป็นเร่ืองส่วนตวัใช่หรือไม่  คนที่
เป็นส่ือตอ้งคิดใหซ้บัซอ้น  ยกตวัอยา่งหากไปถ่ายภาพโลเคชัน่แห่งหน่ึงถ่ายไป 10, 20, 30, 50 ภาพ 
ในภาพจะมีพิกดัการบอกที่อยูแ่ละมีการเก็บรายละเอียดบางอยา่งในภาพ ถา้นาํภาพมาต่อเรียงกัน
กลายเป็นบอกโลเคชัน่ที่อยูอ่าจนาํไปสู่คดีจารกรรมได ้ควรบอกแหล่งที่มาขอ้มูลหรือใส่ลิงคท์ี่มา
ขอ้มูลและตอ้งระวงัเร่ืองลิขสิทธ์ิ จะบอกว่าไม่รู้ไม่ได้ แต่มีบางประเทศคิดว่าการกาํหนดลิขสิทธ์ิ 
เป็นเร่ืองของผูมี้อาํนาจทาํเพือ่ครอบครองโลก บางคนกล่าวหาว่าประเทศไทยตั้งศาลทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ซ่ึงเขา้ขา้งพวกลิขสิทธ์ิ มาเก็บเงินคนยากคนจน การรู้เท่าทนัส่ือสาํคญั (Media literacy) เป็น
เร่ืองสําคญั นักข่าวภาคพลเมืองจะตอ้งมีจุดยืนที่ชัดเจน แล้วมีผลงานที่พิสูจน์ได้ เพราะว่ามีขอ้
กล่าวหาเยอะวา่นกัข่าวไปรับผลประโยชน์มาจากคนนั้นเพือ่เชียร์คนน้ี ดงันั้นส่ือตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่า
เป็นผูบ้ริการประชาชน” 
    (เมธินี เทพมณี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2559) 
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 สุรางคณา วายภุาพ ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายว่าดว้ยการกระทาํผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ให้
ความสาํคญัเร่ืองความเที่ยงธรรมไม่มีอคติและสิทธิส่วนบุคคล  
 “ความเที่ยงธรรมเป็นประเด็นน่าสนใจ วา่ ความไม่ลาํเอียงคืออะไร ตอนน้ีคนไทยขาด
ความเช่ือถือเร่ืองความเป็นธรรมแลว้ เพราะความเป็นธรรมคือในสายตาของใคร  สีไหน   พรรค
ไหน กลุ่มไหน ทาํใหก้ารตดัสิน (Judgment) เร่ืองน้ียากมากขึ้น  การวพิากษว์จิารณ์เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด
ทาํได้ แต่ต้องไม่ไปด่าเขานะ การด่าเป็นการปลูกฝังการเกลียดชัง ไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์ด้วย          
เฮทสปีช หรือพูดภาษารุนแรง  บางคร้ังคาํว่า “การกล่าวหา” กบั ‚การตรวจสอบ” ใกลก้นันิดเดียว 
เสน้แบ่งยากมาก เพราะฉะนั้นตอ้งพยายามสร้างความชดัเจน ไม่ควรไปช้ีนาํ กล่าวหาและพิพากษา
ผูอ่ื้น และคนที่ถูกกล่าวหา เขาเสียใจนะ บางทียิง่ตอบโตห้รือยิง่โตแ้ยง้บางทียิง่กลายเป็นเหยือ่ของ
สังคมไปเลย ในอนาคตส่ือจะมีปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือสูงมากทั้งในเร่ืองมนุษยธรรม สิทธิ
มนุษยชน ดูหม่ินศาสนา เฮทสปีช สิทธิส่วนบุคคล โดยเฉพาะสิทธิส่วนบุคคลสาํคญัสุด เพราะอยู่
กบัทุกเร่ืองเลย เป็นเร่ืองเสรีชน เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองใหญ่ที่คนนึกไม่ถึงวา่มนัสาํคญั แต่ถา้เรารู้จกัมนัแลว้ 
แลว้เราเคารพสิทธิตรงน้ี เทา่กบัเคารพตนเอง เคารพคนอ่ืน ก็จะไม่ค่อยมีปัญหาดา้นจริยธรรมส่ือ”  
     (สุรางคณา วายภุาพ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2559) 
 
 สรุปไดว้่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากภาครัฐ  เสนอให้แนวทางจริยธรรมของนักข่าวพลเมือง
ควรมีเน้ือหาสาํคญัหลายดา้นเช่น ความมัน่คง การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน แต่ไม่ได้
ใหค้วามสาํคญักบัการแยกเน้ือหาข่าวออกจากการแสดงความคิดเห็น 
 
กลุ่ม 6  ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ 
 จากการวเิคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองแนวปฏิบตัิทางจริยธรรมส่ือมวลชน ที่เหมาะสมกบั
นกัข่าวพลเมืองของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ จาํนวน 3 คน พบว่าให้ความสาํคญัใน
ดา้นความถูกตอ้ง แหล่งที่มาของขอ้มูล และการคน้หาขอ้เทจ็จริง และเคารพผลงานของผูอ่ื้น รวมถึง
ดา้นการปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ส่วนเร่ืองภววิสัยเป็นส่ิงที่ทาํได้เน่ืองจากเเป็นสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ ที่ระบุวา่ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นส่วนตวัได ้ 
  กลุ่มตวัอยา่งเมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของผลประโยชน์ส่วนบุคคล บางคน
มีความเห็นว่านักข่าวพลเมืองที่รับโปรโมท โฆษณาหรือรีวิวสินคา้ถือว่าไม่ใช่นักข่าวพลเมือง
แทจ้ริง แต่บางคนเรียกว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ทาํไดเ้พียงตอ้งบอกให้ชัดเจนว่าเป็นข่าว
หรือเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือต่อไปน้ี 
 



119 

 สุวรรณา จิตประภัสสร์ กรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคภาค
ประชาชน มีความคิดเห็นวา่การตรวจสอบแหล่งขอ้มูลเป็นจริยธรรมที่สาํคญัที่สุด 
          “ใหค้วามสาํคญักบั เน้ือหาที่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง  การตรวจเช็คแหล่งขอ้มูลซํ้ าหลาย
คร้ังว่าจริงหรือไม่ แมส่ิ้งที่ตามองเห็นว่าจริง ก็ควรตรวจเช็คอีกคร้ัง จะเขียนแบบตวัเองคิดตวัเอง
เห็นแลว้สรุปเองวา่จริงทั้งหมดไม่ได ้ลิขสิทธ์ิเป็นการละเมิดจริยธรรม รวมถึงละเมิดกฏหมายเอาผิด
ลงโทษเป็นคดีความได ้ ตราบใดส่ิงที่นักข่าวพลเมืองแสดงเป็นความคิดเห็นและเป็นความจริงถือ
เป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ถา้แสดงความคิดเห็นโดยบริสุทธ์ิใจ ไม่โกหก ก็มีสิทธิแสดงเป็นความ
คิดเห็นไดเ้ต็มที่ ถา้เป็นพลเมืองทัว่ไปรีวิวสินคา้ได ้แต่หากเป็นนักข่าวพลเมืองไม่ควรทาํ ถ้าเป็น
นกัข่าวแลว้ขายของไปดว้ยก็ทาํลายเครดิตตวัเอง  
 (สุวรรณา จิตประภสัสร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 มีนาคม 2560) 
 
 ขณะที่ สารี อ๋องสมหวงั ตัวแทนมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค และ อัญญาอร พานิชพึ่งรัถ 
ประธานเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรค์ส่ือ มีความคิดสอดคล้องกันว่าการเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการไม่เสนอเน้ือหาแสดงความเกลียดชงัเป็นจริยธรรมที่สาํคญั เน่ืองจาก
เป็นส่ิงที่มนุษยค์วรพงึกระทาํต่อกนั 
           “การรายงานข่าวตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และมีหลกัฐาน เป็นส่ิงสาํคญั 
นกัข่าวพลเมืองตอ้งไม่พดูเทจ็ การอา้งอิงแหล่งที่มา  ตอ้งแยกระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัเน้ือข่าว คนที่
เสพส่ือสังคมออนไลน์ควรรู้ว่าขอ้มูลแบบน้ี มีแหล่งที่มาจริงหรือเปล่า แต่เด๋ียวน้ีสร้างข้อมูล
หลอกลวงกนัได ้ตอ้งทาํให้คนรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ การใส่ความคิดเห็นถามว่าลาํเอียงไหม ก็คง
ลาํเอียงแต่เขาสะทอ้นความจริงในส่วนของตวัเองให้คนอ่ืนไดรั้บรู้  เฮทสปีช เป็นส่ิงที่ไม่ควรทาํ 
เฮทสปีช ไม่ใช่คาํหยาบ แต่เป็นจริยธรรมคือเป็นส่ิงที่มนุษยค์วรพึงกระทาํต่อกนั ไม่ส่งเสริมให้คน
เกลียดชงักนั ฆ่ากนั   คนเราจะเคารพสิทธิมนุษยชนก็ต่อเม่ือสิทธิมนุษยชนเป็นประโยชน์กบัเรา แต่
เม่ือใดสิทธิมนุษยชนมารุกรานสิทธิเรา เราจะคิดวา่สิทธิมนุษยชนนั้นไม่สาํคญั ซ่ึงอนัน้ีผิดหลกัการ 
สิทธิมนุษยชนเป็นหลกัพื้นฐานของมนุษยท์ุกคน  ถา้นักข่าวพลเมืองรีวิวสินคา้ก็ไม่ใช่ข่าว เรียกว่า
การประชาสัมพนัธ์สินคา้ บอกไปเลยให้ชัดเจนว่าเป็นข่าวหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์
ความหวงัของพี่คือข่าวควรจะช่วยสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม นักข่าวควรก้าวพน้การเสนอ
ขอ้เท็จจริงอย่างเดียว แต่ข่าวตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม นักข่าวตอ้งทาํหน้าที่ช้ีนําด้วย            
คุณทาํหน้าที่แค่คนกลางอย่างเดียวไม่พอ อยากให้นักข่าวพลเมืองทาํหน้าที่เหล่าน้ีมากขึ้ น”                                                                                                 
 (สารี อ๋องสมหวงั, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 มีนาคม 2560) 
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 “ถา้ใครจะลุกขึ้นมาเป็นนกัข่าวพลเมือง แสดงวา่ชอบที่จะถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น
ส่ิงสําคญัที่ตอ้งมีคือตอ้งคน้หาขอ้เท็จจริง ตอ้งแน่ใจว่าเร่ืองนั้นไม่ใช่เร่ืองส่วนตวั แต่เป็นเร่ือง
ส่วนกลาง เป็นเร่ืองของสงัคม  นกัข่าวตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ไปดูหม่ิน ถากถาง เยาะ
เยย้ หรือไปใชค้าํส่อเสียด เช่น ไปเรียกเขาว่า “ไอ้แหว่ง” หรือ “ไอ้ห้อย” เร่ืองสิทธิมนุษยชนกับ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยมี์ความสาํคญัเพราะไม่มีใครอยากถูกละเมิด โดยเฉพาะกรณีเก่ียวกบัสิทธิ
เด็ก ประเทศไทยอาจจะไม่มีประสบการณ์ที่ลุกขึ้นมาฟ้องพอ่แม่วา่เอารูปลูกตอนเด็กมาโพสตล์งส่ือ
โซเชียลออนไลน์ ถา้เป็นข่าวสารเก่ียวกบัศาสนา ควรแยกเน้ือหาของข่าวกบัความคิดเห็นก่อน เร่ือง
ความมั่นคง ถ้าใชค้าํว่าความมั่นคงก็ตรงตวัไปเลยว่าเก่ียวกับอะไร แค่ไหน อยา่งไรถึงเป็นความ
มัน่คง การรีวิวสินคา้ไม่ถือว่าเป็นนักข่าวพลเมืองถ้ามีโฆษณาไม่เรียกว่าเป็นนักข่าวพลเมือง พูด
ตรงไปตรงมา เจ๊ียบเลียบด่วน ดราม่าแอดดิก สาํหรับตวัเองไม่คิดวา่เป็นนกัข่าวพลเมือง เพราะยงัให้
เครดิตและใหเ้กียรติคาํวา่นกัข่าว คาํวา่นักข่าวมาพร้อมดว้ยจริยธรรมและจรรยาบรรณของการเป็น
นกัข่าว” 
 (อญัญาอร  พานิชพึ่งรัถ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 มีนาคม 2560) 
 
 สรุปไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ  เสนอให้แนวทางจริยธรรมของนักข่าว
พลเมืองควรมีเน้ือหาสาํคญัหลายดา้น เช่น สิทธิมนุษยชน การตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งข่าว 
การไม่แสดงความเกลียดชงั  ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัเร่ืองความมัน่คง 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์จาํนวน 20 คน 
ตามขั้นตอนของการวิจยัตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 สามารถนาํมาสังเคราะห์จดักลุ่มความสาํคญั
ทางจริยธรรมได ้10 ดา้น นักวิจยัพบว่า 8 ดา้น จาก 10 ด้าน มีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมส่ือมวลชนทัว่ไป ไดแ้ก่ 
  1.  ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น  (accuracy)  
 2.  ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล  (sources)  
 3.  การเคารพผลงานผูอ่ื้น (copyright) 
 4.  ความไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ (impartiality)  
 5.  การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(human rights)  
 6.  การไม่สร้างความเกลียดชงั  (hate speech)  
 7.  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  (privacy) 
 8.  การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง   (personal advantage) 
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 ผลการศึกษาน้ียงัพบองค์ประกอบจริยธรรมเพิ่มเติม 2 ด้านที่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วารสารศาสรต์ให้ความสําคญั ถือว่าเป็นจริธรรมของนักส่ือสารมวลชนยุคไร้พรมแดน (Global 
journalism Ethics) ที่ใชเ้ครือข่ายออนไลน์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัสงัคมวงกวา้งทัว่โลก ไดแ้ก่   
 9.  การคาํนึงถึงความมัน่คง (media and national security)  
 10. การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  (media and religion / belief)                
 โดยเน้ือหาจริยธรรม 2 ดา้น ไดแ้ก่ “การคาํนึงถึงความมัน่คง” และ “การเคารพศาสนา
และความเช่ือส่วนบุคคล” ที่พบในการศึกษาน้ี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์มีความเห็นว่าเป็น
เร่ืองสาํคญัสาํหรับการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของนกัข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชน ที่พบปัญหา
ใชส่ื้อออนไลน์เพือ่เสรีภาพการส่ือสารอยา่งขาดความรับผิดชอบต่อความเสียหายระดบัที่ทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ต่อชุมชน สังคม รวมถึงความมัน่คงของประเทศชาติ เช่น ปัญหาผูก่้อการร้าย ปัญหา
การสร้างความต่ืนตระหนกในสงัคมโดยไม่เหตุอนัควร ดงันั้นจึงเห็นควรให้นาํจริยธรรมทั้ง 2 ดา้น
น้ีไปเป็นแนวทางปฏิบติัสาํหรับนกัข่าวพลเมืองเพิม่เติมจากหลกัจริยธรรมส่ือมวลชนทัว่ไป  
   
ตารางสรุปความคดิเห็นในประเด็นแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 
 ผลการศึกษาเน้ือหาจริยธรรมสําคญัสาํหรับนักข่าวพลเมืองทั้ง 10 ดา้น สามารถสรุป
ประมวลเป็นตารางแจกแจงความถ่ีจาํนวน 40 ขอ้ ตามที่ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น ตารางที่ 4. 2 
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ตารางที่ 4.2   ผลการประมวลเน้ือหา “จริยธรรม” นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์  
 

เน้ือหาจริยธรรมที่มีความสาํคญัสาํหรับนกัข่าวพลเมือง กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 

1 ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น (accuracy) 1 2 3 4 5 6 

1 การตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ถูกต้อง  ครบถ้วน รอบด้าน       
ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อผูอ่ื้น (share) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 การเผยแพร่ข่าวสารอย่างรีบเร่งเพื่อให้ทันต่อเหตการณ์ตอ้ง
คาํนึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

3 รายงานเน้ือหาข่าวสารตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูล       

4 เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายที่ถูกพาดพงิไดน้าํเสนอขอ้มูล       

2 ความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล  (sources) 

 5 บอกแหล่งที่มาขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นไม่รายงานข่าวสารเล่ือน
ลอยโดยไม่มีแหล่งอา้งอิง  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่งเช่ือมโยงขอ้มูล (link) 
เพือ่ใหต้รวจสอบยอ้นกลบัขอ้มูลปฐมภูมิได ้

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลก่อนเผยแพร่                            

8 ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรมและคาํนึงถึง
ความปลอดภยัของผูใ้หข้อ้มูล 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
  ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 1 นักข่าวพลเมือง 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 3 นักข่าววิชาชีพ  4 ตัวแทน

องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน   5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ   6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ) 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)  
 

เน้ือหาจริยธรรมที่มีความสาํคญัสาํหรับนกัข่าวพลเมือง กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 

3  การเคารพผลงานผู้อื่น (copyright) 1 2 3 4 5 6 

 9 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิ ตอ้งขออนุญาตและไม่ทาํผดิกฎหมาย       

10 อา้งอิงหรือใหเ้ครดิตเจา้ของผลงานที่นาํผลงานมาใช ้       

11 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนไดเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ
เพือ่การสร้าสรรส่ิงใหม่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12 การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้หา้มเด็ดขาด       

13 ใหค้วามเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ       

4  ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ 

14 ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน       

15 การแสดงความคิดเห็นทาํไดโ้ดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง       

16 ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นดว้ยความลาํเอียงหรือมีอคติ       

17 นกัข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นภววสิยั ใหค้วามเท่าเทียมทุกฝ่าย       

5  การปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  (human rights) 

18 คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ไม่ล่วงละเมิดบุคคลที่เป็นข่าว        

19 ปกป้องคุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศออกจากพื้นที่สาธารณะ       

20 มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยไม่
สร้างความเส่ือมเสียใหผู้อ่ื้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

21 ใหค้วามเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท้ี่แตกต่างจากตนเอง       

22 ไม่นาํเสนอขอ้มูลซํ้ าเติมความทุกขผ์ูป้ระสบเคราะห์กรรม        

 
(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 1 นักข่าวพลเมือง 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 3 นักข่าววิชาชีพ 4 ตัวแทน

องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน   5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ   6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ) 

  ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)  
 

เน้ือหาจริยธรรมที่มีความสาํคญัสาํหรับนกัข่าวพลเมือง กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 

6  การไม่สร้างความเกลียดชัง (hate speech) 1 2 3 4 5 6 

23 ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความเกลียดชงั        

24 ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนทาํใหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย       

25 ไม่นําเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะโน้มน้าวหรือส่งเสริม     
ใหเ้กิดพฤติกรรมรุนแรง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7   การเคารพสิทธิส่วนบุคคล (privacy) 

26 ใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น       

27 ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่กระทบสิทธิส่วนบุคคล       

28 นาํเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้างกรณี เพือ่ประโยชน์สาธารณะ        

8  การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง (personal advantage) 

29 ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรือ
อามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

30 การไม่โฆษณาอวดอา้งหรือประชาสมัพนัธต์วัเอง       

31 พงึแยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน       

32 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ       

       10 การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล (media and religion/ belief) 

33 ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลที่กระทบความมัน่คงประเทศ       

34 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลทาํใหผู้ค้นต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร       

35 คาํนึงถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม       

 
(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ  1 นักข่าวพลเมือง  2 นักวิชาการวารสารศาสตร์  3 นักข่าววิชาชีพ 4 ตัวแทน

องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ 6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ) 

  ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  
 
เน้ือหาจริยธรรมที่มีความสาํคญัสาํหรับนกัข่าวพลเมือง กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 

10 การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  
(media and religion/ belief) 

1 2 3 4 5 6 

36 ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนาดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ       

37 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชงัดูหมิ่นศาสนา       

38 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา       

39 ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงที่บุคคลเคารพสกัการะ       

40 ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับศาสนาหรือ
ความเช่ือส่วนบุคคล 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 1 นักข่าวพลเมือง 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 3 นักข่าววิชาชีพ 4 ตัวแทน

องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน   5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ 6 ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ) 

 
 

 เม่ือได้ผลความคิดเห็นด้านจริยธรรมในแต่ละกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร ผูว้ิจยัก็สามารถนาํมาสรุปเป็นประเด็นสาํคญัที่จาํเป็น เพื่อสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นปลายปิดเพือ่นาํไปประเมินค่าความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัในรอบต่อไป 
 จากตาราง 4.3 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัใน “ดา้น
ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น” เกือบทุกขอ้ ยกเวน้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 5 เจา้หนา้ที่รัฐเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิรูปส่ือ ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัขอ้ 2 “การเผยแพร่ข่าวสารอย่างรีบเร่งเพ่ือให้ทันต่อ
เหตการณ์ต้องค านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ” และ กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ไม่ได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัขอ้ 4  “เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถกูพาดพิงได้น าเสนอข้อมูล” 
 “ด้านความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล” ผูเ้ช่ียวชาญทุกกลุ่มมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน
ยกเวน้ ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ไม่ได้เสนอความคิดเห็นขอ้ 6 “แสดง
แหล่งอ้างอิงและแหล่งเช่ือมโยงข้อมูล (link) เพ่ือให้ตรวจสอบย้อนกลับข้อมูลปฐมภูมิได้” และขอ้ 
7 “ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลก่อนเผยแพร่”  และกลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 

  ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 
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และ กลุ่ม 5 เจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็น ขอ้ 8 “ปกป้องและ
ปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรมและค านึงถึงความปลอดภยัของผู้ให้ข้อมูล” 
 “ดา้นการเคารพผลงานผูอ่ื้น” ผูเ้ช่ียวชาญทุกกลุ่มเสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัเกือบ
ทุกข้อ ยกเวน้ขอ้ 13 “ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบ้านไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ” มีเพียง
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 2 นกัวชิาการวารสารศาสตร์ที่เสนอความคิดเห็นในขอ้น้ี และไม่เสนอความคิดเห็น
ขอ้ 10 “อ้างอิงหรือให้เครดิตเจ้าของผลงานท่ีน าผลงานมาใช้” ผูไ้ม่เสนอความคิดเห็นในขอ้ 11 “ใช้
ผลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือการสร้าสรรส่ิงใหม่” มีจาํนวน           
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ กลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใชส่ื้อออนไลน์ และกลุ่ม                
5 ผูเ้ป็นเจา้หนา้ที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ 
 “ด้านความไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ ”  พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เสนอความคิดเห็น
คลา้ยคลึงกนั ยกเวน้ กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ และกลุ่ม 5 เจา้หน้าที่รัฐเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิรูปส่ือไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 14 “ควรแยกเนื้อหาข่าวกับความคิดเห็นออกจากกันอย่าง
ชัดเจน”  ผู ้เ ช่ียวชาญกลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ไม่ได้เสนอความคิดเห็นในข้อ 16 
“ระมัดระวงัการแสดงความคิดเห็นด้วยความล าเอียงหรือมีอคติ”  และกลุ่ม 3 นกัข่าววชิาชีพที่ใชส่ื้อ
ออนไลน์ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 17 “นักข่าวพลเมืองต้องมีความเป็นภววิสัย ให้ความเท่า
เทียมทุกฝ่าย” 
 ดา้น “การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์” ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เสนอความคิดเห็น
คลา้ยคลึงกนั ยกเวน้กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ และกลุ่ม 5 เจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิรูปส่ือไม่ได้เสนอความคิดเห็นในขอ้ 19 “คุ้มครองปกป้องเด็กและเร่ืองเพศออกจากพื้นท่ี
สาธารณะ” ส่วนผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 1 นักข่าวพลเมือง กลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน และ
กลุ่ม 5 เจา้หน้าที่รัฐเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 21 “ให้ความเคารพ
ต่ออัตลักษณ์ผู้ ท่ีแตกต่างจากตนเอง” ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 1 นักข่าวพลเมืองและกลุ่ม 2 นักวิชาการ
วารสารศาสตร์ ไม่ได้เสนอความคิดเห็นในขอ้ 22 “ไม่น าเสนอข้อมูลซ ้าเติมความทุกข์ผู้ประสบ
เคราะห์กรรม” 
 “ดา้นการไม่สร้างความเกลียดชงั” ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึง
กนั ยกเวน้กลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน  ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 23 “ระมัดระวัง
การเผยแพร่เนือ้หาท่ีสร้างความเกลียดชัง”  และ ขอ้ 24 “ไม่ส่ือสารยัว่ยจุนท าให้เกิดความเกลียดชัง
ต่อกลุ่มเป้าหมาย” 
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 “ดา้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคล”  ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึง
กนั ยกเวน้กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ และกลุ่ม 5 เจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ
ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 28”น าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลได้บางกรณี เพ่ือประโยชน์สาธารณะ”  
 “ดา้นการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง” ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึง
กนั ยกเวน้กลุ่ม 1 นักข่าวพลเมืองและกลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์  ไม่ไดเ้สนอความ
คิดเห็นในขอ้ 30“การไม่โฆษณาอวดอ้างหรือประชาสัมพันธ์ตัวเอง” และส่วนผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 2 
นักวิชาการวารสารศาสต ์กลุ่ม 4 ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนและกลุ่ม 5 ผูเ้ป็นเจา้หน้าที่รัฐ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 31“พึงแยกเนื้อท่ีโฆษณาสินค้าออกจาก
เนือ้หาข่าวอย่างชัดเจน”  และ ขอ้ 32 “ไม่โอ้อวดโฆษณาสินค้าเกินจริง จนท าให้เกิดการเข้าใจผิด” 
 “ดา้นการคาํนึงถึงความมัน่คง” ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเสนอความคิดเห็นแตกต่างกนั โดย 
กลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวชิาชีพส่ือมวลชน ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในดา้นความมัน่คงทั้ง 3 ขอ้  กลุ่ม 
2 นกัวชิาการวารสารศาสตร์ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นขอ้ 33 “ระมัดระวงัการเผยแพร่ข้อมูลท่ีกระทบ
ความมั่นคงประเทศ” และ กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ กลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือ
ออนไลน์  กลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชนและ กลุ่ม 6 ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ ไม่ไดแ้สดง
ความคิดเห็นขอ้ 35 “ค านึงถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม”  
 “ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล” ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเสนอความ
คิดเห็นคล้ายคลึงกัน ยกเวน้กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ไม่ได้เสนอความคิดเห็นขอ้ 36 
“ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับศาสนาด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอคติ” และ ขอ้ 37 “ไม่ส่ือสารใน
ลักษณะแสดงความเกลียดชังดูหม่ินศาสนา” กลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชนและกลุ่ม 5 
เจา้หนา้ที่รัฐเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นในขอ้ 39 “ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ิน
ส่ิงท่ีบุคคลเคารพสักการะ” กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นขอ้ 40 “ใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลหรือความ
เช่ือส่วนบุคคล”  
   ผลการสรุปสงัเคราะห์คาํตอบดา้นเน้ือหาจริยธรรมในขั้นตอนที่ 2.1 ขา้งตน้ ผูว้ิจยันาํมา
จดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าดา้นจริยธรรม 10 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ เพื่อนาํไป
สัมภาษณ์รอบที่ 2 กบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเดิม ตามเทคนิคเดลฟายเพื่อให้ไดแ้นวทางปฏิบติัทาง 
“จริยธรรม” สาํหรับ นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ที่เป็นฉนัทามติ 
 (3) กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง   
 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 6 กลุ่ม ดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด
เก่ียวกบัลกัษณะกลไกกาํกับดูแลและส่งเสริมจริยธรรมที่เหมาะสมสาํหรับนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
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สงัคมออนไลน์ ตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 พบว่ากลไกกาํกบัดูแลจริยธรรมของนักข่าวพลเมืองที่
เหมาะสมนั้ น ไม่ควรให้รัฐเขา้มามีบทบาทมากนัก ควรเป็นรูปแบบการสนับสนุนให้นักข่าว
พลเมืองกาํกับดูกันเอง เช่น จดัตั้งองค์กรหรือกลุ่มนักข่าวพลเมืองขึ้ นมา และมีขอ้เสนอให้ใช้
บทลงโทษทางกฎหมายใหเ้คร่งครัด เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือโฆษณาหลอกลวงเกินจริง รวมถึง
เสนอใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโทรคมนาคมหรือจดัทาํระบบการรายงานขอ้มูลที่ผดิจริยธรรมในส่ือสังคม
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ผูว้ิจยันาํสาระสําคญัของกลไกกาํกับดูแลและส่งเสริม
จริยธรรมที่เหมาะสมกบันกัข่าวพลเมือง ที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20  คน มาสรุปไดด้งัน้ี  
 
กลุ่มที่ 1 นักข่าวพลเมือง 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนนกัข่าวพลเมืองไม่เห็นดว้ยกบัการใชก้ลไก
ภาครัฐแต่เนน้การใชม้าตรการลงโทษทางสงัคมและใหภ้าคธุรกิจเขา้มาสนบัสนุนการอบรมส่งเสริม
จริยธรรม ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของนกัข่าวพลเมืองต่อไปน้ี 
 เดวดิ อนนัตศิลป์ เจา้ของเพจเฟซบุค๊ซีเอสไอ แอลเอ มีความคิดเห็นว่ามารตการลงโทษ
ที่เหมาะสมคือการใชส้มาชิกในสงัคมออนไลน์มาช่วยกนัตรวจสอบ เม่ือพบการละเมิดจริยธรรมให้
แจง้ไปที่เจา้ของแพลตฟอร์ม เช่น เฟซบุ๊ค และไม่เห็นดว้ยที่จะใชก้ลไกภาครัฐมาควบคุม เพราะจะ
ทาํใหเกิดความเสียโอกาสในการเปิดรับนักลงทุนจากต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ 
เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ ์ตวัแทนนกัสืบพนัทิป ที่เสนอใหส้ร้างกลไกกาํกบัดูแลกนัเอง 
               “ควรใช้กลไกที่เป็นมาตรการลงโทษทางสังคม (social sanction) ควบคุมจริยธรรม
นักข่าวพลเมืองให้จดัการกนัเอง เพราะถา้คนใชล้ะเมิดจริยธรรมเยอะจนเกินไปก็จะอยูไ่ดไ้ม่นาน 
บางเพจปิดตวัเพราะโดนหลายคนรีพอร์ตไปที่เฟซบุ๊ค ประชาชนจะเป็นคนตดัสิน การใช้กลไก
ภาครัฐมาควบคุมจะทาํใหเ้กิดผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น อาลีบาบาเลือกไปลงทุน digital hub ที่
มาเลเซียแทนการลงทุนในไทย ตอนน้ี facebook พยายามทาํโปรแกรมให้มีระบบตรวจสอบ เช่น  
ถ้ามีภาพโป๊จะรู้เลย สุดทา้ยถ้าประชาชนหรือผูรั้บสารเห็นแล้วทนไม่ไหว ก็มีปุ่ มรีพอร์ทปัจจัย
ส่งเสริมจริยธรรม ถา้มีคู่มือจริยธรรม (guideline) เหมือนกบัศีลห้าให้คนทาํตาม แต่ไปบงัคบัไม่ได ้
ถา้ใครอยากเป็นนกัข่าวพลเมืองจริง ก็จะเรียนรู้ศึกษาเองว่าอะไรควรไม่ควร การทาํคู่มือจริยธรรม
นกัข่าวพลเมืองควรทาํใหส้ั้นและเขา้ใจง่าย เหมือน บญัญติั 10 ประการ ถา้อยากเป็นนักข่าวพลเมือง
ที่ประสบควมสาํเร็จน่าเช่ือถือใหป้ฏิบติัตามน้ี เป็นลกัษณะฮาวทู (how to) ไม่ใช่เป็นขอ้หา้ม” 
 (เดวดิ อนนัตศิลป์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2560)  
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  “ผมยงัอยากเห็นอิสระของการที่ทุกคนสามารถเป็น free speech แล้วให้กลไกของ
สงัคม ณ เวลานั้นดูแลกนัเอง สมมุติส่ิงเราโพสตว์นัน้ีสังคมรับไม่ไดใ้ครจะไปรู้ว่าอีกห้าปีหรือห้า
เดือนขา้งหนา้อาจจะรับไดก้็ได ้การที่มีกลไกที่เป็นหน่วยงานจริง ๆ เขา้มามนัจะโบราณครํ่ าครึมาก 
เหมือนกบัเอาวจิารณญาณของคนอ่ืนมาตดัสิน ”  
 (เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 ขณะที่ ฐิตินบ โกมลนิมิ ผูก่้อตั้ง “ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต”้ มีความคิดเห็นว่า
ภาคเอกชนควรเขา้มาช่วยสนบัสนุนการอบรมจริยธรรมใหน้กัข่าวพลเมือง 
 “ภาครัฐใช ้พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ซ่ึงไม่ได้ดูแลคุณภาพเน้ือหาจริยธรรมในส่ือสังคม
ออนไลน์ แต่มีหนา้ที่จดัการกบัส่ิงที่เรียกวา่ความมัน่คงของรัฐ แต่ไม่ไดดู้แลสังคม การมีภาคธุรกิจ
มาช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้อบรมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองทาํให้มีพฒันาการที่ดีขึ้น เช่น เพจ         
พนัทิพ เพจหมาเฝ้าบา้น ไดรั้บทุนโดยชมรมนกัธุรกิจเพือ่สงัคม มีการอบรมมาหลายรุ่น ทาํงานผ่าน
เพจ ใชส่ื้อออนไลน์ในการดูแลสงัคม รวมถึงเร่ืองทุจริตคอรัปชัน่ รูปแบบกลไกการกาํกบัดูแล ควร
เป็นการให้รางวลัคือการสร้างมาตรฐานเชิงบวกให้คนรับรู้  และการจดัอบรมจริยธรรมเป็นเร่ือง
สาํคญั การอบรมใหค้นทาํส่ือรู้เท่าทนัส่ือ” 
 (ฐิตินบ โกมลนิมิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มีนาคม 2560) 
 
กลุ่ม 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์ 
 จากการศึกษาพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ป็นนักวิชาการมีความเห็นดว้ยกบัการสร้างแนวทาง
จริยธรรมที่เป็นมาตรฐานและใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเป็นธรรมชาติผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ใช่ใน
ลกัษณะการบงัคบัใหท้าํตามแบบกฎหมาย แต่เป็นการสร้างความเขา้ใจจนทาํใหเ้กิดกลไกการเรียนรู้
ดา้นจริยธรรมส่ือมวลชนตามวถีิทางของส่ือภาคประชาชน ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของนักวิชาการ
ต่อไปน้ี 
 “กลุ่มบล็อกเกอร์มีการรวมกลุ่มกนั มีจริยธรรมของตวัเอง ในพนัทิปก็มีกลุ่มจริยธรรม
ของพนัทิปเอง อย่างน้อยก็มีมาตรฐานมากขึ้นในกลุ่ม แต่ตอ้งเกิดตามธรรมชาติของแต่ละกลุ่ม 
มากกว่าใครคนใดคนหน่ึงมาบอกให้จดั ตวัจริยธรรมไม่ไดห้ยดุน่ิง ไม่ไดข้าวดาํ บางอยา่งสีเทา ๆ 
บางอยา่งถูกผดิในเง่ือนไขน้ี เพราะฉะนั้นการเรียนรู้เร่ืองจริยธรรมไม่เหมือนกฎหมาย ตอ้งมาพูดคุย
ใหค้นไดต้ระหนกัเองวา่ควรทาํหรือไม่ควรทาํ ไม่ใช่นัง่ท่องส่ิงที่ควรปฏิบติัไม่ควรปฏิบติั ควรจะให้
เขาเรียนรู้เองวา่ทาํหรือไม่ทาํ” 
 (มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
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 “นกัข่าวพลเมืองที่มีจิตอาสามีจาํนวนมากขึ้นทาํให้คุมไม่อยู ่ ตอนน้ีน่าจะมีแนวทางที่
จะบอกวา่การเป็นนกัข่าวพลเมืองที่ดีเป็นอยา่งไร เร่ิมจากง่ายๆเลย คือ หน่ึง สอง สาม ส่ี ก่อนที่คุณ
จะเสนออะไรออกจะมีวธีิคิดเร่ืองของความถูกตอ้ง เร่ืองการใหเ้ครดิต  การไม่ใส่ความคิดของตวัเอง
เขา้ไป มนัเป็นการเคล่ือนทั้งระบบเพราะโซเชียลมีเดียเกิดขึ้นทั้งระบบ ใชห้นามยอกเอาหนามบ่ง 
คือเราใชโ้ซเชียลมีเดียอยูก่็ใหค้วามรู้ผา่นโซเชียลมีเดีย” 
 (กมลรัฐ อินทรทศัน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 8 มีนาคม 2560) 
 
กลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือออนไลน์ 
 จากการศึกษายงัพบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นนักข่าววิชาชีพ เช่น สุทธิชัย หยุ่น และ 
ปรเมศร์ มินศิริ ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสร้างกลไกกาํกบัดูแลนกัข่าวพลเมือง เพราะถือเป็นการ
จาํกดัเสรีภาพส่ือมวลชนหรือนกัข่าว มีขอ้เสนอให้ใชแ้รงจูงใจทางบวก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้วิธีใช้
เทคโนโลยอียา่งมีความรับผดิชอบ ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของนกัข่าววิชาชีพต่อไปน้ี ขณะที่ จิรนุช 
เปรมชัยพร จากเว็บไซต์ประชาไท เสนอให้พูดคุยกนัหลายฝ่ายเพื่อหาวิธีส่งเสริมจริยธรรมที่ได้
ประสิทธิผลมากขึ้น  
 “ความเหมาะสมระหว่าง censorship กบั free speech เป็นประเด็นมาตลอดอยูแ่ลว้ ฝ่าย 
censorship ก็จะเรียกว่าอนัน้ีเป็น hate speech ฝ่าย free speech ก็จะเรียกว่าอนัน้ีเป็นเสรีภาพในการ
แสดงออก ฉะนั้นถา้คุณมีกฎหมาย คุณก็ตอ้งขีดเสน้ไม่ทางใดทางหน่ึง คาํหน่ึงพดูในยามปกติกบัใน
ยามสงครามก็ต่างกนัในการตีความ นัน่คือจุดอ่อนของการที่คุณพยายามออกกฎหมายใด ๆ เพื่อที่จะ
ควบคุมส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ควบคุมไม่ได ้สังคมจะดูแลให้ทาํตามกติกา ให้แรงจูงใจทางบวก แลว้คุณก็
ภูมิใจไดว้า่คุณเป็นนกัข่าวพลเมืองที่ถูกตอ้ง ที่ใชเ้สรีภาพ ใชเ้ทคโนโลยอียา่งรับผดิชอบร่วมกนั” 
 (สุทธิชยั หยุน่, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 มีนาคม 2560) 
 
 “ให้อยู่ในระบบการศึกษาก็ดี ให้อยู่ในหลกัสูตร แต่ไม่ควรให้ภาครัฐเขา้มายุง่ เพราะ
เด๋ียวน้ีผูบ้ริโภคมีปากมีเสียงเยอะมาก ถ้ามีการทาํไกด์ไลน์จริยธรรม ภาคธุรกิจจะนําไปใช้ทนัที
เพราะเขาเป็นห่วงวา่ในอนาคตเขาจะควบคุมไม่ได ้ยคุน้ีการใหด้าวโดยคนหน่ึงคนหรือองคก์รเดียว
ไม่เกิด ตอ้งเกิดจากมหาชน โหวตวา่ชอบหรือไม่ชอบง่ายกวา่โหวตวา่มีคุณภาพหรือไม่ ”  
 (ปรเมศร์ มินศิริ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
 
 “ถา้รัฐจะใช้กฎหมายโดยเคร่งครัดตอ้งไม่เลือกปฏิบติั หรือใชก้ฎหมายตามอาํเภอใจ 
เร่ืองจริยธรรมไม่ใช่ไปบงัคบัใคร เป็นเร่ืองที่คนนั้นตอ้งเห็นชอบและอยากปฎิบติัตาม การส่งเสริม
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ให้นักข่าวพลเมืองประกาศว่าจะยึดถืออะไร ถ้าคิดว่าดีก็ประกาศได้ ถ้าคนสนใจก็นําไปใช้เป็น
แนวทางในการทาํงาน ถา้ส่ือสารแบบน้ีไปเร่ือย ๆ เสียงจะดงั ถา้มี 10 ขอ้ปฏิบติัแต่ไม่รู้ว่าปฏิบติัไป
เพือ่อะไร ก็เหมือนคาํสัง่ เวลาจะออกแนวทางการปฏิบติั ควรเปิดโอกาสให้สังคมไดมี้การถกเถียง
พดูคุย ”      
 (จิรนุช เปรมชยัพร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 มีนาคม 2560) 
 
กลุ่ม 4 ตัวแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 
 ผลการศึกษากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่มาจากตวัแทนองค์การหรือสถาบนัวิชาชีพส่ือมวลชน 
แสดงความคิดเห็นสนับสนุนให้ใช้วิธีการสร้างเครือข่ายรวมตวักันสร้างกติกาจริยธรรมนักข่าว
พลเมือง โดยมีสถาบนัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมสร้างจิตสาํนึก ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ของ ดรุณี 
หิรัญรักษ ์และ จกัร์กฤษ เพิม่พลู ตวัแทนองคก์ารวชิาชีพส่ือมวลชนดงัต่อไปน้ี 
 “สมาคมออนไลน์เขาก็มีสภาวิชาชีพดูแล นักข่าวพลเมืองควรมีการกาํกบัดูแลกันเอง 
เป็นเหมือนอาชีพหน่ึงที่ทาํเพือ่ประโยชน์สาธารณะ ตรวจสอบความถูกตอ้งให้ชดัเจนก่อนเผยแพร่
ออกไป รัฐตอ้งส่งเสริมการอบรมหนา้ที่พลเมืองที่ดีหรือหนา้ที่ส่ือสาธารณะของนกัข่าวพลเมืองบน
พื้นฐานของจริยธรรม  คุณธรรม และกฎหมาย โดยอบรมเป็นภาค ในระดับมัธยม อยากให้มี
เครือข่ายรวมตวักนัตั้งเป็นสภาวิชาชีพนักข่าวพลเมือง เพื่อเสนอกติกาจริยธรรมสําหรับนักข่าว
พลเมือง” 
 (ดรุณี หิรัญรักษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 2560) 
   
 “สถาบนัการศึกษาที่อบรมคนรุ่นใหม่ออกมาจะตอ้งปลูกจิตสํานึกให้เขาตระหนัก           
ถา้เขาทาํผิดเป็นส่ิงสําคญัและร้ายแรงมาก กลุ่มก้อนที่รวมตวักันอยู่ตอ้งเขม้แข็งและต่อเน่ือง มี
ขอ้ความถึงสงัคมตลอดเวลาวา่มีการละเมิดเกิดขึ้น จนสงัคมถึงจุดหน่ึงที่ตระหนักว่าถา้มีใครกลา้ทาํ
อะไรผดิขึ้นมา เขาจะถูกประชาทณัฑโ์ดยสงัคม ”   
 (จกัร์กฤษ เพิม่พนู, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มีนาคม 2560) 
 
กลุ่ม 5  เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปส่ือ 
 จากการวเิคราะห์กลไกกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมที่เหมาะสมกบันักข่าวพลเมือง
ในความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ พบว่า ให้ความสาํคญักบัการใช้
กฏหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัระเบียนนกัข่าวโดยใหมี้การขึ้นทะเบียนรวมถึงนกัข่าวพลเมือง 
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และสร้างสังคมให้รู้เท่าทนัส่ือหรือการใชส่ื้ออยา่งสร้างสรรค ์สร้างความไวว้างใจระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่รัฐต่อไปน้ี 
 พล.ต.ต.พสิิษฐ ์เปาอินทร์  ผูรั้บผดิชอบการกาํกบัดูแลส่ือมวลชน เสนอให้ใชก้ฎหมายที่
บงัคับใช้ได้จริงอย่างสร้างสรรค์ ขณะที่ เมธินี  เทพมณี อดีตสมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูป
ประเทศ ดา้นส่ือสารมวลชน และ สุรางคณา วายุภาพ ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายว่าดว้ยการกระทาํผิด
เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ แสดงความคิดเห็นถึงความไม่มัน่ใจว่าการใชก้ลไกกฎหมายจะไดผ้ลในการ
ควบคุมเครือข่ายออนไลน์ 
 “สําคญัที่สุดคือการรู้เท่าทนัส่ือ และการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ ทาํอย่างไรคนใช้ส่ือ
ออนไลน์จะรู้เท่าทนัส่ือ พอรู้เท่าทนัส่ือแลว้ก็ตอ้งใชส่ื้ออย่างสร้างสรรค ์กฏหมายตอ้งให้ทนัสมัย 
สามารถบังคับใช้ได้อย่างมี  จะมี ร่างกฎหมายอีกฉบับหน่ึงกําลังจะออกมาแล้ว  ช่ือ  ร่าง
พระราชบญัญติัว่าด้วยการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและจริยธรรมของส่ือมวลชน ก่อนน้ีผูป้ระกอบ
วิชาชีพส่ือมวลชนไม่ต้องมีใบอนุญาตต่อไป แต่ตอนน้ีเอาส่ือหลักก่อน เราเน้นส่ือหลักแต่ส่ือ
ออนไลน์ก็ตอ้งเขา้ เม่ือไหร่ตีความวา่คุณเป็นส่ือ คุณตอ้งมีใบประกอบอาชีพ” 
 (พสิิษฐ ์เปาอินทร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 ธนัวาคม 2559) 
 
 “ประชาชนหรือพลเมืองอาจจะคิดวา่เรากาํกบัดูแลเขาแรงไปหรือเปล่า เราออกกติกาที่
เหมือนกบัจะไปริดรอนสิทธ์ิหรือเปล่า พีค่ิดวา่ความไม่ไวว้างใจที่เป็นอุปสรรคสาํคญัอยา่งยิง่ค่ะ คุณ
ลองคิดภาพดูดี ๆ ว่า ถา้เราไวใ้จใครสักคน ไวใ้จระบบอะไรสักอยา่งไม่ว่าเคา้จะออกไอเดียอะไร 
ยงัไงก็ตามคุณก็จะเช่ือเขาใช่ไหม ความจริงใจที่พิสูจน์ได ้ขอขีดเส้นด้วยนะ เพราะว่าถา้แสร้งว่า
จริงใจ มนัพสูิจน์ไดเ้หมือนกนันะ แลว้มนัจะยิง่ไม่ไวใ้จกนัขึ้นไปอีกนะ”  
         (เมธินี เทพมณี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 
 “ตอ้งใช ้ social sanction เวิร์คสุด กฎหมายไม่เวิร์คหรอกค่ะเพราะว่าคุณดูไม่ไหวมนั
เยอะมาก ต่อไปน้ีมนัจะเกิด internet of thing of data ทุกอยา่งปล่อยทางอินเทอร์เน็ตไดห้มด ออก
จากตรงน้ีก็ไปอยูต่รงนั้น ปิดยงัไงก็ไม่ไหวเพราะฉะนั้นตอ้งเปิดให้เป็นโลกเสรี แต่เปิดให้มีกลไก
ดูแลกนัเอง มีบรรทดัฐาน (norm) ของตวัเอง” 
 (สุรางคณา วายภุาพ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 พฤศจิกายน 2559) 
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กลุ่ม 6  ตัวแทนผู้บริโภคส่ือ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือมีขอ้เสนอแนะในการ
ส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองดว้ยการสร้างการเรียนรู้ให้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะการเรียนรู้ตั้งแต่
เป็นเด็กเล็กในโรงเรียน ในสถาบนัการศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลยั และไม่เห็นดว้ยกับกลไก
ภาครัฐที่ใช้กฎหมายมากาํกับดูแลแบบเขม้งวด ควรสร้างกลไกการร้องเรียนเม่ือพบการเผยแพร่
ข่าวสารที่ผดิจริยธรรม ดงัตวัอยา่งคาํสมัภาษณ์ของตวัแทนผูบ้ริโภคนต่อไปน้ี 
 สารี อ๋องสมหวงั มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค และ อัญญาอร  พานิชพึ่งรัถ ประธานเครือข่าย
ครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคส่ื์อ มีความเห็นคล้ายกนัว่า กลไกทางกฎหมายไม่ไดผ้ล ควรมี
จริยธรรมที่เป็นมาตรฐานชดัเจนสาํหรับนักข่าวพลเมือง และสอดคลอ้งกบัความเห็นของ สุวรรณา 
จิตประภสัสร์ กรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน ที่ต้องการให้
ประเทศไทยมีกระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ือในสถาบนัการศึกษาทุกระดบั 
 
       “กฎหมายที่ใช้อยูใ่นปัจจุบนัก็เพียงพอแลว้ เรามีกฎหมายกาํกบัเยอะแยะอยูแ่ล้ว น่ีคือ
เหตุผลที่ เราไม่สนับสนุนให้มีกฎหมายขึ้ นมาควบคุมส่ือโดยเฉพาะต้องมีการรู้เท่าทันส่ือ                    
เพือ่ช่วยกนักาํกบั หรือช่วยรายงาน ร้องเรียนกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  มหาวทิยาลยัควรเขา้ไป
มีบทบาท แต่ตอนน้ีไม่รู้ว่านักข่าวพลเมืองอยูต่รงไหน ถา้มีจริยธรรมเหล่าน้ีนาํเสนออยูบ่่อย ๆ จะ 
ทาํใหเ้กิดบรรทดัฐานกลายเป็นวฒันธรรม สมมุติทาํให้เห็นชดัเลยว่าจริยธรรมมี 20 ขอ้ ที่ไม่ควรทาํ 
คนจะใหค้วามสาํคญั ผูบ้ริโภคจาํนวนหน่ึงก็เก็บไวต้รวจสอบได ้อยา่คิดว่าเกิดประโยชน์กบันักข่าว
พลเมืองอยา่งเดียว”               
 (สารี อ๋องสมหวงั, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 มีนาคม 2560) 
  
 “การรวมกลุ่มน่าจะสาํคญั เป็นสมาคมหรืออะไรก็ตามแลว้ใหเ้ขาออกกติกากนัเองก่อน 
ว่าวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร แต่ถา้เป็นการหารายไดก้็ไม่ใช่นักข่าวพลเมือง ที่ผ่านมากลไกภาครัฐมี
กฎหมาย มีระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ใช้ไม่ได้ เพราะภาครัฐไม่ได้ติดตามทาํอะไรได้ทนัท่วงที ถ้าจะ
ไดผ้ลดีตอ้งให้เขาดูแลกนัเอง ตอนประชาสัมพนัธ์ว่าตอนน้ีมีคู่มือสาํหรับนักข่าวพลเมืองเกิดขึ้น
แลว้ คู่มือน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับคนที่อยากลุกขึ้นมารายงานข่าวโดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง”                            
 (อญัญาอร  พานิชพึ่งรัถ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 มีนาคม 2560) 
 
 “สร้างการเรียนรู้เร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือให้กับประชาชน ครอบคลุมทั้งหมดเลยทั้งผูส่้ง
และผูรั้บสาร กระบวนการเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ือในต่างประเทศสอนกนัตั้งแต่ป.หน่ึง ควรให้เขา้สู่
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ระบบการศึกษาตั้งแต่ป.หน่ึง ภาครัฐรับเร่ืองน้ีไปแลว้แต่ไม่จริงจงั คนที่ทาํเขาไม่ค่อยเขา้ใจว่ารู้เท่า
ทนัส่ือคืออะไร โครงสร้างทางสังคมของเราอ่อนแอสุด ๆ ผูรั้บส่ืออ่อนแอ โดนโจมตีทุกดา้นอยา่ง
สาหสั”     
 (สุวรรณา จิตประภสัสร์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 มีนาคม 2560) 
 
 ผลการสงัเคราะห์ความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน ดว้ยคาํถามเปิดเก่ียวกบัลกัษณะ
ของกลไกการกาํกบัดูแลและแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือที่มีประสิทธิภาพ ตาม
เทคนิคเดลฟายขั้นที่ 1 ผูว้ิจยัพบความคิดเห็นสอดคล้องกนัในขอ้เสนอให้มีการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) การสร้างกลไกกํากับดูแลกันเอง ส่งเสริมให้
สถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการเรียนรู้จริยธรรมส่ือมวลชนทุกระดบัชั้นเรียน ทุกภาคส่วน
ช่วยสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้าํผิดจริยธรรมส่ือ และเห็นดว้ยกบัการ จดัทาํคู่มือจริยธรรมนักข่าว
พลเมือง (Guideline) เพื่อเป็นแนวปฏิบติัเบื้องตน้สําหรับส่ือภาคประชาชน และสนับสนุนการ
รวมตวัเป็นองคก์รหรือสมาคมของนกัข่าวพลเมือง  
 
ตารางสรุปความคดิเห็นในประเด็นกลไกก ากับดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 
 โดยสรุปเน้ือหาขา้งตน้ได้จาํนวน 12 ขอ้ แบ่งเป็นลักษณะกลไกกาํกับดูแลนักข่าว
พลเมืองที่เหมาะสมจาํนวน 4 ขอ้ ขอ้ 1-4  และ แนวทางส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 8 ขอ้ ขอ้ 
5-12  ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น  ตารางที่ 4.3  ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3  ผลการประมวลกลไกกํากับดูแลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคม
ออนไลน์  
 

กลไกก ากับดูแลนักข่าวพลเมอืง 

ขอ้ความ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 
1 2 3 4 5 6 

1 ส่งเสริมใหมี้มาตรการลงโทษทางสงัคม (social sanction)        

2 ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความผิดพลาด 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม (report and feedback) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 จดัตั้งสมาคม องค์กร กลุ่ม หรือชุมชนนักข่าวพลเมือง เพื่อ
กาํหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมขั้นพื้นฐาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ          

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
5      6 ภาคพลเมืองส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ       

6 สนับสนุนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการทาํผิด
จริยธรรม (self as user)  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7 ภาคพลเมืองช่วยกันเผยแพร่ “การรู้เท่าทันส่ือ” (media 
literacy) 

      

8 ภาครัฐสนบัสนุนจดัตั้งองคก์รรวมกลุ่มนกัข่าวพลเมือง       
9 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองที่มี

คุณธรรม  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10 ภาครัฐส่งเสริมสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการ
เรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้าํผิดจริยธรรม
ส่ือ 

      

12 ทุกภาคส่วนสนับสนุนวิจยัหาองคค์วามรู้ส่ือภาคประชาชน
พร้อมจดัทาํคู่มือจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง (Guideline) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างผู้ เช่ียวชาญ 1 นักข่าวพลเมือง 2 นักวิชาการวารสารศาสตร์  3 นักข่าว
วิชาชีพ 4 ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน   5 เจ้าหน้าท่ีรัฐ   6 ตวัแทนผู้บริโภคส่ือ) 
 ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 
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 จากตาราง 4.3 พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบักลไก
กาํกบัดูแลนกัข่าวพลเมืองใหมี้จริยธรรม ยกเวน้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน 
ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัขอ้ 2  “ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความ
ผิดพลาด ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (report and feedback)” กลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใช้ส่ือ
ออนไลน์ และกลุ่ม 6 ตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นขอ้ 3 “จัดตัง้สมาคม องค์กร กลุ่ม 
หรือชุมชนนักข่าวพลเมือง เพ่ือก าหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมขั้นพืน้ฐาน” กลุ่ม 2 นักวิชาการ
วารสารศาสตร์ ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัขอ้ 4 บังคับใช้กฎหมายเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
และมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนขอ้เสนอเก่ียวกบัวธีิการส่งเสริมจริยธรรมให้นักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์  
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มเสนอความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 8 “ภาครัฐสนับสนุน
จัดตั้งองค์กรรวมกลุ่มนักข่าวพลเมือง” มีเพียงกลุ่ม 1 นักข่าวพลเมือง และกลุ่ม 4 ตวัแทนองคก์ร
วิชาชีพส่ือมวลชน ที่เสนอความคิดเห็นเกี่ยวขอ้งในขอ้น้ี  กลุ่ม 3 นักข่าววิชาชีพที่ใชส่ื้อออนไลน์ 
เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่ไม่ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบั ขอ้ 9 “ภาครัฐสร้างกลไกคุ้มครองและ
สนับสนุนนักข่าวพลเมืองท่ีมีคุณธรรม” และกลุ่ม 1 นักข่าวพลเมือง เป็นเพียงกลุ่มเดียวที่ไม่ได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบั ขอ้ 10  “ภาครัฐส่งเสริมสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการ
เรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัช้ันเรียน” 
   ผลจากสรุปสังเคราะห์คาํตอบด้านกลไกกํากับดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าว
พลเมืองในขั้นตอนที่ 2.1 ขา้งตน้ ผูว้ิจยันาํมาจดัทาํเป็น “แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า” 
จาํนวน 12 ขอ้ เพือ่นาํไปสมัภาษณ์รอบที่ 2 กบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่ม เดิมตามเทคนิคเดลฟาย เพื่อให้
ไดก้ลไกการดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองที่เป็นฉนัทามติ 
 
รอบที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ด้วยแบบสอบถาม
ประมาณค่า 
 ผูว้จิยันาํผลการศึกษาที่ไดจ้ากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 มาสรุปวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยตดัทอนขอ้ความที่ซํ้ าซอ้น หรือส่วนที่อยูเ่หนือขอบเขตของการวิจยัออก ก่อนนาํมา
สร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เพื่อให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเดิม 6 กลุ่ม จาํนวน 20 คน
ประเมินค่าจดัระดบัความสาํคญัหรือความจาํเป็นของแต่ละขอ้ความตามวิธีวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย
รอบที่ 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1)  ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์  11  ขอ้ 
 (2)   แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง   40  ขอ้ 
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 (3)   กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง   12  ขอ้  
 การสรุปผลความคิดเห็นจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ใชก้ารวิเคราะห์คาํนวณหาค่าเฉล่ีย 
ค่ามธัยฐานค่าฐานนิยม และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range : I.R.) ของแต่ละขอ้ความ 
เพือ่วดัความสอดคลอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ขอ้ใดมีค่าน้อย
กวา่หรือเท่ากบั  1.50  แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อจริยธรรมขอ้นั้น สอดคล้อง                          
                 
(1)  ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมือง”  ยคุส่ือสังคมออนไลน์  
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อความหมายนักข่าวพลเมือง และ
บทบาทนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์จากรอบที่  2 เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นที่ความ
สอดคลอ้งของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น ตารางที่ 4.4 และตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง “ความหมายนกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
(ขอ้ 1-5) 
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธยฐาน 
Median 

I.R. ความ 
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
จ าเป็น 

1 เป็นพลเมืองผูต้ ั้ งใจส่ือสารข้อมูลเหตุการณ์ออกสู่สังคม             
ดว้ยความรับผดิชอบ โดยมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั  

4.15 5 4 1.00 สอดคลอ้ง มาก 

2 เป็นผูท้ี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพนักข่าวหรือสังกัดองค์กรส่ือ 
แต่สนใจฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีส่ือสาร เพื่อมีส่วนร่วม
หรื อ มีบทบาทใน ก าร ส่ง ข้อ มูล ข่ าวสาร จา ก ค วาม รู้ 
ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญตวัเอง 

3.95 4 4 1.25 สอดคลอ้ง มาก 

3 บุคคลทั่วไปทําหน้าที่ เป็นผู ้ส่งสารและผู ้รับสารอย่าง
ต่อเน่ือง บางคร้ังสามารถกําหนดวาระข่าวสาร (agenda 
setting) บางประการในสังคม โดยไม่มีผลประโยชน์แอบ
แฝง 

3.65 4 4 1.50 สอดคลอ้ง มาก 

4 ประชาชนทัว่ไปทาํหน้าที่นักส่ือสารมวลชน เพื่อสะทอ้น
ปัญหาระดบัรากหญา้ หรือประเดน็ของผูด้อ้ยโอกาส 

3.65 4 4 1.50 สอดคลอ้ง มาก 

5 เ ป็น บุค คล ทั่วไป ใค รก็ ได้ที่ มี ส่วนร่ วมใน เห ตุก าร ณ์                            
แล ะใช้เทค โน โล ยีก าร ส่ือ สารเผย แพ ร่ข้อมูลอ อก สู่
สาธารณะ  

3.35 4 4 2.00 ไม่
สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 4.4  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็น ความหมายของ “นักข่าว
พลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งคือขอ้ความที่ 1  
“เป็นพลเมืองผู้ตั้งใจส่ือสารข้อมูลเหตุการณ์ออกสู่สังคม ด้วยความรับผิดชอบ โดยมีจุดมุ่ งหมาย  
บางประการ”  ขอ้ความที่ 2 “เป็นผู้ ท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพนักข่าวหรือสังกัดองค์กรส่ือ แต่สนใจ          
ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการส่งข้อมูลข่าวสารจากความรู้ 
ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญตัวเอง” ขอ้ความที่ 3 “บุคคลทั่วไปท าหน้าท่ีเป็นผู้ ส่งสารและ 
ผู้ รับสารอย่างต่อเน่ือง สามารถก าหนดวาระข่าวสารบางประการในสังคม โดยไม่มีผลประโยชน์
แอบแฝง และขอ้ความที่ 4 “ประชาชนทั่วไปท าหน้าท่ีนักส่ือสารมวลชน เพ่ือสะท้อนปัญหาระดับ
รากหญ้า หรือประเด็นของผู้ ด้อยโอกาส” นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาระดับความจาํเป็นในด้าน
ความหมายของนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าทั้ง 4 ขอ้ความมีค่าเฉล่ียระดบัความจาํ
เป็นมาก  ส่วนขอ้ความที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกนั ได้แก่ ขอ้ความ 5 “เป็นบุคคล
ทั่วไปใครกไ็ด้ท่ีมีส่วนร่วมในเหตกุารณ์และใช้เทคโนโลยีส่ือสารเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณะ”   
 ผูว้จิยันาํคะแนนค่าความสอดคลอ้งและค่าเฉล่ียรวมกบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ มาสังเคราะห์รวมกัน สามารถสรุปเป็นความหมาย
นกัข่าวพลเมืองเบื้องตน้ไดว้า่ 
     นักข่าวพลเมือง หมายถึง  ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ ไม่จ าเป็นต้องสังกัดองค์กรส่ือหรือผ่านการอบรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
โดยเป็นผู้ใกล้ชิดเหตกุารณ์หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีส่ือสาร และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วยวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ กัน 
 ส่วนการศึกษาเก่ียวกบั บทบาทนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์นั้น สามารถสรุป
ค่าสถิติไดต้ามปรากฏในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง “บทบาทนักข่าวพลเมือง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
(ขอ้ 6-11) 
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธยฐาน 
Median 

I.R. ความ 
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
จ าเป็น 

6 
 

นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพิ่มปริมาณข้อมูล
ข่าวสาร ในสังคมให้มีความหลากหลายรอบดา้นมากขึ้น 

4.50 5 5 1.00 สอดคลอ้ง มากที่สุด 

7 นักข่าวพลเมืองสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีส่วนร่วม  
ในการส่ือสาร มีบทบาทช่วยลดการผูกขาดช่องทาง
ส่ือสาร 

4.25 5 4.5 1.00 สอดคลอ้ง มาก 

8 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการตอบสนองความตอ้งการ
ข่าวสารของสังคมอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง 

4.20 5 4.5 1.25 สอดคลอ้ง มาก 

9 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
พ ร้ อ ม ใ ช้ วิ ธี ก า ร ส่ื อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ( Two-way 
Communication) 

4.20 4 4 1.00 สอดคลอ้ง มาก 

10 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทกําหนดวาระข่าวสารหรือ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

3.90 3 4 2.00 ไม่ 
สอดคล้อง 

 

11 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทด้านประชาสัมพันธ์  เพื่อผล
ประโชน์บางประการ  

2.60 3 3 1.25 ไม่ 
สอดคล้อง 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในประเด็นบทบาทของนักข่าว
พลเมือง ยคุส่ือสงัคมออนไลน์พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งคือ ขอ้ความที่ 6 
“นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพ่ิมปริมาณข้อมูลข่าวสารในสังคมให้มีความหลากหลายรอบด้าน
มากขึน้” ขอ้ความที่ 7  “นักข่าวพลเมืองสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการส่ือสาร               
มีบทบาทช่วยลดการผูกขาดช่องทางส่ือสาร” ขอ้ความที่ 8 “นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการ
ตอบสนองความต้องการข่าวสารของสังคมอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง”  และขอ้ความที่ 9 “นักข่าว
พลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผู้ ส่งสารและผู้ รับสารพร้อมใช้วิธีการส่ือสารสองทาง” นอกจากนั้นเม่ือ
พจิารณาระดบัความจาํเป็นในดา้นบทบาทของนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ พบวข่อ้ความที่ 
6 มีค่าเฉล่ียระดบัความจาํเป็นมากที่สุด (Mean = 4.50)  
 เม่ือพิจารณาจากเกณฑท์ี่กาํหนด ผลปรากฎว่า  บทบาทนักข่าวพลเมืองขอ้ความที่ 10  
“นักข่าวพลเมืองมีบทบาทก าหนดวาระข่าวสารหรือเปล่ียนแปลงสังคม” และข้อความที่ 11 
“นักข่าวพลเมืองมีบทบาทด้านประชาสัมพันธ์ เพ่ือผลประโชน์บางประการ” ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นไม่สอดคล้อง 
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 ผูว้ิจยันาํค่าสถิติของขอ้ความที่มีความสอดคลอ้งของกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญรวมกับ
ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสังเคราะห์รวมกัน สามารถสรุปเป็นบทบาทของนักข่าว
พลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ในประเด็นสาํคญัไดว้า่ 
  นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพิ่มปริมาณข้อมูลข่าวสารใน
สังคมให้มีความหลากหลายรอบด้านและรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงบทบาทในการก าหนดวาระข่าวสาร
ของสังคมและช่วยลดการผูกขาดช่องทางส่ือสาร 
 
(2) แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 ผลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟาย ในประเด็นความสาํคญั
ของจริยธรรมที่ตอ้งมีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิสาํหรับนักข่าวพลเมือง พบว่ามีทั้งหมด 40 ขอ้ ผูว้ิจยั
นาํขอ้มูลผลการศึกษามาสงัเคราะห์จดักลุ่มแบ่งเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่   
 1.  ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น   4 ขอ้     
 2.  ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล   4 ขอ้      
 3.  การเคารพผลงานผูอ่ื้น    5 ขอ้    
 4.  ความไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ    4 ขอ้     
 5.  การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์   5 ขอ้    
 6.  การไม่สร้างความเกลียดชงั   3 ขอ้    
 7.  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล    3 ขอ้    
 8.  การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  4 ขอ้    
 9.  การคาํนึงถึงความมัน่คง    3 ขอ้  
 10. การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล   5 ขอ้  
 
 เม่ือนาํผลการศึกษาเน้ือหาจริยธรรมทั้ง 10 ดา้น มาศึกษาความสอดคลอ้งและวดัระดบั
ความสําคญัจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเดิมด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ากับ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น ตารางที่ 4.6  - ตารางที่ 4.15 
 
 
 
 
 



141 

ตารางที่ 4.6   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น ความมีคุณภาพถูกต้อง
รอบด้าน 

 
ข้อความ ค่า 

เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

1 รายงานข่าวสารตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูล 4.70 5 5 0.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

2 การตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน ก่อน
เผยแพร่หรือส่งต่อผูอ้ื่น (share) 

4.45 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

3 เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่ถูกพาดพิงไดน้าํเสนอขอ้มูล 4.25 5 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

4 การเผยแพร่ข่าวสารอย่างรีบเร่งเพื่อให้ทันต่อเหตการณ์ต้อง
คาํนึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 

4.10 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น ความมี
คุณภาพถูกต้องรอบด้าน พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด  4 ขอ้ความ 
โดยขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมากที่สุดไดแ้ก่  ขอ้ความที่ 1 “รายงานข่าวสารตามส่ิงท่ี
เกิดขึน้จริงไม่บิดเบือนข้อมูล” (Mean = 4.70)  และ ขอ้ความที่ 2 “การตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อผู้ อ่ืน”  (Mean = 4.45)  ส่วนขอ้ความ 3  มี
ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก (Mean = 4.25)  และ ขอ้ความที่ 4 มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก 
(Mean = 4.10 )  เม่ือพจิารณาจากความสอดคลอ้งแลว้ ผูว้จิยัพบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้ 
 

ตารางที่ 4. 7 ผลสรุปค่าสถิติการศึกษา ความสาํคญัจริยธรรมดา้น ความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล  
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 ปกป้องและปฏิบตัิต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม 
และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ห้ขอ้มูล 

4.50 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

2 บอกแหล่งที่มาขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น ไม่รายงานข่าวสารเลื่อน
ลอยโดยไม่มีแหล่งอา้งอิง  

4.40 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

3 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลก่อนเผยแพร่  4.35 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

4 แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่งเช่ือมโยงขอ้มูล (link) 
เพื่อให้ตรวจสอบยอ้นกลบัขอ้มูลปฐมภูมิได ้

4.25 5 4.5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 
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 จากตารางที่ 4.7  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น ความ
น่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด  4 ขอ้ความ โดย
ขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดับความสําคญัมากที่สุด ได้แก่ ขอ้ความที่ 1 “รายงานข่าวสารตามส่ิงท่ี
เกิดขึน้จริงไม่บิดเบือนข้อมูล” (Mean = 4.70)  
 
ตารางที่ 4.8 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น การเคารพผลงานผู้ อ่ืน  

 
ข้อความ ค่า 

เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ 4.40 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

2 อา้งอิงหรือให้เครดิตเจา้ของผลงานที่นาํผลงานมาใช ้ 4.35 5 5 1.00 สอด 
คล้อง 

มาก 

3 การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้ห้ามเดด็ขาด 4.35 5 5 1.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

4 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาตและไม่ทาํผดิกฎหมาย  4.30 5 4.5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

5 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ
เพื่อการสร้างสรรส่ิงใหม่ 

4.35 5 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การเคารพ

ผลงานผู้อื่น พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด  5 ขอ้ความ โดยทั้ง 5 
ขอ้ความมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก เม่ือพิจารณาจากความสอดคลอ้งแลว้ ผูว้ิจยัพบว่าทุกขอ้
ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้ 
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ตารางที่ 4.9   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น  ความไม่ล  าเอียงหรือมี
อคติ   
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอย่างชดัเจน 4.20 5 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

2 การแสดงความคิดเห็นทาํไดโ้ดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 4.25 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

3 ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นดว้ยความลาํเอียงหรือมีอคติ 4.10 4 4 1.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

4 นักข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นภววิสัยหรือความเป็นกลาง ให้
ความเท่าเทียมทุกฝ่าย  

4.10 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น ความไม่
ล าเอียงหรือมีอคติ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด  4 ขอ้ความ โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก เม่ือพจิารณาจากความสอดคลอ้งแลว้ ผูว้ิจยัพบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่
กาํหนดไว ้ 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น การปกป้องศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์   
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 การปกป้องคุม้ครองเดก็และเร่ืองเพศออกจากพื้นที่สาธารณะ 4.90 5 5 0.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

2 คาํนึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิดบุคคลที่เป็นข่าว  4.60 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

3 มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยไม่
สร้างความเส่ือมเสียให้ผูอ้ื่น 

4.60 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

4 ไม่นาํเสนอขอ้มูลซํ้าเติมความทุกขผ์ูป้ระสบเคราะห์กรรม  4.50 5 4.5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

5 ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท้ี่แตกต่างจากตนเอง 4.45 5 4.5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในประเด็นจริยธรรมด้าน การ
ปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องทั้งหมด 5 
ขอ้ความ โดยขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมากที่สุด ได้แก่  ขอ้ความที่ 1 “การปกป้อง
คุ้มครองเดก็และเร่ืองเพศออกจากพืน้ท่ีสาธารณะ” (Mean = 4.90) ส่วนขอ้ความที่ 2 – 4 มีค่าเฉล่ียน
ระดบัความสาํคญัมากที่สุดเช่นกนั ยกเวน้ขอ้ความที่ 5 “ให้ความเคารพต่ออัตลกัษณ์ผู้ ท่ีแตกต่างจาก
ตนเอง” มีค่าเฉล่ียนระดับความสาํคญัมาก (Mean = 4.45) เม่ือพิจารณาจากความสอดคล้องแล้ว 
ผูว้จิยัพบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้
 
ตารางที่ 4.11  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น การไม่สร้างความเกลียด
ชัง  
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

1 ไม่ส่ือสารยัว่ยุจนทาํให้เกิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 4.55 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มากที่สุด 

2 ไม่นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะโน้มน้าวหรือส่งเสริม     
ให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 

4.55 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มากที่สุด 

3 ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความเกลียดชงั  4.50 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การ            
ไม่สร้างความเกลียดชัง พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด 3 ขอ้ความ 
โดยทั้ง 3ขอ้ความ มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมากที่สุด เม่ือพจิารณาจากความสอดคลอ้งแลว้ ผูว้ิจยั
พบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้ 
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ตารางที่ 4.12  ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น  การเคารพสิทธิส่วน
บุคคล  

 
ข้อความ ค่า 

เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

1 ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผูอ้ื่น 4.70 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มากที่สุด 

2 ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่กระทบสิทธิส่วน
บุคคล 

4.20 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

3 นําเสนอข้อมูลส่วนบุคคลได้บางกรณี เพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

4.10 4 4 0.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด 3 ขอ้ความ โดย
ขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ความที่ 1 “ให้ความเคารพ การเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผู้ อ่ืน” (Mean = 4.70) เม่ือพิจารณาจากความสอดคลอ้งแลว้ ผูว้ิจยั
พบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้
 
ตารางที่ 4.13  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสําคญัจริยธรรมดา้น  การไม่มีผลประโยชน์
แอบแฝง  
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

1 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนทาํให้เกิดการเขา้ใจผดิ 4.40 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

2 ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อขอแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
หรืออามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 

4.20 5 4.5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

3 พึงแยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน 4.05 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

4 การไม่โฆษณาอวดอา้งหรือประชาสัมพนัธ์ตวัเอง 3.90 5 4 2.00 ไม่
สอด 
คลอ้ง 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การไม่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้ งคือ ขอ้ความที่ 1 “ไม่         
โอ้อวดโฆษณาสินค้าเกินจริง จนท าให้เกิดการเข้าใจผิด” ขอ้ความที่ 2 “ไม่เสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
ขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรืออามิสสินจ้างจากแหล่งข่าว” และขอ้ความที่ 3 “พึงแยกเนื้อท่ี
โฆษณาสินค้าออกจากเนื้อหาข่าวอย่างชัดเจน” โดยทั้ง 3 ขอ้ความมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก 
ส่วนขอ้ความที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ขอ้ความ 4 “ไม่โฆษณาอวดอ้างหรือ
ประชาสัมพันธ์ตัวเอง”  เม่ือพิจารณาจากค่าความสอดคล้อง ผูว้ิจยัพบว่ามีเพียงขอ้ความที่ 1 – 3  
ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้
 
ตารางที่ 4.14 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น การค านึงถึงความมั่นคง 
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลทาํให้ผูค้นตื่นตระหนกโดยไม่มีเหตุอนั
ควร 

3.90 5 4 1.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

2 ระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลที่กระทบความมั่นคง
ประเทศ 

3.75 4 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

3 คาํนึงถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 3.85 4 4 2.00 ไม่สอด 
คล้อง 

 

 
 จากตารางที่ 4.14  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การ
ค านึงถึงความมั่นคง พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้อง คือ ข้อความที่ 1                 
“ไม่เผยแพร่ข้อมูลท าให้ผู้คนต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอันควร”  และขอ้ความที่ 2 “ระมัดระวังการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีกระทบความมั่นคงประเทศ” โดยทั้ง 3 ขอ้ความมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก 
ส่วนขอ้ความที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่  ขอ้ความ 3 “ค านึงถึงความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม” เม่ือพจิารณาจากค่าความสอดคลอ้ง ผูว้จิยัพบวา่มีเพยีงขอ้ความที่ 1 
และ 2  ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้
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ตารางที่ 4.15 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความสาํคญัจริยธรรมดา้น การเคารพศาสนาและ
ความเช่ือ  ส่วนบุคคล 
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย 
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
ส าคัญ 

1 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชงัดูหม่ินศาสนา 4.70 5 5 0.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

2 ใช้ภาษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับศาสนาหรือ
ความเช่ือส่วนบุคคล 

4.65 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

3 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 4.60 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

4 ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลอย่างเป็น
กลางและเท่าเทียม 

4.45 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

5 ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงที่บุคคลเคารพสักการะ 4.20 5 5 2.00 ไม่
สอด 
คล้อง 

 

 
 จากตารางที่ 4.15   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในประเด็นจริยธรรมดา้น การ
เคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด  
4 ขอ้ความ โดยขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมากที่สุด มีจาํนวน 3 ขอ้ความ คือ ขอ้ความที่ 1 
“ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชังดหูม่ินศาสนา” (Mean = 4.70)  ขอ้ความที่ 2 “ใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล” (Mean = 4.65)  และ
ขอ้ความที่ 3 “ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับศาสนาอย่างเป็นกลางและเท่าเทียม” (Mean = 4.60)  ส่วน
ขอ้ความที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัไดแ้ก่  ขอ้ความ 5 “ไม่รายงานข่าวสารดหูม่ินส่ิงท่ี
บุคคลเคารพสักการะ” เม่ือพจิารณาจากค่าความสอดคลอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ขอ้ความที่ 1- 4  ผ่านเกณฑท์ี่
กาํหนดไว ้

 
(3)   กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 
 การวเิคราะห์กลไกการกาํกบัดูแลนกัข่าวพลเมืองที่เหมาะสม และแนวทางการส่งเสริม
จริยธรรมนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ ปรากฎผลดงัแสดงไว้
ใน ตารางที่ 4.16 และ 4.17 
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ตารางที่ 4.16  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง กลไกก ากับดแูลจริยธรรมนักข่าวพลเมือง  
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
จ าเป็น 

1 ผู ้ให้บริการอินเทอร์ เน็ตควร สร้างระบบรายงานความ
ผิดพลาดให้ มีปร ะสิทธิภาพมากก ว่า เดิม  (report and 
feedback)  

4.45 5 5 1.00 สอด 
คล้อง 

มาก 

2 ส่งเสริมให้มีมาตรการลงโทษทางสังคม (social sanction)  4.40 5 4 2.00 ไม่สอด 
คลอ้ง 

- 

3 จดัตั้งสมาคม องคก์รหรือชุมชนนักข่าวพลเมือง  
เพื่อกาํหนดระเบียบ คณุธรรม จริยธรรมขั้นพื้นฐาน 

3.75 3 4 2.00 ไม่สอด 
คลอ้ง 

- 

4 บัง คับใ ช้ก ฎ ห มา ย เ ก่ี ย วข้อ ง อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด   แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ   

3.70 5 4 2.00 ไม่สอด 
คลอ้ง 

- 

 
     จากตารางที่ 4.16 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในประเด็น กลไกก ากับดูแล
จริยธรรมนักข่าวพลเมือง พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งเพียงขอ้ความที่ 1  
“ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความผิดพลาดให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
(report and feedback)” เม่ือพิจารณาระดบัความจาํเป็นพบว่าขอ้ความที่ 1 มีค่าเฉล่ียระดับความ 
จาํเป็นมาก (Mean = 4.45) ส่วนขอ้ความที่ 2 – 4 ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน  เม่ือ
พจิารณาจากค่าความสอดคลอ้ง ผูว้จิยัพบวา่มีเพยีงขอ้ความที่ 1 ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้
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ตารางที่ 4.17  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง แนวทางส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์         
 

ข้อความ ค่า 
เฉลี่ย
Mean 

ฐาน 
นิยม 

Mode 

มัธย-
ฐาน 

Median 

I.R. ความ
สอด 
คล้อง 

ระดับ 
ความ
จ าเป็น 

1 ภาคพลเมืองช่วยกันเผยแพร่ “การ รู้เท่าทัน ส่ือ ” (media 
literacy) 

4.65 5 5 1.25 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

2 ภาคพลเมืองส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ 4.60 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

3 สนับสนุนผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการทาํผิด
จริยธรรม (self as user) 

4.50 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

4 ทุกภาคส่วนสนับสนุนวิจยัหาองค์ความรู้ส่ือภาคประชาชน
พร้อมจดัทาํคู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง (Guideline) 

4.50 5 5 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก
ที่สุด 

5 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้าํผิดจริยธรรม
ส่ือ 

4.15 5 4.5 1.25  
สอดคล้

อง 

มาก 

6 ภาครัฐส่งเสริมสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการ
เรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 

4.10 5 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

7 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนับสนุนนักข่าวพลเมืองที่มี
คุณธรรม  

4.05 5 4 1.00 สอด 
คลอ้ง 

มาก 

8 ภาครัฐสนับสนุนจดัตั้งองคก์รรวมกลุ่มนักข่าวพลเมือง 3.65 5 3.5 2.00 ไม่สอด 
คลอ้ง 

 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในประเด็น  แนวทางส่งเสริม
จริยธรรมนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า ผู ้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
สอดคล้องขอ้ความที่ 1 -7   เม่ือพิจารณาขอ้ความที่มีค่าเฉล่ียระดับความจาํเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่  
ขอ้ความที่ 1 “ภาคพลเมืองช่วยกันเผยแพร่การรู้เท่าทันส่ือ  (media literacy)” (Mean = 4.65)  
ขอ้ความที่ 2 “ภาคพลเมืองส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ” (Mean = 4.60)  
ขอ้ความที่ 3 “สนับสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการทาํผิดจริยธรรม (self as user)”  
(Mean = 4.50) และขอ้ความที่ 4  มีระดบัความจาํเป็นมากที่สุด “ทุกภาคส่วนสนับสนุนวิจยัหาองค์
ความรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อมจดัทาํคู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง (Guideline)”  (Mean = 4.50)  
ส่วนขอ้ความที่ 8 “ภาครัฐสนับสนุนจัดตัง้องค์กรรวมกลุ่มนักข่าวพลเมือง” ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
ไม่สอดคล้องกัน เม่ือพิจารณาจากค่าความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัพบว่าขอ้ความที่ 1- 7 ผ่านเกณฑ์ที่
กาํหนดไว ้                                                                          



150 

ผลการประมวลสรุปความคดิเห็นในรอบที่ 2 เพื่อก าหนดแนวทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 ผลการศึกษากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตาม
ขั้นตอนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 ผลปรากฎว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูเ้ช่ียวชาญมี
ความสอดคลอ้งกนัเป็นฉนัทามติทั้ง 3 ดา้น ยกเวน้ในประเด็นต่อไปน้ี 
 (1) ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์               
        มีความเห็นไม่สอดคล้อง   3 ข้อ   ไดแ้ก่ ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
            “เป็นบุคคลทั่วไปใครก็ได้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์และใช้เทคโนโลยีส่ือสาร  
เผยแพร่ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ”          
  “นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทกาํหนดวาระข่าวสารหรือเปล่ียนแปลงสงัคม”  
     “นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทดา้นประชาสมัพนัธ ์เพือ่ผลประโชน์บางประการ”  
 
 (2) แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง  40  ขอ้ 
  มีความเห็นไม่สอดคล้อง    3 ข้อ  ไดแ้ก่ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
  “ไม่โฆษณาอวดอา้งหรือประชาสมัพนัธต์วัเอง” 
  “คาํนึงถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม” 
  “ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงที่บุคคลเคารพสกัการะ”  
 
 (3) กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 12 ขอ้ 
  มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน  4 ข้อ  ไดแ้ก่ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
  “ส่งเสริมใหมี้มาตรการลงโทษทางสงัคม (social sanction) ”    
  “จดัตั้งสมาคม องคก์รหรือชุมชนนกัข่าวพลเมือง”   
  “เพือ่กาํหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมขั้นพื้นฐาน” 
  “บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  และมีประสิทธิภาพ”    
  “ภาครัฐสนบัสนุนจดัตั้งองคก์รรวมกลุ่มนกัข่าวพลเมือง”  
                                          
 เน่ืองจากขอ้ความขา้งตน้ผูเ้ช่ียวชาญทางวารสารศาสตร์มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
จึงไม่ไดน้าํมารวมไวใ้นนิยามความหมาย บทบาท การกาํหนดแนวทางปฏิบติัและกลไกการกาํกบั
ดูแลส่งเสริมนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
 สาํหรับเน้ือหาจริยธรรมที่ผูเ้ช่ียวชาญให้ความสาํคญัในการนาํมาเป็นแนวทางปฏิบติั
ทางจริยธรรมพบว่าจากเน้ือหาดา้นจริยธรรม 10 ดา้นจาํนวน 40  ขอ้ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
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เป็นฉนัทามติใหค้ะแนนระดบั “ความสาํคญัมากที่สุด” หรือ “ความสาํคญัมาก” จาํนวน 37 ขอ้ หรือ
จาํนวนร้อยละ 92.5 ผูว้ิจยัจึงถือว่าผลการศึกษาจาํนวน  37  ขอ้ เป็นฉันทามติที่ผ่านกระบวนการ
ระดมความคิดเห็นดา้นเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 และ รอบที่ 2 สามารถนาํมาใชเ้ป็น แนวทางปฏิบัติ
ทาง “จริยธรรม” ส าหรับ นักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคมออนไลน์  โดยไม่มีความจาํเป็นตอ้งสาํรวจ
ความคิดเห็นในรอบที่  3  
 ขั้นตอนต่อไปผูว้ิจยันาํแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม 10 ดา้นจาํนวน 37 ขอ้ พร้อมดว้ย
กลไกการกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
จาํนวน 8 ขอ้ มาใหก้ลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองที่ปฎิบติังานจริงในภาคสนามหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียไดป้ระเมินความคิดเห็นและระดบัความสาํคญั ดว้ยแบบสอบถามและดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางปฏิบตัิทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมืองที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 
ส่วนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นจากนักข่าวพลเมืองที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานจริงต่อข้อสรุป 
“แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม” 

 
4.2 การประเมินความคดิเห็นต่อข้อสรุปแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมที่ได้จากการวิจัยด้วยเทคนิค

เดลฟาย 
      ผลการดาํเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัข่าวพลเมืองจาํนวน 35 คน ที่มีต่อผลสรุปแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนักข่าวพลเมือง
ยคุส่ือสงัคมออนไลน์จาํนวน 37 ขอ้ ที่นกัวจิยัพฒันาขึ้นจากการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย และกลไก
กาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมจาํนวน 8 ขอ้ โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 4.2.1 ผลการประเมินจากนกัข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริงดว้ย                   
  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า   จาํนวน     35  คน             
      4.2.2 ผลการประเมินจากนกัข่าวพลเมืองที่ไดรั้บการคดัสรรดว้ย  
  การสัมภาษณ์เชิงลึก   จาํนวน     10 คน  
 ทั้งน้ี เน้ือหาที่นาํมาศึกษาเพือ่ประเมินผลแบ่งเป็น  2 ขอ้ ดงัน้ี            
 (1)  แนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง 
 (2)  กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรม นกัข่าวพลเมือง  
 
 4.2.1 ผลการประเมินจากนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบตัิงานจริงด้วย  แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า                                          
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 ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับ นักข่าวพลเมือง ยคุส่ือ
สังคมออนไลน์จ านวน 37 ข้อ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพือ่ประเมินความคิดเห็นจากผูใ้ชจ้ริง โดย
ทาํการวเิคราะห์เป็นผลสรุปค่าสถิติคาํถามเชิงประเมินค่าแบ่งเป็น  2  ส่วนไดแ้ก่  
      (1)  แนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง จาํนวน      37  ขอ้  
      (2)  กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง  จาํนวน    8    ขอ้  
 การกาํหนดค่าเฉล่ียของคะแนนความสาํคญัหรือความจาํเป็นหากอยูร่ะหว่าง 4.50 - 5.00  
ถือว่ามีความจาํเป็นมากที่สุด 3.50 - 4.49 ถือว่ามีความสําคญัมาก ควรอยูใ่นแนวทางปฏิบติัทาง
จริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง  หรือขอ้ความนั้นมีความจาํเป็นสาํหรับการพฒันกลไกการกาํกบั
ดูแลและส่งเสริมนกัข่าวพลเมือง  
 
(1)  แนวทางปฎิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง จ านวน  37  ข้อ 
 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม ที่กลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองให้
ความสาํคญั ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น ตาราง 4.18 - 4.33 
 
ตารางที่ 4.18   ด้านความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน (accuracy)  ขอ้ 1- 4  
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น 

ระดบัความสาํคญั   
(ความถ่ี, ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก 

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

1.  รายงานเน้ือหาข่าวตามส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง ไม่บิดเบือนขอ้มลู  

30 
(86%) 

5 
(14%) 

0 0 0 4.86 0.36 มาก
ท่ีสุด 

2.  การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงให้
ถูกตอ้ง ครบถว้น รอบดา้นก่อน
เผยแพร่หรือส่งต่อผูอ่ื้น (share) 

28 
(80%) 

7 
(20%) 

0 0 0 4.80 0.41 มาก
ท่ีสุด 

3. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถูก
พาดพิง ไดน้าํเสนอขอ้มลู 

17 
(48%) 

15 
(43%) 

3 
(9%) 

0 0 4.40 0.65 มาก 

4.  การเผยแพร่ข่าวสารอยา่งรีบเร่ง
เพ่ือให้ทนัต่อเหตุการณ์ตอ้ง
คาํนึงถึงคุณภาพ และความ
น่าเช่ือถือ 

22 
(63%) 

13 
(37%) 

0 0 0 4.63 0.49 มาก
ท่ีสุด 
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          จากตาราง 4.18  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ  รายงานเนือ้หาข่าวตามส่ิงท่ีเกิดขึน้จริงไม่บิดเบือนข้อมูล โดยประเมินนํ้ าหนักความสาํคญั
ที่ค่าเฉล่ีย 4.86  อันดับรองลงมา การตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้านก่อน
เผยแพร่หรือส่งต่อผู้ อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.80 และ อนัดบัสาม การเผยแพร่ข่าวสารอย่างรีบเร่งเพ่ือให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ต้องค านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.63 และอันดบัถัดมาเป็น เปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถกูพาดพิงได้น าเสนอข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ 
พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของ
แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม  
 
ตารางที่ 4.19 ดา้นความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล (sources) ขอ้ 5 – 8 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มลู 

ระดบัความสาํคญั 
(ความถ่ี , ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

5.  ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าว
อยา่งเป็นธรรมและคาํนึงถึง
ความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มลู 

30 
(86%) 

5 
(14%) 

0 0 0 4.86 0.36 มาก
ท่ีสุด 

6.  บอกแหล่งท่ีมาขอ้มลูถูกตอ้ง
ครบถว้น ไม่รายงานข่าวสาร
เล่ือนลอย โดยไม่มีขอ้มลูแหล่ง
อา้งอิง 

27 
(77%) 

7 
(20%) 

1 
(3%) 

0 0 4.74 0.51 มาก
ท่ีสุด 

7.  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มลูก่อนเผยแพร่  

29 
(83%) 

6 
(17%) 

0 0 0 4.83 0.38 มาก
ท่ีสุด 

8.  แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่ง
เช่ือมโยงขอ้มลู (link) เพ่ือให้
ตรวจสอบยอ้นกลบัขอ้มลูปฐม
ภูมิได ้

15 
(43%) 

18 
(51%) 

2 
(6%) 

0 0 4.37 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 4.19  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรกคือ  ปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรมและค านึงถึงความปลอดภัยผู้ให้ข้อมูล โดย
ประเมินนํ้ าหนักความสําคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.86  อันดับรองลงมา ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
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แหล่งข้อมูลก่อนเผยแพร่ มีค่าเฉล่ีย 4.83 และ อนัดบัสาม บอกแหล่งท่ีมาข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ไม่
รายงานข่าวสารเล่ือนลอยโดยไม่มีข้อมูลแหล่งอ้างอิง มีค่าเฉล่ีย 4.74 และอนัดบัถดัมาเป็น แสดง
แหล่งอ้างอิงและแหล่งเช่ือมโยงข้อมูล (link) มีค่าเฉล่ีย 4.37  เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ 
พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของ
แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม  
 
ตารางที่ 4.20  ดา้นการเคารพผลงานผูอ่ื้น (copyright)  ขอ้ 9 – 13 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการเคารพผลงานผูอ่ื้น 

ระดบัความสาํคญั   
(ความถ่ี , ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

9.  ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้น
ไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ 

25 
(71%) 

9 
(26%) 

1 
(3%) 

0 0 4.69 0.53 มาก
ท่ีสุด 

10. อา้งอิงหรือให้เครดิตเจา้ของ
ผลงานท่ีนาํมาใช ้

25 
(71%) 

10 
(29%) 

0 0 0 4.71 0.46 มาก
ท่ีสุด 

11. การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้ห้าม
เด็ดขาด 

26 
(74%) 

6 
(17%) 

2 
(6%) 

1 
(3%) 

0 4.63 0.73 มาก
ท่ีสุด 

12. การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิ ตอ้งขอ
อนุญาต  และไม่ทาํผดิกฎหมาย 

25 
(71%) 

8   
(23%) 

2 
(6%) 

0 0 4.66 0.59 มาก
ท่ีสุด 

13. ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได้
เพ่ือประโยชน์ สาธารณะหรือเพ่ือ
การสร้างสรรส่ิงใหม่ 

15 
(43%) 

13 
(37%) 

6 
(17%) 

1 
(3%) 

0 4.20 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 4.20  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรกคือ  อ้างอิงหรือให้เครดิตเจ้าของผลงานท่ีน าผลงานมาใช้  โดยประเมินนํ้ าหนักความสาํคญัที่
ค่าเฉล่ีย 4.71  อนัดบัรองลงมาให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบ้านไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.69 และ อันดับสาม การใช้ผลงานมีลิขสิทธ์ิ ต้องขออนุญาต และไม่ท าผิดกฎหมาย มี
ค่าเฉล่ีย 4.66 และอนัดบัถดัมาเป็น การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นข้อห้ามเดด็ขาด มีค่าเฉล่ีย 4.63 และ ใช้
ผลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได้เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือการสร้างสรรส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.20  
เม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป 
เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของกรแนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม  
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ตารางที่ 4.21   ความไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ  (impartiality) ขอ้ 14 – 17 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นความไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ 

ระดบัความสาํคญั   
(ความถ่ี , ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

14. ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความ
คิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

20 
(57%) 

11 
(31%) 

2 
(6%) 

2 
(6%) 

0 4.40 0.85 มาก 

15. การแสดงความคิดเห็นทาํไดโ้ดย      
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

16 
(46%) 

15 
(43%) 

4 
(11%) 

0 0 4.34 0.68 มาก 

16. ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็น
ดว้ยความลาํเอียงหรือมีอคติ 

26 
(74%) 

8 
(23%) 

1 
(3%) 

0 0 4.71 0.52 มาก
ท่ีสุด 

17. นกัข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นภว
วิสัยหรือความเป็นกลาง ให้ความ
เท่าเทียมทุกฝ่าย 

25 
(71%) 

7 
(20%) 

2 
(6%) 

1 
(3%) 

0 4.60 0.74 มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 4.21  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ  ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นด้วยความล าเอียงหรือมีอคติ  โดยประเมินนํ้ าหนัก
ความสาํคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.71  อนัดบัรองลงมา นักข่าวพลเมืองต้องมีความเป็นภววิสัยหรือความเป็น
กลาง ให้ความเท่าเทียมทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ีย 4.60 และ อนัดบัสาม ควรแยกเนื้อหาข่าวกับความคิดเห็น
ออกจากกันอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.40  และอนัดบัถดัมาเป็น การแสดงความคิดเห็นท าได้โดยไม่มี
ประโยชน์แอบแฝง มีค่าเฉล่ีย 4.34  เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่
กาํหนดไว ้คือ อยู่ในระดับมากขึ้นไป เหมาะกับการนําไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบัติทาง
จริยธรรม  
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ตารางที่ 4.22   ดา้นการปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์  (human rights) ขอ้ 18 – 22 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการปกป้องศกัด์ิศรี 

ความเป็นมนุษย ์

ระดบัความสาํคญั   
(ความถ่ี , ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

18. การปกป้องคุม้ครองเด็กและ      
เร่ืองทางเพศจากพ้ืนท่ีสาธารณะ   

29 
(83%) 

6 
(17%) 

0 0 0 4.83 0.38 มาก
ท่ีสุด 

19. คาํนึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์    
ไม่ล่วงละเมิดบุคคลท่ีเป็นข่าว  

27 
(77%) 

7 
(20%) 

1 
(3%) 

0 0 4.74 0.51 มาก
ท่ีสุด 

20. มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มลู
ข่าวสาร และความคิดเห็น โดยไม่
สร้างความเส่ือมเสียให้ผูอ่ื้น 

27 
(77%) 

7 
(20%) 

1 
(3%) 

0 0 4.74 0.51 มาก
ท่ีสุด 

21. ไม่นาํเสนอขอ้มลูซํ้ าเติมความ
ทุกข ์ผูป้ระสบเคราะห์กรรม 

26 
(74%) 

9 
(26%) 

0 0 0 4.74 0.44 มาก
ท่ีสุด 

22. ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท่ี้
แตกต่างจากตนเอง 

29 
(83%) 

6 
(17%) 

0 0 0 4.83 0.38 มาก
ท่ีสุด 

         
 จากตาราง 4.22  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ การปกป้องคุ้มครองเด็กและเร่ืองทางเพศจากพื้นท่ีสาธารณะ   และ ให้ความเคารพต่อ       
อัตลักษณ์ผู้ ท่ีแตกต่างจากตนเอง โดยประเมินนํ้ าหนักทั้ง 2 ขอ้มีความสาํคญัที่ค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.83  
อนัดับรองลงมามีค่าเฉล่ีย 4.74 เท่ากัน  3 ขอ้ความ ได้แก่ ค านึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ล่วง
ละเมิดบุคคลท่ีเป็นข่าว  และ มีเสรีภาพในการเสนอข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยไม่สร้าง
ความเส่ือมเสียให้ผู้ อ่ืน และ ไม่น าเสนอข้อมูลซ า้เติมความทุกข์ผู้ประสบเคราะห์กรรม  ม่ือพิจารณา
จากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป  เหมาะกับ
การนาํไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม  
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ตารางที่ 4.23 ดา้นการไม่สร้างความเกลียดชงั (hate speech) ขอ้ 23- 25 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการไม่สร้างความเกลียดชงั 

ระดบัความสาํคญั   
(ความถ่ี , ร้อยละ %) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 

ไม่
สาํคญั 

23. ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนทาํให้เกิดความ
เกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 

26 
(74%) 

9 
(26%) 

0 0 0 4.74 0.44 มาก
ท่ีสุด 

24. ไม่นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารใน
ลกัษณะ โนม้นา้วหรือส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมรุนแรง 

29 
(83%) 

5 
(14%) 

1 
(3%) 

0 0 4.80 0.47 มาก
ท่ีสุด 

25. ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาท่ี
สร้างความเกลียดชงั  

26 
(74%) 

9 
(26%) 

0 0 0 4.74 0.44 มาก
ท่ีสุด 

                      
 จากตาราง 4.23  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ  ไม่น าเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะโน้มน้าวหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง  โดย
ประเมินนํ้ าหนักความสําคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.80 อันดับรองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.74 จาํนวน                            
2 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ไม่ส่ือสารยัว่ยจุนท าให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย  และ ระมัดระวังการ
เผยแพร่เนือ้หาท่ีสร้างความเกลียดชัง  เม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่
กาํหนดไว ้คือ อยู่ในระดับมากขึ้นไป เหมาะกับการนําไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบัติทาง
จริยธรรม  
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ตารางที่ 4.24   ดา้น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล (privacy) ขอ้ 26- 28 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

ระดบัความสาํคญั  (ความถ่ี , ร้อยละ %) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 
ไม่

สาํคญั 
26. ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

หรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น  
24 

(69%) 
10 

(29%) 
1 

(3%) 
0 0 4.66 0.54 มาก

ท่ีสุด 
27. ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารท่ีกระทบสิทธิส่วน
บุคคล 

26 
(74%) 

7 
(20%) 

2 
(6%) 

0 0 4.69 0.58 มาก
ท่ีสุด 

28. นาํเสนอขอ้มลูส่วนบุคคลไดบ้าง
กรณี เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

21 
(60%) 

11 
(31%) 

3 
(9%) 

0 0 4.51 0.66 มาก
ท่ีสุด 

     
            จากตาราง 4.24  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ  ไม่แสวงหาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีกระทบสิทธิส่วนบุคคล โดยประเมินนํ้ าหนัก
ความสาํคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.69  อนัดบัรองลงมา ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว
ผู้ อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.66 และ อนัดบัสาม น าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลได้บางกรณี เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
มีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่น
ระดบัมากขึ้นไป  เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม  
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ตารางที่ 4.25   ดา้นการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง (personal advantage) ขอ้ 29- 31 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

ระดบัความสาํคญั  (ความถ่ี , ร้อยละ %) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 
ไม่

สาํคญั 
29. ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง 

จนทาํให้เกิดการเขา้ใจผดิ 
24 

(69%) 
9 

(26%) 
1 

(3%) 
1 

(3%) 
0 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 
30. ไม่เสนอขอ้มลูข่าวสารเพ่ือขอ

แลกเปล่ียนผลประโยชน์หรือ
อามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 

29 
(83%) 

4 
(11%) 

2 
(6%) 

0 0 4.77 0.55 มาก
ท่ีสุด 

31. ควรแยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้ออก
จาก เน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน  

21 
(60%) 

12 
(34%) 

1 
(3%) 

1 
(3%) 

0 4.51 0.70 มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 4.25  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ  ไม่เสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรืออามิสสินจ้างจากแหล่งข่าว 
โดยประเมินนํ้ าหนักความสาํคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.77  อนัดบัรองลงมา ไม่โอ้อวดโฆษณาสินค้าเกินจริง 
จนท าให้เกิดการเข้าใจผิด มีค่าเฉล่ีย 4.60 และ อนัดบัสาม ควรแยกเนื้อท่ีโฆษณาสินค้าออกจาก
เนือ้หาข่าวอย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้ผ่านเกณฑ์
ที่กาํหนดไว ้คือ อยู่ในระดับมากขึ้นไป เหมาะกับการนําไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบติัทาง
จริยธรรม  
 
ตารางที่ 4.26   ดา้นการคาํนึงถึงความมัน่คง  (media and national security ) ขอ้ 32- 33 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการคาํนึงถึงความมัน่คง 

ระดบัความสาํคญั  (ความถ่ี , ร้อยละ %) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 
ไม่

สาํคญั 
32. ไม่เผยแพร่ขอ้มลูทาํให้ผูค้นต่ืน

ตระหนก โดยไม่มีเหตุอนัควร 
26 

(74%) 
9 

(26%) 
0 0 0 4.74 0.44 มาก

ท่ีสุด 
33. ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มลูท่ี

กระทบต่อความมัน่คงของ
ประเทศ 

30 
(86%) 

3 
(9%) 

0 1 
(3%) 

1 
(3%) 

4.71 0.86 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตาราง 4.26  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรกคือ  ไม่เผยแพร่ข้อมูลท าให้ผู้ คนต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอันควร โดยประเมินนํ้ าหนัก
ความสาํคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.74  อนัดบัถดัมา ระมัดระวงัการเผยแพร่ข้อมูลท่ีกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ  มีค่าเฉล่ีย 4.71 ม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไว ้คือ
อยูใ่นระดบัมากขึ้นไป เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม  
 
ตารางที่ 4.27 ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล (media and religion / belief)            
ขอ้ 34- 37 
 

ประเด็นวดัความสาํคญั 
ดา้นการเคารพศาสนาและความเช่ือ

ส่วนบุคคล 

ระดบัความสาํคญั  (ความถ่ี , ร้อยละ %) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 
ไม่

สาํคญั 
34. ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความ

เกลียดชงั         ดูหม่ินศาสนา 
27 

(77%) 
7 

(20%) 
1 

(3%) 
0 0 4.74 0.51 มาก

ท่ีสุด 
35. ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมในการเสนอ

ข่าวสาร       เก่ียวกบัศาสนาหรือ
ความเช่ือส่วนบุคคล 

27 
(77%) 

7 
(20%) 

0 1 
(3%) 

0 4.71 0.62 มาก
ท่ีสุด 

36. ระมดัระวงัการเสนอขอ้มลู
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 

25 
(71%) 

9 
(26%) 

1 
(3%) 

0 0 4.69 0.53 มาก
ท่ีสุด 

37. ส่ือสารขอ้มลูเก่ียวกบัศาสนาและ
ความเช่ือส่วนบุคคลดว้ยความ
เป็นกลาง ปราศจากอคติ 

26 
(74%) 

7 
(20%) 

1 
(3%) 

1 
(3%) 

0 4.66 0.68 มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 4.27  ประเด็นจริยธรรมที่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัมากที่สุดอนัดบั
แรก คือ ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชังดหูม่ินศาสนา โดยประเมินนํ้ าหนกัความสาํคญัที่
ค่าเฉล่ีย 4.74 อนัดบัรองลงมา ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับศาสนาหรือความเช่ือ
ส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.71 และ อนัดบัสาม ระมัดระวงัการเสนอข้อมูลเก่ียวกับอัตลกัษณ์ทางศาสนา 
มีค่าเฉล่ีย 4.69 และอันดับถัดมาเป็น ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลด้วย
ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ เ มีค่าเฉล่ีย 4.66 เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียแลว้ พบว่าทุกขอ้
ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป เหมาะกบัการนาํไปเป็นเน้ือหาของแนวทางปฏิบตัิ
ทางจริยธรรม  
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(2)  กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง  จ านวน  8 ข้อ 
 ผลการวเิคราะห์วธีิการหรือกลไกการกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรรมนักข่าวพลเมือง
ที่เหมาะสม และแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ที่กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญั ปรากฎผลดงัแสดงไวใ้น ตาราง 4.28 
 

ตารางที่ 4.28 กลไกกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 
 

ขอ้ความ 
 

ระดบัความสาํคญั  (ความถ่ี , ร้อยละ %) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก กํ้าก่ึง นอ้ย 
ไม่

สาํคญั 
กลไกก ากบัดูแลจริยธรรม 
1. ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตควรสร้าง

ระบบรายงานความผดิพลาด ให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิ  (report 
and feedback)  

22 
(63%) 

11 
(31%) 

2 
(6%) 

0 
 

0 4.57 0.61 มาก
ท่ีสุด 

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม 
2. ภาคพลเมืองช่วยกนัเผยแพร่ “การ

รู้เท่าทนัส่ือ”  (media literacy) 
19 

(54%) 
13 

(37%) 
2 

(6%) 
0 1 

(3%) 
4.40 0.85 มาก 

3. ภาคพลเมืองส่งเสริมให้มีการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้จริยธรรมส่ือ 

21 
(60%) 

13 
(37%) 

1 
(3%) 

0 0 4.57 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4. สนบัสนุนให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมี
ส่วนร่วมตรวจสอบการทาํผดิ
จริยธรรม (self as user) 

17 
(49%) 

17 
(49%) 

1 
(3%) 

0 0 4.46 0.56 มาก 

5. ทุกภาคส่วนสนบัสนุนวิจยัหาองค์
ความรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อม
จดัทาํคู่มือจริยธรรมนกัข่าว
พลเมือง (Guideline) 

23 
(66%) 

9 
(26%) 

3 
(9%) 

0 0 4.57 0.65 มาก
ท่ีสุด 

6. ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่าย
สอดส่องผูท้าํผดิจริยธรรมส่ือ 

22 
(63%) 

11 
(31%) 

2 
(6%) 

0 0 4.57 0.61 มาก
ท่ีสุด 

7. ภาครัฐส่งเสริมสถาบนัการศึกษา
เป็นองคก์รหลกัเรียนรู้จริยธรรม
ส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 

22 
(63%) 

12 
(34%) 

1 
(3%) 

0 0 4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

8. ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและ
สนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองท่ีมี
คุณธรรม  

22 
(63%) 

10 
(29%) 

2 
(6%) 

0 
 

1 
(3%) 

4.49 0.85 มาก 
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 จากตาราง 4.29 ประเด็นกลไกกํากับดูแลส่งเสริมจริยธรรมที่เสนอว่า ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความผิดพลาด ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (report and 
feedback) กลุ่มนกัข่าวพลเมืองถือวา่จาํเป็นระดบัมากสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.57  ส่วนประเด็นแนวทางการ
ส่งเสริมจริยธรรม กลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองเห็นความจาํเป็นมากที่สุด ได้แก่ ภาครัฐส่งเสริม
สถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหลักเรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดับช้ันเรียน โดยประเมินนํ้ าหนัก
ความสาํคญัที่ค่าเฉล่ีย 4.60 อนัดบัรองลงมา มี 3 ขอ้ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.57 เท่ากนั ไดแ้ก่  ทุกภาคส่วน
ช่วยกันสร้างเครือข่ายแนวร่วมสอดส่องผู้ท าผิดจริยธรรมส่ือ   ทุกภาคส่วนสนับสนุนวิจัยหาองค์
ความรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อมจัดท าคู่ มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง (Guideline) และ ส่งเสริมให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ  และ อันดบัสาม ภาครัฐสร้างกลไกคุ้มครองและสนับสนุน
นักข่าวพลเมืองท่ีมีคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.49 และอนัดบัถดัมาเป็น สนับสนุนให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมี
ส่วนร่วมตรวจสอบการท าผิดจริยธรรม (self as user) มีค่าเฉล่ีย 4.46 อนัดบัถดัมาเป็น ภาคพลเมือง
ช่วยกันเผยแพร่ “การรู้เท่าทันส่ือ” (media literacy) มีค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพจิารณาจากคะแนนค่าเฉล่ีย
แลว้ พบวา่ทุกขอ้ผา่นเกณฑท์ี่กาํหนดไวค้ืออยูใ่นระดบัมากขึ้นไป เหมาะกบัการนาํไปประยกุตใ์ช้
เป็นแนวทางการสร้างกลไกส่งเสริมดูแลจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัข่าวพลเมือง 35 คน เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม 
10 ดา้นจาํนวน 37 ขอ้ ที่ไดจ้ากกระบวนการระดมความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ดว้ย
เทคนิคเดลฟาย ผลปรากฎวา่นกัข่าวพลเมืองใหค้วามสาํคญัในระดบัมากสุดและระดบัมากทั้ง 37 ขอ้  
และเห็นความจาํเป็นกบัขอ้เสนอ 8 ขอ้ เก่ียวกบักลไกกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมในระดบัมาก
ที่สุดและระดบัมากเช่นกนั   
  
 4.2.2 ผลการประเมินความคิดเห็นจากนักข่าวพลเมืองที่มีประสบการณ์ปฏิบติังานจริงจาก
การ สัมภาษณ์เชิงลึก  
 การประเมินด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริง
จาํนวน 10 คน เพือ่สาํรวจความคิดเห็นเพิม่เติมที่มีต่อเน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมอยา่งรอบ
ดา้น โดยผูว้จิยันาํสาระสาํคญัจากการสังเคราะห์เน้ือหาสัมภาษณ์เชิงลึกของนักข่าวพลเมืองที่มีต่อ
เน้ือหาจริยธรรม 10 ดา้นและขอ้เสนอที่เก่ียวกบักลไกกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรม จาํนวน 8 ขอ้ 
มาสรุปดงัน้ี  
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 (1) ประเด็น  “เนื้อหาแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม”  
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นของนักข่าวพลเมืองจาํนวน  10 คน ที่มีต่อเน้ือหา
แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่แบ่งเป็น 10 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
     (1)  ด้านความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน   
  นักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกันว่าควรเผย
เสนอขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามขอ้เทจ็จริง หรือตามเหตการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่บิดเบือน และก่อนเผยแพร่
ควรตรวจสอบขอ้มูลอยา่งรอบดา้นว่าเน้ือหาที่ไดม้านั้นมีความเป็นจริงมากน้อยเพียงไรเพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ  
  ธนัชพร อย่างดี นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเนชัน่ หน่ึงในนกัศึกษาที่ได้
คดัเลือกการเขา้รอบการประกวด ‚Gen C Reporter‛ ของสาํนักข่าวไทยพีบีเอส แสดงความห็นว่า
การตรวจสอบขอ้เท็จจริงเป็นเร่ืองพื้นฐานของการเป็นนักข่าว เน่ืองจากข่าวคือเร่ืองจริงที่เกิดขึ้ น 
ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยา่งรอบดา้น  
  “การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเป็นเร่ืองยาก เพราะเราโนเนม ตอ้งทาํทีละขั้นๆ เม่ือเขา้ถึง
แล้วอาจจะไม่ใช่เร่ืองจริงก็ได้ ยิ่งเราไม่ได้สังกัดสํานักข่าว เขาจะพูดอะไรก็ได้เขาไม่สนใจ 
แกปั้ญหาดว้ยการใชว้ธีิถามหลายๆคน จะไม่หยดุแค่คนๆเดียว  
(ธนชัพร อยา่งดี (Gen C Reporter), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มกราคม 2561) 
  มีนกัข่าวพลเมืองบางคนแสดงความแตกต่างในเร่ืองการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและ
เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดพ้ดูคุยอยา่งรอบดา้น เน่ืองจากนกัข่าวพลเมืองไม่ไดมี้ศกัยภาพในการเขา้ถึง
แหล่งข่าวมากนัก ตวัอย่างเช่น “แมวเหมียว” หน่ึงในสมาชิกกลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต นัก
เคล่ือนไหวดา้นสิทธิเสรีภาพผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ แสดงความคิดเห็นวา่นกัข่าวพลเมืองควรมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่ข่าวสารอยา่งเต็มที่ เพราะเป็นสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น  
  “ความเป็นนักข่าวพลเมืองบางทีไม่สามารถเขา้ถึงคู่กรณีไดทุ้กฝ่าย สมมุติรายงาน
เร่ืองผลกระทบจากการทาํเหมือง เราไม่สามารถเขา้ถึงเหมือง หรือทหารซ้อมชาวบ้าน เราไม่
สามารถเขา้ถึงทหารอยูแ่ลว้ เพราะเป็นอนัตราย เราจึงนาํเสนอขอ้มูลเพยีงฝ่ายเดียว” 
 (แมวเหมียว (กลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 มกราคม 2561) 
  (2) ด้านความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล 
  นกัข่าวพลเมืองน้ียงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการบอกที่มาแหล่งขอ้มูล
หรือช่ือแหล่งข่าวใหถู้กตอ้งครบถว้น พร้อมแสดงที่มาหรือลิงคเ์วบ็ไซตท์ี่นาํมาอา้งอิงอยา่งละเอียด
เพือ่ความสะดวกสาํหรับผูรั้บสารที่มีความตอ้งการตรวจสอบสืบคน้ยอ้นกลบัไปยงัแหล่งตน้ตอปฐม
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ภูมิ ยกเวน้กรณีที่แหล่งข่าวอาจไดรั้บอนัตรายหากเปิดเผยช่ือ ควรคาํนึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็นหลกั 
  ชุมพล  ศรีสมบตัิ  นักข่าวพลเมืองผูส้ร้างเวบ็ไซต ์‚มุสลิมเชียงใหม่ดอทเน็ต‛ เน้น
การนําเสนอเน้ือหาความรู้ศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตที่น่าสนใจในแง่มุมศิลปวฒันธรรมของคน
ลา้นนาแสดงความเห็นเก่ียวกบัการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
  “นักข่าวพลเมืองตอ้งยึดตรวจสอบขอ้มูลและแหล่งข่าวให้ชดัเจนถูกตอ้ง ป้องกัน
การเสนอผดิพลาด เพราะถา้ผดิไปแลว้การแกข้่าวทาํไดย้าก การแกข้่าวไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุดเพราะ
มีการแชร์ต่อแลว้ คนที่แชร์ต่อก็ไม่ไดติ้ดตามเราทุกคน ใหค้วามสาํคญักบัแหล่งที่มาขอ้มูล  ถา้ใส่ไป
ถึงแหล่งขอ้มูลเร่ิมตน้จะดีกวา่ ตอ้งใส่ลิงคใ์หเ้ขาเพือ่ใหเ้กียรติ บางคนคิดวา่ไม่สาํคญัมองขา้มไป” 
      ชุมพล  ศรีสมบตัิ (muslimchiangmai.net), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 มกราคม 
2561 
  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ เตชะธรรม  ทิพยมณฑล บรรณาธิการเวบ็ไซตข์่าว
พลเมือง ‚ส่ือของพิษณุโลกบา้นเรา‛ และเฟซบุ๊ค ‚พิดโลกนิวส์‛  (pitloknews) การอ้างอิง
แหล่งขอ้มูลคือรูปแบบการแสดงหลกัฐานให้ผูรั้บสารเช่ือถือการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองที่
เป็นประชาชนทัว่ไปไม่ไดส้งักดัสาํนกัข่าว และการปกป้องแหล่งข่าวถือเป็นหน้าที่ของส่ือมวลชน
ทุกแขนง 
  “ทุกคนจะบอกว่าตัวเองถูกเสมอ แต่ถูกหรือไม่ถูกอยู่ที่หลักฐานที่นํามาอ้างอิง 
ข่าวสารที่ไม่ชัดเจนแลว้หาแหล่งที่มาไม่ได้ทาํให้ไม่น่าเช่ือถือ   ส่วนการปกป้องเแหล่งข่าวควร
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม ควรบอกช่ือแหล่งข่าวทุกคร้ัง แต่ถา้ไม่ปลอดภยัก็ไม่ควรบอก เพราะอาจทาํ
ใหเ้ขาไดรั้บความเดือดร้อนและความเดือดร้อนนั้นจะมาถึงตวัเราดว้ย  
  (เตชะธรรม  ทิพยมณฑล (ส่ือของพษิณุโลกบา้นเรา), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 14 
มกราคม 2561) 
  นิวชั  ศรีวไิลวชัร์ ผูเ้คยไดรั้บรางวลัจากสาขานักข่าวพลเมือง Thailand Blog Award 
แสดงความเห็นแตกต่างในประเด็นการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล เน่ืองจากบางคร้ังทาํให้เน้ือหาไม่น่าอ่าน 
โดยเฉพาะการคดัลอกลิงค์ในอินเทอร์เน็ตมีความยาวทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการเรียบเรียง
เน้ือความ 
  “การอา้งอิงแหล่งที่มาขอ้มูลไม่ตอ้งอา้งเยอะ แค่พอให้รู้แหล่งที่มาเพราะการอา้งอิง
แหล่งขอ้มูลเยอะไปก็ไม่ดี อยูท่ี่วจิารณญาณวา่คนอ่านวา่อยากไปตรวจสอบแหล่งที่มาแค่ไหน” 
  (นิวชั ศรีวิไลวชัร์ (นักข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561)  
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  (3) ด้านการเคารพผลงานผู้อื่น 
  นกัข่าวพลเมืองมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นการให้เครดิตเจา้ของผลงานที่
นาํมาใชห้รือถา้ผลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาตเพื่อป้องกนัการทาํผิดกฎหมายดา้นลิขสิทธ์ิ รวมถึง
การให้ความเคารพและให้เครดิตผลงานจากภูมิปัญญาชาวบา้นไม่แตกต่างจากผลงานที่มีลิขสิทธ์ิ
ทัว่ไป  แต่มีนักข่าวพลเมืองบางคนแสดงความเห็นแตกต่างเก่ียวกบัการยืนยนัความเป็นเจา้ของ
ผลงานที่แทจ้ริง และผลงานลิขสิทธ์ิควรนาํมาใชเ้ผยแพร่ไดห้ากเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคข์องสังคม
ส่วนรวมหรือเพือ่สาธาณประโยชน์ 
  “การเอาผลงานลิขสิทธ์ิมาเผยแพร่ บางคร้ังกลัวเหมือนกัน ถ้าไปเอารูปภาพหรือ
วดีีโอคนอ่ืนมาใช้ กลวัโดนฟ้อง  จะใชน้้อยมากนอกจากจาํเป็นจริงๆ ส่วนภูมิปัญญาชาวบา้นเป็น
เร่ืองของการถ่ายทอดไม่ใช่เร่ืองลิขสิทธ์ิ แต่ควรให้เครดิตเพื่อส่งต่อให้ลูกหลานรับรู้ ให้คนรุ่นหลงั
เห็นความสาํคญัของคนแก่คนเฒ่า”   
 (ชุมพล  ศรีสมบตัิ (muslimchiangmai.net), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 มกราคม 
2561) 
  สมบัติ บุญงามอนงค์  หรือ  ‚บก.ลายจุด‛ เว็บมาสเตอร์ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์
เคล่ือนไหวทางการเมืองและเว็บไซต์สําหรับรายงานข่าวสารต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2534  แสดง
ความรู้สึกกาํก่ึงหรือไม่แน่ใจเก่ียวกบัเน้ือหาจริยธรรมดา้นการเคารพผลงานผูอ่ื้น เพราะบางคร้ังไม่
สามารถยนืยนัไดแ้น่ชดัวา่ใครเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิที่แทจ้ริง  
  “รู้สึกกํ้าก่ึงเร่ืองการขออนุญาตก่อนใชผ้ลงานลิขสิทธ์ิ เพราะกรณีรูปภาพและขอ้มูล
ในเฟซบุ๊คก็เป็นลิขสิทธิของเฟซบุ๊ค ถา้ยดึหลกัแบบแข็งตวัจะไม่สามารถนาํรูปภาพหรือขอ้มูลมา
ส่ือสารไดเ้ลย เร่ืองลิขสิทธ์ิบางทีก็ไม่รู้วา่ใครเป็นเจา้ของ ไม่รู้จะขออนุญาตใคร ฉะนั้นหากมีเหตุผล
ในการละเมิดเพยีงพอ ก็สามารถละเมิดลิขสิทธ์ิได ้แมแ้ต่เร่ืองภูมิปัญญาชาวบา้น ก็ไม่แน่ว่าชาวบา้น
เป็นเจา้ของภูมิปัญญานั้น ไม่ควรใชเ้ร่ืองลิขสิทธ์ิมาเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการส่ือสาร หากส่ือสาร
เพือ่ประโยชน์สงัคม ไม่ใช่เป็นการนาํมาใชใ้นทางธุรกิจ”   
  (สมบตัิ บุญงามอนงค ์(บก.ลายจุด), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กุมภาพนัธ ์2561) 
 
  (4) ด้านความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ   
  นกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นจริยธรรมดา้นความ
ไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ  ไม่เสนอข่าวสารดว้ยความคติส่วนตวัและไม่ควรมีผลประโยชน์แอบแฝง แต่
ยงัมีความคิดเห็นกํ้าก่ึงหรือเห็นดว้ยนอ้ยกบัการแยกระหวา่งพื้นที่การเสนอเน้ือหาข่าวออกจากพื้นที่
การเสนอความคิดเห็นส่วนตวั  
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  รังสรรค์ ทองดาษ ประธานสหภาพแรงงานเอจีซีตวัแทน เครือข่ายนักข่าวพิราบ
แรงงานเป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้ นเพื่อจุดประสงค์รายงานข้อมูลข่าวสารของผูใ้ช้แรงงานที่ได้รับ
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ  มีความเห็นวา่นกัข่าวพลเมืองควรเน้นเน้ือหาข่าวที่สาํคญัและน่าสนใจ เขียน
ข่าวสารตามความเป็นจริงมากกวา่ใส่ความคิดเห็นของตวัเอง 
  “ควรเนน้เน้ือหาข่าวที่สาํคญัและน่าสนใจ เขียนข่าวสารตามความเป็นจริงมากกว่า
ใส่ความคิดเห็นของเรา เพราะอาจจะเอียงซ้ายเอียงขวา แต่ก็ยากที่จะไม่ใส่ความคิดเห็น ผมทาํงาน
ดา้นแรงงานเวลาเสนอข่าวที่มีความรุนแรง จะปรับใชค้าํพดูใหแ้รงงานดูดี” 
           )รังสรรค ์ทองดาษ (เครือข่ายนักข่าวพิราบแรงงาน), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 12 
มกราคม 2561) 
  “คิดวา่นกัข่าวพลเมืองใส่ความคิดเห็นตวัเองลงไปไดเ้ล็กนอ้ย แต่ไม่เห็นดว้ยกบัการ
ใชค้าํรุนแรงที่มีเยอะมากเกินกวา่เหตุ เคยมีคนเอาเร่ืองที่เราทาํเกี่ยวกบัสุนขัน่าสงสารที่ผ่านไปหลาย
ปีแลว้ เอาภาพกบัเร่ืองไปลงขอเงิน โปรโมทตวัเองวา่ช่วยหมา ใหค้นโอนเงินมาให”้ 
 (ภณิตา สุนทรัตต ์(กลุ่มเพื่อนหมาขา้งถนน), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 31 มกราคม 
2561) 
 

  นกัข่าวพลเมืองบางคนตั้งคาํถามเก่ียวกบัจริยธรรมดา้นความไม่ลาํเอียงหรือความมี
อคติ และนิยามความหมายของความเป็นกลาง หรือไม่แน่ใจว่าการแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็น
จะทาํไดจ้ริงหรือไม่ ทั้งในฐานะนกัข่าวพลเมืองและนกัข่าววชิาชีพ ส่วนประเด็นขอ้ความจริยธรรม
ที่เสนอใหก้ารแสดงความคิดเห็นทาํไดโ้ดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงนั้น อาจเป็นการปิดกั้นหรือ
กีดกนัการเขา้มามีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารของชาวบา้นหรือประชาชนทัว่ไป 
  “เร่ืองภววสิยัทุกวนัน้ีความเป็นกลางอยูต่รงไหน ความเป็นกลางไม่มีอยูจ่ริง มนัอยูท่ี่
บริบทของสงัคมในเวลานั้น วา่จะใหค้วามหมายวา่ความเป็นกลางคืออะไรอยูท่ี่บริบทของสังคม ณ 
เวลานั้น วา่ความเป็นกลางคืออะไร และการตดัสินใจเลือกขอ้มูลวา่จะหยบิตรงไหนมาใช”้ 
   (นิวชั ศรีวิไลวชัร์ (นักข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561) 
  “ผูอ่้านแยกไดร้ะหวา่งเน้ือหากบัความคิดเห็น ส่ือหลกัเองก็แยกไม่ได ้เวลาอ่านข่าว
ใส่ความคิดเห็นลงในเน้ือข่าวปนๆกนั นักข่าวพลเมืองมาจากหลายพื้นที่ การนาํเสนอข่าวเป็นไป
เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเองและชุมชน ถ้าบอกว่าคนน้ีนําเสนอข่าวโดยมีผลประโยชน์
ส่วนตวั จะยิง่ทาํใหกี้ดกนัคนจาํนวนมากในการทาํหนา้ที่นกัข่าวพลเมือง” 
      (แมวเหมียว (กลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 10 มกราคม 
2561) 
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  (5) ด้านการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
  นักข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นจริยธรรมด้านการ
ปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ว่ามีความจาํเป็นมากที่สุดโดยเฉพาะการปกป้องคุม้ครองเด็กและ
เร่ืองเก่ียวกบัเพศสัมพนัธ์ออกจากพื้นที่สาธารณะ รวมถึงการไม่ซํ้ าเติมผูเ้สียหายหรือสร้างความ
เส่ือมเสียใหผู้อ่ื้น  
  “ผมเป็นแอดมินในเพจกู ้ภยัของมูลนิธิ จะไม่ลงรูปอุบติัเหตุเลย ลงเฉพาะขอ้มูล
ข่าวสารที่จาํเป็นเท่านั้น หรือลงสถิติอุบตัิเหตุรุนแรงของทางแยกถนน ทาํใหป้ระชาชนเห็นว่าแยกน้ี
เป็นจุดเส่ียง คุณส่ือสารไปเพราะอะไร อยากไดย้อดไลค ์ยอดแชร์ มีคนบอกว่าไม่ใช่หน้าที่เราที่จะ
ไปส่ือสาร เป็นหนา้ที่ของคนอ่ืน หนา้ที่เราแค่เก็บคนเจบ็คนตาย แต่ผมวา่ทุกคนสามารถรายงานข่าว
ได ้อยูท่ี่ใครสามารถลงพื้นที่ไดเ้ร็วขนาดไหน เม่ือโพสตข์่าวลงไปแลว้ การแกไ้ขจะยาก เคยมีน้อง
ทาํเร่ืองผิดพลาดลงรูปผูเ้สียชีวิตลงไป ไม่ได้เบลอภาพอะไรเลย ประมาณชัว่โมงก็มีญาติโทรมา
ร้องไห้ ขอให้ลบโพสต์ไดใ้หมเพราะญาติยงัทาํใจไม่ไดเ้ลยใจ เขาสามารถฟ้องเราได้ ใจเขาใจเรา  
หรือลงข่าวเร่ืองเด็กเร่ืองเพศ ถา้เขาเป็นลูกเป็นแม่เป็นนอ้งสาวเรา เราทาํใจไดไ้หมถา้ภาพแบบน้ีไป
อยูใ่นโซเชียลมีเดีย เคยถามนอ้งกูภ้ยัวา่ทาํไมถึงชอบโพสตล์งโซเชียล ส่วนมากตอบว่าเป็นเด็กเกเร
มาก่อนในช่วงวยัรุ่น เม่ือก่อนไม่มีใครยอมรับ อยากไดรั้บการยอมรับผา่นส่ือโซเชียล” 
  (ชลธี เลาหกรรณวนิช (หน่วยกูภ้ยัสว่างแม่กลอง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 17 
มกราคม 2561) 
 
  (6) ด้านการไม่สร้างความเกลียดชัง 
  นกัข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นจริยธรรมดา้นการไม่
สร้างความเกลียดชงัมีความจาํเป็นมากที่สุด ไม่ควรนําเสนอขอ้มูลโน้มน้าวส่งเสริมความรุนแรง
หรือส่ือสารในลกัษณะสร้างความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมายใด  
   “เฮทสปีชในประเทศไทยมีมากจนเกินไป สร้างความเกลียดชงัให้เกิดขึ้น นักข่าว
พลเมืองบางคนพยายามสร้างเฮทสปีช  ตวัเราเองก็มีอคติ แต่ถา้ใครใชภ้าษาที่หยาบคายมาก จะไม่
อนุญาตให้ผ่าน นอกจากภาษาหยาบคายแล้วยงัมีระดับที่ลึกขึ้ นไปอีก คือสร้างความแตกแยก 
แบ่งแยก หาแนวร่วม คนเลือกเสพส่ืออยา่งรวดเร็ว ขาดการกลัน่กลอง ชอบอ่านคาํหยาบคายพวกน้ี 
มีคนอ่านก็ทาํใหมี้คนเขียน”  
    (นิวชั ศรีวิไลวชัร์ (นักข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561) 
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  “เฮทสปีชหมายถึงการย ัว่ยใุหใ้ชค้วามรุนแรง ถา้ไม่ไดถึ้งขั้นนั้นพอรับได ้อยา่ถึงขั้น
ใชค้วามรุนแรง” 
     (แมวเหมียว (กลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 10 มกราคม 
2561) 
 
  (7) ด้าน การเคารพสิทธิส่วนบุคคล    
  นักข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นจริยธรรมดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคลมีความจาํเป็นมากที่สุด ให้ความเคารพพื้นที่ส่วนตวัไม่ควรแสวงหาขอ้มูลหรือเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารที่อาจกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของแหล่งข่าวหรือบุคคลอ่ืน  ยกเวน้กรณีการ
นาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบับุคคลสาธารณะอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนร่วม 
  “การขออนุญาตถ่ายภาพคนอ่ืนอาจเป็นไปไดย้าก แต่ควรขออนุญาตก่อนถ่ายภาพ 
หรือใหเ้ครดิตวา่ใครเป็นคนใหถ่้ายภาพน้ี”  
    (นิวชั ศรีวิไลวชัร์ (นักข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561) 
 

              “การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยส่วนตัวรู้ การเสนอขอ้มูลส่วนตัวมันอยู่ภายใต้
จิตใจเหมือนความคิดส่วนตัวของเรา เหมือนวิธีคิด ถ้าเป็นบุคคลสาธารณะสามารถลงได้ แต่
แหล่งที่มาตอ้งชดัเจน ถา้เห็นนกัการเมืองทาํไม่ดีก็จะไม่ลงเพราะมนัมีผลกระทบต่อครอบครัวของ
เขาดว้ย จะนาํขอ้มูลไปใหค้นรู้จกั ตาํรวจแต่จะไม่ลงโซเชียล”  
 (ชลธี เลาหกรรณวนิช (หน่วยกู้ภัยสว่างแม่กลอง), การส่ือสารระหว่างบุคคล ,                  
17 มกราคม 2561) 
 

  “ข่าวสารบางขอ้มูลถึงจะละเมิดสิทธิส่วนบุคคลแต่บางขอ้มูลเป็นเร่ืองจาํเป็นที่ตอ้ง
เปิดเผยใหป้ระชาชนรู้”  
  (ธนชัพร อยา่งดี (Gen C Reporter), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มกราคม 2561)    
 
  (8) ด้านการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง    
  นกัข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นจริยธรรมดา้นการไม่
มีผลประโยชน์แอบแฝงมีความจาํเป็นมากที่สุด ไม่ควรมีผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือโออ้วดโฆษณา
สินคา้เกินจริงเพือ่ดึงดูดความสนใจหรือ เสนอการทาํข่าวเพือ่แลกเปล่ียนอามิสสินจา้ง  
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  “ไม่เคยเช่ือว่านักข่าวพลเมืองไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง ไม่เช่ือว่าใครทาํข่าวดว้ย
ความบริสุทธ์ิใจ ไม่ว่าในเร่ืองของความคิดเห็น แค่ถ้าพูดถึงสินคา้ที่เคยใช้แลว้ดี ก็มีผลประโยชน์
แอบแฝงแล้ว อยู่ที่วิจารณญาณของผูเ้สพต้องแยกแยะ การรีวิวสินค้าจะไม่ลงในหน้าเพจส่ือ
สาธารณะ ตอ้งระวงัตวั การมีโฆษณาแทรกมาในหน้าข่าวของนักข่าวพลเมืองอาจจะไปขดัแยง้
ผลประโยชน์กบัผูใ้หเ้ช่าพื้นที่ ไม่ควรรับเงินโฆษณาสินคา้ ขึ้นอยูว่่าคุณจะเป็นนักข่าวพลเมืองหรือ
นกัรีววิสินคา้” 
  (นิวชั ศรีวิไลวชัร์ (นักข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561)  
  “ถา้ความเป็นจริงตอ้งแยกเน้ือหาข่าวออกจากการโฆษณาสินคา้โดยเด็ดขาด แต่ใน
ความเป็นจริงทุกวนัน้ีก็โฆษณาแฝงกนัทั้งนั้น เราเป็นนักข่าวพลเมืองไม่ควรอวดอา้ง ชมสรรพคุณ
ตวัเอง เราตอ้งนาํเสนอข่าว  ถา้เป็นโฆษณาสินคา้โอทอ้ปเห็นดว้ย แต่ถา้เราไปอิงสินคา้ที่มีแบรนด ์
ชมสินคา้ที่ไม่ดีก็ไม่ควรทาํ” 
  (รังสรรค ์ทองดาษ (เครือข่ายนักข่าวพิราบแรงงาน), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 12 
มกราคม 2561) 
  ส่วนเร่ืองการแยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวสารมีนักข่าวพลเมืองบาง
คนแสดงความไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากเป็นวธีิการหาสปอนเซอร์หรือวธีิหารายไดว้ธีิหน่ึง แต่ตอ้งไม่โอ้
อวดหรือหลอกลวงผูบ้ริโภค 
  “การหาโฆษณาเป็นเร่ืองปกติ ทาํไดเ้พราะน่ีคือธุรกิจตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยสปอนเซอร์ 
การรีววิสินคา้เป็นเร่ืองปกติมาก คนทาํธุรกิจตอ้งจา้งคนมารีววิ แต่ส่ิงที่ออกมาจะเป็นจริงไหมถา้ไม่
จริงเพจเขาก็เสียหาย”   
     (ธนชัพร อยา่งดี (Gen C Reporter), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มกราคม 2561) 
          “อยากโฆษณาอะไรก็ทาํไป บางเร่ืองเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งมาตรวจสอบ” 
      (แมวเหมียว (กลุ่มเครือข่ายพลเมืองเน็ต), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 10 มกราคม 
2561) 
 

  (9)  ด้านการค านึงถึงความมั่นคง 
  นักข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในประเด็นจริยธรรมด้านการ
คาํนึงถึงความมัน่คงมีความจาํเป็นมากที่สุด ในประเด็นที่เกี่ยวกบัการไม่เผยแพร่ข่าวสารจนทาํให้
ผูค้นเกิดความต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอันควร แต่ไม่เห็นด้วยหากมีการอ้างความมั่นคงของ
ประเทศหรือของรัฐบาลเพือ่ปิดกั้นเสรรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 
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  “บางคนชอบเขียนข่าวให้คนต่ืนตระหนกเกินเหตุ เพื่อให้คนมาสนใจ ถ้าเรามี
คุณธรรมจริยธรรมตอ้งไม่เขียนเพือ่ทาํลายเศรษฐกิจสงัคมใหดู้ย ํา่แยจ่นเกินไป” 
เตชะธรรม  ทิพยมณฑล (ส่ือของพษิณุโลกบา้นเรา), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 14 มกราคม 2561 
            “การอา้งเร่ืองความมัน่คงของประเทศไม่ใช่ส่ิงสาํคญัเลย ไม่ฉะนั้นก็วิพากษว์ิจารณ์
รัฐบาลหรือราชการไม่ได้เพราะกระทบกับความมั่นคงหมด เร่ืองแบบน้ีเป็นส่ิงที่ตอ้งเผยแพร่
ช่วยกนัวพิากษว์จิารณ์ 
  สมบตัิ บุญงามอนงค ์(บก.ลายจุด), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กุมภาพนัธ ์2561 
  “เวลาพูดถึงความมัน่คง เป็นความมัน่คงของใคร ส่วนมากเป็นความมัน่คงของรัฐ 
ถา้ชาวบา้นไม่มีความมัน่คงรัฐก็ไม่มีความมัน่คง” 
  (ภาวณีิ ไชยภาค(จะนะนิวส์), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 มกราคม 2561) 
 

  (10) ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล 
  นกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็นจริยธรรมดา้นการ
เคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลว่ามีความจาํเป็นมากที่สุด ไม่ควรส่ือสารในลกัษณะดูหม่ิน
เกลียดชงัศาสนาใดศาสนาหน่ึง และควรใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวเก่ียวกบัศาสนาหรือ
ความเช่ือส่วนบุคคล 
  “ช่วงหลงั ๆ ตั้งแต่ เหตุวินาศกรรม 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 ที่อเมริกา คนมองแบบ
เหมารวม ใช้คาํที่ไม่เหมาะสมไปตีตราตอกย ํ้าคนอิสลาม คิดเหมารวมอย่างเดียวว่าผมมาจาก             
3 จงัหวดัชายแดนใต ้แต่ความจริงมีชาวมุสลิมอยูท่างเหนือมาเกือบ 200 ปีแลว้ คาํพดูที่โดนบ่อย เช่น 
ไปอยู่เมืองแกซะ ย้ายไป 3 จังหวัดซะ   การรายงานข่าวตอ้งคิดว่าจะไปกระทบพี่น้องร่วมชาติ          
ต่างศาสนาหรือเปล่า 
  (ชุมพล  ศรีสมบตัิ (muslimchiangmai.net), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 มกราคม 
2561) 
      “ผมไม่ค่อยยุง่กบัเร่ืองศาสนาหรือลทัธิหรือความเช่ือ เพราะการเขียนข่าวศาสนาจะ
เกิดขอ้พพิาทเร่ืองการใชว้าจาไดง้่าย อาจกลายเป็นเร่ืองบานปลาย ผมไม่นาํเสนอข่าวเก่ียวกบัความ
เช่ือทางศาสนา แมว้า่ไม่ใช่เร่ืองจริงแต่เป็นความเช่ือส่วนบุคคล ผมไม่เช่ือแต่ก็ไม่ไดล้บหลู่”  
เตชะธรรม  ทิพยมณฑล (ส่ือของพษิณุโลกบา้นเรา), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 14 มกราคม 2561 
  นักข่าวพลเมืองบางคนแสดงความเห็นว่าการรายงานข่าวสารเก่ียวกับศาสนาควร
แยกออกจากเร่ืองการมอมเมาชาวบา้นบางกลุ่มให้เล่ือมใสเหรือเคารพสักกาะระส่ิงใดส่ิงหน่ึง หาก
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เป็นลกัษณะแค่ความเช่ือส่วนบุคคลสามารถรายงานในเชิงตั้งขอ้สังเกตหรือเชิงเตือนประชาชนให้
รู้เท่าทนั  
  “ไม่ให้ความสําคญักับจริยธรรมด้านการเคารพศาสนา หรือเคารพลัทธิความเช่ือ
ส่วนบุคคล ไม่เห็นดว้ยที่จะไประบุให้ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงที่บุคคลสักการะ เพราะแมจ้ะมี
คนจาํนวนมากเคารพแต่ควรถูกวพิากษว์จิารณ์ไดด้ว้ย” 
  (สมบตัิ บุญงามอนงค ์(บก.ลายจุด), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กุมภาพนัธ ์2561) 
  สรุปผลการประเมินความคิดเห็นกลุ่มนักข่าวพลเมืองที่มีต่อการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัทางจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ 10 ดา้น พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาจริยธรรมที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย เน่ืองจาก
ที่ผ่านมาหลายคนเคยมีประสบการณ์โดยตรงจากการพบเห็นนักข่าวพลเมืองทาํผิดจริยธรรม
ส่ือมวลชน จนสร้างความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือทาํใหต้นเองไดรั้บความเดือดร้อน  
  ทั้งน้ี ในกลุ่มนักข่าวพลเมืองบางคนยงัมีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือแสดง
ความเห็นไม่แน่ใจวา่ หลกัจริยธรรมบางขอ้ที่กาํหนดขึ้นมานั้นสามารถนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติั
จริงได้หรือไม่ โดยเฉพาะในประเด็นปัญหาจริยธรรมที่ยงัมีความคลุมเคลือ เช่น ปัญหา
ผลประโยชน์แอบแฝง  และประเด็นละเอียดอ่อนเช่น ความมั่นคง หรือศาสนากับความเช่ือส่วน
บุคคล 
  (2)  ประเด็น  “กลไกก ากับดูแลส่งเสริมจริยธรรม” 
 ผลการสงัเคราะห์ความคิดเห็นเชิงลึกเกี่ยวกบัแนวทางที่จะนาํมาใชเ้ป็นกลไกสาํคญัใน
การกาํกับดูแลและแนวทางการส่งเสริมให้นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์มีจริยธรรมนั้น 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัข่าวพลเมืองมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ กลไกกาํกบัดูแลที่สาํคญัคือการสร้าง
ระบบให้มีสมาชิกในสังคมออนไลน์ช่วยกันรายงานการทาํผิดจริยธรรมส่ือมวลชนหรือเม่ือพบ
ความผดิพลาดในการรายงานข่าวสาร  
 นักข่าวพลเมืองเสนอให้รวมกลุ่มตั้ งสมาคมหรือองค์กรของนักข่าวพลเมือง และ
เสนอแนะใหจ้ดัทาํคู่มือนกัข่าวพลเมืองเพือ่สร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้และเสนอใหจ้ดัอบรมหรือ
จดักิจกรรมเผยแพร่เน้ือหาคู่มือจริยธรรมในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจดัทาํเน้ือหาดิจิตัล
เพือ่ใหด้าวน์โหลดในรูปแบบส่ือออนไลน์  
 สาํหรับแนวทางการส่งเสริมจริยธรรม นักข่าวพลเมืองเสนอให้สถาบนัการศึกษาเป็น
องค์กรหลกัเพื่อเรียนรู้จริยธรรมส่ือมวลชนตั้งแต่ระดบัประถม และให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
สนับสนุนการจัดทาํคู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง (Guideline) เพื่อให้เกิดการนําไปประยุกต์
แลกเปล่ียนเรียนรู้เน้ือหาเชิงลึกของจริยธรรมส่ือมวลชนมากขึ้น  
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 ตวัอยา่งเน้ือหาสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งประเด็นกลไกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรมยุ
คส่ือสงัคมออนไลน์ ปรากฎดงัน้ี  
 “ผมเห็นดว้ยวา่ควรมีสมาคม หรือหน่วยกลางเพือ่สร้างความเขา้ใจใหพ้วกเราที่จะเขา้มา
ทาํงานตรงน้ี เพราะนักข่าวพลเมืองมีระดับความคิด หรือประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ถ้าอยาก           
โปรโมทคู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมือง ควรถ่ายทอดเป็นคลิปวีดีโอสั้น ๆ เพราะคนสมยัน้ีไม่ค่อย
อ่านหนงัสือแลว้ ทาํคลิปสั้นๆออกไปทีละตอน ใหค้ลอบคลุมในหลายประเด็น”  
 (ชุมพล  ศรีสมบตัิ (muslimchiangmai.net), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 มกราคม 
2561) 
 “การตั้งสมาคมนักข่าวพลเมือง  ควรทาํให้ดูน่าเช่ือถือ สมาชิกตอ้งเขา้ใจในระเบียบที่
ชดัเจน ภาครัฐ ควรสนบัสนุนนกัข่าวที่ดี ใหค้วามคุม้ครอง  ถา้มีใบประกาศนียบตัรจากสมาคมและ
บตัรนกัข่าวพลเมือง ใครทาํผดิจริยธรรมให้ลงโทษตามขั้นตอน ถา้ทาํไดจ้ะมีคนให้ความสนใจเขา้
ร่วม”  
 (เตชะธรรม  ทิพยมณฑล (ส่ือของพิษณุโลกบา้นเรา), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 14 
มกราคม 2561) 
 “เสนอใหมี้การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ (workshop) เพือ่เผยแพร่เน้ือหาจริยธรรมนักข่าว
พลเมืองใหเ้จา้หนา้ที่กูภ้ยัในพื้นที่ทัว่ประเทศไทย การจดัตั้งสมาคมอยากให้ภาครัฐเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย ทาํเป็นเครือข่ายภาคี” 
           (ชลธี เลาหกรรณวนิช (หน่วยกู้ภยัสว่างแม่กลอง), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 17 
มกราคม 2561) 
 “อยากให้มีคู่มือจริยธรรม เพราะตอนน้ีเกิดความขัดแยง้กันเยอะ แต่ควรคุยกันได้
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัได ้ควรมีจริยธรรมในการให้ข่าว มีการตรวจสอบไดว้่าจริงหรือไม่จริงคนที่มี
การศึกษาจะทาํตามคู่มือเห็นดว้ยกบัการมีสมาคมนกัข่าวพลเมืองมาช่วยกนัดูแล ภาครัฐมาช่วยหรือ
เขา้ร่วมก็ดี”  
   (ภณิตา สุนทรัตต ์(กลุ่มเพื่อนหมาขา้งถนน), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 31 มกราคม 
2561) 
 “ควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ีนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ เพราะนักข่าวพลเมืองบางคนไม่รู้
เลยวา่ตอ้งทาํแบบไหนในเน้ือหาข่าว อยากให้มีกลไกคุม้ครองนักข่าวที่มีคุณธรรมและมีเครือข่าย
ตรวจสอบคนทาํผิด บางทีข่าวผ่านมานานแล้วยงัแชร์กนัอยู ่ทาํให้ตื่นตะหนก ภาครัฐควรเขา้มา
สนับสนุนในเร่ืองเครือข่ายนักข่าวพลเมือง ให้ทุนและสร้างการเรียนรู้ แต่ตอ้งมีกฎกติกาว่ารัฐ
สามารถทาํอะไรไดม้ากขนาดไหน”  
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          (รังสรรค ์ทองดาษ (เครือข่ายนักข่าวพิราบแรงงาน), การส่ือสารระหว่างบุคคล, 12 
มกราคม 2561) 
 “ควรมีสมาคมนกัข่าวพลเมือง จะสมคัรเป็นสมาชิกดว้ย การเผยแพร่คู่มือจริยธรรมส่ือ
ตอ้งมีแผนระยะสั้นและยาว  ระยะสั้นคือไปขอคนที่มีอาํนาจใหก้าํหนดเป็นแนวทางปฏิบติัในสังคม 
ส่วน ระยะยาวตอ้งไปให้ความรู้เด็กประถม มธัยม ตอ้งมีเวทีหรือพื้นที่ทเหมาะสมในการเผยแพร่
จริยธรรมนกัข่าวพลเมือง” 
 (นิวชั ศรีวไิลวชัร์ (นกัข่าวพลเมือง), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 
 ผลการศึกษายงัพบวา่ นกัข่าวพลเมืองบางคนไม่เห็นดว้ยกบัการให้ภาครัฐมาร่วมจดัตั้ง
เครือข่ายนักข่าวพลเมือง เน่ืองจากเกรงว่าภาครัฐอาจเขา้มาควบคุมหรือครอบงาํการทาํงานของ
นกัข่าวพลเมือง และควรระมดัระวงัไม่ให้เป็นองคก์รที่มีผลประโยชน์แอบแฝง มีขอ้เสนอให้สร้าง
กลไกการกาํกบัดูแลในรูปแบบของการดูแลกนัเองมากกว่าการใช้กลไกภาครัฐหรือการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด เพราะอาจปิดกั้นเสรีภาพของประชาชนทัว่ไปในการมีส่วนร่วมในพื้นที่
ส่ือสารของสงัคม  
  “การก่อตั้งสมาคมนกัข่าวพลเมืองอาจกลายเป็นพื้นที่ที่มีผลประโยชน์แอบแฝงรูปแบบ
หน่ึง ตอ้งการต่อรองบางอยา่ง ในแง่หน่ึงก็ดีถา้สามารถคุยกนัได ้แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะมีกลุ่มอ่ืน
ขึ้นมาไม่ได ้ถา้จะทาํใหไ้ดป้ระสิทธิผลจริง” 
 (ภาวณีิ ไชยภาค(จะนะนิวส์), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 มกราคม 2561) 
 “การรวมตวักนัของนักข่าวพลเมืองเป็นไปได้แต่อาจยากนิดนึง ไม่ควรให้ภาครัฐมา
ครอบงาํ อยากใหมี้การตั้งสมาคม มีคณะกรรมการเร่ิมจากจงัหวดั มีศูนยร์วมอยูท่ี่กรุงเทพ อยากเป็น
สมาชิกดว้ย แต่ตอ้งดูขอ้เสนอ ถา้ทาํคู่มือจริยธรรม อยากใหเ้ปิดแบบดาวน์โหลดมากกวา่ออกมาเป็น
เล่ม ในโรงเรียนอยากใหท้าํเป็นแบบกิจกรรมสอนใหเ้ขา้ใจอาทิตยล์ะคร้ัง”    
 (ธนชัพร อยา่งดี (Gen C Reporter), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 มกราคม 2561) 
 “หากมีคู่มือจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองก็ดี แต่ไม่ตอ้งเป็นทางการมากนกั นักข่าวพลเมือง
มีความไม่เป็นทางการอยู่แล้ว ในโลกออนไลน์ควรเป็นก่ึงๆทางการ ก่ึงๆไม่เป็นทางการ ความ
พยายามเอากฏหมายเขา้ไปใชใ้นโลกออนไลน์ เหมือนเอามาตรฐานโลกออฟไลน์ไปกาํหนดโลก
ออนไลน์ เป็นเร่ืองขดัแยง้มาก ไม่ควรใชก้ฎหมายแต่ควรใชก้ระบวนการทางสังคม คนหมู่มากจะ
ตดัสินเองวา่ส่ิงใดน่าเช่ือถือ อะไรควรทาํไม่ควรทาํ รัฐบาลไม่ควรเขา้ไปจดัการดูแลมากไป เพราะ
จะกลายเป็นการควบคุม”  
 (สมบตัิ บุญงามอนงค ์(บก.ลายจุด), การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 กุมภาพนัธ ์2561) 
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักข่าวพลเมืองขา้งตน้ พบว่านักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อเสนอกลไกการส่งเสริมจริยธรรมที่ได้จากผู ้เ ช่ียวชาญใน
กระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยเฉพาะการแสดงความกระตือรือร้นอยากให้นักข่าว
พลเมืองเกิดการรวมกลุ่มกนั เพือ่ช่วยเสริมสร้างกลไกกาํกบัดูแลกนัเอง พร้อมทั้งสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้ท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ และพร้อมที่จะสนับสนุนให้เกิด “คู่มือจริยธรรม” ที่สอดคลอ้ง
กบับริบทการทาํงานของนกัข่าวพลเมือง 
 
4.3  สรุปผลการศึกษาการก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม ส าหรับนักข่าวพลเมืองยุคส่ือ
สังคมออนไลน์                        
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 
ยคุส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์  และนาํผล
การศึกษาที่ได้มาประเมินความเหมาะสมและความรู้สึกที่มีต่อเน้ือหาจริยธรรมโดยกลุ่มตวัอยา่ง
นกัข่าวพลเมืองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการนาํแนวทางไปปฏิบติัจริง   
 ผูว้จิยัสรุปผลขอ้มูลเป็น 3 ดา้นดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.29 – 4.31 
 (1)  ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์    8  ขอ้ 
 (2)  แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง  37  ขอ้ 
 (3)  กลไกกาํกบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 8  ขอ้  
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ตารางที่ 4.29   ผลสรุปความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์   
 
“ความหมาย”  นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

1 เป็นพลเมืองผู ้ตั้ งใจส่ือสารข้อมูลเหตุการณ์ออกสู่สังคม ด้วยความรับผิดชอบ โดยมี
วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั  

2 เป็นผูท้ี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพนกัข่าวหรือสงักดัองคก์รส่ือ แต่สนใจฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสารเพื่อมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการส่งขอ้มูลข่าวสารจากความรู้ ประสบการณ์
เช่ียวชาญตวัเอง 

3 บุคคลทัว่ไปทาํหน้าที่เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารอยา่งต่อเน่ือง บางคร้ังสามารถกาํหนดวาระ
ข่าวสาร (agenda setting)  บางประการในสงัคม โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

4 ประชาชนทั่วไปทําหน้าที่นักส่ือสารมวลชน เพื่อสะท้อนปัญหาระดับรากหญ้าหรือ
ผูด้อ้ยโอกาส 

“บทบาท”  นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

5 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพิม่ปริมาณขอ้มูลขา่วสารในสงัคมใหมี้ความหลากหลายรอบ
ดา้นมากขึ้น 

6 นกัข่าวพลเมืองสามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลน์มีส่วนร่วม ในการส่ือสาร มีบทบาทช่วยลดการ
ผกูขาดช่องทางส่ือสาร 

7 นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของสังคมอย่างรวดเร็ว
กวา้งขวาง 

8 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  พร้อมใชว้ธีิการส่ือสารสองทาง 
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ตารางที่ 4.30 ผลสรุปแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนกัข่าวพลเมือง   
 

1. ด้านความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน (accuracy) 

1 รายงานข่าวสารตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูล 
2 การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงใหถู้กตอ้ง ครบถว้น รอบดา้น ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อผูอ่ื้น  
3 เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายที่ถูกพาดพงิไดน้าํเสนอขอ้มูล 
4 การเผยแพร่ข่าวสารอย่างรีบเร่งเพื่อให้ทนัต่อเหตการณ์ ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือ 
2. ด้านความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล (sources) 

  5 ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็นธรรมและคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้หข้อ้มูล 
6 บอกแหล่งที่มาขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น ไม่รายงานข่าวสารเล่ือนลอยโดยไม่มีแหล่งอา้งอิง 
7 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลก่อนเผยแพร่                  
8 แสดงแหล่งอ้างอิงและแหล่งเช่ือมโยงข้อมูล (link) เพื่อให้ตรวจสอบยอ้นกลับข้อมูล          

ปฐมภูมิได ้
3. ด้านการเคารพผลงานผู้อื่น  (copyright)   
  9 ใหค้วามเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ 
10 อา้งอิงหรือใหเ้ครดิตเจา้ของผลงานที่นาํผลงานมาใช ้
11 การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้หา้มเด็ดขาด 
12 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาตและไม่ทาํผดิ กฎหมาย 
13 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้เพือ่ประโยชน์สาธารณะ หรือเพือ่การสร้างสรรส่ิงใหม่ 
4. ด้านความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ   (impartiality) 

14 ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
15 การแสดงความคิดเห็นทาํไดโ้ดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
16 ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นดว้ยความมีลาํเอียงหรือมีอคติ 
17 มีความเป็นภววสิยัหรือความเป็นกลาง ใหค้วามเท่าเทียมทุกฝ่าย  
5. ด้านการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  (human rights) 

18 การปกป้องคุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศออกจากพื้นที่สาธารณะ 
19 คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิดบุคคลที่เป็นข่าว  
20 มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ)   
 

5. ด้านการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  (human rights) 

21 ไม่นาํเสนอขอ้มูลซํ้ าเติมความทุกขผ์ูป้ระสบเคราะห์กรรม 
22 ใหค้วามเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท้ี่แตกต่างจากตนเอง 
6. ด้านการไม่สร้างความเกลียดชัง  (hate speech) 
23 ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนทาํใหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 
24 ไม่นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะโนม้นา้วหรือส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมรุนแรง 
25 ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความเกลียดชงั  
7. ด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  (privacy) 
26 ใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น 
27 ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่กระทบสิทธิส่วนบุคคล 
28 นาํเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้างกรณี เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
8. ด้านการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง   (personal advantage) 
29 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ 
30 ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพือ่ขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรืออามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 
31 พงึแยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน 
9. ด้านการค านึงถึงความมั่นคง (media and national security) 
32 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลทาํใหผู้ค้นต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร 
33 ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลที่กระทบความมัน่คงประเทศ 
10. ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล (media and religion / belief ) 
34 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชงัดูหมิ่นศาสนา 
35 ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล 
36 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 
37 ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลอยา่งเป็นกลางและเท่าเทียม 
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ตารางที่ 4.31   ผลสรุปกลไกกาํกบัดูแลและแนวทางส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง   
 
กลไกก ากับดูแลจริยธรรม 

1 ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความผิดพลาดให้มีประสิทธิภาพมากกว่า
เดิม (report and feedback)  

แนวทางส่งเสริมจริยธรรม 

2 ภาคพลเมืองช่วยกนัเผยแพร่“การรู้เท่าทนัส่ือ” (media literacy) 
3 ภาคพลเมืองส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ 
4 สนบัสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการทาํผดิจริยธรรม (self as user) 
5 ทุกภาคส่วนสนับสนุนวิจยัหาองค์ความรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อมจดัทาํคู่มือจริยธรรม

นกัข่าวพลเมือง (Guideline) 
6 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้าํผดิจริยธรรมส่ือ 
7 ภาครัฐส่งเสริมสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการเรียนรู้จริยธรรมส่ือ ทุกระดับ       

ชั้นเรียน 
8 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองที่มีคุณธรรม  

 
     ผลการวิเคราะห์ ความหมายนักข่าวพลเมือง และบทบาทนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคม
ออนไลน์ จากตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 และรอบที่ 2 สรุปประเด็นสาํคญัไดว้า่ นกัข่าวพลเมืองใน
ประเด็นหลกั ๆ หมายถึง ประชาชนทั่วไปที่สนใจใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ออกสู่สาธารณะ ไม่จ าเป็นต้องสังกัดองค์กรส่ือหรือผ่านการอบรมวิชาชีพส่ือมวลชน  โดยเป็น              
ผู้ใกล้ชิดเหตุการณ์หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ส่ือสาร และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน และมีบทบาทในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มปริมาณขอ้มูล
ข่าวสารในสงัคมให้มีความหลากหลายรอบดา้นและรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงบทบาทในการช่วยลด
การผกูขาดช่องทางส่ือสาร 
 หลงัจากผูว้จิยันาํเน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม 10 ดา้น จาํนวน 37 ขอ้ ที่ไดฉ้ันทา
มติจากการศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ตามขั้นตอนเดลฟายไปประเมินผล
ความเหมาะสมและความรู้สึกที่มีต่อเน้ือหาจริยธรรมโดยกลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมืองผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการนําแนวทางไปปฏิบัติจริง ผลการศึกษาพบว่านักข่าวพลเมืองมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ว่าเป็นเน้ือหาที่มีความสาํคญัและจาํเป็นในการนาํไป
เป็นแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมทั้ง 37 ขอ้ โดยใหค้ะแนนเฉล่ียในระดบัมากขึ้นไป  
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 โดยประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญและนกัข่าวพลเมืองเห็นว่าความสาํคญัและมีความจาํเป็นมาก
ที่สุดสอดคลอ้งกนัโดยไม่มีความแตกต่างไดแ้ก่ประเด็นจริยธรรม ด้านการปกป้องศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์  ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  และ ด้านการไม่สร้างความเกลียดชัง  (hate 
speech) เน่ืองจากการปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะส่ือมวลชนยคุส่ือสงัคมออนไลน์ที่มีลกัษณะไร้พรมแดน 
ทาํใหก้ารกระจายข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและกว้างขวางอาจละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือ
ส่ือสารดว้ยเน้ือหาที่อาจสร้างความเจบ็ปวดและความทุกขท์รมานใหแ้ก่ผูอ่ื้นโดยไม่ไดต้ั้งใจ รวมถึง
การส่ือสารดว้ยการไม่สร้างความเกลียดชงัอาจก่อให้เกิดการใชค้วามรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจ
ผูอ่ื้น และตอ้งระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล
อนัเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนเก่ียวพนักบัความเคารพและความเช่ือที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 ส่วนประเด็นจริยธรรมที่ผูเ้ช่ียวชาญและนักข่าวพลเมืองมีความเห็นสอดคล้องกันใน
หลกัการและเน้ือหาหลกั แต่มีความคิดเห็นแตกต่างในรายละเอียดบางขอ้ความไดแ้ก่ ด้านความไม่
ล  าเอียงหรือมีอคติ  ด้านการเคารพผลงานผู้ อ่ืน ด้าน การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  และ ด้านการไม่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง เน่ืองจากนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจาํเป็นมากแต่ไม่ได้มาก
ที่สุด และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าทั้ง 4 ดา้นเป็นจริยธรรมที่ควรมีเป็นแนวปฏิบติั แต่อาจไม่
สามารถนาํไปปฏิบติัไดทุ้กคร้ังในการส่ือสารผา่นเครือข่ายส่ือสงัคมออนไลน์ ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์
และประสบการณ์ของนกัข่าวพลเมืองแต่ละคน 
 ขอ้เสนอเก่ียวกับกลไกกํากับดูแลและการส่งเสริมจริยธรรม กลุ่มตัวอย่างนักข่าว
พลเมืองให้ “ระดบัความสาํคญัมากที่สุด”  จาํนวน 5 ขอ้จากแนวทางที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอทั้งหมด 8 
ขอ้ ส่วน 3 ขอ้ที่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัมากที่สุดก็ยงัอยูใ่นระดบัให ้“ระดบัความสาํคญัมาก” แสดงให้
เห็นถึงความสอดคลอ้งและการการตอบสนองที่ดีจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในขอ้เสนอใหช่้วยกนั
สร้างกลไกกาํกบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมในกระบวนการรายงานข่าวของส่ือภาคพลเมือง  
 จากผลการศึกษาพบว่า เน้ือหาแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมและกลไกกํากับดูแล
ส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ที่ไดจ้ากการประมวลตามความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสรตด์ว้ยวธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายนั้น เม่ือนาํไปประเมินความสาํคญั
และความจาํเป็นกบักลุ่มอยา่งนักข่าวพลเมือง พบว่านักข่าวพลเมืองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการนํา
แนวทางจริยธรรมไปปฏิบติัใช้จริงนั้น เกือบทั้งหมดมีความเห็นด้วยว่ามีความสําคญัหรือมีความ
จาํเป็นทุกขอ้ โดยมีนกัข่าวพลเมืองบางคนเท่านั้นที่มีความรู้สึกไม่แน่ใจในบางขอ้ แต่เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยพบว่าทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  หมายความว่านักข่าวพลเมืองมีความเห็น
สอดคล้องกับเนื้อหาทุกข้อของแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมและข้อเสนอเกี่ยวกับกลไกก ากับดูแล
ส่งเสริมจริยธรรมที่ได้มาจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ 
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  ดงันั้น แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมสาํหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถนาํไปจุดเร่ิมตน้ในการประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะ “คู่ มือ
จริยธรรมนักข่าวพลเมือง”  เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ให้สังคมเกิดความรู้ ความเขา้ใจใน
ประเด็นจริยธรรมของนกัข่าวพลเมืองหรือส่ือมวลชนกระแสทางเลือก ที่มีความแตกต่างจากเน้ือหา
จรรยาบรรณหรือจริยธรรมของนักข่าววิชาชีพหรือส่ือมวลชนกระแสหลกั อนัส่งผลดีต่อการสร้าง
ผลงานส่ือภาคพลเมืองใหมี้คุณภาพต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุส่ือ
สังคมออนไลน์”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อระดมความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ และ    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการรายงานข่าวของส่ือภาคพลเมือง ตามวิธีวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย     
(Delphi technique) ให้ได้ขอ้สรุปแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือ
สังคมออนไลน์  รวมถึงการศึกษาประเมินทัศนะหรือความคิดเห็นของนักข่าวพลเมืองที่ มี
ประสบการณ์ปฏิบตัิงานจริง เพื่อให้ได้แนวทางปฏิบตัิที่ปฏิบติัได้จริงและมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
สามารถน าไปใช้เป็นหลกัจริยธรรมในกระบวนการรายงานข่าวสารของส่ือภาคพลเมืองไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
 ทั้งน้ี กรอบเน้ือหาที่ศึกษาแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ความหมายและบทบาทนักข่าว
พลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ (2) แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง และ             
(3) กลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง   
 เน่ืองจากที่ผ่านมาผูมี้หน้าที่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะส่วนใหญ่เป็นบทบาท
ของนกัข่าววชิาชีพภายใตส้ านักข่าวหรือองคก์รส่ือมวลชน เช่น หนังสืมพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ หรือ
เรียกกนัวา่ “ส่ือกระแสหลกั” (mainstream media) แต่หลงัจากช่วงปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้รับการพฒันากลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการเกิดส่ือใหม่อย่าง
กวา้งขวางและหลากหลาย ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคมและการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ส่ือ 
(media ecologies) สงัคมโลกกา้วเขา้สู่ยคุเทคโนโลยดิีจิทลั อิทธิพลของ “นกัข่าว” จึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
นักข่าวอาชีพผูส้ังกัดส านักข่าวใหญ่ ๆ หรือส่ือกระแสหลักเท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้เกิดนักข่าว
พลเมืองที่ไม่ไดเ้ป็นวชิาชีพเฉพาะแต่เป็นประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการ
รายงานข่าวอยา่งกวา้งขวาง 
 ปรากฏการณ์ “นกัข่าวพลเมือง” (Citizen Reporter) หรือประชาชนทัว่ไปที่เคยเป็นเพียง
ผูรั้บสาร สามารถใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการส่ือสารผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไร้พรมแดนอยา่งต่อเน่ือง หรือที่เรียกกนัว่า “ส่ือกระแสทางเลือก”  เร่ิมมี
บทบาทช่วงชิงพื้นที่หรือช่องทางการส่ือสารจนมีอิทธิพลก าหนดวาระข่าวสารในสังคมไดเ้ช่นกนั 
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การท าหนา้ที่ผูส่ื้อข่าวลกัษณะน้ีไดรั้บการยอมรับภายใตช่ื้อเรียกแตกต่างกนั เช่น ส่ือภาคประชาชน 
ส่ือภาคพลเมือง ส่ือรากหญา้ นกัข่าวอาสา ฯลฯ  

 การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งวธีิศึกษาขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนเทคนิคเดลฟาย เพื่อก าหนดเน้ือหา “แนวทาง
ปฏิบตัิทางจริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์โดยเร่ิมจาก “ขั้นตอนที่ 1” เป็น
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างเแบบค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิดกบักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  
 “ขั้นตอนที่ 2” เป็นการศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 รอบ โดย รอบที่ 1 น า
แบบค าถามสัมภาษณ์ปลายเปิดที่ไดจ้ากขั้นตอนที่ 1ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 6 
กลุ่ม จ านวน 20 คนโดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อศึกษาหาความ
สอดคลอ้ง ทั้งน้ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มประกอบดว้ย 1.กลุ่มนักข่าวพลเมือง  2.กลุ่มนักวิชาการ
วารสารศาสตร์  3.กลุ่มนักข่าววิชาชีพ  4.กลุ่มตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน 5.กลุ่มเจา้หน้าที่รัฐ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ และ  6.กลุ่มตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็น
ในรอบที่ 1 อยา่งอิสระในประเด็นต่าง ๆ  จากนั้นน าผลการสมัภาษณ์ที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 กลุ่มใน
รอบที่ 1 มาสังเคราะห์สรุปเป็นแนวความคิดเบื้องตน้ เพื่อจดัท าเป็นค าถามปลายปิดในลักษณะ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                                                        
 จากนั้นเป็นการส ารวจความคิดเห็นประเด็นเดิมด้วยแบบสอบถามใน รอบที่ 2 กับ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมดว้ย “แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า” ที่ไดจ้ากรอบที่ 1 เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
ความคิดเห็นเก่ียวกับเน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ที่เป็นฉนัทามติ    
 การเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายเพื่อสรุปความเห็นในประเด็นต่าง ๆ ในงานวิจยัน้ีท  า
เพียง   2 รอบ เน่ืองจากผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
และเป็นฉนัทามติ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งส ารวจความคิดเห็นในรอบที่ 3 
 ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาเพื่อประเมินความคิดเห็นนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริงต่อ
ผลสรุป การก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ ที่
ไดจ้ากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายในส่วนที่ 1  โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า
ศึกษาความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งนกัข่าวพลเมือง จ  านวน 35 คน และใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าว
พลมืองที่ได้จากการคดัสรรจ านวน 10 คน เพื่อให้ได้แนวทางปฏิบตัิที่มีความสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการและสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการรายงานข่าวสารของส่ือภาคพลเมืองไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
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5.1   สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งเป็น  2 ส่วน ส่วนที่ 1 ใช้วิธีวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 1 ที่ตอ้งการก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง
ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ และส่วนที่ 2 เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ใชว้ิธีการส ารวจความคิดเห็นและ
การสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่ประเมินความคิดเห็นต่อขอ้สรุปที่ไดจ้ากวธีิการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 
สรุปผลวิจัย ส่วนที่ 1 การก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่ศึกษาวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ไดผ้ล
วจิยัดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 การประมวลเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับความหมายและบทบาทของนักข่าว
พลเมือง หลกัจริยธรรมนกัส่ือสารมวลชน และกลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัส่ือสารมวลชน 
พบว่ามีประเด็นที่น าไปสู่การสร้างแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นวารสารศาสตร์ทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 (1)  ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสังคมออนไลน์   
             จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า ยงัมีความสับสนและไม่มีความ
ชดัเจนเก่ียวกบัการใหนิ้ยามความหมายของ “นกัข่าวพลเมือง” วา่ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และ
นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทแตกต่างไปจากนกัข่าววชิาชีพหรือประชาชนทัว่ไปที่ส่ือสารเร่ืองราวผ่าน
ส่ืออินเทอร์เน็ตอยา่งไร  จึงน าไปสู่การตั้งประเด็นค าถามเปิดวา่ ในยคุเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ที่
ท  าใหพ้ื้นที่การส่ือสารเปิดกวา้งและไร้พรมแดนนั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ในประเทศ
ไทยมีความเขา้ใจเก่ียวกับความหมายนักข่าวพลเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลน์อย่างไร รวมถึง
บทบาทในการท าหนา้ที่นกัข่าวพลเมืองส่งผลกระทบท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพื้นที่การส่ือสาร
อยา่งไรบา้ง 
 (2)  แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง  
 จากการศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดเน้ือหาจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมส าหรับส่ือมวลชนที่เผยแพร่ในเอกสารหรืองานวจิยัที่ผา่นมานั้น แสดงให้เห็นว่า แนวทาง
จริยธรรมมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัไปตามพฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสาร แต่
ส่วนใหญ่ยงัเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักข่าววิชาชีพหรือกลุ่มส่ือมวลชนกระแสหลักที่มีองค์กร
วิชาชีพส่ือสารมวลชนดูแลทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือมีกระบวนการเรียนรู้ดา้นหลกัจริยธรรม
ของนักข่าวผ่านกองบรรณาธิการที่สังกดั จึงน าไปสู่ประเด็นปัญหาในการตั้งค  าถามปลายเปิดว่า 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์มีความคิดเห็นว่านักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานอยา่งอิสระและไร้
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พรหมแดน โดยไม่มีกองบรรณาธิการช่วยเหลือตรวจสอบความถูกตอ้ง ควรมีแนวทางจริยธรรมใน
การท างานในฐานะส่ือมวลชนแขนงหน่ึงอยา่งไรบา้ง ประเด็นหรือเน้ือหาจริยธรรมที่ควรส่งเสริม
อยา่งเร่งด่วนคืออะไร เพือ่ใหส้อดคลอ้งแนวคิดที่วา่นกัข่าวหรือส่ือมวลชนควรมีความรับผดิชอบต่อ
สงัคม  
 (3)  กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง   
 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลไกก ากบัดูแลจริยธรรมส่ือมวลชน
พบว่า ที่ผ่านมาการก ากับดูแลจริยธรรมนักข่าวยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนัก เน่ืองจากยงัพบ
ปัญหานกัข่าววชิาชีพ รวมถึงนกัข่าวพลเมืองละเมิดหลกัจริยธรรมหรือหลกัจรรยาบรรณส่ือมวลชน
อยา่งต่อเน่ือง เช่น ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ผลประโยชน์ทบัซ้อน ไมมีความเที่ยงธรรม ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยไม่ไดรั้บการลงโทษอยา่งเป็นระบบทั้งจากกลไกทางกฎหมายและกลไกก ากบัดูแล
จากองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน โดยเฉพาะนักข่าวพลเมืองที่ท  างานอย่างอิสระไม่มีองค์กรสังกัด 
ปัญหาที่เกิดขึ้นดงักล่าวจึงน าไปสู่การตั้งค  าถามกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ว่า มีความคิดเห็น
อยา่งไรกับการสร้างกลไกก ากบัดูแลจริยธรรมของนักข่าวพลเมืองที่มีบริบทแตกต่างจากนักข่าว
วิชาชีพทัว่ไป  และมีขอ้เสนอเก่ียวกบัรูปแบบหรือนโยบายการส่งเสริมพฒันาจริยธรรมนักข่าว
พลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งไร เพือ่ใหเ้กิดความตระหนักในการท าหน้าที่นักส่ือสารมวลชน
ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 ขั้นตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
 การส ารวจและตรวจสอบความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า การสอบถามและส ารวจ
ความคิดเห็นดว้ยเทคนิคเดลฟายเพียง 2 รอบ ก็สามารถไดค้วามคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัหรือเป็น
ฉนัทามติ โดยรอบที่ 1 เป็นการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิดที่ไดป้ระเด็นมาจากการศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 3 ดา้น คือ (1) ความหมายและบทบาท นกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
(2) แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง และ (3) กลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรม
นกัข่าวพลเมือง หลงัการศึกษาเน้ือหาทั้ง 3 ดา้นเหล่าน้ี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสาร
ศาสตร์จ านวน 20 คนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั โดยทั้ง 20 คนเป็นตวัแทนจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วารสารศาสตร์และวารสารศาสตร์พลเมือง 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  1.กลุ่มนกัข่าวพลเมือง   2.กลุ่มนักวิชาการ
วารสารศาสตร์  3.กลุ่มนกัข่าววชิาชีพ  4.กลุ่มตวัแทนองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน 5.กลุ่มเจา้หน้าที่รัฐ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปส่ือ และ  6.กลุ่มตวัแทนผูบ้ริโภคส่ือ  
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 ผลการศึกษาความคดิเห็นรอบที่ 1 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกรอบที่ 1 สามารถน ามาสร้าง
แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่ 2 โดยมีประเด็นส าคญัในแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
แบ่งรายละเอียด 3 ดา้นดงัน้ี     
 (1)  ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสังคมออนไลน์    11  ข้อ 
   - ความหมายนกัข่าวพลเมือง จ านวน 5 ขอ้     
   - บทบาทนกัข่าวพลเมือง  จ านวน 6 ขอ้   
 (2)  แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง   40  ข้อ 
  เน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง พบว่ามี ทั้งหมด  40 ขอ้ 
ผูว้จิยัน ามาประมวลผลจดักลุ่มแบ่งเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี  
  1. ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น    4 ขอ้    
  2. ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล    4 ขอ้   
  3. การเคารพผลงานผูอ่ื้น     5 ขอ้    
  4. ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ     4 ขอ้    
  5. การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์    5 ขอ้    
  6. การไม่สร้างความเกลียดชงั    3 ขอ้   
  7. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล    3 ขอ้   
  8. การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง    4 ขอ้    
  9. การค านึงถึงความมัน่คง     3 ขอ้                     
  10. การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล   5 ขอ้  
 (3)  กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง       12  ข้อ  
   - กลไกก ากบัดูแลจริยธรรม        จ านวน  4 ขอ้   
   -  แนวทางส่งเสริมจริยธรรม  จ านวน  8 ขอ้   
 
 เน้ือหาทั้ง 3 ด้านที่ได้จากการศึกษาด้วยวิธีวิจยัเดลฟายรอบที่ 1 ถูกน ามาสร้างเป็น
ค าถามปลายปิดใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเดิมจ านวน 20  คน แสดงความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า เพื่อจดัระดับความส าคัญหรือความจ าเป็นของแต่ละขอ้ความตามวิธีวิจยัด้วย
เทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  
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ผลการศึกษาความคดิเห็นรอบที่ 2  
 จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมในรอบที่ 2 จ านวน 20 ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณ เพือ่ก าหนดแนวทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง ตามขั้นตอนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดล
ฟาย ผลปรากฎว่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกนัเป็นฉันทามติทั้ง 3 
ดา้น มีเพยีงบางขอ้เท่านั้นที่ไม่สอดคลอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1)   ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์  จ  านวน  11  ขอ้ 
                          มีความเห็นสอดคลอ้งกนั    8  ขอ้   
   มีความเห็นไม่สอดคลอ้ง    3 ขอ้   
 (2)   แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง  จ  านวน   40  ขอ้       
   มีความเห็นสอดคลอ้งกนั             37 ขอ้      
   มีความเห็นไม่สอดคลอ้ง    3 ขอ้  
 (3)   กลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง     จ านวน   12 ขอ้    
   มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  8  ขอ้   
   มีความเห็นไม่สอดคลอ้ง    4 ขอ้   
 
 จากผลสรุปขา้งตน้นั้น หากพิจารณาในส่วนของแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม 10 ดา้น
จ านวน 40 ข้อ พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเป็นฉันทามติให้คะแนนระดับ 
“ความส าคญัมากที่สุด” หรือ “ความส าคญัมาก” จ านวน 37 ขอ้ จากทั้งหมด 40 ขอ้ หรือจ านวน  
ร้อยละ 92.5 ผูว้จิยัจึงถือวา่ผลการศึกษาจ านวน  37  ขอ้ เป็นฉนัทามติที่ผา่นกระบวนการระดมความ
คิดเห็นดา้นเทคนิคเดลฟายรอบที่1  และรอบที่ 2 สามารถน ามาใชใ้นการก าหนด แนวทางปฏิบัติ
ทาง “จริยธรรม” ส าหรับ นักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคมออนไลน์ โดยไม่มีความจ าเป็นตอ้งส ารวจ
ความคิดเห็นในรอบที่  3    
 ทั้งน้ีผลการศึกษาทั้ง 3 ดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ด้านที่ (1)  “ความหมายและบทบาท” นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์     
 ผลการศึกษา “ความหมาย”  นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัจ านวน  4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  เป็นพลเมืองผูต้ ั้งใจส่ือสารขอ้มูลเหตุการณ์ออกสู่สังคม ดว้ยความรับผิดชอบ โดยมี
วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั  
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 2.  เป็นผูท้ี่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพนักข่าวหรือสังกดัองคก์รส่ือ แต่สนใจฝึกทกัษะการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อมี ส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการส่งข้อมูลข่าวสารจากความรู้ 
ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญตวัเอง   
 3.   บุคคลทั่วไปท าหน้าที่เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารอย่างต่อเน่ือง บางคร้ังสามารถ
ก าหนดวาระข่าวสาร (agenda setting) บางประการในสงัคมโดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง   
 4.  เป็นประชาชนทัว่ไปท าหนา้ที่นกัส่ือสารมวลชน เพื่อสะทอ้นปัญหาระดบัรากหญา้  
หรือผูด้อ้ยโอกาส   
         ทั้งน้ีความหมายนกัข่าวพลเมืองทั้ง 4 ขอ้อยูใ่นระดบัความจ าเป็นมาก มีคะแนนค่าเฉล่ีย
ระหวา่ง  4.15 – 3.65   
 ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับ “บทบาท” ในการท าหน้าที่นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัจ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพิ่มปริมาณข้อมูลข่าวสารในสังคมให้มีความ
หลากหลายรอบดา้นมากขึ้น  
  2. นักข่าวพลเมืองสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการส่ือสาร มีบทบาท
ช่วยลดการผกูขาดช่องทางส่ือสาร  
 3. นักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของสังคมอยา่ง
รวดเร็วและกวา้งขวาง   
  4. นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมใชว้ิธีการส่ือสารสอง
ทาง โดยบทบาทนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ขอ้ที่ 1 อยูใ่นระดบัความจ าเป็นมากที่สุด มี
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.50  ส่วนขอ้ 2 - 4 อยูใ่นระดบัความจ าเป็นมากคะแนนค่าเฉล่ียระหว่าง 4.25 – 
4.20 
 
ด้านที่  (2)   จริยธรรมส่ือมวลชนที่ควรเป็นแนวปฏิบัติส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์เก่ียวกบัเน้ือหา
จริยธรรมส่ือมวลชน ที่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ใหค้วามส าคญัเพือ่น าไปก  าหนดเป็น แนวทาง
ปฏิบัติทางจริยธรรม ส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 10 ดา้น เพื่อแกปั้ญหา
การท าผดิจริยธรรมที่เกิดขึ้น ดงัแสดงในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  แนวทางปฎิบตัิทางจริยธรรม 10 ดา้น 
 
แนวทางปฎิบตัิทางจริยธรรม 10 ดา้น จ านวน (ขอ้) 

1. ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น  4 
2. ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล   4 

3. การเคารพผลงานผูอ่ื้น   5 

4. ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ 4 

5. การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์      
6. การไม่สร้างความเกลียดชงั 
7. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  
8. การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
9. การค านึงถึงความมัน่คง 
10. การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล 

5 
3 
3 
3 
2 
4 

รวม 37 

  
  ผลการศึกษาเน้ือหาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรม 10 ดา้น จ านวน 37 ขอ้นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัมากขึ้นไปตามวิธีวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟาย โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1 ความมีคุณภาพเนื้อหาข่าวสาร (accuracy) 

1. รายงานข่าวสารตามส่ิงที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูล 
2. การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงใหถู้กตอ้ง ครบถว้น รอบดา้น ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อผูอ่ื้น  
3. เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายที่ถูกพาดพงิไดน้ าเสนอขอ้มูล 
4. การเผยแพร่ข่าวสารอยา่งรีบเร่งเพือ่ใหท้นัต่อเหตการณ์ ตอ้งค  านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 
2  ความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล (sources) 

5. ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรมและค านึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ห้ขอ้มูล            
6. บอกแหล่งที่มาขอ้มูลถูกต้องครบถ้วน ไม่รายงานข่าวสารเล่ือนลอยโดยไม่มีแหล่งอ้างอิง             
7. ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลก่อนเผยแพร่ 
8. แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่งเช่ือมโยงขอ้มูล (link) เพือ่ใหต้รวจสอบยอ้นกลบัขอ้มูลปฐมภูมิได ้
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3  การเคารพผลงานผู้อื่น  (copyright) 
9. ใหค้วามเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ 
10. อา้งอิงหรือใหเ้ครดิตเจา้ของผลงานที่น าผลงานมาใช ้
11. การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้หา้มเด็ดขาด 
12.การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาตและไม่ท  าผดิกฎหมาย 
13.ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้เพือ่ประโยชน์สาธารณะ หรือเพือ่การสร้างสรรส่ิงใหม่ 

 

4  ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ   (impartiality) 

14. ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
15. การแสดงความคิดเห็นท าไดโ้ดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง                     
16. ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นดว้ยความล าเอียงหรือมีอคติ 
17. นกัข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นภววสิยัหรือความเป็นกลาง ใหค้วามเท่าเทียมทุกฝ่าย  

 

5  การปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  (human rights) 
18. การปกป้องคุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศออกจากพื้นที่สาธารณะ 
19. ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิดบุคคลที่เป็นข่าว  
20. มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียใหผู้อ่ื้น 
21.ไม่น าเสนอขอ้มูลซ ้ าเติมความทุกขผ์ูป้ระสบเคราะห์กรรม 
22.ใหค้วามเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท้ี่แตกต่างจากตนเอง 

 

6  การไม่สร้างความเกลียดชัง  (hate speech) 

23. ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนท าใหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 
24. ไม่น าเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะโนม้นา้วหรือส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมรุนแรง 
25. ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความเกลียดชงั  

 

7   การเคารพสิทธิส่วนบุคคล  (privacy) 
26. ใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น 
27. ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่กระทบสิทธิส่วนบุคคล 
28. น าเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้างกรณี เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
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8  การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง   (personal advantage) 
29. ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ 
30. ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพือ่ขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรืออามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 
31. พงึแยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน 

 

9   การค านึงถึงความมั่นคง  (media and national security) 
32.ไม่เผยแพร่ขอ้มูลท าใหผู้ค้นต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร 
33. ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลที่กระทบความมัน่คงประเทศ 

 

10   การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  (media and religion/ belief ) 

34. ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชงัดูหมิ่นศาสนา 
35. ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล 
36. ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 
37. ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคลอยา่งเป็นกลางและเท่าเทียม 

  
 ผลการศึกษาเน้ือหาจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง 10 ดา้น จ านวน 37 ขอ้ ตามวิธีวิจยั
ดว้ยเทคนิคเดลฟายนั้น เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเป็น
ฉันทามติ และทุกขอ้มีคะแนนระดบั “ความส าคญัมากที่สุด” หรือมีคะแนนระดับ “ความส าคญั
มาก” จึงสามารถน ามาใชก้  าหนดเป็น แนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับ นักข่าวพลเมือง ยคุ
ส่ือสังคมออนไลน์  
 
ด้านที่ (3)  กลไกก ากับดูแลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง   
 ผลการศึกษาลกัษณะกลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองที่จ  าเป็นใน
ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ที่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมีจ านวน  8  ขอ้ 
แบ่งเป็น กลไกก ากับดูแลจริยธรรม มีจ  านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตควรสร้าง
ระบบรายงานความผดิพลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม (report and feedback)   
 ส่วน แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม มีจ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 2 ภาคพลเมืองช่วยกนั
เผยแพร่“การรู้เท่าทนัส่ือ” (media literacy)  ขอ้ที่ 3 ภาคพลเมืองส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
จริยธรรมส่ือ ขอ้ที่ 4 สนับสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการท าผิดจริยธรรม (self as 
user) ขอ้ที่ 5 ทุกภาคส่วนสนบัสนุนวจิยัหาองคค์วามรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อมจดัท าคู่มือจริยธรรม
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นกัข่าวพลเมือง (guideline)  ขอ้ที่ 6 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้  าผิดจริยธรรมส่ือ  
ขอ้ที่ 7 ภาครัฐส่งเสริมสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการเรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้น
เรียน และ ข้อที่ 8 ภาครัฐสร้างกลไกคุ้มครองและสนับสนุนนักข่าวพลเมืองที่มีคุณธรรม                       
ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่  5.2 
 
ตารางที่ 5.2    ผลการศึกษากลไกก ากบัดูแลและแนวทางส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์   
 
กลไกก ากับดูแลจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 
1 ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตควรสร้างระบบรายงานความผดิพลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

(report and feedback)  
แนวทางส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง 
2 ภาคพลเมืองช่วยกนัเผยแพร่“การรู้เท่าทนัส่ือ” (media literacy) 
3 ภาคพลเมืองส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ 
4 สนบัสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบการท าผดิจริยธรรม (self as user) 
5 ทุกภาคส่วนสนบัสนุนวจิยัหาองคค์วามรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อมจดัท าคู่มือจริยธรรมนักข่าว

พลเมือง (guideline) 
6 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้  าผดิจริยธรรมส่ือ 
7 ภาครัฐส่งเสริมสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการเรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 
8 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองที่มีคุณธรรม  

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญวารสารศาสตร์ 20 คน ด้วยวิธีวิจยัเทคนิค         
เดลฟาย สามารถสรุปเป็น ผลการวิจัยส่วนที่ 1 โดยพบว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัเป็นฉนัทามติทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 (1)  ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์  จ  านวน  8  ขอ้                          
 (2)  แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรมส าหรับนกัข่าวพลเมือง        จ านวน  37  ขอ้                                                           
 (3)   กลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง      จ านวน 8 ขอ้        
 ผูว้ิจยัน าแนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม 10 ดา้นจ านวน 37 ขอ้ พร้อมดว้ยลกัษณะกลไก
ก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์จ  านวน 8 ขอ้ขา้งตน้ ที่ไดจ้ากการ
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วิจยัส่วนที่ 1 ไปให้กลุ่มตวัอย่างนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริงได้ประเมินความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม พร้อมดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยสรุปเป็นผลการวจิยัส่วนที่ 2 ดงัน้ี   
 
สรุปผลการวิจัย ส่วนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นต่อการก าหนด “แนวทางปฏิบตัิทางจริยธรรม” 
จากนกัข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริง  
 การก าหนดแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ ที่พฒันาขึ้ นตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ด้วยวิธีวิจัยเทคนิค        
เดลฟาย ไดน้ าไปส ารวจความคิดเห็นนักข่าวพลเมืองจ านวน 35 คน ดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และน าไปเป็นประเด็นในการสมัภาษณ์เชิงลึกนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริง 
จ  านวน 10 คน  
 การวจิยัในส่วนน้ีแบ่งผลวจิยัเป็น 2 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 
 (1)  การประเมินความคิดเห็นจากการสอบถามด้วยค าถามเชิงประเมินค่าจากนักข่าว
พลเมืองที่ปฏิบตัิงานจริงจ านวน 35 คน ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
 กลุ่มนักข่าวพลเมืองมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหา แนวทาง
ปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง ทั้งหมดจ านวน  37  ขอ้ และมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอลกัษณะ กลไกก ากับดแูลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง ทั้งหมดจ านวน 8 ขอ้  
 (2)  การประเมินความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์เชิงลึกนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานจริง
จ านวน 10 คน ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
 ส่วนในการสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าวพลเมืองที่ไดรั้บการคดัสรรจ านวน 10 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เคยประสบปัญหา หรือมีประสบการณ์ไดรั้บความเสียหาย
จากขอ้มูลข่าวสารที่ผดิจริยธรรมในส่ือสงัคมออนไลน์  จึงมีความคิดเห็นสนับสนุนและสอดคลอ้ง
กันกับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนดให้มีแนวทางจริยธรรมส่ือมวลชน เพื่อเป็นหลักในการ
ปฏิบติังานส าหรับนักข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชน โดยหลักจริยธรรมทั้ง 10 ด้านนั้น มี
จ  านวน 6 ด้านที่นักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ด้านความมี
คุณภาพถูกตอ้งรอบ ดา้นความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล ดา้นการเคารพผลงานผูอ่ื้น ดา้นการปกป้อง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ดา้นการไม่สร้างความเกลียดชงั และดา้นการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
             ส่วนประเด็นจริยธรรมอีก 4 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เห็นว่า มีความ
จ าเป็น แต่บางคนยงัมี ความไม่แน่ใจ หรือมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเด็นจริยธรรมบาง
ดา้นที่ยงัมีความคลุมเคลือ ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์แอบแฝง ดา้นความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ และ
ประเด็นจริยธรรมที่มีความละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ดา้นศาสนากบัความเช่ือส่วนบุคคล  
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ซ่ึงในกลุ่มนกัข่าวพลเมืองยงัมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนั  โดยสามารถน าความคิดเห็นของนักข่าว
พลเมืองมาสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  
 
ด้านความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน/ ด้านความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล / ด้านการเคารพผลงานผู้อื่น 
 นกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัว่าเน้ือหาข่าวที่มี
คุณภาพและมีความถูกตอ้งเป็นจริยธรรมส าคญั ควรรายงานตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงโดยไม่
บิดเบือน รวมถึงการบอกที่มาแหล่งขอ้มูลหรือช่ือแหล่งข่าวให้ถูกตอ้งครบถ้วน และไม่ละเมิด          
ลิขสิทธผ์ลงานผูอ่ื้น พร้อมแสดงที่มาหรือลิงคเ์วบไซด์ที่น ามาอา้งอิงอยา่งละเอียด เพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและเพื่อความสะดวกส าหรับผูรั้บสารที่มีความตอ้งการตรวจสอบสืบคน้ยอ้นกลบัไปยงั
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ รวมถึงการให้ความเคารพและให้เครดิตผลงานจากภูมิปัญญาชาวบา้นไม่
แตกต่างจากผลงานที่มีลิขสิทธ์ิทัว่ไป 
  อยา่งไรก็ตามนกัข่าวพลเมืองบางคนเสนอความคิดเห็นว่า ไม่ควรเปิดเผยช่ือแหล่งข่าว
หากมีความเส่ียงในการไดรั้บอนัตราย นักข่าวพลเมืองควรค านึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น
หลกัมีนักข่าวพลเมืองบางคนแสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงและประเด็นการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เสนอขอ้มูลอย่างรอบด้าน เน่ืองจากนักข่าว
พลเมืองไม่ไดมี้ศกัยภาพในการเขา้ถึงแหล่งข่าวมากนกั เพราะไม่ไดมี้ช่ือในสงักดัส านกัข่าวใหญ่ ท  า
ใหเ้ขา้ถึงแหล่งข่าวบางคนไดย้าก จึงตอ้งอาศยัวธีิแกปั้ญหาดว้ยการสมัภาษณ์หลายคนเพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในเบื้องตน้ บางคนแสดงความเห็นว่านักข่าวพลเมืองควรจะใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิไดใ้น
บางคร้ังโดยไม่ตอ้งขออนุญาต หากมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่วนรวมหรือเพื่อประโยชน์สาธาณะดงัที่
นกัข่าววชิาชีพทัว่ไปสามารถท าไดต้ามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
 
ด้านความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ / ด้านการไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง                                                                   
 นกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญว่าไม่ควรเสนอข่าวดว้ย
ความล าเอียงอคติ หรือการไม่เสนอข่าวสารดว้ยอคติส่วนตวัและไม่ควรมีผลประโยชน์แอบแฝง 
หรือการโฆษณาเกินจริง หรือโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณตวัเองเพือ่ดึงดูดความสนใจจากผูช้ม  
  แต่กลุ่มนกัข่าวพลเมืองมีความคิดเห็นแตกต่างหรือไม่ค่อยแน่ใจในเน้ือหาจริยธรรมที่
ก  าหนดใหแ้ยกระหวา่งพื้นที่การเสนอเน้ือหาข่าวออกจากพื้นที่การเสนอความคิดเห็นส่วนตวั และ
การก าหนดให้แยกเน้ือที่โฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวสาร เพราะเป็นวิธีการหารายไดว้ิธีหน่ึง
ซ่ึงที่ผ่านมานักข่าววิชาชีพหรือส านักข่าวทัว่ไปก็ใช้วิธีน้ีเพื่อหารายไดเ้ช่นกัน เพียงแต่ตอ้งระวงั
ไม่ใหมี้ลกัษณะโออ้วดสินคา้หรือหลอกลวงผูบ้ริโภค 
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ด้านการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ / ด้านไม่สร้างความเกลียดชัง / ด้านเคารพสิทธิส่วนบุคคล    
       นักข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ใน
ประเน้ือหาจริยธรรมที่ก  าหนดให้เคารพสิทธิมนุษยชนว่ามีความจ าเป็นมากที่สุด โดยเฉพาะ
คุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศสัมพนัธ์ออกจากพื้นที่สาธารณะ รวมถึงการไม่สร้างความเกลียดชงัดว้ย
การน าเสนอขอ้มูลโนม้นา้วส่งเสริมความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมายใด  นอกจากน้ีนักข่าวพลเมืองทุก
คนยงัเห็นดว้ยในเน้ือหาการเคารพสิทธิส่วนบุคคลว่ามีความจ าเป็นมากที่สุด เช่น การขออนุญาต
ก่อนถ่ายภาพบุคคลอ่ืนไม่ควรแอบถ่ายโดยพลการ ยกเวน้กรณีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบับุคคล
สาธารณะอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเพือ่ประโยชน์ของส่วนร่วม 
 
ด้านการค านึงถึงความมั่นคง / ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล                                  
 นกัข่าวพลเมืองทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญวา่ไม่ควรเผยแพร่ข่าวสาร
จนท าใหค้นอ่านเกิดความหวาดกลวัหรือต่ืนตระหนกเกินเหตุ เพื่อเรียกร้องความสนใจให้คนเขา้มา
กดอ่าน เน่ืองจากจะท าให้ประเทศชาติเสียหาย นักข่าวพลเมืองควรมีคุณธรรมไม่เขียนข่าวเพื่อ
ท าลายเศรษฐกิจสงัคมไทยใหดู้ย  า่แยจ่นเกินไป  
 อยา่งไรก็ตามนกัข่าวพลเมืองส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยหากก าหนดจริยธรรมโดยอา้งความ
มัน่คงของประเทศหรือของรัฐบาลเพือ่ปิดกั้นเสรีภาพในการเสนอข่าวสารของส่ือภาคประชาชน 
 ส าหรับขอ้ก าหนดจริยธรรมด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล พบว่า
นกัข่าวพลเมืองค่อนขา้งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั แมส่้วนใหญ่จะเห็นดว้ยวา่มีความจ าเป็น ไม่ควร
ส่ือสารในลกัษณะดูหม่ินเกลียดชงัศาสนาใดศาสนาหน่ึง หรือความเช่ือของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และ
ควรใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเสนอข่าวเก่ียวกบัความเช่ือส่วนบุคคล แต่มีนักข่าวพลเมืองบางคน
แสดงความเห็นวา่ การรายงานข่าวสารเก่ียวกบัศาสนาควรแยกออกจากเร่ืองลทัธิหรือความเช่ือส่วน
บุคคล เพราะบางคร้ังเป็นการสร้างสญัลกัษณ์บางอยา่งขึ้นมาเพือ่มอมเมาชาวบา้น หรือสร้างกระแส
ความเล่ือมใสเหรือเคารพสกักาะระส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงสามารถรายงานข่าวในเชิงตั้งขอ้สังเกตหรือเชิง
เตือนประชาชนใหรู้้เท่าทนั ขณะที่นกัข่าวพเลเมืองหลายคนยอมรับว่า ขอเลือกที่จะไม่รายงานข่าว
เก่ียวกบัศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคลอยา่งเด็ดขาด เพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท าให้เกิดความ
เขา้ใจผดิไดง้่าย 
 
ข้อเสนอ “กลไกก ากับดูแลส่งเสริมจริยธรรม” 
 จากการส ารวจความคิดเห็นพบว่านักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ ที่เสนอให้มีการสร้างกลไกก ากบัดูแลตนเองหรือดูแลกนัเอง โดย
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เสนอใหค้ิดคน้วิธีหรือระบบที่ให้สมาชิกในส่ือสังคมออนไลน์ช่วยกนัรายงานการท าผิดจริยธรรม
ส่ือมวลชน หรือเม่ือพบความผิดพลาดในการรายงานข่าวสาร (report and feedback) ได้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา่เดิม และไม่เห็นดว้ยกบัการใชก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดจาก
หน่วยงานรัฐ เน่ืองจากละเมิดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเป็นการปิดกั้นความคิด
สร้างสรรของประชาชน 
 ส่วนแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนั้น พบว่านักข่าวพเลเมืองมีขอ้เสนอแนะให้ก่อตั้ง
เครือข่ายนักข่าวพลเมืองหรือองค์กรนักข่าวพลเมือง โดยไม่มีผลประโยชน์จากภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนแอบแฝง เพือ่ใหเ้กิดการรวมตวักนัจดักิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจจริยธรรมส าหรับ
ผูท้  าหนา้ที่ส่ือภาคประชาชน พร้อมเสนอให้มีเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง
หรือเวทีส่ือภาคประชาชนโดยไม่มีการควบคุมจากภาครัฐมากจนเกินไป 
 นอกจากน้ียงัมีการเสนอให้จดัท าคู่มือจริยธรรมนักข่าวพลเมืองในรูปแบบดิจิทลัที่ทุก
คนเขา้ถึงไดง้่าย ไม่ใชภ้าษาหรือค าศพัทว์ชิาการที่ยากเกินไป และมีการสร้างกลไกคุม้ครองนักข่าว
พลเมืองที่มีคุณธรรมจริยธรรม เพือ่เป็นตวัอยา่งให้ส่ือภาคประชาชนอ่ืนไดรั้บรู้และเกิดทศันคติที่ดี
ห รื อ เ กิ ด แ ร ง บัน ด า ล ใ จ ใ น ก า รน า แ น วท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ไ ปปฏิ บั ติ อ ย่ า ง แ พ ร่ห ล า ย                                 
 ผลสรุปของการศึกษาวิจัยทั้ ง 2 ส่วนข้างต้น แสดงให้เห็นว่าแนวทางปฏิบัติทาง
จริยธรรมและกลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมจากงานวจิยัน้ีที่ไดม้าจากวธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย
นั้น บรรลุวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในการก าหนดแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าว
พลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ อนัเป็นที่ยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายนักวิชาการ
ดา้นวารสารศาสตร์ ฝ่ายผูป้ฏิบตัิ ผูผ้ลิต ผูใ้ชส่ื้อ ผูบ้ริโภคส่ือ และผูก้  าหนดนโยบายก ากบัดูแลส่ือ 
โดยเฉพาะการได้รับยอมรับจากกลุ่มนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบัติงานจริงในสนามข่าวส่ือสังคม
ออนไลน์  
 
5.2 อภิปรายผลวิจัย 
 ผลการวจิยัเร่ือง “การก าหนดแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุ
ส่ือสังคมออนไลน์” ซ่ึงด าเนินการวิจยัด้วยการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วารสารศาสตร์และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์นกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ในประเทศ
ไทย โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายและโดยการประเมินความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง คือ
นกัข่าวพลเมืองที่ปฏิบติังานในภาคสนามจริง มีประเด็นส าคญัที่จะน ามาอภิปราย เพื่อเช่ือมโยงกบั
สถานภาพองคค์วามรู้ทางวารสารศาสตร์การส่ือสารมวลชน และสถานการณ์การปฏิบตัิงานของ
นกัข่าวพลเมืองดงัต่อไปน้ี 
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นักข่าว

พลเมือง 
 

ประชาชนทั่วไป                   

ไม่จ าเป็นต้อง                   

สังกัดองค์กรส่ือ หรือ                               

อบรมวิชาชีพส่ือ 

 

     มคีวามสามารถในการส่ือสาร

โดยใช้เทคโนโลยส่ืีอต่าง ๆ                           

เผยแพร่ข้อมูล ความคดิ ความรู้                                  

ออกสู่สาธารณะ 

                          

 
 ค านึงถึงความรับผิดชอบ                                                

ต่อสังคม ชุมชน                                              

ด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน                                        

 

มีความใกล้ชิด                     

ในเหตุการณ์                        

หรือมีความเช่ียวชาญ                                       

ในเร่ืองทีส่ื่อสาร 

 

 (1)  ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมือง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ ความหมาย 
“นักข่าวพลเมือง” 
 จากผลการวิจยัพบว่าความหมายของ “นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์”  น่าจะ
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) เป็นประชาชนที่สนใจส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดและความรู้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งสังกัดองค์กรส่ือหรือผ่านการอบรมวิชาชีพส่ือ (2) เป็น             
ผูใ้กล้ชิดในเหตุการณ์หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ส่ือสารออกสู่สาธารณะ (3) เป็นผูค้  านึงถึง
ความรับผดิชอบและผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน ดว้ยวตัถุประสงคต์่าง ๆ กนั (4) มีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์หรือส่ืออ่ืน  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
                  
ภาพที่ 5.1  ความหมายนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
 
 จากขอ้สรุปลกัษณะส าคญัทั้ง 4 ส่วน ดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นนิยามความหมาย
ของนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ไดด้งัน้ี 
 นักข่าวพลเมือง หมายถึง  ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ ไม่จ าเป็นต้องสังกัดองค์กรส่ือหรือผ่านการอบรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
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โดยเป็นผู้ใกล้ชิดเหตกุารณ์หรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีส่ือสาร และค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วยวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ กัน 
 ทั้งน้ี ผลการวจิยั ความหมาย ของนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ พบวา่สอดคลอ้ง
กบั แนวคิดทฤษฎีส่ือมวลชนที่ประชาชนมีส่วนเขา้ร่วม (Democratic-Participant Media Theory) 
ตามที่ พรีะ จิรโสภณ (2557 น, 12 - 40) สรุปไวว้า่ ประชาชน พลเมืองหรือชุมชนทอ้งถิ่นควรมีสิทธิ
และมีส่วนร่วมในการส่ือสารตามความจ าเป็นแต่ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง โดยไม่ควร
ปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่โดยส่ือมวลชนกระแสหลกัหรือผูป้ระกอบวชิาชีพนักข่าวจากส านักข่าว
ใหญ่เพียงกลุ่มเดียว และสอดคล้องกบัที่ Boyd  and Ellison (2007) อธิบายว่าเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) เป็นการเปิดพื้นที่การส่ือสารของประชาชนทัว่ไป 
และเป็นช่องทางท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ช้งานคนอ่ืน ๆ ท าให้สามารถเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่ตอ้งการออกไปในวงกวา้งไดม้ากขึ้น 
          ที่ผา่นมาแนวคิดดา้นวารสารศาสตร์พลเมือง (citizen journalism) ใหนิ้ยามค าว่า นักข่าว
พลเมืองในความหมายแตกต่างกนั ส่วนใหญ่มาจากความคิดเห็นของนักวิชาการหรือนักวิชาชีพคน
ใดคนหน่ึง เช่น นักข่าวออนไลน์ที่ช่ือ เกลเซอร์ Glaser (2006) ให้ความหมายว่า นักข่าวพลเมือง 
(citizen journalist) เป็นประชาชนทัว่ไปที่ไม่ได้ผ่านการฝึกฝนจากนักข่าวมืออาชีพ แต่สามารถ
เทคโนโลยีส่ืออินเทอร์เน็ตสร้าง โตแ้ยง้ หรือตรวจสอบขอ้มูลของส่ือด้วยตวัเอง หรือร่วมมือกับ
ผูอ่ื้น ขณะที่ ผูก่้อตั้ งศูนยศึ์กษาส่ือพลเมือง Gillmor (2004)  กล่าวว่า นักข่าวพลเมืองคือผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือส่งขอ้มูลจากคนหน่ึงไปสู่คนทัว่ไปไดอ้ยา่งทัว่ถึง จากผูรั้บสารทัว่ไปกลายเป็นผูผ้ลิต
และส่งสารไดด้ว้ยตวัเอง ส่วนผูริ้เร่ิมแปลความหมายของ “นักข่าวพลเมือง” (citizen reporter) ใน
ประเทศไทย สุทธิชัย หยุ่น (2550) ให้ความหมายว่า เป็นคนที่อยู่ในเหตุการณ์สามารถถ่ายรูป              
ส่งข่าวและเล่าเร่ือง ผา่นอินเตอร์เน็ตไดร้วดเร็ว และมีสีสนัมากกวา่นกัข่าว  
                 จากการศึกษาในงานวิจยัน้ีพบว่า นักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์มีความหมาย
เพิ่มเติมจากที่ผ่านมา เน่ืองจากนักข่าวพลเมืองไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ประชาชนทัว่ไปผูอ้ยู่ใน
เหตุการณ์แลว้ใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร ส่ืออินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัทมื์อถือสร้างขอ้มูลโตแ้ยง้หรือ
ตรวจสอบขอ้มูลของส่ือมวลชนกระแสหลักเท่านั้น แต่ควรมีประสบการณ์โดยตรงหรือมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองนั้ น และเป็นการรายงานข้อมูลข่าวสารโดยค านึงถึงความรับผิดชอบและ
ผลกระทบต่อสงัคม ชุมชนโดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในแต่ละประเด็นแตกต่างกนั  
 งานวิจยัยงัพบอีกว่าในสถานการณ์ปัจจุบนัมีนักข่าวหรือผูส่ื้อข่าวจากส านักข่าวใหญ่
หรือส่ือกระแสหลกัจ านวนมาก ใชช่้องทางเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน
รูปแบบการส่ือสารส่วนตวั  ท  าให้บางคร้ังเกิดความสับสนระหว่างนักข่าววิชาชีพที่มาใชช่้องทาง
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ออนไลน์เป็นแพลทฟอร์มในการเผยแพร่ข่าวสารของตวัเอง กบัประชาชนทัว่ไปในฐานะนักข่าว
พลเมืองที่ไม่ได้สังกัดส านักข่าวใหญ่  จึงมีความจ าเป็นที่ความหมายของนักข่าวพลเมืองตอ้งมี
องคป์ระกอบส าคญัเพิม่เติมคือ อาจจะไม่มีลกัษณะเป็นอาชีพ (deprofessionalization) หมายถึง เป็น
ผูท้ี่อาจไม่ได้สังกดัองคก์รส่ือสารมวลชน เช่น ส านักข่าว หน่วยงานดา้นส่ือสารมวลชน หรือการ
ได้รับเงินเดือนหรือมีรายได้ประจ าจากการประกอบอาชีพนักข่าวหรือประกอบอาชีพนัก
ส่ือสารมวลชน และอาจไม่ไดรั้บการอบรมวิชาชีพส่ือสารมวลชน เพื่อแยกความหมายที่แตกต่าง
อยา่งชดัเจนระหวา่งส่ือกระแสหลกักบัส่ือทางเลือกหรือนกัข่าววชิาชีพกบันกัข่าวพลเมือง 
 นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัพบว่าความหมายส าคญัของนักข่าวพลเมือง ซ่ึงหมายถึงการมี
ส านึกในจริยธรรมหรือคุณธรรมของความเป็น “พลเมือง” โดยมีองคป์ระกอบอยา่งน้อย 3 ประการ 
ไดแ้ก่   
 1.  การมีจิตส านึกในความเป็นพลเมือง      
 2.  การมีจิตส านึกในจริยธรรมส่ือสารมวลชน      
 3.  การมีส านึกในกลไกควบคุมและส่งเสริมจริยธรรมตนเอง  
 ตามแนวคิดความเป็นพลเมือง (citizenship) ของ Lister and Pia (2008) ที่อธิบายนิยาม
ความเป็นพลเมืองคือ ผูท้ี่ตอ้งการเสรีภาพในแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความเสมอภาคของมวล
มนุษย ์(egalitarianism) มีจิตส านึกในการเป็นพลเมืองตอ้งการปกป้องสิทธิส่วนตวัจากอ านาจรัฐ 
รวมถึงการมีจิตสาธารณะ (public participation) หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ของสงัคมหรือชุมชนไม่ไดเ้ป็นไปเพือ่ผลประโยชน์ส่วนตวัเพยีงอยา่งเดียว  
           ทั้งน้ีความหมายของการเป็นนกัข่าวพลเมืองที่มีจริยธรรมและคุณธรรมยงัสอดคลอ้งกบั
ที่ เลิศพร อุดมพงษ ์(2558) กล่าวถึงการสร้างความเป็นพลเมือง (civic/citizenship) และการส่งเสริม
บทบาทของภาคพลเมืองแบบยัง่ยนืเป็นส่ิงจ าเป็น และมีคุณค่าในการน าพาประเทศให้อยูร่อดและ
กา้วพน้วกิฤติ โดยงานวจิยัน้ีพบวา่หากพลเมืองที่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน
ฐานะนกัข่าวที่มีจิตส านึกในการค านึงถึงการปฎิบติัตามกลไกควบคุมจริยธรรมตนเอง รวมถึงการ
ส่งเสริมพฒันาจิตส านึกด้านจริยธรรมในฐานะนักส่ือสารมวลชน และมีจิตส านึกในจริยธรรม
ส่ือสารมวลชน อนัเป็นพื้นฐานส าคญัของนักข่าวนั้น จะท าให้รากฐานของสังคมเกิดความเขม้แข็ง
มากขึ้น น าไปสู่สังคมที่ทุกภาคส่วนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในช่องทางการส่ือสารและเพิ่มพูน
พื้นที่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่มีคุณภาพ  
 เน่ืองจากนักข่าวพลเมืองไม่ใช่แค่ประชาชนผูมี้ความกระตือรือร้น (active citizen) 
เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเป็นพลเมืองผูมี้ส านึกรับผดิชอบ (responsible citizen) ผูต้อ้งการใชค้วามรู้
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ความสามารถของตนเองในการมีส่วนร่วมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้สังคมเกิดการพฒันาอยา่ง
และกา้วพน้จากสถานการณ์วกิฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยา่งย ัง่ยนื 
 
บทบาท “นักข่าวพลเมือง” 
 จากผลการวิจยัพบว่า  “บทบาท” ของนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาท
ส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1. เป็นผูท้  าหน้าที่เพิ่มปริมาณข่าวสารในสังคมให้มีความหลากหลายและ
รวดเร็วมากขึ้น 2. เป็นส่ือภาคประชาชนหรือส่ือทางเลือกที่มีบทบาทในการลดการผูกขาดช่องทาง
การส่ือสารหรือพื้นที่การส่ือสารของส านักข่าวใหญ่หรือส่ือกระแสหลกั 3. เป็นผูมี้บทบาทในการ
ขบัเคล่ือนประเด็นสังคมบางประการหรือมีอิทธิพลในการก าหนดวาระข่าวสารจนท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสงัคม 4. นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั ดว้ย
วธีิการส่ือสารสองทาง (two-way communication) ดงัภาพที ่5.2 
 

ภาพที่  5.2  บทบาทนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ 
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 จากแนวคิดของ Miller (2009) ที่อธิบายถึงภูมิทศัน์การศึกษาดา้นวารสารศาสตร์ได้
เปล่ียนไปตามยคุสมัยของเทคโนโลยดี้านส่ือสารมวลชน ที่มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารมากขึ้น จากเดิม
ผูรั้บสารเป็นเสมือนผูบ้ริโภคฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่หลงัจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพฒันากา้วหน้ามาก
ขึ้น ไดเ้กิดเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสาร โดยผูรั้บสาร
สามารถกลายเป็นผูส่้งข่าวสารและกลายเป็นผูมี้ส่วนร่วมสร้างกิจกรรมในสังคมหรือสร้างความ
เคล่ือนไหวทางสงัคมดว้ย (social movement)   
 สอดคลอ้งกับงานวิจยัน้ีที่พบว่า การเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์หรือระบบนิเวศน์ส่ือท าให้
บทบาทและอิทธิพลของนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์เพิม่มากขึ้น บุคคลทัว่ไปที่เป็นผูรั้บ
สารจะเป็นผูส้ร้างเน้ือหา และน าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการแบ่งปันความรู้ความเช่ียวชาญซ่ึงกนัและกนั 
จนน าไปสู่การสร้างเสริมข่าวสารที่มีคุณค่าและมีความถูกตอ้งมากขึ้น และบทบาทของนักข่าว
พลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ที่พบในงานวิจยัน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Chung and Nah 
(2013) ที่พบว่านักข่าวพลเมืองมีบทบาทส าคญัในการเป็น “ผู้ขับเคล่ือนสังคม” หรือระดมความ
คิดเห็น ช่วยแนะน าหาทางออกใหส้งัคมและสร้างการเรียนรู้ในชุมชน  
 โดยผลการศึกษาเก่ียวกับบทบาทนักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นวา่ ในยคุเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ที่
มีลกัษณะการส่ือสารไร้พรมแดนนั้น นักข่าวพลเมืองในประเทศไทยมีบทบาทในการเพิ่มปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสารในสังคมให้มีความหลากหลายรอบด้าน จนสามารถลดการผูกขาดช่องทางการ
ส่ือสารไม่ให้อยูใ่นการครอบครองของกลุ่มใดกลุมหน่ึง เช่น ลดการผูกขาดพื้นที่การส่ือสารของ
ส านักข่าวใหญ่ หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์  และบางคร้ังก็มีบทบาทในฐานะผูข้บัเคล่ือนหรือ
สามารถก าหนดวาระข่าวสารบางประการของสงัคม 
 เช่น กรณีเฟซบุ๊ค “CSI LA” (ซีเอสไอ แอลเอ) นักข่าวพลเมืองคนไทยที่ท  างานอยูใ่น
อเมริกาใชช่้องทางส่ือสงัคมออนไลน์รายงานขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั  “คดีเกาะเต่า” และ “คดีนาฬิกา
หรู” อย่างต่อเน่ือง จนเกิดกระแสสังคมกดดันให้เจา้หน้าที่ต  ารวจตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินคดีกับผูต้อ้งสงสัยในคดีดงักล่าว หรือกรณีของ “เจษฎา เด่นดวงบริพนัธ์” นักวิชาการจาก
ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้น าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มา
อธิบายเพือ่จบัผดิเคร่ืองตรวจวตัถุระเบิดที่ทหารไทยใชใ้นพื้นที่ภาคใต ้โดยเผยแพร่ขอ้มูลผ่านทาง
เวบไซตพ์นัทิปจนท าใหส่ื้อกระแสหลกัหรือส านักข่าวใหญ่หลายประเทศน าไปขยายผล กลายเป็น
ข่าวสารส าคญัของสงัคมในช่วงนั้น และน าไปสู่การตั้งขอ้หาคดีฉอ้โกงจดัซ้ือเคร่ืองตรวจวตัถุระเบิด 
GT200 โดยศาลอาญากลางของอังกฤษและเวลส์ ได้ตดัสินให้ยึดทรัพยน์ายเจมส์ แม็คคอร์มิค        
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นกัธุรกิจชาวองักฤษ เป็นเงินประมาณ 397 ลา้นบาท (“มหากาพย ์GT200 ไมล้า้งป่าชา้พนัลา้นกบั      
ส่ิงลึกลบัที่ยงัเอาผดิใครไม่ได.้” 2559)  
 จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของนักข่าวพลเมืองในยุคสมัยที่
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ได้รับการพฒันา และก าลังกลายเป็น
ช่องทางและพี้นที่การส่ือสารที่ส าคญัของประชาชนในสงัคม  
 
 (2)  แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง   
 จากการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
ผูว้จิยัพบวา่ เน้ือหาจริยธรรมส าคญัส าหรับนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ สามารถน ามาจดั
กลุ่มได้ 10 ด้าน จ านวน 37 ขอ้ โดยมี 8 ด้าน สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน (Journalist Code of Ethics) และทฤษฎีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ( Social Responsibility Theory) ที่น ามาเป็นเน้ือหาขอ้บงัคบัว่าดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนงัสือพมิพ ์สภาการหนงัสือพมิพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2559 และจริยธรรมขององคก์รวิชาชีพส่ือมวลชน
ในภูมิภาคอาเซียน ของศูนยศ์ึกษานโยบายการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2014)  
ไดแ้ก่ 1. ดา้นความถูกตอ้ง 2. ดา้นแหล่งขอ้มูล 3. ดา้นลิขสิทธ์ิ 4. ดา้นความเที่ยงธรรม 5. ดา้นสิทธิ
มนุษยชน 6.ดา้นการแสดงความเกลียดชงั 7. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 8. ดา้นผลประโยชน์ทบัซ้อน โดย
หลักจริยธรรมหรือหลักจรรยาบรรณส่ือมวลชนทั้ง 8 ด้าน เป็นจริยธรรมส าคัญที่นักข่าวหรือ
ส่ือมวลชนกระแสหลักยึดถือในการรายงานข้อมูลข่าวสาร และเป็นสาระส าคัญของหลัก
จรรยาบรรณที่องคก์รวชิาชีพส่ือมวลชนใชเ้ป็นพื้นฐานในการก ากบัดูแลนกัข่าว  
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าหลกัพื้นฐานส าคญัของจรรยาบรรณหรือจริยธรรมของ
นกัส่ือสารมวลชนนั้น ไม่วา่จะเป็นนกัข่าววิชาชีพหรือนักข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนในยคุ
สมยัใดยงัคงมีหลกัการพื้นฐานของแนวคิดหรือหลกัการด้านจริยธรรมที่คล้ายคลึงกัน เพียงแต่มี
ความแตกต่างในรายละเอียดบางอยา่ง เพือ่ใหเ้หมาะสมกบับริบทและสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง  
แต่จุดมุ่งหมายยงัคงเดิมคือการแสดงความรับผดิชอบของส่ือมวลชนต่อสงัคม 
 นอกจากน้ี การศึกษาในงานวิจยัน้ีไดค้น้พบองคป์ระกอบจริยธรรม 2 ดา้นเพิ่มเติมจาก
องคป์ระกอบหลกัของจริยธรรมส าหรับส่ือมวลชนที่ผา่นมา ไดแ้ก่ 9. ด้าน การค านึงถึงความมั่นคง 
และ  10. ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล ที่ควรน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
เน้ือหาแนวทางปฏิบติัทาง “จริยธรรม” ส าหรับนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งตาม
แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน (global journalism ethics) เน่ืองจากการเผยแพร่ข่าวสารที่
ผิดจริยธรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ได้ส่งผลกระทบหรือ
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สร้างความเสียหายเฉพาะในประเทศหรือในพื้นที่เดียวเท่านั้น ดังที่ Ward (2010)  อธิบายถึง
เหตุการณ์ความไม่สงบหลายคร้ัง เกิดจากการขาดจริยธรรมในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับศาสนา
หรือลทัธิความเช่ือบางประการ จนท าใหเ้กิดความรุนแรง ความขดัแยง้หรือการก่อการร้ายโดยกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง  
  จากแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีทั้ง 10 ดา้น ผูว้ิจยัน ามาสรุป
เน้ือหาพฒันาเป็น “แบบจ าลองข้อแนะน าแนวทางปฏิบัติจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง”  เพื่อให้
เหมาะสมกบัขั้นตอนหรือกระบวนการท าข่าวของนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือสังคมออนไลน์ ที่ไม่มี
กองบรรณาธิการหรือผูช่้วยดูแลให้ค  าแนะน าหรือตรวจสอบกลัน่กรองขอ้มูล โดยแบ่งแนวทาง
จริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในการปฏิบติั งานวารสารศาสตร์พลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์
ออกเป็น 3 ขั้นตอน เร่ิมจากขั้นตอนการเสาะหาขอ้มูลและแหล่งข่าว ขั้นตอนการผลิตเน้ือหา
ข่าวสาร และขั้นตอนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณะ ดงัภาพที่ 5.3 และ ภาพที่ 5.4  
 1 แนวทางจริยธรรมส าหรับ “ข้ันตอนการเสาะหาข้อมูลและแหล่งข่าว”  
   -ความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล     
   - การเคารพผลงานผูอ่ื้น   
   - การเคารพสิทธิส่วนบุคคล   
 2 แนวทางจริยธรรมส าหรับ “ขั้นตอนการผลิตเนื้อหาข่าวสาร”   
                     - ความมีคุณภาพถูกตอ้งรอบดา้น     
   - ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ     
   - การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
 3 แนวทางจริยธรรมส าหรับ “ข้ันตอนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ  
   - การปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์   
   - การไม่สร้างความเกลียดชงั   
   - การค านึงถึงความมัน่คง    
   -การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล 
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ภาพประกอบ 5.3  แบบจ าลองแนวทางปฏิบตัิจริยธรรม 3 ขั้นตอนส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 

 
 

ภาพที่ 5.3  แบบจ าลองแนวทางปฏิบตัิจริยธรรม 3 ขั้นตอนส าหรับนกัขา่วพลเมือง 

 

 

แบบจ าลองแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง 

นักข่าวพลเมือง

ยุค 

o ความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมลู 

o  การเคารพผลงานผู้อ่ืน 

o การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 

  

 

o การปกป้องศักด์ิศรี 

ความเป็นมนุษย์ 

o  การไม่สร้างความเกลียดชัง 

o การค านึงถึงความมัน่คง 

o การเคารพศาสนาและ    

  ความเช่ือส่วนบุคคล 

 

ขั้นตอน 1 

การเสาะหา 

ขอ้มูลแหล่งข่าว 

 

 

o ความมีคุณภาพรอบด้าน 

o  ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ 

o การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 

  

 

ขั้นตอน 2 
การผลิต 

เน้ือหาข่าวสาร 
 

 

ขั้นตอน 3 
การเผยแพร่ 
สู่สาธารณะ 

 

 

กระบวนการปฏบิัติงาน “นักข่าวพลเมอืง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
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3 ขั้นตอน  “แนวทางปฏบิัติจริยธรรม” นักข่าวพลเมอืงยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  การเสาะแสวงหาขอ้มลู 

 

ขั้นตอนท่ี 2  การผลิตเน้ือหา 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่สู่

สาธารณะ 

 

ความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล  
ปกป้องและปฏิบติัตอ่แหล่งข่าวอยา่งเป็น 
     ธรรม ค านึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มูล       
บอกแหล่งท่ีมาขอ้มูลถกูตอ้งครบถว้น  
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มลู  
     ก่อนเผยแพร่                  
แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่งเช่ือมโยง 
   ขอ้มูล (link) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

การเคารพผลงานผู้ อ่ืน   
ห้ามละเมิดผลงานมีลิขสิทธ์ิอยา่งเด็ดขาด 
การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาต 
อา้งอิง ให้เครดิตผลงานท่ีน าผลงานมาใช ้
ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้น 
     เสมือนผลงานมีลิขสิทธ์ิ 
ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้ เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ  

การเคารพสิทธิส่วนบุคคล   
ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
     หรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น 
ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขา่วสาร                       
     ท่ีกระทบ สิทธิส่วนบุคคล   
น าเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้างกรณี       
    เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
 

 

อา้งอิง ให้เครดิตผลงานท่ีน าผลงาน

มาใช ้

ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้น 

     เสมือนผลงานมีลิขสิทธ์ิ 

ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้ 

    เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

 

ความมีคณุภาพถูกต้องรอบด้าน  
รายงานข่าวสารตามจริง                    
    ไม่บิดเบือนขอ้มูล 
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงให้ถูกตอ้ง  
    ครบถว้น รอบดา้น ก่อนเผยแพร่  
    หรือส่งต่อผูอ่ื้น (share) 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถูกพาดพิง 
    ไดน้ าเสนอขอ้มูล 
การเผยแพร่ข่าวสารอยา่งรีบเร่ง  
    เพ่ือให้ทนัต่อเหตการณ์ควรตอ้ง  
    ค านึงถึงคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ 

ความไม่ล าเอียงอคต ิ
ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความ   
    คิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
การแสดงความคิดเห็นท าได ้
   โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็น 
    ดว้ยความมีอคติล าเอียง 
มีความเป็นกลาง  
    ให้ความเท่าเทียมทุกฝ่าย  

การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  
พึงแยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้               
    ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน 
ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง  
    จนท าให้เกิดการเขา้ใจผิด 
ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพ่ือ             
    ขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์  
    หรืออามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 

การปกป้องศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ 

ปกป้องคุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศ  
    ออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์           
    ไม่ล่วงละเมิดบุคคลท่ีเป็นข่าว 
มีเสรีภาพเสนอข่าวสาร ความคิดเห็น            
    โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียให้ผูอ่ื้น 
ไม่น าเสนอขอ้มูลซ ้ าเติมความทุกข ์          
     ผูป้ระสบเคราะห์กรรม 
ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท่ี้ 
    แตกต่างจากตนเอง 

การไม่สร้างความเกลียดชัง 

ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนท าให้เกิดความ  
      เกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสาโนม้นา้วหรือ 
    ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 
ระมดัระวงัการส่ือสารเน้ือหาท่ีสร้าง 

     ความเกลียดชงั  

 

 

การค านึงถึงความมั่นคง  

ไม่เผยแพร่ขอ้มูลท าให้ผูค้นต่ืน  
     ตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร 
ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูล                    
    ท่ีกระทบความมัน่คงประเทศ 
 
 การเคารพศาสนา 

ความเช่ือส่วนบุคคล 
ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความ 
    เกลียดชงัดูหม่ินศาสนา 
ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมในข่าวสาร 
   ศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล 
ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูล 
    เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 
ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนา 
      และความเช่ือส่วนบุคคลอยา่ง 
      เป็นกลางและเท่าเทียม 
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ภาพที่  5.4  รายละเอียดแนวทางปฏิบติัจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 3 ขั้นตอน 

 “แนวทางปฏบิัตจิริยธรรม”   3 ข้ันตอน ส าหรับนักข่าวพลเมอืงยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  การเสาะแสวงหาขอ้มลู 
 

ขั้นตอนท่ี 2  การผลิตเน้ือหา 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่สู่สาธารณะ 

 ความน่าเช่ือถอืแหล่งข้อมูล  
 ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็น 
       ธรรม ค านึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มูล       
 บอกแหล่งท่ีมาขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น  
 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือแหล่งขอ้มูล  
      ก่อนเผยแพร่                  
 แสดงแหล่งอา้งอิงและแหล่งเช่ือมโยง 
      ขอ้มูล (link) แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ 

การเคารพผลงานผู้ อ่ืน   

 ห้ามละเมิดผลงานมีลิขสิทธ์ิอยา่งเด็ดขาด 
 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิตอ้งขออนุญาต 
 อา้งอิง ให้เครดิตผลงานท่ีน าผลงานมาใช ้
 ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้น 
        เสมือนผลงานมีลิขสิทธ์ิ 
 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้ 
       เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
 การเคารพสิทธิส่วนบุคคล   

 ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
        หรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น 
 ไม่แสวงหาและเผยแพร่ข่าวสาร                       
       ท่ีกระทบ สิทธิส่วนบุคคล   
 น าเสนอขอ้มูลส่วนบุคคลไดบ้างกรณี       
       เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
อา้งอิง ให้เครดิตผลงานท่ีน าผลงานมาใช ้

ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้น 

     เสมือนผลงานมีลิขสิทธ์ิ 

ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้ 

    เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

 

ความมีคุณภาพถูกต้องรอบ

ด้าน  

 รายงานข่าวสารตามจริง                    
      ไม่บิดเบือนขอ้มูล 
 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงให้ถูกตอ้ง  
      ครบถว้น รอบดา้น ก่อนเผยแพร่                             
       หรือส่งต่อผูอ่ื้น (share) 
 เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถูกพาดพิง 
      ไดน้ าเสนอขอ้มูล 
 การเผยแพร่ข่าวสารอยา่งรีบเร่ง  
      เพ่ือให้ทนัต่อเหตการณ์ควรตอ้ง  
      ค านึงถึงคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ 
 
ความไม่ล าเอียงหรือมอีคติ 

 ควรแยกเน้ือหาข่าวกบัความ   
       คิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
  การแสดงความคิดเห็นท าได ้
       โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
 ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็น 
       ดว้ยความมีอคติล าเอียง 
 มีความเป็นกลาง  
      ให้ความเท่าเทียมทุกฝ่าย  
 การไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง  
 พึงแยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้               
       ออกจากเน้ือหาขา่วอยา่งชดัเจน 
 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง  
       จนท าให้เกิดการเขา้ใจผิด 
 ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสารเพ่ือ             
      ขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์  
      หรืออามิสสินจา้งจากแหล่งข่าว 
 
 

การปกป้องศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ 
 ปกป้องคุม้ครองเด็กและเร่ืองเพศ  
      ออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์           
      ไม่ล่วงละเมิดบุคคลท่ีเป็นข่าว 
 มีเสรีภาพเสนอข่าวสาร ความคิดเห็น            
      โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียให้ผูอ่ื้น 
 ไม่น าเสนอขอ้มูลซ ้ าเติมความทุกข ์          
       ผูป้ระสบเคราะห์กรรม 
 ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท่ี้ 
       แตกต่างจากตนเอง 
 

การไม่สร้างความเกลียดชัง 

 ไม่ส่ือสารย ัว่ยจุนท าให้เกิดความ  
        เกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 ไม่เสนอขอ้มูลข่าวสาโนม้นา้วหรือ 
       ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 
  ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหา                             
        ท่ีสร้างความเกลียดชงั  

 

 

การค านึงถึงความมั่นคง  
 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลท าให้ผูค้นต่ืน  
       ตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร 
 ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูล                    
       ท่ีกระทบความมัน่คงประเทศ 
 
 

การเคารพศาสนา 
ความเช่ือส่วนบุคคล 

 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความ 
       เกลียดชงัดูหม่ินศาสนา 
 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมในข่าวสาร 
       ศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล 
 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูล 
       เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 
 ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนา 
        และความเช่ือส่วนบุคคลอยา่ง 
        เป็นกลางและเท่าเทียม 
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 โดยรายละเอียด “แบบจ าลองแนวทางปฏิบัติจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง” ที่
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนเพื่อให้เหมาะสมกับกระบวนการท าข่าวของนักข่าวพลเมืองในยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ มีเน้ือหาส าคญัของแต่ละขั้นตอนที่น ามาสรุปไดด้งัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการปฏิบตัิงานทางวารสารศาสตร์พลเมืองคือ “ขั้นตอนการ
เสาะหาข้อมูลและแหล่งข่าว” นักข่าวพลเมืองควรค านึงถึงจริยธรรมในฐานะนักส่ือสารมวลชน
ตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้ของการเสาะแสวงหาขอ้มูล เพือ่น ามาผลิตเป็นผลงานข่าวสาร เน่ืองจากการได้
ขอ้มูลที่ไม่มีความน่าเช่ือถือหรือไดม้าโดยละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือใชว้ิธีการไปลุกล ้ าความเป็นส่วนตวั
ของผูอ่ื้น จะท าให้ข่าวสารที่ผลิตออกมานั้นขาดคุณภาพความน่าเช่ือถือและอาจท าให้นักข่าว
พลเมืองถูกด าเนินคดีทางกฎหมายได้  โดยขอ้คน้พบส าคัญของจริยธรรมทั้ง 3 ด้านที่น ามาสู่
แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมขั้นตอนที่ 1 สามารถน ามาอภิปรายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 ความน่าเ ช่ือถือแหล่งข้อมูล : จากข้อค้นพบส าคัญของงานวิจัยน้ีในประเด็น 
แหล่งข้อมูล ไดแ้ก่ การปรับตวัให้เขา้กับแหล่งขอ้มูลดิจิทลัในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ ดว้ยการ แสดงแหล่งเช่ือมโยงข้อมูล (link) ใหผู้ท้ี่สนใจสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัยงัตน้
ตอของขอ้มูลที่อ้างถึงหรือที่เรียกว่าแหล่งข้อมูลปฐมภูมิได้ การอ้างอิงแหล่งที่มาขอ้มูลเป็น
จริยธรรมส าคญัของนกัข่าวพลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stuart Allan 
(2006) กล่าวถึงปัญหาของขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่จ านวนมหาศาลในข่าวออนไลน์ทัว่โลกว่าเกิด
จากความไม่น่าเช่ือถือของแหล่งที่มาขอ้มูลเหล่านั้น บางคร้ังเป็นเพยีงขอ้มูลข่าวดิบ (raw news) ที่ยงั
ไม่ไดมี้การตรวจสอบ ดงันั้น นักข่าวพลเมืองยุคส่ือสังคมออนไลน์ควรตรวจสอบแหล่งขอ้มูลว่า
น่าเช่ือถือไดห้รือไม่ มีแหล่งอา้งอิงและบอกแหล่งที่มาขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น 
 การเคารพผลงานผู้อื่น :  จากขอ้คน้พบส าคญัใน ประเด็นลิขสิทธ์ิ ไดแ้ก่การเสนอให้
นักข่าว แสดงความเคารพภูมิปัญญาชาวบ้านไม่ต่างจากผลงานมีลิขสิทธ์ิ หมายถึงการน าเสนอ
ผลงานสร้างสรรคห์รือส่ิงที่ชาวบา้นประดิษฐ์คิดคน้ หรือสร้างขึ้นมาตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หากมี
การน าไปเผยแพร่ต่อควรขออนุญาตหรืออา้งอิงแหล่งที่มาชาวบา้นดว้ยความเคารพ ไม่ต่างจากการ
อา้งอิงเจา้ของลิขสิทธ์ิผลงานประเภทอ่ืน ทั้งน้ีแนวคิดจริยธรรมส าหรับนกัส่ือสารมวลชนในการไม่
แอบอ้างผลงานผูอ่ื้นเป็นของตน ถือเป็นจริยธรรมนักข่าวพึงยดึถือปฏิบติั เพื่อป้องกันไม่ให้ถูก
ด าเนินคดีทางกฎหมาย โดยเฉพาะการท างานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักข่าวพลเมืองที่มีความ
เส่ียงจากการคดัลอกผลงานผูอ่ื้นหรือละเมิด ลิขสิทธ์ิโดยไม่ได้ตั้งใจ จากงานวิจยัเร่ืองจริยธรรม
ส่ือมวลชนในภูมิภาคอาเซียนรวมถึงจริยธรรมของส่ือสังคมออนไลน์ของ  ศิริวรรณ อนันต์โท 
(2557) ส ารวจเก่ียวกับผลกระทบของส่ือใหม่ในภูมิภาคอาเซียน พบว่าส่ือใหม่มีผลกระทบต่อ
จริยธรรมในทุกประเทศและยากที่จะควบคุม โดยหน่ึงในผลกระทบจากส่ือใหม่คือ การละเมิด
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ลิขสิทธ์ิ ดงันั้น นกัข่าวพลเมืองที่ใชส่ื้อใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารนั้น ควรอ้างอิงหรือให้เครดิตเจา้ของลิขสิทธ์ิที่น ามาใช้  อย่างไรก็ตามนักข่าวพลเมือง
สามารถใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้หากมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อประ
โยช์ส่วนตวั เหมือนดงัที่นักข่าววิชาชีพไดรั้บการยกเวน้เร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ หากพิสูจน์ไดว้่า
น าไปใชเ้พือ่การแผยแพร่ข่าวสารใหส้งัคมส่วนร่วม 
 การเคารพสิทธิส่วนบุคคล :  จากขอ้คน้พบส าคญัในจริยธรรมดา้น การเคารพสิทธิส่วน
บุคคล คือเน้ือหาที่ระบุให้นักข่าวพลเมืองมีสิทธิและเสรีภาพใน การน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลได้
บางกรณีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ แสดงให้เห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์เห็นความส าคญั
และยอมรับบทบาทการท าหนา้ที่ขดุคุย้หาขอ้มูลของนักข่าวพลเมืองไม่แตกต่างจากนักข่าววิชาชีพ
ทัว่ไป นบัวา่เป็นเน้ือหาจริยธรรมส าคญัส าหรับนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ตามที่งานวิจยั
ของ  Deuze and Yeshua (2001) ได้กล่าวถึงเน้ือหาจริยธรรมวารสารศาสตร์ออนไลน์ (online 
journalism) ว่าควรให้ความส าคญักบั สิทธิส่วนบุคคล (privacy)  โดยเฉพาะประเด็นการเคารพ
ความเป็นส่วนตวัของผูมี้ช่ือเสียง เช่น นักการเมือง ดารา นักกีฬาดงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีพบว่า 
การ ไม่แสวงหาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่กระทบสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น  
 ส่วนใน ขั้นตอนที่ 2 เป็น “ขั้นตอนการผลิตเน้ือหาข่าวสาร” เม่ือได้ข้อมูลหรือ
แหล่งขอ้มูลมาครบถว้นแลว้ ระหวา่งขั้นตอนการผลิต เช่น การเขียนเน้ือหา การตดัต่อเสียง ภาพน่ิง
หรือภาพวดีีโอนั้น นกัข่าวพลเมืองควรค านึงถึงคุณภาพของผลงานที่ตอ้งมีความถูกตอ้ง ความรอบ
ดา้นครบถว้นตามขอ้เทจ็จริง จดัท าหรือผลิตดว้ยอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่มีอคติล าเอียงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงและไม่มีผลประโยชน์บางอยา่งแอบแฝง โดยขอ้คน้พบส าคญัของจริยธรรมทั้ง 3 ดา้นที่น ามาสู่
แนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมขั้นตอนที่ 2 สามารถน ามาอภิปรายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 ความมีคุณภาพถูกต้องรอบด้าน :  ความถูกตอ้งเป็นจริยธรรมส าคญัในขั้นตอนการผลิต
ขอ้มูลของส่ือมวลชน มีการก าหนดไวใ้น “จริยธรรมของสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย” 
ตั้งแต่วนัที่ 6 ธันวาคม 2510  โกศล อนุสิม (2551) อธิบายว่าเป็นจุดเร่ิมแรกของการก าหนด
จรรยาบรรณส าหรับสมาชิกนกัข่าวของสมาคมนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย ให้เสนอแต่ความ
จริงไม่ต่อเติมเสริมแต่ง และมีความรอบด้านโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่ถูกพาดพิงได้น าเสนอ
เน้ือหาในส่วนของตวัเอง โดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งรีบเร่งของนักข่าวพลมืองเพื่อให้ทนั
ต่อเหตการณ์ ตอ้งค  านึงถึงคุณภาพเพือ่ใหไ้ดรั้บการยอมรับและเกิดความน่าเช่ือถือ  
 ความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ :  ขอ้คน้พบส าคญัของงานวิจยัใน ประเด็นความไม่ล าเอียง
หรือมีอคติ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า นักข่าวพลเมือง
สามารถแสดงความคิดเห็นส่วนตวัลงไปในเนือ้ข่าวได้ แต่ต้องไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง และตอ้ง
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ระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นดว้ยความล าเอียงหรือความมีอคติ แตกต่างจากจรรยาบรรณของ
นักข่าววิชาชีพที่ก  าหนดให้ตอ้งแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีการ
ผลิตขอ้มูลข่าวสารโดยไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตวัที่แสดงถึงความมีอคติหรือที่เรียกว่าความ
เที่ยงธรรมหรือความเป็นภววิสัยนั้น  เป็นหลกัจริยธรรมที่ส าคญัของนักข่าวพลเมือง ดงัที่ สฤณี            
อาชวานนัทกุล (2553)  อธิบายแนวคิด “จรรยาบรรณของบลอ็กเกอร์ในฐานะส่ือพลเมือง”  แมว้่า
คนอ่านไม่ไดค้าดหวงัใหส่ื้อภาคพลเมืองตอ้งมีจรรยาบรรณเคร่งครัดเหมือนส่ือกระแสหลกั แต่ข่าว
ของส่ือพลเมืองมกัเจือปนไปดว้ยอารมณ์ความรู้สึกและเป็น “ความเห็น” มากกวา่เน้ือข่าวจริง  
 การไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง : จากขอ้คน้พบจริยธรรมส าคญัใน ประเด็นผลประโยชน์
แอบแฝง คือการที่ นักข่าวพลเมืองไม่เสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือขอแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรืออามิส
สินจ้างจากแหล่งข่าว  แสดงให้เห็นถึงบทบาทและอิทธิพลของนักข่าวพลเมืองที่สามารถก าหนด
วาระข่าวสารช้ีน าสังคมบางประการไดน้ั้น อาจน ามาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตวับางประการ เสมือน
การใชอ้ภิสิทธ์ิในฐานะนกัข่าวแสวงหาผลประโยชน์แตกต่างจากยคุเร่ิมแรกของการก าเนิดส่ือภาค
ประชาชนที่ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่อชุมชนหรือผลประโยชน์สาธารณะ ไม่ไดมุ่้งหวงัก าไรแต่
มุ่งหวงัการมีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารเท่านั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัจริยธรรมพื้นฐานของ
นกัข่าววชิาชีพ คือ การแยกพื้นที่โฆษณาออกจากเน้ือหาข่าว  และไม่โฆษณาชวนเช่ือหรือโฆษณา
เกินจริงตามที่ สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล และ จกัร์กฤษ เพิ่มพูล  (2557)  กล่าวถึง
จริยธรรมในการส่ือข่าวและการเขียนข่าวของนักข่าวยคุหลอมรวมส่ือ (convergence journalism) 
ไดแ้ก่ การไม่แสดงตวัวา่เป็นนกัข่าวเพือ่รับสิทธิพเิศษ หรือมีผลประโยชน์ทบัซอ้น  
 ส าหรับในขั้นตอนที่ 3 เป็น “ข้ันตอนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ” เน่ืองจาก
นักข่าวพลเมืองไม่มีกองบรรณาธิการหรือขั้นตอนตรวจสอบขอ้มูลก่อนเผยแพร่ ดังนั้นนักข่าว
พลเมืองตอ้งค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหลงัเผยแพร่ผลงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่ือ
สงัคมออนไลน์ แมว้า่การเสาะแสวงหาขอ้มูลหรือการผลิตขอ้มูลอาจไม่ไดล้ะเมิดจริยธรรมหรือท า
ผิดกฎหมายร้ายแรง แต่เน้ือหาที่ผลิตออกมานั้นอาจส่งผลกระทบในดา้นที่ละเอียดอ่อนอยา่งที่ไม่
คาดคิดมาก่อนได ้หรืออาจไปละเมิดผูอ่ื้นหรือสร้างความเสียหายในระดบัชาติหรือสังคมโลก เช่น 
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ดูหม่ินศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สร้างความเกลียดชัง กระทบความมั่นคง
ประเทศหรือสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ หรือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนของสังคม เช่น การนับถือ
ศาสนาหรือความเช่ือส่วนบุคคล โดยขอ้คน้พบส าคญัของจริยธรรมทั้ง 4 ดา้นที่น ามาสู่แนวทาง
ปฏิบตัิทางจริยธรรมขั้นตอนที่ 3 สามารถน ามาอภิปรายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 การปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ :  ขอ้คน้พบส าคญัของจริยธรรมใน ประเด็นสิทธิ
มนุษยชน ไดแ้ก่ การพบว่าผูเ้ช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ให้ความส าคญักับผลกระทบของการ



209 

เสนอขอ้มูลซ ้ าเติมความทุกขข์องผูป้ระสบเคราะห์กรรม เน่ืองจากยุคส่ือสังคมออนไลน์การแชร์
หรือส่งต่อข้อมูลสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว หากขาดซ่ึงสามัญส านึกพื้นฐานในฐานะนัก
ส่ือสารมวลชน การเผยแพร่หรือส่งต่อเน้ือหาขอ้มูล ภาพ คลิปวีดีโออาจท าให้เกิดความเสียหายต่อ
บุคคลอ่ืนได้ในวงกว้าง แนวทางปฎิบัติน้ี เป็นไปตามแนวคิดหรือหัวใจส าคัญของหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล คือการปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ถือเป็นหลกัจริยธรรมส าคญัของส่ือมวลชน
ทัว่โลก รวมถึงของประเทศไทยที่ก  าหนดโดยสภาการหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2559 สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัช้ินน้ีที่ใหค้วามส าคญักบัการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน  
 การไม่สร้างความเกลียดชัง : ขอ้คน้พบส าคญัของงานวิจยัน้ีใน ประเด็นการไม่สร้าง
ความเกลียดชัง คือการใหค้วามหมายชดัเจนมากขึ้นวา่ ไม่น าเสนอข้อมูลข่าวสารในลักษณะโน้มน้าว
หรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์พลเมืองแสดงความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า การใช้ถ้อยค าหรือขอ้ความที่มีลักษณะไม่สุภาพแสดงอารมณ์เกลียดชัง หรือ
อารมณ์รุนแรงออกมานั้น ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสร้างความเกลียดชงัเสมอไป เฮทสปีช (hate speech) 
หรือการสร้างความเกลียดชงัตอ้งมีลกัษณะของการยยุงส่งเสริมหรือชกัชวนใหเ้กิดพฤติกรรมรุนแรง
ถึงขั้นไปท าร้ายร่างกายหรือท าร้ายจิตใจบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง   
 สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบงานวิจยั เร่ืองการก ากบัดูแลส่ือที่เผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความ
เกลียดชงั ของ พริงรอง รามสูต, พจิิตรา สึคาโมโต ้และชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา.(2557, น. 28-30) 
ที่ระบุถึงองคป์ระกอบส าคญัของเน้ือหาสร้างความเกลียดชงั คือการมีเจตนาหรือวตัถุประสงคข์อง  
ผูส่้งสารที่ท  าใหเ้ป้าหมายที่ระบุไวไ้ดรั้บความเกลียดชงัจากคนอ่ืน และอาจน าไปสู่ความรุนแรงทั้ง
ในเชิงโครงสร้างและความรุนแรงทางกายภาพ รวมถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชังที่มุ่ง
ไปอัตลักษณ์ของบุคคล เช่น เช้ือชาติ สีผิว เพศสรีระ ศาสนา อาชีพ การศึกษา อุดมการณ์ทาง
การเมือง เพศสภาพ ฯลฯ โดยปฏิบตัิการของการส่ือสารที่สร้างความเกลียดชงัมีระดบัความ 
ร้ายแรงจากน้อยไปมาก 3 ระดบั ไดแ้ก่ระดบัที่ 1 แสดงความเกลียดชงัที่ไม่มีวตัถุประสงคช์ดัเจน
หรือไม่ตั้งใจ แต่สะทอ้นถึงอคติที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย ระดับที่ 2 เป็นการโน้มน้าวใจให้เกลียดชัง
กลุ่มเป้าหมายและน าเสนอเปรียบเทียบในลกัษณะที่ท  าใหก้ลุ่มเป้าหมายเหมือนไม่ใช่คน และระดบั
ที่ 3 เป็นการโนม้นา้วหรือย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงในขั้นขจดัออกไปหรือขั้นท าลายลา้ง โดยการ
ย ัว่ยปุลุกป่ันใหก้ระท าผดิกฎหมายหรือขบัไล่ออกไปจากสงัคม 
 นอกจากน้ี ณัตถยา สุขสงวน (2557) ยงักล่าวถึงปัญหาส าคญัของการละเมิดจริยธรรม
ในส่ืออินเทอร์เน็ตได้แก่ เน้ือหาส่ือที่สร้างความเกลียดชงั หมายถึงการแสดงออกทั้งทางค าพูด 
ขอ้เขียน สัญลักษณ์รูปแบบอ่ืนๆ  ต่อบุคคลอ่ืนโดยมุ่งโจมตี แสดงความเกลียดชัง ประจาน                    
สบประมาท หรือข่มขู่ผูถู้กกล่าวถึงอยา่งร้ายแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีที่พบว่า จริยธรรมที่
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ส าคญัของนกัข่าวพลเมืองคือการไม่น าเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะโน้มน้าวหรือส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมรุนแรงหรือส่ือสารเน้ือหาที่สร้างความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย  
 การค านึงถึงความมั่นคง : ขอ้คน้พบส าคญัของงานวจิยัน้ีในประเด็น ความมั่นคง ไดแ้ก่
ผลสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญและนักข่าวพลเมืองได้ตั้งขอ้สังเกตถึง
นิยามความหมายของค าว่า “ความมั่นคงประเทศ” โดยมีความเคลือบแคลงสงสัยระหว่างความ
มัน่คงประเทศกบัความมัน่คงรัฐบาล อยา่งไรก็ตามทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่านักข่าว
พลเมืองที่ท  างานโดยอิสระควรระมัดระวงัการเผยแพร่ข้อมูลที่กระทบความมั่นคงประเทศ 
นอกจากน้ียงัให้ความสนใจในประเด็นการเผยแพร่เน้ือหาที่อาจก่อเป็นภัยต่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  เช่น การเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองโรคระบาดอยา่งต่ืนตระหนกเกินควร 
อาจท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติยกเลิกไม่มาประเทศไทย เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ หรือการ
เผยแพร่ขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัอาหารทอ้งถ่ินบางประเภท จนสร้างความเขา้ใจผิดส่งผลถึงการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมดา้นอาหารในบางพื้นที่ เช่น การดูหม่ินปลาร้าของภาคอีสาน การต่อตา้นผกั
ที่มีกล่ินรุนแรงบางชนิดในภาคใต ้ 
 หากพจิารณาจากแนวคิดการก ากบัดูแลจริยธรรมของส่ือออนไลน์ของรัฐบาลไทยในยคุ
ที่ปกครองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที่ 
97/2557  เร่ือง “การให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ” ระบุให้งดเวน้การน าเสนอข่าวสารที่เป็นภยัต่อความมัน่คงของ
ชาติ ข่าวสารที่ส่อใหเ้กิดความสบัสน ย ัว่ย ุปลุกป่ันให้เกิดความขดัแยง้ หรือสร้างความแตกแยกใน
ราชอาณาจกัร การขู่จะประทุษร้ายหรือท าร้ายบุคคล อนัน าไปสู่ความต่ืนตระหนก หวาดกลัวแก่
ประชาชน แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบังานวจิยัที่พบวา่ ทุกฝ่ายใหค้วามส าคญัในเร่ืองการไม่
เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้กิดความต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอนัควร   
 การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล:  ขอ้คน้พบส าคญัจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวกบัจริยธรรมในการรายงานข่าวที่เก่ียวพนัถึง ศาสนา หรือความเช่ือส่วนบุคคล โดยเฉพาะ เร่ือง
ความเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน แต่ยงัไม่เคยก าหนดไวเ้ป็นหลกัจรรยาบรรณหรือ
หลักจริยธรรมของส่ือมวลชนมาก่อน เน่ืองจากการส่ือสารยุคส่ือสังคมออนไลน์ท  าให้เกิดการ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารที่หลากหลายรวดเร็ว การสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มสังคมของผูท้ี่มีความ
เช่ือหรือศรัทธาในเร่ืองเดียวกนัจึงเกิดขึ้นไดง่้ายกวา่ในอดีต ขณะเดียวกนัความศรัทธาหรือความเช่ือ
บางอยา่งไดถู้กวพิากษว์จิารณ์วา่เป็นเร่ืองงมงายหรือไม่เป็นไปตามหลกัคิดทางวิทยาศาสตร์ของคน
บางกลุ่ม                       
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            ผลจากการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์และนักข่าวพลเมือง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิด Ward. (2010) กล่าวถึงจริยธรรมส่ือไร้พรมแดน 
(global journalism ethics) ที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่ือมติดต่อกนัทัว่โลก นักข่าวส่ือกระแสหลัก
หรือนักข่าวพลเมืองตอ้งค านึงว่าตวัเองเป็นตวัแทนของโลกไม่ใช่นักข่าวจากพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง
เท่านั้น และควรมีทศันคติที่เขา้ใจและสนับสนุนแนวคิดที่ไม่คบัแคบ (promote non-parochial 
understandings) โดยเฉพาะความแตกต่างดา้นศาสนาหรือลทัธิหรือความเช่ือส่วนบุคคล  
 ดงันั้น นกัข่าวพลเมืองก่อนเผยแพร่เน้ือหาที่ผลิตออกไป ควรค านึงถึงหลกัจริยธรรมใน
การเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล เช่น ระมัดระวงัการใช้ภาษาหรือขอ้มูลที่อาจหมิ่น
ประมาทหรือแสดงถึงการหม่ินเยยีดหยามความเช่ือทางศาสนา ความเช่ือทางลทัธิ หรือความเช่ือ           
อ่ืน ๆ ของบุคคลใดหรือกลุ่มใด 
 (3) กลไกก ากับดูแลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง   
 ส าหรับแนวทางการก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมือง งานวิจยัน้ีพบว่ามี
ความแตกต่างจากนักข่าววิชาชีพ เน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยุคส่ือสังคมออนไลน์สร้าง
นวตักรรมการส่ือสารแบบไร้พรมแดน กา้วขา้มขอ้จ ากดัเดิมในเร่ืองเวลาและพื้นที่หรือขอ้จ ากดัทาง
ภูมิศาสตร์ กลไกการก ากบัดูแลทางจริยธรรมผ่านทางกฎหมาย หรือองคก์รวิชาชีพส่ือมวลชนหรือ
ส่ือกระแสหลัก หรือผ่านการก ากบัดูแลของเจา้ของช่องทางการส่ือสาร เช่น หนังสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทศัน์ ไม่สามารถน ามาใชก้  ากบัดูแลนกัข่าวพลเมืองที่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่มีลกัษณะพื้นที่เปิด
กวา้งและมีความเป็นพลวตัสูง ดังนั้นจากงานวิจนัน้ีพบว่า การดูแลและส่งเสริมจริยธรรมของ
นกัข่าวพลเมืองควรใช ้ 2 รูปแบบ ดงัน้ี  (ภาพประกอบ 5.4)   
 1. รูปแบบกลไกก ากับดูแลตนเองของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตและกลุ่มสมาชิกผูใ้ช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่ือสงัคมออนไลน์ 
 2.  รูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้และตระหนกัรู้ดา้นจริยธรรมของนกัข่าวพลเมือง 
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ภาพที่  5.5  กลไกก ากบัดูแลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน ์

 
 จากภาพที่ 5.5  ลกัษณะกลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์ทั้ง 2 รูปแบบน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนกระบวนทศัน์ที่มุ่งเนน้พฒันากลไกก ากบั
ดูแลส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองในแนวระนาบ (horizontal self - regulation) มากกว่าการใช้
กลไกการก ากับดูแลด้วยภาครัฐหรือการใช้กฎหมายบงัคบั สอดคล้องกับขอ้เสนอของ Ashild 
Linderud (2009)  ที่กล่าวถึงการสร้างกลไกการก ากับดูแลตนเองหรือกลไกดูแลร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูส่ื้อข่าว โดยพบวา่ประเทศที่มีขอ้บงัคบัจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมส่ือและมีกลไกบงัคบัให้นักข่าวตอ้งยดึถือเป็นหลกัในการรายงานข่าวสาร จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูส่ื้อข่าวอยา่งชดัเจน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ท  าใหเ้กิดความยติุธรรมและเท่าเทียมในเน้ือหา
ข่าว 2. ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมรายงานข่าวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 3. ท  าใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสารที่มีคุณภาพ
เผยแพร่สู่สงัคม  
 เช่นเดียวกับที่ พิรงรอง รามสูตร (2556) เสนอกลไกการก ากับดูแลตนเอง  (self 
regulation) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใหส้มาชิกและชุมชนทางสงัคมช่วยกนัตรวจสอบ เช่น การใช้
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ถ้อยค าหยาบคาย เน้ือหาหม่ินประมาท การละเมิดลิขสิทธ์ิ รวมถึงการก ากับดูแลตนเองโดยผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตออกแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีระบบปิดกั้นและกลั่นกรองเน้ือหา
อตัโนมตัิ   
            โดยรายละเอียดทั้ง 2 รูปแบบ ทีค่น้พบในงานวจิยัมีดงัน้ี  
 1.  รูปแบบกลไกก ากับดูแลตนเองของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและในกลุ่มสมาชิกผู้ใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์  ได้แก่ข้อเสนอให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการสร้าง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือโปรแกรมส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่วยกันสร้าง
ระบบรายงานความผดิพลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม (report and feedback)   
 2.  รูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้และตระหนักรู้ด้านจริยธรรมของนักข่าวพลเมือง                 
ในลกัษณะเป็นคู่มือปฎิบติัทางจริยธรรมหรือแนวทางปฎิบติัที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้นักข่าวพลเมือง
สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมดา้นจริยธรรมส าหรับนักส่ือสารมวลชนไดด้ว้ยตนเอง เช่น การจดัท าคู่มือ
จริยธรรมนักข่าวพลเมือง (guideline) เพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นจริยธรรมส าหรับส่ือภาคประชาชน
ให้แก่สังคม รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการสร้างกลุ่มเครือข่ายพลเมืองเพื่อจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้การรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) ส่วนบทบาทของภาครัฐคือสร้างกลไกคุม้ครองและ
สนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองที่มีคุณธรรมและส่งเสริมสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการเรียนรู้
จริยธรรมส่ือมวลชนในชั้นเรียนตั้งแต่ประถมศึกษา เพื่อเสริมสร้างการรู้ดา้นจริยธรรมการส่ือสาร
และการรู้เท่าทนัส่ือให้กับประชากรไทยตั้ งแต่วยัเด็ก และส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม
เก่ียวกบันกัข่าวพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชน  
 จากผลการศึกษายงัพบอีกว่า ทั้งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มนักข่าวพลเมืองมีความเห็น
สอดคลอ้งกนักบัขอ้เสนอที่ว่า อยากให้มีเครือข่ายนักข่าวพลเมืองในรูปแบบ ชุมชน สมาคมหรือ
องค์กรอ่ืนที่เหมาะสม เพื่อช่วยกันก าหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมส่ือมวลชนขั้นพื้นฐาน
ส าหรับนักข่าวพลเมือง และช่วยกันตรวจสอบสอดส่องผู ้กระท าผิดจริยธรรมหรือส่งเสริม
สนบัสนุนนกัข่าวพลเมืองที่ท  าคุณประโยชน์ใหส้งัคม โดยบทบาทหน้าที่อีกส่วนหน่ึงของเครือข่าย
นกัข่าวพลเมือง คือ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จริยธรรมส่ือมวลชนในทุกพื้นที่ เพื่อเสริมสร้างความรู้
ดา้นจริยธรรมการส่ือสารและใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
 จากผลการประเมินแนวทางปฏิบติัและกลไกก ากับดูแลส่งเสริม “จริยธรรม” ส าหรับ
นักข่าวพลเมือง ยคุส่ือสังคมออนไลน์  แสดงให้เห็นว่านักข่าวพลเมืองมีทศันคติที่ดีและมีความ
คิดเห็นตรงกนักบัเน้ือหาจริยธรรมของแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมที่ไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วารสารศาสตร์ สนับสนุนแนวคิดปรัชญาจริยธรรมส่ือสารมวลชนไร้พรมแดนในยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ของ Ward (2010) ที่อธิบายถึงหลกัการส าคญัของเน้ือหาจริยธรรมส่ือมวลชนคือ เน้ือหา
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จริยธรรมที่สามารถน าไปเป็นหลกัคิดหรือหลกัปฏิบตัิไดจ้ริง เม่ือเกิดปัญหาเชิงจริยธรรม และควร
เป็นขอ้ก าหนดทางจริยธรรมหรือทางคุณธรรมที่นักส่ือสารมวลชนพร้อมที่จะปฎิบตัิตาม และที่
ส าคญัคือผลวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์และนกัข่าวพลเมืองในประเทศไทย
เห็นดว้ยกบัหลกัปรัชญาจริยธรรมส่ือสารมวลชนไร้พรมแดน ที่ระบุถึงหลกัการส าคญัลกัษณะทาง
คุณธรรมหรือจริยธรรมที่นกัส่ือสารมวลชนพร้อมที่จะปฎิบตัิตาม เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงกา้วเขา้สู่
ยคุโลกาภิวตัน์  
 จึงเป็นเสมือนการเตรียมความพร้อมของวารสารศาสตร์พลเมืองของประเทศไทยในการ
เขา้เป็นหน่ึงของสมาชิกพลเมืองโลก (citizens of the world) ที่จากน้ีไปจะมีการผสมผสานหลกั
จริยธรรมของส่ือมวลชนกบัหลกัการคุณธรรมจริยธรรมสากลดา้นอ่ืน ๆ เช่น หลกัการดา้นขอ้มูล
ส่วนบุคคล หลกัการดา้นศาสนา  หลกัการดา้นผลประโยชน์ทบัซ้อน หลกัการความปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์ ฯลฯ เพือ่ใหก้ลายเป็นหลกัปฎิบติัของนกัข่าวพลเมืองที่จะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาหรือ
ซ ้ าเติมวกิฤติความรุนแรงที่ก  าลงัเกิดขึ้นในยคุสมยัของการส่ือสารแบบไร้พรมแดน   
 สรุปไดว้า่การก าหนด “แนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยุคส่ือ
สังคมออนไลน์”  ที่ไดจ้ากงานวิจยัน้ี ถือเป็นส่วนส าคญัของพื้นฐานความรู้ดา้นจริยธรรมวารสาร
ศาสตร์พลเมือง เหมาะสมที่จะน าไปต่อยอดพฒันาเป็นหลกัปฏิบติัส าหรับนักข่าวพลเมืองหรือส่ือ
ภาคประชาชนรูปแบบอ่ืน ๆ  เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะผูท้  า
หน้าที่ผูเ้ผยแพร่ข่าวสารออกสู่สาธารณะ นอกจากน้ีการปฏิบัติตามจริยธรรมยงัท าให้นักข่าว
พลเมืองได้รับการยอมรับหรือได้รับความศรัทธาจากประชาชน เป็นเสมือนเกราะป้องกันสิทธิ
เสรีภาพในการมีส่วนร่วมในพื้นที่การส่ือสารของสังคมให้กวา้งขวางออกไปตามแนวคิดทฤษฎี
ส่ือมวลชนที่ประชาชนมีส่วนร่วม 
 
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในยคุส่ือ
สงัคมออนไลน์โดยใชว้ธีิวจิยัเดลฟาย ซ่ึงมีขอ้จ ากดัที่ส าคญั คือ 
 1)   กลุ่มตวัอยา่งที่คดัเลือกมาศึกษานั้นเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์และกลุ่ม
นกัข่าวพลเมืองทัว่ไป ยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มอ่ืนในสังคม เช่น กลุ่มนักวิชาการดา้นคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการดา้นสังคมศาสตร์ กลุ่มประชาชนทัว่ไป กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มนักศึกษา กลุ่มชาติพนัธุ์ หรือ
กลุ่มคนที่มีประเพณีวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง  
 2)   ประเด็นเน้ือหาจริยธรรมที่คน้พบในงานวิจยัน้ี ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการ
เสาะหาขอ้มูลข่าวสาร การผลิตขอ้มูลข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสาร แต่ยงัมีความคลุมเคลือใน
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ส่วนของจริยธรรมหลักจากที่เผยแพร่ข่าวสารออกไปแล้ว หากเกิดความผิดพลาดหรือเกิดสร้าง
ความเสียหายให้กับบุคคลอ่ืน ควรจะมีแนวทางการแกไ้ขความผิดพลาดและความรับชอบความ
เสียหายที่เกิดขึ้น หลงัจากเผยแพร่ข่าวสารสู่สงัคมออนไลน์อยา่งไร 
 3)  งานวจิยัน้ีเนน้การแสวงหาแนวทางพฒันาและส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมของ
นักข่าวพลเมืองที่เหมาะสมกบับริบทของยคุส่ือสังคมออนไลน์ โดยยงัไม่ไดค้รอบคลุมถึงการใช้
กฎหมายที่ เป็นกลไกก ากับดูแลโดยตรงจากภาครัฐ โดยกฎหมายหรือกฎระเบียบเหล่าน้ีมี
จุดประสงคบ์างประการที่สมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการท าปฎิบติัหน้าที่ส่ือมวลชนผูท้  าที่เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารออกสู่สังคม เช่น กฎหมายหม่ินประมาท กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายว่าด้วยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิต่อความมัน่คงของรัฐหรือ
ศาสนา  
 
5.4   ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบและการอภิปรายผลการวิจยัทั้งหมด ผูว้ิจยัขอสรุปเป็นขอ้เสนอแนะน า 
เพื่อให้แนวทางปฏิบติัจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมืองในยุคส่ือสังคมออนไลน์ที่ไดน้ี้สามารถ
น าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิรูปส่ือมวลชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กร
วชิาชีพส่ือมวลชน สามารถน า “ความหมาย” ของนกัข่าวพลเมืองที่ไดจ้ากการวิจยัน้ี ไปก าหนดเป็น
นิยามความหมายของนักข่าวพลเมืองให้ชัดเจนขึ้ น เพื่อแก้ปัญหาความสับสนระหว่างนักข่าว
พลเมืองกบันกัข่าวกลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงการตระหนกัถึง “บทบาท” ของนักข่าวพลเมืองที่ก  าลงัเพิ่มขึ้น
ในพื้นที่การส่ือสาร เช่น บทบาทในการก าหนดวาระข่าวสารสังคม เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การพฒันาส่งเสริมการท าหน้าของนักข่าวพลเมืองให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงในสังคม เช่น 
ส่งเสริมกลุ่มสหภาพแรงงานใหเ้ป็นนกัข่าวพลเมือง เพือ่ท  าหนา้ที่เพิม่ปริมาณขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
แรงงานไทยในสงัคมใหมี้ความหลากหลายรอบดา้นมากขึ้น 
 2)   หน่วยงานภาครัฐ เช่น  คณะกรรมการปฏิ รูปประเทศด้านส่ือสารมวลชน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม สถาบนัการศึกษา 
นักวิชาการ องค์กรพฒันาเอกชน รวมถึงองค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน เช่น สภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ ควรน า แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม ที่พฒันาขึ้นจากการวิจยัน้ีไปเผยแพร่ให้กวา้งขวาง
มากขึ้ น เพื่อใช้เป็นหลักปฏิบัติเบื้องต้นส าหรับผูต้ ้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยุคส่ือสังคม
ออนไลน์ ไม่เฉพาะในกลุ่มนักข่าวพลเมืองรวมถึงส่ือภาคประชาชนผูใ้ชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการ
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ผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่นกัข่าวพลเมืองและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีทศันคติที่ดีและมีความตอ้งการน าเน้ือหาจริยธรรมจากผลวจิยัน้ีไปใชจ้ริง  
 3)  หน่วยงานรัฐที่ เก่ียวข้องกับการปฏิรูปส่ือ หรือสถาบันการศึกษา และนักข่าว
พลเมืองที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรน า  “แบบจ าลองข้อแนะน าแนวทางปฏิบัติจริยธรรมส าหรับ
นักข่าวพลเมือง”  ที่พฒันาขึ้นจากงานวิจยัน้ีไปดัดแปลงให้อยูใ่นรูปแบบคู่มือจริยธรรมนักข่าว
พลเมือง ยคุส่ือสังคมออนไลน์ (guideline) ให้มีรูปเล่มและเน้ือหาสั้นกระชบัและมีภาพกราฟฟิก
ยกตวัอยา่งอธิบายใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจไดง่้าย ทั้งในรูปแบบส่ือส่ิงพมิพ ์ภาพเคล่ือนไหวและส่ือ
ดิจิทลั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มนักข่าวพลเมืองหรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน และเพื่อ
ประโยชน์ในการเผยแพร่สู่สังคมวงกวา้ง เกิดการพฒันาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ท  าให้
ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานของส่ือมวลชนที่ควรมีหลักปฏิบัติ
สอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมส่ือมวลชน 
 4)  หน่วยงานภาครัฐและผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรน าขอ้เสนอแนะด้าน
กลไกการดูแลและส่งเสริมจริยธรรมที่ไดจ้ากงานวจิยัน้ี ไปเป็นแนวทางในการสร้างกลไกคุม้ครอง
และสนับสนุนนักข่าวพลเมืองให้มีคุณธรรมและจริยธรรมมากขึ้น เช่น สร้างระบบรายงานความ
ผิดพลาด สร้างเครือข่ายสอดส่องผูท้  าผิดจริยธรรมส่ือ สร้างกิจกรรมเผยแพร่ “การรู้เท่าทนัส่ือ” 
(media literacy)  
 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1)  ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับ ความหมายและบทบาทนักข่าวพลเมือง  โดย
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน รวมถึงการน าความหมายและบทบาทที่ไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปสอบถาม
ความคิดเห็นประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น เครืองข่ายนักศึกษา กลุ่มเยาวชน เครือข่ายตัวแทน
ชาวบา้น เครือข่ายนกัข่าวภูมิภาค เครือข่ายนกัพฒันาสงัคม กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายส่ือมวลชน 
เพื่อให้เกิดความลุ่มลึกและรอบด้านมากขึ้ น และเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านวารสารศาสตร์
พลเมืองใหม้ากขึ้น  
 2)   การศึกษาวิจยัน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในการก าหนดหลักจริยธรรมส าหรับวารสาร
ศาสตร์ภาคพลเมือง ซ่ึงหากจะให้ผลการวิจยัมีความสมบุรณ์รอบด้านและเป็นประโยชน์ในการ
น าไปส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมืองมากขึ้น ควรน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดขยายผลศึกษาความ
คิดเห็นไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นอ่ืนเพิม่เติม เช่น กลุ่มประชาชนผูรั้บสารทัว่ไป กลุ่มผูป้ระกอบการ
ส่ือสารมวลชน หน่วยงานรัฐบาล นกัวชิาการทัว่ไป กล่มส่ือภาคประชาชนอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดแ้นวทาง
ปฏิบติัทางจริยธรรมของนกัข่าวพลเมืองที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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 3)  ควรมีการน าแนวทางปฏิบติัจริยธรรมที่ไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปทดลองการศึกษาการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) ด้วยกระบวนการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างนักข่าวพลเมือง โดยช่วยกนัทดลองวางแผนน าแนวทางจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการ
เสาะหาขอ้มูล การผลิตขอ้มูลและกระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลจริง เพือ่สะทอ้นถึงความมีประสิทธิผล
ของแนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมส าหรับนักข่าวพลเมือง รวมถึงการสังเกตผลที่เกิดขึ้นเพื่อน าไป
ปรับปรุงใหเ้ป็นหลกัจริยธรรมของส่ือกระแสทางเลือกที่มีความเหมะสมมากยิง่ขึ้น 
  4)  ควรมีการศึกษาวจิยัจริยธรรมส่ือมวลชน ด้านการค านึงถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
สังมและวัฒนธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดแตกต่างจากดา้นความมั่นคงของประเทศ จากมุมมองของ
นักวิชาการดา้นส่ือสารมวลชน นักข่าววิชาชีพ นักข่าวพลเมือง องคก์รส่ือมวลชน และหน่วยงาน
รัฐบาลที่เก่ียวขอ้ง เพือ่น ามาเป็นแนวปฏิบติัของนักข่าววิชาชีพและนักข่าวพลเมืองในยคุที่ช่องทาง
การส่ือสารขยายกวา้งอยา่งไร้พรมแดน  
 5)  ควรมีการศึกษาวิจยัจริยธรรมส่ือมวลชน ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วน
บุคคล เน่ืองจากเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนที่ก  าลงัก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้และความรุนแรงขึ้นใน
หลายพื้นที่  ส่วนหน่ึงของปัญหาที่เกิดขึ้ นมาจากข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่อย่างขาดคุณธรรม
จริยธรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะประเด็นจริยธรมการรายงานข่าวเก่ียวกบัความเช่ือ
ส่วนบุคคล หรือความเช่ือของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 6)  ควรมีการศึกษาวิจยัจริยธรรมส่ือมวลชน  ด้านผลประโยชน์แอบแฝง ในเชิงลึก 
เน่ืองจากการท าหน้าที่นักข่าวพลเมืองกับนักวิชาชีพจากส านักข่าวหรือส่ือกระแสหลักมีความ
แตกต่างกันในเร่ืองรายได้และผลประโยชน์บางประการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมเป็น
แนวทางปฎิบติัให้นักข่าวพลเมืองเกิดความรู้ความเขา้ใจชัดเขนมากขึ้นระหว่างรายไดท้ัว่ไปกับ
ผลประโยชน์แอบแฝงจากการรับอามิสสินจา้งในการเสนอขอ้มูลข่าวสาร  
 7)  ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวองคป์ระกอบดา้นกฎหมาย แนวทางหรือวิธีการที่
ภาครัฐหรือภาคเอกชนจะมีส่วนในการสร้างกลไกดูแลและส่งเสริมนักข่าวพลเมืองให้มีคุณธรรม
และปฏิบติัตามแนวทางจริยธรรมส่ือมวลชน ดว้ยความรับผดิชอบต่อสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
ช่วยกระตุน้และเสริมสร้างนกัข่าวพลเมืองใหเ้ห็นประโยชน์ของการสร้างผลงานส่ือภาคพลเมืองให้
มีคุณภาพต่อไป   
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แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลกึผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 
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แบบสอบถามปลายเปิดการวิจัยเร่ือง 

การก าหนดกรอบแนวทางปฏบิัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับ 
นักข่าวพลเมอืง ยคุส่ือสังคมออนไลน์ 

 พรรณี อมรวิพุธพนิช   

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 2559 
 

รอบท่ี 1   วนัท่ี....................................ขอ้มลูผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ – สกุล ......................................................................... 
ต าแหน่ง................................. ความเช่ียวชาญ.................................... 
 ค าถามท่ี 1 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย “นกัข่าวพลเมือง” หรือส่ือ
ภาคประชาชน เป็นอยา่งไรบา้ง  
 ค าถามท่ี 2 ในยคุส่ือสังคมออนไลน์นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทส าคญัอยา่งไร
ในสังคม 
 ค าถามท่ี 3 ปัญหาการละเมิดจริยธรรมของนกัข่าวพลเมืองท่ีพบเห็นช่วงบ่อย
ช่วงท่ีผา่นมามี อะไรบา้ง   
 ค าถามท่ี 4 ประเดน็จริยธรรมท่ีควรเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับนกัข่าว
พลเมืองมีอะไรบา้ง  
 ค าถามท่ี 5 รูปแบบลษัณะกลไกก ากบัดูแลจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือ
สังคมออนไลน์ ควรเป็นอยา่งไร   
     ค าถามท่ี 6 นอกจากลไกก ากบัดูแลแลว้ แนวทางส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าว
พลเมือง ควรท าอยา่งไร เพื่อใหส่้งผลต่อการพฒันานกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเชิงประเมินความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟาย 

รอบที่ 2 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
 “การก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยคุส่ือสังคมออนไลน์” 

 
 แบบสอบถามน้ี มีจุดมุ่งหมายเพือ่สอบถามเก่ียวกบัความหมายและบทบาท “นกัข่าว
พลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์ รวมถึงแนวทางปฎิบตัิและกลไกก ากบัดูแลจริยธรรมส่ือส าหรับ
นกัข่าวพลเมือง  
แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่   1  ความหมายและบทบาท “นกัข่าวพลเมือง” ยคุส่ือสงัคมออนไลน์                                          
ส่วนที่   2  ล าดบัความส าคญัจริยธรรมส่ือส าหรับนกัข่าวพลเมือง                                                                
ส่วนที่  3 กลไกการก ากบัดูแลจริยธรรมส่ือส าหรับนกัข่าวพลเมือง 
การตอบแบบสอบถามและการเป็นผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย 

 ขอ้มูลทกุอยา่งในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บแบบนิรนาม ไม่มีการเก็บขอ้มูลที่สามารถระบุ
ถึงตวัตนของผูต้อบเป็นรายบุคคลไดแ้ละเป็นความลบัสูงสุด 

 งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้เพือ่การศึกษาเท่านั้น มิไดมี้ขึ้นเพือ่ประโยชน์เชิงธุรกิจใดๆ ทั้งส้ิน 
 เม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถามและท าการส่งขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัถือวา่ท่านไดย้นิยอมที่จะเป็น

ผูมี้ส่วนร่วมในงานวจิยัโดยสมคัรใจ และอนุญาตใหผู้ว้ิจยัน าขอ้มูลของท่านไปใชเ้พือ่
ประโยชน์ในการวิจยั 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามขอ้เทจ็จริง 
 

ข้อมูลเกีย่วกับผู้วิจัย 
 
พรรณ ีอมรวิพุธพนิช   หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  
   คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 
ท้ังนีห้ากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้ท่ีหมายเลข
โทรศัพท์ 081-872-9508หรือทางอีเมล soudai@yahoo.com 

 
 
 
 

mailto:soudai@yahoo.com
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ส่วนที ่1   ความหมายและบทบาท “นักข่าวพลเมอืง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
ค าช้ีแจง กรุณากาเคร่ืองหมาย (หรือสัญลกัษณ์อืน่ ๆ ) ลงในช่องทีม่ข้ีอความตรงกบัความคดิเห็นของท่านมาก
ทีสุ่ด 

 
 

 
ประเด็นความหมายนักข่าวพลเมอืง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่
แน่ใจ
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย    

อย่างยิง่ 
(1) 

1.1 ความหมาย “นักข่าวพลเมอืง” 
1 เป็นบุคคลทัว่ไปใครก็ไดท่ี้มีส่วนร่วมในเหตการณ์  และใช้

เทคโนโลยกีารส่ือสารเผยแพร่ขอ้มลูออกสู่สาธารณะ  
     

2 เป็นพลเมืองผูต้ั้งใจส่ือสารขอ้มลูเหตุการณ์ออกสู่สังคม
ดว้ยความรับผดิชอบ โดยมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั 

     

3 เป็นผูท่ี้ไม่ไดมี้อาชีพนกัข่าวหรือสังกดัองคก์รส่ือ แต่
สนใจ ฝึกทกัษะ เพ่ือมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการ
ส่งขอ้มลูข่าวสารจากความรู้ ประสบการณ์หรือความ
เช่ียวชาญตวัเอง 

     

4 เป็นบุคคคทัว่ไปท าหนา้ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารอยา่ง
ต่อเน่ือง จนมีอิทธิพลก าหนดวาระข่าวสาร (agenda 
setting) บางประการในสังคม โดยไม่มีผลประโยชน์
แอบแฝง 

     

5 เป็นบุคคลทัว่ไปท าหนา้ท่ีนกัส่ือสารมวลชน เพ่ือ
สะทอ้นปัญหาระดบัรากหญา้ หรือประเด็นของ
ผูด้อ้ยโอกาส 

     

 ความหมายอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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ประเด็นบทบาทนักข่าวพลเมอืง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 
(4) 

ไม่
แน่ใจ
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย    

อย่างยิง่ 
(1) 

1.2  บทบาท “นักข่าวพลเมอืง” ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 
6 นกัข่าวพลเมืองสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพ่ือมี

ส่วนร่วม ในการส่ือสาร มีบทบาทช่วยลดการผกูขาด
ช่องทางส่ือสาร 

     

7 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร    
พร้อมใชว้ิธีการส่ือสารสองทาง (Two-way 
Communication) 

     

8 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทในการเพ่ิมปริมาณขอ้มลู
ข่าวสารในสังคมให้มีความหลากหลายรอบดา้นมาก
ข้ึน 

     

9 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทในการตอบสนองความ
ตอ้งการข่าวสารของสังคมอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 

     

10 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทก าหนดวาระข่าวสารหรือ
เปล่ียนแปลงสังคม 

     

11 นกัข่าวพลเมืองมีบทบาทดา้นประชาสัมพนัธ์ เพ่ือ
ผลประโยชน์บางประการ  

     

 บทบาทอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 
 

     

 
 
 
 

ส่วนที ่  2  ประเดน็ความส าคญัทางจริยธรรมส่ือทีจ่ะน าไปก าหนดเป็น 
แนวทางปฏบิัติทางส าหรับนักข่าวพลเมอืง 
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ประเด็นความส าคญัจริยธรรม  

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั   
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส าคั
ญ 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด    
(1) 

3.1 ความถูกต้อง (accuracy) 
1 การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงให้ถูกตอ้ง ครบถว้น รอบดา้น

ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อผูอ่ื้น (share) 
     

2 การเผยแพร่ข่าวสารให้ทนัเหตุการณ์อยา่งมีคุณภาพ      
3 รายงานเน้ือหาข่าวตามส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงไม่บิดเบือน

ขอ้มลู 
     

4 เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถูกพาดพิงไดเ้สนอขอ้มลู      
 ด้านความถูกต้องข้อมลูอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

3.2  แหล่งข้อมูล (sources) 
5 บอกแหล่งท่ีมาขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้น  ไม่รายงาน

ข่าวสารเล่ือนลอยโดยไม่มีแหล่งอา้งอิง  
     

6 แสดงแหล่งขอ้มลูลิงคห์รือเช่ือมต่อแหล่งอา้งอิง 
เพ่ือให้ตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิได้ 

     

7 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มลู                           
8 ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็นธรรมและ

ค านึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มลู 
     

 ด้านแหล่งข้อมลูอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      
3.3  ลขิสิทธิ์ (copyright) 

9 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิ ตอ้งขออนุญาตก่อนเพ่ือ
ป้องกนัการละเมิดกฎหมาย 

     

10 อา้งอิงหรือให้เครดิตเจา้ของลิขสิทธ์ิผลงานท่ีน ามาใช ้      
11 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ หรือเพ่ือการสร้าสรรส่ิงใหม่ 
     

12 การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้ห้ามเด็ดขาด      
13 ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นเหมือนผลงานมี

ลิขสิทธ์ิ 
     

 ด้านลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      
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ประเด็นความส าคญัจริยธรรม   

 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั   
มากทีสุ่ด 

(5) 

ส าคญั 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด    
(1) 

3.4  ความเทีย่งธรรม (impartiality ) ภววสัิย อคต ิความคดิเห็น 
14 พึงแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจากกนัอยา่ง

ชดัเจน 
     

15 การแสดงความคิดเห็นท าไดโ้ดยปราศจาก
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

     

16 ระมดัระวงัไม่แสดงอคติหรือความคิดเห็นดว้ยอารมณ์      
17 นกัข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นกลาง รอบดา้น ภววิสัย       
 ด้านความเท่ียงธรรมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
     

3.5  สิทธิมนุษยชน (human rights) 
18 ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิด

บุคคลท่ีตกเป็นข่าว  
     

19 คุม้ครองปกป้องเด็กและเร่ืองเพศจากพ้ืนท่ีสาธารณะ      
20 มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มลูข่าวสารและความคิดเห็น   

โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียให้ผูอ่ื้น 
     

21 ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท่ี้แตกต่างจากตนเอง      
22 ไม่น าเสนอขอ้มลูซ ้ าเติมความทุกขผ์ูป้ระสบเคราะห์

กรรม  
     

 ด้านสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 

     

3.6  การแสดงความเกลยีดชัง เฮทสปีช  (hate speech) 
23 ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงั       

24 ไม่ส่ือสารย ัว่ยทุ  าให้เกิดความเกลียดชงัต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

     

25 ไม่น าเสนอขอ้มลูข่าวสารในลกัษณะโนม้นา้วหรือ
ส่งเสริม     ให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 

     

 ด้านเฮทสปีชอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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ประเด็นความส าคญัจริยธรรม                                                       

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั   
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส าคญั 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด    
(1) 

3.7  สิทธิส่วนบุคคล (privacy) 
26 เคารพความเป็นส่วนตวัและคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล       

27 ไม่แสวงหาขอ้มลูข่าวสารในลกัษณะละเมิดสิทธิส่วนบุคค
เช่น แอบถ่ายภาพ สอดแนม ขุดคุย้ประวติัส่วนตวั ฯลฯ  

     

28 เสนอขอ้มลูส่วนตวับุคคลสาธารณะไดเ้พ่ือประโยชน์
ส่วนรวม  

     

 ด้านสิทธิส่วนบุคคลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      
3.8  ผลประโยชน์แอบแฝง  

29 มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพส่ือสารมวลชน ไม่เสนอ
ขอ้มลูข่าวสารเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์บางประการ  

     

30 ไม่โฆษณาอวดอา้งหรือเพ่ือประชาสัมพนัธ์ตวัเอง      
31 พึงแยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหาข่าวอยา่งชดัเจน      
32 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนท าให้เกิดการเขา้ใจผดิ      
 ด้านผลประโยชน์ทับซ้อนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

3.9  ความมัน่คง   
33 ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มลูกระทบความมัน่คงประเทศ      
34 ไม่เผยแพร่ขอ้มลูท าให้ผูค้นต่ืนตระหนกโดยไม่มีเหตุอนั

ควร 
     

35 ค านึงถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม      
 ด้านความมัน่คงอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

3.10  ศาสนา   
36 ส่ือสารขอ้มลูเก่ียวกบัศาสนาอยา่งเป็นกลางและเท่าเทียม      

37 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความเกลียดชงัดูหม่ินศาสนา      
38 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา      
39 ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงท่ีบุคคลเคารพสักการะ      
40 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัศาสนา      
 ด้านศาสนาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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ส่วนที ่3  กลไกการก ากบัดูแลจริยธรรมส่ือส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 
 
 

 
ประเด็นกลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรม 

ระดบัความคิดเห็น  
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

ไม่
แน่ใจ
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย    

อย่างยิง่ 
(1) 

4.1 ลกัษณะของกลไกการก ากบัดูแลนักข่าวพลเมอืงทีเ่หมาะสม 
1 ส่งเสริมให้มีมาตรการลงโทษทางสังคม (social sanction)       
2 ผูใ้ห้บริการควรสร้างระบบรายงานความผดิพลาด                  

ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  (report and feedback)  
     

3 จดัตั้งสมาคม องคก์รหรือชุมชนนกัข่าวพลเมือง  
เพ่ือก าหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมส่ือขั้นพ้ืนฐาน 

     

4 บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และมี
ประสิทธิภาพ   (พ.ร.บ.คอมฯ / ก.ม.หม่ินประมาท) 

     

 กลไกก ากับดูแลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 

     

4.2  แนวทางการส่งเสริมกลไกก ากบัดูแลนักข่าวพลเมอืง 
5 ภาคพลเมืองส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ      
6 ภาคพลเมืองสนบัสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วม

ตรวจสอบ (self as user) การท าผดิจริยธรรม 
     

7 ภาคพลเมืองช่วยกนัเผยแพร่“การรู้เท่าทนัส่ือ” (media 
literacy) 

     

8 ภาครัฐสนบัสนุนจดัตั้งองคก์รรวมกลุ่มนกัข่าวพลเมือง      
9 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าวท่ีมี

คุณธรรม  
     

10 ภาครัฐส่งเสริมสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการ
เรียนรู้จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 

     

11 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายแนวร่วม นกัวิจยั 
นกัวิชาการ ภาครัฐ ต ารวจ สอดส่องผูท้  าผดิจริยธรรมส่ือ 

     

12 ทุกภาคส่วนสนบัสนุนวิจยัหาองคค์วามรู้ส่ือภาค
ประชาชนพร้อมจดัท าคู่มือจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง 
(Guideline) 

     

 แนวทางการส่งเสริมอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)      

ขอขอบคุณในความร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ค    
แบบสอบถามเชิงประเมินความคดิเห็นนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบัติงานจริง 
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แบบสอบถามงานวิจยั  
“การก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง  

ยคุส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายสอบถามความคิดเห็นนักข่าวพลเมืองเก่ียวกบัการเน้ือหา 
“แนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับนักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคมออนไลน์”  ที่ได้มาจาก
การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ 
 ในฐานะที่ท่านเป็นนกัข่าวพลเมือง ผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีและมีประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ถือว่ามีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกบักรอบแนวทางปฏิบติัทางจริยธรรมน้ี จึงใคร่ขอให้ช่วยแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าคญัและความจ าเป็นในประเด็นต่าง ๆ จ  านวน 40 ขอ้ พร้อมแสดง
ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นนั้น ๆ  รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั “กลไกการก ากับดูแล
จริยธรรม” ที่จ  าเป็นในการส่งเสริมจริยธรรมส่ือใหน้กัข่าวพลเมืองควรมีอะไรบา้ง       
 
แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี  1 เนือ้หาจริยธรรมส่ือมวลชนท่ีส าคัญส าหรับนักข่าวพลเมือง                
 ส่วนท่ี  2 กลไกการก ากับดแูลและส่งเสริมจริยธรรมส่ือท่ีจ าเป็นส าหรับนักข่าวพลเมือง 
 
การตอบแบบสอบถามและการเป็นผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย 

 ขอ้มูลทกุอยา่งในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บแบบนิรนาม ไม่มีการเก็บขอ้มูลที่สามารถระบุ
ถึงตวัตนของผูต้อบเป็นรายบุคคลไดแ้ละเป็นความลบัสูงสุด 

 งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้เพือ่การศึกษาเท่านั้น มิไดมี้ขึ้นเพือ่ประโยชน์เชิงธุรกิจใดๆ ทั้งส้ิน 
 เม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถามและท าการส่งขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัถือวา่ท่านไดย้นิยอมที่จะเป็น

ผูมี้ส่วนร่วมในงานวจิยัโดยสมคัรใจ และอนุญาตใหผู้ว้ิจยัน าขอ้มูลของท่านไปใชเ้พือ่
ประโยชน์ในการวิจยั 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามขอ้เทจ็จริง 
ข้อมูลเกีย่วกับผู้วิจัย 
พรรณ ีอมรวิพุธพนิช  หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ท้ังนีห้ากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้ท่ีหมายเลข
โทรศัพท์ 081-872-9508หรือทางอีเมล soudai@yahoo.com 

 

mailto:soudai@yahoo.com
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ส่วนที่ 1  เน้ือหาจริยธรรมส่ือมวลชนที่จ  าเป็นส าหรับนกัข่าวพลเมือง     
 
ค าช้ีแจง กรุณากาเคร่ืองหมาย (หรือสัญลกัษณ์อืน่ ๆ) ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
 
 

 
เนือ้หาจริยธรรม 

ระดบัความส าคญัของประเด็นจริยธรรม 
ส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 
ข้อเสนอ
แนะ
เพ่ิมเติม 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 

(5) 

 
ส าคญั

(4) 

 
ก า้กึง่
(3) 

ส าคญั   
น้อย 
(2) 

ไม่
ส าคญั    

(1) 

1. ด้านความมคุีณภาพเนือ้หาข่าวสาร  
1 การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงให้ถูกตอ้ง 

ครบถว้น รอบดา้น  ก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ
ผูอ่ื้น (share) 

      

2 การเผยแพร่ข่าวสารให้ทนัเหตุการณ์            
อยา่งมีคุณภาพ 

      

3 รายงานเน้ือหาข่าวตามส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงไม่
บิดเบือนขอ้มลู 

      

4 เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีถูกพาดพิงได้
น าเสนอขอ้มลู 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  ความมคุีณภาพเนือ้หาข่าวสาร 
 

2. ด้านความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมูล  

5 บอกแหล่งท่ีมาขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้นไม่
รายงานข่าวสารเล่ือนลอยโดยไม่มีแหล่ง
อา้งอิง  

      

6 แสดงแหล่งขอ้มลูลิงคห์รือเช่ือมต่อแหล่ง
อา้งอิง  พ่ือตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งขอ้มลู
ปฐมภูมิได ้

      

7 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มลู           
8 ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็น

ธรรม 
และค านึงถึงความปลอดภยัผูใ้ห้ขอ้มลู 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ แหล่งข้อมูล  
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เนือ้หาจริยธรรม 

ระดบัความส าคญัของประเด็นจริยธรรม 
ส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 
ข้อเสนอ
แนะ
เพ่ิมเติม 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
ส าคญั 

(4) 

 
ก า้กึง่
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ไม่
ส าคญั 

(1) 

3. ด้านการเคารพผลงานผู้อืน่  (copyright)   
9 การใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิ ตอ้งขออนุญาต

ก่อนเพ่ือป้องกนัการละเมิดกฎหมาย 
      

10 อา้งอิงหรือให้เครดิตเจา้ของลิขสิทธ์ิ 
ท่ีน าผลงานมาใช ้

      

11 ใชผ้ลงานมีลิขสิทธ์ิบางส่วนได ้เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือการสร้าสรร
ส่ิงใหม่ 

      

12 การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเป็นขอ้ห้ามเด็ดขาด 
 

      

13 ให้ความเคารพภูมิปัญญาชาวบา้นเสมือน
ผลงานมีลิขสิทธ์ิทัว่ไป 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ การเคารพผลงานผู้อืน่หรือ  
 

4. ด้านความไม่ล าเอยีงหรือมอีคต ิ   
14 พึงแยกเน้ือหาข่าวกบัความคิดเห็นออกจาก

กนัอยา่งชดัเจน 
      

15 การแสดงความคิดเห็นท าไดโ้ดยปราศจาก
ผลประโยชน์ส่วนตวั 

      

16 ระมดัระวงัการเสนอความคิดเห็นให้ตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของขอ้มลูและหลกัฐาน ไม่ใช่
ดว้ยอารมณ์หรืออคติ 

      

17 นกัข่าวพลเมืองตอ้งมีความเป็นภววิสัย             
ไม่ฝักใฝ่ หรือมีอคติล าเอียงต่อฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  ความไม่ล าเอยีงอคต ิ
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เนือ้หาจริยธรรม 

ระดบัความส าคญัของประเด็นจริยธรรม 
ส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 
ข้อเสนอ
แนะ
เพ่ิมเติม 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 
ส าคญั 

(4) 

 
ก า้กึง่
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ไม่
ส าคญั 

(1) 

5. ด้านการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   

18 ตอ้งค านึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วง
ละเมิดบุคคลท่ีเป็นข่าว  

      

19 คุม้ครองปกป้องเด็กและเร่ืองเพศจากพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

      

20 มีเสรีภาพในการเสนอขอ้มลูข่าวสารและ
ความคิดเห็น โดยไม่สร้างความเส่ือมเสีย
ให้ผูอ่ื้น 

      

21 ให้ความเคารพต่ออตัลกัษณ์ผูท่ี้แตกต่าง
จากตนเอง 

      

22 ไม่น าเสนอขอ้มลูซ ้ าเติมความทุกขผ์ู ้
ประสบเคราะห์กรรม  

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  5 สิทธิมนุษยชนหรือการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 
 
 

6. ด้านการไม่สร้างความเกลยีดชัง  (hate speech) 
23 ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาท่ีสร้างความ

เกลียดชงั  
 

      

24 ไม่ส่ือสารย ัว่ยทุ  าให้เกิดความเกลียดชงัต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

      

25 ไม่น าเสนอขอ้มลูข่าวสารในลกัษณะโนม้
นา้วหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ การแสดงความเกลยีดชัง 
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เนือ้หาจริยธรรม 

ระดบัความส าคญัของประเด็นจริยธรรม 
ส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 
ข้อเสนอ
แนะ 
เพ่ิมเติม 

ส าคญั     
มากทีสุ่ด 

(5) 

 
ส าคญั 

(4) 

 
ก า้กึง่
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ไม่
ส าคญั 

(1) 

7. ด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล   
26 การน าเสนอข่าวสารตอ้งเคารพความเป็น

ส่วนตวัและเคารพสิทธิส่วนบุคคล  
      

27 ขอ้มลูข่าวสารท่ีไดม้าตอ้งและการเสนอ
ขอ้มลูข่าวสาร ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล  

      

28 การน าเสนอขอ้มลูส่วนตวับุคคลสาธารณะ
ท าไดเ้พ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ สิทธิส่วนบุคคล  
 
 
 

8. ด้านการไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง   

29 ไม่เสนอขอ้มลูข่าวสารเพ่ือแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์หรืออามิสสินจา้งจาก
แหล่งข่าว 

      

30 ไม่โฆษณาอวดอา้งหรือประชาสัมพนัธ์
ตวัเอง 
 

      

31 พึงแยกเน้ือท่ีโฆษณาสินคา้ออกจากเน้ือหา
ข่าวอยา่งชดัเจน 

      

32 ไม่โออ้วดโฆษณาสินคา้เกินจริง จนท าให้
เกิดการเขา้ใจผดิ 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ผลประโยชนแอบแฝง 
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เนือ้หาจริยธรรม 

ระดบัความส าคญัของประเด็นจริยธรรม 
ส าหรับนกัข่าวพลเมือง 

 
ข้อเสนอ
แนะ 
เพ่ิมเติม 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 

(5) 

 
ส าคญั 

(4) 

 
ก า้กึง่
(3) 

ส าคญั 
น้อย 
(2) 

ไม่
ส าคญั 

(1) 

9. ด้านการค านึงถึงความมั่นคง  

33 ระมดัระวงัการเผยแพร่ขอ้มูลกระทบ
ความมัน่คงประเทศ 

      

34 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลท าให้ผูค้นต่ืน
ตระหนก  โดยไม่มีเหตุอนัควร 

      

35 ค านึงถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
สงัคม  และวฒันธรรม 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  ความมั่นคง   
 
 
 

10. ด้านการเคารพศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล  
36 ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัศาสนาอยา่ง

เป็นกลางและเท่าเทียม 

      

37 ไม่ส่ือสารในลกัษณะแสดงความ
เกลียดชงัดูหม่ินศาสนา 

      

38 ระมดัระวงัการเสนอขอ้มูล
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางศาสนา 

      

39 ไม่รายงานข่าวสารดูหม่ินส่ิงที่บุคคล
เคารพสกัการะ 

      

40 ใชภ้าษาที่เหมาะสมในการเสนอ
ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัศาสนา 

      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  ศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล 
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ส่วนที่  2 กลไกการก ากับดูแลและส่งเสริมจริยธรรมส่ือที่จ าเป็นส าหรับนักข่าวพลเมอืง          
 

 
ประเด็นกลไกก ากบัดูแลและส่งเสริมจริยธรรม 

ระดับความจ าเป็นในการมกีลไกดูแล
จริยธรรมนักข่าวพลเมอืง 

จ าเป็น 
อย่างยิง่ 

(5) 

จ าเป็น 
มาก 
(4) 

 
ก า้กึง่ 
(3) 

จ าเป็น 
น้อย 
(2) 

ไม่ 
จ าเป็น 

(1) 

ลักษณะของกลไกการก ากบัดูแลนักข่าวพลเมอืงทีเ่หมาะสม 
1 ส่งเสริมส่ือให้มีมาตรการลงโทษทางสังคม (social sanction)       
2 ผูใ้ห้บริการดา้นการส่ือสารควรสร้างระบบรายงานความ

ผดิพลาดให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  (report and feedback)  
     

3 จดัตั้งสมาคม องคก์รหรือชุมชนนกัข่าวพลเมือง  
เพ่ือก าหนดระเบียบ คุณธรรม จริยธรรมส่ือขั้นพ้ืนฐาน 

     

4 บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ   
(พ.ร.บ.คอมฯ / ก.ม.หม่ินประมาท) 

     

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนักข่าวพลเมอืง 
5 ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จริยธรรมส่ือ      
6 สนบัสนุนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีส่วนร่วมตรวจสอบ (self as user) 

การท าผดิจริยธรรม 
     

7 ช่วยกนัเผยแพร่“การรู้เท่าทนัส่ือ” (media literacy)      

8 ภาครัฐสนบัสนุนจดัตั้งองคก์รรวมกลุ่มนกัข่าวพลเมือง      
9 ภาครัฐสร้างกลไกคุม้ครองและสนบัสนุนนกัข่าวท่ีมีคุณธรรม       
10 ภาครัฐส่งเสริมสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการเรียนรู้

จริยธรรมส่ือทุกระดบัชั้นเรียน 
     

11 ทุกภาคส่วนช่วยกนัสร้างเครือข่ายแนวร่วมสอดส่องผูท้  าผดิ
จริยธรรมส่ือ 

     

12 ทุกภาคส่วนสนบัสนุนวิจยัหาองคค์วามรู้ส่ือภาคประชาชนพร้อม
จดัท าคู่มือจริยธรรมนกัข่าวพลเมือง (Guideline)                                      

     
 
 
 

แนวทางกลไกก ากับดูแลและการส่งเสริมอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) 
 
 

 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ง   
แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลกึนักข่าวพลเมืองที่ปฏิบัติงานจริง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัยเร่ือง 

การก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติทาง “จริยธรรม” ส าหรับ 
นักข่าวพลเมือง ยุคส่ือสังคมออนไลน์ 

      พรรณี อมรวพิธุพนิช   
นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 2559 

 
วนัที่....................................ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์  ช่ือ – สกุล .....................................                           
ต  าแหน่ง................................. ความเช่ียวชาญ.................................... 
 ค าถามที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นวา่นกัขา่วพลเมืองหรือส่ือภาคประชาชนควรมีจริยธรรม

หรือ  ความรับผดิชอลในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารออกสู่สงัคมอยา่งไรบา้ง  
 ค าถามที่ 2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัเน้ือหาแนวทางปฎิบติัทางจริยธรรมส าหรับ

นกัข่าว พลเมืองในยคุส่ือสงัคมออนไลน์ ที่ไดม้าจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วารสารศาสตร์ 

 ค าถามที่ 3  ท่านคิดวา่ขอ้ไหนมีความส าคญัหรือมีความจ าเป็นอยา่งไรบา้ง 
 ค าถามที่ 4 ท่านมีขอ้เสนอจริยธรรมใดเพิม่เติมจากแนวทางของผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสาร

ศาสตร์ 
 ค าถามที่ 5 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัแนวทางหรือรูปแบบลษัณะกลไกก ากบัดูแล และ

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมนกัข่าวพลเมืองยคุส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไดม้าจาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวารสารศาสตร์  ท่านคิดวา่ขอ้ไหนมีความส าคญัหรือมี
ความจ าเป็น อยา่งไรบา้ง หรือมีขอ้เสนอเพิม่เติมอยา่งไรบา้ง 

 ค าถามที่ 6 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมอ่ืน ๆ  
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