
รูปแบบการใช้ส่ือดจิทิัลกบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปุณณรัตน์ พงิคานนท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรดุษฎบีณัฑติ
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

พ.ศ. 2564 



THE DIGITAL MEDIA UTILIZATION PATTERNS IN SOCIAL 
LEARNING AND ENHANCEMENT OF INTERPERSONAL 

RELATIONSHIP FOR PRESCHOOLERS 
 
 
 
 
 
 
 

PUNNARAT PINGKHANONT 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Communication Arts Program  

Faculty of Communication Arts, Dhurakij Pundit University 
2021 





ค 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์   รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และ 
   การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ช่ือผูเ้ขียน   ปุณณรัตน์ พิงคานนท ์
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนารัตน์ ล้ิม 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน  
หลกัสูตร   นิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
ปีการศึกษา   2563 
 
  บทคัดย่อ  
 
 งานวิจยัเร่ือง รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง
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ขอ้มูลดว้ยกระบวนการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
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ABSTRACT 
 
 The study entitled “The digital media utilization patterns in social learning and 
enhancement of interpersonal relationship for preschoolers” aimed to 1) study the use of digital 
media in social learning and to enhance interpersonal relationship of preschoolers 2) study the 
relationship of digital media utilization and social learning components of preschoolers 3) study 
the relationship of digital media utilization and elements of interpersonal relationship enhancement 
in preschoolers and 4) study digital media utilization model in social learning and enhancement of 
interpersonal relationship for preschoolers by applying social learning theory and communication 
concepts to build interpersonal relationship. 
 The research employed mixed method studies; 1) qualitative research, starting with 
focus group discussion consisted of 4 parents and 4 preschool teachers in Surin and 2) quantitative 
research. The questionnaire respondents were 400 parents and preschool teachers in Surin. 
 It was found that the patterns of using digital media of preschoolers consisted of  
1 )  participation in using digital media, 2 )  agreement or restriction of using digital media,  
3) monitoring appropriateness of using digital media, 4) guidance and help in using digital media, 
and 5) being a good role model in using digital media. 
 In term of the relationship of digital media using and social learning components of 
preschoolers, the result was found at the moderate level whereas the relationship of digital media 
using and interpersonal enhancement of preschoolers was found at a low level. Moreover, through 
the predicting digital media using patterns and social learning of preschoolers, it was found that the 
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factors of advising, assisting and being role models for using digital media can predict social 
learning of preschoolers. In term of building interpersonal relationship among preschoolers, it was 
found the factors of advising, participating and being role models for using digital media can predict 
the strength of interpersonal relationship for preschoolers. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เว็บไซต์วีอาร์โซเชียล (www.wearesocial.com) บริษัทเอเจนซีจากสหราชอาณาจกัร 
และ Hootsuite ผูใ้ห้บริการการตลาดบนส่ือสังคม (social media) น าเสนอรายงานการส ารวจ เร่ือง 
ดิจิทัล 2021 ข้อมูลเชิงลึกล่าสุดเก่ียวกับ สถานะดิจิทัล (Digital 2021: The last insights into the 
‘State of Digital’) เม่ือเดือนมกราคม 2564 วา่ มีผูค้นทัว่โลกใชโ้ทรศพัทมื์อถือและใชทุ้กวนั จ านวน 
5.22 พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 66.6 ของประชากรโลก โดยมีผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือรายใหม่เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 1.8 หรือ 93 ลา้นคน นับจากตน้ปี 2563 ถึงตน้ปี 2564 ส่วนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวน 4.66 
พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 59.9 เพิ่มข้ึนจากเดือนมกราคม ปี 2563 จ  านวน 316 ลา้นคน ขณะท่ีมีผูใ้ช้
ส่ือสังคม (social media) จ  านวน 4.2 พนัลา้นคน เพิ่มข้ึน 490 ลา้นคนจากช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา โดย
จ านวนผูใ้ชส่ื้อสังคมคิดเป็นร้อยละ 53 ของประชากรโลก ทั้งน้ีพบวา่ เวลาท่ีผูค้นใชอิ้นเทอร์เน็ตจาก
ทุกอุปกรณ์เฉล่ียต่อคน จ านวน 6 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวนั เป็นการใช้เพื่อชมโทรทัศน์ (ทั้ งแบบ
ออกอากาศและออนไลน์) 3 ชัว่โมง 24 นาที ใชส่ื้อสังคม 2 ชัว่โมง 25 นาทีต่อวนั โดยอุปกรณ์ท่ีใช้
ส าหรับการออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 1 คือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 55.7 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และคอมพิวเตอร์พกพา ร้อยละ 41.4 แทป็เล็ต คิดเป็นร้อยละ 2.8 ดา้นแพลตฟอร์ม (platform) พบวา่
มีการใชใ้นลกัษณะท่ีซ ้ าซ้อนกนั โดยแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ช้มากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 
2,740 ล้านช่ือบญัชี ยูทูบ (YouTube) จ านวน 2,291 ล้านช่ือบญัชี วอทส์แอป (WhatsApp) จ านวน 
2,000 ล้านช่ือบัญชี เมสเซนเจอร์ (Messenger) จ านวน  1,300 ล้านช่ือบัญชี และ อินสตาแกรม 
(Instagram) จ  านวน 1,221 ลา้นช่ือบญัชี ส าหรับประเทศท่ีประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดของโลก 
คือ ฟิลิปปินส์ จ านวน 10 ชัว่โมง 56 นาทีต่อวนั โดยประเทศไทยมาเป็นอนัดบัท่ี 9 จ านวน 8 ชัว่โมง 
44 นาทีต่อวนั (Kemp, 2021)  

จากจ านวนการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยท่ีสูงเป็นอนัดบั 9 ของโลกนั้น แสดงให้เห็น
ถึงว่าส่ือดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของผูค้นทุกเพศ ทุกวยั ทุกสถานภาพเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมี
ขอ้มูลจากศึกษาของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ 
ETDA ยืนยนั ด้วยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 (Thailand 
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Internet User Profile 2020) พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 50.1 ลา้นราย คิดเป็นร้อยละ 75 
ของจ านวนประชากร ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั 11 ชั่วโมง 25 นาทีต่อวนั เพิ่มข้ึนจากปี 2562 
จ านวน 1 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวนั โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 78 ให้เหตุผลการใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึน คือ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายและมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม รองลงมาคือ มีความจ าเป็นตอ้ง
ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน และบริการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัสามารถท าผ่านออนไลน์ได้มากข้ึน 
รวมถึงผลกระทบจากโรคโควดิ 19 ท่ีท าให้ผูค้นหนัมาท ากิจกรรมออนไลน์มากข้ึนแทนการเดินทาง
หรือหลีกเล่ียงการพบปะผูค้น ทั้งน้ีใชใ้นวนัธรรมดา จ านวน 11 ชัว่โมง 23 นาทีต่อวนั เพิ่มข้ึนจาก         
ปี 2563 จ  านวน 1 ชั่วโมง 31 นาที ส่วนในวนัหยุด 11 ชั่วโมง 29 นาทีต่อวนั ลดลงจากปี 2563 
จ  านวน 6 นาที ช่วงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนัเรียงจากมากไปหาน้อย คือ คนรุ่นวาย (Gen Y) 
จ  านวน 12 ชัว่โมง 26 นาที คนรุ่นซี (Gen Z) จ  านวน 12 ชัว่โมง 8 นาที คนรุ่นเอ็กซ์ (Gen X) จ  านวน 
10 ชัว่โมง 20 นาที และคนรุ่นเบบ้ีบูม (Baby Boomer) จ  านวน 8 ชัว่โมง 41 นาที (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงตอกย  ้ าให้ เห็นว่าส่ือดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในวถีิชีวติประจ าวนัและดา้นต่างๆ ของคนไทยเพิ่มมากข้ึนทุกขณะ 

นอกจากน้ี สถิติท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงมีประชากร 69.24 ลา้น
คน แต่มีโทรศพัท์มือถือในครอบครองถึง 92.33 ล้านหมายเลข แสดงให้เห็นว่ามีคนไทยจ านวน
หน่ึงถือครองมากกวา่ 1 หมายเลข มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน ใชส่ื้อสังคม เป็นประจ า 51 ลา้นช่ือ
บญัชี โดยใชส่ื้อสังคมผา่นโทรศพัทมื์อถือ 49 ลา้นคน (Marketing Oops!, 2562) ขอ้มูลน้ีช้ีให้เห็นวา่
โทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตคนไทยเป็นอย่างมาก ไม่เวน้
แมแ้ต่ทางดา้นการศึกษา 

ซ่ึง สุวิชชา เนียมสอน (2558) กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีคงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยากใน
ระบบการศึกษายุคปัจจุบนั หากการศึกษาไทยยงัคงใช้กระบวนทศัน์เดิมในการถ่ายทอดความรู้
ให้กบัผูเ้รียนการพฒันาประเทศก็จะไม่ทนักบัสภาวการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูจ้ดัการศึกษาและ
พฒันาหลกัสูตรทางการศึกษาควรตระหนกัถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรและผูเ้รียนให้มี
ความเช่ียวชาญศกัยภาพและสมรรถนะเพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยียคุปัจจุบนั 

สอดคล้องกบั แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ระบุไวว้่า ความก้าวหน้า
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบกา้วกระโดดท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ว่าในปัจจุบันมีการพฒันาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกตอ้งเผชิญกบัระบบเศรษฐกิจโลกท่ีมีการ
แข่งขนัอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ความทา้ทายใหม่ในกระแสโลกาภิวตัน์
รอบใหม่ของโลกคือ การกา้วเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of things) ซ่ึงอุปกรณ์ต่าง ๆ มี
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โปรแกรมใช้ร่วมกบัคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงมนุษยส์ามารถพกพาติดตวัไปดว้ย
ตลอดเวลา ส่งผลให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วเห็นได้จากจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 50 ของประเทศในแถบเอเชีย แต่ทั้งน้ีการมีและการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์มือถือ และส่ือสังคมจะมีบทบาททางดา้นการศึกษามากข้ึน แต่เม่ือมองไปยงัการศึกษา
ระดบัปฐมวยักลบัพบปัญหาท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั 

อย่างท่ี  สุ ริยา ฆ้องเสนาะ (2558) วิทยากรช านาญการ ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ไดร้ะบุถึงปัญหาส าคญัของการศึกษาปฐมวยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือ 
คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั เน่ืองจาก
ผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาการท่ีส าคญัตาม
ช่วงวยัของเด็ก จึงมีความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้ด็กอ่านออกเขียนไดจึ้งส่งลูกเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมี
ระบบการสอนแบบ เร่งเรียนเขียน อ่าน นอกจากน้ี การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการเล้ียงดูเด็ก เช่น 
ไอแพต โทรศพัท์มือถือ หรือโทรทศัน์ก็มีส่วนส าคญัท่ีท าให้เด็กมีความบกพร่องในการเรียนรู้มาก
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เด็กปฐมวยันับเป็นกลุ่มคนท่ีทุกประเทศควรให้ความส าคญั โดยเฉพาะด้านการจดั
การศึกษาท่ีเหมาะสมใหเ้ป็นอยา่งยิง่ 

โดยช่วงว ัยน้ี ถือเป็นวัยทองของเด็ก ดังท่ี  เจมส์  เจ เฮ็คแมน (James J. Heckman)  
นกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบล ปี พ.ศ. 2542 กล่าวไวว้า่ “การลงทุนพฒันาเด็กปฐมวยั เป็นการลงทุน
ท่ีคุม้ค่าให้ผลตอบแทนแก่สังคมท่ีดีท่ีสุดในระยะยาว” (คณะกรรมการพฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ, 
2562) เพราะเป็นช่วงวยัแห่งการเรียนรู้และการพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยหากมองยอ้นกลบัไปจะพบวา่ 
ส่ือเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และ
ในปัจจุบนัส่ือประเภทหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเด็กคือ ส่ือดิจิทลั ดงัท่ี  
ระวีวรรณ ทรัพยอิ์นทร์ (2562) ได้วิจยัพบว่าในปัจจุบนัเด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมการใช ้       
ส่ือออนไลน์หรือส่ือดิจิทลัมากท่ีสุด และมีแนวโนม้วา่จะบริโภคส่ือจากอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 

จากข้อมูลข้างต้นหากพิจารณาส่ือดิจิทัลในฐานะส่ือใหม่ในสังคม ย่อมกล่าวได้ว่า          
ส่ือดิจิทลันั้น มีบทบาทหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัส่ือมวลชนซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ี 4 ประการคือ การใหข้อ้มูล
ข่าวสารการให้ความคิดเห็น การใหก้ารศึกษา และการให้ความบนัเทิง โดยในท่ีน้ีจะพิจารณาเฉพาะ
บทบาทหน้าท่ีของส่ือดิจิทลัทางดา้นการศึกษา เน่ืองจากเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการสร้างคน
รุ่นใหม่ให้กบัสังคม ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ซ่ึงส่ือดิจิทลัไดถู้กใช้
เพื่อการเรียนการสอน และอาจเป็นค าตอบส าหรับการจดัการศึกษาท่ีทดแทนการเรียนการสอนใน
รูปแบบเดิมได ้ 
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โดยหากพิจารณาถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัทั้งระดับโลก และระดบัประเทศ ซ่ึงเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ในระดบันานาประเทศ ส่วนในประเทศไทยเร่ิม    
แพร่ระบาดตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนั อนัท าให้เกิดผลกระทบรอบด้าน ไม่เวน้แม้แต่           
ดา้นการศึกษาในทุกระดบั ดงัท่ี เฉลิมชยั เล้ียงสกุล (2563) ไดก้ล่าวไวว้า่ การระบาดของเช้ือไวรัส 
โควิด – 19 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ท าให้คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้เล่ือน         
วนัเปิดภาคเรียน เป็นเหตุให้ประเทศไทยมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมตวัให้
พร้อมกบัการจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกบัมาตรการป้องกนัการระบาด 

ทั้ งน้ี จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ือดิจิทัลต่อเด็กปฐมวยัในต่างประเทศ 
ช้ีให้ เห็นว่าส่ือดิจิทัลมีทั้ งส่วนส่งเสริมและขัดขวางกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการของ           
เด็กปฐมวยั ดงัเช่น Oliemat, Ihmeideh, and Alkhawaldeh (2018) ศึกษาวิจยั พบว่า โดยรวมเด็ก ๆ          
มีความรู้เก่ียวกบัแท็บเล็ตหน้าจอสัมผสัและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เด็ก ๆ มองว่าแท็บเล็ตหน้าจอ
สัมผ ัส เป็น เค ร่ืองมือท่ี ให้ความบัน เทิ งมากกว่าเป็น เค ร่ืองมือการเรียน รู้  ในทางกลับกัน 
Verenikina and Kervin (2011) ศึกษาวิจยั พบว่า ผูป้กครองแสดงมุมมองท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ถูกน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทางการศึกษาอย่างดีท่ีสุดเพื่อให้เด็กปฐมวยัไดรั้บความรู้และ
ทกัษะบางอยา่ง ส่วนในประเทศไทยยงัมีการวจิยัเก่ียวกบัการใชแ้ละผลกระทบของส่ือดิจิทลัต่อเด็ก
ปฐมวยัอยู่จ  านวนหน่ึง โดยพบว่า ผูป้กครองไดใ้ชส่ื้อดิจิทลั เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟน หยิบยื่นให้
บุตรหลานเพื่อเป็นการลดภาระท่ีตนเองจะตอ้งดูแล ตดัร าคาญ หรือท าใหบุ้ตรหลานอยูใ่นความสงบ
ไม่รบกวนตนเอง เป็นตน้ ตามท่ี อภิชาติ วีระสกุลรักษณ์ (2559) ศึกษาวิจยั พบวา่ ช่วงเวลา 3 ขวบปี
แรกของชีวิต เป็นช่วงส าคญัท่ีสุดในการพฒันาศกัยภาพของเด็กทั้ งด้านสติปัญญา สังคม และ
อารมณ์ ปัจจุบันส่ือสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเด็กอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงเด็กไม่สามารถ
แยกแยะไดว้า่อะไรดี หรือไม่ดี และท่ีส าคญัยงัไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้จากผลการวิจยัท่ีกล่าว
มา จึงยงัเป็นขอ้สงสัยถึงการน าส่ือดิจิทลัมาใชก้บัเด็กปฐมวยั 

ดงันั้น ในฐานะนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จึงเห็นว่า แม้ส่ือดิจิทลัอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบในบางกรณี แต่เช่ือมั่นว่าหากน าส่ือดิจิทัลมาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ           
เด็กปฐมวยัย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่า สามารถส่งเสริม สนับสนุนให้พ่อแม่ผูป้กครอง          
ครูปฐมวยัมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชดิ้จิทลัในเชิงสร้างสรรค ์ตลอดจนส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้แก่เด็กปฐมวยัได้ เพราะส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะพิเศษในการ
สามารถโต้ตอบ (interactive) อันน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal 
relationship) และการเรียนรู้โลกของเด็กปฐมวยัผา่นความเป็นส่ือดิจิทลัได ้
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โดยเม่ือน าคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือดิจิทลัมาผนวกกับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการ           
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีทุกคนต้องเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ครูและ
นกัเรียนไม่สามารถเรียนสอนในชั้นเรียนไดต้ามปกติ ตอ้งจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบออนไลน์
แบบ 100 เปอร์เซ็นต์ และแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์และเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงท าให้เด็ก
ปฐมวยั ซ่ึงอยูว่ยัท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ทางสังคม (social learning) ผา่นทางส่ือดิจิทลัแทนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม ตลอดทั้ง เด็กปฐมวยัตอ้งใชส่ื้อดิจิทลัในการ
เป็นช่องทางส าหรับการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใกลชิ้ดแทนการ
มีปฏิสัมพันธ์จริง รวมทั้ งการมีประสบการณ์ร่วมเสมือน และการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดและอารมณ์ความรู้สึกจากรูปแบบการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (face to face communication) 
ไปเป็นการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในลกัษณะเสมือน จึงเป็นขอ้สงสัยวา่ส่ือดิจิทลั
จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแก่เด็กปฐมวยั
ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ส าหรับพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เจาะจงเลือกจงัหวดัสุรินทร์เป็นพื้นท่ีใน
การศึกษาวิจัย เน่ืองจากจังหวดัสุรินทร์เป็นจังหวดัท่ีอยู่ห่างไกลและชายขอบ คือ ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 520 กิโลเมตร และเป็นจงัหวดัชายแดนติดประเทศกัมพูชา ทั้ งยงัมี
ปัญหากลุ่มเด็กปฐมวยัซ่ึงอยูใ่นครอบครัวท่ีขาดแคลนทุนทรัพยห์รือดอ้ยโอกาส จนไดรั้บการเลือก
ให้เป็นจงัหวดัในการด าเนินโครงการจดัการศึกษาเชิงพื้นท่ีเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) นับเป็นอีกหน่ึงขอ้ปัญหาว่าเด็ก
ปฐมวยัในจังหวดัสุรินทร์มีโอกาสในการใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทางสังคม และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดห้รือไม่ อยา่งไร 

โดยจากการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัยงัไม่พบวา่มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัวา่ไดถู้กใช้
เพื่อการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยัหรือไม่ 
ดว้ยรูปแบบใด และการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็ก
ปฐมวยันั้น พ่อแม่ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ซ่ึงเป็นผูดู้แลใกล้ชิดเด็กปฐมวยัมากท่ีสุดนั้น มีส่วน
ร่วมในการน าส่ือดิจิทลัมาใช้อยา่งไร ในรูปแบบใด ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ยงัจะช่วยเปิดมิติใหม่ใน
การเข้าใจเด็กปฐมวยัในยุคดิจิทัล  (Digital Native) ว่าพวกเขามีการเรียนรู้ทางสังคม และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งไร ตลอดจนการเรียนรู้โลกซ่ึงกนัและกนัระหวา่งคนต่างรุ่น อนัจะ
น าไปสู่การส่งเสริมการน าส่ือดิจิทลัมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั และจดัการศึกษาส าหรับ        
เด็กปฐมวยั โดยมีค าถามวจิยั ดงัน้ี 
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1) การใช้ส่ือดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมเด็กปฐมวยั 
หรือไม่ อยา่งไร 

2)  การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั หรือไม่ อยา่งไร 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเด็กปฐมวยั 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ          
เด็กปฐมวยั 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

4.  เพื่ อ ศึกษารูปแบบการใช้ ส่ื อดิ จิทัลกับการเรียน รู้ทางสั งคมและการส ร้าง เส ริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. การใชส่ื้อดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
2. การใชส่ื้อดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ของเด็กปฐมวยั 
 

1.4 ตัวแปรในกำรวจัิย 

ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1. ตวัแปรต้น ได้แก่ การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ประกอบด้วย ด้านผูป้กครอง 

และดา้นครูปฐมวยั โดยมีตวัแปร ไดแ้ก่  
 1.1 การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 1.2 การก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 1.3 การดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั 
 1.4 การใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
 1.5 การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 
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2.  ตัวแปรตาม ได้แก่  ตัวแปรการเรียนรู้ทางสังคม และตัวแปรการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย 

 2.1 องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั โดยมีตวัแปร ไดแ้ก่ 
  1. การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือ 
  2. การมีตวัแบบ 
  3. การสังเกตตวัแบบ 
  4. การเรียนรู้และกระท าซ ้ า 
  5. การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบ 
  6. การจดจ าจากตวัแบบ 
  7. การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบ 
  8. การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบ  
 2.2 องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั โดย

มีตวัแปร ไดแ้ก่ 
  1. การมีปฏิสัมพนัธ์ 
  2. การมีประสบการณ์ร่วม 
  3. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดและความรู้สึก 
  4. ระยะเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์  
  5. การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
  6. การช่วยเหลือพึ่งพา 
  7. ความเขา้ใจกนัและไวว้างใจกนั 
  8. ความเป็นมิตร และความอบอุ่น  
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.6 ขอบเขตกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาถึง การใช้ส่ือดิจิทัลในกับการเรียนรู้ทางสังคมและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ และความสัมพนัธ์ของการใช้            
ส่ือดิจิทัลกับการการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ                 
เด็กปฐมวยั โดยมีกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผูป้กครอง          
เด็กปฐมวยัท่ีบุตรหลานก าลงัเรียนชั้นอนุบาล 1 - 3 และครูปฐมวยัท่ีสอนชั้นอนุบาล 1 - 3 จ  านวน        

องค์ประกอบกำรเรียนรู้ 
ทำงสังคมของเดก็ปฐมวยั 

-การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือ 
-ส่ือน าเสนอตวัแบบหรือตวัอยา่ง 
-การสงัเกตตวัแบบผา่นส่ือ 
-การเรียนรู้และกระท าซ ้ า 
-การใส่ใจ และการสงัเกตตวัแบบ 
-การจดจ าจากตวัแบบ 
-การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบ และ 
-การคาดหวงัประโยชนจ์ากการเลียนแบบ 

กำรใช้ส่ือดจิทิลั 
ของเดก็ปฐมวยั 

-การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั 
-การก าหนดขอ้ตกลงหรือ
ขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั 
-การดูแลตรวจสอบความ
เหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั 
-การใหค้  าปรึกษา และ
ช่วยเหลือในการใชส่ื้อดิจิทลั 
-การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 

องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคลของเดก็ปฐมวยั 

-ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
-ประสบการณ์ร่วม 
-การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความคิด
และความรู้สึก 
-ระยะเวลาในการสร้างความสมัพนัธ์  
-สมัพนัธภาพท่ีดี 
-การช่วยเหลือพ่ึงพา 
-เขา้ใจกนั และไวว้างใจกนั 
-มิตรภาพ ความอบอุ่น 
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8 คน และ 2) ขั้นตอนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูป้กครองเด็กปฐมวยัท่ีบุตรหลาน
ก าลงัเรียนชั้นอนุบาล 1 - 3 และครูปฐมวยัท่ีสอนชั้นอนุบาล 1 - 3 จ  านวน 400 คน ในโรงเรียนท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ เขตเทศบาลต าบล และเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ใน
จงัหวดัสุรินทร์ โดยเป็นครูผูส้อนเด็กปฐมวยั และเป็นนกัเรียนปฐมวยัในปีการศึกษา 2563  

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เด็กปฐมวยั หมายถึง เด็กนกัเรียนอาย ุ3 ปี – ไม่เกิน 6 ปี (ก่อนเขา้ประถมศึกษาปีท่ี 1) ซ่ึง
เรียนอยูใ่นระบบโรงเรียน ระดบัชั้นอนุบาล 1 - 3 ในจงัหวดัสุรินทร์ 

ผู้ปกครอง หมายถึง พ่อแม่ผู ้ปกครองของเด็กนักเรียนท่ีก าลังเรียนอยู่ในระดับ                   
ชั้นอนุบาล 1 - 3 ในจงัหวดัสุรินทร์ ปีการศึกษา 2563 

ครูปฐมวัย หมายถึง ครู และครูผูช่้วย/ครูพี่เล้ียง ท่ีสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1 – 3 ใน
จงัหวดัสุรินทร์ ปีการศึกษา 2563 

ลักษณะทำงประชำกรของผู้ปกครอง หมายถึง อายุผูป้กครอง ระดบัชั้นเรียนของบุตร
หลาน รายได้ สถานภาพ การศึกษา ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั อาชีพ เวลาท่ีใช้หน้าจอ และท่ีตั้ ง
โรงเรียนของบุตรหลาน 

ลักษณะทำงประชำกรของครูปฐมวัย หมายถึง อายุ ระดบัชั้นท่ีสอน รายได ้สถานภาพ 
การศึกษา ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่ง และท่ีตั้งโรงเรียนของ          
ครูปฐมวยั 

ส่ือดิจิทัล หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารระบบดิจิทลัแบบหนา้จอหรือหนา้จอสัมผสั สามารถ
เช่ือมสัญญาณอินเทอร์เน็ตได ้และอาจพกพาและเคล่ือนยา้ยได ้ไดแ้ก่ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ไอแพด 
แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก สมาร์ททีวี รวมถึงโปรแกรมประยุกต ์(แอปพลิเคชนั) ท่ีติดตั้งบนอุปกรณ์ส่ือสาร
ระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัยูทูบ (YouTube) เกม (Game) ต๊ิกตอ๊ก (TikTok) และแอปพลิเคชนั
ส่ือสังคม (social media) ได้แก่  เฟซบุ๊ก  (Facebook) ไลน์  (Line) อินสตาแกรม  (Instagram) ท่ี         
เด็กปฐมวยัใชใ้นชีวติประจ าวนั และในการเรียน 

กำรใช้ส่ือดิจิทัล หมายถึง ลกัษณะการน าเอาส่ือดิจิทลัแบบหนา้จอหรือหนา้จอสัมผสัมา
ใช้เพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัขณะอยู่ท่ีบา้น และการเรียนขณะอยูท่ี่โรงเรียนและท่ีบา้นของ
เด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมจากผูป้กครอง และครูปฐมวยัในการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
การก าหนดข้อตกลงการใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยัจากผูป้กครอง และครูปฐมวยั  การดูแล
ตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัจากผูป้กครอง และครูปฐมวยั การให้
ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการใช้ส่ือดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยัจากผูป้กครอง และครูปฐมวยั และการ
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ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลัของผูป้กครอง และครูปฐมวยัแก่เด็กปฐมวยั ซ่ึง
ประเมินไดจ้ากแบบวดั 5 ระดบั 

กำรเรียนรู้ทำงสังคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมของเด็กปฐมวยัจากการใช้ส่ือดิจิทลั ซ่ึงเกิดจากการท่ีเด็กปฐมวยัรับรู้ประสบการณ์ผ่าน
ส่ือดิจิทลั การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั และ การเรียนรู้และกระท าซ ้ า
ตามพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั โดยก่อให้เด็กปฐมวยัเกิดการใส่ใจและการสังเกตตวัแบบ
จากส่ือดิจิทลั การจดจ าพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบจาก
ส่ือดิจิทลั และ การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบจากส่ือดิจิทลั ซ่ึงประเมินไดจ้ากแบบวดั          
5 ระดบั 

กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล หมายถึง การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ครูปฐมวยั และครูผูช่้วย/ครูพี่เล้ียง
ของเด็กปฐมวยั อนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั การมี
ประสบการณ์ร่วมระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดและความรู้สึกระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั และระยะเวลาในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างเด็กปฐมวยักับผูป้กครอง และครูปฐมวยั การก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั การช่วยเหลือพึ่งพา ความเขา้ใจกนัและไวว้างใจ
กนัระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั และการเกิดมิตรภาพและความอบอุ่นระหว่าง
เด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั ซ่ึงประเมินไดจ้ากแบบวดั 5 ระดบั 

 
1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

1. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

2. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลในการเรียนรู้ทางสังคม และ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัส าหรับบุคคล หน่วยงาน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั  

3. ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ไดท้ราบและตระหนักถึงความส าคญัของการใช้ส่ือดิจิทลักบั
การเรียนรู้ทางสังคม และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลส าหรับเด็กปฐมวยั รวมถึงแนวทาง
ในการใชส่ื้อดิจิทลักบัการจดัการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักับการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเด็กปฐมวยั 
 1.1 ความหมายของเด็กปฐมวยั 
 1.2 แนวคิดบทบาทหน้าท่ีของผู ้เ ก่ียวข้องในการส่งเสริมการเ รียน รู้ของ                  

เด็กปฐมวยั 
2.  แนวคิดการใชส่ื้อดิจิทลักบัเด็กปฐมวยั 
 2.1 ความหมายของส่ือดิจิทลั 
 2.2 ความส าคญัของส่ือดิจิทลัต่อเด็กปฐมวยั  
 2.3 แนวคิดการใชส่ื้อดิจิทลัในเด็กปฐมวยั 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
 3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 4.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
5. แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ 
6. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกับเด็กปฐมวยั 

จากการศึกษาเอกสารหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเด็กปฐมวยั พบวา่มีประเด็นท่ี
ควรน าเสนอ โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
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1. ความหมายของเด็กปฐมวยั 
ความหมายของเด็กปฐมวยั ส าหรับประเทศไทยมีการให้ค  าจ  ากัดความค่อนข้าง

สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวยั  พ.ศ. 2562 ให้ความหมายของ เด็กปฐมวยั 

หมายความถึง เด็กซ่ึงมีอายุต  ่ากว่าหกปีบริบูรณ์ และให้หมายความรวมถึงเด็กซ่ึงตอ้งได้รับการ
พฒันาก่อนเขา้รับการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพฒันาเด็กปฐมวยั พ.ศ. 2551 (2551) ให้
ความหมายของเด็กปฐมวยั หมายถึง เด็กซ่ึงมีอายุยงัไม่ครบหกปีบริบูรณ์ และให้หมายความรวมถึง
ทารกในครรภม์ารดาดว้ย 

หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2560 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ไดใ้ห้นิยาม
ของเด็กปฐมวยั หมายถึง เด็กตั้งแต่แรกเกิด – 6 ปี และก าหนดการศึกษาปฐมวยัเป็นการพฒันาเด็ก
ตั้งแต่แรกเกิด – 6 ปีบริบูรณ์ โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 2 ช่วง คือ หลักสูตรการศึกษาปฐมวยั
ส าหรับเด็กอายุต  ่ากว่า 3 ปี และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั ส าหรับเด็กอายุ 3 - 6 ปี ทั้งน้ี หลกัสูตร
การศึกษาปฐมวยัส าหรับเด็กอายุต  ่ากวา่ 3 ปี จดัข้ึนส าหรับพ่อแม่ ผูเ้ล้ียงดูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
อบรมเล้ียงดูและพฒันาเด็ก เพื่อใช้เป็นแนวทางการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพฒันาการและการ
เรียนรู้อยา่งเหมาะสมกบัเด็กเป็นรายบุคคล ส่วนหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั ส าหรับเด็กอายุ 3 – 6 ปี 
เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษา เด็กจะไดรั้บการพฒันาทั้ง
ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ตามวยัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

กระทรวงสาธารณสุข (2563) ให้นิยามเด็กไทย หมายถึง เด็กแรกเกิดจนถึงอายุ  
5 ปี 11 เดือน 29 วนั 

ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2563) ใหค้วามหมายของเด็กปฐมวยั ไว้
ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเด็กปฐมวยั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564 หมายถึง 
ตั้งแต่ปฏิสนธิในครรภม์ารดา จนถึงอาย ุ6 ปีบริบูรณ์ หรือก่อนเขา้ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

โดยสรุป จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เด็กปฐมวยัในความหมายของประเทศไทย 
หมายถึง เด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ5 ปี 11 เดือน 29 วนั 

ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยก าหนดให้เด็กปฐมวยัไทย หมายถึง เด็กอายุตั้ งแต่  
3 – 6 ปี ซ่ึงอยูใ่นระบบการศึกษาอยา่งเป็นทางการในระดบัชั้นอนุบาล 1 - 3 

2. แนวคิดเก่ียวกบัผูมี้บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั 
บุคคลส าคญัและมีความใกลชิ้ดกบัเด็กปฐมวยั ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการเรียนรู้

ของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ยบุคคล 2 ประเภท ไดแ้ก่ พ่อแม่ผูป้กครอง และครูและผูช่้วยครู ดงัท่ี  
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จิตตินนัท ์บุญสถิรกุล (2557) ไดร้ะบุถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวยั ดงัน้ี 

บทบาทหนา้ท่ีของพอ่แม่ผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ 
1)  เขา้ใจรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั โดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้ใหแ้ก่เด็กอยา่งเหมาะสมกบัวยั 
2)  ควรให้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกบัเด็กปฐมวยั เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรู้ของเด็ก

ให้เกิดการเรียนรู้ทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น เด็กจะเรียนรู้วา่การเรียนรู้เกิดไดทุ้กท่ีและการเรียนรู้เป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญั 

3) ควรหาเวลาพาเด็กไปเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายของเด็ก 

4) ควรเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีเรียนท่ีบา้นกบัท่ีโรงเรียน เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างประสบการณ์เดิมของเด็กกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีโรงเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายต่อเด็ก 

5)  ควรให้เวลาร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาหรือสถานพฒันาเด็ก ท าให้เด็กเห็นวา่พ่อ
แม่ผูป้กครองให้ความเอาใจใส่ในการเรียนรู้ของตน ท าให้เด็กอยากเรียนรู้และเห็นความส าคญัใน
การเรียนรู้มากข้ึน 

6)  ควรเป็นตวัอย่างท่ีดีของเด็กในการพฒันาตนเอง มองโลกในทางบวก ให้ก าลงัใจ
เด็กอยา่งสม ่าเสมอ 

7)  ควรใช้ทรัพยากรและบริการของชุมชนให้เกิดประโยชน์เพื่อส่งเสริมรูปแบบการ
เรียนรู้ของเด็ก 

ส่วนบทบาทหนา้ท่ีของครูและผูช่้วยครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ 
1)  จดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีให้เด็กไดล้งมือปฏิบติั และ

รับรู้ผา่นอวยัวะรับสัมผสั 
2)  จดัการศึกษาท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญั 
3)  จดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของรูปแบบการเรียนรู้และการ

เรียนรู้ตามวยัของเด็ก 
4)  วางแผนการเรียนรู้โดยจดัประสบการณ์ให้เด็กไดบ้รรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้

ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
5)  พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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6)  เลือกกิจกรรมท่ีตรงกบัรูปแบบการคิด และรูปแบบการเรียนรู้ของเด็ก เพื่อกระตุน้
ใหเ้ด็กใชค้วามสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

7)  พิจารณารูปแบบการเรียนรู้ของเด็ก โดยให้เด็กได้รับการฝึกฝนตนเองในการใช้
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็น โดยไดเ้รียนรู้จากตน้แบบ 

สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดและมีบทบาทต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั คือ พ่อ
แม่ผูป้กครอง และครู  

 
2.2 แนวคดิการใช้ส่ือดจิิทัลกบัเดก็ปฐมวยั 

2.2.1 ความหมายของส่ือดิจิทลั 
ส าหรับความหมายของส่ือดิจิทลั มีนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดใ้ห้นิยาม ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ีเป็นทั้งอุปกรณ์

การส่ือสาร โปรแกรมซอฟแวร์และเครือข่ายการส่ือสาร ท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บ การจดัการและการ
จดัส่งเน้ือหาในรูปแบบดิจิทลั 

เว็บไซต์ ดิกชันนารีดอทคอม (dictionary.com, 2021) ได้ให้นิยาม ส่ือดิจิทลั  (digital 
media) วา่คือ วดิีทศัน์ เสียง ซอฟทแ์วร์ หรือเน้ือหาท่ีผลิต ตดัต่อ บนัทึก หรือกระท าใหเ้ป็นดิจิทลัใน
รูปแบบตวัเลขและใส่รหสั ท่ีสามารถส่งผา่นอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส่วนเวบ็ไซต ์มหาวทิยาลยัเพนน์ สเตท (Penn State University, 2021) ใหนิ้ยามค าวา่ ส่ือ
ดิจิทัลหมายถึง เน้ือหาดิจิทัลท่ีสามารถส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
ขอ้ความ เสียง วดิีทศัน์ และกราฟิก   

พจนานุกรมส่ือและการส่ือสาร (Oxford University Press, 2020) ให้ความหมายส่ือ
ดิจิทลั หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ในการเขา้รหัสขอ้มูล รวมถึง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ทั้งหมด เช่น คอมพิวเตอร์ (computer) อินเทอร์เน็ต (internet) สมาร์ท
โฟน  (smartphone) เกมคอนโซน  (game console) เคร่ืองเล่นมีเดีย (media player) กล้องดิจิทัล 
(digital camera) เคร่ืองบนัทึก (recorder) และอุปกรณ์ตดัต่อ (editing equipment) ในบางบริบทมี
ความหมายอย่างแคบหมายถึงเทคโนโลยีส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะส่ือมวลชน เช่น การ
แพร่ภาพออกอากาศดิจิทัล (โทรทัศน์ดิจิทัล วิทยุดิจิทัล) และส่ือส่ิงพิมพ์ดิจิทัล ได้แก่ อีบุ๊ค            
หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-zines)   

ไพฑูรย ์มะณู (2559) ให้ความหมาย ส่ือดิจิทลัว่าเป็นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาทดแทน         
ส่ิงท่ีมีอยู่เดิม มกัหมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงท างานโดยใช้รหัสดิจิทลั ในปัจจุบนั การเขียน
โปรแกรมตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเลขฐานสอง ในกรณีน้ี ดิจิทลั หมายถึง การแยกแยะระหวา่ง "0" กบั 
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"1" ในการแสดงขอ้มูล คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองจกัรท่ีมกัจะแปลขอ้มูลดิจิทลัฐานสองแลว้จึงแสดง
ชั้นของเคร่ืองประมวลผลชั้นของขอ้มูลดิจิทลัท่ีเหนือกว่า ส่ือดิจิทลัมีลกัษณะเช่นเดียวกบัส่ือเสียง 
วิดีโอ หรือเน้ือหาดิจิทัลอ่ืน ๆ สามารถถูกสร้างข้ึน อ้างอิงถึงและได้รับการแจกจ่ายผ่านทาง
เคร่ืองประมวลผลขอ้มูลดิจิทลั  

ดา้น เวบ็ไซตส์ถาบนัการศึกษา Macleay ใหนิ้ยาม ส่ือดิจิทลั เป็นค าท่ีกวา้ง ซ่ึงครอบคลุม
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างกนัจ านวนหน่ึง ทั้งอุตสาหกรรมและหน้าท่ีการงาน มีหลายส่ิง ไดแ้ก่ 
รูปภาพ วดิีทศัน์ บทความ และยงัมีเบ้ืองหลงั อยา่งเช่น การพฒันาเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั การผลิตวดิี
ทัศน์ การเขียนโปรแกรม และข้อมูล (https://www.macleay.edu.au/blog/what-is-digital-media) 
2563 

นอกจากน้ี  ไพฑูรย์ มะณู (2559) กล่าวถึงความหมายของส่ือดิ จิทัลในแง่ของ
องคป์ระกอบของส่ือดิจิทลั วา่เป็นอยา่งเดียวกนักบัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของมลัติมีเดียดว้ย ซ่ึงมกั
ประกอบไปดว้ยพื้นฐาน 5 ชนิด ไดแ้ก่ 1) ขอ้ความ (text) 2) เสียง (audio)  3) ภาพน่ิง (still image)     
4) ภาพเคล่ือนไหว (animation) 5) ภาพวดีีโอ (video) 

เพื่อความเขา้ใจถึงความหมายของส่ือดิจิทลั จึงควรท าความเขา้ใจถึงประเภทของส่ือ
ดิจิทลัเพิ่มอีกประเด็นหน่ึง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

Spacey (2019) ได้น าเสนอประเภทของส่ือดิจิทัลไวใ้นเว็บไซต์ Simplecable.com ได้
จ  าแนก ประเภทของส่ือดิจิทลั โดยใชเ้กณฑด์า้นรูปแบบการน าเสนอมาแบ่งประเภท ไดด้งัน้ี 

1.  เสียง (audio) ได้แก่ ไฟล์เพลง (music file) หรือบริการสตรีมม่ิงเพลง (streaming 
music service) 

2.  วีดิทศัน์ (video) การบนัทึกภาพ จดัเก็บและส่งข้อมูลแบบดิจิทลั ซ่ึงสามารถใช้
อุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือแบ่งปันและเล่นขอ้มูลภาพได ้

3.  การเผยแพร่แบบดิจิทลั (digital publishing) เช่น หนงัสือ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อีบุค๊ (ebooks) แอปพลิเคชนั (mobile apps) และเวบ็ไซต ์

4.  สารสนเทศ (information) ส่ิงพิมพ์เก่ียวกบัความรู้ ข่าวสาร และขอ้มูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสาร แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต ์

5.  รูปภาพ (photos) รูปภาพดิจิทลั ไดแ้ก่ การถ่าย จดัเก็บ และแบ่งปันในรูปแบบดิจิทลั 
6.  โฮโลแกรม (holograms) คือ ภาพเสมือน 3 มิติ เป็นวดิีทศัน์แสดงภาพเสมือนจริง 
7.  ส่ือสังคม (social media) คือ ชุมชนออนไลน์ท่ียินยอมให้ผูค้นโพสต์ (post) และ

คอมเมนท ์(comment) บนส่ือได ้
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8.  การโฆษณา (advertising) เป็นการโฆษณาดิจิทลั ทั้งการซ้ือและขายบนส่ือดิจิทลั 
เช่น บิลบอร์ด (billboards) แอปพลิเคชนั (mobile apps) และเวบ็ไซต ์

9.  การแพร่ภาพกระจายเสียง (broadcast) ส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง เช่น วิทยุโทรทศัน์ 
และวทิยกุระจายเสียงท่ีเผยแพร่ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัผา่นการสตรีมม่ิง (streaming) 

10. ส่ือปฏิสัมพนัธ์ (interactive media) ส่ือบางลกัษณะท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วมหรือ
โตต้อบได ้เช่น ผูช้มสามารถเลือกรับชมตามความตอ้งการได ้

11.  ประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึง (immersive experiences) คือ การสร้างประสบการณ์ให้ผูค้น
เห็นจนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์นั้น เช่น การจดัแสดงผลิตภณัฑ์จ  าลองดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

12.  โลกเสมือน (virtual reality) การเปิดประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านการสร้างจากดิจิทลั 
เช่น เกม หรือการจ าลอง 

13.  การเสริมความเป็นจริง (augmented reality) คือ การเสริมกนัระหวา่งโลกเสมือนกบั
โลกแห่งความจริง เช่น การจ าลองสถานการณ์จริง 

14.  ศิลปะดิจิทลั (digital art) เป็นศิลปะท่ีใชเ้ทคโนโลยสีร้างข้ึนมา 
สราลี พุ่มกุมาร (2562) นิยามส่ือดิจิทลั หรือส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือใหม่เป็นลกัษณะของ

โปรแกรมซอฟแวร์และแอปพลิเคชนั เช่น อินเทอร์เน็ต (internet) โซเชียลมีเดีย (social media) เช่น 
เฟซบุก๊ (Facebook) และไลน์ (Line) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นส่ือดิจิทลัขา้งตน้พบวา่ ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ี
มีความเป็นดิจิทลั ทั้งในลกัษณะของการเป็น 1) อุปกรณ์การส่ือสาร (device) 2) โปรแกรมประยกุต ์
(application) และ 3) เครือข่ายการส่ือสารแบบดิจิทลัผ่านแพลทฟอร์มต่าง ๆ (platform) โดยมีการ
ส่งและรับเน้ือหาในรูปแบบดิจิทลั ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดให้ ส่ือดิจิทลั หมายถึง           
1) อุปกรณ์ส่ือสารดิจิทลั ไดแ้ก่ โทรศพัท์มือถือ (smartphone) แท็บเล็ต (tablet) และ คอมพิวเตอร์
พกพา (notebook) 2) โปรแกรมประยุกต์ (application) ท่ีเป็นซอฟแวร์ซ่ึงท างานอยู่บนอุปกรณ์
ส่ือสารดิจิทลั รวมถึงส่ือสังคม (social media) ประกอบด้วย ยูทูบ เฟซบุ๊ก รวมถึงแพลทฟอร์ม 
(platform) ต่าง ๆ โดยส่ือสารเช่ือมต่อขอ้มูลดิจิทลัอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.2.2 ความส าคญัของส่ือดิจิทลัต่อเด็กปฐมวยั  
เด็กปฐมวยัเรียนรู้โลกผา่นประสบการณ์จริงเป็นหลกั ดว้ยการใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า 

ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และกายสัมผสั ในการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์บาง
ประเภทมีความจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อในการขยายประสบการณ์ให้กบัเด็กปฐมวยั เช่น ส่ือดิจิทลัซ่ึงเป็น
ส่ือท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจและขยายประสบการณ์การเรียนรู้ได ้ชนิพรรณ จาติเสถียร (2559) 
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ไดใ้ห้ความส าคญัของส่ือดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์วา่มีความส าคญัต่อตวัเด็ก ต่อครู และต่อพ่อ
แม่ ผูป้กครอง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัของส่ือดิจิทลัต่อเด็กปฐมวยั 
 1)  ช่วยกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้ การใชส่ื้อดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบัเด็กปฐมวยั

ช่วยกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้ได ้ 
 2)  ช่วยขยายช่องทางการส่ือสาร เด็กปฐมวยัอยู่ในช่วงท่ีพฒันาการ ส่ือดิจิทัล

สามารถน ามาใชเ้ป็นช่องหน่ึงในการส่ือสารความรู้สึกนึกคิดได ้
 3) ช่วยขยายขอบเขตในการเรียนรู้ เด็กในช่วงวยั 3-6 ปี ส่ือต่าง ๆ รอบตวัสามารถ

น ามาใช้ เพื่อสร้างสรรค์งาน ส่ือสาร และสะท้อนความคิด ความเข้าใจในประสบการณ์ต่าง ๆ          
ซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้ 

 4)  ช่วยสร้างพื้นฐานในการพฒันาไปสู่ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
หรือการรู้ดิจิทลั การท่ีเด็กไดใ้ชส่ื้อดิจิทลัในวถีิชีวติอยา่งเหมาะสมทั้งท่ีบา้นและในโรงเรียน  

2. ความส าคญัของส่ือดิจิทลัต่อพอ่แม่ ผูป้กครอง 
 1) ช่วยให้มีส่ือในการพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก โดยส่ือดิจิทลัเป็นส่ือ

ประเภทหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช ้เพื่อใหเ้ด็กเกิดการรับรู้ต่าง ๆ ได ้
 2) ช่วยให้พ่อแม่ ผูป้กครอง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม

พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก การใชส่ื้อดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ท าใหพ้อ่แม่ 
ผูป้กครอง มีช่องทางต่าง ๆ ในการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูและการส่งเสริมการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวยัท่ีเหมาะสม ซ่ึง  

3. ความส าคญัของส่ือดิจิทลัต่อครู 
 1) ช่วยให้ครูมีเคร่ืองมือในการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก ครู

สามารถน าส่ือดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใน
หอ้งเรียน เพื่อใหส้ามารถจดัประสบการณ์ท่ีช่วยพฒันาเด็กอยา่งเป็น องคร์วมและส่งเสริมการเรียนรู้
ของเด็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) ช่วยให้ครูสามารถอธิบายเน้ือหาสาระท่ียากและเป็นนามธรรมให้เขา้ใจไดง่้าย
ข้ึน ครูสามารถ น าส่ือดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มาใชเ้ป็นส่ือประกอบ เพื่อช่วยใหเ้ด็กสามารถท า
ความเขา้ใจกบัเร่ืองท่ีศึกษาไดง่้ายข้ึน 

 3) ช่วยให้ครูสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล ครูสามารถใชส่ื้อ
ดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชเ้พื่อส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของเด็กเป็นรายบุคคล  
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 4. ช่วยให้ครูมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ ส่ือดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ท าให้ครูมีช่องทางท่ีหลากหลายในการศึกษาคน้ควา้ สืบคน้หาขอ้มูล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวยั รวมทั้งใช้ใน การพฒันาวิชาชีพของตนเอง
ดว้ย (อา้งถึงใน Daugherty & Dossani, 2014) 

2.2.3 แนวคิดการใชส่ื้อดิจิทลัในเด็กปฐมวยั 
สมาคมการศึกษาปฐมวยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (NAEYC) และ ศูนยเ์ฟรด โรเจอร์ (Fred 

Rogers Center) (National Association for the Education of Young Children, 2020) ใหข้อ้เสนอแนะ
ต่อนักการศึกษาปฐมวยัและผูเ้ก่ียวข้อง ในการใช้เทคโนโลยีและส่ือเชิงปฏิสัมพนัธ์ในการจัด
การศึกษาระดบัปฐมวยั ไวว้า่ 

1. เลือก ใช้ บูรณาการ และประเมินเทคโนโลยีและอุปกรณ์ส่ือเชิงปฏิสัมพนัธ์ โดย
ค านึงถึงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพฒันาการ โดยตระหนกัถึงความ
เหมาะสมและคุณภาพของเน้ือหา ประสบการณ์ของเด็ก และโอกาสในการมีส่วนร่วม 

2. จดักิจกรรมในโปรแกรมส าหรับเด็กปฐมวยัให้สมดุล โดยตระหนกัว่าเทคโนโลยี
และส่ือเชิงปฏิสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่า เม่ือใชโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายประสบการณ์และ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่ืนตวั ได้ลงมือปฏิบติั ส่งเสริมการสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมอย่าง
แทจ้ริงกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัและกบัโลกของเด็กเอง 

3. ห้ามใชโ้ทรทศัน์ วีดิทศัน์ ดีวีดี และเทคโนโลยีท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และส่ืออ่ืน ๆ ในการ
จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัส าหรับเด็กอายุต  ่ากวา่ 2 ปี และไม่สนบัสนุนการใชง้านแบบเชิงรับและ
ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กอาย ุ2 ถึง 5 ปี 

4. จ ากดัการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือปฏิสัมพนัธ์ใด ๆ ในโปรแกรมส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีมี
อายุต  ่ากว่า 2 ปี ให้อยู่ในกลุ่มท่ีสนบัสนุนให้มีปฏิสัมพนัธ์ตอบสนองระหว่างผูดู้แลและเด็กอย่าง
เหมาะสม และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หญ่กบัเด็ก 

5. พิจารณาค าแนะน าเวลาอยู่หน้าจอ ส าหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 5 ปี ควร
พิจารณาถึงขอ้จ ากดัของเทคโนโลยีและการใชส่ื้ออยา่งเหมาะสมในสภาพแวดลอ้มของเด็กปฐมวยั 
การคิดจ านวนเวลาอยู่หน้าจอ ควรรวมเวลาท่ีใชห้นา้จอในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั และรวม
เวลาจากพอ่แม่ผูป้กครองและครอบครัว รวมทั้งท่ีบา้นและท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย 

6. แสดงความเป็นผู ้น าในการสร้างประสบการณ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่าง               
เท่าเทียมและประสบการณ์ส่ือเชิงปฏิสัมพนัธ์ส าหรับเด็กในความดูแล รวมทั้งพ่อแม่ผูป้กครองและ
ครอบครัว 
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ส่วนการใชส่ื้อดิจิทลักบัเด็กปฐมวยั นั้น นกัวิชาการต่างประเทศ Bongiorno (2020) ได้
เขียนขอ้ก าหนดในการใชเ้ทคโนโลย ี(ส่ือดิจิทลั) ส าหรับผูป้กครองเด็กปฐมวยั ดงัน้ี  

1. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร (use technology for communication) เพื่อให้เด็ก ๆ 
รู้จกัและส่ือสารกบัญาติพี่นอ้งในครอบครัว 

2. รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ (model using technology as a tool) 
3.  มีส่วนร่วม (be involved) ต่อตา้นการล่อลวงโดยใช้เทคโนโลยีเป็นพี่เล้ียงเด็กเป็น

ประจ า และใชเ้ป็นวธีิเช่ือมความสัมพนัธ์กบับุตรหลาน มีส่วนร่วมดว้ยกนัในการใชเ้สมอ  
4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุตรหลานไดรั้บประสบการณ์การเล่นและการลงมือปฏิบติั

จริงทุกวนั (make sure your child is getting hands-on play experiences daily) ไม่ลืมจดัใหมี้เวลาเล่น
นอกบา้นใหเ้พียงพอ โดยใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง 

5. สร้างขอบเขตการใช้เทคโนโลยี (create boundaries) สร้างขอบเขต เช่น เวลาท่ีใช้ 
แต่ละวนัไม่เกิน 30 นาที หรือไม่ พิจารณาจากการเวลาท่ีตอ้งช าระค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ จ านวนเวลาไม่
ขดัขวางการมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคข์องพวกเขาหรือไม่ โดยสร้างขอบเขตการใชเ้ทคโนโลยีของ
ครอบครัวข้ึน 

6. เป็นนกัวจิารณ์เพื่อประโยชน์ของลูก (be a critic for your child's sake) ตอ้งพิจารณา 
ตดัสินใจเร่ืองเวลาอยูห่นา้จอ ใหดู้ส่ิงท่ีพวกเขาดูและดูร่วมกบับุตรหลานเพื่อช่วยให้เด็ก ๆ ประมวล
ส่ิงท่ีชม และพิจารณาคุณค่าของแอปพลิแคชั่นท่ีเลือกให้เด็ก ๆ ใช้แอปพลิเคชันร่วมกันเพื่อให้           
เราตดัสินใจไดดี้ ตดัสินใจเลือกโดยมีเจตนา 

7.  อย่าปล่อยให้เทคโนโลยีเข้ามาขวางทาง  (don't let technology get in the way) 
พิจารณาวา่เทคโนโลยเีขา้มาขดัขวางช่วงเวลาอนัมีค่าของครอบครัวร่วมกนัหรือไม่ 

8. สร้างแบบอย่างพฤติกรรมท่ีดีด้วยตัวผู ้ปกครองเอง  (model healthy behaviors 
yourself) พิจารณาว่าเทคโนโลยีของผูป้กครองจะเป็นตวัอย่างให้กบับุตรหลาน เด็ก ๆ เรียนรู้จาก
ผูป้กครอง 

9. รู้จกัท่ีจะปฏิเสธ (It's okay to say no) จงฉลาด ตั้งใจกบัการตดัสินใจเพิ่มหรือไม่ 
เพิ่มการใชเ้ทคโนโลยกีบัเด็กในแต่ละวนั 

10. ฉลาด และปลอดภัย (Be smart; be safe) ใส่ใจกับการตั้ งค่าความเป็นส่วนตัว
ผูป้กครอง แบ่งปันกฎของตวัผูป้กครองเก่ียวกบัการโพสตบ์นโซเชียลมีเดียกบัเพื่อนและครอบครัว
ของเรา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโปรแกรมส าหรับเด็กปฐมวยั ได้ขออนุญาตจากผูป้กครองก่อน 
โพสตภ์าพของบุตรหลานบนเฟซบุก๊ (Facebook) หรือเวบ็ไซต ์
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Donohue and Schomburg (2017) ได้น าเสนอแนวคิดท่ีเกิดจากงานวิจัยตลอด 5 ปี          
ต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือปฏิสัมพนัธ์ส าหรับโปรแกรมเด็กปฐมวยั ดงัน้ี 

1. การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ การใช้ส่ือและเทคโนโลยีส าหรับเด็กควรเป็นไป         
เพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน พี่นอ้ง และผูป้กครอง 

2. การให้ค  าปรึกษาและการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การใช้ส่ือร่วมกนัช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ พูดคุยเก่ียวกบัส่ิงท่ีเด็กก าลงัเห็นและท า และเช่ือมโยงส่ิงท่ีอยูบ่นหนา้จอกบัประสบการณ์
ในชีวติจริง สร้างทกัษะทางภาษาและค าศพัท ์ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 

3. การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ เทคโนโลยีควรใช้ในลักษณะท่ีสนับสนุน
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในเชิงบวก พฒันาจิต ความคิดสร้างสรรค ์และความคิดริเร่ิม 

4. ส่ิงจ าเป็นส าหรับวยัเด็กปฐมวยั การใชเ้ทคโนโลยีไม่ควรแทนท่ีหรือแทนท่ีการเล่น
ในจินตนาการ การเล่นกลางแจง้และธรรมชาติ ความคิดสร้างสรรค์ ความอยากรู้และความสงสัย 
ประสบการณ์เพียงล าพงัและการแบ่งปัน หรือการใช้เคร่ืองมือส าหรับการสืบสวน การแกปั้ญหา 
และการส ารวจโลก 

5. เน้ือหา บริบท และคุณภาพ คุณภาพของส่ิงท่ีเด็กดูบนหนา้จอมีความส าคญัมากกวา่
ปริมาณการดู 

6. การสร้างส่ือ เด็กเล็กก าลงัเปล่ียนจากการเป็นผูบ้ริโภคส่ือไปสู่ผูส้ร้างส่ือ เคร่ืองมือ
ดิจิทลัใหม่มอบโอกาสในการสร้างและสร้างสรรคเ์พียงปลายน้ิวสัมผสัใหก้บัเด็ก 

7. การมีส่วนร่วมในครอบครัว เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยการส่ือสาร
ระหว่างบา้นและโรงเรียน ท าให้แลกเปล่ียนขอ้มูลและแบ่งปันทรัพยากรไดง่้ายข้ึน ครอบครัวท่ีมี
ส่วนร่วมช่วยส่งเสริมการเรียนของเด็ก 

8. ลกัษณะนิสัยของผูใ้หญ่ ในฐานะตน้แบบหลกัในการใช้เทคโนโลยีและการใชส่ื้อ 
ผูใ้หญ่ควรตระหนกัและก าหนดขอ้จ ากดัในเทคโนโลยีและการใช้ส่ือของตนเองเม่ือมีเด็กอยู่ด้วย 
และมุ่งเนน้ใหเ้ด็กเกิดประสบการณ์รอบรู้ รวมทั้งใชส่ื้อในระดบัปานกลางและดีต่อสุขภาพ  

9. การเตรียมความพร้อมของครู จ าเป็นตอ้งให้การศึกษาครูล่วงหนา้และมีการพฒันา
วิชาชีพเพื่อให้มีความรู้เท่าทนัส่ือและทกัษะดา้นเทคโนโลยี เพื่อเลือกใช้บูรณาการ และประเมิน
เคร่ืองมือเทคโนโลยสี าหรับเด็กเล็ก 

10 ผูใ้ห้ค  าปรึกษาด้านส่ือ เด็กเล็กตอ้งการผูใ้หญ่ท่ีไวใ้จได้เป็นท่ีปรึกษาด้านส่ือท่ีมี
ความกระตือรือร้น เพื่อแนะน าพวกเขาอยา่งปลอดภยัในยคุดิจิทลั 

ส าหรับในประเทศไทย มีการก าหนดแนวทางในการใช้ส่ือเทคโนโลยีกบัเด็กปฐมวยั 
เพื่อช่วยให้พ่อแม่ ผูป้กครอง รวมทั้งครู และผูดู้แลเด็ก สามารถใชส่ื้อเทคโนโลยีกบัเด็กปฐมวยัได้
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อย่างเหมาะสม โดยสมาคมอนุบาลศึกษาแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ชนิพรรณ จาติเสถียร, 2560) ซ่ึงมีแนวทางการใชส่ื้อเทคโนโลยี
ส าหรับเด็กปฐมวยัตามผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ในส่วนของ พอ่แม่ ผูป้กครอง 
1. ใชส่ื้อเทคโนโลยร่ีวมกบัเด็ก ไม่ควรทิ้งใหเ้ด็กใชห้รืออยูก่บัส่ือเทคโนโลยตีามล าพงั 

เพราะการใช้ส่ือเทคโนโลยีในฐานะของเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาการของเด็กท่ี
ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขส าคญั คือ มีผูใ้หญ่เป็นผูใ้ชส่ื้อเทคโนโลยร่ีวมไปกบัเด็ก 

2. ใชส่ื้อเทคโนโลยีประเภทส่ือปฏิสัมพนัธ์ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชนั 
ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเด็กและระบบโปรแกรมสามารถโตต้อบกนัได ้และเน้ือหาขอ้มูลสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามการเลือกใช ้

3. จ ากดัเวลาการใช ้ส่ิงส าคญัในการใชส่ื้อเทคโนโลยี คือ หากใชม้ากเกินไปจะส่งผล
เสียต่อเด็ก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสุขภาพ พฒันาการและการเรียนรู้ รวมทั้งส่งผลกระทบถึงการพฒันา
สมอง ด้วยเด็กในวยัน้ียงัไม่สามารถท่ีจะยบัย ั้งชัง่ใจตนเองได้ พ่อแม่ ผูป้กครองตอ้งช่วยก าหนด
ระยะเวลาการใช้ให้เหมาะสมกบัวยั โดยเด็กท่ีมีอายุ 3 ปีข้ึนไป ให้ใช้ส่ือเทคโนโลยีทุกประเภท
รวมกนัแล้ว ไม่เกิน 1-2 ชั่วโมงต่อวนั ส าหรับเด็กอายุ 2-3 ปี ให้ใช้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ และ
ส าหรับเด็กอายุต  ่ากวา่ 2 ปี ไม่สนบัสนุนให้ใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือไม่ปฏิสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ 
ส่ือจอภาพต่าง ๆ 

4. จัดเวลาส าหรับการพกัสายตา ให้เด็กท ากิจกรรมอ่ืน ๆ คั่นสลับกับการใช้ส่ือ
เทคโนโลย ีโดยทุก 1 นาทีท่ีใชส่ื้อเทคโนโลย ีควรใช ้5 นาทีในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

5. ก าหนดขอ้ตกลงในการใช้ส่ือเทคโนโลยี ควรก าหนดว่า เด็กจะใช้ส่ือเทคโนโลยี
อะไรไดบ้า้ง ใชไ้ดท่ี้ไหน ใชอ้ยา่งไร และใชเ้วลาเท่าใด เช่น ให้เด็ก 3 ปี ดูรายการโทรทศัน์ส าหรับ
เด็กได ้10 นาที หลงัจากนั้นตอ้งสลบัท ากิจกรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่ือเทคโนโลย ี

6. เลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับว ัยและส่งเสริมการเรียนรู้ เด็กปฐมวยัยงั                    
ไม่สามารถเลือกหรือคดักรองไดว้า่ส่ือเทคโนโลยีใดท่ีเหมาะสมกบัวยัของตนเอง พ่อแม่ ผูป้กครอง 
จึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการเลือกสรรใหแ้ก่เด็ก โดยตอ้งค านึงถึงวยั พฒันาการ และความสนใจของเด็ก  

7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อเทคโนโลยี พ่อแม่เป็นตวัอยา่งส าคญัท่ีจะช่วยให้เด็ก
เรียนรู้พฤติกรรมการใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  

8. สังเกตการใช้ส่ือเทคโนโลยีของเด็ก เพื่อตรวจสอบว่า เด็กได้ใช้ในลักษณะท่ี
เหมาะสมรวมทั้งใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือเม่ือเด็กตอ้งการ 
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ดา้นครู และผูดู้แลเด็ก 
1. ใชเ้ทคโนโลยีเป็นทางเลือก ไม่บงัคบัใช ้เช่น จดัพื้นท่ีเป็นมุมคอมพิวเตอร์ให้เด็กใช้

ร่วมกนัถา้ตอ้งการ มุมหนงัสือมีคอมพิวเตอร์พกพา หรือแทบ็เล็ต ส าหรับอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2. ใช้ส่ือเทคโนโลยีประเภทส่ือปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชนัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
3. ใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อเสริมส่ือหลกั โดยบูรณาการเขา้กบักิจกรรมการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์เรียนรู้ และใชเ้พื่อกระตุน้ความสนใจของเด็กในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้เด็กไดล้งมือกระท า ไดส้ ารวจสืบคน้ ไดเ้ล่น ไดฝึ้กแกปั้ญหา ไดคิ้ดอยา่งมีวิจารณญาณ
และสร้างสรรค์ เช่น เม่ือเรียนหน่วยตน้ไม ้ครูตอ้งพาเด็กไปดูตน้ไมจ้ริง และใช้กลอ้งดิจิทลั เพื่อ
บนัทึกรูปภาพตน้ไมช้นิดต่าง ๆ รอบโรงเรียน ใชเ้ทปอดัเสียงและจดบนัทึกส่ิงท่ีเด็กสังเกตเก่ียวกบั
ตน้ไมห้รือใชอิ้นเทอร์เน็ตหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัตน้ไม ้เป็นตน้ 

4. ใช้ส่ือเทคโนโลยีเท่าท่ีจ  าเป็น เด็กปฐมวยัเรียนรู้ผ่านการใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้า 
การเล่น การมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงต่าง ๆ รอบตัว การได้ลงมือกระท า ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี               
ไม่สามารถทดแทนดว้ยการใชส่ื้อเทคโนโลยีได ้ดงันั้น ควรใชส่ื้อเทคโนโลยีเม่ือไม่สามารถหาส่ือ
จริงได ้เช่น เม่ือสอนเร่ืองการเคล่ือนไหวของสัตว ์ครูควรเปิดคลิปสารคดีสัตวจ์ากโปรแกรมยทููบ 

5. ใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เช่น ให้เด็กใชก้ลอ้งดิจิทลั 
หรือสมาร์ทโฟนบนัทึกภาพ อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัเด็กในมุมหนงัสือ 

6. ใชส่ื้อเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัวยั และให้เด็กมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ โดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยีประเภทปฏิสัมพนัธ์ ท่ีเป็นปลายเปิด ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเด็กตอ้งใชค้วามคิด ตอ้งแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจ 

7. ใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การท างานร่วมกนั เช่น จดัวางคอมพิวเตอร์เป็นมุม ใหเ้ด็กใชแ้ละท างานร่วมกนั 

ดา้น คณะกรรมการพฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ (ก.พ.ป.) ไดจ้ดัท ามาตรฐานสถานพฒันา
เด็กปฐมวยัแห่งชาติ ข้ึนเป็นมาตรฐานกลางให้ทุกหน่วยงานใชร่้วมกนัในการประเมิน เพื่อพฒันา
คุณภาพการบริการดูแลพฒันา และจดัการศึกษาส าหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนเขา้ประถมศึกษา 
โดยไดมี้ก าหนดการใชเ้ทคโนโลยีในระดบัเด็กปฐมวยัวา่ ให้มีการเลือกใชส่ื้อ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
เคร่ืองเล่นและจดัสภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก แหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั 
รวมทั้งไดก้  าหนดวา่ จดัใหเ้ด็กใชเ้คร่ืองมือส่ือหนา้จอ ประเภทโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต หรือ
สมาร์ทโฟน อยา่งปลอดภยัเหมาะสมตามช่วงอาย ุและเวลาท่ีใหเ้ด็กอยูห่นา้จอนั้น โดยมีรายละเอียด
ในการใชส่ื้อเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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1. ใชส่ื้ออยา่งหลากหลายทั้งส่ือธรรมชาติ และส่ือท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึน ทั้งส่ือครูท าข้ึนและ
ส่ือท่ีจดัซ้ือ 

2. ส่ือท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัขั้นตอนในการจดัประสบการณ์ เด็กมีโอกาสไดห้ยบิจบั 
สังเกต ส ารวจ ทดลอง เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ไดดี้ผ่านการลงมือท า และส่ือท่ีจดัไวใ้นพื้นท่ี/มุม 
รวมถึงส่ือของเล่นนอกหอ้งเรียนเพื่อใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้อยา่งอิสระตามความสนใจ 

3. มีการใชส่ื้อเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก และ
เด็กกบัเด็ก ขณะใชส่ื้อเด็กมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัครู กบัเพื่อนเด็กดว้ยกนั 

4. ส่ือท่ีใช้จดัประสบการณ์มีสภาพพร้อมใช้งาน มีปริมาณเพียงพอ และปลอดภยั
ส าหรับเด็ก 

5. ใช้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ตลอดจนผูป้กครอง บุคคลใน
ชุมชน และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็ก 

6. มีการจดักิจกรรมท่ีเด็กไดใ้ช้ส่ือ/อุปกรณ์/เทคโนโลยี ท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
การท ากิจกรรมหรือออกแบบและสร้างของเล่น ของใช้ดว้ยตนเอง อย่างเหมาะสมกบัวยั โดยให้
ค  าแนะน าถึงวธีิการใชท่ี้ถูกตอ้ง และการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งกบัตนเองและผูอ่ื้น 

7. ครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อ/อุปกรณ์ /เทคโนโลย ีทั้งการใชอ้ยา่งเหมาะสม ถูก
วธีิ การดูแลใหมี้สภาพท่ีดีอยูเ่สมอพร้อมใชง้านท าความสะอาด จดัเก็บอยา่งมีระบบและเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการน ามาใชง้าน 

ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
วเิคราะห์ แลว้จดัท าเป็นตารางแนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เพื่อแสดงตวัแปรซ่ึงมี
อยูใ่นแต่ละแนวคิดทฤษฎีออกมาเป็นขอ้ ๆ และแสดงความถ่ีของตวัแปรท่ีปรากฏซ ้ ากนั ดงัตารางท่ี 
2.1  
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ตารางที่ 2.1  วเิคราะห์แนวคิดการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

 

ท่ี 
องคป์ระกอบของการใชส่ื้อดิจิทลั

ในเด็กปฐมวยั 

รายช่ือนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ 
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1 สงัเกต และตรวจสอบการใชส่ื้อ
ของเด็ก (เน้ือหา, รูปแบบ, 
คุณภาพของส่ือ) ค านึงถึงความ
เป็นส่วนตวั ความปลอดภยับน
โลกออนไลน์ และรู้เท่าทนัส่ือ 

       

2 มีส่วนร่วมในการใชส่ื้อกบัเด็ก        
3 ก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตใน

การใชส่ื้อ        

4 วตัถุประสงค/์แรงจูงใจในการให้
เด็กใช ้        

5 ใหค้  าแนะน าปรึกษาและความ
ช่วยเหลือในการใชส่ื้อแก่เด็ก 

       

6 ใชส่ื้อท่ีมีลกัษณะปฏิสมัพนัธ์        
7 มีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 

ไดรั้บประสบการณ์การเล่นและ
การลงมือปฏิบติัจริง 

       

8 พอ่แม่ผูป้กครอง ครูเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อ        

 
จากตารางวิเคราะห์ สามารถสรุปได้ ดังน้ี แนวคิดการใช้ส่ือดิจิทลัในเด็กปฐมวยัมี

องคป์ระกอบ คือ สังเกต และตรวจสอบการใชส่ื้อของเด็ก มีส่วนร่วมในการใชส่ื้อกบัเด็ก ก าหนด
ขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือ ให้ค  าแนะน าปรึกษาและความช่วยเหลือในการใช้ส่ือแก่เด็ก 
และพอ่แม่ผูป้กครอง ครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อ 
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2.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม  
2.3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ความหมายของ  “การเรียนรู้” ว่าการเรียนรู้ คือ การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์เดิมของคนแต่ละคน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ไดร้ะบุบทบาทของส่ือมวลชนท่ีมี
ต่อการเรียนรู้ทางสังคมไวอ้ยา่งเด่นชดั คือ ทฤษฎีการเรียนรู้การสังคม ของ อลัเบิร์ต แบนดูรา 

Bandura (1976, pp. 24-29) ไดแ้บ่งการเรียนรู้ของสังคมของมนุษยอ์อกเป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ 

1. การเรียนรู้จากผลของการกระท า (learning by response consequences) เป็นแบบ
พื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีมีรากฐานมาจากประสบการณ์โดยตรง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็น
ผลส าเร็จจะถูกเลือกมาใชต้่อไป พฤติกรรมท่ีพิจารณาวา่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะถูกละทิ้งหรือเลิกไป 

2. การเรียนรู้จากการสังเกต (observational learning หรือ social learning) การเรียนรู้
ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากตวัแบบ ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตอ้งอาศยั
การลองผิดลองถูก ในการเรียนรู้โดยผา่นทางตวัแบบนั้น ตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถถ่ายทอดทั้ง
ความคิดและการแสดงออกไดพ้ร้อมกนั และเน่ืองจากคนเราใชชี้วติในแต่ละวนัในสภาพแวดลอ้มท่ี
แคบ ดงันั้นการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ของสังคมจึงมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากผูอ่ื้น เช่น พอ่
แม่ เพื่อน ครู อาจารย ์รวมทั้งการไดเ้ห็นและไดย้นิจากส่ือมวลชน 

แบนดูรา เช่ือว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตต้นแบบ ซ่ึงจะ
แตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีต้องอาศยัการลองผิดลองถูก ในการเรียนรู้โดย       
ผ่านทางตวัแบบนั้น ตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถจะถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได้
พร้อม ๆ กัน และเน่ืองจากคนเราใช้ชีวิตในแต่ละวนัในสภาพแวดล้อมท่ีแคบ ดังนั้น การรับรู้
เก่ียวกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ของสังคมจึงมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากผูอ่ื้น โดยการไดเ้ห็นและ
ไดย้นิ โดยไม่มีประสบการณ์ตรงเขา้มาเก่ียวขอ้ง แบนดูรา กล่าววา่ คนเราส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่าง 
ๆ ของสังคมโดยผา่นทางส่ือแทบทั้งส้ิน โดยในรายละเอียดของการศึกษาในดา้นน้ี แบนดูรา กล่าว
วา่ คนเรามีปฏิสัมพนัธ์ (interact) กบัส่ิงแวดลอ้มตวัเราอยูเ่สมอ ทั้งสองส่ิงมีอิทธิพลต่อกนั ก่อใหเ้กิด
การเรียนรู้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย ์เกิดจากการเรียนรู้โดยการสังเกต (observational learning) 
หรือการเลียนแบบจากต้นแบบ (modeling) จากการสังเกตน้ี บุคคลจะสร้างรูปแบบและกฎของ
พฤติกรรมของตวัแบบ และจะเก็บขอ้มูลไวใ้นสมองเป็นแนวทางส าหรับพฤติกรรมตวัเองต่อไป 

ในการเลียนแบบนั้น “ตวัแบบ” ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นตวัแบบท่ีมีชีวิตเท่านั้น แต่อาจเป็น
ตวัสัญลกัษณ์ เช่น ตวัแบบท่ีเห็นในโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ นอกจากน้ีค าบอกเล่าดว้ยค าพูดหรือ
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ขอ้มูลท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็สามารถเป็นตวัแบบได ้การเรียนรู้โดยการสังเกตไม่ใช่การลอก
แบบจากส่ิงท่ีสังเกตโดยไม่คิด แต่ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัและทกัษะของผูเ้ลียนแบบดว้ย 

ในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม แบนดูรา กล่าววา่ การเรียนรู้โดยการเลียนแบบมี 2 ขั้น 
ขั้นท่ี 1 การเกิดความสามารถในการกระท า เป็นการรับมาซ่ึงการเรียนรู้ (acquisition) ท่ี

สามารถจะแสดงพฤติกรรมไดโ้ดยอาศยักระบวนการทางสติปัญญาและความใส่ใจ 
ขั้นท่ี 2 การกระท า (performance) คือขั้นการแสดงพฤติกรรมซ่ึงอาจจะมีการแสดง

พฤติกรรมหรือไม่ก็ได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั ความสามารถทางด้านร่างกาย ทกัษะต่าง ๆ รวมทั้งความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บแรงเสริมเป็นแรงจูงใจ (incentives) 

แบนดูรา  (Bandura) ได้อธิบายกระบวนการส าคัญในการเรียนรู้ โดยการสังเกต  
มี 4 กระบวนการ (Falk, A. R. & Kim S. S., 2019) 

1. กระบวนการใส่ใจ (attention process) ถา้บุคคลมีความใส่ใจในการเรียนรู้ โดยการ
สังเกต การเลียนแบบจะเกิดข้ึน การเรียนรู้ผูเ้รียนรู้จะตอ้งรับรู้ ส่วนประกอบส าคญัของพฤติกรรม
ของผูท่ี้เป็นแบบ นอกจากน้ี คุณลกัษณะของผูเ้รียนรู้มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการใส่ใจดว้ย 

2. กระบวนการจดจ า (retention process) คือ การท่ีผูเ้รียนรู้บนัทึกส่ิงท่ีตนสังเกตจาก
ตวัแบบไวใ้นความจ าระยะยาว จนผูเ้ลียนแบบหรือผูส้ังเกตสามารถเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวแบบได้ ผู ้ท่ีสังเกตจะสามารถระลึกถึงส่ิงท่ีได้สังเกตเก็บไว้เป็นภาพในใจ (visual 
imagery) และสามารถถ่ายทอดดว้ยค าพูดหรือถอ้ยค า (verbal coding) ออกมาได ้ถา้ผูส้ังเกตมีโอกาส
ท่ีจะไดเ้ห็นตวัแบบแสดงส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซ ้ า ๆ กนัจะเป็นการช่วยความจ าไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น เม่ือเด็ก
เปิดวิทยุฟังเพลง เด็กจะเลือกใส่ใจเพลงท่ีตนเองชอบและมกัจะเปล่ียนคล่ืนหาสถานีท่ีเปิดเพลง เด็ก
จะเลือกฟังเพลงท่ีตนเองชอบและมกัจะเปล่ียนคล่ืนวิทยหุาสถานีท่ีเปิดเพลงเพื่อจะไดฟั้งเพลงซ ้ า ๆ 
กนัและสามารถจดจ าเน้ือร้อง 

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (reproduction process) กระบวนการ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนแปรสภาพ ภาพพจน์ หรือส่ิงท่ีจ  าไว ้
เขา้รหัสเป็นถอ้ยค า ในท่ีสุดแสดงออกมาเป็นการกระท า หรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ 
ปัจจยัท่ีส าคญัของกระการน้ีคือ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและทกัษะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้ในการ
เลียนแบบของผูเ้ลียนแบบ ท าให้สามารถเลียนแบบไดเ้หมือนตวัแบบ หรือไม่เหมือน หรือเหมือน
เพียงบางส่วน ฉะนั้นในขั้นน้ี การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบของแต่ละบุคคลจึงแสดงได้
แตกต่างกนัไป 

4. กระบวนการจูงใจ (motivation process) แบนดูรา (1965-1982) อธิบายวา่ แรงจูงใจ
ของเด็กท่ีจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตนสังเกต เน่ืองจากความคาดหวงัวา่การเลียนแบบจะ
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น าประโยชน์มาให้ เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั รวมทั้งคิดว่าการแสดงพฤติกรรมเหมือน        
ตวัแบบจะท าใหต้นหลีกเล่ียงปัญหาได ้

นอกจากน้ี Bandura (อา้งถึงใน นันทนา นันทวโรภาส, 2557) ได้แบ่งการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือมวลชนเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 

1. การเลียนแบบตามพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตน้แบบในส่ือมวลชน 
2. การไม่ท าตามตวัอย่างท่ีไม่ดี เพราะไม่ตอ้งการท่ีจะได้รับโทษตามท่ีส่ือมวลชน

เสนอ เช่น การไม่ท าตวัแบบผูร้้ายในภาพยนตร์ เพราะจะไดรั้บผลท่ีไม่พึงประสงค ์
3. การเรียนรู้แบบแผนท่ีถูกตอ้งของสังคม ท าใหผู้รั้บสารคาดการณ์การกระท าของคน

อ่ืน ๆ ในสังคมได ้ก็จะก าหนดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะอยูร่่วมกบัผูใ้นสังคมนั้น ๆ 
โดยส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นสถาบนัของการอบรมบ่มเพาะให้กบัสังคม สามารถร่วม

จดัระเบียบใหก้บัสังคมได ้4 แนวทาง ดงัน้ี 
1. น าเสนอบรรทดัฐานทัว่ไปของสังคม (norm) เช่น การรับประทานอาหารดว้ยช้อน 

การเขา้คิวเพื่อรับบริการตามล าดบั การไม่ทิ้งขยะในท่ีสาธารณะ 
2. น าเสนอบทบาทของบุคคล (roles) เช่น คนเป็นครูควรแสดงบทบาทอย่างไร 

นกัการเมืองควรแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมอยา่งไร 
3. น าเสนอเร่ืองล าดบัชั้น (ranking) เช่น ผูท่ี้เป็นผูบ้งัคบับญัชาย่อมอยู่ในล าดับก่อน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. น าเสนอเร่ืองการลงโทษทางสังคม (social sanction) ในกรณีท่ีมีผูฝ่้าฝืนระเบียบของ

สังคม ส่ือมวลชนจะน าเสนอบทลงโทษทางสังคม เพื่อท่ีจะรักษาระเบียบในสังคมนั้นไว ้
พีระ จิรโสภณ (2557) มนุษยเ์รียนรู้เร่ืองภาษา วฒันธรรมหรือกิจกรรมสังคม ถือเป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรากฏของส่ิงเร้าท่ีรับรู้ด้วยประสาทสัมผสัต่าง ๆ และตอบสนองท่ี
ปรากฏเป็นแรงเสริม (reinforcement) ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (การให้รางวลั หรือการลงโทษ) 
โดยมนุษยส์ามารถเรียนรู้ทางออ้มผา่นตวัแทน (representation) ดว้ยการสังเกตทางออ้ม ซ่ึงวิธีการ
เรียนรู้น้ีประหยดัเวลา สะดวก ไม่เส่ียง ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทส าคญัในฐานะเป็นตวัแทนของการ
เรียนรู้ทางออ้ม โดยการสังเกตผา่นตวัแทนต่าง ๆ (observation learning) ในเน้ือหาส่ือมวลชน ทั้งน้ี 
การเลียนแบบ (imitation) ส่ิงท่ีเห็นในส่ือมวลชน เป็นลกัษณะการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น
แลว้น ามาปฏิบติัตามเหมือนท่ีเห็น ส่วนการอา้งอิงเป็นแบบอยา่ง (identification) หรือเป็นตวัแบบ 
(modeling) เป็นการเลียนแบบอยา่งรวม ๆ ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงบางส่วนของพฤติกรรม นอกจากน้ี
การเลียนแบบยงัเกิดจากการสังเกตเรียนรู้จากส่ือมวลชนท่ีน าเสนอเร่ืองราวเหตุการณ์ในท านอง
เดียวกนัหลายคร้ัง แลว้กลายเป็นแรงเสริมของผลตอบสนองจากการกระท าดงักล่าว 
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กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล (2552) อธิบายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมว่า 
ส่ือสารมวลชนเป็นตวัจดัหาประสบการณ์ท่ีเป็นอิสระไปจากการถูกควบคุมแบบท่ีเด็กตอ้งเผชิญอยู่
ในโลกแห่งความเห็นจริง ในโลกของส่ือไดเ้ปิดโอกาสให้กบัเด็ก ๆ ทดลองหาวธีิแกปั้ญหาไดห้ลาย 
ๆ วิธีโดยไม่ตอ้งถูกลงโทษหรือไม่เส่ียงต่อการเจ็บตวั ซ่ึงในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ส่ือมวลชน
จะได้รับมอบหมายบทบาทหลกัให้เป็นผูอ้บรมบ่มเพาะสมาชิกในสังคม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความ
จ าเป็นทั้งในระดบัปัจเจกและระดบัสังคม ในระดบัปัจเจกบุคคลตอ้งเรียนรู้ระเบียบกฎเกณฑ์ของ
สังคม จึงจะเอาชีวิตรอดไดใ้นสังคมนั้น ส่วนความจ าเป็นในระดบัสังคมนั้น สังคมท่ีสามารถจะ         
สืบทอดชีวิตตนเองไปได้อย่างปกติและยาวนาน จ าเป็นต้องประสบความส าเร็จในการอบรม                             
บ่มเพาะสมาชิกรุ่นแลว้รุ่นเล่า  

หลกัการเรียนรู้ทางสังคมเป็นเร่ืองของการเลียนแบบ คือเกิดจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผูอ่ื้น (observational learning) แล้วผูส้ังเกตจึงเอามาท าตามอย่างท่ีเรียกว่า เลียนแบบ ซ่ึงมี           
2  ลักษณะ คือ การแสดงปฏิกิริยาท่ีออกมาเป็นกิริยาท่าทางอย่างตรง ๆ และการเลียนแบบท่ี
เนน้หนกัไปในดา้นจิตใจ โดยขั้นตอนการเลียนแบบประกอบดว้ย เร่ิมตน้จากผูเ้รียนถูกกระตุน้ใหมี้
แรงจูงใจท่ีจะให้เรียนรู้ จากนั้นจะมีส่ิงบอกแนะ (cues) หรือองค์ประกอบย่อยบางอย่างของ
พฤติกรรมท่ีก าลงัจะเลียนแบบผา่นเขา้มาในชีวิตท าให้ผูเ้รียนไดพ้บเห็น จากนั้นผูเ้รียนลงมือท าตาม
พฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง และผลลพัธ์ท่ีไดต้ามมา คือ การไดรั้บรางวลั จากนั้นจึงเรียนรู้พฤติกรรม
นั้นเอาไว ้

นันทนา นันทวโรภาส (2557) กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ว่า ส่ือมวลชนมี
บทบาทหลกัในการอบรมบ่มเพาะสมาชิกในสังคม โดยในสภาวการณ์ปัจจุบนั ส่ือมวลชนกลบั         
ทวีบทบาทในการเป็นสถาบันท่ีกล่อมเกลาและสร้างการเรียนรู้ให้กับเยาวชนเป็นอย่างมาก 
ส่ือมวลชนจะเป็นต้นแบบให้กับผูรั้บสาร โดยเร่ิมจากการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้นผ่านจาก              
ส่ือโทรทัศน์ ทั้ งน้ี การเลียนแบบ แยกได้เป็น 2 ประเภท 1) การเลียนแบบจากกิริยาท่าทาง 
(imitation) 2) การเลียนแบบทางดา้นจิตใจ (identification)  

การเลียนแบบน้ีเกิดข้ึนจากการน าเสนอผา่นส่ือมวลชน โดยสร้างส่ิงจูงใจท่ีจะให้เรียนรู้ 
เม่ือผูรั้บสารตระหนกัแลว้ท าตาม ก็จะไดรั้บรางวลั ซ่ึงการกระท าเลียนแบบจะเกิดข้ึนอีกก็ต่อเม่ือ
ผูรั้บสารจดจ าและกระท าซ ้ าในส่ิงนั้น ก็จะกลายเป็นการเรียนรู้ทางสังคม 

วิไลภรณ์ จิรวฒันเศรษฐ์ (2559, น. 6) ได้ให้อธิบายถึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมท่ี
ตระหนกัถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของคนในสังคมวา่ เม่ือมองดูสังคมใน
ยุคปัจจุบนั จะพบวา่ การอบรมบ่มเพาะ การแสดงออกทางพฤติกรรม บรรทดัฐานต่าง ๆ ในสังคม
ไม่ไดเ้กิดจากส่ือกระแสหลกั เพียงเท่านั้น แต่ส่ือกระแสรองกลบัมีแนวโน้มว่าจะ ทรงอิทธิพลน า  
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ส่ือกระแสหลกัมากข้ึนทุกวนั อยา่ง “ส่ือออนไลน์” ท่ีประกอบไปดว้ยแพลทฟอร์ม (platform) และ 
แอปพลิเคชัน (application) มากมาย จากการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เร่ิม
ส่งผลต่อการบ่มเพาะในสังคมท่ีเปล่ียนไปและไร้ขีดจ ากดัของเวลาและ สถานท่ี (time and space) 

ส่วนการเรียนรู้ทางสังคมส าหรับเด็กปฐมวยั นั้น จรรจา สุวรรณทตั (2554) ไดน้ าเสนอ
แนวคิดครอบครัวกบัการเรียนรู้ทางสังคม ไวด้งัน้ี การเรียนรู้ทางสังคม เป็นการให้ความส าคญักบั
ส่ิงเร้าหรือแรงเสริมท่ีน าใหเ้กิดการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ปฏิกิริยาโตต้อบและแรงเสริมท่ีเห็นได้
ชดัท่ีสุดส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายในหน่วยสังคมท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งแม่และเด็ก ครอบครัวจะได้
ประโยชน์อยา่งยิง่จากการเรียนรู้ดว้ยการรู้จกัสังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัทั้งตวัเด็กและแม่ ระหวา่ง
ท่ีมีส่ิงเร้าหรือแรงเสริมต่าง ๆ การเรียนรู้ทางสังคมจากสถานการณ์ต่าง ๆ จะช่วยให้ครอบครัวรู้จกั
การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการจดจ า หรือเรียนรู้ผลท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย อีกทั้งประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสะสมอยา่งต่อเน่ืองยงัช่วยใหส้มาชิกครอบครัวสามารถ
ประเมินหรือคาดคะเนผลท่ีอาจเกิดข้ึนตรงกบัสภาพจริงมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ครอบครัวท่ีมีความสามารถ
ในการพึ่งตนเองไดใ้นดา้นความรู้ จะเป็นครอบครัวท่ีรู้จกัแหล่งขอ้มูลท่ีให้ความรู้และรู้จกัเขา้ถึง
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ได ้โดยขอ้เท็จจริงแหล่งความรู้จะกระจายอยูทุ่กหนทุกแห่งตราบเท่าท่ีรู้จกั ดว้ย
ภูมิปัญญาชาวบา้นหรือผูรู้้หรือปราชญ์หรือส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ และ           
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ครอบครัวท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของแหล่งความรู้หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมี
อยูแ่ละรู้จกัใชป้ระโยชน์จากแหล่งความรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี ตลอดจนสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นเร่ืองการเรียนรู้จากแหล่งศึกษาต่าง ๆ  

ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
วิเคราะห์ แลว้จดัท าเป็นตารางแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เพื่อแสดงตวัแปร
ซ่ึงมีอยู่ในแต่ละแนวคิดทฤษฎีออกมาเป็นข้อ ๆ และแสดงความถ่ีของตัวแปรท่ีปรากฏซ ้ ากัน                
ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2  วเิคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

 

ท่ี องคป์ระกอบของการเรียนรู้ทางสงัคม 

รายช่ือนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ 
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(25
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1 เป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือ      
2 ส่ือน าเสนอตวัแบบหรือตวัอยา่งใหก้บั

ผูรั้บสาร      

3 ใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมตวัแบบหรือ
ตวัอยา่งผา่นส่ือ      

4 มีการเรียนรู้และกระท าซ ้ า ๆ      
5 การลอกเลียนแบบจะผา่นการคิดแลว้      
6 กระบวนการเรียนรู้      
 6.1 รับรู้และใส่ใจตวัแบบ      
 6.2 จดจ าส่ิงท่ีสงัเกตจากตวัแบบ      
 6.3 แสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ เช่น 

ความคิด ถอ้ยค า และการกระท า      

 6.4 การจูงใจ (คาดหวงัประโยชนจ์าก
การเลียนแบบ เช่น แรงเสริมหรือรางวลั)      

 
จากตารางวเิคราะห์ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มีองคป์ระกอบ คือ 

เป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือ ส่ือน าเสนอตวัแบบหรือตวัอยา่งให้กบัผูรั้บสาร ใชก้ารสังเกต
พฤติกรรมตวัแบบหรือตวัอยา่งผา่นส่ือ มีการเรียนรู้และกระท าซ ้ า ๆ การลอกเลียนแบบจะผา่นการ
คิดแลว้ และกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม มีดงัน้ี  

1)  รับรู้และใส่ใจตวัแบบ 
2) จดจ าส่ิงท่ีสังเกตจากตวัแบบ 3) แสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ เช่น ความคิด 

ถอ้ยค า และการกระท า และ 4) การจูงใจ (คาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบ เช่น แรงเสริมหรือ
รางวลั) 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกับการส่ือสารเพ่ือการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้น         

มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

Lawson (2019) ให้แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การเช่ือมโยง
อย่างใกล้ชิดระหว่างผูค้น ซ่ึงเกิดจากความผูกพนัทางอารมณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความผูกพนั
เหล่าน้ีมกัเติบโตและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยการมีประสบการณ์ร่วมกนั โดยหากกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ประเภทครอบครัว (family) นั้น หมายถึง คนสองคนหรือมากกว่านั้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกิดการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงบุตรบุญธรรม และท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นหน่ึงใน
ครอบครัว ลกัษณะทัว่ไปบางประการของครอบครัว คือ การสนบัสนุน ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ความสัมพนัธ์แบบปกติ มีความเช่ือและค่านิยมร่วมกบัความปลอดภยั และรู้สึกถึงความเป็นกลุ่ม
เป็นพวก นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล สามารถเกิดไดจ้ากการส่ือสารเพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ซ่ึงมีวิธีการ ดงัน้ี แบ่งปันความรู้สึก สร้างความไวว้างใจ การตั้งใจฟังอย่างลึกซ้ึง มีความอ่อนแอ 
จดัการความขดัแยง้ และไม่ตีตรา 

จรรจา สุวรรณทตั (2554) ได้กล่าวถึงสัมพนัธภาพของครอบครัว ไวใ้น ชุดความรู้
เก่ียวกบัการเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัว ตามมาตรฐานครอบครัวเขม้แข็ง ส านักงาน
กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ และ 
สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ดงัน้ี  

1. ความส าคญัของสัมพนัธภาพของครอบครัว 
สัมพนัธภาพของครับครัวด าเนินไปอยา่งเป็นกระบวนการภายใตร้ะบบครอบครัวท่ีตอน

เร่ิมตน้ อาจประกอบดว้ยสมาชิกครอบครัวเพียงพ่อแม่และลูกหน่ึงคน แต่ต่อมาอาจขยบัขยายไปสู่
ลูกคนอ่ืน ๆ และสมาชิกอ่ืน เช่น พี่ป้าน้าอาของผูเ้ป็นเป็นพ่อแม่ เป็นตน้ ความมัน่คงเขม้แข็งของ
ครอบครัวเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ท่ีมีความส าคญัยิ่งน้ีคือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งแม่และลูก และไปสู่พ่อแม่
ลูก และขยายไปสู่ พ่อแม่ลูกและสมาชิกอ่ืนท่ีมีความส าคญัในครอบครัว โดยปฏิสัมพนัธ์ท่ีเด็กมีกบั
ครอบครัวโดยเฉพาะกบัแม่พ่อ พี่นอ้ง ตั้งแต่ระยะเวลาแรก ๆ ในชีวิตนั้นมีส่วนส าคญัยิ่งต่อการวาง
พื้นฐานของลกัษณะทางจิตใจและพฤติกรรมต่าง ๆ ของเขา  

2. สัมพนัธภาพครอบครัวและพฒันาการเด็ก 
ครอบครัวสัมพนัธ์หรือความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

สัมพันธภาพระหว่างแม่กับลูก พ่อกับลูก ลูกกับพี่น้อง ลูกกับสมาชิกอ่ืนท่ีมีความส าคัญต่อ
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ครอบครัว เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการสร้างความเขม้แข็งในครอบครัว และจะมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการพฒันาครอบครัวในระยะต่อมาดว้ย  

เหตุท่ีโยงสัมพนัธภาพของครอบครัวสู่พฒันาการเน่ืองจาก สัมพนัธภาพของครอบครัว 
ซ่ึงหมายรวมถึงหลาย ๆ อย่างดว้ยกนั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การมีความผูกพนัรักใคร่ มีความปรารถนาดี
และเอ้ืออาทรต่อกัน ห่วงใยกัน ความสัมพนัธ์ลักษณะเช่นน้ีสามารถตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของมนุษยโ์ดยเฉพาะเด็กไดดี้ท่ีสุด พ่อแม่ท่ีสามารถส่ือทั้งความคิดและความรู้สึกท่ีดีต่อลูก 
ลูกยอ่มสัมผสัไดใ้นสัมพนัธภาพท่ีพอ่แม่แสดงออกต่อตน ช่วยให้เด็กเกิดความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยั 
และผ่อนคลาย สามารถเติบโตได้ได้ตามวยัโดยไม่มีอุปสรรค อีกทั้งยงัช่วยให้เด็กสามารถขยาย
ขอบเขตของความรู้สึกท่ีดี ๆ ให้แก่พี่นอ้งและบุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนสังคมรอบขา้งอีกดว้ย จึงกล่าว
ไดว้่า สัมพนัธภาพท่ีดีของครอบครัว ซ่ึงเร่ิมจากการส่ือสารท่ีดีทั้งทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึกและ
ความคิดสามารถน าไปสู่พฒันาการท่ีดีและสมดุลของเด็กทั้งในดา้นกาย จิตใจ และคุณธรรม เม่ือเด็ก
เกิดพฒันาการสมดุลตามวยัแลว้ก็ยอ่มน าความสุขความสบายใจมาสู่ครอบครัว เกิดพลงัร่วมระหวา่ง
พ่อแม่ลูกและสมาชิกอ่ืนของครอบครัวท่ีจะกา้วไปสู่อนาคตท่ีมัน่คงขา้งหน้า ความมัน่คงแข็งแรง
ของครอบครัวจึงสามารถวดัไดด้ว้ยตวัช้ีวดัส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ สัมพนัธภาพของครอบครัวน้ีเอง  

2.4.2 แนวคิดการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ดา้น กมลรัฐ อินทรทศัน์ และ พรทิพย ์เยน็จะบก (2563) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไวด้ังน้ี โดยทัว่ไปมนุษย์เราจะส่ือสารเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็ต่อเม่ือ มีบรรยากาศของความไว้ใจกัน ความเข้าใจกัน โดย
ความสัมพนัธ์ของมนุษยส์ามารแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทก็คือ ความสัมพนัธ์ด้านกายภาพ (physical 
Relationship) เช่น การอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั กลุ่มเดียวกนั หรือท่ีท างานเดียวกนั อีกประเภทหน่ึง
ก็ คือความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจ (climate or social-psychological 
relationship) โดยความสัมพนัธ์จะพฒันาข้ึนไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ 

1. สภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจ การสร้างบรรยากาศของการส่ือสารให้เอ้ือและ
สนับสนุนผูท่ี้เก่ียวข้องกับการส่ือสารจะช่วยเกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน เช่น การเป็น        
เพื่อนเก่ากนั การเคยพบปะกนัมาก่อน เคยท างานงานร่วมกนั หรือแมก้ระทัง่การเขา้อกเขา้ใจกนั 

2. ระยะเวลา ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัเวลาจะเป็นองคป์ระกอบ ท่ีท าให้
เกิดความสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน ยิ่งเวลานานข้ึน ก็จะท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั การแลกเปล่ียนข่าวสารของมนุษยเ์พื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างกัน สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ แลกเปล่ียนข้อมูลกันในแนวกวา้ง 
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(breadth) และแนวลึก (depth)  ในแนวกวา้งนั้นจะเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลทัว่ ๆ ไป ในระดับ      
ผิวเผิน เช่น เพิ่งรู้จกักนัก็จะคุยกนัในหัวขอ้ท่ีหลากหลายออกเก่ียวกบัดินฟ้าอากาศ อาหาร การ
ท่องเท่ียว แต่ถา้เป็นแนวลึกก็จะเป็นเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน อาจเก่ียวกบัครอบครัวและหนา้ท่ีการ
งาน ซ่ึงจะเกิดการส่ือสารข้ึนในแบบใดนั้ นก็ ข้ึนอยู่กับว่าผู ้ส่ือสารมีความตั้ งใจท่ีจะให้เ กิด
ความสัมพนัธ์ข้ึนในระดบัใด 

4. การไว้วางใจซ่ึงกันและกันการท่ีบุคคลมีความไว้ใจ รู้สึกปลอดภัย สบายใจ          
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็มีแนวโนม้ท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ไดง่้ายข้ึน 

5. ความรักและการควบคุมซ่ึงกนัและกนั ความรัก ความเกลียด การควบคุม การช้ีน า 
การช่วยเหลือกนั การร่วมมือกนั สามารถส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ไดใ้น 2 แบบ คือ การพึ่งพา    
ซ่ึงกนัและกนั คือทั้งสองฝ่ายไดรั้บการตอบสนองจุดมุ่งหมายร่วมกนัจากความสัมพนัธ์และไดรั้บ
ผลประโยชน์ทั้งคู่ ในอีกแบบก็คือความสัมพนัธ์แบบถาวร โดยการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ จะช่วย
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเกิดใหย้นืยาวข้ึน 

ลกัษณะการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย 
1. การเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นนั้น มีขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องอยู่หลายประการท่ีจะ

สามารถช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์ เช่น การมีทศันคติท่ีดีต่อตวัเราเองเขา้ใจตวัเอง การใชภ้าษาท่ีดีทั้ง
ค  าพูดและกริยาการแสดงออก ความมัน่ใจในการเร่ิมตน้สนทนา การจดจ าช่ือและให้ความส าคญัคู่
สนทนา การเป็นผูฟั้งท่ีดี การเปิดเผยตวัเองเพื่อใหผู้อ่ื้นรู้จกัตวัตนของเรา 

2. การสานต่อความสัมพนัธ์ 
หลงัจากท่ีเกิดความสัมพนัธ์ข้ึนแลว้ ควรจะตอ้งรักษาความสัมพนัธ์นั้นไว ้ซ่ึงก็ก็มีหลาย

วิธีการท่ีควรท า เช่น การสนใจเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเห็นใจกนั การให้อภยัซ่ึงกนัและกนั 
ยอมรับขอ้บกพร่องของอีกฝ่ายหน่ึง เคารพสิทธิหนา้ท่ี และการใหค้วามรักความเอ้ืออาทร ก็สามารถ
ช่วยใหรั้กษาความสัมพนัธ์ไวไ้ด ้

3. ลกัษณะการส่ือสารเพื่อถนอมความสัมพนัธ์ใหย้นืยาว 
การถนอมความสัมพนัธ์ให้ยืนยาวเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ยาก หากแต่ว่าควรตอ้งเขา้ใจและ

เห็นความส าคญั เช่นรู้จกัมีเวลาให้แก่กนัและกนั มองกนัในแง่ดี มีอารมณ์ขนับา้ง รักษาสัญญาและ
ชมคนอ่ืนให้เป็น การไม่วิพากษ์วิจารณ์คนอ่ืน เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต ก็เป็นหนทางท่ี                  
ช่วยถนอมความสัมพนัธ์ได ้

ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถท า
การวเิคราะห์แนวคิดการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
วิเคราะห์ แลว้จดัท าเป็นตารางแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล เพื่อแสดงตวัแปรซ่ึงมีอยู่ในแต่ละแนวคิดออกมาเป็นขอ้ ๆ และแสดงความถ่ีของตวัแปรท่ี
ปรากฏซ ้ ากนั ดงัตารางท่ี 2.3 

 

ตารางที่ 2.3  วเิคราะห์แนวคิดการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ท่ี 
องคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

รายช่ือนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ 
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1 การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั     
2 การมีประสบการณ์ร่วมกนั     
3 การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การส่ือ

ความคิดและความรู้สึกต่อกนั     

4 ระยะเวลาในการสร้างความสมัพนัธ์ 
(ความถ่ี/ความยาวนาน)     

5 เ กิดสัมพันธภาพท่ีดี  (ผูกพัน/ห่วงใย/ 
ปรารถนาดี)      

6 การช่วยเหลือ พ่ึงพากนั หรือสนบัสนุน     
7 เกิดความเขา้ใจกนั และมัน่ใจและ

ไวว้างใจและกนั     

8 เกิดมิตรภาพ ความอบอุ่น      

 
จากตารางวิเคราะห์ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี แนวคิดการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

มีองคป์ระกอบ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การมีประสบการณ์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือความคิดและความรู้สึกต่อกนั ระยะเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ เกิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดี การช่วยเหลือ พึ่งพากนั หรือสนบัสนุน เกิดความเขา้ใจกนั และมัน่ใจและไวว้างใจและกนั และ 
เกิดมิตรภาพ ความอบอุ่น  
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2.5 แนวคดิการรู้เท่าทันส่ือ 
ส่ือดิจิทลันบัเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูรั้บสารไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และกวา้งขวาง รวมทั้งผูใ้ช้

สามารถเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา หรือรายการไดเ้อง โดยก่อให้เกิดปรากฏการณ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งกวา้งขวาง หลากหลาย ซ่ึงส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยเฉพาะผลกระทบดา้นลบไดส้ร้าง
ความเสียหายต่อทั้งระดบับุคคลและระดบันานาชาติ เป็นเหตุใหมี้การตระหนกัถึงความรู้ความเขา้ใจ 
และทักษะในการรู้เท่าทันส่ือ โดย องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ ยูเนสโก หรือ UNESCO (2021) ไดใ้ห้ความหมายการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) 
ประกอบดว้ย ความเขา้ใจต่อบทบาทและหน้าท่ีของส่ือ เขา้ใจเง่ือนไขและการปฏิบติังานของส่ือ  
คิดวิเคราะห์และประเมินเน้ือหาจากส่ือได ้ใชส่ื้ออยา่งมีส่วนร่วม ใชส่ื้อสารระหวา่งวฒันธรรมและ
เพื่อการเรียนรู้ ผลิตเน้ือหาไดด้ว้ยตวัผูใ้ชส่ื้อเอง และมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ส่ือต่าง ๆ 

ส่วน แพรวพรรณ อคัคะประสา (2557) ให้ความหมายของ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ การท่ี
บุคคลมีความสามารถในอ่านส่ือ (literate) อยา่งเขา้ใจ สามารถประเมินค่า ตีความนยัยะแฝงในส่ือ 
และสามารถสรุปเป็นแนวคิดของตนเอง ทั้งน้ี แนวทางในการรู้เท่าทนัส่ือ คือ ฝึกตั้งค  าถามส่ือว่า 
ใครสร้างเน้ือหาส่ือน้ีข้ึนมา ใชว้ิธีการใดบา้งในการสร้างส่ือน้ี แต่ละคนรับรู้เน้ือหาส่ือต่างกนัเพราะ
อะไร และอย่างไร มีเน้ือหาในส่ือท่ีซ่อนและปลูกฝังความคิดค่านิยมบางอย่างไวห้รือไม่ ส่ือผลิต
เน้ือหาน้ีส่งมาให้เราเพื่ออะไร กล่าวคือ การรู้เท่าทันส่ือคือการเปิดรับส่ืออย่างมีสติ และรู้ตวั                 
ตั้งค  าถามกบัส่ือแลว้ใชเ้หตุผลพิจารณาแยกแยะขอ้เทจ็จริงจากความจริงเสมือนในส่ือ 

ดา้นส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560) ให้ความหมาย การรู้เท่า
ทนัส่ือ คือ การท่ีเราไม่หลงเช่ือเน้ือหาท่ีไดอ่้าน ไดย้ิน ไดฟั้ง แต่สามารถคิด วิเคราะห์ สงสัย และ
รู้จกัตั้งค  าถามวา่ ส่ิงนั้นจริงหรือไม่จริง ใครเป็นคนให้ขอ้มูลเขาตอ้งการส่ืออะไร หรือมีจุดมุ่งหมาย
แอบแฝงหรือไม่ รวมทั้งได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ 5 องค์ประกอบควรปฏิบติั 
ไดแ้ก่ 

1. การเปิดรับส่ือ การเปิดรับ การเขา้ใจ การวเิคราะห์ส่ือ ส่ือคือ การรู้เท่าทนัการเปิดรับ
ส่ือของประสาทสัมผสั หู ตา จมูก ล้ิน สัมผสัของเรา ซ่ึงเม่ือเปิดรับแลว้สมองจะสั่งการให้คิดและ
ปรุงแต่งให้เกิดอารมณ์ต่างๆตามมา การรู้เท่าทันส่ือในขั้นของการรับรู้อารมณ์ตนเองจึงเป็น                
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกัน และความคิดจะท าให้เรารับรู้ความจริงว่า 
“อะไรเป็นส่ิงท่ีส่ือสร้างข้ึน” เป็นตน้ 

2. การวิเคราะห์ส่ือ คือ การแยกแยะองค์ประกอบในการน าเสนอของส่ือว่ามี
วตัถุประสงคอ์ะไร 
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3. การเขา้ใจส่ือ คือ การตีความส่ือหลงัจากเปิดรับส่ือไปแลว้ เพื่อท าความเขา้ใจในส่ิง
ท่ีส่ือน าเสนอ ซ่ึงผูรั้บสารแต่ละคนก็จะมีความเขา้ใจส่ือไดไ้ม่เหมือนกนัตีความไปคนละแบบ ข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ พื้นฐานการศึกษาคุณสมบติัในการเรียนรู้ ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลของแต่ละบุคคล
ท่ีไม่เท่ากนัมาก่อน 

4.  การประเมินค่า หลงัการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจส่ือแลว้ เราควรประเมินค่าส่ิงท่ี
ส่ือน าเสนอวา่มีคุณภาพและคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด ไม่วา่จะเป็นดา้นเน้ือหา วิธีน าเสนอเทคนิคท่ีใช ้
เป็นตน้  

5. การใชส่ื้อให้เกิดประโยชน์ แมเ้ราจะสามารถวิเคราะห์ เขา้ใจ และประเมินค่าส่ือได ้
แต่เราไม่สามารถออกไปจากโลกของส่ือได ้ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี คือ 

 5.1 น าส่ิงท่ีเราวเิคราะห์ไปใชป้ระโยชน์ 
 5.2 เลือกรับส่ือเป็น 
 5.3 สามารถส่งสารต่อได ้
 5.4 มีปฏิกิริยาตอบกลบัส่ือได ้
ดา้น พรทิพย ์เยน็จะบก (2558) นิยาม การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง การอ่านส่ือให้ออกเพื่อ

พฒันาทกัษะในการเขา้ถึงส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ การตีความเน้ือหาของส่ือ การประเมินค่าและเขา้ใจ
ผลกระทบของส่ือและสามารถใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์ได ้

องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือ 
องคค์วามรู้การเท่าทนัส่ือ (พรทิพย ์เยน็จะบก, 2558) ในบริบทสังคมไทยประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1 การเปิดรับส่ือ 
2. การวเิคราะห์ส่ือ 
3. การเขา้ใจส่ือ 
4. การประเมินค่าส่ือ 
5. การใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์ 
โดยองค์ประกอบทั้ ง 5 เก่ียวพนัต่อเน่ืองตามล าดับ เป็นองค์ความรู้ การเท่าทันส่ือ         

ท่ีตอ้งการการพฒันา และปรับใชใ้หเ้หมาะกบักระบวนการการเรียนรู้ของทุกกลุ่มชนในสังคมไทย 
จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบั การรู้เท่าทนัส่ือ ซ่ึงมีองค์ประกอบเชิงปฏิบติั 

ไดแ้ก่ 1) การเปิดรับ การเขา้ใจส่ือ 2) การวิเคราะห์วตัถุประสงค์การน าเสนอของส่ือ 3) การตีความ
ส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ 4) การประเมินค่าเน้ือหา การน าเสนอ และ 5 การใชป้ระโยชน์จากส่ือ 
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2.6 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นการใช้งาน          

ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั และ 2) ประเด็นการใช้ส่ือดิจิทลัในส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและ         
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยจะแยกน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

2.6.1 ประเด็นการใชง้านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
อภิชาติ วรีะสกุลรักษณ์ (2559) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

สร้างส่ือและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างพฒันาการส าหรับเด็กอายุ 0 - 3 ปี วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
คือ เพื่อศึกษาทศันคติของผูป้กครองเก่ียวกบัการให้ความส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยีดา้นดีในการ
เสริมสร้างทกัษะและการเรียนรู้ส าหรับเด็ก 0 - 3 ปี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเด็กหลงัจากท่ีได้ใช้
เทคโนโลยีเขา้มาประกอบการเรียนรู้ และเพื่อศึกษาการพฒันาสมองด้าน IQ และ EQ ในการน า
เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ส าหรับเด็กอายุ 0 - 3 ปี โดยเก็บแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพ่อแม่ของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นพฒันาการเด็ก ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ช่วงเวลา 3 ขวบปีแรกของชีวิต เป็นช่วงส าคญั
ท่ีสุดในการพฒันาศกัยภาพของเด็กทั้งด้านสติปัญญา สังคมและอารมณ์ ปัจจุบนัส่ือสมยัใหม่           
มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเด็กอย่างเห็นได้ชดั ซ่ึงเด็กไม่สามารถแยกแยะไดว้่าอะไรดี หรือไม่ดี 
และท่ีส าคญัยงัไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้ดงันั้น หนา้ท่ีของพ่อแม่ควรเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมให้กบั
ลูก ในด้านการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 30 - 39 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 30,000 - 49,999 บาท และท างานในบริษัทเอกชน 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีก าลงัวางแผนจะมีลูก มีความตอ้งการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีบัเด็ก 
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น หนงัสือนิทาน หรือตวัต่อกระดาษ เป็นตน้ ผูป้กครอง
จะใหเ้ด็กไดใ้ชเ้วลากบัส่ือและเทคโนโลยใีนช่วงเยน็ ราว ๆ 1 - 2 ชัว่โมงต่อวนั 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัรู้สึกเป็นกงัวลกบัการใชส่ื้อและเทคโนโลยีวา่จะใชส่ื้อผิดวธีิ
และไม่ตอบโจทยใ์นการใช ้ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ในการน าส่ือใหก้บัเด็ก คือ การ
อ่านหนงัสือให้ลูกฟังวนัละ 10-15 นาที และการเปิดเพลงบรรเลงเพื่อเสริมสร้างทกัษะดา้น IQ และ 
EQ   

อภิรพี เศรษฐรักษ์ ตนัเจริญวงศ์, ศรีรัฐ ภกัดีรณชิต และ ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล (2561) ได้
ศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใช้หน้าจอของเด็กไทยวยั 0 – 3 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 298 ชุด โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการเล้ียงดูเด็กเล็ก ในบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณการใช้หน้าจอของเด็กไทยอายุ 0 – 3 ปี         
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กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 60.8 เคยดูโทรทศัน์มาก่อน ส่วนอีกร้อยละ 39.2 ไม่เคยดูโทรทศัน์เลย โดยมี
ค่าเฉล่ียการดูโทรทศัน์อยู่ท่ีคร้ังละ 36.84 นาที และคิดเป็น 78.89 นาทีต่อวนั กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 
63.4 เคยใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ส่วนอีกร้อยละ 36.6 ไม่เคยใช้มาก่อน โดยมีค่าเฉล่ียการใช้
หนา้จอ แทบ็เล็ตคร้ังละ 29.53 นาที คิดเป็น 49.23 นาที ต่อวนั 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้หน้าจอทั้งโทรทศัน์ 
แทบ็เล็ต หรือสมาร์ทโฟน คือ รายไดข้องพ่อแม่ และประเภทของสถานท่ีนอนของเด็ก พบวา่ เด็กท่ี
นอนกบัปู่ยา่ตายายหรือญาติคนอ่ืน มีปริมาณการใชแ้ทบ็เล็ตและสมาร์ทโฟนสูงสุด 

Verenikina and Kervin (2011) วิจยั เร่ือง ไอแพด การเล่นแบบดิจิทลั และเด็กปฐมวยั 
(iPads, Digital Play and Pre-schoolers) ศึกษาเชิงคุณภาพจากสมาชิกใน 3 ครอบครัวท่ีมีเด็กปฐมวยั
อย่างน้อย 1 คน ในครอบครัว (อายุ 3 – 4 ปี) พ่อแม่ทุกคนอยู่ในวยั 30 ปี ตอนกลางถึงตอนปลาย 
และท่ีอยูใ่กลก้บัสถาบนัของผูว้ิจยั มีวตัถประสงค์การวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อตรวจสอบประเด็นของการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีของเด็กจากมุมมองของพ่อแม่ / ผูป้กครอง 2) โอกาสในการเล่นอุปกรณ์
เหล่าน้ีตามธรรมชาติท่ีน าเสนอผ่านแอปพลิเคชันท่ีก าหนดเป้าหมายส าหรับเด็กเล็ก และ  
3) ค่าใชจ่้ายและขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากประสบการณ์ของเด็กปฐมวยั ผลการวจิยั พบวา่ แมว้า่ผลการวิจยั
จะไม่สามารถสรุปผลเป็นการทัว่ไป แต่ก็แสดงถึงประสบการณ์เชิงบวกบางประการของการเล่น
จินตนาการท่ีใช้ส่ือแบบดิจิทลัของเด็กปฐมวยัดว้ยไอแพด  การศึกษาไดเ้น้นถึงบทบาทส าคญัของ
ความพยายามร่วมกนัของผูป้กครองและสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ๆ ในการสนบัสนุนการเล่น
ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการเลือกใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการเลือกแอปพลิเคชนัดิจิทลั
ซ่ึงเปิดโอกาสใหเ้ด็กปฐมวยัไดมี้ส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นและย ัง่ยนืในการเล่นเชิงจินตนาการ  

เด็กปฐมวยัทุกคนท่ีเขา้ร่วมการวิจยั มีเทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้งานแอปพลิเคชนัท่ี
หลากหลายในบา้น อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงเทคโนโลยีของเด็ก ๆ นั้นเกิดจากการตดัสินใจและ
ความเช่ือของผูป้กครอง ผูป้กครองแสดงมุมมองท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ ถูกน ามาใช้เพื่อ
วตัถุประสงค์ทางการศึกษาอย่างดีท่ีสุดเพื่อให้เด็กปฐมวยัได้รับความรู้และทักษะบางอย่าง 
แอปพลิเคชนัง่าย ๆ ท่ีโฆษณาวา่เป็นเกมการศึกษาไม่สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได ้พวกเขา
ท างานตามขั้นตอนและวิธีแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วและสูญเสียความสนใจไป เด็ก ๆ ชอบเกมท่ีเปิด
โอกาสให้พวกเขามีส่วนร่วมกับจินตนาการและพฒันาการเล่นของตนเองท่ีขยายออกไปนอก
หนา้จอ เน่ืองจากการเล่นแบบดิจิทลัผสมผสานบริบทการเล่นอ่ืน ๆ ของเด็ก ๆ และยอมรับทางเลือก
ท่ีดีท่ีพอ่แม่เลือกใหไ้ดอ้ยา่งง่ายดายต่อการใชเ้วลาอยูห่นา้จอท่ีเหมาะสม ส าหรับส่ือดิจิทลัท่ีซับซ้อน
ท าให้เ ช่ือว่าเด็กปฐมวัยต้องการความช่วยเหลือทางเทคนิคจากสมาชิกในครอบครัวซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการใช้ไอแพด ดงันั้นเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่าน้ี เด็กตอ้งการความ
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ช่วยเหลือในการใช้เทคโนโลยีจากพ่อแม่หรือพี่น้องท่ีมีอายุมากกว่าซ่ึงมีความเช่ียวชาญ ท าให้เกิด
พื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมร่วมกนัท่ีเก่ียวกบัการเล่นจินตนาการของเด็ก ๆ ทั้งน้ี ดว้ยการเขา้ร่วมการ
เล่นของเด็กในฐานะ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค (บางคร้ังใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีวินาที) พ่อแม่และพี่นอ้งท่ีมี
อายุมากกว่าได้รับโอกาสพิเศษในการแบ่งปัน และช่วยเหลือ การเล่นตามจินตนาการของเด็ก         
ซ่ึงอาจจะไม่เกิดข้ึน วธีิการเล่นในจินตนาการของเด็กเล็กสามารถหาซ้ือไดจ้ากการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั 
เช่น ไอแพด 

Kabali, Irigoyen, Davis, Budacki, Mohanty, Leister, and Bonner (2015) ศึกษาวจิยั เร่ือง 
Exposure and Use of Mobile Media Devices by Young Children มี ว ัต ถุประสงค์การวิจัย  เพื่ อ
ตรวจสอบการเปิดรับและการใชอุ้ปกรณ์มือถือของเด็กเล็กศึกษาแบบตดัขวางจากเด็ก 350 คน อายุ 
6 เดือน - 4 ปี เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม –พฤศจิกายน 2014 ท่ีคลินิกกุมารเวชในชุมชน ผูมี้รายได้
นอ้ย ชุมชนเมืองท่ีมีรายไดน้อ้ย ผลการวจิยัพบวา่ ครัวเรือนส่วนใหญ่มีโทรทศัน์ ร้อยละ 97 แทบ็เล็ต
ร้อยละ 83 และสมาร์ทโฟนร้อยละ 77 เม่ืออายุ 4 ปี เด็กคร่ึงหน่ึงมีโทรทศัน์เป็นของตวัเอง และสาม
ในส่ีมีอุปกรณ์พกพาเป็นของตนเอง เด็กเกือบทั้งหมด ร้อยละ 96.6 ใชอุ้ปกรณ์มือถือและส่วนใหญ่
เร่ิมใช้ก่อนอายุ 1 ปี ผูป้กครองให้อุปกรณ์เด็กเม่ือท างานบา้นเสร็จ ร้อยละ 70 เพื่อให้พวกเขาสงบ 
ร้อยละ 65 และก่อนนอน ร้อยละ 29 เม่ืออาย ุ2 ปี เด็กส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์ทุกวนั และใชเ้วลาหนา้จอ
โทรทศัน์เทียบเท่ากบัอุปกรณ์มือถือ เด็กส่วนใหญ่อายุ 3 ถึง 4 ปี ใช้อุปกรณ์โดยปราศจากความ
ช่วยเหลือ และหน่ึงในสามใช้งานหลายแบบหลายลกัษณะงาน แอปพลิเคชันเน้ือหา เช่น ยูทูบ 
และเน็ตฟริกซ์ ไดรั้บนิยม เด็กเป็นเจ้าของอุปกรณ์อายุในการใช้คร้ังแรก และการใช้งานทุกวนัไม่
เก่ียวขอ้งกบัเช้ือชาติหรือการศึกษาของผูป้กครอง 

Bentley, Turner, and Jago (2016) ไดว้จิยั เร่ือง Mothers’ views of their preschool child’s 
screen-viewing behavior: a qualitative study วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี เพื่อส ารวจมุมมองของ
มารดาเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูหนา้จอของเด็กก่อนวยัเรียน (รวมถึงอุปกรณ์เคล่ือนท่ี) และศึกษาวา่
เด็กวยัก่อนเรียนใชอุ้ปกรณ์ดูหนา้จอท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 
ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง กบัมารดาของเดก็ก่อนวยัเรียน (อายรุะหวา่ง 2 ถึง 4 ปี) จ  านวน 
26 คน ท่ีบริสตอล สหราชอาณาจกัร ผลการวิจยัพบวา่ อุปกรณ์มือถือถูกใชใ้นรูปแบบการดูหนา้จอ
ส าหรับเด็กส่วนใหญ่ แต่เป็นการใช้งานแบบเฉพาะกิจมากกว่าท่ีจะใช้จนเป็นนิสัย เหตุผลและ
อิทธิพลของการใช้อุปกรณ์พกพามีความคลา้ยคลึงกบัการดูโทรทศัน์ โดยมกัจะใช้นอกบา้นเป็น
เคร่ืองมือท่ีท าใหไ้ขวเ้ขว ฟังกช์ัน่การใชง้านหลากหลาย สามารถใชเ้ป็นโทรทศัน์พกพาหรือเพื่อการ
เรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายผ่านเกมและแอปพลิเคชันการศึกษา บางคนแสดงความกงัวลเก่ียวกับ
อุปกรณ์พกพาท่ีลูกใช้ขณะท่ีคนอ่ืนรู้สึกว่าเป็นเคร่ืองมือการศึกษาท่ีส าคญัและมีประโยชน์ แมว้่า
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ส่วนใหญ่รู้สึกจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎและขอ้จ ากดัส าหรับการใช้อุปกรณ์มือถือ แต่หลายคนรู้สึกว่า
มนัยงัเป็นส่วนท่ีจ าเป็นและเป็นส่วนหน่ึงในชีวติท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

O’Connor & Fotakopoulou (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง A threat to childhood innocence or the 
future of learning? Parents’ perspectives on the use of touch-screen technology by 0 – 3 year-olds 
in the UK โดยท าการส ารวจจากผูป้กครองของเด็กอายุ 0-3 ปี ผ่านออนไลน์ จ านวน 226 คน ใน 
สหราชอาณาจกัร วตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีหน้าจอสัมผสัของเด็กวยั           
0 - 3 ปี แห่งสหราชอาณาจกัร และการรับรู้ของผูป้กครองถึงประโยชน์และขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนการใช้
งาน ผลการวิจยัพบวา่ การเล่นแอปพลิเคชนัเกม (แอป) คือการใช้หน้าจอสัมผสัท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดในกลุ่มอายุน้ี บา้นเป็นสถานท่ีท่ีพบการใชไ้ดบ้่อยท่ีสุด ผูป้กครองรับรู้ถึงการท่ีเด็กเล็ก ๆ 
ของพวกเขาได้ใช้หน้าจอสัมผสั คือเพื่อการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และท่ีใกล้เคียงกนั คือ การใช้
หนา้จอสัมผสัเพื่อให้พวกเขาไม่ยุง่วุน่วาย ส่วนประโยชน์ท่ีเด็กไดรั้บ คือ ทุนทางเทคโนโลยี ความ
ไดเ้ปรียบทางการศึกษา การตระหนกัรู้ตนเอง และการติดต่อกบัครอบครัว ส่วนขอ้กงัวลต่อการใช้ 
ผูป้กครองไม่มีขอ้กงัวลใด ๆ เก่ียวกบัเด็ก ในการใช้หน้าจอสัมผสั เช่น การอ่านหนงัสือและอ่ืน ๆ 
หากเป็นกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบเชิงลบ จะไม่อนุญาตใหใ้ช ้

เว็บไซต์เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ศึกษา (A Southeast Asia Study, 2014) ได้วิจัยเชิง
ส ารวจ เร่ือง การใชส้มาร์ทโฟนของเด็ก: กรณีศึกษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Mobile Device Usage 
Among Young Kids) มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาการใช้อุปกรณ์โทรศพัท์สมาร์ทโฟนของ 
เด็ก ๆ ในภูมิภาคอาเซียน โดยการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครอง จ านวน 2,714 คน ท่ีมี
ลูกในช่วงวยั 3 – 8 ปี จ  านวนอย่างน้อย 3,917 คน ในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 19 - 29 สิงหาคม 2557 นอกจากน้ียงัรวบรวม
ขอ้มูลจากประเทศรอบนอก (เช่น อินเดีย จีน ฮ่องกง ปากีสถาน ไตห้วนั เมียนมาร์ ลาว ปากีสถาน 
กมัพูชา และเกาหลีใต)้ อยา่งไรก็ตามขอ้มูลน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครอง
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ร้อยละ 98 อนุญาตให้เด็กใช้อุปกรณ์  ผูป้กครองส่วนใหญ่แสดงความ
ลงัเลเล็กนอ้ยท่ีจะอนุญาตให้บุตรหลานใชอุ้ปกรณ์ แมจ้ะรับรู้ทัว่ไปวา่การใชอุ้ปกรณ์เป็นเวลานาน
อาจส่งผลเสียต่อเด็ก ทัว่ทั้ งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ร้อยละ 67 ของเด็กใช้อุปกรณ์ของ
ผูป้กครอง แรงจูงใจหลกัของผูป้กครองในการอนุญาตให้บุตรหลานใช้อุปกรณ์ ร้อยละ 80 เพื่อให้
บุตรหลานใชใ้นการศึกษา เพื่อเปิดรับเทคโนโลยี ร้อยละ 68 ให้ความบนัเทิง ร้อยละ 57 และท าให้
พวกเด็กสงบน่ิง/ผูป้กครองไม่วา่ง ร้อยละ 55 ผูป้กครองส่วนใหญ่อนุญาตให้บุตรหลานใช้อุปกรณ์
ได ้แต่พวกเขาส่วนใหญ่ยงัเช่ือในการใช้ขีดจ ากดัและมีขอบเขต ส าหรับเวลาท่ีอยู่หน้าจอของเด็ก 
ผูป้กครองในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ปล่อยใหบุ้ตรหลานใชอุ้ปกรณ์บางคร้ัง ร้อยละ 65 และในบาง
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สถานการณ์เท่านั้น ร้อยละ 19 เวลาในการใช้งานของเด็กเพิ่มข้ึนตามอายุ: มีเพียง ร้อยละ 30 ถึง      
ร้อยละ 33 ของเด็กอายุ 3 ถึง 5 ปี ท่ีใช้อุปกรณ์นานกว่าหน่ึงชัว่โมงในการใช้แต่ละคร้ัง เทียบกบั  
ร้อยละ 49 ถึงร้อยละ 51 ของเด็กอาย ุ6 ถึง 8 ปี ขอ้กงัวลสามอนัดบัแรกของผูป้กครองเก่ียวกบัการใช้
อุปกรณ์ของบุตรหลาน ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อสุขภาพ ร้อยละ 92 การติดอุปกรณ์ ร้อยละ 90 และการ
เขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ร้อยละ 88 ค่าโทรศพัทท่ี์สูงข้ึน ร้อยละ 67 และความเสียหายต่ออุปกรณ์ 
ร้อยละ 60 การใช้อุปกรณ์ของเด็กส่วนใหญ่อยู่ท่ีบ้าน ร้อยละ 99 บางคร้ังมีการใช้อุปกรณ์ใน
ร้านอาหาร ร้อยละ 70 ขณะเดินทาง ร้อยละ 71 หรือท่ีสถานท่ีของเพื่อน ร้อยละ 40 และนอ้ยท่ีสุดใน
โรงเรียน ร้อยละ 17 ผูป้กครองส่วนใหญ่จะอนุญาตให้บุตรหลานใชอุ้ปกรณ์ โดยมีการตรวจสอบ 
ส่ิงท่ีบุตรหลานใชง้านและดูบนอุปกรณ์ของตนเป็นการส่วนตวั ร้อยละ 77 มีเพียงร้อยละ 11 เท่านั้น
ท่ีอนุญาตให้สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ๆ ตรวจสอบบุตรหลานของพวกเขา ในขณะท่ีร้อยละ 2 
ไม่ไดติ้ดตามเลย ผูป้กครองตอ้งการใหอุ้ปกรณ์มีกลไกการควบคุมเพื่อช่วยตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์
ของบุตรหลาน ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน อายุ 6 ถึง 8 ปี มีแรงจูงใจในการให้บุตรหลานใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ3 ถึง 5 ปี ทั้งน้ี ผูป้กครองท่ีอนุญาตให้บุตรหลานเขา้ถึงอุปกรณ์ได้
อยา่งอิสระ เม่ือเทียบกบัผูป้กครองท่ีไม่ไดใ้ห้ใชง้าน มีความกงัวลเก่ียวกบัการสัมผสักบัเน้ือหาท่ีไม่
เหมาะสมแตกต่างกนัเล็กนอ้ย 

Oliemat, Ihmeideh, & Alkhawaldeh (2018) ไดว้ิจยั เร่ือง การใชแ้ท็บเล็ตหน้าจอสัมผสั
ในเด็กปฐมวยั: ความรู้ส าหรับเด็ก, ทกัษะและทศันคติต่อเทคโนโลยีแท็บเล็ต (The use of touch-
screen tablets in early childhood: Children's knowledge,skills, and attitudes towards tablet 
technology) โดยศึกษาจากเด็กปฐมวยัระดบัชั้นอนุบาล 2 (K-2) จ านวน 14 คน (อายุเฉล่ีย เท่ากบั 
6.27 ปี) ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสังเกตแบบมีโครงสร้าง ผลการวิจยั  พบว่า 
โดยรวมเด็ก ๆ มีความรู้เก่ียวกบัแท็บเล็ตหน้าจอสัมผสัและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เด็ก ๆ มองว่า       
แท็บเล็ตหน้าจอสัมผสัเป็นเคร่ืองมือท่ีให้ความบนัเทิงมากกว่าเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ นอกจากน้ี
แท็บเล็ตหนา้จอสัมผสัยงัถูกใชเ้พื่อจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยใชเ้ล่นเกมเป็นวตัถุประสงคท่ี์พบ
บ่อยท่ีสุด ตามดว้ยการดูยูทูบ (YouTube) นอกจากน้ี พบวา่ เด็ก ๆ จะไดรั้บทกัษะส่วนใหญ่ท่ีจ าเป็น
ในการใชแ้ทบ็เล็ต แต่ยงัไม่สามารถควบคุมไดใ้นบางกรณี พบวา่ แอปพลิเคชนัเกมและความบนัเทิง
บนแท็บเล็ตหน้าจอสัมผสัมาแทนท่ีกิจกรรมการเล่นแบบดั้ งเดิมท่ีควรเล่นในช่วงขวบปีแรก ๆ        
เด็ก ๆ อธิบายว่าผูป้กครองของพวกเขาก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการใช้แท็บเล็ต และพวกเขา
ตอ้งการความช่วยเหลือและค าแนะน าจากผูป้กครองของพวกเขาในขณะท่ีใช้แท็บเล็ต การศึกษา
สรุปดว้ยการอภิปรายถึงส่ิงท่ีคน้พบ ซ่ึงอาจมีความหมายส าหรับก าหนดนโยบายและการปฏิบติัใน
ปัจจุบนั 
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สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน และประเสริฐ อินทร์รักษ ์(2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหาร
จดัการส่ือดิจิทลัเพื่อเด็กปฐมวยั มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อทราบอนาคตภาพในการ
บริหารจดัการส่ือดิจิทลัเพื่อเด็กปฐมวยั และ 2) เพื่อทราบความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ส่ือดิจิทลัเพื่อเด็กปฐมวยักับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยัซ่ึงตั้ งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานระดบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาของเด็กปฐมวยัของประเทศ จ านวน 3 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผูป้ฏิบติั หรือครูผูใ้ช้ส่ือ
ส าหรับเด็กปฐมวยั จ านวน 3 คน 3) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและนกัวิชาการส าหรับเด็ก
ปฐมวยั จ านวน 5 คน 4) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มนกัวิชาการดา้นส่ือ จ านวน 3 คน และ 5) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่ม
ผูผ้ลิตส่ือส าหรับเด็กปฐมวยัในองค์กรเอกชน จ านวน 3 คน ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรการบริหาร
จดัการส่ือดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวยัทั้ง 14 ตวัแปร มุ่งเน้นไปท่ีการท าให้เด็กปฐมวยัใช้ส่ือไดอ้ยา่ง
ปลอดภัยและเหมาะสมกับวยั พร้อมทั้ งต้องส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และการเลือกส่ือให้
เหมาะสมกบัเด็กแต่ละคน ดา้นครูหรือการบริหารจดัการบุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้เท่าทนั
ส่ือ และปรับบทบาทมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้แทน ทั้งตอ้งพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นผูผ้ลิตส่ือตอ้งผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัเด็กเพื่อส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
ด้านพ่อแม่ผูป้กครอง ตอ้งควบคุมการใช้ส่ือซ่ึงท าได้ 2 ด้าน คือ การควบคุมด้านเน้ือหาและการ
ควบคุมด้านเวลา ด้านการบริหารจดัการโดยภาครัฐ ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ        
ส่ือดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวยัให้ทนัสมยั ดา้นการบริหารจดัการการใชส่ื้อดิจิทลั  ควรมีกระบวนการ
ในการคดัสรรส่ือดีส าหรับเด็กโดยผูมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อช่วยกลัน่กรองคุณภาพของส่ือดิจิทลั 
ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร ครูตอ้งมีความรู้เร่ือส่ือดิจิทลัหรือผา่นการอบรมวิธีการใชส่ื้อดิจิทลั 
ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ ควรมีการบริหารจดัการงบประมาณเพื่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน (infrastructure) ดา้นการบริหารจดัการประสบการณ์เรียนรู้ ส่ือดิจิทลัควรเป็นแบบบูรณา
การกบัทุกศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เด็กปฐมวยัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วม และดา้นการ
มีส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารจดัการส่ือดิจิทลั พ่อแม่ ครอบครัว โรงเรียน ชุมชนควรมี       
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการส่ือดิจิทลัแบบมีคุณค่าและมีการจดัการแบบเป็นระบบ 

ชุติมา เล็กพงศ ์และปนฐัษรณ์ จารุชยันิวฒัน์ (2561) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูป้กครอง
ในการใช้เทคโนโลยีและส่ือปฏิสัมพนัธ์กับเด็กวยัอนุบาล ในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขตคลองเตย มีวตัถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาบทบาทของผู ้ปกครองในการใช้
เทคโนโลยแีละส่ือปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กวยัอนุบาล ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขตคลองเตย ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และดา้นการเฝ้าระวงัในการใช้ส่ือ 
ตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองเด็กชั้นอนุบาล 1 - 3 จ  านวน 103 คน ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทของผูป้กครอง
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ในการใชเ้ทคโนโลยีและส่ือปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กวยัอนุบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.91) โดย
มีรายละเอียดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผูป้กครองปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก 
(x̅ = 3.99) ประเด็นค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหค้  าแนะน าเม่ือเด็กขอความช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้าน 
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ช่วยอ านวยความสะดวกแก่เด็กขณะเล่นและใชง้านร่วมกนั ดา้น
การเฝ้าระวงัในการใช้ส่ือ ผูป้กครอง ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.83) ประเด็นค่าเฉล่ียสูงสุดมี  
2 ประเด็น คือ คอยสังเกตขณะเด็กใชง้านและสนทนากบัเด็ก ขณะเล่นเกมหรือดูโทรทศัน์ ประเด็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ติดตั้งโปรแกรมการใชง้านคู่ขนานเพื่อติดตามการเล่นและการใชง้านของเด็ก 

2.6.2 ประเด็นการใช้ ส่ือดิ จิทัลในส่งเสริมการเ รียนรู้ทางสังคมและการ เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ของเด็กปฐมวยั 

Couse & Chen (2010) ได้ศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  A Tablet Computer for Young Children? 
Exploring its Viability for Early Childhood Education เพื่อส ารวจความเป็นไปไดข้องคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ตในการศึกษาปฐมวยัโดยศึกษาจากเด็กก่อนวยัเรียนในการปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี 
แทบ็เล็ตและประสิทธิภาพในการดึงดูดใหเ้ด็ก ๆ วาดภาพ กบัเด็กอาย ุ3-6 ปี จ  านวน 41 คน พบวา่ มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในระดบัการใช้แท็บเล็ตระหว่างชั้นปี และความผูกพนัเพิ่มข้ึนตาม
อาย ุครูรายงานความสนใจ และภาพวาดของเด็กในระดบัสูงตามความคาดหวงัขา้งตน้ เด็ก ๆ พฒันา
อยา่งรวดเร็ว อยา่งง่ายดายดว้ยปากกาส าหรับการวาดภาพ แมว้า่จะมีปัญหาทางเทคนิคในการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่น้ี แต่เด็ก ๆ ก็ให้ความสนใจและมุ่งมั่นโดยไม่หงุดหงิด ส่ิงท่ีดูเหมือนจะมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ของเด็กก็คือ วธีิท่ีครูเลือกใชเ้ทคโนโลย ี

Carson and Janssen (2012) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง Associations between factors within the 
home setting and screen time among children aged 0–5 years: a cross-sectional study โ ด ย
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใชแ้บบจ าลองเชิงนิเวศน์ของพฤติกรรมอยูป่ระจ า เพื่อเป็น
แนวทางในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในตวับุคคล ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน ปัจจัยในบ้านและเวลาหน้าจอของเด็กปฐมวยั โดยมี
ผูเ้ข้าร่วมเป็นเด็กก่อนวยัเรียน 746 คน (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี) จากเขตคิงส์ตนัออนแทรีโอ 
แคนาดา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน 2554 ผูป้กครองเป็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในหลายประการ (ขอ้มูลประชากรเด็ก) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (ขอ้มูลประชากรของ
ครอบครัว ความรู้ของผูป้กครอง พฤติกรรมของผูป้กครอง) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ หรือวดีิโอเกมในหอ้งนอน) ผูป้กครองเป็นผูใ้หข้อ้มูลเร่ือง เวลาโดยเฉล่ียต่อ
วนัท่ีบุตรหลานใชเ้วลาดูโทรทศัน์ และเล่นวิดีโอ/เกมคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบความสัมพนัธ์โดยใช้
แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นและโลจิสติก 
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ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 93.7 ดูโทรทศัน์และเล่นวิดีโอ/เกม
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 37.9 ปัจจยัภายในตวับุคคลความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพภายใน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับเวลาของหน้าจอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อายุ 
ทศันคติของผูป้กครอง อุปสรรคของผูป้กครอง บรรทดัฐานของผูป้กครอง เวลาท่ีหน้าจอของ
ผูป้กครอง และการมีโทรทศัน์ในห้องนอน เป็นตวัท านายเชิงบวกของเวลาหน้าจอ ในขณะท่ี
การศึกษาของผูป้กครอง รายไดข้องผูป้กครอง และการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้กครอง
เป็นตวัพยากรณ์เชิงลบของเวลาหน้าจอในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น รวมตวัแปรเหล่าน้ี
อธิบาย ร้อยละ 64.2 ของความแปรปรวนในเวลาหนา้จอ ปัจจยัทางปัญญาของผูป้กครอง (การรับรู้
ความสามารถตนเอง ทศันคติ อุปสรรค บรรทดัฐาน) ในระดบัระหวา่งบุคคลอธิบายความแปรปรวน
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 37.9) 

Neumann (2014) ท าการวจิยั เร่ือง An examination of touch screen tablets and emergent 
literacy in Australian pre-school children มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาการเขา้ถึงและการใช้
แทบ็เล็ตหนา้จอสัมผสัของเด็กปฐมวยั และศึกษาความเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้หนงัสือท่ีเกิดข้ึนจริง 
(ไดแ้ก่ ตวัอกัษรและการออกเสียงตวัอกัษร การอ่านตวัเลข แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงพิมพ ์และการเขียน
ช่ือ) โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้กครองในโรงเรียนอนุบาลของออสเตรเลีย จ านวน 109 คน ซ่ึงมีลูกอายุ  
3-5 ปี ผลการวิจยัพบว่า เด็กปฐมวยัท่ีมีการเขา้ถึงแท็บเล็ตหน้าจอสัมผสัมากกว่า มีการออกเสียง
ตวัอกัษร และทกัษะการเขียนช่ือสูงข้ึน ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาในการใช้แท็บเล็ตและ
ทักษะการอ่านออกเขียนได้ ทั้ งน้ี คุณภาพของประสบการณ์ความส าคัญมากกว่าเวลาท่ีใช ้
แทบ็เล็ต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือดูในกรอบทางสังคมและวฒันธรรม งานวจิยัยงัพบอีกวา่ ผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69 เห็นว่าแท็บเล็ตเป็นเร่ืองง่ายส าหรับเด็กท่ีใช้จะงาน และเช่ือว่า แท็บเล็ต
สนบัสนุนการพฒันาการรู้หนงัสือในช่วงเร่ิมแรก ร้อยละ 70 และ ร้อยละ 53 เช่ือวา่เด็ก ๆ ควรไดใ้ช้
แท็บเล็ตช่วงก่อนวยัเรียน แท็บเล็ตมีศกัยภาพในการส่งเสริมการรู้หนงัสือท่ีเกิดข้ึนจริง แมว้่าอาจ
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการโตต้อบแบบดิจิทลั 

Ihmeideh and Alkhawaldeh (2017) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  Teachers' and parents' 
perceptions of the role of technology and digital media in developing child culture in the early years 
วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษาการรับรู้ของครูและผูป้กครองเด็กก่อนวยัเรียนว่าเทคโนโลยี
และส่ือดิจิทลั (TDM) มีส่วนช่วยในการพฒันาวฒันธรรมของเด็กในการเรียนช่วงปีแรก ๆ ใน
ประเทศจอร์แดน เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากครูผูส้อนเด็กก่อนวยัเรียน 170 คน และผูป้กครองของเด็ก
ก่อนวยัเรียน 310 คน โดยสัมภาษณ์ครู 10 คน และผูป้กครอง 15 คน ด้วยการใช้แบบสอบถาม  
26 ขอ้ ครอบคลุม 7 ด้าน ท่ีวดัเป้าหมายของวฒันธรรมเด็ก ผลการวิจยัพบว่า ครู และผูป้กครอง
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พิจารณาการมีส่วนร่วมของ TDM ต่อวฒันธรรมเด็กค่อนขา้งสูง อย่างไรก็ตามมีความขดัแยง้ใน
ระดบัวฒันธรรมของเด็กในหมู่ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา นอกจากน้ี ผลของสถิติ t-test แสดงความแตกต่าง
ทางสถิติระหวา่งการรับรู้ของครู และผูป้กครองเก่ียวกบับทบาทท่ี TDM มีต่อการพฒันาวฒันธรรม
เด็ก ในขณะท่ีผูป้กครองตอบสนองเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ TDM มากกวา่ครู 

Zaman et al. (2016)  ท าการวิจัย เ ร่ือง  A Qualitative Inquiry into the Contextualized 
Parental Mediation Practices of Young Children’s Digital Media Use at Home (การวจิยัเชิงคุณภาพ 
แนวปฏิบัติในการตกลงของผู ้ปกครองตามบริบทการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีบ้านของเด็กปฐมวัย )                             
มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดแนวปฏิบติัขของผูป้กครองในการใชส่ื้อดิจิทลัของ
เด็กปฐมวยัท่ีบา้น กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองเด็กปฐมวยั 24 คน และเด็ก 36 คน อายุ 3 - 9 ปี พบวา่ 
ขอ้ก าหนดของการไกล่เกล่ียมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เวลา อุปกรณ์ เน้ือหา สถานท่ี และการซ้ือ 
ขอ้ก าหนดดา้นเวลา คือ ก าหนดไวใ้นช่วงเวลาของการใช้ส่ือ และระยะเวลา ดว้ยขอ้ก าหนดด้าน
ระยะเวลาของการใชส่ื้อ ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ ขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์ส่วนใหญ่ไดรั้บการตั้งค่า
เพื่อควบคุมการใชง้านและระมดัระวงัไม่ให้เด็ก ๆ เปล่ียน หยุดการใชอุ้ปกรณ์หรือเป็นการลงโทษ 
หรือตอ้งขออนุญาตใช้งาน ขอ้ก าหนดดา้นจ านวนและประเภทของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูป้กครองชอบ
ใชอุ้ปกรณ์ทางเลือกท่ีเหมาะสมเป็นการส่วนตวั (เช่น โทรศพัทมื์อถือของผูป้กครอง) ใชเ้ม่ือท างาน
เสร็จแลว้ หรือเม่ือกงัวลกบัอุปกรณ์ท่ีพี่น้องท่ีมีอายุมากกวา่ซ้ือให้ตวัเอง การไกล่เกล่ียแตกต่างกนั
ไปตามการตดัสินของผูป้กครองเก่ียวกบัความเหมาะสมของอุปกรณ์ในแง่ของการใช้งานและ
ความสามารถในพฒันาการของเด็ก ขอ้ก าหนดด้านเน้ือหา ผูป้กครองหลายคนแสดงความกังวล
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความรุนแรง ความเศร้า ความน่ากลวั หรือความโจ่งแจง้ทางเพศ 
ผูป้กครองมีแนวโน้มท่ีจะพูดคุยเก่ียวกับการเผชิญหน้ากับเน้ือหาท่ีไม่พึงประสงค์ และติดตั้ง
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคบนแล็ปท็อปของครอบครัวเพื่อเป็นมาตรการป้องกนั ขอ้ก าหนดดา้นสถานท่ี 
ผูป้กครองทุกคนก าหนดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี เพื่อเป็นมาตรการปกป้องสุขภาพของเด็ก ป้องกนั
อุปกรณ์จากความเสียหาย หรืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบกิจกรรมใช้ส่ือของเด็กใน
ระยะห่าง และขอ้ก าหนดด้านการซ้ือ ผูป้กครองหลายคนระบุว่าพวกเขาได้ตั้งกฎเพื่อประหยดั
งบประมาณของพวกเขา เช่น อนุญาตให้ใช้แอพฟรีเท่านั้น หรือก าหนดวิธีการประหยดัเพื่อซ้ือ
อุปกรณ์หรือเน้ือหาใหม่ ๆ  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ มีบทบาทระหวา่งผูป้กครองและเด็กในการใชง้านส่ือดิจิทลัร่วมกนั 
2 ลกัษณะ คือ ผูป้กครองเป็น 1) ผูช่้วยเหลือ และ 2) เพื่อน โดยบทบาทผูช่้วยเหลือ ผูป้กครองท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผูช่้วยน าทางเด็กๆ เม่ือพวกเขาใช้ส่ือดิจิทลัเป็นคร้ังแรกหรือเม่ือพวกเขาพบปัญหา โดย
การมีส่วนร่วมของพวกเขาลดลงเม่ือบุตรหลานมีประสบการณ์มากข้ึน และบทบาทเพื่อน ผูป้กครอง
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ในฐานะเพื่อนท่ีมีความสุขในการแบ่งปันกิจกรรมส่ือบางอย่างเพื่อวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อน
หย่อนใจ โดยการแสดงออกแบบเพื่อน มี 4 แบบ ไดแ้ก่ พ่อแม่ลูกคนเดียว พ่อแม่เฟซบุ๊ก  พ่อแม่       
ผูแ้สวงหาช่วงเวลาสนุกสนานในครอบครัวเป็นคร้ังคราว และผูส้ังเกตการณ์เชิงรุก 

ส่วนแนวปฏิบติัในการไกล่เกล่ียของผูป้กครองต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กท่ีบา้น พบวา่ 
มีลกัษณะ การไกล่เกล่ียเชิงรุก การมีส่วนร่วม และการไกล่เกล่ียระยะห่าง 

Marklund and Dunkels (2016)  ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Digital play as a means to develop 
children’s literacy and power in the Swedish preschool โดยศึกษาจากครูปฐมวยัชาวสวเีดน จ านวน 
239 คน ดว้ยการประชุมออนไลน์ซ่ึงเป็นกระทูค้  าถามท่ีไม่เป็นทางการ ใชก้รอบการเรียนรู้การสอน
ทางเทคโนโลยี และกรอบการดูแลเอาใจใส่และการอบรมสั่งสอน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อ
ศึกษาว่าครูปฐมวยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนพฒันาการรู้หนังสือของเด็กปฐมวยัด้วยแท็บเล็ต 
อยา่งไร เพื่อศึกษาวา่การพฒันาการรู้หนงัสือ สร้างความเขา้ใจต่อการปฏิบติัทางสังคมวา่ตอ้งพฒันา
ควบคู่ไปกบัความตอ้งการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีมีต่อพลเมือง ผลการวิจยั พบว่า ครูและผูป้กครอง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อการใช้ประโยชน์จากแท็บเล็ต และกลุ่มท่ี
สงวนท่าทีต่อการน าเทคโนโลยีน้ีไปใช้ในทางปฏิบติั ดา้นคุณค่าของการเล่นดิจิทลั พบว่า วิธีการ
สอนแบบดั้งเดิมเพื่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัถูกแสดงให้เห็นว่าถูกคุกคามจากการน าแท็บเล็ตมา
ใช้ เด็กปฐมวยัไดเ้รียนรู้จากแท็บเลตแทนวิธีการเรียนรู้อ่ืนท่ีไม่สามารถท าได ้นอกจากน้ี มีความ
กงัวลวา่ครูจะเฉ่ือยชามากข้ึนเม่ือใชแ้ท็บเล็ต ดา้นวิธีการอบรมเล้ียงดู เป็นผลมาจากการท่ีครูปฐมวยั
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางการศึกษาของแท็บเล็ต และพบวา่ แท็บเล็ตสนบัสนุนพฒันาการทางภาษาและ
การรู้หนงัสือภาษาสวีเดนของเด็กปฐมวยั ยงัพบการใช้แท็บเล็ตในการเรียนกลางแจง้ ดนตรีและ
ละคร เช่น การใช้แท็บเล็ตเพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั และความรู้เก่ียวกบัความรู้สึกและ
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงครูปฐมวยัค่อนขา้งเปิดกวา้งส าหรับการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและดว้ยเน้ือหาท่ีหลากหลาย 

Lawrence (2018) ได้ศึกษาเร่ือง Preschool Children and iPads: Observations of Social 
Interactions During Digital Play มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของเด็กปฐมวยั
ท่ีมีส่วนร่วมกบัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในไอแพด โดยศึกษาขอ้มูลเชิงสังเกตจากเด็กปฐมวยั จ านวน  
20 คน ผลการวิจยั ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพในระหว่างการเล่นดิจิทลั พบว่า เด็ก ๆ มีพฤติกรรม
ทางสังคมท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การแข่งขนั ไปจนถึงการท างานร่วมกนั ในขณะท่ีพวกเขามีส่วนร่วม
ในการเล่นดิจิทลั 4 ประเภท ได้แก่ การปฏิบติั/ท างาน การส ารวจ การสร้าง และการแกล้งท า 
รูปแบบการเล่นและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้ นถูกสร้างข้ึนโดยปัจจัยท่ีสัมพันธ์กันของ
บุคลิกลกัษณะและความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของเด็ก วฒันธรรมและกิจวตัรในหอ้งเรียน มุมมองและ
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การกระท าของผูใ้หญ่ ตลอดจนลกัษณะของอุปกรณ์ดิจิทลัเอง แนวปฏิบติัหรือนโยบาย: การเลือก
แอปพลิเคชนัออกแบบแบบเปิด การเขา้ร่วมการเล่นแบบดิจิทลั และการเฝ้าดูการเล่นของเพื่อนอยา่ง
ใกล้ชิดมากข้ึนอาจลดการแข่งขนั เพิ่มการท างานร่วมกนั และน าไปสู่การเล่นดิจิทลัท่ีซับซ้อน      
มากข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปในการเลือกใช้แนวคิดทฤษฎี
ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี  

การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ใชแ้นวคิดการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั โดยวเิคราะห์
แนวคิดจากนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ National Association for the Education of 
Young Children (NAEYC) ( 2 0 2 0 ) ; Bongiorno (2 0 2 0 ); Donohue and Schomburg (2017);  
ชนิพรรรณ จาติเสถียร และคณะ (2560); Verenikina and Kervin (2011); สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน 
และประเสริฐ อินทร์รักษ ์(2562) และ Zaman , Nouwen, Vanattenhoven, Ferrerre, and Looy (2016) 
ไดต้วัแปรการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ท่ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 2) การก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั 3) การ
ดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั 4) การให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
และ 5) การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 

การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
ของ Bandura (1977) และวเิคราะห์องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคม จากนกัวชิาการและหน่วยงาน
ต่าง  ๆ  เพิ่ม เ ติม  ดัง น้ี  พีระ  จิรโสภณ (2557) ; นันทนา นันทวโรภาส (2557) ; กาญจนา  
แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล (2552) และ จรรจา สุวรรณทตั (2554) ไดต้วัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบ
การเรียนรู้ทางสังคม ท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ 1) การเรียนรู้
ประสบการณ์ผา่นส่ือ 2) การมีตวัแบบ 3) การสังเกตตวัแบบ 4) การเรียนรู้และกระท าซ ้ า 5) การใส่
ใจ และการสังเกตตวัแบบ 6) การจดจ าจากตวัแบบ 7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบ และ 8) 
การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบ  

การใช้ส่ือดิจิทลักับการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ใช้
แนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดย
วิเคราะห์องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จากนกัวิชาการและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดัง น้ี  Beyer & Marshall (1981) ; Lawson ( 2019); จรรจา สุวรรณทัต (2554) ; กมลรัฐ  
อินทรทัศน์  และพรทิพย์ เย็นจะบก  (2563) ได้ตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ประสบการณ์
ผ่านส่ือ 2) การมีตวัแบบ 3) การสังเกตตวัแบบ 4) การเรียนรู้และกระท าซ ้ า 5) การใส่ใจ และการ
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สังเกตตวัแบบ 6)  การจดจ าจากตวัแบบ 7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบ และ 8) การคาดหวงั
ประโยชน์จากการเลียนแบบ ดงัแสดงในแผนภูมิกรอบแนวคิดทฤษฎีการวจิยั ดงัน้ี 

 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีการวจิยั 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจยั 2 รูปแบบ คือ 1) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการ
วิจยัด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจังหวดัสุรินทร์ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  (Survey Research) ใ ช้ แ บบสอบถ าม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครอง และครูปฐมวยั
ในจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จากวิธีการวิจยัทั้ง 2 รูปแบบ จะไดน้ ามาเพื่อการ
ตรวจสอบยืนยนัขอ้มูลระหวา่งกนั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาการใชส่ื้อดิจิทลักบั
การเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเสริมสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็ก
ปฐมวยั และ 4) เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการ
สร้างเสริมสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัทั้ง 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

 
3.1 ระเบียบวธีิวจัิยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัเร่ิมด้วยการ
คน้ควา้จากหนังสือ เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และเว็บไซต์สถาบนัการศึกษาและสถาบนัทาง
วชิาการทั้งในและต่างประเทศ โดยหลงัจากวเิคราะห์และสรุปประมวลผลจากการศึกษาวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเร่ิมพฒันาแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มท่ีจะใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครอง 
และครูปฐมวยั จากนั้นน าแนวค าถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง และ
เหมาะสม และน าแนวค าถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูพ้ิจารณาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ และปรับแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ เม่ือไดแ้นวค าถามท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์แลว้จึงจดักระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครอง และครูปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
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ในจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั  

ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
3.1.1 ผูใ้หข้อ้มูล 

ผูใ้ห้ขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัเจาะจงจงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีปัญหากลุ่มเด็กปฐมวยัอยูใ่นครอบครัวท่ีขาดแคลนทุนทรัพยห์รือดอ้ยโอกาส จนถูกจดัให้
อยู่ในโครงการจดัการศึกษาเชิงพื้นท่ีเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 

การเลือกโรงเรียน โดยใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย (Maximum 
Variation Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559) เพื่อให้ครอบ 
คลุมโรงเรียนประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 1) โรงเรียนรัฐบาล ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 2) โรงเรียนระดบัปฐมวยัในมหาวิทยาลยั สังกดักระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม และ 3) โรงเรียนเอกชน ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เลือกประเภทละ 1 โรงเรียน รวม            
3 โรงเรียน 

ผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผูป้กครอง และครูปฐมวยั เจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive 
Sampling) จ  านวน 3 โรงเรียน ในจงัหวดัสุรินทร์ ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนอนุบาลสุรินทร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียน
รัฐบาล ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ           
2) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนระดบัปฐมวยัในมหาวิทยาลยั สังกดั
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม และ 3) โรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดั
สุรินทร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนเอกชน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

การเลือกผูป้กครอง และครู ใช้กลยุทธ์การเลือกตวัอยา่งแบบรวมหรือแบบผสมผสาน 
(Combination or Mixed Purposeful Sampling) ประกอบดว้ย  

กลุ่มแรก การเลือกตัวอย่างแบบยืนยนัและขัดแย้ง (Confirming and Disconfirming 
Sampling) คือ 1) เลือกผูป้กครองท่ีมีการใชส่ื้อดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใชก้บัครูปฐมวยั 
และใชก้บับุตรหลานค่อนขา้งมาก และครูปฐมวยัท่ีมีการใชส่ื้อดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน ใช้
กับนักเรียน และ/หรือใช้กับผูป้กครองค่อนข้างมาก และ 2) ผูป้กครองท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใชก้บัครูปฐมวยั และใชก้บับุตรหลานค่อนขา้งนอ้ย และครูท่ีมีการใชส่ื้อ
ดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน ใชก้บัผูป้กครอง และ/หรือใชก้บันกัเรียนค่อนขา้งนอ้ย  
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กลุ่มท่ี 2 ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสัญลกัษณ์ (Typical Case Sampling) คือ เลือก
ผูป้กครองท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใช้กบัครูปฐมวยั และใช้กบับุตรหลาน
ปานกลางหรือทัว่ ๆ ไป และครูท่ีมีการใช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน ใช้กบัผูป้กครอง 
และ/หรือใชก้บันกัเรียนปานกลางหรือทัว่ ๆ ไป  

โดยมีเกณฑค์ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นผูป้กครอง และครูปฐมวยั ดงัน้ีคือ 
1)  ผูป้กครอง ท่ีเป็น พ่อแม่ หรือผูรั้บผิดชอบเล้ียงดูเด็กปฐมวยั ซ่ึงในครอบครัวตอ้งมี

บุตรหรือเด็กปฐมวยัในความดูแล จ านวนอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไป โดยอยา่งนอ้ย 1 คน ก าลงัเรียนอยู่
ในชั้นอนุบาลปีท่ี 1 - 3 ปีการศึกษา 2563 ในโรงเรียนเจาะจงเลือก จ านวน 3 โรงเรียน โดยผูว้ิจยั
ประสานขอ้มูลกบัครูปฐมวยัในแต่ละโรงเรียนซ่ึงถูกเลือกเป็นผูใ้ห้ข้อมูล ตามขอ้ 2) เป็นผูช่้วย
พิจารณาเลือกผูป้กครองท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑท่ี์ก าหนด และยนิยอมใหค้วามร่วมมือจนเสร็จส้ิน
กระบวนการวจิยั  

2) ครูปฐมวยั หรือครูผูช่้วย/ครูพี่เล้ียง ซ่ึงเป็นครูประจ าชั้น หรือครูพี่เล้ียงของเด็ก
ปฐมวยัท่ีมีผูป้กครอง ตามขอ้ 1) และมีประสบการณ์สอนในระดบัปฐมวยัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี โดยผูว้จิยั
ประสานขอ้มูลกบัทางโรงเรียนแต่ละโรงเรียนให้พิจารณาเลือกครูปฐมวยัท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด และยนิยอมใหค้วามร่วมมือจนเสร็จส้ินกระบวนการวจิยั 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดจ านวนผู ้ให้ข้อมูล จ านวน 8 คน 
ประกอบดว้ย 

1) ผูป้กครอง ประกอบดว้ย กลุ่มแรก เป็นผูป้กครองท่ีใช้ส่ือดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั
ของตนเอง ใชก้บัครูปฐมวยั และใชก้บับุตรหลานค่อนขา้งมาก จ านวน 1 คน และผูป้กครองท่ีใชส่ื้อ
ดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใช้กบัครูปฐมวยั และใช้กบับุตรหลานปานกลางหรือทัว่ ๆ ไป 
จ านวน 1 คน รวมจ านวน 2 คน โดยทั้ง 2 คนเป็นผูป้กครองของบุตรหลานในโรงเรียนเดียวกนั กลุ่ม
ท่ีสอง ผูป้กครองท่ีใชส่ื้อดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใชก้บัครูปฐมวยั และใชก้บับุตรหลาน
ปานกลางหรือทัว่ ๆ ไป จ านวน 1 คน จาก 1 โรงเรียน และ กลุ่มท่ีสาม ผูป้กครองใช้ส่ือดิจิทลัใน
ชีวิตประจ าวนัของตนเอง ใช้กบัครูปฐมวยั และใช้กบับุตรหลานค่อนขา้งน้อย จ านวน 1 คน จาก            
1 โรงเรียน รวมจ านวนผูป้กครองทั้งส้ิน 4 คน จาก 3 โรงเรียน 

2)  ครูปฐมวยั ประกอบดว้ย กลุ่มแรก เป็นครูท่ีใชส่ื้อดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน 
และใชก้บัผูป้กครองของนกัเรียนค่อนขา้งมาก จ านวน 2 คน จาก 2 โรงเรียน กลุ่มท่ีสอง ครูท่ีใชส่ื้อ
ดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน และใชก้บัผูป้กครองของนกัเรียนปานกลางหรือทัว่ ๆ ไป จ านวน 
1 คน โดยทั้ง 2 คนเป็นครูปฐมวยัในโรงเรียนเดียวกนั และ กลุ่มท่ีสาม เป็นครูท่ีใชส่ื้อดิจิทลัในการ
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จดัการเรียนการสอน และใชก้บัผูป้กครองของนกัเรียนค่อนขา้งนอ้ย จ านวน 1 คน จาก 1 โรงเรียน 
รวมจ านวนครูทั้งส้ิน 4 คน จาก 3 โรงเรียน 

ผูว้ิจยัใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยัแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มท่ีพฒันาข้ึน 

3.1.2 ขั้นตอนการวจิยั 
1. อ่านแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษา และ 

พฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็น การใช้ส่ือดิจิทลัในส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม และการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของเด็กปฐมวยั 

2. เตรียมแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สมุดบนัทึก และเคร่ืองบนัทึกเสียง 

3. ติดต่อโรงเรียนท่ีเจาะจงเลือก เพื่อขอความอนุเคราะห์ประสานผูป้กครอง และครู
ปฐมวยัเพื่อเชิญใหเ้ขา้ร่วมการวจิยั 

4. ผูว้จิยัประสานท าความเขา้ใจในประเด็นการศึกษาวิจยักบั ผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
และขออนุญาตด าเนินการช้ีแจง้และให้ความยินยอมในการศึกษาวิจยัตามมาตรฐานการวิจยัใน
มนุษยจ์ากผูใ้หข้อ้มูล 

5. นดัหมายผูใ้หข้อ้มูลเพื่อด าเนินกระบวนการสนทนากลุ่ม 
6. สนทนากลุ่ม ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
7. น าขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม มาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลขอ้มูลโดย

น าสรุปผลขอ้มูลมาพฒันาแบบสอบถามส าหรับขั้นตอนการวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 
8. หลังจากนั้นได้น าผลการวิจยัเชิงคุณภาพไปใช้วิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยเชิง

ปริมาณ เพื่อสรุปรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ของเด็กปฐมวยั 

3.1.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม สร้างจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการประเด็น

การวิจยั แล้วน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแนวค าถามการสนทนากลุ่ม จากนั้นขอความ
อนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ แล้วปรับปรุงแนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
จากนั้นจึงน าแนวค าถามสนทนากลุ่มไปขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบความ
เท่ียงตรง ประกอบด้วย รองศาสตราจารย ์ดร.ศศิลกัษณ์ ขยนักิจ รองศาสตราจารย ์ดร.อรพรรณ  
บุตรกตัญญู ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวยั และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สราลี สนธ์ิจันทร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์ และผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขแนวค าถามการสนทนากลุ่มใหมี้ความชดัเจน 
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สอดคล้อง ครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) 

3.1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. ขั้นการศึกษาเชิงคุณภาพการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือวนัท่ี 
13 กุมภาพนัธ์ 2564 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จนไดข้อ้มูลครบท่ีอ่ิมตวั บนัทึกขอ้มูลดว้ยการ
จดลงในแบบบันทึก และบันทึกเสียงภายใต้ความยินยอมจากผูใ้ห้ข้อมูล และเป็นไปตามวิธี
มาตรฐานทางจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์รวมถึงจดัให้มีนกัวิชาการดา้นการศึกษาปฐมวยั จ านวน        
1 ท่าน อยูร่่วมในระหวา่งด าเนินกระบวนการสนทนากลุ่ม 

3.1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ี โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น าเสนอเป็นความเรียง

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้ งไว ้           
ซ่ึงผลการวิจยัได้จากการจดัประเภทหมวดหมู่ข้อมูล ลงรหัสข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล            
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์มาน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความตามประเด็น และ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไว ้

 
3.2 ระเบียบวธีิวจัิยเชิงปริมาณ 

การวิจัยในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ต้องการศึกษา
รูปแบบความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชก้ารวดัในลกัษณะ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบออนไลน์ และแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 3.2.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. ผูป้กครองเด็กปฐมวยั ซ่ึงเป็น พ่อแม่ผูป้กครองของเด็กนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยูใ่น

ระดับชั้ นอนุบาล 1 - 3 ในจังหวดัสุรินทร์ ปีการศึกษา 2563 โดยจ านวนประชากรผู ้ปกครอง            
เด็กปฐมวยั ใช้การคิดจากจ านวนเด็กปฐมวยั ในสัดส่วน นกัเรียน 1 คน ต่อ ผูป้กครอง 1 คน ซ่ึงมี
จ านวนนกัเรียนปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 30,506 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
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2.  ครูปฐมวยั ซ่ึงเป็น ครู และครูผูช่้วย/ครูพี่เล้ียง ท่ีสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1-3 ใน
จงัหวดัสุรินทร์ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10,402 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
, 2563) ทั้งน้ีจ  านวนครูเป็นยอดรวมครูในโรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
1. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยการหาขนาดตวัอยา่ง
ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
384 คน และส ารองไว ้ร้อยละ 4 เท่ากบั 16 คน รวมขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

 โดยก าหนดสัดส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ปกครอง และครูปฐมวัย                   
ในสัดส่วน 3 ต่อ 1 คน ดงัน้ี 

 1)  ผูป้กครอง จ านวน 300 ครู  
 2) ครูผูช่้วย/ครูพี่เล้ียง จ านวน 100 คน  
  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 400 คน  
  ทั้งน้ีก าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เกิดการกระจายตวั และให้ได้สัดส่วน

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเป็นตวัแทนท่ีดีสอดคล้องกับตัวแปรลักษณะทางประชากรท่ีก าหนดใน
การศึกษา 

2. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) โดยแบ่งตามเขตท่ีตั้งโรงเรียน ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่น
เขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ เขตเทศบาลต าบลในจงัหวดัสุรินทร์  และเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ในจงัหวดัสุรินทร์ จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กบัโรงเรียนท่ี
ตั้งอยูใ่นแต่ละเขต  

3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการ

พัฒนามาจากข้อมูลการศึกษาในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบบสอบถามมี 2 ฉบับ 
ประกอบดว้ย แบบสอบถามฉบบัส าหรับผูป้กครอง และแบบสอบถามฉบบัส าหรับครูปฐมวยั โดย
ลกัษณะขอ้ค าถามและค าตอบทั้ง 2 ฉบบั มีขอ้ค าถามและค าตอบเป็นแบบคู่ขนาน คือ มีขอ้ค าถาม
และค าตอบท่ีมีความสอดคล้องในประเด็นท่ีศึกษาเหมือนกัน โดยจะแตกต่างกันในเชิงบริบท



55 

ระหว่างการใช้ส่ือดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัและการเรียนเม่ือเด็กปฐมวยัอยู่ท่ีบา้นส าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครอง และการใช้ส่ือดิจิทลัในการเรียนเม่ือเด็กปฐมวยัอยูท่ี่โรงเรียนส าหรับ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูปฐมวยั โดยแต่ละฉบบั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามฉบบัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครอง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ อายผุูป้กครอง ระดบัชั้นเรียนของบุตรหลาน รายได ้สถานภาพ การศึกษา ความ
เช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั อาชีพ เวลาท่ีใชห้นา้จอ และท่ีตั้งโรงเรียนของบุตรหลาน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ เป็น
ค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบแบบมาตรวดั (rating scale) 5 ระดบั โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม จ านวน    
5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
ในจงัหวดัสุรินทร์ เป็นค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบแบบมาตรวดั (rating scale) 5 ระดบั โดยมี
จ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ เป็นค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบแบบมาตรวดั (rating 
scale) 5 ระดบั โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่อการใชง้านส่ือดิจิทลัในส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 

2. แบบสอบถามฉบบัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูปฐมวยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชั้นท่ีสอน รายได ้สถานภาพ การศึกษา ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั 
สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่ง และท่ีตั้งโรงเรียนของครู 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เป็นค าถามแบบปลาย
ปิดมีค าตอบแบบมาตรวดัระดบั (rating scale) 5 ระดบั โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
ในจงัหวดัสุรินทร์ เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบแบบมาตรวดัระดบั (rating scale) 5 ระดบั โดยมี
จ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบแบบมาตรวดัระดบั (rating 
scale) 5 ระดบั โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่อการใชง้านส่ือดิจิทลัในส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 

3.2.4 เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนเก่ียวกบัการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั การใช้ส่ือดิจิทลักบัการ

เรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั และการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ของเด็กปฐมวยั มีดงัน้ี 

1. การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เป็นการวดัโดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale โดย
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
ระดบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั มาก ให ้4 คะแนน 
ระดบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
ระดบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั นอ้ย ให ้2 คะแนน 
ระดบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
2. การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั เป็นการวดัโดยใชม้าตรวดั

แบบ Likert Scale โดยใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
ระดบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั มาก ให ้4 คะแนน 
ระดบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
ระดบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั นอ้ย ให ้2 คะแนน 
ระดบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
3. การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ของเด็กปฐมวยั เป็น

การวดัโดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั มากท่ีสุด 
  ให ้5 คะแนน 
ระดบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั มาก 
  ให ้4 คะแนน 
ระดบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ปานกลาง 
  ให ้3 คะแนน 
ระดบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั นอ้ย  
  ให ้2 คะแนน 
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ระดบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั นอ้ยท่ีสุด 
  ให ้1 คะแนน 
4. เกณฑใ์นการอ่านค่าคะแนน มีดงัน้ี 
 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อดิจิทลั 
  กับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อดิจิทลั 
  กับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อดิจิทลั 
  กับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อดิจิทลั 
  กับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อดิจิทลั 
  กับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.2.5 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพฒันาแบบสอบถามและปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้น เพื่อทดสอบความ
ถูกต้องและความเข้าใจในค าถามและการส่ือความหมายต่าง ๆ ของแต่ละค าถาม และให้ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็น
ผู ้อ่านประเมินแบบสอบถาม และมีผู ้ทรงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์  
ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สราลี สนธ์ิจนัทร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์ และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทิพจุฑา สุภิมารส สิงคเสลิต ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวยั ประเมิน
แบบสอบถาม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency or IOC) แบบสอบถาม
ผูป้กครอง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1.0 และแบบสอบถามครูปฐมวยั มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1.0  

2. การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตวัอย่างผูป้กครอง และครูปฐมวยั จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีศึกษา แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา เพื่อทดสอบความสม ่าเสมอของ
เคร่ืองมือและมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบ ฉบบัสอบถามผูป้กครอง มีค่าเท่ากับ 0.93 และฉบบัครู
ปฐมวยั มีค่าเท่ากบั 0.91 

3.2.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2564 ณ โรงเรียนท่ีเด็กปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยู ่  ซ่ึงใช้
วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิ ธี  ได้แก่  1) การแจกแบบสอบถามฉบับออนไลน์  โดยให้ 
ผูป้ระสานงานแต่ละโรงเรียนจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มสนทนาไลน์ (Line) หรือกลุ่ม
สนทนาเฟซบุ๊ก (Messenger) ของผูป้กครอง และครูปฐมวยั และ 2) การแจกแบบสอบถามฉบบั
เอกสารโดยตรงกบักลุ่มตวัอย่าง ณ โรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง โดยมีผูช่้วยวิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบให้
กลุ่มตวัอย่าง และให้กลุ่มตวัอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง กรณีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่สามารถตอบ
แบบสอบถามไดด้ว้ยตนเอง ผูช่้วยวิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์และกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามแทน 
เก็บรวบรวมจนกวา่จะไดค้รบจ านวน และครบถว้นตามการก าหนดขนาดและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง และลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 1) วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติ ค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2) การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่ามชัฌิมเลขคณิต หรือค่าเฉล่ีย (Mean : x̅) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายการใช้ส่ือดิจิทลั และการ
เรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

 3)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการ
เรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั และการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  

ทดสอบค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ของ เพี ย ร์สัน  (Pearson’s product Moment 
correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ ถดถอย
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พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อเลือกตวัแปรท่ีมีนัยส าคัญไป
สร้างสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ ( Multiple regression analysis) 

ใชเ้กณฑใ์นการแปลระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปลเกณฑ ์ดงัน้ี 
ค่า r  ระหวา่ง  0.81 – 1.00 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
ค่า r  ระหวา่ง  0.61 – 0.80 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยูใ่นระดบัสูง 
ค่า r  ระหวา่ง  0.41 – 0.60 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่า r  ระหวา่ง  0.21 – 0.40 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยูใ่นระดบัต ่า 
ค่า r  ระหวา่ง  0.00 – 0.20 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods)          
มีรูปแบบการศึกษาวิจยั 2 รูปแบบ คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือดิจิทลักบัการ
เรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย 2. เพื่ อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 3. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
เด็กปฐมวยั และ 4. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้าง
สัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย ซ่ึ งมีสมมติฐานการวิจัย  คือ  1) การใช้ ส่ื อดิ จิทัล              
มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั และ 2) การใช้ส่ือดิจิทัล 
มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั โดย
น าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  

ส่วนแรก น าเสนอผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใช้วิธีการวิจยักระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจงัหวดั
สุรินทร์ ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั          

ในจงัหวดัสุรินทร์ 
4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ส่วนท่ี 2 น าเสนอผลการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผูป้กครอง และ      
ครูปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ดงัต่อไปน้ี 
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1. การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคม

ของเด็กปฐมวยั 
 1.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ส่วนท่ี 3 น าเสนอผล การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทาง

สังคม และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสถิติ ดงัน้ี 

1. การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็ก
ปฐมวยั 

2. การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ส่วนท่ี 4 น าเสนอผล การวิเคราะห์รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

 
4.1 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ การใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยัตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง และ
ครูปฐมวยั 

ผลการวิจัยในส่วนน้ี  เป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการ
สนทนากลุ่ม (focus group) ซ่ึงกลุ่มผูร่้วมสนทนาหรือผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูป้กครองเด็กปฐมวยั และครู
ปฐมวยั โดยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลทางประชากรของผูใ้หข้อ้มูล 
ผูส้นทนา 1 สถานะผูป้กครอง อาชีพประกอบธุรกิจ โรงเรียน 1 เพศหญิง การศึกษา 

ปริญญาตรี อาย ุ40 ปี บุตรจ านวน 2 คน (อนุบาล 3 และ ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6) 
ผูส้นทนา 2 สถานะผูป้กครอง อาชีพคา้ขาย โรงเรียน 1 เพศหญิง การศึกษา มธัยมศึกษา

ชั้นปีท่ี 6 อาย ุ35 ปี บุตรจ านวน 2 คน (อนุบาล 2 และ ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 5) 
ผู ้สนทนา 3 สถานะผู ้ปกครอง อาชีพรับราชการ โรงเรียน 2 เพศหญิง การศึกษา 

ปริญญาตรี อาย ุ34 ปี บุตรจ านวน 2 คน (อนุบาล 3 จ  านวน 2 คน) 
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ผูส้นทนา 4 สถานะผูป้กครอง อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั โรงเรียน 3 เพศหญิง การศึกษา 
ปริญญาตรี อาย ุ41 ปี จ  านวนบุตร 2 คน (อนุบาล 1 และ ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4) 

ผูส้นทนา 5 สถานะ ครู ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน 1 อายุ 46 ปี เพศหญิง 
การศึกษาปริญญาโทการศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ประสบการณ์สอน
ระดบัปฐมวยั 23 ปี 

ผูส้นทนา 6 สถานะ ครู อาชีพ ครู ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน 1 อายุ 51 ปี 
เพศหญิง จบการศึกษาระดบัครุศาสตร์มหาบณัฑิตย ์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ประสบการณ์สอน
ระดบัปฐมวยั 28 ปี 

ผูส้นทนา 7 สถานะ ครู ต าแหน่ง พนกังานมหาวิทยาลยั โรงเรียน 2 เพศหญิง อายุ 53 ปี 
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั ประสบการณ์สอนระดบัปฐมวยั 15 ปี  

ผูส้นทนา 8 สถานะ ครู ต าแหน่ง ครูประจ าชั้นอนุบาล 1/1 โรงเรียน 3 เพศหญิง อาย ุ        
35 ปี การศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั ประสบการณ์สอนระดบัปฐมวยั 11 ปี 

โดยสรุป ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ทั้งหมดเป็นเพศหญิง เป็นผูป้กครอง 
จ านวน 4 คน เป็นครูปฐมวยั จ านวน 4 คน ผูป้กครอง ทั้ง 4 คน มีบุตรจ านวน 2 คน ผูป้กครอง มี
อาชีพ ประกอบธุรกิจ 2 คน คา้ขาย 1 คน รับราชการ 1 คน อายุของผูป้กครองอยู่ระหว่าง 34–41 ปี 
นอกจากน้ี พบว่า ผูป้กครองทั้ง 4 คน มีการใช้ส่ือดิจิทลัทุกคน โดยมีปริมาณการใช้ 3 ลกัษณะ คือ 
ระดบัค่อนขา้งมากหรือบ่อย ปานกลาง และค่อนขา้งน้อยหรือไม่บ่อยนกั ส่วนการยินยอมให้บุตร
หลานใช้ส่ือดิจิทลัมีปริมาณการใช้ 3 ลักษณะ คือ ระดับค่อนข้างมากหรือบ่อย ปานกลาง และ
ค่อนขา้งนอ้ยหรือไม่บ่อยนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชข้องผูป้กครอง ทั้งน้ี ผูป้กครองซ่ึงเป็น
นกัธุรกิจมีระดบัการใชค่้อนขา้งมากหรือบ่อย เน่ืองจากลกัษณะงานตอ้งใชส่ื้อดิจิทลัในการประกอบ
อาชีพ และพบวา่บุตรมีลกัษณะการใชส่ื้อดิจิทลัค่อนขา้งมากดว้ยเช่นกนั 

ครูปฐมวยั เป็นเพศหญิง จ านวน 4 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน 
ปริญญาตรี จ านวน 3 คน สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา คือ การศึกษาปฐมวยั จ านวน 4 คน ประสบการณ์
สอนระดับปฐมวยัอยู่ระหว่าง 11 – 28 ปี อายุอยู่ระหว่าง 35 – 53 ปี ทั้ ง 4 คน นอกจากน้ี พบว่า          
ครูปฐมวยัทุกคนมีการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอนนักเรียน และการส่ือสารกบัผูป้กครอง   
โดยมีปริมาณการใช้ 3 ลกัษณะ คือ ระดบัค่อนขา้งมากหรือบ่อย ปานกลาง และค่อนขา้งน้อยหรือ 
ไม่บ่อยนกั เป็นไปตามความสนใจและทกัษะการใชส่ื้อดิจิทลัของแต่ละคน ส่วนการให้นกัเรียนใช้
ส่ือดิจิทลัขณะเรียนมีปริมาณการใชเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของแต่ละโรงเรียน  

4.1.2 การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในชีวิตประจ าวนัและการเรียน ตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครองเด็กปฐมวยั 
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จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามสนทนากลุ่ม พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลัเด็กปฐมวยัใน
ชีวิตประจ าวนัและการเรียน ตามความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กปฐมวยั มีรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลั 
10 ขอ้ ดงัน้ี 

1. อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัและการเรียน 
 พบว่า เด็กปฐมวยัมีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในชีวิตประจ าวนัและการเรียน ได้แก่ 

สมาร์ทโฟน ไอแพด โน้ตบุ๊ก และสมาร์ททีวี โดยเด็กปฐมวยัมีใช้อุปกรณ์ดิจิทลัหลายประเภท          
ซ่ึงเป็นไปตามลักษณะการใช้งานของเด็กปฐมวยั และการมีอุปกรณ์ดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ของ
ผูป้กครอง 

“ในกรณีท่ีแบบ ใหค้ดั ก.ไก่ ถึง ฮ.นกฮูก เราก็จะใชไ้อแพด ใชโ้นต้บุก๊…  …เราก็ตอ้งใช้
โน๊ตบุ๊คเพื่อดึงลูกไว้ ในขณะท่ีเราท างาน  แต่หลัก ๆ ก็จะเป็นสมาร์ทโฟน” (ผูส้นทนา 1, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “เขาจะใชคุ้ยสมาร์ทโฟน...  ...แต่ลูกน่ะถา้เคา้ชอบเคา้ก็จะ
ดูในโน้ตบุ๊ค เพราะเขา้ไปดูยอ้นหลงัได้” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ผู ้สนทนา 3 “ใช้สมาร์ททีวี สมาร์ทโฟน เพื่อดูรายการต่าง ๆ”  
(ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2. โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชั่น) เวบ็ไซต์ และ/หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ใน
ชีวติประจ าวนัและการเรียน  

พบว่า เด็กปฐมวยัใช้โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชัน่) เวบ็ไซต์ และ/หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการเรียน ไดแ้ก่ ยูทูบ ต๊ิกต๊อก กูเกิล และอินสตาแกรม โดยเด็ก
ปฐมวยัมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชั่น) เว็บไซต์ และ/หรือส่ือสังคมออนไลน์  ท่ีมี
ลักษณะการใช้ง่าย ๆ สามารถท าได้ด้วยตนเอง เช่น การใช้การพูดเพื่อค้นหา การเลือกเมนู                     
ไม่ซบัซอ้น และรวมถึงเป็นโปรแกรมประยกุตห์รือแอพพลิเคชัน่ท่ีพี่ของเด็กปฐมวยัใชอ้ยูด่ว้ย 

“ทุกวนัน้ีกดยูทูบ กดอะไรเองเป็น… …ลูกคุณแม่จะใชว้ิธีคือ search ผา่นไมโครโฟนท่ี
เขาจะอยากดูคลิปอะไรตามท่ีเขาอยากดู เขาใช้วิธี search ปุ่มเสียง...  ...คนโตเน่ียจะใช้แอพใน
อินสตาแกรมคล่อง รวมถึงส่ือไปถึงนอ้งดว้ยวา่ท ายงัไง…  …พอนอ้งเล่นเป็นเน่ีย นอ้งจะเขา้ไอจีแม่ 
คือ สังเกตเห็นก็ต่อเม่ือไอจีของน้อง ไปอยู่ในสตอร่ีแม่เต็มไปหมดเลย” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ส่วนใหญ่ก็ดูยูทูบ ดูต๊ิกต๊อก” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “เขาจะใช้คุยดว้ยสมาร์ทโฟน ตวัไมค์เขาก็จะกดปุ่ม เขา          
ก็จะรู้ว่า จะพูดอะไรจะข้ึนอะไรมายงัไง จากนั้นเขาก็จะคน้หาเองว่าอนัไหนชอบไม่ชอบเขาก็จะ
เล่ือนดูเอง...  ...แลว้อีกอยา่ง คือ เคา้จะเล่นต๊ิกตอ๊กเก่งมากค่ะ คุณแม่ยงัเขา้ไม่เป็นเลยค่ะ เคา้จะท าเอง             
เคา้ถ่ายคลิปเตน้นัน่เตน้น่ี เคา้สามารถเตน้ตามเพลงไดเ้หมือนตน้แบบเป๊ะเลยค่ะ” (ผูส้นทนา 2, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3. ลกัษณะรายการท่ีเด็กปฐมวยัใชห้รือชมผา่นส่ือดิจิทลั 
 พบวา่ ลกัษณะรายการท่ีเด็กปฐมวยัชมผา่นส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ เพลง การ์ตูน เกม และ

การเรียนการสอน โดยเด็กปฐมวยัใชห้รือชมรายการท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของตนเองเป็นหลกั 
หากเป็นรายการท่ีไม่อยูใ่นความสนใจจะปฏิเสธการชมหรือขาดความใส่ใจในรายการนั้น ๆ 

 “ตอนน้ีจะชอบนักร้องเกาหลี แบล็คพิงค์ค่ะ แล้วก็เต้นตามเขา…  …อยู่ท่ีว่าเรา
จะตอ้งดึงจุดนั้นมาใช้สอนค่ะ ไม่ปล่อยให้ผ่านไป ใชป้ระโยชน์จากเกม เพราะวา่เขาจะส่ือจากเกม
ค่ะอาจารย์  เขาจะรู้เลยว่า ตวัน้ีส่ือออกมายงัไง ตัวเองเป็นอะไรก็จะท าตามนั้น” (ผูส้นทนา 1,          
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกบั ผูส้นทนา 4 “คลิปการเรียนรู้การสอนในช่องยูทูบ…  …การ์ตูน
เป็นอะไรท่ีดูประจ าดูตลอด” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

ดา้นผูส้นทนาท่ี 2 เพิ่มเติมวา่ “หลงัจากนั้นแม่ไม่ตอ้งยุง่ค่ะ หนูท าเองแม่เผลอทีไรไม่รู้
อะไรมาละการ์ตูนก็ไม่เป็นการ์ตูนแลว้ค่ะ เป็นอะไรก็ไม่รู้แลว้” 

โดยผูส้นทนา 1 ไดก้ล่าวถึงคลิปการเรียนในอีกแง่หน่ึง “เราจะมีคลิปอะไรเพื่อให้เขาดู
แลว้เขาอยากท าใช่ไหมคะ ถา้คลิปการเรียนเขาจะไม่โฟกสัเลย” 

4. เจา้ของอุปกรณ์/ส่ือดิจิทลั 
 พบวา่ ส่ือดิจิทลัท่ีเด็กปฐมวยัใช ้มีผูป้กครองเป็นเจา้ของอุปกรณ์ โดยเด็กปฐมวยัทุก

คนไม่มีอุปกรณ์/ส่ือดิจิทัลเป็นของตนเอง จะใช้อุปกรณ์/ส่ือดิจิทัลของพ่อหรือแม่ และต้องขอ
อนุญาตใชจ้ากผูป้กครอง 

 “ถ้าเป็นพี่คนโตจะเร่ิมให้ใช้โทรศัพท์แล้ว เพราะว่าอยู่ ป.6 แล้วเป็นส่วนตัว            
ส่วนของน้องจะใช้เป็นของพ่อของแม่” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2  “ส่วนคนนอ้งเคา้จะไม่มี เวลาท่ีเคา้จะเล่นก็จะบอกวา่ 
คุณแม่ขาขอเล่นหน่อยค่ะสักแป๊บนึง” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ใชมื้อถือของพ่อกบัแม่ คนละเคร่ือง” (ผูส้นทนา 3, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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5. ระยะเวลา/ช่วงเวลา/สถานท่ีใชส่ื้อดิจิทลั  
 พบว่า เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลับ่อยท่ีสุดในช่วงเยน็ และช่วงหลงัจากท าการบา้น 

รวมทั้ งในเวลาว่าง ซ่ึงหากเป็นวนัเสาร์-อาทิตย์หรือวนัหยุดพักผ่อนจะมีระยะเวลาในการใช้
ค่อนขา้งมาก โดยผูป้กครองจะมีการก าหนดระยะเวลาในการใชข้องเด็กปฐมวยัประมาณคร่ึงชัว่โมง
ถึง 1 ชั่วโมง แต่ทั้งน้ีเป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละวนัหรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ 
โดยในแต่ละวนัอาจมีการใชส่ื้อดิจิทลัหลายช่วงเวลาแลว้แต่วา่แต่ละครอบครัวจะก าหนดช่วงเวลา
ไวอ้ยา่งไร ส่วนสถานท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ ท่ีบา้น 

 “มกัจะให้ใช้หลงัจากท าการบา้นเสร็จ หรือว่าง…  …แลว้ก็จะจ ากดัเวลาตามความ
เหมาะสมในแต่ละคร้ัง...  …ถ้าหากเป็นวนัหยุดเสาร์อาทิตย์ก็จะใช้มากหน่อย ถือว่าพกัผ่อน”          
(ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ผูส้นทนา 1 “วนัหยุด ส่วนมากเพื่อนกลับหมดนั้นแหละก็จะ
ประมาณ เย็น  ๆ  ถึงจะได้เล่น  จะเป็น เวลานั้ น” (ผู ้สนทนา 1, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                   
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
    ซ่ึงสอดคล้องกับ ผูส้นทนา 2 “1 ชั่วโมงค่ะ แต่เลยก็มีเลยกว่า 1 ชั่วโมงก็มีค่ะ  
ใช่ค่ะ คือมันฟิกซ์ไม่ได้ว่า 1 หรือคร่ึงชั่วโมงตลอด” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 4 “ให้ใช้ไดต้ามความเหมาะสม แลว้แต่ช่วงโอกาส 
อย่างเวลาท่ี เป็นเวลาพักผ่อน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในบ้านเสร็จเรียบร้อยแล้ว” (ผู ้สนทนา 4,  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

6. การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั/ผูต้ดัสินใจใชส่ื้อดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
 พบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการใช/้ผูต้ดัสินใจใช้ส่ือดิจิทลักบัเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ 

ผูป้กครองร่วมใช้ส่ือดิจิทลักบับุตรหลาน และมีผูป้กครองปล่อยให้ลูกใชเ้องแต่คอยดูแลอยูใ่กล ้ๆ  
มีพี่ของบุตรเป็นผูช่้วยในการใชส่ื้อดิจิทลั ทั้งน้ีลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัเด็กปฐมวยั 
มีทั้งแบบผูป้กครองเป็นผูก้  ากบัดูแลการใชอ้ยา่งเขม้งวด การร่วมชมร่วมใชไ้ปดว้ยกนั การให้อิสระ
ในการใช้ภายใต้การดูแลอยู่แบบห่าง ๆ รวมถึงการมีส่วนร่วมจากพี่ในลักษณะการให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าแก่เด็กปฐมวยั 

 “ถ้ายิ่งสอนในไอแพด เราไม่นั่งอยู่กบัเขาไม่ได้ เขาตอ้งกดไปดูอย่างอ่ืนแน่นอน”   
(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ผูส้นทนา 3 “ดูรายการต่าง ๆ ทางยูทูบด้วยกัน” (ผูส้นทนา 3,  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “เขาเล่นเองเรียนรู้เอง แลว้แม่ก็ตอ้งดูวา่เคา้จะท าอะไร
...  ...เขาจะดูแลว้ก็จะคิด ถา้อนัไหนท่ีเขาไม่เขา้ใจเคา้จะกลบัมาถามเรา…  …ถา้ชอบเคา้ก็จะใชใ้ห้พี่
เคา้นัน่แหละพิมพใ์ห”้ (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 1 “คนโตเน่ียจะใช้แอพ ในอินสตาแกรมคล่อง รวมถึง
ส่ือไปถึงนอ้งดว้ยวา่ท ายงัไง” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564)  

7. แรงจูงใจในการใชส่ื้อดิจทลั  
 พบวา่ ผูป้กครองมีแรงจูงใจในการใชส่ื้อดิจิทลัและใหบุ้ตรหลานใชส่ื้อดิจิทลั ไดแ้ก่ 

ให้บุตรหลานได้พักผ่อน ได้รับความบันเทิง และใช้ในการเรียนของบุตรหลาน โดยส่วนตัว
ผูป้กครองยงัใชส่ื้อดิจิทลัในการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสอนบุตรหลาน 

 “เด็กจะร้องเรียกการใช้งานมือถือในรูปแบบความบนัเทิงเป็นบางคร้ัง…  …อยาก
ใหไ้ดค้วามสนุกสนานพกัผอ่น และยงัใชใ้นการเรียนอยา่งส่งแบบฝึกเพิ่มเติมทางไลน์ของลูกใหค้รู”   
(ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ใชส้มาร์ทโฟนคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาสอนลูก เช่น การ
อ่านออกเสียงภาษาองักฤษ การสะกดค าภาษาไทย…  …ส่วนมาก 2 คนน้ีก็จะเป็นเน้นบันเทิง
เหมือนกนัค่ะ” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

8. การก าหนดกติกาในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 พบวา่ ผูป้กครองทุกคนมีการก าหนดกติกาในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ 

การจ ากดัระยะเวลา ก าหนดช่วงเวลาในการใช้ โดยดา้นระยะเวลามีการก าหนดเวลาในการใชอ้ยู่ท่ี
ประมาณคร่ึงชัว่โมง ถึง 1 ชัว่โมง ส าหรับดา้นการก าหนดช่วงเวลา ไดก้  าหนดให้ใชไ้ดห้ลงัเลิกเรียน 
หลงัท าการบา้นเสร็จ และหลงัท ากิจกรรมในบา้นหรือท ากิจกรรมส่วนตวัของเด็กปฐมวยัเสร็จส้ิน 
ซ่ึงจะมีผูป้กครองเป็นผูค้วบคุมเร่ืองเวลาในการใชส่ื้อดิจิทลั 

 “ก็ถา้เป็นหลงัเลิกเรียน ก็จะมีก าหนดเวลาอยู ่ประมาณคร่ึงชัว่โมง ส่วนมากก็จะเป็น
ให้ดูหลงัเลิกเรียน พอวนัหยุดก็พาไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืน ไปเท่ียว ไปอะไรแบบน้ี” (ผูส้นทนา 3, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “มีขอ้แมว้า่จะตอ้งท าการบา้นใหเ้สร็จแลว้หนูดู คือพ่อ
เขาจะเป็นคนควบคุมในเร่ืองของการดูให้เวลา 1 ชั่วโมงนะในการดู  อย่างน้ี ก็อาบน ้ านอน อนัน้ี         
ก็ตอ้งมีขอ้แม ้เร่ืองการบา้นตอ้งท าให้เสร็จไม่งั้นจะไม่มีการบา้นส่งคุณครูก็จะประมาณน้ี แต่ถา้เรา
ไม่ไดจ้  ากดัเวลา เขาก็จะดึกด่ืน” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ผูส้นทนา 1 “บ้านส่วนมากคุณแม่จะจ ากัดเวลาเป็นส่วนมาก 
เพราะว่าท่ีบ้านจะท าอะไรก็แล้วแต่ ต่ืนข้ึนมาจะต้องมองนาฬิกาทุกคนและต้องจ ากัดเวลา                  
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หนูจะตอ้งทานขา้วเวลาเท่านั้นเท่าน้ี  ตอ้งอาบน ้ า  ตอ้งท าการบา้น ตอ้งท าอะไรให้เสร็จ แลว้หนูถึง
จะท าอะไรได ้ส่วนมากเขาจะไดเ้ล่นก็ช่วงเลิกเรียน ท าการบา้นเสร็จเรียบร้อยทุกคนตอ้งเสร็จ กิน
ขา้วเสร็จ อาบน ้ าเสร็จ เล่นไดไ้ม่เกิน 2 ทุ่ม” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

9. การส่ือสารใหค้  าแนะน าปรึกษาในการใช ้และคุณค่า/โทษของส่ือดิจิทลั 
 พบว่า ผูป้กครองมีการส่ือสารให้ค  าแนะน าปรึกษาในการใช้ส่ือดิจิทลั และอธิบาย

ถึงคุณค่าและโทษของส่ือดิจิทลัให้แก่บุตรหลานว่าส่ิงใดควรไม่ควรอยา่งไร โดยผูป้กครองจะเป็น 
ผูอ้ธิบายถึงคุณค่าและโทษให้บุตรหลานฟังและให้ค  าแนะน าปรึกษาในการใชส่ื้อดิจิทลัดว้ย ส่วนพี่
ของเด็กปฐมวยัมกัจะเป็นผูส้อนการใชง้านส่ือดิจิทลัให้ 

 “ฉะนั้นเราก็ตอ้งดูวา่อนัไหนควรท าไม่ควรท า ก็ตอ้งแนะน าเขา...  ...ส่วนคนโตเขา
โตหน่อย เขาก็จะพิมพค์น้หา อนัไหนท่ีน้องไม่รู้เขาจะสอน คน้หาตรงนั้นตรงน้ี น้องเขาก็จะจ าจ า
ไว”้ (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สนทนา 3 “ดูรายการต่าง ๆ ทางยูทูบดว้ยกนั แลว้ก็อธิบายถึงส่ิงท่ี
ก าลงัดู เม่ือลูกถาม” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกบั สนทนา 4 “ผูป้กครองจะตอ้งอธิบายว่าโทษของการใช้งานส่ือ
ดิจิทลัมีอะไรบา้งถา้ใชใ้นทางอ่ืน” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

10 ความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 พบว่า ผูป้กครองมีความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ดงัน้ี เกรงวา่บุตร

หลานจะเขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ียากต่อการควบคุมการใชข้องบุตร
หลาน เพราะเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะการใช้งานซ่ึงสามารถเช่ือมต่อไปยงัเน้ือหาอ่ืน ๆ ได้โดยง่ายดว้ย         
ตวัของเด็กปฐมวยัเอง  

 “ก็ในส่วนของผูป้กครองเนาะ การใชส่ื้อท่ีเก่ียวกบัการเรียนถือวา่เป็นการควบคุมท่ี
ยากมาก คือพอถา้เราไม่อยูก่บัเด็กแลว้เขาสัมผสัหนา้จอเองเน่ีย คือมนัจะไป…  …แม่เผลอทีไรไม่รู้
อะไรมาละการ์ตูนก็ไม่เป็นการ์ตูนแลว้ค่ะ เป็นอะไรก็ไม่รู้แลว้” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 1 “เล่นอยา่งอ่ืนเลยค่ะ ทุกวนัน้ีกดยูทูบ กดอะไรเองเป็น 
ถา้ยิง่สอนในไอแพด เราไม่นัง่อยูก่บัเขาไม่ไดค้่ะ เขาตอ้งกดไปดูอยา่งอ่ืนแน่นอน…  …อนัน้ีมีบา้งท่ี
เราก็ตอ้งกลบัไปตามลบท่ีเขากดติดตามอะไรท่ีไม่เหมาะสม อนัน้ีคือบางทีเราไม่อยู่เขาก็ไป ดว้ย
ความท่ีคลิปมนัต่อ ๆ กนั อนัน้ีก็อนัตราย ถา้ไม่ไดดู้คลิปยอ้นท่ีลูกเขา้ไปดูอะไรบา้ง” (ผูส้นทนา 1, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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4.1.3 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการเรียน ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั 
จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามสนทนากลุ่ม พบวา่ ครูปฐมวยั ให้ความคิดเห็นว่า 

เด็กปฐมวยัมีการใช้ส่ือดิจิทลัขณะเรียนอยูท่ี่โรงเรียนหรือในการเรียนผา่นส่ือดิจิทลัในรูปแบบการ
เรียนออนไลน์ เด็กปฐมวยัมีรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลั 10 ขอ้ ดงัน้ี  

1. อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใชใ้นการเรียนหรือขณะอยูโ่รงเรียน 
 พบวา่ ครูปฐมวยัมีการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัส าหรับจดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยั 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค และสมาร์ทโฟน โดยมีการใชเ้คร่ืองโปรเจคเตอร์และโทรทศัน์เพื่อเป็น
อุปกรณ์ช่วยส าหรับฉายภาพให้นกัเรียนไดดู้หรือชม ในขณะท่ีเด็กปฐมวยัใช้อุปกรณ์ดิจิทลัในการ
เรียน ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ เพียงอยา่งเดียวเพราะเป็นขอ้ก าหนดของโรงเรียนท่ีอนุญาตให้นกัเรียนใช้
อุปกรณ์ตามท่ีโรงเรียนจดัใหเ้ท่านั้น 

 “ครูจะใช้สมาร์ทโฟนเป็นหลกั คอมพิวเตอร์ และโปรเจคเตอร์…  …ส่วนอยู่ใน
ห้องเรียนจะมีคอมพิวเตอร์ทุกห้อง มีจอโปรเจคเตอร์ทุกห้องเรียน” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 6 “ส่ือดิจิทลับางอยา่งเช่นท่ีเราเห็นเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ ท่ี
เขาส่งทางไลน์ ก็จะบันทึกไว ้แล้วก็จะมาลงในคอมไว ้แล้วก็เปิดผ่านโปรเจคเตอร์ให้เด็กดู”  
(ผูส้นทนา 6, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “ส่วนใหญ่เราจะใชนิ้ทานกบัเพลงมากกว่า ผา่นส่ือยูทูบ อุปกรณ์ท่ีอยูใ่นห้องเรียน
ของเราก็จะมีโน้ตบุ๊คของคุณครูท่ีจะน ามาเปิดเช่ือมต่อ สามารถเช่ือมต่อกับจอทีวีเป็นจอแบน”  
(ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2. โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชั่น) เว็บไซต์ และ/หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ี เด็ก
ปฐมวยัใชใ้นการเรียนหรือขณะอยูใ่นโรงเรียน 

 พบว่า ครูปฐมวยัมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชั่น) เว็บไซต์ และ/หรือ 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับการเรียนของเด็กปฐมวยั ได้แก่ ยูทูบ (YouTube) ไลน์  (Line) 
โปรแกรมวาดภาพเพน้ท์ (Paint) และอีเลิร์นน่ิง (E-learning) โดยครูปฐมวยัน าโปรแกรมประยุกต ์
หรือแอพพลิเคชัน่มาใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอนโดยตรง และใชเ้ป็นส่ือส่งต่อขอ้มูลท่ีคน้หาผา่น
อินเทอร์เน็ตเพื่อน าไปใช้กับอุปกรณ์ส่ือโสตทัศน์ส าหรับสอนนักเรียน  รวมทั้ งใช้ส่ือสารการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน และใชส่ื้อสารเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียนไปยงัผูป้กครอง 

 “เราน ายูทูบ เพลงการ์ตูนอะไรอย่างน้ีค่ะ มาน าเข้าสู่บทเรียน ก็จะใช้อยู่เป็น
ประจ า…  …ก็จะมีอนุบาล 3   5 - 6 ขวบ โปรแกรมท่ีให้เด็กใช้คือ โปรแกรมเพ้นท์ คือจะเน้น
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เก่ียวกบัพวกวาดรูป ความคิดสร้างสรรค์” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูส้นทนา 6 “ส่ือดิจิทลับางอยา่งเช่นท่ีเราเห็นเป็นส่ือท่ีน่าสนใจ ท่ี
เขาส่งทางไลน์ ก็จะบันทึกไว ้แล้วก็จะมาลงในคอมไว ้แล้วก็เปิดผ่านโปรเจคเตอร์ให้เด็กดู”  
(ผูส้นทนา 6, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับผูส้นทนา 7 “ในไลน์ท่ีโรงเรียนน้ีก็จะมีไลน์กลุ่ม ใช้ไลน์กลุ่ม
รายงาน” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูส้นทนา 8 “ถา้เป็นกิจกรรมในห้องเรียน ก็จะคลา้ย ๆ กบัคุณครู 
เหมือนมีไลน์กลุ่มในห้องเรียน และก็วนัน้ีเด็ก ๆ ไดท้  าอะไรบา้ง ไดท้  ากิจกรรมอะไรบา้ง ก็จะส่ง
เป็นภาพ…  …โดยปกติเด็กท่ีเกิดมาท่ีเขาเรียนรู้ คือ เขารู้ว่ามนัตอ้งเป็นยูทูบนะ คือส่ิงท่ีเขาอยาก
เรียน…   …เราก็ได้มีการจดัท าวีดีโอ แล้วก็ลงไปในระบบอีเลิร์นน่ิงของโรงเรียนเราจะมีระบบ 
อีเลิร์นน่ิงเปิดให้เด็ก ๆ ได้เข้าไปเรียนรู้…  …มีไลน์กลุ่มในห้องเรียน และก็วนัน้ีเด็ก ๆ ได้ท า
อะไรบ้าง  ได้ท ากิจกรรมอะไรบ้าง ก็จะส่งเป็นภาพ เป็นอลับั้มให้” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3. ลกัษณะรายการท่ีใชห้รือชมผา่นส่ือดิจิทลั ในขณะอยูท่ี่โรงเรียนหรือในการเรียน 
 พบว่า มีลกัษณะรายการท่ีเด็กปฐมวยัใช้หรือชมผ่านส่ือดิจิทลั ดงัน้ี เพลง การ์ตูน 

นิทาน และรายการทางการศึกษาโดยตรง โดยครูปฐมวยัใช้รายการต่าง ๆ ในส่ือดิจิทลัเพื่อน าเขา้สู่
บทเรียน น ามาเสริมเน้ือหาเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่บทเรียน และส่งขอ้มูลการเรียนของนกัเรียนไป
ยงัผูป้กครอง โดยครูใชร้ายการในส่ือดิจิทลัส าหรับการเรียนการสอนเป็นประจ า  

 “ส าหรับครู ใช้ส่ือดิจิทลัเป็นการน าเขา้สู่บทเรียนในบางเร่ืองท่ีส่ือบางอย่างหาได้
ง่ายใน กูเกิลหรือว่าเราน ายูทูบเพลง การ์ตูน มาน าเขา้สู่บทเรียน จะใชอ้ยู่เป็นประจ า” (ผูส้นทนา 5, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564)  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูส้นทนา 6 “โดยมากจะเน้นกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เช่น น า
นิทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยการเรียนมาเปิดให้เด็กดู แลว้ก็ให้ความรู้ เร่ืองท่ีมีความรู้เก่ียวกบัหน่วย
การเรียนก็จะน ามาเสริม เพราะว่าเด็กคือเด็ก เขาจะสนใจมากข้ึน และก็มีความเขา้ใจในหน่วยนั้น
มากข้ึน” (ผูส้นทนา 6, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับผูส้นทนา 8 “แล้วถ้าเป็นกิจกรรมในห้องเรียน ก็จะคล้าย ๆ กับ
คุณครู เหมือนมีไลน์กลุ่มในห้องเรียน และก็วนัน้ีเด็ก ๆ ไดท้  าอะไรบา้ง ไดท้  ากิจกรรมอะไรบา้ง ก็
จะส่งเป็นภาพ เป็นอลับั้มให้…  …เราก็ได้มีการจดัท าวีดีโอ แล้วก็ลงไปในระบบอีเลิร์นน่ิงของ
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โรงเรียนเราจะมีระบบอีเลิร์นน่ิงเปิดให้เด็ก ๆ ไดเ้ขา้ไปเรียนรู้” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4. เจา้ของอุปกรณ์/ส่ือดิจิทลั 
 พบว่า เจา้ของอุปกรณ์/ส่ือดิจิทลั คือ โรงเรียนและครูปฐมวยัเป็นเจา้ของอุปกรณ์ 

โดยมีอุปกรณ์หรือส่ือดิจิทลัท่ีโรงเรียนจดัเตรียมไวใ้ห้ใช้ในห้องเรียน รวมถึงครูปฐมวยัน าอุปกรณ์
ของตนเองมาใชเ้พื่อความสะดวกและคล่องตวั ส่วนเด็กปฐมวยัเป็นเพียงดูใชอุ้ปกรณ์ของโรงเรียน
หรือดูรายการและเน้ือหาท่ีครูปฐมวยัจดัหามาให้ และไม่ไดรั้บอนุญาตให้น าอุปกรณ์หรือส่ือดิจิทลั
ของตนเองมาใชใ้นโรงเรียนหรือขณะเรียนหนงัสือ   

 “ในห้องเรียนจะมีคอมพิวเตอร์ทุกห้อง มีจอโปรเจคเตอร์ทุกห้องเรียนค่ะ คือไว้
ส าหรับใหเ้ด็กเรียนรู้” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับผูส้นทนา 8 “อุปกรณ์ท่ีอยู่ในห้องเรียนของเราก็จะมีโน้ตบุ๊คของ
คุณครูท่ีจะน ามาเปิดเช่ือมต่อ สามารถเช่ือมต่อกบัจอทีวีเป็นจอแบนท่ีเคา้เตรียมให้ ท่ีทางโรงเรียน
เคา้เตรียมไวใ้ห้ บางคร้ังถา้เราไม่ไดเ้อาโนต้บุ๊คหรืออุปกรณ์ของเรามาก็เปิดผา่นจอทีวีไดเ้ลย เขา้ไป
ในระบบไดเ้ลย โรงเรียนเคา้ก็จะเซ็ทไวใ้หเ้ลย” 

5. ระยะเวลา/ช่วงเวลา/สถานท่ีใชส่ื้อดิจิทลั 
 พบวา่ ระยะเวลา/ช่วงเวลา/สถานท่ีใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ครูปฐมวยัให้

นกัเรียนใชส่ื้อดิจิทลัตามระยะเวลาของชัว่โมงเรียน ส าหรับช่วงเวลาในการใช ้จะใชส่ื้อดิจิทลัขณะ
จดัการเรียนการสอนในบางรายวิชา ในช่วงพกักลางวนั หรือช่วงท่ีเด็กปฐมวยัก าลงัรอผูป้กครองมา
รับกลบับา้น ซ่ึงจะมีใช้ส่ือดิจิทลัในห้องเรียนเท่านั้น ทั้งน้ีมีการใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน
ทุกวนั โดยครูจะเป็นผูเ้ปิดส่ือดิจิทลัและเลือกเน้ือหาใหก้บันกัเรียน ทั้งน้ี ขณะท่ีเด็กปฐมวยัอยูใ่นชั้น
เรียนหรือท่ีโรงเรียนจะไม่มีการใช้ส่ือดิจิทลัระหว่างนักเรียนกับนักเรียน หากเป็นช่วงวนัเสาร์
อาทิตยค์รูกล่าววา่จะมีผูป้กครองพาบุตรหลานเขา้บทเรียนอีเลิร์นน่ิงขอทางโรงเรียน 

 “ส่วนเด็กจะไดใ้ชเ้องไหมนัน่คือวิชาคอมพิวเตอร์ ท่ีเด็กจะไดไ้ปใช้...  ...ช่วงท่ีเด็ก
พกัผอ่น ให้ดูการ์ตูนเราก็ใช ้ในช่วงท่ีพกักลางวนัหรือวา่รอผูป้กครองมารับ เราก็จะเปิดการ์ตูนหรือ
เปิดนิทานอะไรใหเ้ด็กดู” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับผูส้นทนา 8 “ส าหรับโรงเรียนเรานะคะ อย่างคุณครูสอนระดับ
ปฐมวยั การใชส่ื้อดิจิทลัคือมนัเป็นเทคโนโลยีท่ีมาใหม่ ซ่ึงดีมากส าหรับเด็กเล็กวยัน้ี  คืออย่างเช่น
เราสอนหน่วยการเรียนหน่วยน้ี ในสัปดาห์น้ี หน่วยชา้งอยา่งเน้ีย ทุกวนั...  ...ซ่ึงผูป้กครองท่ีมีเวลา
วา่งหรือเด็ก ๆ มีเวลาวา่งช่วงเสาร์อาทิตย ์บางคนเคา้ก็จะเขา้ไปดูเขา้ไปพาลูกเรียน อะไรอยา่งเน้ียะ
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ค่ะ จดัเป็นหน่วยเป็นหวัขอ้ตามวชิาท่ีเรียน” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 สนทนา 6 “แล้วก็ในเร่ืองของจดัการเรียนการสอน โดยมากในการท่ีเราจะใช้ส่ือ
ดิจิทลัระหว่างเด็กกบัเด็กในห้องน้ีส่วนใหญ่ไม่ได้ท านะคะ”  (ผูส้นทนา 6, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

6. การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั/ผูต้ดัสินใจใชส่ื้อดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
 พบว่า ในขณะอยู่ท่ีโรงเรียนครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใช้หรือเป็นผูต้ดัสินใจใช้

ส่ือดิจิทลัร่วมกบัเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ในฐานะผูก้  ากบัดูแลการใช ้ตรวจสอบเน้ือหาก่อนใช ้และมีการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเด็กปฐมวยัระหว่างการใช้ส่ือดิจิทัลในการเรียนการสอน 
นอกจากน้ี ครูปฐมวยัยงัขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนแก่เด็ก
ปฐมวยัผา่นส่ือดิจิทลั เช่น การเรียนผา่นอีเลิร์นน่ิง การใหผู้ป้กครองจดัส่งงานของเด็กปฐมวยั 

 “คุณครูจะตอ้งดูก่อน แลว้เอามาเปิดให้เด็ก ๆ ดู” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “แต่จะไม่ให้วา่เด็กใชอิ้นเทอร์เน็ตเองโดยอิสระ เนาะ จะเป็นการแบบจ ากดัเน้ือหา 
ในวิชาสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนอยู่ในห้องเรียนจะมีคอมพิวเตอร์ทุกห้อง มีจอโปรเจคเตอร์ทุก
หอ้งเรียนค่ะ คือไวส้ าหรับให้เด็กเรียนรู้ แต่โดยครูเป็นผูก้  ากบั และควบคุม เด็กจะไม่มีโอกาสไดม้า
จบัเล่นอิสระ คน้หาอะไรท่ี ท่ีมนัเส่ียง...  ...มีประโยชน์มาก เพราะวา่โดยนิทานเน่ีย บางคร้ังเป็นครู
บา้ง เป็นจากดิจิทลับา้ง” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 6 “อยา่งเช่นเร่ืองเก่ียวกบัขยะ ก็น ามาเปิดใหเ้ด็กดูเม่ือวนั
พฤหัส ว่าจากขยะช้ินเดียวท าให้เกิดปัญหาอะไรมากมายต่าง ๆ ก็ให้เขาดู แล้วก็ให้แสดงความ
คิดเห็น ท่ีเหมาะสมกบัวยัของเขา” (ผูส้นทนา 6, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 8 “จะมีการให้งานเด็กโดยส่งงานให้ผูป้กครอง คือ เด็ก
เล็กจะตอ้งมีผูป้กครองช่วยคอยก ากบัดูแลในการท าตรงน้ี เราก็จะมีขั้นตอนในการท าผา่นอีเลิร์นน่ิง
ของเรา แลว้ก็ให้ผูป้กครองไดป้ร้ินท์ใบงานให้ลูกท าแลว้ก็ส่งให้ลูกท า” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

7. แรงจูงใจในการใชส่ื้อดิจิทลั  
 พบว่า ครูปฐมวยัมีแรงจูงใจในการใช้ส่ือดิจิทลั ดงัน้ี ใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน 

ให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และใชใ้นการส่ือสารกบัผูป้กครองเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน โดยครูปฐมวยัมองวา่ส่ือดิจิทลัสามารถน าเสนอภาพเคล่ือนไหว
ซ่ึงท าใหน้กัเรียนสนใจการเรียน และมีความสะดวกในการผลิตและการใชง้านส าหรับครูปฐมวยั   
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 “อยา่งคุณครูสอนระดบัปฐมวยั การใช้ส่ือดิจิทลัคือมนัเป็นเทคโนโลยีท่ีมาใหม่ ซ่ึง
ดีมากส าหรับเด็กเล็กวยัน้ี  คืออยา่งเช่นเราสอนหน่วยการเรียนหน่วยน้ี ในสัปดาห์น้ี หน่วยชา้งอยา่ง
เน้ีย ทุกวนัปกติเราจะใช้มีทั้ งส่ือรูปภาพของจริง แต่เด๋ียวน้ีเราท าเป็นส่ือพาวเวอร์พ้อยท์ท่ีเป็น
ภาพเคล่ือนไหวให้เด็กไดเ้รียนรู้ผา่นตรงน้ี และก็ในการใชส่ื้อดิจิทลัทุกวนัน้ี แต่ก่อนเราจะเป็นบตัร
ค า เป็นรูปภาพ เราก็จะเปล่ียนเป็นส่ือบตัรท่ีผ่านพาวเวอร์พอ้ยท์เคล่ือนไหว และก็จะมีเก่ียวกบัส่ือ
แอนิเมชั่นเขา้ไป คือเด็กมกัจะสนใจมากในการเรียนในยุคน้ี” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “มนัจะมีภาพ มีภาพมีพวกการเคล่ือนไหว ส่ือทางดา้น
ศิลปะ ก็จะมีพวกกราฟิกอะไรยงัเง้ียะ เราก็น าเอามาประกอบใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของเด็ก 
คือ อย่างเช่นว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ถ้าเราเอารูปภาพมา กราฟิกมาถ่าย มันจะเป็นการ
เคล่ือนไหวได ้เทคนิคเรามี แลว้ก็ใหเ้ด็กใชใ้ห้เด็กท า…  …เราก็ตอ้งดูวา่มนัเป็นส่ือดิจิทลัหรือเราจะ
เอามาในแนวทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีน้ีก็คือ เก่ียวกับการให้เด็กได้รู้ถึงความก้าวไกลของ
เทคโนโลยีของเราในปัจจุบนัน้ี...  ...เราจะมาร่วมมือกนัเก่ียวกบัดิจิทลัของผูป้กครอง หรือเก่ียวกบั
คุณครู คือเวลาเราส่ือสารกันอย่างน้ีอย่างเช่น ในไลน์ท่ีโรงเรียนน้ีก็จะมีไลน์กลุ่ม ใช้ไลน์กลุ่ม
รายงาน รายงานเก่ียวกบัวนัน้ีกิจกรรมลูกท าอะไรบา้ง หน่วยการเรียนการสอนหน่วยน้ี เราก็ใชไ้ลน์
เก่ียวกบัผูป้กครองวา่ วนัน้ีสอนในหน่วยน้ี แลว้กิจกรรมท่ีลูกเขาท า เราก็เขา้ไปสร้างอลับั้มงานของ
ลูก แลว้ก็ส่งไปเป็นอลับั้มในกิจกรรมแผนการสอนนั้น” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

8. การก าหนดกติกาในการใชส่ื้อดิจิทลัของนกัเรียน 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีการก าหนดกติกาในการใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยั โดย

พิจารณาเลือกเน้ือหาให้มีความเหมาะกับวยัของเด็ก เลือกโปรแกรมประยุกต์ท่ีจะใช้ว่าควรใช้
โปรแกรมประยุกตใ์ด เลือกรูปแบบรายการท่ีจะใช้เพื่อการเรียนการสอน ก าหนดระยะเวลาการใช้
ใหเ้ป็นไปตามชัว่โมงและจ านวนคร้ังในการเรียนของแต่ละรายวิชา และในขณะด าเนินการเรียนการ
สอนครูปฐมวยัมีการควบคุมดูแลการใชส่ื้อดิจิทลัของนกัเรียน ดว้ยตนเองอยา่งใกลชิ้ด ไม่ปล่อยให้
นกัเรียนใชเ้องอยา่งอิสระ 

“ส าหรับโรงเรียนจะมีวิชาคอมพิวเตอร์คือคอมพิวเตอร์คิดส์  ให้เด็กเขา้ไปเรียนรู้เร่ือง
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัวยั 4 - 5 ขวบ และก็จะมี
อนุบาล 3 5 - 6 ขวบ โปรแกรมท่ีให้เด็กใช้คือ โปรแกรมเพ้นท์ คือจะเน้นเก่ียวกับพวกวาดรูป 
ความคิดสร้างสรรค์ แต่จะไม่ให้ว่าเด็กใช้อินเทอร์เน็ตเองโดยอิสระ จะเป็นการแบบจ ากดัเน้ือหา  
ในวิชาสัปดาห์ละ 1 คร้ัง...  ...โดยครูเป็นผูก้  ากบั และควบคุม เด็กจะไม่มีโอกาสไดม้าจบัเล่นอิสระ 
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คน้หาอะไรท่ีเส่ียง เพราะว่าเน้ือหาหรือส่ิงต่าง ๆ น้ีคือ ครูควบคุมดูแล” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “เรา ตอ้งอยูใ่นความดูแลของคุณครูนะคะ คือการจดั
ระเบียบการเรียนการสอนของเราในยุคดิจิทลัน้ี อนัน้ีมนัเป็นการพฒันาท่ี ท่ีมีประโยชน์ในภายภาค
หนา้ในอนาคตของเรา” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

9. การส่ือสารใหค้  าแนะน าปรึกษาในการใช ้และคุณค่า/โทษของส่ือดิจิทลั 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีการส่ือสารให้ค  าแนะน าปรึกษาในการใช้ และคุณค่าและโทษ

ของส่ือดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั ดงัน้ี ครูปฐมวยัเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษาแก่เด็กปฐมวยัถึงคุณค่า และ
ประโยชน์ของเน้ือหาในส่ือดิจิทลั รวมทั้งสอนให้นกัเรียนสามารถแยกแยะถึงคุณค่าและโทษของ
การใชส่ื้อดิจิทลั  

 “และก็ใช้ในเก่ียวกบัการท่ีเป็นส่ือ ส่ือในการหมายถึงว่าให้เด็กไดคิ้ด หมายถึงว่า
ไม่ใช่วา่เรามาเพื่อให้เด็กไดเ้ล่นเกมอะไรง้ีมนัไม่ใช่ เราตอ้งให้เด็กเราแยกแยะออก” ” (ผูส้นทนา 7, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 5 “โดยครูเป็นผูก้  ากบั และควบคุม เด็กจะไม่มีโอกาสไดม้า
จบัเล่นอิสระ คน้หาอะไรท่ีเส่ียง เพราะวา่เน้ือหาหรือส่ิงต่าง ๆ น้ีคือ ครูควบคุมดูแล” (ผูส้นทนา 5, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

10. ความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลั  
 พบวา่ ครูปฐมวยัมีความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ดงัน้ี ครูปฐมวยัมี

ความกังวลว่านักเรียนจะเข้าถึงเน้ือหาท่ีไม่ เหมาะสม และการปล่อยให้ใช้ส่ือดิจิทัลอย่างไม่
เหมาะสมจะส่งผลกระทบแง่ลบต่อร่างกาย สุขภาพ และสมาธิของเด็กปฐมวยั 

 “เด็กจะไม่มีโอกาสได้มาจับเล่นอิสระ ค้นหาอะไรท่ี ท่ีมันเส่ียงหรือว่าอะไร 
เพราะวา่เน้ือหาหรือส่ิงต่าง ๆ น้ีคือ ครูควบคุมดูแล...  ...ส าหรับใชส่ื้อดิจิทลันะคะ เราอยา่ไปมองส่ือ
เป็นลบตลอด เร่ืองของส่ือถ้ามองในแง่ท่ีว่าปล่อยให้เด็กเล่นเองอนันั้นอนัตรายอยู่แล้ว แล้วการ
ปล่อยให้เด็กเล่นโดยไม่จ  ากดัก็มีผลต่อร่างกาย สุขภาพ สมาธิสั้ นอะไรต่าง ๆ นานา” (ผูส้นทนา 5, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “เราไม่ไดป้ล่อยให้เด็กใช้แบบหมายถึงว่า ใช้จนเด็ก
ไม่รู้ถึงว่า การท่ีน ามาใช้เน่ียมนัมีผลต่อเด็กในอนาคตต่อไปว่ามนัเป็นการพฒันาหรือไม่พฒันา”         
(ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบต่อรูปแบบการใชส่ื้อ
ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และครูปฐมวยั
ในการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวยั นบัเป็นอีกมิติหน่ึงของการบูรณาการความร่วมมือ
ในการจดัการศึกษาดว้ยการใช้ส่ือเพื่อส่ือสารระหว่างครูผูส้อนกบัผูป้กครองทางบา้น เช่น การใช้
แอปพลิเคชนัไลน์สนทนาแบบกลุ่มปิด ซ่ึงก่อให้เกิดความสะดวก ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทางการเรียนต่อเด็กปฐมวยั ทั้งน้ี การใช้ส่ือดิจิทลัยงัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท่ีต้องมีการปิดเรียน การเรียนผ่านส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ และการต้องเวน้
ระยะห่างระหวา่งบุคคลอีกดว้ย      

 โดยสนทนา 7 เสนอว่า “ออนไลน์ของเด็กปฐมวยัน้ีเราจะให้ผูป้กครองเป็นคนร่วม
กิจกรรม คือยงัไงก็เป็นผูป้กครองควบคุมดูแล ช่วงท่ีเราจดัออนไลน์พูดคุยกัน เราก็ได้คุยกัน”  
(ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 8 “โรงเรียนเราจะมีระบบอีเลิร์นน่ิงเปิดให้เด็ก ๆ ไดเ้ขา้ไป
เรียนรู้ แล้วก็จะมีการให้งานเด็กโดยส่งงานให้ผูป้กครอง คือ เด็กเล็กจะตอ้งมีผูป้กครองช่วยคอย
ก ากบัดูแลในการท าตรงน้ี เราก็จะมีขั้นตอนในการท าผา่นอีเลิร์นน่ิงของเรา แลว้ก็ให้ผูป้กครองไดป้
ร้ินท์ใบงานให้ลูกท าแล้วก็ส่งให้ลูกท า แล้วถ้าเป็นกิจกรรมในห้องเรียน ก็จะคล้าย ๆ กับคุณครู 
เหมือนมีไลน์กลุ่มในห้องเรียน และก็วนัน้ีเด็ก ๆ ไดท้  าอะไรบา้ง ไดท้  ากิจกรรมอะไรบา้ง ก็จะส่ง
เป็นภาพ เป็นอลับั้มให”้ (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับผูป้กครอง ท่ีเสนอว่า “เราก็จะอยู่ในกลุ่มคุณครู แล้วก็สั่งงานผ่าน
ครอบครัวอีกทีวา่ลูกตอ้งมีอะไรๆๆ บา้ง เป็น step ไปในแต่ละวนั ถา้เราไม่อยูบ่า้นเราก็จะใชแ้บบน้ี” 
(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ต่อสถานการณ์โรคโควิด 19 ผูส้นทนา 8 ไดเ้สนอวา่ “ในการเรียนในยุคน้ี แลว้ช่วง
น้ีเป็นยคุโควดิ คือการเรียนการสอนมนัตอ้งเปล่ียนมาเป็นรูปแบบน้ี อยา่งเช่นช่วงท่ีปิดท่ีผา่นมา เรา
ก็ได้มีการจดัท าวีดีโอ แล้วก็ลงไปในระบบอีเลิร์นน่ิงของโรงเรียน” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “ทางผูป้กครองก็ถามวา่ คุณครูจดัออนไลน์แบบน้ี คุณครู
จดัไดเ้หรอวนัเด็ก ไดค้่ะคุณครูจดัในช่วงโควดิ คุณครูจดัได ้  คุณครูก็เลยคิดเป็นโครงการคุณครูก็จะ
จดัแบบออนไลน์ดีไหม อนัน้ีก็เป็นแนวคิดในช่วงโควิด เราก็มาท าเป็นวนัเด็กออนไลน์คุณครูก็ได้
จดัไปแล้ว ก็ไดผ้ลลพัธ์ดี...  ...ถ้าเกิดโควิดยงัไม่หยุด ถึงปีไหนล่ะ เราก็ตอ้งมีความพร้อมในด้าน



75 

ดิจิทลั ในดา้นการส่ือสาร ในดา้นสารสนเทศ คอมพิวเตอร์พวกน้ี เราตอ้งคิดไวล่้วงหนา้แลว้นะคะ” 
(ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2) เด็กปฐมวยัมีความสามารถหรือทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง เด็กปฐมวยั
มีความสามารถหรือทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากส่ือดิจิทลัมีรูปแบบการใชง้าน
ไดง่้ายโดยเฉพาะการใชง้านขั้นพื้นฐาน รวมถึงเด็กมีความสามารถในการเรียนรู้ไดเ้ร็ว และจดจ าได้
เก่ง แต่การใช้งานส่ือดิจิทัลในขั้นสูงข้ึน เช่น การเลือกหรือใช้ค  าสั่งท่ีซับซ้อน เด็กปฐมวยัจะ          
ไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง โดยจะตอ้งขอการความช่วยเหลือหรือแนะน าในการใช้จากผูป้กครอง
หรือญาติพี่นอ้ง 

 ประเด็นทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 ผูส้นทนา 1 “ลูกคุณแม่เองเน่ีย จะใช้วิธีคือ search ผา่นไมโครโฟนท่ีเขาจะอยากดู

คลิปอะไรตามท่ีเขาอยากดู เขาใช้วิธี search ปุ่มเสียง... ...เด๋ียวน้ีส่ือดิจิทลัใชง่้าย เด็กจะใช้เป็นเร็ว” 
(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “ส่วนมากเร่ืองส่ือน่ีลูกจะเป็นคนเรียนรู้กนัเอง เพราะคุณ
แม่ไม่ค่อยจะเก่งเร่ืองส่ือสักเท่าไหร่...  ...เขาจะใชคุ้ยสมาร์ทโฟน ตวัไมคเ์ขาก็จะกดปุ่ม เขาก็จะรู้วา่ 
จะพูดอะไรจะข้ึนอะไรมายงัไง จากนั้นเขาก็จะคน้หาเองวา่อนัไหนชอบไม่ชอบเขาก็จะเล่ือนดูเอง” 
(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “ไม่วา่เด็กเล็กหรือเด็กโต เด๋ียวน้ีมนัพฒันาเกินเราไปแลว้ 
เขาเก่งกวา่เรา เวลาอยูท่ี่บา้นเหมือนกนั อา้วหนูมาน้ี ท าอนัน้ีใหแ้ม่หน่อย ดูสิเขาเก่งไปหมดเลย เน่ีย
คือเขาพฒันา” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ประเด็นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
 ผูส้นทนา 2 “ถา้ชอบเคา้ก็จะใชใ้ห้พี่เคา้นัน่แหละพิมพใ์ห้… …เขาจะดูแลว้ก็จะคิด 

ถ้าอันไหนท่ี เขาไม่ เข้าใจเค้าจะกลับมาถามเรา” (ผู ้สนทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,   
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3) ผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยัรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) ในการใช้ส่ือ
ดิจิทลั การใช้ส่ือดิจิทลันั้น ทั้งผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยั ตอ้งมีความตระหนกัในเร่ือง 
การรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) โดยผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งมีความตระหนกัรู้เท่าทนัส่ือ เม่ือ
ให้บุตรหลานใชส่ื้อดิจิทลัวา่มีวธีิการใดท่ีจะดูแลตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เน้ือหา และ
คุณภาพของส่ือดิจิทลั เด็กปฐมวยัควรถูกอบรมบ่มเพาะใหรู้้เท่าทนัส่ือดว้ยเช่นกนั 
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 ประเด็นผูป้กครองตระหนกัถึงการรู้เท่าทนัส่ือ 
 ผู ้สนทนา 1 “อันน้ีคือบางทีเราไม่อยู่เขา ก็ไป ด้วยความท่ีคลิปมันต่อ ๆ กัน”  

(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 ผูส้นทนา 2 “เคา้จะเล่นต๊ิกต๊อกเก่งมาก คุณแม่ยงัเขา้ไม่เป็นเลยค่ะ เคา้จะท าเอง...  ...

ส่วนมากเร่ืองส่ือน่ีลูกจะเป็นคนเรียนรู้กันเอง เพราะคุณแม่ไม่ค่อยจะเก่งเร่ืองส่ือสักเท่าไหร่”  
(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั สนทนา 7 “เด็กเขาก็ดูไปอยา่งอิสระกบัครอบครัวใช่ไหมคะ พอไป
ถึงบา้นผูป้กครองก็ไม่ไดม้าดูวา่เด็กบางคนผูป้กครองนะคะ บางคนไปถึงบา้นผูป้กครองก็มีภารกิจ
ตอ้งท างานหรืออะไร บางคนนะคะ ไปถึงบา้นโยนโทรศพัทใ์ห้ลูกนะคะ ตามท่ีดูเนาะโทรศพัทใ์ห้
ลูกทั้งวนัเลย ตั้งแต่เลิกเรียน เราก็เลยถามคุณแม่ท าไมให้ลูกไดดู้โทรศพัทน์านเกิน เขาบอกวา่ ไม่ได้
หรอกคุณครู ถา้เขาไม่ให้เขาก็จะเกิดอารมณ์ฉุนเฉียว เป็นอารมณ์ท่ีอะไรคลา้ย ๆ กบัวา่มนัสะทอ้น
ถึงการท่ีเด็ก อันน้ีพูดถึงส่ือสังคมสมัยใหม่ของเรา” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ส่วนผู ้ปกครองบางรายมีความรู้เท่าทันส่ือ ดังเช่น ผู ้สนทนา 7 “เข้าไปดูใน 
Subscribe วา่ลูกแอบติดตามอะไร อนัน้ีเยอะสุด จะเป็นสตูดิโอพอเพียง เราก็วา่ท าไมกระด่ิงมนัเดง้
มาเยอะ ทั้งท่ีเราก็ไม่ไดก้ดติดตามอะไร ฝีมือตวัเล็กทั้งนั้นเลย หลกั ๆ ก็จะเป็นสตูดิโอพอเพียง อนัน้ี
เราก็แอบฟังอยูว่า่มนัคืออะไร  มนัจะเป็นการแบบวา่มีไข่แค่หน่ึงฟองเราจะใช้ทรัพยากรในการท า
อะไรยงัไง อนัน้ีเห็นเยอะสุด อนัน้ีเป็นการติดตาม กลบัมาเช็คลูกวา่ดูอะไรบา้ง…  …อนัน้ีก็อนัตราย 
ถา้ไม่ไดดู้คลิปยอ้นท่ีลูกเขา้ไปดูอะไรบา้ง”  (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

4) ส่ือดิจิทลัท่ีรวมทั้งความบนัเทิงและสาระความรู้เป็นส่ือท่ีเหมาะกับเด็กปฐมวยั 
เน่ืองจากเด็กปฐมวยัอยูใ่นช่วงวยัท่ีสนใจความสนุกสนาน บนัเทิง และมีช่วงความสนใจสั้น ดงันั้น 
ส่ือดิจิทลัท่ีผลิตจึงควรให้ทั้ งความบนัเทิงและสอดแทรกสาระความรู้วิชาการไปพร้อมกนั จึงจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได ้  

 ผูส้นทนา 3 “ส่วนมาก 2 คนน้ีก็จะเป็นเน้นบันเทิงเหมือนกันค่ะ ไม่ค่อยพอเปิด
อะไรท่ีมนัมีเน้ือหาสาระท่ีมนัเป็นวิชาการหน่อยก็จะไม่ดูค่ะ” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 โดยผูป้กครองได้เสนอเร่ืองการผลิตส่ือเพื่อการเรียน  ผูส้นทนา 1 “ในมุมมองฝ่ัง
ผูป้กครอง การใชส่ื้อมีส่วนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้มาก เพราะวา่ถา้ลงวชิาการอยา่งเดียว คือ ไดรั้บ
ความสนใจนอ้ยกว่าการมีส่ือ... ...ในเร่ืองของการปรับการใช้ส่ือ ท ายงัไงให้เด็กปฐมวยัสนใจ แลว้
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ท ายงัไงให้งานวิชาการไม่ไดน่้าเบ่ือ เหมือนสมยัคุณแม่เรียนนัง่ฟังอย่างเดียว จดบนกระดานอะไร
อย่างน้ี แต่เด๋ียวน้ีส่ือแอนิเมชันเป็นอะไรท่ีดึงให้เด็กโฟกสัไปในเร่ืองนั้นเลย” (ผูส้นทนา 1, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับครูปฐมวยั ผูส้นทนา 5 “อยากให้มีเร่ืองท่ีเป็นเน้ือหาสาระท่ีเป็น
ประโยชน์กบัเด็กนอกจากความบนัเทิงแลว้ แต่วา่ให้เป็นเน้ือหาสาระท่ีบนัเทิง ท่ีมนัน่าสนใจและก็
เป็นประโยชน์   เด๋ียวน้ีมนัจะเป็นว่า พอเป็นเหมือนท่ีเรา search เขา้ไป เช่น ส่วนประกอบของพืช 
มนัก็จะเป็น บางทีมนัยงัเป็นวิชาการเกินไป น่าจะมีคนท่ีมีไอเดียด้านการท าการ์ตูนแล้วเด็กติด 
ท าไมไม่มาท าเร่ืองความรู้ การเรียนรู้ให้เด็ก ๆ บ้าง” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

5) การใชชี้วิตกบัส่ือดิจิทลัและโลกจริงของเด็กปฐมวยัอยา่งเหมาะสม รูปแบบการใช้
ส่ือดิจิทัลในฐานะโลกเสมือนกับเด็กปฐมวยั ควรออกแบบการใช้ให้ห่างจากส่ือดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม โดยผูป้กครอง และครูปฐมควรควรก าหนดสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัของเด็กให้ใช้
และให้อยูห่่างจากส่ือดิจิทลัอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็ก ดว้ยการให้เด็กท า
กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั หรือกบับุคคลใกลชิ้ด       

 ผูส้นทนา 1 “วนัหยุดอยา่งเง้ีย เขาจะไม่ค่อยไดเ้ล่นเพราะวา่เพื่อนเยอะ เด็กเขาก็จะ
วิ่งเล่น ไล่กนัเล่นเนาะ เด็กถา้เขามีเพื่อนเขาก็จะไม่มาเก่ียวกบัส่ือพวกน้ี” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “หยุด 3 วนัน้ี ส่งกลบับา้นยาย ยายก็จะไม่มีสมาร์ทโฟน 
ก็จะไม่ไดดู้แต่ถา้อยูก่บัพอ่กบัแม่ก็จะเล่นค่ะ...  ...แต่ถา้เราออกจากบา้นแลว้ไม่มีโทรศพัทก์็จะไม่ได้
ดู จะไดดู้เฉพาะช่วงท่ีพ่อแม่อยู่บา้นค่ะ เพราะตวัเล็กเขาไม่มีส่วนตวั...  ...ส่วนมากคุณแม่ขายของ 
จะตอ้งพาออกมาขา้งนอกหมด เอาไปไวก้บัยา่ ยา่เขาจะขายเส้ือผา้อยูเ่อก็ซ์โป เพื่อนก็จะเยอะ เขาจะ
วิง่ไล่กนัอยูอ่ยา่งนั้นไม่ก่อกวน” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ถา้เป็นหลงัเลิกเรียน ก็จะมีก าหนดเวลาอยูค่่ะ ประมาณ
คร่ึงชั่วโมงค่ะ ส่วนมากก็จะเป็นให้ดูหลงัเลิกเรียนค่ะ พอวนัหยุดก็พาไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืน ไป
เท่ียว ไปอะไรแบบน้ีค่ะ” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

6) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งพฒันาตนเองในการใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้ท่าทนัเด็กปฐมวยั 
กล่าวคือ ครูปฐมวยัในฐานะผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยัควรมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital literacy) รวมทั้งเพื่อใชส่ื้อสารกบัผูป้กครอง
นกัเรียน จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้สามารถใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนการสอน
และเพื่อการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัผูป้กครอง 
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 ผูส้นทนา 5 “ท่ีเราพูดไปตอนแรกวา่ครูจะตอ้งพฒันาตนเองในดา้นของเทคโนโลยี
ให้กวา้งให้เท่าทนัเด็กด้วย ไม่ว่าจะตอ้งอบรมเพิ่มนอกจากเน้ือหาสาระของปฐมวยั คณิตศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ มนัไม่พอแลว้ตอนน้ี มนัจะตอ้งเรียนศาสตร์พวกเทคโนโลยีดว้ย ในการผลิตส่ือตามท่ี
ใจเราปรารถนา ไม่ตอ้งไปพึ่ งไปลอกคนอ่ืนน่ีหล่ะค่ะ บางทีเราก็อยากจะท าเอง แต่เราท าไม่ได้
เพราะวา่เรายงัไม่มีเปิดกวา้งในดา้นน้ี บางทีมนัมี แต่บางทีมนัมีอยูก่รุงเทพหรืออะไร ก็อยากจะมีคน
มาเติมเตม็ความรู้ใหก้บัครูดา้นน้ีค่ะ” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับ  ผู ้สนทนา 7 “อยากให้พัฒนาในด้านน้ี  อาจจะเป็นการสร้าง 
เหมือนกบัท่ีอาจารยไ์ด้พูดว่าเป็นคล้ายเหมือนกบั กูเกิลกรุ๊ป แล้วก็มาสร้างเครือข่ายเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของเด็กเน่ีย แล้วเราก็มาสร้าง อยากให้แบบว่า 
เหมือนอยากจะมีแต่ละโรงเรียน อยากให้มีหอ้งเด็กอจัฉริยะ เป็นหอ้งสาธิต การท่ีเราจะเป็นการริเร่ิม
ใหม่ให้พวกดิจิทลั อะไรแบบน้ี เราอยากให้มาพฒันาในด้านครูก่อนเพื่อจะไปสู่ถ่ายทอดให้เด็ก 
จุดประสงค์จะไดถู้กเป้าหมายของท่ีเราจะพฒันาในเด็กต่อไปในอนาคต” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

7) การมีบุคคลหรือองค์กรเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวยั ครูปฐมวยัมีความ
ตอ้งการให้มีบุคคลหรือองคก์รเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัท่ีใชส้ าหรับการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวยั
โดยเฉพาะ ซ่ึงผูผ้ลิตควรเป็นผูมี้หนา้ท่ีผลิตส่ือดิจิทลัหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยผลิตส่ือท่ี
น่าสนใจส าหรับเด็ก 

 ผูส้นทนา 1 “ปัญหาของคุณครูแต่ละท่านคือภารกิจการงานถือวา่เยอะ แต่ถา้จะมีไอ
ทีของแต่ละสายชั้น ก็เป็นไปไดย้ากอีก คือไอทีท าหน้าท่ีอยา่งเดียวเลย คือท าส่ือยงัไงให้แต่ละสาย
ชั้นเขา้มาดูแลว้มีจุดสนใจในระดบัสายชั้นของตวัเอง แต่ปัญหาตรงนั้นคือมนัยงัไม่มี เด็กก็จะเสิร์ช
ขอ้มูลทัว่ไป แต่ถา้ความเร็วในการใชส่ื้อของแต่ละหน่วยงานมาไดก้็จะดี อนัน้ีอนาคตคาดหวงัวา่จะ
มีในจุดนั้น อยา่งเช่นอนุบาลเขาตอ้งเสิร์ชเร่ืองอะไร ถา้มีไอทีท่ีท าเป็น แต่ถา้คุณครูแต่ละท่านท าเป็น 
ก็เห็นใจเพราะงานเยอะ การมานัง่ตดัต่อคลิป 1 คลิป แต่ละรายวิชาไม่ใช่น้อย แลว้แต่ละคนสอน
หลายคาบ อนัน้ีก็เป็นอีกหน่ึงปัญหาทั้งการใช้ส่ือและก็แทรกมากบังานวิชาการ แต่ถ้ามีบุคคลท่ี
เช่ียวชาญในเร่ืองของการใชส่ื้อเลยแลว้เขามาคุย คือมี connection กบัผูส้อน อนัน้ีจะส่ือออกมาไดดี้
ในเร่ืองของแอนิเมชนัส าหรับเด็กปฐมวยั” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

4.1.4 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามสนทนากลุ่ม พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้

ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั มีรูปแบบ ดงัน้ี 
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1. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลั 
 พบวา่ ผูป้กครองมีความคิดเห็น ดงัน้ี เด็กปฐมวยัเกิดกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

ผ่านส่ือดิจิทลั ดังน้ี เด็กปฐมวยัมีตวัแบบ จะสังเกต จดจ า และเลียนแบบจากตวัแบบท่ีอยู่ในส่ือ
ดิจิทลั โดยแสดงออกดว้ยการพูด และท าตวัตามอยา่งตวัแบบ เช่น การเตน้ เป็นตน้ 

 “ลูกจะให้ความสนใจท่ีจะเรียนรู้มากกวา่เปิดหนงัสืออ่าน เพราะส่ือดิจิทลัมีทั้งเสียง
และภาพเคล่ือนไหว เด็กจึงสนุกกับการเรียนรู้” (ผู ้สนทนา 3, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ลูกมีความช่ืนชอบนกัร้อง นกัเตน้ ก็ดูจากยทููบ ร้องตาม 
เตน้ตาม” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับ ผูส้นทนา 2 “เขาจะดูแล้วก็จะคิด ถ้าอนัไหนท่ีเขาไม่เข้าใจเขาจะ
กลบัมาถามเรา เพราะเด็กส่วนมากถา้เขาดูแลว้เขาจะมีความจ าดี เคา้ชอบท าตาม อะไรเขาก็จะท า
ตามหมด ส่ิงไหนท่ีเขาชอบ ฉะนั้นเราก็ตอ้งดูวา่อนัไหนควรท าไม่ควรท า ก็ตอ้งแนะน าเขา” “แลว้ก็
จะชอบดูละครโบราณๆ เหมือนออเจา้ ดูแลว้ก็จะบอกกบัแม่วา่อยากเป็นแม่หญิงการะเกด แลว้เคา้ก็
จะถามวา่สมยัโบราณมนัเป็นอยา่งน้ีหรอคะ แม่ก็บอกวา่ใช่ก็จะเป็นแบบน้ีแหละลูก” (ผูส้นทนา 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 2 “เขาจะเล่นต๊ิกต๊อกเก่งมาก คุณแม่ยงัเขา้ไม่เป็นเลย เคา้จะ
ท าเอง เขาถ่ายคลิปเตน้นัน่เตน้น่ี เขาสามารถเตน้ตามเพลงไดเ้หมือนตน้แบบเป๊ะเลย” (ผูส้นทนา 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 1 “แต่ของน้องน่ีก็จะดูในลักษณะของการรีวิว แต่ส่วน
ใหญ่จะก็อปป้ีมาจากยทููบเป็นหลกั” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “ปัญหาคือเด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบ เช่น ค าพูดบางค าก็
มาจากคลิปวีดีโอ ซ่ึงเป็นค าไม่สุภาพ เราก็จะแนะน าว่าไม่ควรพูดจาไม่สุภาพนะลูก” (ผูส้นทนา 3, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564)  

2. โอกาส/สถานการณ์ในการสร้างการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลั 
 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น ดังน้ี เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทัลในการเรียนรู้ทาง

สังคมเม่ือผูป้กครองไม่ได้อยู่กับบุตรหลาน ในขณะท่ีผูป้กครองร่วมใช้ส่ือยู่กบับุตรหลาน และ
ผูป้กครองใชเ้พื่อการเรียนของบุตรหลาน 

 “เพราะเราเดินทางบ่อยเนาะ การใช้ส่ือกบัครอบครัวกบัเด็กเน่ีย  ก็มีส่วนส าคญั”  
“เราก็จะอยูใ่นกลุ่มคุณครู แลว้ก็สั่งงานผา่นครอบครัวอีกทีว่าลูกตอ้งมีอะไรๆ บา้ง เป็นขั้นตอนไป
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ในแต่ละวนั ถา้เราไม่อยู่บา้นเราก็จะใช้แบบน้ี เพื่อให้พี่เน่ียสามารถดูน้อง ดูการบา้นน้องได ้อะไร
อยา่งน้ี” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ส่วนผูส้นทนา 3 กล่าวถึง “ค าพูดบางค าก็มาจากคลิปวดีีโอ ซ่ึงเป็นค าไม่สุภาพ เราก็
จะแนะน าวา่ไม่ควรพูดจาไม่สุภาพนะลูก” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 และผูส้นทนา 4 กล่าวว่า “ใช้พิมพใ์บงานของลูกแลว้ส่งให้คุณครู หรือใช้ส่ือจาก
อินเทอร์เน็ตให้ลูกได้ฝึกและได้เรียนรู้” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

3. หนา้ท่ีของส่ือดิจิทลัต่อการเรียนรู้ทางสังคม 
 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น ดงัน้ี ส่ือดิจิทลัส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั

ดา้นคุณธรรม การท าความดีความชัว่ บาปบุญคุณโทษ และเรียนรู้ความเป็นไทย 
 “เกมส์ เพราะว่าเขาจะส่ือจากเกมส์ค่ะ  เขาจะรู้เลยว่า ตวัน้ีส่ือออกมายงัไง ตวัเอง

เป็นอะไรก็จะท าตามนั้น รวมถึงอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือของในอนาคตก็มาจากเกมส์” (ผูส้นทนา 1, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับ ผูส้นทนา ท่ี 2 “มันจะมีอยู่เร่ืองหน่ึง เร่ืองเปรต เขาจะชอบดูมาก           
แต่เขาก็กลวั กลวัแต่เขาก็ดูค่ะ พอดูปุ๊บ มนัจะมีบางคร้ังบางตอนท่ีแบบวา่ลูกท าไม่ดีกบัแม่ ด่าแม่ท า
อะไรแม่เคา้ก็จะหันมามองแม่ ถามแม่ว่า “แม่คะถา้ท าแบบน้ี ไม่ดี ตายไปจะเป็นเปรตใช่ไหมคะ” 
เคา้จะกลบัมาถามเราอยา่งน้ี เราก็บอกวา่ “ใช่ค่ะ คนโกหกก็ไม่ดี ถา้โกหกก็จะเป็นเปรต” เคา้จะจ าไว้
ตลอดเลย เขาจะไม่กลา้โกหกคุณแม่เลย เขากลวั กลวัเป็นเปรตอะไรอย่างน้ี” “เขาจะกลวัมากเลย
เร่ืองน้ี การพูดปดพูดเท็จท าไม่ดี เขาบอกโตข้ึนหนูตอ้งเล้ียงคุณแม่ให้สบาย หนูกลวั กลวัเป็นเปรต
เป็นส่ิงท่ี ลูกกลัวมากท่ีสุดเลย เขาจะไม่กล้าท า” (ผู ้สนทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                      
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4. ความพึงพอใจ/ความคาดหวงัต่อส่ือดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น คือ ความพึงพอใจต่อส่ือดิจิทลัในการเรียนรู้ทาง

สังคมของเด็กปฐมวยัมาก และมีความคาดหวงัวา่ส่ือดิจิทลัจะเป็นส่ือท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยัมากข้ึนกวา่เดิม 

 “ในมุมมองฝ่ังผูป้กครอง การใชส่ื้อมีส่วนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้มาก เพราะวา่ถา้
ลงวิชาการอย่างเดียว คือ ได้รับความสนใจน้อยกว่าการมีส่ือ” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “มีความพึงพอใจมาก เพราะเหมือนเด็กไดเ้รียนรู้โลก
กวา้ง” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 4 “ประสบความส าเร็จ เช่น คลิปส่ือการสอนหรือแบบ
ฝึกเสริมทกัษะการเขียนและระบายสีดีข้ึน” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 “อนาคตก็หวงัอยากจะให้เด็กไดเ้รียนรู้ผา่นส่ืดิจิทลั เพราะส่ือมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย
ง่ายต่อการคน้หา และเด็กจะไดเ้กิดการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 4 “ก็อยากให้มีเน้ือหาท่ีดึงดูดความสนใจของเด็กแต่ละ
วยั” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4.1.5 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม ตามความคิดเห็นของครู
ปฐมวยั 

จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามสนทนากลุ่ม พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้
ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั มีดงัน้ี 

1. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี เด็กปฐมวยัมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

ผ่านส่ือดิจิทลั ดงัน้ี สนใจและจดจ าตวัแบบ และมีการเลียนแบบทั้งการพูด และพฤติกรรม เช่น          
การเลียนแบบค าพูด เลียนแบบการแต่งกาย และการซ้ือของ 

 “เด็กส่วนมากถ้าเขาดูแล้วเขาจะมีความจ าดี เคา้ชอบท าตาม อะไรเขาก็จะท าตาม
หมด ส่ิงไหนท่ีเขาชอบ” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “มีพฤติกรรมเลียนแบบค่ะ อยา่งเปิดเพลงก็จะเตน้ตาม แลว้ก็ค  าพูดบางค าก็จะจ ามา
จากคลิป” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “เขาท าท่าเดินเหมือนค่ะ เขาจะเดินท าเป็นเหมือนเปรตเหมือนอะไรเล่นกัน”  
(ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “พฤติกรรมการเลียนแบบส่วนใหญ่มาจากส่ือดิจิทัลเกือบทั้งหมด ในยุคสมยัน้ี 
ล้วน ๆ เลย ค าพูด พฤติกรรม ทุกอย่าง ส่วนใหญ่มาจากน้ีหมดเลย จากเกม” (ผูส้นทนา 2, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “เด๋ียวน้ีเส้ือผา้ตามแบบการ์ตูนญ่ีปุ่นเร่ืองหน่ึง ท่ีเขาจะเป็นเส้ือคลุมหนา้กากพิฆาต 
หนา้หนาวน่ีใส่กนัทั้งโรงเรียนเลยค่ะ เป็นแฟชัน่ เส้ือแต่ละตวัแต่ละสีจะเป็นคาแรคเตอร์ของการ์ตูน
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แต่ละตวั เด็กเขารู้จกัหมดเขาเป็นแบบแฟนคลับเลย” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “ปีท่ีแล้วเด็กฮิตเอเล่ียนเขียวปีก่อน ฮิตเอเล่ียนน ้ าลายท่ีเป็นของขาย Accessories  
ต่าง ๆ ก็จะซ้ือมาอวดกนัก็มีผลค่ะ” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “เต็มบา้นเลยค่ะ น ้ าลายเอเล่ียน ส่ือมีผลต่อการเลียนแบบพฤติกรรม” (ผูส้นทนา 1, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2. โอกาส/สถานการณ์ในการสร้างการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลัเด็กปฐมวยั 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดังน้ี เด็กปฐมวยัได้เรียนรู้ทางสังคมผ่านใช้ส่ือ

ดิจิทลัในขณะเรียน โดยมีครูปฐมวยัเป็นผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมให้แก่เด็ก
ปฐมวยั 

 “มีอยู่ค่ะ คือ การให้ดูเก่ียวกบัยูทูบพวกอะไรเง้ียะ เราก็จะมีเป็นโครงงาน เก่ียวกบั
ภาพ เด็กส่วนมากเคา้จะดูจากภาพเคล่ือนไหว เปิดขั้นตอนวิธีท าต่าง ๆ ให้เด็กดู เป็นการสาธิตให้ดู 
แลว้เราก็เช่ือมโยงกบัสังคม และการปฏิบติัตวั  ในตวัอยา่ง จะมีส่ือต่าง ๆ ท่ีจะให้เด็กดู ในตวัอยา่ง 
การเป็นจิตอาสอะไรอยา่งน้ีน่ะค่ะ ให้เด็กไดดู้ แลว้ก็มาเช่ือมโยงให้เด็กไดพ้ฒันา เป็นตวัอยา่งให้เขา
ไดดู้” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับ ผูส้นทนา 7 “การให้ดูเก่ียวกับยูทูบ พวกอะไรเง้ียะ เราก็จะมีเป็น
โครงงาน เก่ียวกบัภาพ เด็กส่วนมากเคา้จะดูจากภาพเคล่ือนไหว เปิดขั้นตอนวิธีท าต่าง ๆ ให้เด็กดู 
เป็นการสาธิตใหดู้ แลว้เราก็เช่ือมโยงกบัสังคม และการปฏิบติัตวั  ในตวัอยา่ง จะมีส่ือต่าง ๆ ท่ีจะให้
เด็กดู ในตวัอยา่ง การเป็นจิตอาสาอะไรอยา่งน้ีน่ะค่ะ ให้เด็กไดดู้ แลว้ก็มาเช่ือมโยงใหเ้ด็กไดพ้ฒันา 
เป็นตวัอยา่งใหเ้ขาไดดู้” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 5 “ไซเรนเฮดอะไร พอครูไปเช็ค มนัเป็นเปรต พอให้เขาดู
สักพกั เหมือนกบัตอบสนองเขานิดนึงก็ใช้ส่ือตวัน้ีกลบัมาสอนเขาอีก แต่ไม่ใช่วนัเดียวกนันะคะ
เวลาผา่นไปก่อน ก็ใหเ้ขาดูไปก่อน เหมือนวา่เราเป็นพวกเดียวกนักบัเขาก่อน  เสร็จแลว้วนัต่อมาเรา
ก็มาถามเขาวา่เด็ก ๆ รู้ไหมไซเรนเฮดมนัคือตวัอะไร บางคนก็รู้จกับอกว่าเปรตนู่นน่ีนัน่ แลว้เปรต
มนัเป็นยงัไง ท าไมมนัถึงเป็นเปรต เปรตคืออะไร เขาก็วา่มนัเป็นผีเป็นคนไม่ดี อะไรก็วา่ไป แลว้ก็
ใช้ จุดน้ีมาสอนเขาในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม” (ผู ้สนทนา 5, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3. หนา้ท่ีของส่ือดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี ส่ือดิจิทลัส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั

ดา้นคุณธรรม การท าความดีความชัว่ บาปบุญคุณโทษ และเรียนรู้ความเป็นไทย 
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 “คุณครูจะเป็นคนเลือกส่ือเช่น นิทาน เพลง โดยผ่านยูทูบ มาให้เด็กๆ ได้ดูใน
ห้องเรียน แล้วก็ต้องเป็นนิทานท่ีเสริมสร้างคุณธรรมให้กับเด็ก” “เราจะเน้นเร่ืองท่ีเป็นนิทาน
คุณธรรม ส่ือท่ีเป็นเก่ียวกบัการท าความดี ส่วนใหญ่ของเราเนาะเด็กสามขวบ เด็กเล็ก ส่วนใหญ่จะ
เนน้เป็นนิทาน เพลงมากกวา่ ท่ีน ามาใหดู้ในหอ้งเรียน เด็กๆ เขาก็จะชอบ” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 5 “บางทีเราก็แอบเปิดให้ดูเร่ืองเปรต บางคนก็นัง่ปิดตาปิด
อะไรแลว้ก็กร๊ีด บางคนก็ร้องไหน้ะคะ แลว้ครูก็รีบปิด ไม่ไดเ้ปิดจนจบ เสียงมนัน่ากลวัก็รีบปิด แลว้
ก็อธิบายเร่ืองผีเร่ืองอะไร เร่ืองวิญญาณอะไรเป็นยงัไง ก็คือสอนบาปบุญคุณโทษไปในตวั อนัน้ีก็
เป็นตวัอย่างหน่ึง แต่ว่าก็มีอีกหลายอย่างท่ีเด็กมาใช้เป็นตวัแบบ แลว้เราก็เอาตวันั้นน่ะมาสอนเขา
กลบัคืน” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 8 “เวลาเราสอนไปเพื่อนคนไหนท าตวัไม่น่ารักเขาจะบอก 
ท าแบบน้ีไม่ดีเหมือนตวัละครในนิทานท่ีคุณครูเอามาเปิด” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 5 “ตวัน้ีก็ยงัฮิตอยู ่สไปเดอร์แมนยงัฮิตอยู่กบัเด็กยุคน้ี แต่
ตอนน้ีไซเรนเฮดมาแรง แต่เด็กผูห้ญิงเขาจะชอบเบบ้ีบสั การ์ตูนเร่ืองเบบ้ีบสั เป็นหมีแพนดา้ ตอนน้ี
หอ้งน้ีฮิตมาก แลว้ก็การ์ตูนเร่ืองน้ีดีมาก สอนดีมาก เหมาะกบัเด็กปฐมวยั” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4. ความพึงพอใจ/ความคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 พบวา่ ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี พึงพอใจต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัใน

การเรียนรู้ทางสังคม ค่อนข้างมาก โดยเช่ือว่าสามารถใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมได้ใน
ระดับท่ีเหมาะกับเด็กปฐมวยั รวมถึงด้านเพื่อความบนัเทิงด้วย ส่วนความคาดหวงัต่อการใช้ส่ือ
ดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการเรียนรู้ทางสังคมในอนาคตนั้น ตอ้งการให้มีส่ือดิจิทลัท่ีเหมาะกบัเด็ก
ปฐมวยั 

 “ถา้โฟกสัท่ีหอ้งเรียน ถือวา่ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีดีอยา่งหน่ึงนะคะ ท่ีบางคร้ังการท่ีกวา่
ท่ีครูจะเอาแค่บตัรค า พิมพไ์ปแจกให้เด็กดู อนันั้นก็ดีอยา่ง แต่ถา้เรามีภาพเคล่ือนไหวมีแสงสีเสียง
อย่างน้ี  ก็จะกระตุ้นในด้านพัฒนาการได้เยอะ” (ผู ้สนทนา 1, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 3 “แต่เราตอ้งค านึงดว้ยว่าเด็กตอ้งไม่อยูก่บัส่ิงเหล่าน้ีนาน  
เป็นแค่เพียงส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน ไม่ใช่เป็นหลกั แต่เป็นแค่ตวัหน่ึงท่ีวา่เสริมเขา้มา 
หรือวา่เป็นส่ือท่ีน าเขา้สู่บทเรียนส่วนใดส่วนหน่ึงในการเรียนเท่านั้น ไม่ใช่เป็นตวัหลกัแต่ถามวา่ดี
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ไหม ดี ดีมาก ดีมาก ถา้เราใช้ให้มนัเหมาะสมและเกิดประโยชน์ก็จะเกิดประโยชน์ และส่ิงท่ีเราจะ
น ามาเปิดหรือมาใช้ มนัจะประสบผลส าเร็จมนัข้ึนอยู่กบัการคดัเลือกยูทูบเอย ภาพเอย เพลงเอย        
มนัก็ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของครู ถ้าครูเลือกส่ือท่ีดีมีคุณภาพ มนัก็จะเป็นประโยชน์” (ผูส้นทนา 3,         
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 4 “ในห้องเรียนน้ี คือในยุคน้ี หนูคิดว่ามนัดีมาก คือ เรา          
ไม่ตอ้งไปเปลืองกระดาษเหมือนแต่ก่อน ปร้ินแลว้ก็มาเคลือบมาท าอะไร มนัยาก แลว้การเขา้ถึงเด็ก 
มนัไม่ไดท้ัว่ถึง อยา่งเช่นถา้เด็กเราเยอะ บตัรค าท่ีเราท ามา บางทีอาจจะไม่ครบเด็กทุกคนไม่พอเด็ก
ทุกคน แต่ถา้เรามาสร้างเป็นส่ือท่ีผา่นการฉายหรือการน าเสนอผา่นจอทีวี มนัก็จะครอบคลุมถึงเด็ก
ไดเ้กือบทั้งหมด” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 1 “น าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บา้ง ส่วนใหญ่พฤติกรรม
เลียนแบบ เหมือนท่ีคุณครูวา่ค่ะ ไม่ไดป้ระโยชน์เลย นอกจากคือถา้เป็นตวัเล็กอ่ะ เล่นสนุก ๆ โอเค” 
“ถ้าในเร่ืองการเรียนก็ถือว่าน้อยค่ะ แต่ถ้าดูความบันเทิงก็ส าเร็จ 100 เปอร์เซ็นต์ ดูได้ทั้ งวนั”  
(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “ส่วนมาก 2 คนน้ีก็จะเป็นเนน้บนัเทิงเหมือนกนั ไม่ค่อยพอเปิดอะไรท่ีมนัมีเน้ือหา
สาระท่ีมนัเป็นวิชาการหน่อยก็จะไม่ดู” (ผูส้นทนา 3, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบรูปแบบการใช้ส่ือ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่ไปกบัการเรียนรู้
จากผู ้ปกครอง และครูปฐมวยั เพราะการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัมิได้เกิดข้ึนแบบ
ตรงไปตรงมาจากส่ือเท่านั้น แต่การเรียนรู้เกิดจากผูใ้กลชิ้ดสองฝ่าย คือ ผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะคอยสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือ และเป็นผูเ้น้นย  ้าถึงผลของ
กระท าท่ีไดเ้ห็นผา่นส่ือโดยโยงสู่ชีวิตจริงของเด็ก ซ่ึงก่อให้เกิดการเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคม
อยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน  

 ผูส้นทนา 2 “มีอยู่เร่ืองหน่ึง เร่ืองเปรต เขาจะชอบดูมากแต่เขาก็กลวั กลวัแต่เขาก็ดู
ค่ะ พอดูปุ๊บ มนัจะมีบางคร้ังบางตอนท่ีแบบวา่ลูกท าไม่ดีกบัแม่ ด่าแม่ท าอะไรแม่เคา้ก็จะหนัมามอง
แม่ ถามแม่วา่ “แม่คะถา้ท าแบบน้ี ไม่ดี ตายไปจะเป็นเปรตใช่ไหมคะ” เคา้จะกลบัมาถามเราอยา่งน้ี 
เราก็บอกว่า “ใช่ค่ะ คนโกหกก็ไม่ดี ถ้าโกหกก็จะเป็นเปรต” เคา้จะจ าไวต้ลอดเลย เขาจะไม่กล้า
โกหกคุณแม่เลย เขากลวั กลวัเป็นเปรตอะไรอย่างน้ี… …แล้วก็จะชอบดูละครโบราณๆ เหมือน          
ออเจา้ ดูแลว้ก็จะบอกกบัแม่ว่าอยากเป็นแม่หญิงการะเกด แล้วเคา้ก็จะถามว่าสมยัโบราณมนัเป็น
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อยา่งน้ีเหรอคะ แม่ก็บอกว่าใช่ก็จะเป็นแบบน้ีแหละลูก” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,   
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “ก็ใช้ในเก่ียวกบัการท่ีเป็นส่ือ ส่ือในการหมายถึงวา่ให้
เด็กไดคิ้ด หมายถึงวา่ไม่ใช่วา่เรามาเพื่อให้เด็กไดเ้ล่นเกมอะไรง้ีมนัไม่ใช่ เราตอ้งให้เด็กเราแยกแยะ
ออก คือเราตอ้งอยู่ในความดูแลของคุณครูนะคะ คือการจดัระเบียบการเรียนการสอนของเราใน 
ยคุดิจิทลัน้ี” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 โดยผู ้ปกครองได้ย  ้าถึงบทบาทของผูป้กครองต่อการเรียนรู้ทางสังคมของเด็ก
ปฐมวยั โดยผูส้นทนา 2 “เด็กส่วนมากถา้เขาดูแลว้เขาจะมีความจ าดี เคา้ชอบท าตาม อะไรเขาก็จะท า
ตามหมด ส่ิงไหนท่ีเขาชอบ ฉะนั้ นเราก็ต้องดูว่าอันไหนควรท าไม่ควรท า ก็ต้องแนะน าเขา”  
(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงส าหรับเด็กปฐมวยั แมเ้ด็กปฐมวยั
จะมีตวัแบบท่ีช่ืนชอบจากส่ือดิจิทลัหรือจากโลกเสมือนอยูแ่ลว้ แต่ผูป้กครอง และครูปฐมวยันัน่เอง
ท่ีเป็นตวัแบบท่ีส าคญัให้กบัเด็กปฐมวยัควบคู่กนัไปในโลกแห่งความเป็นจริง เน่ืองจากทั้งพ่อแม่
ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเด็กท่ีสุด 

 ประเด็นผูป้กครองเป็นตวัแบบใหก้บัเด็กปฐมวยั 
 ผูส้นทนา 1 “เขาจะ คือ เขาจะดูตวัอยา่งแม่ท างาน นอ้งคนตวัเล็กเน้ียะ สามารถรีวิว

สินคา้ได้ จากเห็นท่ีแม่ท าอะไรอย่างน้ีเน่ีย เอา้ หนูลองพูดคลิปยาสีฟันให้แม่ดูซิ เออ เคา้ก็ท  าได ้        
อนัน้ีก็เป็นอีกหน่ึงตวัอยา่งท่ีเขาเห็นเราอยู่หน้าจอตลอด แลว้เขาจะเอาไปเลียนแบบ” (ผูส้นทนา 1, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 2 “ส่วนมากเขาก็จะชอบดู แม่เป็นคนชอบดูละครคลาย
เครียด ลูกเขาก็จะดูดว้ย” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ประเด็นครูปฐมวยัเป็นตวัแบบใหก้บัเด็กปฐมวยั 
 ผูส้นทนา 2 “เขาก็จะชอบพูด เหมือนเคา้ชอบเลียนแบบ เหมือนคุณครู ก. อยา่งน้ีค่ะ 

ใช่ เคา้ก็จะมีคุณครู ก. เป็นตน้แบบเลยนะคะพอไปถึงบา้น เขามกัจะพูดว่า “น่ีเด็ก ๆ คุณครู...” จะ
เลียนแบบอย่างน้ีทุกวนั เลียนแบบได้เก่งมากค่ะ เหมือนเขาเป็นคุณครูเองเลย” (ผูส้นทนา 2, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 5 “เราคิดวา่มนัห้ามไม่ไดท่ี้จะไม่ให้ดู ในเม่ือมนัมีอยูเ่ยอะ 
แต่เราท ายงัไงก็อยูก่บัมนัได ้เด็กจะเลือกใช้ อยา่งเด็กอนุบาลเขาก็เช่ือพ่อแม่เช่ือครู โดยเฉพาะครูก็
เช่ืออยูแ่ลว้ ครูก็ตอ้งรีบบอกรีบสอน” (ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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3) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูเ้ลือกสรรส่ือดิจิทลัให้กบัเด็กปฐมวยั เน่ืองจากใน
การจดัการเรียนการสอนในระดบัเด็กปฐมวยั ครูปฐมวยัคือผูมี้บทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการเลือกส่ือ
ดิจิทลัให้กบัเด็กนกัเรียน ทั้งอุปกรณ์ดิจิทลั แพลทฟอร์ม รูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพของส่ือดิจิทลั 
รวมถึงความเหมาะสมกบัวยัและพฒันาการของเด็ก 

 ผูส้นทนา 5 “ถา้เราใช้ให้มนัเหมาะสมและเกิดประโยชน์ก็จะเกิดประโยชน์ และ       
ส่ิงท่ีเราจะน ามาเปิดหรือมาใช้ มนัจะประสบผลส าเร็จมนัข้ึนอยู่กบัการคดัเลือกยูทูบเอย ภาพเอย 
เพลงเอย มนัก็ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของครูค่ะ ถา้ครูเลือกส่ือท่ีดีมีคุณภาพ มนัก็จะเป็นประโยชน์ค่ะ”  
(ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “เวลาเรียนรู้อะไรจะตอ้งดูให้เหมาะสมตามวยัเขานะคะ  
อะไรท่ีมนัเกินวยัเขา เราก็ไม่ตอ้งเอามา เราตอ้งดูให้เหมาะสม เพราะวา่ถา้เด็กมาดูแลว้ไม่เหมาะสม
ตามวยั การเรียนรู้ของเขาก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไรค่ะ มนัก็จะเป็นในแนวลบไปเลยค่ะ...  ...มนัอยู่
ท่ีว่าความท่ีเราจะน ามาบูรณาการให้เด็กได้ใช้ ว่าเกิดประโยชน์ไหม มันอยู่ท่ีท่ีอยู่ดุลพินิจของ
คุณครู” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกบั ผูส้นทนา 8 “เราจะใช้ส่ือดิจิทลับางคร้ังถามว่าประสบความส าเร็จ
ไหม มนัก็มีทั้งประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จตามความเป็นจริง เพราะส่ือบางอยา่ง
เด็กชอบท่ีเราเอามา แต่ส่ือบางอยา่งเด็กไม่ชอบมนัก็จะยากนิดนึง แต่เราก็ตอ้งคดัสรร ตอ้งหาภาพ 
เสียง ส่ือท่ีมนัเหมาะกบัตวัเขาค่ะ ให้เขาไดดู้ตรงนั้น มนัก็จะดี” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ไปพร้อมกบัเด็ก กล่าวคือ ครูตอ้งเปิดใจ เขา้ใจ 
และเข้าถึงเด็กในแต่ละยุคสมยั เพราะส่ือท่ีเด็กใช้ก็มีความก้าวหน้าพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดา้นตวัแบบท่ีเด็กช่ืนชอบนั้นเปล่ียนไปตามยุคสมยั ครูจึงตอ้งมีความรู้ต่าง ๆ เท่าทนัเด็กท่ี
ตนเองสอน ในส่วนของผูป้กครองก็ตอ้งเรียนรู้เร่ืองส่ือดิจิทลัไปพร้อมกบับุตรหลานเช่นกนั   

 ผูส้นทนา 5 “ตวัแบบของเด็กท่ีผา่นส่ือดิจิทลัมีผลเยอะนะคะ แต่วา่เด็กแต่ละปีแต่ละ
รุ่นเวลาผา่นไปเน่ีย ตวัแบบมนัเปล่ียนไป เด็กพอแต่ละรุ่นมา ครูเองตอ้งเช็คเด็ก คือแอบฟังเด็กคุย 
แลว้ก็จะเก็บขอ้มูลค่ะ วา่เด็กเด๋ียวน้ี เอาโดเรม่อนมาหลอกไดไ้หม รู้จกัไหม นินจาฮาโตริสมยัคุณครู
ยงัเป็นเด็ก เด็กๆ รู้จกัไหม เซเลอร์มูนอะไรยงัง้ี เด็กไม่รู้จกัค่ะ โดเรม่อนเปิดให้ดูก็ดูเฉย ๆ ไม่อิน            
ไม่ฟินไม่อะไร เราต้องมาคอยแอบฟังว่า เด็กยุคน้ี คิดอะไร ฟังอะไรนะคะ ก็เรียนรู้กับเด็ก”  
(ผูส้นทนา 5, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 



87 

 ผูส้นทนา 7 “ไม่วา่เด็กเล็กหรือเด็กโต เด๋ียวน้ีมนัพฒันาเกินเราไปแลว้ เขาเก่งกวา่เรา 
เวลาอยูท่ี่บา้นเหมือนกนั อา้วหนูมาน้ี ท าอนัน้ีให้แม่หน่อย ดูสิเขาเก่งไปหมดเลย เน่ียคือเขาพฒันา” 
(ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4.1.6 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามความ
คิดเห็นของผูป้กครอง 

จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามการสนทนากลุ่ม พบว่า การใช้ส่ือดิจิทลักบัการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง มีดงัน้ี 

1. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น ดงัน้ี เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคลในครอบครัว คือ พอ่แม่ผูป้กครอง และปู่ยา่ตายาย 

 “ส่วนมากนะคะ อยู่ไกลกนั เคา้ก็จะส่วนมากก็จะโทรไลน์กนั โทรไลน์ก็จะเห็น
หน้ากนั ก็จะหายคิดถึงกนัหน่อยแลว้” “ถา้อยูใ่กล ้ๆ กนั กบัคุณพ่อคุณแม่ แบบยา่มาหาอย่างเน้ียะ 
เคา้ก็จะขอถ่ายรูปหน่อย ๆ  เคา้ก็จะมีความสุข บางคร้ังก็อดัวดีิโอรูปปู่กบัยา่ไปท าขา้วจ่ีให้กิน  เคา้จะ
เป็นอย่างเน้ียะ เค้าก็จะชอบ เค้าชอบเล่นวีดีโอ” (ผู ้สนทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                 
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ผู ้สนทนา 1 “แต่ส่วน ถ้าเป็นครอบครัวก็จะเป็นไลน์กลุ่ม
ครอบครัวเนาะ เวลาแม่ไปต่างจงัหวดั” “เพื่อให้พี่เน่ียสามารถดูนอ้ง ดูการบา้นนอ้งไดอ้ะไรอยา่งน้ี 
เพราะเราเดินทางบ่อยเนาะ การใช้ส่ือกบัครอบครัวกบัเด็กเน่ีย  ก็มีส่วนส าคญั” (ผูส้นทนา 1, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2. โอกาส/สถานการณ์ในการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

 พบว่า ผู ้ปกครองมีความคิดเห็น  คือ เด็กปฐมวัยใช้ ส่ื อดิ จิทัลในการส ร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในโอกาส/สถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขณะท่ีตอ้งอยูไ่กลกนั ในขณะท่ีอยู่
ดว้ยกนั และในขณะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยขณะท่ีอยู่ห่างไกลกนัจะใช้ส่ือดิจิทลั
เป็นช่องทางการส่ือสารทางไกลระหวา่งกนั ส่วนในขณะท่ีอยูด่ว้ยกนัจะใช้ส่ือดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือ
ในการท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การถ่ายภาพ และถ่ายคลิปดว้ยกนั เป็นตน้ 

 “บางทีใช้คุยกบัญาติพี่นอ้งของแม่ในโอกาสพิเศษหรือบางทีมีเร่ืองตอ้งปรึกษากนั
ตอ้งคุยกนั ลูกก็มกัจะเขา้มาร่วมดว้ย คงเพราะเขาสนุก ไดเ้ห็นหน้าไดย้ินเสียงคนท่ีอยู่ไกล ๆ กนั” 
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“อย่างตอนโควิดระบาด ก็ได้ใช้ คลิปการเรียนรู้การสอนในช่องยูทูบ” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นททนา 2 “ส่วนมากนะคะ อยูไ่กลกนั เคา้ก็จะส่วนมากก็จะโทร
ไลน์กนั โทรไลน์ก็จะเห็นหนา้กนั ก็จะหายคิดถึงกนัหน่อยแลว้” “ถา้อยูใ่กล ้ๆ กนั กบัคุณพอ่คุณแม่ 
แบบยา่มาหาอยา่งเน้ียะ เคา้ก็จะขอถ่ายรูปหน่อย ๆ  เคา้ก็จะมีความสุข บางคร้ังก็อดัวิดีโอรูปปู่กบัยา่
ไปท าขา้วจ่ีให้กิน  เคา้จะเป็นอย่างเน้ียะ เคา้ก็จะชอบ เคา้ชอบเล่นวีดีโอ” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3. ประสบการณ์ร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

 พบว่า ผู ้ปกครองมีความคิดเห็น ดังน้ี  เด็กปฐมวัยใช้ส่ือดิจิทัลในการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมกันกับผูป้กครอง เช่น ด้วยการเปิดดูหรือชมคลิปผ่านส่ือดิจิทลัในส่ิงท่ีสนใจ
ร่วมกนั และเพื่อสร้างการรู้จกัและความคุน้เคยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กปฐมวยั 

 “เขาดู ดูแลว้ก็จะชอบตลอด เขาบอกวา่มีอีกไหมคะคุณแม่ เน่ียหนูท าผดัแตงกวาเน่ีย 
หนูคนเดียวก็ต ากระเทียมไดเ้พื่อนไม่ตอ้งช่วย เขาจะดูๆ ทุกคลิปค่ะท่ีครูส่งไป เขาก็จะชอบ อุย้มีรูป
หนู อุย้มีเพื่อนคนนั้น มีเพื่อนคนน้ี เขาชอบ ส่วนมากเขาจะชอบแบบน้ีมาก” (ผูส้นทนา 1, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคล้องกับ ผูส้นทนา 4 “จะไม่ได้ปล่อยให้ลูกดูคนเดียวตลอดเวลา จะเข้าไป
พูดคุยกบัลูกถึงร่ืองท่ีลูกก าลงัดูอยู่ แลว้ถือโอกาสอธิบายอะไร ๆ ให้ฟัง” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4. ความพึงพอใจ/ความคาดหวงัต่อส่ือดิจิทลัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ของเด็กปฐมวยั 

 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น คือ พึงพอใจกับการใช้ส่ือดิจิทัลในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั และคาดหวงัวา่ส่ือดิจิทลัจะมีบทบาทและประโยชน์ใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัมากข้ึนในอนาคต 

 “การใชส่ื้อถือวา่พึงพอใจสูงเลยค่ะ เพราะวา่ช่วยทุ่นแรงคุณแม่ไดเ้ยอะกบัเด็ก เวลา
หาขอ้มูลอะไรอยา่งน้ี ก็ช่วยไดเ้ยอะ แลว้ส่ือก็เป็นอะไรท่ีเร็วส่ือสารติดต่อกนัเร็วกบัครูกบันกัเรียน
กบัผูป้กครองเอง ก็พอใจค่ะ ดีมาก” “แต่วา่ในอนาคตเน่ีย ส่ือยุคดิจิทลัจะไปเร็วกวา่น้ี คือถา้มี5Gข้ึน
มาเน่ีย เด็กจะสามารถใชส่ื้อตรงไหนก็ได ้มนัจะเป็นการยงิความเร็วสูง ขนาดหมอผา่ตดัจากเมืองจีน
มาเมืองไทย ยงัไดแ้ลว้ ต่อไปส่ือดิจิทลัจะมีอิธิพลกบัเด็กมากกวา่น้ี และถือวา่ช่วยทุ่นแรงผูป้กครอง
ไดเ้ยอะ” (ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 4 “พึงพอใจ และคิดว่าในวนัขา้งหน้าส่ือเหล่าน้ีตอ้งมีให้
เด็กใช้เพิ่มข้ึนให้เหมาะกับเด็กมากข้ึน” (ผูส้นทนา 4, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

4.1.7 การใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ตามความ
คิดเห็นของครูปฐมวยั 

จากการสนทนากลุ่ม ดว้ยแนวค าถามการสนทนากลุ่ม พบว่า การใช้ส่ือดิจิทลักบัการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั มีดงัน้ี 

1. บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  

 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็ก
ปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย พ่อแม่ผูป้กครอง ญาติในครอบครัว 
และครูปฐมวยั 

 “บางทีใช้คุยกบัญาติพี่นอ้งของแม่ในโอกาสพิเศษหรือบางทีมีเร่ืองตอ้งปรึกษากนั
ตอ้งคุยกนั ลูกก็มกัจะเขา้มาร่วมดว้ย คงเพราะเขาสนุก ไดเ้ห็นหน้าไดย้ินเสียงคนท่ีอยู่ไกล ๆ กนั”  
(ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “ออนไลน์ของเด็กปฐมวยัน้ีเราจะให้ผูป้กครองเป็นคน
ร่วมกิจกรรม คือยงัไงก็เป็นผูป้กครองควบคุมดูแล ช่วงท่ีเราจดัออนไลน์พูดคุยกนั เราก็ไดคุ้ยกนั” 
“ตอ้งผูป้กครองอยูด่ว้ยตลอด อนัน้ี ผูป้กครองเราให้ความร่วมมือดีมาก” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

2. โอกาส/สถานการณ์ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพิเศษ 

และช่วงปิดภาคเรียน รวมถึงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 “ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับเด็กในชั้นเรียนบางทีในช่วงท่ีมี

กิจกรรมอยา่งเช่น วนัไหวค้รู เราก็จะมีการให้เด็ก ๆ เรา จะมีภาพกิจกรรมการท่ีเด็ก ๆ ไหวค้รูเล่าวา่
เป็นอยา่งไร ครูรักหนูนะ” “ในช่วงหยดุยาวเราก็จะมีความห่วงใยฝากให้เด็กๆไปบา้งเช่นอยา่งน้ีช่วง
น้ีเด็กเป็นอย่างไรบ้างผูป้กครองก็จะส่งภาพความประทบัใจส่งเขา้มาในไลน์มาส่ือสารกับเรา”            
(ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา  7 “ทางโรงเรียนเพิ่งไดจ้ดัไปเม่ือเร็วๆ น้ี ก็คือช่วงน้ีโควิด 
เนาะ ก็เป็นการจดักิจกรรมของโรงเรียนซ่ึงเพิ่งจะได้จดัโครงการวนัเด็กแห่งชาติ ซ่ึงเป็นวนัเด็ก
แห่งชาติปกติเราจะจดัในรูปแบบในโรงเรียนตามปกติ ทีน้ีช่วงวนัเด็กท่ีผา่นมาเป็นช่วงโควิด เราก็
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เลยคิดสร้างวนัเด็กส่ือออนไลน์ซ่ึงดิฉันได้จดัมาแล้ว เป็นเจ้าของโครงการเอง ก็คือเราก็ท าส่ือ
ออนไลน์เป็นวนัเด็ก แต่เราจดัในรูปออนไลน์... ...ในการให้เด็กได้ตอบค าถามวนัเด็ก แจกของ
รางวลัก็ทางออนไลน์” “เด็ก ๆ ก็ถามว่า คุณครูขาท าไมเราตอ้งคุยกนัแบบออนไลน์ ท าไมเราไม่ได้
ไปโรงเรียน ครูก็บอกให้เขาเขา้ใจว่า ลูกช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีเราตอ้งห่างกนัไวก่้อนนะ ช่วงน้ีนิวมอร์น 
นะลูก นิวมอร์นนะ ถึงไม่ได้เราไม่ได้มาจดัท่ีโรงเรียนแต่คุณครูก็จดัให้หนูได้ คุณครูจดัแบบ
ออนไลน์ใหน้ะคะ เขาก็เขา้ใจ” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

3. ประสบการณ์ร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 พบว่า ครูปฐมวยัมีความคิดเห็น ดงัน้ี มีการใช้ส่ือดิจิทลัร่วมกนัระหวา่งครูปฐมวยั

กบัเด็กปฐมวยัในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน 
โดยมีการจดัประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั 

 “ท าให้เขาอยากไปโรงเรียน เวลามีกิจกรรมแบบเน้ีย เขาก็จะบอกวา่ วนัน้ีตอ้งเอาอนั
น้ีไปนะแม่ไปซ้ือมาเลยจะไดท้  ากบัเพื่อน เขาจะมีความต่ืนตวั เขาชอบ ไม่เบ่ือกบัการไปโรงเรียน” 
(ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 8 “ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็กในชั้น
เรียนบางทีในช่วงท่ีมีกิจกรรมอยา่งเช่น วนัไหวค้รู เราก็จะมีการให้เด็ก ๆ เรา จะมีภาพกิจกรรมการ
ท่ี เด็ก ๆ ไหว้ครูเล่าว่าเป็นอย่างไร ครูรักหนูนะ” (ผู ้สนทนา 8, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “ทางโรงเรียนเพิ่งไดจ้ดัไปเม่ือเร็วๆ น้ี ก็คือช่วงน้ี โควิด
เนาะ ก็เป็นการจดักิจกรรมของโรงเรียนซ่ึงเพิ่งจะได้จดัโครงการวนัเด็กแห่งชาติ ซ่ึงเป็นวนัเด็ก
แห่งชาติปกติเราจะจดัในรูปแบบในโรงเรียนตามปกติ ทีน้ีช่วงวนัเด็กท่ีผา่นมาเป็นช่วงโควิด เราก็
เลยคิดสร้างวนัเด็กส่ือออนไลน์ซ่ึงดิฉันได้จดัมาแล้ว เป็นเจ้าของโครงการเอง ก็คือเราก็ท าส่ือ
ออนไลน์เป็นวนัเด็ก แต่เราจดัในรูปออนไลน์... ...ในการให้เด็กได้ตอบค าถามวนัเด็ก แจกของ
รางวลัก็ทางออนไลน์” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 1 “การสร้างความสัมพนัธ์ในชั้นเรียน ส่วนใหญ่เราจะใช ้
เปิดฉายผา่นโปรเจคเตอร์ในการท าการแสดงภาพกิจกรรมในห้องเรียนหรือถ่ายรูปเด็ก หรือเก็บตก 
ภาพเด็กนอน ภาพเด็กท าท่าตลกอะไรอย่างน้ี เราจะเปิดผ่านเวลาช่วงพกัผ่อน เวลาช่วงก่อนเรียน 
ช่วงผอ่นคลายช่วงบนัเทิง อะไรอยา่งน้ี ใหเ้ด็กดู เขาก็จะหวัเราะกนัเอง เวลาเราแอบถ่ายคลิปเขาก็จะ
ฮา ๆ มีความสุข เขาก็จะรู้สึกว่า อุย้ครูสนใจนะ มนัเกิดความสัมพนัธ์กนั แลว้ก็ตรงน้ี ท่ีเป็นสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งครูกบัเด็ก จะมีปฏิสัมพนัธ์กนั อีกอยา่งหน่ึง คือ ถา้เราพูดธรรมดา 



91 

แซวธรรมดาเด็กก็ชอบแลว้ แต่พอเราเปิดภาพโชวอี์ก มีภาพคลิปหลุดหรืออะไรน่ี เด็ก ๆ ก็ชอบ”  
(ผูส้นทนา 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “ออนไลน์ของเด็กปฐมวยัน้ีเราจะให้ผูป้กครองเป็นคนร่วมกิจกรรม คือยงัไงก็เป็น
ผูป้กครองควบคุมดูแล ช่วงท่ีเราจดัออนไลน์พูดคุยกนั เราก็ได้คุยกนั” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

4. ความพึงพอใจ/ความคาดหวงัต่อใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเด็กปฐมวยั 

 พบวา่ ครูปฐมวยัมีความพึงพอใจ/ความคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั
ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงัน้ี มีความพึงพอใจ และคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของ
เด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทางท่ีดี 

 “เด็กเขาก็สนุกกนั เขาบอกวา่ คุณครูจดัอีกนะคะ อยูบ่า้นก็ไดส้นุกเหมือนกบัหนูอยู่
ท่ีโรงเรียน เขาว่าอย่างน้ีท่ีไดจ้ดัมาผลตอบรับมาก็โอเคเยี่ยมเลย” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 1 “ก็เหมือนกบัทางไลน์นะท่ีผูป้กครองได้รับ อนันั้นท า
เป็นประจ าอยู่แลว้ ท่ีส่งภาพทางไลน์ให้ผูป้กครอง ยงัช่ืนชมคนท่ีคิดไลน์เลยค่ะว่าเขาอจัฉริยะมาก
เลย ท่ีท าให้เราเกิดความสะดวกในการส่ือสารไดร้วดเร็ว ไม่เหมือนสมยัก่อนท่ียงัไม่มีสมาร์ทโฟน 
ครูตอ้งพิมพจ์ดหมายแปะหนา้ห้อง ส่งไปในแฟ้มการบา้น กวา่จะถึงผูป้กครอง กวา่จะรู้วา่ผูป้กครอง
รู้สึกอะไร ท ายงัไง แต่พอมีโปรแกรมไลน์ เขา้มา คือ รวดเร็ว แลว้ก็ดี เป็นเร่ืองท่ีดี” (ผูส้นทนา 1, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบรูปแบบการใช้ส่ือ
ดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี   

1) ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของเด็กปฐมวยั ด้วยศกัยภาพ
ของส่ือดิจิทลัท่ีมีความเป็นโลกเสมือน สามารถเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างให้เกิดสัมพนัธภาพท่ี
ดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลท่ีอยูห่่างไกลกนัได ้เช่น การร่วมกิจกรรมออนไลน์ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 
หรือการติดต่อส่ือสารระหวา่งญาติพี่นอ้ง  

 ผูส้นทนา 2 “ส่วนมากนะคะ อยู่ไกลกัน เค้าก็จะส่วนมากก็จะโทรไลน์กันค่ะ  
โทรไลน์ ก็จะเห็นหน้ากนั ก็จะหายคิดถึงกนัหน่อยแลว้” (ผูส้นทนา 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 7 “เราก็ให้จดัออนไลน์ทั้ง 3 ระดบัชั้นนะคะ พวกรางวลั
อะไรต่างๆ เขาก็สนุกกัน เด็กเขาก็สนุกกัน เขาบอกว่า คุณครูจัดอีกนะคะ อยู่บ้านก็ได้สนุก
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เหมือนกบัหนูอยู่ท่ีโรงเรียน เขาวา่อย่างน้ี” (ผูส้นทนา 7, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

2) ส่ือดิจิทัลเป็นส่ือในการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั        
ส่ือดิจิทลัสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยเป็นช่องทางในการได้เห็นได้ฟัง
เร่ืองราว และอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ เสมือนเกิดประสบการณ์ร่วมกนัจริง ระหว่างผูป้กครองกบั
บุตรหลาน ผูป้กครองกบัครู และครูกบันกัเรียน 

 ผูส้นทนา 1 “เขาดู ดูแล้วก็จะชอบตลอด เขาบอกว่ามีอีกไหมคะคุณแม่ เน่ียหนูท า
ผดัแตงกวาเน่ีย หนูคนเดียวก็ต ากระเทียมไดเ้พื่อนไม่ตอ้งช่วย เขาจะดูๆ ทุกคลิปค่ะท่ีครูส่งไป เขาก็
จะชอบ อุย้มีรูปหนู อุย้มีเพื่อนคนนั้น มีเพื่อนคนน้ี เขาชอบ ส่วนมากเขาจะชอบแบบน้ี” (ผูส้นทนา 
1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 สอดคลอ้งกบั ผูส้นทนา 8 “ในช่วงหยุดยาวเราก็จะมีความห่วงใยฝากให้เด็ก ๆ ไป
บา้งเช่นอย่างน้ีช่วงน้ีเด็กเป็นอยา่งไรบา้งผูป้กครองก็จะส่งภาพความประทบัใจส่งเขา้มาในไลน์มา
ส่ือสารกบัเรา” (ผูส้นทนา 8, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2564) 
 
4.2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ การใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่งเสริม
การเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง และครูปฐมวัยในจังหวัด
สุรินทร์ 

4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น

ผูป้กครอง มี 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชั้นเรียนของบุตรหลาน การศึกษา รายได ้สถานภาพ ความ
เช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทัล อาชีพ เวลาท่ีผูป้กครองใช้หน้าจอ และประเภทโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียน          
ส่วนครูปฐมวยั มี 9 ตวัแปร ไดแ้ก่  อายุ ระดบัชั้นท่ีสอน การศึกษา รายได ้สถานภาพ ความเช่ือมัน่
ต่อส่ือดิจิทลั สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่ง และประเภทโรงเรียนท่ีสอน ผลการแจกแจง
ปรากฏ ดงัน้ี 
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1. ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของผูป้กครองเด็กปฐมวยั 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรของผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่ง (n = 300) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 
ระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้  
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
65,001 บาท ข้ึนไป 

 
3 

71 
167 
55 
2 
2 
 

65 
124 
111 

 
6 

24 
52 
23 

160 
35 

 
117 
96 
47 
24 
6 
3 
7 

 
1.0 

23.7 
55.7 
18.3 
0.7 
0.7 

 
21.7 
41.3 
37.0 

 
2.0 
8.0 

17.3 
7.7 

53.3 
11.7 

 
39.0 
32.0 
15.7 
8.0 
2.0 
1.0 
2.3 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 
หมา้ย 
ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
เจา้ของธุรกิจ 
เกษตรกร 
ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไป 
นกัศึกษา 
วา่งงาน 
ขา้ราชการการเมือง/นกัการเมือง 
เวลาทีผู่้ปกครองใช้หน้าจอ  
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 
2 ชัว่โมงข้ึนไป – 3 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4 ชัว่โมง 
4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง 
5 ชัว่โมงข้ึนไป – 6 ชัว่โมง 
6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง 
7 ชัว่โมงข้ึนไป 

 
64 

210 
16 
10 

 
164 
30 

106 
 

106 
59 
2 

37 
27 
15 
27 
4 

12 
11 

 
22 
65 
62 
44 
38 
29 
8 

32 

 
21.3 
70.0 
5.3 
3.3 

 
54.7 
10.0 
35.3 

 
35.3 
19.7 
0.7 

12.3 
9.0 
5.0 
9.0 
1.3 
4.0 
3.7 

 
7.3 

21.7 
20.7 
14.7 
12.7 
9.7 
2.7 

10.7 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

ประเภทโรงเรียนทีบุ่ตรหลานเรียน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 
128 
71 

101 

 
42.7 
23.7 
33.7 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ 20 ปี ลงไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
21 – 30 ปี จ  านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  31 – 40 ปี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7  41 -
50 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 51 – 60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และ 61 ปีข้ึน
ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ด้านระดบัชั้นเรียนของบุตรหลาน อนุบาล 1 จ  านวน 65 คน           
คิดเป็น ร้อยละ 21.7 อนุบาล 2 จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 อนุบาล 3 จ  านวน 111 คน            
คิดเป็น ร้อยละ 37.0 ด้านการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างจบชั้นประถมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 2.0 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 11.7 ด้านรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 39.0  15,000 – 25,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ15.7  35,001 – 45,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  45,001 
– 55,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  55,001 – 65,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 และ 65,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ดา้นสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นโสด  จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 สมรส  จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0               
หย่า  จ  านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.3 และ หมา้ย  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ดา้นความ
เช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั เช่ือมัน่  จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 ไม่เช่ือมัน่ จ  านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 และ ไม่แน่ใจ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  ด้านอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็น
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 พนกังานเอกชน จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.7 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.7 อาชีพอิสระ จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 เจ้าของธุรกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  เกษตรกร จ านวน 15 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 5.0 ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 นกัศึกษา จ านวน 4 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 1.3 ว่างงาน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 3.7 ดา้นเวลาท่ีผูป้กครองใชอ้ยูห่นา้จอ ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 1 
– 2 ชั่วโมง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  2 ชั่วโมงข้ึนไป - 3 ชัว่โมง จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.7  3 ชั่วโมงข้ึนไป – 4 ชั่วโมง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7  4 ชั่วโมงข้ึนไป – 5 
ชั่วโมง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  5 ชั่วโมงข้ึนไป – 6 ชั่วโมง จ านวน 29 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 9.7  6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และ 7 ชัว่โมงข้ึนไปจ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ด้านโรงเรียนท่ีบุตรหลานศึกษา ตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จ านวน           
128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 เขตเทศบาลต าบล จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
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2. ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของครูปฐมวยั 
 

ตารางที ่4.2 จ านวนและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งครูปฐมวยั (n = 100) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 
ระดับช้ันทีส่อน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 

 
1 

42 
26 
25 
6 
 

16 
36 
48 

 
2 

76 
22 

 
22 
36 
16 
17 
7 
2 
 

58 
36 
6 
 

 
1.0 

42.0 
26.0 
25.0 
6.0 

 
16.0 
36.0 
48.0 

 
2.0 

76.0 
22.0 

 
22.0 
36.0 
16.0 
17.0 
7.0 
2.0 

 
58.0 
36.0 
6.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาปฐมวยั 
สาขาวชิาอ่ืน ๆ 
ต าแหน่ง  
ครู 
ครูพี่เล้ียง 
อ่ืน ๆ 
ประเภทโรงเรียนทีส่อน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 
77 
4 

19 
 

90 
10 

 
75 
11 
14 

 
33 
32 
35 

 
77.0 
4.0 

19.0 
 

90.0 
10.0 

 
75.0 
11.0 
14.0 

 
33.0 
32.0 
35.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ 20 ปี ลงไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
21 – 30 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ42.0  31 – 40 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  41 – 50 
ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 51 – 60 ปี  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ ด้าน
ระดับชั้นท่ีสอน อนุบาล 1 จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อนุบาล 2 จ  านวน 36 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 36.0 อนุบาล 3 จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ด้านการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างจบชั้น 
อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ
76.0 และ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีรายได้
ต ่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  15,000 – 25,000 บาท จ านวน 36 คน            
คิดเป็นร้อยละ 36.0  25,001 – 35,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ17.0  45,001 – 55,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ 
55,001 – 65,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ด้านสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง         
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เป็นโสด 58 จ  านวน  คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 สมรส จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ หย่า 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ดา้นความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั เช่ือมัน่ จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ
77.0 ไม่เช่ือมัน่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ ไม่แน่ใจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
ด้านสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างจบสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั จ านวน 90 คน           
คิดเป็นร้อยละ 90.0 และ อ่ืน ๆจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ดา้นต าแหน่ง  ครู จ  านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 ครูผูช่้วย/ครูพี่ เล้ียง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  11.0 และ อ่ืน ๆ จ านวน             
14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ด้านโรงเรียนท่ีสอน ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ33.0 เขตเทศบาลต าบล จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
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3. การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง  
 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ตามความ
คิดเห็นของผูป้กครอง (n = 300) 
 

การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบับุตรหลาน 3.72 0.82 มาก 

ผูป้กครองมีการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อ
ดิจิทลัของบุตรหลาน 

3.99 0.80 มาก 

ผู ้ปกครองสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพส่ือดิจิทลัท่ีบุตรหลานใช ้

3.95 0.83 มาก 

ผูป้กครองให้ค  าแนะน าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือใน
การใชส่ื้อดิจิทลัแก่บุตรหลาน 

3.97 0.74 มาก 

ผูป้กครองปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล
ใหแ้ก่บุตรหลาน เช่น โอกาส และเวลาในการใช ้

3.90 0.70 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ

ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย อันดับแรก 

ผูป้กครองมีการก าหนดข้อตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือดิจิทัลของบุตรหลาน ระดับมาก 
รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองให้ค  าแนะน าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการใช้ส่ือดิจิทลัแก่บุตร
หลาน ระดบัมาก ผูป้กครองสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพ
ส่ือดิจิทลัท่ีบุตรหลานใช้ ระดบัมาก ผูป้กครองปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลัให้แก่
บุตรหลาน เช่น โอกาส และเวลาในการใช้ ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย ผูป้กครองมีส่วนร่วมใน
การใชส่ื้อดิจิทลักบับุตรหลาน ระดบัมาก  
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4. การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของครู 
 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดั
สุรินทร์ ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั (n = 100) 
 

การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบันกัเรียน 4.04 0.85 มาก 

ครูปฐมวยัมีการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้
ส่ือดิจิทลัของนกัเรียน 

4.05 0.80 มาก 

ครูปฐมวยัสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพส่ือดิจิทลัท่ีนกัเรียนใช ้

3.96 0.86 มาก 

ครูปฐมวยัให้ค  าแนะน าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือใน
การใชส่ื้อดิจิทลัแก่นกัเรียน 

3.89 0.77 มาก 

ครูปฐมวยัปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั
ใหแ้ก่นกัเรียน เช่น โอกาส และเวลาในการใช ้

4.03 0.73 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ครูปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ
ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย อันดับแรก ครู
ปฐมวยัมีการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลัของนกัเรียน ในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ ครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลักบันกัเรียน ในระดบัมาก ครูปฐมวยัปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลัให้แก่นักเรียน เช่น โอกาส และเวลาในการใช้ ในระดบัมาก ครู
ปฐมวยัสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพส่ือดิจิทลัท่ีนกัเรียน
ใช้ ในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ครูปฐมวยัให้ค  าแนะน าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลือในการใชส่ื้อดิจิทลัแก่นกัเรียน ระดบัมาก 
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5. การใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครอง 

 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง (n = 300) 
 

การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็ก
ปฐมวยั 

ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ส่ือดิจิทัลก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ทางสังคมต่อ
บุตรหลาน 

3.56 0.74 มาก 

ส่ือดิจิทลัน าเสนอตวัแบบหรือตวัอยา่งพฤติกรรมต่าง ๆ ให้
บุตรหลานไดเ้ห็น/ไดย้นิ 

3.79 0.68 มาก 

บุตรหลานดู/ชม/สังเกตพฤติกรรมจากตวัแบบหรือตวัอยา่ง
ผา่นส่ือดิจิทลั 

3.81 0.69 มาก 

บุตรหลานดู/ชม/สังเกตตัวแบบหรือตัวอย่าง และมีการ
กระท าเลียนแบบซ ้ า ๆ   

3.70 0.68 มาก 

บุตรหลานมกัใส่ใจ และสงัเกตตวัละครในภาพยนตร์ ละคร 
เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ 

3.93 0.71 มาก 

บุตรหลานจดจ า และเลียนแบบดว้ยการพูดตามตวัละครใน
ภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลั 

3.93 0.72 มาก 

บุตรหลานมกัเลียนแบบพฤติกรรม การแสดงออก และการ
แต่งกายจากตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงท่ี
น าเสนอในส่ือดิจิทลั 

3.76 0.81 มาก 

บุตรหลานเลียนแบบตัวอย่างการพูด การกระท า หรือ
พฤติกรรมท่ีดีจากส่ือดิจิทัล เพราะอาจได้รับรางวลั ค าชม 
หรือยกยอ่งจากบุคคลรอบตวั 

3.72 0.81 มาก 

ในสถานการณ์ปัจจุบันผูป้กครองพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสงัคมของบุตรหลาน 

3.43 0.76 ปานกลาง 

ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ทางสงัคมของบุตรหลาน 

3.55 0.78 มาก 

รวม 3.72 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก บุตร
หลานมกัใส่ใจ และสังเกตตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบ
เป็นการเฉพาะ ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่  บุตรหลานจดจ า และเลียนแบบดว้ยการพูดตามตวัละคร
ในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก  บุตรหลานดู/ชม/สังเกตพฤติกรรมจาก 
ตวัแบบหรือตวัอยา่งผ่านส่ือดิจิทลั ระดบัมาก  และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ในสถานการณ์
ปัจจุบันผูป้กครองพึงพอใจต่อการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของบุตรหลาน ระดับ 
ปานกลาง 
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6. การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครู
ปฐมวยั 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั (n = 100) 
 

การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม 

ของเด็กปฐมวัย 
ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ส่ือดิจิทลัก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ทางสังคมต่อ
นกัเรียน 

3.59 0.82 มาก 

ส่ือดิจิทลัน าเสนอตวัแบบหรือตวัอยา่งพฤติกรรมต่าง ๆ  ให้
นกัเรียนไดเ้ห็น/ไดย้นิ 

3.91 0.75 มาก 

นักเรียนดู/ชม/สังเกตพฤติกรรมจากตวัแบบหรือตวัอย่าง
ผา่นส่ือดิจิทลั 

3.95 0.68 มาก 

นักเรียนดู/ชม/สังเกตตัวแบบหรือตัวอย่าง และมีการ
กระท าเลียนแบบซ ้ า ๆ   

3.78 0.79 มาก 

นกัเรียนมกัใส่ใจ และสังเกตตวัละครในภาพยนตร์ ละคร 
เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ 

4.13 0.79 มาก 

นักเรียนจดจ า และเลียนแบบดว้ยการพูดตามตวัละครใน
ภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลั 

4.19 0.72 มาก 

นักเรียนมกัเลียนแบบพฤติกรรม การแสดงออก และการ
แต่งกายจากตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงท่ี
น าเสนอในส่ือดิจิทลั 

4.23 0.78 มาก 

นักเรียนเลียนแบบตัวอย่างการพูด  การกระท า ห รือ
พฤติกรรมท่ีดีจากส่ือดิจิทลั เพราะอาจไดรั้บรางวลั ค าชม 
หรือยกยอ่งจากบุคคลรอบตวั 

4.10 0.74 มาก 

ในสถานการณ์ปัจจุบันครูปฐมวยัพึงพอใจต่อการใช้ส่ือ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสงัคมของบุตรหลาน 

3.71 0.86 มาก 

ครูปฐมวยัมีความคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ทางสงัคมของบุตรหลาน 

3.73 0.88 มาก 

รวม 3.93 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ครูปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
นกัเรียนมกัเลียนแบบพฤติกรรม การแสดงออก และการแต่งกายจากตวัละครในภาพยนตร์ ละคร 
เกม และเพลงท่ีน าเสนอในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก  รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียนจดจ า และเลียนแบบดว้ย
การพูดตามตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก นักเรียนมกัใส่ใจ 
และสังเกตตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ 
ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่ือดิจิทลัก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ทางสังคม
ต่อนกัเรียน ระดบัมาก 
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7. การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตาม
ความคิดเห็นของผูป้กครอง 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง (n = 300) 
 

การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเดก็ปฐมวยั ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 
ส่ือดิจิทัลเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งบุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

3.61 0.83 มาก 

ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งบุตรหลานกบั
บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

3.45 0.76 ปานกลาง 

ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด และ
ความรู้สึกระหว่างบุตรหลานกับบุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง 
เพื่อน และครู 

3.55 0.78 มาก 

ความถ่ี และความต่อเน่ืองในการใช้ส่ือดิจิทัลของบุตรหลาน ช่วย
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน 
และครู 

3.35 0.77 ปานกลาง 

ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความผูกพนั ห่วงใย เอ้ืออาทรอนัดีระหวา่ง
บุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

3.37 0.85 ปานกลาง 

ส่ือดิจิทลัก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือ พ่ึงพาหรือสนบัสนุนซ่ึงกนัระหวา่ง
บุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

3.41 0.75 ปานกลาง 

ส่ือดิจิทัลเสริมสร้างความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจ
ระหว่างบุตรหลานกับญาติพ่ีน้องในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน 
และครู 

3.37 0.76 ปานกลาง 

ส่ือดิจิทลัเสริมสร้างมิตรภาพ ความอบอุ่น และการเคารพนับถือซ่ึง
กนัระหวา่งบุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และ
ครู 

3.31 0.77 ปานกลาง 

ในสถานการณ์ปัจจุบันผูป้กครองพึงพอใจต่อการใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุตรหลาน 

3.39 0.76 ปานกลาง 

ผู ้ปกครองมีความคาดหวังต่อการใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุตรหลาน 

3.49 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.66 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.43 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ส่ือ
ดิจิทัลเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุตรหลานกับบุคคลใน
ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู ระดบัมาก รองลงมา ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ความคิด และความรู้สึกระหวา่งบุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน 
และครูร ระดบัมาก ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งบุตรหลานกบับุคคลใน
ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่ือดิจิทลั
เสริมสร้างมิตรภาพ ความอบอุ่น และการเคารพนับถือซ่ึงกันระหว่างบุตรหลานกับบุคคลใน
ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 
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8. การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตาม
ความคิดเห็นของครูปฐมวยั 

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั (n = 100) 
 
การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ

เดก็ปฐมวยั 
ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ส่ือดิจิทัลเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

3.83 0.92 มาก 

ส่ือดิจิทัลช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมกันระหว่างนักเรียนกับ
บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

3.59 1.03 มาก 

ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด และ
ความรู้สึกระหวา่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน 
และครู 

3.83 0.93 มาก 

ความถ่ี และความต่อเน่ืองในการใช้ส่ือดิจิทัลของนักเรียน ช่วย
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน 
และครู 

3.55 0.90 มาก 

ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความผูกพนั ห่วงใย เอ้ืออาทรอนัดีระหวา่ง
นกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

3.56 0.93 มาก 

ส่ือดิจิทลัก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือ พ่ึงพาหรือสนบัสนุนซ่ึงกนัระหวา่ง
นกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

3.56 0.87 มาก 

ส่ือดิจิทัลเสริมสร้างความเข้าใจ ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจ
ระหวา่งนักเรียนกบัญาติพ่ีน้องในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และ
ครู 

3.57 0.87 มาก 

ส่ือดิจิทลัเสริมสร้างมิตรภาพ ความอบอุ่น และการเคารพนับถือซ่ึง
กนัระหวา่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

3.45 0.92 มาก 

ในสถานการณ์ปัจจุบันครูปฐมวยัพึงพอใจต่อการใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของนกัเรียน 

3.63 0.79 มาก 

ครูปฐมวัยมีความคาดหวังต่อการใช้ส่ือดิจิทัลเพื่ อเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของนกัเรียน 

3.70 0.81 มาก 

รวม 3.62 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ครูปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก         
ส่ือดิจิทัลเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับบุคคลใน
ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดับมาก ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ความคิด และความรู้สึกระหวา่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 
ระดบัมาก ครูปฐมวยัมีความคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ของนักเรียน ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่ือดิจิทลัเสริมสร้างมิตรภาพ ความ
อบอุ่น และการเคารพนบัถือซ่ึงกนัระหวา่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 
ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรของผูป้กครอง (n = 300) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 
อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 
ระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้  
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
65,001 บาท ข้ึนไป 

 
3 

71 
167 
55 
2 
2 
 

65 
124 
111 

 
6 

24 
52 
23 

160 
35 

 
117 
96 
47 
24 
6 
3 
7 

 
3.93 
3.93 
3.90 
3.88 
4.30 
3.80 

 
3.91 
3.99 
3.81 

 
3.66 
3.80 
3.90 
3.86 
3.89 
4.15 

 
3.79 
3.85 
4.13 
4.37 
3.33 
4.66 
3.62 

 
0.92 
0.58 
0.59 
0.69 
0.98 
0.00 

 
0.53 
0.65 
0.60 

 
0.79 
0.48 
0.62 
0.56 
0.63 
0.54 

 
0.58 
0.65 
0.56 
0.35 
0.35 
0.57 
0.31 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 
หมา้ย 
ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
เจา้ของธุรกิจ 
เกษตรกร 
ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไป 
นกัศึกษา 
วา่งงาน 
ขา้ราชการการเมือง/นกัการเมือง 
เวลาทีผู่้ปกครองใช้หน้าจอ  
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 
2 ชัว่โมงข้ึนไป – 3 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4 ชัว่โมง 
4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง 

 
64 

210 
16 
10 

 
164 
30 

106 
 

106 
59 
2 

37 
27 
15 
27 
4 

12 
11 

 
22 
65 
62 
44 
38 

 
3.95 
3.90 
3.96 
3.56 

 
4.02 
3.88 
3.73 

 
4.00 
3.74 
3.40 
3.77 
4.08 
3.80 
4.00 
4.40 
3.93 
3.67 

 
3.66 
3.77 
3.94 
3.77 
4.20 

 
0.62 
0.60 
0.69 
0.64 

 
0.59 
0.60 
0.61 

 
0.65 
0.68 
0.56 
0.59 
0.49 
0.44 
0.47 
0.43 
0.41 
0.61 

 
0.84 
0.55 
0.57 
0.61 
0.50 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 
5 ชัว่โมงข้ึนไป – 6 ชัว่โมง 
6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง 
7 ชัว่โมงข้ึนไป 
ประเภทโรงเรียนทีบุ่ตรหลานเรียน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

29 
8 

32 
 

128 
71 

101 

3.95 
3.87 
4.08 

 
4.05 
3.78 
3.8 

0.65 
0.70 
0.53 

 
0.62 
0.52 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็ก
ปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรไดด้งัน้ี ผูป้กครองอายุ 20 ปี ลงไป มีการใชฯ้ ระดบัมาก  
21 – 30 ปี ระดบัมาก  31 – 40 ปีระดบั 41 – 50 ปีระดบัมาก และ  51 – 60 ปี ระดบัมาก และ 61 ปีข้ึน
ไป ระดบัมากผูป้กครองมีบุตรหลานเรียนในระดบัชั้นเรียนอนุบาล 1 มีการใช้ฯ ระดบัอนุบาล 2 
และอนุบาล 3 ระดับมาก  ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดับมาก ประถมศึกษามีการใช้ฯ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.ระดับ
ปริญญาตรี ระดบัมาก  และสูงกวา่ปริญญาตรีระดบัรายไดข้องผูป้กครองต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการ
ใชฯ้ ระดบัมาก 15,000 – 25,000 บาท ระดบัมาก 25,001 – 35,000 บาท ระดบัมาก 35,001 – 45,000 
บาท ระดับมาก 45,001 – 55,000 บาท ระดับปานกลาง 55,001 – 65,000 บาท ระดับมาก และ 
65,001 บาท ข้ึนไประดบัมาก  สถานภาพสมรสโสดมีการใช้ฯ ระดบัมาก  สมรสระดบัมาก หย่า
ระดบัมาก  และ หมา้ยระดบัมาก  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลัเช่ือมัน่มีการใชฯ้ ระดบัมาก  ไม่เช่ือมัน่
ระดับมาก  และ ไม่แน่ใจระดับมาก  อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีการใช้ฯ ระดับมาก  
พนกังานเอกชนระดบัมาก  รัฐวสิาหกิจระดบัปานกลาง  อาชีพอิสระ ระดบัมาก  เจา้ของธุรกิจระดบั
มาก  เกษตรกรระดบัมาก  ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไประดบัมาก  นักศึกษาระดบัมาก  ว่างงาน
ระดบัมาก  และ ขา้ราชการการเมือง/นักการเมืองระดบัมาก  เวลาท่ีผูป้กครองใช้หน้าจอต ่ากว่า           
1 ชัว่โมงมีการใชฯ้ ระดบั  1 – 2 ชัว่โมงระดบัมาก 2 ชัว่โมงข้ึนไป - 3 ชัว่โมงระดบัมาก  3 ชัว่โมง
ข้ึนไป – 4 ชั่วโมงระดับมาก  4 ชั่วโมงข้ึนไป – 5 ชั่วโมงระดับมาก  5 ชั่วโมงข้ึนไป – 6 ชั่วโมง
ระดบัมาก  6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7  ชัว่โมงระดบัมาก  และ 7 ชัว่โมงข้ึนไประดบัมาก  ประเภทโรงเรียน
ท่ีบุตรหลานเรียนในเขตเทศบาลเมืองมีการใชฯ้ ระดบัมาก  ในเขตเทศบาลต าบล ระดบัมาก  และใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดบัมาก  
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรของครูปฐมวยั (n = 100) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
ระดับช้ันทีส่อน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 

 
1 

42 
26 
25 
6 
 

16 
36 
48 

 
2 

76 
22 

 
22 
36 
16 
17 
7 
2 
 
58 
36 
6 

 
4.60 
4.25 
3.87 
3.72 
3.70 

 
4.06 
3.86 
4.07 

 
3.00 
4.04 
3.91 

 
4.29 
4.16 
3.55 
4.02 
3.28 
3.40 

 
4.04 
3.90 
4.00 

 
0.00 
0.55 
0.67 
0.68 
0.51 

 
0.80 
0.67 
0.58 

 
0.00 
0.64 
0.67 

 
0.59 
0.55 
0.60 
0.64 
0.53 
0.00 

 
0.61 
0.77 
0.00 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาปฐมวยั 
สาขาวชิาอ่ืน ๆ 
ต าแหน่ง  
ครู 
ครูพี่เล้ียง 
อ่ืน ๆ 
ประเภทโรงเรียนทีส่อน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 

 
77 
4 

19 
 

90 
10 

 
75 
11 
14 

 
33 
32 
35 

 
 

 
4.10 
3.50 
3.66 

 
4.06 
3.36 

 
4.02 
4.05 
3.75 

 
3.93 
4.24 
3.82 

 
0.67 
0.75 
0.34 

 
0.63 
0.54 

 
0.63 
0.44 
0.88 

 
0.79 
0.60 
0.47 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ครูปฐมวยักลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือดิจิทลัของ

เด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ไดด้งัน้ี ผูป้กครองอายุ 20 ปี ลงไป มีการใชฯ้ ระดบั
มากท่ีสุด   21 – 30 ปี ระดบั  31 – 40 ปี ระดบัมาก  41 – 50 ปี  ระดบัมาก  และ 51 – 60 ปี ระดบัมาก 
ผูป้กครองมีบุตรหลานเรียนในระดับชั้ นเรียนอนุบาล 1 มีการใช้ฯ ระดับมาก  อนุบาล 2 และ 
อนุบาล 3 ระดบัมาก  ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัมาก ประถมศึกษามาก มีการใชฯ้ ระดบัมาก  
มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมาก  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ระดบัมาก  อนุปริญญา หรือ 
ปวส. ระดบัปานกลาง  ปริญญาตรี  ระดบัมาก  และสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัปานกลาง  รายไดข้อง
ผูป้กครองต ่ากว่า 15,000 บาท มีการใช้ฯ ระดับมาก  15,000 – 25,000 บาท ระดับมาก  25,001 – 
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35,000 บาท ระดับมาก 35,001 – 45,000 บาท ระดับมาก 45,001 – 55,000 บาท ระดับปานกลาง 
55,001 – 65,000 บาท ระดบัปานกลาง สถานภาพสมรสโสด มีการใช้ฯ ระดบัมาก   สมรส ระดบั
มาก   หยา่ ระดบัมาก  และ หมา้ย ระดบัมาก  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลัเช่ือมัน่ มีการใชฯ้ ระดบัมาก 
ไม่เช่ือมัน่ ระดบัปานกลาง  และ ไม่แน่ใจ ระดบัมาก  สาขาวิชาท่ีจบการศึกษาการศึกษาปฐมวยัมี
การใช้ฯ ระดบัมาก   และ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ระดบัมาก ต าแหน่งครูมีการใช้ฯ ระดบัครูพี่เล้ียง ระดบั
มาก  อ่ืน ๆ ระดบั  ประเภทโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียนในเขตเทศบาลเมือง มีการใชฯ้ ระดบัมาก  ใน
เขตเทศบาลต าบล ระดบัมาก  และในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดบัมาก   
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรของผูป้กครอง (n = 300) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 
ระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้  
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
65,001 บาท ข้ึนไป 

 
3 

71 
167 
55 
2 
2 
 

65 
124 
111 

 
6 

24 
52 
23 

160 
35 

 
117 
96 
47 
24 
6 
3 
7 

 
4.03 
3.76 
3.66 
3.78 
4.55 
4.00 

 
3.72 
3.73 
3.70 

 
3.76 
3.82 
3.82 
3.69 
3.65 
3.84 

 
3.73 
3.58 
3.78 
4.05 
3.31 
4.50 
3.78 

 
0.87 
0.48 
0.52 
0.62 
0.63 
0.00 

 
0.47 
0.59 
0.52 

 
0.73 
0.37 
0.49 
0.45 
0.59 
0.46 

 
0.45 
0.58 
0.56 
0.51 
0.56 
0.86 
0.37 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 
หมา้ย 
ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
เจา้ของธุรกิจ 
เกษตรกร 
ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไป 
นกัศึกษา 
วา่งงาน 
อ่ืนๆ 
เวลาทีผู่้ปกครองใช้หน้าจอ  
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 
2 ชัว่โมงข้ึนไป – 3 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4 ชัว่โมง 
4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง 
5 ชัว่โมงข้ึนไป – 6 ชัว่โมง 
6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง 
7 ชัว่โมงข้ึนไป 

 
64 

210 
16 
10 

 
164 
30 

106 
 

106 
59 
2 

37 
27 
15 
27 
4 

12 
11 

 
22 
65 
62 
44 
38 
29 
8 

32 

 
3.77 
3.71 
3.63 
3.72 

 
3.80 
3.49 
3.66 

 
3.64 
3.68 
3.85 
3.66 
3.76 
3.80 
3.97 
3.92 
3.71 
3.94 

 
3.47 
3.63 
3.70 
3.70 
3.87 
3.70 
3.77 
3.96 

 
0.52 
0.56 
0.47 
0.40 

 
0.54 
0.55 
0.52 

 
0.59 
0.57 
1.20 
0.43 
0.55 
0.32 
0.42 
0.80 
0.49 
0.39 

 
0.61 
0.52 
0.55 
0.49 
0.55 
0.45 
0.88 
0.42 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ประเภทโรงเรียนทีบุ่ตรหลานเรียน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 

 
128 
71 

101 

 
3.81 
3.59 
3.69 

 

 
0.58 
0.48 
0.51 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือดิจิทลักบั
การเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ไดด้งัน้ี ผูป้กครองอายุ 20 ปี 
ลงไป มีการใช้ฯ ระดบัมาก  21 – 30 ปี ระดบัมาก  31 – 40  ปี ระดบัมาก  41 – 50  ปี  ระดบัมาก  
และ 51 – 60  ปี ระดับมาก 61 ปีข้ึนไป ระดบัมาก ผูป้กครองมีบุตรหลานเรียนในระดับชั้นเรียน 
อนุบาล 1 มีการใช้ฯ ระดบัมาก  อนุบาล 2 ระดบัมาก และ อนุบาล 3 ระดบัมาก  ผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีการใช้ฯ ระดบัมาก  มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมาก  มธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช.  ระดบัมาก  อนุปริญญา หรือ ปวส. ระดบัมาก  ปริญญาตรี  ระดบัมาก  และ
สูงกว่าปริญญาตรี ระดับมาก  รายได้ของผูป้กครอง ต ่ากว่า 15,000 บาท มีการใช้ฯ ระดับมาก  
15,000 – 25,000 บาท การใช้ฯ ระดับมาก  25,001 – 35,000 บาท การใช้ฯ ระดับมาก  35,001 – 
45,000 บาทการใช้ฯ ระดบัมาก  45,001 – 55,000 บาท การใช้ฯ ระดบัปานกลาง  55,001 – 65,000 
บาท การใช้ฯ ระดบัมาก  และ 65,001 บาท ข้ึนไป ระดบัมาก  สถานภาพสมรส โสด มีการใช้ฯ 
ระดบัมาก   สมรส ระดบัมาก   หย่า ระดบัมาก  และ หมา้ย ระดบัมาก  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมั่น มีการใช้ฯ ระดับ มาก  ไม่ เช่ือมั่น ระดับปานกลาง  และ ไม่แน่ใจ ระดับมาก  อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มีการใช้ฯ ระดบัมาก  พนักงานเอกชน ระดบัมาก  รัฐวิสาหกิจ ระดบั
มาก  อาชีพอิสระ ระดบัมาก  เจา้ของธุรกิจ ระดบัมาก  เกษตรกร ระดบัมาก  ลูกจา้งชัว่คราว/คนงาน
ทัว่ไป ระดบัมาก  นกัศึกษา ระดบัมาก  วา่งงาน ระดบัมาก  และ อ่ืน ๆ ระดบัมาก  เวลาท่ีผูป้กครอง
ใชห้น้าจอ ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง มีการใชฯ้ ระดบัปานกลาง  1 – 2 ชัว่โมง ระดบัมาก  2 ชัว่โมงข้ึนไป –  
3 ชัว่โมง ระดบัมาก  3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4 ชัว่โมง ระดบัมาก  4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง ระดบัมาก  
5 ชัว่โมงข้ึนไป – 6  ชัว่โมง ระดบัมาก  6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง ระดบัมาก  และ 7 ชัว่โมงข้ึนไป 
ระดบัมาก  ประเภทโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียน  ในเขตเทศบาลเมือง มีการใช้ฯ ระดบัมาก ในเขต
เทศบาลต าบล ระดบัมาก  และในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดบัมาก   
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรของครูปฐมวยั (n = 100) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
ระดับช้ันทีส่อน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 

 
1 

42 
26 
25 
6 
 
16 
36 
48 

 
2 

76 
22 

 
22 
36 
16 
17 
7 
2 
 

58 
36 
6 

 
5.00 
4.20 
3.81 
3.58 
3.78 

 
3.96 
3.69 
4.10 

 
3.80 
4.01 
3.65 

 
4.25 
4.14 
3.50 
3.68 
3.47 
3.65 

 
4.00 
3.81 
3.90 

 
0.00 
0.57 
0.71 
0.47 
0.28 

 
0.70 
0.58 
0.60 

 
0.00 
0.66 
0.44 

 
0.60 
0.56 
0.64 
0.39 
0.64 
0.49 

 
0.65 
0.65 
0.00 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาปฐมวยั 
สาขาวชิาอ่ืน ๆ 
ต าแหน่ง 
ครู 
ครูพี่เล้ียง 
อ่ืน ๆ 
ประเภทโรงเรียนทีส่อน 
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 
77 
4 

19 
 

90 
10 

 
75 
11 
14 

 
33 
32 
35 

 
4.08 
3.47 
3.42 

 
3.99 
3.36 

 
3.97 
3.95 
3.67 

 
3.67 
4.25 
3.87 

 
0.61 
0.39 
0.43 

 
0.60 
0.67 

 
0.60 
0.66 
0.76 

 
0.61 
0.59 
0.57 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ครูปฐมวยักลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือดิจิทลักบั

การเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ไดด้งัน้ี ผูป้กครองอายุ 20 ปี 
ลงไป มีการใช้ฯ ระดบัมากท่ีสุด  21 – 30  ปี ระดบัมาก  31 – 40  ปี ระดบัมาก  41 – 50  ปี  ระดบั
มาก  และ 51 – 60  ปี ระดบัมาก ผูป้กครองมีบุตรหลานเรียนในระดบัชั้นเรียน อนุบาล 1 มีการใช้ฯ 
ระดับมาก  อนุบาล 2 ระดับมาก และ อนุบาล 3 ระดับมาก  ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา มีการใช้ฯ ระดบัมาก  มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมาก  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช.  ระดบัมาก  อนุปริญญา หรือ ปวส. ระดบัมาก  ปริญญาตรี  ระดบัมาก  และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ระดบัมาก  รายไดข้องผูป้กครอง ต ่ากว่า 15,000 บาท มีการใช้ฯ ระดบัมาก  15,000 – 25,000 บาท 
ระดับมาก  25,001 – 35,000 บาทระดับมาก  35,001 – 45,000 บาท ระดับมาก  45,001 – 55,000 
บาท ระดับปานกลาง  55,001 – 65,000 บาท ระดับมาก  และ 65,001 บาท ข้ึนไป ระดับมาก  
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สถานภาพสมรส โสด มีการใชฯ้ ระดบัมาก  สมรส ระดบัมาก  หยา่ ระดบัมาก  และ หมา้ย ระดบั
มาก  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั เช่ือมัน่ มีการใช้ฯ ระดบัมาก  ไม่เช่ือมัน่ ระดบัมาก  และ ไม่แน่ใจ 
ระดบัมาก  สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา การศึกษาปฐมวยั มีการใช้ฯ ระดบัปานกลาง  และ สาขาวิชา 
อ่ืน ๆ ระดับมาก  ต าแหน่ง ครู มีการใช้ฯ ระดับมาก  ครูพี่ เล้ียง ระดับมาก  อ่ืน ๆ ระดับมาก  
ประเภทโรงเรียนท่ีครูปฐมวยัสอน  ในเขตเทศบาลเมือง มีการใชฯ้ ระดบัมาก  ในเขตเทศบาลต าบล 
ระดบัมาก  และในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดบัมาก  
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลักษณะทางประชากรของผูป้กครอง 
(n = 300) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจทิัลกบัการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั 
จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 
ระดบัช้ันเรียนของบุตรหลาน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้  
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
65,001 บาท ข้ึนไป 

 
3 

71 
167 
55 
2 
2 
 

65 
124 
111 

 
6 

24 
52 
23 

160 
35 
 

117 
96 
47 
24 
6 
3 
7 

 
4.46 
3.55 
3.32 
3.50 
4.55 
3.40 

 
3.46 
3.38 
3.46 

 
3.83 
3.51 
3.67 
3.40 
3.34 
3.35 

 
3.42 
3.37 
3.46 
3.55 
3.15 
4.46 
3.48 

 
0.61 
0.63 
0.65 
0.66 
0.63 
0.00 

 
0.65 
0.72 
0.60 

 
0.83 
0.43 
0.62 
0.60 
0.70 
0.58 

 
0.59 
0.72 
0.69 
0.69 
0.59 
0.92 
0.39 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจทิัลกบัการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั 
จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา่ 
หมา้ย 
ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจทิัล 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
เจา้ของธุรกิจ 
เกษตรกร 
ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไป 
นกัศึกษา 
วา่งงาน 
อ่ืนๆ 
เวลาที่ผู้ปกครองใช้หน้าจอ  
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 
2 ชัว่โมงข้ึนไป – 3 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4 ชัว่โมง 
4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง 
5 ชัว่โมงข้ึนไป – 6 ชัว่โมง 
6 ชัว่โมงข้ึนไป – 7 ชัว่โมง 
7 ชัว่โมงข้ึนไป 

 
64 
210 
16 
10 

 
164 
30 
106 

 
106 
59 
2 

37 
27 
15 
27 
4 

12 
11 

 
22 
65 
62 
44 
38 
29 
8 

32 

 
3.55 
3.38 
3.56 
3.40 

 
3.59 
2.98 
3.30 

 
3.26 
3.50 
3.39 
3.54 
3.67 
3.58 
3.55 
3.34 
3.85 
3.43 

 
3.25 
3.37 
3.42 
3.35 
3.55 
3.32 
3.35 
3.71 

 
0.69 
0.66 
0.61 
0.50 

 
0.68 
0.70 
0.53 

 
0.75 
0.67 
0.70 
0.52 
0.55 
0.40 
0.53 
0.96 
0.57 

     0.66 
 

0.68 
0.71 
0.64 
0.55 
0.59 
0.71 
1.07 
0.60 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจทิัลกบัการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ประเภทโรงเรียนที่บุตรหลานเรียน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 
128 
71 
101 

 
3.64 
3.23 
3.30 

 
0.72 
0.62 
0.53 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูป้กครองกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือดิจิทลักบั
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ได้
ดงัน้ี ผูป้กครองอายุ 20 ปี ลงไป มีการใช้ฯ ระดับมาก   21 – 31  ปี ระดับมาก  31 – 40  ปี ระดับ       
ปานกลาง 41 – 50  ปี  ระดบัปานกลาง 51 – 60  ปี ระดบัมากท่ีสุด  และ 61 ปีข้ึนไป ระดบัปานกลาง 
ผูป้กครองมีบุตรหลานเรียนในระดบัชั้นเรียน อนุบาล 1 มีการใชฯ้ ระดบัปานกลาง  อนุบาล 2 และ 
อนุบาล 3 ระดบัปานกลาง  ผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีการใช้ฯ ระดบัมาก  
มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมาก  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ระดบั มาก อนุปริญญา หรือ 
ปวส. ระดบัปลานกลาง  ปริญญาตรี  ระดบัปานกลาง  และสูงกว่าปริญญาตรี ระดบั ปลานกลาง 
รายไดข้องผูป้กครอง ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการใชฯ้ ระดบั ปานกลาง 15,000 – 25,000 บาท ระดบั
ปานกลาง  25,001 – 35,000 บาท ระดบัปานกลาง 35,001 – 45,000 บาท ระดบัมาก 45,001 – 55,000 
บาทปานกลาง  55,001 – 65,000 บาทระดบัปานกลาง  และ 65,001 บาท ข้ึนไป ระดับปานกลาง  
สถานภาพสมรส โสด มีการใช้ฯ ระดบั มาก  สมรส ระดบั ปานกลาง  หย่า ระดบั มาก และ หมา้ย 
ระดบัปานกลาง  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั เช่ือมัน่ มีการใชฯ้ ระดบัมาก   ไม่เช่ือมัน่ ระดบัปานกลาง 
และ ไม่แน่ใจ ระดับ ปานกลาง  อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ มีการใช้ฯ ระดับปานกลาง 
พนักงานเอกชน ระดับปานกลาง    รัฐวิสาหกิจ ระดบั ปานกลาง  อาชีพอิสระ ระดับปานกลาง 
เจา้ของธุรกิจ ระดบั มาก  เกษตรกร ระดบัมาก   ลูกจา้งชัว่คราว/คนงานทัว่ไประดบัมาก  นกัศึกษา 
ระดบั ปานกลาง  วา่งงาน ระดบัมาก   และ อ่ืนๆระดบัปานกลาง   เวลาท่ีผูป้กครองใชห้นา้จอต ่ากวา่ 
1 ชั่วโมง มีการใช้ฯ ระดบั ปานกลาง  1 – 2  ชั่วโมง ระดบัปานกลาง 2 ชั่วโมงข้ึนไป – 3 ชั่วโมง 
ระดบัปานกลาง 3 ชัว่โมงข้ึนไป – 4  ชัว่โมง ระดบัปานกลาง 4 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง ระดบัมาก 
5 ชั่วโมงข้ึนไป – 6 ชั่วโมง ระดับปานกลาง 6 ชั่วโมงข้ึนไป – 7 ชั่วโมง ระดับปานกลาง  และ         
7 ชั่วโมงข้ึนไป ระดับ มาก  ประเภทโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียน ในเขตเทศบาลเมือง มีการใช้ฯ 
ระดบัมาก ในเขตเทศบาลต าบล ระดบัปานกลาง  และในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ระดบัปานกลาง   
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลักษณะทางประชากรของครูปฐมวยั 
(n = 100) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

อายุ 
20 ปี ลงไป 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
ระดับช้ันทีส่อน 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 
อนุบาล 3 
การศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,001 – 65,000 บาท 
 

 
1 

42 
26 
25 
6 
 

16 
36 
48 

 
2 

76 
22 

 
22 
36 
16 
17 
7 
2 

 
 

 
5.00 
3.79 
3.67 
3.22 
3.70 

 
3.93 
3.53 
3.59 

 
2.90 
3.72 
3.35 

 
4.00 
3.80 
3.36 
3.25 
3.15 
3.15 

 
 

 
0.00 
0.87 
0.76 
0.44 
0.67 

 
0.70 
0.67 
0.86 

 
0.00 
0.83 
0.47 

 
0.80 
0.84 
0.62 
0.51 
0.24 
1.06 

 
 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร 
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย 

จ านวน ค่าเฉลีย่ (x̅) S.D. ความหมาย 

ความเช่ือมั่นต่อส่ือดิจิทลั 
เช่ือมัน่ 
ไม่เช่ือมัน่ 
ไม่แน่ใจ 
สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาปฐมวยั 
สาขาวชิาอ่ืน ๆ 
ต าแหน่ง  
ครู 
ครูพี่เล้ียง 
อ่ืน ๆ 
ประเภทโรงเรียนทีส่อน      
เขตเทศบาลเมือง 
เขตเทศบาลต าบล 
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 
77 
4 

19 
 

90 
10 

 
75 
11 
14 

 
33 
32 
35 

 
3.82 
2.65 
3.03 

 
3.64 
3.49 

 
3.66 
3.26 
3.70 

 
3.50 
3.72 
3.65 

 
0.76 
0.28 
0.28 

 
0.79 
0.64 

 
0.77 
0.68 
0.83 

 
0.68 
0.98 
0.65 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ครูปฐมวยักลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ือดิจิทลักบั

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ไดด้งัน้ี 
ครูปฐมวยัอายุ 20 ปี ลงไป มีการใชฯ้ ระดบัมากท่ีสุด   21 – 30 ปี ระดบัมาก  31 – 40 ปี ระดบัมาก  
41 -50 ปี  ระดบัปานกลาง  และ 51-60 ปี ระดบัมาก ครูปฐมวยัมีบุตรหลานเรียนในระดบัชั้นเรียน 
อนุบาล 1 มีการใช้ฯ ระดบัมาก  อนุบาล 2 ระดบัมาก และ อนุบาล 3 ระดบัมาก  ผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. ระดบัปานกลาง  ปริญญาตรี  ระดบัมาก  และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ระดบัปานกลาง  รายไดข้องครูปฐมวยั ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการใชฯ้ ระดบัมาก  15,000 – 25,000 
บาท  ระดับปานกลาง  25,001 – 35,000 บาท ระดับปานกลาง  35,001 – 45,000 บาท ระดับ 
ปานกลาง 45,001 – 55,000 บาท ระดบัปานกลา 55,001 – 65,000 บาท  ระดบัปานกลาง และ 65,001 
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บาท ข้ึนไป ระดบัปานกลาง  สถานภาพสมรส โสด มีการใช้ฯ ระดบัมาก   สมรส ระดบัมาก หย่า 
ระดบัปานกลาง  ความเช่ือมัน่ต่อส่ือดิจิทลั เช่ือมัน่ มีการใชฯ้ ระดบัมาก ไม่เช่ือมัน่ ระดบัปานกลาง   
และ ไม่แน่ใจ ระดบัปานกลาง   สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา การศึกษาปฐมวยั มีการใช้ฯ ระดบัมาก   
และ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ระดบัปานกลาง    ต าแหน่ง ครู มีการใชฯ้ ระดบัมาก ครูพี่เล้ียง ระดบัปานกลาง  
อ่ืน ๆ ระดบัปานกลาง   ประเภทโรงเรียนท่ีครูปฐมวยัสอน  ในเขตเทศบาลเมือง มีการใช้ฯ ระดบั
มาก  ในเขตเทศบาลต าบล ระดบัมาก  และในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดบัมาก   
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4.2.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือดิจิทลั กบัองค์ประกอบ

การเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที ่4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชส่ื้อดิจิทลั ต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้
ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 
X2 0.645**     
X3 0.637** 0.630**    
X4 0.515** 0.523** 0.527**   
X5 0.409** 0.454** 0.448** 0.446**  
Y  0.474** 0.435** 0.401** 0.481** 0.431** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการใช้ส่ือดิจิทลั ต่อ

องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคม ของเด็กปฐมวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ (X1)  องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ        
เด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ปานกลาง”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.474 

ปัจจยัด้านการก าหนดข้อตกลงการใช้ (X 2) องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ            
เด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ปานกลาง”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.435 

ปัจจัยด้านการดูแลตรวจสอบการใช้  (X 3) องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ         
เด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.401 

ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือ (X4) องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ
เด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ปานกลาง”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.481 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช้ (X 5) องคป์ระกอบการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ปานกลาง”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.431 
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4.2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลของเด็กปฐมวยั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการใช้ส่ือดิจิทัล ต่อองค์ประกอบการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 
X2 0.645**     
X3 0.637** 0.630**    
X4 0.515** 0.523** 0.527**   
X5 0.409** 0.454** 0.448** 0.446**  
Y  0.386** 0.307** 0.293** 0.406** 0.365** 

** Correlation  is  significant  at the  0.01  level  (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการใช้ส่ือดิจิทลั ต่อ
องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ของเด็กปฐมวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ (X1) องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.386 

ปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงการใช้ (X2) องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.307 

ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบการใช้ (X3) องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั (Y) อยูใ่น  ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.293 

ปัจจัยด้านการให้ค  าป รึกษาและช่วยเห ลือ (X4) องค์ประกอบการเส ริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั (Y) อยู่ใน ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.406 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช้ (X5) องค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั (Y) อยู่ใน  ระดบั  “ต ่า”  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.365 
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4.2.4 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 

การศึกษาถึงตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัการใช้ส่ือดิจิทลัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้
ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง วา่ปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์หรือ
ท านาย ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาตวัแปรตาม คือ องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
โดยน าตวัแปรอิสระมาทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

X1 หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 
X2 หมายถึง ปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั 
X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั 
X4 หมายถึง ปัจจยัดา้นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
X5 หมายถึง ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 
Y   หมายถึง องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
R   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์)  
Adjusted R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือ  เพิ่ม         

ตวัแปรอิสระทีละตวั 
SE.B หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
Beta หมายถึง ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอย 
 
การวิ เคราะห์ผลการถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise multiple regression 

analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ

กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ท่ีมีระดบันยัส าคญั
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ปัจจยั
ดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั (X2)  ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความ
เหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) โดยวเิคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่มปัจจยัทีละตวั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั  
 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X4 .439 .193 .190 .48936 71.267** 
X4  X5 .485 .235 .230 .47721 45.654** 
X4  X5  X1 .505 .255 .248 .47166 33.836** 
**p< .01  
     

จากตาราง 4.17 พบวา่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จากตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร มีตวัแปร
อิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ มีความแตกต่างทางนยัส าคญัสถิติระดบั .01 ทั้งหมด 3 ตวัแปร ตามล าดบั คือ
ปัจจัยด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทัล (X4) ปัจจยัด้านการปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ซ่ึงสามารถ
น ามาอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) สามารถพยากรณ์ไดว้่า
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.190 ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้
ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 19.00 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล (X5) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.230 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
23.00 
 เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทัล (X1) เข้าไป สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.248 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบั        
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ท าใหท้ราบวา่ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 24.80 
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ส่วนตวัแปรอิสระอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัด้านการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้
ส่ือดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทลั (X3) ถูกตดัออกจาก
สมการ เน่ืองจากว่าส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ทดสอบความ
แตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2.5 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั 

การวิ เคราะห์ผลการถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ
กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ท่ีมีระดบันยัส าคญั
ตามล าดับ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทัล (X1) ปัจจยัด้านการให้ค  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั (X5) 
ปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั (X2)  ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบ
ความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) โดยวเิคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่มปัจจยัทีละตวั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.18 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 

 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X1 .649 .421 .415 0.48621 71.194** 
X1  X4 .741 .549 .540 0.43118 59.065** 
X1  X4  X5 .758 .575 .562 0.42067 43.337** 
**p< .01      

จากตาราง 4.18 พบวา่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จากตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร มีตวัแปร
อิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ มีความแตกต่างทางนยัส าคญัสถิติระดบั .01 ทั้งหมด 3 ตวัแปร ตามล าดบั คือ 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการ
ส่ือดิจิทลั (X4)  ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ซ่ึงสามารถน ามา
อธิบายไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั (X1) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.415 ส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 41.50 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทัล (X4) สามารถ
พยากรณ์ไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ 0.540 ส่งผลต่อ
องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 54.00 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล (X5) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.562 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
56.20 

ส่วนตวัแปรอิสระอีกตวั คือ ปัจจยัด้านการก าหนดข้อตกลงหรือขอบเขตในการใช ้
ส่ือดิจิทลั (X2)  ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทลั (X3) ถูกตดัออกจาก
สมการ เน่ืองจากว่าส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ทดสอบความ
แตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2.6 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั โดยรวมตามความคิดเห็นของผูป้กครอง และครูปฐมวยั 

การวิ เคราะห์ผลการถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ
กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ท่ีมีระดบันยัส าคญั
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ปัจจยั
ดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั (X2)  ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความ
เหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) โดยวเิคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่มปัจจยัทีละตวั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X4 .481 .232 .230 0.50424 119.990** 
X4  X1 .549 .301 .239 0.48140 85.652** 
X4  X1  X5 .579 .336 .331 0.47000 66.738** 
**p< .01      

 
จากตาราง  พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ี

ส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จากตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร มีตวัแปร
อิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ มีความแตกต่างทางนยัส าคญัสถิติระดบั .01 ทั้งหมด 3 ตวัแปร ตามล าดบั คือ
ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใช้
ส่ือดิจิทลั (X1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ซ่ึงสามารถน ามา
อธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) สามารถพยากรณ์ไดว้่า
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.230 ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้
ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 23.00 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทัล (X1) เข้าไป สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.239 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบั        
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ท าใหท้ราบวา่ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 23.90 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล (X5) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.331 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
33.10 



135 

ส่วนตวัแปรอิสระอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตใน
การใชส่ื้อดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) ถูกตดัออก
จากสมการ เน่ืองจากว่าส่งผลต่อองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ทดสอบความ
แตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2.7 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 

การศึกษาถึงตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง ว่าปัจจยั
ใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์หรือท านาย ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาตวัแปรตาม 
คือ องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยน าตวัแปรอิสระมา
ทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

X1 หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 
X2 หมายถึง ปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั 
X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั 
X4 หมายถึง ปัจจยัดา้นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
X5 หมายถึง ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 
Y   หมายถึง องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
R   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์)  
Adjusted R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือ  เพิ่ม         

ตวัแปรอิสระทีละตวั 
SE.B หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
Beta หมายถึง ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอย 
การวิ เคราะห์ผลการถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise multiple regression 

analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ

กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
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ท่ีมีระดับนัยส าคญัตามล าดับ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั (X1) ปัจจยัด้านการ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั (X5) ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือใน
การส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้น
การดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) โดยวเิคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.20 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X1 .346 .120 .117 0.62573 40.510** 
X1  X5 .407 .165 .160 0.61028 29.436** 
X1  X5  X4 .423 .179 .171 0.60631 21.517** 
**p< .01      

 
จากตาราง  พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ี

ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั จากตวัแปรอิสระ 
5 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ มีความแตกต่างทางนยัส าคญัสถิติระดบั .01 ทั้งหมด 3 ตวั
แปร ตามล าดบั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั (X1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั (X5) ปัจจยัด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
(X4)  ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั (X1) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดับ  .01 มี ค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์ เท่ ากับ  0.117 ส่ งผลต่อ
องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 11.70 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล (X5) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.160 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
16.00 

เม่ือเพิ่มปัจจัยด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทัล  (X4) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.171 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
17.10 

ส่วนตวัแปรอิสระอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตใน
การใชส่ื้อดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) ถูกตดัออก
จากสมการ เน่ืองจากว่าส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ            
เด็กปฐมวยั ทดสอบความแตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2.8 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ
กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ท่ีมีระดบันยัส าคญัตามล าดบั ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) ปัจจยั
ดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3)  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั (X1) ปัจจยัด้านการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือดิจิทลั (X2) ปัจจยัด้านการ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั (X5) โดยวิเคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่มปัจจยัทีละตวั             
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X4 .620 .384 .378 0.61557 61.068 
X4  X3 .665 .442 .431 0.58866 38.474 
**p< .01    

 
จากตาราง 4.21 พบวา่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์

ท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั จากตวัแปร
อิสระ 5 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระท่ีทดสอบแล้วว่า มีความแตกต่างทางนัยส าคัญสถิติระดับ .01 
ทั้งหมด 2 ตวัแปร ตามล าดบั คือ ปัจจยัด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) 
ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) สามารถพยากรณ์ไดว้า่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.378 ส่งผล
ต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 37.80 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 
 เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทัล  (X3) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.431 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
43.10 

ส่วนตวัแปรอิสระอีก 3 ตวั คือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ปัจจยั
ดา้นปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั (X5) ถูกตดัออกจากสมการ เน่ืองจากวา่ส่งผลต่อองคป์ระกอบ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ทดสอบความแตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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4.2.9 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยรวมตามความคิดเห็นของผูป้กครอง และครู
ปฐมวยั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระ หรือ
กลุ่มตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ท่ีมีระดับนัยส าคัญ ตามล าดับ ปัจจยัด้านการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทัล (X4)  
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั (X1) ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ใช้ส่ือดิจิทลั (X5) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือดิจิทลั (X2) 
ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทลั (X3) โดยวิเคราะห์ผลเม่ือมีการเพิ่ม
ปัจจยัทีละตวั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 
 
ตวัแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 
F 

X4 .407 .165 .163 0.64047 78.929** 
X4  X1 .456 .208 .204 0.62475 52.123** 
X4  X1  X5 .484 .234 .228 0.61513 40.346** 
**p< .01      

 
จากตาราง  พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ี

ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัจากตวัแปรอิสระ 
5 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบแลว้วา่ มีความแตกต่างทางนยัส าคญัสถิติระดบั .01 ทั้งหมด 3 ตวั
แปร ตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4)  ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลั (X1) ปัจจยัด้านการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั 
(X5) ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั (X4) สามารถพยากรณ์ไดว้า่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.163 ส่งผล
ต่อองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยัร้อยละ 16.30 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทัล (X1) เข้าไป สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.204 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบั 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ท าใหท้ราบวา่ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.40 

เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล (X5) เข้าไป 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.228 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือตรวจสอบ
ความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบวา่ ยงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และท าให้ทราบว่า การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทลั เพิ่มข้ึนร้อยละ 
22.80 

ส่วนตวัแปรอิสระอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขต
ในการใชส่ื้อดิจิทลั (X2) ปัจจยัดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลั (X3) ถูกตดั
ออกจากสมการ เน่ืองจากวา่ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
เด็กปฐมวยั ทดสอบความแตกต่าง แลว้พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคม  และการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั 

จากการใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบ
แผนการวิจยัดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นวธีิหลกั และเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นวิธีรอง โดยน า
ผลวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ และขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ มายนืยนัซ่ึงกนัเพื่อหาขอ้สรุป 
รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
เด็กปฐมวยั ซ่ึงน าเสนอผลการวเิคราะห์รูปแบบตามล าดบั ดงัน้ี 

4.3.1 รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
ผลการศึกษาการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย ผลการศึกษาขอ้มูลวิจยัเชิง

คุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยัจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถสรุป
เป็นรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ดงัเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยักรอบแนวคิดในการวิจยัวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผูป้กครอง และครูปฐมวยั พบว่า การใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยั 
ประกอบดว้ย 
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 1) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั  
 2)  ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีการก าหนดข้อตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือ

ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 3)  ครูปฐมวยัมีการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 4) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีการให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลัแก่

เด็กปฐมวยั 
 5) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลัแก่เด็ก

ปฐมวยั 
2. ขอ้คน้พบเพิ่มเติมจากผูว้ิจยัต่อการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั โดยการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1) การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และครู

ปฐมวยัในการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวยั 
 2) เด็กปฐมวยัมีความสามารถหรือทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 
 3) ผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยัรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) ในการใช ้

ส่ือดิจิทลั 
 4) ส่ือดิจิทลัท่ีรวมทั้งความบนัเทิงและสาระความรู้เป็นส่ือท่ีเหมาะกบัเด็กปฐมวยั 
 5) การใชชี้วติกบัส่ือดิจิทลัและโลกจริงของเด็กปฐมวยัอยา่งเหมาะสม 
 6) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งพฒันาตนเองในการใช้ส่ือดิจิทลัให้เท่าทนัเด็ก

ปฐมวยั 
 7) การมีบุคคลหรือองคก์รเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวยั 
3. ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามกบั

กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครอง และครูปฐมวยั พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย 
 1) การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบัเด็กปฐมวยั 
 2) การก าหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 3) การดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 4) การใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
 5) การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
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4. รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั  
 จากการผลวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยั และผลการศึกษา

ขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปร หรือขอ้ก าหนดส าคญัได ้ดงัน้ี 

 1) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั  
 2) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัมีการก าหนดข้อตกลงหรือขอบเขตในการใช้ส่ือ

ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 3) ครูปฐมวยัมีการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 4) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลัแก่เด็ก

ปฐมวยั 
 5) การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
 6) การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และครู

ปฐมวยัในการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวยั 
 7) เด็กปฐมวยัมีความสามารถหรือทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 
 8) ผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยัรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) ในการใชส่ื้อ

ดิจิทลั 
 9) ส่ือดิจิทลัท่ีรวมทั้งความบนัเทิงและสาระความรู้เป็นส่ือท่ีเหมาะกบัเด็กปฐมวยั 
 10) การใชชี้วติกบัส่ือดิจิทลัและโลกจริงของเด็กปฐมวยัอยา่งเหมาะสม 
 11) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งพฒันาตนเองในการใช้ส่ือดิจิทลัให้เท่าทนัเด็ก

ปฐมวยั 
 12) การมีบุคคลหรือองคก์รเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวยั 

4.3.2 รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
ผลการศึกษาการใช้ส่ือดิจิทลักับการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ประกอบด้วย          

ผลการศึกษาข้อมูลวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้ค้นพบจากผูว้ิจยัจากข้อมูลเชิงคุณภาพ และผลการศึกษา
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยักรอบแนวคิดในการวิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูป้กครอง และครูปฐมวยั พบวา่ การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวยั มีองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 2) การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
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 3) การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั  
 4) การเรียนรู้และกระท าซ ้ าตามพฤติกรรมของตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 5) การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 6) การจดจ าพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 8) การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
2. ข้อค้นพบเพิ่มเติมจากผู ้วิจ ัยต่อการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของ         

เด็กปฐมวยั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่กบัการเรียนรู้

จากผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 2) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงส าหรับเด็กปฐมวยั 
 3) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูเ้ลือกสรรส่ือดิจิทลัใหก้บัเด็กปฐมวยั 
 4) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ทางสังคมไปพร้อมกบัเด็ก 
3.  ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามกบั

กลุ่มตัวอย่างผู ้ปกครอง และครูปฐมวยั พบว่า การใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของ                 
เด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย 

 1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 2) การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 3) การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั  
 4) การเรียนรู้และกระท าซ ้ าตามพฤติกรรมของตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 5) การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 6) การจดจ าพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 8) การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
4. รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั  
 จากการผลวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยั และผลการศึกษา

ข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของ        
เด็กปฐมวยั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร หรือขอ้ก าหนดส าคญัได ้ดงัน้ี 

 1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 2) การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
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 3) การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั  
 4) การเรียนรู้และกระท าซ ้ าตามพฤติกรรมของตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 5) การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 6) การจดจ าพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 8) การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 9) การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่กบัการเรียนรู้

จากผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 10) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงส าหรับเด็กปฐมวยั 
 11) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูเ้ลือกสรรส่ือดิจิทลัใหก้บัเด็กปฐมวยั 
 12) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ทางสังคมไปพร้อมกบัเด็ก 

4.3.3 รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ผลการศึกษาการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ        

เด็กปฐมวยั ประกอบด้วย ผลการศึกษาขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยัจากขอ้มูลเชิง
คุณภาพ และผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยอาศยักรอบแนวคิดในการวิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูป้กครอง และครูปฐมวยั พบว่า การใช้ส่ือดิจิทัลกับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั มีองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย 

 1) การมีปฏิสัมพนัธ์ 
 2) การมีประสบการณ์ร่วม 
 3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดและความรู้สึก 
 4) ระยะเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์  
 5) การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
 6) การช่วยเหลือพึ่งพา 
 7) ความเขา้ใจกนัและไวว้างใจกนั 
 8) ความเป็นมิตร และความอบอุ่น  
2. ข้อค้นพบเพิ่มเติมจากผู ้วิจ ัยต่อการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมของ         

เด็กปฐมวยั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1) ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของเด็กปฐมวยั 
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 2) ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั 
4. รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั  
 จากการผลวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยั และผลการศึกษา

ขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลของเด็กปฐมวยั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร หรือขอ้ก าหนดส าคญัได ้ดงัน้ี 

 1) การมีปฏิสัมพันธ์ของเด็กปฐมวยักับผูป้กครอง และครูปฐมวยั ด้วยการใช ้        
ส่ือดิจิทลัในขณะอยูด่ว้ยกนัและขณะท่ีอยูไ่กลกนั  

 2) การมีประสบการณ์ร่วมของเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั ดว้ยการ
ใชส่ื้อดิจิทลั 

 3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดและความรู้สึกระหว่างเด็กปฐมวยักบั
ผูป้กครอง และครูปฐมวยั 

 4) ระยะเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครู
ปฐมวยั  

 5) การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 6) การช่วยเหลือพึ่งพาระหวา่งเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 7) ความเข้าใจกันและไว้วางใจกันระหว่างเด็กปฐมวัยกับผู ้ปกครอง และ            

ครูปฐมวยั 
 8) ความเป็นมิตร และความอบอุ่นระหว่างเด็กปฐมวัยกับผู ้ปกครอง และ                

ครูปฐมวยั  
 9) ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของเด็กปฐมวยั 
 10) ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ใชร้ะเบียบวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) มี
วตัถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคม  และการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้        
ส่ือดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการใช้
ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั และ 4. เพื่อ
ศึกษารูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเด็กปฐมวยั  โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ 1) การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั และ 2) การใช้ส่ือดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีรูปแบบการ
ศึกษาวิจยั 2 รูปแบบ คือ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นผูป้กครอง และครูปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ ส่วนการ
วิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 
400 ชุด ซ่ึงขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพทาํให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาเคร่ืองมือใน
การวิจยัสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ โดยข้อมูลจากการวิจยัเชิงปริมาณใช้เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็ก
ปฐมวยั 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งจากกระบวนการสนทนากลุ่ม และการสํารวจความ
คิดเห็นของผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของ
เด็กปฐมวยัในจังหวดัสุรินทร์ การใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้าง
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ของเด็กปฐมวยั ในจังหวดัสุรินทร์ ซ่ึงผู ้วิจ ัยแบ่งการนําเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  
 1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 1.2 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.3 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.4 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ในจงัหวดัสุรินทร์ 
2. ผลการวจิยัเชิงปริมาณ  
 2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 2.2 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 2.3 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 
 2.4 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั  
 2.5 ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ

เด็กปฐมวยั 
 2.6 ความ สั ม พัน ธ์ของก ารใช้ ส่ื อ ดิ จิทัล กับ องค์ป ระก อบ ก ารเส ริม ส ร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
 2.7 รูปแบบการใช้ ส่ือดิ จิทัลกับการเรียน รู้ทางสังคม และการเส ริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
3. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 

และรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ        
เด็กปฐมวยั 

 

ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จาํนวน 8 คน ทั้งหมดเป็นเพศหญิง เป็นผูป้กครอง จาํนวน          

4 คน เป็นครูปฐมวยั จาํนวน 4 คน ผูป้กครอง ทั้ ง 4 คน มีบุตรจาํนวน 2 คน ผูป้กครองมีอาชีพ 
ประกอบธุรกิจ 2 คน ค้าขาย 1 คน รับราชการ 1 คน อายุของผูป้กครองอยู่ระหว่าง 34 – 41 ปี 
นอกจากน้ี พบวา่ ผูป้กครองทั้ง 4 คน มีการใชส่ื้อดิจิทลัทุกคน โดยมีปริมาณการใช้ 3 ลกัษณะ คือ 
ระดบัค่อนขา้งมากหรือบ่อย ปานกลาง และค่อนขา้งน้อยหรือไม่บ่อยนกั ส่วนการยินยอมให้บุตร
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หลานใช้ส่ือดิจิทลัมีปริมาณการใช้ 3 ลักษณะ คือ ระดับค่อนข้างมากหรือบ่อย ปานกลาง และ
ค่อนขา้งนอ้ยหรือไม่บ่อยนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชข้องผูป้กครอง ทั้งน้ี ผูป้กครองซ่ึงเป็น
นกัธุรกิจมีระดบัการใชค่้อนขา้งมากหรือบ่อยเน่ืองจากลกัษณะงานท่ีประกอบอยูซ่ึ่งตอ้งใชส่ื้อดิจิทลั
ดว้ย 

ครูปฐมวยัเพศหญิง จาํนวน 4 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 1 คน ปริญญา
ตรี จาํนวน 3 คน สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา คือ การศึกษาปฐมวยั จาํนวน 4 คน ประสบการณ์สอน
ระดับปฐมวยัอยู่ระหว่าง 11 – 28  ปี อายุอยู่ระหว่าง 35 – 53  ปี ทั้ ง 4 คน นอกจากน้ี พบว่า ครู
ปฐมวยัมีการใช้ส่ือดิจิทลัในการเรียนการสอนทุกคน โดยมีปริมาณการใช้ 3 ลกัษณะ คือ ระดับ
ค่อนขา้งมากหรือบ่อย ปานกลาง และค่อนขา้งน้อยหรือไม่บ่อยนัก เป็นไปตามความสนใจและ
ทกัษะการใช้ส่ือดิจิทลัของแต่ละคน ส่วนการให้นักเรียนใช้ส่ือดิจิทลัขณะเรียนมีปริมาณการใช้
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละโรงเรียน 

2. การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง และครู

ปฐมวยั โดยมีขอ้สรุปตามแนวคาํถามจากการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 2.1 การใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยัในชีวิตประจาํวนัและการเรียน  ตามความ

คิดเห็นของผูป้กครองเด็กปฐมวยั จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1) เด็กปฐมวยัมีการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัในชีวติประจาํวนัและการเรียน ไดแ้ก่ สมาร์ท

โฟน ไอแพด โนต้บุก๊ และสมาร์ททีวี 
 2) เด็กปฐมวยัใช้โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชัน่) เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนัและการเรียน ไดแ้ก่ ยทููบ ต๊ิกตอ๊ก กูเกิล และอินสตาแกรม 
 3) ลกัษณะรายการท่ีเด็กปฐมวยัชมผ่านส่ือดิจิทลั ได้แก่ เพลง การ์ตูน และการ

เรียนการสอน 
 4) ส่ือดิจิทลัท่ีเด็กปฐมวยัใช ้มีผูป้กครองเป็นเจา้ของอุปกรณ์ 
 5) เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลับ่อยท่ีสุดในช่วงเยน็ และช่วงหลงัจากทาํการบา้น โดยมี

การใชส่ื้อดิจิทลัหลายช่วงเวลา ส่วนสถานท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ ท่ีบา้น 
 6) ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบับุตรหลาน และมีผูป้กครองบางราย

ปล่อยใหลู้กใชเ้องแต่คอยดูแลอยูใ่กล ้ๆ และเด็กปฐมวยับางรายมีพี่เป็นผูดู้แลช่วยเหลือในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั 

 7) แรงจูงใจท่ีผูป้กครองมีในการให้เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทัล ได้แก่ ได้พกัผ่อน 
ไดรั้บความบนัเทิง และใชใ้นการเรียน 
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 8) ผูป้กครองมีการกาํหนดกติกาในการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ได้แก่ การ
จาํกดัระยะเวลา กาํหนดช่วงเวลาในการใช ้

 9) ผูป้กครองมีการพูดคุยให้คาํแนะนาํปรึกษาในการใช้ และคุณค่า/โทษของส่ือ
ดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั โดยมีพี่ของเด็กปฐมวยัเป็นผูส้อนการใชง้าน ผูป้กครองอธิบายถึงโทษ 

 10) ผูป้กครองมีความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เร่ือง จะเขา้ถึงเน้ือหา
ท่ีไม่เหมาะสม 

 2.2 การใชส่ื้อดิจิทลัเด็กปฐมวยัในชีวิตประจาํวนัและการเรียน  ตามความคิดเห็น
ของครูปฐมวยั จาํนวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีเด็กปฐมวยัใช้ในการเรียนหรือขณะอยูโ่รงเรียน ครูปฐมวยัใช้
สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ขณะท่ีเด็กปฐมวยัใช ้คอมพิวเตอร์ 

 2) เด็กปฐมวยัใช้โปรแกรมประยุกต์ (แอพพลิเคชัน่) เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ในการเรียนหรือขณะอยูใ่นโรงเรียน ไดแ้ก่ ยูทูบ (YouTube) ไลน์ (Line) โปรแกรมวาด
ภาพเพน้ท ์(Paint) อีเลิร์นน่ิง (E-learning) 

 3) ลกัษณะรายการท่ีเด็กปฐมวยัชมผา่นส่ือดิจิทลั ในขณะอยูท่ี่โรงเรียนหรือในการ
เรียน ไดแ้ก่ เพลง การ์ตูน นิทาน รวมการใชส่ื้อสังคม เช่น ไลน์ ในการส่ือสารกิจกรรมการเรียนการ
สอนกบัผูป้กครอง 

 4) ส่ือดิจิทลัท่ีเด็กปฐมวยัใช ้มีโรงเรียนเป็นเจา้ของ 
 5) เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลั ในขณะอยู่ท่ีโรงเรียนหรือในการเรียน ไดแ้ก่ ใช้ขณะ

เรียนในบางรายวชิา ช่วงพกักลางวนั หรือช่วงรอผูป้กครองมารอรับ 
 6) ครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใช้ หรือผูต้ดัสินใจในการใช้ส่ือดิจิทัลของเด็ก

ปฐมวยั ในฐานะผูก้าํกบัดูแล และการพูดคุยแลกเปล่ียนกบัเด็กปฐมวยัระหวา่งการใชส่ื้อดิจิทลัใน
การเรียนการสอน และครูปฐมวยัยงัขอความร่วมจากผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอนของเด็กปฐมวยัผา่นส่ือดิจิทลั  

 7) แรงจูงใจท่ีครูปฐมวยัมีต่อการให้เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลั คือ ใช้เพื่อการเรียน
การสอน ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและใชใ้นการส่ือสารกบัผูป้กครอง 

 8) ครูปฐมวยัมีการกาํหนดกติกาในการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั โดยพิจารณา
จากความเหมาะสมกบัวยั เลือกโปรแกรมประยกุตท่ี์จะใช ้เลือกเน้ือหาท่ีจะใช ้กาํหนดระยะเวลาการ
ใช ้และควบคุมดูแลการใชส่ื้อดิจิทลัดว้ยตนเองอยา่งใกลชิ้ด  

 9) ครูปฐมวยัมีการส่ือสารให้คาํแนะนาํปรึกษาในการใช ้และคุณค่า/โทษของส่ือ
ดิจิทลัแก่เด็กปฐมวยั 
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 10) ครูปฐมวยัมีความกงัวลต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในเร่ือง เกรงวา่จะ
เขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม และส่งผลกระทบแง่ลบต่อเด็กปฐมวยั 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบต่อประเด็นการใชส่ื้อ
ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จาํนวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1) การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และครูปฐมวยัในการ
จดัการเรียนการสอนสาํหรับเด็กปฐมวยั 

2) เด็กปฐมวยัมีความสามารถหรือทกัษะในการใชส่ื้อดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง  
3) การรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy)  
4) ส่ือดิจิทลัท่ีเหมาะกบัเด็กปฐมวยั มีลกัษณะรวมทั้งความบนัเทิงและสาระความรู้เขา้

ไวด้ว้ยกนั 
5) การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ควรออกแบบใหห่้างจากส่ือดิจิทลัอยา่งเหมาะสม 
6) ผูป้กครอง และครูตอ้งพฒันาตนเองในการใชส่ื้อดิจิทลั 
7) การมีบุคคลหรือองค์กรเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัสําหรับเด็กปฐมวยั ครูปฐมวยัมีความ

ตอ้งการให้มีบุคคลหรือองคก์รเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัท่ีใชส้าํหรับการเรียนการสอนสาํหรับเด็กปฐมวยั
โดยเฉพาะ 

3. การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีขอ้สรุปตามแนวคาํถามจากการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

 3.1 การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กปฐมวยั จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) เด็กปฐมวยัเกิดกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลั ดงัน้ี เด็กปฐมวยัจะ
สังเกต จดจาํ และเลียนแบบจากตวัแบบท่ีอยูใ่นส่ือดิจิทลั โดยแสดงออกดว้ยการพูด และทาํตวัตาม
อยา่งตวัแบบ 

 2) เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคม ทั้งในโอกาสท่ีผูป้กครองไม่ได้
อยู่กบับุตรหลาน และขณะท่ีผูป้กครองอยู่กบับุตรหลาน รวมทั้งใช้เพื่อการเรียนของบุตรหลาน
โดยตรง 

 3) ส่ือดิจิทลัส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ด้านคุณธรรม การทาํ
ความดีความชัว่ บาปบุญคุณโทษ และเรียนรู้ความเป็นไทย 

 4) ผูป้กครองมีความความพึงพอใจต่อส่ือดิจิทัลในการเรียนรู้ทางสังคมของ         
เด็กปฐมวยัมาก และมีความคาดหวงัวา่ส่ือดิจิทลัจะเป็นส่ือท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ทางสังคมของ
เด็กปฐมวยัมากข้ึนกวา่เดิม 
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 3.2 การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม ของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) เด็กปฐมวยัมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผา่นส่ือดิจิทลั ดงัน้ี สนใจและจดจาํ
ตวัแบบ และมีการเลียนแบบทั้งการพูด และพฤติกรรม 

 2) เด็กปฐมวยัไดเ้รียนรู้ทางสังคมผ่านใช้ส่ือดิจิทลัในขณะเรียน โดยมีครูปฐมวยั
เป็นผูใ้ชส่ื้อดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมใหแ้ก่เด็กปฐมวยั 

 3) ส่ือดิจิทลัส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัดา้นคุณธรรม การทาํความดีความ
ชัว่ บาปบุญคุณโทษ และเรียนรู้ความเป็นไทย 

 4) ครูปฐมวยั พึงพอใจต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเพื่อเป็นส่ือในการเรียนรู้
ทางสังคม ค่อนขา้งมาก โดยเช่ือวา่สามารถใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมไดใ้นระดบัท่ีเหมาะ
กับเด็กปฐมวยั รวมถึงด้านเพื่อความบันเทิงด้วย ส่วนความคาดหวงัต่อการใช้ส่ือดิจิทัลของ                
เด็กปฐมวยัในการเรียนรู้ทางสังคมในอนาคตนั้น ตอ้งการใหมี้ส่ือดิจิทลัท่ีเหมาะกบัเด็กปฐมวยั 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบต่อประเด็นการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่ไปกบัการเรียนรู้
จากผูป้กครอง และครูปฐมวยั 

2) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัคือตวัแบบสาํหรับเด็กปฐมวยั 
3) ครูเป็นผูเ้ลือกส่ือดิจิทลัใหก้บันกัเรียน 
4) ครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ไปพร้อมกบัเด็ก 
 3.3 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กปฐมวยั จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล

ในครอบครัว คือ พอ่แม่ผูป้กครอง และปู่ยา่ตายาย 
 2) เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในโอกาส/

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขณะท่ีตอ้งอยูไ่กลกนั ในขณะท่ีอยูด่ว้ยกนั และในขณะมีการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ 19 

 3) เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างประสบการณ์ร่วมกนักบัผูป้กครอง เช่น 
ดว้ยการเปิดดูคลิปผา่นส่ือดิจิทลัร่วมกนั 
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 4) ผูป้กครองมีความพึงพอใจกับการใช้ส่ือดิจิทัลในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั และคาดหวงัว่าส่ือดิจิทลัจะมีบทบาทและประโยชน์ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัมากข้ึนในอนาคต 

 3.4 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ในจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย พอ่แม่ผูป้กครอง ญาติในครอบครัว และครูปฐมวยั 

 2) โอกาสหรือสถานการณ์ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพิเศษ และช่วงปิดภาคเรียน รวมถึงในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 

 3) เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลัร่วมกนัระหวา่งครูปฐมวยักบัเด็กปฐมวยัในชั้นเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน โดยมีการจดัประสบการณ์ต่าง ๆ 
ร่วมกนั 

 4) ครูปฐมวยัมีความพึงพอใจ และคาดหวงัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทางท่ีดี 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบต่อประเด็นการใชส่ื้อ
ดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั เพิ่มเติม จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1) การใชส่ื้อดิจิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของมนุษย ์
2)  การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
นําเสนอผลการวิจยัจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ได้แก่ 

ผูป้กครอง จาํนวน 300 คน และครูปฐมวยั จาํนวน 100 คน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครอง และครูปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองเด็กปฐมวยั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัชั้นท่ีบุตรหลานเรียน อนุบาล 

2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท สถานภาพ แต่งงาน มีความเช่ือมนัต่อส่ือ
ดิจิทลั อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ เวลาท่ีใช้หน้าจออยู่ระหว่าง 1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั และ
โรงเรียนท่ีอยูบุ่ตรหลานเรียนอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
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 2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูปฐมวยั 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  ระดับชั้ น ท่ีสอน อนุบาล 3 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง 15,000 – 25,000 บาท สถานภาพ โสด มีความเช่ือมัน่
ต่อส่ือดิจิทลั สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา คือ การศึกษาปฐมวยั ตาํแหน่งครู โรงเรียนท่ีสอน อยู่ใน
เขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ เขตเทศบาลตาํบล และเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

2.2 การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ผูป้กครองมีการกาํหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลัของบุตรหลาน ระดบั

มาก รองลงมาได้แก่ ผูป้กครองให้คาํแนะนาํปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการใช้ส่ือดิจิทลัแก่
บุตรหลาน ระดบัมาก ผูป้กครองสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เน้ือหา และ
คุณภาพส่ือดิจิทลัท่ีบุตรหลานใช้ ระดบัมาก ผูป้กครองปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือ
ดิจิทลัให้แก่บุตรหลาน เช่น โอกาส และเวลาในการใช้ ระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย ผูป้กครองมี
ส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบับุตรหลาน ระดบัมาก 

ครูปฐมวยัมีการกาํหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลัของนกัเรียน ในระดบั
มาก รองลงมาไดแ้ก่ ครูปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลักบันกัเรียน ในระดบัมาก ครูปฐมวยั
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัลให้แก่นักเรียน เช่น โอกาส และเวลาในการใช ้           
ในระดบัมาก ครูปฐมวยัสังเกต และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เน้ือหา และคุณภาพส่ือ
ดิจิทลัท่ีนกัเรียนใช ้ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ครูปฐมวยัใหค้าํแนะนาํปรึกษา
และใหค้วามช่วยเหลือในการใชส่ื้อดิจิทลัแก่นกัเรียน ระดบัมาก 

2.3 การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม ของเด็กปฐมวยั ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ผูป้กครองกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า บุตรหลานมกัใส่ใจ และสังเกตตวัละครใน

ภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ ระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่  บุตรหลานจดจาํ และเลียนแบบดว้ยการพูดตามตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลง
ในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก บุตรหลานดู/ชม/สังเกตพฤติกรรมจากตวัแบบหรือตวัอย่างผ่านส่ือดิจิทลั 
ระดบัมาก 

ครูปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ นกัเรียนมกัเลียนแบบพฤติกรรม การแสดงออก 
และการแต่งกายจากตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และเพลงท่ีนาํเสนอในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก  
รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียนจดจาํ และเลียนแบบดว้ยการพูดตามตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และ
เพลงในส่ือดิจิทลั ระดบัมาก นักเรียนมกัใส่ใจ และสังเกตตวัละครในภาพยนตร์ ละคร เกม และ
เพลงในส่ือดิจิทลัท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ ระดบัมาก 
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2.4 การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ของเด็กปฐมวยั       
ในจงัหวดัสุรินทร์ 

ผูป้กครองกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดบัมาก 
รองลงมา ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด และความรู้สึกระหวา่ง
บุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดบัมาก ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างบุตรหลานกบับุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดบั
ปานกลาง 

ครูปฐมวยักลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับบุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดับมาก          
ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด และความรู้สึกระหวา่งนกัเรียนกบั
บุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และครู ระดบัมาก ครูปฐมวยัมีความคาดหวงัต่อการใช้ส่ือ
ดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของนกัเรียน ระดบัมาก 

2.5 ความสัมพันธ์ของการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของ             
เด็กปฐมวยั 

ผลการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยั พบว่า ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนผลการวิจัยด้วยค่าสถิติ ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั โดยรวมตามความคิดเห็นของผูป้กครอง และครู
ปฐมวยั ท่ีมีอิทธิพลจาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 2.5.1 ปัจจยัดา้นการใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
 2.5.2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 2.5.3 ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 
2.6 ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการ

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบั
องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบั
ตํ่า 
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ส่วนผลการวิจัยด้วยค่าสถิติ ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั โดยรวมตามความคิดเห็น
ของผูป้กครอง และครูปฐมวยั ท่ีมีอิทธิพลจาํนวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัดา้นการใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือในการส่ือดิจิทลั 
 2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลั 
 3. ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อดิจิทลั 
2.7 รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
ผลการศึกษาการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ประกอบดว้ย ผลการศึกษาขอ้มูลวิจยัเชิง

คุณภาพ ขอ้คน้พบจากผูว้ิจยัจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถสรุป
เป็นรูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 

1. รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั         
มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 - การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
 - การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 - การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 - การเรียนรู้และกระทาํซํ้ าตามพฤติกรรมของตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 - การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
 - การจดจาํพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 - การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 - การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
 - การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่กบัการเรียนรู้

จากผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
 - ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงสาํหรับเด็กปฐมวยั 
2. รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ของเด็กปฐมวยั มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 - การมีปฏิสัมพนัธ์ของเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั ด้วยการใช้ส่ือ

ดิจิทลัในขณะอยูด่ว้ยกนัและขณะท่ีอยูไ่กลกนั 
 - การมีประสบการณ์ร่วมของเด็กปฐมวยักบัผูป้กครอง และครูปฐมวยั ดว้ยการใช้

ส่ือดิจิทลั 



156 

 - การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดและความรู้สึก 
 - ระยะเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ 
 - การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
 - การช่วยเหลือพึ่งพา 
 - ความเขา้ใจกนัและไวว้างใจกนั 
 - ความเป็นมิตร และความอบอุ่น 
 - ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของมนุษยข์องเด็กปฐมวยั 
 - ส่ือดิจิทลักบัการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 และการสรุปผลการศึกษาในบทท่ี 5 ขอ้ท่ี 5.1 ผูว้จิยัไดน้าํผล

การศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลการศึกษา และผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

5.2.1 วตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 การใช้ส่ือดิจิทลักับการเรียนรู้ทางสังคม และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

1. การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
ส่ือดิจิทลัท่ีเด็กปฐมวยัใช้ มีผูป้กครองเป็นเจา้ของอุปกรณ์ สอดคล้อง the Asia parent 

(2563) ท่ีศึกษาพบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่จะอนุญาตให้บุตรหลานใช้อุปกรณ์ โดยมีการตรวจสอบ
ส่ิงท่ีบุตรหลานใชง้านและดูบนอุปกรณ์ของตนเป็นการส่วนตวั ร้อยละ 77 ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กปฐมวยั
ยงัอยู่ในวยัท่ีไม่สามารถรับผิดชอบดูแลอุปกรณ์ ตลอดจนมีวินัยในการใช้ส่ือดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 
เป็นเหตุให้ผูป้กครอง และครูปฐมวยัไม่อนุญาตให้เด็กปฐมวยัมีอุปกรณ์ส่ือดิจิทลัเป็นของตนเอง 
และใชอ้ยา่งเป็นอิสระได ้

ผูป้กครองเด็กปฐมวยัมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือดิจิทลักับบุตรหลาน และครูปฐมวยัมี      
ส่วนร่วมในการใช ้หรือเป็นผูต้ดัสินใจในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ในฐานะผูก้าํกบัดูแล และ
การพูดคุยแลกเปล่ียนกบัเด็กปฐมวยัระหว่างการใช้ส่ือดิจิทลัในการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั  
Bongiorno (2020) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูป้กครองควรมีส่วนร่วม (be involved) ต่อตา้นการล่อลวงโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นพี่เล้ียงเด็กเป็นประจาํ และใช้เป็นวิธีเช่ือมความสัมพนัธ์กับบุตรหลาน ควรอ่าน
หนงัสือบนอีรีเดอร์ (e-reader) ดว้ยกนั เขียนอีเมล์ดว้ยกนั เล่นเกมดว้ยกนั ดูคลิปวิดีโอวิทยาศาสตร์
ด้วยกัน มีส่วนร่วมด้วยกนัในการใช้เสมอ และยงัสอดคล้องกับ ชนิพรรณ จาติเสถียร และคณะ 
(2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ใชส่ื้อเทคโนโลยีร่วมกบัเด็ก ไม่ควรทิ้งใหเ้ด็กใชห้รืออยูก่บัส่ือเทคโนโลยีตาม
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ลาํพงั เพราะการใชส่ื้อเทคโนโลยีในฐานะของเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาการของ
เด็กท่ีตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขสําคญั คือ มีผูใ้หญ่เป็นผูใ้ช้ส่ือเทคโนโลยีร่วมไปกบัเด็ก ทั้งน้ี ลกัษณะ
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกับเด็กปฐมวยั มีทั้ งแบบผูป้กครองเป็นผูก้ ํากับดูแลการใช้อย่าง
เขม้งวด การร่วมชมร่วมใช้ไปดว้ยกนั การให้อิสระในการใช้ภายใตก้ารดูแลอยู่แบบห่าง ๆ รวมถึง
การมีส่วนร่วมจากพี่ในลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํแก่เด็กปฐมวยั โดยเป็นไปตามลกัษณะ
การเล้ียงดูของแต่ละครอบครัว 

ผูป้กครองมีการกําหนดกติกาในการใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยั ได้แก่ การจาํกัด
ระยะเวลา กาํหนดช่วงเวลาในการใช้ และครูปฐมวยัมีการกาํหนดกติกาในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็ก
ปฐมวยั โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัวยั เลือกโปรแกรมประยกุตท่ี์จะใช ้เลือกเน้ือหาท่ีจะใช ้
กาํหนดระยะเวลาการใช้ และควบคุมดูแลการใช้ส่ือดิจิทลัดว้ยตนเองอย่างใกลชิ้ด สอดคลอ้งกบั
Bongiorno (2020) ได้กล่าวไวว้่า ควรสร้างขอบเขตการใช้เทคโนโลยี (create boundaries) ต้อง
ตดัสินใจว่าอะไรคือส่ิงท่ีเหมาะสําหรับบุตรหลาน ในแง่ของเวลาดูหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือโทรศพัท์มือถือ โดยสร้างขอบเขตการใช้เทคโนโลยีของ
ครอบครัวข้ึน และยงัสอดคล้องกับ (ชนิพรรณ จาติเสถียร และคณะ (2560) ได้กล่าวไวว้่า ควร
กาํหนดขอ้ตกลงในการใชส่ื้อเทคโนโลยี ควรกาํหนดวา่ เด็กจะใชส่ื้อเทคโนโลยีอะไรไดบ้า้ง ใชไ้ด้
ท่ีไหน ใช้อย่างไร และใช้เวลาเท่าใด และสอดคล้องกับ Bentley et al. (2016) ท่ี ศึกษาพบว่า 
ผูป้กครองส่วนใหญ่รู้สึกจาํเป็นต้องกาํหนดกฎและข้อจาํกัดสําหรับการใช้อุปกรณ์มือถือ ทั้งน้ี 
เพราะผูป้กครอง และครูปฐมวยัส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัวา่ควรจดักาํเวลาการใช้ส่ือดิจิทลัของ
เด็กปฐมวยัเพื่อป้องกนัผลกระทบดา้นลบท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ดา้นสุขภาพกาย อารมณ์ จิตใจ และการ
สูญเสียเวลาพกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้  

ผูป้กครองมีการพูดคุยให้คาํแนะนาํปรึกษาในการใช้ และคุณค่า/โทษของส่ือดิจิทลัแก่
เด็กปฐมวยั เช่นเดียวกบัครูปฐมวยัท่ีมีการส่ือสารใหค้าํแนะนาํปรึกษาในการใช ้และคุณค่า/โทษของ
ส่ือดิ จิทัลแก่เด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ  Donohue and Schomburg (2017) กล่าวไว้ว่า การให้
คาํปรึกษาและการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การใชส่ื้อร่วมกนัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ พูดคุยเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเด็กกาํลงัเห็นและทาํ และเช่ือมโยงส่ิงท่ีอยูบ่นหนา้จอกบัประสบการณ์ในชีวติจริง สร้างทกัษะ
ทางภาษาและคาํศพัท์ และสอดคลอ้งกบั คณะกรรมการพฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ (2562) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ควรใหค้าํแนะนาํถึงวธีิการใชท่ี้ถูกตอ้ง และการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งกบัตนเองและ
ผูอ่ื้น และสอดคลอ้งกบั ชนิพรรณ จาติเสถียร และคณะ (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ควรให้คาํแนะนาํและ
ความช่วยเหลือเม่ือเด็กต้องการ ทั้ งน้ี เพราะเด็กปฐมวยัยงัขาดทักษะการใช้ส่ือดิจิทัลท่ีมีความ
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สลบัซับซ้อน รวมทั้งนับเป็นโอกาสท่ีผูป้กครอง และครูปฐมวยัจะได้ส่ือสารเพื่อให้ความรู้ และ
สร้างความเขา้ใจต่อประโยชน์และโทษของส่ือดิจิทลัใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บรู้ 

ผูป้กครองมีความกังวลต่อการใช้ส่ือดิจิทัลของเด็กปฐมวยั เร่ือง จะเข้าถึงเน้ือหาท่ี       
ไม่เหมาะสม และเช่นเดียวกนักบัครูปฐมวยัท่ีมีความกงัวลต่อการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัใน
เร่ือง เกรงว่าจะเข้าถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม และส่งผลกระทบแง่ลบด้านต่าง ๆ ต่อเด็กปฐมวยั         
ซ่ึงสอดคล้องกบั the Asia parent (2563) ท่ีศึกษาพบว่า ขอ้กงัวลผูป้กครองเก่ียวกบัการใช้อุปกรณ์
ของบุตรหลาน คือ การเข้าถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ร้อยละ 88 และสอดคล้องกับ Bentley et al. 
(2016) ท่ีศึกษาพบว่า ผูป้กครองบางคนแสดงความกังวลเก่ียวกับอุปกรณ์พกพาท่ีลูกใช้ และ
สอดคลอ้งกบั Zaman et al. (2016) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า ผูป้กครองหลายคนแสดงความกงัวลเก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความรุนแรง ความเศร้า ความน่ากลวั หรือความโจ่งแจง้ทางเพศ ทั้งน้ี 
เน่ืองจากส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีเปิดกวา้งและหลากหลาย ทั้งเน้ือหาท่ีดีมีประโยชน์และเน้ือหา
ท่ีเป็นพิษเป็นภยั ทาํใหผู้ป้กครอง และครูปฐมวยักงัวลการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมกบัเด็กปฐมวยั
ขณะท่ีใชส่ื้อดิจิทลั 

2. การใช้ส่ือดิจิทัลกับการเรียนรู้ทางสังคม ของเด็กปฐมวยั ตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครองเด็กปฐมวยั และครูปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ 

เด็กปฐมวยัเกิดกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผ่านส่ือดิจิทัล ดังน้ี ผูป้กครองเห็นว่า       
เด็กปฐมวยัจะสังเกต จดจาํ และเลียนแบบจากตวัแบบท่ีอยูใ่นส่ือดิจิทลั โดยแสดงออกดว้ยการพูด 
และทาํตวัตามอย่างตวัแบบ ส่วนครูปฐมวยั เห็นว่า เด็กปฐมวยัมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมผ่าน
ส่ือดิจิทัล โดยการให้สนใจและจดจาํตัวแบบ และมีการเลียนแบบทั้ งการพูด และพฤติกรรม 
สอดคลอ้งกบั Bandura (1976) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกต
ตน้แบบ ซ่ึงจะแตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตอ้งอาศยัการลองผิดลองถูก ในการ
เรียนรู้โดยผ่านทางตัวแบบนั้ น ตัวแบบเพียงคนเดียวสามารถจะถ่ายทอดทั้ งความคิดและการ
แสดงออกไดพ้ร้อม ๆ กนั และเน่ืองจากคนเราใชชี้วติในแต่ละวนัในสภาพแวดลอ้มอนัจาํกดั ดงันั้น 
การรับรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ของสังคมจึงมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จากผูอ่ื้น โดยการได้
เห็นและได้ยิน โดยไม่มีประสบการณ์ตรงเข้ามาเก่ียวข้อง และสอดคล้องกบั กาญจนา แก้วเทพ 
(2552) หลกัการเรียนรู้ทางสังคมเป็นเร่ืองของการเลียนแบบ คือเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้น (observational learning) แลว้ผูส้ังเกตจึงเอามาทาํตามอยา่งท่ีเรียกวา่ เลียนแบบ ทั้งน้ี ส่ือดิจิทลั
นับว่ามีบทบาทในการนําเสนอตัวแบบให้กับเด็กปฐมวยัเป็นอย่างมาก เพราะสามารถเข้าถึง           
ส่ือดิจิทลัไดง่้าย สามารถดูซํ้ าได ้และเป็นส่ือท่ีมีคุณลกัษณะการดึงดูดความสนใจต่อเด็กปฐมวยัได้
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เป็นอย่างดี เพราะมีทั้งภาพเคล่ือนไหว เสียง และลูกเล่นเทคนิคการนาํเสนอท่ีตรงกบัความสนใจ
ของเด็กปฐมวยั 

เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลัในการเรียนรู้ทางสังคม ทั้งในโอกาสท่ีผูป้กครองไม่ไดอ้ยู่กบั
บุตรหลาน และขณะท่ีผูป้กครองอยูก่บับุตรหลาน รวมทั้งใช้เพื่อการเรียนของบุตรหลานโดยตรง 
สอดคลอ้งกบั ชนิพรรณ จาติเสถียร (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือดิจิทลัช่วยให้มีส่ือในการพฒันาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก โดยส่ือดิจิทลัเป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใช ้เพื่อให้เด็กเกิดการ
รับรู้ต่าง ๆ ได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากผูป้กครองบางรายมีความจาํเป็นตอ้งเดินทางไปทาํงานยงัต่างจงัหวดั 
จึงใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อเป็นส่ือในการเรียนรู้ทางสังคมแก่บุตรหลาน รวมถึงแมใ้นขณะท่ีอยูด่ว้ยกนัก็ใช้
ส่ือดิจิทลัร่วมกบับุตรหลานเพื่อการเรียนรู้ทางสังคมได ้

เด็กปฐมวยัไดเ้รียนรู้ทางสังคมผ่านการใช้ส่ือดิจิทลัในขณะเรียน โดยมีครูปฐมวยัเป็น
ผูใ้ชส่ื้อดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมใหแ้ก่เด็กปฐมวยั สอดคลอ้งกบั ชนิพรรณ จาติเสถียร 
(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือดิจิทลัช่วยให้ครูมีเคร่ืองมือในการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของ
เด็ก ครูสามารถนาํส่ือดิจิทลัหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อใหส้ามารถจดัประสบการณ์ท่ีช่วยพฒันาเด็กอยา่งเป็น องคร์วมและส่งเสริม
การเรียนรู้ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี ครูปฐมวยัมองว่าส่ือดิจิทัลเป็นส่ือท่ีนําเสนอ
ภาพเคล่ือนไหว มีเสียงประกอบ มีรูปแบบการนาํเสนอน่าติดตาม ซ่ึงทาํใหน้กัเรียนปฐมวยัเกิดความ
สนใจในการเรียนรู้ รวมถึงมีความสะดวกในการใช้งานของครูปฐมวยั และสามารถผลิตส่ือแบบ 
ง่าย ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

3. การใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ของเด็กปฐมวยั  
เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลัในการสร้างประสบการณ์ร่วมกนักบัผูป้กครอง เช่น ด้วยการ

เปิดดูคลิปผา่นส่ือดิจิทลัร่วมกนั ขณะเดียวกนั เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลัร่วมกนัระหวา่งครูปฐมวยัใน
ชั้นเรียนเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน โดยมีการจดั
ประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Lawson (2019) ได้กล่าวไวว้่า การเช่ือมโยงอย่าง
ใกลชิ้ดระหวา่งผูค้น ซ่ึงเกิดจากความผกูพนัทางอารมณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความผกูพนัเหล่าน้ีมกั
เติบโตและเสริมสร้างความเขม้แข็งดว้ยการมีประสบการณ์ร่วมกนั ทั้งน้ี ส่ือดิจิทลัมีคุณลกัษณะท่ี
สามารถใช้ในการส่ือสารเพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกันได้ทั้ งขณะท่ีบุคคลอยู่ร่วมกันและอยู่
ห่างไกลกนั 

ผูป้กครอง เห็นวา่เด็กปฐมวยัใชส่ื้อดิจิทลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลในครอบครัว ได้แก่ พ่อแม่ผูป้กครอง และปู่ย่าตายาย ส่วนครูปฐมวยั เห็นว่าบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ พ่อแม่
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ผูป้กครอง ญาติในครอบครัว และครูปฐมวยั สอดคลอ้งกบั Bongiorno (2020) ไดก้ล่าวไวว้า่ ควรใช้
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร (use technology for communication) เช่น เฟซไทม์ (FaceTime) หรือ 
สไกป์ (Skype) กบัเครือญาติ เช่น คุณยา่คุณยาย อ่านนิทานก่อนนอนดว้ยกนัจากแดนไกล ส่งอีเมล
ถึงครอบครัวและเพื่อนเพื่อให้เด็ก ๆ รู้จกัและส่ือสารกบัญาติพี่นอ้งในครอบครัว ทั้งน้ี คุณลกัษณะ
ของส่ือดิจิทลัมีความเหมาะสมในการนาํมาใช้ในการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ท่ีผูค้นตอ้งมี
การเวน้ระยะห่างทางสังคม การงดการเดินทางและอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอาศยัของตน   

5.2.2 วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการ
เรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั  

จากผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเรียนรู้ทาง
สังคมของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Neumann (2014) เช่ือว่า
เด็ก ๆ ควรไดใ้ชแ้ท็บเล็ตช่วงก่อนวยัเรียน แท็บเล็ตมีศกัยภาพในการส่งเสริมการรู้หนงัสือท่ีเกิดข้ึน
จริง แมว้่าอาจข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการโตต้อบแบบดิจิทลั โดยระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  แสดงถึงการใชส่ื้อดิจิทลั
ส่งผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั 

5.2.3 วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ของเด็กปฐมวยั 

จากผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ของการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยัของเด็กปฐมวยั อยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นส่ิงท่ีบุคคลต้องมีปฏิสัมพนัธ์ใกล้ชิดต่อกัน ดังท่ี คาเรน        
ลอวส์ัน (Karen Lawson) กล่าวว่า การเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดระหว่างผูค้น ซ่ึงเกิดจากความผูกพนั
ทางอารมณ์และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความผกูพนัเหล่าน้ีมกัเติบโตและเสริมสร้างความเขม้แขง็ดว้ยการ
มีประสบการณ์ร่วมกนั แต่คุณลกัษณะของส่ือดิจิทลัเป็นช่องทางการติดต่อระยะไกล แมจ้ะเห็นหนา้
ค่าตากนัแต่ยงัไม่อาจทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหน้า (face to face) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
นอกจากน้ี ผูป้กครอง และครูปฐมวยัยงักงัวลต่อการใช้ของเด็กท่ีอาจได้รับผลกระทบดา้นต่าง ๆ 
ในทางลบ สอดคล้องกบั Bieke et al. (2016) ซ่ึงศึกษาพบว่า ผูป้กครองหลายคนแสดงความกงัวล
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความรุนแรง ความเศร้า ความน่ากลวั หรือความโจ่งแจง้ทางเพศ 
ผูป้กครองมีแนวโน้มท่ีจะพูดคุยเก่ียวกับการเผชิญหน้ากับเน้ือหาท่ีไม่พึงประสงค์ และติดตั้ ง
ขอ้กาํหนดทางเทคนิคบนแล็ปท็อปของครอบครัวเพื่อเป็นมาตรการป้องกนั ขอ้กาํหนดดา้นสถานท่ี 
ผูป้กครองทุกคนกาํหนดขอ้จาํกัดด้านสถานท่ี เพื่อเป็นมาตรการปกป้องสุขภาพของเด็ก ดังนั้ น       
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ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถลดความกงัวลใจของผูป้กครอง และครูปฐมวยัต่อการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั
ได ้คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแก่เด็กปฐมวยัท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสม
กบัวยัและวุฒิภาวะของเด็กในแต่ละขวบปี ซ่ึงจะทาํให้เด็กปฐมวยัมีการรู้เท่าทนัส่ือ และส่งผลต่อ
ผูป้กครอง และครูปฐมวยัในการท่ีให้เด็กปฐมวยัใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลไดดี้ยิง่ข้ึน  

5.2.4 วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 4 รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 

ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั นั้น ประกอบไปดว้ย การให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือใน
การส่ือดิจิทลั สอดคลอ้ง Donohue & Schomburg (2017) ท่ีกล่าวว่า ผูใ้ห้คาํปรึกษาดา้นส่ือ เด็กเล็ก
ต้องการผูใ้หญ่ท่ีไวใ้จได้เป็นท่ีปรึกษาด้านส่ือท่ีมีความกระตือรือร้น เพื่อแนะนําพวกเขาอย่าง
ปลอดภยัในยคุดิจิทลั  

ดา้นการมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั  สอดคลอ้งกบั Bongiorno (2020) 
ไดเ้ขียนขอ้กาํหนดในการใชเ้ทคโนโลยี (ส่ือดิจิทลั) สําหรับผูป้กครองเด็กปฐมวยั วา่ควรมีส่วนร่วม 
(be involved) ต่อตา้นการล่อลวงโดยใช้เทคโนโลยีเป็นพี่เล้ียงเด็กเป็นประจาํ และใช้เป็นวิธีเช่ือม
ความสัมพนัธ์กบับุตรหลาน มีส่วนร่วมดว้ยกนัในการใชเ้สมอ 

ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้ส่ือดิจิทัล สอดคล้องกับ ชนิพรรณ  
จาติเสถียร และคณะ (2560) ซ่ึงกาํหนดแนวทางการใชส่ื้อเทคโนโลยสีําหรับเด็กปฐมวยั วา่ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการใชส่ื้อเทคโนโลย ีพอ่แม่เป็นตวัอยา่งสําคญัท่ีจะช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้พฤติกรรมการ
ใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

ดา้นการกาํหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในการใชส่ื้อดิจิทลั สอดคลอ้งกบั  ชนิพรรณ จาติ
เสถียร และคณะ (2560) ซ่ึงกาํหนดแนวทางการใชส่ื้อเทคโนโลยีสําหรับเด็กปฐมวยั วา่ควรกาํหนด
ขอ้ตกลงในการใช้ส่ือเทคโนโลยี ควรกาํหนดวา่ เด็กจะใชส่ื้อเทคโนโลยีอะไรไดบ้า้ง ใช้ไดท่ี้ไหน 
ใชอ้ยา่งไร และใชเ้วลาเท่าใด 

ดา้นการดูแลตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ส่ือดิจิทลั สอดคลอ้งกบั ชนิพรรณ จาติ
เสถียร และคณะ (2560) ซ่ึงกาํหนดแนวทางการใชส่ื้อเทคโนโลยีสําหรับเด็กปฐมวยั วา่ควรสังเกต
การใชส่ื้อเทคโนโลยขีองเด็ก เพื่อตรวจสอบวา่ เด็กไดใ้ชใ้นลกัษณะท่ีเหมาะสมรวมทั้งให้คาํแนะนาํ
และความช่วยเหลือเม่ือเด็กตอ้งการ 
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โดยจากผลการวิเคราะห์ผลการวิจยั พบว่า มีขอ้คน้พบในการใช้ส่ือดิจิทลัสําหรับเด็ก
ปฐมวยัท่ีควรถูกกาํหนดข้ึนเป็นองค์ประกอบเพิ่มในรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลัสําหรับเด็กปฐมวยั 
ไดแ้ก่  

1) การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง และครูปฐมวยัในการ
จดัการเรียนการสอนสําหรับเด็กปฐมวยั สอดคล้องกบั Donohue & Schomburg (2017) ท่ีกล่าวว่า 
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเป็นตวัช่วยการส่ือสารระหว่างบา้นและโรงเรียน ทาํให้แลกเปล่ียนขอ้มูล
และแบ่งปันทรัพยากรไดง่้ายข้ึน ครอบครัวท่ีมีส่วนร่วมช่วยส่งเสริมการเรียนของเด็ก 

2) เด็กปฐมวยัมีความสามารถหรือทกัษะในการใช้ส่ือดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้ง
กบั Couse & Chen (2010) ท่ีศึกษาพบวา่ เด็ก ๆ พฒันาอยา่งรวดเร็ว อยา่งง่ายดายดว้ยปากกาสําหรับ
การวาดภาพ แมว้า่จะมีปัญหาทางเทคนิคในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่น้ี แต่เด็ก ๆ ก็ให้ความสนใจ
และมุ่งมัน่โดยไม่หงุดหงิด  

3) ก าร รู้ เท่ าทัน ส่ื อ  (media literacy) ใน ก ารใช้ ส่ื อ ดิ จิทัล ข อ งเด็ ก ป ฐ ม วัย นั้ น                        
ทั้งผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยั ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะเร่ือง การรู้เท่าทนัส่ือ 
สอดคล้องกบั แพรวพรรณ อคัคะประสา (2557) ท่ีอธิบายแนวทางในการรู้เท่าทนัส่ือ คือ ฝึกตั้ง
คาํถามส่ือวา่ ใครสร้างเน้ือหาส่ือน้ีข้ึนมา ใชว้ิธีการใดบา้งในการสร้างส่ือน้ี แต่ละคนรับรู้เน้ือหาส่ือ
ต่างกันเพราะอะไร และอย่างไร มีเน้ือหาในส่ือท่ีซ่อนและปลูกฝังความคิดค่านิยมบางอย่างไว้
หรือไม่ ส่ือผลิตเน้ือหาน้ีเพื่ออะไร กล่าวคือ การรู้เท่าทนัส่ือคือการเปิดรับส่ืออย่างมีสติ และรู้ตวั         
ตั้ งค ําถามกับส่ือแล้วใช้เหตุผลพิจารณาแยกแยะข้อเท็จจริงจากความจริงเสมือนในส่ือ และ
สอดคล้องกับ Bongiorno (2020) ได้เขียนข้อกาํหนดในการใช้เทคโนโลยี ว่าควรมีส่วนร่วม (be 
involved) ต่อต้านการล่อลวงโดยใช้เทคโนโลยีเป็นพี่ เล้ียงเด็กเป็นประจาํ และใช้เป็นวิธีเช่ือม
ความสัมพนัธ์กับบุตรหลาน มีส่วนร่วมด้วยกันในการใช้เสมอ ตลอดจนสร้างขอบเขตการใช้
เทคโนโลยี (create boundaries) สร้างขอบเขต เช่น เวลาท่ีใช้แต่ละวนัไม่เกิน 30 นาที พิจารณาจาก
การเวลาท่ีตอ้งชาํระค่าใช้จ่าย จาํนวนเวลาไม่ขดัขวางการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ของพวกเขา 
โดยสร้างขอบเขตการใชเ้ทคโนโลยขีองครอบครัวข้ึน ดงันั้น ถือไดว้า่บุคคลทุกฝ่ายทั้งผูป้กครอง ครู
ปฐมวยั และตวัเด็กปฐมวยัเอง ควรมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อจกัไดใ้ชส่ื้อ
ดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพฒันาการ และการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั 

4) ส่ือดิจิทลัท่ีเหมาะกบัเด็กปฐมวยันั้น ตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีรวมทั้งความบนัเทิงและ
สาระความรู้ไวด้ว้ยกนั  

5) รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ควรออกแบบให้ เด็กในระดับปฐมวยัมี
ระยะห่างจากส่ือดิจิทลัอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Bongiorno (2020) ไดเ้ขียนขอ้กาํหนดในการ
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ใช้เทคโนโลยีว่า ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุตรหลานได้รับประสบการณ์การเล่นและการลงมือ
ปฏิบติัจริงทุกวนั (make sure your child is getting hands-on play experiences daily) ไม่ลืมจดัให้มี
เวลาเล่นนอกบา้นใหเ้พียงพอ โดยใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง 

6) ผูป้กครอง และครูตอ้งพฒันาตนเองในการใช้ส่ือดิจิทลั สอดคล้องกบั จิตตินันท ์
บุญสถิรกุล (2557) ไดร้ะบุถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั 
คือ ผูป้กครอง และครูวา่ ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีของเด็กในการพฒันาตนเอง มองโลกในทางบวก ให้
กาํลังใจเด็กอย่างสมํ่าเสมอ และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ  
สรวงมณฑ ์สิทธิสมาน และประเสริฐ อินทร์รักษ ์(2562) ท่ีศึกษาพบวา่ ครูตอ้งมีความรู้เร่ือส่ือดิจิทลั
หรือผา่นการอบรมวธีิการใชส่ื้อดิจิทลั  

7) การมีบุคคลหรือองค์กรเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัสําหรับเด็กปฐมวยั ครูปฐมวยัมีความ
ตอ้งการให้มีบุคคลหรือองคก์รเป็นผูผ้ลิตส่ือดิจิทลัท่ีใชส้าํหรับการเรียนการสอนสาํหรับเด็กปฐมวยั
โดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบั สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2562) ท่ีศึกษาพบว่า 
ดา้นการบริหารจดัการการใช้ส่ือดิจิทลั ควรมีกระบวนการในการคดัสรรส่ือดีสําหรับเด็กโดยผูมี้
ความรู้ความสามารถ เพื่อช่วยกลัน่กรองคุณภาพของส่ือดิจิทลั 

ทั้งน้ี สามารถสรุปรูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคม และ
องคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ไดด้งัน้ี 

รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทัลกับองค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั มี
องคป์ระกอบ คือ 

1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
2) การมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
3) การสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั  
4) การเรียนรู้และกระทาํซํ้ าตามพฤติกรรมของตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
5) การใส่ใจ และการสังเกตตวัแบบจากส่ือดิจิทลั 
6) การจดจาํพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
7) การเลียนแบบพฤติกรรมจากตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
8) การคาดหวงัประโยชน์จากการเลียนแบบตวัแบบในส่ือดิจิทลั 
9)  การเรียนรู้ประสบการณ์ผา่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่กบัการเรียนรู้จาก

ผูป้กครอง และครูปฐมวยั 
10) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงสาํหรับเด็กปฐมวยั 
11) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูเ้ลือกสรรส่ือดิจิทลัใหก้บัเด็กปฐมวยั 
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12) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ทางสังคมไปพร้อมกบัเด็ก 
ทั้ งน้ี  พบว่า องค์ประกอบการเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง การเรียนรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั ผลการศึกษาขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพ 
และผลการศึกษาข้อมูลวิจยัเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกนั คือ มีองค์ประกอบการเรียนรู้ทาง
สังคม จาํนวน 8 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบท่ีค้นพบเพิ่มเติมจากการศึกษาข้อมูลวิจัย            
เชิงคุณภาพ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั จาํนวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) การเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยัเกิดควบคู่กบัการเรียนรู้จาก
ผูป้กครอง และครูปฐมวยั เน่ืองจากผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นบุคคลสําคญัท่ีใกลชิ้ดมากท่ีสุด
ของเด็กปฐมวยั สอดคลอ้งกบั จิตตินนัท ์บุญสถิรกุล (2557) กล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั ซ่ึงมีบุคคลสําคัญและมีความใกล้ชิดกับเด็กปฐมวยั 
ประกอบ พอ่แม่ผูป้กครอง และครูและผูช่้วยครู ดงันั้น บุคคลทั้ง 2 ฝ่ายน้ี จึงควรตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองในการเป็นตวัแบบหรือแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็กปฐมวยั โดยไม่ปล่อยให้ตวัแบบในส่ือ
ดิจิทลักลายเป็นแบบอยา่งแก่เด็กปฐมวยัแต่เพียงฝ่ายเดียว 

2) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นตวัแบบในโลกจริงสาํหรับเด็กปฐมวยั โดยผูป้กครอง 
และครูปฐมวยัพึงตระหนักว่าตนเองในฐานะท่ีเป็นบุคคลซ่ึงมีตวัตนอยู่ในโลกแห่งความจริงนั้น 
สามารถเป็นตวัแบบหรือแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็กปฐมวยัได ้ไม่ปล่อยให้บุตรหลาน หรือนกัเรียนอยูก่บั
โลกเสมือนในส่ือดิจิทลั และมีตวัแบบจากส่ือดิจิทลัเป็นตวัแบบหลกัแทนตวัแบบในโลกจริง หรือ
เรียนรู้สังคมจากโลกเสมือนแต่เพียงอยา่งเดียว สอดคลอ้งกบั ชนิพรรณ จาติเสถียร และคณะ (2560) 
ท่ีกล่าววา่ ควรใชส่ื้อเทคโนโลยีเท่าท่ีจาํเป็น เด็กปฐมวยัเรียนรู้ผา่นการใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า การ
เล่น การมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั การไดล้งมือกระทาํ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี ไม่สามารถ
ทดแทนดว้ยการใชส่ื้อเทคโนโลยไีด ้

3) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูเ้ลือกสรรส่ือดิจิทลัใหก้บัเด็กปฐมวยั ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ผูป้กครอง และครูปฐมวยัเป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดกฎเกณฑใ์นการใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยั 
ดงันั้น บทบาทหน้าท่ีท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ การเป็นผูเ้ลือกสรรการใช้ส่ือดิจิทลัให้กบัเด็ก
ปฐมวยั ไดแ้ก่ เร่ืองของเน้ือหา คุณภาพ รูปแบบรายการท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัและพฒันาการของ
เด็กแต่ละคน และรวมถึงความปลอดภยัทางออนไลน์ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน 
และประเสริฐ อินทร์รักษ ์(2562)  ไดศึ้กษาวา่ การเลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัเด็กแต่ละคน เป็นตวัแปร
สาํคญัของการบริหารจดัการส่ือดิจิทลัเพื่อเด็กปฐมวยั 

4) ผูป้กครอง และครูปฐมวยัตอ้งเรียนรู้ทางสังคมไปพร้อมกบัเด็ก เน่ืองจากโลกมีการ
เปล่ียนแปลงไปทุกขณะและทุกดา้น ดงันั้นครูปฐมวยัตอ้งเปิดใจ เขา้ใจ และเขา้ถึงเด็กในแต่ละยุค
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สมยั เพราะส่ือท่ีเด็กใช้ก็มีความก้าวหน้าพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้านตวัแบบท่ีเด็ก        
ช่ืนชอบนั้นเปล่ียนไปตามยุคสมยั ครูจึงตอ้งมีความรู้ต่าง ๆ เท่าทนัเด็กท่ีตนเองสอน ในส่วนของ
ผูป้กครองก็ตอ้งเรียนรู้เร่ืองส่ือดิจิทลัไปพร้อมกบับุตรหลานเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Marklund & 
Dunkels (2016) ท่ีศึกษาพบวา่ ครูปฐมวยัค่อนขา้งเปิดกวา้งสําหรับการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและดว้ยเน้ือหาท่ีหลากหลาย 

รูปแบบการใชส่ื้อดิจิทลักบัองคป์ระกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ
เด็กปฐมวยั 

ทั้งน้ี พบว่า องค์ประกอบการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็ก
ปฐมวยั ผลการศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ มีความ
สอดคลอ้งกนั คือ มีองคป์ระกอบการเรียนรู้ทางสังคม จาํนวน 8 องคป์ระกอบ โดยมีองคป์ระกอบท่ี
คน้พบเพิ่มเติมจากการศึกษาข้อมูลวิจยัเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั จาํนวน 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) ส่ือดิจิทัลเป็นช่องทางทดแทนการมีปฏิสัมพันธ์จริงของเด็กปฐมวยั เน่ืองด้วย
สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีพ่อแม่ผูป้กครองตอ้งออกไปทาํงานต่างถ่ินทั้งแบบถาวรและแบบคร้ังคราว 
รวมถึงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 จ ําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในครอบครัว ซ่ึงส่ือดิจิทลันบัเป็นส่ือใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีตอบสนอง
ต่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัดว้ยการโตต้อบกนัไปมาได้แบบทนัทีทนัใด แมจ้ะมีลกัษณะ
เป็นปฏิสัมพนัธ์เสมือนแต่สามารถทดแทนการขาดหายไปของการมีปฏิสัมพนัธ์จริงของเด็กปฐมวยั
ซ่ึงกาํลงัอยู่ในวยัท่ีตอ้งการความรักความอบอุ่นเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบั กมลรัฐ อินทรทศัน์ และ 
พรทิพย ์เยน็จะบก (2563) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ไวว้า่ การให้ความรักความ
เอ้ืออาทร ก็สามารถช่วยใหรั้กษาความสัมพนัธ์ไวไ้ด ้

2) ส่ือดิจิทลักับการเสริมสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนของเด็กปฐมวยั ในขณะท่ี
โรงเรียนต้องปิดเพราะการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 และนักเรียนต้องเรียนด้วยรูปแบบ
ออนไลน์อยูท่ี่บา้นนั้น พ่อแม่ผูป้กครอง และครูปฐมวยัสามารถสร้างประสบการณ์ร่วมเสมือนแก่
เด็กปฐมวยัไดด้ว้ยการใชส่ื้อดิจิทลัเป็นส่ือในการสร้างได้ยนิ ไดเ้ห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนัระหวา่งผูท่ี้
อยู่ไกลกนั หรือระหว่างครูปฐมวยั กบันกัเรียนท่ีเรียนออนไลน์ให้ไดรั้บประสบการณ์ร่วมกนัราว
กับได้สัมผสัสถานท่ี ส่ิงของไปพร้อม ๆ กัน แม้จะเป็นประสบการณ์ร่วมเสมือน แต่นับเป็น         
ช่องทางการส่ือสารท่ีทดแทนอนัมีส่วนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใตส้ถานการณ์
ปัจจุบนัได ้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

1. จากผลการวิจยั พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้กครอง 
และครูปฐมวยัในการจดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยัโดยใช้ส่ือดิจิทลัท่ีสามารถส่ือสารแบบ
โตต้อบกนัได ้ส่งขอ้มูลข่าวสารไดจ้าํนวนมาก และส่งถึงผูรั้บจาํนวนมากได ้                       

2. จากผลการวิจยั พบว่า ควรส่งเสริมให้ผูป้กครอง และครูปฐมวยั ตลอดจนเด็ก
ปฐมวยั มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัซ่ึงมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีทั้งผูป้กครอง ครูปฐมวยั และเด็กปฐมวยัตอ้งใชอ้ยา่งรู้เท่าทนัส่ือ 

3. จากผลการวิจยั พบวา่ ควรส่งเสริมให้ผูป้กครอง และครูปฐมวยัพฒันาตนเอง และ
เรียนรู้ส่ือดิจิทลัไปพร้อมกบัเด็กปฐมวยั เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็ก
ปฐมวยัอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการประยกุตใ์ช ้
1. จากผลการวิจัย พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาปฐมวยัควรกําหนด

นโยบายการบูรณาการจัดการเรียนสอนสําหรับเด็กปฐมวยัภายใต้ความร่วมมือระหว่างครู 
ผูป้กครอง และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการใชส่ื้อดิจิทลัเป็นส่ือเสริมการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะ
กบัวยั และพฒันาการของเด็กปฐมวยั 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรนาํความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการใชส่ื้อ
ดิจิทลัไปส่งเสริมให้สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยั นาํไปประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยัดว้ยส่ือดิจิทลั 

3. จากผลการวิจยั พบว่า หน่วยงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้มีหน่วยงาน
องคก์รผูผ้ลิตส่ือดิจิทลั สร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทลัสําหรับการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั ให้สอดคลอ้งกบั
วยั พฒันาการ และความสนใจของเด็กปฐมวยั โดยควรมีผูเ้ช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ หรือมีการ
ทาํงานร่วมกนัแบบบูรณาการสหสาขาวชิาเพื่อการผลิต และสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัสาํหรับเด็กปฐมวยั 

4. จากผลการวิจยั พบว่า องค์กรภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหากาํไร ควรศึกษา
และพฒันาการผลิตส่ือและนวตักรรมการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ สําหรับเด็กปฐมวยั ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของเด็กปฐมวยั ผูป้กครอง และครูปฐมวยั 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและ 

การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยั ดงันั้น งานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษา
การใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัในการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ดา้นอ่ืนของเด็กปฐมวยั 
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2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยักบัการเรียนรู้
ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวยัตามความคิดเห็นของ
ผูป้กครองเด็กปฐมวยั และครูปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ ดงันั้น งานวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาความ
คิดเห็นกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาระดับปฐมวยั เช่น ผูก้าํหนดนโยบายด้านการศึกษา
ปฐมวยั ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัปฐมวยั และผูผ้ลิตส่ือสาํหรับเด็กปฐมวยั 

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะการใช้ส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยักบัการเรียนรู้
ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเด็กปฐมวยั ดงันั้น งานวิจยัคร้ังต่อไป
จึงควรศึกษากบักลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูใ้ชส่ื้อดิจิทลั เช่น ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

4. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กปฐมวยั และครู
ปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ ดงันั้น งานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรือ
ศึกษาในวงกวา้งระดบัประเทศ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคม และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ของเด็กปฐมวัย ในจังหวดัสุรินทร์ 
(ฉบับผู้ปกครอง) 

ค ำช้ีแจง  
วตัถุประสงคข์องกำรจดัท ำแบบสอบถำมชุดน้ี เพ่ือสอบถำมกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำงสงัคมและ

กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลของเด็กปฐมวยั เน่ืองจำกท่ำนมีคุณสมบติัเป็นผูป้กครองเด็กปฐมวยั 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำนกรุณำกรอกขอ้มูลในแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกอนั
แทจ้ริงของท่ำน เพ่ือท่ีนักวิจยัจะไดน้ ำขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งน ำไปใชใ้นกำรปรับปรุงและ
พฒันำกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำงสังคมและกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลของเด็ก
ปฐมวยัใหมี้ประสิทธิภำพประสิทธิผลยิง่ข้ึนไป 

โดยขอ้มูลท่ีท่ำนตอบคร้ังน้ี จะถือเป็นควำมลบั กำรน ำเสนอขอ้มูลผลกำรวิจยั จะน ำเสนอในภำพรวม
เท่ำนั้น เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวัหรือหน่วยงำนของท่ำน 
  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. อำยขุองท่ำน 
     1)  20 ปี ลงไป  2) 21 – 30 ปี   3) 31 – 40 ปี   4) 41 – 50 ปี     
     5) 51 – 60 ปี    6) 61 ปี ข้ึนไป 
2. ระดบัชั้นเรียนของบุตรหลำน 
     1)  อนุบำล 1   2) อนุบำล 2   3) อนุบำล 3 
3. กำรศึกษำ 
     1) ไม่ไดศึ้กษำ       2) ประถมศึกษำ  3) มธัยมศึกษำตอนตน้  4) มธัยมศึกษำตอน
ปลำย หรือ ปวช.     
     5) อนุปริญญำ หรือ ปวส.   6) ปริญญำตรี  7) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
4. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     1) ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท   2) 15,000 – 25,000 บำท   3) 25,001 – 35,000 บำท  
     4) 35,001 – 45,000 บำท  5) 45,001 – 55,000 บำท   6) 55,001 – 65,000 บำท 
     7) 65,001 บำท ข้ึนไป 
5. สถำนภำพสมรส 
     1) โสด   2) สมรส   3) หยำ่  4) หมำ้ย 
6. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรใชส่ื้อดิจิทลั (อุปกรณ์/โปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือสงัคม
ออนไลน์) จะเกิดประโยชน์ต่อบุตรหลำน 
     1) เช่ือมัน่   2) ไม่เช่ือมัน่   3) ไม่แน่ใจ   
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7. อำชีพ 
     1) ขำ้รำชกำร/พนกังำนของรัฐ  2) พนกังำนเอกชน      3) รัฐวสิำหกิจ  4) อำชีพอิสระ  
     5) เจำ้ของธุรกิจ        6) เกษตรกร          7) ลูกจำ้งชัว่ครำว/คนงำนทัว่ไป  
     8) ขำ้รำชกำรกำรเมือง/นกักำรเมือง  9) นกัศึกษำ   10) วำ่งงำน   
     11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
8. เวลำท่ีท่ำนใชห้นำ้จอ (ส่ือดิจิทลั) เฉล่ียต่อวนั 
     1) ต ่ำกวำ่ 1 ชัว่โมง   2) 1 - 2 ชัว่โมง    3) 2 ชัว่โมงข้ึนไป - 3 ชัว่โมง 
     4) 3 ชัว่โมงข้ึนไป - 4 ชัว่โมง  5) 4 ชัว่โมงข้ึนไป - 5 ชัว่โมง  6) 5 ชัว่โมงข้ึนไป - 6 ชัว่โมง 
     7) 6 ชัว่โมงข้ึนไป - 7 ชัว่โมง  8) 7 ชัว่โมงข้ึนไป 
9. โรงเรียนท่ีบุตรหลำนท่ำนเรียนอยู ่  
     1) เขตเทศบำลเมืองสุรินทร์   2) เขตเทศบำลต ำบลในจงัหวดัสุรินทร์   
     3) เขตองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 
ตอนที ่2 การใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/หรือของบุตรหลำนของ
ท่ำนมำกท่ีสุด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรใชส่ื้อดิจิทลั (อุปกรณ์/โปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือ
สงัคมออนไลน์) ของบุตรหลำนของท่ำน ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง   
 
 ค ำอธิบำย  ส่ือดิจิทลั หมำยถึง อุปกรณ์แบบหนำ้จอหรือหนำ้จอสัมผสั และอำจพกพำและเคล่ือนยำ้ยได ้
ไดแ้ก่ โทรศพัท์สมำร์ทโฟน ไอแพด แท็บเล็ต โนต้บุ๊ก สมำร์ททีวี รวมถึงโปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) ท่ี
ติดตั้งบนอุปกรณ์ส่ือสำรระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัยูทูบ (YouTube) เกม (Game) ต๊ิกต๊อก (TikTok) และ
แอปพลิเคชันส่ือสังคม (social media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตำแกรม (Instagram) ท่ีเด็ก
ปฐมวยัใชใ้นชีวติประจ ำวนัและกำรเรียน 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิทิลัเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัตามความคดิเห็น
ของผู้ปกครอง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรใชส่ื้อดิจิทลักบับุตรหลำน      
2. ท่ำนมีกำรก ำหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในกำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัของบุตรหลำน 

     

3. ท่ำนสงัเกต และตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
รูปแบบ เน้ือหำ และคุณภำพส่ือดิจิทลัท่ีบุตรหลำนใช ้
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4. ท่ำนให้ค  ำแนะน ำ ปรึกษำ และให้ควำมช่วยเหลือใน
กำรใชส่ื้อดิจิทลัแก่บุตรหลำน 

     

5. ท่ำนปฏิบติัตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรใช้ส่ือดิจิทัล
ใหแ้ก่บุตรหลำน เช่น โอกำส และเวลำในกำรใช ้

     

 
ตอนที ่3 การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเดก็ปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้เพียงค ำตอบเดียว ท่ีมีระดบัตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/
หรือของบุตรหลำนของท่ำนมำกท่ีสุด ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ท่ีตรงกบัระดบักำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำง
สงัคมของเด็กปฐมวยั 
 
ค ำอธิบำย  กำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำงสงัคมของเด็กปฐมวยั หมำยถึง กำรเกิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ทำง
สงัคมผำ่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ดว้ยกำรรับรู้ควำมคิด พฤติกรรมจำกตวัแบบท่ีถูกน ำเสนอผำ่นส่ือดิจิทลั แลว้
เกิดกำรเลียนแบบดว้ยกำรพดู และกำรแสดงพฤติกรรมในลกัษณะต่ำง ๆ ตำมตวัแบบ 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเรียนรู้ทางสังคม 
ของเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลักบัการเรียนรู้ทางสังคมของเดก็
ปฐมวยั ตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรเพ่ือสร้ำง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลในครอบครัว 
ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

2. ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกนั
ระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลในครอบครัว ญำติพ่ีนอ้ง 
เพื่อน และครู 

     

3. ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทำงในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่ำวสำร ควำมคิด และควำมรู้สึกระหวำ่งบุตรหลำนกบั
บุคคลในครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

4. ควำมถ่ี และควำมต่อเน่ืองในกำรใชส่ื้อดิจิทลัของ
บุตรหลำน ช่วยเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคล
ในครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

5. ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้ำงควำมผกูพนั ห่วงใย เอ้ือ
อำทรอนัดีระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลในครอบครัว 
ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 
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6. ส่ือดิจิทลัก่อใหเ้กิดกำรช่วยเหลือ พ่ึงพำหรือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

7. ส่ือดิจิทลัเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจ ควำมเช่ือมัน่ และ
ควำมไวว้ำงใจระหวำ่งบุตรหลำนกบัญำติพ่ีนอ้งใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

8. ส่ือดิจิทลัเสริมสร้ำงมิตรภำพ ควำมอบอุ่น และกำร
เคำรพนบัถือซ่ึงกนัระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

9. ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ำนพึงพอใจต่อกำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของ
บุตรหลำน 

     

10. ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของบุตรหลำน 

     

 
ตอนที ่4 การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้เพียงค ำตอบเดียว ท่ีมีระดบัตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/
หรือของบุตรหลำนของท่ำนมำกท่ีสุด ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน ต่อกำรใช้
ส่ือดิจิทลักบักำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของเด็กปฐมวยั  
 
ค ำอธิบำย  กำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของเด็กปฐมวยั หมำยถึง กำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัของเด็กปฐมวยั เพ่ือกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำร ควำมคิด กำรแบ่งปันควำมรู้สึก กำรเล่น และกำรเรียน
ร่วมกนัผำ่นส่ือดิจิทลั กบัผูป้กครอง ญำติพ่ีนอ้ง เพ่ือน ครูปฐมวยั และครูพ่ีเล้ียงของเด็กปฐมวยั ซ่ึงก่อใหเ้กิดควำม
ผกูพนั ห่วงใย เอ้ืออำทร มีมิตรภำพ ควำมอบอุ่น เคำรพนบัถือ ช่วยเหลือ พ่ึงพำ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยั  

ตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุตรหลำนของท่ำนกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 
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2. ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกนัระหวำ่ง
บุตรหลำนกบับุคคลในครอบครัว ญำติพ่ีนอ้ง เพ่ือน 
และครู 

     

3. ส่ือดิจิทัลเป็นช่องทำงในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่ำวสำร ควำมคิด และควำมรู้สึกระหวำ่งบุตรหลำนกบั
บุคคลในครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

4. ควำมถ่ี และควำมต่อเน่ืองในกำรใชส่ื้อดิจิทลัของบุตร
หลำน ช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

5. ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้ำงควำมผกูพนั ห่วงใย เอ้ือ
อำทรอนัดีระหวำ่งบุตรหลำนกบับุคคลในครอบครัว 
ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

6 .  ส่ือ ดิ จิทัล ก่อให้ เ กิดกำรช่วย เหลือ  พ่ึงพำหรือ
สนับสนุนซ่ึงกันระหว่ำงบุตรหลำนกับบุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

7. ส่ือดิจิทลัเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจ ควำมเช่ือมัน่ และ
ควำมไวว้ำงใจระหวำ่งบุตรหลำนกบัญำติพ่ีนอ้งใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

8. ส่ือดิจิทัลเสริมสร้ำงมิตรภำพ ควำมอบอุ่น และกำร
เคำรพนับถือซ่ึงกันระหว่ำงบุตรหลำนกับบุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

9. ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันท่ำนพึงพอใจต่อกำรใช้ส่ือ
ดิจิทลัในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลแก่
บุตรหลำนเพียงใด 

     

10. ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อกำรใช้ส่ือดิจิทัลในกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลแก่ของบุตร
หลำน ในอนำคตเพียงใด 

     

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะต่อการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง 
 5.1 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัตำมควำมคิดเห็นของผูป้กครอง 
 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5.2 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ทำงสงัคม ของเด็กปฐมวยัตำมควำม
คิดเห็นของผูป้กครอง 
 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 5.3 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ของเด็กปฐมวยัตำม
ควำมคิดเห็นของผูป้กครอง 
 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เร่ือง การใช้ส่ือดจิิทัลกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม 
และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ของเดก็ปฐมวัย ใน

จังหวดัสุรินทร์ (ฉบับครูปฐมวยั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



185 

แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการใช้ส่ือดิจิทลักบัการเรียนรู้ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลของเด็กปฐมวัยในจังหวดัสุรินทร์ 
(ฉบบัส าหรับครูปฐมวยั) 

ค ำช้ีแจง  
วตัถุประสงคข์องกำรจดัท ำแบบสอบถำมชุดน้ี เพ่ือสอบถำมกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำงสงัคมและ

กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของเด็กปฐมวยั เน่ืองจำกท่ำนมีคุณสมบติัเป็นครูปฐมวยั ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำนกรุณำกรอกขอ้มูลในแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกอนัแทจ้ริงของท่ำน 
เพื่อท่ีนกัวิจยัจะไดน้ ำขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งน ำไปใชใ้นกำรปรับปรุงและพฒันำกำรส่ือสำร
ผ่ำนส่ือดิจิทัลกับกำรเรียนรู้ทำงสังคมและกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลของเด็กปฐมวยัให้มี
ประสิทธิภำพประสิทธิผลยิง่ข้ึนไป 

โดยขอ้มูลท่ีท่ำนตอบคร้ังน้ี จะถือเป็นควำมลบั กำรน ำเสนอขอ้มูลผลกำรวิจยั จะน ำเสนอในภำพรวม
เท่ำนั้น เพ่ือป้องกนั  มิใหเ้กิดผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวัหรือหน่วยงำนของท่ำน 
  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. อำยขุองท่ำน 
     1)  20 ปี ลงไป  2) 21 – 30 ปี   3) 31 – 40 ปี   4) 41 – 50 ปี     
     5) 51 – 60 ปี    6) 61 ปี ข้ึนไป 
2. ท่ำนสอนระดบัชั้น 
     1)  อนุบำล 1   2) อนุบำล 2   3) อนุบำล 3 
3. กำรศึกษำ 
     1) ไม่ไดศึ้กษำ       2) ประถมศึกษำ  3) มธัยมศึกษำตอนตน้  4) มธัยมศึกษำตอน
ปลำย หรือ ปวช.     
     5) อนุปริญญำ หรือ ปวส.   6) ปริญญำตรี   7) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
4. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     1) ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท   2) 15,000 – 25,000 บำท   3) 25,001 – 35,000 บำท  
     4) 35,001 – 45,000 บำท  5) 45,001 – 55,000 บำท   6) 55,001 – 65,000 บำท 
     7) 65,001 บำท ข้ึนไป 
5. สถำนภำพสมรส 
     1) โสด   2) สมรส   3) หยำ่  4) หมำ้ย 
6. ท่ำนเช่ือมัน่วำ่กำรใชส่ื้อดิจิทลั (อุปกรณ์/โปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือสงัคม
ออนไลน์) จะเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียน 
     1) เช่ือมัน่   2) ไม่เช่ือมัน่   3) ไม่แน่ใจ 
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7. สำขำวชิำท่ีจบกำรศึกษำ 
     1) กำรศึกษำปฐมวยั       2) สำขำอ่ืน (โปรดระบุ) …………………………………… 
8. ต ำแหน่ง 
     1) ครู        2) ครูพ่ีเล้ียง   3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
……………………………….. 
9. โรงเรียนท่ีท่ำนสอนอยูใ่นพ้ืนท่ี 
     1) เขตเทศบำลเมืองสุรินทร์ (โรงเรียนท่ีตั้งในเขตเทศบำลเมืองเท่ำนั้น) 
     2) เขตเทศบำลต ำบลในจงัหวดัสุรินทร์ (โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นตวัอ ำเภอ) 
     3) เขตองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) ในจงัหวดัสุรินทร์ (โรงเรียนท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบำลเมือง และนอก
เขตเทศบำลต ำบล) 
 
ตอนที ่2 การใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัตามความคดิเห็นของครูปฐมวยั 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้เพียงค ำตอบเดียว ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/หรือของ
นักเรียนของท่ำนมำกท่ีสุด ต่อระดับกำรใช้อุปกรณ์/ส่ือดิจิทัล (อุปกรณ์/โปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน) 
เวบ็ไซต ์และ/หรือส่ือสงัคมออนไลน์) ของเด็กปฐมวยั ขณะอยูท่ี่โรงเรียน ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง   
 ค ำอธิบำย  ส่ือดิจิทลั หมำยถึง อุปกรณ์แบบหนำ้จอหรือหนำ้จอสัมผสั และอำจพกพำและเคล่ือนยำ้ยได ้
ไดแ้ก่ โทรศพัท์สมำร์ทโฟน ไอแพด แท็บเล็ต โนต้บุ๊ก สมำร์ททีวี รวมถึงโปรแกรมประยกุต ์(แอปพลิเคชนั) ท่ี
ติดตั้งบนอุปกรณ์ส่ือสำรระบบดิจิทลั ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัยูทูบ (YouTube) เกม (Game) ต๊ิกต๊อก (TikTok) และ
แอปพลิเคชันส่ือสังคม (social media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตำแกรม (Instagram) ท่ีเด็ก
ปฐมวยัใชใ้นชีวติประจ ำวนัและกำรเรียน 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยั 
ตามความคดิเห็นของครูปฐมวยั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรใชส่ื้อดิจิทลักบันกัเรียน      
2. ท่ำนก ำหนดขอ้ตกลงหรือขอบเขตในกำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัของนกัเรียน 

     

3. ท่ำนสงัเกต และตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
รูปแบบ เน้ือหำ และคุณภำพส่ือดิจิทลัท่ีนกัเรียน
ใช ้

     

4 .  ท่ ำนให้ค  ำแนะน ำ  ป รึกษำ และให้ควำม
ช่วยเหลือในกำรใชส่ื้อดิจิทลัแก่นกัเรียน 
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5. ท่ำนปฏิบติัตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัใหแ้ก่นกัเรียน เช่น โอกำส และเวลำในกำร
ใช ้

     

 
ตอนที ่3 การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคมของเดก็ปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้เพียงค ำตอบเดียว ท่ีมีระดบัตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/
หรือของเด็กปฐมวยัมำกท่ีสุด ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน ต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลั
กบักำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ทำงสงัคมของเด็กปฐมวยั 
 
ค ำอธิบำย  กำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ทำงสงัคมของเด็กปฐมวยั หมำยถึง กำรเกิดประสบกำรณ์
กำรเรียนรู้ทำงสงัคมผำ่นส่ือดิจิทลัของเด็กปฐมวยั ดว้ยกำรรับรู้ควำมคิด พฤติกรรมจำกตวัแบบท่ีถูกน ำเสนอผำ่น
ส่ือดิจิทลั แลว้เกิดกำรเลียนแบบดว้ยกำรพดู และกำรแสดงพฤติกรรมในลกัษณะต่ำง ๆ ตำมตวัแบบ 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ทางสังคม 
ของเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลักบัเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคม 
ของเดก็ปฐมวยั ตามความคดิเห็นของครูปฐมวยั 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ส่ือดิจิทลัก่อใหเ้กิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ทำง
สงัคมต่อนกัเรียน 

     

2. ส่ือดิจิทลัน ำเสนอตวัแบบหรือตวัอยำ่ง
พฤติกรรมต่ำง ๆ ใหไ้ดเ้ห็น/ไดย้นิ 

     

3. นกัเรียนดู/ชม/สงัเกตพฤติกรรมจำกตวัแบบ
หรือตวัอยำ่งผำ่นส่ือดิจิทลั 

     

4. กำรไดดู้/ชม/สงัเกตตวัแบบหรือตวัอยำ่ง และมี
กำรกระท ำซ ้ ำ ๆ ของนกัเรียน ก่อใหเ้กิดกำรเรียนรู้
ทำงสงัคม 

     

5. นกัเรียนมกัใส่ใจ และสงัเกตตวัละครใน
ภำพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือดิจิทลัท่ี
ตนเองช่ืนชอบเป็นกำรเฉพำะ 

     

6. นกัเรียนจดจ ำ และเลียนแบบดว้ยกำรพดูตำมตวั
ละครในภำพยนตร์ ละคร เกม และเพลงในส่ือ
ดิจิทลั 

     



188 

7. นกัเรียนมกัเลียนแบบพฤติกรรม กำรแสดงออก 
และกำรแต่งกำยจำกตวัละครในภำพยนตร์ ละคร 
เกม และเพลงท่ีน ำเสนอในส่ือดิจิทลั 

     

8. นกัเรียนเลียนแบบตวัอยำ่งท่ีดีจำกส่ือดิจิทลั 
เพรำะอำจไดรั้บรำงวลั ค ำชม หรือยกยอ่งจำก
บุคคลรอบตวั 

     

9. ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ำนพึงพอใจต่อกำรใช้
ส่ือดิจิทลัในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ทำงสงัคมของ
นกัเรียนเพียงใด 

     

10. ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ทำงสงัคมของนกัเรียน ใน
อนำคตเพียงใด 

     

 
ตอนที ่4 การใช้ส่ือดจิทิลักบัการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเดก็ปฐมวยัในจงัหวดัสุรินทร์ 
 กรุณำตอบค ำถำมในแต่ละขอ้เพียงค ำตอบเดียว ท่ีมีระดบัตรงกบัควำมคิดเห็น พฤติกรรมของท่ำน และ/
หรือของนกัเรียนมำกท่ีสุด ดว้ยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ตำมระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน ต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำร
เสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของเด็กปฐมวยั 
 
ค ำอธิบำย  กำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของเด็กปฐมวยั หมำยถึง กำรใชส่ื้อดิจิทลัของ
เด็กปฐมวยั เพ่ือกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำร ควำมคิด กำรแบ่งปันควำมรู้สึก กำรเล่น และกำรเรียนร่วมกนัผำ่น
ส่ือดิจิทลั กบัผูป้กครอง ญำติพ่ีนอ้ง เพ่ือน ครูปฐมวยั และครูพ่ีเล้ียงของเด็กปฐมวยั ซ่ึงก่อใหเ้กิดควำมผกูพนั 
ห่วงใย เอ้ืออำทร มีมิตรภำพ ควำมอบอุ่น เคำรพนบัถือ ช่วยเหลือ พ่ึงพำ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 

ประเดน็การใช้ส่ือดจิิทลักบัการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
ของเดก็ปฐมวยั 

ระดบัการใช้ส่ือดจิทิลักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลของเดก็ปฐมวยั ตามความคดิเห็นของครูปฐมวยั  

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทำงในกำรติดตอ่ส่ือสำรเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว 
ญำติพี่นอ้ง และเพื่อน  

     

2. ส่ือดิจิทลัช่วยเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกนั
ระหวำ่งนกัเรียนกบับุคคลในครอบครัว ญำติพ่ีนอ้ง 
เพื่อน และครู 
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3. ส่ือดิจิทลัเป็นช่องทำงในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่ำวสำร ควำมคิด และควำมรู้สึกระหวำ่งบุตรหลำน
กบับุคคลในครอบครัว ญำติพ่ีนอ้ง เพ่ือน และครู 

     

4. ควำมถ่ี และควำมต่อเน่ืองในกำรใชส่ื้อดิจิทลัของ
นกัเรียน ช่วยเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

5. ส่ือดิจิทัลช่วยเสริมสร้ำงควำมผูกพนั ห่วงใย เอ้ือ
อำทรอันดีระหว่ำงนักเรียนกับบุคคลในครอบครัว 
ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

6. ส่ือดิจิทลัก่อใหเ้กิดกำรช่วยเหลือ พ่ึงพำหรือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัระหวำ่งนกัเรียนกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

7. ส่ือดิจิทัลเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจกัน ควำมเช่ือมัน่ 
และควำมไวว้ำงใจระหวำ่งนกัเรียนของท่ำนกบัญำติพ่ี
นอ้งในครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

8. ส่ือดิจิทลัเสริมสร้ำงมิตรภำพ ควำมอบอุ่น และกำร
เคำรพนบัถือซ่ึงกนัระหวำ่งนกัเรียนกบับุคคลใน
ครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อน และครู 

     

9. ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ำนพึงพอใจต่อกำรใชส่ื้อ
ดิจิทลัในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล
แก่นกัเรียนของท่ำนเพียงใด 

     

10. ท่ำนมีควำมคำดหวงัต่อกำรใช้ส่ือดิจิทัลกับกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลแก่ของ
นกัเรียนของท่ำน ในอนำคตเพียงใด 

     

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะต่อการใช้ส่ือดจิทิลัของเดก็ปฐมวยัตามความคดิเห็นของครูปฐมวยั 
 5.1 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลัของเด็กปฐมวยัตำมควำมคิดเห็นของครูปฐมวยั 
 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 5.2 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเรียนรู้ทำงสงัคม ของเด็กปฐมวยัตำมควำมคิดเห็นของครู
ปฐมวยั 
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 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 5.3 ขอ้เสนอแนะต่อกำรใชส่ื้อดิจิทลักบักำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ของเด็กปฐมวยัตำม
ควำมคิดเห็นของครูปฐมวยั 
 1) …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
 2) …………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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