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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์การ  ระดับของปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อ 
ความจงรักภกัดี   ชุดปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ สามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองค์การ และ
แนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ โรงเรียนในเครือสารสาสน์จ  านวน  39 โรง โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคน
ส าคญัคือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ซ่ึงไดม้าโดยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ  านวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบ stepwise  และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า   
ระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือ

สารสาสน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธา
ต่อองคก์าร  

ระดบัของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ได้แก่  ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บ 
การยอมรับจากผูอ่ื้น   



ง 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธอ์ยา่งง่าย พบว่า ตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสมัพนัธท์างบวก
กับความจงรักภักดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์จากมากท่ีสุดเรียงล  าดบัตามน้ี (1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การปกครองบงัคบั
บัญชา (3) การยอมรับเป้าหมายขององค์การ  (4) ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (5) การได้รับ 
การยอมรับจากผูอ่ื้น (6) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (7) โอกาสความกา้วหนา้ ตามล าดบั 

ชุดตวัปัจจยัท่ีประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การปกครองบงัคบับญัชา 
(3) ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (4) ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (5) การยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร (6) การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น เป็นชุดปัจจยัท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ไดร้้อยละ 67.4 (R2=.674)   

แนวทางในการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรโรงเรียน  
ในเครือสารสาสน์  ควรสร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัตามเป้าหมาย  ให้ความส าคญักบั
ความคิดเห็นของครู  มีแนวทางแกไ้ขปัญหาในรูปแบบท่ียอมรับได ้สร้างเจตคติท่ีดีให้ครูเห็นถึง
ประโยชน์ และยอมรับในการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เห็นคุณค่าในตนเองจนเกิดความภูมิใจใน  
ความเป็นสารสาสน์  มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหาร เพื่อให้มีโอกาสสร้างสัมพนัธท่ี์ดี  
ต่อกนั ไวว้างใจกนั ให้รู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั  มีก  าลงัใจในการท างาน   และมีความเช่ือมัน่ว่า
องคก์ารจะใหค่้าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระของสงัคม 

 
ค ำส ำคญั  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร   แนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดี   โรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ 
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ABSTRACT 
 

The current research endeavor aimed to study organizational loyalty level, the level of 
contributing factors to the loyalty, a correlational set of factors that can be used to predict 
organizational loyalty, and approaches to enhance organizational loyalty of teachers and 
educational personnel in Sarasas affiliated schools. The sample consisted of 39 Sarasas affiliated 
schools. The data was collected from 390 executives, teachers, and educational personnel in Sarasas 
affiliated schools, by means of purposive sampling. The tools for collecting data included a set of 
questionnaires and interviews. The statistics used included a frequency distribution, a percentage, 
an average, a standard deviation, the Pearson product moment correlation, a stepwise multiple 
linear regression, and content analysis. 

The research results revealed as follows: 
The organizational loyalty level of teachers and educational personnel in Sarasas 

affiliated schools was categorized as high. After further considering each aspect of loyalty,  
we discovered that they presented a high level of loyalty in 2 aspects, including behaviors followed 
by love and confidence in the organization.  

The over level of contributing factors to the loyalty among teachers and educational 
personnel in Sarasas affiliated schools was considered high. Taking each aspect into account,  
we discovered the aspects that obtained the highest average and the second highest average were 
career stability, remuneration and welfare, and organizational pride. On the contrary, the lowest 
average belonged to acceptance from the public. 

The results of correlational analysis revealed that all independent variables had  
a positive correlation with organizational loyalty with statistical significance of .01. The factors 



ฉ 

that had the highest to the lowest correlation coefficient values ranged from remuneration and 
welfare, administrative controls, acceptance of the organization’s mission, organizational pride, 
acceptance from the public, career stability, and advancement opportunity, respectively. 

The set of factors comprised remuneration and welfare, administrative controls, 
organizational pride, career stability, the acceptance of the organization’s mission, and acceptance 
from the public. These are the most effective set of factors that can most accurately predict teachers 
and educational personnel in Sarasas affiliated schools (67.4%) (R2=.674). 

Approaches to enhance organizational loyalty of teachers and educational personnel in 
Sarasas affiliated schools include raising awareness concerning mission achievement, giving 
importance to teachers’ opinions, offering agreeable solutions, encouraging teachers’ positive 
attitudes, and acceptance for changes in order to have a sufficient level of self-worth giving rise to 
the organizational pride of being Sarasas school personnel. Moreover, there should be activities 
between teachers and executives in order to build good relationships among each other, trust, and 
unity. This could further motivate the personnel to work and contribute to the organization and they 
would have confidence in receiving fair remuneration enough for maintaining their livelihood 
without being a burden in society. 
 
Key words: organizational loyalty, approaches to enhance loyalty, Sarasas affiliated schools 
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ปริญญาโทตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ท่ีมีส่วนอ านวยความสะดวก
ในการเก็บข้อมูล  ขอบคุณ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   
ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพื่อประกอบการท า
วิทยานิพนธ ์

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว  ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัในความส าเร็จท่ีได้ให้
ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ใหก้  าลงัใจในการศึกษาระดบัปริญญาโทเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อนัเป็นพ้ืนฐานส าคญัของ
การพฒันาและเป็นเคร่ืองช้ีน าสังคม ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาจึงเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาประเทศ   ความส าคญัของการศึกษาดงักล่าว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 ไดก้  าหนดบทบาทหน้าท่ีของรัฐ  ให้จดัการศึกษาแก่ประชาชนไม่นอ้ยกว่า 12 ปี 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในมาตรา 80 (3) ได้กล่าวถึงการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา
ในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มี
แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมาย เพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้กา้วหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมี
จิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัยค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 5) 

แมว้่าการศึกษาของไทยได้ด  าเนินการมานานแลว้ก็ตามและได้รับการพฒันาและ
ปรับปรุงแกไ้ขมาตลอด แต่ยงัมีปัญหาอุปสรรคในการจดัการศึกษา และการบริหารการศึกษาหลาย
ประการ กล่าวคือ คุณภาพการจัดการศึกษายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ โดยคุณภาพการศึกษาของ
ประชาชนไทยโดยเฉล่ียต ่าลงและมีมาตรฐานค่อนขา้งต ่าเมื่อเทียบกบัอีกหลายประเทศในระดับ
เดียวกนั จึงไม่สามารถท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืนในเวทีโลกได ้(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ, 2545, น. 3) 

การพฒันาบุคลากรในองค์การเพื่อท าหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด  ให้ทุ่มเทก าลงักาย 
ก  าลงัใจเพื่อสร้างสรรคง์าน  มีความเป็นน ้ าหน่ึงน ้ าใจเดียวกนั  องคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจ เอาใจใส่
บุคลากรควบคู่ไปกบัการปรับปรุงการบริหารงานใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลก  ซ่ึงบุคลากร
ในองค์การเปรียบไดก้บั “ตน้ทุน” ท่ีมีค่าและยงัเป็นตน้ทุนท่ีองค์การตอ้งรักษาและลงทุนเพ่ิมเติม
อย่างสม ่าเสมอดว้ย เพื่อให้บุคลากรมีคุณค่าอยา่งเหมาะสมกบัองคก์ารใหย้าวนาน  การใหค้วามรัก 
ความจริงใจแก่บุคลากรนบัเป็นแรงผลกัดนัในการขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารท่ี
ชาญฉลาดตอ้งท าให้บุคลากรของตนนั้น  เกิดความรักภกัดีต่อองคก์าร อนัจะน าไปสู่ความพยายาม
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ทุ่มเท เต็มใจและเต็มท่ีท่ีจะปฏิบติังาน โดยองคก์ารตอ้งไม่ละเลยถึงความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานรวมถึง
เปิดโอกาสให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพใหสู้งข้ึน ไม่ว่าจะโดยการส่งไปอบรม ดูงาน ฝึกอาชีพพิเศษ 
รวมตลอดถึงส่งไปศึกษาต่อเพื่อใหเ้ขามีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

ความรักหรือความภักดีท่ีบุคลากรมีต่อองค์การนับเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การ 
เจริญกา้วหน้าไปในทิศทางท่ีตอ้งการ เพราะบุคลากรนับเป็นฟันเฟ่ืองส าคญัท่ีท าให้งานต่างๆ ใน 
องค์การส าเร็จได ้และความเจริญกา้วหน้าขององค์กรจะเกิดข้ึนไดน้ั้นต่างต้องอาศยัทั้งตวัของ
องคก์ารเองรวมถึงบคุลากรดว้ย เพราะทั้งสองส่วนนบัเป็นส่ิงซ่ึงเอ้ือกนัและกนั 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความรักภกัดีต่อองค์การ อนัจะน าไปสู่
ความทุ่มเทในการท างาน  เพือ่ผลส าเร็จขององคก์ารนั้น องคก์ารควรตอ้งมีความรัก ความจริงใจต่อ
บุคลากรเป็นส าคญั (กอแกว้ แสงสีด า, 2546, น. 1-3) 

ความภกัดีต่อองคก์าร (Organizational Loyalty) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัประการ
หน่ึงท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ เมื่อบุคคล
ใดรู้สึกว่าตนไม่ไดรั้บความสนใจ หรือไม่มีความส าคญัส าหรับองค์การต่อไป ก็อาจจะท างานใน
หนา้ท่ีอยา่งไม่เต็มใจ หรือลาออกจากองคก์ารนั้นไป กรณีท่ีพนกังานไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
แต่ไม่ลาออกและเลือกท่ีจะอยู่ต่อไปในองค์การโดยไม่ท างาน หรือไม่ตั้งใจปฏิบัติงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเต็มท่ี ก็จะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรท่ีองคก์าร
จะตอ้งน ามาใชเ้พื่อสร้างความพอใจใหก้บัพนกังาน เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ หรือการสูญเสีย
เวลาท่ีจะตอ้งฝึกหดัพนกังานท่ีเขา้มาใหม่เพื่อทดแทน เกิดการสูญเสียคุณค่าของเป้าหมายท่ีองค์การ
ตั้งเอาไว ้ซ่ึงองคก์ารนั้น ๆ ไม่อาจจะบรรลุถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน (อุชุมพร แกว้ขุนทด, 2550, น. 1) 

โรงเรียนในเครือสารสาสน์ จดัเป็นสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ และเป็นองคก์ารทาง
สังคมองค์การหน่ึงท่ีมีภาระหน้าท่ีในการบริหารจัดการทางการศึกษาซ่ึงจะต้องรับผิดชอบ   
ทั้งทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพ เพราะการศึกษาถือว่าเป็นให้บริการและเป็นสินคา้สาธารณะ 
(Public Goods) ดงันั้น โรงเรียนในเครือสารสาสน์จึงเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีสามารถให้การบริการ
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยคุณภาพของโรงเรียนในเครือสารสาสน์จะครอบคลุมภาระการ
บริหารงานของโรงเรียนในทุกด้านท่ีสามารถท าให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบัติตาม ท่ี
หลกัสูตรการศึกษาก าหนดไว ้ รวมทั้งมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการศึกษาส าหรับศตวรรษ
ท่ี 21   ในปัจจุบนัโรงเรียนในเครือสารสาสน์มีรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายสถานศึกษาของ
โรงเรียนในเครือข่าย จ  านวน 40 โรง โดยโรงเรียนมีครูผูส้อนทั้ งครูไทย 5,500 คน และครู
ชาวต่างชาติ 2,300 คน และมีนกัเรียนมากกว่า 88,030 คน โรงเรียนมีนโยบายในดา้นการบริหารจดั
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การศึกษาในรูปแบบเครือข่ายสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จเด่นชดัในหลายประการ เช่น 1)การ
ผนึกก าลงัทางการศึกษาในรูปแบบความร่วมมือและช่วยเหลือกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาภายใน
สถานศึกษาท่ีเช่ือมกบัเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 2) สร้างความเขม้แข็งใหเ้กิดข้ึน
แก่โรงเรียนเครือข่ายดว้ยการผนึกก าลงัร่วมคิดร่วมท า และร่วมแกปั้ญหาคุณภาพทางการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในลกัษณะโรงเรียนเครือข่าย เป็นตน้ แต่ในการบริหารจดัการยอ่มมีปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ มากมาย และปัญหาท่ีถือเป็นปัญหาส าคญั คือ  ปัญหาเก่ียวกบัการสูญเสียบุคลากรใน
สังกดัออกไปซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ปัญหาเก่ียวกบัครู
ลาออก มีหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น ปัญหาเร่ืองกฎระเบียบ  ปัญหาความยติุธรรม  การพิจารณาความ
ดีความชอบ  การไปสอบบรรจุ  จากปัญหาท่ีกล่าวมา  เป็นเหตุผลท่ีท าให้ครูและบุคลากรลาออก   
แน่นอน เมื่อมีครูลาออกมาก จะใหเ้กิดผลกระทบต่อสถานศึกษาท่ีขาดบุคลากรในการท างาน  ตอ้ง
หาครูเข้ามาท าหน้าท่ีใหม่  ดังนั้น  สถานศึกษาใดท่ีท าให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ  
บุคลากรก็อยากปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโยกยา้ยไปอยู่ท่ีอ่ืน  อนัจะส่งผลให้
สถานศึกษานั้นเป็นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยเห็นความส าคัญและสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์นั้น  มีปัจจยั
ใดบา้ง  เพื่อท่ีจะไดน้ าไปเป็นแนวทางให้ทางผูบ้ริหารน าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาเป็นแนวทางให้
โรงเรียนน าไปพฒันาในการบริหารบุคลากร เพื่อรักษาใหบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รนาน
ท่ีสุดและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
1.2  ค ำถำมวจิยักำรวจิยั 

ค าถามในการวิจยัไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์อยูใ่นระดบัใด 
2.  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

ในเครือสารสาสน์อยูใ่นระดบัใด 
3.  ชุดปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์มีลกัษณะอยา่งไร 
4.  ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนในเครือสารสาสน์มีแนวทางอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
2.  เพื่อศึกษาระดับของปัจจยัเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากร

โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ของครู

และบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
4.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและ

บุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 
1.4  สมมุตฐิำนกำรวจิยั 

ชุดปัจจัย  7 ประการ  ประกอบด้วย การยอมรับเป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจ 
ในการเป็นสมาชิก การปกครองบังคับบัญชา โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับ 
การยอมรับจากผูอ่ื้น ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธแ์ละ
สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์   
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
1.5  กรอบแนวคดิงำนวจิยั 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดี  โดยไดศ้ึกษา
ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี (ตวัแปรตน้) 
7 ประการ  ประกอบด้วย การยอมรับเป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก 
การปกครองบังคับบัญชา โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น 
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการและความจงรักภกัดี (ตวัแปรตาม)  2 ตวั 
คือ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองค์การ  มาจากการสังเคราะห์
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดี  และไดพ้ยายามจดัระเบียบใหม่  ใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
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ตวัแปรต้น  ต้นแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.6  ขอบเขตของกำรวจิยั  

การวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตของประชากรและตวัอยา่ง 

1.1  ประชากรประกอบดว้ย  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
จ  านวน 5,500 คน  จาก  40  โรงเรียน 

1.2  ตวัอย่างประกอบดว้ย  ครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ไดม้าโดยวิธี
เจาะจง (Purposive Sampling)  จ  านวน  400 คน  จาก 40 โรงเรียนๆ ละ 10 คน  ตามโครงสร้างของ
โรงเรียน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร จ  านวน 3 คน    ครู  จ  านวน 4 คน บุคลากรทางการศึกษา จ  านวน 3 คน 

2.  ขอบเขตระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัท าการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์   ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2561 
 
 
 
 

ปัจจยัเกื้อหนุนกำรปฏิบัตงิำนใน
โรงเรียน 

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร 
ของครูโรงเรียนในเครือสำรสำสน์ 

1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
2.  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อ

องคก์าร   

1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร   
2. ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก   

3. การปกครองบงัคบับญัชา   
4. โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน     
5. การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น   
6. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน    
7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1  ตวัแปรตน้ คือ  ปัจจยัเก้ือหนุนการปฏิบติังานในโรงเรียน ประกอบดว้ย  

1) การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร   
2) ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก   
3) การปกครองบงัคบับญัชา   
4) โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน     
5) การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น   
6) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน    
7) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.  ตวัแปรตาม  คือ  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย  2  ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
2)  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร   

 
1.7  นิยำมค ำศัพท์ 

ปัจจยัเกื้อหนุนกำรปฏิบัตงิำนในโรงเรียน หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากร  ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร หมายถึง  โรงเรียนมีเป้าหมายในการบริหารงาน
ชดัเจนและมีการก าหนดเป้าหมายส่วนร่วมกนั และมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย  มีความ
เขา้ใจในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน 

2.  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก หมายถึง    ความรู้สึกยนิดีและความภูมิใจ ในการเป็น
สมาชิกขององคก์ารท่ีตนเองด ารงอยู ่และระลึกเสมอว่าตนก็เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จและการ
พฒันาองคก์าร ตลอดจนมีความเต็มใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะในสงัคม ในนามขององคก์าร
ท่ีปฏิบติังาน 

3.  การปกครองบังคับบัญชา    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงานโรงเรียน  มีทักษะและประสบการณ์  มีเหตุผล  รับฟังความคิดเห็น  ให้ช่วยเหลือ
บุคลากรในการแกปั้ญหาดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

4.  โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบัติงานใช้ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความรักและพอใจในงาน  และไดรั้บผดิชอบงานท่ี
ส าคญั รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ประชุม สมัมนาเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือ
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เป็นการส่งเสริม  และพฒันาตนเองใหม้ีความรู้ ความสามารถและพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานให้
เกิดความช านาญ   

5.   การได้รับการยอมรับจากผู ้อ่ืน  หมายถึง  การได้รับการยอมรับไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน  ในดา้นของความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ได้รับมอบหมายงานท่ีส าคญั  มีผลงานเป็นท่ียอมรับและสามารถเข้ากบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน หมายถึง  ความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รโดยไดรั้บความเป็นธรรม  มีหลกัประกนัในการท างานและให้ความคุม้ครอง
เมื่อท่านประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและไม่ถูกไล่ออกจากงาน โดยไม่ได้
กระท าความผดิ 

7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง โรงเรียนมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์  มีสวสัดิการท่ีดี  สามารถด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุขตามอตัภาพ 

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกท่ีรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
รักและเต็มใจ ทุ่มเท ตลอดจนปกป้องต่อสู ้ท าประโยชน์ใหก้บัโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ท างานอยูใ่นโรงเรียนต่อไปไม่ลาออก จากโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย 
2 ดา้น  คือ  

1.  ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก   หมายถึง  การแสดงออกของบุคคลโดยการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  เต็มใจปฏิบติังาน เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยู่ให้กับ
องค์การ ต่อสู้ปกป้ององค์กรจากผูท่ี้ต่อตา้น ตระหนักถึงดา้นดีขององค์กร ละเวน้การกล่าวร้ายแก่
องค์กร รักษาผลประโยชน์ขององค์การ และปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป 

2.  ด้านความรู้สึกรักและศรัทราต่อองค์การ    หมายถึง   ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  มีความเช่ือมัน่ว่าองคก์ารแห่งน้ีมีความมัน่คง  รู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องค์การและเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  ท าให้มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน  

โรงเรียนในเครือสำรสำสน์ หมายถึง การบริหารจดัการโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
จ  านวน 40 โรงเรียน ภายใตอ้  านาจหนา้ท่ี การสัง่การ การก ากบัติดตามและประเมินผล นโยบายของ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการดา้นวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงาน
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บุคคล และการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนในเครือสารสาสน์อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
โรงเรียนเครือสารสาสน์ 
 
1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบติัในการพฒันาบุคลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
และมีขวญัในการปฏิบติังานเพ่ิมสูงข้ึน 

2.  ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลส าหรับวางแผน
และก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

โรงเรียนในเครือสารสาสน์”  ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการรวมถึงงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงแนวคิด หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
2.1  แนวคิดและหลกัการบริหารจดัการสถานศึกษา 

2.1.1 ความหมายของการบริหารการจดัการศึกษา 
2.1.2  ขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษา 
2.1.3  การบริหารจดัการงานบุคคล 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
2.2.1  ความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
2.2.2  ความสาํคญัและผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
2.2.3 ลกัษณะของความจงรักภกัดี 
2.2.4 องคป์ระกอบของความภกัดีต่อองคก์าร 

2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
2.3.1 การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
2.3.2 ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก 
2.3.3 การปกครองบงัคบับญัชา 
2.3.4 โอกาสความกา้วหนา้ 
2.3.5 การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
2.3.6 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
2.3.7 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.4   ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
2.5  บริบทของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคดิและหลกัการบริหารจดัการสถานศึกษา 
2.1.1  ความหมายของการบริหารการจดัการศึกษา 

การบริหารโรงเรียน เป็นการบริหารลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ซ่ึง
จะตอ้งยึดหลกัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการบริหาร
การศึกษาและการบริหารโรงเรียนไวด้งัน้ี 

บุญคุม้  ทุมมุ (2537, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ
ดาํเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคม
ใหม้ีความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ อยา่งเต็มท่ีและใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  

นุกูล  บุญแข็ง (2537, น. 9) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนหมายถึง การดาํเนินการของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษานั้ น เพ่ือดําเนินการพัฒนาบุคคลท่ีเข้าศึกษาใน
สถานศึกษาแห่งนั้นใหมี้ความรู้ดี และมีความประพฤติดี   

ศรายทุธ  นาคตอ้ย (2539, น. 12) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินงาน
ต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสมาชิก   

วิบลูย ์ โตวณะบุตร (2541, น. 6) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ เพ่ือพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก ๆ ดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหม้ีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหม้ีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพ่ือใหเ้ป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  

กาํพล  แสงบุญเรือง (2542, น. 17) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน คือการดาํเนินงานของ
กลุ่มบุคคล เพื่อการบริหารและพฒันาทางการศึกษาแก่สมาชิกในสงัคม ใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม
โดยอาศยัหลกัสูตรเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกัการของหลกัสตูร โดย
ไม่หวงัผลกาํไรท่ีเป็นส่ิงของ แต่มุ่งการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ  

ไพโรจน์  สิงห์คาํ (2542, น. 19) การบริหารโรงเรียนหมายถึง การใชเ้ทคนิค การบริหาร 
ต่างๆ เพื่อใหง้านในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้  

สรุปไดว้่าการบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกัน 
ดาํเนินการเพื่อจัดการศึกษาในโรงเรียนโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใ ช้ทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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2.1.2  ขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษา 
ขอบข่ายภารกิจการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา  ภารกิจของสถานศึกษา งาน

วิชาการเป็นภารกิจหลกัโดยมีงานอ่ืน ๆ สนับสนุนงานวิชาการ เมื่อสถานศึกษาเป็นนิติบุคคล 
สถานศึกษาจึงเกิดภารกิจในการบริหารงาน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การบริหารงานวิชาการ เป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ี
พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งใหก้ระจาย
อาํนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษา
ดาํเนินการได ้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคลอ้งกับความต้องการของผู ้เรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษา 
มีความเข้มแข็งในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

2.  การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจสําคัญทีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา สามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล ให้เกิด 
ความคล่องตวัอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ข้าราชการครู และ 
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิด 
ชูเกียรติ มีความมนัคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน 
เป็นสาํคญั 

3.  การบริหารงานงบประมาณ  มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มี ความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณ แบบ
มุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้าก 
บริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

4.  การบริหารงานทั่วไป  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร การ
บริหารงานอ่ืน ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม สนับสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
และการจดัการศึกษา ของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็น
หลกัโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ บุคคล 
ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.1.3  การบริหารจดัการงานบุคคล 
2.1.3.1  ความหมายของการบริหารบุคลกร  
ในทางทฤษฎีมีผูใ้ห้ความหมายของคาํว่า “การบริหาร” ไวต่้างกนัว่าการบริหารเป็น 

ขบวนการทางสงัคม (Social Process) ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สมาชิกของสงัคม 

ส ม พ ง ศ์  เ ก ษ ม สิ น ( 2526)  ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ค ล  แ ป ล ม า จ า ก คํา ว่ า  “ Personnel 
Administration” บ้างมาจากคําว่า “Management of Human Resources” บ้างมาจาก “personnel 
Management” และมาจาก “Modern Personnel Management” บา้งก็มีส่วนคาํในภาษาไทย นอกจาก
จะใชค้าํว่า “การบริหารงานบุคคล”แลว้บางท่ีก็เรียกว่า การบริหารงานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี” บา้ง “การ
จดัการบุคคล” บา้ง “ฝ่ายบุคลากร” บา้ง และ “ฝ่ายจดัการบุคคล” บา้ง 

เจริญ ไวรวจันกุล (2545) ให้ความหมายว่า  การบริหารบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเร่ิม
ตั้งแต่การสรรหาจนถึงขั้นให ้ออกจากงานเพ่ือใหมี้การเลือกสรรคนดีมีความสามารถเขา้ทาํงานและ
ขจดัคนไม่เหมาะสมออกไป  

ธงชยั สันติวงษ์ (2540)  ให้ความหมายว่า  การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ
ผูบ้ริหารทุกคนและของผูช้าํนาญการด้านบุคลกร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงท่ี
เก่ียวกบับุคลากรเพื่อให้ปัจจยัดา้นบุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดเวลาท่ีจะส่งผลสาํเร็จ 

2.1.3.2  แนวคิดการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มฝ่ายบริหาร คือ กลุ่มผู ้อยู่ในตําแหน่งผู ้บริหาร ประกอบด้วย ผู ้จัดการ 

ผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 
2) กลุ่มครูผูส้อน คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอน 
3) กลุ่มครูสนบัสนุนการเรียนการสอน หรือบุคลากรทางการศึกษา คือ กลุ่มบุคคล หรือ

ครูผูส้อนท่ีทาํหน้าท่ีในหน่วยงานสนับสนุนการสอนภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ งานแนะแนว งาน
โสตศึกษา งานทะเบียนวดัผล งานพสัดุ เป็นตน้ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสถานศึกษา 
สถานศึกษาเป็นองค์กรสําคัญท่ีต้องอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกสําคัญในการ

ปฏิบติังานการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสถานศึกษา มีหลกัในการบริหารดงัน้ี 
1) รับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงาน ฝึกอบรม และเสนอเง่ือนไขเพื่อจูงใจ ใหท้าํงาน 
2) ใหค้วามสาํคญัต่อผูร่้วมงาน และบุคลากรในสถานศึกษา ในผลงานท่ีทาํ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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3) พฒันาบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้โรงเรียนดีเด่นดา้นการเรียนการ
สอน 

4) สนบัสนุนการพฒันาผูน้าํการบริหารและการพฒันาอาชีพอยา่งจริงจงั 
5) การบริหารงาน มีการใหก้าํลงัใจผูร่้วมงาน   และบุคลากรในสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
วตัถุประสงคก์ารบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 
1) เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกัธรร

มาภิบาล 
2) เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถและมีจิตสาํนึกในการปฏิบติัภารกิจท่ี

มีความรับผดิชอบใหเ้กิดผล สาํเร็จตามการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
3) เพ่ือส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มตามศกัยภาพ โดยยดึมัน่

ในระเบียบวินยั  จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
4) เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บ การ

ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
5) มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญั

ท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง ภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อดาํเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ 
ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหน้าในวิชาชีพ  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อองค์การ 
การศึกษาในเร่ือง ความภกัดีต่อองค์การ ไดม้ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดและ

หลกัการ แนวทางการศึกษาไวท้ั้งในแง่ความหมาย ความสาํคญั ลกัษณะ ประเภทและเง่ือนไขท่ีมีต่อ
ความภกัดีต่อองคก์าร 

2.2.1  ความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ความจงรักภักดีต่อองค์การ เป็นส่ิงซ่ึงแสดงออกถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบั

องค์กรถา้บุคคลยิ่งมีความจงรักภกัดีต่อองค์มากเท่าไหร่ ก็จะมุ่งมัน่ ทุ่มเท เต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีและมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารลดลง 

เก่ียวกบัความหมายความจงรักภกัดีต่อองค์การ ไดม้ีบุคคลหลายคน หลายกลุ่ม ไดใ้ห้
ความหมายไวม้ากมายหลายทศันะทั้งท่ีมีความหมายเหมือนกนั และคลา้ยคลึงกนักล่าวคือ 

Hirschman (1970, p. 92 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองค์การ หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไป ถึงแมว้่าผูน้ั้นจะมีความขดัแยง้กบัสมาชิกภายในองคก์ร 

Sheldon (1971, p. 143) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดี ต่อองค์การ หมายถึง 
ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างความผูกพนัของบุคคลแต่ละคน
กับองค์กร และมีการประเมินองค์กรไปในทางท่ีดี ก่อให้เกิดความพยายาม ความตั้ งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

Porter (1974; อา้งถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิท, 2533, น. 14-15) ให้คาํจาํกดัความของ
ความภกัดีต่อองคก์ารว่า  เป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารบ่งช้ีออกมาในรูปของ 

1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป 
2) ความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 
3) มีความเช่ืออยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยมเป้าหมายขององคก์ร 
Buchanan (1974, p. 533) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองค์การ หมายถึง 

การเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างของความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัความ
ผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้
บรรจุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

Steers (1977, p. 46) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง ความ
เขม้ขน้ของความสมัพนัธข์องพนกังานแต่ละคนท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดียิง่กบัองคก์รรวมถึงการเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กรหรือผูกพนักบัองค์กรอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดเ้ฉพาะกบัองค์กรใด
องคก์รหน่ึงเพียงองคก์รเดียวเท่านั้น  
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Gordon (1980, p. 479) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง การ
เป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจะมี
องค์ประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการคือ ความเช่ืออย่างแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อทางานในองคก์ร  

Steer (1991, p. 79) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะ
ท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์และการเก่ียวขอ้งดว้ยกบัองคก์ร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ คือ ความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นลกัษณะท่ีบุคคลเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน 
พยายามทางานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบความสาํเร็จบรรลุ และเป็นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความ
ตอ้งการและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และพร้อมท่ีจะ
บอกกบัคนอ่ืนว่าตนเองเป็นสมาชิกขององคก์รสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์รใหดี้ข้ึน 

บุญยาณี จันทร์เจริญสุข (2538 , น. 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความจงรักภักดี ต่อ
องค์การ หมายถึง ทัศนคติหรือ ความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์การ ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และค่านิยมขององคก์ร เป็นความเต็มใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทกาลงักายและความผกูพนั ต่อ
สงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่

ขะธิณยา หลา้สุวงษ์ (2545, น. 20) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
หมายถึง บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอย่างมากต่อองค์การ มีความผูกพนั มีความรู้สึกเป็น
เจา้ของมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ภูมิใจ และสนบัสนุนองคก์ร ต่อสู้
ปกป้ององคก์รจากผูท่ี้ต่อตา้น ตระหนกัถึงดา้นดีขององคก์ร ละเวน้การกล่าวร้ายแก่องคก์ร มีความ
เช่ือถือไวว้างใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์ร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามผูน้าํ หรือตามแนวทาง
ขององค์กรอย่างซ่ือสัตย ์มีการกระทาํเพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีความผาสุก มีความปรารถนาและมี
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กรต่อไป ถึงแมว้่าจะมีความขดัแยง้กบัสมาชิกภายในองคก์ร 
หรือแมม้ีทางเลือกอ่ืนท่ีดึงดูดใจกว่า ก็ไม่ลาออกจากงานซ่ึงแสดงถึง ความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกบัองคก์ร และมีการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองคก์รไวโ้ดย
ปฏิเสธส่ิงท่ีมาทาลายความสมัพนัธอ์นัน้ี 

คมสัน ชยัเจริญศิลป์ (2542, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
หมายถึง ความรู้สึกรักใคร่ ไม่อยากไปจากองคก์ร เน่ืองมาจากองคก์รมีส่ิงจูงใจบางอยา่งท่ีทาํใหรู้้สึก
เสียดายท่ีจะตอ้งจากองคก์ร 
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พชัรินทร์ รอดพยนัตร์ (2545, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีประสบการณ์และรับรู้เก่ียวกบัการเช่ือถืออยา่งมัน่คง ซ่ือสตัย ์ภาคภูมิใจ และ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และเต็มใจปฏิบติังานในองค์กรท่ีตนได้
ปฏิบติังานอยู ่

สามารถสรุปไดว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร สถานท่ีท่ีตนปฏิบติังานอยูพ่ร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์รมีความพึงพอใจในการทางาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม ตลอดจน
รู้สึกรัก และมีความอบอุ่นผกูพนัต่อองคก์าร และจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รต่อไปดว้ยความเต็มใจ 

2.2.2  ความสาํคญัและผลของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นคุณสมบติัท่ีจาํเป็นของสมาชิกในการทาํงานในองคก์ร  

เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิผล ทําให้บุคลากรทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อองค์การสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความจงรักภักดี ต่อ
องค์การตํ่าหรือไม่มีเลย (ประพนัธ์ พุทธานุ, 2543, น. 17) นอกจากน้ี องค์กรตอ้งสามารถสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์รและรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์รนาน 
ๆ ดว้ยการพยายามสร้างทศันคติท่ีดีกบัองคก์รให้เกิดกบัสมาชิกแต่ละคน เพื่อนาํพาใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงนกัวิชาการใหช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความจงรักภกัดีไว ้
ดงัน้ี 

Barnard (1961, p. 84) กล่าวว่า ความจงรักภักดี มีความสําคัญต่อการบริหารงานใน
องคก์ร เป็นความเต็มใจของบุคคล (Individual Willingness) และเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในองคก์ร ความ
เต็มใจของบุคคล อาจจะเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกัน (Solidarity) ขวญัและกาํลงัใจ (Esprit de Crops) และความเข้มแข็ง (Strength) เป็นตน้ 
Barnard ได้ให้ข้อสังเกตว่า ถึงแมค้วามจงรักภักดีจะมีความสําคัญ แต่ก็ ได้รับการยอมรับเพียง
เลก็นอ้ยเท่านั้นว่าเป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัในองคก์ร  

Blau และ Scotts (1962, p. 165) กล่าวว่าผลผลิตของพนักงานมีส่วนสัมพนัธ์กนัอย่าง
มากกบัความจงรักภกัดี อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความสะดวกในการสัง่การ และง่ายท่ีจะกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพยายามในการทาํงาน
เพ่ิมข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมออกมา ดงัน้ี  

1. พฤติกรรมของผูจ้งรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty Behavior) มีอิทธิพลทาํให้การออก
จากงานล่าชา้ออกไปความมัน่คงขององคก์รและขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ของสมาชิกจะทาํใหอ้งคก์รรอด
พน้จากการออกจากงานของสมาชิกก่อนเวลาอนัสมควรได ้พฤติกรรมของผูจ้งรักภกัดี ต่อองคก์าร
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จะแตกต่างกนัไปก็ต่อเม่ือองคก์รสามารถท่ีจะเพ่ิมค่าจา้งให้แก่สมาชิกเพ่ือทดแทนการออกงานแต่
การเพ่ิมค่าจา้งใหแ้ก่สมาชิกก็อาจจะทาํให้สมาชิกคงอยูก่บัองคก์รต่อไป ซ่ึงจะมีผลทาํใหพ้ฤติกรรม
ของผูจ้งรักภกัดีต่อองคก์ารถูกบิดเบือนไปได ้ 

2. เง่ือนไขของผูจ้งรักภกัดีต่อองค์การ องค์กรควรดูแลเอาใจใส่สมาชิกเพื่อเขาจะได้
ยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะการออกจากงานทาํใหคุ้ณภาพของผลผลิตจากองคก์รดอ้ยลง  

3. การแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยการแสดงออกของสมาชิกในองคก์ร
มีความเต็มใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รร่วมกนั และต่อตา้นการออกจากงานในกรณีท่ีองคก์รมีผลผลิตลดลง 
และสมาชิกในองคก์รรู้สึกว่า ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  

Richard M. Steers (1977) ช้ีให้เห็นความสาํคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อการบริหารว่า 

1) การศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานได ้
2) ความจงรักภักดีต่อองค์การจะเป็นแรงผลกัดันของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรท่ีตน

ปฏิบติังานอยู ่
3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
นอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยงัเป็นเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่แนวความคิดท่ีขดัแยง้กนั 

ระหว่างการออกจากงานกบัขอ้เรียกร้องในการทาํงานของสมาชิก ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกในองคก์ร
อาจจะอยู่กบัองค์กรไดน้านอีกเพียงเล็กน้อย และพร้อมท่ีจะใชข้อ้เรียกร้องในการทาํงานให้เป็น
เง่ือนไขในการกาํหนดนโยบาย และวิธีการในการดาํเนินการตามนโยบายมากกว่าท่ีจะลาออก  
จากงาน ซ่ึงในทางตรงกันข้าม ข้อเรียกร้องในการทาํงานก็เป็นบทบาทสําคัญในองค์กรได้
เช่นเดียวกนั กล่าวโดยสรุป ความสาํคญัต่อองค์การต่อสมาชิก จะเกิดข้ึนเม่ือมีดุลยภาพระหว่างขอ้
เรียกร้องในการทาํงานและการออกจากงานดุลยภาพน้ีสามารถช่วยให้เกิดความเป็นประชาธิปไตย 
หรือความยติุธรรมภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น รูปแบบของการแข่งขนักนัระหว่างองคก์รแต่
ละแห่ง จะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร กล่าวคือ เมื่อสมาชิกในองคก์ร
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสูงก็ยอ่มทาํใหค้งอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไป โดยไม่ลาออกจากงานเพ่ือไป
อยู่กบัองค์กรอ่ืน ซ่ึงความจงรักภกัดีต่อองค์การจะมีผลต่อการแข่งขนัขององค์กรอย่างมาก หาก
ผลผลิตขององคก์รลดลง สมาชิกขององคก์รจะมุ่งใหค้วามสาํคญักบันโยบายขององคก์รในอนัท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดความสมดุลของผลผลิตขององคก์ร  

อย่างไรก็ตาม องค์กรจะไดรั้บความจงรักภกัดีของพนักงานก็ต่อเมื่อพนักงานคิดว่า
องค์กรควรจะไดรั้บความจงรักภกัดีจากตน ดงันั้นพนักงานจึงเหมือนปัจเจกชนทัว่ไปท่ีถูกตดัสิน 
โดยความตอ้งการขององค์กร เป้าหมายหลกัของผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อองค์การคือ การไดรั้บ
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โอกาสในการทาํงาน การมีสิทธิโตแ้ยง้ คดัคา้น หรือแสดงความคิดเห็นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
ความมัน่คงในการทาํงาน แต่ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของพนกังานท่ีจะปฏิบติังานได้อย่าง
หลากหลาย (คมสนั ชยัเจริญศิลป์, 2542, น. 10 -11)  

การศึกษาความภักดี  ความประณีต และความปลอดภัยของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือของกฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ และคณะ (2542 , น. 53 –60) ไดแ้บ่งความภกัดีออกเป็น 
3 ดา้น คือ  

1.  ความภกัดีต่อผูส้อน ประกอบดว้ย การแสดงความเคารพ และเช่ือฟังต่อครูอาจารย์
การปฏิบติัตามคาแนะนาของครูอาจารย ์มีความยินดีช่วยเหลืองานของครูอาจารย ์และเมื่อประสบ
ปัญหาจะคิดถึงครูอาจารยก่์อนผูอ่ื้น  

2.  ความภกัดีต่อสถาบนั ประกอบดว้ย มีความรัก ศรัทธาและปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
สถาบนั การใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนั และช่วยจดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพนัธ์
ใหส้ถาบนัมีช่ือเสียง  

3.  ความภกัดีต่อตนเอง ประกอบดว้ย ใชว้าจาสุภาพเรียบร้อย มีความเช่ือถือและศรัทธา
ต่อวิชาชีพท่ีเรียน มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ผูม้ีแนวคิดในการแกปั้ญหาให้ตนเองและ
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งใหเ้พื่อนได ้มีการยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

ดังนั้น ความจงรักภักดีต่อองค์การ จึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อสถานท่ีท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ รวมถึงการทุ่มเทและอุทิศตนให้กบั
องคก์รมีความพึงพอใจในการทาํงาน พอใจในผลงาน ตลอดจนรู้สึกรัก และมีความอบอุ่น ผกูพนัต่อ
องค์การและจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรต่อไปด้วยความเต็มใจ ทั้งน้ีตัวช้ีวดัความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร สามารถจะพิจารณาไดจ้าก 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร 
ดา้นการใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมขององคก์ร ดา้นการมีความรักและศรัทธาต่อองคก์าร และดา้น
การช่วยประชาสมัพนัธอ์งคก์ร (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์และคณะ (2542, น. 55)) 

Boron (1986, p.  165)  ได้กล่าวไว้ว่า  ระดับของความจงรักภักดี ต่อองค์การและ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เกิดจากการไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของงานหลาย ๆ  ประการ ตวัอยา่งเช่น 
การแสดงออกในลกัษณะความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงาน ผลจากการรับรู้ของพนกังาน
และความพึงพอใจต่องานในภาพโดยรวม จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังาน ถา้พนักงาน 
มีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะทาํใหอ้ตัราการขาดงานนอ้ยลง และทาํให้พนกังานมีความ
พยายามท่ีจะทาํงานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รและส่งผลใหม้ีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย  
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Steers (1991, p. 327) ได้กล่าวไวว้่า ความจงรักภักดีและความผูกพนัต่อองค์การจะ
นําพาไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กร กล่าวคือ ถา้พนักงานท่ีมีความจงรักภกัดีและความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง จะเต็มใจใชค้วามพยายามอย่างมากในการทาํงานให้องคก์ร มีผลทาํ
ให้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกว่าคนอ่ืน เน่ืองจากพนักงานมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
และมีความเช่ือถือในจุดมุ่งหมายขององคก์ร จะเปรียบเสมือนตวัจกัรสาํคญัในการช่วยสนบัสนุนให้
องค์กรบรรลุความสาํเร็จในเป้าหมาย และมีแนวโนม้ท่ีจะส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยู่ในองคก์รต่อไปเพื่อทาํงานในองคก์รให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงตน
เล่ือมใสศรัทธา  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความสาํคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์ารในหลายดา้น ท่ีทาํให้
เกิดผลดีในเร่ืองของความทุ่มเทในการทาํงาน การมีส่วนร่วมกิจกรรมขององคก์ร ประสิทธิภาพของ
การทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงานและช่วยลดอตัราการลาออก การขาดงาน ตลอดจนเป็น
ตวัเช่ือมประสานความตอ้งการของบุคลากรในองค์กบัเป้าหมายในองคก์ร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร และแนวคิดของความจงรักภกัดีต่อองค ์ 

2.2.3  ลกัษณะของความจงรักภกัดี 
ลกัษณะเก่ียวกบัความภกัดีต่อองคก์าร  ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
เชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester Barnand, 1938 : 84) กล่าวว่าความจงรักภกัดี มานานแลว้ 

โดยกล่าวว่า ความเต็มใจของบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัในองคก์ร ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความเป็น
อนันึงอนัเดียวกนั (Solidarity) ขวญัและกาํลงัใจ (Esprit decorps) และความเขม้แข็ง (Strong) เป็น
ตน้ และใหข้อ้สงัเกตว่า แมค้วามจงรักภกัดีจะมีความสาํคญัแต่ก็ไดรั้บความยอมรับ เพียงเลก็นอ้ย ว่า
เป็นเง่ือนไขสาํคญัในองคก์ร  

ปีเตอร์ เอ็ม บลวั และ วี รีชาร์ต สก็อต (Peter M. Blau ; & W. Rechard Scotts, 1962 : 
155) กล่าวว่า ความจงรักภักดี หมายถึง ความรู้ สึก และการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเคารพต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชา ช้ีให้เห็นว่าผลผลิตของคนงานมีส่วนสัมพนัธ์เป็นอย่างมากต่อความจงรักภกัดีจาก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสะดวกในการสัง่การและง่ายพอท่ีจะกระตุน้ใหลู้กนอ้งทาํงานมากข้ึน 

ฮอย และ วิลเล่ียม (Hoy and Williams, 1971) ไดศ้ึกษาความจงรักภกัดีของครูต่อผูใ้หญ่
ใน สหรัฐอเมริกา โดยพฒันาเคร่ืองมือข้ึนจากการปรับปรุงแบบสอบถามของเบลาและสกอตต ์และ 
ของเมเรยแ์ละคอเร็นบลมั (Murray and Correnblem,1966)  

ฮอย และ รีย ์ (Hoy and Rees, 1974 : 274 – 275)  จาํแนกความจงรักภกัดี ไดเ้ป็น 3  มิติ  
ดงัน้ี 
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1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) คือ ผลจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึก
ขั้นตน้  จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงในเร่ืองพฤติกรรมนั้น  
ทศันคติอาจเป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม  
เมื่อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงแลว้ บุคคลนั้นจะมีทศันคติทางบวกต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ระทาํ  
ถึงแมว้่าส่ิงท่ีกระทาํไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติในตอนแรก เม่ือกระทาํไปแลว้คนเราก็จะทาํการ 

เปล่ียนแปลงทศันคติให้เป็นทางท่ีดีเพ่ือลดความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ไดแ้ก่ ความไม่
อยากยา้ยไปจากองคก์ร 

2. ความรู้สึก (Affective Aspect) คือ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดจากการประเมินความรู้สึก
ชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักท่ีจะทาํงานกบัองคก์รความพึงพอใจในองคก์ร 

3. การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ ค่านิยม ความเช่ือท่ีบุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้และกระทาํ เช่น ความเช่ือมัน่และไวว้างใจองคก์รความ
เช่ือถือในองคก์ร 

ลกัษณะของ “ความจงรักภกัดีต่อองค์การ” ในการศึกษาเร่ืองของความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2529, น. 35 –37) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

1. แนวความคิดทางดา้นทศันคติ แนวความคิดทางดา้นทศันคติ เป็นแนวคิดท่ีได้รับ
ความสนใจในการศึกษาเร่ืองน้ีมากกว่าแบบอ่ืนๆ กลุ่มสนบัสนุนแนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อ
องค์การ ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเอง เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ผูน้าํในการศึกษา
ความจงรักภักดีต่อองค์การในแนวความคิดน้ีคือ ศาสตราจารย์ไลแมน พอร์ตเตอร์(Lyman  
W. Porter, 1974) แห่งมหาวิทยาลยั California, Irvine และ คณะซ่ึงไดใ้หค้วามหมาย ความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารว่า หมายถึง ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ความเต็มอกเต็ม
ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์ร  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษา
สมาชิกภาพขององคก์รไว ้

นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการอ่ืนๆ อีกท่ีจดัอยู่ในกลุ่มแนวความคิดน้ีซ่ึง ต่างก็อธิบายเร่ือง
ของ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไปในดา้นของทศันคติ หรือความรู้สึกผูกพนัท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร 
ความรู้สึก ท่ีว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ตลอดจนความเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร  

2. แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความจงรักภกัดีต่อองคก์ารใน
รูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม เมื่อมีความ จงรักภกัดีต่อองคก์าร ก็จะมีการแสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือความคงเส้นคงวาในการ ทาํงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงาน โดยไม่
โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน การท่ีบุคคลผูกพนัต่อองค์การ และพยายามท่ีจะรักษาความเป็น
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สมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหนก็เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลได ้กบัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละ
ท้ิงสภาพของสมาชิก หรือลาออกจากองคก์รไปอยา่งถ่ีถว้นแลว้ ซ่ึงผลเสีย น้ีจะพิจารณาในลกัษณะ
ของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง จดัว่าเป็นพ้ืนฐานของ
แนวความคิดน้ีคือ ทฤษฎีท่ีเรียกว่าSide-bet Theory ซ่ึง Howard S. Becker ไดส้รุปข้ึน สาระสาํคญั
ของทฤษฎีน้ีคือ การพิจารณาความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ว่าเป็นผลมาจากการท่ีคนเราเปรียบเทียบ
ซ่ึงนํ้ าหนักว่าถา้หากเขาลาออกจากองค์กรไปเขาจะสูญเสีย อะไรบา้ง การท่ีคนๆ หน่ึงเขา้ไปเป็น
สมาชิกขององคก์รหรือหน่วยงานอยู่ช่วงระยะเวลาหน่ึง เขาก็ได้ ลงทุนเวลากาํลงักาย กาํลงัปัญญา 
กาํลงัใจในช่วงเวลานั้นใหก้บัองคก์ร และยอมเสียโอกาสบางอยา่ง ไป เช่น โอกาสจะไปทาํงาน หรือ
เป็นสมาชิกขององคก์รอ่ืนบุคคลนั้นยอ่มหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตอบ แทนจากองคก์รในระยะยาว 
อาทิเช่น บาํเหน็จบาํนาญก็เท่ากบัเขาลงทุนแรงกายสติปัญญาลงไปโดย ได้ประโยชน์ไม่คุม้ค่า
เพราะฉะนั้นการท่ีคนๆหน่ึงจะเขา้มาทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององคก์รยิ่งนาน เท่าไร ก็เหมือนกบั
เขาลงทุนอยู่ในองค ์การนั้นมากข้ึนเท่านั้น ความจงรักภกัดีก็จะมากาข้ึนตาม ระยะเวลาและยากต่อ
การท่ีจะละท้ิงองคก์ารไป เพราะหมายถึงประโยชน์ท่ีจะเสียไปมากข้ึน  

3.  แนวความคิดทางด้านท่ีเ ก่ียวกับความถูกต้อง หรือบรรทัดฐานของสังคม 
แนวความคิดน้ีมองความจงรักภกัดีต่อองค์การว่าเป็นความผูกพนัและ เต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับ
องค์กร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์กรและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเขาเขา้มาเป็นสมาชิก
ขององคก์รก็ ตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เพราะนัน่คือ ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมท่ีจะท 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
องคก์ร หรืออาจกล่าวสรุปจากแนวความคิดทั้ง 3 แนวคิด ไดว้่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ี 
แสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่าบุคคลกบัองคก์ร ถา้คนยิ่งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสูงมากข้ึน
เท่าไร แนวโนม้ ท่ีจะลาออก หรือท้ิงองคก์รไปก็จะนอ้ยลงเท่านั้น 

จากแนวคิดทฤษฎีเ ก่ี ยวกับความจงรักภักดี ท่ีได้ก ล่าวมาข้างต้น สรุปได้คือ  
ความจงรักภกัดีในองคก์รทาํให้บุคลากรเกิดความรัก ความเช่ือมัน่ในองคก์รไม่ยอมยา้ยงานออกไป
ไหน ทาํงานอยา่งตั้งใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีส่ิงจูงใจในการทาํงาน ในส่วนองคป์ระกอบ 
ท่ีสาํคญัของความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออก การรับรู้ อารมณ์และความรู้สึก 
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2.2.4  องคป์ระกอบของความภกัดีต่อองคก์าร 
Adler & Adler (1988) กล่าวไวว้่า ความจงรักภกัดีมีลกัษณะ 5  องคป์ระกอบ  
1. ความมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น (Domination) คือ การท่ีสมาชิกองค์การทาํงานภายใตก้าร 

บริหารของผูน้าํท่ีมีความเขม้แข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานได้ ผูน้าํยอมรับ 
สถานะขอ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ละเวน้พฤติกรรมบางอย่างท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล เพื่อหล่อหลอม
ตนเอง ใหด้าํเนินบทบาทสมาชิกขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. การแสดงเอกลกัษณ์ (Identification) คือ การท่ีสมาชิกองค์การรับรู้ว่าตนเองมีการ
แสดง เอกลกัษณ์ของตนเองและกลุ่มจะทาํให้ได้รับรางวัลตอบแทน เกิดแรงบันดาลใจ จาก
บรรยากาศท่ีมี การกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีบรรยากาศท่ีสนิทสนมเป็นกนัเอง แสดงความซ่ือสตัย์
ต่อกลุ่ม แสดงตน เป็นแบบอย่างและหล่อหลอมแนวคิดของแต่ละคนให้เขา้กบัของกลุ่ม เกิดแรง
บนัดาลใจทาํใหส้นใจ และอุทิศตนเพื่อองคก์าร 

3. ความผกูพนั (Commitment) คือ การท่ีสมาชิกองคก์ารรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการกระตุน้ 
ใหเ้กิดความจงรักภกัดี จากกิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดีและเห็นความสาํคญัของการลงทุน 
จากการไดเ้ขา้ร่วมพิธีปฏิญาณตนว่าจะจงรักภกัดีต่อองค์การ และปฏิบติัตามกฎขององค์การท่ีว่า 
หากมีการโอนยา้ยจากองคก์ารจะถูกตดัสิทธิต่าง ๆ  และหากกลบัเขา้มาอีกคร้ัง จะถูกเร่ิมตน้พิจารณา 
สิทธิใหม่  

4. การบูรณาการ (Integration) คือ การท่ีสมาชิกองค์การรับรู้ว่าตนเองมีความรู้สึกใน 
ระดบัสูงเก่ียวกบัการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีสมัพนัธภาพ มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร มีความ 
สามคัคีภายในหมู่คณะ มีการดาํเนินการร่วมกนัดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความใกลชิ้ดสนิท 
สนมกนัไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีความขดัแยง้กบับุคคลภายนอกทีมจะรวมตวักนัต่อตา้น  

5. กาํหนดเป้าหมาย (Goal Alignment) คือ การท่ีสมาชิกองค์การรับรู้ว่าตนเองมีการ 
ยอมรับจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ มีความภูมิใจ พึงพอใจใจการปฏิบติังาน มี 
ความเสียสละและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร 
โดยรวม  

Fullagar & Barling (1989) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ มี 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี  

1) มีทศันคติเชิงบวกต่อคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร  
2) มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
3) ปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 
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Fletcher (1993)  ก ล่าวว่ า ความจงรักภักดีต่อองค์การมีองค์ประกอบ สําคัญ 3 
องคป์ระกอบ คือ  

1.  การแสดงประวติัของตนเองต่อองคก์าร (An expression of the historical self) ประวติั
ของตนเอง เป็นพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของความจงรักภกัดีต่อองค์การ เน่ืองจากการท่ีรู้ประวติัของบุคคล
จะก่อให้เกิดสัมพนัธภาพ มิตรภาพ และศีลธรรมจรรยาโดยไม่ไดบ้งัคบั ผูท่ี้จงรักภกัดีต่อ องคก์าร 
จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเองแก่องคก์ารโดยไม่ปิดปัง  

2.  ความผกูพนัท่ีมีมากกว่าการแสดงออกท่ีเป็นนิสยั (More than a habit of attachment) 
เป็นการกระทาํทุกอย่างเพื่อองคก์ารโดยตระหนกัว่าเป็นหน้าท่ีของตนรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความ
ยึด เหน่ียวผูกพนัในองค์การ ภกัดีต่อสมาชิกทีมและต่อผูน้าํ แสดงความเป็นสมาชิกองค์การ และ
แสด ความเป็นเอกลกัษณ์ตามแบบสมาชิดและผูน้าํในองคก์ารของตน  

3.  หลีกเล่ียงความไม่ซ่ือตรงต่อองคก์าร (Avoidance of Betrayal) เป็นการแสดงความ 
จริงใจต่อเป้าหมายขององค์การ ไม่ต่อสู้เพื่อองค์การอ่ืน ไม่กระทาํส่ิงท่ีเกิดอนัตรายต่อองค์การ มี
การ ต่อสู้และป้องกนัองค์การจากผูใ้ห้ร้าย แสดงความกตญัญูต่อองค์การ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
พิธีกรรมและวฒันธรรมขององค์การ มีการอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือ
องคก์ารมี ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารอยา่งมาก 

อารียรั์ตน์ หมัน่หาทรัพย ์(2554) ไดก้ล่าวว่า ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นความรู้สึก
หรือสภาวะทางจิตของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นจิตใจ หมายถึง ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะทาํงาน
เพื่อ องคก์รอยา่งต่อเน่ือง เป็นความแข็งแกร่งของความสมัพนัธท์างจิตใจท่ีบุคลากรรู้สึกว่า เป็นส่วน
หน่ึง ขององค์กร มีความรู้สึกว่าเป้าหมายในการทาํงานของตนเองมีความสอดคลอ้งกบัองค์กร ทาํ
ให ้บุคลากรยอมรับเป้าหมายขององคก์ร มีเจตคติท่ีดีต่อองคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะรักษาการเป็น
สมาชิก ขององคก์รไว ้เพื่อท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รตามท่ีองคก์รไดก้าํหนดไว ้ 

2.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นความคงอยู่ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะ
ทาํงาน กบัองคก์รในระยะยาว มองความผกูพนัในรูปของพฤติกรรมท่ีบุคลากรปฏิบติัต่อองคก์าร มี
ความ สมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน ไม่เปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ยท่ีทาํงาน เกิดจากการท่ีบุคลากร
พิจารณา อย่างถ่ีถว้นถึงผลดี ผลเสีย ของการละท้ิงการเป็นสมาชิกขององค์กร การท่ีบุคลากรเป็น
สมาชิกของ องค์กรนานเท่าไหร่ เท่ากบัว่าบุคคลนั้นลงทุนกบัองค์กรมากข้ึน ความยึดมัน่ผกูพนัจะ
เพ่ิมข้ึนตาม ระยะเวลาในการลงทุนกบัองค์กร ซ่ึงหากบุคลากรรับรู้ว่าตนเองยงัไดก้าํไรและส่ิงท่ี
ไดรั้บจากองค์กรมี ความคุม้ค่าก็จะยงัคงอยู่กบัองคก์ร แต่ถา้รู้สึกว่าตนเองตอ้งลงทุนไปมากแต่ไม่
คุม้ค่าก็จะตดัสินใจออก จากองคก์ร 
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3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจ 
ท่ีจะ อุทิศตนให้กบัองคก์ร เป็นบรรทดัฐานภายในจิตใจของบุคลากรท่ีตอ้งการทาํให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมาย เป็นขอ้ผกูมดัดา้นจริยธรรมภายในของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร คือ บุคลากรรู้สึกว่าเมื่อเขา้
ไปเป็น สมาชิกก็ตอ้งมีความยึดมัน่ผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การ เป็นหน้าท่ีหรือความผกูพนัท่ี
สมาชิกตอ้ง ปฏิบติัต่อองคก์าร  

4. ความภักดีต่อองค์การดา้นพฤติกรรม โดยจะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ การให้ ความช่วยเหลือองค์กรในด้านต่างๆ อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และพบว่า
บุคลากรท่ีมีความ จงรักภกัดีต่อองค์การดา้นจิตใจสูง จะคงอยู่กบัองคก์รเพราะเหตุผลท่ีว่าอยากอยู ่
(What to) บุคลากร ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นความคงอยู ่จะอยูก่บัองคก์รเพราะเหตุผลท่ีว่า
จาเป็นตอ้งอยู ่(Need to) และบุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสูงนั้นจะคงอยู่
กบัองคก์ร เพราะเหตุผลท่ีว่าควรอยู ่ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย  แนวคิด  ความสาํคญั และองคป์ระกอบ
ของความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ผูว้ิจยัจึงไดส้งัเคราะห์ออกมากเป็นตวัแปรตาม 2 ดา้นดงัน้ี 

1.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมการแสดงออกหรือการกระทาํของสมาชิก
ในองคก์รจะเป็นลกัษณะการแสดงออกของบุคคลโดยการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
เต็มใจปฏิบติังาน เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้กบัองคก์ร มีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กร การมีส่วนร่วมในองคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร 
และปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  

2.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นทศันคติหรือความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ร จะเป็น
เร่ืองของทศันคติท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความเช่ือมัน่ว่าองคก์ารแห่งน้ีมีความ
มัน่คง  รู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองค์การและเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้องค์การประสบความสาํเร็จ  
ทาํใหม้ีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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องค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์การจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
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ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป 

         

ความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

         

มีความเช่ืออยา่งแน่นอน และมีการยอมรับ
ค่านิยมเป้าหมายขององคก์ร 

         

พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) 
เป็นทศันคติทางบวกต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ระทาํ   

         

ความรู้สึก (Affective Aspect)อารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการประเมินความรู้สึก
ชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ 

         

การรับรู้ (Cognitive Aspect) ค่านิยม ความเช่ือ
ท่ีบุคคลยดึถือต่อบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้และกระทาํ 

         

บรรทดัฐานของสงัคม ความผกูพนัและ เต็มใจ
ท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององคก์รและสงัคม 

         

ความมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น (Domination)          
การแสดงเอกลกัษณ์ (Identification)          
ความผกูพนั (Commitment)          
การบูรณาการ (Integration)          
การแสดงประวติัของตน          
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2.3  ปัจจยัที่เกื้อหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูลเพื่อสงัเคราะห์ตวัแปร  โดยศึกษาจากงานวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ดงัน้ี  จิตตโ์สภิณ นิลลิกา (2556) , จีรนนัท ์ 
ดวงคาํ  (2551),  จิตตานนัท ์สุขสวสัด์ิ (2556),   พชรมน โหตระไวศยะ(2552),   ปชานนท ์ ชนะราวี 
(2558),  ปริยาภรณ์  เวชประเสริฐ  (2559),  สุธิดา  ม่วงรุ่ง  (2552) ,  จุไรรัตน์  บวัสุวรรณ  (2556) 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในท่ีผ่านมา  เก่ียวกับปัจจัยท่ี เก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดี มีดงัต่อไปน้ี 

จิตต์โสภิณ นิลลิกา  ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของบุคลากร 
โรงเรียนเอกชนสายสามญั อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  โดยศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ดา้น
ตวักระตุน้และปัจจยัการบาํรุงรักษากบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  มี 8 ประการดงัน้ี  (จิตตโ์สภิณ 
นิลลิกา, 2557)   

ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ 
1) ดา้นความประสบความสาํเร็จ  
2) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  
3) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น  
4) ดา้นลกัษณะงาน  
5) ดา้นความรับผดิชอบ  
ปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษา 
1) ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  
2) ดา้นนโยบาย การบริหาร  
3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
4) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน  
5) ดา้นการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา  
6) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ดา้นความประสบความสาํเร็จ ดา้น

ลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต่์อความจงรักภกัดี
ของบุคลากร และปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาดา้นนโยบาย การบริหาร ดา้นการบริหารจดัการ การ
บงัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อความจงรักภกัดีของบุคลากร 
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ปชานนท ์ ชนะราวี  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาบุคลากรเพ่ือความจงรักภกัดี
ต่อองค์การของสถานศึกษา  ระดบัประถมศึกษา  พบว่าความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 5 ประการ คือ 
(ปชานนท ์ ชนะราวี, 2558)   

1) ความผกูพนักบัองคก์ร  
2) การยอมรับต่อเป้าหมายองคก์ร  
3) การปกป้ององคก์ร  
4) การประชาสมัพนัธอ์งคก์ร  
5) ความร่วมมือสนบัสนุนองคก์ร  
ผลการวิจัย พบว่า  รูปแบบการพฒันาบุคลากรเพื่อความจงรักภักดี ต่อองค์การของ

สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาประกอบดว้ย เป้าหมายตามกรอบแนวคิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
5 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร 2) ดา้นการยอมรับต่อเป้าหมายองคก์ร 3) ดา้นการ
ปกปูององค์กร 4) ด้านการประชาสัมพนัธ์องค์กร 5) ด้านความร่วมมือสนับสนุนองค์กร โดยมี
หลกัการพ้ืนฐานในการพฒันาบุคลากรตามยทุธศาสตร์คือ 1) บทบาทหน้าท่ี 2) ความรู้ 3) อานาจ
ร่วม และประกอบดว้ยยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 3 ยทุธศาสตร์โดยแบ่งตามองค์ประกอบการ
พฒันาบุคลากร ดงัน้ี 1) ดา้นบริบทประกอบดว้ยยทุธศาสตร์การดาเนินงานแบบมีส่วนร่วม 2) ดา้น
สมรรถนะประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ และ 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจ
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 

จิตตานนัท ์สุขสวสัด์ิ   ไดศึ้กษาถึงตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัความภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่าตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มี 8 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย  (จิตตานนัท ์สุขสวสัด์ิ, 2556)   

1) การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  
2) การเป็นสมาชิกท่ีดี  
3) การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน  
4) การส่ือสารและการประสานงาน  
5) การใชอ้าํนาจอยา่งถูกตอ้ง  
6) ความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนั  
7) การสร้างช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกั 
8) ระบบการทาํงานท่ีดี  
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โดยท่ีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเป็นตวับ่งช้ีแรก รองลงมา คือตวับ่งช้ีการเป็น
สมาชิกท่ีดี และการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ผลการยนืยนัรูปแบบตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารสนบัสนุนยนืยนัว่าตวับ่งช้ี
ของปัจจยั 8 ดา้นไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การเป็นสมาชิกท่ีดี การกาํหนดเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน การส่ือสารและการประสานงาน การใชอ้าํนาจอยา่งถูกตอ้ง ความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนั 
การสร้างช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกั และระบบการทาํงานท่ีดี มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร้อยละ 100 

จีรนันท์ ดวงคาํ  ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความภกัดีต่อองค์การของวิศวกร 
และปัจจยัท่ีสามารถช่วยยกระดบัความภกัดีต่อองคก์ารของวิศวกรบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศ
ไทย)  จากการศึกษาพบว่า  ความภกัดีต่อองค์การของวิศวกรไม่มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคล แต่ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภักดี มี 6 ประการ  ดังน้ี  (จีรนันท์  
ดวงคาํ, 2551, น. 153-161)   

1) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  
2) ดา้นความมัน่คงในงาน  
3) ดา้นสมัพนัธภาพในบริษทั  
4) ดา้นลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
5) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  
6) ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร  
สุธิดา  ม่วงรุ่ง  ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานในองคก์ร 

: กรณีศึกษา บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั  (มหาชน)  พบว่ามี 8 ประการ ดงัน้ี (สุทิดา  ม่วงรุ่ง, 
2552)   

1) ความมัน่คงในงาน  
2) ลกัษณะงาน  
3) ความรับผดิชอบ   
4) ความสาํเร็จในงาน   
5) การยอบรับนยัถือ  
6) โอกาสเจริญกา้วหนา้   
7) วิธีบงัคบับญัชา   
8) ค่าตอบแทน   
9) ชีวิตความเป็นส่วนตวั 
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ผลการวิจยัพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมากไดแ้ก่  ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ  ความสาํเร็จในงาน  
การยอมรับนบัถือ  โอกาสเจริญกา้วหนา้  วิธีการบงัคบับญัชา  ค่าตอบแทน  ชีวิตความเป็นส่วนตวั  
และพนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และพบว่าค่าตอบแทนเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์มาก ท่ี สุดกับความจงรักภัก ดี ต่อองค์การ 
ส่วนความสําเร็จในงาน  โอกาสเจริญก้าวหน้า นโยบายการบริหาร  ชีวิตความเป็นส่วนตัว 
มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พชรมน โหตระไวศยะ ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาความผูกพนัและความจงรักภกัดี
ต่อองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั สหพฒัน
พิบูล จ ํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่  ผลงานวิจัยพบว่า ระดับความจงรักภักดี ต่อองค์การ 
ประกอบดว้ย 4 ประการดงัน้ี  (พชรมน โหตระไวศยะ, 2552)   

1) ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคก์ร  
2) ความเต็มใจทุ่มเทและอุทิศตนเพื่อองคก์ร  
3) ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร  
4) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
ผลการวิจัย พบว่า  ระดับความผูกพัน ต่อองค์การ คือ ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัว ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความผูกพนัต่อความเป็นสถาบนัขององค์กร ความผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ความ
ผูกพนัต่องานท่ีปฏิบติัและความผูกพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายถึงการส่งผลต่อแรงจูงใจ
ภายใน ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน
ใหญ่ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อองคก์ารได ้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05   

ระดับความจงรักภกัดีต่อองค์การ คือ ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ซ่ึงประกอบดว้ย ความ
ภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคก์ร ความเต็มใจทุ่มเทและอุทิศตนเพื่อองคก์ร ความเช่ือถือและยอมรับ
ในเป้าหมายขององค์กร ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร สามารถอธิบายถึงการ
ส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั
(มหาชน) สาํนักงานใหญ่ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ต่อองค์การได ้อย่างมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 

 ระดบัแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั สหพฒัน
พิบูล จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อองคก์าร คือ 
ตวัแปรตามทั้ง 3 ตวั ซ่ึงประกอบดว้ย ความสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ และ
ความกา้วหน้าในการทาํงาน โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
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ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 ซ่ึงดา้นท่ีมีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสุดระหว่างตวัแปรตามไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจภายใน ในการทาํงาน ของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ ในดา้นความสาํเร็จในการทาํงานมี
ความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจภายใน ในการทาํงาน ของพนกังานในดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

ปริยาภรณ์  เวชประเสริฐ  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อองคก์าร
ของบริษทั ฮีโน่มอเตอร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อ
องคก์าร มี 8 ประการ  คือ (ปริยาภรณ์  เวชประเสริฐ, 2559)    

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3) ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล  
4) ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  
5) ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงานและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน  
6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน  
7) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  
8) ดา้นการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
จากผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 20 -30 ปี  

มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
และมีอายุการทางานมากกว่า 10 ปี 2. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทางาน ภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง 3. ปัจจยัทศันคติในการทางาน อยูใ่นระดบัมาก 4. ความภกัดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานและปัจจยัดา้น
ทศันคติส่งผลในทางบวกต่อความภกัดีต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน และปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความภกัดีต่อองคก์าร 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดี ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดี และไดพ้ยายามจดัระเบียบเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ใหม่  ให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา  จนไดปั้จจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  7  ประการ  คือ 

1. การยอมรับเป้าหมายขององค์การ หมายถึง  โรงเรียนมีเป้าหมายในการบริหารงาน
ชดัเจนและมีการกาํหนดเป้าหมายส่วนร่วมกนั และมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย  มีความ
เขา้ใจในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน 

2.  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก หมายถึง    ความรู้สึกยนิดีและความภูมิใจ ในการเป็น
สมาชิกขององคก์ารท่ีตนเองดาํรงอยู ่และระลึกเสมอว่าตนก็เป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จและการ
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พฒันาองคก์าร ตลอดจนมีความเต็มใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะในสงัคม ในนามขององคก์าร
ท่ีปฏิบติังาน 

3.  การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ผู ้บ ริหารมีความ รู้  ความสามารถใน 
การบริหารงานโรงเรียน  มีทกัษะและประสบการณ์  มีเหตุผล  รับฟังความคิดเห็น  ให้ช่วยเหลือ
บุคลากรในการแกปั้ญหาดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

4.  โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบัติงานใช้ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความรักและพอใจในงาน  และไดรั้บผดิชอบงานท่ี
สาํคญั รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุน ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ประชุม สมัมนาเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือ
เป็นการส่งเสริม  และพฒันาตนเองใหม้ีความรู้ ความสามารถและพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน 

5.  การได้รับการยอมรับจากผู ้อ่ืน  หมายถึง  การได้รับการยอมรับไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน  ในดา้นของความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ได้รับมอบหมายงานท่ีสําคญั  มีผลงานเป็นท่ียอมรับและสามารถเข้ากบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน หมายถึง  ความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รโดยไดรั้บความเป็นธรรม  มีหลกัประกนัในการทาํงานและให้ความคุม้ครอง
เมื่อท่านประพฤติและปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนและไม่ถูกไล่ออกจากงาน 

7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  หมายถึง โรงเรียนมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์  มีสวสัดิการท่ีดี  สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุขตามอตัภาพ 
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ปัจจยัความภักดต่ีอองค์การจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สภ
ิณ 

นิล
ลิก

า 2
55

6 

จีร
นนั

ท ์
 ดว

งค
าํ  

25
51

 

จิต
ตา

นนั
ท ์

สุข
สว

สัดิ์
 25

56
 

พช
รม

น 
โห

ตร
ะไ

วศ
ยะ

  2
55

2 

จกั
รพ

นัธ
์ กิต

ติน
รรั

ตน
์  2

55
3 

ปช
าน

นท
 ์ ช

นะ
รา

วี 2
55
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ปริ
ยา

ภร
ณ์ 

 เว
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  2
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9 

สุท
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  ม่
วง

รุ่ง
  2

55
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จุไ
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ตน
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วัสุ
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  2

55
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ความประสบความสาํเร็จ          
การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น          

ลกัษณะงาน          
ความรับผดิชอบ          
โอกาสความกา้วหนา้          

นโยบาย การบริหาร          
การบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา          
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ          

ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน          
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน          
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน          
ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคก์ร          
ทุ่มเท รักษาผลระโยชน์ของโรงเรียน          
การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน          
การใชอ้าํนาจอยา่งถูกตอ้ง          
ยดึมัน่ผกูพนักบัโรงเรียน          
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของโรงเรียน          
ปกป้ององคก์ร          
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร          
ร่วมมือและสนบัสนุนองคก์ร          

สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน          

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั          
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การทาํงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม          
ความทา้ทายของงาน          

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ          
รักและศรัทธา          

 
2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่เกื้อหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ 

2.4.1  การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองค์การท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การซ่ึงสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น โดยเขาคิดว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจะปฏิบติังาน ตามบทบาทของตนเองอย่างเต็มท่ี ตลอดจนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ   จากงานวิจัยของ  หน่ึงฤทัย น้อยทา (2555)  ได้ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร กรณีศึกษา พนกังาน
มหาวิทยาลยัสายบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร  พบว่า  ความจงรักภกัดี ต่อองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร ดา้นการให้ความร่วมมือกบักิจกรรมขององค์กร ดา้นการมีความรักและ
ศรัทธาต่อองค์การ และดา้นการช่วยประชาสัมพนัธ์องค์กร อยู่ในระดบัสูง  และ โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์นัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปได้ว่า  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ   เป็นตัวแปรท่ีมีส่งผลต่อความความ
จงรักภกัดี  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร   มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยั
ความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.2  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก เป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหบุ้คคลมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวก
ต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการ
ขององค์กรซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนด้วยมี  ความเช่ือว่าองค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะ
ทาํงานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จากงานวิจยัของ   พชรมน โหตระไวศยะ
(2553) ได้ศึกษาความผูกพนัและความจงรักภกัดี ต่อองค์การ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการ
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ทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน)  พบว่า ความภาคภูมิใจ
ในช่ือเสียงขององค์กร ความเต็มใจทุ่มเทและอุทิศตนเพื่อองค์กร ความเช่ือถือและยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์ร ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร สามารถอธิบายถึงการส่งผล
ต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

สรุปไดว้่า  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก เป็นตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อความความจงรักภกัดี  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรความภูมิใจในการเป็นสมาชิก มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัความจงรักภกัดี
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.3 การปกครองบังคับบัญชา เป็นปัจจัยในการบริหารคนท่ีต้องมองว่าบุคลากรเป็น
ศูนยก์ลาง   พนักงานตอ้งการความชดัเจนเพื่อสามารถทาํงานไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งตาม เป้าหมาย
ขององคก์รได ้ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรช้ีแจงถึงเป้าหมายของงาน และความคาดหวงัท่ีมีต่อพนกังานให้
ชดัเจน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลงานอย่าง ใกลชิ้ดโดยไม่ปล่อยให้พนกังานทาํงานอยา่ง
เควง้ควา้งไม่รู้ว่าเดินมาถูกทาง หรือไม่ มารู้ตวัอีกทีก็ตอนประเมินผลงานแลว้ ซ่ึงส่งผลต่อความ
ศรัทธาท่ีพนักงานมีให้กบัผูบ้งัคบับญัชาของพวกเขาอยา่งมาก  จากงานวิจยัของ   จิราภรณ์ ศรีนิล  
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางทศันคติท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของบุคคลากร สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
พบว่า ปัจจยัทางทศันคติดา้นการยอมรับจากหวัหนา้งานมีอิทธิพลต่อความ จงรักภกัดีของบุคลากร
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัมากท่ีสุด  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารไดไ้ตร่ตรองดูว่าปัญหาจุด
เล็กๆ จะนํามาสู่ปัญหาท่ียิ่งใหญ่ตามมาในภายหลงัได ้จะเอาปัญหาเหล่านั้นออกและแก้ไขให้
ถูกต้อง เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกให้แก่พนักงาน เช่น เปิดโอกาสให้ พนักงานไดต้ดัสินใจและ
บริหารจัดการการทางานของตนเอง การปฏิบัติกับพวกเขาแบบผูใ้หญ่ด้วย ความยุติธรรมและ
สมํ่าเสมอ ทาํใหพ้วกเขารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

สรุปได้ว่า  ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา เป็นตัวแปรท่ีมีส่งผลต่อความความ
จงรักภกัดี  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรการปกครองบงัคบับญัชา มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัความ
จงรักภกัดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.4  โอกาสความก้าวหน้า  เป็นปัจจัยท่ีจะค้นหาและให้โอกาสพนักงานได้แสดง
ความสามารถและศกัยภาพ  ว่าทุกคนมีโอกาสในการพฒันาตนเอง  องคก์รมีแนวทางในการพฒันา
เพื่อปรับปรุงผลงานของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดีอย่างชดัเจน  มีค่านิยมท่ีว่าพนักงาน
สามารถเพ่ิมคุณค่าของตนเองได ้วิธีหน่ึงดว้ยการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนๆให้เพ่ิมคุณค่าของเขา
ข้ึนมา  ทวัเรซคี (Touretzky, 1979) ไดก้ล่าวไวว้่า  เป้าหมายหลกัของผูท่ี้มีความภกัดี  จะตอ้งการ
โอกาสในการทาํงาน  มีสิทธ์ิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงของงานข้ึนอยู่
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กบัความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งหลากหลาย  ซ่ึงทาํให้กล่าวโดยสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน  โอกาสความกา้วหนา้  มีผลต่อความจงรักภกัดี 

สรุปไดว้่า  ปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้  เป็นตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อความความจงรักภกัดี  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรปัจจยัโอกาสความกา้วหน้ามาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัความจงรักภกัดี
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.5  การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากอย่างหน่ึงคือสัมพนัธภาพใน
การทาํงาน ทั้งระหว่างเพ่ือนร่วมงานดว้ย กนัเอง และระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งทาํงาน
ประสานกนัให้ความร่วมมือต่อกนัเป็นอย่างดี งานจึงจะสาํเร็จ อย่างราบร่ืน หากสัมพนัธภาพไม่
ราบร่ืน นั่นหมายถึงใจท่ีไม่เต็มร้อยต่อการทาํงานและต่อองค์การดว้ยเช่นกนั  จากงานวิจยัของ  
สริยา จนัทร์เพ็ญ (2550)  ความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่คงในงาน ความเป็นครอบครัว และการ
ได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง กับความภกัดีในองค์การและความพอใจในงาน กรณีศึกษา: 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั เฉพาะ บริษทั คราฟท์ เดอะ 
เบสท ์จาํกดั และ บริษทั พี ที เทรดด้ิง จาํกดั  ผลการวิจยั พบว่าการไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง 
มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในองคก์ารและความพอใจในงาน โดยการไดรั้บการยอมรับจากคน
รอบขา้ง เป็นเร่ืองท่ีพนักงานมีความเห็นว่ามีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรกท่ีสัมพนัธ์กบัความภกัดีใน
องคก์ารและความพอใจในงาน โดยปัจจยัท่ีสาํคญัเป็นเร่ืองการไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

สรุปไดว้่า  ปัจจยัการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  เป็นตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อความความ
จงรักภกัดี  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยั
ความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.6  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เป็นปัจจยัท่ีพนักงานอยากให้หัวหน้าหรือผูบ้ริหารเห็น
คุณค่าของงานท่ีพวกเขาทาํ แสดงความคิดเห็น ช่ืนชมในผลงานและความสําเร็จ ของ พวกเขา 
รวมถึงให้ความสะดวกในการทาํงานต่าง ๆ เช่น จดัหาเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ทาํงานได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่ใช่ปล่อยให้พวกเขาทาํงานไปตามมีตามเกิดอย่างขาดการเอาใจใส่
ดูแล นอกจากคุณค่าในตัวงานแลว้ พวกเขาก็ต้องการคุณค่าในตนเองเช่นกัน องค์กรควร ให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพวกเขาดว้ย เพื่อให้เกียรติและแสดงให้เห็นว่า พวกเขามีความหมายและเป็นส่วน
หน่ึงขององค์กรอย่างแทจ้ริง  จากงานวิจัยของ  จิตต์โสภิณ นิลลิกา (2557)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธต่์อความจงรักภกัดีของบุคลากร โรงเรียนเอกชนสายสามญั อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  
โดยศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
จงรักภกัดีของบุคลากร 
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สรุปได้ว่า  ปัจจัยความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน เป็นตัวแปรท่ีมีส่งผลต่อความความ
จงรักภกัดี  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัความ
จงรักภกัดีของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2.4.7  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีหากองค์กรมี
สวสัดิการดี ดูแลพนกังานดี พนกังานก็รักและเลือกท่ีจะอยูก่บัองคก์รแมเ้งินเดือนจะนอ้ยกว่าท่ีอ่ืนก็
ตาม นัน่หมายความว่า ค่าตอบแทนไม่ใช่เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุด แต่พนกังานตอ้งการการดูแลท่ีดี และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีควบคู่กนัไป  จากงานวิจยัของ  จีรนันท์ ดวงคาํ(2551)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความ
ภกัดีต่อองค์การของวิศวกรในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิกส์ไดรฟ์ : กรณีศึกษาบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล 
(ประเทศไทย) จอาํกดั ไดว้ิจยัและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความภกัดี ต่อองค์การของวิศวกร 
และปัจจยัท่ีสามารถช่วยยกระดบัความภกัดีต่อองคก์ารของวิศวรบริษทัเวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศ
ไทย) จาํกดั  พบว่าบทบาทของปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  ความมัน่คงในงาน สมัพนัธภาพใน
องค์กร ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้น รายไดแ้ละสวสัดิการ และนโยบายและการ
บริหารองค์กรมีผลสาํคญัท่ีสุดต่อความภกัดีต่อองคก์ารของวิศวกร การท่ีบริษทัให้ความสาํคญักบั
การเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและนโยบายและ
การบริหารองคก์ร สามารถช่วยเพ่ิมความภกัดีต่อองคก์ารของวิศวกรข้ึนได ้โดยเฉพาะการกาํหนด
นโยบายและการบริหารเก่ียวกบัในส่วนของรายไดแ้ละสวสัดิการจะสามารถส่งผลให้วิศวกรเพ่ิม
ความภกัดีต่อองคก์ารได ้

สรุปไดว้่า  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อความความจงรักภกัดี  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรค่าตอบแทนและสวสัดิการ มาเป็นตวัแปรตน้ในการวิจยัความจงรักภกัดี
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 
 2.5  บริบทของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

โรงเรียนในเครือสารสาสน์แห่งแรก  คือ โรงเรียนสารสาสน์พิทยา  เมื่อ พ.ศ. 2507  
ก่อตั้งโดยนายพิบูลย ์ยงค์กมล  ดาํรงตาํแหน่งประธานอาํนวยการ และ นางเพ็ญศรี ยงค์กมล  ดาํรง
ตาํแหน่งรองประธานอาํนวยการ  ซ่ึงท่านเป็นนักการศึกษาท่ีถือปรัชญาปฏิบัตินิยม  อะไรท่ี
เหมาะสม  อะไรเป็นประโยชน์กบันกัเรียนผูท่ี้จะเป็นกาํลงัสาํคญัของชาติในอนาคต  ท่านสัง่การให้
โรงเรียนปฏิบติัหน้าท่ี  ไม่จาํเป็นตอ้งทาํตามโรงเรียนอ่ืน  ละเวน้ส่ิงท่ีจะทาํให้เด็กและผูป้กครอง
เดือดร้อน  ไม่เอาเปรียบผูป้กครองนกัเรียน  ปรัชญาในการทาํงานของท่านอาจารยพ์ิบูลย ์   ยงคก์มล  
คือ  การพฒันา คือ การปรับเปล่ียน  เปล่ียนในส่ิงใหม่ “ท่ีดีกว่าและแตกต่าง” 
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สถาบนัการศึกษาภายใตช่ื้อว่า “สารสาสน์”  นอกจากจะมีอาคารเรียน สถานท่ีทุกแห่ง
จะตอ้งเป็นอาคารท่ีสวยงาม บริเวณสะอาด ร่มร่ืน  ส่ิงท่ีครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ถือปฏิบัติ คือ  คุณค่าต่อผูรั้บบริการ  และช่วยกันรักษาส่ิงท่ีดีงามเหล่านั้นจนกลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์าร  จึงสามารถสร้างภาพลกัษณ์ของ “สารสาสน์”ไดต้ลอดมา 

วสัิยทัศน์ของโรงเรียน 
โรงเรียนในเครือสารสาสน์  มุ่งจดักิจกรรมการเรียนการอสนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

มุ่งเน้นให้นักเรียนพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญ ญา  รู้จัดคิดเป็นทาํเป็น  
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ ควบคู่ไปกบัจริยธรรมและคุณธรรม  ใหม้ีประสิทธิภาพในการดาํรงชีวิต
อยา่งมีความสุข พร้อมทั้งพฒันาบุคลากร อาคารสถานท่ี และการบริหารจดัการท่ีดี 

คตพิจน์ของโรงเรียน 
“ทาํอะไรทาํจริง” (AGE QUOD AGIS)  ซ่ึงมาจากภาษาลาติน  แปลไดว้่า  ทาํอะไรให้

ทาํอยา่งจริงจงั  เป็นคนจริง  คือทาํงานจริงไม่เหลาะแหละ  จะเป็นต่อหนา้หรือลบัหลงัใครไม่สาํคญั  
เป็นงานท่ีตนเองจะตอ้งทาํเป็นหนา้ท่ีและทาํอยา่งจริงจงั  ไม่กลวัเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา้ 

ปรัชญาของโรงเรียน 
“คุณธรรม นาํวิชา พฒันาตน”  คุณธรรมคือคุณงามความดีต่างๆ เช่น ความเฉลียวฉลาด  

ความกลา้หาญ ความยติุธรรม ความซ่ือสตัย ์  ความสุขุมคมัภีรภาพ  ความสุภาพ  ความเมตตากรุณา  
ความมธัยสัถ ์ความขยนัหมัน่เพียร คุณธรรมต่างๆ จะทาํให้เกิดความรอบรู้ เป็นท่อธารให้ความรู้
ไหลมาจากท่อนั้นๆ เพ่ือช่วยพฒันาชีวิตของตนเอง ทาํให้มีชีวิตดีข้ึนๆ เรียนเพ่ือพฒันาชีวิต  เรียน
เพ่ือใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึนนัน่เอง 

คุณภาพของครู 
ครูเป็นผูม้ีบทบาทสาํคญัในการสอนและอบรมนกัเรียนรองจากแม่บงัเกิดเกลา้ของเขา  

เพื่อนักเรียนเป็นเยาวชนท่ีดี  เป็นผูใ้หญ่ท่ีสังคมต้องการ  สรุปได้ว่า  ครูเป็นตัวจักรสําคญัของ
โรงเรียน  ครูจึงควรระลึกเสมอว่า  “ถา้ท่านมีความรู้ เป็นผูม้ีความสามารถ  นักเรียนของท่านก็จะ
เป็นผูม้ีความรู้ความสามารถดว้ยเช่นกนั 

คุณภาพของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พิจารณาจากคุณสมบติั 3 ดา้น 
1. คุณลกัษณะของครู ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย  มีความรับผดิชอบ  มีคุณธรรมจริยธรรม 

ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี เสมอตน้เสมอปลาย  รักษาภาพพจน์ของโรงเรียน – รักโรงเรียน  มี
นํ้ าใจ เสียสละ  เป็นท่ีรักของนกัเรียนและเพ่ือนครู  มีมนุษยสมัพนัธก์บัครู ผูบ้ริหาร และผูป้กครอง  
มีกิริยามารยาทสง่างาม 
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2.  การสอน : มีความรู้ดี เตรียมตวัดี  สอนดี  ปกครองดี  วดัผลดี  อบรมดี  อภิบาลดี 
3.  ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 

1)  มีความรู้ ความสามารถตามระดบัชั้น ตามวยั 
2)  ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการเรียนรู้ รักการอ่าน  และรักการพฒันาตนเองเสมอ  รักการ

คน้ควา้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
3)  มีความประพฤติดี  มีวินัยในตนเอง  เป็นเด็กดี  มีคุณฑรรมตามนโยบายของ

โรงเรียน 
เพื่อให้ครูและนักเรียนเป็นผูม้ีคุณภาพ นอกจากมีความรู้แลว้ตอ้งมีคุณธรรมประจาํใจ  

ฉะนั้น ครูตอ้งคิดและตระหนกัว่า  ครูตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมก่อน  แลว้หมัน่อบรมสัง่สอน แนะนาํให้
นักเรียนรู้และตระหนักว่า การเป็นผูมี้คุณธรรมสําคญัยิ่งกว่าความรู้ ดังปรัชญาโรงเรียนของเรา 
“คุณธรรม นาํวิชา พฒันาตน”  ดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดชว่า “สอนความรู้ อบรมความดี” 
 
2.6  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

จนัทนา ประสงค์ศิลปะกุล (2547) ไดศ้ึกษาเร่ืองแรงจูงใจ พฤติกรรมการทาํงาน และ
ความจงรักภกัดีของพนกังานของธนาคารกสิกรไทยสายงานระบบจากการวิจยั พบว่า พนักงานมี
แรงจูงใจในดา้นผลตอบแทนในระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยู่ในระดบัมาก 
และด้านโอกาสความกา้วหน้าอยู่ในระดบัน้อย ส่วนแรงจูงใจกับพฤติกรรมในการทาํงานและ
แรงจูงใจกบัความจงรักภกัดี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ พนักงานท่ีมีแรงจูงใจมากจะ
ทุ่มเทใหก้บัการทาํงานมาก และมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารมากตามลาํดบัดว้ย 

จักรพันธ์  กิตตินรรัตน์ (2559) ได้ศึกษาความภักดีของพนักง านมหาวิทยาลยัท่ี
ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบว่าความตอ้งการพ้ืนฐาน อนัประกอบดว้ย การไดรั้บ
การตอบสนอง ความตอ้งการความ ปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม และความสมหวงัในชีวิต มี
อิทธิพลต่อความภกัดีของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถิติ และความภกัดีของพนักงานมหาวิทยาลยัท่ี ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร ข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ และความพึงพอใจรวมอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ทางมหาวิทยาลยัเร่งดาํเนินการ คือ 1) การมีนโยบายพฒันา
และส่งเสริมบุคลากร 2) การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ 3) การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการ
ใหก้บัพนกังานมหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
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จิตตานันท์  สุขสวสัด์ิ  (2556) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า  ตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อองคก์ารของ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มี 8 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1) การสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงาน 2) การเป็นสมาชิกท่ีดี 3) การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 4) การส่ือสารและการประสานงาน 
5) การใชอ้าํนาจอยา่งถูกตอ้ง 6) ความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนั 7) การสร้างช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกั 
และ 8) ระบบการทาํงานท่ีดี โดยท่ีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเป็นตวับ่งช้ีแรก รองลงมา คือตวั
บ่งช้ีการเป็นสมาชิกท่ีดี และการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ในส่วนของรูปแบบความสมัพนัธข์องตวั
บ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พบว่า ปัจจยัความภกัดี
ต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล โดยมี
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 4 คู่ โดยท่ีปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และการเป็นสมาชิก
ท่ีดีมี ความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนั และระบบการทาํงานท่ีดีอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงผลการยืนยนัรูปแบบตวับ่งช้ีของปัจจยัความภกัดีต่อองค์การของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารสนบัสนุนยนืยนัว่าตวับ่งช้ีของปัจจยั 8 ดา้นไดแ้ก่ 
การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การเป็นสมาชิกท่ีดี การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การส่ือสารและ
การประสานงาน การใชอ้าํนาจอยา่งถูกตอ้ง ความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนั การสร้างช่ือเสียงท่ีดีและ
เป็นท่ีรู้จัก และระบบการทาํงานท่ีดี มี ความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่อองค์การของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร้อยละ 100  

จิตตโ์สภิณ นิลลิกา (2556)  ไดศ้ึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ดา้นตวักระตุน้และ
ปัจจยัการบารุงรักษากบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากรโรงเรียนเอกชน สายสามญั อาํเภอ
เมือง จงัหวดัลาํปาง โดยเก็บขอ้มูลจาก 17 โรงเรียน จาํนวน 292 คน ใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์
โดยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ Chi-Square พบว่า  ปัจจัยมี
ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของบุคลากรดงัน้ี 1) ผูต้อบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นความประสบความสาํเร็จ รองลงมาคือ ดา้น
โอกาสความกา้วหน้า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความ
รับผิดชอบ ตามลาํดบั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในดา้นความมัน่คงในการทางาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบาย การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา และ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 2) ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นตวักระตุน้
ดา้นความประสบความสาํเร็จ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของบุคลากร และปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาดา้นนโยบาย การ
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บริหาร ดา้นการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีความสมัพนัธต่์อความจงรักภกัดีของบุคลากร  

พรนิภา  ชาติวิเศษ (2557)  ไดศ้ึกษาถึงแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ต่อองค์กรของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  พบว่า  พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
จาํนวน 5 วิทยาเขต  โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 186 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกั
ความน่าจะเป็นเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างหลากหลายขั้นตอน  และวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเยงเบน
มาตรฐาน  ทาํหารทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า  ระดบั
ความคิดคิดเห็นของแรงจูงใจในการทาํงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 3.77 , S.D. = 0.802)  
และความจงรักภักดีต่อองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 3.79 , S.D. = 0.822)  และพบว่า 
แรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นความตอ้งการดา้น
ความเจริญเติบโต มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 



 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ศึกษาจากสภาพจริง 

ท่ีเป็นอยูต่ามพฤติกรรม การรับรู้ในการปฏิบติั  โดยมีบุคคล คือ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร  เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล   ใชข้อ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อ (1) ศึกษาระดบัความจงรักภกัดีของครูและบุคลากร  
ท่ีมีต่อองค์การ (2) ศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (3) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (4) น าเสนอแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 
3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ ในปีการศึกษา 2560 จ  านวน 5,500  คน จากโรงเรียน 40 โรงเรียน 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
1)  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร    

ยามาเน่ (Taro Yamane)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้  านวนตวัอยา่งครูและบุคลากร จ  านวน  
392 คน 

2)  ครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ได้มาโดยวิธี แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จ  านวน  400 คน  จาก 40 โรงเรียนๆ ละ 10 คน  ตามโครงสร้างของโรงเรียน  
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (key Informant)  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร จ  านวน 3 
คน  ครู  จ  านวน 4 คน บุคลากรทางการศึกษา จ  านวน 3 คน 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ 
ประชากร ตวัอย่าง 

โรงเรียน ครูและบุคลากร โรงเรียน ครูและบุคลากร 
โรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ 

40 5,500 40 392 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 
3.2.1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของ

ครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์  จ  านวน 1 ชุด 
3.2.2  แบบสมัภาษณ์ (In-depth interview) 

 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ  ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1  ศึกษาจากเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดขอบเขตในการสร้าง

เคร่ืองมือในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด  ตามตวัแปรท่ีศึกษาท่ีใช้
ในการวิจยั 

3.3.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.3.3  น าผลการศึกษามาสร้างเคร่ืองมือตามกรอบของขอบเขตดา้นเน้ือหา  ซ่ึงประกอบดว้ย   
 1)  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความภกัดีต่อองคก์าร  จ  านวน 7 ปัจจยั  
 2)  ความจงรักภกัดี จ  าแนกเป็น 2 ดา้น คือ  ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ดา้นความรู้สึก  
รักและศรัทธาต่อองค์การ  แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  โดยสร้างเคร่ืองมือไว ้2 ชนิด  คือ
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  ดงัน้ี  แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวั  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ  ประกอบดว้ย  การยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การปกครองบังคับบัญชา  โอกาส
ความกา้วหน้า  การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดับ  ก  าหนดระดบั
พฤติกรรมท่ีกระท าเป็น ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  ความจงรักภักดีต่อองค์การ  โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองค์การ  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  5  ระดบั  ก  าหนดระดบัพฤติกรรมท่ีกระท าเป็น ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  4  จัดล  าดับความส าคัญและข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3.3.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.3.5  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงใน

เน้ือหา (Content validity)  เพื่อพิจารณาว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหาและ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาหรือไม่  และเพื่อเป็นการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหม้ีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน   

3.3.6  น าแบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไปหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  โดยวิธีการ
การหาดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Congruence) แลว้เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC เฉล่ีย 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป น าไปเป็นขอ้ค าถาม 

3.3.7  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.3.8  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try out)  กบับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

30 คน  แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นมาหาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้แบบ Item-Total correlation  
และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตาม
วิธีของคอรนบาค (Cronbach)  ได ้ 0.967 

3.3.9  สร้างแบบสอบถามฉบับร่างและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข 
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
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3.4  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1  ขอหนังสือจากวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4.2  ด  าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง  จ  านวน 390 ชุด   
3.4.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ก่อนท่ีจะน ามาประมวลผล

และด าเนินการตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ ความถูกตอ้งมา
ลงรหัสตวัเลข (Coding) ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วนแลว้จึงน าไปประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.5.1  น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูล มาท าการตรวจความเรียบร้อย  ตรวจนบัจ านวน 
3.5.2  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อประมวลผล

ไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (frequency distribution)  และค่าร้อยละ (percentage) 
ขอ้มูลตอนท่ี    2   เป็นชุดขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ  

ประกอบดว้ย  การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การปกครองบงัคบั
บัญชา  โอกาสความก้าวหน้า  การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ข้อมูลตอนท่ี  3  เป็นชุดข้อมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์การ  ได้แก่  ด้าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออก  ด้านความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองค์การ  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ขอ้มูลตอนท่ี 4  จดัล  าดบัความส าคญัและขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใชก้ารแจกแจงความถ่ีประกอบการบรรยาย
สรุป 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าเฉล่ียและส่วยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียก  าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบับคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50  หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50  หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์ความจงรักภกัดีของครูและบุคลากร 

โรงเรียนในเครือสารสาสน์  ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   (Pearson’s product 
moment Correlation Coefficient)    โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ดงัน้ี  

ค่า r อยูใ่นระหว่าง 0.71 – 1.00   หมายความว่า  มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
ค่า r อยูใ่นระหว่าง 0.30 – 0.70 หมายความว่า  มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
ค่า r  มีค่าเป็นบวก (+)  หมายถึง  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r  มีค่าเป็นบวก (-)  หมายถึง   ตวัแปรมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงขา้มกนั 
การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)   คัดเลือกตัวแปร

พยากรณ์ท่ีสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑโ์ดยใชว้ิธี Stepwise เพื่อดูตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยใช้
สูตรการวิเคราะห์ดงัน้ี 

�̂� =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2+ , … , + 𝛽𝑝𝑥𝑝 + 𝜀𝑖   
 
3.6  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ี   ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยวิเคราะห์หาระดบัความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยค านวณหาค่า ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน  
เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ตรวจสอบสมมุติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สนั  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis)  คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ท่ีสัมพนัธ์กับตัวแปรเกณฑ์โดยใช้วิธี 
Stepwise เพื่อดูตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ  และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

 



 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์  

โดยบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น  4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความจงรักภกัดี 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
การศึกษา  ต  าแหน่งหนา้ท่ี  ประสบการณ์  รายได ้ โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงจ านวน 
(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในความจงรักภกัดีของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
ชาย    
หญิง  

 
79 
311 

 
20.26 
79.74 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ    
นอ้ยกว่า 30 ปี          
30 – 40 ปี        
41 – 50  ปี       
มากกว่า 50 ปี 

 
18 
145 
220 
7 

 
4.62 
37.18 
56.41 
1.79 

รวม 390 100.00 
การศึกษาสูงสุด 

ต ่ากว่าปริญญาตรี     
ปริญญาตรี         
ปริญญาโท        
ปริญญาเอก   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
9 

315 
34 
26 
6 

 
2.25 
78.75 
8.50 
6.50 
1.50 

รวม 390 100.00 
ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ครู 
 บุคลากรทางการศึกษา 
  ผูบ้ริหาร       

 
156 
117 
117 

 
40.00 
30.00 
30.00 

รวม 390 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีปัจจุบนั 

นอ้ยกว่า 5  ปี       
5 – 10 ปี         
11 – 15 ปี        
16 - 20  ปี    
21 – 25  ปี       
26 – 30  ปี         
มากกว่า 30 ปี 

 
62 
113 
77 
74 
38 
15 
11 

 
15.90 
28.97 
19.74 
18.97 
9.74 
3.85 
2.82 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน+เงินพิเศษ) 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท       
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า  30,000 บาท 

 
0 

324 
50 
16 

 
0.00 
83.08 
12.82 
4.10 

รวม 390 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  311  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  79.74  และเพศชายจ านวน 79  คน  คิดเป็นร้อยละ 20.26  อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  จ  านวน  18 คน  
คิดเป็นร้อยละ  4.62  อายรุะหว่าง 30 – 40 ปี  จ  านวน 145 คน  คิดเป็นร้อยละ  37.18  อายรุะหว่า 41 
– 50 ปี จ  านวน 220  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.41  อายมุากกวา่ 50 ปี  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.79  
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน  315  คน  คิดเป็นร้อยละ  78.75  รองลงมาปริญญา
โท  จ  านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.50  และปริญญาเอก  จ  านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.50  ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  อยูร่ะหว่าง 5 – 10 ปี  จ  านวน 113  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.97  
รองลงมา 11 – 15 ปี  จ  านวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.74  และ  16 – 20 ปี   จ  านวน 74  คน  คิด
เป็นร้อยละ  18.97  ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,000 – 20,000 บาท  จ  านวน  324  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  83.08  รองลงมา รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท  จ  านวน  50 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.82  
รายไดท่ี้มากว่า 30,000 บาท  จ  านวน  16  คน คิดเป็นร้อยละ  4.10  และไม่มีผูใ้ดท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 
10,000 บาทเลย 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความจงรักภกัด ี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ประกอบดว้ย  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อ
องคก์าร  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  (n=390) 
 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ x̅  S.D. แปลผล 
1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก   
2. ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร   

3.92 
3.93 

0.864 
0.847 

มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.855  
 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x̅ = 3.92)   เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น  ไดแ้ก่ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
( x̅ = 3.93)   รองลงมาดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร  ( x̅ = 3.92)   ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  (n=390) 

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก   x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ท่านมีความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทุ่มเท

ความสามารถใหก้บัองคก์าร 
3. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้ององคก์ารจากผูท่ี้ต่อตา้น 
4. ท่านพูดถึงขอ้ดีขององคก์ารใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
5. ท่านไม่เคยกล่าวใหร้้ายต่อองคก์าร 
6. ท่านรักษาผลประโยชนข์ององคก์ารอยา่งเต็มท่ี 
7. ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารจนถึงวนัเกษียณ 

3.84 
4.05 

 
3.90 
3.96 
3.94 
3.87 
3.86 

0.915 
0.795 

 
0.852 
0.846 
0.870 
0.904 
0.869 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
1 
 
4 
2 
3 
5 
6 

รวม 3.92 0.864 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ = 
3.92)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมาได้แก่  การมีความเต็มใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ทุ่มเทความสามารถ
ให้กบัองค์การ    ( x̅ = 4.05) พูดถึงขอ้ดีขององคก์ารให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ ( x̅ =3.96)   การไม่เคยกล่าว
ใหร้้ายต่อองคก์าร   ( x̅ = 3.94)    และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ( 
x̅ = 3.84)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทราต่อองคก์าร  
(n=390) 
 

ดา้นความรู้สึกรักและศรัทราต่อองคก์าร x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
2. ท่านมีความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร 
3. ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า การท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี

มีความมัน่คง 
4. ท่านรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร 
5. ท่านรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์าร

ประสบความส าเร็จ 
6. ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

3.89 
3.90 
3.96 

 
3.91 
3.94 

 
3.95 

0.889 
0.854 
0.842 

 
0.865 
0.815 

 
0.814 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

6 
5 
1 
 
4 
3 
 
2 

รวม 3.93 0.847 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทราต่อองค์การโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก     ( x̅ = 3.93)   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั
มาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมาไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่ว่า การท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ีมี
ความมัน่คง  ( x̅ = 3.96)    รู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ( x̅ = 3.95)     ความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ( x̅ = 3.94)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ มีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์าร ( x̅ = 3.89)  ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การปกครองบังคับบัญชา  โอกาส
ความก้าวหน้า  การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
ของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ (n=390) 
 

ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
2. ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก 
3. การปกครองบงัคบับญัชา 
4. โอกาสความกา้วหนา้ 
5. การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
6. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.91 
3.93 
3.92 
3.90 
3.85 
4.05 
3.96 

0.891 
0.865 
0.837 
0.855 
0.853 
0.790 
0.845 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
3 
4 
6 
7 
1 
2 

รวม 3.93 0.848 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยท่ี เก้ือหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   
( x̅ =  3.93 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  ความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน ( x̅ = 4.05 )  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( x̅ =    3.96)   ความภูมิใจในการ
เป็นสมาชิก ( x̅ = 3.93 )   และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ( x̅ =  3.85)  
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  (n=390) 
 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. โรงเรียนมีเป้าหมายในการบริหารงานชดัเจน 
2. ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายของโรงเรียน 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ

โรงเรียน 
4. ท่านมีความเขา้ใจในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน 
5. ท่านสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก

การพฒันาโรงเรียนตามเป้าหมาย 

3.93 
3.92 
3.74 

 
3.99 

 
3.97 

0.896 
0.904 
0.958 

 
0.835 

 
0.860 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3 
4 
5 
 
1 
 
2 

รวม 3.85 0.891 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ = 3.85)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  ความเขา้ใจในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน  ( x̅ =3.99 )   ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการ
พฒันาโรงเรียนตามเป้าหมาย ( x̅ = 3.92 )   โรงเรียนมีเป้าหมายในการบริหารงานชดัเจน ( x̅ =3.93)   
และค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน( x̅ =3.74 )  
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้นความ
ภูมิใจในการเป็นสมาชิก  (n=390) 
 

ความภูมใิจในการเป็นสมาชิก x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกว่า ท่าน

ท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ี 
2. ท่านคิดว่า ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นสาเหตุ

ท าใหท่้านเลือกท่ีจะท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 
3. งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นส่วนหน่ึงของการ

ประสบความส าเร็จของโรงเรียน 
4. ท่านภูมิใจในตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียนท่ี

แสดงความเป็นเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
5. ท่านเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะใน

นามของโรงเรียน 
6. โรงเรียนเป็นท่ียอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

ของคนทัว่ไป 

3.99 
 

3.90 
 

3.91 
 

3.92 
 

3.94 
 

3.93 

0.866 
 

0.897 
 

0.863 
 

0.842 
 

0.860 
 

0.864 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
6 
 
5 
 
4 
 
2 
 
3 

รวม 3.93 0.865 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นสมาชิก  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ =3.93 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  ความภาคภูมิใจท่ีจะบอกว่า ท่านท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ี     
( x̅ = 3.99 ) เต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะในนามของโรงเรียน  ( x̅ = 3.94 )   โรงเรียนเป็นท่ี
ยอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  ( x̅ = 3.93 )   และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของ
โรงเรียนเป็นสาเหตุท าใหท่้านเลือกท่ีจะท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี  ( x̅ =3.90 )  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา  (n=390) 
 

การปกครองบงัคบับญัชา x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารงาน  
2. ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีทกัษะและ

ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
3. ท่านเคารพและเช่ือมัน่ในผูบ้ริหาร

โรงเรียนของท่าน 
4. ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเป็นคนดีและมี

เหตุผล 
5. ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านรับฟังความ

คิดเห็นของท่านเสมอ 
6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามช่วยเหลือ

บุคลากรในการแกปั้ญหาดว้ยความเสมอ
ภาคและยติุธรรม   

3.97 
 

3.94 
 

3.93 
 

3.91 
 

3.85 
 

3.92 

0.820 
 

0.793 
 

0.852 
 

0.845 
 

0.855 
 

0.855 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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รวม 3.92 0.837 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ดา้นการปกครองบังคบั
บัญชา  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ =3.92 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงาน  ( x̅ = 3.97)   ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงาน  
( x̅ = 3.94 )   เคารพและเช่ือมัน่ในผูบ้ริหารโรงเรียนของท่าน  ( x̅ = 3.93  )   และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านรับฟังความคิดเห็นของท่านเสมอ  ( x̅ = 3.85 )  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน  (n=390) 
 

โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน   x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ความกา้วหนา้ในการท างานของท่าน

ข้ึนกบัความรู้ความสามารถเป็นส าคญั 
2. ท่านมีความรักและพอใจในงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
3. ท่านไดท้ างานตรงกบัความรู้ความสามารถ

และไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั 
4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้รียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะใหเ้กิดความช านาญ 

5. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ฝึกอบรม 
ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน เพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ 

3.93 
 

3.94 
 

3.89 
 

3.88 
 
 

3.87 

0.826 
 

0.867 
 

0.888 
 

0.872 
 
 

0.820 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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รวม 3.90 0.855 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9  ปัจจัยท่ี เ ก้ือหนุนต่อความจงรักภักดี ต่อองค์การ  ด้าน โอกาส

ความก้าวหน้าในการท างาน  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  ( x̅ = 3.90 )  เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  ความรักและพอใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  (x̅ = 3.94)   ความกา้วหนา้ในการท างานของท่านข้ึนกบัความรู้ความสามารถเป็นส าคญั  
( x̅ =3.93 )  ท างานตรงกบัความรู้ความสามารถและไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั  ( x̅ = 3.89)   และ
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ฝึกอบรม ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์  ( x̅ = 3.87 )  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น (n=390) 
 

ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับ

ในความรู้ ความสามารถของท่าน 
2. ความคิดและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ

การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

3. การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.90 
 

3.80 
 
 

3.86 
 

3.84 
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0.888 
 
 

0.797 
 

0.860 
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รวม 3.85 0.853 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ  ดา้นการได้รับการ
ยอมรับจากผู้ อ่ืน  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ = 3.85 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ได้แก่  ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถของท่าน  ( x̅ = 3.90 ) สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี ( x̅ 
=3.86 )  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   ( x̅ = 3.86  )   
และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ความคิดและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน  ( x̅ = 3.80 )  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้นความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  (n=390) 
 

ความมัน่คงในหน้าที่การงาน x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ท่านมีความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ว่าจะ

ปฏิบติังานในองคก์รโดยไดรั้บความเป็น
ธรรม 

2. โรงเรียนมกีารประเมินผลการปฏิบติังาน
โปร่งใสและเป็นธรรม 

3. โรงเรียนมีหลกัประกนัการท างานและให้
ความคุม้ครองการท างานท่านเป็นอยา่งดี 

4. การประพฤติและปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน เป็นหลกัประกนัว่า  ท่านจะไม่
ถูกกลัน่แกลง้ใหอ้อกจากงาน 

4.05 
 
 

3.99 
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รวม 4.05 0.790 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ  ดา้นความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก  ( x̅ =4.05  )  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  โรงเรียนมีหลกัประกนัการท างานและใหค้วาม
คุม้ครองการท างานท่านเป็นอยา่งดี   ( x̅ = 4.16 ) ความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ว่าจะปฏิบติังานในองคก์ร
โดยไดรั้บความเป็นธรรม  ( x̅ = 4.05  )   การประพฤติและปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
เป็นหลกัประกนัว่า  ท่านจะไม่ถูกกลัน่แกลง้ใหอ้อกจากงาน  ( x̅ = 4.01 )   และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็นธรรม    ( x̅ = 3.99 )  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์   ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  (n=390) 
 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. โรงเรียนมกีารจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2. โรงเรียนมกีารจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่

บุคลากร 
3. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ  เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 
4. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บอยูปั่จจุบนั ท าใหท่้าน

ด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพ 
5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บท า

ใหท่้านรู้สึกลงัเลท่ีจะเปล่ียนงาน 

3.91 
3.96 

 
3.97 

 
4.09 

 
3.90 

0.857 
0.835 

 
0.837 

 
0.817 

 
0.879 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4 
3 
 
2 
 
1 
 
5 

รวม 3.96 0.845 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ดา้นค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  ( x̅ = 3.96 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่  รายไดท่ี้ท่านไดรั้บอยูปั่จจุบนั ท าใหท่้านด ารงชีพอยู่ได้
อย่างมีความสุขตามอตัภาพ  ( x̅ = 4.09 )   เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของท่าน ( x̅ = 3.97 )  โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร  ( x̅ = 3.96 )   
และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บท าให้ท่านรู้สึกลงัเลท่ีจะเปล่ียน
งาน  ( x̅ = 3.90 )  ตามล าดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผูว้ิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์  โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient)   ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมุ่งหมายท่ีจะศึกษาว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 7 
ปัจจยั ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การปกครองบงัคบั
บัญชา  โอกาสความก้าวหน้า  การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือไม่ หากมีความสัมพนัธ์จะมีในทิศทางใด 
(บวกหรือลบ) และมีความสมัพนัธร์ะดบัใด  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์แสดงได้ดังตารางต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 4.13 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวจิยั (n=390) 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y1 Y2 Y 

X1 1           
X2 .759** 1          
X3 .656** .726** 1         
X4 .635** .600** .734** 1        
X5 .590** .572** .645** .721** 1       
X6 .568** .592** .621** .622** .693** 1      
X7 .598** .618** .665** .588** .644** .666** 1     
X .833** .847** .874** .841** .827** .793** .813** 1    
Y1 .626** .606** .636** .580** .644** .610** .739** .759** 1   
Y2 .610** .628** .616** .545** .532** .572** .610** .706** .675** 1  
Y .676** .673** .684** .616** .647** .647** .743** .802** .930** .898** 1 

*หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.13   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยัโดยใช้ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) พบว่า ตัว
แปรวิจยัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทุกตวัเป็นบวก กล่าวคือ เม่ือค่าของตวัแปรหน่ึงสูงข้ึน ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงข้ึนตาม 
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หรือค่าของตัวแปรหน่ึงลดลง ค่าของตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะลดลงตามด้วย ส าหรับขนาดของ
ความสัมพนัธ์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .532  - .930 แสดงว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางจนถึงสูงมาก (Hinkle, 2003)  

 
ตารางที่ 4.14 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม (n=390)  
 

ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 

ในเครือสารสาสน์ 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ดา้นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก 

(Y1) 

ดา้นความรู้สึกรัก
และศรัทธาต่อ
องคก์าร (Y2) 

โดยภาพรวม 
(Y) 

1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร (X1) 
2. ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (X2) 
3. การปกครองบงัคบับญัชา (X3) 
4. โอกาสความกา้วหนา้ (X4) 
5. การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น (X5) 
6. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (X6) 
7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X7) 

.626** 

.606** 

.636** 

.580** 

.644** 

.610** 

.739** 

.610** 

.628** 

.616** 

.545** 

.532** 

.572** 

.610** 

.676** 

.673** 

.684** 

.616** 

.647** 

.647** 

.743** 
ภาพรวม (X) .759** .706** .802** 

หมายเหตุ. มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  ความภูมิใจในการเป็น
สมาชิก  การปกครองบงัคบับญัชา  โอกาสความกา้วหนา้  การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอย ผูว้ิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
regression) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ  ท่ีมีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดี ว่าประกอบดว้ยตวัแปรใดบา้ง 
นอกจากนั้นยงัตอ้งการศึกษาต่อไปอีกว่าปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดี เหล่านั้นสามารถ
พยากรณ์ ความจงรักภกัดีไดม้ากน้อยเพียงใด หรือจะกล่าวอย่างสั้น เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย มี
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หลกัการส าคญัคือ การแสวงหาสมการพยากรณ์ตัวแปรตามท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์การถดถอยน้ี
ตอ้งการตอบวตัถุประสงคแ์ละทดสอบสมมติฐานการวิจยัต่อไปน้ี 

ชุดปัจจัยซ่ึงประกอบด้วยการยอมรับเป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจในการเป็น
สมาชิก  การปกครองบงัคบับญัชา  โอกาสความกา้วหนา้  การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จะสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเก่ียวกบัชุดปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงน า้หนักในการอธบิายของ ตวัแปรที่มต่ีอความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน ์
 

ตวัแปร B Beta Std. Error t sig 
1.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X7) 0.321 0.353 0.041 7.824 0.00 
2.  การปกครองบงัคบับญัชา (X3) 0.115 0.124 0.045 2.543 0.01 
3.  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (X2) 0.098 0.107 0.047 2.091 0.04 
4.  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (X6) 0.092 0.092 0.045 2.039 0.04 
5.   การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น (X5) 0.091 0.104 0.040 2.284 0.02 
6.  การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร (X1) 0.091 0.189 0.040 2.284 0.00 
ค่าคงท่ี (a) .483     
ค่า R .821 (R2=.674)    
ค่า F 131.698     
หมายเหตุ. วิเคราะห์ดว้ย SPSS ใชค้  าสัง่ Stepwise 
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 
Y= 0.483+0.321X7+0.115X3+0.098X2+0.092X6+0.091X5+0.091X1 …… (1) 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความ

จงรักภักดีต่อองค์การ พบดังน้ี เม่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพล สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การ
ปกครองบงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
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งาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จากตวัอย่างทั้งหมด พบว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สามารถ
อธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองค์การ ไดดี้ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (ค่า Beta เท่ากบั .321) 
ส่วนปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารได้
รองลงมา (ค่า Beta เท่ากบั .115) ในขณะท่ีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกและความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองค์การไดใ้กลเ้คียงกนั (ค่า Beta เท่ากบั 
.098 และ .092) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารและการไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไดเ้ท่ากนั (ค่า Beta เท่ากบั .091) 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พบว่า
ตวัแปรตน้มีอิทธิพลทางบวกทุกตวัแปร และตวัแปรตน้ทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวัแปรตน้ทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ได้
ร้อยละ 67.4 (R2=.674) 

 
4.5 ข้อเสนอแนะ 

 
ตารางที่  4.17  ล  าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 

ที่ ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี ความถี ่ ล าดบัที ่

1 การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 55 3 
2 ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก 48 4 
3 การปกครองบงัคบับญัชา 34 6 
4 โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 39 5 
5 การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 33 7 
6 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 83 2 
7 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     98 1 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  มีค่าความถ่ีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
เลือกเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาเป็นล าดบัท่ี 1  จ  านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.13 

จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางส่งเสริม
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยในส่วนของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร สามารถ
สรุปไดต้ามประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
1. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความคิดเห็นของครูทุกคนในการประชุมเพื่อใหค้รู

รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 
2. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนักบัครูในประเดน็ต่าง ๆ  ตามเป้าหมาย

ท่ีโรงเรียนก าหนด  
ด้านความภูมใิจในการเป็นสมาชิก 
3. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูรู้สึกว่าตนเองยงัเป็นครอบครัวสารสาสน์เดียวกนั

เหมือนเดิม ใหเ้วลาครูส าหรับการปรับตวั พูดคุยเพื่อใหค้รูเห็นคุณค่าในตนเองจนเกิดความภูมิใจใน
ความเป็นสารสาสน์ 

4. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจและโนม้นา้วใหเ้กิดการยอมรับในการเปล่ียนแปลง 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
5. ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างครูและผูบ้ริหาร เพื่อให้มีโอกาสสร้าง

สมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั ไวว้างใจกนั ใหรู้้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั 
6. สร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหาร และก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา

ในรูปแบบท่ียอมรับไดข้องครูทุกคน 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
7. ผูบ้ริหารจดัสรรเวลาใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนตามความสนใจของตนเอง เช่น จดั

ใหมี้ชัว่โมงว่างเพื่อฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง 
8. ผูบ้ริหารมีการให้ก  าลงัใจ และบรรเทาใจครูท่ีรู้สึกว่า สูญเสียเพื่อนร่วมงานหรือ

หัวหน้างานท่ีท างานร่วมกนัไดดี้ และสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให้ครูมี

ก  าลงัใจในการท างาน 
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ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 
9. โรงเรียนควรจดัฝึกอบรมส าหรับครูใหม่และผูบ้ริหารท่ีเพ่ิงได้รับต าแหน่งใหม่ 

โดยให้เรียนรู้ผา่นการฝึกปฏิบติั และรับฟังเร่ืองราวผ่านประสบการณ์จริงของผูม้ากประสบการณ์ 
เพ่ือลดความประหม่าในการท างานและสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และจะไดรั้บความเช่ือมัน่จาก
เพื่อนร่วมงาน 

10. มอบหมายหนา้ท่ีส าคญั  เพื่อฝึกฝนภาวะความเป็นผูน้  า  เพื่อให้ไดก้ารยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน 

ด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน 
11. ผูบ้ริหารควรช้ีแจง สร้างความตระหนักให้ครูเห็นถึงประโยชน์ ข้อดีของการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนว่า จะน าไปสู่เป้าหมายอยา่งไร ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อครูและนกัเรียนอยา่งไร 
12. ผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือมัน่ว่าองค์การจะให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระของสงัคม  

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
13. ก าหนดความชัดเจนในนโยบายต่าง ๆ ว่ามีผลต่อครูรุ่นใดบา้ง และสร้างความ

เข้าใจร่วมกันระหว่างครูและผูบ้ริหารในการเปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ของเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 

14. มอบสวัสดิการส่วนอ่ืนเป็นส่ิงตอบแทน เช่น ให้บุตร-ธิดามีโอกาสเรียนใน

โรงเรียนและช าระค่าธรรมเนียมเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น 
15. จดัท าโครงการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การออกก าลงักาย

เพื่อแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ ท าให้ครูสามารถลดโอกาสในการเป็นโรคร้ายแรง/รุนแรงเกินกว่าจะรักษา
ไดท้นัและมีค่าใชจ่้ายในการรักษาสูง 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ (2) เพ่ือศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ
ของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถ
พยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์  (4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ โรงเรียนในเครือสารสาสน์จ  านวน  39 โรง โดย
มีผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัคือ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ซ่ึงไดม้าโดยวิธี
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณแบบ stepwise  และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.74 อายุระหว่าง 

41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.41 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
78.75 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูร่ะหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.97 รองลงมา คือ 
11-15 ปี และ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.74 และ 18.97 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  83.08 
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5.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
จากการศึกษา พบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทาง

การศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก รองลงมาคือ 
ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองค์การ โดยในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก  พบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีความ
เต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทุ่มเทความสามารถใหก้บัองคก์าร รองลงมา คือ พูดถึงขอ้ดีขององคก์าร
ให้ผูอ่ื้นฟังเสมอ และการไม่เคยกล่าวให้ร้ายต่อองค์การ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2) ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร พบว่า ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ความเช่ือมัน่ว่า การท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ีมีความมัน่คง รองลงมา ได้แก่  รู้สึกมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน รองลงมา ได้แก่  
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก การปกครองบงัคบับญัชา การยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร โอกาสความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ตามล าดบั โดยในแต่ละ
ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน พบว่า ระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
โรงเรียนมีหลกัประกนัการท างานและใหค้วามคุม้ครองการท างานท่านเป็นอยา่งดี รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ว่าจะปฏิบติังานในองค์กรโดยไดรั้บความเป็นธรรม การประพฤติและ
ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของโรงเรียนเป็นหลกัประกนัว่าท่านจะไม่ถูกกลัน่แกลง้ให้ออกจากงาน 
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ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานโปร่งใสและเป็น
ธรรม    

2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า ระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
รายไดท่ี้ท่านไดรั้บอยูปั่จจุบนั ท าใหท่้านด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน  โรงเรียนมีการ
จัดสวัสดิการท่ีดีให้แก่บุคลากร  ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บท าใหท่้านรู้สึกลงัเลท่ีจะเปล่ียนงาน  

3) ดา้นความภูมิใจในการเป็นสมาชิก พบว่า ระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ความภาคภูมิใจท่ีจะบอกว่า ท่านท างานอยู่ในโรงเรียนน้ี รองลงมา ไดแ้ก่  เต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม
สาธารณะในนามของโรงเรียน โรงเรียนเป็นท่ียอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นสาเหตุท าใหท่้านเลือกท่ีจะท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี  

4) ด้านการปกครองบังคบับัญชา  พบว่า ระดับการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่านมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงาน  เคารพและเช่ือมัน่ในผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่าน  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านรับฟังความ
คิดเห็นของท่านเสมอ  

5) ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร พบว่า ระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุน
ต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ความเขา้ใจในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน รองลงมา ไดแ้ก่ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาโรงเรียนตามเป้าหมาย โรงเรียนมีเป้าหมายในการ
บริหารงานชดัเจน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ของโรงเรียน 
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6) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ระดับการปฏิบัติท่ีมีต่อปัจจัยท่ี
เก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ความรักและพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมา ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการท างาน
ของท่านข้ึนกับความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ ท างานตรงกับความรู้ความสามารถและได้
รับผดิชอบงานท่ีส าคญั  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ฝึกอบรม 
ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์   

7) ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น พบว่า ระดบัการปฏิบติัท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน รองลงมา ไดแ้ก่  สามารถ
เข้ากับเพื่อนร่วมงานทุกระดับได้เป็นอย่างดี การปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ ความคิดและ
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อย่างง่าย พบว่า ตัวแปรต้นทุกตัวมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์จากมากท่ีสุดเรียงล  าดบัตามน้ี (1) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การปกครองบงัคบั
บญัชา (3) การยอมรับเป้าหมายขององค์การ (4) ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (5) การไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น (6) ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  (7) โอกาสความก้าวหน้า  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานวิจยัท่ีก  าหนดไว ้

2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
องค์การของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่า ชุดตวัแปรตน้ท่ีประกอบดว้ย (1) 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การปกครองบังคบับญัชา (3) ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก (4) 
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (5) การยอมรับเป้าหมายขององค์การ (6) การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น เป็นชุดตัวแปรท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ สามารถแสดงสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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Y= 0.483+0.321X7+0.115X3+0.098X2+0.092X6+0.091X5+0.091X1 ……………… 
(1) 

จากสมการพยากรณ์ขา้งต้นสะท้อนให้เห็นว่า ข้อค้นพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก  าหนดไวว้่า ชุดปัจจยั  7 ประการ  ประกอบดว้ย การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร  ความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิก  การปกครองบงัคบับญัชา  โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน    การไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน   ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จะสามารถพยากรณ์
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

5.1.5  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

1) ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององค์การ กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นของครูทุกคนในการประชุมเพื่อให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน รองลงมา ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนักบัครูใน
ประเด็นต่าง ๆ ตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

2) ดา้นความภูมิใจในการเป็นสมาชิก กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ
ให้ครูรู้สึกว่าตนเองยงัเป็นครอบครัวสารสาสน์เดียวกนัเหมือนเดิม ให้เวลาครูส าหรับการปรับตวั 
พูดคุยเพื่อใหค้รูเห็นคุณค่าในตนเองจนเกิดความภูมิใจในความเป็นสารสาสน์ 

3) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะว่า ควรส่งเสริมการท ากิจกรรม
ร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหาร เพื่อให้มีโอกาสสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ไวว้างใจกนั ให้รู้สึกเป็น
ครอบครัวเดียวกนัรองลงมา ควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหาร และก าหนดแนว
ทางแกไ้ขปัญหาในรูปแบบท่ียอมรับไดข้องครูทุกคน 

4) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า  ผูบ้ริหารควร
จดัสรรเวลาให้ครูไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนตามความสนใจของตนเอง เช่น จดัให้มีชัว่โมงว่างเพ่ือฝึก
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง รองลงมา ผูบ้ริหารมีการใหก้  าลงัใจ และ
บรรเทาใจครูท่ีรู้สึกว่า สูญเสียเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานท่ีท างานร่วมกนัไดดี้ และสร้างเจตคติท่ี
ดีต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหค้รูมีก  าลงัใจในการท างานต่อไป 

5) ด้านการได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น  กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า  โรงเรียนควรจัด
ฝึกอบรมส าหรับครูใหม่และผูบ้ริหารท่ีเพ่ิงไดรั้บต าแหน่งใหม่ โดยใหเ้รียนรู้ผา่นการฝึกปฏิบติั และ
รับฟังเร่ืองราวผ่านประสบการณ์จริงของผูม้ากประสบการณ์ เพื่อลดความประหม่าในการท างาน
และสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากเพ่ือนร่วมงาน 
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6) ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรช้ีแจง้และ
สร้างความตระหนักให้ครูเห็นถึงประโยชน์ ข้อดีของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนว่า จะน าไปสู่
เป้าหมายอย่างไร ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อครูและนักเรียนอย่างไร  และผูบ้ริหารควรสร้างความ
เช่ือมัน่ว่าองค์การจะให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระ
ของสงัคม 

7) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า ก าหนดความชดัเจนใน
นโยบายต่าง ๆ ว่ามีผลต่อครูรุ่นใดบา้ง และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหารในการ
เปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึน รองลงมา มอบสวสัดิการส่วนอ่ืนเป็นส่ิงตอบแทน เช่น ให้บุตร-ธิดามีโอกาสเรียนใน
โรงเรียนและช าระค่าธรรมเนียมเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นและจดัท าโครงการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี การออกก าลงักายเพื่อแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ ท าให้ครูสามารถลดโอกาสในการ
เป็นโรคร้ายแรง/รุนแรงเกินกว่าจะรักษาไดท้นัและมีค่าใชจ่้ายในการรักษาสูง 
 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1.  ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทาง

การศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความรู้สึกรักและศรัท
ราต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า การท างาน
ท่ีโรงเรียนแห่งน้ีมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์รับรู้ว่า องค์การท่ีตนเองท างานนั้นเป็นองค์การขนาดใหญ่ มีสาขา
จ านวนมาก เป็นท่ียอมรับและไดค้วามนิยมจากผูป้กครองท่ีตอ้งการให้บุตรหลานสามารถส่ือสาร
ด้วยภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมในปัจจุบันท่ีนักเรียนควรจะ
สามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีสองโดยเฉพาะภาษาองักฤษอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหค้รูและ
บุคลากรมีความเช่ือมัน่ว่าการท างานในโรงเรียนสารสาสน์นั้นมีความมัน่คง สามารถประกอบอาชีพ
ครูต่อไปไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รติรัตน์ ภาสดา  (2559) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองความ
มัน่คงในการท างานและความจงรักภกัดีของพนักงานเงินรายได้สายสนับสนุนวิชาการภายหลงั
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ พบว่า ความมัน่คงทางอาชีพนั้น คือ การ
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มีงานท า  มีหลกัประกนัในการด าเนินชีวิต ไม่มีความเส่ียงในชีวิตและทรัพยสิ์น  จะเห็นไดว้่าหาก
บุคลากรในองคก์รรู้สึกว่าองคก์รของตนมีความมัน่คง ก็จะท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีได ้

ส าหรับดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่านมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ทุ่มเทความสามารถให้กับองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับหน่ึง ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 84 เป็นครูและบุคลากรท่ี
ท างานให้กบัโรงเรียนในเครือสารสาสน์มาไม่ต  ่ากว่า 5 ปี จึงเป็นคนท่ีคุน้ชินกบัภาระงาน ยอมรับ
และเต็มใจในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั เขา้ใจเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีมุ่งสร้างอนาคตของชาติเป็นอยา่งดี จึง
ท าใหค้รูมีความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทุ่มเทความสามารถใหก้บัองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิภา จนัทร์หลา้ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของพนักงานท่ีมีต่อบริษทัโตโยดา้ โกเซ 
เอเชีย จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี พบว่าอายงุานมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ทุ่มเท
ความสามารถใหก้บัองคก์าร กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีอายงุาน 5 ปีข้ึนไป มีความเต็มใจท่ีจะท างานกบั
องคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ารและยินดีมี
ส่วนร่วมทุกกิจกรรมขององคก์ร 

2. ระดับของปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (x̅=4.05)  
เน่ืองมาจากครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์รับรู้ว่า องค์การท่ีตนเองท างานนั้นเป็น
องค์การขนาดใหญ่ มีสาขาจ านวนมาก เป็นท่ียอมรับและไดค้วามนิยมจากผูป้กครองท่ีตอ้งการให้
บุตรหลานสามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมใน
ปัจจุบนัท่ี ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหค้รูและบุคลากรมีความเช่ือมัน่ว่าการท างานในโรงเรียนสารสาสน์นั้นมี
ความมัน่คง สามารถประกอบอาชีพครูต่อไปไดใ้นระยะยาว  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิตตโ์สภิณ 
นิลลิกา (2557)  ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของบุคลากร โรงเรียนเอกชน
สายสามญั อ  าเภอเมือง จงัหวดัล  าปาง  โดยศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน มีความสมัพนัธต่์อความจงรักภกัดีของบุคลากร   
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3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและ
บุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงหมายความว่า หากปัจจยัดงักล่าวพฒันาข้ึนหน่ึงระดบัก็จะท าให้
ความจงรักภกัดีพฒันาข้ึนหน่ึงระดบัเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากว่าครูและบุคลากรจะจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารไดน้ั้นตอ้งมาจากองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย แต่แต่ละองคป์ระกอบมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีแตกต่างกันไป เมื่อพิจารณาด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะพบว่า ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด เป็นไปไดว้่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบั
แรก ๆ ท่ีบุคคลในวยัท างานใหค้วามส าคญัสูงท่ีสุด ค่าตอบแทนท่ีดีและสวสัดิการท่ีมัน่คง (.743) มกั
เป็นส่ิงท่ีบุคคลทุก ๆ คนค านึงถึงก่อนเป็นอยา่งแรกไม่ว่าจะท างานท่ีใดก็ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุพานี สฤษฎว์านิช (2553) ท่ีพบว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลกระทบอยา่งมากต่อผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร จะเห็นไดจ้ากหากมีการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีก็จะดึงดูด
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาสู่องค์การและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้นไวก้บัองคก์าร ช่วยกระตุน้
หรือเกิดแรงจูงใจใหบุ้คลากรใชค้วามพยายามมากข้ึน ทุ่มเทการท างานมากข้ึน และสุดทา้ยบุคลากร
ก็จะเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การ ทั้งน้ีข้อคน้พบท่ีไดย้งัมีความสอดคลอ้งกบัการจดัล  าดบัใน
แบบสอบถามตอนท่ี 4  ซ่ึงปัจจยัค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีคะแนนเป็นล าดบัท่ี 1  ในการเรียง
ตามล าดบัความส าคญัมากท่ีสุดของการจดัล  าดบัความส าคญั 

และจากชุดปัจจยัทั้ง 7 ดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิก  ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นการ
ได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น ปัจจัยด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์เท่ากบั 67.4 
และมีเพียงปัจจยัเดียวท่ีไม่สามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ คือ โอกาสความกา้วหน้า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนสารสาสน์ด  าเนินงานใน
ลักษณะของเอกชน การพิจารณาขั้ นเงินเดือนไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน บางคร้ังโอกาส
ความกา้วหน้าของครูเอกชนจึงข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท าให้
โอกาสความกา้วหนา้ไม่สามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีไดเ้มื่อศึกษาในบริบทของโรงเรียนเอกชน  



73 

4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

4.1  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความ
คิดเห็นของครูทุกคนในการประชุมเพื่อใหค้รูรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียน รองลงมา ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนักบัครูในประเด็นต่าง ๆ ตาม
เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลลิตา จันทร์งาม (2559) ท่ีกล่าวว่าการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็นความเช่ือของบุคลากรท่ีมีความเช่ือถือ ยอมรับ และ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งบุคคลกลุ่มน้ีจะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

4.2  ดา้นความภูมิใจในการเป็นสมาชิก ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหค้รูรู้สึกว่าตนเองยงั
เป็นครอบครัวสารสาสน์เดียวกนัเหมือนเดิม ให้เวลาครูส าหรับการปรับตวั พูดคุยเพื่อให้ครูเห็น
คุณค่าในตนเองจนเกิดความภูมิใจในความเป็นสารสาสน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชรมน โหตระ
ไวศยะ(2553) ท่ีพบว่า ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคก์ร ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ร สะทอ้นใหเ้ห็นว่า บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

4.3  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ควรส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างครู
และผูบ้ริหาร เพื่อให้มีโอกาสสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ไวว้างใจกนั ให้รู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั
รองลงมา ควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหาร และก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาใน
รูปแบบท่ียอมรับไดข้องครูทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรติรัตน์ ภาสดา (2559) ท่ีพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาท่ี
ใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา คิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาและหาทางออกส าหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ย่อม
ท าให้เกิดสัมพนัธ์อนัดีทั้งระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้ังคบับญัชา การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีย่อม
ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีตามไปดว้ย  

4.4  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ผูบ้ริหารควรจดัสรรเวลาให้ครูไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมอ่ืนตามความสนใจของตนเอง เช่น จัดให้มีชั่วโมงว่างเพ่ือฝึกทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษอย่างน้อย 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง รองลงมา ผูบ้ริหารมีการให้ก  าลงัใจ และบรรเทาใจครูท่ี
รู้สึกว่า สูญเสียเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานท่ีท างานร่วมกนัไดดี้ และสร้างเจตคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหค้รูมีก  าลงัใจในการท างานต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยฉตัร 
กุลทพั (2550) ท่ีกล่าวว่า โอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน การท่ีองคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดพ้ฒันาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพของตนเอง ย่อมท าให้บุคลากรเกิดความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร 
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4.5  ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น โรงเรียนควรจดัฝึกอบรมส าหรับครูใหม่และ
ผูบ้ริหารท่ีเพ่ิงได้รับต าแหน่งใหม่ โดยให้เรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ และรับฟังเร่ืองราวผ่าน
ประสบการณ์จริงของผูม้ากประสบการณ์ เพ่ือลดความประหม่าในการท างานและสร้างความเช่ือมัน่
ในตนเอง และจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสายทิพย ์วงศส์งัขฮ์ะ (2540) 
ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการทางสงัคมเป็นความตอ้งการของมนุษยใ์นระดบัท่ีสูง โดยความตอ้งการทาง
สังคมเป็นความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น มีมิตรภาพ ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
ตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการท่ีจะใหห้มู่คณะยอมรับน้ีเป็นส่ิง
ส าคญัประการหน่ึงท่ีจะตดัสินว่าบุคคลนั้นจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์ารไดดี้เพียงใด เพราะการ
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานมีคุณค่าไม่นอ้ยไปกว่าการไดรั้บเงินเดือนสูง 

4.6  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารควรช้ีแจงและสร้างความตระหนกั
ใหค้รูเห็นถึงประโยชน์ ขอ้ดีของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนว่า จะน าไปสู่เป้าหมายอยา่งไร ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อครูและนักเรียนอย่างไร  และผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือมั่นว่าองค์การจะให้
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เป็นภาระของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ปิยฉตัร กุลทพั (2550) ไดอ้ธิบายความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานว่าความรู้สึกท่ีเกิดความปลอดภยั
ว่าจะมีอาชีพท่ีแน่นอน มีงานท าท่ีดี รวมทั้งไดรั้บการปกครองอยา่งเป็นธรรม และสามารถท างานได้
จนเกษียณอายุ เพื่อให้ตนเองและครอบครัวด ารงชีพอย่างปกติสุขย่อมท าให้บุคลากรเกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารได ้

4.7  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ก  าหนดความชดัเจนในนโยบายต่าง ๆ  ว่ามีผล
ต่อครูรุ่นใดบา้ง และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างครูและผูบ้ริหารในการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน รองลงมา มอบ
สวัสดิการส่วนอ่ืนเป็นส่ิงตอบแทน เช่น ให้บุตร-ธิดามีโอกาสเรียนในโรงเรียนและช าระ
ค่าธรรมเนียมเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นและจัดท าโครงการเก่ียวกับสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การออกก าลงักายเพื่อแกปั้ญหาท่ีต้นเหตุ ท าให้ครูสามารถลดโอกาสในการเป็นโรค
ร้ายแรง/รุนแรงเกินกว่าจะรักษาไดท้นัและมีค่าใชจ่้ายในการรักษาสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาย
ทิพย ์วงศส์งัขฮ์ะ (2540) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ โดยได้
น าล  าดับขั้นความต้องการของมนุษยข์อง Maslow (1943) มาอธิบายว่ามนุษยม์ีความต้องการ
ทางดา้นร่างกาย อนัไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค นั่นจึงเรียกไดว้่ามนุษยย์อ่ม
ตอ้งการสวสัดิการเพื่อตอบสนองความตอ้งการตวัเองดงักล่าว 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า 

1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ในเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส ารวจครูในโรงเรียนของตนเอง เพื่อให้
รู้จกัและเขา้ใจสภาพ บริบท ปัญหา หรือความตอ้งการของครูให้มากข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการวาง
แผนการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองค์การของครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ให้
เหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของครู และทดลองใชแ้นวทางส่งเสริมฯให้เหมาะสมกบั
บริบทของครูในโรงเรียนแต่ละแห่งท่ีอยูภ่ายใตโ้รงเรียนในเครือสารสาสน์ 

2) ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏิบติั  
 การน าแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ไปใช ้ควรมีการเตรียมความพร้อมกลุ่มผูบ้ริหาร เพราะจากผลการวิจยัท าใหท้ราบ
ว่า หากตอ้งการใหค้รูและบุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ผูบ้ริหารถือเป็นผูม้ีบทบาทส าคญั
ในการสนบัสนุนส่งเสริมปัจจยัทั้ง 7 ดา้นใหเ้กิดข้ึน  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
1) ควรน าแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากร

โรงเรียนในเครือสารสาสน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปทดลองใช้กบัครูและบุคลากร เพื่อศึกษาผลท่ี
เกิดข้ึนว่าแนวทางดงักล่าวสามารถส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความจงรักภกัดีเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร ท าใหส้ามารถสรุปเป็นองคค์วามรู้ใหม่ไดใ้นอนาคต 

2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชว้ิธีวิจยัอ่ืน ๆ  เช่น การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้สรุป
แนวทางส่งเสริมร่วมกนัจากบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย ซ่ึงสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัแนวทาง
ท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบในการวิจยัน้ี ท าใหช่้วยยนืยนัองคค์วามรู้ใหห้นกัแน่นยิง่ข้ึนได ้
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามประกอบการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

 

ค าช้ีแจง 

1.   แบบสอบถามฉบับน้ี  จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ

องค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท  วิทยาลยัครุ

ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ

ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบติัในการพฒันาบุคลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และมีขวญั

ในการปฏิบติังานเพ่ิมสูงข้ึน  ดงันั้นผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริงมากท่ีสุด  และผูว้ิจยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

2.  แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 4 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวั  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

 ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ประกอบดว้ย  การยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ  ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก  การปกครองบังคับบัญชา  โอกาส

ความก้าวหน้าในการท างาน    การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน   

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     

 ตอนท่ี  3  ความจงรักภกัดีต่อองค์การ  โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมท่ี

แสดงออก  ดา้นความรู้สึกรักและศรัทธาต่อองคก์าร 

 ตอนท่ี  4  การจดัล  าดบัความส าคญัและขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

นางสาวปรีณาพรรณ  ทพัมาลี 

นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาการจดัการการศกึษา 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ    

 ชาย     หญิง  
 

2. อาย ุ    

  ไม่เกิน 30 ปี          30 – 40 ปี        41 – 50  ปี       มากกว่า 50 ปี 

 

3. การศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี         ประกาศนียบตัรบณัฑิต 

  ปริญญาโท          ปริญญาเอก   อ่ืนๆ ระบุ ................................................. 

 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 

  ครู    บุคลากรทางการศกึษา         ผูบ้ริหาร        
 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีปัจจุบนั 

  ไม่เกิน  5  ปี        5 – 10 ปี        11 – 15 ปี         16 - 20  ปี      

  21 – 25  ปี         26 – 30  ปี      มากกว่า 30 ปี 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน+เงินพิเศษ) 

  นอ้ยกว่า 10,000 บาท    10,000 – 20,000 บาท         

  20,001 – 30,000 บาท    มากกว่า  30,000 บาท 
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ตอนที่ 2  ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถาม   โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบั

ระดบัความเห็นและระดบัปฏิบติัเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 

 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น / ระดบัปฏิบติั  ไดม้ากท่ีสุด 

 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น / ระดบัปฏิบติั  ไดม้าก 

 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น / ระดบัปฏิบติั  ไดป้านกลาง 

 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น / ระดบัปฏิบติั  ไดน้อ้ย 

 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น / ระดบัปฏิบติั  ไดน้อ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที ่ ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี

ระดับความคดิเห็น / ระดบัปฏบิัต ิ

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1 โรงเรียนมีเป้าหมายในการบริหารงานชดัเจน      

2 
ท่านเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายของ

โรงเรียน 

     

3 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ

โรงเรียน 

     

4 
ท่านมีความเขา้ใจในการท างานท่ีสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาโรงเรียน 

     

5 
ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก

การพฒันาโรงเรียนตามเป้าหมาย 

     

6 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกว่ า ท่าน

ท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ี 

     

7 
ช่ือเสียงของโรงเรียนคือสาเหตุท่ีท่านเลือก

ท างานโรงเรียนน้ี 
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ข้อที ่ ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี

ระดับความคดิเห็น / ระดบัปฏบิัต ิ

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

8 
งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นส่วนหน่ึงของ

ความส าเร็จของโรงเรียน 

     

9 ท่านภูมิใจในตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน      

10 
ท่านเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะในนาม

ของโรงเรียน 

     

11 
โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและรู้จกัของ

คนทัว่ไป 

     

12 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารงาน  

     

13 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีทกัษะและ

ประสบการณ์ในการบริหารงาน 

     

14 
ท่านเคารพและเช่ือมัน่ในผูบ้ริหารโรงเรียน

ของท่าน 

     

15 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเป็นคนดีและมี

เหตุผล 

     

16 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านรับฟังความคิดเห็น

ของท่านเสมอ 

     

17 

ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร

ในการแกปั้ญหาดว้ยความเสมอภาคและ

ยติุธรรม   

     

18 
ความกา้วหนา้ในการท างานข้ึนอยูก่บัความรู้

ความสามารถของท่านเป็นส าคญั 
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ข้อที ่ ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี

ระดับความคดิเห็น / ระดบัปฏบิัต ิ

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

19 
ท่านมีความรักและพอใจในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

     

20 
ท่านไดท้ างานและไดรั้บผดิชอบงานตรงตาม

ความรู้ความสามารถ 

     

21 

ท่านได้รับการสนับสนุนให้เพ่ิมพูนความรู้

ใหม่ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ

ใหเ้กิดความช านาญ 

     

22 

ท่านได้รับการส่ง เสริมให้ เข้า ฝึกอบรม 

ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้และประสบการณ์  

     

23 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและเพื่อนร่วมงานยอมรับ

ในความรู้ ความสามารถของท่าน 

     

24 

ความคิดและขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ

ยอมรับจากผู ้บริหารโรงเรียนและเพื่อน

ร่วมงาน 

     

25 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้ริหารโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน 

     

26 

ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เพื่อนร่วมงาน และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง 

     

27 
ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานทุก

ระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อที ่ ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี

ระดับความคดิเห็น / ระดบัปฏบิัต ิ

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

28 
ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าจะปฏิบติังานในองค์กร

โดยไดรั้บความเป็นธรรม 

     

29 
โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม 

     

30 
โรงเรียนมีหลักประกันการท างานและให้

ความคุม้ครองการท างานท่านเป็นอยา่งดี 

     

31 

การประพฤติและปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ

ของโรงเรียน เป็นหลกัประกนัว่า  ท่านจะไม่

ถูกกลัน่แกลง้ใหอ้อกจากงาน 

     

32 โรงเรียนมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม      

33 
โรง เ รี ยนมีก ารจัดสวัส ดิก าร ท่ี ดี ให้แก่

บุคลากร 

     

34 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ  เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

     

35 
รายได้ท่ีท่านได้รับอยู่ปัจจุบัน ท าให้ท่าน

ด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพ 

     

36 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเป็น

เหตุท าใหท่้านไม่ตอ้งการเปล่ียนงาน 

     

 

 

 

 

/ตอนที่ 3... 
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ตอนที่ 3  ความจงรักภักดีต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถาม   โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบั
ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
 5  หมายถึง มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั  มาก 
 3  หมายถึง มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 1  หมายถึง มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อที ่ ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ระดับความจงรักภกัด ี

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1 ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน      

2 
ท่ า น เ ต็ ม ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี  ทุ่ ม เ ท
ความสามารถใหก้บัโรงเรียน 

     

3 ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องโรงเรียนจากผูท่ี้ต่อตา้น      
4 ท่านพูดถึงขอ้ดีของโรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      
5 ท่านไม่เคยกล่าวใหร้้ายต่อโรงเรียน      
6 ท่านรักษาผลประโยชน์ของโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี      
7 ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบัโรงเรียนจนถึงวนัเกษียณ      
8 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน      
9 ท่านมีความรู้สึกรักและศรัทธาต่อโรงเรียน      

10 
ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า การท างานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี
มีความมัน่คง 

     

11 ท่านรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคญัต่อโรงเรียน      

12 
ท่านรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ 

     

13 ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน      
 

/ตอนที่ 4... 
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ตอนที่  4     จดัล  าดบัความส าคญัและขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากร 
 4.1  การจดัล าดับความส าคญั  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ตวัเลขท่ีอยูห่ลงัขอ้ความ โดยพิจารณาจากล าดบั
ความส าคญัจากมากไปหาน้อย  (ส าคญัมากท่ีสุด =  , ส าคญัรองลงมา =   , … , ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด =  เป็นตน้)   

ปัจจยัที่เกือ้หนุนต่อความจงรักภักด ี เลือกอนัดบัตามความส าคญั 

การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 1 2 3 4 5 6 7 
ความภูมิใจในการเป็นสมาชิก 1 2 3 4 5 6 7 
การปกครองบงัคบับญัชา 1 2 3 4 5 6 7 
โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 1 2 3 4 5 6 7 
การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 1 2 3 4 5 6 7 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 1 2 3 4 5 6 7 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     1 2 3 4 5 6 7 

 
 หากท่านคิดว่ามีปัจจยัอ่ืนท่ีมีความส าคญันอกเหนือจากปัจจยัขา้งตน้ (โปรดระบุ) 

 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 
 4.2  ข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความจงรักภักดีต่อองค์การ  
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอก

แบบสอบถาม 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แสดงค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ความหมาย 
ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 4 5 
ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  1  
 
การยอมรับ
เป้าหมายของ
องค์การ  
 
 

1 
โรงเรียนมีเป้าหมายในการ
บริหารงานชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 
ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 
ท่านมีความเขา้ใจในการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนว
ทางการพฒันาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5 
ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการพฒันาโรงเรียนตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  2 
 
ความภูมใิจใน
การเป็น
สมาชิก  
 
 

6 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกว่า 
ท่านท างานอยูใ่นโรงเรียนน้ี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 
ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นสาเหตุท า
ใหท่้านเลือกท่ีจะท างานท่ีโรงเรียน
แห่งน้ี 

1 0 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

8 
งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

9 
ท่านภูมิใจในตราสญัลกัษณ์ของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10 
ท่านเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะ
ในนามของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11 
โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและ
รู้จกัของคนทัว่ไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความหมาย 
ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 4 5 
ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  3การ
ปกครอง
บังคบับญัชา  

12 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงาน  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีทกัษะ
และประสบการณ์ในการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

14 
ท่านเคารพและเช่ือมัน่ในผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่าน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

15 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเป็นคนดี
และมีเหตุผล 

1 1 
-
1 

1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

16 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านรับฟัง
ความคิดเห็นของท่านเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

17 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามช่วยเหลือ
บุคลากรในการแกปั้ญหาดว้ยความ
เสมอภาคและยติุธรรม   

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  4 
 
โอกาส
ความก้าวหน้า
ในการท างาน   
 
 

18 
ความกา้วหนา้ในการท างานข้ึนอยู่กบั
ความรู้ความสามารถของท่านเป็นส าคญั 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

19 
ท่านมีความรักและพอใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

20 
ท่านไดท้ างานและไดรั้บผดิชอบงาน
ตรงตามความรู้ความสามารถ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

21 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้พ่ิมพูน
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริม
และพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22 
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์  

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ความหมาย 
ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 4 5 
ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  5การ
ได้รับการ
ยอมรับจาก
ผู้อ่ืน  

23 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรับในความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

24 
ความคิดและขอ้เสนอแนะของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

25 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้ริหารโรงเรียนและ
เพื่อนร่วมงาน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

26 
ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

27 
ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานทุกระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  6 
 
ความมัน่คง
ในหน้าที่การ
งาน  
 
 

28 
ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าจะปฏิบติังาน
ในองคก์รโดยไดรั้บความเป็นธรรม 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

29 
โรงเรียนมกีารประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งโปร่งใส
และเป็นธรรม 

1 0 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

30 
โรงเรียนมีหลกัประกนัการท างาน
และใหค้วามคุม้ครองการท างานท่าน
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

31 

การประพฤติและปฏิบติัตนตาม
กฎระเบียบของโรงเรียน เป็น
หลกัประกนัว่า  ท่านจะไม่ถูกกลัน่
แกลง้ใหอ้อกจากงาน 

0 0 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ความหมาย 
ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 4 5 
ตวัแปรต้น : 
ปัจจยัที่  7
ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  

32 
โรงเรียนมกีารจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

33 
โรงเรียนมกีารจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่
บุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

34 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ  เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

35 
รายไดท่ี้ท่านไดรั้บอยูปั่จจุบนั ท าให้
ท่านด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข
ตามอตัภาพ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

36 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีท่าน
ไดรั้บท าใหท่้านรู้สึกลงัเลท่ีจะเปล่ียน
งาน 

0 1 0 1 1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ตวัแปรตาม : 
ดา้น
พฤติกรรมท่ี
แสดงออก  
 
 

1 
ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2 
ท่านเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทุ่มเท
ความสามารถใหก้บัโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 
ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องโรงเรียนจากผู ้
ท่ีต่อตา้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4 
ท่านพูดถึงขอ้ดีของโรงเรียนใหผู้อ่ื้น
ฟังเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านไม่เคยกล่าวใหร้้ายต่อโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

6 
ท่านรักษาผลประโยชนข์องโรงเรียน
อยา่งเต็มท่ี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

7 
ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบัโรงเรียน
จนถึงวนัเกษียณ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความหมาย 
ข้อ
ที่ 

ข้อรายการ 
ผู้เช่ียวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า 

IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 4 5 
ตวัแปรตาม : 
ดา้น
ความรู้สึกรัก
และศรัทราต่อ
องคก์าร  
 
 

8 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

9 
ท่านมีความรู้สึกรักและศรัทธาต่อ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

10 
ท่านมีความเช่ือมัน่ว่า การท างานท่ี
โรงเรียนแห่งน้ีมีความมัน่คง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

11 
ท่านรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคญัต่อ
โรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

12 
ท่านรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

13 
ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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Reliability     

     

Scale: ALL VARIABLES 

     

Case Processing Summary 
 

  N %  
Cases Valid 30 100.0 

 
Excludeda 0 0.0 

 
Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  

     

Reliability Statistics 
   

Cronbach's Alpha N of Items    
.967 49    

     

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

เป้าหมาย1 200.30 402.493 .681 .966 

เป้าหมาย2 200.27 400.340 .762 .966 

เป้าหมาย3 201.00 393.103 .703 .966 

เป้าหมาย4 200.53 400.740 .677 .966 

เป้าหมาย5 200.30 409.183 .407 .967 

ความภูมใิจ6 199.97 406.378 .696 .966 

ความภูมใิจ7 200.67 411.057 .236 .968 

ความภูมใิจ8 200.53 402.326 .672 .966 

ความภูมใิจ9 200.17 402.695 .603 .966 

ความภูมใิจ10 200.20 404.579 .643 .966 

ความภูมใิจ11 200.17 411.937 .362 .967 

ปกครอง12 200.07 411.444 .395 .967 

ปกครอง13 200.03 411.137 .418 .967 

ปกครอง14 200.00 406.690 .660 .966 

ปกครอง15 200.20 407.131 .530 .966 

ปกครอง16 200.53 398.326 .714 .966 

ปกครอง17 200.43 399.082 .690 .966 

กา้วหนา้18 200.60 398.041 .671 .966 

กา้วหนา้19 200.40 401.145 .707 .966 

กา้วหนา้20 200.37 403.620 .656 .966 

กา้วหนา้21 200.73 390.133 .768 .965 

กา้วหนา้22 200.67 399.402 .590 .966 

ยอมรับ23 200.90 404.093 .604 .966 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ยอมรับ24 201.10 406.231 .517 .966 

ยอมรับ25 200.93 407.926 .546 .966 

ยอมรับ26 201.00 405.172 .646 .966 

ยอมรับ27 200.63 409.275 .512 .966 

มัน่คงในงาน28 200.33 399.609 .743 .966 

มัน่คงในงาน29 200.47 401.085 .682 .966 

มัน่คงในงาน30 200.50 400.121 .636 .966 

มัน่คงในงาน31 200.40 401.972 .621 .966 

สวสัดิการ32 200.60 396.869 .710 .966 

สวสัดิการ33 200.40 400.800 .665 .966 

สวสัดิการ34 200.80 400.510 .686 .966 

สวสัดิการ35 201.07 398.064 .612 .966 

สวสัดิการ36 201.70 409.114 .259 .968 

loyaltyพฤติกรรม1 200.40 404.593 .707 .966 

loyaltyพฤติกรรม2 200.13 404.533 .645 .966 

loyaltyพฤติกรรม3 200.27 406.616 .561 .966 

loyaltyพฤติกรรม4 200.30 403.872 .693 .966 

loyaltyพฤติกรรม5 200.37 399.482 .759 .965 

loyaltyพฤติกรรม6 200.23 405.840 .590 .966 

loyaltyพฤติกรรม7 200.57 403.564 .479 .967 

loyaltyความรู้สึก8 200.17 402.075 .681 .966 

loyaltyความรู้สึก9 200.13 407.982 .558 .966 

loyaltyความรู้สึก10 200.27 400.892 .679 .966 

loyaltyความรู้สึก11 200.77 399.082 .622 .966 

loyaltyความรู้สึก12 200.70 396.148 .711 .966 

loyaltyความรู้สึก13 200.73 400.616 .555 .966 
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ประวตัผิู้เขียน 

 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวปรีณาพรรณ  ทพัมาลี 
ประวติัการศึกษา ปี พ.ศ.2547 

ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)  สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ศกึษา 
สถาบนัราชภฎัธนบุรี  

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ครู  โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา 
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