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บทคัดย่อ 
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Abstract 
 

This project is the development of information technology system notification system 
through the web application of  Guardforce Cash Solutions Security (Thailand) Company Limited  
to facilitate the employees who need to notify, repair and monitor the status of equipment repair 
Computer. Previously used by telephone operations and document storage is the use through the 
web application system and storing data in a secure database. Anyhow, you can still search view 
maintenance history In order to be used as a reference and consideration in ordering Buy new 
equipment to replace frequently damaged equipment which is damaged. 
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บทที ่1  
บทนํา 

 
1.1  กล่าวนํา  

ปัจจุบนัน้ีองค์กรต่างๆ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การใช้เวลาในการปฏิบติังานน้อยลง ดังนั้นจึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทเเ้า้มาช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงถือไดว้่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นปัจจัยพื้นฐานและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการให้การ
สนับสนุนการปฏิบติังาน โดยมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเเป็นผู ้ดูแลรับผิดชอบ มีหน้าท่ีในการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กบับุคลากรในองค์กร
และยงัมีหนา้ท่ีคอยดูแลตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างาน้องอุปกรณ์เพื่อให้อุปกรณ์เหล่านั้น 
มีความพร้อมให้บริการสามารถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ ทั้งน้ีรวมถึงท าการซ่อมบ ารุงเม่ืออุปกรณ์นั้นเกิด
ปัญหาจนไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป ตลอดจนท าการจดัหาอุปกรณ์ให้แผนปฏิบติังานใชท้ดแทน
ในระหวา่งการรอซ่อมแซมอุปกรณ์ เพื่อให้องคก์รและบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงการให้บริการ้องฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานด้วยความถูกต้องเหมาะสมรวดเร็ว นอกจากนั้นผูใ้ช้งานจะต้องสามารถ
ตรวจสอบติดตามสถานะการณ์ด าเนินงานได ้

ในปัจจุบนัภาคธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น้นาดเล็ก ้นาดกลางหรือ้นาดใหญ่ ต่างก็ได้
น าเอาคอมพิวเตอร์เ้า้มาช่วยการท างานไม่ว่าจะเป็นดา้นการเก็บ้อ้มูลพนกังาน ้อ้มูลทางบญัชี 
การเงิน   การท าเอกสารต่างๆ ยิ่งถา้ธุรกิจมี้นาดใหญ่ การน าคอมพิวเตอร์เ้า้มาใชง้านก็ยิ่งมาก้้ึน 
เม่ือมีจ านวนคอมพิวเตอร์มาก้้ึนก็จะท าให้้อ้มูลเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ไม่อพัเดท ดงันั้นการน าระบบ
การจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จะช่วยให้ลดเวลาในการคน้หา้อ้มูลท าให้สามารถท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ยิ่ง้้ึน การน าระบบจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์้้ึนมา
ช่วยให้สามารถท างานในส่วน้องการคน้หา การบนัทึก้อ้มูล การออกรายงาน การหาวนัหมด
สัญญารับประกนัท าใหป้ระหยดัเวลามาก้้ึน 
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1.2  ประวติิความเป็นมาขององค์กร 
เรามีพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรดา้นการรักษาความปลอดภยัเกือบ 5,000 

คนในทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิดว้ยความเป็นองคก์รระดบัมืออาชีพในธุรกิจรักษาความปลอดภยั            
เรามีความพร้อมเป็นอย่างยิ่งในการน าเสนอการบริการรักษาความปลอดภยัท่ีหลากหลายตั้งแต่
ผลิตภณัฑด์า้นการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ, ระบบรักษาความปลอดภยั, การบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ี, จนถึงการใหบ้ริการบุคลากรรักษาความปลอดภยั 

บริษทัการ์ดฟอร์ซฯ เป็นองค์กรหน่ึงในภูมิภาคเอเชียท่ีให้บริการดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัแบบครบวงจรซ่ึงลูกคา้สามารถไวว้างใจไดม้ากท่ีสุด 

ทั้งน้ี การ์ดฟอร์ซฯ ประเทเไทย ไดเ้ร่ิมก่อตั้ง้้ึนในปี พ.เ. 2539 และจดทะเบียนใน
นาม บริษทั การ์ดฟอร์ซซิเคียวริต้ีเซอร์วิสเซส (ประเทเไทย) จ ากดั โดยไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
องค์กรชั้นน าระดับประเทเส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีมีบุคลากรกว่า 3,500 คน ใน 5 
ส านกังานสา้าทัว่ประเทเ 

ตลอดระยะเวลาเกือบ 4 ทเวรรษท่ีผ่านมาการ์ดฟอร์ซฯ ไดพ้ิสูจน์ให้เห็นถึงความเป็น
มืออาชีพอยา่งชดัเจนแลว้วา่เราคือองคก์รท่ีไดใ้ห้บริการรักษาความปลอดภยัครบวงจรให้แก่ลูกคา้          
ทุก้นาดและทุกกลุ่มธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่ผูป้ระกอบการ้นาดเล็กจนถึงบริษทั้า้มชาติ้นาดใหญ่ 

บุคลากรรักษาความปลอดภัย้องเราล้วนผ่านการคัดสรร การฝึกอบรม และถูก
ตรวจสอบอยา่งเ้ม้งวดบวกกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัเ้า้ไวด้ว้ยกนัอีกทั้งยงัเนน้น าเสนอ
เฉพาะผลิตภณัฑ์และการให้บริการท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งหรือเกินกว่า้อ้ก าหนดท่ีเคร่งครัดต่างๆ                
ตามมาตรฐาน้องธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

 
1.3  ปัญหาและแรงจูงใจ  

ปัญหาและแรงจูงใจท่ีคิดท าการพฒันาโปรแกรมระบบแจ้งปัญหาเก่ียวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทเ้้ึนมานั้ นเกิดจากระบบเดิมใช้ค  า้อเป็นเอกสารส่งมาย ังหน่วยงาน
สารสนเทเ และต้องรอการอนุมัติจากผูจ้ดัการแผนกสารสนเทเก่อนจึงจะท าตามท่ีค า้อจาก
หน่วยงานต่างๆ้อมานั้น ในบางกรณีอาจมีระยะเวลาในการด าเนินงานนานท าให้ผูส่้งซ่อมเกิดการ
ติดตาม้้ึนเน่ืองจากไม่ทราบความเคล่ือนไหว้องสถานะ้องการด าเนินงานท าใหเ้กิดความเสียเวลา
ในการงานทั้งในส่วน้องผูป้ฏิบติั  งานเองท่ีตอ้งท าการติดตามและทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเท่ี
ตอ้งตอบค าถามความคืบหน้า้องการด าเนินงานและเร่ืองการจดัเก็บเอกสารจะดู้อ้มูลยอ้ยหลงั
เป็นไปไดล้ าบากและใชเ้วลานาน 
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การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เ้า้มาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานนั้น มีความจ าเป็นตอ้งมี
การตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์อยูเ่สมอ เพื่อให้อุปกรณ์คงประสิทธิภาพและพร้อมใชง้านอยู่
เสมอ  แต่เม่ืออายุการใช้งานเร่ิมมาก้ั้นอาจจะท าให้อุปกรณ์มีการเส่ือมสภาพท างานไดช้้าลงหรือ
อุปกรณ์บางส่วนเกิดการช ารุดเสียหาย ท าให้ไม่สามารถใช้งานไดจ้ากการเกิดปัญหาดงักล่าวส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานในส่วน้องผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงท าให้ไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ได้ ดงันั้น      
ผูป้ฏิบติัตอ้งท าการติดต่อส่งอุปกรณ์ให้กบัทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเด าเนินการตรวจสอบ     
เพื่อหาสาเหตุและท าการแกไ้้ปัญหา โดยมี้ั้นตอนในการแจง้ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเทราบ
นั้นมีกระบวนการดงัต่อไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที ่1.1  อธิบายกระบวนการการแจง้ซ่อมแบบเดิม 

 

 
 

 
 
 

ลาํดับที ่ กระบวนการ อธิบายกระบวนการ 
1 กรอกเอกสาร  ผูป้ฏิบติังานท าการกรอก้อ้มูลแจง้ซ่อมลงในแบบฟอร์ม  
2 ้ออนุมติั ผูป้ฏิบติังานส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท าการลงช่ือ

เพ่ืออนุมติั 
3 รับเอกสารใบแจง้ซ่อม  ผูป้ฏิบติังานรับใบแจง้ซ่อมทีผา่นการอนุมติัแลว้      

เพ่ือน าส่งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเด าเนินการต่อไป  
4 ส่งเอกสารพร้อมอุปกรณ์ ส่งเอกสารพร้อมอุปกรณ์ใหก้บัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเ

ด าเนินการต่อไป  
5 รับเอกสารและอุปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเท าการรับเอกสารและ อุปกรณ์ 
6 ตรวจสอบและแกไ้้ปัญหา  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเด าเนินงานตรวจสอบและ 

แกไ้้ปัญหาตามล าดบัการการส่งเอกสาร  
7 รายงานผลการด าเนินงาน  เม่ือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเท าการตรวจสอบหรือ ซ่อม

เสร็จแลว้จะด าเนินการแจง้ไปยงัผูส่้งซ่อมเพ่ือใหม้ารับ
อุปกรณ์ 

8 น าส่งอุปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเน าส่งอุปกรณ์ 
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กล่าวมา้า้งตน้ สามารถเ้ียนเป็นผงักระบวนการไดด้งัภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพที ่1.1  กระบวนการการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เดิม  
 
1.4  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากท่ีกล่าวมาในหัว้อ้ 1.3 จึงไดมี้ความคิดการแกไ้้โดยน าระบบบริหารการจดัการ
แจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทเ มาใช้ในการแก้ปัญหาระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทเ เป็นการพฒันาระบบส าหรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผา่น Web 
Application เพื่อส่ง้อ้มูลใหฝ่้ายเทคโนโลยสีารสนเทเรับทราบและด าเนินการตรวจสอบ และซ่อม
อุปกรณ์ เม่ือมีความจ าเป็นโดยใช้ภาษา PHP ในการพฒันาระบบและ MySQL เป็น Database 
ส าหรับจดัเก็บ้อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม AppServ ส าหรับสร้าง Server ดงัภาพ้า้งล่างน้ี 
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ภาพที ่1.2  กระบวนการพฒันาระบบผา่น Web Application 
 
ทีม่า:  https://docs.oracle.com/cd/E41633_01/pt853pbh1/eng/pt/tptf/concept_Understandingthe-

PTF DevelopmentEnvironment-427e2b.html 
 

จากปัญหาระบบการส่งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจดัท าในรูปแบบเอกสาร และไม่
สามารถตรวจติดตามผลได้ จึงควรมีการพฒันาระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    
เพื่อใช้ในการส่งเร่ืองแจง้ซ่อม และการตรวจติดตามสถานะการด าเนินงานผ่านระบบอินทราเน็ต
ภายในองคก์รเพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในองคก์ร และผูด้  าเนินงานตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เพื่อโดยมีระบบการท างานดงัภาพท่ี 1.2  
 

 
 
ภาพที ่1.3  กระบวนการการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ 

https://docs.oracle.com/cd/E41633_01/pt853pbh1/eng/pt/tptf/concept_Understandingthe-PTF%20DevelopmentEnvironment-427e2b.html
https://docs.oracle.com/cd/E41633_01/pt853pbh1/eng/pt/tptf/concept_Understandingthe-PTF%20DevelopmentEnvironment-427e2b.html
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1.5  วตัถุประสงค์ของโครงงาน  
1.5.1  เพื่อท าการเึกษาและพฒันาระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
1.5.2  ระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยสนบัสนุนในการท างาน้อง

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทเให้มีประสิทธิภาพมาก้้ึนดว้ยการท างานท่ีเป็นระบบ 
1.5.3  เพื่อพฒันาในการติดตามผลการด าเนินงาน้องฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทเจากมุมมอง 

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีแจง้ซ่อมอุปกรณ์ 
 

1.6  ขอบเขตของโครงงาน  
ในการพฒันาระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นการพฒันาระบบ

ส าหรับแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผ่าน Web Application เพื่อส่ง้อ้มูลให้ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทเรับทราบและด าเนินการตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์เม่ือมีความจ าเป็น โดยใชภ้าษา ASP 
ในการพฒันาระบบ และ MySQL เป็น Database ส าหรับจดัเก็บ้อ้มูล โดยใช้โปรแกรม AppServ 
ส าหรับสร้าง Server โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.6.1  สามารถบนัทึก้อ้มูลการแจง้ซ่อมผา่นทาง Web Browser ได ้
1.6.2  สามารถแสดงรายการแจง้ซ่อมคงคา้งทั้งหมดไดใ้นฝ่ัง้องฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทเ  
1.6.3  สามารถท าการบนัทึกผลการซ่อมได ้
1.6.4  สามารถแสดงสถานะการด าเนินงาน้องการซ่อมได ้

 
1.7  ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ  

1.7.1  เพื่อช่วยใหฝ่้ายเทคโนโลยสีารสนเทเเห็นรายการแจง้ซ่อมคงคา้งทั้งหมดท่ียงัด าเนินการ
ไม่ส าเร็จ และสามารถจดัล าดบัความส าคญั้องการด าเนินงานได้ กรณีท่ีมีความส าคญัมากควร
ไดรั้บการแกไ้้ก่อน  

1.7.2 เพื่อเป็น้อ้มูลประกอบการตดัสินใจในการสั่งซ้ืออุปกรณ์ทดแทน กรณีซ่อมอุปกรณ์     
หลายคร้ัง แต่ยงัเกิดปัญหาเดิมซ ้ าหรือเพื่อเป็นหลักฐานในการ้อซ้ืออะไหล่ หรืออุปกรณ์เสริม         
กรณีอุปกรณ์ช ารุดจนไม่สามารถซ่อมแซมได ้

1.7.3  เพื่อให้ผูส่้งซ่อมอุปกรณ์สามารถตรวจติดตามความคืบหนา้้องอุปกรณ์ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
โทรไปสอบถามไปยงัฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทเ  
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1.8  สรุปเนือ้หาในสารนิพนธ์ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 5 บท โดยมีเน้ือหาสรุปดงัน้ี  
บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึงปัญหาและแรงจูงท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาระบบเพื่อแกปั้ญหาท่ีพบ    

ในการด าเนินงานในปัจจุบนั อธิบายถึง้อบเ้ตในการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
พฒันาระบบ  

บทท่ี 2 ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียว้้อง กล่าวถึงทฤษฎีและหลักการทีใช้ในการ
วเิคราะห์ออกแบบและพฒันาโครงงานประกอบดว้ย  

 การกล่าวน า 
 ระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 วงจรชีวติการพฒันาระบบงาน  
 ระบบอินทราเน็ต  
 เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application)  
 ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  
 ระบบฐาน้อ้มูลและระบบจดัการฐาน้อ้มูล  
 แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต ์
บทท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ กล่าวถึง้ั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบสารสนเทเ โดยการวิเคราะห์กระบวนการท างานแบบเดิมออกมาเป็นกระบวนแบบใหม่ท่ีใช้
ระบบสารสนเทเเ้า้มาช่วยลด้ั้นตอนในการท างานแบบเดิม เคร่ืองมือทีใช้ในการวิเคราะห์คือ 
แผนภาพการไหล้อง้อ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และใช้หลกัการนอร์มลัไลเซชัน 
(Normalization) ในการออกแบบฐาน้อ้มูล  

บทท่ี 4 ผลการด าเนินโครงงาน กล่าวถึงผลงานท่ีไดจ้ากการพฒันาโปรแกรมตามท่ีได้
วเิคราะห์และออกแบบแลว้เสร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ้อบเ้ตโครงงาน  

บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินโครงงาน กล่าวถึงภาพรวม้องผลการด าเนินงานและสรุปผล 
การด าเนินงานท่ีไดจ้ากบทท่ี 4 กล่าวถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีเกิดระหว่างการ
ด าเนินโครงการ  
 
 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่เกีย่วข้อง 

 
2.1  กล่าวน า  

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีช่วยขับเคล่ือนองค์กรด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุน หรือช่วยลดภาระขั้นตอนในการ
ท างานลง เช่นการน าเอาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานปฏิบัติงาน หรือจะเป็นทางด้าน
ซอฟต์แวร์ โดยการจดัหาโปรแกรมมาช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพลดขอ้ผิดพลาดและใช้
เวลาน้อยลง ระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้ นเป็นระบบท่ีออกแบบมา       
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผูป้ฏิบติังานในองคก์ร เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตนเองใช้งาน
เกิดการช ารุด โดยระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลขอแจง้ซ่อมและส่งให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินการไดท้นัที ท่ีได้รับการอนุมติัจากผู ้บงัคบับญัชา โดยการพฒันาระบบบริหารจดัการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้นมีหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
2.2  ระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ระบบบริหารจดัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีท างานแบบไคล์แอนต ์   
เซิฟเวอร์ โดยมีเคร่ืองแม่ข่ายท าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลเว็บเพจและบริการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่
ฐานข้อมูล โดยระบบมีหน้าท่ีให้บริการบันทึกข้อมูลแจ้งซ่อมจากพนักงานและจัดเก็บลงใน
ฐานขอ้มูล และสามารถเรียกดูประวติัการแจง้ซ่อมไดผ้า่นเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  

2.2.1  ส่วนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านโดยผูดู้แลระบบ มีหน้าเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการใช้
งานระบบรวมทั้งการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย  

2.2.2  ส่วนการจัดการข้อมูลอุปกรณ์ผู ้ดูแลระบบ มีหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัทั้งอุปกรณ์ท่ีมีอยูก่่อนหนา้การใชร้ะบบและอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือ
ใหม่หลงัการใชร้ะบบเป็นการลงทะเบียนอุปกรณ์และน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการแจง้ซ่อม  

2.2.3  ส่วนการจดัการเอกสารแจง้ซ่อม ประกอบดว้ยผูใ้ชง้าน 3 ระดบั คือ ผูใ้ชร้ะดบัพนกังาน 
ผูใ้ชง้านระดบัผูจ้ดัการและผูใ้ชง้านระดบัผูดู้แลระบบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 



9 

 

2.2.3.1  เม่ือตอ้งการแจง้ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ โดยพนกังานท่ีดูแลอุปกรณ์นั้นๆจะตอ้ง
ท าการสร้างเอกสารใบแจ้งซ่อมผ่านระบบบริการจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยระบุ
หมายเลขอุปกรณ์และอาการเสียท่ีเกิดขิ้น โดยขั้นตอนน้ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อท างานแทนการเขียน      
ใบแจง้ซ่อมเป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษ หรือการแจง้ปัญหาปากเปล่า เพื่อเก็บเป็นประวติัและ
ป้องกนัการสูญหายและสามารถจดัล าดบัก่อนหลงัในการแจง้ปัญหา  

2.2.3.2  หลงัจากท าการบนัทึกขอ้มูล ข้อมูลจะเขา้สู่สถานะรอการอนุมติัหัวหน้างาน
จะตอ้งเป็นผูท้  าการอนุมติัเอกสาร สาเหตุท่ีหวัหนา้งานตอ้งท าการอนุมติัก่อนส่งให้ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นเพื่อเป็นการรายงานถึงปัญหาท่ีเกิดในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ขั้นตอนน้ีทดแทนการ
ลงช่ือผูอ้นุมติัในกระดาษเป็นการลงช่ือรับทราบผา่นระบบ  

2.2.3.3 รายการแจง้ซ่อมท่ีผ่านการอนุมติัแลว้จะไดรั้บการพิจารณาจากฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศตามล าดบัเม่ือท าการซ่อมแลว้ ผูด้  าเนินการซ่อมจะตอ้งท าการบนัทึกผลการซ่อม และปิด
การแจง้ซ่อมผ่านระบบขอ้มูลถูกจดัเก็บลงฐานขอ้มูล แทนการบนัทึกผลลงกระดาษและจดัเก็บ
เอกสารเขา้แฟ้ม  
 
2.3  วงจรชีวติการพฒันาระบบงาน  

วงจรชีวิตการพฒันาระบบงานคือขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบท่ี
สามารถใช้งานได้ซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบตอ้งศึกษาขั้นตอนในแต่ละขั้นมีการท างานอย่างไรและ
ผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอน โดยประกอบ 7 ขั้นดงัต่อไปน้ี 

1. การเขา้ใจปัญหา (Problem Recognition)  
2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)  
3. วเิคราะห์ (Analysis)  
4. ออกแบบ (Design)  
5. สร้างหรือพฒันาระบบ (Implement)  
6. การปรับเปล่ียน (Conversion)  
7. บ ารุงรักษา (Maintenance)  
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ซ่ึงสามารถเขียนเป็นผงัขนัตอนดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพที ่2.1  วงจรชีวิตการพฒันาระบบงาน  
 

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
2.3.1  การเขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหาร

หรือผูใ้ช้ตระหนกัว่าตอ้งการระบบสารสนเทศหรือระบบจดัการเดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัผูบ้ริหารต่ืนตวักนัมากท่ีจะให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นหน่วยงานของ 
 
ตารางที ่2.1  การเขา้ใจปัญหา 

 
2.3.2  การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปได้

ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาและตดัสินใจว่าการพฒันาสร้างระบบสารสนเทศหรือการแกไ้ขระบบ
สารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่ โดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองค่าใชจ่้าย เวลา และผลท่ีได ้
 
 

 
หนา้ท่ี  ตระหนกัวา่มีปัญหาในระบบ  
ผลลพัธ์ อนุมติัการศึกษาความเป็นไปได ้
เคร่ืองมือ  ไม่มี 
บุคลากรและความ รับผดิชอบ  ผูใ้ชห้รือผูบ้ริหารช้ีแจงปัญหาต่อนกัวิเคราะห์ระบบ  
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ตารางที ่2.2  การศึกษาความเป็นไปได ้
 

 
2.3.3  การวิเคราะห์ (Analysis) เร่ิมเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่

การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้ว
จะตอ้งศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบ
เดิมท างานอยา่งไร หรือธุรกิจด าเนินการอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่
ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแ้ก่ 

2.3.3.1  ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ช้และ
ผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยู่ไดแ้ก่คู่มือการใชง้านแผนผงัใช้งานขององค์กร
รายงานต่างๆ ท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบรู้
วา่ระบบจริงๆท างานอยา่งไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผดิพลาดได ้

2.3.3.2  เฝ้าสังเกตการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้เขา้ใจและเห็นจริงๆ ว่าขั้นตอนการ
ท างานเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะท าใหน้กัวเิคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของระบบวา่อยูท่ี่ใด 

2.3.3.3  การสัมภาษณ์เป็นทกัษะอีกอย่างหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะตอ้งมีเพื่อเขา้
กบัผูใ้ชไ้ดง่้ายและสามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ชไ้ดเ้พราะวา่ความตอ้งการของระบบ คือ ส่ิงส าคญั
ท่ีจะใช้ในการออกแบบต่อไป ถา้เราสามารถก าหนดความตอ้งการได้ถูกตอ้งการพฒันาระบบใน
ขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน ามาเขียนรวมเป็น รายงานการท างานของ
ระบบซ่ึงควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีตวัหนงัสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเขา้ใจ
ได้ดีและง่ายข้ึน หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้น ามาเขียนเป็น     

หน้าที ่ ก าหนดปญัหา และศกึษาว่าเป็นไปไดห้รอืไมท่ีจ่ะเปลยีนแปลงระบบ  
ผลลพัธ ์ -รายงานความสรปุผลความเป็นไปได้ 

-เกบ็รวบรวมขอ้มลูของระบบ  
-คาดคะเนความตอ้งการของระบบ  

เครือ่งมอื  ไมม่ ี
บุคลากรและความ 
รบัผดิชอบ  

-นกัวเิคราะหร์ะบบท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดทีจ่ าเป็น ทัง้หมดเกีย่วกบั
ปญัหา  
-คาดคะเนความตอ้งการของระบบและแนวทางการแกป้ญัหา  
-ก าหนดความตอ้งการทีแ่น่ชดัซึง่จะใชส้ าหรบัขัน้ตอนการ วเิคราะห์ 
-ผูบ้รหิารตดัสนิใจว่าจะด าเนินโครงการต่อไปหรอืไม่ 
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"แบบทดลอง" (Prototype) หรือตวัตน้แบบ ดงันั้นแบบทดลองจึงช่วยลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดขั้น
ได ้เม่ือจบขั้นตอนการวิเคราะห์แลว้ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเขียนรายงานสรุปออกมาเป็นขอ้มูล
เฉพาะของปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควร
จะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของระบบพร้อมค าบรรยาย, ก าหนดความตอ้งการของระบบ
ใหม่รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยายขอ้มูลและไฟล์ท่ีจ  าเป็น, ค าอธิบายวิธีการ
ท างานและส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ขรายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาด 
ไม่เกิน 100-200 หนา้กระดาษ  
 
ตารางที ่2.3  การวเิคราะห์ (Analysis) 

 
หนา้ท่ี  ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่  
ผลลพัธ ์ รายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหา  
เครืองมือ  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

-Data Dictionary  
-Data Flow Diagram  
-Process Specification  
-Data Model  

 -System Model  
-Prototype  
–System Flowcharts  

บุคลากรและความ 
รับผดิชอบ  

-วเิคราะห์ระบบ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่และศึกษาระบบเดิมเพื่อให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการ
ท างานและทราบวา่จุดส าคญัของระบบอยูท่ี่ไหน  
-นกัวเิคราะห์ระบบ เตรียมรายงานความตอ้งการของระบบใหม่ 
-นกัวิเคราะห์ระบบ เขียนแผนภาพการท างาน (Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่ตอ้ง
บอกวา่หนา้ท่ีใหม่ในระบบจะพฒันาข้ึนมาไดอ้ยา่งไร 
-นกัวเิคราะห์ระบบ เขียนสรุปรายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหา  
-ถา้เป็นไปไดน้กัวเิคราะห์ระบบอาจจะเตรียมแบบทดลองดว้ย  
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2.3.4  การออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหารท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ดว้ย    (ถา้มีหรือเป็นไปได)้ หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ท่ีเขียน
ข้ึนในขั้นตอนการวเิคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น(แบบตน้ไม)้ เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์
ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียน        
ในระบบ หลงัจากนั้นก็เร่ิมตดัสินใจวา่ควรจะจดัโครงสร้างจากโปรแกรมอยา่งไร การเช่ือมระหวา่ง
โปรแกรมควรจะท าอยา่งไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ "จะตอ้งท าอะไร 
(What) "แต่ในขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่" จะตอ้งท าอยา่งไร(How)" ในการออกแบบโปรแกรม
ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบดว้ย เพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น 
"รหัส" ส าหรับผู ้ใช้ท่ีมีสิทธิส ารองไฟล์ข้อมูลทั้ งหมด เป็นต้น นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออก
แบบฟอร์มส าหรับขอ้มูลขาเขา้ (Input Format) ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผล
บนจอภาพ (Screen Format) หลกัการการออกแบบฟอร์ม ขอ้มูลขาเขา้คือ ง่ายต่อการใช้งาน และ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถดัมาระบบจะตอ้งออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดวา่การ
ป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอย่างไร จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการในหน้าทีต่างๆ แต่ถา้นักวิเคราะห์ระบบ
ตดัสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์ดีกวา่การเขียนโปรแกรมขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย เพราะ
สามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทนัทีส่ิงทีนกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดใน
ขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการ
ออกแบบระบบ" (System Design Specification) เม่ือส าเร็จแลว้โปรแกรมเมอร์สามารถใชเ้ป็นแบบ
ในการเขียนโปรแกรมไดท้นัที ส าคญัก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ช้
วา่พอใจหรือไม่และตรวจสอบกบัทุกคนในทีมว่าถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่และแน่นอนท่ีสุดตอ้งส่ง
ให้ฝ่ายบริหารเพื่อตดัสินใจว่าจะด าเนินการต่อไปหรือไม่  ถา้อนุมติัก็ผ่านเขา้สู่ขั้นตอนการสร้าง
หรือพฒันาระบบ (Construction)  
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ตารางที ่2.4  การออกแบบ (Design) 
 
หนา้ท่ี  ออกแบบระบบใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละฝ่าย 

บริหาร  
ผลลพัธ์ ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ(System Design Specification)  
เคร่ืองมือ  -พจนานุกรมขอ้มูล Data Dictionary  

-แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
-ขอ้มูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification )  
-รูปแบบขอ้มูล (Data Model), รูปแบบระบบ (System Model)  
-ผงังานระบบ (System Flow Charts)  
-ผงังานโครงสร้าง (Structure Charts)  
-ผงังาน HIPO (HIPO Chart)  
-แบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้และรายงาน  

บุคลากรและหนา้ท่ี  -นกัวเิคราะห์ระบบ ตดัสินใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ  
ความรับผดิชอบ  ซอฟตแ์วร์ 

-นกัวเิคราะห์ระบบ เปล่ียนแผนภาพทั้งหลายท่ีไดจ้ากขั้นตอน การวเิคราะห์
มาเป็นแผนภาพล าดบัขั้น  
-นกัวเิคราะห์ระบบ ออกแบบความปลอดภยัของระบบ  
-นกัวเิคราะห์ระบบ ออกแบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้ รายงาน และการแสดงภาพ
บนจอ  
-นกัวเิคราะห์ระบบ ก าหนดจ านวนบุคลากรในหนา้ท่ีต่างๆและ การท างาน
ของระบบ  
-ผูใ้ชฝ่้ายบริหาร และนกัวเิคราะห์ระบบ ทบทวน เอกสารขอ้มูล เฉพาะของ
การออกแบบเพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์แบบของระบบ  

 
2.3.5  การพฒันาระบบ (Implement) ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบ

โปรแกรมวา่ท างานถูกตอ้งหรือไม่ ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงทีเลือกแลว้ ถา้ทุกอยา่งเรียบร้อย    
เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะน าไปใชง้านจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียม คู่มือการใชแ้ละการ
ฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ  
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ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมสถานท่ีส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แลว้จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบ 
ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่ถา้โปรแกรมเมอร์คิดวา่การเขียนอยา่งอ่ืนดีกวา่จะตอ้ง
ปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมี
ผลกระทบกับระบบทั้ งหมดหรือไม่  โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับ
นกัวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้งานเพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดวิธีการนีเรียกวา่ "Structure Walkthrough " 
การทดสอบโปรแกรมจะตอ้งทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเลือกแลว้ชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้ การ
ทดสอบเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์แต่นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจว่าโปรแกรมทั้งหมดจะตอ้ง
ไม่มีข้อผิดพลาด หลังจากนั้นต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลการใช้งาน
สารบญัการอา้งอิง "Help" บนจอภาพเป็นตน้ นอกจากขอ้มูลการใช้งานแลว้ ตอ้งมีการฝึกอบรม
พนกังานท่ีจะเป็นระบบเพื่อให้เขา้ใจและท างานไดโ้ดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตวัต่อตวัหรือเป็น
กลุ่มผูใ้ชง้านจริงของ 
 
ตารางที ่2.5  การพฒันาระบบ (Implement) 

 

หนา้ท่ี  เขียนและทดสอบโปรแกรม  
ผลลพัธ์ โปรแกรมท่ีทดสอบเรียบร้อยแลว้เอกสารคู่มือการใชง้านและการฝึกอบรม  
เคร่ืองมือ  -เคร่ืองมือของโปรแกรมเมอร์ 

-Editor  
-Compiler  
-Structure  
-Walkthrough  
-วธีิการทดสอบโปรแกรม  
- การเขียนเอกสารประกอบการใชง้าน  

บุคลากรและ ความ
รับผิดชอบ  

- นกัวเิคราะห์ระบบดูแลการเตรียมสถานท่ีและติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ถา้ซ้ือใหม่) 
นกัวเิคราะห์ระบบวางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรมทดสอบโปรแกรม  
-โปรแกรมเมอร์เขียนและทดสอบโปรแกรมหรือแกไ้ขโปรแกรม ถา้ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป  
-นกัวเิคราะห์ระบบ วางแผนทดสอบโปรแกรม  
-ทีมท่ีท างานร่วมกนัทดสอบโปรแกรม  
-ผูใ้ชต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ โปรแกรมท างานตามตอ้งการ  
-นกัวเิคราะห์ระบบ ดูแลการเขียนคู่มือการใชง้านและการฝึกอบรม  
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2.3.6  การปรับเปล่ียน (Conversion) ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใชแ้ทนของเก่าภายใต้
การดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ การป้อนขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษทั เร่ิมตน้ใช้
งานระบบใหม่น้ีได้ การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยท่ีดีทีสุด คือ           
ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกนัแล้วเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยจึงปรับเปล่ียนเอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  

2.3.7  บ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากการใชง้าน
แลว้สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้ คือ 
มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และการด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไปจากสถิติของระบบท่ี
พฒันาแล้วทั้ งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เน่ืองจากมีปัญหาใน
โปรแกรม ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคญักบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดว่าไม่มี
ความส าคญัมากนัก เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ตอ้งการรายงานเพิ่มข้ึนระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการไดก้ารบ ารุงรักษาระบบควรจะ
อยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการแกไ้ขส่วนใดนกัวิเคราะห์ระบบตอ้ง
เตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบและให้ผูบ้ริหารตดัสินใจต่อไปวา่ควรจะแกไ้ข
หรือไม่ 
 
2.4.  ระบบอนิทราเน็ต  

เทคโนโลยีอินทราเน็ตไดถู้กน ามาประยุกตใ์ชใ้นส่วนเฉพาะของหน่วยงานหรือองคก์ร 
โดยส่ิงท่ีแตกต่างจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตคือ กลุ่มผูใ้ช้จะจ ากดัในส่วนของบุคลากรใน
องค์กรโดยมีโปรแกรมหรือบริการต่างๆ ติดตั้งไวก้บัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และใช้โปรแกรมเบราเซอร์
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายต่างๆ เรียกดูขอ้มูล และใช้ประโยชน์จากขอ้มูลนั้นในการประกาศ 
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ภายในองคก์ร  

2.4.1  แนวคิดเก่ียวกบัระบบอินทราเน็ต อินทราเน็ตสามารถท่ีจะรวมเอาระบบคอมพิวเตอร์
ระบบต่างๆ ให้ท างานร่วมกนัไดไ้ม่วา่จะเป็นระบบ Unix, Linux, Windows, Macintosh หรือ OS2 
โดยจะใช้ระบบเครือข่ายท่ีมีอยู่แล้วในทุกระบบการท างานพูดคุยกันได้โดยผ่านส่ือกลางท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัคือ โปรโตคอล TCP/IP อินทราเน็ตจะใช้โปรโตคอล TCP/IP ในการส่ือสาร
ขอ้มูล นอกจากน้ียงัอาจมีมาตรฐานของบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น  
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- HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาท่ีใช้ในการผลิตเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเวบ็เพจ 

- SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) เป็นมาตรฐานในการส่งเมล ์
- POP3 (Post Office Protocol) เป็นมาตรฐานในการรับเมลล ์
โดยระบบอินทราเน็ตจะมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจากบุคคลภายนอก

องค์กรท่ีเรียกว่า Firewall หรือก็คือโปรแกรมรักษาความปลอดภยัของระบบท่ีป้องกนัการเขา้มา
กระท าการต่างๆ ท่ีไม่พึงประสงค์จากบุคคลภายนอกอีกด้วย จากลกัษณะโดยรวมดงักล่าวของ
ระบบอินทราเน็ตมกัจะถูกน ามาใชใ้นหลายลกัษณะดงัน้ี 

- ใหบ้ริการการใชท้รัพยากรต่างๆ ร่วมกนัเช่น แฟ้มงาน เครืองพิมพ ์เป็นตน้ 
- สนบัสนุนการแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความคิด และขอ้มูลต่างๆ  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการติดต่อสือสารระหวา่งบุคคลในองคก์รระหวา่งกลุ่ม  

และระหวา่งคู่คา้ทางธุรกิจ  
- ช่วยในการจดัการขอ้มูล  
- ระบบการคน้หาขอ้มูลและส่ิงท่ีตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  
- การจดัการและดูแลระบบเครือข่าย  

2.4.2  ความจ าเป็นของการใชอิ้นทราเน็ตหากยกตวัอยา่งถึงบริษทัธุรกิจซึงมีสาขายอ่ยกระจาย
อยู่หลายสิบสาขาในท่ีต่างๆและมีพนกังานภายในหลายพนัคนทีท างานแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
กนั ตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีไหลเวยีนภายในบริษทัโดยทัว่ไปไดแ้ก่ ข่าวและประกาศ ในแต่ละวนัขอ้มูล
ประจ าตวัพนักงาน เบอร์โทรศพัท์ติดต่อรายละเอียดสินคา้และราคา การกระจายขอ้มูลในแบบ
ดงัเดิมท่ีใช้การพิมพ์ส าเนาแจกจ่ายไปยงัสาขาย่อยเป็นวิธีทีท าได้ง่ายและยงัพบเห็นอยู่ในหลาย
องค์กร แต่เป็นวิธีทีไม่เหมาะกบัขอ้มูลท่ีเคลือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากตอ้งท า
ส าเนาใหม่เป็นประจ าท าให้ส้ินเปลืองทั้งเวลาแรงงานและค่าใช้จ่ายตลอดจนกรณีท่ีสาขายอ่ยตั้งอยู่
ห่างจากสาขาใหญ่และตอ้งรอการส่งขอ้มูลมาใหม่ก็พบปัญหาขอ้มูลเก่าไม่ทนัสภาพการณ์ ตวัอยา่ง
ขา้งตน้เป็นปัญหาเด่นชดักบัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาและพนกังานจ านวนมาก แต่ในขณะเดียวกนั
ก็เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีสถานท่ีประกอบการแห่งเดียวและมีพนกังานไม่ก่ีสิบ
คน ตลอดจนองค์กรประเภทอ่ืน ๆ ด้วย เช่นกนัการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยจดัการ
ปัญหาในรูปของระบบส านกังาน อตัโนมติัอาจช่วยลดค่าใช้จ่ายบางส่วนลงไปได้หากแต่พบกบั
อุปสรรคเร่ืองมาตรฐานการใช้ซอฟตแ์วร์และการฝึกอบรมบุคลากรให้เรียนรู้วิธีใชซ้อฟต์แวร์และ
การลงทุนดว้ยระบบไคล์เอ็นต์ และเซิร์ฟเวอร์ท่ีตอ้งการเคร่ืองประสิทธิภาพสูงตอ้งใช้ซอฟต์แวร์
ฐานขอ้มูลท่ีมีราคาแพงและตอ้งจา้งผูดู้แลระบบท่ีมีความเชียวชาญ เพื่อบ ารุงรักษาและปรับปรุง
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ขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ จึงดูเสมือนวา่เป็นแกปั้ญหาอย่างหน่ึงไดแ้ต่กลบัสร้างปัญหาใหม่ข้ึนมา
ทดแทน แต่เม่ือเทคโนโลยอิีนทราเน็ตขยายบทบาทเขา้สู่องคก์ร การน าอินทราเน็ตเขา้มาประยุกตใ์ช้
จะช่วยสร้างประโยชน์ไดด้งัน้ี 

2.4.3  ประโยชน์ของอินทราเน็ตการส่ือสารแบบสากล ผู ้ใช้ระบบอินทราเน็ตสามารถส่ง
ข่าวสารในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสากลระหวา่งผูร่้วมงานภายในและผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต
ภายนอกได ้

2.4.3.1  ลงทุนต ่าดว้ยความแพร่หลายทางด้านฮาร์ดแวร์เครือข่ายท่ีมีใช้ในอินทราเน็ต 
ท าให้ค่าใช้จ่ายการวางระบบเครือข่ายต ่ากว่าเมือเปรียบเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีตอ้ง ลงทุนกบัระบบ
เครือข่ายอ่ืน  

2.4.3.2  ความน่าเช่ือถือเทคโนโลยีอินทราเน็ตผ่านการทดลองใช้และปรับปรุง 
จนกระทัง่อยูใ่นสถานภาพท่ีมีความเช่ือถือไดสู้ง  

2.4.3.3  สมรรถนะสามารถส่ือสารสขอ้มูลรองรับการส่งขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยขอ้ความ
ภาพและเสียงไดใ้นขณะเดียวกนั 
 
2.5.  เวบ็แอพพลเิคชัน (Web Application)  

เป็นการพฒันาระบบงานบน WWW (World Wide Web) ภายใตเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรืออินทราเน็ตซ่ึงเป็นเครือข่ายภายในองค์กร โดยลกัษณะการท างานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนของผูข้อใชบ้ริการ และส่วนผูใ้ห้บริการท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ ไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์โดยส่วนใหญ่
และท่ีเห็นกนัทัว่ไป ไคลเอนตแ์ละเซิร์ฟเวอร์จะท างานอยูบ่นคอมพิวเตอร์คนละเคร่ืองซ่ึงเซ่ึอมต่อ
เขา้ดว้ยกนัภายใตร้ะบบเครือข่ายส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
หรือไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ วิธีการท างานคือ ไคลเอนตจ์ะท าการส่งค าร้องขอไปยงัเซิร์ฟเวอร์ โดยค า
ร้องขอดังกล่าวจะถูกส่งผ่านเครือข่าย (กรณีไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์อยู่คนละเคร่ือง) ไปยงั
เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการเซิร์ฟเวอร์เม่ือได้รับค าร้องขอจะท าการประมวลผลและส่งผลลพัธ์เข้าสู่
เครือข่ายเพื่อส่งไปใหไ้คลเอนตต่์อไป  

2.5.1  สถาปัตยกรรมของเวบ็แอพพลิเคชัน (Web Application Architecture) เวบ็แอพพลิเคชนั
ส่วนใหญ่จะให้การท างานดา้นระบบการรับและแสดงผลขอ้มูลอยูใ่นส่วนของไคลเอนต ์และส่วน
อ่ืนๆท างานอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ทั้งส้ิน ในทางปฏิบติัหากมองในมุมมองของอุปกรณ์ หรือจ านวนเคร่ือง
ท่ีเกียวขอ้งกบัการท างานหลกั 4 อย่าง สามารถแยกกระจายขอ้มูล และงานดงักล่าวให้ท าอยู่บน
เคร่ืองไดถึ้ง 3 เคร่ืองคือ 
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-  เคร่ืองท่ีหน่ึงท าหนา้ท่ีดา้นระบบการรับและแสดงผลขอ้มูล  
- เคร่ืองท่ีสองท าหน้าท่ีด้านการจดัการและประมวลผลการท างานและระบบการ

ประมวลผลและการเขา้ถึงฐานขอ้มูล  
-  เคร่ืองท่ีสามท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลและมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลคอยควบคุมดูแล       

การกระจายการท างานดงักล่าวเป็นการมองในมุมมองของจ านวนเคร่ือง 
2.5.2  ปัจจัยท่ีควรค านึงถึงจะเป็นเร่ืองของหน้าท่ีและการท างานของระบบโดยรวมและ

เน่ืองจากเวบ็แอพพลิเคชัน่มีปัจจยัทั้ง 4 อยา่งดงัท่ีกล่าวมานั้นท าให้เวบ็แอพพลิเคชัน่สามารถเขา้อยู่
ในหลกัการการท างานแบบ 3 ระดบั (3-Tier Architecture) กล่าวคือ สามารถแบ่งโครงสร้างการ
ท างานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็น 3 ระดบัคือ  

- ระดบัท่ี 1 (Tier-1) เป็นส่วนของเวบ็ไคลเอนต ์ท าหนา้ทีส่งค าร้องขอขอ้มูลไปยงัเวบ็ 
เซิร์ฟเวอร์ และคอยรับขอ้มูลเพื่อแสดงผลบนหนา้จอ  

- ระดบัท่ี 2 (Tier-2) เป็นส่วนของแอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) ซ่ึง
ภายในประกอบดว้ยเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท าหน้าท่ีติดต่อรับส่งขอ้มูลจาก เวบ็ไคลเอนต ์
และส่วนของเซิร์ฟเวอร์แอพพลิเคชัน่ (Server Application) ท่ีท างานดา้นการประมวลผลและติดต่อ
ขอ้มูล  

- ระดบัท่ี 3 (Tier-3) เป็นระดบับนสุดท่ีท าหนา้ท่ีเป็นระบบจดัเก็บและจดัการฐานขอ้มูล
(Database Server) 

 
2.6  ภาษาทใีช้ในการพฒันาระบบ  

2.6.1  ดอตเน็ตเฟรมเวร์ิก (.Net Framework)  
ดอตเน็ตเฟรมเวร์ิก (.Net Framework) คือแพลตฟอร์มส าหรับพฒันาซอฟตแ์วร์สร้างข้ึน

โดยไมโครซอฟท์ โดยรองรับภาษาดอตเน็ตมากกว่า 40 ภาษาซ่ึงมีไลบรารีเป็นจ านวนมากส าหรับ
การเขียนโปรแกรม รวมถึงบริหารการด าเนินการของโปรแกรมบนดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก โดยไลบรารี
นั้นได้รวมถึงส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้การเช่ือมต่อฐานข้อมูลวิทยาการเข้ารหัสลับอิลกอริทึม       
การเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ 

2.6.2  เอเอพีดอตเน็ต (ASP.NET)  
เอเอพีดอตเน็ต (ASP.NET) คือเทคโนโลยีส าหรับพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็แอปพลิเคชัน่และ

เวบ็เซอร์วิส โดยอยูภ่ายใตแนวคิด .NET Framework เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีไมโครซอฟทพ์ยายามเช่ือ
โยงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกอย่างบนโลกมาเช่ือมโยงกันเหมือนตาข่ายท่ีอยู่ในระบบ NET 
Framework เช่นอุปกรณ์พวกปล์มหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ASP (Active Server Pages) 
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เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อประมวลผลค าสั่งบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ก่อนจะส่งผลลัพธ์กลับมายงั
เบราวเ์ซอร์ท่ีร้องขอขอ้มูลไปหลกัการท างานของ ASP จะท างานโดยมีตวัแปลและตวัเอ็กซิคิวตท่ี์ฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์ (Server side Application) ส่วนการท างานเบราวเ์ซอร์ของผูใ้ช้เรียกว่า ฝ่ังไคลเอนต ์
(Client Side) การท างานเร่ิมตน้เม่ือผูใ้ช้ส่งความตอ้งการผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ทาง HTTP (HTTP 
Request) เช่นการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ในรูปของเอกสาร ASP ไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ จากนั้น
เว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าท่ีแปลค าสั่ง แล้วเอ็กซิคิวต์ค  าสั่งนั้ น อาจมีการเรียกใช้ออบเจ็กต ์
คอมโพเนนต ์หรือ ADO เพื่อใชส้ าหรับการท างานกบัฐานขอ้มูล หลงัจากนั้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์จะสร้าง
ผลลัพธ์ในรูแบบเอกสาร HTML ส่งกลีบไปให้เว็บเบราว์เซอร์ เพื่อแสดงทางฝ่ังผูใ้ช้ต่อไป     
(HTTP Request). 

 

 

 
ภาพที ่2.2  การท างานของเวบ็ ASP 
 
ทีม่า:  https://www.thaicreate.com/windows-azure/windows-azure-virtual-machine-vm-php-

session- state.html 
 

2.6.3  ไมโครซอฟทว์ชิวลสตูดิโอ (MS Visual Studio) 
ไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ (MS Visual Studio) คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันา

โปรแกรม (Integrated Development Environment) โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ค าสั่ง 
Compile, Run พฒันาข้ึนโดยไมโครซอฟท์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยนกัพฒันาซอฟต์แวร์พฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เวบ็ไซต์เวบ็แอปพลิเคชั่นและเวบ็เซอร์วิสระบบท่ีรองรับการท างานนั้นมี
ไมโครซอฟท์วินโดวส์พอ็คเกตพีซี Smartphone และเวบ็เบราวเ์ซอร์ ในปัจจุบนัวิชวลสตูดิโอนั้น
สามารถใช้ภาษาโปรแกรมท่ีเป็นภาษาดอตเน็น ในโปรแกรมเดียวกนัเช่น VB.NET, C++, C#      

https://www.thaicreate.com/windows-azure/windows-azure-virtual-machine-vm-php-session-%20state.html
https://www.thaicreate.com/windows-azure/windows-azure-virtual-machine-vm-php-session-%20state.html
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และ J# 
2.6.4  วชิวลเบสิกดอตเน็ต (Visual Basic .NET) 

วิชวลเบสิกดอตเน็ต (Visual Basic .NET) หรือ VB.NET เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ
ท างานบนดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก Visual Basic .NET เป็นเวอร์ชัน่ใหม่ล่าสุดของภาษา Visual Basic    
ซ่ึงอยู่ในเคร่ืองมือพฒันาแอปพลิเคชั่นส าหรับแพลตฟอร์ม NET นั่นคือ Microsoft Visual 
Studio.NET ส าหรับ VB.NET มีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารพฒันาซอฟแวร์ต่างๆ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดอก
รวดเร็ว รวมทั้งสามารถพฒันาซอฟต์แวร์ได้หลายอย่างด้วยกัน ตั้ งแต่โปรแกรมธรรมดาทัว่ไป 
โปรแกรมเก่ียวกบัฐานขอ้มูล หรือโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต VB.NET เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
โปรแกรมบนระบบปฎิบติัการ Windows สร้าง Web Application และ XML Web Services 

2.6.5  ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) 
HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ

แสดงผลของเอกสารบน Website หรือท่ีเราเรียกกนัว่าเว็บเพจ ถูกพฒันาและก าหนดมาตรฐาน    
โดยองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพฒันาทางดา้น Software ของ 
Microsoft ท าให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหน่ึงท่ีใช้เขียนโปรแกรมได้หรือท่ีเรียกว่า HTML 
Application HTML เป็นภาษาประเภท Markup ส าหรับการการสร้างเวบ็เพจ โดยใชภ้าษา HTML 
สามารถท าโดยใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศยัโปรแกรมท่ี
เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเวบ็เพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ านวยความสะดวก
ในการสร้างหนา้ HTML ส่วนการเรียกใชง้านหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใช้
โปรแกรม Web Browser เช่น IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, 
และ Netscape Navigator เป็นตน้โครงสร้างภาษา HTML (HyperText Markup Language) ภาษา 
HTML จะเก็บใหมี้นามสกุล .html หรือ .htm  โดยท่ีเอกสาร HTML มีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือส่วน
ท่ีเป็นเน้ือหาและส่วนท่ีเป็นค าสัง่หรือแทก็รูปแบบโครงสร้างของเอกสาร HTML จะเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.6  อธิบายค าสั่ง ภาษา HTML 
 

ค าสัง่ HTML  ค าอธิบาย  
<HTML></HTML>  เป็นค าสัง่เร่ิมตน้และส้ินสุดเอกสาร HTML  
<HEAD></HEAD>  ใชก้ าหนดขอ้ความในส่วนท่ีเป็นช่ือเร่ืองภายในค าสัง่น้ี จะมีค าสัง่ ยอ่ย <TITLE> อีกหนึงค าสัง่  

<TITLE></TITLE>  เป็นส่วนแสดงช่ือเอกสารโดยจะแสดงท่ีไตเติล บาร์ของ วนิโดวที์ เปิด เอกสารน้ีอยูเ่ท่านั้น  

<BODY></BODY>  ส่วนเน้ือหาของโปรแกรมจะเร่ิมตน้ด้วยค าสั่ง <BODY> และส้ินสุดท่ี ค  าสั่ง </BODY>          
ในระหวา่งค าสัง่ทั้งสองน้ีจะมีส่วนแท็กต่างๆมากมาย  
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2.6.6  โปรแกรมภาษา SQL ภาษา SQL เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลกมีดว้ยกนั
หลายระบบ แต่ท่ีได้รับความนิยมใช้กนั ในปัจจุบนัส่วนใหญ่พฒันาข้ึนมาจากพื้นฐานของภาษา 
SQL (Structure Query Language) พฒันาโดยบริษทั IBM ค าวา่ SQL สามารถอ่านออกเสียงไดแ้บบ 
คือ SQL และ Sequel เร่ิมพฒันาคร้ังแรกในตน้ทศวรรษท่ี 1970 ท่ี San Jose Research Laboratory 
(ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น Almaden Research Center) โดยมีช่ือแรกว่า Sequel ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น 
SQL และเป็นตน้แบบภาษา SQL ของผลิตภณัฑ์ดา้นฐานขอ้มูล เช่น Oracle, DB,MS-SQL Server, 
Progress, SyBase, Informic, dBASE, FoxPro, Access, Paradox, SQLite รวมทั้ง MySQL และ
โปรแกรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย แสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของภาษาน้ีได้เป็นอย่างดี ปี ค.ศ. 
American National Standards Institute (ANSI) ไดก้ าหนดมาตรฐาน SQL ข้ึนมาเพื่อให้ผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดเป็นไปตาม มาตรฐานเดียวกนั อย่างไรก็ตามการท าเช่นน้ีท าให้เกิดปัญหาบางประการข้ึน 
เป็นผลให้ มาตรฐาน ANSI มีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง เพราะ SQL มีสองชนิดคือ ชนิดโตต้อบไดก้บัชนิดที
ฝังอยู่ใน โปรแกรม ส่วนใหญ่แล้วทั้งสองชนิดปฏิบติังานอย่างเดียวกนัแต่น าไปใช้ต่างกนั SQL 
โตต้อบไดใ้ช้เพื่อปฏิบติังานกบัฐานขอ้มูลโดยตรงเพื่อน าเอาผลลพัธ์ไปใชง้าน ส่วน SQL แบบฝัง 
ในโปรแกรมประกอบดว้ยค าสั่ง ต่าง ๆ ของ SQL ท่ีใส่ในโปรแกรมท่ีส่วนมากแลว้เขียนดว้ยภาษา
อ่ืน เช่น COBOL, Pascal, C/C++, Visual Basic, Delphi, Java เป็นตน้ ANSI ประกาศ มาตรฐาน
SQL มาแลว้หลายรุ่น ถา้มีการประกาศมาตรฐานข้ึนในปีใดก็จะมีเลขปี ค.ศ. ต่อทา้ย เช่น ANSI-86, 
SQL-89, SQL- 92, SQL- 2003, SQL- 2008, SQL- 2012และ SQL- 2016 เป็นมาตรฐานล่าสุด แมว้า่
จะมีผลิตภณัฑฐ์านขอ้มูลออกมามากมายหลายยี่ห้อ แต่ดว้ยมาตรฐานภาษา SQL ท่ีใชร่้วมกนั ท าให้
มีความสามารถพื้นฐานเหมือนกัน อาจแตกต่างกันได้บา้งเพราะแต่ละผลิตภณัฑ์ก็ล้วนแล้วแต่
พยายามสร้างจุดแขง็ใหก้บัผลิตภณัฑข์องตนเอง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์นั้น ท่ีตอ้งศึกษาใน
ส่วนท่ีแตกต่างเพื่อท่ีจะไดน้ ามาใช้งานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพคุณสมบติัของภาษา SQL ภาษา 
SQL ตามมาตรฐาน ANSI มีคุณสมบติัดงัน้ี 

- โครงสร้างของภาษาคล้ายภาษาองักฤษ สามารถเรียกดูข้อมูลท่ี ระบุได้ตามความ 
ตอ้งการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมและลบขอ้มูลออกจากระบบได ้

- มีโครงสร้างไม่แน่นอน เพียงระบุความตอ้งการก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้  
- สามารถประมวลผลขอ้มูลเป็นกลุ่มได ้
- ใชไ้ดทุ้กกลุ่มของผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล (Database Administrator 

DBA),โปรแกรมเมอร์(Programmer) หรือผูใ้ชท้ ัว่ไป (End User) 
ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง หรือภาษา SQL เป็นภาษาทางดา้นฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความ

ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง หรือภาษา SQL เป็นภาษาทางดา้นฐานขอ้มูลทีไดรั้บความนิยมในการ
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ใชง้านของภาษา SQL ในซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวกบัฐานขอ้มูลต่างๆ แต่เน่ืองจากความแตกต่างของการใช้
งานซอฟต์แวร์ของแต่ละบริษทั ดงันั้นในปี ค.ศ. 1986 American National Standards Institute 
(ANSI)  จึงไดก้ าหนดมาตรฐานของค าสั่งภาษา SQL ข้ึนเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ทางดา้นฐานขอ้มูลของ 
แต่ละบริษทัมีมาตรฐานเดียวกนั อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่จะมีการก าหนดมาตรฐานของ SQL แลว้ก็
ตาม แต่ภาษา SQL ของแต่ละผลิตภณัฑก์็ยงัมีความแตกต่างกนับา้ง ในประเด็นท่ีแต่ละบริษทัไดเ้พิ่ม
ขีดความสามารถเขา้ไปในภาษา SQL ของตนเอง  

ภาษา SQL ไดแ้บ่งกลุ่มค าสั่งออกเป็น 3  กลุ่ม ตามลกัษณะการใชง้านคือ  
- กลุ่มค าสั่งส าหรับนิยามขอ้มูล (Data Definition Language) เป็นกลุ่มท่ีใชก้ระท ากบั 

โครงสร้างของฐานขอ้มูล เช่นสร้างฐานขอ้มูล, สร้างรีเลชนั ก าหนดโครงสร้างใหก้บัรีเลชนั เป็นตน้  
- กลุ่มค าสั่งส าหรับการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ี 

กระท ากบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลเช่น เพิ่ม, ลบ, แกไ้ขขอ้มูล  
- กลุ่มค าสั่งส าหรับการควบคุมขอ้มูล (Data Control Language) เช่นการก าหนดสิทธิ

การใชง้านในฐานขอ้มูล  
 

2.7  ระบบฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล  
ในปัจจุบนัการจดัโครงสร้างขอ้มูลให้เป็นแบบฐานขอ้มูลก าลังเป็นท่ีนิยมเกือบทุก

หน่วยงานท่ีมีการใชร้ะบบสารสนเทศจะจดัท าขอ้มูลให้เป็นแบบฐานขอ้มูล เน่ืองจากปริมาณขอ้มูล
มีมาก ถา้จดัขอ้มูลเป็นแบบแฟ้มขอ้มูลจะท าให้มีแฟ้มขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะท าให้เกิดขอ้มูลท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัได ้ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นน้ีจะก่อใหเ้กิดปัญหามากมาย  

2.7.1  ความหมายของระบบฐานขอ้มูลฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บ
รวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัว่าขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้น
แฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟ้มข้อมูลนั่นก็คือการเก็บขอ้มูลในฐานข้อมูลนั้นเรา
อาจจะเก็บทั้งฐานขอ้มูล โดยใช้แฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัได้ หรือจะเก็บไวใ้นหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใช ้ความสัมพนัธ์นั้น ไดมี้
การก าจดัความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลออกและเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ี
มาใชร่้วมกนัควบคุมดูแลรักษาเม่ือผูต้อ้งการใช้งานและผูมี้สิทธ์ิจะใชข้อ้มูลนั้นสามารถดึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการออกไปใชไ้ดข้อ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถ
ใช้ไดโ้ดยทัว่ไปองค์กรต่างๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไวเ้พื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ ของตวัองค์กร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสินคา้ ขอ้มูลของลูกจา้งและการจา้งงาน 
เป็นตน้ การควบคุมดูแลการใชฐ้านขอ้มูลนั้นเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากกวา่การใชแ้ฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเรา
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จะตอ้งตดัสินใจว่าโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้าง
และเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี  ถา้โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดท างานผดิพลาดข้ึนมาก็จะเกิดความ
เสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการลดภาวะการท างานของผูใ้ช้ จึงไดมี้ส่วน
ของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่าง ๆท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น เรียกวา่ ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลหรือ DBMS (data base management system) ระบบจดัการฐานขอ้มูลคือ 
ซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจ
เป็นการสร้างฐานข้อมูลการแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้ งค าถามเพื่อให้ข้อมูลมา โดยผูใ้ช้ไม่
จ าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูลเปรียบเสมือนเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล  

2.7.2.  ความส าคญัของระบบฐานขอ้มูล การจดัขอ้มูลให้เป็นระบบฐานขอ้มูลท าให้ข้อมูลมี
ส่วนดีกวา่การเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูล เพราะการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะมีส่วน
ท่ีส าคญักวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูลดงัน้ี 

2.7.2.1  ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนขอ้มูลบางชุดท่ีอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมีปรากฏ
อยูห่ลายๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยให้ความซ ้ าซ้อน
ของขอ้มูลลดน้อยลง เช่น ขอ้มูลอยู่ในแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ช้หลายคน ผูใ้ช้แต่ละคนจะมีแฟ้มขอ้มูล
เป็นของตนเอง ระบบฐานข้อมูลจะลดการซ ้ าซ้อนของข้อมูลเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด โดยจดัเก็บใน
ฐานขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั ผูใ้ชทุ้กคนท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลชุดน้ีจะใชโ้ดยผา่นระบบฐานขอ้มูล ท าให้ไม่
เปลืองเน้ือท่ีในการเก็บขอ้มูลและลดความซ ้ าซอ้นลงได ้

2.7.2.2  ความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมี
ขอ้มูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกนั ถ้ามีการแก้ไข
ขอ้มูลน้ีทุกๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล  

2.7.2.3  การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลท าไดอ้ยา่งสะดวกการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นจึงจะมีสิทธ์ิเขา้
ไปใชฐ้านขอ้มูลไดเ้รียกวา่มีสิทธิส่วนบุคคล (privacy) ซ่ึงก่อให้เกิดความปลอดภยั (security) ของ
ขอ้มูลดว้ย ฉะนั้นผูใ้ดจะมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมีการก าหนดสิทธ์ิกนัไวก่้อนและเม่ือเขา้
ไปใชจ้อ้มูลนั้นๆ ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้มูลท่ี ถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีผูใ้ชอ้อกแบบไว ้

2.7.2.4  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทุกอยา่งไว ้ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถท่ีจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล ซ่ึงถา้ขอ้มูลไม่ไดถู้ก
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จดัให้เป็นระบบฐานข้อมูลแล้ว ผูใ้ช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่านั้ น ข้อมูลของระบบ
เงินเดือน ขอ้มูลของระบบงานบุคคลถูกจดัไวใ้นระบบแฟ้มขอ้มูลผูใ้ช้ท่ีใช้ขอ้มูลระบบเงินเดือน   
จะใชข้อ้มูลไดร้ะบบเดียว แต่ถา้ขอ้มูลทั้ง 2  ถูกเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลซ่ึงถูกเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัผูใ้ช้
ทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใช้ฐานขอ้มูลเดียวกนัได้ไม่เพียงแต่ขอ้มูลเท่านั้น ส าหรับโปรแกรม
ต่างๆ ถา้เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลก็จะสามารถใชร่้วมกนัได ้

2.7.2.5  มีความเป็นอิสระของขอ้มูล เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือน าขอ้มูล
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใช้ใหม่ได ้
โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีผูใ้ชน้ ามาประยกุตใ์ชใ้หม่นั้นจะไม่กระทบต่อ
โครงสร้างท่ีแทจ้ริงของการจดัเก็บขอ้มูล นั้นคือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลจะท าใหเ้กิดความเป็นอิสระ
ระหวา่งการจดัเก็บขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้

2.7.2.6  สามารถขยายงานไดง่้าย เม่ือตอ้งการจดัเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถ
เพิ่มได้อย่างง่ายไม่ซับซ้อนเน่ืองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิม      
ท่ีมีอยู ่

2.7.2.7  ท าให้ข้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการ
จดัพิมพ์ขอ้มูลในระบบท่ีไม่ได้ใช้ฐานขอ้มูล ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มขอ้มูลของตนเอง 
เฉพาะฉะนั้น แต่ละคนจึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติในกรณีท่ีขอ้มูล
เสียหายด้วยตนเองและด้วยวิธีการของตนเองจึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เม่ือมาเป็น
ระบบฐานขอ้มูลแลว้ การบูรณะขอ้มูลให้กลบัคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดู้แล
เพียงคนเดียวท่ีดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอ่มตอ้งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน  

2.7.3  การบริหารฐานขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลนอกจากจะมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลซ่ึง
เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัการกบัขอ้มูลให้เป็นระบบจะไดน้ าไปเก็บรักษาเรียกใช ้หรือน ามา
ปรับปรุงใหท้นัสมยัไดง่้ายแลว้ ในระบบฐานขอ้มูลยงัตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแล
ระบบฐานขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล  

2.7.3.1  เหตุผลส าหรับประการหน่ึงของการจดัท าระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ การมี
ศูนยก์ลางควบคุมทั้งขอ้มูลและโปรแกรมท่ีเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น บุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีดูแลการ
ควบคุมน้ีเรียกวา่ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล หรือ DBA (data base administer) คือ ผูมี้หนา้ท่ีควบคุมการ
บริหารงานของฐานขอ้มูลทั้งหมด  

2.7.4  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารฐานขอ้มูลก าหนดโครงสร้างหรือรูปแบบของฐานขอ้มูล โดยท าการ
วิเคราะห์และตดัสินใจว่าจะรวมขอ้มูลใดเขา้ไวใ้นระบบใดบา้ง ควรจะจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีใดและ
ใชเ้ทคนิคใดในการเรียกใชข้อ้มูลอยา่งไร  
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2.7.4.1  ก าหนดโครงสร้างของอุปกรณ์เก็บขอ้มูลและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล โดยก าหนด
โครงสร้างของอุปกรณ์เก็บขอ้มูลและวิธีการเข้าถึงขอ้มูลพร้อมทั้งก าหนดแผนการในการสร้าง
ระบบขอ้มูลส ารองและการฟ้ืนสภาพ โดยการจดัเก็บขอ้มูลส ารองไวทุ้กระยะ และจะตอ้งเตรียมการ
ไวว้า่ถา้เกิดความผดิพลาดข้ึนแลว้จะท าการฟ้ืนสภาพไดอ้ยา่งไร  

2.7.4.2  มอบหมายขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของการเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้โดยการ
ประสานงานกบัผูใ้ชใ้หค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ช ้และตรวจตราความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.7.5  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (data base management system, DBMS) หนา้ท่ีของระบบ
การจดัการฐานขอ้มูลระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.7.5.1  ดูแลการใช้งานให้กับผูใ้ช้ในการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได้ใน
ระบบฐานขอ้มูลน้ีขอ้มูลจะมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจะถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจ าส ารองเมือผูใ้ชต้อ้งการ
จะใชฐ้านขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหนา้ท่ีติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงเสมือนเป็น
ผูจ้ดัการแฟ้มขอ้มูล (file manager) น าขอ้มูลจากหน่วยความจ าส ารองเขา้สู่หน่วยความจ าหลกั
เฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใช้งาน และท าหน้าท่ีประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเก็บ 
เรียกใช ้และแกไ้ขขอ้มูล    

2.7.5.2  ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูล โดยป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต
เข้ามาเรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว ้พร้อมทงัสร้างฟังก์ชันในการจดัท าขอ้มูล
ส ารอง โดยเม่ือเกิดมีความขดัขอ้งของระบบแฟ้มขอ้มูลหรือของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดการเสียหาย
นั้น ฟังกช์นัน้ีจะสามารถท าการฟ้ืนสภาพของระบบขอ้มูลกลบัเขา้สู่สภาพท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ได ้

2.7.5.3  ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพท่ีมีผูใ้ช้พร้อมๆ กันหลายคนโดยจดัการเม่ือมี
ขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลเกิดข้ึน  
 
2.8  แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซดท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงามมีการใชง้านท่ีสะดวกยอ่มไดรั้บความสนใจ
จากผูใ้ชม้ากกวา่เวบ็ไซด์ท่ีดูสับสนวุน่วาย มีขอ้มูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากน้ียงัใช้เวลา
ในการแสดงผลแต่ละหนา้นานเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซด์ไม่ดี
ทั้งส้ิน ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซต์อยา่งถูกตอ้งจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่าน้ี และช่วยลดความ
เส่ียงท่ีจะท าให้เว็บประสบความล้มเหลว การออกแบบเว็บไซต์ท่ี ดีต้องอาศยัการออกแบบและ
จดัระบบขอ้มูลอยา่งเหมาะสม กระบวนการแรกของการออกแบบเวบ็ไซตคื์อการก าหนดเป้าหมาย
ของเว็บไซต์ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้ ซ่ึงการจะให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ผูพ้ฒันาต้องเรียนรู้ผูใ้ช้ หรือจ าลอง
สถานการณ์ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เราสามารถออกแบบเน้ือหาและการใช้งานเว็บไซต์ได้อย่าง



27 

 

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง  
2.8.1  การออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์(Page Design) หนา้เวบ็เป็นส่ืงแรกท่ีผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็นขณะท่ีเปิด

เขา้สู่เวบ็ไซต์และยงัเป็นส่ิงแรกท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วยหน้าเว็บ    
จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะเป็นส่ือกลางให้ผูช้มสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของระบบงานของ
เว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตวัอกัษร สีพื้น ระบบเนวิเกชั่นและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีช่วยส่ือความหมายของเน้ือหาและอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานการ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งค านึงถึง องคป์ระกอบส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.8.1.1 ความเรียบง่าย  (Simplicity) การจ ากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ
องค์ประกอบหลกั กล่าวคือในการส่ือสารเน้ือหากบัผูใ้ช้นั้น เราตอ้งเลือกเสนอส่ิงท่ีเราตอ้งการ
น าเสนอจริงๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหว ตอ้งเลือกให้พอเหมาะ 
ถา้หากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความค าราญต่อผูใ้ช ้

2.8.1.2  ความสม ่าเสมอ (Consistency) การสร้างความสม ่าเสมอให้เกิดข้ึน ตลอดทั้ง
เว็บไซต์โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าใน
เวบ็ไซตน์ั้นมีความแตกต่างกนัมากจนเกินไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสนและไม่แน่ใจวา่ก าลงัอยู่
ในเวบ็ไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นจะมีรูปแบบสไตล์ของกราฟิกระบบเนวิเกชัน่ (Navigation) 
และโทนสีทีมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

2.8.1.3  ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ในการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งค านึงถึงลกัษณะของ
องค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์จะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตวัอกัษร ชุดสีรูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้เรา
ตอ้งออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลบัเลือกสีสันและกราฟิกมากมาย อาจท าให้ผู ้ใช้คิดว่า
เป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือถือขององคก์รได ้

2.8.1.4  เน้ือหา (Useful Content) เน้ือหาถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในเว็บไซต์เน้ือหาใน
เวบ็ไซต์ตอ้งสมบูรณ์และไดรั้บการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ผูพ้ฒันาตอ้งเตรียมขอ้มูล
และเน้ือหาท่ีผูใ้ช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีม ผูพ้ฒันา
สร้างสรรค์ข้ึนมาเอง และไม่ไปซ ้ ากบัเว็บอ่ืน เพราะจะถือเป็นส่ิงดึงดูดผูใ้ช้ให้เขา้มาเว็บไซต์ได้
เสมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ท่ีลิงคข์อ้มูลจากเวบ็อ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้ชท้ราบวา่ขอ้มูลนั้นมาจากเวบ็ใด 
ผูใ้ชก้็ไม่จ  าเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลิงคเ์หล่านั้นอีก  

2.8.1.5 ระบบเนวิเกชัน่ (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัต่อ
เว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู ้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั่น                 
จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดงันั้นการออกแบบเนวิเกชัน่ จึงควรให้เขา้ใจง่ายใช้งานไดส้ะดวก   



28 

 

ถา้มีการใช้กราฟิกก็ควรส่ือความหมายต าแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควรวางให้สม ่าเสมอ เช่น    
อยูต่  าแหน่งบนสุดของทุกหนา้เป็นตน้ ซ่ึงถา้จะให้ดีเม่ือมีเนวิเกชัน่ท่ีเป็นกราฟิกก็ควรเพิ่มระบบเน  
วิเกชัน่ท่ีเป็นตวัอกัษรไวส่้วนล่างดว้ย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการแสดงผล
ภาพกราฟิกบนเวบ็เบราเซอร์ 

2.8.1.6  คุณภาพของส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นในเวบ็ไซต์ (Visual Appeal) ลกัษณะน่าสนใจ
ของเว็บไซต์นั้น ข้ึนอยู่กบัความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคญั แต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่า
เวบ็ไซต์ท่ีน่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือ
ขอบขั้นบนัได้ให้เห็นชนิดตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีท่ีเขา้กนัอย่างสวยงาม    
เป็นตน้  

2.8.1.7  ความสะดวกของการใชใ้นสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใชง้านของเวบ็ไซต์
นั้นไม่ควรมีขอบจ ากดักล่าวคือ ตอ้งสามารถใช้งานไดดี้ในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ไม่มีการ
บงัคบัให้ผูใ้ช้ตอ้งติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร์ ควรเป็นเวบ็ท่ีแสดง
ผลไดดี้ในทุกระบบปฏิบติัการสามารถแสดงผลไดใ้นทุกความละเอียดหนา้จอ ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซต ์ 
ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาก และกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีใหม้าก  

2.8.1.8  ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถา้ตอ้งการให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่า
เวบ็ไซตมี์คุณภาพถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซต์เป็นอยา่งมาก 
ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บท่ีจัดท าข้ึนอย่างลวก ๆ ไม่มี
มาตรฐานการออกแบบและระบบการจดัการขอ้มูล ถา้มีปัญหามากข้ึนอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและ
ท าใหผู้ใ้ชห้มดความเช่ือถือ  

2.8.1.9  ความคงท่ีของการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานต่างๆ ในเวบ็ไซต์
ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซ่ึงต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 
ตวัอยา่งเช่น ลิงคต่์าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ตอ้งตรวจสอบวา่ยงัสามารถลิงคข์อ้มูลไดถู้กตอ้งหรือไม่ เพราะ
เวบ็ไซต์อ่ืนอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาปัญหาท่ีเกิดจากลิงค ์ก็คือ ลิงค์ขาด ซ่ึงพบไดบ้่อย
เป็นปัญหาท่ีสร้างความร าคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก  

2.8.2  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure Design) การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์
คือ การวางแผนการจดัล าดบั เน้ือหาสาระของเวบ็ไซตอ์อกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจดัท าเป็นโครงสร้าง
ในการจดัวางหน้าเวบ็เพจทั้งหมดเปรียบเสมือนแผนท่ี ท่ีท าให้เห็นโครงสร้างทั์งหมดของเวบ็ไซต์
ช่วยในนกัออกแบบเวบ็ไซต์ไม่ให้หลงทาง การจดัโครงสร้างของเวบ็ไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ 
การท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมสามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็เพจได้อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอน  
ท่ีส าคัญท่ีสามารถสร้างความส าเร็จให้กับผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์
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(Webmaster) การออกแบบโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ีชดัเจนแยกย่อยเน้ือหาออกเป็น
ส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัและใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้น่าใชง้านและง่ายต่อการเขา้อ่าน
เน้ือหาของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

2.8.3  รูปแบบของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
2.8.3.1  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure) เป็นโครงสร้างแบบ

ธรรมดาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเน่ืองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนิยมจดัดว้ยโครงสร้างแบบน้ี
มกัเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา เช่น การเรียงล าดบั ตามตวัอกัษร ดรรชนี 
สารานุกรม หรืออภิธานศพัทโ์ครงสร้างแบบน้ี เหมาะกบัเวบ็ไซตท่ี์มีขนาดเล็ก เน้ือหาไม่ซบัซ้อนใช้
การลิงก ์(Link) ไปทีละหนา้ ทิศทางของการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการด าเนิน
เร่ืองในลักษณะเส้นตรง โดยมีปุ่มเดินหน้า-ถอยหลัง เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก าหนดทิศทาง 
ขอ้เสียของโครงสร้างระบบน้ีคือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถก าหนดทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้ท าให้
เสียเวลาเขา้สู่เน้ือหา  

 

 
 

ภาพที ่2.3  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure)  
 
ทีม่า: https://sites.google.com/site/karreiynkarsxnphanweb123/khorngsrang-websit 
 

2.8.3.2  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical  Structure) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึง    
ในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซ้อนของขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆ และมี
รายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กนัมาในลกัษณะแนวคิดเดียวกบั แผนภูมิองคก์ร จึงเป็นการ
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเน้ือหาในเว็บลกัษณะน้ี ลักษณะเด่นเฉพาะของเว็บ
ประเภทน้ีคือการมีจุดเร่ิมตน้ท่ีจุดร่วมจุดเดียวนัน่คือ โฮมเพจ (Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหา
ในลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงล่าง 
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ภาพที ่2.4  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น(Hierarchical Structure) 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karreiynkarsxnphanweb123/khorngsrang-websit 
 

2.8.3.3  เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบน้ีมีความ
ซับซ้อนมากกว่ารูปแบบท่ีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช ้  
โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหว่างเน้ือหาแต่ละส่วนเหมาะแก่การแสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหา การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช้จะไม่เป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง เน่ืองจากผูใ้ช้
สามารถเปล่ียนทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได้ ในการจดัระบบโครงสร้างแบบน้ีเน้ือหาท่ี
น ามาใชแ้ต่ละส่วนควรมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั และสามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบ คือ
น าหวัขอ้ทั้งหมดมาบรรจุลงในท่ีเดียวกนัซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงใน
ลักษณะเดียวกับโครงสร้างของเว็บ เ ม่ือผู ้ใช้คลิกเลือกหัวข้อใดก็จะเข้าไปสู่หน้า เ น้ือหา            
(Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของหวัขอ้นั้นๆ และภายในหนา้นั้น ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนา้
รายละเอียดของหวัขอ้อ่ืนท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนั นอกจากน้ียงัสามารถน าโครงสร้างแบบเรียงล าดบัและ
แบบล าดบัขั้นมาใชร่้วมกนัไดอี้กดว้ย  ถึงแมโ้ครงสร้างแบบนีอาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ใจ
ไดแ้ละอาจเกิดปัญหาการคงคา้งของหัวขอ้ได ้(Cognitive Overhead) แต่จะเป็นประโยชน์ท่ีสุด    
เม่ือผูใ้ช้ได้เข้าใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหาในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายทิศทาง นอกจากน้ีการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิด
ความยุง่ยาก เม่ือตอ้งเพิ่มเน้ือหาในภายหลงั  
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ภาพที ่2.5  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karreiynkarsxnphanweb123/khorngsrang-websit 
 

2.8.3.4  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทน้ีจะมีความ
ยดืหยุน่มากท่ีสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกนัไดห้มดเป็นการสร้างรูปแบบการเขา้สู่
เน้ือหาท่ีเป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวิธีการเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเองการเช่ือมโยงเน้ือหาแต่ละ
หน้าอาศยัการโยงใยขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหน้าในลกัษณะของ
ไฮเปอร์เทก็ซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะน้ีจดัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีการเช่ือมโยง
ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเน้ือหาแน่นอนตายตวั (Unstructured) นอกจากน้ีการเช่ือมโยงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะ
เน้ือหาภายในเว็บนั้นๆ แต่สามารถเช่ือมโยงออกไปสู่เน้ือหาจากเว็บภายนอกได้  ลกัษณะการ
เช่ือมโยงในเว็บนั้น เหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดียกับข้อความท่ีมีมโนทศัน์ 
(Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้ แลว้ยงัสามารถใชล้กัษณะการเช่ือมโยงจากรายการท่ีรวบรวม
ช่ือหรือหัวขอ้ของเน้ือหาแต่ละหน้าไว ้ ซ่ึงรายการน้ีจะปรากฏอยู่บริเวณใดบริเวณหน่ึงในหน้าจอ 
ผูใ้ช้สามารถคลิกท่ีหัวขอ้ใดหัวขอ้หน่ึงในรายการเพื่อเลือกท่ีจะเขา้ไปสู่หน้าใดๆ ก็ได้ตามความ
ตอ้งการ ขอ้ดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผูใ้ช้ในการท่องเท่ียวบนเวบ็ โดยผูใ้ช้สามารถก าหนดทิศทาง 
การเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิ่มเน้ือหาใหม่ๆ อยูเ่สมอ จะเป็นการยากในการ
ปรับปรุง นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลท่ีมีมากมายนั้น อาจท าให้ผูใ้ช้เกิดการสับสนและ
เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้
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ภาพที ่2.6  เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/karreiynkarsxnphanweb123/khorngsrang-website 
 

2.8.4  สรุปการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ส าหรับระบบการจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ี 
เลือกใชโ้ครงสร้างเวบ็ไชต์แบบล าดบัขั้น (Hierarchical Structure) เน่ืองจากมีการใช้งานและการ
ท างานแบบเป็นขั้นตอน ซ่ึงมีขอ้ดีคือ จุดเร่ิมตน้ท่ีจุดร่วมจุดเดียวท าให้ใช้งานได้ง่ายทั้งยงัมีการ
เขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธ์ท่ีไดรั้บดว้ยการออกแบบแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Structure) จึงเหมาะสม
ท่ีสุดในการออกแบบระบบการจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในคร้ังน้ี 
 
2.9  แนวทางในการพฒันาโปรแกรม  

การพฒันาระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนโดยอาศยัหลกัการ   
วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) โดยมีแนวทางดงัน้ี  

2.9.1  ขั้นตอนการเขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) แนวคิดในการพฒันาระบบเกิดจากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของการดูแลและซ่อมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน   
อยูเ่สมอ ในส่วนของปัญหาท่ีพบในการท างาน คือ มีพนกังานติดต่อเขา้มาแจง้ซ่อมและสอบถามผล
การซ่อมอุปกรณ์เป็นจ านวนมาก ท าให้การปฏิบติังานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากตอ้งหยุดงานท่ีท าอยูเ่พื่อตอบค าถาม ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีการทบทวน
ขั้นตอนการท างานในกระบวนการการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ และมีความเห็นว่าควรมีระบบมาช่วย
อ านวยความสะดวกในการกระบวนการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของฝ่าย
เทคโนโลยสีารเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
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2.9.2  ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) จากขั้นตอนการเขา้ใจปัญหาพบ
ปัญหาในเร่ืองของการติดต่อเพื่อถามการแจง้ซ่อมและผลการซ่อมอุปกรณ์รวมถึงการจดัเก็บเอกสาร
การแจง้ซ่อมฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นว่า ควรมีการพฒันาระบบข้ึนมารองรับการ
ท างานในส่วนน้ี เพื่อให้การท างานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน            
โดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองค่าใชจ่้ายและผลท่ีได ้ดงัน้ี 

2.9.2.1 ปัจจยัเร่ืองค่าใชจ่้ายไม่มีการเสียค่าใชจ่้าย  
- เน่ืองจากผู ้พ ัฒนาโปรแกรมเป็นพนักงานของบริษัทไม่ต้องท าการจ้าง

ภายนอก  
- ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ คือ ASP สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
- ระบบฐานขอ้มูล Mysql สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  
- เคร่ือง Server และเคร่ือง Client เป็นของบริษทัไม่ตอ้งท าการซ้ือเพิ่มสามารถ

ใชง้านร่วมกนัได ้
2.9.2.2  ปัจจยัเร่ืองความคุม้ค่าและผลท่ีไดส้ามารถพฒันาระบบเพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ ผูแ้จง้ซ่อม โดยเปล่ียนจากการกรอกเอกสารในรูปแบบกระดาษเป็นการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
สามารถลดเวลาในการท างานได้และสามารถจัดเก็บประวติัการซ่อมได้ครบถ้วน ไม่สูญหาย
สามารถเรียกใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

2.9.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis)ในกระบวนการแจ้งซ่อมในปัจจุบนัยงัไม่มีระบบ
สารสนเทศเขา้มารองรับกระบวนการท างานโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.7  ขั้นตอนการแจง้ซ่อมอุปกรณ์แบบเดิม  
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2.9.3.1  ขั้นตอนการกรอกเอกสารผูใ้ช้งานตอ้งการแจง้ซ่อมจะตอ้งท าการติดต่อฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับแบบฟอร์มและบนัทึกขอ้มูลขอแจง้ซ่อมลงในแบบฟอร์มเก่ียวกบั
อุปกรณ์และอาการท่ีเกิดความเสียหาย โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ
ซ่อม  

2.9.3.2  ขั้นตอนการขออนุมติั หลงัจากกรอกเอกสารเรียบร้อยเป็นขั้นตอนการส่ง
เอกสารต่อหวัหนา้งาน เพื่อแจง้ใหท้ราบและท าการเซ็นตเ์อกสารส่งซ่อม  

2.9.3.3  ขั้นตอนการส่งเอกสารให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการ เม่ือเอกสาร
ได้รับการลงช่ือจากหัวหน้างานแล้วผู ้แจ้งซ่อมด าเนินการส่งเอกสารพร้อมอุปกรณ์ให้ฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศด าเนินการตรวจสอบปัญหาตามรายละเอียดในใบแจง้ซ่อม  

2.9.3.4  ขั้นตอนการบนัทึกผลการตรวจสอบและปิดการแจง้ซ่อม เม่ือฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศท าการตรวจสอบอาการตามท่ีได้รับการแจ้งซ่อมเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าการบนัทึกผลการด าเนินงานลงในเอกสารรายละเอียดประกอบดว้ยวิธีการในการ
แกปั้ญหาและสาเหตุของอาการเสียวนัท่ีด าเนินการเรียบร้อยพร้อมลงช่ือผูด้  าเนินการและจดัเก็บเขา้
แฟ้ม  

2.9.4  จากการศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนัสามารถน ามาออกแบบเป็นกระบวนการ
ท างานแบบใหม่ โดยพฒันาระบบสารสนเทศข้ึน โดยให้ท าการบนัทึกจดัเก็บและติดตามผลการ
ด าเนินงาน ผา่นระบบ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
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ภาพที ่2.8  ขั้นตอนการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ผา่นระบบสารสนเทศ  
 

2.9.4.1  บนัทึกขอ้มูลผา่นระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูป้ฏิบติังานท า
การลงช่ือเขา้ใช้ในระบบ บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อท าเร่ืองขอแจง้ซ่อมอุปกรณ์ผ่านทาง Web 
Application  

2.9.4.2  อนุมัติการแจ้งซ่อมผ่านระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ผูบ้งัคบับญัชาท าการอนุมติัเร่ืองขอแจง้ซ่อมอุปกรณ์ผา่นทาง Web Application  

2.9.4.3  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับเร่ืองการแจ้งซ่อมระบบบริหารจัดการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเขา้สู่ระบบเพื่อรับงานแจง้ซ่อมท าการติดต่อรับอุปกรณ์
และด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขปัญหา  

2.9.4.4  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศบนัทึกผลการแจ้งซ่อมระบบบริหารจดัการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บนัทึกขอ้มูลผลการตรวจสอบผา่นทาง Web Application รวมถึงการปิดการ
แจง้ซ่อมและน าส่งคืนอุปกรณ์ 
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2.9.4.5  ผูแ้จ้งซ่อมติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ผูแ้จง้ซ่อมติดตามสถานะการด าเนินงานผา่นระบบ Web Application  

2.9.5  ขั้นตอนการศึกษาการออกแบบ (Design) หลงัจากวิเคราะห์ระบบการท างานใหม่แลว้ 
ไดมี้การออกแบบระบบการท างานดงัภาพท่ี 2.9  

 

 
ภาพที ่2.9  ผงัการท างานของระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

2.9.5.1  การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม Account ให้กบัพนกังาน
เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ใชร้ะบบส าหรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์พร้อมก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน  

2.9.5.2  การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เม่ือมีการจดัซ้ืออุปกรณ์มาใหม่ผูดู้แล
ระบบ  มีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์เพื่อจดัเก็บขอ้มูลและลงทะเบียนอุปกรณ์ 

2.9.5.3  การจดัการข้อมูลแจ้งซ่อม เม่ือเกิดปัญหาต่อการใช้งานอุปกรณ์ พนักงาน
สามารถ สร้างใบแจง้ซ่อมไดแ้ละเสนอต่อหัวหน้างานท าการอนุมติั เม่ือหัวหน้างานอนุมติัผูดู้แล
ระบบท าการตรวจสอบและบนัทึกผลการซ่อมอุปกรณ์ 



 
 

บทที ่3   
วธีิการด าเนินงาน 

 
3.1  กล่าวน า 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ส าหรับการ 
แก้ปัญหาและอ านวยความสะดวกกับผูป้ฏิบัติงานท่ีต้องการติดต่อซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์          
ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการวิเคราะห์และการออกแบบระบบใหม่ข้ึนมา เพื่อน ามาใชง้านทดแทน
ระบบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงยงัคงใชเ้ป็นระบบเอกสารอยูโ่ดยระบบท่ีออกแบบมาใหม่น้ีสามารถไม่
จ  าเป็นออกไปและยงัช่วยลดเวลาและเพื่อลดกระบวนการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานความ
สะดวกรวดเร็วแม่นย  าถูกต้อง มีมาตรฐานของการจัดเก็บข้อมูลง่ายต่อการค้นหาข้อมูลและ
ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อรองรับการใชบ้ริการท่ีตอ้งการความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า และจดัเก็บขอ้มูล
ในเป็นมาตรฐานเดียวกนัช่วยในการปฎิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
3.2  กระบวนการท างานเดิม  

จากท่ีกล่าวมาแลว้วา่กระบวนการในการแจง้ซ่อมอุปกรณ์แบบเดิมนั้น ใชร้ะบบเอกสาร 
โดยการบนัทึกขอ้มูลลงกระดาษเพื่อส่งขอ้มูลถึงกนัพอสรุปขั้นตอนในการท างานดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  เม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการแจง้ซ่อมจะตอ้งท าการติดต่อฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับ
แบบฟอร์มและบนัทึกขอ้มูลขอแจง้ซ่อมลงในแบบฟอร์มเก่ียวกบัอุปกรณ์และอาการท่ีเกิดความ
เสียหาย โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อม  

3.2.2  หลงัจากกรอกเอกสารเรียบร้อย เป็นขั้นตอนการส่งเอกสารต่อหัวหน้างานเพื่อแจง้ให้
ทราบและท าการเซ็นตเ์อกสารส่งซ่อม  

3.2.3  เม่ือเอกสารได้รับการลงช่ือจากหัวหนา้งานแลว้ ผูแ้จง้ซ่อมด าเนินการส่งเอกสารพร้อม
อุปกรณ์ใหฝ่้ายเทคโนโลยสีารสนเทศด าเนินการตรวจสอบปัญหาตามรายละเอียดในใบแจง้ซ่อม  

3.2.4  เม่ือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศท าการตรวจสอบอาการตามท่ีไดรั้บการแจง้ซ่อมเรียบร้อย
แล้ว ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท าการบันทึกผลการด าเนินงานลงในเอกสารรายละเอียด
ประกอบดว้ยวธีิการในการแกปั้ญหาและสาเหตุของอาการเสียวนัท่ีด าเนินการเรียบร้อย พร้อมลงช่ือ
ผูด้  าเนินการและจดัเก็บเขา้แฟ้ม  
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จากขั้นตอนดงักล่าวจะสามารถเขียนเป็นผงังานได ้ดงัภาพท่ี 3.1 
 

 

 
ภาพที ่3.1  กระบวนการการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เดิม 
 
เพื่อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนจึงเขียนออกมาเป็นกระบวนการดงัต่อไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  อธิบายกระบวนการการแจง้ซ่อมแบบเดิม 
 

ล าดบัท่ี กระบวนการ อธิบายกระบวนการ 
1 กรอกเอกสาร  ผูป้ฏิบติังานท าการกรอกขอ้มูลแจง้ซ่อมลงในแบบฟอร์ม  
2 ขออนุมติั ผูป้ฏิบติังานส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท าการ ลงช่ือเพ่ืออนุมติั 
3 รับเอกสารใบแจง้ซ่อม  ผูป้ฏิบติังานรับใบแจง้ซ่อมท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ เพ่ือน าส่งฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศด าเนินการต่อไป  
4 ส่งเอกสารพร้อม

อุปกรณ์ 
ส่งเอกสารพร้อมอุปกรณ์ใหก้บัฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศด าเนินการต่อไป  

5 รับเอกสารและอุปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าการรับเอกสารและอุปกรณ์ 
6 ตรวจสอบและแกไ้ข

ปัญหา  
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ด าเนินงานตรวจสอบและ แกไ้ขปัญหาตามล าดบั
การการส่งเอกสาร  

7 รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

เมือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศท าการตรวจสอบหรือซ่อมเสร็จแลว้จะ
ด าเนินการแจง้ไปยงัผูส่้งซ่อมเพ่ือใหม้ารับอุปกรณ์ 

8 น าส่งอุปกรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศน าส่งอุปกณ์ 
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ในบางกรณีอาจมีระยะเวลาในการด าเนินงานนานท าให้ผูส่้งซ่อมเกิดการติดตามข้ึน 
เน่ืองจากไม่ทราบความเคล่ือนไหวของสถานะของการด าเนินงาน ท าให้เกิดความเสียเวลา            
ในการงานทั้งในส่วนของผูป้ฏิบติังานเองท่ีตอ้งท าการติดตาม และทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ท่ีตอ้งตอบค าถามความคืบหนา้ของการด าเนินงาน  
 
3.3  กระบวนการท างานใหม่ 

เน่ืองจากกระบวนการแบบเดิมเป็นระบบเอกสาร ท าให้ไม่สะดวกในการติดตามความ
คืบหนา้ของผลการด าเนินงาน จึงไดพ้ฒันาระบบส าหรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์ตามท่ีกล่าวผา่นในหวัขอ้      
ท่ี 2.2 ซ่ึงระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์จดัเก็บประวติัการซ่อมลงในฐานขอ้มูลท่ีมี
ความปลอดภยัขอ้มูลไม่สูญหายและไม่ถูกแก้ไขโดยท่ีไม่ได้รับอนุญาต อีกทั้งยงัสะดวกในการ
ติดตามความคืบหนา้  

หากยงัไม่สามารถส่งคืนอุปกรณ์ไดอ้นัเน่ืองจากติดปัญหาบางประการหรือ รออะไหล่     
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งท าการบนัทึกความคืบหน้าในการด าเนินงานผูใ้ชง้านสามารถติดตาม
ความคืบหน้าได้ผ่านทางเว็บไซต์โดยไม่ต้องโทรมาสอบถามทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
บ่อยคร้ังระบบการท างานท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่จะมีผงังานเป็นดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
ภาพที ่3.2  กระบวนการการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ 
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จากผงังานในภาพท่ี 3.2  สามารถน ามาอธิบายระบบการท างานไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 3.2  อธิบายกระบวนการการแจง้ซ่อมแบบใหม่ 
 

 
3.4  วเิคราะห์และออกแบบระบบ  

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าให้เราสามารถท าความเขา้ใจและวิเคราะห์
ออกแบบระบบได้ โดยมุ่งเน้นความตอ้งการและความสะดวกของผู ้ใช้เป็นหลกัมีการเก็บขอ้มูล          
ในฐานขอ้มูลเพื่อง่ายในการสืบคน้ และสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมาก ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด 
ความสัมพนัธ์ของระบบงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

3.4.1  ผงัแสดงการไหลของขอ้มูล (Context Diagram) โครงสร้างของระบบบริหารจดัการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีการแบ่งการท างานมีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดสามส่วนดงัน้ี 

3.4.1.1 พนกังาน  
- สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
- สามารถบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมได ้
- สามารติดตามสถานะและผลการซ่อมได ้
 
 

ล าดบัท่ี กระบวนการ อธิบายกระบวนการ 
1  บนัทึกขอ้มูล  ผูป้ฏิบติังานท าการลงช่ือเข้าใช้ในระบบ บนัทึกขอ้มูล 

เข้าสู่ระบบเพื่อท าเร่ืองขอแจ้งซ่อมอุปกรณ์ผ่านทาง    
Web Application  

  อนุมติั ผูบ้งัคบับญัชาท าการอนุมติั 
  ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเข้าสู่ระบบเพื่อรับงานแจง้ซ่อม 

ท าการติดต่อรับอุปกรณ์ และด าเนินการตรวจสอบแกไ้ข
ปัญหาอัพ เดทข้อมูลการตรวจสอบผ่านทาง  Web 
Application รวมถึงการปิดการแจง้ซ่อม และน าส่งคืน
อุปกรณ์ 

  ติดตามสถานะการซ่อม  ผู ้แจ้งซ่อมติดตามสถานะการด าเนินงานผ่านระบบ    
Web Application  
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3.4.1.2 หวัหนา้งาน  
- สามารถบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมได ้
- สามารถติดตามสถานะการซ่อมได ้
- สามารถอนุมติัขอ้มูลการแจง้ซ่อมได ้

3.4.1.3 ผูดู้แลระบบ  
- สามารถเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์ได ้
- สามารถติดตามขอ้มูลท่ีมีการแจง้ซ่อมเขา้มาได ้
- สามารถบนัทึกผลการตรวจสอบและผลการซ่อมได ้
- สามารถดูประวติัการแจง้ซ่อมได ้

 
ภาพที ่3.3  Context Diagram ระบบ Computer Service Management System. 
 

3.4.2  Data Flow Diagram ประกอบดว้ย 4 Process ดงัน้ี  
3.4.2.1  การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม Account ให้กบัพนกังาน

เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ใชร้ะบบส าหรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์พร้อมก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน  
3.4.2.2  การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เม่ือมีการจดัซ้ืออุปกรณ์มาใหม่ ผูดู้แล

ระบบมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์เพื่อจดัเก็บขอ้มูลและลงทะเบียนอุปกรณ์ 
3.4.2.3  การจดัการข้อมูลแจ้งซ่อม เม่ือเกิดปัญหาต่อการใช้งานอุปกรณ์พนักงาน

สามารถ สร้างใบแจง้ซ่อมได ้และ เสนอต่อหัวหน้างานท าการอนุมติั เม่ือหัวหนา้งานอนุมติัผูดู้แล
ระบบท าการตรวจสอบและบนัทึกผลการซ่อมอุปกรณ์ 
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3.4.2.4  การออกรายงานผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูรายงานได ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3.4  Dataflow Diagram 
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ตารางที ่3.3  ค าอธิบายรายละเอียด Process 1.0 
 

หวัขอ้  รายละเอียด  
Number  1.0  
Process Name  การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
Description  โพรเซลส าหรับการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านและปรับปรุงขอ้มูล โดยผูดู้แล

ระบบ และพนกัสามารถปรับปรุงขอ้มูลส่วนตวัได ้
Input Data  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน, ขอ้มูลส่วนตวั  
Output Data  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน, ขอ้มูลส่วนตวั  
Data Store  D1 ผูใ้ชง้าน  

 
 

 
 
ภาพที ่3.5  Process 1.0 
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ตารางที ่3.4  ค าอธิบายรายละเอียด Process 2.0 
 
หวัขอ้  รายละเอียด  
Number  2.0  
Process Name  การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
Description  โพรเซลส าหรับการเพิมขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และปรับปรุง 

ขอ้มูล โดยผูดู้แลระบบ  
Input Data  ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
Output Data  ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
Data Store  D2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
 

 
 

ภาพที ่3.6  Process 2.0  
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ตารางที ่3.5  ค าอธิบายรายละเอียด Process 3.0 
 
หวัขอ้  รายละเอียด  
Number  3.0  
Process Name  การจดัการขอ้มูลแจง้ซ่อม  
Description  โพเซลส าหรับแจ้งซ่อมอุปกรณ์เมือเกิดปัญหา โดยผูใ้ช้งานบนัทึก 

ขอ้มูลปัญหาการใช้งานเขา้สู่ระบบ หัวหน้างานท าการอนุมติัการแจง้
ซ่อม ผูดู้ระบบท าการตรวจสอบแก้ไขปัญหาและ บนัทึกผลการแจง้
ซ่อมเขา้สู่ระบบ  

Input Data  ขอ้มูลอุปกรณ์ส่งซ่อม, ขอ้มูลการอนุมติั, ขอ้มูลผลการซ่อม  
Output Data  ขอ้มูลใบแจง้ซ่อม, ขอ้อุปกรณ์ส่งซ่อมรออนุมติั, ขอ้มูลอุปรณ์ส่งซ่อม 

ผา่นการอนุมติั, ผลการซ่อม  
Data Store  D1 ผูใ้ชง้งาน, D2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, D3 ซ่อมอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่3.7  Process 3.0 
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ตารางที ่3.6  ค าอธิบายรายละเอียด Process 4.0 
 

หวัขอ้  รายละเอียด  
Number  4.0  
Process Name  คน้หาขอ้มูลการซ่อมอุปกรณ์ 
Description  โพเซสส าหรับคน้หาประวติัการซ่อมอุปกรณ์ 
Input Data  ประเภทรายงาน  
Output Data  รายงานการซ่อมอุปกรณ์ 
Data Store  D1 ผูใ้ชง้งาน, D2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์, D3 ซ่อมอุปกรณ์ 
 

 

 
ภาพที ่3.8  Process 4.0 
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3.5  Data Dictionary  
 
ตารางที ่3.7  Data Dictionary of Data Flow 
 

ขอ้มูล  รายการขอ้มูล  
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน  รหสัพนกังาน+ช่ือผูใ้ช+้รหสัผา่น+รหสัต าแหน่ง+รหสัฝ่าย+ช่ือ

นามสกุล+เบอร์โทร+รหสัผูบ้งัคบับญัชา+Email Address  
ขอ้มูลส่วนตวั  รหสัผูใ้ชง้าน+ช่ือนามสกุล+เบอร์โทร+รหสัผา่น+Email Address  
ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์+ประเภทอุปกรณ์+ช่ืออุปกรณ์+ยีห่อ้+ราคา  
ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รหสัอุปกรณ์+ประเภทอุปกรณ์+อุปกรณ์+ยีห่อ้+ราคา  
ขอ้มูลอุปกรณ์ส่งซ่อม  ขอ้มูลพนกังาน+ขอ้มูลอุปกรณ์+วนัท่ีแจง้ซ่อม+รายละเอียดปัญหา

การใชง้าน  
ขอ้มูลอุปกรณ์ส่งซ่อม  ขอ้มูลพนกังาน+ขอ้มูลอุปกรณ์+วนัท่ีแจง้ซ่อม+รายละเอียดปัญหา

การใชง้าน  
ขอ้มูลใบแจง้ซ่อม  เลขท่ีแจง้ซ่อม+ขอ้มูลพนกังาน+ขอ้มูลอุปกรณ์+วนัท่ีแจง้ซ่อม+

รายละเอียด+สถานะใบแจง้ซ่อม  
ขอ้มูลการอนุมติั สถานะการอนุมติั+ วนท่ีอนุมติั 
ขอ้มูลอุปกรณ์ส่งรออนุมติัซ่อม  เลขท่ีแจง้ซ่อม+ขอ้มูลพนกังาน+ขอ้มูลอุปกรณ์+วนัท่ีแจง้ซ่อม+ 

รายละเอียด+สถานะใบแจง้ซ่อม  
ขอ้มูลอุปกรณ์ส่งซ่อมผา่นการอนุมติั เลขท่ีแจง้ซ่อม+ขอ้มูลพนกังาน+ขอ้มูลอุปกรณ์+วนัท่ีแจง้ซ่อม+

รายละเอียด+สถานะใบแจง้ซ่อม+ขอ้มูลผูอ้นุมติ+วนัท่ีอนุมติั 
ขอ้มูลผลการซ่อม  รายละเอียดการซ่อม+วนัท่ีซ่อมเสร็จ  
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3.6  การออกแบบฐานข้อมูล  
 

3.6.1 ER Diagram  
 

 
 
ภาพที ่3.9  ER Diagram 
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3.6.2  Normalization  
เป็นวิธีท่ีใช้ ในการปรับโครงสร้างของตาราง เพื่อให้ได้ตารางท่ีสามารถเก็บขอ้มูลได ้    

โดยไม่มีปัญหาใดๆ ตามมาภายหลงั โดยให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเรียกวา่ Normal Form มีเป้าหมายหลกั คือ 
การลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลและรักษาความถูกตอ้งใหแ้ก่ขอ้มูล  
 
ตารางที ่3.8  ค าอธิบายการ Normalization ตาราง User Login 
 

ตาราง  User Login  
UserNameEmpId, Password , RegisDate  
UserLogin (UserName, EmpId, Password , RegisDate)  

 

 
 
 

Normal Form  รายละเอียด  
1NF  เน่ืองจาก มี UserName เป็นแบบ Single atomic value คือ ไม่มีค่าซ ้ ากนั  
2NF  มี UserName เป็น key แบบ Full Functional dependency  

และไม่มี Partial Dependency เกิดข้ึน คือ Attribute ทุกตวัข้ึนอยูก่บั UserName  
3NF  ผา่นเน่ืองจากไม่มีรูปแบบ Transitive dependency คือ Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกั

ไม่สามารถก าหนดคุณสมบติั Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกัได ้เน่ืองจาก Password 
และ RegisDate ไม่มีคุณสมบติัทีสามารถก าหนดค่าให ้Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกั
ได ้

Normal Form 
สูงสุดของ  

NF 3  
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ตารางที ่3.9  ค าอธิบายการ Normalization ตาราง Employee 
 
ตาราง   
EmpId EmpName, Tel, Position, Posid, Dep, DepId, ManagerId,Email  
Employee (EmpId, EmpName, Tel, Position, Posid, Dep, DepId, ManagerId,Email)  
 

 
 
 
Normal Form  รายละเอียด  
1NF  มี EmpId เป็น key แบบ Single atomic value คือ ไม่มีค่าซ ้ ากนั  
2NF  มี PosId และ DepId เป็น Partial Dependency เกิดข้ึนคือ  

         - Position ข้ึนอยูก่บั PosId  
         - Dep ข้ึนอยูก่บั DepId  
ท าการแตกตางราง Position และ Department  
EmpId EmpName, Tel, Posid, DepId, ManagerId,Email  
Employee (EmpName, Tel, Posid, DepId, ManagerId,Email)  
Posid Position  
Position (Posid , Position)  
DepIdDep  
Department  (DepId, Dep)  

3NF  ไม่มีรูปแบบ Transitive dependency คือ Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกัไม่สามารถก าหนด
คุณสมบติั Attribute ทีไม่ใช่คียห์ลกัได ้เน่ืองจาก EmpName, Tel, Posid, DepId, 
ManagerId,Email ไม่มีคุณสมบติัท่ีสามารถ ก าหนดค่าให ้Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกัได ้

Normal Form 
สูงสุดของ  

NF 3  
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ตารางที ่3.10  ค าอธิบายการ Normalization ตาราง Borrow 
 

ตาราง  Borrow  
EmpId, DeviceId SDate , BDate  
Borrow (EmpId, DeviceId, SDate , BDate)  

 

 
 

Normal Form  รายละเอียด  
1NF  เน่ืองจาก มี EmpId และ DeviceId เป็น key ร่วม แบบ Single atomic value คือ 

ไม่มีค่าซ ้ ากนั  
2NF  มี EmpId และ DeviceId เป็น key ร่วม แบบ Full Functional dependency และ

ไม่มี Partial Dependency เกิดข้ึน คือ Attribute ทุกตวัข้ึนอยูก่บั EmpId และ 
DeviceId  

3NF  ผา่นเน่ืองจากไม่มีรูปแบบ Transitive dependency คือ Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกั
ไม่สามารถก าหนดคุณสมบติั Attribute ทีไม่ใช่คียห์ลกัได ้เน่ืองจาก SDate และ
BDate ไมมี่คุณสมบติัทีสามารถก าหนดค่าให ้Attribute ท่ีไม่ใช่ คียห์ลกัได ้

Normal Form 
สูงสุดของ  

NF 3  
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ตารางที ่3.11  ค าอธิบายการ Normalization ตาราง Device 
 

ตาราง  Device  
DeviceId Type , Detail, Brand, Price, Status, PurchaseDate  
Device (DeviceId, Type , Detail, Brand, Price, Status, PurchaseDate)  

 

 
 

Normal Form  รายละเอียด  
1NF  เน่ืองจาก มี DeviceId เป็น key แบบ Single atomic value คือ ไม่มีค่าซ ้ ากนั  
2NF  เน่ืองจาก มี DeviceId เป็น key แบบ Full Functional dependency และไม่มี

Partial Dependency เกิดข้ึน คือ Attribute ทุกตวัข้ึนอยูก่บั DeviceId  
3NF  ผา่นเน่ืองจากไม่มีรูปแบบ Transitive dependency คือ Attribute ท่ีไม่ใช่คีย ์หลกั

ไม่สามารถก าหนดคุณสมบติั Attribute ทีไม่ใช่คียห์ลกัได ้เน่ืองจาก Type , 
Detail, Brand, Price, Status, PurchaseDate ไม่มีคุณสมบติัท่ี สามารถก าหนดค่า
ให ้Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกัได ้

Normal Form 
สูงสุดของ  

3NF  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที ่3.12  ค าอธิบายการ Normalization ตาราง Maintenance 
 

ตาราง   
MainId  EmpId , DeviceId, MainStatus, RequesDate, MApprDate, ManagerID, ItChkDate, 
ChkDetail, Checker, FinishDate  
 
Maintenance (MainId, EmpId , DeviceId, MainStatus, RequesDate, MApprDate, ManagerID, 
ItChkDate, ChkDetail, Checker, FinishDate) 

 

 
 

Normal Form  รายละเอียด  
1NF  เน่ืองจาก มี Mainld เป็น key แบบ Single atomic value คือ ไม่มีค่าซ ้ ากนั  
2NF  เน่ืองจาก มี Mainld เป็น key แบบ Full Functional dependency และไม่มีPartial 

Dependency เกิดข้ึน คือ Attribute ทุกตวัข้ึนอยูก่บั Mainld  
3NF  ผา่นเน่ืองจากไม่มีรูปแบบ Transitive dependency คือ Attribute ทีไม่ใช่คียห์ลกั

ไม่สามารถก าหนดคุณสมบติั Attribute ท่ีไม่ใช่คียห์ลกัได ้เน่ืองจาก EmpId , 
DeviceId, MainStatus, RequesDate, MApprDate, ManagerID, ItChkDate, 
ChkDetail, Checker, FinishDate ไม่มีคุณสมบติัท่ีสามารถ ก าหนดค่าให ้
Attribute ทีไม่ใช่คียห์ลกัได ้ 

Normal Form 
สูงสุดของ  

3NF  
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3.7  ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
ในการพฒันาระบบรับแจ้งปัญหางานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระยะเวลาการ

ด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562  ถึง เดือนมิถุนายน 2563 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได้
ตามกรอบระยะเวลาดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.13  ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
 
                                            ปี - เดือน 
 
หวัขอ้การด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

1. ศึกษาระบบงานเดิม         
2. วเิคราะห์ระบบงานใหม่         
3. ออกแบบระบบ         
4. ออกแบบฐานขอ้มูล         
5. พฒันาระบบ         
6. ทดสอบระบบ         
7. ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน         
8. สรุปผลการด าเนินการวจิยัและขอ้เสนอแนะ         
9. เรียบเรียงและปรับปรุง สารนิพนธ์         
10. จดัท า เอกสารสารนิพนธ์         
11. เผยแพร่งานสารนิพนธ์         
 
หมายเหตุ          ระยะเวลาการด าเนินการท าวจยั 

 
 

 

 

 



 
 

บทที ่4  
ผลการด าเนินโครงงาน 

 
4.1  กล่าวน า  

ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พฒันาข้ึน โดยใชภ้าษา ASP กบั VB.Net 
และใช้ระบบ การจดัเก็บขอ้มูล MySql มีเซิร์ฟเวอร์ท าหน้าท่ีให้บริการโดยสามารถเรียกใช้งาน   
ผ่านเว็บไซต์ เพื่อรองรับการใช้งานจากผูใ้ช้เม่ือต้องการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
4.2  คุณสมบัติของระบบงาน  

ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนอ านวยความสะดวกในการเพื่อ
แจง้ซ่อมอุปกรณ์เม่ือมีการช ารุดและเพื่อใหส้ะดวกในการติดตามผลการด าเนินงาน โดยสามารถแจง้
ซ่อมและตรวจสอบผลการด าเนินงานผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัที โดยมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

4.2.1  เป็นระบบ Client/Server มีเซิร์ฟเวอร์ ท าหน้าท่ีให้บริการเว็บไซต์แก่เคร่ือง
ไคลเอนตที์ท าการร้องขอบริการเขา้มา โดยท างานผา่นเวบ็เบราเซอร์สามารถใชบ้ริการพร้อมกนัได้
หลายเคร่ือง 

4.2.2  มีระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยการก าหนดสิทธิการใชง้าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดต้ามสิทธิท่ีถูกก าหนด  

4.2.3  สามารถบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลการแจง้ซ่อมไดผู้ใ้ช้งาน สามารถบนัทึกและ 
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลการแจง้ซ่อมไดแ้ละสามารถเรียกดูประวติัการซ่อมอุปกรณ์ได ้

4.2.4   มีระบบอนุมติัจากหัวหน้างานเมือมีการขอแจง้ซ่อมอุปกรณ์รายการแจง้ซ่อม    
จะรอการอนุมติัจากหัวหน้างานก่อน เพื่อเป็นการแจง้ให้หัวหน้างานทราบเม่ือหวัหน้างานท าการ
อนุมติั รายการแจง้ซ่อมจะถูกส่งต่อใหก้บัฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อท าการตรวจสอบต่อไป  
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4.3  การใช้งานระบบ  
การใชง้านระบบสามารถเขา้ใชง้านผา่นเวบ็เบราเซอร์ และเครือข่ายเน็ตเวิร์คภายในท า

การตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้านดว้ยการล๊อคอินเขา้สู่ระบบ โดยผูใ้ชง้านมีสิทธิท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  
4.3.1  ผูใ้ช้งานทุกคน เม่ือเขา้ใช้งานระบบผูใ้ช้งานท่ีคนตอ้งท าการลงช่ือเขา้ใช้งานเพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิ โดยมีหนา้จอดงัน้ี 
4.3.1.1 หน้าแรกของการเขา้ใช้งานระบบส าหรับทุกคนตอ้งท าการ Login และใส่ 

Password ก่อนเขา้ใขง้านระบบ 
 

 

ภาพที ่4.1  หนา้จอการเขา้ใชง้านระบบ  
 

4.3.1.2  เม่ือท าการ Login และใส่ Password ก่อนเขา้ใขง้านระบบโปรแกรมระบบแจง้
ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะตรวจสอบสิทธ์ิในระบบ Active Directory Services       
วา่ผูใ้ชง้านอยูใ่นระบบภายในบริษทัหรือไม่ 
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ภาพที ่4.2  หนา้จอ Active Directory Services ส าหรับตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้งานในระบบ 
 

4.3.2  เม่ือท าการ Login และใส่ Password เขา้ใขง้านระบบแลว้จะปรากฏหนา้จอหลกัส าหรับ
ผูใ้ชง้านดงัน้ี 

4.3.2.1 หวัขอ้ 1. Problem solving Request. 
4.3.2.2 หวัขอ้ 2. Service Request or Authorization Change Request. 
4.3.2.3 หวัขอ้ 3. IT Asset Management. 
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ภาพที ่4.3  หนา้จอหลกัของผูใ้ชง้าน 
 

4.3.3  หนา้จอส าหรับเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ใชส้ าหรับเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่  กรณีมีพนกังานใหม่หรือ 
พนกังานเดิมท่ีตอ้งการใชร้ะบบ เพื่อใชใ้นการแสดงขอ้มูลส่วนตวัและจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นระบบ 
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ภาพที ่4.4  หนา้จอส าหรับเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่และ จดัการสิทธ์ิของผูใ้ชใ้นระบบ 
 

4.3.3.1  หนา้จอส าหรับเพิ่มสิทธ์ิการใชง้านระบบผูใ้ชง้านเดิมและผูใ้ชง้านใหม่ ขั้นตอน
แรกเลือกผูใ้ชง้านท่ีจะจดัการสิทธ์ิเพิ่มหรือลดสิทธ์ิการใชง้านระบบ 
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ภาพที ่4.5  หนา้จอส าหรับเพิ่มสิทธ์ิการใชง้านระบบผูใ้ชง้านเดิมและผูใ้ชง้านใหม่ 
 

 

 
ภาพที ่4.6  หนา้จอจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้านในระบบผูใ้ชง้านเดิมและผูใ้ชง้านใหม่ 
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4.3.4  หวัขอ้ 1. Problem solving Request. 
For any problems of computer, system or application such as Printer broken, 

Application error, LAN disconnect. ในกรณีพบปัญหาใดๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์, ระบบหรือ
โปรแกรมประยกุตใ์ดๆ เช่น เคร่ืองพิมพเ์สียพบ error บนระบบ, ระบบแลนมีปัญหา เป็นตน้  

 

 
 
ภาพที ่4.7  หนา้จอหวัขอ้ 1. Problem solving Request. 
 

4.3.4.1  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมจากภาพท่ี 4.7 ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้
ซ่อม โดยระบบจะข้ึนช่ือผูใ้ชม้าให้อตัโนมติั แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุแผนก, ช่ือสาขา, สถานท่ี, บริษทัฯ, 
เบอร์ติดต่อ, หมวดหมู่งานบริการ, รหสัทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศ และรายละเอียดอุปกรณ์ขอ้มูล
ท่ีต้องการซ่อมและอาการเสียของอุปกรณ์ ถ้ามีรูปภาพสามารถเพิ่มเข้ามาในระบบได้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาด าเนินการแกไ้ข แลว้กดปุ่ม SUBMIT ขอ้มูลจะส่งมายงัแผนกสารสนเทศ
เทคโนโลย ี
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ภาพที ่4.8  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมจากภาพท่ี 4.7  
 

4.3.4.2  หนา้จอโปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
แจง้รายละเอียดการแจง้ปัญหาผ่านระบบทางอีเมล์ โดยจะส่งขอ้มูลรายละเอียดและเลขท่ีการแจง้
ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโลยสีารสนเทศมายงัอีเมลข์องผูแ้จง้มายงัในระบบ 
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ภาพที่ 4.9  หน้าจอโปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแจง้
รายละเอียดการแจง้ปัญหาผา่นระบบทางอีเมลม์ายงัผูแ้จง้ปัญหา  
 

4.3.4.3  หน้าจอการติดตามการซ่อมโดยระบบจะแสดงการแจง้ซ่อมของผูแ้จง้ซ่อม
พร้อมทั้งสถานะการแจง้อยูใ่นขั้นตอนไหนแลว้ 
 

 
 
ภาพที ่4.10  หนา้จอการติดตามการซ่อมโดยระบบจะแสดงการแจง้ซ่อมพร้อมทั้งสถานะ  
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4.3.4.4  หนา้จอเม่ือคลิกเขา้ไปแลว้ระบบจะแจง้รายละเอียดเลขท่ีการแจง้ซ่อม, ช่ือ-สกุล
, แผนก, ช่ือสาขา, สถานท่ี, บริษัทฯ, เบอร์ติดต่อ, วนัท่ีแจ้งซ่อม, หมวดหมู่งานบริการและ 
รายละเอียดอุปกรณ์ขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่อม 
 

 
 
ภาพที ่4.11  หนา้จอรายละเอียดการแจง้ซ่อม  
 

4.3.5  หวัขอ้ 2. Service Request or Authorization Change Request. 
For any Service request, Authorization change request, Computer account for new 

staff, Computer account removal request. ในกรณีร้องขอบริการไอที, ขอปรับเปล่ียนสิทธ์ิเขา้ถึง
ระบบ, ขอบญัชีผูใ้ชร้ะบบส าหรับพนกังานใหม่, ขอลบบญัชีผูใ้ชร้ะบบกรณีส้ินสุดการเป็นพนกังาน 
โดยขั้นตอนน้ีตอ้งมีการอนุมติัจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยระบบจะเป็นผูส่้งค าร้องทางอีเมล์ไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหอ้ตัโนมติัหลงัจากกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
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ภาพที ่4.12  หนา้จอหวัขอ้ 2. Service Request or Authorization Change Request. 
 

4.3.5.1  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ จากภาพท่ี 
4.12  ใช้ส าหรับบันทึกแจ้งร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ โดยระบบจะข้ึนช่ือผูใ้ช้มาให้
อตัโนมติั แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุแผนก, ช่ือสาขา, สถานท่ี, บริษทัฯ, เบอร์ติดต่อ, หมวดหมู่งานบริการ, 
รหสัทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศ และรายละเอียดแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ โดยขั้น
ตอนน้ีต้องมีการอนุมัติจากส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง โดยระบบจะเป็นผูส่้งค าร้องทางอีเมล์ไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้งให้อตัโนมติั หลงัจากกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ถา้มีรูปภาพสามารถเพิ่มเขา้มาในระบบ
ไดเ้พื่อประกอบการพิจารณาด าเนินการร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ  
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ภาพที ่4.13  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมจากภาพท่ี 4.12 

4.3.5.2  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ จากภาพท่ี 
4.13 กรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้กดปุ่ม SUBMIT ระบบท าการออกหมายเลขงานและส่งอีเมล์ไป
ยงัหวัหนา้งานท าการอนุมติัแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิของผูร้้องขอ 
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ภาพที่ 4.14  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิระบบท าการออก
หมายเลขงานและส่งอีเมลไ์ปยงัหวัหนา้งานของผูร้้องขอ 
 

4.3.5.3  หนา้จอโปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
แจง้รายละเอียดการแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิผ่านระบบทางอีเมล์ โดยจะส่งขอ้มูล
รายละเอียดและเลขท่ีการแจ้งร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมายงัอีเมลข์องผูแ้จง้มายงัในระบบ 
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ภาพที่ 4.15  หน้าจอโปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแจง้
รายละเอียดการแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิผา่นระบบทางอีเมลม์ายงัผูแ้จง้ปัญหา  
 

4.3.5.4  โปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแจง้
รายละเอียดการแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ ผ่านระบบทางอีเมล์มายงัหัวหน้างานเพื่อ
อนุมติัหรือไม่อนุมติั 
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ภาพที่ 4.16  หน้าจอโปรแกรมมีการแจง้ผ่านระบบทางอีเมล์มายงัหัวหน้างานเพื่ออนุมติัหรือไม่
อนุมติั 
 

4.3.5.5  โปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการแสดง
รายละเอียดการแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิวา่อยูส่ถานะรอการอนุมติัหรือไม่อนุมติัจาก
หวัหนา้งาน 

 

 
ภาพที ่4.17  หนา้จอโปรแกรมแสดงสถานะรอการอนุมติั หรือไม่อนุมติัจากหวัหนา้งาน 



70 

 
 

4.3.5.6  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ จากภาพท่ี 
4.17 ใชส้ าหรับบนัทึกแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ โดยระบบจะแจง้ช่ือผูใ้ช้,แผนก,ช่ือ
สาขา, สถานท่ี, บริษทัฯ, เบอร์ติดต่อ,หมวดหมู่งานบริการ,รหัสทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศและ
รายละเอียดแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิ โดยขั้นตอนน้ีหัวหนา้จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งตดัสินใจการอนุมติัหรือไม่อนุมติั  
 

 

 
ภาพที่ 4.18  หนา้จอโปรแกรมระบบแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแจง้
รายละเอียดต่างๆแจง้ร้องขอบริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิจากภาพท่ี 4.17    
 

4.3.5.7  หนา้จอโปรแกรมระบบจะมีขอ้ความแจง้วา่ ” Your approval status has been 
sent to QuickPost system and reqestor. Thank you for using QuickPost. ” 

 

 

 
ภาพที ่4.19  หนา้จอโปรแกรมระบบมีการแจง้การอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 
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4.3.5.8  หน้าจอการติดตามแสดงการอนุมติัหรือไม่อนุมติัของหัวหน้างานผูใ้ช้งาน
สามารถเขา้ระบบมาตรวจสอบผลได ้
 

 

 
ภาพที ่4.20  หนา้จอโปรแกรมระบบแสดงสถานะการอนุมติัหรือไม่อนุมติั 

 

4.3.5.9  หน้าจอการติดตามการซ่อมโดยระบบจะแสดงการแจง้ซ่อมของผูแ้จง้ซ่อม
พร้อมทั้งสถานะการแจง้อยูใ่นขั้นตอนไหนแลว้ 
 

 
 
ภาพที ่4.21  หนา้จอการติดตามการซ่อมโดยระบบจะแสดงการแจง้ซ่อมพร้อมทั้งสถานะ 

 
4.3.5.10  หน้าจอแผนกเทคโนยีสารสนเทศได้ท าการเพิ่มสิทธ์ิตามผูใ้ช้งานร้องขอ

บริการหรือปรับเปล่ียนสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ปิดเลขท่ีงานผูใ้ชง้านแจง้เขา้มาในระบบ 
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ภาพที ่4.22  หนา้จอการปิดงานท่ีผูใ้ชแ้จง้เขา้มาในระบบ  
 

4.3.5.11  หนา้จอผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูในระบบไดว้า่เลขท่ีแจง้เขา้มาในระบบไดท้ า
เสร็จเรียบร้อยแลว้ 
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ภาพที ่4.23  หนา้จอรายละเอียดการแจง้เพิ่มสิทธ์ิสถานะเรียบร้อยแลว้ 
 

4.3.6  หวัขอ้ 1.3 IT Asset Management   
                       For any IT Asset & Inventory Management, Add Change Delete for Asset Informa-
tion technology. ในเกรณีเพิ่มแกไ้ขลบรหสัทรัพยสิ์นอุปกรณ์เก่ียวกบัสารสนทศทั้งหมดภายใน
บริษทัฯ  

 

 

 
ภาพที ่4.24  หวัขอ้ 1.3 IT Asset Management 
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4.3.6.1  ผูใ้ชง้านทุกคนเม่ือเขา้ใชง้านระบบ IT Asset Management ผูใ้ชง้านท่ีคนตอ้งท า
การลงช่ือเขา้ใชง้านเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิ โดยมีหนา้จอดงัน้ี 

4.3.6.1.1  หนา้แรกของการเขา้ใชง้านระบบ IT Asset Management ส าหรับทุก
คนตอ้งท าการ Login และใส่ Password ก่อนเขา้ใขง้านระบบ 

4.3.6.1.2 เม่ือท าการ Login และใส่ Password ก่อนเขา้ใขง้านระบบโปรแกรม 
ระบบ IT Asset Management แจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะตรวจสอบสิทธ์ิใน
ระบบ Active Directory Services วา่ผูใ้ชง้านอยูใ่นระบบภายในบริษทัหรือไม่ 

 
 

 
 
ภาพที ่4.25  หนา้จอหนา้จอการเขา้ใชง้านระบบ IT Asset Management 
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4.3.6.2  หน้าจอเมนู EQUIPMENT ใช้ส าหรับคน้หาทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศ
ทั้งหมดภายในบริษทั โดยจะแสดงรายละเอียดต่างๆ เราสามารถน าเลขท่ีทรัพยสิ์นไปคน้หาได้ หรือ
น าประเภทอุปกรณ์สารสนเทศ, แผนก, บริษทั, ต าแหน่ง, เป็นตน้ ในการคน้หาอุปกรณ์สารสนเทศ
ภายในบริษทัตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการท่ีจะคน้หา 
 

 

 
ภาพที่ 4.26  หน้าจอเมนู EQUIPMENT ใช้ส าหรับคน้หาทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศทั้งหมด
ภายในบริษทั 
 

4.3.6.3  หน้าจอเมนู ADD EQUIPMENT ใช้ในการจดัการเพิ่มทรัพยสิ์นอุปกรณ์
สารสนเทศภายในบริษทั โดยแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นผูดู้แลจดัการ โดยจะเพิ่มเขา้ระบบ 
โดยการช่ืออุปกรณ์สารสนเทศ, เลขท่ีอุปกรณ์สารเทศ, สถานะ, Seial Number ของอุปกรณ์
สารสนเทศ เพื่อจะบนัทึกเขา้ระบบ IAsset และเป็นขอ้มูลในการจดัการอุปกรณ์สารสนเทศภายใน
บริษทั 
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ภาพที่ 4.27  หนา้จอเมนู ADD EQUIPMENT ใชใ้นการจดัการ เพิ่มทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศ
ภายในบริษทั 
 

4.3.6.4  หนา้จอเมนู SYSTEM STATUS สามารถดูผา่นระบบมีการแสดงรายละเอียด 
ทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศทั้งหมดภายในบริษทัรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.6.4.1 จ านวนอุปกรณ์เหล่ามีจ านวนทั้งหมดเท่าไร 
4.3.6.4.2 อพัเดทล่าสุดเม่ือวนัท่ี เดือน ปี ท่ีเท่าไร 
4.3.6.4.3 ช่ืออุปกรณ์อะไร 
4.3.6.4.4 IP Address ของอุปกรณ์สารสนเทศเหล่านั้น 
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ภาพที่ 4.28  หน้าจอเมนู SYSTEM STATUS สามารถดูผ่านระบบมีการแสดงทรัพยสิ์นอุปกรณ์
สารสนเทศทั้งหมดภายในบริษทั 
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4.3.6.5  ระบบ IT Asset Management ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดรายงานไดโ้ดยมี
รายงานประเภทดงัน้ี  

4.3.6.5.1 รายการคอมพิวเตอร์ในระบบทั้งหมด 
4.3.6.5.2 รายการคอมพิวเตอร์แยกประเภท 
4.3.6.5.3 รายการ Server ทั้งหมดในระบบ 

 

 
 
ภาพที ่4.29  หนา้จอระบบ IT Asset Management ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดรายงานได ้
 

4.3.6.6  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศรายการคอมพิวเตอร์
ในระบบทั้งหมดในบริษทั 
 

 

 
ภาพที ่4.30  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานรายการคอมพิวเตอร์ในระบบทั้งหมดในบริษทั 
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4.3.6.7  หน้าจอรายละเอีอด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการคอมพิวเตอร์ในระบบ
ทั้งหมดในบริษทัรายละเอียดจะประกอบไดด้ว้ยเช่น เลขท่ีทรัพยสิ์นคอมพิวเตอร์, ช่ือคอมพิวเตอร์, 
Hostname, ช่ือผูใ้ช้งาน, อุปกรณ์เป็นประเภท, คอมพิวเตอร์เป็นแบบไหน, เลขท่ีอุปกรณ์สินคา้, 
สถานะ, ต าแหน่งของอุปกรณ์ทรัพยสิ์น, แผนก, บริษทั, วนัท่ีเร่ิมรับประกนัอุปกรณ์ทรัพยสิ์น, วนัท่ี
ส้ินสุดรับประกนัอุปกรณ์ทรัพยสิ์น, ยีห่อ้อุปกรณ์สารสนเทศ, รุ่นของอุปกรณ์สารสนเทศ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.31  หน้าจอตวัอย่าง รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการคอมพิวเตอร์ในระบบทั้งหมดใน
บริษทั 
 

4.3.6.8  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศรายการคอมพิวเตอร์
แยกประเภททั้งหมดในบริษทั 
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ภาพที ่4.32  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานรายการคอมพิวเตอร์แยกประเภททั้งหมดในบริษทั 
 

4.3.6.9  หนา้จอรายละเอีอด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการคอมพิวเตอร์แยกประเภท
ทั้งหมดในบริษทั มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.6.9.1 จ  านวนอุปกรณ์เหล่ามีจ านวนทั้งหมดเท่าไร 
4.3.6.9.2 อพัเดทล่าสุดเม่ือวนัท่ี เดือน ปี ท่ีเท่าไร 
4.3.6.9.3 ช่ืออุปกรณ์อะไร 
4.3.6.9.4 IP Address ของอุปกรณ์สารสนเทศเหล่านั้น 
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ภาพที ่4.33  หนา้จอตวัอยา่ง รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการคอมพิวเตอร์แยกประเภททั้งหมดใน
บริษทั 
 

4.3.6.10  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์สารสนเทศรายการ Server 
ทั้งหมดในระบบของบริษทั 
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ภาพที ่4.34  หนา้จอดาวน์โหลด รายงานรายการ Server ทั้งหมดในระบบของบริษทั 
 

4.3.6.11  หนา้จอรายละเอีอด รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการ Server ทั้งหมดในระบบ
ของบริษทัรายละเอียดจะประกอบไดด้ว้ย เช่น เลขท่ีทรัพยสิ์นอุปกรณ์แม่ข่าย, ช่ืออุปกรณ์แม่ข่าย, 
Hostname, เป็นอุปกรณ์แม่ข่ายเป็นระบบอะไร, อุปกรณ์เป็นประเภท, แม่ขายเป็นแบบไหน, เลขท่ี
อุปกรณ์ของแม่ข่าย, สถานะ, ต าแหน่งของอุปกรณ์แม่ข่าย, แผนก, บริษทั, วนัท่ีเร่ิมรับประกัน
อุปกรณ์ทรัพยสิ์นแม่ข่าย, วนัท่ีส้ินสุดรับประกนัอุปกรณ์ทรัพยสิ์นแม่ข่าย, ยี่ห้ออุปกรณ์สารสนเทศ, 
รุ่นของอุปกรณ์สารสนเทศ,ระบบปฏิบติัการเป็นแบบไหน เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที ่4.35  หนา้จอตวัอยา่ง รายงานทรัพยสิ์นอุปกรณ์รายการ Server ทั้งหมดในระบบของบริษทั 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
หลงัจากท าการติดตั้งระบบ จะท าการทดสอบระบบวา่สามารถท าไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์

ไดก้  าหนดไวแ้ละสามารถท าไดจ้ริงตามท่ีออกแบบ โดยทดสอบการกรอกขอ้มูลในส่วนของการ
จดัเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านขอ้มูลอุปกรณ์ขอ้มูลการแจง้ซ่อมอุปกรณ์และเรียกดูรายงานการซ่อมอุปกรณ์ 
โดยจะแสดงผลการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
 
5.1  สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ  

จากการใช้งานระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยให้ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศไดฐ้านขอ้มูลอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีมีของบริษทัจากการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
มีแลว้และท่ีไดจ้ดัซ้ือหลงัจากการใชโ้ปรแกรมทีเมนูการจดัการอุปกรณ์สามารถเก็บบนัทึกประวติั
การซ่อมอุปกรณ์ไดโ้ดยการบนัทึกขอ้มูลใบแจง้ซ่อมจากเมนูแจง้ซ่อมอุปกรณ์โดยรายการแจง้ซ่อม
ทั้งหมดท่ีผ่านการอนุมติัจะแสดงในเอกสารรอการอนุมติัของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
จดัการเรียงล าดบัก่อนหลงัของการแจง้ขอรับบริการได้ ในส่วนของผูแ้จง้สามารถติดตามสถานะ
เอกสารไดท่ี้เมนูเอกสารส่วนตวั โดยกระบวนการทั้งหมดเปล่ียนจากการใช้เอกสารในรูปแบบ
กระดาษเป็นการจดัเก็บในฐานขอ้มูล ซ่ึงสามารถติดตามและเรียกใชง้านไดง่้าย  
 
5.2  สรุปผลจากการติดตั้งและการทดสอบระบบจริง  

5.2.1  การติดตั้งระบบ เป็นการน าระบบท่ีไดท้  าการพฒันารวมไปถึงระบบฐานขอ้มูลน าเอาไป
ใส่ไวใ้นระบบท่ีไดเ้ตรียมการเอาไวโ้ดยจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

5.2.1.1 ท าการสร้างฐานขอ้มูลตามท่ีออกแบบไว ้
5.2.1.2 ท าการอพัโหลดไฟล์ของระบบท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนน าไปวางไวย้งัระบบเว็บ

เซอร์เวอร์ท่ีไดเ้ตรียมเอาไว ้
5.2.2  การทดสอบการท างานของระบบท่ีได้ท าการติดตั้ งไป เพื่อเป็นการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในการท างานและท าการคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทดสอบและน าไปเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาและแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้ระบบสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ   
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มากข้ึน ขั้นตอนในการทดสอบระบบไดแ้ก่ 
5.2.2.1 ท าการทดสอบการท างานในส่วนของระบบฐานขอ้มูล ระบบสามารถบนัทึก

ขอ้มูลและเรียกใชง้านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้
5.2.2.2 ท าการทดสอบการท างานในส่วนของฟังก์ชนัการท างานของระบบ 8 ขั้นตอน     

โดยสามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5.1  ตารางผลการทดสอบ 
 
รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
การลงช่ือเขา้ใชง้าน  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
การจดัการผูใ้ชง้านใหม่ สามารถสร้างผูใ้ชง้านใหม่ได ้
การจดัการอุปกรณ์ สามารถเพิ่มอุปกรณ์ใหม่ได ้
การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ สามารถแกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกไปแลว้ได ้
การคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ สามารถคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์โดยระบุประเภทอุปกรณ์ได ้
การขออนุมติั สามารถส่งรายการแจง้ซ่อมถึงผูบ้งัคบับญัชาได ้
การอนุมติัรายการแจง้  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถอนุมติัรายการแจง้ซ่อมได ้
การปรับปรุงสถานะการแจง้  สามารถบนัทึกผลการแจง้ซ่อมและรายงานสถานการซ่อมได ้
 
5.3  สรุปผลหลงัจากใช้งานระบบ  

โครงการพฒันาระบบแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช้งานลดการ
ติดต่อกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่จ าเป็นลง และลดการตอบปัญหาการแจง้ซ่อมและการ
สอบถามสถานะการซ่อมทางโทรศพัท์ลงโดยให้ท าการแจง้และติดตามผลการด าเนินงานผ่าน
เวบ็ไซต ์

5.3.1 ในดา้นผูใ้ชง้าน ช่วยลดขั้นตอนในการกรอกขอ้มูลส่วนแต่เพียงลงช่ือเขา้ใช้งานและท า
การแจง้ซ่อมระบบสามารถดึงขอ้มูลส่วนตวัของผูแ้จง้ซ่อมมาแสดงได้ทนัทีในส่วนของการแจง้
ซ่อมเพียงใส่หมายเลขอุปกรณ์ระบบจะท าการดึงขอ้มูลอุปกรณ์มาแสดง ผูใ้ช้งานสามารถบนัทึก
รายการทีตอ้งการแจง้ซ่อมและกดปุ่มตกลงเอกสารจะถูกส่งไปรอการอนุมติัและสามารถติดตาม
สถานะเอกสารเพิ่มตรวจสอบความคืบหนา้ไดด้ว้ยตนเอง  

5.3.2 ในดา้นผูบ้งัคบับญัชาสามารถทราบรายการแจง้ซ่อมในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบและท า
การอนุมติัไดท้นัท่ีโดยไม่ตอ้งใชร้ะบบกระดาษ  
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5.3.3 ในด้านของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทราบรายการแจง้ซ่อมได้ทนัทีท่ีมีการ
สร้างเอกสารสามารถบริหารจดัการล าดบัก่อนหลงัไดอ้ยา่งเป็นธรรมสามารถตรวจสอบประวติัการ
ซ่อมไดเ้พียงกรอกเลขท่ีอุปกรณ์และสามารถใชป้ระกอบการพิจารณาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหม่ไดอี้กดว้ย  
 
5.4  ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในการด าเนินโครงงาน  

ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
พนักงานในองค์กรท่ีตอ้งการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ให้สามารถแจ้งปัญหาการใช้งานได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน ในดา้นของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในเร่ืองของการเก็บสถิตการซ่อมอุปกรณ์ 
และช่วยในการตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดในองคก์ร 

5.5.1 เน่ืองจากก่อนการใชโ้ปรแกรมไม่มีการลงทะเบียนทรัพยสิ์นและจดัเก็บเอกสารแจง้ซ่อม      
ท่ีเขม้งวด ท าใหก้ารบนัทึกขอ้มูลการซ่อมยอ้นหลงัท าไดล้ าบาก จึงไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อม
ยอ้นหลงัได ้จะสามารถจดัเก็บไดห้ลงัจากเร่ิมใชโ้ปรแกรมแลว้ ในส่วนของการลงทะเบียนอุปกรณ์
ท่ีมีอยู่แลว้ในองค์กรค่อยขา้งใช้เวลานานเน่ืองจากอุปกรณ์มีจ านวนมาก และกระจายอยู่ตามฝ่าย
ต่างๆ อุปกรณ์บางชนิดไม่สามารถทราบวนัท่ีไดรั้บมาไดเ้น่ืองจากมีมานานแลว้ และไม่ไดท้  าการจด
บนัทึกไวท้  าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบได ้

5.5.2 เน่ืองจากระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นระบบใหม่ผูใ้ช้งานบางคน
อาจจะไม่คุ ้นเคย และยงัคงแจ้งปัญหาด้วยการโทรเข้ามาแจ้งหรือสอบถามอยู่ท  าให้ทางฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งช้ีแจง้ถึงการใชง้านระบบอีกคร้ัง 
 
5.5  ข้อเสนอแนะ  

ในการจดัการลงทะเบียนทรัพยสิ์นทางคอมพิวเตอร์นั้น เน่ืองจากตอ้งท าการบนัทึก
ขอ้มูลยอ้นหลังเป็นจ านวนมาก และอุปกรณ์ส่วนใหญ่นั้นกระจายอยู่ท่ีผูใ้ช้งานฝ่ายเทคโนโลย ี     
สารสนเทค มีความจ าเป็นตอ้งลงพื้นท่ีตรวจสอบอุปกรณ์และจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและตอ้งขอ
ความร่วมมือจากผูใ้ช้งานช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีตนเองครอบครองอยู่ก่อนหน้า เช่น          
มีอุปกรณ์ชนิดใดบา้งตั้งอยูท่ี่สถานท่ีใดบา้งเพื่อฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถท าการตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

จดัท านโยบายการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ในองคก์ร เพื่อผลกัดนัให้ผูใ้ชง้านแจง้ปัญาหาเขา้มา
ในระบบเท่านั้น หากไม่แจ้งปัญหาผ่านระบบจะไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหทุ้กคนปฎิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัฯ  
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แบบส ารวจความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค าช้ีแจง
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

ขอ้  รายการ 
 ระดบัความพึงพอใจ  

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้ ควรปรับปรุง 

1  ความถูกตอ้งของขอ้มูล       
2  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       
3  ความเหมาะสมของขั้นตอนการแจง้ปัญหา       
4  บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมผา่นทาง Web Browser ได ้      
5  แสดงรายการแจง้ซ่อมคงคา้งทั้งหมดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
6  สามารถท าการบนัทึกผลการแจง้ซ่อมได ้      
7 แสดงสถานะการด าเนินงานของการแจง้ซ่อมได ้      
8 สามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

9  ความง่ายของการใชง้านของระบบ       

10  ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ปัญหารวดเร็วข้ึน       

11 ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ       

12 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ       

13 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการใชง้าน       

14 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา       

15 คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย       

 
ปัญหาทางเทคนิค/ การใชง้าน/ การใหบ้ริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ ส่ิงท่ีคาดหวงั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

   
ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข  
ประเมินผลแบบสอบถาม 
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สรุปผลแบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้ 
หลงัจากเร่ิมใชง้านระบบเพื่อส ารวจความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้านและ

เพื่อเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของระบบฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้จดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้ระบบจ านวนผูก้รอกแบบสอบถาม 
ทั้งหมด 50 คน โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
 
ตารางที ่ข.1  ระดบัความความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
ดีมาก  5  
ดี 4  
ปานกลาง  3  
พอใช ้ 2  
ควรปรับปรุง  1  
 

สรุปผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบของพนักงานจากผลการส ารวจสามารถ
สรุปผลการส ารวจไดด้งัตารางท่ี ข.1 

 
สูตรในการค านวณหาค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean,  ) 
           =  
เม่ือ         แทน ค่าเฉล่ีย 

               x    แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่มทั้งหมด 
𝑛     แทน จ านวนคนในกลุ่ม 

 
ทีม่า: (ภทัรา นิคมานนท,์ 2538., 180) 
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ตารางที ่ข.2  คิดค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ขอ้  รายการ 
ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean,  ) 

x 𝑛   = 

1  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  713 50 95 
2  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  600 50 80 
3  ความเหมาะสมของขั้นตอนการแจง้ปัญหา  525 50 70 
4  บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมผา่นทาง Web Browser ได ้ 750 50 100 
5  แสดงรายการแจง้ซ่อมคงคา้งทั้งหมดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 675 50 90 
6  สามารถท าการบนัทึกผลการแจง้ซ่อมได ้ 750 50 100 
7  แสดงสถานะการด าเนินงานของการแจง้ซ่อมได ้ 600 50 80 
8  สามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 675 50 90 
9  ความง่ายของการใชง้านของระบบ  525 50 70 

10  ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ปัญหารวดเร็วข้ึน  600 50 80 
11 ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ  600 50 80 
12 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ  450 50 60 
13 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการใชง้าน  525 50 70 
14 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา  525 50 70 
15 คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย  488 50 65 
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ตารางที ่ข.3  สรุปผลความพึงพอใจในการใชง้านระบบของพนกังานจ านวน 50 คน 
 

ล าดบั รายการ เปอร์เซ็นต ์
1  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  95 % 
2  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  80 % 
3  ความเหมาะสมของขั้นตอนการแจง้ปัญหา  70 % 
4  บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมผา่นทาง Web Browser ได ้ 100 % 
5  แสดงรายการแจง้ซ่อมคงคา้งทั้งหมดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 90 % 
6  สามารถท าการบนัทึกผลการแจง้ซ่อมได ้ 100 % 
7  แสดงสถานะการด าเนินงานของการแจง้ซ่อมได ้ 80 % 
8  สามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 90 % 
9  ความง่ายของการใชง้านของระบบ  70 % 

10  ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ปัญหารวดเร็วข้ึน  80 % 
11 ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ  80 % 
12 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ  60 % 
13 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการใชง้าน  70 % 
14 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา  70 % 
15 คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย  65 % 
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กราฟแสดงสรุปผลความพึงพอใจในการใชง้านระบบค่าเฉล่ียของพนกังานจ านวน 50 
คนจากผลการส ารวจสามารถแสดงเป็นกราฟสรุปความพึ่งพอใจไดด้งัภาพท่ี ข.1  
 

 
 
ภาพที ่ข.1  สรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชง้านจ านวน 50  คน 
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ประวดัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายประเสริฐ อศัวเดชานุกร 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ                  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งปัจจุบนั  ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   บ.รักษาความปลอดภยั การ์ดฟอร์ช แคช โชลูชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  60/30 หมู่ท่ี 6  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
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