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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอวิธีการใหม่ในการช่วยคดักรองผูป่้วยนอกท่ี

มีพฤติกรรมผดิปกติของการไปใชบ้ริการสถานพยาบาลไม่สมเหตุสมผล โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค

การแบ่ งก ลุ่ม  (RFMHPE Segmentation) และเทคนิคดาด้าไมน่ิง (Data Mining)  น ามาส ร้าง

แบบจ าลองการเรียนรู้ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติและ

พฤติกรรมปกติ ปัจจุบนัการตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยนอกสิทธิ

รักษาพยาบาลสวสัดิการข้าราชการ ท าได้โดยสถานพยาบาลแจง้พฤติกรรมบุคคลท่ีผิดปกติให้

กรมบญัชีกลางตรวจสอบ จากการอ่านรายการเวชระเบียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูล

ค่อนขา้งยากและใชเ้วลานาน 

การศึกษาน้ีจึงเกิดข้ึนซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการตรวจสอบโดยใช้เทคนิค

ดาตา้ไมน์น่ิง (Data Mining) ตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่มีลาเบล (Unsupervised Learning) จาก

ฐานขอ้มูลผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการ ระบบเบิกจ่ายตรงปีงบประมาณ 2556 

จ านวน 24 ลา้น records ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินรายบุคคล (OPDATA) 2) ขอ้มูลการ

เบิกจ่ายเงินรายหมวด (OPBILL)  3) ขอ้มูลใบสั่งยา (OPDISP) เลือกขอ้มูลท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายา

น ากลบัไปใช้ต่อท่ีบ้าน (หมวด 4) มีค่ามากกว่า 30,000 บาท/ปี ตดัผูป่้วยนอกท่ีใช้ยามะเร็งออก 

เหลือจ านวนทั้ งหมด 31,001 คน ใช้ตัวแปร 6 ตัว R, F, M, H, P, E แบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค 

RFMHPE และเทคนิคเคมีน (K-means)   

ผลจากการแบ่งกลุ่มเทคนิค RFMHPE แบ่งได้ 413 กลุ่ม พบ 48 รูปแบบ ส่วนการ

แบ่งกลุ่มดว้ยเทคนิค K-means แบ่งได ้39 กลุ่ม พบ 18 รูปแบบ เลือกรูปแบบท่ีมีค่า F, H, E จากทั้ง 2 



ง 
 

เทคนิค แลว้น ามาอินเตอร์เซ็กกนัเพื่อก าหนดลาเบลประเภท (Type) A (กลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ) 

ประเภท B (กลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา) ประเภท C (กลุ่มพฤติกรรมปกติ) และทดสอบแบบจ าลอง

การเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ไดค้่าความแม่นย  า (accuracy) จากขอ้มูลใชท้ดสอบ (test 

data)  24 คน เท่ากบั 91.67% และจากขอ้มูลใชท้ดสอบ 74 คน ไดค้วามแม่นย  า เท่ากบั 97.30 %  ท า

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่มดว้ยค่าสถิติ t-test กลุ่มพฤติกรรมผิดปกติ 24 คน และ

กลุ่มพฤติกรรมปกติ 50 คน พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัในระดบัสูงมาก (p-value=

0.000) และตัวแปรท่ีมีอ านาจในการท านายแบบจ าลองคือ F, M, H, P สามารถบอกลักษณะ

พฤติกรรมของของกลุ่มตวัอยา่งไดดี้ 

อยา่งไรก็ตามจากจ านวนผูป่้วยนอกทั้งหมด  2.7 ลา้นคน เบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อ

ท่ีบา้น จ านวน 36,652 ลา้นบาท ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อท่ีบา้นเกิน 30,000 

บาท/ปี จ  านวน 31,001 คน ร้อยละ 1.13 ของผูไ้ปใชบ้ริการทั้งหมด เบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อท่ี

บา้นร้อยละ 6.97 โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ ร้อยละ 0.8  กลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา ร้อย

ละ 0.15 และกลุ่มพฤติกรรมปกติ ร้อยละ 0.18 พบวา่พฤติกรรมผิดปกติซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธิท่ีไปใช้

บริการมากในช่วงอาย ุ50-59 ปี ดงันั้นการน าเทคนิคดาตา้ไมน์น่ิงมาใชส้ามารถช่วยคน้หากลุ่มคนท่ี

ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วและประหยดัเวลา ช่วยให้องค์กรเฝ้าระวงับุคคลท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติใน

ลกัษณะเดียวกนัได ้
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to propose the alternative aspects for screening of 
outpatients having non-reasonable medical service utilization behavior in hospitals by using 
RFMHPE Segmentation and Data Mining. Decision Tree is established to separate medical 
service utilization behavior between the normal groups and non-reasonable groups. At the 
present, the medical reimbursement in the Civil Servant Medical Benefit Scheme (CSMBS) 
system in Thailand is usually investigated from medical records by expert consideration. In other 
words, the hospitals have reported the Comptroller General's Department, Ministry of Finance the 
medical records with reporting of non-reasonable medical service utilization behavior. However, 
this method usually spend a lot of time and it is very complicated for investigations.  

In order to development of this appraisal, data mining is manipulated for unsupervised 
learning investigations from the 24 million records of outpatient database in the CSMBS’s Direct 
Billing System of fiscal year 2013. Including with 1) Outpatient medical reimbursement for 
individual data (OPDATA). 2)  Public health service rate category. 3) Prescribing data. Selecting 
cases that having the medical expense reimbursement for discharge that is higher than 30,000 
Thai Baht (THB) per year without outpatient taking cancer treatment drugs. This found 31,001 
persons and were divided into different groups by six variables particularly R, F, M, H, P, and E 
with RFMHPE, and K-means.    

The results of RFMHPE can be divided into 413 groups with 48 patterns. In case of 
K-means can be split into 39 groups with 18 patterns. In these results, selecting the patterns with 
having F, H, and E from both technics and intersect to set some labels including with type A 
(special interesting groups; outstandingly non-reasonable medical service utilization behavior 
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groups), type B (the second most interesting groups; moderately non-reasonable medical service 
utilization behavior groups), and type C (reasonable medical service utilization behavior groups) 

In terms of decision trees, testing data from 24 persons can be presented the accuracy 
value as 91.67 percentages. Moreover, 74 persons of testing data can be illustrated the accuracy 
value as 97.30 percentages. The comparison between non-reasonable medical service utilization 
behavior groups with 24 persons and reasonable medical service utilization behavior groups with 
50 persons by using statistics with independent sample T-test. The results of this study showed 
the significant differences (p-value = 0.000). The variables such as F, M, H, and P, all of them are 
the substantial variables that can predict model and evidently describe the behavioral 
characteristics of samples.  

Additionally, the amount of 2.7 million patient’s reimbursement as THB 36.652 
million and there are 31,001 persons (1.13 %) who have amount of reimbursement is higher than 
THB 30,000 per year (6.97 %). Furthermore, 0.8 % of type A, 0.15 % of type B, and 0.18% of 
type C showed that the most of users is owner of medical welfare rights aged 50-59. The non-
reasonable medical service utilization behavior groups will be expeditiously observed by 
implementing data mining. This technic can be an aspect to save time and helping organizations 
monitor group of persons with non-reasonable behavior of medical service utilization in hospitals. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

1.1.1 ภาพรวมของระบบการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล 

ปัจจุบนัการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลสิทธิสวสัดิการขา้ราชการระบบเบิกจ่ายตรง จาก
ขอ้มูลของส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส)  ซ่ึงดูแลระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของ
ขา้ราชการ จ านวน 5 ล้านคน ครอบคลุม บิดา มารดา บุตรและขา้ราชการบ านาญ  จากขอ้มูลการเบิก
จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการ ปีงบประมาณ 2556-2560  
พบว่าในปี 2560 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเท่ากบั 1,682 บาทต่อคร้ัง และค่าใช้จ่ายต่อหัวเท่ากบั 16,215 บาทต่อ
คน และค่าใชจ่้ายรวม 49,720 ลา้นบาท ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1  ค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกสิทธิสวสัดิการขา้ราชการ ปีงบประมาณ 2556-2560 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงคร้ังการไปใชบ้ริการของผูป่้วยนอกสิทธิสวสัดิการขา้ราชการ พบวา่จ านวน

การเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ในปี 2560 ผูป่้วยนอกสิทธิรักษา 

พยาบาลสวสัดิการขา้ราชการ ไปใช้บริการจ านวน 29.79 ลา้นคร้ัง/ปี  จ  านวนผูไ้ปใชบ้ริการจ านวน 3.09 

ลา้นคน มีการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล จ านวน 49,720 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2  จ  านวนคร้ังท่ีไปใชบ้ริการผูป่้วยนอกสิทธิสวสัดิการขา้ราชการ 

 

ภาพท่ี 1.3 จากการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายคนของผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาล

สวสัดิการขา้ราชการรายหมวดทั้ง 16 หมวด ในระบบเบิกจ่ายตรงปีงบประมาณ  2556  รวมเป็นเงิน

จ านวน 36,652 ลา้นบาท  หมวดท่ีมีการเบิกจ่ายสูงสุดคือ หมวดค่ายาท่ีใชใ้นสถานพยาบาล คิดเป็นร้อย

ละ 46  และยากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น มีการเบิกจ่ายคิดเป็นร้อยละ 24 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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ภำพที ่1.3 จ านวนการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลทั้ง 16 หมวด 

 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาข้างต้นเพื่อศึกษาหมวดค่ายาน ากลบัไปใช้ต่อท่ีบ้าน (หมวด 4)  พบ

ความผิดปกติของการไปใชบ้ริการหลายสถานพยาบาล จ านวนสูงสุด 21 แห่ง  และจ านวนคร้ังท่ีไปใช้

บริการสูงสุด 597 คร้ัง  เพื่อตรวจสอบความผิดปกติดงักล่าวตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญจากการตรวจสอบการ

เบิกค่าใชจ่้าย ซ่ึงไม่สามารถเห็นพฤติกรรมภาพรวมของผูเ้บิกค่าใชจ่้ายได ้(Rashidian et al., 2012)  เดิม

วิธีการตรวจการเบิกค่าใชจ่้ายน้ีใชเ้วลาในการตรวจสอบนานและไม่มีประสิทธิภาพ  หลายประเทศใช้

วิธีการน้ี  (Copeland, Edberg, Panorska, & Wendel, 2013; Aral, Güvenir, Sabuncuoglu, & Akar, 2012; 

Ortega, Figueroa, & Ruz, 2006)  อย่างไรก็ตาม  การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินของประเทศไทยท าได้

ยากและใช้เวลาในการตรวจสอบนานเช่นกัน ดังนั้ นการน าอัลกอลิทึมการท าเหมืองข้อมูล (Data 

mining)  มาใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยไม่มีผูส้อน (Unsupervised 

learning) จะสามารถช่วยค้นหาความผิดปกติในข้อมูลได้  งานวิจยัน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อช่วยให้สามารถ

ตรวจสอบรูปแบบผดิปกติน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน  
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1.1.2. ภาพรวมของการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น 

ภาพรวมการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลับไปใช้ต่อท่ีบ้านของผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาล

สวสัดิการขา้ราชการระบบเบิกจ่ายตรง โดยช้ีให้เห็นถึงการไปใช้บริการท่ีสถานพยาบาล ซ่ึงขอ้มูลท่ี

น ามาวิเคราะห์ภาพรวมเป็นข้อมูลการเบิกจ่ายค่ายาน ากลับไปใช้ต่อท่ีบ้านระบบเบิกจ่ายตรงจาก

กรมบญัชีกลาง  ปีงบประมาณ 2556  

จากภาพท่ี 1.4 การเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นของผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการ

ขา้ราชการผูป่้วยนอก ปีงบประมาณ 2556 รายช่วงอายุช่วงอายตุั้งแต่ 50-79 ปี มีจ านวนการเบิกจ่ายค่ายา

กลบับา้นจ านวนมาก เบิกจ่ายสูงสุดในช่วงอายุ 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงคือช่วงอายุ 50-59 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24 และช่วงอาย ุ70-79 ปี คิดเป็นร้อยละ 23   

 

 

 

ภำพที ่1.4  จ านวนการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้นของผูป่้วยนอก รายช่วงอาย ุ

 

จากภาพท่ี 1.5 แสดงการกระจายตวัของขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใช้ต่อท่ีบา้น

หมวด 4  และความถ่ีของการไปใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาล  พบวา่มีจ านวนความถ่ีสูงสุดท่ีไปใชบ้ริการ

ในรอบ 1 ปี เท่ากบั 597 คร้ัง/ปี  และจ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายค่ายาสูงสุดจ านวน 3,055,881.8 บาท 
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ภำพที ่1.1  จ  านวนการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นและความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการสถานพยาบาล 
 

จากภาพท่ี  1.6 พบว่าผู ้ป่วยนอกสิทธิรักษาพบาลสวสัดิการข้าราชการท่ีไปใช้บริการ
สถานพยาบาลแห่งเดียวมีจ านวน 246,352 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ผูมี้สิทธิไปใชบ้ริการสถานพยาบาล  
2-5 แห่ง มีจ านวน 278,215 คน และผูมี้สิทธิไปใช้บริการสถานพยาบาลมากกว่า 6 แห่ง มีจ านวน
ทั้งหมด 518 คน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.6  จ านวนคร้ังท่ีไปใชบ้ริการหลายสถานพยาบาล (แกนตั้ง) จ  านวนสถานพยาบาลท่ีไปใช ้
                   บริการ (แกนนอน) 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงกลุ่มการเบิกจ่ายเงินค่ายากลับบ้านแบ่งออกเป็น 10 กลุ่มเดไซล์เท่ากัน 

(Decline) ผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น รวม

ทั้งส้ิน จ านวน 4,713 ล้านบาท  จากจ านวนผูป่้วยนอกทั้ งหมด 525,085 คน พบว่าผูป่้วยนอกสิทธิ

รักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการกลุ่มท่ี 10 คิดเป็นร้อยละ 10 ของผูป่้วยนอกทั้งหมด มีการเบิกจ่ายเงิน

ร้อยละ 67  ดว้ยจ านวนเงิน 3,199 ลา้นบาท ส่วนผูมี้สิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการอีก 9 กลุ่มท่ี

เหลือร้อยละ 90  เบิกจ่ายค่ายากลบับา้นเป็นเงินจ านวน 1,514 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.7  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น ของผูป่้วยนอกสิทธิสวสัดิการขา้ราชการ 
                  จ  าแนกเป็น 10 กลุ่ม 
 

จากภาพท่ี 1.8  แสดงจ านวนผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการทั้งหมดท่ีมี

การเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้นจ านวน 525,085 คน ค่าเฉล่ียในการเบิกจ่ายเงินค่ายาต่อคน

เท่ากบั 8,977 บาท  ค่ามธัยฐาน (Median) เท่ากบั 1,447 บาท และผูมี้สิทธิเบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อ

ท่ีบา้นสูงสุดอยูท่ี่ 16,832 บาท   
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ภำพที ่1.8  การกระจายขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อคน้หาพฤติกรรมท่ีผิดปกติ ของการไปใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาล โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค

การแบ่งกลุ่ม  

2.  สร้างโมเดลเพื่อจ าแนกกลุ่มผูท่ี้มีพฤติกรรมผดิปกติและกลุ่มปกติ 

 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ท าใหท้ราบรูปแบบของกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตอ้งสงสัยท่ีไปใชบ้ริการมากเกินความจ าเป็น 

2.  สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูล 

3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ เคร่ืองมือดาตา้ไมน์น่ิงสามารถช่วยให้คน้หากลุ่มคนตอ้ง

สงสัยไดง่้ายข้ึน 

 

1.4  ขอบเขตของงำนวจัิย 

เพื่อคน้หารูปแบบท่ีผิดปกติจากขอ้มูลผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการ 

ระบบเบิกจ่ายตรง กรมบัญชีกลาง ปีงบประมาณ 2556  สถานพยาบาล จ านวน 168 แห่ง จ านวน

ผูใ้ชบ้ริการ 2,751,425 ลา้นคน จ านวนคร้ังท่ีไปใชบ้ริการทั้งหมด 24,125,143 ลา้นคร้ัง 

 



8 
 

1.5 ระเบียบวธีิวจัิย  

ศึกษาทฤษฎีและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชอ้ลักอลิทึมการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) 

เพื่อคน้หารูปแบบ (pattern) การไปใชบ้ริการสถานพยาบาลและเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น

ของผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการข้าราชการ กรณีไปสถานพยาบาลหลายแห่งในเวลา

ใกลเ้คียงกนัและมีความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการจ านวนมาก  โดยใชเ้ทคนิคการแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Segmentation)  

RFMHPE Model และการแบ่งกลุ่มขอ้มูลเทคนิคเคมีน (K-means clustering) เพื่อเปรียบเทียบระหวา่ง 2 

เทคนิค  ให้มั่นใจว่าผู ้ไปใช้บริการมีพฤติกรรมผิดปกติจริงตามสมมุติฐาน และท านายผลด้วย

แบบจ าลองการเรียนรู้แบบตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) 

 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ 

ผูป่้วยนอก  หมายถึง  ผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลไม่ไดพ้กัคา้งในสถานพยาบาล (ตรวจและ

รับยาแลว้ใหก้ลบับา้นได)้  

การรักษาพยาบาล หมายถึง การรักษาคนท่ีไม่สบาย เจ็บป่วย มีความบกพร่องหรือผิดปกติ

ทางร่างกายหรือจิต  

สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลของทางราชการ เช่น โรงพยาบาลรัฐ ศูนยอ์นามยั 

และสถานพยาบาลเอกชน   

สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีรัฐจดัให้ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง เพิ่มลดไดต้ามความ

เหมาะสม ข้ึนอยู่กับสถานะการเงินการคลังของประเทศไทยในขณะนั้น เช่น ค่ารักษาพยาบาลค่า

รักษาพยาบาล  เป็นตน้  

ค่ารักษาพยาบาล หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล ดงัต่อไปน้ี 

1.  ค่ายา ค่าเวชภณัฑ์ ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย ์ค่าเลือดและส่วนประกอบของเลือดหรือสาร

ทดแทน ค่าน ้ ายาหรืออาหารทางเส้นเลือด ค่าออกซิเจน และอ่ืน ๆ ท านองเดียวกันท่ีใช้ในการ

บ าบดัรักษาโรค 

2.  ค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบดัรักษาโรค รวมทั้งค่าซ่อมแซมอวยัวะเทียมและ

อุปกรณ์ 



9 
 

3.  ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าบริการทางการพยาบาล ค่าตรวจวินิจฉยัโรค ค่าวิเคราะห์โรค 

แต่ไม่รวมถึงค่าธรรมเนียมแพทยพ์ิเศษ ค่าจา้งผูพ้ยาบาลพิเศษ ค่าธรรมเนียมพิเศษ และค่าบริการอ่ืน

ท านองเดียวกนัท่ีมีลกัษณะเป็นเงินตอบแทนพิเศษ 

4.  ค่าตรวจครรภ ์ค่าคลอดบุตรและการดูแลหลงัคลอดบุตร 

5.  ค่าหอ้งและค่าอาหาร ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล 

6.  ค่าใชจ่้ายเพื่อเป็นการเสริมสร้างสุขภาพและป้องกนัโรค 

7.  ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายและจิตใจ 

8.  ค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ าเป็นแก่การรักษาพยาบาลตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

ผู ้มี สิทธิ  หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  ผู ้รับ เบ้ียหวัดบ านาญ และลูกจ้างชาว

ต่างประเทศ ตามพระราช กฤษฏีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2523   

บุคคลในครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา  คู่สมรส และบุตร  ท่ีถูกตอ้งตามกฏหมาย (ของผู ้

มีสิทธิ) 

หลอกลวง (Fraud) หมายถึง เจตนาท าการส่งรายการเรียกเก็บเงิน (Claim) หรือเป็นสาเหตุ

ให้มีส่งรายการเรียกเก็บเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือท าไม่ตรงความเป็นจริง เพื่อให้ไดรั้บการจ่ายชดเชยโดยรัฐ 

ส าหรับรายการท่ีสมควรตอ้งจ่าย  

ละเมิด (Abuse) หมายถึง การด าเนินการโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่

จ  าเป็นต่อโปรแกรมการรักษา รวมถึงการให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามบริการทางสุขภาพท่ีจ าเป็น ตาม

มาตรฐานท่ีวชิาชีพ และราคาท่ีเหมาะสม   

 

 



 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการท่ีสถานพยาบาลแบบไม่สมเหตุสมผล จาก

ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลับไปใช้ต่อท่ีบ้าน ของผูป่้วยนอกสิทธิรักษาพยาบาลสวสัดิการ

ขา้ราชการ จ านวน 168 แห่ง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสามารถน าทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีเป็นแม่แบบและประยกุตใ์ชต่้อไป เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบการเบิก

เงินค่ารักษาพยาบาลสวสัดิการขา้ราชการ ระบบเบิกจ่ายตรง ในส่วนแรกจะช้ีใหเ้ห็นขั้นตอนการเบิกจ่าย

ค่ารักษาพยาบาล ขั้นตอนการสมัครเขา้ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรง ณ สถานพยาบาล และระบบเบิก

จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลระหว่างสถานพยาบาลกับกรมบัญชีกลาง (คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาล

ข้าราชการ, 2551, 2553)  ในส่วนท่ีสองคือการน าอลักอริทึมการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) มา

ประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น 

 

2.1  ข้ันตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงผู้ป่วยนอก 

1.  ผูมี้สิทธ์ิหรือบุคคลในครอบครัวท่ีประสงค์จะสมคัรเขา้ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงผูป่้วย
นอกนั้น จะตอ้งจดัท าฐานขอ้มูลบุคลากรภาครัฐของตนให้สมบูรณ์ โดยผูมี้สิทธ์ิสามารถปรับปรุง แกไ้ข
หรือเพิ่มเติมขอ้มูลของตน หรือบุคคลในครอบครัวได ้โดยผ่าน “นายทะเบียนของส่วนราชการ” ท่ีผูมี้
สิทธ์ิสังกดัอยู ่ 

2.  เม่ือนายทะเบียนปรับปรุง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมขอ้มูลให้ผูมี้สิทธ์ิและบุคคลในครอบครัว
เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งมารวมใน “ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ” ของกรมบัญชีกลาง
ในทนัทีกรมบญัชีกลางจะน าฐานขอ้มูลดงักล่าวส่งใหส้ถานพยาบาลของทางราชการทั้ง 991 แห่ง ทุก 15 
วัน  (ประมาณวัน ท่ี  4 และ 18 ของทุกเดือน ) เพื่ อใช้ในการตรวจสอบสิทธิผ่าน เว็บไซด์ของ
กรมบญัชีกลาง (www.cgd.go.th) และเวบ็ไซดข์อง สกส. (www.chi.or.th) 

http://www.chi.or.th/
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3.  ผูมี้สิทธิและบุคคลในครอบครัวสามารถตรวจสอบสิทธิวา่ตนและบุคคลในครอบครัวมี
สิทธิสมคัรเขา้ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงไดแ้ลว้หรือไม่ หากพบวา่มีสิทธิ แสดงวา่สามารถไปสมคัรเขา้
รวมโครงการเบิกจ่ายตรงฯ ณ สถานพยาบาลท่ีผูมี้สิทธิ หรือบุคคลในครอบครัวประสงค์จะใช้บริการ
สามารถสมคัรไดม้ากกวา่ 1 แห่ง   

4.  ภายหลงัจากการสมคัรเขา้ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงฯ ณ สถานพยาบาลแลว้จะตอ้งการ
อนุมติัการเขา้ร่วม คือได ้“เลขอนุมติั” ซ่ึงจะใชเ้วลาประมาณ 15 วนั ผูมี้สิทธิหรือบุคคลในครอบครัวจึง
จะใชร้ะบบได ้(เลขอนุมติัท่ีไดรั้บสามารถใชใ้นการเขา้รักษาพยาบาลผูป่้วยนอกสถานพยาบาลนั้นๆได้
ทุกคร้ัง)  

5.  กรณีผูมี้สิทธิ หรือบุคคลในครอบครัวไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลท่ีสมคัรเขา้
ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงฯ ไวใ้ห้ทดลองจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลไปก่อน และสามารถน าใบเสร็จค่า
รักษาพยาบาลมาเบิกจากหน่วยงานตน้สังกดัไดต้ามปกติ  

6.  ทั้งน้ี ผูมี้สิทธิ หรือบุคคลในครอบครัวท่ีมีสิทธิซ ้ าซ้อน (เช่น มีสิทธิประกนัสังคม สิทธิ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สิทธิรัฐวิสาหกิจ สิทธิองค์กรอิสระ เป็นตน้) ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการ

เบิกจ่ายตรงฯ ได ้คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ (2551, เล่ม 1 น. 39) 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่2.1  ขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมโครงการเบิกจ่ายตรง ณ สถานพยาบาล 
ทีม่า: คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ (2551, เล่ม 1 น. 39) 
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2.2  ระบบเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลระหว่างสถานพยาบาลกบักรมบัญชีกลาง 

ระบบเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลระหว่างสถานพยาบาลกับกรมบญัชีกลางนั้น  ได้เร่ิม

ด าเนินการเบิกจ่ายดว้ยระบบฏีกาอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบเบิกจ่ายตรง)  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2545   

ต่อมาได้มีการปรับเปล่ียนเช่ือมโยงวิธีดังกล่าวเข้ากับระบบบริการงานการเงินการคลังภาครัฐ ซ่ึง

ส านกังานกลางสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.)  เป็นผูว้า่งระบบและบริการจดัการระบบดงักล่าว ได้

พฒันาระบบการเบิกจ่ายเงินกรณีผูป่้วยนอก  ทั้งน้ี เม่ือขอ้มูลการรักษาพยาบาลได้ผ่านการตรวจสอบ

เบ้ืองตน้จาก สกส.  แล้ว จะถูกส่งกลับไปยงัสถานพยาบาลเพื่อยืนยนั  และรับรองความถูกตอ้งของ

ข้อมูลดังกล่าว  พร้อมทั้ งให้สถานพยาบาลจดัท าเอกสารค าขอเบิกเงินสวสัดิการรักษาพยาบาลใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด  เพื่อแสดงเจตนาในการขอเบิกเงินกับกรมบัญชีกลางผ่านระบบ GFMIS   การ

เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กบัสถานพยาบาลนั้น กรมบญัชีกลางจะจ่ายให ้กรณีผูป่้วยนอก : สัปดาห์ละ 

1 คร้ัง (เดือนละ 4 คร้ัง) คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ (2551, เล่ม 1 น. 53) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  ระบบเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลระหวา่งสถานพยาบาลกบักรมบญัชีกลาง  

ทีม่า: คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ (2551, เล่ม 1 น. 53) 

 

 



13 
 

2.3 ทฤษฎกีารท าเหมืองข้อมูล  

อลักอริทึมการท าเหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมากเพื่อคน้หา

รูปแบบและความสัมพันธ์ ท่ี ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้ น  (Han,J., et al 2006) การท าเหมืองข้อมูล

เปรียบเสมือนวิวฒันาการหน่ึงในการจดัเก็บและตีความหมายขอ้มูลจากเดิมท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่าง

ง่าย มาสู่การจดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถดึงขอ้มูลมาใช้จนถึงการท าเหมืองขอ้มูลท่ีสามารถ

คน้พบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูล ในปัจจุบนัการท าเหมืองขอ้มูลได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานหลาย

ประเภท ทั้ งในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์ การแพทย์ ด้าน

เศรษฐกิจและสังคม 

 

2.4  วตัถุประสงค์ของการท าเหมืองข้อมูล 

1.  เพื่อการคน้พบองคค์วามรู้ใหม่ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in Database) 

2.  เพื่อการสกดัองคค์วามรู้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่ (Knowledge Extraction) 

3.  เพื่อจดัการกบัขอ้มูลในอดีต (Data Archeology) 

4.  เพื่อส ารวจขอ้มูล (Data Exploration)  

5.  เพื่อคน้หาแพตเทรินของขอ้มูลท่ีอยู ่(Data Pattern Processing) 

6.  เพื่อใชข้ดุเจาะขอ้มูล (Data Dredging) 

7.  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์  

 

2.5 เป้าหมายหลกัของการท าเหมืองข้อมูล 

คุณลกัษณะและเป้าหมายหลกั คือ ใชค้น้หารูปแบบของขอ้มูลท่ีฝังลึกและซ่อนเร้นอยูภ่ายใต้

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยไม่ตอ้งอาศยัความช านาญของผูใ้ช้ ซ่ึงสามารถคน้พบขอ้มูลไม่คาดหวงัมา

ก่อน  
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2.6 เทคนิคการวเิคราะห์เหมืองข้อมูล 
เทคนิคการวเิคราะห์เหมืองขอ้มูลนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
1.  เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน (Unsupervised learning) เทคนิคน้ีจะเน้นท่ีการ

พิจารณาขอ้มูลเป็นหลกั เช่น พิจารณาวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะใดบา้ง เทคนิคในประเภทน้ี
จะแบ่งย่อยได้อีก คือ เทคนิคการค้นหากฎความสัมพนัธ์ (association rule) และการแบ่งกลุ่มข้อมูล 
(clustering)  

2.  เทคนิคการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised learning) เทคนิคในประเภทน้ีจะเน้นการ
เรียนรู้จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ในอดีตเพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองส าหรับท านายหรือคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต แบบจ าลองในท่ีน่ีอาจจะเป็นสมการทางคณิตศาสตร์หรือ กฏต่างๆ ก็เป็นได ้เทคนิคการเรียนรู้
แบบมีผูส้อนน้ีสามารถแบ่งยอ่ยได ้คือ การจ าแนกประเภทขอ้มูล (classification)  และการประมาณค่า
ขอ้มูล (regression) ซ่ึงทั้งเทคนิคจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัมากแต่แตกต่างกนัท่ีค าตอบท่ีตอ้งการท านาย ซ่ึง
การจ าแนกประเภทขอ้มูลท านายขอ้มูลท่ีมีค่าเป็นนอมินอล (nominal) เช่น เพศชาย หญิง หรือค่าท่ีไม่ใช่
ตวัเลข ส่วนการประมาณค่าขอ้มูลจะใช้กบัขอ้มูลค าตอบท่ีเป็นตวัเลขเท่านั้น (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศ์ศกัดา, 
2557, น. 15) 

2.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อป้องกนัการหลอกลวง (Fraud Detection) 
การน าเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนมาใช้เพื่อค้นหารูปแบบผิดปกติในข้อมูล ซ่ึง

พฤติกรรมท่ีค่าแตกต่างจากค่าเฉล่ีย สามารถก าหนดเป็นพฤติกรรมของลูกคา้โดยเฉล่ียได ้ หรือวิเคราะห์
ท านาย (predictive) กบัขอ้มูลท่ีมีลาเบล การสร้างแบบจ าลองตรวจสอบรูปแบบขอ้มูลท่ีผิดปกติได ้การ
ตรวจสอบการหลอกลวงกบัขอ้มูลท่ีไม่รู้ค  าตอบ เพื่อคน้หาความผิดปกติน่าสงสัย  มีประโยชน์ส าหรับ
องค์กรท่ีเร่ิมตรวจสอบ และไม่มีขอ้มูลทดสอบ (test data) ซ่ึงเป็นประวติัขอ้มูลผิดปกติ  สามารถใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนมาใช้ตรวจสอบความผิดปกติท่ีใช้กับข้อมูลประเภทน้ีได้ (Bart 
Baesens, Véronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke , 2015, p. 123)  จะกล่าวถึงต่อไป  
 

2.7 การใช้อลักอลทิมึแมชชีน เลนิน่ิง (Machine Learning) กบัข้อมูลสุขภาพ (Healthcare)  

การรวบรวมอลักอลิทึมแมชชีน เลินน่ิง ท่ีส าคญัและใชใ้นการจ าแนกลกัษณะขอ้มูลสุขภาพ 
ซ่ึงอลักอลิทึมเหล่าน้ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ตามประเภทของขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไป เช่น อลักอลิทึมการ
เรียนรู้แบบมีผูส้อน คือ ขอ้มูลท่ีมีการลาเบล (label) ก ากบั  และอลักอลิทึมการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน คือ 
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ขอ้มูลท่ีไม่รู้ค  าตอบ โดยใส่เคร่ืองหมาย (*) ดงัตารางขา้งล้างน้ี  (Prashant Natarajan, John C Frenzel, 
Detlev H Smaltz, 2017, p. 89-98) 
 

ตารางที ่2.1  อลักอลิทึมแมชชีน เลินน่ิง กบัขอ้มูลสุขภาพ 
 

  

วธิ ี อลักอลทิึม 

1. Classifier - Logistic regression 
- Support Vector Machine (SVM) 
- Decision tree, random forest, boosted trees 
- Deep Learning 

2. Memory-Based Learning* - Associative memory 

3. Topic Modeling   - Latent Dirichlet Allocation (LDA). 
- Probabilistic Latent Semantic Analysis (pLSA), Latent Semantic Analysis 
(LSA). 

4. Forecasting 
 

- Linear regression* 
- Neural networks* 
- Exponential smoothing* 
-Auto-Regressive Integrated Moving Average (ARIMA) modeling* 

5. Probability Estimation - Probabilistic Graph Model (PGM) 
- Logistic regression. 

6. Image and Video Understanding - Deep learning 

7. Speech to Text - Hidden Markov Models (HMMs) 
- Deep learning, especially Long Short-Term Memory (LSTM) 

8. Recommender Systems - Collaborative filtering 
- Memory-based learning 
- Association rules. 

9. Clustering   - Unsupervised Clustering* 
- Hierarchical clustering* 

10. Text Understanding - Natural Language Processing (NLP) 
- Text mining. 
- Deep learning. 
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จากภาพท่ี 2.3  แสดงเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์แก้ปัญหากับข้อมูลขนาดใหญ่ (Prashant 

Natarajan, John C Frenzel, Detlev H Smaltz, 2017, p. 98) ในงานวิจัยช้ินน้ีได้ใช้การแบ่งกลุ่มด้วย

เทคนิคเคมีน   

 

 

 

ภาพที ่2.3  แสดงเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์แกปั้ญหาขอ้มูลขนาดใหญ่    
ทีม่า:  Demystifying Big Data and Machine Learning for Healthcare , (Prashant Natarajan,  

John C Frenzel, Detlev H Smaltz, 2017, p. 89-98) 
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2.8 รูปแบบการละเมิด (Abuse) 

การละเมิด หมายถึง การด าเนินการโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น

ต่อ โปรแกรมการรักษา (Medicare Program) รวมถึงการให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามบริการทางสุขภาพท่ี

จ าเป็น ตามมาตรฐานท่ีวชิาชีพ และราคาท่ีเหมาะสม   

 

2.9 รูปแบบการหลอกลวง (Fraud) 

การหลอกลวง (fraud) หมายถึง การหลอกลวงในรูปแบบพฤติกรรมท่ีไม่ตรงตามความเป็น

จริง โดยมีเจตนาบิดเบือนไม่เหมาะสม สามารถจ าแนกพฤติกรรมหลอกลวงได ้ดงัเช่น การหลอกลวง

ทางดา้นการดูแลสุขภาพ (healthcare fraud)  เพื่อเบิกค่าใช้จ่ายชดเชยการรักษาท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมีเจตนา

หรือไม่เจตนา เพื่อหวงัผลก าไร รวมไปถึงการเบิกยาท่ีไม่จ  าเป็น แล้วน าไปขายเพื่อท าก าไร และน า

ใบเสร็จมาเบิกในระบบ หรือการเบิกค่ารักษาพยาบาลซ ้ าซอ้น และการลงบนัทึกขอ้มูลเทจ็ในระบบ หรือ

การปลอมการขายยาตามใบสั่งแพทย ์ และการใชบ้ตัรประกนัของผูอ่ื้น  (Bart Baesens, Véronique Van 

Vlasselaer, Wouter Verbeke , 2015, p. 41-44) 

2.9.1 การป้องกนัและตรวจสอบการหลอกลวง (Fraud Detection) 

การตรวจสอบและป้องกันการหลอกลวง มี 2 วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและ

ป้องกนัการ 1) การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยท าความเขา้ใจและคน้พบรูปแบบการหลอกลวง ซ่ึง

เป็นการป้องกนัการสูญเสียไดใ้นอนาคต  เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ กบับริษทัประกนั 

ถา้ไม่มีบนัทึกรายงานจากต ารวจหรือการบาดเจ็บสาหสัแต่ไม่มีรายงานทางการแพทย ์รวมไปถึงการส่ง

ใบเสร็จหลายรายการ ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบให้เป็นกรณีน่าสงสัย แต่วธีิการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญพบ

ขอ้ดอ้ยหลายประการ เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบมีราคาสูงและตอ้งใส่เง่ือนใขเพื่อตรวจสอบ

ด้วยตวัเอง  ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะจดัการและปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 2) ระบบการตรวจจบัและ

ป้องกนัอตัโนมติั โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมินและตรวจสอบ เพื่อป้องกนัการหลอกลวง  (Bart 

Baesens, Veronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke , 2015, p. 50) 
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       2.9.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์แบบจ าลองการหลอกลวง 

จากรูป 2.4 แสดงภาพรวมของขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองการหลอกลวง (Han and 

Kamber 2011; Hand, Mannila, and Smyth 2001; Tan, Steinbach, and Kumar 2005) มีขั้นตอนดังน้ี 1) 

ท าความเขา้ใจปัญหาของธุรกิจ  2) ระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  3) การเลือกขอ้มูลมาวิเคราะห์และสร้าง

แบบจ าลอง  4) ท าความสะอาดขอ้มูลจากค่าขอ้มูลท่ีสูญหาย (missing value) และขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น  5) ท า

การแปลงข้อมูล (transformed data) ในขั้นตอนน้ีมีการสร้างแบบจ าลองตรวจจบัการหลอกลวง  6) 

ประมวลผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองการหลอกลวง 

ทีม่า:  Fraud Analytics Using Descriptive, Predictive, and Social Network Techniques,  

         A Guide to Data Science for Fraud Detection, 2017, น. 67) 

 

2.10 การเกบ็รวบรวมข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง และการประมวลผล  

การแบ่งกลุ่มขอ้มูลก่อนน าไปใชส้ร้างแบบจ าลองวเิคราะห์กลยทุธ์ เช่น ธนาคารตอ้งการใช้

กลยทุธ์เฉพาะลูกคา้บางกลุ่ม การแบ่งกลุ่มสามารถใชแ้บบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision 

trees) ดว้ยเทคนิคเคมีน (K-means clustering)  หรือทฤษฎีแผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง (Self-

Organizing Maps : SOM)  (Bart Baesens, Veronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke , 2015, p. 118) 
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2.10.1 การแบ่งกลุ่ม (Clustering) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) คือ การแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม จาก

ลักษณะทางสังคมพฤติกรรม วิถีชีวิต และลักษณะการท าธุรกรรม  เพื่อเป็นเกณฑ์ในการตั้งค่าการ

ตรวจจบัความผิดปกติ เช่น  1) การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามรายการจากข้อมูลการใช้บตัรเครดิต  2) การ

แบ่งกลุ่มการเบิกค่ารักษาพยาบาลเพื่อตรวจสอบการเบิกจ่าย  3) การแบ่งกลุ่มภาษีและการตรวจสอบ

ภาษี  4) การแบ่งกลุ่มการโอนเงินเพื่อตรวจสอบการฟอกเงิน  5) การแบ่งกลุ่มการป้องกนัการ ท่ีไดรั้บ

ความนิยมคือ RFM (Recency, Frequency, Monetary) 

2.10.2 การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ (Segmentation) การจดักลุ่มลูกคา้ท่ี

มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั ช่วยให้สามารถดูภาพรวมของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีมี

การซ้ือสินคา้บ่อยและมีการใช้จ่ายเยอะ หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ค่อยมาซ้ือสินคา้ แต่เม่ือมาซ้ือสินคา้แต่ละ

คร้ังจะซ้ือจ านวนมาก การจัดกลุ่มพฤติกรรมท่ีคล้ายกัน ผู ้ค้นพบ (Hughes, 1996)  เพื่อวิเคราะห์

พฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงใช้ตวัแปร (R) วนัล่าสุดท่ีมา (F) ความถ่ี (M) จ านวนเงิน หาก

ลูกคา้ มีระยะเวลาสั้นๆ แสดงโอกาสกลบัมาซ้ือสินคา้สูงและความถ่ีในการซ้ือบ่งบอกไดว้่าเป็นลูกคา้

ประจ า และจ านวนเงินท่ีใชไ้ป เม่ือน ามาวิเคราะห์ ตอ้งท าการแบ่งขอ้มูล R, F, M เป็น 5 กลุ่ม มีจ านวน

เท่าๆกนั ควนิไทล ์(quintile) ร้อยละ 20   

       2.10.3 แบบจ าลอง RFM  ต่อมาได้มีการน าวิธีมาใช้โดย (Fader, 2005)  เรียกแบบย่อว่า RFM  

วธีิการจดักลุ่มตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยดูจาก 1.  ระยะเวลา (จ านวนวนั) จากการซ้ือล่าสุดท่ีผา่น

มา (Recency) 2.  ความถ่ีของการซ้ือสินคา้ (Frequency) 3.  การใชจ่้ายของลูกคา้ (Monetary) 

ซ่ึงวิธีการน้ีจะแบ่งค่า Recency (R) , Frequency (F) และ Monetary (M) ออกเป็น 5 ส่วน

เท่าๆกนั โดยเลขท่ีมีค่ามากท่ีสุด (คือเลข 5)  จะมีความส าคญัท่ีสุด และใชค้่าตวัเลข 3 หลกัเป็นตวัแทน

ของแต่ละกลุ่ม เช่น 555 คือ กลุ่มท่ีมีค่า R=5,  F=5 และ M=5  หมายความว่าเป็นลูกค้าท่ีมกัจะมาซ้ือ

สินคา้บ่อยๆและมีการใช้จ่ายท่ีสูง ต่อมามีการประยุกตใ์ช ้ LRFM  มีตวัแปร (L) ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้

โดย (Reinartz,  Kumar, 2000)  ซ่ึงแสดงถึงเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดี 

       2.10.4 ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่  

1. เร่ิมจากเรียงล าดบัการซ้ือล่าสุดท่ีผา่นมา จากนอ้ยไปมาก ค่าการซ้ือล่าสุดท่ีผา่นมา ท่ีมีค่า

นอ้ย หมายความวา่ ลูกคา้มาซ้ือสินคา้เม่ือไม่นานมาน้ี นัน่อาจจะบอกไดว้า่เป็นลูกคา้ใหม่หรือลูกคา้ท่ีมา

ซ้ือสินคา้บ่อยๆ และถา้ค่าการซ้ือล่าสุดท่ีผา่นมามีค่านอ้ยยอ่มแสดงวา่ส าคญั  
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2. เรียงล าดบัค่าความถ่ีของการซ้ือสินคา้จากมากไปนอ้ย เน่ืองจากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้บ่อยจะ

มีค่าความถ่ีมากและอาจหมายถึงวา่เป็นลูกคา้ประจ า 

3. เรียงล าดบัค่าการใชจ่้ายของลูกคา้จากมากไปนอ้ย ยิง่ลูกคา้ใชจ่้ายซ้ือสินคา้มากค่าการใช้

จ่ายของลูกคา้จะมากขั้นตอนการแบ่งขอ้มูลเป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีจ านวนเท่าๆกนั จากภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมลูกคา้วธีิเซกเมนตเ์ทชัน่  

 
ทีม่า: เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา. (2560). การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคนิคดาตา้  
         ไมน์น่ิง (Data Mining). (pp. 69). สืบคน้จาก https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-       
         data-mining-and-big-data-analytics-70430643?next_slideshow=1 
 

แบบจ าลอง RFM ผูค้น้พบ Hughes (1996) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ 

จากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมลูกค้าด้วยวิธี RFM สามารถแสดงจากภาพท่ี 2.6 ซ่ึงกล่องส่ีเหล่ียมเล็กๆ 

แสดงวา่ RFM ท่ีได ้เช่น RFM = 555  (R = 5, F = 5, M = 5)  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ ลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม

จะมีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น  

1.  ลูกคา้กลุ่ม RFM = 555 (R = 5, F = 5, M = 5) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจท่ีสุดเน่ืองจากมี

การซ้ือสินคา้เยอะและมาบ่อย 

2.  ลูกค้าก ลุ่ม RFM = 551 (R = 5, F = 5, M = 1) เป็นกลุ่มลูกค้าท่ี มีการซ้ือบ่อย แต่มี

ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ย ควรออกแคมเปญ (campaign) กระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูงข้ึน (up-selling) 

https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20data-mining-and-big-data-analytics-70430643?next_slideshow=1
https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20data-mining-and-big-data-analytics-70430643?next_slideshow=1
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3.  ลูกคา้กลุ่ม RFM = 115 (R = 1, F = 1, M = 5) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีนานๆจะมาซ้ือสินคา้สัก

คร้ัง แต่ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง ควรออกแคมเปญกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้บ่อยข้ึน  

จากภาพท่ี 2.6  แสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ โดยลูกคา้กลุ่ม RFM = 555 ลูกคา้มาซ้ือสินคา้บ่อย และมีการใช้

จ่ายท่ีสูง ลูกคา้กลุ่ม RFM = 551 เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการซ้ือบ่อย แต่ซ้ือจ านวนนอ้ย และลูกคา้กลุ่ม RFM = 

115  เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีนานๆ จะซ้ือสักคร้ัง แต่ซ้ือสินคา้ราคาสูง 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  กราฟแสดงกลุ่มพฤติกรรมลูกคา้ดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ 

ทีม่า:  เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา. (2560). การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคนิคดาตา้ ไมน์ 
          น่ิง (Data Mining). (pp. 70). สืบคน้จาก https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-data-          
mining-and-big-data-analytics-    70430643?next_slideshow=1   
 
       2.10.5 การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมดว้ยแบบจ าลอง RFM เหมาะสมกบังานวจิยัคร้ังน้ีอยา่งไร  

1. เป็นการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมผู ้ป่วยนอกท่ีไปใช้บริการท่ีเฉพาะเจาะจงออกเป็นกลุ่ม

พฤติกรรมท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้ห็นรูปแบบของพฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการ  

2. สามารถเลือกกลุ่มผูไ้ปใชบ้ริการท่ีน่าสงสัยแลว้น าไปตรวจสอบเพิ่มเติม  

      

 

https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-data-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20mining-and-big-data-analytics-%20%20%20%2070430643?next_slideshow=1
https://www.slideshare.net/sitake/introduction-to-data-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20mining-and-big-data-analytics-%20%20%20%2070430643?next_slideshow=1
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  2.10.6 การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง LRFMP 

เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมดว้ยแบบจ าลอง RFM แบบเดิมไม่ไดส้ะทอ้นถึงการซ้ือตาม

ความเป็นจริงของลูกค้า  เป็นเพียงการท าธุรกรรมคร้ังล่าสุดท่ีอาจจะท าให้เข้าใจผิดได้  ท าให้มีการ

ประยุกตแ์บบจ าลอง LRFMP โดยการเพิ่มตวัแปร (L) ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ แสดงความภกัดีของลูกคา้ 

ข้ึนมา การประยุกตแ์บบจ าลองน้ีเกิดจาก Ha and Park (1998) ใชส้ัญญาลกัษณ์ลูกศรเพื่อดูสถานะผูม้าใช้

บริการเป็นประจ า 

1.  ลูกศรข้ึน ↑ กบัค่าเฉล่ียของตวัแปร L, R, F, M, P ท่ีมีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ียรวม 

2.  ลูกศรลง ↓  ถา้ค่าเฉล่ียของตวัแปร L, R, F, M, P ท่ีมีค่านอ้ยวา่ค่าเฉล่ียรวม 

 

 
 

ภาพที ่2.3  แสดงการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมดว้ยแบบจ าลอง LRFMP 

ทีม่า:  Serhat Peker, Altan Kocyigit and P. Erhan Eren, “LRFMP model for customer segmentation in 

          the grocery retail industry a case”, February (2017) 

 

 2.10.7 วธีิการค านวนค่าตวัแปร P ของแบบจ าลอง LRFMP  

แบบจ าลอง LRFMP มีการน าค่า P  มาใช้ในกับการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมของแบบจ าลอง 

LRFM  เพื่ออธิบายลักษณะความสม ่ าเสมอของลูกค้า การเพิ่มตัวแปร P (Periodicity) เข้าไปใน

แบบจ าลองเพื่อแสดงลกัษณะวา่เป็นลูกคา้ประจ า โดยก าหนดระยะเวลาเป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

มาซ้ือสินคา้ 

Periodicity = stdev (IVT1, IVT,…, IVTn-1,IVTn)       (1) 
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IVT หมายถึง ระยะเวลาห่างระหวา่งวนัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ล่าสุดลบดว้ยวนัถดัมา ถา้ค่า IVT ต ่า

แสดงวา่ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้เป็นประจ า 

IVTi  = date_diff(ti+1,ti)    (2) 

 

2.11 การแบ่งกลุ่มด้วยวิธีเคมีน (K-means) 
การแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีน เป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการแบ่งกลุ่มขอ้มูลและใช้เปรียบเทียบความ

คล้ายคลึงของข้อมูลต่างๆ กับจุดศูนย์กลางของแต่ละคลัสเตอร์ (centroid) หรือค่าเฉล่ีย (mean)  
ภายในคลสัเตอร์นั้นเอง การแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีเคมีนน้ีเป็นการแบ่งกลุ่มแบบ partitional clustering 
คือ แบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ ตามจ านวนกลุ่มท่ีระบุ  ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มออกเป็นจ านวน K คลสัเตอร์
ตามท่ีก าหนดข้ึนมา โดยใช้การวดัระยะห่างระหวา่งขอ้มูลแต่ละตวักบัจุดศูนยก์ลาง (centroid) ของแต่
ละคลัสเตอร์ซ่ึงจุดศูนยก์ลางของแต่ละคสัสเตอร์คือค่าเฉล่ียของแต่ละแอตทริบิวต์ของข้อมูลท่ีอยู่
ในคลสัเตอร์นั้น (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557, น. 31) 

  2.11.1 ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มดว้ยวธีิเคมีน   
  1. ก าหนดจุดศูนยก์ลางของแต่ละคลัสเตอร์โดยท าการสุ่ม (random cluster center) ตาม

จ านวนท่ีก าหนด K (cluster)  
 2.  ค านวณระยะห่างระหว่างข้อมูลแต่ละตัวกับจุดศูนย์กลางของแต่ละคลัสเตอร์และ

ก าหนดใหข้อ้มูลอยูใ่นคลสัเตอร์ท่ีใกลก้บัจุดศูนยก์ลางของคลสัเตอร์นั้น  
 3.  ค านวณหาจุดศูนยก์ลางของแต่ละคลสัเตอร์ใหม่อีกคร้ัง  
 4.  ท าขั้นตอนท่ี 2-3 จนกวา่ขอ้มูลทุกตวัอยูใ่นคลสัเตอร์เดิม 
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ภาพที ่2.8  การจดักลุ่มดว้ยวิธีเคมีน 
ทีม่า:  Fraud Analytics Using Descriptive Predictive and Social Network Techniques A Guide to  
          Data Science for Fraud Detection, (Bart Baesens, Véronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke,  
          2015, p. 133-149) 
 

       2.11.2 การหาระยะห่างระหวา่งขอ้มูล (Distance Function)  

ทางดาตา้ไมน์น่ิงเรียกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลน้ีวา่ “ระยะห่างระหวา่งขอ้มูล (distance)”  

โดยมีฟังกช์ัน่ในการค านวณหาระยะห่างระหวา่งขอ้มูลท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิ 

การหาระยะห่างดว้ยวธีิ Euclidean Distance 

       2.11.3 การหาระยะห่างดว้ยวธีิ Euclidean (Euclidean distance)   

การหาระยะห่างดว้ยวธีิ Euclidean เกิดจากรากท่ีสองของผลต่างระหวา่งแอตทริบิวตต่์างๆ 

ยกก าลงัสองดงัสมการ  
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โดยท่ี x1 คือ แอตทริบิวตท่ี์ 1 ของขอ้มูลจุดท่ี 1 และ y1 คือ แอตทริบิวต ์1 ของขอ้มูลจุดท่ี 2 
โดยขอ้มูลทั้งสองตวั (x และ y) มีจ านวนแอตทริบิวตเ์ท่ากบั L (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557, น. 30) 
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2.12 การสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือท านายการหลอกลวง  

เทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอดีตมาสอนระบบเพื่อให้เรียนรู้
รูปแบบท่ีเกิดข้ึนในขอ้มูลแลว้จึงสร้างเป็นสมการแบบจ าลองข้ึนมาเพื่อหาค าตอบให้ส าหรับขอ้มูลใหม่ 
ค  าตอบท่ีได้เรียกว่าคลาส (class) หรือลาเบล (label)  เรียกว่าเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล 
(classification) ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ  ขั้นแรกจะท าการคัดเลือกแอตทริบิวต์ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคลาสมากท่ีสุดข้ึนมาเป็นโหนด (node) บนสุดของตน้ไม ้(root node)  หลงัจากนั้นท า
การหาแอตทริบิวต์ถัดไปเร่ือยๆ ในการหาความสัมพันธ์ของแอตทริบิวต์น้ีจะใช้ตัววดั ท่ีเรียกว่า 
Information Gain (IG) การแตกก่ิงของตน้ไม ้เกิดจากการเลือกแอตทริบิวต ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั คลาส
มากท่ีสุด ซ่ึงค่า IG ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคลาสมากท่ีสุดจะให้เป็นโหนดบนสุด  หลงัจากนั้นแอตทริบิวต์
ท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่จะแตกก่ิงออกไปเร่ือยๆ จนทุกขอ้มูลในโหนด นั้นเป็นคลาสเดียวกนั  

การแบ่งขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบใช้วิธี Cross-validation Test  ขั้นแรกต้องท าการแบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 2 ชุด คือ ขอ้มูลท่ีใช้ทดลอง (training data) ร้อยละ 70 และขอ้มูลท่ีใช้ทดสอบ (testing data) 
ร้อยละ 30   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  การแบ่งขอ้มูลใชท้ดลองและขอ้มูลใชท้ดสอบ  
ทีม่า:  Fraud Analytics Using Descriptive Predictive and Social Network Techniques A Guide to Data  
          Science for Fraud Detection, (Bart Baesens, Véronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke, 2015,  
          p. 212) 
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       2.12.1 ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มดว้ยแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ย
แบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจแบ่งได ้3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนแรกในการจ าแนกประเภทขอ้มูล โดย
การน าขอ้มูลเทรนน่ิงดาตา้ หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ มาสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ 
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ไดเ้รียนรู้จากตวัอย่างขอ้มูล โดยขอ้มูลเทรนน่ิงดาตา้น้ีคือ ขอ้มูลท่ีมีในอดีตโดยจะ
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ แอตทริบิวต์ทัว่ไปและแอตทริบิวต์ท่ีเป็นคลาสค าตอบท่ีสนใจ ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มูลท่ีเก็บสภาพอากาศยอ้นหลงั 14 วนัเพื่อดูวา่ในแต่ละวนัจะมีการจดัการแข่งขนัเบสบอลข้ึน หรือไม่ 
ซ่ึงแอตทริบิวต ์Outlook, Temperature, Humidity และ Windy จะเป็นแอตทริบิวตป์ระเภททัว่ไป ท่ีใชใ้น
การพิจารณาว่าถา้ค่าในแอตทริบิวต์เหล่าน้ีเป็นลกัษณะไหนแลว้จึงมีการจดัแข่งเบสบอล ส่วนแอตทริ
บิวต์ท่ีเป็นคลาสค าตอบท่ีสนใจคือ แอตทริบิวต์ Play หลงัจากนั้นเทคนิคจะเรียนรู้จากขอ้มูลเทรนน่ิง
ดาตา้และสร้างเป็นแบบจ าลองในรูปแบบต่างๆ ออกมา ดงัภาพท่ี 2.10 จากแบบจ าลองการเรียนรู้แบบ
ตน้ไมต้ดัสินใจท่ีสร้าง สามารถสรุปเป็นกฎได้ เช่น (1)  IF Outlook = overcast THEN play = yes  (2)  
IF Outlook = sunny AND Humidity = high THEN play = no  

จากกฎขอ้ท่ี 1 แปลความหมายไดว้่าถา้สภาพอากาศเป็นแบบ overcast จะมีการจดัแข่งขนั
เบสบอล แต่จากกฎขอ้ท่ี 2 แปลความหมายไดว้า่ถา้สภาพอากาศเป็นแบบ sunny และความช้ืนมากแลว้
จะไม่สามารถจดัแข่งเบสบอลได ้ (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557, น. 57) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5  แบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ 

ทีม่า:  An Introduction to Data Mining Techniques, (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557, น. 27) 
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2. ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง หลงัจากท่ีสร้างแบบจ าลองข้ึนมาได้
แลว้ ขั้นตอนถดัมาจะตอ้งท าการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ีสร้างได ้โดยมีตวัวดัประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองจากตาราง confusion matrix เช่น  ค่ า precision, ค่ า  recall, ค่ า  f-measure และ  ค่ า 
accuracy เป็นตน้ โดยค่า accuracy เป็นการวดัความถูกตอ้งของแบบจ าลอง พิจารณารวมทุกคลาส คือ 
จ านวน True Positive ของทุกคลาสรวมกนั 

3. ขั้นตอนน าแบบจ าลองไปใช้งานเพื่อท านายขอ้มูลใหม่ หลงัจากท่ีวดัประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองได้ผลเป็นท่ีน่าเช่ือถือหรือพอใจแล้ว เราสามารถน าแบบจ าลองท่ีสร้างได้ น้ีไปใช้ในการ
ท านายขอ้มูลท่ีเขา้มาใหม่ เช่น ถา้พบวา่สภาพอากาศในวนัปัจจุบนั ท านายไดว้า่จะมีการจดัแข่งเบสบอล
ข้ึน เน่ืองจากแอตทริบิวต์ Outlook มีค่าเป็น sunny และ Humidity เป็น normal แล้ว Play จะเป็น yes 
 

 

 

 

ภาพที ่2.6  ผลการท านายของแบบจ าลอง 
ทีม่า:  An Introduction to Data Mining Techniques, (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557, น. 28) 

      

  2.12.2 การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกประเภทข้อมูล  การทดสอบด้วย 
Cross-validation วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีนิยมใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เน่ืองจากผลท่ีไดมี้
ความน่าเช่ือถือ การวดัประสิทธิภาพด้วยวิธีการตรวจสอบไขวก้ัน (Cross-validation) เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยเร่ิมจากแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ และน าบางส่วนจากชุดขอ้มูลนั้นมาตรวจสอบผลลพัธ์
จากการท า ในกรณีการท า K-fold cross-validation จะแบ่งขอ้มูลออกเป็น K ส่วนเท่าๆ กนั เช่น 10 ส่วน 
(10-fold cross-validation)  จะท าการค านวณค่าความผิดพลาด 10 รอบ โดยแต่ละรอบการค านวณขอ้มูล
ชุดหน่ึงจากขอ้มูล 10 ส่วน จะถูกเลือกออกมาเพื่อเป็นขอ้มูลทดสอบ และขอ้มูลอีก 9 ส่วนจะถูกใช้เป็น
ขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ ท าวนไปจนครบจ านวนท่ีแบ่งไว ้ ดงัภาพท่ี 2.12 
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ภาพที ่2.7  การวดัประสิทธิภาพ Cross-Validation 
ทีม่า:  Fraud Analytics Using Descriptive Predictive and Social Network Techniques A Guide to  
          Data Science for Fraud Detection, (Bart Baesens, Véronique Van Vlasselaer, Wouter Verbeke,  
          2015, p. 213) 

 

2.13 บทความและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
Serhat Peker, Altan Kocyigit and P. Erhan Eren (2017) ได้ศึกษาเร่ือง  LRFMP model for 

customer segmentation in the grocery retail industry: a case study  โดยพัฒนาแบบจ าลอง RFM ใน
รูปแบบใหม่เรียกว่า LRFMP ประกอบด้วย Length , Recency, Frequency, Monetary, Periodicity  มา
ประยุกต์ใช้ในการจดักลุ่มลูกคา้วงการคา้ปลีกร้านขายของช าในประเทศตุรกี  ใช้เทคนิคดาตา้ไมน์น่ิง 
การแบ่งกลุ่มลูกคา้ดว้ยเทคนิคเคมีน ผลการวิจยัสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ได ้5 กลุ่ม คือ ลูกคา้ประจ าแฟน
พนัธ์แท้ ลูกคา้ประจ า ลูกคา้ท่ีไม่แน่นอน ลูกคา้รายได้สูงและลูกคา้รายได้น้อย จากความแตกต่างใน
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตามแบบจ าลอง LRFMP ท าใหก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดได ้  

Bijan Geraili, Mahdi Nasiri, Mohammad Arab (2015) ได้ศึกษาเร่ือง Improving Fraud and 
Abuse Detection in General Physician Claim A Data Mining Study  โดยศึกษาตวัช้ีวดั 13 ตวั ของสิทธิ
การรักษาประกนัสังคม มีสถานพยาบาลในเครือ 70 แห่ง คลินิก 280 แห่ง  เพื่อวดัประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบแพทยท่ี์ตอ้งสงสัยว่าทุจริตร้อยละ 98  และแพทยจ่์ายยาไม่สมเหตุสมผล (abuse) ร้อยละ 85  
วิธีการวิจยัใช้การท าเหมืองขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูลท่ีมีการลาเบลและขอ้มูลท่ีไม่มีลาเบล แลว้น าไปสร้าง
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แบบจ าลอง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) พฤติกรรมการจ่ายยาของแพทยท่ี์ไม่เหมาะสมหรือเกินความจ าเป็น วิธีน้ี
อาจจะเป็นการสร้างรายได้ทางอ้อม หรืออาจจะสั่งจ่ายท่ีแพทย์ ได้รับผลประโยชน์จากหน่วยงาน
ภายนอก  2)  พฤติกรรมท่ีแพทยไ์ม่เขียนรายการยาในใบสั่งยา แต่ให้คนไขไ้ปซ้ือยาจากร้านขายยาขา้ง
นอก แล้วน าใบเสร็จไปเบิกกบัหน่วยงานท่ีท างาน วิธีการน้ีอาจจะมีการเขียนใบสั่งยาปลอม  แล้วน า
ใบสั่งยาไปซ้ือร้านขายยาท่ีสมรู้รวมคิด และน าบิลไปเบิกจากหน่วยงานหรือบริษทัประกนั สุดทา้ยคนไข้
และแพทยน์ าเงินท่ีได้มาแบ่งกนั  ผลการวิจยัพบว่า  มีตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองค่าใช้จ่าย คือ 
ความถ่ีมารับบริการ ซ่ึงผูป่้วยไปรับบริการกบัแพทยม์ากกวา่ 1 คร้ังในช่วงเวลาสั้น และแพทยไ์ดเ้ขียน
ใบสั่งยาให้ไปซ้ือท่ีร้านขายยาขา้งนอก  จากบนัทึกการรักษารายการยาในใบสั่งยาร้อยละ 30 ให้ไปซ้ือ
จากร้านยาขา้งนอกสถานพยาบาล  ทั้งน้ีแพทย ์ร้อยละ 54  มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และร้อยละ 2 สงสัย
วา่ทุจริต  

Dallas Thornton, Guido van Capelleveen, Mannes Poel, Jos van Hillegersberg and Roland 
M. Mueller (2014) ได้ศึกษาเร่ือง Outlier-based Health Insurance Fraud Detection for U.S. Medicaid  
โดยใชอ้ลักอลิทึมการท าเหมืองขอ้มูล ในการตรวจสอบการทุจริตดว้ยเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน  
เพื่อพยากรณ์การทุจริต ขอ้มูลการเบิกค่ารักษาพยาบาลดา้นทนัตกรรม โดยใชข้อ้มูล 2012 -2013 จ านวน 
11 เดือน  พบวา่มีคนไขส่้วนนอ้ยท่ีท าการทุจริต แต่ท่ีตอ้งสงสัยคือ สถานพยาบาล ท่ีมีผูป่้วยมารับบริการ
มากกวา่ 300 คนต่อสัปดาห์ อาจตอ้งสงสัยวา่ท าทุจริต ดงัเช่น มีการใส่ขอ้มูลปลอม หรืออาจจะเป็นการ
ให้บริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ี  วิธีการตรวจสอบการทุจริต จะท านายผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าผดิปกติจากหลาย
ตวัช้ีวดั 14 ตวั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม  R   กรณีท่ีมีการเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล 10,000 ดอลล่าร์
ต่อเดือน และการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคการแบ่งกลุ่มเคมีน เพื่อดูค่าท่ีผดิปกติจากขอ้มูลผูใ้หบ้ริการจ านวน 
500 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ห้บริการร้อยละ 71  มีพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยและผิดปกติ  จากหลกัฐานท่ีมี
ท าใหส้ามารถเขา้ตรวจสอบไดต้ามกฏหมาย 

Hsin-HungWu, Shih-Yen Lin, and Chih-Wei Liu (2014)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Analyzing 
Patients’ Values by Applying Cluster Analysis and LRFM Model in a Pediatric Dental Clinic in 
Taiwan โดยศึกษาแบบจ าลอง LRFM  Length, Recency, Frequency, Monetary ในคลีนิคทนัตกรรมเด็ก
ของประเทศไตห้วนั ใช้เทคนิค SOM และเทคนิคเคมีนในการแบ่งกลุ่ม 12 กลุ่ม ดว้ยค่าเฉล่ียของ L, R, 
F, M และใชเ้มทริกซ์พิจารณาความสัมพนัธ์จากระยะเวลาและผูป่้วยใหม่  ผลท่ีไดคื้อสามารถแบ่งกลุ่ม
ผูป่้วยได ้3 กลุ่ม  คือกลุ่มผูป่้วยท่ีเป็นคนไขป้ระจ าแฟนพนัธ์แท ้ไดจ้ากค่า L, R, F มีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ีย
รวม  กลุ่มท่ีเป็นผูป่้วยเก่า จากค่า L มีค่าต ่ามากและอาจจะกลายเป็นผูป่้วยประจ า แฟนพนัธ์แทไ้ดใ้น
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อนาคต เน่ืองจากค่า L, R มีค่าต ่า  จากผลการวิเคราะห์ท่ีได ้สามารถน ามาวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ออกแบบความตอ้งการของผูป่้วยท่ีแตกต่างกนัไปและพฒันาผูป่้วยใหก้ลายเป็นลูกคา้ประจ าในอนาคต  

Qi Liu, Miklos Vasarhelyi (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง Healthcare fraud detection A survey and a 
clustering model incorporating Geo-location information ของประเทศอเมริกาในปีงบประมาณ 2010 
วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการทุจริตด้านการเบิกค่ารักษาพยาบาล จากการศึกษาสามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพไดม้ากข้ึน โดยให้ความสนใจในการป้อนขอ้มูลท่ีผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ในการ
เบิกเงินค่ารักษาพยาบาลและการให้บริการทางการแพทยท่ี์ไม่ซ ้ าซ้อน วิธีการวิจยัใชข้อ้มูลประกนัสังคม 
โดยแบ่งกลุ่มผูม้ารับบริการเป็น 3 ประเภท  1) อายมุากกวา่ 65 ปี  2) อายนุอ้ยกวา่  65 ปีและคนพิการ  3) 
ผูป่้วยโรคไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ย และแบ่งกลุ่มผูใ้ห้บริการสถานพยาบาลเป็น 3 ประเภท  1) Hospital 
insurance  2) Medical insurance  3)  Prescription drug coverage (เฉพาะผู ้มีรายได้น้อย ) ได้แบ่งการ
ทุจริตเป็น 4 ประเภท  1) การทุจริต ของผูม้ารับบริการ 2) การทุจริตสมาชิกประกนัภยั 3) การทุจริตของ
ผูใ้ห้บริการประกันภยั  4) การสมรู้ร่วมคิดทุจริตท่ีเก่ียวข้องกันมากกว่าหน่ึงฝ่าย วิธีศึกษาคือการน า
เทคนิคเหมืองขอ้มูลมาใช้ในการตรวจสอบทุจริตกบัขอ้มูลท่ีมีลาเบล ซ่ึงใช้เทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียมท าการตรวจสอบ  ผลท่ีได้พบว่ามีการทุจริตเงินจ านวน 47.9 พนัล้าน ดอลล่าห์ของค่าใช้จ่าย
ประกนัสุขภาพภาครัฐ อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ีสามารถพฒันาวิธีการตรวจสอบการทุจริตเพื่อป้องกนั
ไม่ไดเ้กิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

Karca Duru Aral a, Halil Altay Güvenir b, I hsan Sabuncuog luc, Ahmet Ruchan Akard,e 
(2012) ได้ศึกษาเร่ือง A prescription fraud detection model  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อพัฒนา
แบบจ าลองส าหรับตรวจสอบการทุจริตใบสั่งยา ท่ีเป็นปัญหาใหญ่ท าให้สูญเสียเงินจ านวนมาก  วิธีการ
วิจยัโดยการสุ่มตวัอย่างใบสั่งยาแพทย ์และใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลกบัขอ้มูลท่ีมีการลาเบลและเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียม (neural network)  เพื่อวิเคราะห์การทุจริตใบสั่งยา  ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการจา้งผูเ้ชียวชาญมาตรวจสอบ  โดยทดสอบกบัฐานขอ้มูลการผ่าตดัหัวใจในผูใ้หญ่  พบว่ามีการ
ทุจริตร่วมกนัระหว่างบริษทัยา แพทย ์ร้านขายยาและผูป่้วย  การน าเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์
ผล ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดค่าใช้จ่ายจากการจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญมาตรวจสอบเอกสาร 



 
 

  

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

3.1 ประชากร และตัวอย่าง 

การศึกษากระบวนการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการไปใช้

บริการไม่สมเหตุสมผล จากฐานขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น ของผูป่้วยนอกสิทธิ

รักษาพยาบาลสวัส ดิข้าราชการในระบบเบิกจ่ายตรง ปีงบประมาณ  2556  โดยใช้ข้อมูลจาก

สถานพยาบาล จ านวน 168 แห่ง จ านวนผูไ้ปใช้บริการ 2,751,425 คน  มีความถ่ีในการไปใช้บริการ

จ านวน 24,125,143 คร้ัง จ านวนคนท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น 525,085 คน  การศึกษา

ใช้ขอ้มูลตาราง Master (รายละเอียดการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายคน) เช่ือมกบักบัตาราง Bill 

(รายการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายหมวดรายคน) แลว้เลือกเฉพาะหมวด 4 (ค่ายาน ากลบัไปใชต่้อ

ท่ีบา้น) ท่ีมีค่ายากลบับา้นมากกวา่ 30,000 บาทต่อปี และตดัคนท่ีใชย้ามะเร็งออก  ท าใหเ้หลือขอ้มูลท่ีใช้

ในการวิเคราะห์จ านวน  31,001 คน แลว้น ามาแบ่งกลุ่ม ตวัแปรท่ีใช้แบ่งลกัษณะรูปแบบพฤติกรรมมี

ทั้งหมด 6 ตวั ไดแ้ก่ R, F, M, H, P, E  คือ (1) จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการ  (2) ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ 

(3) จ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้น (4) จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ (5) ช่วงห่างระหวา่ง

วนัท่ีไปใชบ้ริการ (6) ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงวธีิการตรวจสอบแบบเดิมคือสุ่มตรวจเลือกคนท่ีมีความถ่ีไป

ใช้บริการสูง ไปหลายสถานพยาบาลและมีค่ายาเฉล่ียต่อคร้ังสูง ซ่ึงวิธีการตรวจสอบแบบเดิมใช้

เวลานานและมีความยากล าบากในการตรวจสอบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อคน้หาบุคคลส่วนนอ้ยท่ีซ่อน

อยูใ่นฐานขอ้มูล 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในประมวลผลและการจดัการฐานขอ้มูล คือ คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบติัการ 

วนิโดว ์10, CPU Core i7, หน่วยความจ า (RAM) 40 ก๊ิกะไบต ์ฮาร์ดดิสก ์(SSD hard disk) 256 ก๊ิกะไบต ์

และฮาร์ดดิสก์ (HHD hard disk) 2 เทระไบต์  ใช้โปรแกรม STATA เวอร์ชั่น 11.2 ท าความสะอาด

ขอ้มูล (Cleaning data) และวิเคราะห์รายการท่ีผิดปกติ ใช้โปรแกรม R เวอร์ชั่น 3.4.3  การจดักลุ่มวิธี

เซกเมนต์เทชั่น (Cluster Segmentation) การแบ่งกลุ่มวิธีเคมีน (Partitional Clustering) และโปรแกรม 

Rapid Miner studio เวอร์ชั่น 7.6.003  สร้างโมเดลการเรียนรู้โดยการจ าแนกประเภท (Classification) 

เพื่อท านายหมวดหมู่ของขอ้มูลเป็นกลุ่ม (Class)  

 

3.3 ขั้นตอนดาต้าไมน์น่ิง Framework 

ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมความคลา้ยคลึงของผูไ้ปใช้บริการดว้ยเทคนิคดาตา้ไมน์น่ิง 

มีขั้นตอนดงัน้ี ดงัภาพท่ี 3.1   

1.  ขั้นตอนการท าความสะอาดขอ้มูล น าฐานขอ้มูลผูป่้วยนอกปีงบประมาณ 2556 ท่ีผ่าน

การท าความสะอาดแลว้ เช่ือมตาราง Mater กบัตาราง Bill เพื่อให้ไดข้อ้มูลรายบุคคลหมวดค่าใช้ยาน า

กลบัไปใชต่้อท่ีบา้น (หมวด 4)  

2.  ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีเซกเมนต์เทชัน่ แยกขอ้มูลเป็น 3 กลุ่ม และแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูลดว้ยวธีิเคมีน โดยการหาค่าจุดแบ่งกลุ่มท่ีเหมาะสม (Best K) ท่ีไดจ้ากจุด Elbow point  

3.  ขั้นตอนการท าการอินเตอร์เซกชัน (intersection data) กลุ่มท่ีเลือกไว ้จากการแบ่งกลุ่ม

ดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ และแบ่งกลุ่มดว้ยวธีิเคมีน  

4.  ขั้นตอนการสร้างลาเบลเพื่อระบุประเภท (Type)  

5.  ขั้นตอนการทดสอบแบบจ าลองการเรียนรู้แบบต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อ

ท านายหมวดหมู่ของกลุ่มขอ้มูล (Class) และดูความแม่นย  าในการท านาย 
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ภาพที ่3. 1  ขั้นตอนดาตา้ไมน์น่ิง Framework 

 

  3.3.1  ขั้นตอนการท าความสะอาดขอ้มูล 

ก่อนน าขอ้มูลมาใชใ้นการศึกษา ตอ้งท าความเขา้ใจฐานขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของขอ้มูล รวมถึงทราบขอ้จ ากดัของขอ้มูล ซ่ึงฐานขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก

สวสัดิการขา้ราชการ ระบบเบิกจ่ายตรง ปีงบประมาณ 2556  ขอ้มูลมาจากกรมบญัชีกลาง CGD (The 

Comptroller General’s Department)  ทั้งหมด 2 ฐาน ได้แก่ 1) ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล

รายบุคคล 2) ขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายหมวดแสดงรายการยา (CHI Bill) ประกอบดว้ย

สถานพยาบาลท่ีส่งรายการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจ านวน 168 แห่ง ฐานข้อมูล CGD  เป็นขอ้มูลการเบิก

จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายบุคคล ซ่ึงไม่มีรายการหมวดค่ารักษาและขอ้มูลยา ประกอบดว้ยฐานขอ้มูล

ผู ้ป่วยนอก  OPD (Out Patient Department) ซ่ึงทุกรายการในได้ผ่านการอนุมัติจ่ายเงินผ่านระบบ 

GFMIS (Government Fiscal Management Information System ) จ านวนสถานพยาบาลท่ีส่งรายการ

เรียกเก็บค่าใชจ่้ายจ านวน 1,380 แห่ง  

3.3.1.1 โครงสร้างฐานขอ้มูล  

จากภาพท่ี 3.2 แสดงโครงสร้างข้อมูล ประกอบด้วยฐานข้อมูล CGD, CHI Bill และ

ฐานขอ้มูลยา DRUG  ซ่ึงฐานขอ้มูล CGD เป็นขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายบุคคล ท่ีมีการ
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เบิกจ่ายเงิน เรียบ ร้อยแล้ว จ  านวน 1,380 แห่ง ส่วนฐานข้อมูล CHI Bill เป็นข้อมูลเบิกจ่ายค่ า

รักษาพยาบาลรายบุคคลมีรายละเอียดการเบิกค่ารักษาพยาบาลรายหมวดค่ารักษาท่ีรอการอนุมติั จ  านวน 

168 แห่ง และขอ้มูลยา DRUG แบ่งตามหมวดยา 

 

ภาพที ่3. 2  โครงสร้างขอ้มูลผูป่้วยนอก 

 

3.3.1.2 การเช่ือมฐานขอ้มูลผูป่้วยนอกระบบเบิกจ่ายตรง  

การเช่ือมฐานขอ้มูลผูป่้วยนอกระบบเบิกจ่ายตรง มีวตัถุประสงค์เพื่อเช่ือมขอ้มูลค่าใช้จ่าย

รายหมวดและหมวดยาท่ีใชใ้นการรักษาจากฐานขอ้มูล CGD, CHI Bill เขา้ดว้ยกนั โดยโครงสร้างขอ้มูล 

CHI Bill ประกอบดว้ยรายละเอียด 1) ขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินรายบุคคล (OPDDATA)  2) ขอ้มูลการเบิก

จ่ายเงินรายหมวด (OPBILL)  3) ขอ้มูลใบสั่งยา (OPDISP)  4) ขอ้มูลรายการยา (OPDITEM)  ตวัแปรท่ี

ใชใ้นการเช่ือมระหวา่งตารางไดแ้ก่  iduse, datevisit, hcode, amount ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3  การเช่ือมขอ้มูลผูป่้วยนอกระบบเบิกจ่ายตรง 

 

 3.3.1.3 การแบ่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา 

การจดัการฐานขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการแปลงไฟลแ์ละเช่ือม (Join) ขอ้มูล 2 ฐานเขา้ดว้ยกนั

ขั้นต่อไปคือการท าความสะอาดขอ้มูล (clean data) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  (1) 

ตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล  (2) ตรวจสอบจ านวนการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายบุคคล  (3) 

ตรวจสอบวนัท่ีไปใชบ้ริการ (datevisit)  (4) ตรวจสอบความถ่ีการไปใช้บริการ (5) การเบิกจ่ายเงินของ

สถานพยาบาล (6) ตรวจความสมบูรณ์ของแต่ละตัวแปร โดยใส่ลาเบล -8  กรณีท่ีข้อมูลสูญหาย 

(missing value) แลว้แตกไฟล ์(split) ออกเป็น 2 ไฟล ์ดงัภาพท่ี 3.4 

1.  Master รายละเอียดการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายคน 

2.  Bill รายการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลรายหมวดรายคน 
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ภาพที ่3.4  ขั้นตอนการแบ่งฐานขอ้มูลผูป่้วยนอก 

 

3.3.1.4 ขั้นตอนการจดัการฐานขอ้มูล 

1. ฐานขอ้มูล CGD, CHI Bill การเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลับไปใช้ต่อท่ีบ้านของผูป่้วยนอก 

ปีงบประมาณ 2556  

2. ท าความสะอาดขอ้มูล ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินซ ้ าซอ้นและตรวจสอบขอ้มูลท่ีผดิพลาด  

3. เช่ือมฐานขอ้มูล CGD และฐาน CHI_Bill ดว้ย Primary key เลือกเฉพาะหมวด 4 (จ านวน

เงินเบิกจ่ายเงินค่ายาน ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น)  

4. สร้างตวัแปร R, F, M, H, P, E เพื่อน าไปแบ่งกลุ่มต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.5  ขั้นตอนการจดัการฐานขอ้มูล 
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3.3.2 ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

จากตารางท่ี 3.1 ก่อนท าการแบ่งกลุ่มขอ้มูล ตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มคือ R, F, M, 

H, P, E โดยตดัข้อมูลท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับ้านมากกว่า 30,000 บาท/ปี และไม่ใช่ผูป่้วยท่ีใช้

รหัสมาตรฐานยา The Anatomical Therapeutic Chemical classification system (ATC)  กลุ่มยามะเร็ง

รหสั L  

 

ตารางที ่3. 1 ตวัแปรท่ีใชแ้บ่งกลุ่ม 
 

ตวัแปร ความหมาย 
R จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
F ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
M ค่ายากลบับา้น/ปี 
H จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
P ช่วงห่างระหวา่งวนัท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
E ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ัง 

 

3.3.2.1 การแบ่งขอ้มูล 

1.  แบ่งกลุ่มขอ้มูลด้วยวิธีเซกเมนต์เทชัน่ แยกขอ้มูลเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 33.5% แลว้เลือก

กลุ่มท่ีน่าสนใจท่ีมีค่ารูปแบบ F, H, E  

2.  แบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีเคมีน โดยการหาค่าจุดแบ่งกลุ่มท่ีเหมาะสม (Best K) ท่ีไดจ้ากจุด 

Elbow point แลว้เลือกกลุ่มท่ีน่าสนใจท่ีมีค่ารูปแบบ F, H, E 

3. น าขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละเทคนิคไปอินเตอร์เซ็ก ดงัภาพท่ี 3.6 
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 ภาพที ่3.6 การแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 วธีิ 

 

3.3.2.2 การแบ่งกลุ่มดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ 

วิธีการแบ่งกลุ่มวิธีเซกเมนต์เทชั่น เป็นการจัดกลุ่มบุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ตาม

พฤติกรรมการไปใช้บริการท่ีสถานพยาบาล  ท าการเรียงขอ้มูลจากน้อยไปมากและแบ่งเป็นกลุ่มละ 

33.5% เท่าๆกนั  ทั้ง 6 ตวัแปร ไดค้่า 1-3 โดยค่าคะแนน 3 เป็นค่าท่ีมากท่ีสุด  ใช้ค่าตวัเลข 3 หลกัเป็น

ตวัแทนของแต่ละกลุ่ม เช่น คะแนน 333 คือ กลุ่มท่ีมีค่า R=3, F=3 และ M=3 

 

3.3.2.3 การแบ่งกลุ่มดว้ยวธีิเคมีน (K-means)  

การแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีน สามารถแบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยกนัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

โดยไม่ทราบจ านวนกลุ่มและไม่ไดก้  าหนดลาเบลของขอ้มูลไวก่้อน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน 

(Unsupervised classification) คือไม่มีการระบุลาเบลค าตอบไว ้ และสามารถจดักลุ่มกนัตามระยะความ

ห่างระหว่างจุด วิธีท่ีใชก้นัคือระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance)  การท างานของวิธีเคมีนจะตดั

แบ่งพาร์ติชนั (Partition) ออกเป็น K กลุ่ม และแทนค่าแต่ละกลุ่มดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่ม  ใชเ้ป็น

จุดศูนยก์ลาง (Centroid) ของกลุ่มเป็นตวัวดัระยะห่างของขอ้มูลในกลุ่ม   
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3.3.2.4 การคน้หาค่า K ท่ีดีท่ีสุดดว้ยเทคนิค Elbow method  

การคน้หาค่า K ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแบ่งกลุ่มเคมีน ท าการเขียนสคริปค าสั่งโปรแกรม R 

เพื่อคน้หาค่า K ท่ีดีท่ีสุดในการแบ่งกลุ่ม โดยใชเ้ทคนิค Elbow method เพื่อก าหนดค่า K ท่ีดีท่ีสุดในการ

แบ่งกลุ่ม ท าซ ้ าวน 200 รอบ กบักลุ่มจ านวนท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละรอบ ไดค้่าเฉล่ียของระยะห่างของ 

Centroids ของแต่ละ K  จากนั้นเลือก K ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและมีระยะห่างระหวา่งจุดใกลเ้คียงกนั 

เทคนิค Elbow method สามารถค านวนค่า K ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดค้่า Elbow point  พบวา่ค่า K ท่ีดีท่ีสุด

ของการแบ่งกลุ่มเคมีน เท่ากบั 39 กลุ่ม  ถึงแมว้า่จะเพิ่มจ านวน K ให้มากกวา่ 39 กลุ่ม ก็ไม่มีผลต่อการ

แบ่งกลุ่ม สังเกตุจากกราฟลาดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7  แสดงค่าท่ีดีท่ีสุดของการแบ่งกลุ่มเคมีนเท่ากบั 39 กลุ่ม 
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3.3.3 ความแตกต่างระหวา่งการแบ่งกลุ่มวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่กบัวธีิเคมีน 

จากเทคนิคการแบ่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ เป็นการแบ่งกลุ่มผูไ้ป

ใชบ้ริการเป็น 3 ช่วงเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยเรียงขอ้มูลก่อนแลว้แบ่งเป็นกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีค่า

คะแนน Score สูงจะเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญ  ส่วนการแบ่งด้วยวิธีเคมีน จะท าการแบ่งกลุ่มด้วย

ระยะห่างระหวา่งจุด จุดไหนท่ีอยู่ใกลก้นัจะถูกน ามาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั จากวิธีการแบ่งกลุ่มท่ีแตกต่าง

กนัน้ี เพื่อดูความแตกต่างในการแบ่งกลุ่มวา่เป็นไปทางเดียวกนัหรือไม่ โดยเลือกกลุ่มท่ีน่าสนใจจากแต่

ละเทคนิคน ามาอินเตอร์เซกชนั (intersection data) กนัเพื่อดูวิธีการแบ่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะของ

คนท่ีอยูใ่นกลุ่มต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงวเิคราะห์และท านายผลในบทต่อไป 

 

 



  

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

4.1 การจ าแนกพฤติกรรมด้วยอลักอริทมึการท าเหมืองข้อมูล 
วตัถุประสงค์ของการจ าแนกพฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการแบบไม่สมเหตุสมผล เพื่อค้นหา

พฤติกรรมท่ีผิดปกติของการรับยากลบับา้นแบบไม่สมเหตุสมผล โดยการประยุกตใ์ชอ้ลักอริทึมการท า
เหมืองขอ้มูลจ าแนกกลุ่มผูท่ี้มีพฤติกรรมผดิปกติและกลุ่มพฤติกรรมปกติ  

 
4.2 อลักอริทมึการท าเหมืองข้อมูล 

การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหารูปแบบ (patterns) 
หรือการหาความสัมพนัธ์ (relation) ระหวา่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยมีขั้นตอน
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกิดร่วมกนั (association analysis)  2) การจดั
กลุ่มขอ้มูล (clustering) เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลตามความคล้ายคลึง  เช่น การจดักลุ่มวิธีเซกเมนต์เทชั่น 
(Segmentation) โดยแบ่ งก ลุ่มตามพฤ ติกรรมผู ้ไป ใช้บ ริก าร  3) การจ าแนกประ เภทข้อ มู ล 
(classification)  เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 

4.3 ข้อดีของการน าอลักอริทมึการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรม  
การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ประหยดัเวลา สามารถคน้หาบุคคลท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติได้

รวดเร็ว และใช้งานกบัฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงช่วยลดภาระของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ จากผลการ
วิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มและเห็นรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลได้ชัดเจน ท าให้องค์กรสามารถเฝ้า
ระวงับุคคลท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติในลกัษณะเดียวกนั  ช่วยลดความเสียหายท่ีอาจะจะเกิดข้ึนให้นอ้ยลง
ได ้
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จากขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลปีงบประมาณ 2556  พบวา่มีจ านวนผูป่้วยท่ีไปใช้
บริการทั้งส้ิน 24,125,143 คร้ัง จ านวนคน 2,751,425 คน ในการตรวจสอบข้อมูลดงักล่าวท าโดยการ
เขียนสคริปค าสั่งด้วยภาษาโปรแกรม STATA เพื่อตรวจสอบรายการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย (transection) 
ทั้งหมด 24 ลา้นคร้ัง ซ่ึงการวิเคราะห์สามารถเห็นรายการผิดปกติค่าโดดเด่น แต่ไม่มีการแบ่งกลุ่มตาม
ลกัษณะพฤติกรรมของผูไ้ปใชบ้ริการและรายการท่ีผดิปกติซ่ึงซ่อนอยูใ่นขอ้มูล 

 

4.4 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) 
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อดูทิศทาง

ความสัมพนัธ์  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient (r)) เป็นตวัวดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยมีช่วงอยูท่ี่ -1 ถึง 1  ตวัแปรท่ีน ามาใชท้ดสอบ
มีทั้งหมด 6 ตวั ไดแ้ก่ R, F, M, H, P, E  จากตาราง Master และตาราง Bill มาเช่ือมต่อกนั จ านวนผูไ้ปใช้
บริการทั้งหมดท่ีมีการเบิกจ่ายค่ายาน ากลบัไปใช้ต่อท่ีบา้นจ านวน 525,085 คน เป็นเงินเบิกค่ายากลบั
บา้นทั้งส้ิน 4,713 ลา้นบาท เลือกเฉพาะคนท่ีมีค่ายามากกวา่ 30,000 บาทต่อปี ตดัคนท่ีใชย้ามะเร็งออก
จ านวน 437 คน เหลือจ านวน 31,001 คน เพื่อใชใ้นทดสอบการแบ่งกลุ่ม ดงัตารางท่ี ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  ตวัแปรท่ีใชแ้บ่งกลุ่มพฤติกรรมผูม้ารับบริการ  
 

ตวัแปร ความหมาย 
R จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
F ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
M ค่ายากลบับา้น/ปี 
H จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
P ช่วงห่างระหวา่งวนัท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 
E ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ัง 
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การดูทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ เป็นตวับ่งช้ีถึง

ระดบัความสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมาก และหากมีค่าเขา้ใกล ้0  หมายความว่ามีความสัมพนัธ์กนัน้อยหรือไม่มีเลย 

โดยพิจารณค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (Hinkle D. E, 1998, p. 118) จากภาพท่ี 4.1 แสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร F, P มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยร้อยละ -47 ส่วนตวัแปร R, F มีความสัมพนัธ์

น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  -32 ตั ว แ ป ร ท่ี น า ม า ใ ช้ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4. 1  แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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4.5  การแบ่งกลุ่มข้อมูล 
 จากภาพท่ี 4.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็น 2 วิธี คือ RFMHPE และวิธี
เคมีน K-means เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลตามความคลา้ยคลึง โดยอธิบายเป็นล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม 
1.1 การแบ่งกลุ่มด้วยวิธี RFMHPE โดยแบ่งข้อมูลเป็น 3 ช่วง เท่าๆกัน แบ่งได้ 413 กลุ่ม 

หลงัจากผา่นขั้นตอนเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายกลุ่มกบัค่าเฉล่ียรวม พบรูปแบบ 48 รูปแบบ 
1.2 การแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีน แบ่งขอ้มูลเป็น 39 กลุ่ม หลงัจากผา่นขั้นตอนเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

รายกลุ่มกบัค่าเฉล่ียรวม พบรูปแบบ 18 รูปแบบ 
2. ขั้นตอนการเลือกรูปแบบ ได้ท าการเลือกกลุ่มท่ีมีรูปแบบ F, H, E ไปใช้ในการวิเคราะห์

แบบจ าลองต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่4. 2  ขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม RFMHPE, K-means  
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4.6 การแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมผู้ไปใช้บริการด้วยวธีิเซกเมนต์เทช่ัน (Segmentation) 
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลตามพฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการด้วยวิธีเซกเมนต์เทชั่น เป็นการจดักลุ่ม

ขอ้มูลตามพฤติกรรมการไปใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาล ผูท่ี้มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
ท าให้เห็นความเด่นชดัท่ีแตกต่างกนัตามพฤติกรรมของผูไ้ปใชบ้ริการ จากภาพท่ี 4.3  ท าการเรียงขอ้มูล
จากน้อยไปมาก แล้วแบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วงละ 33.5 เท่าๆกนั  ทั้ง 6 ตวัแปร ได้ค่า 1-3 โดยค่าคะแนน 3 
เป็นค่าท่ีมากท่ีสุด จากภาพช่อง RFMHPE คือ ค่าคะแนนท่ีไดข้องแต่ละเรคคอร์ด 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่4.3  การแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมผูไ้ปใชบ้ริการ 
 

4.7 ผลการวเิคราะห์การแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมผู้ไปใช้บริการด้วยวธีิเซกเมนต์เทช่ัน 
จากการแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมผูไ้ปใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาล ไดท้ั้งหมด 413 กลุ่ม  วธีิการ

หารูปแบบได้มาจากการน าค่าเฉล่ีย (Mean) รายกลุ่ม เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียรวม(แถวสุดท้าย) ถ้า
ค่าเฉล่ียรายกลุ่มตวัแปรไดมีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียรวม (แถวสุดท้าย) ตัวแปรนั้นจะปรากฏค่าในช่อง
รูปแบบ เช่น ล าดบัท่ี 1 ค่าการจดักลุ่ม 111112 ไดรู้ปแบบ RP  มาจาก ค่า R เท่ากบั 20 วนั ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ค่าเฉล่ียรวม  69 วนั ท าให้ค่า R ปรากฏในช่องรูปแบบ  และค่า P เท่ากบั 16 วนั มีค่านอ้ยกวา่ 27 วนั 
ท าใหค้่า P (ซ่ึงตวัแปร R, P ยดึค่านอ้ย ส่วนตวัแปร F, M, H, E ยดึค่ามาก ดงัภาพท่ี 4.3)  
 
 



46 

4.8 รูปแบบทีพ่บวธีิเซกเมนต์เทช่ัน 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงรูปแบบการแบ่งกลุ่มข้อมูลตามพฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการด้วยวิธี

เซกเมนตเ์ทชัน่ พบรูปแบบทั้งหมด 48 รูปแบบ  รูปแบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ RHP 3,133 คน รองลงมาคือ 
รูปแบบ RFHP จ านวน 3,118 คน และรูปแบบ RP จ  านวน 2,373 คน ตามล าดับ  จากรูปแบบท่ีได้น้ี 
สามารถบอกลกัษณะพฤติกรรมไดช้ดัเจน วา่บุคคลไหนมีรูปแบบพฤติกรรมอยา่งไร เช่น คนท่ีมีรูปแบบ 
เท่ากบั H คือ คนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมไปสถานพยาบาลหลายแห่ง ส่วนคนท่ีอยูใ่นกลุ่มรูปแบบ MHE คือ 
คนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นจ านวนมาก ไปใชบ้ริการหลายสถานพยาบาล และมี
ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ังสูง เป็นตน้ 

 
ตารางที ่4.2 รูปแบบพฤติกรรมผูม้ารับบริการวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ 

 
ล าดบั รูปแบบ จ านวน ร้อยละ ล าดบั รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 

1 E 2,203 7.11 21 P 1,507 4.86 
2 F 2 0.01 22 PE 582 1.88 
3 FH 1 0 23 R 1,629 5.25 
4 FHP 290 0.94 24 RE 913 2.95 
5 FMHP 214 0.69 25 RF 12 0.04 
6 FMHPE 118 0.38 26 RFH 37 0.12 
7 FMP 106 0.34 27 RFHP 3,118 10.06 
8 FMPE 73 0.24 28 RFME 4 0.01 
9 FP 149 0.48 29 RFMHP 2,094 6.75 
10 H 357 1.15 30 RFMHPE 366 1.18 
11 HE 466 1.5 31 RFMP 888 2.86 
12 HP 1,213 3.91 32 RFMPE 254 0.82 
13 HPE 180 0.58 33 RFP 1,207 3.89 
14 M 1 0.000 34 RH 1,538 4.96 
15 ME 851 2.75 35 RHE 396 1.28 
16 MH 7 0.02 36 RHP 3,133 10.11 
17 MHE 265 0.85 37 RHPE 24 0.08 
18 MHP 6 0.02 38 RM 3 0.01 
19 MHPE 487 1.57 39 RME 751 2.42 
20 MPE 664 2.14 40 RMH 10 0.03 
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ตารางที ่4.2  รูปแบบพฤติกรรมผูม้ารับบริการวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่ (ต่อ) 

 
ล าดบั รูปแบบ จ านวน 
41 RMHE 601 
42 RMHP 175 
43 RMHPE 601 
44 RMP 90 
45 RMPE 479 
46 RP 2,373 
47 RPE 47 
48 ไม่พบรูปแบบ 516 
41 RMHE 601 
42 RMHP 175 

 
จากภาพท่ี 4.4 แสดงภาพรูปแบบท่ีพบวธีิ RFMHPE จ านวน 48 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ RHP, RFHP, RP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่4.4  แสดงรูปแบบท่ีแบ่งดว้ยวธีิ RFMHPE 



 
 

4.9 การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวิธีเคมีน 
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีเคมีน เป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น K กลุ่ม แลว้แทนค่าแต่ละ

กลุ่มด้วยค่าเฉล่ีย โดยใช้จุดศูนยก์ลาง (centroid) ของกลุ่มเป็นตวัวดัระยะห่างของขอ้มูล ถา้ระยะห่าง
ของขอ้มูลอยูใ่กลก้นั ขอ้มูลบุคคลนั้นก็จะอยูก่ลุ่มเดียวกนั ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธี
เคมีน ตอ้งหาจุด Elbow point ก่อน เพื่อใหท้ราบวา่ควรแบ่งกลุ่ม K จ านวนเท่าไหร่จึงเหมาะสมท่ีสุด   

 
4.10 การหาค่า Elbow point เพ่ือหาค่า K ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

การคน้หาค่า K ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแบ่งกลุ่มขอ้มูล โดยเขียนสคริปค าสั่งโปรแกรม R 

ท าการคน้หาค่า K จากตวัแปรทั้ง 6 ตวั คือ R, F, M, H, P, E พบจุดท่ีเหมาะสมคือ K=39 โดยแบ่งกลุ่ม

จากขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและมีระยะห่างระหวา่งกลุ่มใกลเ้คียงกนั ลกัษณะของกราฟท่ีลาดลง

เกิดจากการเพิ่มจ านวน K ใหม้ากกวา่ 39 ก็ไม่ส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่4.5  กราฟแสดงจุด K ท่ีเหมาะสมจาก Elbow point 

 
จากภาพท่ี 4.6  ก่อนท าการแบ่งกลุ่มขอ้มูลผูป่้วยนอกด้วยวิธีเคมีน ต้องท านอร์มอลไลซ์ 

(NORMALLIZATION)  ขอ้มูลให้อยูใ่นช่วง 0-1 ทุกตวัแปร เพื่อให้อลักอริทึมการท าเหมืองขอ้มูลสามารถ
น าไปใช้ประมวลผลได้  และก าหนดค่า K เท่ากบั 39 กลุ่ม ตามพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัให้อยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนั  
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ภาพที ่4.6  การท านอร์มอลไลซ์ (NORMALLIZATION)  ขอ้มูล 
 

4.11 รูปแบบทีพ่บจากการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวธีิเคมีน  
จากตารางท่ี 4.4 จากการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีเคมีน น าค่าเฉล่ียรายกลุ่มของแต่ละตวัแปร

เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมแถวสุดทา้ย ถา้ค่าเฉล่ียของกลุ่มใด มีค่ามากกว่าค่าเฉล่ียรวม ค่าตวัแปรนั้น
จะปรากฏในช่องรูปแบบ เช่น  ค่าเฉล่ีย E ของ กลุ่มท่ี  2  เท่ากบั 9,843.54 บาท/คร้ัง มีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ีย
รวม 8,221.87 บาท/คร้ัง ค่า E จึงปรากฏในช่องรูปแบบ เป็นตน้  

 

ตารางที ่4.3  แสดงรูปแบบการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวธีิเคมีน  
 

ล าดบักลุ่ม จ านวนคน R F M H P E รูปแบบ 

1 878 91.24 12.03 60,814.05 1 22.73 5,824.68 P 

2 1388 174.3 5.81 50,613.80 1 29.14 9,843.54 E 

3 23 108.17 4.87 1,386,625.00 1.26 49.13 309,131.10 ME 

4 159 6.18 230.25 135,317.50 2.06 1.77 595.89 RFMHP 

5 454 244.39 9.37 77,936.64 1.38 13.16 16,005.94 PE 

6 1033 112.71 15.28 71,372.43 2.3 17.65 5,518.02 HP 

7 171 128.24 4.12 54,157.57 1.22 105.68 16,709.78 E 

8 739 21.03 34.11 77,404.71 1 10 2,399.22 RFP 

9 728 29.39 23.55 60,876.27 4.31 17.36 3,089.51 RFHP 

10 2442 21.43 13.78 56,654.64 2 23.48 4,353.97 RHP 

11 1829 15.65 17.15 60,684.16 1 18.34 3,745.90 RP 

12 522 17.61 109.24 99,033.84 2.07 3.35 916.75 RFMHP 
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ตารางที ่4.3  แสดงรูปแบบการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวธีิเคมีน (ต่อ) 
 

ล าดบักลุ่ม จ านวนคน R F M H P E รูปแบบ 
13 231 140.91 10.85 421,323.70 1.49 24.65 53,021.23 MPE 
14 941 157.3 3.26 57,631.01 1.03 56.09 19,219.57 E 
15 852 124.11 5.35 58,291.27 1 40.13 11,538.06 E 
16 1043 139.18 11.68 66,674.92 1 18.19 8,142.19 P 
17 806 170.27 11.71 65,622.47 2.17 19.92 7,501.34 HP 
18 1298 68.26 8.42 58,234.48 2.17 33.56 7,326.31 RH 
19 1798 24.37 19.3 59,862.97 3 18.94 3,576.78 RHP 
20 32 93.03 4.34 46,680.31 1.41 225.39 13,444.79 E 
21 1523 21.67 9.33 58,466.62 1 32.39 6,576.59 R 
22 243 10.94 137.79 105,796.40 3.94 2.94 785.75 RFMHP 
23 107 352.16 3.55 68,497.72 1.2 10.66 34,578.25 PE 
24 585 21.15 58 81,152.00 3.42 6.36 1,469.78 RFHP 
25 71 61.61 23.89 1,564,860.00 1.92 19.24 90,172.07 RFMHPE 
26 517 22.99 65.23 91,683.52 1.74 5.46 1,454.41 RFMHP 
27 640 130.87 5.92 55,017.73 2.07 39.16 10,152.29 HE 
28 235 47.33 29.59 861,954.90 1.75 13.94 40,360.65 RFMHPE 
29 455 8.91 163.05 118,540.40 1.77 2.33 735.96 RFMHP 
30 558 32.27 23.07 373,873.30 1.68 17.44 20,658.73 RFMPE 
31 1331 17.94 29.78 68,336.00 2 11.6 2,416.32 RFHP 
32 1335 49.67 14.99 60,977.86 1 20.04 4,562.53 RP 
33 770 211.72 3 51,919.90 1.07 44.42 18,886.29 E 
34 1268 61.18 18.02 60,645.55 2.17 17.08 3,701.84 RHP 
35 378 33.26 4.36 59,294.51 1.34 85.47 16,144.39 RE 
36 1117 26.47 7.32 59,023.08 2.14 45.66 8,656.23 RHE 
37 1034 61.14 7.39 53,626.39 1 37.44 7,811.06 R 
38 578 79.31 4.93 57,153.13 1.3 61.72 13,378.17 E 
39 889 27.04 5.6 60,043.53 1 53.31 11,398.09 RE 

ค่าเฉล่ียรวม 31,001 68.74 20.75 82,390.45 1.71 26.8 8,221.87   
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงรูปแบบทั้งหมด 18 รูปแบบ ค่าแต่ละตวัแปร เป็นค่าเฉล่ียรายกลุ่มของแต่
ละรูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากท่ีสุด RHP จ  านวน 5,508 คน รูปแบบ E จ  านวน 4,732 คน และรูปแบบ RP 
จ  านวน 3,164 คน  
 
ตารางที ่4.4  รูปแบบพฤติกรรมผูไ้ปใชบ้ริการจากวธีิเคมีน 
 

ล าดับ รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 

1 E 4,732 15.26 
2 HE 640 2.06 
3 HP 1,839 5.93 
4 ME 23 0.07 
5 MPE 231 0.75 
6 P 1,921 6.2 
7 PE 561 1.81 
8 R 2,557 8.25 
9 RE 1,267 4.09 

10 RFHP 2,644 8.53 
11 RFMHP 1,896 6.12 
12 RFMHPE 306 0.99 
13 RFMPE 558 1.8 
14 RFP 739 2.38 
15 RH 1,298 4.19 
16 RHE 1,117 3.6 
17 RHP 5,508 17.77 
18 RP 3,164 10.21 

 

 



52 

 
จากภาพท่ี 4.7 แสดงภาพรูปแบบท่ีพบวธีิเคมีน จ านวน 18 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

RHP, E, RP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่4.7  แสดงรูปแบบท่ีแบ่งดว้ยวธีิเคมีน 
 

4.12 การอนิเตอร์เซ็กข้อมูล (Intersect Data)  

ขั้นตอนก่อนการอินเตอร์เซ็กข้อมูลผูไ้ปใช้บริการจ านวน 31,001 คน แบ่งกลุ่มด้วยวิธี 
RFMHPE เลือกกลุ่มท่ีมีรูปแบบ F, H, E ได้ 41 รูปแบบ จ านวน 24,882 คน  และการแบ่งกลุ่มด้วยวิธี
เคมีน เลือกรูปแบบ F, H, E ได ้15 รูปแบบ จ านวน 23,359 คน ไม่พบรูปแบบ F, H, E จ านวน 4,858 คน 
แลว้น าขอ้มูลรายบุคคลจาก 2 วธีิมาอินเตอร์เซ็ก ดงัภาพท่ี 4.8  
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ภาพที ่4. 8  ขั้นตอนการอินเตอร์เซ็ก 

 

4.13 การก าหนดลาเบล 
จากภาพท่ี 4.9 ก แสดงขั้นตอนการอินเตอร์เซ็กแลว้ก าหนดลาเบล โดยก าหนดใหป้ระเภท A 

คือ id บุคคลนั้นพบทั้ง 2 วิธี ส่วน id บุคคลท่ีพบในวิธีใดวิธีหน่ึง ก าหนดให้เป็นประเภท B  และ id 
บุคคลท่ีไม่พบในวธีิไหนเลยก าหนดใหเ้ป็นประเภท C 

จากภาพท่ี 4.9 ค คือวิธีการก าหนดประเภทจากวิธีการแบ่งกลุ่ม RFMHPE รูปแบบท่ีมีค่า F, 
H, E ใส่ 1 ในช่อง T1 ส่วนการแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีน เลือกรูปแบบท่ีมีค่า F, H, E ใส่ 1 ในช่อง T2 และ
ไม่พบรูปแบบค่า F, H, E ทั้ง 2 วธีิใส่ 1 ในช่อง T3   
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ภาพที ่4.9  การก าหนดลาเบล 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนคนท่ีไดห้ลงัจากการอินเตอร์เซ็ก โดยประเภท A คือกลุ่มท่ีพบ id 
ทั้ง 2 วิธี เป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ มีจ านวน 22,098 คน คิดเป็นร้อยละ 71.28  ประเภท B คือกลุ่มท่ี
พบ id ในวิธีใดวิธีหน่ึง เป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา มีจ านวน 4,045 คน คิดเป็นร้อยละ 13.05 และ
ประเภท C คือกลุ่มท่ีไม่พบ id ในทั้ง 2 วิธี เป็นกลุ่มพฤติกรรมปกติ มีจ านวน 4,858 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  จ  านวนคนหลงัการอินเตอร์เซ็ก 
 

ประเภท จ านวน (คน)  ร้อยละ ความหมาย 

A 22,098 71.28 พบ id ทั้ง 2 วิธี กลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ 

B 4,045 13.05 พบ id ในวิธีใดวิธีหน่ึง กลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา 

C 4,858 15.67 ไม่พบ id ทั้ง 2 วิธี กลุ่มพฤติกรรมปกติ 

รวม 31,001 100    
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงกลุ่มประเภทขอ้มูลหลงัจากท าการอินเตอร์เซ็ก ประเภท A พบ
รูปแบบทั้ง 40 รูปแบบ ประเภท B มีทั้งหมด 22 รูปแบบ และประเภท C มีทั้งหมด 5 รูปแบบ 

 
ตารางที ่4.6  รูปแบบท่ีพบแยกรายประเภท 
 

ประเภท A ประเภท B ประเภท C 

E ,F, FH, FHP, FMHP, FMHPE, FMP, 
FMPE, FP, H, HE, HP, HPE, ME, MH, 
MHE, MHP, MHPE, MPE, PE, RE, RF, 
RFH, RFHP, RFME, RFMHP, RFMHPE, 
RFMP, RFMPE, RFP, RH, RHE, RHP, 
RHPE, RME, RMH, RMHE, RMHP, 
RMHPE, RMPE 

E, F, FMP, FMPE, FP, M, ME, 
MPE, P, PE, R, RE, RF, RFME, 
RFMP, RFMPE, RFP, RME, RMP, 
RMPE, RP, RPE 

P, R, RM, RMP, RP 

 

จากตารางท่ี 4.7 สัดส่วนร้อยละของรูปแบบประเภท A (กลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ) ได้มา

จากวิธีการแบ่งกลุ่ม RFMHPE และวิธีการแบ่งกลุ่มเคมีน คิดเป็นร้อยละ 71.28 รูปแบบ B  (กลุ่มท่ี

น่าสนใจรองลงมา) ไดม้าจากวิธี RFMHPE คิดเป็นร้อยละ 8.98 ส่วนรูปแบบท่ีไดจ้ากวิธีการแบ่งกลุ่ม

เคมีน คิดเป็นร้อยละ 4.07 และรูปแบบ C  (กลุ่มพฤติกรรมปกติ) ไดม้าจากวิธี RFMHPE คิดเป็นร้อยละ 

15.25  สัดส่วนของรูปแบบท่ีไดจ้ากวธีิเคมีน คิดเป็นร้อยละ 15.67 
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ตารางที ่4.7  สัดส่วนรูปแบบท่ีพบแต่ละเทคนิค  
 

เทคนิค รูปแบบ A รูปแบบ B รูปแบบ C 

RFMHPE 71.28% 8.98% 15.25% 

K-means 71.28% 4.07% 15.67% 

  
จากตารางท่ี 4.8 หลงัจากการอินเตอร์เซ็กพบวา่ประเภท A มาจากการแบ่งกลุ่มวธีิ RFMHPE 

จ านวน 40 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด คือ (RHP, RFHP, E) มาจากการแบ่งกลุ่มวิธีเคมีน จ านวน 15 
รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด (RHP, E, RFHP)  

ประเภท B มาจากการแบ่งกลุ่มวิธี RFMHPE จ านวน 17 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด 
(RFP, RMPE, RME) มาจากการแบ่งกลุ่มวธีิเคมีน จ านวน 4 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด (E, RE, PE)  

ประเภท C มาจากการแบ่งกลุ่มวิธี RFMHPE จ านวน 5 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด  (RP, 
R, P) มาจากการแบ่งกลุ่มวธีิเคมีน จ านวน 3 รูปแบบ รูปแบบท่ีพบมากสุด (RP, R, P) 

 
ตารางที ่4.8  รูปแบบท่ีพบในแต่ละประเภท 

 
ประเภท เทคนิค RFMHPE เทคนิคเคมีน 

A 40  รูปแบบ  (RHP, RFHP, E) 15 รูปแบบ (RHP, E, RFHP) 

B 17  รูปแบบ  (RFP, RMPE, RME)  4 รูปแบบ  (E, RE, PE)  

C 5  รูปแบบ  (RP, R, P)  3  รูปแบบ  (RP, R, P)  
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4.14 การทดสอบแบบจ าลองการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ 

หลงัจากก าหนดลาเบลเรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อไปเป็นการทดสอบแบบจ าลองเพื่อท านาย
พฤติกรรมของผูป่้วยกลุ่มพฤติกรรมผดิปกติและพฤติกรรมปกติ ดงัภาพท่ี 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4. 9 การทดสอบแบบจ าลอง  
 
จากภาพท่ี 4.11 แสดงขั้นตอนการทดสอบแบบจ าลอง โดยน าขอ้มูลท่ีผ่านการลาเบลแล้ว

แบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือขอ้มูลท่ีใชท้ดลอง (train data) และขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ (test data)  โดยน าขอ้มูล
ท่ีใช้ทดลองมาสอนระบบให้รู้ว่ามีข้อมูลใดอยู่ในกลุ่มเดียวกันบ้าง ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้คือ
แบบจ าลองจดัประเภทขอ้มูล (Classifier model)  ส่วนขอ้มูลท่ีใช้ทดสอบจะถูกน ามาเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีหามาไดจ้ากแบบจ าลอง เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นเม่ือมีขอ้มูลใหม่เขา้มาก็น าขอ้มูล
มาทดสอบผา่นแบบจ าลองน้ี โดยแบบจ าลองจะสามารถท านายกลุ่มของขอ้มูลน้ีได ้

4.14.1 การทดสอบแบบจ าลองดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน   
ขอ้มูลท่ีใช้ทดลอง ตดัคนท่ีโดนระงบัสิทธ์ิออกเหลือจ านวน 30,997 คน และข้อมูลท่ีใช้

ทดสอบ จ านวน 24 คน คือคนท่ีโดนระงบัสิทธ์ิการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล หลังจากนั้นน าไป
ทดสอบแบบจ าลอง 
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ภาพที ่4. 11 ขั้นตอนการทดสอบแบบจ าลอง 
 

ในการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ไดแ้บ่งขอ้มูลเรียนรู้ออกเป็น k ส่วนเท่า ๆ กนั 
(folds) เพื่อใชใ้นการทดสอบ (Cross-validation) 10 ส่วน โดยขอ้มูลท่ีใชท้ดลอง และขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 
ส าหรับสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ต้นไม้ตดัสินใจ ด้วยการจ าแนกประเภท (Classification) ข้อมูล
ออกเป็นกลุ่ม (class) จากลกัษณะของตวัแปรท่ีใส่เขา้ไป ท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจได้
ถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4. 12 การทดสอบแบบจ าลองดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน 
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จากภาพท่ี 4.13 แสดงขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Rapid Miner Studio เพื่อท านาย
ความแม่นย  าของแบบจ าลอง โดยขอ้มูลท่ีใช้ทดลอง คือ ขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นรายบุคคล
ปีงบประมาณ 2556 ท่ีผ่านการแบ่งกลุ่มและก าหนดลาเบลประเภทไวแ้ลว้ ตดัคนท่ีโดนระงบัสิทธ์ิการ
เบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลออกเหลือจ านวน 30,997 คน ส่วนขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ คือ ขอ้มูลรายบุคคลท่ี
ถูกระงบัสิทธ์ิการเบิกค่ารักษาพยาบาลจ านวน 24 คน  

 

 
 

ภาพที ่4.10  แสดงขั้นตอนการท างานบนโปรแกรม Rapid Miner Studio  
 

จากภาพท่ี 4.14 ผลการทดสอบโดยแบ่งขอ้มูลเรียนรู้ออกเป็น 10 ส่วนเท่าๆ กนั จ านวน 
30,997 คน ใชใ้นการทดสอบ พบวา่ท านายประเภท A เป็น A ถูก จ  านวน 16,271 คน ท านาย A เป็น B 
จ านวน 106 คน และท านาย A เป็น C จ านวน 14 คน เป็นตน้  
 
 

 
 
ภาพที ่4. 11  ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชท้ดลอง 30,997 คน 
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ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากขอ้มูลท่ีใช้ทดสอบ จ านวน 24 คน ได้ความ
แม่นย  า ร้อยละ 91.67 สามารถท านายประเภท A ถูก จ านวน 22 คน และท านายประเภท B เป็นประเภท 
A ผดิ 2 คน  ดงัภาพท่ี 4.15  

 

 
 
ภาพที ่4.12  ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 24 คน 
 

หลังจากการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โปรแกรมได้สร้างแบบจ าลองการเรียนรู้
ตน้ไมต้ดัสินใจ และท าการคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มมากท่ีสุดข้ึนมาเป็นโหนดบนสุด
ของตน้ไม ้(root node) หลงัจากนั้นก็จะหาตวัแปรถดัไปเร่ือยๆ ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรน้ีจะ
ใชต้วัวดั ท่ีเรียกวา่ Information Gain (IG)  

จากภาพท่ี 4.16 แสดงการแตกก่ิงของตน้ไม ้เกิดจากการเลือกตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มมากท่ีสุด คือตวัแปร H (จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี) มีค่านอ้ยกวา่เท่ากบั 1.5 แห่ง/ปี จะ
แตกก่ิงไปทางขวา ตวัแปร F (ความถ่ีท่ีไปใช้บริการ/ปี) มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มล าดบัถดัมา แตกก่ิงไป
ทางซ้ายซ่ึงมีตวัแปร R (จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใช้บริการ/ปี) มีความสัมพนัธ์ล าดบัถดัมา และแตกก่ิง
ออกไปเร่ือยๆ จนทุกขอ้มูลในโหนดนั้นเป็นกลุ่มเดียวกนั  

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่4.13  แสดงการแบ่งล าดบัชั้นของแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ 24 คน 



61 

จากภาพท่ี 4.17 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง 24 คน คือ H 
(จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี)  ล าดบัถดัมาคือ R (จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการ/ปี) และ F 
(ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/ปี) สามารถอธิบายก่ิงทางซา้ยไดว้า่ ถา้ตวัแปร H มีค่ามากกวา่ 1.5 แห่ง/ปี ตวัแปร 
R มีค่ามากกว่า 220 วนั และตัวแปร H มีค่ามากกว่า 3.5 แห่ง/ปี ท านายว่าบุคคลนั้นเป็นประเภท A 
จ านวน 2 คน เป็นประเภท B จ านวน 1 คน แต่ถา้ตวัแปร H มีค่าน้อยกว่าเท่ากบั 3.5 แห่ง/ปี ท านายว่า
บุคคลนั้นเป็นประเภท A จ านวน 1 คน และเป็นประเภท B จ านวน 166 คน เป็นตน้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.14  แสดงการแตกก่ิงของแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน 

 

4.14.2 การทดสอบแบบจ าลองดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน   
ขอ้มูลท่ีใชท้ดลอง ตดัคนท่ีโดนระงบัสิทธิออกจ านวน 74 คน ซ่ึงเดิมผูป่้วยท่ีโดนระงบัสิทธิ

จ านวน 24 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งจากขอ้มูลชุดทดลองท่ีเป็นประเภท C จ านวน 50 คน ดงันั้นขอ้มูลท่ีใช้
ทดลองเหลือจ านวน 30,947 คน และข้อมูลท่ีใช้ทดสอบ จ านวน 74 คน หลงัจากนั้นน าไปทดสอบ
แบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 4.18  

 
 
 



62 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4. 15 ขั้นตอนการทดสอบแบบจ าลองกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน  

 
จากภาพท่ี 4.19 ผลการทดสอบโดยแบ่งข้อมูลเรียนรู้ออกเป็น 10 ส่วนเท่าๆ กัน จ านวน 

30,947 คน ใชใ้นการทดสอบ พบวา่ท านายประเภท A เป็น A ถูก จ านวน 21,592 คน ท านาย A เป็น B 
จ านวน 424 คน และท านาย A เป็น C จ านวน 41 คน เป็นตน้  
 
 

 
 
ภาพที ่4. 16 ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชท้ดลอง 30,947 คน 
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ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากขอ้มูลท่ีใช้ทดสอบ จ านวน 74 คน ได้ความ
แม่นย  า ร้อยละ 97.30 สามารถท านายประเภท A ถูก จ านวน 22 คน ท านายผิดเป็นประเภท B จ านวน 2 
คน และกลุ่มคนประเภท C ท านายถูก จ านวน 50 คน ดงัภาพท่ี 4.20 

 

 
 
ภาพที ่4.17  ผลการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 74 คน 
 

จากภาพ ท่ี  4.21 ตัวแปรท่ี มีความสัมพัน ธ์กับกลุ่มมากท่ี สุด คือตัวแปร H (จ านวน
สถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี)  ถดัลงมาคือตวัแปร E  (ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ัง/ปี) และตวัแปร F (ความถ่ีท่ี
ไปใชบ้ริการ/ปี) มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มล าดบัถดัมา  

 

 
 
ภาพที ่4.18  แสดงการแบ่งล าดบัชั้นของแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ 74 คน 
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จากภาพท่ี 4.22 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง 74 คน คือ H 
(จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี) มีค่ามากกวา่ 1.5 แห่ง/ปี ท านายเป็นประเภท A จ านวน 15,671 
คน ล าดบัถดัมาคือ E  (ค่ายาเฉล่ียต่อคร้ัง/ปี) มีค่ามากกวา่ 7,253 บาท และค่า F (ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/
ปี) มีค่าน้อยกว่าเท่ากบั 6.5 คร้ัง/ปี ท านายเป็นประเภท A จ านวน 4,422 คน ท านายผลเป็นประเภท B 
จ านวน 421 คน และค่า F (ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/ปี) มีค่ามากกวา่ 6.5 คร้ัง/ปี แตกก่ิงต่อมาท่ีค่า M (ค่ายา
กลบับา้น/ปี) มีค่ามากกวา่ 303,530 บาท ท านายผลเป็นประเภท A จ านวน 355 คน เป็นตน้  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.19  แสดงการแตกก่ิงของแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน 
 

4.15 ผลการท านายกลุ่มตัวอย่าง  
จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการท านายรายบุคคลจากขอ้มูลชุดทดสอบ  (ผูท่ี้ถูกระงบัสิทธ์ิ) 

จ  านวน 24 คน ท่ีได้จากโปรแกรม RapidMiner Studio พบว่า มี 22 คนท่ีท านายถูก และท านายผิด
จ านวน 2 คน  
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ตารางที ่4.9 ผลการท านายขอ้มูลชุดทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน  
 

ID R F M H P E Confidence Confidence Confidence ประเภท ผลการ 
ท านาย (A) (B) (C) 

id1 21 75 41,269 15 4 550 1 0 0 A A 
id2 179 20 140,877 5 9 7,044 1 0 0 A A 
id3 165 46 342,098 5 11 7,437 1 0 0 A A 
id4 178 30 99,549 5 6 3,318 1 0 0 A A 
id5 158 82 79,519 7 7 970 1 0 0 A A 
id6 172 18 183,865 4 11 10,215 1 0 0 A A 
id7 196 21 88,262 3 8 4,203 1 0 0 B A 
id8 161 28 77,510 5 61 2,768 1 0 0 B A 
id9 43 41 237,054 5 9 5,782 1 0 0 A A 

id10 8 52 512,012 5 9 9,846 1 0 0 A A 
id11 7 94 49,817 6 7 530 1 0 0 A A 
id12 30 36 325,467 4 9 9,041 1 0 0 A A 
id13 288 30 125,999 6 10 4,200 0.7 0.3 0 A A 
id14 37 50 131,617 11 8 2,632 1 0 0 A A 
id15 15 53 121,531 5 7 2,293 1 0 0 A A 
id16 7 60 134,988 6 6 2,250 1 0 0 A A 
id17 4 100 46,437 6 4 464 1 0 0 A A 
id18 8 47 405,994 5 7 8,638 1 0 0 A A 
id19 21 117 408,491 7 3 3,491 1 0 0 A A 
id20 89 109 346,727 41 4 3,181 1 0 0 A A 
id21 5 68 41,468 4 5 610 1 0 0 A A 
id22 130 36 131,320 5 15 3,648 1 0 0 A A 
id23 23 77 267,474 21 5 3,474 1 0 0 A A 
id24 4 99 63,346 9 4 640 1 0 0 A A 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการท านายรายบุคคลจากขอ้มูลชุดทดสอบ (ผูท่ี้ถูกระงบัสิทธ์ิ) 
จ  านวน 74 คน ท่ีได้จากโปรแกรม RapidMiner Studio พบว่าท านายถูก 22 คน เป็นประเภท A  และ
ท านายประเภท B เป็น A ผดิจ านวน 2 คน และท านายประเภท C ถูกทั้งหมด จ านวน 50 คน  
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ตารางที ่4.10  ผลการท านายขอ้มูลชุดทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน  
 

ID R F M H P E 
Confidence Confidence Confidence 

ประเภท 
ผลการ
ท านาย (A) (B) (C) 

id1 179 20 140,877 5 9 7,044 1 0 0 A A 

id2 43 41 237,054 5 9 5,782 1 0 0 A A 

id3 15 53 121,531 5 7 2,293 1 0 0 A A 

id4 165 46 342,098 5 11 7,437 1 0 0 A A 

id5 8 52 512,012 5 9 9,846 1 0 0 A A 

id6 7 60 134,988 6 6 2,250 1 0 0 A A 

id7 178 30 99,549 5 6 3,318 1 0 0 A A 

id8 158 82 79,519 7 7 970 1 0 0 A A 

id9 7 94 49,817 6 7 530 1 0 0 A A 

id10 4 100 46,437 6 4 464 1 0 0 A A 

id11 5 68 41,468 4 5 610 1 0 0 A A 

id12 172 18 183,865 4 11 10,215 1 0 0 A A 

id13 30 36 325,467 4 9 9,041 1 0 0 A A 

id14 8 47 405,994 5 7 8,638 1 0 0 A A 

id15 130 36 131,320 5 15 3,648 1 0 0 A A 

id16 288 30 125,999 6 10 4,200 1 0 0 A A 

id17 21 117 408,491 7 3 3,491 1 0 0 A A 

id18 89 109 346,727 41 4 3,181 1 0 0 A A 

id19 23 77 267,474 21 5 3,474 1 0 0 A A 

id20 37 50 131,617 11 8 2,632 1 0 0 A A 

id21 21 75 41,269 15 4 550 1 0 0 A A 

id22 4 99 63,346 9 4 640 1 0 0 A A 

id23 196 21 88,262 3 8 4,203 1 0 0 B A 

id24 161 28 77,510 5 61 2,768 1 0 0 B A 

id25 108 8 35,331 1 21 4,416 0 0.3 0.7 C C 

id26 16 15 33,533 1 18 2,236 0 0.3 0.7 C C 

id27 46 9 57,919 1 30 6,435 0 0.3 0.7 C C 

id28 38 12 59,880 1 23 4,990 0 0.3 0.7 C C 
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ตารางที ่4.10  ผลการท านายขอ้มูลชุดทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน (ต่อ) 
 

ID R F M H P E Confidence Confidence Confidence ประเภท ผลการ 

       (A) (B) (C)  ท านาย 

id29 6 12 40,762 1 26 3,397 0 0.3 0.7 C C 

id30 27 8 36,038 1 37 4,505 0 0.3 0.7 C C 

id31 9 9 49,955 1 37 5,551 0 0.3 0.7 C C 

id32 11 17 39,920 1 18 2,348 0 0.3 0.7 C C 

id33 84 17 41,323 1 19 2,431 0 0.3 0.7 C C 

id34 159 7 41,100 1 17 5,871 0 0.3 0.7 C C 

id35 81 9 45,412 1 33 5,046 0 0.3 0.7 C C 

id36 5 13 85,501 1 24 6,577 0 0.3 0.7 C C 

id37 108 10 60,169 1 23 6,017 0 0.3 0.7 C C 

id38 23 15 30,266 1 21 2,018 0 0.3 0.7 C C 

id39 76 9 30,661 1 29 3,407 0 0.3 0.7 C C 

id40 59 6 34,200 1 37 5,700 0 0.3 0.7 C C 

id41 57 10 51,605 1 24 5,161 0 0.3 0.7 C C 

id42 4 17 35,655 1 19 2,097 0 0.3 0.7 C C 

id43 62 10 49,083 1 25 4,908 0 0.3 0.7 C C 

id44 47 15 32,579 1 17 2,172 0 0.3 0.7 C C 

id45 61 8 32,725 1 52 4,091 0 0.3 0.7 C C 

id46 90 6 36,324 1 40 6,054 0 0.3 0.7 C C 

id47 24 17 38,568 1 19 2,269 0 0.3 0.7 C C 

id48 12 15 52,865 1 21 3,524 0 0.3 0.7 C C 

id49 4 10 39,175 1 25 3,918 0 0.3 0.7 C C 

id50 61 5 34,605 1 49 6,921 0 0.3 0.7 C C 

id51 72 12 42,686 1 29 3,557 0 0.3 0.7 C C 

id52 82 10 37,465 1 26 3,747 0 0.3 0.7 C C 

id53 93 7 33,630 1 26 4,804 0 0.3 0.7 C C 

id54 45 12 34,550 1 23 2,879 0 0.3 0.7 C C 

id55 155 8 44,898 1 24 5,612 0 0.3 0.7 C C 

id56 130 8 32,752 1 22 4,094 0 0.3 0.7 C C 
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ตารางที ่4.10  ผลการท านายขอ้มูลชุดทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน (ต่อ) 
 
ID R F M H P E Confidence Confidence Confidence ประเภท ผลการ 

       (A) (B) (C)  ท านาย 

id57 47 9 37,300 1 29 4,144 0 0.3 0.7 C C 

id58 34 16 47,755 1 23 2,985 0 0.3 0.7 C C 

id59 8 18 36,261 1 17 2,015 0 0.3 0.7 C C 

id60 34 16 32,689 1 19 2,043 0 0.3 0.7 C C 

id61 144 18 65,290 1 24 3,627 0 0.3 0.7 C C 

id62 47 12 36,105 1 23 3,009 0 0.3 0.7 C C 

id63 8 7 40,871 1 42 5,839 0 0.3 0.7 C C 

id64 23 18 52,766 1 32 2,931 0 0.3 0.7 C C 

id65 48 18 84,232 1 19 4,680 0 0.3 0.7 C C 

id66 16 11 34,627 1 23 3,148 0 0.3 0.7 C C 

id67 26 9 65,007 1 32 7,223 0 0.3 0.7 C C 

id68 58 5 31,972 1 48 6,394 0 0.3 0.7 C C 

id69 44 10 53,939 1 29 5,394 0 0.3 0.7 C C 

id70 17 18 62,403 1 16 3,467 0 0.3 0.7 C C 

id71 125 6 41,334 1 19 6,889 0 0.3 0.7 C C 

id72 33 12 30,773 1 22 2,564 0 0.3 0.7 C C 

id73 68 5 30,065 1 42 6,013 0 0.3 0.7 C C 

id74 5 10 39,545 1 33 3,955 0 0.3 0.7 C C 

 

4.16 การทดสอบค่าสถิติเพ่ือเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
การทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธี t-test นั้ นเป็นการทดสอบสมมุติฐานท่ีใช้บ่อยท่ีสุดใน

งานวิจยั โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรผลลพัทร์ะหวา่ง 2 กลุ่ม การทดสอบสมมุติฐานดว้ย
วธีิ t-test ควรมีการกระจายตวัแปรแบบปกติ (normal distribution)  แต่เน่ืองดว้ยขอ้มูลประชากรมีขนาด
ใหญ่พอ จึงใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) มาอธิบายไดว้า่เม่ือขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีถูกสุ่มเลือกมาจากประชากรมีขนาดใหญ่พอ ค่าประเมินค่าเฉล่ียของประชากรจากลุ่มตวัอยา่ง
นั้น (mean estimator) จะมีการกระจายตวัแบบปกติและใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียท่ีแทจ้ริงในประชากร (ดิเรก 
ล้ิมมธุรสกุล, 2554 น. 512)   
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จากตารางท่ี  4.11 แสดงค่าสถิติระหว่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติและกลุ่ม
พฤติกรรมปกติ ความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่มเปรียบเทียบไดจ้ากค่าเฉล่ีย (Mean) ระหวา่งตวัแปรและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบมีทั้งหมด 74 คน แบ่งเป็นกลุ่มตวัยา่งพฤติกรรมผิดปกติ 24 
คน และกลุ่มพฤติกรรมปกติ 50 คน โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติตวัแปร R, F, M, H  มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มพฤติกรรมปกติ เช่น ค่าเฉล่ียความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติ (F) 57 
คร้ัง/ปี  สูงกว่ากลุ่มพฤติกรรมปกติมีค่าเฉล่ีย 11 คร้ัง/ปี  และค่าเฉล่ียของจ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใช้
บริการ/ปี  (H) ของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติ จ านวน 8 แห่ง/ปี สูงกว่ากลุ่มพฤติกรรมปกติ 1 แห่ง/ปี เป็น
ตน้  

 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าสถิติจากผลการท านายกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปร พฤตกิรรมผดิปกต ิn= 24  พฤตกิรรมปกต ิn= 50  รวมทั้งส้ิน n= 74  

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

R = จ านวนวนัล่าสุดทีไ่ปใช้

บริการ/ปี 

81.20 84.79 52.8 41.61 62.01 60.05 

F = ความถี่ทีไ่ปใช้บริการ/ปี 57.87 29.98 11.28 4.08 26.39 27.87 

M = จ านวนเงนิทีเ่บิกค่ายา/ปี 183,445.5 137,731.3 43,481.38 12,967.9 88,875.14 102,183.2 

H = จ านวนสถานพยาบาลทีไ่ปใช้

บริการ/ปี 

8.12 8.04 1 0 3.31 5.62 

P = ช่วงห่างระหว่างวนัทีไ่ปใช้

บริการ/ปี 

9.54 11.31 26.92 8.90 21.28 12.67 

E = ค่ายากลบับ้าน/คร้ัง 4,051.04 3117.74 4,261.46 1,537.45 4,193.21 2,158.48 

 

4.17 การทดสอบทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างด้วย T-Test  

การทดสอบทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มจากการค านวณทางสถิติ t-test 
เพื่อหาค่าสถิติ t (t-value หรือ t statistics) ซ่ึงแสดงถึงผลลพัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง จากภาพท่ี 4.23 แสดง
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มพฤติกรรมผดิปกติและพฤติกรรมปกติจากตวัแปร F เปรียบเทียบ
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ระหว่าง 2 กลุ่ม ก าหนดความเช่ือมั่น 95%  ของตัวแปรท่ีมีค่า p-value <= 0.05 แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ sig   

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4. 20 ตวัอยา่งการทดสอบค่า F ดว้ยสถิติ t-test 

 
จากตารางท่ี 4.12 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มพฤติกรรม

ผิดปกติจ านวน 24 คน และกลุ่มพฤติกรรมปกติ จ านวน 50 คน เช่น ค่าเฉล่ียความถ่ีท่ีไปใช้บริการ/ปี  
(F) เท่ากบั 57.87 คร้ัง/ปี และ 11.28 คร้ัง/ปี ความถ่ีเฉล่ียท่ีไปใชบ้ริการของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติ มีค่า
มากกว่ากลุ่มพฤติกรรมปกติอยู ่46.59 คร้ัง/ปี  ช่วงความเช่ือมัน่ของค่าแตกต่างของค่าเฉล่ีย 95% Conf. 
Interval คือช่วงระหวา่ง 38.04 ถึง 55.14 ซ่ึงความถ่ีเฉล่ียท่ีไปใชบ้ริการของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติและ
กลุ่มพฤติกรรมปกติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value=0.000)  

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติกบักลุ่มพฤติกรรมปกติแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญระดับสูงมาก (p-value=0.0000) ได้แก่ ตัวแปร F, M, H, P ส่วนค่า p-value ≥ 0.05 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติไม่ sig  คือ กลุ่มพฤติกรรมผิดปกติกบักลุ่มพฤติกรรมปกติไม่
ต่างกนั ได้แก่ ตวัแปร (R) จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใช้บริการ/ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 81.20 วนั และ 52.8 วนั 
จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการเฉล่ียของกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติมีค่ามากกว่ากลุ่มพฤติกรรมปกติ 28.4 
วนั ช่วงความเช่ือมัน่ของค่าแตกต่างของค่าเฉล่ีย 95% Conf. Interval คือช่วงระหวา่ง 0.77 ถึง 57.59 ซ่ึง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.0562) และตวัแปร (E) ค่ายากลับบ้าน/คร้ัง ท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.6976)  
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ดังนั้ นตวัแปรท่ีมีอ านาจในการท านายแบบจ าลอง คือตวัแปร  F, M, H, P สามารถบอก
ลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ละยงัสะทอ้นใหเ้ห็นกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติและกลุ่มพฤติกรรม
ปกติไดอ้ยา่งชดัเจน  

 
ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดว้ยสถิติ t-test 
 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย Mean difference 95% Conf. P-value 
R = จ านวนวนัล่าสุดท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 1) 81.20 

2) 52.8 
28.40 1) 0.77 

2) 57.59 
0.0562 

F = ความถ่ีท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 1) 57.87 
2) 11.28 

46.59 1) 38.04 
2) 55.14 

0.0000 

M = จ านวนเงินท่ีเบิกค่ายา/ปี 1) 183,445.5 
2) 43,481.24 

139,964.2 1) 101,066.3 
2) 178,862.2 

0.0000 

H = จ านวนสถานพยาบาลท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 1) 8.12 
2) 1 

7.12 1) 4.87 
2) 9.37 

0.0000 

P = ช่วงห่างระหว่างวนัท่ีไปใชบ้ริการ/ปี 1) 9.54 
2) 26.92 

-17.37 1) -22.19 
2) -12.55 

0.0004 

E = ค่ายากลบับา้น/คร้ัง 1) 4,051.04 
2) 4,261.40 

-210.36 1) -1,285.15 
2) 8,64.42 

0.6976 

 

 



 
 

  

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 
 

5.1 สรุปผล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อน าเสนอวิธีการใหม่ ในการช่วยคดักรองผูป่้วยท่ีมี

พฤติกรรมผิดปกติ โดยการใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มและเทคนิคดาตา้ไมน์น่ิงเพื่อหาคนท่ีมีพฤติกรรม

ผดิปกติและพฤติกรรมปกติ  แลว้สร้างเป็นแบบจ าลองข้ึนมาใชต้รวจสอบไดง่้ายข้ึน  

ผลการศึกษากระบวนการดาตา้ไมน์น่ิงการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ

ผู ้ป่วยนอก  ในปีงบประมาณ 2556 จากข้อมูลการเบิกจ่ายเงินค่า รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง

กรมบญัชีกลาง โดยมีสถานพยาบาลจ านวน 168 แห่ง เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผา่นระบบเบิกจ่ายตรง 

ตวัแปรท่ีใชห้ารูปแบบพฤติกรรม 6 ตวั คือ R, F, M, H, P, E โดยเลือกผูป่้วยนอกท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายา

น ากลบัไปใชต่้อท่ีบา้น (หมวด 4) มากกวา่ 30,000 บาท/ปี และไม่ใช่ผูป่้วยท่ีใชย้ามะเร็ง ท าการแบ่งกลุ่ม

ดว้ยวิธี RFMHPE และการแบ่งกลุ่มดว้ยเคมีน แลว้น ามาอินเตอร์เซ็กกนัเพื่อก าหนดลาเบลแยกประเภท

กลุ่มพฤติกรรมผูไ้ปใช้บริการ สามารถแบ่งกลุ่มได้ 3 กลุ่ม คือประเภท A กลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ 

ประเภท B คือ กลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา และประเภท C คือ กลุ่มพฤติกรรมปกติ 

หลังจากก าหนดลาเบลแล้วน ามาทดสอบแบบจ าลองการเรียนรู้ต้นไมต้ดัสินใจกับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบจ านวน 24 คน ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มมากท่ีสุด คือตวัแปร H, F, R ต่อมา

ได้เพิ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบเป็น 74 คน โดยสุ่มผูป่้วยพฤติกรรมปกติประเภท C จ านวน 50 คน 

น ามารวมกบั 24 คน แลว้ทดสอบแบบจ าลองการเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์

กบักลุ่มมากท่ีสุด คือตวัแปร H, E, F  
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ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มพฤติกรรมผิดปกติและกลุ่ม
พฤติกรรมปกติ มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัระดบัสูงมาก (p-value=0.0000) ดงันั้นตวัแปรท่ีมีอ านาจ
ในการท านายแบบจ าลอง คือตวัแปร F, M, H, P สามารถบอกลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไดดี้   

จากตารางท่ี 5.1 แสดงผูใ้ช้บริการผูป่้วยนอกทั้งหมด 2.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 100 มีการ
เบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นจ านวน 36,652 ล้านบาท ผูใ้ช้บริการท่ีมีการเบิกจ่ายเงินค่ายากลบับา้นเกิน 
30,000 บาท/ปี จ านวน 31,001 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 ของผูม้ารับบริการทั้งหมด เบิกค่ายากลบับา้น
ร้อยละ 6.97 โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ ร้อยละ 0.8  กลุ่มท่ีน่าสนใจรองลงมา ร้อยละ 0.15 
และกลุ่มพฤติกรรมปกติ ร้อยละ 0.18 

 
ตารางที ่5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

รายการ คน ร้อย
ละ 

เบิกค่า
รักษาพยาบาล 

ร้อย
ละ 

1. ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกทั้งหมด 2,751,425 100% 36,652,250,202.92 100% 
2. ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกทีม่ีการเบิกค่ายาเกนิ 
30,000 บาท/ปี 

31,001 1.13% 2,554,186,482.50 6.97% 

2.1 ประเภท A  กลุ่มทีน่่าสนใจเป็นพเิศษ 22,098 0.80% 2,046,182,829.6 5.58% 

2.2 ประเภท B  กลุ่มทีน่่าสนใจรองลงมา 4,045 0.15% 285,587,171.5 0.78% 

2.3 ประเภท C  กลุ่มพฤติกรรมปกติ 4,858 0.18% 222,416,481.3 0.61% 

  
จากตารางท่ี 5.2 แสดงการแบ่งกลุ่มพฤติกรรมรายช่วงอาย ุจ านวนคนสูงสุดในช่วงอาย ุ   70-

79 ปี พบพฤติกรรมผิดปกติจ านวน 6,898 คน และพฤติกรรมปกติจ านวน 1,413 คน อยา่งไรก็ตามปัจจยั
ท่ีเป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมาจากตวัแปร R, F, H, E ท่ีได้จากทดสอบแบบจ าลองการเรียนรู้
ตน้ไมต้ดัสินใจ ทั้งน้ีควรท าการตรวจสอบในรายละเอียดเชิงลึกต่อไป 
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ตารางที ่5. 2  แสดงการแบ่งกลุ่มรายช่วงอายรุายประเภท (คน) 
 

ช่วงอาย ุ พฤติกรรมผิดปกติ พฤติกรรมปกติ รวม 
0-9 185 20 205 

10-19 384 46 430 
20-29 79 11 90 
30-39 613 86 699 
40-49 1,850 290 2,140 
50-59 5,484 949 6,433 
60-69 6,603 1,217 7,820 
70-79 6,898 1,413 8,311 
80-89 3,617 745 4,362 
90-99 410 76 486 

100-109 16 5 21 
รวม 26,139 4,858 30,997 

 
จากตารางท่ี 5.3 แสดงพฤติกรรมรายสิทธิการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล พบว่าเจา้ของ

สิทธิมาใชบ้ริการมากท่ีสุดและพบความผิดปกติสูงสุดจ านวน 4,023 คน ในช่วงอายุ 50-59 ปี รองลงมา
คือกลุ่มบิดา/มารดาและกลุ่มคู่สมรส ตามล าดบั ทั้งน้ีควรท าการตรวจสอบในรายละเอียดเชิงลึกต่อไป 
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ตารางที ่5.3 แสดงรายกลุ่มประเภทรายสิทธิการรักษา 
 

ช่วงอายุ เจ้าของสิทธิ บิดา/มารดา บุตร คู่สมรส รวม 

ผดิปกติ ปกติ ผดิปกติ ปกติ ผดิปกติ ปกติ ผดิปกติ ปกติ 
0-9 21 5 7 2 154 13 3 . 205 

10-19 . . . . 384 46 . . 430 
20-29 55 6 . . 16 2 8 3 90 
30-39 489 67 . . 9 1 115 18 699 
40-49 1,405 220 43 7 . . 402 63 2,140 
50-59 4,023 744 607 61 1 . 853 144 6,433 
60-69 3,641 677 2,146 342 . . 816 198 7,820 
70-79 2,612 502 3,816 790 . . 470 121 8,311 
80-89 1,070 251 2,456 475 . . 91 19 4,362 
90-99 99 13 309 63 . . 2 . 486 

100-109 4 1 11 4 . . 1 . 21 
รวม 13,419 2,486 9,395 1,744 564 62 2,761 566 30,997 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
 

  การเลือกรูปแบบเพื่อท าการวิเคราะห์เป็นส่ิงส าคญั และข้ึนอยูก่บัวถัตุประสงคข์องแต่ละ
งาน อาทิเช่น ผลวิเคราะห์คร้ังน้ีมุ่งหาบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการไปใช้บริการไม่สมเหตุสมผล ดงันั้น
รูปแบบท่ีสนใจ คือ  เป็นผูท่ี้ไปใชบ้ริการบ่อย ไปสถานพยาบาลหลายแห่งในระยะเวลาท่ีไปไม่ห่างกนั
มาก และมีค่าเฉล่ียยาต่อคร้ังสูง การศึกษาน้ีจึงมุ่งหาคนท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติจากกลุ่ม แต่ก็ไม่ได้
หมายความวา่ทุกคนท่ีอยูใ่นกลุ่มจะมีโอกาสไปใชบ้ริการไม่สมเหตุสมผล ซ่ึงตอ้งท าการตรวจสอบเชิง
ลึกในรายบุคคลต่อไป ดงันั้นการน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชส้ามารถช่วยคน้หากลุ่มคน
ท่ีผิดปกติไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดัเวลา ช่วยลดภาระการท างานของเจา้หนา้ท่ี และองคก์รสามารถ
เฝ้าระวงับุคคลท่ีมีพฤติกรรมผดิปกติในลกัษณะเดียวกนัและช่วยลดความเสียหายใหน้อ้ยลงได ้ 
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เน่ืองดว้ยฐานขอ้มูลไดม้าจากหลายแหล่ง การน าฐานขอ้มูลขนาดใหญ่มาเช่ือมโยงกนั ตอ้ง
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และดว้ยลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนัทุกฐาน ถึงน าขอ้มูล
มาใช้วิเคราะห์ไดค้รบถว้น เช่น ฐานขอ้มูล CGD, CHI Bill การเช่ือมกนัตอ้งหาตวัแปรเช่ือมในแต่ละ
ตาราง ซ่ึงตอ้งใช้ความเขา้ใจในขอ้มูลและความช านาญพิเศษในการจดัการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ใน
อนาคตขอ้มูลเหล่าน้ีหากมีตวัแปรเช่ือมเขา้หากนัได ้จะท าให้การจดัการฐานขอ้มูลง่ายยิ่งข้ึนและช่วยลด
ความผดิพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลได ้
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6.1.1 ผู้ป่วยนอก CGD 
ล ำดบั ขอ้มูล ตวัแปร ค ำอธิบำย 

1 งวดเบิก lot 5 หลกั 
2 วนัท่ีเบิกในระบบ GFMIS dategf YYYYMMDD (คศ.) 
3 วนัท่ีใหบ้ริกำร datevisit YYYYMMDD (คศ.) 
4 จงัหวดั province   
5 รหสัหน่วยงำนตน้สังกดั codewk   
6 รหสัเจำ้ของสิทธ์ิ id   
7 ประเภทสิทธ์ิ codetype 1.ขำ้รำชกำร 
     2.บ ำนำญ 
     3.ลูกจำ้งประจ ำ 
8 ควำมสมัพนัธ์ของผูมี้สิทธ์ิต่อผูข้อใชสิ้ทธ์ิ relation 1. ผูมี้สิทธ์ิ 
     2. บิดำ/มำรดำ 
     3. บุตร 
     4. คู่สมรส 
      5.บุตรของคู่สมรสเดิม 
9 รหสัผูใ้ชสิ้ทธ์ิ iduse   

10 วนัเกิด dob YYYYMMDD (คศ.) 
11 เพศ sex 1. ชำย 2. หญิง 
12 รหสัสถำนพยำบำล hcode   
13 จ ำนวนเงินท่ีเบิก amount   
14 เลขอนุมติั codeout   
15 วนัท่ีออกเลขอนุมติั dateout YYYYMMDD (คศ.) 
16 เลขท่ีอำ้งอิงกบัระบบ GFMIS codegf   
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6.1.2 ผู้ป่วยนอก OPDATA  
ล ำดบั ขอ้มูล ตวัแปร ค ำอธิบำย 

1 TransctionID tsid   

2 งวดเบิก lot   

3 วนัท่ีเบิกในระบบ GFMIS dategf YYYYMMDD (คศ.) 

4 วนัท่ีใหบ้ริกำร datevisit YYYYMMDD (คศ.) 

5 จงัหวดั province   

6 รหสัหน่วยงำนตน้สงักดั codewk   

7 รหสัเจำ้ของสิทธ์ิ id   

8 ประเภทสิทธ์ิ codetype 1. ขำ้รำชกำร/ลูกจำ้งประจ ำ 

     2. บ ำนำญ 

     3. พนกังำนของรัฐ 

      4. ผูอ้ำศยัสิทธิ 

9 ควำมสมัพนัธ์ของผูมี้สิทธ์ิต่อผูข้อใชสิ้ทธ์ิ relation 1. เจำ้ตวั 

     2. บุตร 

     3. บิดำ/มำรดำ 

     4. คู่สมรส 

10 รหสัผูใ้ชสิ้ทธ์ิ iduse   

11 วนัเกิด dob YYYYMMDD (คศ.) 

12 เพศ sex 1. ชำย 2. หญิง 

13 รหสัสถำนพยำบำล hcode   

14 จ ำนวนเงินท่ีเบิก amount   

15 เลขอนุมติั codeout   

16 วนัท่ีออกเลขอนุมติั dateout YYYYMMDD (คศ.) 

17 เลขท่ีอำ้งอิงกบัระบบ GFMIS codegf   

18 ประเภทกำรเบิก type B: เบิกผูป่้วยนอกทัว่ไป 

     H: เบิกค่ำฟอกเลือดลำ้งไต 
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     V: เบิกค่ำรถส่งต่อ 

     S: เบิกค่ำรังสีรักษำผูป่้วยมะเร็ง 

ล ำดบั ขอ้มูล ตวัแปร ค ำอธิบำย 

19 ค่ำจดัท ำขอ้มูลยำ paydrug   

 

6.1.3 ผู้ป่วยนอก OPBILL  
ล ำดบั ขอ้มูล ตวัแปร ค ำอธิบำย 

1 TransctionID tsid   

2 billamt   จ ำนวนเงินรวม 

3  billamt1 room 1. ค่ำหอ้ง 

4  billamt2 prosthesis 2. อวยัวะเทียม/อุปกรณ์ในกำรบ ำบดัรักษำ 

5  billamt3  drug_hospital 3. ยำและสำรอำหำรทำงเสน้เลือดท่ีใชใ้น รพ 

6  billamt4  drug_home 4. ยำท่ีน ำไปใชต่้อท่ีบำ้น 

7  billamt5  non_pharmaceutical 5. เวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยำ 

8  billamt6  blood 6. บริกำรโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต 

9  billamt7  pathology 7. ตรวจวินิจฉยัทำงเทคนิคและพยำธิวิทยำ 

10  billamt8  xray 8. ตรวจวินิจฉยัทำงรังสี 

11  billamt9  other_diag  9. ตรวจวินิตฉยัอ่ืนๆ 

12  billamtA equipment 10. อุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือทำงกำรแพทย ์

13  billamtB  anesthesia 11. ท ำหตัถกำร และบริกำรวิสญัญี 

14  billamtC  nurse 12. ค่ำบริกำรทำงกำรพยำบำล 

15  billamtD  dental 13. บริกำรทำงทนัตกรรม 

16  billamtE  physical_medicine  14. บริกำรทำงกำยภำพบ ำบดัและเวชกรรมฟ้ืนฟู 

17  billamtF acupuncture 15. บริกำรฝังเขม็/ผูป้ระกอบโรคศิลปะ 

18  billamtG  other1 16. บริกำรอ่ืนๆ 

19 billpaid จ ำนวนเงินท่ีผูป่้วยจ่ำย   

20  billpaid1  p_room 1. ค่ำหอ้ง 
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ล ำดบั ขอ้มูล ตวัแปร ค ำอธิบำย 

21  billpaid2  p_prosthesis 2. อวยัวะเทียม/อุปกรณ์ในกำรบ ำบดัรักษำ 

22  billpaid3  p_drug_hospital 3. ยำและสำรอำหำรทำงเสน้เลือดท่ีใชใ้น รพ 

23  billpaid4  p_drug_homeP 4. ยำท่ีน ำไปใชต่้อท่ีบำ้น 

24  billpaid5  p_non_pharmaceutical 5. เวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยำ 

25  billpaid6  p_blood 6. บริกำรโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต 

26  billpaid7  p_pathology 7. ตรวจวินิจฉยัทำงเทคนิคและพยำธิวิทยำ 

27  billpaid8  p_xray 8. ตรวจวินิจฉยัทำงรังสี 

28  billpaid9  p_other_diag  9. ตรวจวินิตฉยัอ่ืนๆ 

29  billpaidA  p_equipment 10. อุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือทำงกำรแพทย ์

30  billpaidB  p_anesthesia 11. ท ำหตัถกำร และบริกำรวิสญัญี 

31  billpaidC p_nurse 12. ค่ำบริกำรทำงกำรพยำบำล 

32  billpaidD  p_dental 13. บริกำรทำงทนัตกรรม 

33  billpaidE  p_physical_medicine 14. บริกำรทำงกำยภำพบ ำบดัและเวชกรรมฟ้ืนฟู 

34  billpaidF  p_acupuncture 15. บริกำรฝังเขม็/ผูป้ระกอบโรคศิลปะ 

35  billpaidG  p_other1 16. บริกำรอ่ืนๆ 
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ตารางที ่6.1 รูปแบบท่ีพบจำกกำรแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวธีิเซกเมนตเ์ทชัน่  
 
ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

1 111112 6                        20                            8                 34,322                            1                         16  4,485  RP  

2 111113 2                        12                            1                 34,288                            1                           -    34,288  RPE  

3 111122 9                        17                            7                 34,286                            1                         26  5,069  RP  

4 111123 2                        18                            4                 34,350                            1                         27  8,872  RE  

5 111132 250                        15                            7                 34,298                            1                         45  5,316  R  

6 111133 90                        16                            4                 34,866                            1                         70  9,828  RE  

7 111222 4                           9                            7                 34,006                            2                         25  4,822  RHP  

8 111232 175                        15                            7                 34,026                            2                         45  5,021  RH  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ)  
ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

9 111233 27                        14                            4                 35,066                            2                         74  9,102  RHE  

10 111322 1                        15                            8                 37,216                            3                         27  4,652  RHP  

11 111332 34                        14                            7                 33,991                            3                         45  4,933  RH  

12 112112 2                        18                            8                 46,492                            1                         16  6,227  RP  

13 112113 2                        13                            6                 49,734                            1                         15  9,187  RPE  

14 112122 5                        11                            8                 42,315                            1                         27  5,597  R  

15 112123 5                        17                            6                 51,868                            1                         22  10,117  RPE  

16 112132 108                        15                            7                 45,828                            1                         41  6,221  R  

17 112133 178                        15                            5                 51,308                            1                         58  11,186  RE  

18 112222 5                        19                            8                 47,553                            2                         26  6,250  RHP  

19 112223 4                        17                            6                 50,228                            2                         23  8,607  RHPE  

20 112232 60                        17                            8                 45,679                            2                         41  6,036  RH  

21 112233 86                        16                            6                 52,215                            2                         50  9,457  RHE  

22 112322 1                        23                            8                 48,365                            3                         28  6,046  RH  

23 112323 1                        26                            8                 58,950                            3                         29  7,369  RH  

24 112332 17                        11                            8                 45,537                            3                         41  6,082  RH  

25 112333 8                        15                            6                 52,987                            3                         47  9,202  RHE  

26 113113 3                        18                            6              117,081                            1                         16  21,184  RMPE  

27 113123 9                        18                            6              111,974                            1                         25  21,683  RMPE  

28 113133 197                        14                            6              133,556                            1                         51  23,545  RME  

29 113213 2                        21                            7              132,370                            2                         11  18,910  RMHPE  

30 113223 2                        18                            6                 81,870                            2                         19  14,549  RHPE  

31 113233 137                        16                            7              119,400                            2                         49  18,556  RMHE  

32 113333 22                        12                            7              105,015                            3                         42  14,373  RMHE  

33 121111 12                        15                         15                 35,219                            1                         16  2,368  RP  

34 121121 303                        14                         13                 34,209                            1                         23  2,580  RP  

35 121122 75                        15                         10                 36,426                            1                         27  3,607  R  

36 121131 18                        16                         11                 32,775                            1                         34  2,977  R  

37 121132 87                        16                            9                 35,058                            1                         34  3,740  R  

38 121211 8                        18                         14                 34,101                            2                         14  2,558  RHP  

39 121221 293                        15                         13                 33,936                            2                         24  2,583  RHP  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

40 121222 42                        17                         10                 36,228                            2                         27  3,616  RH  

41 121231 29                        15                         11                 32,576                            2                         37  2,927  RH  

42 121232 64                        15                            9                 34,797                            2                         39  3,726  RH  

43 121311 9                        13                         15                 33,540                            3                         15  2,200  RHP  

44 121312 1                           4                            9                 37,773                            3                         16  4,197  RHP  

45 121321 127                        14                         14                 34,248                            3                         23  2,505  RHP  

46 121322 11                        13                         10                 36,732                            3                         28  3,610  RH  

47 121331 23                        12                         12                 33,026                            3                         39  2,793  RH  

48 121332 20                        14                            9                 35,419                            3                         43  3,794  RH  

49 122111 3                        15                         16                 45,378                            1                         17  2,836  RP  

50 122112 11                        17                         12                 53,931                            1                         14  4,557  RP  

51 122121 77                        13                         15                 44,232                            1                         21  2,967  RP  

52 122122 309                        14                         12                 50,705                            1                         25  4,181  RP  

53 122132 90                        15                         10                 49,620                            1                         34  5,217  R  

54 122211 3                        17                         16                 43,707                            2                         15  2,787  RHP  

55 122212 11                        14                         14                 55,406                            2                         14  4,131  RHP  

56 122221 94                        14                         15                 43,764                            2                         21  2,941  RHP  

57 122222 250                        15                         12                 50,937                            2                         25  4,131  RHP  

58 122231 3                        10                         15                 43,706                            2                         48  2,971  RH  

59 122232 108                        15                         10                 48,441                            2                         36  4,996  RH  

60 122312 3                        15                         12                 53,487                            3                         16  4,783  RHP  

61 122321 37                        14                         15                 42,756                            3                         22  2,878  RHP  

62 122322 105                        15                         13                 50,239                            3                         24  3,995  RHP  

63 122331 2                        17                         14                 44,222                            3                         46  3,165  RH  

64 122332 29                        13                         10                 49,549                            3                         36  5,052  RH  

65 123112 7                        18                         14                 80,385                            1                         14  5,702  RP  

66 123113 4                        15                         12              194,219                            1                         11  18,868  RMPE  

67 123122 181                        15                         13                 76,911                            1                         23  5,802  RP  

68 123123 177                        15                         12              228,413                            1                         25  18,436  RMPE  

69 123132 13                        16                         10                 66,633                            1                         35  6,735  R  

70 123133 74                        14                         10              145,124                            1                         35  14,961  RME  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

71 123212 4                           6                         16                 85,413                            2                         16  5,508  RMHP  

72 123213 8                        18                         14              215,628                            2                         13  16,354  RMHPE  

73 123222 142                        14                         13                 73,758                            2                         24  5,586  RHP  

74 123223 132                        15                         13              238,076                            2                         24  18,341  RMHPE  

75 123232 16                        13                         11                 71,386                            2                         35  6,673  RH  

76 123233 65                        15                         10              136,527                            2                         37  13,574  RMHE  

77 123312 3                        22                         15                 80,896                            3                         14  5,407  RHP  

78 123322 57                        16                         14                 76,639                            3                         22  5,549  RHP  

79 123323 46                        15                         14              180,533                            3                         23  13,634  RMHPE  

80 123332 17                        16                         12                 71,868                            3                         40  6,005  RH  

81 123333 14                        12                         11              127,559                            3                         34  12,214  RMHE  

82 131111 332                        13                         36                 34,630                            1                         12  1,281  RFP  

83 131121 71                        14                         18                 34,698                            1                         19  1,934  RP  

84 131211 479                        13                         44                 34,509                            2                         10  1,122  RFHP  

85 131221 84                        14                         18                 35,052                            2                         19  1,934  RHP  

86 131231 5                        15                         20                 35,631                            2                         43  1,768  RH  

87 131311 401                        12                         49                 34,335                            3                         10  1,007  RFHP  

88 131321 69                        12                         20                 33,991                            3                         19  1,780  RHP  

89 131331 6                           9                         32                 36,735                            4                         34  1,313  RFH  

90 132111 421                        13                         42                 49,896                            1                         11  1,737  RFP  

91 132112 5                        16                         18                 59,710                            1                         16  3,353  RP  

92 132121 70                        14                         19                 48,258                            1                         19  2,624  RP  

93 132122 20                        13                         17                 59,367                            1                         18  3,424  RP  

94 132131 2                        18                         18                 51,446                            1                         32  2,940  R  

95 132211 575                        12                         49                 49,904                            2                         10  1,562  RFHP  

96 132212 5                        19                         17                 57,289                            2                         16  3,370  RHP  

97 132221 74                        13                         20                 48,181                            2                         19  2,458  RHP  

98 132222 8                        18                         18                 59,397                            2                         20  3,371  RHP  

99 132231 8                        12                         30                 53,149                            2                         36  1,900  RFH  

100 132232 1                        19                         17                 58,593                            2                         38  3,447  RH  

101 132311 510                        11                         56                 49,177                            3                            9  1,335  RFHP  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ)   
ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

102 132312 4                        18                         18                 60,525                            3                         16  3,317  RHP  

103 132321 51                        14                         22                 47,987                            3                         20  2,345  RFHP  

104 132322 8                        19                         17                 58,581                            3                         19  3,397  RHP  

105 132331 6                        20                         20                 45,415                            4                         49  2,289  RH  

106 132332 1                        25                         18                 62,640                            3                         31  3,480  RH  

107 133111 424                           9                       106              104,136                            1                            6  1,531  RFMP  

108 133112 237                        13                         26              125,546                            1                         13  4,708  RFMP  

109 133113 163                        13                         30              463,657                            1                         12  16,057  RFMPE  

110 133121 3                        24                         28                 71,610                            1                         18  2,625  RFP  

111 133122 57                        14                         18                 91,009                            1                         19  5,035  RMP  

112 133123 29                        13                         18              385,887                            1                         19  21,631  RMPE  

113 133132 3                        23                         20              118,946                            1                         34  5,765  RM  

114 133133 4                        17                         21              221,659                            1                         32  9,852  RFME  

115 133211 662                           9                       104              121,950                            2                            5  1,533  RFMHP  

116 133212 228                        13                         33              149,093                            2                         12  4,609  RFMHP  

117 133213 133                        14                         33              564,685                            2                         11  17,226  RFMHPE  

118 133221 8                        13                         38                 69,561                            2                         21  2,291  RFHP  

119 133222 68                        14                         20                 94,536                            2                         20  4,810  RMHP  

120 133223 39                        14                         20              329,094                            2                         19  16,707  RMHPE  

121 133231 2                        23                         27                 68,979                            2                         48  2,617  RFH  

122 133232 4                        16                         19                 72,504                            2                         33  3,868  RH  

123 133233 2                        14                         18              454,108                            2                         32  25,571  RMHE  

124 133311 527                           9                       102              113,609                            4                            5  1,446  RFMHP  

125 133312 139                        13                         37              163,665                            3                         12  4,612  RFMHP  

126 133313 53                        14                         30              454,458                            3                         12  15,116  RFMHPE  

127 133321 4                        11                         27                 76,157                            4                         24  2,874  RFHP  

128 133322 35                        12                         20                 86,353                            3                         19  4,370  RMHP  

129 133323 16                        19                         19              228,768                            3                         20  12,202  RMHPE  

130 133331 2                        14                         27                 80,394                            4                         32  3,024  RFH  

131 133332 6                        15                         19                 77,431                            3                         35  4,041  RH  

132 133333 3                        17                         20              255,172                            3                         48  12,850  RMHE  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

133 211112 3                        53                            6                 34,563                            1                         12  5,480  RP  

134 211113 3                        59                            2                 36,760                            1                            5  27,931  RPE  

135 211122 30                        55                            7                 35,339                            1                         28  4,820  R  

136 211123 9                        51                            3                 34,685                            1                         26  11,444  RPE  

137 211132 464                        50                            7                 34,097                            1                         44  5,300  R  

138 211133 246                        52                            4                 34,689                            1                         68  9,912  RE  

139 211213 1                        47                            2                 33,975                            2                         13  16,988  RHPE  

140 211222 21                        49                            7                 34,431                            2                         27  4,700  RHP  

141 211223 2                        60                            3                 38,555                            2                         24  16,015  RHPE  

142 211232 295                        50                            7                 33,909                            2                         42  5,143  RH  

143 211233 67                        51                            4                 35,317                            2                         68  9,625  RHE  

144 211322 4                        39                            8                 32,524                            3                         29  4,066  RH  

145 211323 1                        51                            3                 31,790                            3                         24  10,597  RHPE  

146 211332 72                        49                            7                 33,959                            3                         40  4,968  RH  

147 211333 2                        61                            4                 35,436                            3                         53  8,859  RHE  

148 212112 2                        48                            8                 46,616                            1                         14  6,211  RP  

149 212113 5                        47                            4                 50,193                            1                            4  27,772  RPE  

150 212122 25                        60                            8                 45,850                            1                         28  5,820  R  

151 212123 21                        50                            4                 52,214                            1                         24  14,369  RPE  

152 212132 206                        48                            7                 46,056                            1                         39  6,335  R  

153 212133 397                        50                            5                 50,554                            1                         55  10,931  RE  

154 212213 2                        51                            7                 53,540                            2                            9  8,496  RHPE  

155 212222 14                        56                            8                 47,324                            2                         29  5,972  RH  

156 212223 11                        53                            5                 50,050                            2                         25  11,279  RHPE  

157 212232 140                        50                            7                 45,043                            2                         39  6,220  RH  

158 212233 178                        50                            5                 50,412                            2                         52  9,917  RHE  

159 212313 1                        46                            5                 46,740                            3                         17  9,348  RHPE  

160 212322 5                        52                            8                 47,845                            3                         29  6,150  RH  

161 212323 2                        48                            8                 60,711                            3                         26  8,120  RHP  

162 212332 34                        48                            7                 45,312                            3                         38  6,148  RH  

163 212333 28                        49                            6                 51,486                            3                         48  8,723  RHE  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ)  
ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

164 213113 6                        45                            4                 83,581                            1                            8  38,972  RMPE  

165 213123 22                        55                            7              115,700                            1                         27  16,920  RME  

166 213133 353                        50                            6              155,784                            1                         52  29,893  RME  

167 213213 1                        69                            8              222,489                            2                         15  27,811  MHPE  

168 213223 20                        56                            7              117,166                            2                         26  16,940  RMHPE  

169 213233 229                        50                            6              140,030                            2                         46  21,862  RMHE  

170 213323 5                        58                            8              298,948                            3                         27  40,750  RMHE  

171 213333 36                        50                            7              132,020                            3                         41  18,514  RMHE  

172 221111 29                        53                         15                 33,641                            1                         15  2,322  RP  

173 221112 1                        38                         11                 35,972                            1                         10  3,270  RP  

174 221121 311                        48                         13                 33,746                            1                         22  2,642  RP  

175 221122 145                        53                         10                 35,675                            1                         26  3,650  RP  

176 221131 26                        50                         12                 32,641                            1                         39  2,867  R  

177 221132 82                        46                            9                 34,799                            1                         37  3,724  R  

178 221211 35                        55                         15                 33,703                            2                         15  2,307  RHP  

179 221221 335                        46                         13                 34,039                            2                         22  2,637  RHP  

180 221222 133                        53                         10                 35,665                            2                         26  3,642  RHP  

181 221231 35                        49                         13                 33,327                            2                         50  2,719  RH  

182 221232 76                        44                            9                 34,855                            2                         37  3,758  RH  

183 221311 14                        50                         15                 36,313                            3                         15  2,500  RHP  

184 221312 1                        30                         10                 33,518                            3                         17  3,352  RHP  

185 221321 127                        47                         13                 33,006                            3                         22  2,557  RHP  

186 221322 29                        50                         10                 35,690                            3                         26  3,565  RHP  

187 221331 12                        48                         12                 32,864                            3                         39  2,851  RH  

188 221332 28                        47                         10                 35,473                            3                         35  3,750  RH  

189 222111 11                        43                         16                 44,650                            1                         16  2,824  RP  

190 222112 13                        52                         15                 53,517                            1                         16  3,626  RP  

191 222121 67                        47                         15                 43,855                            1                         21  2,995  RP  

192 222122 417                        48                         12                 50,267                            1                         24  4,381  RP  

193 222131 11                        50                         15                 44,550                            1                         37  3,032  R  

194 222132 115                        44                         10                 49,172                            1                         36  5,079  R  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

195 222211 13                        53                         15                 42,968                            2                         16  2,780  RHP  

196 222212 10                        50                         14                 51,256                            2                         15  3,813  RHP  

197 222221 74                        45                         15                 43,238                            2                         21  2,954  RHP  

198 222222 343                        48                         12                 49,687                            2                         24  4,369  RHP  

199 222231 4                        47                         15                 44,014                            2                         35  2,889  RH  

200 222232 87                        45                         10                 49,632                            2                         39  4,962  RH  

201 222311 5                        52                         16                 45,237                            3                         17  2,898  RHP  

202 222312 2                        41                         16                 53,665                            3                         16  3,462  RHP  

203 222321 38                        46                         15                 44,415                            3                         20  2,954  RHP  

204 222322 135                        49                         12                 50,510                            3                         24  4,262  RHP  

205 222331 4                        69                         16                 42,730                            4                         51  2,764  H  

206 222332 31                        45                         10                 48,148                            3                         39  4,719  RH  

207 223112 12                        55                         15                 75,545                            1                         15  5,073  RP  

208 223113 12                        47                         15              225,877                            1                         15  15,099  RMPE  

209 223122 156                        45                         13                 74,887                            1                         23  5,780  RP  

210 223123 228                        49                         12              191,108                            1                         24  16,279  RMPE  

211 223132 22                        48                         12                 72,426                            1                         43  6,226  R  

212 223133 104                        45                         10              131,698                            1                         39  13,461  RME  

213 223212 8                        60                         16                 90,258                            2                         16  5,773  RMHP  

214 223213 15                        53                         14              277,978                            2                         15  19,654  RMHPE  

215 223222 173                        48                         13                 74,519                            2                         23  5,767  RHP  

216 223223 217                        50                         12              205,142                            2                         24  16,820  RMHPE  

217 223232 18                        44                         13                 76,268                            2                         50  6,122  RH  

218 223233 58                        46                         10              161,730                            2                         37  16,023  RMHE  

219 223312 6                        55                         16                 69,577                            4                         16  4,495  RHP  

220 223313 7                        56                         15              526,809                            3                         15  36,395  RMHPE  

221 223322 76                        45                         13                 76,401                            3                         22  5,771  RHP  

222 223323 75                        47                         13              178,826                            3                         23  13,835  RMHPE  

223 223332 5                        36                         13                 72,176                            3                         41  5,965  RH  

224 223333 25                        42                         10              184,769                            3                         39  19,407  RMHE  

225 231111 218                        46                         28                 34,583                            1                         12  1,422  RFP  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 
ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

226 231121 44                        43                         21                 34,952                            1                         20  1,764  RP  

227 231131 4                        56                         21                 32,714                            1                         33  1,579  RF  

228 231211 283                        45                         31                 34,705                            2                         12  1,406  RFHP  

229 231221 47                        42                         20                 34,858                            2                         20  1,781  RHP  

230 231231 1                        74                         28                 34,972                            2                         31  1,249  FH  

231 231311 254                        44                         30                 34,607                            3                         12  1,366  RFHP  

232 231321 35                        41                         19                 34,714                            3                         20  1,847  RHP  

233 231331 3                        55                         19                 38,788                            3                         56  2,095  RH  

234 232111 227                        45                         29                 49,884                            1                         12  2,048  RFP  

235 232112 6                        44                         17                 59,650                            1                         16  3,443  RP  

236 232121 65                        44                         19                 48,404                            1                         20  2,576  RP  

237 232122 5                        37                         17                 58,847                            1                         21  3,462  RP  

238 232131 7                        50                         21                 48,291                            1                         38  2,307  RF  

239 232211 279                        46                         31                 49,116                            2                         12  1,960  RFHP  

240 232212 11                        51                         17                 59,359                            2                         15  3,437  RHP  

241 232221 52                        42                         20                 48,377                            2                         21  2,510  RHP  

242 232222 6                        48                         17                 58,737                            2                         21  3,455  RHP  

243 232231 8                        49                         22                 49,476                            2                         43  2,334  RFH  

244 232311 221                        45                         34                 49,268                            3                         11  1,761  RFHP  

245 232312 3                        52                         17                 58,483                            3                         16  3,373  RHP  

246 232321 41                        40                         22                 49,059                            3                         20  2,344  RFHP  

247 232322 2                        50                         17                 57,893                            3                         18  3,405  RHP  

248 232331 8                        45                         24                 50,985                            3                         37  2,281  RFH  

249 233111 104                        44                         53                 92,515                            1                            9  2,226  RFMP  

250 233112 123                        46                         25              115,253                            1                         13  4,669  RFMP  

251 233113 91                        47                         27              410,407                            1                         13  15,743  RFMPE  

252 233121 6                        36                         25                 75,195                            1                         22  3,060  RFP  

253 233122 33                        46                         19                 86,359                            1                         20  4,515  RMP  

254 233123 11                        41                         19              307,922                            1                         21  15,568  RMPE  

255 233131 1                        32                         21                 63,653                            1                         47  3,031  RF  

256 233133 1                        52                         17              804,947                            1                         31  47,350  RME  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

257 233211 143                        43                         57                 92,626                            2                            8  2,067  RFMHP  

258 233212 160                        46                         28              129,454                            2                         12  4,676  RFMHP  

259 233213 126                        47                         27              482,612                            2                         12  18,090  RFMHPE  

260 233221 7                        48                         31                 79,166                            2                         21  2,604  RFHP  

261 233222 38                        46                         19                 91,394                            2                         21  4,860  RMHP  

262 233223 18                        40                         21              306,655                            2                         20  14,544  RMHPE  

263 233231 3                        58                         24                 70,136                            2                         35  2,957  RFH  

264 233232 4                        44                         19                 87,407                            2                         42  4,623  RMH  

265 233233 3                        39                         18              235,870                            2                         33  13,121  RMHE  

266 233311 132                        44                         61                 98,688                            3                            7  1,959  RFMHP  

267 233312 103                        42                         27              118,084                            3                         12  4,409  RFMHP  

268 233313 54                        48                         29              526,000                            3                         12  17,633  RFMHPE  

269 233321 5                        43                         31                 72,447                            3                         21  2,378  RFHP  

270 233322 22                        40                         19                 85,040                            3                         22  4,508  RMHP  

271 233323 6                        41                         19              360,953                            3                         21  19,359  RMHPE  

272 233332 6                        44                         19                 93,367                            3                         43  4,932  RMH  

273 233333 2                        49                         19              164,761                            4                         63  8,826  RMHE  

274 311112 19                      222                            7                 33,739                            1                         14  5,163  P  

275 311113 91                      228                            2                 34,323                            1                            2  28,490  PE  

276 311122 383                      155                            7                 34,338                            1                         25  5,236  P  

277 311123 126                      206                            4                 34,894                            1                         26  10,312  PE  

278 311132 343                      126                            6                 33,984                            1                         41  5,867   

279 311133 1,059                      167                            3                 34,523                            1                         51  11,856  E  

280 311212 23                      204                            7                 33,831                            2                         13  5,026  HP  

281 311213 10                      247                            3                 34,432                            2                         10  12,391  HPE  

282 311222 141                      147                            7                 34,430                            2                         25  5,050  HP  

283 311223 38                      187                            4                 35,689                            2                         26  9,572  HPE  

284 311232 189                      117                            6                 34,075                            2                         41  5,706  H  

285 311233 169                      145                            4                 34,612                            2                         50  9,695  HE  

286 311312 2                      222                            7                 33,308                            3                         13  4,894  HP  

287 311322 30                      122                            7                 34,127                            3                         25  4,635  HP  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

288 311323 4                      186                            5                 34,740                            3                         26  7,739  HP  

289 311332 19                      116                            6                 33,252                            3                         41  5,667  H  

290 311333 8                      126                            4                 37,640                            3                         51  9,432  HE  

291 312112 21                      204                            8                 45,045                            1                         13  5,934  P  

292 312113 89                      234                            3                 48,583                            1                            6  30,998  PE  

293 312122 215                      144                            7                 46,151                            1                         24  6,211  P  

294 312123 276                      175                            5                 50,878                            1                         26  10,324  PE  

295 312132 83                      117                            7                 43,851                            1                         42  6,446   

296 312133 1,144                      158                            4                 48,766                            1                         50  14,953  E  

297 312212 9                      193                            8                 44,413                            2                         15  5,812  HP  

298 312213 25                      226                            4                 49,757                            2                         12  12,964  HPE  

299 312222 97                      137                            7                 45,924                            2                         25  6,161  HP  

300 312223 92                      172                            6                 52,057                            2                         26  9,477  HPE  

301 312232 54                      109                            7                 45,282                            2                         41  6,421  H  

302 312233 271                      134                            5                 50,448                            2                         46  11,371  HE  

303 312312 1                      136                            8                 51,198                            3                         17  6,400  HP  

304 312313 2                      152                            3                 47,572                            3                         14  15,857  HPE  

305 312322 13                      142                            7                 47,154                            3                         24  6,402  HP  

306 312323 13                      159                            6                 53,843                            3                         27  9,534  HPE  

307 312332 15                      119                            7                 44,224                            3                         41  6,356  H  

308 312333 18                      119                            6                 49,139                            3                         45  8,883  HE  

309 313113 86                      260                            4              129,010                            1                            8  56,235  MPE  

310 313123 309                      166                            6              134,281                            1                         25  22,631  MPE  

311 313133 821                      153                            4              120,664                            1                         49  32,423  ME  

312 313213 20                      229                            6              143,791                            2                         11  24,101  MHPE  

313 313223 139                      157                            7              128,345                            2                         25  19,300  MHPE  

314 313233 215                      131                            5              137,234                            2                         45  27,708  MHE  

315 313313 2                      187                            8              153,712                            3                         13  20,919  MHPE  

316 313323 22                      131                            7              109,914                            3                         25  15,075  MHPE  

317 313333 17                      115                            6              130,247                            3                         44  22,598  MHE  

318 321111 86                      148                         14                 34,800                            1                         14  2,565  P  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

319 321112 18                      198                         10                 34,622                            1                         13  3,605  P  

320 321121 96                      111                         12                 33,631                            1                         20  2,861  P  

321 321122 145                      123                         10                 35,347                            1                         23  3,729  P  

322 321131 25                      116                         12                 34,223                            1                         44  2,783   

323 321132 18                      114                            9                 34,829                            1                         57  3,764   

324 321211 81                      142                         14                 34,357                            2                         14  2,515  HP  

325 321212 14                      185                         10                 36,601                            2                         13  3,602  HP  

326 321221 68                      108                         12                 33,133                            2                         21  2,849  HP  

327 321222 96                      119                         10                 35,063                            2                         23  3,659  HP  

328 321231 5                      123                         12                 33,868                            2                         49  2,843  H  

329 321232 10                      114                         10                 37,745                            2                         46  3,950  H  

330 321311 36                      126                         14                 34,943                            3                         14  2,460  HP  

331 321312 5                      131                         10                 36,766                            3                         16  3,703  HP  

332 321321 31                      114                         12                 33,395                            3                         21  2,786  HP  

333 321322 15                      109                         10                 36,137                            3                         23  3,801  HP  

334 321331 7                      109                         12                 33,906                            3                         46  2,944  H  

335 321332 4                      109                         10                 34,851                            3                         52  3,574  H  

336 322111 31                      130                         15                 43,970                            1                         14  2,937  P  

337 322112 102                      151                         12                 50,535                            1                         15  4,256  P  

338 322121 7                      112                         15                 43,685                            1                         21  2,949  P  

339 322122 238                      121                         10                 49,574                            1                         22  4,854  P  

340 322131 2                        91                         14                 44,233                            1                         49  3,159   

341 322132 36                      124                         10                 47,834                            1                         50  4,785   

342 322211 25                      135                         15                 43,274                            2                         13  2,917  HP  

343 322212 85                      147                         13                 50,654                            2                         15  4,103  HP  

344 322221 16                        99                         14                 41,961                            2                         20  2,986  HP  

345 322222 182                      115                         11                 49,538                            2                         22  4,777  HP  

346 322231 2                      102                         15                 43,915                            2                         44  2,928  H  

347 322232 31                      119                         11                 49,850                            2                         44  4,725  H  

348 322311 13                      126                         15                 43,871                            3                         15  2,942  HP  

349 322312 23                      138                         13                 53,107                            3                         15  4,227  HP  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

ล ำดบั ค่ำกำรจดักลุ่ม จ ำนวนคน R F M H P E รูปแบบ 

350 322321 3                        86                         15                 42,556                            3                         18  2,918  HP  

351 322322 62                      108                         11                 49,441                            3                         22  4,682  HP  

352 322331 1                      125                         14                 41,579                            3                         32  2,970  H  

353 322332 3                      124                         10                 52,090                            3                         42  5,155  H  

354 323112 58                      145                         14                 76,639                            1                         14  5,737  P  

355 323113 88                      162                         13              231,257                            1                         14  18,299  MPE  

356 323122 62                      117                         12                 72,043                            1                         21  6,220  P  

357 323123 181                      126                         11              210,058                            1                         21  20,271  MPE  

358 323132 9                      140                         12                 71,011                            1                         40  6,157   

359 323133 29                      130                         11              292,165                            1                         38  25,529  ME  

360 323212 51                      155                         14                 77,057                            2                         13  5,636  HP  

361 323213 99                      160                         13              249,999                            2                         14  19,918  MHPE  

362 323222 38                      113                         12                 72,303                            2                         21  6,090  HP  

363 323223 157                      117                         11              230,187                            2                         22  20,817  MHPE  

364 323232 6                      100                         13                 75,289                            2                         64  5,981  H  

365 323233 28                      119                         10              270,321                            2                         47  25,880  MHE  

366 323312 17                      148                         14                 76,318                            3                         14  5,458  HP  

367 323313 18                      161                         13              208,778                            3                         14  16,277  MHPE  

368 323322 14                      116                         12                 72,017                            3                         21  6,195  HP  

369 323323 28                      113                         11              223,442                            3                         21  20,319  MHPE  

370 323332 2                      104                         13                 80,721                            3                         46  6,293  H  

371 323333 5                        90                         12              712,925                            3                         37  54,548  MHE  

372 331111 60                      147                         29                 34,188                            1                            9  1,481  FP  

373 331121 12                      113                         21                 35,396                            1                         22  1,774  FP  

374 331211 88                      131                         30                 34,557                            2                            9  1,466  FHP  

375 331221 8                      110                         22                 34,493                            2                         22  1,676  FHP  

376 331231 4                      140                         18                 34,317                            2                         35  1,893  H  

377 331311 47                      121                         37                 34,343                            3                            9  1,261  FHP  

378 331321 4                      147                         22                 33,507                            3                         19  1,579  FHP  

379 332111 87                      136                         26                 47,858                            1                         10  2,111  FP  

380 332112 7                      115                         18                 59,417                            1                         13  3,382  P  
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

381 332121 2                        97                         20                 41,753                            1                         20  2,132  P  

382 332131 2                        88                         22                 48,230                            1                         41  2,346  F  

383 332211 92                      124                         32                 48,175                            2                            9  1,903  FHP  

384 332212 4                      111                         18                 60,020                            2                         13  3,385  HP  

385 332221 7                      124                         21                 45,832                            2                         22  2,249  HP  

386 332222 1                      117                         19                 62,210                            2                         23  3,274  HP  

387 332231 1                        80                         20                 46,734                            2                         43  2,337  H  

388 332311 47                      115                         31                 49,608                            3                            9  1,937  FHP  

389 332312 1                        99                         18                 59,652                            3                         13  3,314  HP  

390 332321 5                      111                         20                 48,656                            3                         21  2,453  HP  

391 333111 41                      142                         61                 90,744                            1                            6  2,007  FMP  

392 333112 65                      137                         23              106,112                            1                         10  4,597  FMP  

393 333113 71                      131                         26              487,836                            1                            9  18,737  FMPE  

394 333121 2                      108                         23                 69,107                            1                         19  3,006  FP  

395 333122 5                      104                         18                 77,374                            1                         23  4,349  P  

396 333123 2                      106                         23           1,215,616                            1                         21  56,418  FMPE  

397 333132 1                      110                         17                 99,263                            1                         51  5,839  M  

398 333133 1                      104                         17              207,653                            1                         51  12,215  ME  

399 333211 71                      133                         65              108,718                            2                            5  1,930  FMHP  

400 333212 82                      129                         25              118,933                            2                         10  4,814  FMHP  

401 333213 78                      123                         25              519,752                            2                         10  20,487  FMHPE  

402 333221 2                      115                         24                 71,619                            2                         22  2,984  FHP  

403 333222 5                        97                         18                 95,048                            2                         23  5,316  MHP  

404 333223 5                      118                         22              255,753                            2                         20  11,002  FMHPE  

405 333232 5                      139                         19                 97,870                            2                         34  5,240  MH  

406 333233 1                      111                         17              135,417                            2                         34  7,966  MH  

407 333311 29                      127                         57                 95,033                            3                            5  1,897  FMHP  

408 333312 32                      153                         25              113,464                            3                         10  4,523  FMHP  

409 333313 35                      127                         25              432,970                            3                         10  17,621  FMHPE  

410 333321 2                        96                         30                 77,480                            3                         18  2,718  FHP  

411 333322 1                      109                         20                 96,050                            3                         21  4,802  MHP  
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