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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์  1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั สภาพปัจจุบนั 
ปัญหาของการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 2)  เพื่อเสนอระบบ
บริหารความเส่ียง ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
ด าเนินการวิจัยโดย  การศึกษาหลกัการ แนวคิด  และแนวปฏิบัติ ในการบริหารความเส่ียงใน
องค์การต่างๆ และในสถานศึกษา  และการศึกษาทบทวนในเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูม้ี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานและสถานศึกษา 
จากนั้นใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บรางวลัพระราชทาน  แลว้  น าผลมาสรุปและน าเสนอเป็นระบบบริหารความเส่ียงในงานด้าน
วิชาการในสถานศึกษา  

ผลการวิจยัพบว่า 
1)  สถานศึกษาในปัจจุบนัมีระบบการควบคุมภายใน  (Internal  Control) เป็นเคร่ืองมือ 
ติดตามการด าเนินงานตามภารกิจ และมีการประเมินความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ี 2  

ซ่ึงเป็นส่วนควบของระบบการควบคุมภายในอยูส่่วนหน่ึง  แต่มิไดเ้นน้การบริหารความเส่ียงในงาน
การบริหารดา้นวิชาการซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษาโดยตรง  ทั้งๆท่ีการ
บริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษา  เป็นท่ีพสูิจน์ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
การบริหารสถานศึกษา   

2)  ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย   
1)  ระบบบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  และ   
2)  กระบวนการบริหารความเส่ียงตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  ในด้านการจดัระบบบริหารจดัการความเส่ียงของสถานศึกษา  ครอบคลุมการจดั
โครงสร้างการด าเนินงานเฉพาะดา้นการบริหารความเส่ียงงานวิชาการในระดบัสถานศึกษา  ในดา้น
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กระบวนการบริหารความเส่ียงจดัตามขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
ใน  4 กระบวนการคือ 1)  การระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง   2)  การจัดท าแผนและ 
การบริหารความเส่ียง  3) การติดตาม  และการรายงานความกา้วหน้าของการบริหารความเส่ียง   
4)  การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษา    
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1 )  to study principle concepts, practices, current 
conditions and problems of risk management in School Academic Affair Administration.  
2) to propose an appropriate risk management system that is applicable in practice. The research is 
conducted by the study of principle concepts and guideline of risk management in various 
organizations and in schools. The In-depth study is through interviewing people whose work related 
to risk management in their organizations and in schools. Questionnaires are used to collect data of 
current situation, problem and suggestion from the Royal Award Schools. Then analyze the result, 
make conclusion and present the risk management system for school academic affair administration 
that is applicable in practice.  

The findings of this research were as follows: 
1) The current schools have only internal control system as a tool to track the operation 

mission. The risk assessment is the second component under the internal control evaluation 
standards. But there is no risk management in school academic affair administration although  
the school academic affair administration is the main task to prove the success or failure of  
the school. 

2) The risk management system for School academic affair administration consists of 
1) the risk management system in schools and 2) risk management processes of school academic 
affair administration covers the principles, objectives and structure of specific operations in risk 
management in the school academic affair administration. The risk management process of school 
academic affair administration framework consists of: 1) identification, analysis and risk 
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assessment 2) planning and risk management 3) monitoring and reporting the progress of Risk 
management 4) Evaluation and reporting of risk management results in school academic affair 
administration. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นเร่ืองใหม่ในวงการบริหารจัดการ
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากข้ึนและมีแนวโนม้ว่าในท่ีสุดจะกลายเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นยิ่ง ส าหรับการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูง  ท่ีก้าวหน้าในอนาคต 
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการด าเนินงาน ท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน 
ท่ีสามารถบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องค์การ ซ่ึงสามารถใชก้ระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง ช่วยให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถควบคุม
ได ้เป็นท่ียอมรับได ้ช่วยใหม้ัน่ใจในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้  การบริหารความเส่ียงเป็น
วิธีการหน่ึงในการบริหารจดัการ ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาควรใส่ใจ น าไปใชง้านอยา่งจริงจงั  และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดการ
เกิดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสถานศึกษารับได ้ควบคุมและสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ส าหรับการบริหารงานในสถานศึกษา  ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ไดว้างระบบ
ควบคุมภายใน การประเมินผลการควบคุมภายใน และไดก้  าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในให้มี
การประเมินความเ ส่ียง  (Risk Assessment) ไว้ในกระบวนการด้วย  แต่ในปี  พ.ศ.  2561 
กระทรวงการคลงั ไดเ้ปล่ียนรูปแบบในรายงาน แต่การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ก็ยงัมี
อยูเ่ช่นเดิม ถา้หากไดน้ ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นระบบ ท่ีชดัเจน  และ
ใชป้ระกอบในการด าเนินงานในแต่ละเร่ือง ของการบริหารงานดา้นวิชาการของสถานศึกษาดว้ย  
น่าจะช่วยให้การบริหารงานดา้นวิชาการของสถานศึกษา มีโอกาสประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน เป็นไปตามท่ีคาดหวงั และสามารถเผชิญกบัความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดดี้ยิง่ข้ึนในการบริหารงานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 

จากการศึกษาทบทวนผลการวิจยั เร่ืองการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา และเร่ืองแนวทางการบริหารความเส่ียงในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนธนบุรีวรเทพีเพลารักษ ์สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
ของกิตติ  โสภาที (2558) และงานวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
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ประถมศึกษาดา้นวิชาการ ของเจริญ  ศรีแสนปาง (2556)  ไดพ้บว่า สภาพดา้นการวางแผนความ
เส่ียงของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากขาดการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การบริหารความเส่ียง ขาดขอบข่ายงาน ขาดผูรั้บผิดชอบท่ีแน่นอนชัดเจน  และผูว้ิจัยให้
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ไม่ไดม้ีสาระท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการ ซ่ึงเป็นงานหลกัของสถานศึกษาแต่ประการใด  เมื่อผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา
เบ้ืองตน้  พบว่า  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาเป็นเพียงองคป์ระกอบในมาตรการของการ
ควบคุมภายใน  ซ่ึงในอดีตจะเน้นหนักเฉพาะกบังานการเงิน  งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป 
และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพสัดุครุภณัฑเ์ป็นส าคญั 

ผูว้ิจยัมีความสนใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะกบัการประยกุตใ์ชก้บังานดา้น
การบริหารวิชาการของสถานศึกษา เมื่อไดศ้ึกษา  คน้ควา้เพ่ิมเติมเก่ียวกบังานวิชาการในสถานศกึษา
ก็ไดพ้บว่า  โรงเรียนในโครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษารางวลัพระราชทาน  ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ี
ไดผ้า่นการประเมินปัจจยัและผลผลิตท่ีส าคญัของสถานศึกษา  เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบบริหารจดัการ
งานวิชาการท่ีมีคุณภาพท่ีน่าสนใจ  น่าศึกษาว่า มีแนวปฏิบติัในการบริหารงานวิชาการท่ีดีในการจดั
การศึกษาอยา่งไร มีการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการอย่างไร จึง
ประสบความส าเร็จผ่านการประเมินรางวลัพระราชทาน สาระท่ีไดอ้าจเป็นประโยชน์  สามารถ
น ามาใช้ประกอบในการพฒันาระบบหรือรูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อเสนอแนะในการ
พฒันาการบริหารงานดา้นวิชาการของสถานศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาในปัจจุบนั  เป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นส่วนประกอบอยู่
ในระบบบริหารงานควบคุมภายใน  ซ่ึงมีการด าเนินงานเป็นปกติอยู่แลว้ในหน่วยงานภาครัฐทุก
ประเภทรวมทั้งในระดบัสถานศึกษาดว้ยแต่ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา  ท่ีเป็นระบบท่ีชดัเจน  จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็น
ระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะ  มีระบบปฏิบติัการท่ีช่วยใหก้าร
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีความกา้วหน้า  บรรลุผลตามเป้าหมายของการบริหารงาน
วิชาการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงระบบท่ีไดจ้ากการวิจัยน้ีนอกจากจะไดร้ะบบท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานของสถานศึกษาแลว้    ยงัอาจเป็นทางเลือกส าหรับสถานศึกษาอ่ืน  น าไป
ปรับใชเ้ป็นแนวทางพฒันา  ปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง  หรือเสริม
ระบบท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  และพฒันาวิธีการท างานของสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน   
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งานวิจัยน้ี ได้ประมวลสาระส าคญัท่ีเป็นองค์ความรู้  เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ดา้นงานวิชาการท่ีเหมาะสมกบัการบริหารจดัการในระดบัสถานศึกษา  ท่ีช่วยให้ไดร้ะบบบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี  ท่ีเหมาะสม  และเป็นไปได้ในการน าสู่การปฏิบัติ  การบริหารงานดา้นวิชาการ 
จะมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน  และสถานศึกษาอ่ืนๆอาจน าไปประยกุต์ใชก้บัระบบบริหารความเส่ียง
ในการบริหารงานของสถานศึกษาของตนไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึนดว้ย 
 
1.2  ค ำถำมงำนวจิยั 

ค าถามในงานวิจยั  ไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
1.  การบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

ปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
2.  ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ควรเป็น

อยา่งไร 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดก้  าหนดไวด้งัน้ี  
1.  เพื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั สภาพปัจจุบนั ปัญหาของการบริหารความเส่ียง 

ดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
2.  เพื่อเสนอระบบบริหารความเ ส่ียง  ท่ี เหมาะสมและเป็นไปได้ในภาคปฏิบัติ ใน  

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
 
1.4  ขอบเขตกำรวจิยั 

1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหาสาระ 
งานวิจยัน้ี  เป็นการวิจยัเพื่อเสนอระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั มีขอบเขตดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
หลกัการ  แนวปฏิบติั  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ   

2.  ขอบเขตดา้นวิธีด  าเนินการวิจยั 
วิธีด  าเนินการวิจยัเป็นวิธีการแบบผสมผสาน(Mixed Method) มีการศึกษาวิเคราะห์ 

จากต ารา เอกสาร คู่มือและแนวปฏิบติัในการบริหารงานควบคุมภายใน  และการบริหารจดัการดา้น
การบริหารความเส่ียง จากการสัมภาษณ์ผูรู้้และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง   และเป็นท่ียอมรับ 
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ในวงการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง  ในวงการศึกษา และ 
ในสถานศึกษา  ซ่ึงใชว้ิธีเลือกผูใ้หข้อ้มูลดว้ยเทคนิควิธีแบบลูกโซ่ (Snowball Technique Sampling)  
เพื่อให้ไดส้าระท่ีครอบคลุมครบถว้น รวมทั้งขอ้เสนอแนะในขั้นตน้  เพื่อใชใ้นการพฒันาให้ได้
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีดี  ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานในสถานศึกษา และโดยเฉพาะกบัการ
บริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

จากนั้ นน าผลท่ีได้มาใช้เป็นกรอบส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะจากโรงเรียนรางวลัพระราชทาน ท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานในช่วงปี 2558 – 2560 
โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ  
ฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ และผูรั้บผดิชอบงานควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง
ในสถานศึกษาแลว้น าผลรวมมายกร่างเป็นระบบและกระบวนการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง
ด้านวิชาการของสถานศึกษา  ท่ีแสดงหลกัการ  แนวคิด การจัดระบบการด าเนินงานในระดบั
สถานศึกษา และกระบวนการบริหารความเส่ียงกบังานดา้นวิชาการ  ของสถานศึกษาโดยเฉพาะ  
แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิในการประชุมแบบ  Focus  group  รับขอ้วิพากษ์วิจารณ์  ขอ้เสนอแนะ  
และการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าสู่ภาคปฏิบติั   ในระดบัสถานศึกษา  
แลว้น าขอ้เสนอแนะมาพฒันาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์  เพื่อเสนอส าหรับการด าเนินการในสถานศึกษา
ต่อไป 
 
1.5  นิยำมศัพท์  

กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมายถึง  การบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษา   
ตามขอบข่ายงานวิชาการ ตามกฎกระทรวงว่าดว้ย การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550  เป็นหลกั  ขอบข่ายงานวิชาการอาจจะมีช่ือเรียกท่ี
แตกต่างกนัได ้  แต่เน้ืองานส่วนส าคญัจะครอบคลุมใกลเ้คียงกนั ซ่ึงในภาคปฏิบติัอาจมีการรวมกลุ่ม
ในลกัษณะท่ีแตกต่างไดต้ามความเหมาะสม  ตามสภาพของสถานศึกษา  ตามบริบท  หรือตามท่ี
ขอบข่ายงานท่ีตน้สังกดัก  าหนด  ทุกเร่ืองมีความส าคญัในการบริหารจดัการ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงขอบข่ายการบริหารวิชาการตามกฎกระทรวง  มีความครอบคลุมท่ีครอบคลุมครบถว้น
และกวา้งขวางมากท่ีสุด  มีรายละเอียดและแนวปฏิบติัท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้  าหนดไวช้ดัเจน  
ใชค้รอบคลุมงานโดยรวมทั้งหมด  17  เร่ือง 
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ระบบบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรบริหำรงำนวชิำกำรในสถำนศึกษำ หมายถึง ระบบการ
การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา และ  กระบวนการบริหาร
ความเส่ียง  ตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ประกอบดว้ยไปดว้ย 2 ส่วน
ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ดา้นการจดัระบบบริหารจดัการ  เป็นการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุม  การจดัองคก์รหรือโครงสร้างการด าเนินงานโดยเฉพาะดา้นการบริหาร
ความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  การก าหนดผูรั้บผิดชอบหรือทีมงานการ
บริหารความเส่ียงในแต่ละระดบังานของสถานศึกษาท่ีชดัเจน เพื่อรับผดิชอบดูแลและด าเนินงานให้
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  

ส่วนท่ี 2 กระบวนการบริหารความเส่ียง ตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจดัล  าดบัความส าคญัของความ
เส่ียง 2)  การจดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 3)  การติดตาม  ตรวจสอบ  
ทบทวน  และการรายงานความกา้วหนา้ของแผนการบริหารความเส่ียง  และ  4) การประเมินผลและ
การรายงานผลการบริหารการบริหารความเส่ียง  ของงานดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา   

สถำนศึกษำรำงวัลพระรำชทำน หมายถึง สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัจากการประเมิน
ตามเกณฑร์างวลัพระราชทานและมีผลผา่นเกณฑก์ารประเมิน ในช่วงปีการศึกษา 2558–2560  ท่ีใช้
เป็นแหล่งข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็น สถานศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา สถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา  สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และ สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
     
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  ระบบหรือแนวทางการจัดระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี  อาจน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานศึกษาไดทุ้กระดบั 
ทุกประเภท โดยเฉพาะในดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  จะช่วยใหม้ีระบบการปฏิบติั
ท่ีเหมาะสม ชดัเจน ช่วยใหก้ารบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีความกา้วหนา้  มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  และมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะ 

2.  ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีจะเป็น
ทางเลือกส าหรับสถานศึกษาอ่ืน  หรือการบริหารงานดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  น าไปปรับใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา หรือปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียง หรือส่งเสริมการพฒันาทางวิชาการใหม้ีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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3.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการท างานของสถานศึกษาให้มีความสอดคลอ้ง
กบัการบริหารความเส่ียงไดดี้ยิง่ข้ึน 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือเสนอระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา  ผูว้ิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์และทบทวนองค์ความรู้ ประมวลหลักการ แนวคิด  
แนวปฏิบติั ทฤษฎีและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีครอบคลุม  แนวคิด หลกัการ  แนวปฏิบติั  การบริหาร
การจดัการ ระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา การบริหารความเส่ียง  ปัจจยัท่ีท าให้กระบวน  
การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา และขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา
รางวลัพระราชทาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี  
 
2.1   การบริหารและการจดัการ      

การบริหารและการจดัการมีความหมายตรงกบัค าว่า Administration   และ Management  
แต่นิยมใชต่้างกนั Administration แปลว่า  การบริหาร  ส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐ  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
นโยบาย (Policy) และการบริหารในระบบราชการ (Public Administration) การบริหารการศึกษา 
(Education Administration)  เ ป็นต้น  ส่วน  Management ท่ี แปลว่ า   ก ารจัดการ  นิ ยมใช้ใน 
การบริหารธุรกิจ ใชใ้นภาคเอกชน  หมายถึง  การจดัการและการด าเนินการตามนโยบายท่ีก  าหนด
ไว ้เป็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation)  ภายหลงัได้มีวิวฒันาการสู่ความเป็น
ศาสตร์มากยิ่งข้ึน  เป็นสาขาของความรู้ท่ีสามารถอธิบายได้อย่างมีระบบว่าท าไมและอย่างไร   
การบริหารจดัการจึงจะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด   นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดเป็น
หลกัการ  ทฤษฎี  มีกฎเกณฑ์ท่ีค่อนข้างแน่นอนชัดเจนมากยิ่งข้ึนได้  โดยมีนักวิชาการต่าง ๆ 
 ใหค้วามหมายไว ้เช่น 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545, น. 36-38)  กล่าวว่าการบริหารหรือการบริหารจดัการ 
หมายถึง การด าเนินงานหรือปฏิบติังานของหน่วยงานรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หากเป็นหน่วยงาน
เอกชน หมายถึงหน่วยงานหรือบุคคล โดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ เช่น 1) การบริหารนโยบาย (policy) 
2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (authority) 3) การบริหารคุณธรรม (morality) 4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการสังคม (society) 5) การวางแผน (planning) 6) การจัดองค์กร (organizing) 7) การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย ์(staffing) 8) การอ านวยการ (directing) 9) การประสานงาน (coordinating)  
10) การรายงาน (reporting) และการงบประมาณ (budgeting) 

 Heinz Weihrich and Harold Koontz (2004, p.4)  ให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการของการออกแบบ และการด าเนินการ  เพื่อให้แต่ละคนท างานร่วมกนัไดใ้นสภาวะ
แวดลอ้มนั้นๆ ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพบงัเกิดผลส าเร็จ  เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 Kathryn M. Bartol and David C.Martin (1993, p. 5) ให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ  เป็นไปตามเป้าหมาย  ซ่ึงมีงานท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกัคือ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การปฏิบติังาน และการควบคุม 

Stoner and Wankel (1986, p. 7) กล่าวว่า บริหารหมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ย 
1.  การวางแผนและวิธีการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งก  าหนดทรัพยากรและ 

ก าลงัคนท่ีตอ้งใช ้ และการวดัความกา้วหนา้ของงาน  
                  2.  การจดัองค์กรโดยมีการออกแบบองค์กรและจดัคนเขา้ท างานให้เหมาะสมกบังาน  
เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
                    3.  การเป็นผูน้  าหรือผูบ้ริหาร เพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
                    4.  การควบคุมก ากบัดูแล  เป็นงานในหนา้ท่ีสุดทา้ยของการบริหาร เพื่อให้กิจกรรมท่ี
ท าไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การตั้งมาตรฐาน 2) การวดัการท างาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และ 3) การแกไ้ขปัญหา 

Peter F. Drucker (1954, pp. 359-360) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

Harold koontz (1980, p. 191)  กล่าวว่า การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้โดยการอาศยัคน  เงิน วตัถุส่ิงของ  เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 

Herbert A. Simon (1947, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุว ัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างร่วมกัน   
การบริหาร (management) จึงเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (Bateman and Snell, อา้งถึงใน ดิเรก วรรณเศียร, 2545, น. 46) 

สรุปการบริหารงาน หมายถึง คนในองค์การร่วมมือกนัวางแผนการด าเนินงานใน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์การและปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือกิจกรรม ท่ีก  าหนดไว ้
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เสนาะ  ติเยาว ์(2548, น.7)  ไดน้ าเสนอแนวคิดทางการบริหารแบ่งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  แนวคิดแบบดัง่เดิม (classical  approach) ประกอบดว้ย 4 หลกัการ คือหลกัการ 

วิทยาศาสตร์ หลกัการบริหารเชิงระบบ หลกัการบริหารและราชการ 
2.  แนวคิดเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (human  relation  approach)  การบริหารตามแนว 

มนุษยส์ัมพนัธ์ ตอ้งอาศยัทฤษฎีทางการบริหาร 4 ทฤษฎีความตอ้งการของคนทฤษฎี X และทฤษฎี 
Y ทฤษฎีบุคลิกภาพและทฤษฎีผูน้  า 

3.  แนวคิดเชิงปริมาณหรือการบริหารศาสตร์ (quantitative  or  management  science  
approach) เนน้การตดัสินใจเพื่อใชป้ระโยชน์ทางการบริหาร ใชม้าตรฐานการตดัสินใจโดยยดึหลกั
เศรษฐศาสตร์ ใช้สูตรหรือรูปแบบหรือการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์หรือเชิงปริมาณและอาศยั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชป้ระมวลขอ้มูลจ านวนมาก 

4.  แนวคิดเชิงสถานการณ์(contingence  approach) ประกอบ 3 แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
คือ แนวความคิดเชิงระบบ แนวคิดทางการปฏิบติัและการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง 

5.   แนวคิดสมยัใหม่ (modern  approach) เป็นการบริหารคุณภาพโดยรวม มีลกัษณะ
ส าคญั ไดแ้ก่ เน้นความสนใจท่ีผูรั้บบริการ การบริหารคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงทุกอย่างท่ีองค์กรท า มีมาตรบานในการวดัท่ีถูกตอ้ง มีการให้
อ  านาจแก่พนกังานและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ แนวคิดสมยัใหม่ยดึถือสมมติฐานว่ามนุษยเ์ป็นส่ิงยุง่ยาก
ซบัซอ้น มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด หลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แนวคิดน้ีผสมผสาน
ความคิด แนวคิดแบบดั้งเดิมกบัแนวคิดเชิงสถานการณ์ เขา้ดว้ยกนัและเสริมดว้ยการบริหารคุณภาพ
โดยรวม โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การลดสายป่านการบังคับบัญชาให้สั้นลง การเรียนรู้ การปรับ
รูปแบบองคก์รและการแสวงหาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก 

ทฤษฎีและหลกัการบริหาร ท าให้ไดก้ฎเกณฑ์ท่ีไดจ้ากการสังเกต คน้ควา้วิธีการทาง
ตรรกเชิงวิทยาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์และการทดลอง โดยใชเ้หตุผลเป็นพ้ืนฐานเพ่ือก่อให้
เกิดความเขา้ใจในความเป็นจริง และน าผลมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ เขา้สู่ทฤษฎีการบริหารได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสงัคม และเวลาท่ีเกิดข้ึน (Fred E. Fiedler, 1965, 
pp. 115-122) ในทฤษฎีทางการบริหารนั้น  ไดมี้ผูก้ล่าวไวห้ลายท่านนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยภาพรวมอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั สุนทร โคตรบรรเทา (2554, น.78-79)  คือ  

1.  ทฤษฎีการบริหารแบบดั้งเดิม  วิวฒันามาจากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามหลกั
วิทยาศาสตร์ (scientific management) เป็นการจดัการ (administrative management) กระบวนการ
บริหาร (administrative process) หนา้ท่ีของการจดัการ (management functions) ซ่ึงเป็นรูปแบบเชิง
เหตุและผล (rational model) 
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1.  ทฤษฎีมนุษยสมัพนัธเ์ป็นรูปแบบทางสงัคมเก่ียวกบัมนุษยสมัพนัธ ์(human  relations 
social mode) เกิดข้ึนมาจากผลการวิจยัเชิงสงัคมศาสตร์ ไดแ้ก่ การทดลองและการวิเคราะห์ในด้าน
สงัคมและดา้นจิตวิทยาของบุคคลในท่ีท างาน การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลุ่ม  

2.   ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์  ซ่ึงเป็นความพยายามประสานความไม่สอดคลอ้งกนั
ของรูปแบบเชิงเหตุและผลกบัรูปแบบทางสังคม หรือเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของทฤษฎีการบริ
หารตามหลกัวิทยาศาสตร์และทฤษฎีมนุษยสมัพนัธ ์ 

สรุปการบริหารและจดัการนั้น  ไม่มีทฤษฎีใดท่ีสมบูรณ์แบบ  ท่ีจะสามารถน ามาใชไ้ด้
กบัทุกกรณีการบริหารและการจดัการ  ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งศึกษาทุกแนวทางควบคู่กนั แบบเชิงรวม 
(Multiple  approach)  เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ครอบคลุม และสมบูรณ์  

Koontz (1978, P. 80) กล่าวไวว้่า ทฤษฎีหรือหลกัในการบริหารงานนั้นจะดีหรือมี
ประสิทธิภาพหรือไม่  ควรค านึงถึงลกัษณะของทฤษฎีในเร่ืองต่อไปน้ี 

1.  การเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
2.  การช่วยวิเคราะห์งานเพื่อการปรับปรุงและพฒันา 
3.  การช่วยดา้นวิจยัองคก์ารใหก้า้วหนา้ 
4.  ตรงกบัความตอ้งการของสงัคม 
5.  ทนัสมยักบัโลกท่ีก  าลงัพฒันา 
เสนาะ  ติเยาว ์(2544, น.47-48) กล่าวถึง Henri  Fayol ท่ีไดเ้คยใหค้วามรู้เร่ืองการบริหาร

และการจดัการไวว้่า มี 2 เร่ืองท่ีส าคญัคือ หน้าท่ีทางการบริหารกบัหลกัการบริหาร หน้าท่ีทางการ
บริหาร (management function) ประกอบดว้ยคือ 1) การวางแผน 2) การจดัองค์การ 3) การสั่งการ 
 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม ซ่ึงปัจจุบันก็ยงัคงใช้ได้อยู่ ส่วนหลักการบริหาร 
ประกอบดว้ย 14 เร่ือง(14  หลกั) ดว้ยกนัดงัน้ี 

1.  การแบ่งงานกนัท า (division of labor) ตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของแต่ละคน 
2.  อ  านาจสัง่การ (authority) ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีจะออกค าสัง่ตามความรับผดิชอบ 
3.  ระเบียบวินยั (disciplinary) พนกังานตอ้งเช่ือฟังค าสัง่ และกฎขอ้บงัคบัขององคก์าร 
4.  ค  าสั่งเป็นอย่างเดียวกันหรือความเป็นเอกภาพของการบังคับบัญชา (unity of 

command) พนกังานทุกคนตอ้งรับค าสัง่มาจากผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 
5.  ทิศทางการท างานอยา่งเดียวกนั (unity of direction) คนในองคก์รมีเป้าหมายเดียวกนั

ในการท างาน 
6.  ผลประโยชน์ของพนักงานเป็นรองประโยชน์ขององค์การ (subordination of 

individual interest to the general interest) ผลประโยชน์ขององคก์ารตอ้งมาก่อนประโยชน์ส่วนตวั 
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7.  หลกัการจ่ายค่าตอบแทน (remuneration) พนักงานตอ้งไดรั้บค่าจา้งตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 

8.  การรวบอ านาจ (centralization) ความเหมาะสมระหว่างการรวบอ านาจ และการ
กระจายอ านาจ 

9.  สายการบงัคบับญัชา (scalar chain) การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10  ความมีระเบียบ (order) การใชท้รัพยากรบุคคลและวตัถุอย่างเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร 

11.  ความเท่าเทียมกนั (equity) ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม 

12.  ความมัน่คงในการท างาน (stability of tenure) ก  าหนดหลกัในการบรรจุแต่งตั้งและ
เล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งพนกังาน 

13.  หลกัความคิดริเร่ิม (initiative) ส่งเสริมพนักงานให้มีความคิดในการท างานด้วย
ตวัเอง 

14.  หลกัความสามคัคี (esprit de corps) ส่งเสริมความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของ
พนกังาน 

 Rick W. Griffin (1996, P. 245) ก็ไดเ้คยกล่าวว่า กระบวนการบริหารประกอบดว้ย  
การวางแผนและการตัด สินใจ  ( planning and decision making)  การจัดองค์กร 

(organization) การเป็นผูน้  าหรือผูบ้ริหาร (leading) และการควบคุมก ากบั (controlling) 
การบริหารและการจดัการจึงเป็นงานท่ีส าคญัขององคก์าร  ท่ีอ  านวยประโยชน์ใหม้นุษย์

สามารถท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  (effectiveness and efficiency) 
ทั้งในภาครัฐ เอกชน ธุรกิจการคา้ และอุตสาหกรรม ต่างๆ ทุกขนาด ทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
หรือทรัพยากรพ้ืนฐานโดยทัว่ไปขององคก์าร       

แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีการบริหารและการจดัการตามท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมหรืองานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กรเพื่อให้กิจกรรมหรืองานบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีวางไว ้โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และการบริหารงานจะเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัความรู้ ความ
เขา้ใจ การพฒันา ปรับปรุง เก่ียวกบัทฤษฎีและหลกัการบริหาร เพื่อจะไดน้ าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบัการท างาน สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม  
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ในยคุน้ี  แนวคิดการบริหารงานไดมี้ววิฒันาการสู่การบริหารจดัการในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
แนวคิดและหลกัการในอดีต  ไม่อาจให้ค  าตอบถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง  และมี
คุณภาพไดดี้  ท่ีสมบูรณ์แบบในทุกเร่ืองทุกกรณี  จึงมีพฒันาการในกลยทุธ์และแนวคิดการบริหาร
แบบใหม่ๆ และการปฏิบติัการท่ีเป็นแบบ Best Practice  ซ่ึงสามารถเลือกใช้ได้จากแนวคิดของ 
Modern Guru ต่างๆและหลกัปฏิบติัเฉพาะเร่ือง เช่น TQM, TQA, Competitive Advantage, Bench – 
marking, Balanced–Score Card, 6-Sigma, CRM ( Customer Relationship Management, CSR 
(Corporate Social Responsibility, Kaizen, Toyota Way, LO (Learning Organization) เป็นตน้  

การบริหารความเส่ียงก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงในขั้นกา้วหนา้  ท่ีในยุคน้ีจดัไดว้่าเป็นกลยทุธ์
ทางการบริหารจดัการท่ีเหมาะกบัสภาพสังคมปัจจุบนั  ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  มีการเปล่ียนแปลง
ค่อนข้างเร็ว  และมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมาก องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีอาจ
กลายเป็นอุปสรรคหรือเป็นตวัขดัขวาง  ท าให้งานไม่สามารถด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  ไม่บรรลุผล
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  หรืออาจเกิดเป็นปัญหาข้ึนไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นเหตุผลอยา่ง
หน่ึงของการวิจยัในคร้ังน้ี  ซ่ึงมุ่งพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  ท่ีเป็นระบบท่ีชดัเจน  ซ่ึงตามหลกัการบริหารจดัการจะตอ้งมีการ
จดัระบบโครงสร้าง  จดัระบบการท างานและการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ใหช้ดัเจน  มีแนวทางและ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบท่ีชัดเจนและเป็นทางการ (Formal) โดยเฉพาะส าหรับ
สถานศึกษา   

ระบบการบริหารจดัการท่ีดี  ตอ้งมีการจดัระบบ  จดัองค์การและก าหนดการบริหาร
จดัการ (organization  and  management) ท่ีชดัเจน  มีการก าหนดวตัถุประสงค ์ ก  าหนดขอบข่ายงาน
และวิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน  ก  าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน มีการวางแผนและการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีชดัเจนเหมาะสม โดยเฉพาะงานดา้นการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
เมื่อไดศ้ึกคน้ควา้เก่ียวกบังานวิชาการในสถานศึกษาก็ไดพ้บว่า การบริหารจดัการความเส่ียงเป็น
ส่วนประกอบอยู่ในระบบบริหารงานควบคุมภายใน ซ่ึงมีการด าเนินงานเป็นปกติอยู่แล้วใน
หน่วยงานภาครัฐทุกประเภท รวมทั้งในระดบัสถานศึกษาต่างๆ  ซ่ึงในการวิจยัน้ีไดพ้บว่า โรงเรียน
ในโครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษารางวลัพระราชทาน  เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบบริหารจดัการงาน
วิชาการท่ีมีคุณภาพ  เป็นท่ียอมรับ  มีแนวปฏิบติัในการบริหารงานวิชาการท่ีดี  น่าสนใจว่า  มีการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการอย่างไรบา้ง ท่ีอาจน ามาใชป้ระกอบ
ในการพัฒนาระบบหรือรูปแบบการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษาได ้
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2.2  การบริหารความเส่ียงและปัจจยัที่ท าให้การบริหารความเส่ียงมปีระสิทธิภาพ 
2.2.1  ความเป็นมาของการบริหารความเส่ียง 

เร่ืองการบริหารความเส่ียง (Risk Management) นบัไดว้่าเป็นเร่ืองใหม่ในวงการบริหาร
จดัการการศึกษา ส่วนใหญ่มีปฏิบติัในวงการอ่ืนเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการเงิน วงการธนาคาร และ
ธุรกิจประกนัภัย แต่ปัจจุบันได้แพร่หลายเขา้มาในวงวิชาการและการศึกษา เจนเนตร มณีนาค ,  
กรกนก วงศ์พานิช, ปัญจมน แก้วมีแสง, และดรุณรัตน์ พึ่งตน (2548, น.25-27) ได้เสนอสาระ 
ท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นหนังสือช่ือ  การบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองค์กรจากหลกัการสู่ภาคปฏิบติั   
ซ่ึงไดก้ล่าวถึงเร่ือง การบริหารความเส่ียงจากอดีตถึงปัจจุบนัไวว้่า มีเร่ืองเล่าของ Pharaoh ผูเ้ป็น
กษตัริยอี์ยิปต์โบราณซ่ึงฝันว่า ววัซ่ึงสุขภาพดีทั้ง 7 ตวักลายมาเป็น ววัป่วย 7 ตวั รวงขา้วท่ีอุดม
สมบูรณ์ทั้ง 7รวง ก็กลายเป็นรวงขา้วแห้งเห่ียว 7 รวง Pharaoh จึงเรียก Joseph ให้เขา้มาแปลความ
ฝัน ซ่ึง Joseph ก็ตีความหมายของความฝันดงักล่าวว่า ในอียปิตจ์ะมีช่วงเวลาแห่งความอุดมสมบูรณ์
อยู่ 7 ปี และอีก 7 ปีต่อไปก็จะเกิดความแห้งแลง้ขาดแคลนข้ึนในแผ่นดิน Pharaoh จึงให้กวา้นซ้ือ
เมลด็พนัธไ์วม้ากมายเพื่อป้องกนัความเส่ียง ผลก็คือ Joseph กลายมาเป็นผูท่ี้มีความส าคญัเป็นอนัดบั
สองในอียปิต ์ในยคุต่อๆมาการป้องกนัความเส่ียงท าไดง่้ายข้ึนดว้ยตลาดซ้ือขายล่วงหนา้  จากเดิมท่ี
มีการซ้ือขายขา้วโดยจ่ายเงินแลว้รับของไปทนัที ก็จะกลายเป็นว่า ผูซ้ื้อสามารถตกลงซ้ือขายกับ
ผูข้ายหรือผูผ้ลิตไวล่้วงหนา้ว่า เราตกลงซ้ือขายกนัในราคาน้ี แต่จะยงัไม่รับของไปทนัที การส่งมอบ
สินคา้และการจ่ายเงินจะมีในอนาคต  โดยก าหนดวนัเวลาส่งมอบและราคาท่ีแน่นอน  ตั้งแต่วนัตก
ลงกนั ฉะนั้น ถา้ราคาขา้วเปล่ียนแปลงสูงข้ึน ผูซ้ื้อก็ยงัสามารถซ้ือไดใ้นราคาเดิม  ส่วนผูข้ายหรือ
ผูผ้ลิตก็มัน่ใจไดว้่าขา้วท่ีปลูกจะไดร้าคาเดิม  ตามท่ีตกลงกนัไวแ้มว้่าในอนาคตราคาขา้วจะตกลง 
ต่อมาบริษทัใหญ่ๆ เร่ิมใชเ้คร่ืองมือทางการเงินต่างๆเขา้มาช่วยในการบริหารความเส่ียงมากข้ึน และ
สินค้าทางการเงินเอง  ก็เร่ิมมีบทบาทและมีส่วนช่วยป้องกันความเส่ียงให้กับบริษัทไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ือยๆ 

จนถึงช่วงทศวรรษท่ี 1970 นักลงทุนใน Dresser Industries ซ่ึงเป็นบริษัทข้ามชาติ   
มีส านักงานใหญ่อยูท่ี่เมือง Dallas Texas, United States ด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาพลงังานและ
แหล่งพลงังานธรรมชาติ ไม่ตอ้งการเผชิญหนา้กบัความเส่ียงจากการท่ีราคาน ้ ามนัเปล่ียนแปลง ก็ยงั
สามารถท าการป้องกนัความเส่ียงไดด้ว้ยตวัเอง เช่น เพื่อป้องกนัการขาดทุนจากการท่ีราคาหุน้ของ 
Dresser Industries ลดลงจากการท่ีราคาน ้ ามนัตกลง นักลงทุนเหล่านั้นอาจเลือกลงทุนในหุ้นของ
กิจการหรือบริษทัท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการท่ีราคาน ้ ามนัลดลง และใน 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา บรรดา
นักวิเคราะห์ทางการเงินและทฤษฎีทางการเงิน   ก็เร่ิมเห็นบทบาทของการบริหารความเส่ียงและ
ยอมรับมากข้ึน 
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ต่อมาแนวคิดดงักล่าวเร่ิมแพร่หลายไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ และในปี ค.ศ. 2001 เหตุการณ์ก่อ
การร้ายท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวนัท่ี 11 กันยายน 2001 ส่งผลให้ธุรกิจหลายประเภทเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงมากข้ึน  โดยเฉพาะความเส่ียงภายใตค้วามไม่
แน่นอนและเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Kloman H & Felix, 2001, p. 20)  เมื่อมีการน าการบริหารความ
เส่ียงมาใช ้ จึงเกิดประโยชน์ในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก เช่น การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (2553, น.  3) พบว่า การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร คือ  1) การด าเนินงานขององคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว ้ 2) ลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ต่างๆ 3) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร 4) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
องคก์ร  

ประเด็นหลกัท่ีแสดงถึงประโยชน์จากการบริหารความเส่ียง   ซ่ึง นิรภยั จนัทร์สวสัด์ิ 
(2551, น. 14) องัสนา ศรีประเสริฐ (2553, น.156-157) และ  ชฎาภรณ์ เซ่งคล้ิง (2554, น3-4) ระบุไว้
มีดงัน้ี  

1)  เป็นการสร้างฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารในองค์การ ให้มองเห็นความ
สอดคลอ้งระหว่างความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และกลยทุธข์ององคก์าร  

2)  เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารงานและการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์าร  

3)  ช่วยให้การพัฒนาองค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม่จ  ากัดอยู่เพียงแต่  
ส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย จึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ี และใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวก
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

4)  สร้างความตระหนกัใหก้บัองคก์รและพนกังานทุกระดบั  ถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
และอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร  และช่วยสร้างความมัน่ใจให้กับผูบ้ริหารว่า   
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจะได้รับการจัดการด้วยวิธีท่ีเหมาะสมและทันเวลา นอกจากน้ี ยงัใช้เป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการวางแผน ควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลความส าเร็จ  
ตามเป้าหมายขององคก์าร  

5)  ช่วยให้การบริหารงานสามารถมองเห็นความเส่ียงท่ีมีอยู่และสร้างความเช่ือมโยง 
ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงทีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์ารและจากปัจจยัภายนอกองคก์าร   

6)  สร้างโอกาสให้กับองค์การ โดยผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ี  และใช้ประโยชน์จาก
เหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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7)  ช่วยให้รูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์การ  มีการพฒันาไปใน
ทิศทางเดียวกนั   

8)  ช่วยให้เกิดการพฒันาการด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร   เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

9)  เป็นส่วนหน่ึงของหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
การน าการบริหารความเส่ียงมาใช ้ จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรและบุคคลในการ

ด าเนินการ  เพราะสามารถท าใหอ้งคก์รและบุคคลอยูร่อดได ้ ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด  ซ่ึงอาจจะ
สร้างความเสียหาย  เป็นปัญหาหรืออุปสรรค  ช่วยให้องค์กรและบุคลด าเนินการบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดดี้มากยิง่ข้ึน                  

ในประเทศไทย  การบริหารความเส่ียง นบัเป็นพฒันาการของศาสตร์การบริหารงานอีก
ส่วนหน่ึงท่ีก  าลังขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน บริษัท
อุตสาหกรรม นักลงทุน เน่ืองจากการขยายตวัของธุรกิจและอุตสาหกรรม  กบัความสลบัซบัซอ้น
ทางสังคมเป็นปัจจยัใหม่  ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงข้ึนไดใ้นสังคม องค์กรต่างๆจึงตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกับสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการตระหนักถึงความเส่ียงทั้งจากภายในและจาก
ภายนอกองค์กรท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสามารถจดัการกบั
ความเส่ียงนั้นได ้เพ่ือใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ท าใหก้ารบริหารความ
เส่ียงต่ืนตวัมากยิง่ข้ึนในสงัคมไทยปัจจุบนั  

2.2.2  ความหมายการบริหารความเส่ียง 
ค าจ  ากดัความของค าว่า “ความเส่ียง” (Risk) มีแตกต่างกนัไปตามผูท่ี้ให้ค  าจ  ากดัความ 

แต่แก่นของความหมายค าว่า  ความเส่ียง  มีส่วนท่ีเหมือนกนั คือ  ความไม่แน่นอน หรือโอกาสท่ี
อาจน าไปสู่ความเสียหาย  ความสูญเสีย  หรือการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , 2552, น. 36 ) การบริหารความเส่ียง จึงเป็น การ
บริหารจดัการท่ีวางแผนไปขา้งหน้า  และมีกิจกรรมป้องกนัความลม้เหลวท่ีอาจเกิดกบัโครงการ
(Chester Simmon, 2007)   หรือ วิธีการบริหารจดัการท่ีมีการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่
แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร  ท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน (นฤ
มล สะอาดโฉม, 2550, น. 22)   

ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551 , น. 25) สรุปว่า การบริหารความเส่ียงหมายถึง การจัด
กระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  โดยมีการวางแผน วิเคราะห์ ก  ากบั พฒันา
ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นแนวทางเดียวกันตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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ในเอกสารเร่ืองการบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2552, น. 37) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบริหารความเส่ียง คือ  กระบวนการซ่ึงทุกคนใน
องค์การ  ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดับใดหรือบุคลากรในงานส่วนต่างๆ   ต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการหาและให้ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์ เพื่อการตดัสินเลือกยุทธศาสตร์ 
ก  าหนดเป้าหมาย จัดท าแผนงาน และจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเป้าหมาย
เพื่อท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้หรือเพ่ือลดผลของความเสียหาย 
ท่ีอาจเกิดข้ึน  อนัจะมีผลต่อความสูญเสียขององคก์าร 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) (2557 , น.1) ก็ได้ให้ความหมายไวใ้น
เอกสารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง  กรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร  ว่า การบริหาร
ความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการ ท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน เพื่อให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่
ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ เพ่ือใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีองคก์รก าหนดไว ้

แทท่ี้จริงแลว้การบริหารความเส่ียง เป็นวิธีการหน่ึง ท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน 
โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง  ท่ีสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อ
องค์กร และสามารถจดัการความเส่ียงได ้เพ่ือให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว ้คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึน  ท่ีมีโอกาสท าให้องค์กร
ประสบกบัความเสียหายหรือความสูญเสีย  หรือประสบกบัส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การบาดเจ็บ 
ความเสียหาย เหตุร้าย การเกิดอนัตราย สูญเสียทรัพยสิ์น เสียช่ือเสียง  เกิดภาพลบขององคก์รและ
บุคลากร เกิดความไม่แน่นอนในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือในการปฏิบติัการไม่พิทกัษสิ์ทธิหรือ
ศกัด์ิศรี  หรืออาจก่อให้เกิดความสูญเสียจนตอ้งมีการชดใชค่้าเสียหาย ส่ิงท่ีตามมาคือ  ตอ้งมีการ
บริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยการร่วมมือกันค้นหาและให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจส่งผลเสียต่อองค์กร ท่ีจะน าไปสู่ 
การออกแบบแผนงานและการป้องกนั  ซ่ึงเป็นการควบคุมเพื่อลด  หรือก าจดัการเกิดแหตุการณ์ท่ี
อาจส่งผลเสียต่อองค์กร  หรืออุปสรรคท่ีมีอยู่เดิม  ให้อยู่ในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับได ้  โดยองค์กร  
ยงัตอ้งคงบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก  าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือการจดัการกระบวนการ
ด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย  โดยมีการวางแผน วิเคราะห์ ก  ากบั พฒันาทางเลือกในการ
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บริหารความเส่ียง ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นแนวทางเดียวกนัตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร 
(ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551, น.25)          

สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียง คือ วิธีการอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้องค์กรสามารถ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธ์  และ 
การด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และ 
มีผลกระทบต่อองคก์ร หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย  สูญเสีย โดยจะมีการร่วมมือกนัคน้หา และ
ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีจะน าไปสู่การออกแบบ
แผนงานและการป้องกนั  ซ่ึงเป็นการควบคุม  เพื่อการลด  หรือก าจดัเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลเสียต่อ
องคก์ร   

2.2.3  ประเภทของความเส่ียง 
โดยทัว่ไปแลว้ ความเส่ียงข้ึนอยูก่บัลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละองคก์ร จึงท าใหเ้รา

ควรท าความเขา้ใจประเภทของความเส่ียง  นฤมล สะอาดโฉม (2550 , น.156-160) ไดแ้บ่งประเภท
ความเส่ียงในบริบทของราชการไทยออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.  ความเส่ียงเชิงนโยบาย  ความเส่ียงเชิงนโยบายจะครอบคลุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน รวมไปถึงการตดัสินใจดา้นการบริหาร  ท่ีอาจส่งผลต่อ
ทิศทางของหน่วยงาน ในทางท่ีไม่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ 

2. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 
ตามแผนยทุธศาสตร์และส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  

3. ความเส่ียงทางการเงิน การบริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพออาจท าให้
โครงการหรือการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือส าเร็จ
ลุล่วงภายใตก้รอบเวลาท่ีก  าหนด รวมไปถึงการขาดการจดัสรรเงิน หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด  

4. ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ เป็นความเส่ียงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจ า แต่อาจส่งผล
กระทบต่อสัมฤทธ์ิผลตามแผนยุทธศาสตร์ และไม่สามารถคาดการณ์ความสูญเสียไดอ้ย่างแม่นย  า  
รวมไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น ความเส่ียงทางการเมือง
การโยกยา้ยผูบ้ริหาร และภยัธรรมชาติ 

หทยัชนก จรณะ (2550, น.28,33-34) ไดเ้สนอในรายงานเร่ือง Global Risk 2007 ซ่ึงเป็น
รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง 23 ประการของโลกในทศวรรษหน้า เพื่อเสนอขอ้เสนอแนะในการ
จดัการ หรือเตรียมการเพื่อลดความเส่ียง  หรือบรรเทาความเสียหายจากความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 
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ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นภูมิศาสตร์การเมือง 4) ดา้นสังคม 
และ 5) ดา้นเทคโนโลย ีและ 23 ประเด็นความเส่ียง ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1.  ดา้นเศรษฐกิจ  
-  ราคาน ้ ามนั และภาวะอุปทานพลงังานท่ีชะงกังนั 
-  การขาดดุลบญัชีเดินสะพดัของสหรัฐฯ และค่าเงินดอลลาร์ท่ีอ่อนค่าลง 
-  เศรษฐกิจจีนท่ีอาจชะลอตวัอยา่งกะทนัหนัและรุนแรง (hard landing) 
-  วิกฤติการเงินท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงจ านวนประชากร 
-  ราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
-  สภาพอากาศแปรเปล่ียนไป 
-  บริการน ้ าสะอาดลดนอ้ยลง 
-  พายโุซนร้อน 
-  แผน่ดินไหว 
-  น ้ าท่วมใหญ่ 

3.  ดา้นภูมิศาสตร์การเมือง  
-  การก่อการร้ายขา้มชาติ 
-  การแพร่ขยายอาวุธท าลายลา้งสูง (WMD) 
-  สงครามระหว่างรัฐและสงครมกลางเมือง 
-  รัฐท่ีล่มสลาย และก าลงัจะถึงคราวล่มสลาย 
-  อาชญากรรมขา้มชาติและการคอร์รัปชัน่ 
-  แรงกดดนัจากกระแสโลกาภิวตัน์ 
-  ความไม่มีเสถียรในตะวนัออกกลาง 

4. ดา้นสงัคม  
-  โรคระบาด 
-  โรคติดต่อในประเทศท่ีก  าลงัพฒันา 
-  โรคเร้ือรังในประเทศพฒันาแลว้ 
-  ยคุของหน้ีสิน 

5.  ดา้นเทคโนโลย ี 
-  ความลม้เหลวของโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นสารสนเทศท่ีส าคญั (Cll) 
-  การก่อเกิดความเส่ียงท่ีมาจากนาเทคโนโลยี 
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โดยความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ไดรั้บการจดัให้อยูใ่นอนัดบัตน้ๆ  เพราะใน 5 ปัจจยัเส่ียง
ทางเศรษฐกิจนั้น ลว้นแลว้แต่มีความเส่ียงโดยรวมเพิ่มข้ึนจากเดิม  

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.) (2551, 
น. 4)  ไดก้  าหนดประเภทความเส่ียงไวว้่า  ประกอบดว้ย  1) ความเส่ียงจากบุคลากร (People)   

 2) ความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบติังาน (Process Risk)  3) ความเส่ียงจากเทคโนโลยี 
(Technology Risk)  และ  4) ความเส่ียงจากเหตุปัจจยัภายนอก (External)  

ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น. 316) ไดส้รุปประเภทความเส่ียง ไวใ้นงานวิจยัเร่ือง การ
บริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 9 ประเภท คือ  

1)  ความเส่ียงทางดา้นการเงิน   
2)  ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน  
3)  ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธศาสตร์  
4)  ความเส่ียงทางดา้นกฎระเบียบ ขอ้ก  าหนด  
5)  ความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลย ี การส่ือสาร  
6)  ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
7)  ความเส่ียงทางดา้นร่างกาย  
8)  ความเส่ียงทางดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา  
9)  ความเส่ียงทางดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัในสถานศึกษา      
สิทธิศกัด์ิ  พฤกษ์ปิติกุล (2554, น. 80-81) พิจารณาจากมุมมองของผูรั้บความเส่ียงใน

โรงพยาบาล พบว่า ความเส่ียงในโรงพยาบาลแบ่งเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี  
1.  ความเส่ียงท่ีเกิดกบัผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียง

ดา้นอารมณ์ ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตวิญญาณ  
2.  ความเส่ียงท่ีเกิดกบัเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของโรงพยาบาลเอง ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น

กายภาพ ความเส่ียงดา้นอารมณ์ ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตวิญญาณ 
3.  ความเส่ียงท่ีเกิดกบัโรงพยาบาล  
4.  ความเส่ียงท่ีเกิดกบัชุมชน   
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) (2557) ระบุไวใ้นเอกสารเร่ืองกรอบการ

บริหารความเส่ียงองคก์ร ไดจ้  าแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์  (Strategic  Risk)  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแผน

กลยุทธ์  แผนการด าเนินงาน และการน าแผนงานดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่ เหมาะสม และ 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธท่ี์ยงัรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนัส่งผล
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การก าหนดกลยุทธ์ หรือการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

2.   ความเ ส่ียงด้านปฏิบัติการ    (Operational Risk)  ความเ ส่ียง ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ 
การปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมในองคก์ร รวมทั้งความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ และขอ้มูลความรู้ต่าง ๆเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
ประสิทธิภาพ กระบวนการท างาน และการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม 

3.  ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางการเงิน(Financial  Risk) โดยอาจเป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและจากปัจจยัภายนอก  โดยอาจเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายในการบริหารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงินลงทุน หรือจากปัจจยัภายนอก  เช่น 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติั
ตามภาระผูกพนัท่ีตกลงไวอ้นัส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
องคก์ร 

4. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องของ
หน่วยงานก ากบัดูแล (Compliance  Risk) เช่น  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์ เป็นตน้  รวมทั้งความเส่ียงท่ีเก่ียวกบักฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ
ตลาดหลักทรัพย์   ตลอดจนความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีตลาดหลกัทรัพยก์  าหนดข้ึน ซ่ึงเม่ือมีความเส่ียงด้านน้ีเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 

สรุปประเภทของความเส่ียงอาจจดัเป็นกลุ่มใหญ่ๆ  ได ้คือ 1) ความเส่ียงจากแผนงาน  
2) ความเส่ียงจากบุคคล  3) ความเส่ียงจากการเงิน  4) ความเส่ียงจากการด าเนินงาน และ  5) ความ
เส่ียงจากสภาพแวดลอ้มของการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
นักวิชาการและหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ต่างก็ไดร้ะบุกระบวนการ 

ในการบริหารความเส่ียงไว้ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น Patterson, D., & Neailey, K (2002,  
น. 365-374) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงว่า ประกอบดว้ย 

1)  การระบุความเส่ียง ( Risk identification)  โดยหาขอ้มูลความเส่ียงเหตุของความเส่ียง 
ประเภทของความเส่ียง  เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขั้นต่อไป 

2)  การประเมินความเส่ียง ( Risk Assessment)  โดยหาข้อมูลความถ่ีในการเกิดข้ึน  
ขอ้มูลความรุนแรงของความเส่ียง ผลกระทบต่อองค์กร และความสามารถในการตรวจจบัความ
เส่ียง 
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3)  การวิเคราะห์ความเส่ียง ( Risk  Analysis) โดยการน าค่าท่ีได้จากการประเมิน 
ความเส่ียงมาหาเป็นคะแนนความเส่ียง ค่าปัจจยัเส่ียง ค่าล  าดบัความเส่ียง และตารางความเส่ียง    
เพื่อวิเคราะห์ถึงล าดบัการแกไ้ขและจดัการความเส่ียงก่อนหลงั  และผลกระทบต่อองคก์ร 

4)  การลดความรุนแรงต่อความเส่ียง  ( Risk  Reduction and/or  Mitigation)  เป็น 
การจดัการและตดัสินใจต่อความเส่ียง  เพื่อหาแนวปฏิบติัท่ีดี  ท่ีน่าจะไปใชต่้อความเส่ียง 

5)  การตรวจสอบความเส่ียง  (  Risk  Monitoring) โดยการควบคุมหรือเฝ้าระวงัไม่ให้
ความเส่ียงท่ีเกิดนั้น เกินค่าท่ีองคก์ารจะรับได ้

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ Gary  & Larson  (2006, pp. 209-225)  
ไดเ้สนอกระบวนการการบริหารความเส่ียงไวว้่า ประกอบดว้ย 

1)  การระบุความเส่ียง (risk  identification)    
2)  การประเมินความเส่ียง  (risk assessment)   
3)  การรับมือกบัความเส่ียงมือ ( risk response development) 
4)  การควบคุมความเส่ียง  (risk response control) 
กระบวนการการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  

( AS/NZS 4360, 2004 ) อา้งใน ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี  (2550, น. 51-52)  ประกอบดว้ย   
1)  การก าหนดบริบทขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์   ผูม้ีส่วนได้เสียและ

หลกัเกณฑต่์าง ๆ 
2)  ระบุถึงความเส่ียง อะไรท่ีสามารถเกิดข้ึนไดบ้า้ง และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
3)  การวิเคราะห์ความเส่ียง โดยการทบทวนการควบคุมท่ีมีอยู่  แนวโนม้ ผลลพัธ ์ และ

ระดบัของความเส่ียง 
4)  ประเมินความเส่ียง  โดยท าการประมินความเส่ียง  และจดัล  าดบัความเส่ียง  
5)  การก าหนดการตอบสนองต่อความเส่ียง โดยการระบุถึงทางเลือกท่ีมีทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด  พฒันาแผนการบริหารความเส่ียง  และน าแผนนั้นไปปฏิบติั 
6)  การติดตามและทบทวน 
7)  การส่ือสารและการปรึกษาหารือ 
กระบวนการการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดตามแนวมาตรฐานสากล ISO/DIS 31000 

: 2009 ซ่ึงเป็นมาตรฐานในลกัษณะของแนวปฏิบติั (Guideline)  ส าหรับการบริหารความเส่ียง  ท่ี
ไม่ใช่ข้อก  าหนด (Specification) ท่ีมี ช่ือเต็มว่า Risk Management – Guidelines on Principles and 
Implementation of risk management ซ่ึงมาจากแนวทางการบริหารความเส่ียงตามาตรฐาน ASAZS 
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4360204 (อา้งในแนวคิดการบริหารความเส่ียงในองค์กรของส านักพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรม
ส่งเสริมสหกรณ์. น. 20-21) ประกอบดว้ย   

1)  การส่ือสารและปรึกษาหารือ   
2)  การก าหนดบริบท   
3)  ประเมินความเส่ียง   
4)  จดัการความเส่ียง   
5)  การติดตามและการทบทวน 
กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของประเทศแคนาดา  ตามกรอบโครงสร้าง

ของ Treasurey Board of Canada (อา้งในแนวคิดการบริหารความเส่ียงในองคก์รของส านกัพฒันา
ธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์. ม.ป.ป. น. 17)ได้ระบุถึงกระบวนการทั่วไปในการจดัการ 
ความเส่ียงและกิจกรรมท่ีสมัพนัธ์  ซ่ึงประกอบดว้ย  

1)  การแยกความเส่ียง  
2)  การประเมินความเส่ียง   
3) การตอบสนองต่อความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการการพฒันา

ทางเลือก การเลือกกลยทุธ ์ และการติดตั้งกลยทุธ ์ 
4) การติดตามและการประเมิน ซ่ึงครอบคลุมการติดตาม การประเมิน และ 

การปรับเปล่ียน  
            นฤมล  สะอาดโฉม ( 2550,  น.  169 - 184 ) ไดร้ะบุกระบวนการการบริหารความเส่ียง
ขององคก์ารว่า ประกอบดว้ย 

1. การตั้งผูบ้ริหารดา้นความเส่ียงและทีมบริหารความเส่ียงขององค์การ  เพื่อให้ท า
หน้าท่ีรับผดิชอบงาน  ให้ความรู้พนกังานเร่ืองความเส่ียงขององคก์าร ให้พนักงานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการออกความเห็นเก่ียวกบัประเด็นความเส่ียงท่ีองค์การเผชิญ จากนั้นสร้างทีมงานบริหาร
ความเส่ียง ซ่ึงประกอบไปด้วยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงของ
องค์การ เพื่อท าหน้าท่ีในการวิจยัองค์การ  ระบุความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  ให้ความรู้ดา้นความเส่ียงกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร การวางขอบเขตและวตัถุประสงคข์องงานบริหารความเส่ียง เพื่อใหง้าน
บริหารความเส่ียงสมัฤทธ์ิผลอยา่งแทจ้ริง 

2.  ระบุความเส่ียงขององคก์าร ขั้นตอนในการระบุความเส่ียงนั้น  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
มากส าหรับการบริหารความเส่ียงขององค์การ องค์การต้องระบุความเส่ียงอย่างละเอียดถ่ีถว้น 
เพราะหากความเส่ียงไม่ไดรั้บการระบุอยา่งถูกตอ้งชดัเจน  อาจน ามาซ่ึงความสูญเสียใหก้บัองค์การ
ได ้เน่ืองจากองคก์ารไม่มีการวิเคราะห์  ส าหรับการวางแผนจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน การระบุ



23 

ความอาจเส่ียงอาจใชว้ิธีการประชุมร่วมกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์การเพื่อท าการระบุความ
เส่ียงร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสในแต่ละหน่วยงานไดป้ระเมินตนเองในดา้นความเส่ียงร่วมกบัทีมงาน
บริหารความเส่ียง รวมทั้งมีการเก็บขอ้มูลความสูญเสียท่ีเกิดในแต่ละหน่วยงานเพ่ิมเติม  ในรูปของ
ความถ่ีของการเกิดความสูญเสีย  ความรุนแรงชองความสูญเสีย เพื่อประโยชน์ต่อทีมงานบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานขั้นตอนไป 

3.  การประเมินความเส่ียงขององค์การ  เป็นการประเมินความถ่ีและความรุนแรง 
การสูญเสีย ความถ่ีของการเกิดความสูญเสียเป็นการวดัจ  านวนคร้ังท่ีจะเกิดความสูญเสียส าหรับ
ความเส่ียงแต่ละประเภทท่ีระบุไว ้ ส่วนความรุนแรงของความสูญเสียเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การวิเคราะห์ความเส่ียง เพราะจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่า หากความเส่ียงท่ีระบุไวเ้กิดเป็นความสูญเสีย
ข้ึนมา  จะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด การวางแผนมาตรการจดัการความเส่ียง   จึงตอ้งอาศยั
ข้อมูลความถ่ีและความรุนแรง  ในการเลือกวิธีการท่ีจะสามารถรองรับเส่ียงได้อย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

4.  การสร้างแผนภูมิความเส่ียง การสร้างแผนภูมิความเส่ียงตอ้งอาศยัขอ้มูลความเส่ียง
ในรูปของความถ่ีและความรุนแรง  ท่ีเก็บรวบรวมจากขั้นตอนการประเมินความเส่ียงขององคก์าร
เพื่อให้เห็นภาพรวมว่า  ความเส่ียงมีการกระจายตัวตามความเส่ียงและความรุนแรงอย่างไร   
ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้บ้ริหารความเส่ียงสามารถเลือกจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีความส าคญัก่อน 

5.  การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม  เพื่อผูบ้ริหาร 
ในการมองผลกระทบของความเส่ียงจากแต่ละแหล่งท่ีมา เพื่อการเปรียบเทียบในภาพรวมของ
องคก์ารว่า  ความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการจดัการอยา่งเร่งด่วน  ความเส่ียงใดควรไดรั้บ
การจัดการในอนัดบัรองลงไป  โดยส่วนมาก ในภาพขององค์การผูบ้ริหารยงัสามารถเห็นการ
กระจายตวัของความสูญเสียว่า มาจากแหล่งท่ีมาใดเป็นหลกั จะไดเ้ลือกวิธีการจดัการท่ีเหมาะสม
กบัความเส่ียงนั้นได ้

6.  การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ 
ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง การติดตาม
ประเมินผลจะช่วยให้ทีมบริหารความเส่ียงไดข้้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ( 2550, น. 8-16) ไดร้ะบุกระบวนการบริหารความ
เส่ียงและสาระส าคัญไว้ในเอกสาร คู่มือการบริหารความเส่ียงของส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ดงัน้ี 
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1.  การก าหนดวตัถุประสงค์ เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนของ
แผนงาน โครงการกิจกรรม ตามแผนการปฏิบติัราชการประจ าปีและแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

2.  การระบุความเส่ียง  เป็นการระบุเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย(อาจเป็นตวัเงินหรือไม่เป็น
ตวัเงินก็ได)้  หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  โดยเป็นกระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ร่วมกนัระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง  ทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายใน 

3.  การประเมินความเส่ียง เป็นการวิเคราะห์และจดัล  าดบัความเส่ียง  โดยการประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (Like hood )  และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง  
(Impact)  โดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้ท าให้การตดัสินใจจดัการความเส่ียงเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม  การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย  การวิเคราะห์  การประเมิน  และ
การจดัระดบัความเส่ียง  ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์องคก์าร ของกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานหรือขององคก์ารโดยรวม 

4.  การประเมินมาตรการควบคุม  เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจะมีหรือมี
อยูแ่ลว้ว่า  สามารถช่วยควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งพอเพียงหรือไม่ หรือเกิดประสิทธิผลหรือไม ่

5.  การบริหารจดัการความเส่ียง  เป็นการน ากลยุทธ ์มาตรการ หรือแผนงานมาใชป้ฏิบติั
ในส านัก ศูนย ์กอง หน่วยงานระดบักอง  เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงของงานหรือลดความ
เสียหายของผลกระทบในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม  ท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคุม
ความเส่ียงหรือท่ีมีอยูแ่ต่ยงัไม่เพียงพอ  

6.  การรายงาน   การรายงานผลการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีไดด้  าเนินการทั้งหมด
ตามล าดบัให้ฝ่ายบริหารรับทราบ  และให้ความเห็นชองการด าเนินการตามแผนการบริหารความ
เส่ียง 

7.  การติดตามผลและทบทวน การติดตามผลเป็นการติดตามผลของการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง  ว่ามีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่  รวมถึง
การทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอน  เพื่อการพฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึน  

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2551)  
มีกระบวนการการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การระบุความเส่ียง  (Risk 
Identification) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment) 3 ) การตอบสนอง (Risk  Response) 
4) การติดตามดูแลความเส่ียง  (Risk Motoring and Review) มีรายละเอียดประกอบดงัต่อไปน้ี 
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1.  การระบุความเส่ียง  (Risk Identification) บริษัทควรระบุความเส่ียงและทบทวน
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมีอยูเ่ป็นระยะ ๆ  ซ่ึงการระบุความเส่ียงนั้น ควรด าเนินการในทุกระดบั  
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร โดยอย่างน้อยให้ครอบคลุม 6 กิจกรรมหลกัของ
บริษทั  ตามท่ีระบุไวใ้นการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทัประกนัชีวิต 
พ.ศ. 2551 และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง  
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจดัการความเส่ียงของ
บริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2551 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment)บริษัทควรประเมินและจัดล  าดับ 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการตามล าดับความส าคญั  โดยอา้งอิงจากมาตรฐานภายในท่ีก  าหนดข้ึน 
บริษทัอาจประเมินระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบัติการไดท้ั้งในเชิงปริมาณ และ/หรือเชิงคุณภาพ ใน
รูปแบบของตวัเลข สัญลกัษณ์ หรือค าบรรยายระดบั โดยมีค  าอธิบายท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถแบ่ง
ระดบั และจดัล  าดบัความส าคัญของการควบคุมและลดความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ   ทั้งน้ีการ
ประเมินระดบัความเส่ียงความค านึงถึงโอกาส และ/หรือความถ่ี (Probability, Likelihood,   และ/
หรือ frequency)  และผลกระทบ  (Impact  หรือ  Severity) ของความเส่ียง 

นอกจากน้ีควรมีเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการระบุ ประเมิน และแสดงผลการประเมินความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ  เช่น แผนภูมิความเส่ียง ( Risk Map)  ดัชนีช้ีว ัดความเส่ียง ( Key Risk 
Indicators)  และแผนผงัขั้นตอนการท างาน (Business Process Map )  เป็นตน้ทั้งน้ีบริษทัอาจก าหนด
รูปแบบและเง่ือนไขในการประเมินความเส่ียงด้านปฏิบัติการตามแนวทางท่ีเห็นสมควร  
นอกเหนือจากท่ีกล่าวไว ้ เช่น  การค านวณเฉพาะตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ และค่าสมัพนัธ์ทาง
สถิติต่าง ๆ หรือใชใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ี
แนวทางและวิธีการค านวณดงักล่าว  ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอบเขต การด าเนินธุรกิจ และความสามารถ
ในการยอมรับความเส่ียงของบริษทั  เป็นตน้ 

1.  การตอบสนอง (Risk  Response) เมื่อได้ประเมินความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ 
แลว้  ตอ้งคิดการตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ  โดยค านึงถึงตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บควบคู่กนั โดยทางเลือกในการตอบสนองต่อความเส่ียง เช่น 1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง  (Risk 
Avoidance) คือ การหยุดหรือเลือกท่ีจะไม่ท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 2) การลดความเส่ียง  (Risk 
Reduction ) คือ การควบคุมกิจกรรมเพื่อลดโอกาสและ/หรือผลกระทบจากความเส่ียง 3) การโอน
ความเส่ียง ( Risk Transfer)  คือ การถ่ายโอนความเส่ียง โดยให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบความเสียหายแทน
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ผา่นทางกลไกต่าง ๆ 4) การยอมรับความเส่ียง (Risk Retention) คือ การถ่ายโอนความเส่ียง โดยให้
ผูอ่ื้นรับผดิชอบความเสียหายโดยใชแ้หล่งเงินทุนของตนเอง   

2.   การติดตามดูแลความเ ส่ียง   (Risk Motoring and Review) การติดตามความ
เคล่ือนไหวใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนว่า  ไดรั้บการอนุมติัอย่างถูกตอ้ง และมีการบนัทึกไวเ้ป็นเอกสารมีการ 
ก  าหนดกระบวนการด าเนินงานและขีดจ ากัดต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการปฏิบติังานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์และ
มีระบบการประเมินประสิทธิภาพในการติดตามว่า  ตอบสนองความเส่ียง  ไดด้  าเนินไปตามกลไกท่ี
ก  าหนดไวห้รือไม่ และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการส่วนท่ีเหลือ (Residual  risk) อยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ไดห้รือไม่ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินการการบริหารความเส่ียงเป็นไปตามท่ีก  าหนดไว ้

การไฟฟ้านครหลวง (ม.ป.ป.) ระบุไวใ้นเอกสารการบริหารความเส่ียงองคก์รของ กฝน 
มีกระบวนการในการบริหารความเส่ียง 6  ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค์  ทั้ งในระดบัองค์การและในระดบัหน่วยงาน  จะมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและภารกิจหลกัของงาน  ซ่ึงสามารถใชต้วัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก  าหนดไวไ้ด ้

2. การระบุความเส่ียง  คือการพิจารณาว่า  เหตุการณ์ท่ีอาจจะขัดขวางการบรรลุ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงเทคนิคการระบุความเส่ียงไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ ( Interviews)  การจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ  (Faciltated workshops)   การระดมสมอง (Brainstorming)  การใช ้ Prompt Lists  การ
วิเคราะห์สมมติฐาน  ( Assumptions Analysis)  และการใช ้Check  Lists    เป็นตน้ 

3. การประเมินความเส่ียง   “ การประเมินความเส่ียง” จะท าให้รู้ว่า จะก าหนดวิธีใดใน
การจดัการกบัความเส่ียงนั้น ๆ ความเส่ียง  ท่ีควรจะตอ้งรีบด าเนินการ หรือความเส่ียงใดสามารถจะ
ยอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้โดยใชต้ารางการประเมินความเส่ียง ( Risk Assessment)  ซ่ึงจะพิจารณาระดบั
ของความเส่ียง  (Risk Score) ทั้ งในระดับความเป็นไปได้  (Likelihood  Sacore) และ ระดับ
ผลกระทบ  (Impact Score) เน่ืองจากการประเมินความเส่ียงน้ี  เป็นการประเมินความเส่ียงเชิง
คุณภาพ  (Qualitive Risk  Assessment)  ซ่ึงต้องอาศยัความรู้  ประสบการณ์และดุลยพินิจของผู ้
ประเมิน  จึงอาจตอ้งใชก้ารประเมินร่วมกนัระหว่างหัวหน้าหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี
งานนั้น ๆ โดยตรง  เพื่อใหเ้กิดความถ่วงดุลกบัในการประเมิน 

4. การบริหารจดัการและการบริหารความเส่ียง การจดัการความเส่ียงคือการด าเนินการ
เพื่อก  าจัด  โอน ยา้ย หรือลดความเส่ียง  ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  วิธีการจัดการความเส่ียง  
ประกอบดว้ย 1. การหลีกเล่ียง (Avoid)  :  หยดุระท ากิจกรรมหรือหาวิธีการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียง
เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 2. การแบ่ง  ( Share) :  ในการจดัการความเส่ียงกบัผูอ่ื้น  เช่น การ
ประกันภยั การจ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น 3. การลด  (Reduce)  การด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือลด
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โอกาสท่ีอาจเกิด  ข้ึนหรือลดผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้และ 4. การ
ยอมรับ (Accept)  ยอมให้ความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนได ้โดยไม่ท าอะไรเพ่ิมเติม  หลงัจากท่ีไดป้ระเมิน
ความเส่ียงแลว้  ผูป้ระเมินจะเลือกวิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

จากนั้นจะเป็นการจัดท าเป็น “แผนบริหารความเส่ียง” เพื่อให้สามารถติดตามและ
ประเมินผลการจดัการความเส่ียงได ้ซ่ึงจะแสดงวิธีการด าเนินงาน  การก าหนดหน่วยงานหรือบุคคล  
ท่ีจะเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียงตามแผน และก าหนดการแลว้เสร็จของแผน 

5.  การรายงานและติดตามผล หลงัจากจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและมีการด าเนินงาน
ตามแผนแลว้ จะตอ้งมีการติดตามความคืบหนา้ของแผนเป็นระยะๆ โดยผูรั้บผดิชอบแผนจะจดัท า
รายงานความกา้วหนา้ของแผนบริหารความเส่ียงตามท่ีก  าหนด รวมทั้งระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีท า
ใหไ้ม่สามารถด าเนินงานตามแผนได ้

6.  การประเมินผลการจดัการและแผนบริหารความเส่ียง  เม่ือแผนบริหารความเส่ียงนั้น
แลว้เสร็จ จะสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

ในคู่มือการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง ของส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ( 2554)  ก็ได้
น าหลกัของการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงาน โดยไดก้  าหนดขั้นตอนในการ
บริหารความเส่ียงประกอบดว้ย  

1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์  
2.  การคน้หาและระบุความเส่ียง   
3.  การวิเคราะห์ความเส่ียง  
4.  การจดัล  าดบัความเส่ียง   
5.  การประเมินผลควบคุม  
6.  การจดัการความเส่ียง  
7.  การติดตามประเมินผลและจดัท ารายงาน  
จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ มทัธนา พิพิธเนาวรัตน์ และกิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ  (2556,   

น.  90) ได้น าเสนอกระบวนการบริหารความเส่ียงไวใ้นการบริหารความเส่ียงอย่างมืออาชีพว่า
ประกอบดว้ย 

1)  การก าหนดวตัถุประสงค ์  
2)  การระบุความเส่ียง   
3)  การประเมินความเส่ียง 
4)  การจดัการความเส่ียง 
5)  การติดตามประเมินผลและรายงาน  
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557, น.1-10) มีกระบวนการบริหารความเส่ียงของ
องคก์รท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

1. การศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  (Internal Environment) เป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญั
ส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร 
การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถึง 
ปัจจยัต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่าย
บริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งก าหนดร่วมกับ
พนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้เร่ืองความเส่ียง และการ
ควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร 

2. การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objectives Setting)  มีการก าหนดท่ีชดัเจน เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่า  วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  และเป็นความเส่ียงท่ี
องค์กรยอมรับได ้การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุก
ดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน  ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้น 
ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร 
ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน แหล่งความเส่ียงทั้งจาก
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

4.  การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อจาก
การระบุความเส่ียง  ประกอบดว้ย  1) การวิเคราะห์ความเส่ียง 2) การประเมินความเส่ียงการประเมนิ
ความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างระดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเส่ียง เทียบกบัระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ (Risk Appetite) ในกรณีท่ีระดบัความเส่ียงไม่อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดข้อง
เกณฑก์ารยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการจดัการทนัที 

5.  การตอบสนองความเส่ียง  (Risk Response) คือ การก าหนดแผนการจดัการ 
ความเส่ียง  การตดัสินใจเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียง  อาจมีแนวทางในการ

จดัการความเส่ียง ดงัน้ี  1) การหลีกเส่ียง (Avoid)  2) การจดัการ (Share)  3)การลด (Reduce)  และ  
4) การยอมรับ (Accept)   

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  แบ่งไดเ้ป็น 1)  การควบคุมเพื่อการป้องกนั  
2) การควบคุมเพ่ือใหต้รวจพบ  3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ และ  4) การควบคุมเพื่อการแกไ้ข  

7. ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (Information  and  Communication)  ข้อมูลและการ
ติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับองคก์รในการบ่งช้ี  ในการประเมินและจดัการความเส่ียง ขอ้มูล
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สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายในและภายนอกองค์กรควร
ไดรั้บการบนัทึกและส่ือสารไปยงับุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม  ทั้งในดา้นรูปแบบและการ
รายงานการบริหารจดัการความเส่ียง  

8. การติดตาม (Monitoring)  ในการติดตามจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการประเมินความเส่ียง
และการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเส่ียง การดูแลคิดตามแนวโน้มของความเส่ียง
หลกั รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผดิปกติอ่ืนๆ  อยา่งต่อเน่ือง  

สรุปไดว้่า กระบวนการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียง มีส่วนส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั
และตอ้งปฏิบติัในการด าเนินงาน คือ 1) การระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 2) การประเมินและการ
จดัล  าดบัความเส่ียง 3) การวางแผนและการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง และ 4) การติดตามผล 
การประเมินและการรายงานผลการบริหารความเส่ียง  

2.2.4  ปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยท่ีท าให้กระบวนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนตามท่ีระบุไวใ้น

เอกสารส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2551 , น.13-15) 
ไดร้ะบุว่า  มีปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการประสบผลส าเร็จ  (Key Success  
Factors) ดงัน้ี 

1.  การบริหารระบบสารสนเทศ  ( Information  system  Management) การมีระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใหม้ีความครอบคลุมเพียงพอท่ีจะรายงานระดบัความเส่ียง เพื่อการ
ติดตาม ดูแล และควบคุมความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการเก็บขอ้มูลท่ีปลอดภยั และ
สามารถเรียกใชข้อ้มูลได้เฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวข้อง สามารถท่ีจะตรวจสอบการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎ 
ระเบียบและข้อบังคบั มีการติดตามตรวจสอบโดยผูรั้บผิดชอบท่ีเป็นอิสระ   และจัดให้มีระบบ
รองรับ  ( Backup system)  และการน าระบบให้กลับมาท างานใหม่ ( Recovery) ได้ตามปกติ   
ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน ควรมีระบบการเก็บข้อมูลภายในท่ีเพียงพอ ครอบคลุมข้อมูลทุก
ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นปัจจุบนั   เช่ือถือๆได้
เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว และเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

2.  การส่งเสริมวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงในองคก์าร (Risk Management Culture)  
การส่งเสริมใหม้ีวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน  เพื่อใหค้ณะท างานทุกระดบั  ตั้งแต่
ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานปฏิบติัระดบัล่างตระหนกัถึงความเส่ียง  เห็นความส าคญัของการ
บริหารความเส่ียง ให้ความร่วมมือในการบริหารความเส่ียง มีความเขา้ใจในนิยามต่าง ๆ  ท่ีตรงกนั  
มีการวดั ติดตาม และประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ โดยวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ และการท าให้การบริหาร
ความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานประจ าวนั มีการฝึกอบรมและการส่ือสารท าความเขา้ใจ 
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เพื่อให้พนักงานทุกคนในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกนั โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูง
ปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง (Role Model) และประพฤติปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของหน่วยงาน  
ท่ีท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และผูบ้ริหารควรเป็นผูน้  า  ผูต้กัเตือนใหพ้นกังานปฏิบติัตาม และ
ให้รางวลัเมื่อพนักงานปฏิบัติได้ถูกตอ้ง  ให้วฒันธรรมการบริหารความเส่ียงได้รับการดูแลเป็น
พิเศษ  

3.  การสร้างแผนรองรับการด าเนินงานต่อเน่ือง  (Business Continuity Plan) ในการ
สร้างแผนรองรับการด าเนินงานควรต่อเน่ือง หน่วยงานควรจดัท าท าแผนรองรับการด าเนินงาน
กระบวนการปฏิบติังาน หรือมีระบบงานท่ีส าคญัเพื่อรองรับในดา้นการปฏิบติัการ ในการจดัท าแผน
ควรพิจารณาเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน เช่น การหยุดท างานของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสาร หรือโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ (Business 
Infratrastruc) การก่อวินาศภยัและภยัพิบติัต่าง ๆ  หลกัการในการจดัท าแผนรองรับการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง  มีดงัน้ี  1) ก  าหนดสถานการณ์จ าลองท่ีอาจเกิดข้ึนในระดบัความรุนแรง และรูปแบบ
ความเสียหายท่ีแตกต่างกนั  2) มีคู่มือก  าหนดขั้นตอน และรายละเอียดวิธีการปฏิบติังานก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ และขอบเขตอ านาจการสัง่การในระดบัต่าง ๆ  ไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ีรายละเอียดในการ
จัดท าแผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง   ครอบคลุมประเด็น แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Plan)  แผนส ารองระบบงาน (Backup Plan) แผนฟ้ืนฟูการด าเนินงาน (Business 
Recovery Plan)  3) ก าหนดแนวทางการทดสอบแผนรองรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เหมาะสม
และสม ่าเสมอ ซ่ึงภายหลงัการทดสอบแผนรองรับการด าเนินงานต่อเน่ืองแลว้ ควรมีการประเมินผล
การทดสอบโดยบุคคลหรือหน่วยงานอิสระ เพื่อน าผลการประเมินและขอ้สังเกตท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แผนฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4) ก  าหนดขั้นตอนและผูรั้บผิดชอบในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนรองรับในการด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองให้เป็นปัจจุบนั  ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน
ขั้นตอนการท างาน สถานท่ีปฏิบติังาน ระบบงาน หรือโครงสร้างการบริหาร5) จดัการอบรม ช้ีแจง
เพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี  ความรับผดิชอบของคณะท างาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามแผน
รองรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การส่ือสารความเส่ียง (risk communication) สมิทธ์ิ  บุญชุติมา และเกริดา  โคตรชารี  
(2559, น.2-6 ) กล่าวว่า การส่ือสารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารเพื่อให้ข้อมูล  
แต่การส่ือสารความเส่ียงจะมีลกัษณะเฉพาะของตัวเอง   โดยเป็นการส่ือสารถึงความเส่ียงบาง
ประการท่ีเกิดข้ึนหรือก าลงัจะเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคข้ึ์นอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ของความเส่ียง 
ขอ้ส าคญัอีกประการการส่ือสารความเส่ียง คือ การส่ือสารแบบสองทาง (tow-way communications)  
องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นผูส่้งสารแก่ผูรั้บสาร ในขณะท่ีผูรั้บสารก็สามารถตอบโตก้บั
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ผูส่้งสารในระหว่างกระบวนการส่ือสารไดเ้ช่นกนั  การส่ือสารความเส่ียงจ าแนกไดต้ามประเด็น
และรูปแบบ ประเด็นท่ีน ามาส่ือสารความเส่ียง ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสุขภาพ และ
รูปแบบในการส่ือสารมี 3 แบบ คือ 1) การส่ือสารแบบเอาใจใส่ ( care communication) เป็น 
การส่ือสารเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีผูส่้งสารทราบวิธีการจดัการกบัความเส่ียงนั้นแลว้ 2) การส่ือสาร 
ในภาวะวิกฤติ (crisis communication) เป็นการส่ือสารในขณะท่ีก  าลงัเผชิญกบัอนัตรายหรือความ
เส่ียงในระดบัสูง  และ 3) การส่ือสารเพื่อความเป็นเอกฉันท์ (consensus communication) เป็นการ
ส่ือสารความเส่ียงเพื่อใหข้อ้มูลและชกัจูงใหก้ลุ่มคนต่างๆสามารถท างานร่วมกนัได ้ในการเลือกใช้
การส่ือสารแต่ละแบบ ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์แวดลอ้มในขณะนั้น เพ่ือให้สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บ
สารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กระบวนการส่ือสารความเส่ียงประกอบดว้ย  1) การวิเคราะห์ภยัคุกคาม 2) การจดัการ
ความเส่ียง ซ่ึงการด าเนินการตามกระบวนการส่ือสารความเส่ียง  ซ่ึงมกัจะเร่ิมดว้ยการจดัการประชุม
เพื่อหารือกนัระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละฝ่ายให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อร่วมกนัคน้หาประเด็นการ
ประเมินและพิจารณา แต่เน้นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง มีการออกแบบสารเพื่อให้ขอ้มูล
พร้อมกบัโนม้นา้วใหผู้รั้บสารเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

โดยสรุปปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพประกอบไปดว้ย  
1)  ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียงในองคก์าร 
2)  การมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบเป็นปัจจุบนั  เช่ือถือได ้  เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 

และจดัเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสม  
3)  การมีแผนและการด าเนินงานแบบต่อเน่ือง  ในระบบและกลไกการบริหารความ

เส่ียงขององคก์าร 
4)  การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง โดยผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นผูน้  าติดตามก ากบั

และประเมินผลโดยตรง 
5)  มีการส่ือสารความเส่ียง เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในงานการบริหารความเส่ียงของ

องค์การ  ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  การวิเคราะห์ภยัคุกคาม และการจดัการ
ความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียงเป็นระบบการบริหารจดัการเฉพาะดา้น  และมีวิธีการด าเนินงานท่ี
ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจมีผลกระทบต่อองคก์ร หรืออาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายความสูญเสีย มีการร่วมมือกนัคน้หาและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคาดการณ์
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน มีการออกแบบแผนงานเพื่อการป้องกนั  เพื่อการควบคุม  เพื่อการลดหรือ
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ก าจดัแหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลเสียต่อองคก์ร  ความเส่ียงในองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงจากแผนงาน  
2)  ความเส่ียงจากบุคคล 3)  ความเส่ียงจากการเงิน 4)  ความเส่ียงจากการด าเนินงาน และ   
5) ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงระบบและกระบวนการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียง  

โดยภาพรวมการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งจะประกอบดว้ย  
1)  การก าหนดและแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบหรือทีมงานด้านการบริหารความเส่ียงเพื่อ

รับผดิชอบดูแลการด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
2)  การคน้หาระบุ วิเคราะห์  ประเมิน  และจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียง 
3)  การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงโดยก าหนดผูรั้บผดิชอบ

การบริหารความเส่ียง  ให้เป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้ก  าหนดไว ้ ให้เป็นผู ้
ควบคุมแผนการบริหารความเส่ียง  ติดตามก ากบัและประเมินความกา้วหนา้ของกิจกรรมในแผน  

4)  การติดตามตรวจสอบผล การทบทวน  และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง โดย
มีปัจจัยท่ีท าให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ เร่ิมจาก 1) ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ี
ส่งเสริมการบริหารความเส่ียงในองคก์าร 2) การมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบเป็นปัจจุบนั  เช่ือถือ
ได้  เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และจัดเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสม  3) การมีแผนและการด าเนินงาน
แบบต่อเน่ืองในระบบและกลไกการบริหารความเส่ียงขององคก์าร  4) การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียง โดยผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นผูน้  าในการติดตามก ากบัและประเมินผลโดยตรง 

5)  มีการส่ือสารความเส่ียง เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในงานการบริหารความเส่ียงของ
องค์การ  ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  การวิเคราะห์ภยัคุกคาม และการจดัการ
ความเส่ียง 

 
2.3  การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและของสถานศึกษา 

2.3.1  การบริหารความเส่ียงของกระทรวงศึกษาธิการ 
แนวคิดเ ร่ือง การบริหารความเส่ียงในระบบราชการของประเทศไทยเร่ิมท่ี

กระทรวงการคลงั ส่วนของกระทรวงศึกษาธิการมีการใชก้ระบวนการบริหารความเส่ียงตามระบบ
ของ COSO (The Committee of Sponsoring  Organization of the Tread way Commission)ซ่ึง เ ป็น
แนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  ท่ีไดม้าจากคณะกรรมการสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัใน
สหรัฐอเมริกา ไดร่้วมกนัศึกษาวิจยัพฒันาและพฒันาแนวความคิดของการควบคุมภายในองคก์าร 
(Internal Control Framework) (อา้งใน กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ  ณัฏฐช์ยั สิริธนธานี  ภคัสิริกาญจน์  
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สิริธนธานี 2014, น.10-15)  ซ่ึงปัจจุบนัสถานศึกษาในก ากบัของกระทรวงศึกษาธิการ
ยงัคงใชห้ลกัการควบคุมภายในดงักล่าวเป็นตวัก  ากบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน                  

การจัดการความเส่ียง (Risk Management)  ในช่วงแรกๆ  เร่ิมจากปัญหาการควบคุม
ภายใน จนถึงปี 2004 ไดป้ระกาศใช ้COSO (COSO Enterprise Risk Management) ซ่ึงมีการก าหนด
นิยามและรูปแบบในการจดัการกบัความเส่ียง  โดยแนวทางน้ีองคก์รขนาดเลก็ ขนาดใหญ่และขนาด
ย่อม (SMEs) สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้  ในยุคแรกเรียกว่า COSO1(Internal Control Integrated 
Framework) (อา้งใน กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ  ณัฏฐช์ยั สิริธนธานี  ภคัสิริกาญจน์ สิริธนธานี 2014, 
น.10-15)  มีพ้ืนฐานจดัเป็นการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1.  การศึกษาสภาพแวดลอ้มของการควบคุม(Control Components) เป็นขั้นตอนท่ีศึกษา
และระบุถึงกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ขั้นตอนน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ  การยอมรับและการ
ปฏิบติัการของผูบ้ริหาร ของคณะกรรมการและผูท่ี้มีความรับผิดชอบเก่ียวกบัหน่วยงานควบคุม
ภายในขององคก์าร สะทอ้นถึงการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้เหมาะสมกบัการปฏิบติั เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะครอบคลุมเร่ือง โครงสร้างองค์กร  การ
ส่ือสาร การพฒันาภายในองคก์ร เป็นตน้ 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือการท าการประเมินความเส่ียงต่างๆท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกบัองค์กร  โดยความเส่ียงต่างๆ อาจเป็นไปไดท้ั้งความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเองภายในและ
จากภายนอก การประเมินความเส่ียงนั้นอาจจะมีทั้งวิธีท่ีมีการประเมินอย่างเป็นรูปแบบในการ
ประเมินเชิงปริมาณและวิธีการประเมินท่ีไม่ตอ้งมีรูปแบบ เพียงแต่สามารถส่ือสารให้เขา้ใจถึงความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน  จะเป็นกระบวนการประเมินถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตขององค์กร และควร
จะต้องมีการประเมินความเส่ียงในทุกระดบัการปฏิบัติงานขององค์กร เช่น ระดับนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ระดบัการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้ 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ผ่านทางนโยบายและก าหนดกิจกรรมการควบคุมไวใ้นขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ครอบคลุมและเหมาะสม มีการเลือกและพฒันาการควบคุมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีมีความชดัเจน   
เพื่อบรรเทาความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายใตเ้กณฑท่ี์ยอมรับได ้และใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุตามประสงค์ 

4.  สารสนเทศและการติดต่อสาร (Information and Communication) เป็นการใหข้อ้มูล
และการเช่ือมต่อขอ้มูลใหก้บัทุกคนในองคก์ร เพ่ือน าขอ้มูลเหล่านั้นไปปฏิบติั และเป็นการรายงาน
การบริหารจดัการกบัความเส่ียง เพ่ือให้ทุกคนในองคก์รให้รับทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและผล
ของการบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้น 
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5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมการติดตามตรวจสอบถึงผล
การด าเนินการของกระบวนการ COSO ทัว่ทั้งองค์กร  ท่ีสามารถดดัแปลงจากผลการติดตามให้
เป็นไปตามความเหมาะสม และมีการประเมินผลออกมาเป็นระยะๆ 

ต่ อม า ได้พัฒน า เ ป็น  COSO 2  ห รื อ  (Enterprise Risk Management –  Integrated 
Framework)  เป็นการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ (อา้งใน กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ  ณัฏฐช์ยั 
สิริธนธานี  ภคัสิริกาญจน์ สิริธนธานี 2014, น.10-15) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environment) สภาพแวดลอ้ม
ภายในเป็นบรรยากาศท่ีเสริมสร้างให้เกิดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร ท่ีประกอบดว้ย  
1) การศึกษาเร่ืองแนวคิด ความเช่ือและทศันคติของคณะกรรมการและผูบ้ริหารองคก์ร  ท่ีมีต่อความ
เส่ียง 2) การศึกษาบทบาทของคณะกรรมการฝ่ายบริหาร  ท่ีมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดลอ้ม
หรือบรรยากาศท่ีเอ้ืออ  านวยการบริหารการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมีหนา้ท่ีก  ากบั
ดูแล การติดตามดา้นกลยทุธ์ แผนงาน และผลการด าเนินงาน 3) การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
และบุคลกรในองคก์รว่า  มีพฤติกรรมท่ีควรหรือไม่  เช่น  ความโปร่งใสในงบประมาณ การทุจริต
ต่อหนา้ท่ี  เป็นตน้ และควรจดัใหม้ีการส่ือสารภายในองคก์รเร่ืองจริยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ  4) การ 
ศึกษาความรู้ความสามารถและทกัษะของผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงระดบัสถานศึกษาและ
ระดบัโครงการหรือกิจกรรม ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรงานให้เหมาะกบัความรู้ความสามารถของแต่ละ
คน  โดยก าหนดระดบัความรู้ และทกัษะท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงาน  5) การศึกษาโครงสร้าง
องค์กร และ  6) การศึกษามาตรฐานการท างานของบุคลากร  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบติัตน และมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อน ามาเล่ือนต าแหน่ง หรือการให้
ผลตอบแทน ซ่ึงผูบ้ริหารควรแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบ  เพื่อน าไปสู่ความโปร่งใสในองคก์ร 

2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการศึกษาว่า  ผูบ้ริหารและ
ผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงว่า  ไดม้ีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของแผนงานองค์กรท่ีชัดเจน  เหมาะสม มีการระบุเหตุการณ์ มีการ
ประเมินความเส่ียงและการก าหนดการตอบสนองความเส่ียงอย่างเหมาะสมหรือไม่  โดยปกติแลว้
วตัถุประสงคม์กัจะแบ่งออกเป็น 1) วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ ์2) วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัการ 3) 
วตัถุประสงคด์า้นรายงาน และ  4) วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ทั้งระดบัองคก์ร ท่ี
ระดบัผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา  ในการก าหนดวตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย และตัวช้ีว ัด ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และระดับโครงการหรือกิจกรรม ท่ี
ผูรั้บผดิชอบระดบัโครงการหรือกิจกรรมก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตวัช้ีวดั  ใหส้อดคลอ้ง



35 

กบักลยุทธ์ของงาน เช่นวตัถุประสงค์ของโครงการประกนัคุณภาพภายในท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
งานวิชาการ เป็นตน้ 

3.  การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียงรวบรวม
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทั้งจากปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายนอกหรือภายในองค์กร เช่น 
นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย  เป็น
ตน้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบในเชิงบวกหรือลบก็ได ้ซ่ึงการระบุเหตุการณ์ดงักล่าวมีผลต่อการก าหนด
แนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการวัดระดับความรุนแรงของ 
ความเส่ียง เพื่อการจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในประเด็นต่างๆท่ีมีอยู ่  โดยการประเมินจาก
โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ ทั้งจากปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร 
ส่วนวิธีการประเมินความเส่ียง อาจเป็นการผสมผสานกนัระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิง
ปริมาณ 

5.  การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการบริหาร
ความเส่ียง  จะตอ้งน าความเส่ียงมาก าหนดการด าเนินการ  เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลด
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้  ดว้ยวิธีจดัการความเส่ียงท่ี
เหมาะสมและคุม้ค่า  ซ่ึงอาจเป็นการตอบสนองต่อความเส่ียงโดย 1) การหลีกเล่ียง (Avoidance) 2) 
การลดความเส่ียง (Reduction) 3) การหาผูรั้บความเส่ียง (Sharing)  หรือ  4) การยอมรับความเส่ียง 
(Acceptance) 

6.  กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมควบคุม คือ นโยบายและ
วิธีในการปฏิบัติงาน ท่ีน าไปปฏิบัติ โดยกิจกรรมการควบคุม  อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ  
1) นโยบายก าหนดส่ิงท่ีควรท า 2) วิธีการปฏิบติังานท่ีท าใหน้โยบายบงัเกิดผล  

7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communicate) ทุกคนในองค์กรในแต่
ละระดบัมีการให้ขอ้มูลและการเช่ือมต่อขอ้มูลให้กนั ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานจาก
ภายในและภายนอก  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   

8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการติดตามผลต่อ
ขอ้ก าหนด ระเบียบและแนวปฏิบติัของหน่วยงานตน้สังกดัและจดัท ารายงานผลการบริหารความ
เส่ียงใหถู้กตอ้งอย่างเป็นระบบ  ทั้งผลการบริหารความเส่ียงระดบัโครงการหรือระดบักิจกรรม  ท่ี
ตอ้งรายงานต่อผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงระดบัสถานศึกษาและต่อหน่วยงานตน้สังกดั มี
การจดัโครงสร้างระบบการติดตามเร่ืองความเส่ียงท่ีมี 1) การมอบหมายผูรั้บผดิชอบในการติดตาม
การบริหารความเส่ียงและรวบรวมขอ้มูลเพื่อรายงานความคืบหนา้ของแผนการจดัการความเส่ียง
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เป็นระยะๆ 2) มีผูรั้บผดิชอบบริหารความเส่ียง 3) มีการน าเสนอผลท่ีเนน้ภาพรวมสถานะความเส่ียง
ท่ีส าคญั ความคืบหนา้ของแผนบริหารความเส่ียง ความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายใน
และภายนอกท่ีส่งผลต่อระดบัความเส่ียง  หรือท าให้เกิดความเส่ียงใหม่ 4) ฝ่ายบริหารและคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงควรพิจารณาให้ขอ้คิดเห็น ค  าแนะน าในการจดัการความเส่ียงเพ่ิมเติม 
และ 5) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงควรมีการประชุมสม ่าเสมอ เพื่อติดตามประเมินผลการ
บริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและแกไ้ขหรือควบคุมความเส่ียงไดท้นัการ   

ส่ิงท่ี COSO 2 มีเพ่ิมข้ึนจากเดิม คือ การก าหนดวตัถุประสงค ์ การระบุเหตุการณ์  วิธีการ
ตอบสนองต่อความเส่ียง และในแต่ละองคป์ระกอบ  อาจมีการบูรณาการในการบริหารความเส่ียง  
ซ่ึงช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงน้ีปรากฏว่าส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เร่ิม
ด าเนินการเร่ืองการบริหารความเส่ียง  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  ต่อมาในปี 2556 กลุ่มตรวจสอบ
ภายในระดบักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงข้ึน เพื่อใช้เป็น
แนวทางและส่ือกลางท่ีช่วยสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรของส่วนของ
ราชการและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
กระทรวงศึกษาธิการน าไดน้ าระบบ  COSO  มาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน  โดยระบุ
วิธีการ  ขั้นตอนการจดัระบบบริหารความเส่ียง  มีการปรับกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น  5 
องค์ประกอบ (กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารความ
เส่ียง 2556, น.23-36)  ดงัน้ี 
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ภาพที่  2.1  แสดงขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงระดบัส านกั/กลุ่มภารกิจ 
ที่มา : กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารความเส่ียง 2556, น.21)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรั้บผดิชอบ 

วิธีการ/ขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 

ระดับส านัก/ 
กลุ่มภารกจิ 

งานหลกัของฝ่าย 
(Mission) 

วตัถุประสงค/์ 
เป้าหมาย (KPI) 

ระบุความเส่ียง การจดัการ 
ความเส่ียง
ปัจจุบนั 

ออกแบบ 
ระบบติดตาม 

สถานะปัจจุบนั 

จดัท าระดบั 
ความเส่ียง 

ประเมิน 
ความเส่ียง 

การก าหนด
มาตรการ
ตอบสนอง 
ความเส่ียง 

แบบฟอร์มใน
การติดตาม 

ออกแบบ 
ระบบติดตาม 
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ขั้นตอนในการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  วิธีการและขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
ที่มา : กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารความ 

เส่ียง 2556, น.22)  

ขั้นตอนที่ 1 
การเตรียมการก่อน
จดัท าระบบบริหาร

ความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 2 
การจดัท าระบบ
บริหารความเส่ียง 

1. ศึกษาเง่ือนไขและขอ้มูลในการ 
จดัท าระบบบริหารความเส่ียง 

2. ผูบ้ริหารหรือผูน้  าระดบัสูงใน 
องค์กร  และผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งรับทราบแนวนโยบาย
มาตราการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

3. ประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานทุก 
ระดบัก่อนด าเนินงานบริหารความเส่ียง 

       1.  แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียง 
       2.  ก  าหนดนโยบาย และแนวทางในการบริหารความ
เส่ียง 

3. วิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีจะสร้างผลกระทบ   
และความเสียหาย 

4. ก าหนดมาตราการหรือแผนปฏิบติัการเพื่อ 
ด าเนินการป้องกัน แก้ไข และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรม 

5. จดัล  าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 3 
การประเมินผลและ
รายงานการจดัท า
ระบบบริหารความ

เส่ียง 

     1.  การประเมินผลระหว่างกปฏิบติังาน  (Ongoing  
Monitoring) อาจเป็นระยะเวลา 3 – 6 เดือน หรือเป็นราย
คร้ังในกรณีพิเศษท่ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลง 
      2.     การประเมินผลและการรายงานเม่ือ ส้ินสุด
ระยะเวลาท่ีก  าหนด 
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1.   การก าหนดวัต ถุประสงค์  (Objective Setting)  มีการก าหนดวัต ถุประสงค ์
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า  มีการเลือกวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีเช่ือมโยงวิสยัทศัน์จากแผนงานของหน่วยงาน เพื่อ
น ามาบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได้  การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีดี ควร
ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัและเป้าหมายของความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึน รวมถึงการ
ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดั  ซ่ึง  1) ชดัเจน คือ มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเขา้ใจตรงกนั 2) วดัได ้
คือ สามารถวดัได้ทั้ งเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 3) ปฏิบัติได้ คือสามารถท าให้บรรลุผลได ้4) 
สมเหตุสมผล คือ มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง และ 5) มีกรอบเวลา คือ มี
ก  าหนดเวลาในการท าท่ีชดัเจนการก าหนดวตัถุประสงคม์ี  2 ระดบั 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์
ระดับหน่วยงาน ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงระดับสถานศึกษา  ก  าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายการบริหารความเส่ียงตามแผนงานหลกั  โดยระบุสถานะปัจจุบนัของ
การด าเนินงานตามเป้าหมาย  เพื่อใหม้ีการวิเคราะห์ความเส่ียงในเร่ืองท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุผล
ไดต้ามเป้าหมาย  และ  2) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัโครงการหรือกิจกรรม  โดยผูรั้บผดิชอบ
ในระดบัโครงการหรือกิจกรรม  จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีเป็นสถานะปัจจุบนั 
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะท าใหโ้ครงการหรือกิจกรรมไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว ้

2.  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การระบุความเส่ียงเป็นการรวบรวม
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน  ในการบริหารความเส่ียงไดแ้บ่งความเส่ียงออกได้
เป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic) 2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational 
Risk) 3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) และ 4) ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง (Compliance Risk) หรือ Event Risk  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกหน่วยงาน จากความเส่ียงในงาน โครงการ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึง
เม่ือเกิดข้ึนแลว้  จะส่งผลให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
ทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัโครงการหรือกิจกรรม โดยศึกษาจากขอ้มูลสถิติของความเส่ียงท่ี
เคยเกิดข้ึน การส ารวจในปัจจุบนัหรือการคาดวา่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต จาก 6 วิธีการดงัน้ี 1) ระดม
ความคิดเห็นของบุคลากรในฝ่ายต่างๆของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารความเส่ียง 2) การใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์บุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน 3) การจัดท า Work shop ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 4) การจดัท า Benchmark หรือการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายนอก 5) การ
อภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน และ 6) วิธีการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจต่อ
เหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพ่ือใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางนโยบายการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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     3.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียง
คาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ และประเมินว่า ความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนนั้นจะมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัใด  เพื่อจะไดน้ ามาจดัล  าดบัความส าคญั และประเมินระดบั
ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงหลงัการควบคุมการบริหารจดัการท่ีมีอยู่ ( Residual Risk) การประเมิน
ล าดบัความเส่ียง  จะพิจารณาจาก 1) โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ( Likelihood)  2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
( Level of Risk) ซ่ึงใชเ้ป็นตวัช้ีความส าคญัของความเส่ียงนั้น  และ 3) ระดบัความเส่ียง (Level of 
Risk) เมื่อได้รับความเส่ียงแลว้ ควรน าความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความ
เสียหายไดม้าก มีโอกาสในการเกิดสูง มาจดัการก่อน   ส่วนความเส่ียงท่ีไม่รุนแรง  มีโอกาสเกิดได้
นอ้ย จะจดัเป็นความเส่ียงท่ีมีความส าคญัลดลง  หรือไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ  

การจดัอนัดบัความเส่ียงจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  โดยเลือกการวดัความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย  ไปหาความเส่ียงท่ี
ไม่รุนแรงและโอกาสเกิดข้ึนไม่บ่อย 

4. การจัดการและการจดัท าแผนความเส่ียง (Risk Response)   การจัดและจดัท าแผน
บริหารความเส่ียง ต่อจากการประเมินความเส่ียงและการจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียง  ก็จะมี
การก าหนดมาตรการตอบสนองความเส่ียงหรือแผนการจดัการความเส่ียง ผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบ
การบริหารความเส่ียง หาวิธีการท่ีเหมาะสมร่วมกนัส าหรับจดัการแต่ละความเส่ียงให้ลดความ
รุนแรงลง เกิดข้ึนไดน้้อยลง หรือการหาวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับจดัการแต่ละความเส่ียงให้ลดความ
รุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยลง  หรือก าหนดการควบคุมไม่ใหเ้กินระดบัอนัตราย เป็นตน้ ซ่ึงมีกลยทุธ์
ส าหรับการจดัการ ส าหรับจดัการความเส่ียง มี 4 แบบ รวมเรียกว่า  4T’ STRATEGIES  1) Take  - 
การยอมรับความเส่ียง  (Risk Acceptance)   2) Treat – การลด  ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction  
Control) 3) Terminate – การหลีกเล่ียง ( Risk Avoidance)  และ  4) Transfer – การกระจาย โอน
ความเส่ียง  (Risk Sharing  Spreading)  การคิดแผนการจดัการท่ีสาเหตุของความเส่ียงเหล่านั้นไม่มี
กฎตายตวัว่า ควรจะท าแผนใดบา้ง ข้ึนกบัความเหมาะสมและความพร้อมขององคก์รเป็นหลกั  การ
เลือกแผนควรค านึงถึงงานต่างๆ  แผนการจดัการความเส่ียงท่ีดีควรกระท าไดเ้ร็ว ใชง้บประมาณ
นอ้ยและมีประสิทธิภาพในการลด ควบคุม หรือป้องกนัความเส่ียงไดอ้ยา่งเห็นผล  ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด
ความเสียหายอ่ืนตามมา หรือ ท าใหง้านหยดุชะงกั 

      5.  การรายงานและการติดตาม (Reporting and Monitoring) เป็นการติดตามผล
ภายหลงัจากไดด้  าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงแลว้  เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า แผนการบริหารนั้นมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เป้าหมายการติดตามผลของผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการบริหารความเส่ียง มีการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม
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ของวิธีการจดัการความเส่ียง รวมทั้งติดตามผลการจดัการความเส่ียงท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ ว่า
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงหรือไม่  และเป็นการตรวจสอบความคืบหนา้
ของมาตรการควบคุมว่า  แลว้เสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความ
เส่ียงให้อยู่ระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ ท าให้ทราบว่า  แผนจดัการความเส่ียงถูกน าไปอย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ ท าใหท้ราบว่าขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนท าใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขแผนจดัการ
ความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือ ในกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ
จะมีการรายงานต่อผูบ้ริหาร 

แนวทางในการปฏิบติังานการบริหารความเส่ียงของกระทรวงศึกษาธิการแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน (กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ. 2556, น.10-18) ดงัน้ี 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง พร้อมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบ รวมถึงสายการบงัคบับญัชา/รายงานในแต่ละระดบั ดงัน้ี  
1)  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ก  าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน

ก ากบัดูแลใหม้ีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
2)  กรรมการอ านวยการ  อ  านวยการ  เสนอแนะ ให้ความเห็นและให้ค  าปรึกษาใน

การด าเนินงานจดัท าการระบบบริหารความเส่ียงควบคุม  และก ากบัดูแลการด าเนินงานบริหารความ
เส่ียงใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจจดัตั้งองคก์ร  

3)  คณะกรรมการความเส่ียง  ก  าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียง
ของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัและค าของบประมาณ อ  านวยการเสนอแนะให้ความเห็น
และค าปรึกษาในการด าเนินการตามตวัช้ีวดั ผลกัดนั ติดตาม ประเมินผลและแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ในการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  

4)  คณะท างานบริหารความเส่ียง  ระบุปัจจยัก  าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง  
ประเมินความเส่ียงจดัท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินตามแผนบริหารด าเนินการและ
รายงานสรุปผลการด าเนินผลความเส่ียงจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ประชาสัมพนัธ์แผนการ
บริหารความเส่ียงติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนิน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กรรมการอ านวยการ และผูบ้ริหารระดบัสูง  

5)  ผูบ้ริหารระดบัส านกั กลุ่ม  หน่วย ฝ่าย ศึกษาท าความเขา้ใจกบัการบริหารความ
เส่ียง  ให้ความรู้กบับุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารความเส่ียงหน่วยงานทั้ง
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ  
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6)  บุคลากรในหน่วยงาน  ท าความเขา้ใจระบบการบริหารว่า  ไดม้ีการน าการบริหาร
ความเส่ียงมาปรับใชอ้ย่างเหมาะสม และมีการปฏิบติัตามทัว่ทั้งองค์กร  สอบทานการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานการบริหารความเส่ียง  ทบทวนความเส่ียงท่ีส าคญัให้กบัฝ่ายบริหาร  ส่ือสารกบั
หน่วยงานการบริหารความเส่ียง เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงและด าเนินการตรวจสอบ
ภายในตามแนวความเส่ียง ( Risk based Auditing)         

3.  กระบวนด าเนินงานในการการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย  การก าหนด
วัตถุประสงค์  (Objective  Setting)  การระบุความเส่ียง  (Risk  Indemnification) การประเมิน 
ความเส่ียง  (Risk Assessment) การจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk  Response) และ  
การรายงานและการติดตามผล  (Reporting  and  Motoring) 

4.  ปัจจัยพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างและระบบบริหารความเส่ียง วิธีการด าเนินงาน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นในการระบุความเส่ียง รวมถึงขอ้มูลและการส่ือสารภายในองคก์ร 

 การจัดท าระบบบริหารความเส่ียงท่ีระบุไว้ใน คู่มือการบริหารความเส่ียงของ
กระทรวงศึกษาธิการได้ระบุไว้เป็น 3 ขั้ นตอน (กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, น.21-36)  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี  1   การเตรียมการก่อนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  เป็นการศึกษา
เง่ือนไขและขอ้มูลในการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  โดยผูบ้ริหารหรือผูน้  าระดบัสูงในองคก์ร  
และผูป้ฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบนโยบาย มาตรการบริหารความเส่ียง  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีต้อง
สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์กระทรวง  ผูบ้ริหารตอ้งจดั
ประชุมเพ่ือช้ีแจงถึงเหตุผลและท าความเขา้ใจร่วมกนักบัผูป้ฏิบัติงานทุกระดบั  ก่อนท่ีจะมีการ
ด าเนินงานบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 

ขั้นตอนท่ี  2   ขั้นตอนการจัดท าระบบบริหารความเส่ียง ระบบบริหารความเส่ียง 
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารความเส่ียง  5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การ
ระบุปัจจยัเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 5) การ
รายงานและติดตามผล ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และตอ้งด าเนินการตามกระบวนบริหารความ
เส่ียงทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  

ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินผลและรายงานผลการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง การ
รายงานการติดตามแนวทางการจดัการความเส่ียง ระบบในการรายงานเพื่อติดตามโดยใชแ้บบฟอร์ม
รายงานการติดตามแนวทางการจดัการจดัการความเส่ียงตามช่วงเวลาเป็นรายเดือน หรือไตรมาส 
หรือตามความเหมาะสมโดยระบุความคืบหนา้ของการจดัการความเส่ียง (ร้อยละความส าเร็จเทียบ
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กบัแผน) ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขและผูท่ี้ท าการสอบทานเพื่อให้สามารถด าเนินมาตรการได้
อยา่งสมบูรณ์ 

สรุปไดว้่า การบริหารความเส่ียงของกระทรวงศึกษาธิการใชแ้นวทางของการบริหาร
ความเส่ียงตามแนวของ  COSO  (The Committee of Sponsoring  Organization of the Tread way 
Commission)  ใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงาน มีกระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4 ) การจดัการและการ
จดัท าแผนความเส่ียง และ  5) การรายงานและการติดตาม และในการปฏิบติังานการบริหารความ
เส่ียง จะต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานความเส่ียง ก  าหนด
โครงสร้างระบบงาน  มีการระบุบทบาทหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน  

2.3.2  การบริหารจดัการและระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือส าคญัทางการบริหาร ท่ีช่วยให้การด าเนินงานตาม

ภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและมีประสิทธิผล และช่วยป้องกนัและลดความเส่ียง
จากการผดิพลาดหรือลด  หรือระงบัความเสียหาย  ไม่ว่าจะในรูปของความส้ินเปลือง ความสูญเปล่า
ในการใชท้รัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการทุจริต  (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน  2544, บทน า)  

การควบคุมภายในของหน่วยงานราชการจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ขอ้ 7.5 ซ่ึงก  าหนดใหใ้ชม้าตรการเพื่อส่งเสริมและ
ก ากับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง  ก  าหนดแผนการสร้างความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ  และรายงานผลการด าเนินการในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี ในส่วน
รัฐวิสาหกิจก็ไดก้  าหนด ไวใ้นหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัท่ี 26  ตุลาคม 2544 ก  าหนดให้หน่วยรับตรวจ 
(หน่วยงานภาครัฐ) น ามาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีก  าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
ไปใชเ้ป็นแนวทางจดัวางระบบการควบคุมภายใน ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้แลว้
เสร็จภายในหน่ึงปี และรายงานความคืบหน้าทุก 2 เดือน หลงัจากนั้นให้ส่งรายงานการควบคุม
ภายในให้คณะกรรมการตรวจรับเงินแผ่นดินและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกปี มาตรฐานการควบคุมภายในท่ี
ก  าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไดจ้ดัท าจากผลการตรวจสอบและประสบการณ์การ
ตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน รวมทั้งไดอ้นุมติัตามมาตรฐานสากล คือรายงาน  
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The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission หรือ  COSO 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบันการตรวจเงินแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ (International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI)  มาปรับใชใ้หเ้หมาะ
กบัสภาพแวดลอ้มของไทย  โดยมาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงไดแ้ก่  

 1) การศึกษาสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control  Environment)   2) การประเมินความ
เส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control  Activities ) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 
( Information and Communications) 5 )  ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( Monitoring)  
ซ่ึงฝ่ายบริหารเป็นผูก้  ากบัดูแลและจะตอ้งจดัให้มีในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายใน รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบมี ดงัน้ี        

1.  การศึกษาสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ( Control  Environment )  ตามมาตรฐาน
การควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม 
หมายถึงปัจจยัต่างๆ  ซ่ึงรวมกนัส่งผลแลว้ให้มีการควบคุมข้ึนในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การ
ควบคุมท่ีมีอยู่ดีข้ึน หรือทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได ้ปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน เช่น รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม ความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคลากร โครงสร้างการจดัองคก์าร การมอบอ านาจ
และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ นโยบายและวิธีบริหารดา้นบุคลากร เป็นตน้  ในการด าเนินการเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานรับตรวจตอ้ง
สร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน  โดยส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และ
ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมภายใน  รวมทั้งการด ารงรักษาไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี(กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ. 
2556, น.59) 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  มาตรฐานการควบคุมภายในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ  รวมทั้งการก าหนดแนวทางท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง   ในการด าเนินการฝ่ายบริหาร
ตอ้งประเมินความเส่ียง  ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก  ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยรับตรวจ 

 
 



45 

3.  กิจกรรมการควบคุม  ( Control  Activities ) มาตรฐานการควบคุมภายในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรของ
หน่วยรับตรวจปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง  และไดรั้บการสนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม 
เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน เป็นตน้  ในการด าเนินการ
ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนั  เพื่อลด
ความเสียหาย ความผิดพลาด ท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ไม่สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุมในเบ้ืองตน้  จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในหน่วยรับ
ตรวจอย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานท่ี
ส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถา้มีความจ าเป็น  ให้ก  าหนดกิจกรรม
ควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมแทน 

4.  การจัดสารสนเทศและการส่ือสาร  ( Information  and  Communications) ตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน ซ่ึงเก่ียวกบัสารสนเทศการส่ือสาร สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร
ทางการเงิน และขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล
จากแหล่งภายในหรือภายนอก ในการด าเนินการ  ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีสารสนเทศอยา่งเพียงพอ
และส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก หน่วยรับตรวจจึง
จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 

5 .  ก าร ติดตามประเมินผล   (Monitoring) ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
ในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separated 
Evaluations) ซ่ึงแยกเป็นการประเมินควบคุมดว้ยตนเอง (Control Assessment) เช่น  การประเมิน
การควบคุมโดยผูป้ฏิบัติงานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 
(Independent Assessment) เช่น  การประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุม
ภายในโดยผูต้รวจสอบภายนอก เป็นตน้ 

การควบคุมภายในของสถานศึกษาก็ใช ้ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่
ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  และจาก คู่มือการจดัวางระบบการควบคุม
ภายในและประเมินผล ท่ีกลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2556,น.1)  
ได้จัดท าข้ึน  ซ่ึงตามระเบียบฯ ข้อ 5 ได้ก  าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ (ผูรั้บตรวจ) น า
มาตรฐานการควบคุมภายใน  ท่ีออกตามระเบียบไปใช้เป็นแนวทางในการจดัวางระบบควบคุม
ภายในใหแ้ลว้เสร็จภายในหน่ึงปี นบัแต่วนัท่ีระเบียบฯ มีผลบงัคบัใช ้  (กลุ่มตรวจสอบภายในระดบั
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กระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 7)  และขอ้ 6 ใหจ้ดัท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในต่อผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วนั นับจากวนัส้ินปีงบประมาณ  
และส านักนายกรัฐมนตรีไดอ้อกระเบียบว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 
2548 ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ก  าหนดให้การปฏิบติัตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เป็น
ตัวช้ีว ัดในการติดตามและประเมินผลส่วนราชการ  และต่อมา พ.ศ. 2561 ได้มีการก าหนด
พระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด  4  การบญัชี การรายงาน และการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 ก  าหนดใหห้น่วยงานของรัฐจดัให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจดัการความเส่ียง โดยถือปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงั
ก  าหนด (ตามค าสัง่เลขท่ี กค 0409.3/ว 105 ประกาศเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2561 มีค  าสัง่ใหบ้งัค  าใช ้วนัท่ี 
20 เมษายน 2561)  

นอกจากสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตามระเบียบราชการในการควบคุมภายใน  ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีฝ่ายบริหาร ผูก้  ากบั ดูแล  และบุคลากรของหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึน เพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจว่า การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  จะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   
1) ด้านประสิทธิผล 2) ด้านประสิทธิภาพของหน่วยงาน  ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น  
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การ ร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต 
ในหน่วยงานรับตรวจ  ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน  และ 3) ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย   
ระเบียบ   ขอ้บงัคบั   และมติคณะรัฐมนตรี ตามแนวทางการปฏิบติังานจะตอ้งมีการควบคุมภายใน 
มี  ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี การด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั    มีรายละเอียด(ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน. ม.ป.ป.น.1)  ดงัน้ี 

1.  การด าเนินงาน  เป็นการปฏิบัติงานตามปกติ มีกระบวนการ (Process) ปฏิบัติ 
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก  าหนดไวใ้นกระบวนการปฏิบติังาน (Built in) ประจ าวนัตามปกติของสถานศกึษา 
ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงน าการควบคุมภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน 
ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผล ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนด
และจัดระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล  ด้วยการสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม  การ
ควบคุม ก  าหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุม
ภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน 
โดยมีผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระดบัโครงการหรือกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายใน
ระดับสถานศึกษา และผูต้รวจสอบภายใน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ม.ป.ป.น. 22) 
ก  าหนดการควบคุมภายในไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1.  ก  าหนดวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในระดบัสถานศกึษา
ก าหนดวตัถุประสงค์ในระดบัสถานศึกษา ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระดบัโครงการหรือ
กิจกรรมเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัโครงการหรือกิจกรรม  

2. คน้ควา้ความเส่ียง ผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในคน้ควา้ความเส่ียงต่างๆท่ีอาจท าให้
การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

3.  พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่แลว้ ผูรั้บการควบคุมภายในด าเนินการ พิจารณาการ
ควบคุมท่ีมีอยูแ่ลว้ว่า  สามารถจะป้องกนัความเส่ียงหรือลดความเส่ียงไดใ้นระดบัใด  

4.  ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่ ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระบุกิจกรรมการ
ควบคุมใหม่เพื่อป้องกนัความเส่ียง หรือลดความเส่ียงท่ีเหลือ  ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

5.  ประมาณการตน้ทุน ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระดบัสถานศึกษา
เป็นผูด้  าเนินการประมาณการตน้ทุน ท่ีจะตอ้งใชต้อ้งไม่สูงกว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

6.  จดัท าแผนในการน ากิจกรรมควบคุมนั้นมาใช ้ผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบการควบคุม
ภายเป็นผูด้  าเนินการ  

7.  น ากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบติั และติดตามผล ผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในน า
กิจกรรมการควบคุมไปปฏิบติั โดยมีผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในระดบัสถานศึกษา และผูต้รวจ
สอบภายในคอยติดตามผล 

2.  การรายงาน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน.( ม.ป.ป.น.47-48)  ได้ก  าหนดการ
รายงานท่ีสถานตอ้งจดัท าไว ้3 ส่วนไดแ้ก่  

2.1  รายงานระดบัส่วนงานย่อย  โดยผูรั้บผิดชอบระดบัโครงการหรือกิจกรรม  
จัดท าเสนอผูบ้งัคบับัญชาและผูรั้บผิดชอบรายงานระดบัสถานศึกษา  ให้น าไปประมวลผลเป็น
รายงานของสถานศึกษา  เพื่อส่งตน้สังกดั ประกอบดว้ย รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.1 รายงานผลการประเมินหรือขอ้สรุป)  5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
สภาพแวดลอ้มการคควบคุม 2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและ
การส่ือสาร และ 5) การติดตามประเมินผล รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ตามแบบ ปย.1 เป็นรายงานท่ีมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ระบุกระบวนการปฏิบติังาน โครงการ 
กิจกรรม ดา้นของงานท่ีประเมินและวตัถุประสงค์ของการควบคุม 2) การควบคุมท่ีมีอยู่ 3) การ
ประเมินผลการควบคุม ความเส่ียงท่ียงัมีอยู ่4) การปรับปรุงการควบคุม 5) การปรับปรุงการควบคุม 
และ 6) ก  าหนดเสร็จและผูรั้บผดิชอบ 
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2.2  รายงานระดบัสถานศึกษา รายงานน้ีตอ้งผ่านการประมวลผลจาการรายงาน
ของส่วนงานย่อย โดยผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระดับสถานศึกษา  จะต้องจัดท าหนังสือ
รับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบ ปอ.1และส่งใหก้บัตน้สงักดั รายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน แบบ ปอ. 2 รายงานผลการประเมินหรือข้อสรุป ของ 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม 2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 
4) สารสนเทศและการส่ือสาร และ 5) การติดตามประเมินผลและรายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในตามแบบ ปอ. 3 ซ่ึงเป็นรายงานท่ี  1) ระบุกระบวนการปฏิบติังาน โครงการ กิจกรรม 
ดา้นของงานท่ีประเมินและวตัถุประสงคข์องการควบคุม 2) ความเส่ียงท่ียงัมีอยู ่ 3) งวดหรือ เวลาท่ี
พบจุดอ่อน  4) การปรับปรุงการควบคุม และ  5) ก  าหนดเวลาเสร็จและผูรั้บผดิชอบ  

2.3  รายงานผลการตรวจสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบ ปส.  
ผูต้รวจสอบภายในสอบทานการประเมินระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาว่า  ไดด้  าเนินการตาม
วิธีการท่ีหน่วยงานก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด พร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุง  

3.   การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั    ผูบ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายใน
ระดบัโครงการหรือกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในระดบัสถานศึกษา และผูต้รวจสอบ
ภายใน ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินงานของสถานศึกษารวมทั้ งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
สถานศึกษาก าหนดข้ึน 

สรุปได้ว่า  การควบคุมภายในของสถานศึกษา มีการด าเนินการ ดังน้ี 1)การศึกษา
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  2) การประเมินความเส่ียง  3) กิจกรรมการควบคุม  4) การจดั
สารสนเทศและการส่ือสาร  และ 5) การติดตามประเมินผล  ในการด าเนินการมีการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในซ่ึงประกอบดว้ย  1) คณะกรรมการการจดัท ารายงานส่งตน้สงักดัปี
ละ  2 คร้ัง รายงานจากการประเมินองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ  2) แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ควบคุมภายในระดบัโครงการหรือกิจกรรม และ 3) แต่งตั้งคณะกรรมการระดบัอ  านวยการ 
  
 
 
 
 
 
 



49 

2.3.3  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเพียงการด าเนินการควบคุมภายในท่ีถูกบงัคบัใชใ้นสถานศึกษา

และการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  ปรากฏอยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 2 ท่ีว่าดว้ยการประเมนิความ
เส่ียง  ซ่ึงไดพ้บว่า ส่วนของการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง มีดงัน้ี 

1.  การประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความเส่ียง  ทั้งจากปัจจยัภายใน
และภายนอก  ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา  วตัถุประสงค์การ
ประเมินความเส่ียงน้ี เพื่อทราบกระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการบริหาร
ความเส่ียงว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ เง่ือนไขส าคญัก่อนเขา้สู่ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง คือ
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  ทั้งในระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม  เมื่อก  าหนด
วัตถุประสงค์แล้วหน่วยงานจ าเป็นต้องระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการบรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้น  ทั้งในระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม เม่ือมีการ
ระบุความเส่ียงแลว้  ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น  หลงัจากนั้น
ผูบ้ริหารควรก าหนดวิธีการบริหารความเส่ียง และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมควบคุมภายในท่ีจ  าเป็น  
เพ่ือลดหรือบรรเทาความเส่ียงเหล่านั้ น   และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รายงานการเงินและการด าเนินงานท่ีน่าเช่ือถือ   การ
ปฏิบติัท่ีเป็นไปตามกฎหมาย   และระเบียบขอ้บงัคบั 

2.  กิจกรรมการควบคุม  ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหม้ีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน และให้สามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  ส าหรับกิจกรรมการควบคุมในเบ้ืองตน้
จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม   ไม่มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมี
หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานท่ีส าคญั   หรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ  แต่ถา้มี
ความจ าเป็นใหก้  าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน  กิจกรรมการควบคุมมีอยูใ่นทุก
ระดับและทุกส่วนงานขององค์กร ตัวอย่าง กิจกรรมการควบคุม เ ช่น  การควบคุมโดย
นโยบาย  ระเบียบปฏิบติั  การอนุมติั การมอบอ านาจ การตรวจสอบความถูกตอ้ง  การสอบยนัความ
ถูกตอ้ง การสอบทานผลการด าเนินงาน การรักษาความปลอดภยั การจ ากดัการเขา้ถึงทรัพยากร  การ
แบ่งแยกหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

ผูบ้ริหารระดับส่วนงานย่อย หรือผูป้ระเมินกิจกรรมการควบคุมโดยพิจารณาจาก
เน้ือหาสาระของการสั่งการของผูบ้ริหาร ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดของแต่ละกิจกรรม   ( หรือโครงการ หรือภารกิจ ) ท่ีส าคัญ     ดังนั้น
ผูบ้ริหารระดบัส่วนงานยอ่ยหรือผูป้ระเมิน ควรพิจารณาว่า กิจกรรมการควบคุมสอดคลอ้งกบักระ
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บวนการประเมินความเส่ียงหรือไม่ และการสั่งการของผูบ้ริหารไดรั้บการปฏิบติัตามหรือไม่  ใน
การประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน ผูป้ระเมินควรพิจารณาว่า กิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีอยู่มีความเหมาะสม มีจ  านวนกิจกรรมการควบคุมเพียงพอ และมีการด าเนินการอยา่งมี
ประสิทธิผล การประเมินดงักล่าว  ควรด าเนินการในแต่ละกิจกรรมท่ีส าคญั  การวิเคราะห์และการ
ประเมินควรครอบคลุมถึงการควบคุมระบบสารสนเทศดว้ย  ผูบ้ริหารระดบั 
ส่วนงานย่อยหรือผูป้ระเมินไม่เพียงแต่พิจารณาว่ากิจกรรมการควบคุมท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
กระบวนการบริหารความเส่ียงหรือไม่เท่านั้น  แต่ควรพิจารณาดว้ยว่า  กิจกรรมการควบคุมดงักล่าว
ไดน้ าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือไม่ 

กิจกรรมการควบคุมท่ีมีในสถานศึกษาอาจแตกต่างไป  เน่ืองจากปัจจยัต่างกนั  เช่น 
1)   ความแตก ต่ างของพันธกิ จ   เ ป้ าหมาย   และวัต ถุประสงค์  2)  ความแตก ต่ างของ
สภาพแวดลอ้ม  ขนาด และลกัษณะการด าเนินงาน จ านวนค่าใชจ่้ายท่ียอมรับได้ 3) ความแตกต่าง
ของระดบัความซบัซอ้นขององค์กร 4) ความแตกต่างของความเป็นมาและวฒันธรรมขององคก์ร  
และ 5) ความแตกต่างของความเส่ียงซ่ึงองค์กรเผชิญอยู่และพยายามลดความเส่ียงนั้น  ปัจจัย
ต่าง  ๆ  ดงักล่าว  มีผลต่อกิจกรรมการควบคุมภายในสถานศึกษา     

โดยสรุป การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ วางกรอบตาม
แนว  COSO  (The Committee of Sponsoring  Organization of the Tread way Commission)  ซ่ึ ง
น ามาเป็นกรอบในการด าเนินงานการควบคุมภายในกบัสถานศึกษาในสังกัด ประกอบด้วย 1) 
การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์3) การระบุความเส่ียง 
4) การประเมินความเส่ียง  5) การตอบสนองความเส่ียง 6) กิจกรรมควบคุม 7) สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 8) การติดตามประเมินผล  

ปัจจุบนัการด าเนินงานในสถานศึกษาก็ยงัคงใชก้ารควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการก ากบัดูแล  ในการบริหารงานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั  ดงันั้นการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาในระดับปฏิบัติการ  จึงมีการระบุและประเมินความเส่ียง ซ่ึงต้องระบุปัจจัยเส่ียง  
วิเคราะห์ความเส่ียง  และจดัการความเส่ียง  โดยสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางการ
บริหารงานควบคุมภายในดงักล่าวโดย  

1)  ก  าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียง  
2)  การบริหารความเส่ียงของการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น ของสถานศึกษา   
3)  การบริหารความเส่ียงตอ้งปรากฏในแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา  
4)  มีการแต่งตั้งหรือก าหนดผูรั้บผดิชอบในสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
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2.4  การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4.1  หลกัการ แนวคิด ความหมาย ความส าคญัและขอบเขตของการบริหารงานวิชาการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2550, น.58) เสนอหลกัการและแนวคิด
ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังต่อไปน้ี1) ยึดหลกัให้สถานศึกษาท า
หลกัสูตร สถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยครู ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง 
และชุมชนมีส่วนร่วม 2) มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดัการการเรียนรู้ โดยถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญั
ท่ีสุด 3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการ เรียนรู้
รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 4) มุง่จดัการศึกษาใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานโดยจดัให้มี
ดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดั
การศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น  ทั้งระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 5) มุ่งส่งเสริมใหม้ีการร่วมมือ
เป็นเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

จากหลกัการและแนวคิดดังกล่าวถือได้ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีส าคญั
ส าหรับบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นงานท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา  เป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร ค  า
ว่า “งานวิชาการ” ในความหมายของคนทัว่ไปจะนึกถึงวิชาการต่าง ๆ  เช่น ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์  คณิตศาสตร์ เป็นตน้ ซ่ึงเนน้ไปในทางหลกัสูตรและทฤษฎี บางคนมกัจะนึกถึงงานท่ี
เก่ียวกบัตวัเลขและหนงัสือในเชิงความรู้ท่ีตอ้งการเล่าเรียน จะเห็นไดว้่า   งานวิชาการจะเปล่ียนไป
ตามความคิดความเขา้ใจและตามลกัษณะขอบเขตของงานในความรับผิดชอบ วตัถุประสงค์  และ
ระดบัขององคก์รทางการศึกษา  หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

สมศรี  มธุรสสุวรรณ (2541, น.14) ให้ทศันะเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ เป็นการ
จดักิจกรรมทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดการพฒันาข้ึนในตวั
เด็กตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ซ่ึงในการบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใช้
เวลาส่วนใหญ่ในการบริหารดา้นวิชาการ 

เรณู  ครุฑไทย (2542, น.9) กล่าวถึง ความหมายของการบริหารงานวิชาการว่า หมายถึง 
การจดักิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีก  าหนดไว ้

กมล  ภู่ประเสริฐ (2544,น.6) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาหมายถึง 
การบริหารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจ ของ
สถานศึกษา 



52 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545,น.2) กล่าวไวว้่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึงการ
บริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการ
สอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพ  ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานในสถานศึกษา  ท่ีมีผลเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานวิชาการเป็นงาน
หลกัของการบริหารสถานศึกษา เปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา  มาตรฐานและคุณภาพของ
สถานศึกษาจะพิจารณาจากผลงานด้านวิชาการเป็นส าคัญ เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวข้องกับ
หลกัสูตร  การจดัการเรียนการสอน ความรู้ความสามารถของนักเรียน การบริหารงานวิชาการจึง
เป็นงานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งให้ความสนใจและใชเ้วลามากกว่าอย่างอ่ืน ๆ   
โดยทัว่ไปงานวิชาการจะประกอบดว้ย  การศึกษาปัญหาในชุมชนและสงัคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การ
พฒันาและการน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การจดัวสัดุอุปกรณ์ประกอบการสอน 
และส่ือการเรียนการสอนการส่งเสริมการสอน การวดัผลประเมินผล การด าเนินงานเก่ียวกบั
ห้องสมุด แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผล การวางแผนและการก าหนดวิธีการด าเนินงาน
วิชาการ  รวมถึงการประชุมวิชาการ  ฝึกอบรมผูบ้ริหาร ประมวลสาระทางวิชาการ (ศึกษาธิการ, 
กระทรวง. กรมวิชาการ. 2547, น.17) 

สถานศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานในการจดัการศึกษาให้กบันกัเรียน จึงตอ้งมีหนา้ท่ี 
และภารกิจพฒันานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ  น าไปใช้ต่อในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุขและมีคุณภาพในระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  การบริหารงานวิชาการจะด าเนินการตาม
ภาระงานท่ีกฎกระทรวงก าหนด และประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 
ยกเวน้ภาระงานดงัต่อไปน้ี 1) การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2) การวดัผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และ 3) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
นอกจากน้ียงัมีอ  านาจหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน พร้อมทั้ งก  ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประ เมินผลและนิ เทศสถานศึกษา  ( ส านัก งานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2550, น.28,30) 

สรุปไดว้่าการบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา และถือว่า
เป็นหวัใจของการบริหารสถานศึกษา และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคคลทุกระดบั
ของสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของงานดา้นวิชาการ  ท่ีส่งเสริมสนับสนุน
ประสิทธิภาพใหแ้ก่นกัเรียนเป็นส าคญั   
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2.4.2  ขอบข่ายงานการบริหารวิชาการ  
ในปี 2546 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32)  จดัใหง้านวิชาการเป็นงานหลกัหรือให ้

เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา  ท่ีตอ้งด าเนินการให้ตรงตามความตอ้งการและเต็มศกัยภาพของ
ผูเ้รียน ซ่ึงมีขอบข่ายงานและภารกิจ ดงัน้ี 

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3.  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการวิจยั 
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนวการศึกษา 
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการสถานศึกษาอ่ืน 
12.  การสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน 

ท่ีจดัการศึกษา  
ในปี พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2550, น.29) ได้ออกหนังสือแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้
คณะกรรมการ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง ว่าดว้ยการก าหนด
หลักเกณฑ์และวิ ธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ไว้ว่า  
ตามกฎกระทรวง ก  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา  
โดยไดก้  าหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ จ  านวน 17 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
6.  การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
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8.  การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้  
9.  การนิเทศการศึกษา  
10.  การแนะแนว  
11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12.  การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถาน

ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
16.  การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
ในปีพ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักบริหารงานการ

มธัยมศึกษาตอนปลาย (2552, น. 18-33)   ไดร้ะบุขอบข่ายงานการบริหารวิชาการไว ้ดงัน้ี 
1.  การวางแผนงานวิชาการ 
2.  การบริหารงานวิชาการ 
3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
4.  การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ 
5.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 
6.  การแนะแนวการศึกษา 
7.  การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ 
ในปี พ.ศ. 2552 ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าดว้ยการบริหาร

สถานศึกษา กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ฝ่ายวิชาการระบุไวเ้ป็นแผนกและงาน ดงัน้ี 

1.  แผนกวิชา 
2.  งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
3.  งานวดัผลและประเมินผล 
4.  งานวิทยาบริการและหอ้งสมุด 
5.  งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
6.  งานส่ือการเรียนการสอน 
 



55 

 
ขอบข่ายงานวิชาการถึงแมจ้ะมีช่ือแตกต่างกนั  จ  านวนก็แตกต่างกนันั้น  ในเน้ืองาน

แลว้ ส่วนส าคญัจะครอบคลุมใกลเ้คียงกนั  แต่ขอบข่ายงานท่ีครอบคลุม  ครบถว้น  กวา้งขวางซ่ึงใน
ภาคปฏิบติั  อาจมีการรวมกลุ่มในในลกัษณะท่ีแตกต่างไปได ้ ตามความเหมาะสม  ตามสภาพของ
สถานศึกษา  ตามบริบท  หรือตามท่ีขอบข่ายงาน  ท่ีตน้สงักดัก  าหนด  ก็อาจด าเนินการได ้

จากขอบข่ายงานดา้นวิชาการขา้งตน้ ทุกเร่ืองมีความส าคญัในการบริหารงานวิชาการ 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการบริหารวิชาการทั้ง 17 ดา้นตามกฎกระทรวงมีความครอบคลุม
ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมครบถว้นและกวา้งขวางมากท่ีสุด  มีรายละเอียด
และแนวปฏิบติั ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2550,  
น.31)  ระบุไวค้รอบคลุมขอบข่ายงานทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

1.  ก  าหนดสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
1.1 วิเคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน  ตามท่ีส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จดัท าไว ้
1.2  วิเคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษา  เพื่อก  าหนดจุดเนน้หรือประเด็นท่ีสถานศึกษา

ใหค้วามส าคญั 
1.3  ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชน  เพื่อน ามา

เป็นขอ้มูลจดัท าสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
1.4  จดัท าสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษา  เพ่ือน าไปจดัท ารายวิชาพ้ืนฐาน

หรือรายวิชาเพ่ิมเติม  จัดท าค  าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้  แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจัด
ประสบการณ์และจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน  ประเมินผลและปรับปรุง 

1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติั 
 

2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ  
2.1  วางแผนงานดา้นวิชาการโดยการรวบรวมขอ้มูล  และก ากบั ดูแล นิเทศและ

ติดตามเก่ียวกบังานวิชาการ ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา  
การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาและส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็ง
ทางวิชาการ 

2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
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3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

3.1  จดัท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3.2  จดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ทุกช่วงชั้น ตามแนวปฏิรูปการ

เรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั พฒันาคุณธรรมน าความรู้  ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3.3  ใชส่ื้อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 
3.4  จดักิจกรรมพฒันาหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
3.5  ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส่งเสริม

การพฒันาความเป็นเลิศของนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนพิการ ดอ้ยโอกาสและมีความสามารถ
พิเศษ  

4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
4.1  จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง  โดย 1) จดัใหม้ีการวิจยัและพฒันา

หลกัสูตรข้ึนใชเ้อง  ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  และเป็นตน้แบบใหก้บั
โรงเรียนอ่ืน 2) จดัท าหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นพฒันานักเรียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข 3) จดัให้มีวิชาต่างๆ 
ครบถว้นตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 4) เพ่ิมเติมเน้ือหา
สาระของรายวิชาใหสู้งและลึกซ้ึงมากข้ึนส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ การศึกษาดา้นศาสนา 
ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศ ผูบ้กพร่อง พิการและการศึกษา
ทางเลือก และ 5) เพ่ิมเติมเน้ือหาสาระของรายวิชาท่ีสอดคลอ้งสภาพปัญหา ความต้องการของ
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน สงัคม และโลก 

4.2  จดัท าหลกัสูตร  จดักระบวนการเรียนรู้ การสอนและอ่ืนๆ ให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของนกัเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

4.3  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรสถานศึกษา 
4.4  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา และรายงานผล

ใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารับทราบ  
5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

5.1 จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัดของ
ผูเ้รียน  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5.2  ฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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5.3  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้   
คิดเป็น  ท าเป็น รักการอ่าน  และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

5.4  จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วน
สมดุลกนั  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 

5.5  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือการ
เรียน  และการอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้
การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือ
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

5.6  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบั
บิดามารดาและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

5.7  ศึกษาคน้ควา้  พฒันารูปแบบ  หรือการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีกา้วหนา้  
เพื่อเป็นผูน้  าการจดักระบวนการเรียนรู้  เพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัสถานศึกษาอ่ืน 

6.  การวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 
6 .1  ก  าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร

สถานศึกษา  โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ 
6.2  จดัท าเอกสารหลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผล

ของสถานศึกษา 
6.3  วดัผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์  ผลการเรียน  และอนุมติัผลการ

เรียน 
6.4  จดัใหมี้การประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น  และจดัใหมี้การซ่อมเสริม  กรณีท่ี

มีผูเ้รียนไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
6.5  จดัใหม้ีการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
6.6  จัดระบบสารสนเทศดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน   

เพื่อใชใ้นการอา้งอิง ตรวจสอบ  และใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน  
6.7  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัผลการประเมินการเรียนดา้นต่างๆ รายปี รายภาค 

และตดัสินผลการเรียนการผา่นช่วงชั้นและจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6.8 การเทียบโอนผลการเรียน  เป็นอ านาจของสถานศึกษา  ท่ีจะแต่งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก  าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการ ไดแ้ก่  คณะกรรมการเทียบระดบัการศึกษา
ทั้ งในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอ
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการ  พร้อมทั้งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัการเทียบโอน 
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7.  การวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

7.1  ก  าหนดนโยบายและแนวทางการใชว้ิจยั  ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู้และกระบวนการท างานของนกัเรียน  ครู  และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

7.2  พฒันาครูและนักเรียนให้มีความรู้เก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยใช้
กระบวนการวิจยัเป็นส าคญัในการเรียนรู้ท่ีซบัซอ้นข้ึน  ท าให้ผูเ้รียนไดฝึ้กคิด การจดัการ การหา
เหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาท่ีตน
สนใจ 

7.3  พฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยกระบวนการวิจยั 
7.4  รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้  และการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา  รวมทั้งสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจยัมาใช้เพ่ือพฒันาการเรียนรู้  และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

8.  การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้  
8.1  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพทั้ งในและนอก

สถานศึกษา  ทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนสงักดั 
8.2  จดัท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู บุคลากร ครอบครัว องคก์ร

หน่วยงาน สถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจดัการศึกษาบริเวณใกลเ้คียง 
8.3  มีส่วนร่วมในการจดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งพฒันา

ใหเ้กิดองคค์วามรู้ 
8.4  ประสานความร่วมมือ วางแผนกบัสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานท่ีจดัการศึกษา โดยส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีแต่ละแหล่งมี เพื่อใชป้ระโยชน์ให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั 

8.5  มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้พื่อนครูไดใ้ชแ้หล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

9.  การนิเทศการศึกษา 
 9.1 สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง  ให้เขา้ใจ “กระบวนการนิเทศ”

ภายในว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกนั  ท่ีใชเ้หตุผล  การนิเทศเป็นการพฒันาปรับปรุงวิธีการ
ท างานของแต่ละบุคคลใหม้ีคุณภาพ  การนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพื่อใหทุ้กคน
เกิดความเช่ือมัน่ว่า ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง กา้วหนา้  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตวัครูเอง 
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 9.2  จดัการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  ทัว่ถึงและต่อเน่ือง  เป็นระบบ
และกระบวนการ 

 9.3  จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้เช่ือมโยงกบัระบบนิเทศการศึกษาของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

10.  การแนะแนว  
10.1  จดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยให ้
เช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน ตั้ง

คณะกรรมการแนะแนวภายในสถานศึกษา วางแผนจดักิจกรรมแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ
ภายในสถานศึกษา 

 10.2  แนะแนวและพฒันาศักยภาพผูเ้รียน  โดยความร่วมมือของครูทุกคนใน
สถานศึกษา ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายปกครอง ครูท่ีปรึกษาและครูทุกคน เพื่อท าความ เขา้ใจ
และการจดักิจกรรมตามแผน จดักิจกรรมแนะแนววิชาการและวิชาชีพ  ตามแผนท่ีวางไว ้

 10.3  ติดตามและประเมินผลระบบและกระบวนการแนะแนวในสถานศึกษา  
จัดท าเคร่ืองมือประเมินผลระบบแนะแนว  ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์และ กิจกรรมแนะแนว 
ด าเนินการติดตาม ประเมินผลการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 10.4  ประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
กบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  รวบรวมขอ้มูลสถานศึกษาท่ี
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนะแนวดีเด่นเป็นแบบอย่างได้  ศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ี
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการแนะแนวดีเด่น พฒันาระบบแนะแนวภายในสถานศึกษา 
แนวทางการด าเนินงาน 

11.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 11.1  ก  าหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ิมเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาตรฐานส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
ความตอ้งการของชุมชน 

 11.2  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันางานและการสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน  จดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ขอ้มูล
มีความสมบูรณ์  เรียกใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว  ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 11.3  จัดท าแผนสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/แผน
ยทุธศาสตร์) 
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 11.4  ด  าเนินการตามแผนพฒันาสถานศึกษา  ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการท างานท่ีเขม้แข็ง  เน้นการมีส่วนร่วมและวงจรการพฒันาคุณภาพ
ของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือท่ีรู้จกักนัในวงจร PDCA 

 11.5  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยด าเนินการอย่างจริงจงัต่อเน่ือง
ดว้ยการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง  และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 11.6  ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก  าหนดเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 11.7  จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงานประจ าปี 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

12.  การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งทางวิชาการ  
12.1  จดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบับุคคล ครอบครัว  ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืน 

12.2  ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน  โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน 

12.3  ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร  และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ 

12.4  พฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ  รวมทั้งหา
วิธีการสนบัสนุนใหม้ีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างชุมชน 

13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  
13.1  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน  เพ่ือเสริมสร้างพฒันาการของนักเรียนทุกด้าน  รวมทั้ งสืบสานจารีตประเพณี  ศิลป  
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

13.2  เสริมสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัชุมชน ตลอดจนประสานงาน
กบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชนและมีส่วนในการ
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 

13.3  ใหบ้ริการดา้นวิชาการท่ีสามารถเช่ือมโยง  หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบั
แหล่งวิชาการในท่ีอ่ืนๆ 
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13.4  จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัศิษยเ์ก่า  การประชุมผูป้กครองนักเรียน การปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน การร่วมกิจกรรมกับ
สถาบนัการศึกษาอ่ืน    

14.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  

14.1  ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อบุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน ในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

14.2  จัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ การเพ่ิมความพร้อมให้กับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีร่วมจดัการศึกษา 

14.3  ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน  
ร่วมกนัจดัการศึกษาและใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

14.4  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  ระหว่าง
สถานศึกษากบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์ร
เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

14.5  ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
อ่ืน  ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
15.1  ศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของ

สถานศึกษา เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้  และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
15.2  จดัท าร่างระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 

เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
15.3  ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศึกษาและแกไ้ขปรับปรุง 
15.4  น าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษาไปสู่การ

ปฏิบติั 
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15.5  ตรวจสอบและประเมินผลการใชร้ะเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา  และน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

16.  การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
16.1  ศึกษา วิเคราะห์ คดัเลือกหนงัสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา  เพื่อเป็นหนงัสือแบบเรียน  เพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
16.2  จัดท าหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ 

แบบฝึกหดั ใบงาน ใบความรู้เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
16.3  ตรวจพิจารณาคุณภาพหนงัสือเรียน หนงัสือเสริมประสบการณ์ หนงัสืออ่าน

ประกอบ  
17.   การใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

 17.1  จดัให้มีการร่วมกนัก  าหนดนโยบาย  วางแผน  ในเร่ืองการจดัหาและพฒันา
ส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

 17.2  พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับการพฒันาส่ือการเรียนรู้
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา พร้อมทั้งใหมี้การจดัตั้งเครือข่ายทางวิชาการ  ชมรมวิชาการเพ่ือเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 

 17.3  พฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยมุ่งเนน้การพฒันาส่ือและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา  ท่ีให้ขอ้เท็จจริง  เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึน โดยเฉพาะหาแหล่ง
ส่ือท่ีเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

 17.4  พฒันาห้องสมุดของสถานศึกษา  ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
และชุมชน 

 17.5  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  ในการจดัหา ผลิต 
ใชแ้ละพฒันาส่ือและเทคโนโลย ี

การบริหารตามขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการทั้ง 17 ดา้น ตามกฎกระทรวงน้ี  
เมื่อไดส้ ารวจถึงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงได้พบว่าปัจจุบนัมีการใชก้ารบริหารความ
เส่ียงท่ีค่อนขา้งชดัเจนใน 7 ดา้น  คือ   

1)  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
2)  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
3)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
4)  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
5)  การนิเทศการศึกษา  
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6)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
7)  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลย ี  
ส่วนสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง  จะปรากฏในรายละเอียดในการวิจัย

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ในเร่ือง 1) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียง 2) การระบุความเส่ียง 
3) การประเมินความเส่ียง 4) การจดัการความเส่ียง และ  5) การติดตามตรวจสอบผล  

ในด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และในด้านการนิเทศการศึกษา  
เจริญ  ศรีแสนปาง ( 2556) ได้กล่าวถึงไวใ้นรายงานการวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบการบริหาร 
ความเส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษาว่า ประกอบดว้ย  

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

2.  ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารวิชาการและครูทุกคน  
เพื่อการส่ือสารให้เข้าใจทิศทางและจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย โดยร่วมกันก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง และก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน  

3. การส ารวจและระบุความเส่ียง   โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการวิชาการท าการส ารวจ ร่วมกนัศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อน วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
และข้อจ ากัด และระบุความเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 

4.  การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง   คณะกรรมการบริหารความเส่ียงน าขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจและระบุความเส่ียงมาวิเคราะห์ความเส่ียง  โดยการระบุค่าโอกาสความเส่ียง และค่า
ผลกระทบ  ตามคู่มือในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง  

5.  การวางแผนและจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย  1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ประชุมร่วมกนักบับุคลากรในโรงเรียน  เพื่อแจง้ผลวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง รับฟังความ
คิดเห็น  ระดมสมองเพื่อจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 2) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประเมิน
วิธีการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้ตน้ทุนท่ีตอ้ง
ใช ้และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ 3) พิจารณาเลือกใชว้ิธีการจดัการความเส่ียง  

6.  การติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง 1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ด าเนินการ
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  และสรุปผลการติดตาม 2) ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อรับทราบและพิจารณารายงานผลการจดัการความเส่ียง และ    
3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีมติ และข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการบริหารความเส่ียง มา
วางแผนต่อไป 
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ในดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยี เธียรรัตน์  ไชยโรจน์ (2556) ไดก้ล่าวถึงไวใ้น
รายงานการงานวิจยัเร่ืองการน าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร ว่าประกอบดว้ย 

1.  การระบุความเส่ียง ก  าหนดนโยบายให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เช่น ผูค้วบคุมระบบ การใช ้ICT บุคลากร
อ่ืนๆในโรงเรียน และนักเรียน ร่วมกนัระบุความเส่ียง ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบังานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.  การประเมินความเส่ียง ก  าหนดนโยบายให้ผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใช ้ICT และ
บุคลากรรับผิดชอบงาน ร่วมกนัประเมินความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและภายนอก และบนัทึกขอ้มูล
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.  การวิเคราะห์ความเส่ียง ประกอบดว้ย 1) มีนโยบายใหบุ้คลากรผูใ้ช ้ICT ในโรงเรียน
ร่วมกนัวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย และ 2) มีแผนการวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบการด าเนินการ 

4.  การจดัการความเส่ียง ใชก้ารป้องกนัความเส่ียง โดย  1) ก  าหนดนโยบาย  วางระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีมีความคล่องตัว 2) มี
มาตรการควบคุมการใชอุ้ปกรณ์ส่ือเทคโนโลยแีละการเขา้ถึงขอ้มูล 3) คดัเลือกบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 
ICT ท่ีมีความรู้ในเร่ืองส่ือเทคโนโลยี และ  4) มีการจัดเก็บข้อมูลความเส่ียงด้านการใช้ส่ือ
เทคโนโลยอียา่งเป็นระบบ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงในอนาคต 

5.  การก ากบัและควบคุมความเส่ียงโดย  1) มีการปรับปรุง 2) มีนโยบายช้ีแจงใหค้วามรู้
กบัผูใ้ชส่ื้อเทคโนโลย ี3) สร้างความตระหนกั ความรู้สึกมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 
รวมไปถึงนกัเรียนเพื่อทุกคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ และการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พนัธ์เทพ  พฒันจุรีพนัธ์ (2557) ไดก้ล่าวไวใ้นรายงานการ
วิจัยเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาว่า 
ประกอบดว้ย 

1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน 
2.  การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจทิศทางและจุดมุ่งหมายท่ีท าให้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ และ
การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เก่ียวกับ 1) การจัดท า 2) การวางแผน 3) 
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ด าเนินการตามแผน 4) นิเทศ ก  ากบั ติดตาม ประเมินผล 5) สรุปผลการด าเนินงานและเขียนรายงาน 
6) น าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง 

3.  การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงร่วมกบัคณะกรรมการด าเนินงานดา้น
วิชาการ เพื่อก  าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง และก าหนดขอบเขตหน้าท่ี ความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจน 

4.  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงร่วมกนัคณะกรรมการด าเนินงานดา้นวิชาการ  
ก  าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถวดัและประเมินได ้

5.  การระบุความเส่ียง การศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของหลกัสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์
โอกาสและอุปสรรค และระบุปัจจยัความเส่ียง  ท่ีอาจท าใหง้านไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

6.  การประเมินความเส่ียง ตามแนวปฏิบติัท่ีก  าหนดในคู่มือการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียง  ก  าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของผลกระทบและเพดานความเส่ียง ก  าหนดโอกาสท่ีจะเกิด
หรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียง แปลผลการประเมินความเส่ียงออกมาเป็นรูปธรรม พิจารณาวิธีการท่ี
จะจดัการความเส่ียงท่ีส าคญั 

7.  การจดัการความเส่ียง โดย 1) ก  าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงเพื่อป้องกนั ลด ความ
เส่ียงท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในงานดา้นวิชาการ 2) น ามาตรการจดัการความเส่ียงมาใช ้ เพื่อ
ลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง และ 3) จดัการความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงและมี
ผลกระทบมากท่ีสุด 

8. การติดตามตรวจสอบความเส่ียง คือ  1) การรายงานความก้าวหน้าหรือผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง  และ 2)  การติดตามประเมินผลความส าเร็จ
ของการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร  

 
ในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุวดี  ไชยนิจ (2557 ) ได้ระบุไว้ 

ในรายงานการวิจัยเ ร่ือง  การบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภาย  
ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ว่าประกอบดว้ย  

1.  ระบุปัญหาหรือความเส่ียง ระดบัความเส่ียง  และสาเหตุของการเกิดความเส่ียงจาก
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  1) ดา้นบุคลากรเป็นการเตรียมความพร้อมของบุ
คลกร และตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ  2) ด้านด าเนินการ ประกอบด้วย การวางแผนกการ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน  และ 3) ดา้นรายงาน 
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2.  การควบคุมความเส่ียง โดยการควบคุม ปรับปรุง ออกแบบการท างานใหม่ในเร่ือง
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส่วนท่ียงัไม่ปรากฏสาระท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในงานดา้นวิชาการ คือ 
1.  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร

ทอ้งถ่ิน 
2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3.  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
4.  การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 
5.  การแนะแนว 
6.  การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
8.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงาน สถาน

ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
9.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
10.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

 
2.5  สถานศึกษารางวลัพระราชทาน 

2.5.1  ความเป็นมา 
สถานศึกษารางวลัพระราชทาน เร่ิมในปีการศึกษา 2506 เกิดจากการท่ีนักเรียนมีความ

ประพฤติดีและมีความมานะพยายามศึกษาเล่าเรียนไดผ้ลดี รวมทั้งโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาดีจน
นักเรียนไดรั้บผลการเรียนดีเป็นส่วนรวม พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 9  ทรงพระราช
ปรารภว่า  นักเรียนและโรงเรียนดงักล่าว สมควรไดรั้บรางวลัพระราชทาน  และพระองคท์รงยนิดี
จะพระราชทานรางวลัให้ โดยมอบให้กระทรวงศึกษาธิการ (โดยกรมวิชาการซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ขณะนั้น) รับผิดชอบคดัเลือกนักเรียนและสถานศึกษา  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 9  
เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน และพระราชทานรางวลัให้แก่
โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามซ่ึงจดัการศึกษาดีเด่นเป็นแห่งแรก จนถึงขณะน้ีมีสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรั้บรางวลัพระราชทานไปแลว้กว่า 2,800 แห่ง รางวลัพระราชทานเป็น
เคร่ืองกระตุน้ให้เกิดการยกระดบัและพฒันามาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษาของชาติใหดี้ยิง่ข้ึน  
จึงเป็นท่ีตระหนักชัดว่า   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ทรงมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล  
ทรงเล็งเห็นความส าคญัในการส่งเสริมการศึกษาของชาติ   พระราชทานขวญัก าลงัใจแก่นักเรียน 
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ท่ีมีความประพฤติดี มีผลการเรียนดี ตลอดถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาไดม้าตรฐานดีเยีย่ม 
(ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2560. น. 1)  

2.5.2  คุณสมบติัของสถานศึกษา 
สถานศึกษาท่ีมีสิทธ์ิสมคัรเข้ารับการคดัเลือกรับรางวลัพระราชทาน ไดแ้ก่โรงเรียน

ระดบัก่อนประถม โรงเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และสถานศึกษาการศึกษาวิชาชีพ ทั้งของรัฐและเอกชนท่ีจดัการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ
ฉบบัปัจจุบนั  ทั้งสถานศึกษาท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน  หรือเคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน
มาแลว้  และเป็นสถานศึกษาท่ีสามารถจดัการศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
2)  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและงานวิชาการ  
3)  ดา้นการบริหารจดัการศึกษา  
4)  ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
5)  ดา้นความดีเด่นของสถานศึกษา 

2.5.3  แนวปฏิบติัในการประเมินและคดัเลือก 
การประเมินและคดัเลือกสถานศึกษาเพ่ือรับรางวลัพระราชทานมีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.  แต่งตั้งคณะกรรมประเมินและคดัเลือก ประกอบดว้ย 1) คณะกรรมการอ านวยการ 

ท าหนา้ท่ีวางแผนการประเมิน กลัน่กรองผลการประเมินและเสนอผล เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นผูเ้ลือก
คณะกรรมการอ านวยการ  และ 2) คณะกรรมการประเมินท าหนา้ท่ีประเมินสถานศึกษา ประธาน
คณะกรรมการอ านวยการเป็นผูเ้ลือกคณะกรรมการประเมิน   

2.  ขั้นตอนการคดัเลือกด าเนินการดงัน้ี  
1)  สถานศึกษาแจง้ความประสงคข์อเขา้รับการประเมินต่อเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
2)  ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประเมิน คดัเลือกและเสนอผลใหร้ะดบัจงัหวดั  
3)  ระดบัจงัหวดัประเมิน คดัเลือกและเสนอผลต่อระดบักลุ่มจงัหวดั  
4)  ระดบักลุ่มจงัหวดัประเมิน คดัเลือกเสนอผลต่อระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
5)  ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคณะกรรมการตรวจสอบและรวบรวมผลการประเมิน

เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการเพื่อท่ีจะพิจารณาตัดสินการประเมินสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน และเสนอผลการคดัเลือกต่อกระทรวงศึกษาธิการ    

6)  กระทรวงศึกษาธิการประกาศผลการคดัเลือกเตรียมการเขา้รับรางวลั 
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2.5.4  ขอบเขตการประเมิน 
การคดัเลือกสถานศึกษาเพ่ือรับรางวลัพระราชทานนั้น  แต่เดิมกระทรวงศึกษาธิการ

คดัเลือกนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีสอบไล่ได ้ล  าดบัท่ี 1 – 50 ของประเทศและใหร้างวลั
แก่สถานศึกษา เร่ิมแรกสถานศึกษาจะไดรั้บรางวลัพระราชทานเป็นโล่ชมเชย ต่อมามีการเพ่ิม
ประเภทรางวลัและจ านวนรางวลัมากข้ึน ปัจจุบนัมีรางวลัพระราชทาน  โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

1)  ระดบัก่อนประถมศึกษา  
2)  ระดบัประถมศึกษา  
3)  ระดบัมธัยมศึกษา  
4)  ระดบัอาชีวศึกษา 
5)  ระดบัการศึกษาวิชาชีพ  
จ าแนกรางวลัตามล าดับและขนาดของสถานศึกษา  ในการประเมินสถานศึกษา   

เพ่ือรับรางวลัพระราชทานตอ้งมีความดีเด่นในการบริหารงานทั้งในดา้นปัจจยักระบวนการและ
ผลผลิต   ท่ีสถานศึกษาสามารถบริหารงานได้อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพ   ตามเกณฑ ์
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด การประเมินสถานศึกษาในดา้น 1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2. ดา้นการ
บริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ 3. ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 4. ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ี
เน้นนักเรียนเป็นส าคญั  5. ดา้นความดีเด่นของสถานศึกษา   ส่วนสถานศึกษาอาชีวศึกษามีส่วน
เพ่ิมเติมในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน และดา้นบุคลากรและ
การบริหารงานบุคลากร 

2.5.5  รายการประเมินและวิธีการประเมิน 
การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวลัพระราชทานมีรายการประเมิน 5 ดา้นและ 6 ดา้น

ในขอบเขตการประเมิน แนวทางการใหร้ะดบัคุณภาพมี 4 ดบั คือ 1,  2,  3,  และ  4  วิธีการประเมิน
และแหล่งขอ้มูลจากการ พิจารณาจากหลกัฐานและผลงานท่ีปรากฏ สังเกตสัมภาษณ์นักเรียน ครู  
ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนเก่ียวข้องทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  โดยคณะกรรมการประเมินจะให้
คะแนนตามรายการในแบบประเมินและรวมคะแนนแต่ละด้าน  แล้วน าเสนอประธานและ
คณะกรรมการประเมิน  อภิปรายร่วมกนัให้ไดข้อ้ยุติ และสรุปผลการประเมิน จากนั้นน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อตดัสินว่า  สมควรเสนอให้สถานศึกษาใด เขา้รับรางวลัพระราชทานหรือ
ไดรั้บรางวลัชมเชย ทั้งน้ีคณะกรรมการตอ้งสรุปความคิดเห็นในภาพรวมว่า  เหตุใดสถานศึกษาจึง
สมควรไดรั้บรางวลัพระราชทานหรือรางวลัชมเชย สถานศึกษาท่ีมีสิทธ์ิรับรางวลัพระราชทาน  
จะตอ้งผ่านเกณฑ์ ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมการจดัการศึกษาทุกดา้นไม่ต  ่ากว่า 3.50 และมีคะแนน
รวมเป็นอนัดับหน่ึง ส่วนสถานศึกษาท่ีมีสิทธ์ิรับรางวลัชมเชย  จะต้องผ่านเกณฑ์ค่าเฉล่ียของ
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คะแนนรวมการจดัการศึกษาทุกดา้นไม่ต ่ากวา่ 3.00 และมีคะแนนรวมเป็นอนัดบั 2 และ 3 ดงัผลการ
พิจารณาท่ีแสดงในตารางแสดงจ านวนสถานศึกษารางวลัพระราชทาน  (ประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เร่ืองรายช่ือนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาท่ีได้รางวลัพระราชทานประจ าปี
การศึกษา 2558-2560) 
 
ตารางที่  2.1 แสดงจ านวนสถานศึกษารางวัลพระราชทาน  ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอาชีวศึกษา ในช่วงปีการศึกษา 2558 – 2560 
 

ปีการศึกษา 
จ านวนสถานศึกษารับรางวลัพระราชทาน     
ระดับก่อน
ประถมศึกษา 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มธัยมศึกษา 

ระดับ
อาชีวศึกษา 

รวมทุก
ระดับ 

2558 32 32 30 29 123 
2559 29 33 30 27 119 
2560 28 32 31 30 121 
รวม 89 97 91 86 363 

 
ที่มา : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองรายช่ือนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาท่ีไดร้างวลั
พระราชทานประจ าปีการศึกษา 2558-2560  
 
2.6  แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ระบบเพ่ือการพฒันาระบบ 

2.6.1  ความหมายของระบบและองคป์ระกอบของระบบ 
ทฤษฎีระบบเร่ิมต้นคิดและน ามาใช้ในองค์การต่างๆ เมื่อประมาณปี ค.ศ. 1940  

โดยนกัชีววิทยา คือ Ludwing Von Bertalanffy ซ่ึงไดพิ้จารณาแลว้ว่า ในการด ารงชีวิต ส่ิงส าคญัคือ
การที่ชีวติทุกชีวติต้องอยู่กบัสภาพแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมมอีทิธิพลต่อการด ารงชีวติ และนิยมเรียกวา่ 
General System Theory ซ่ึงต่อมาในปี  ค.ศ.  1968  Ross Ashbly ได้น ามาใชก้บัวิทยาการท่ีติดต่อ
เก่ียวขอ้งกนั  ทฤษฎีระบบนั้นแท้จริงแลว้เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
ลอ้มรอบตัวมนุษยเ์มื่อน ามาวิเคราะห์ให้กับสถานการณ์เรียกว่า System Approach และน าเอา 
System Approach มาบูรณาการกบั Analytic Approach ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ให้เขา้กบัสถานการณ์
อย่างใกลชิ้ดกลายมาเป็นทฤษฎีท่ีเรียกว่า General System Theory (เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551,  
น. 347)  
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ความหมายของระบบ  มีนักวิชาการจ านวนมากให้ความหมายค าว่า “ระบบ”   
ไวใ้นลกัษณะม่ีใกลเ้คียงกนัดงัน้ี 

Von  Bettatanffy  (1968, p. 37)  กล่าวว่า   ระบบเป็นองค์ประกอบของส่วนต่างท่ีมี
ปฏิสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 

Semprevivo (1976, p. 1) กล่าวว่า ระบบหมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ซ้ึงท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั เพื่อใหบ้รรลุอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์ (2539, น. 20 อา้งอิงมาจาก Senn. 1990, p. 72-73) กล่าวถึง
ความหมายของระบบว่า ระบบคือ ชุดขององค์ประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในการด าเนินการเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ทั้งน้ีระบบอาจมีลกัษณะ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า 

Lunenburg and Ornstern (1996, p. 14; citing Banathy) ไดใ้ห้ความหมายของระบบว่า 
หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงต่างก็ท าหน้าท่ีเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ
ระหว่างร่วมกนั 

สรุประบบหมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีการด าเนินการร่วมกนัน า  ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  
องค์ประกอบท่ีมีการด าเนินการร่วมกนัจะตอ้งข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงจะท าให้การท างานนั้น
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้

องค์ประกอบของระบบ ดงัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ว่า ระบบเก่ียวขอ้งกบัการรวมตวักนั
ขององค์ประกอบยอ่ยต่าง ๆ  ในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  จึงมีนักวิชาการไดท้ าการศึกษา
วิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ  ดงัน้ี  

Bittel  (1978, p. 1131)  กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสามารถพิจารณาไดจ้ากกรอบ
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ  ( The Basic Systems  Framework) ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 5  องคป์ระกอบ คือ 

1.  ปัจจยัน าเขา้  
2.  กระบวนการ หรือระบบยอ่ย (Process/Subsystem tent) 
3.  ผลผลิต (Output) 
4.  ขอ้มูลป้อนกลบั  (Feedback) 
5.  ส่ิงแวดลอ้มของระบบ  (Environment)  
Lumenburg  and Omstein  (1996, p. 16) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบไวว้่า ระบบ

โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5  องคป์ระกอบ  คือ 
1.  ปัจจยัน าเขา้( Input) 
2.  กระบวนการแปรสภาพ  ( Transformation  Process) 
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3.  ผลผลิต (Output) 
4.  ขอ้มูลป้อนกลบั  (Feedback) 
5.  ส่ิงแวดลอ้มของระบบ  (Environment) 
เจริญผล สุวรรณโชติ (2551, น. 347) กล่าวว่า แนวความคิดของทฤษฎีระบบ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 8 องคป์ระกอบ คือ 
1.  ขอบเขตของสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ลอ้มรอบองคก์าร และมนุษยท่ี์มีความสมัพนัธ์

เก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
2.  ปัจจยัน าเขา้ 
3.  ผลผลิต 
4.  กระบวนการ 
5.  สถานภาพของการก าหนดใหด้  ารงความเป็นอยูใ่นองคก์าร และการบริหารงาน 
6.  การบริหารงานและการด าเนินงานตามล าดบัชั้น 
7.  เป้าหมายและทิศทางท่ีองคก์ารไดก้  าหนดไวแ้ลว้ 
8.  การสารสนเทศรวมถึงการส่ือความหมายดว้ย 
สรุประบบมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ การเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีมี

อยูเ่ดิม ผลผลิต  และขอ้มูลป้อนกลบั 
2.6.2  การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบเป็นการด าเนินการท่ีส าคัญในการกระท าให้ระบบนั้นมีอยู่  ดีข้ึน  
เหมาะสมยิ่งข้ึนหรือเป็นการสร้างระบบข้ึนมาใช ้ ให้มีความเหมาะสมกบัหน่วยงาน  หรือการใช้
งาน  จะท าให้หน่วยงานและงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ในการพัฒนาระบบนั้ นจะมีการ
ประยุกต์ใชเ้ทคนิคเชิงระบบ (System  approach) เขา้มาในการด าเนินการซ่ึง อุทยั  บุญประเสริฐ     
( 2529, น.14) ได้กล่าวว่า จุดเน้นท่ีส าคญัของวิธีการเชิงระบบจะอยู่ท่ีการคน้หาปัญหาและการ
ก าหนดวิธีแกปั้ญหาและพฒันางานหรือระบบงานในปัจจุบนั   และเมื่อน ามาประยุกต์ใชก้บังาน
หรือหน่วยงาน  จุดเร่ิมตน้ของการประยุกต์ใชเ้ทคนิคเชิงระบบ ซ่ึงมกัจะเน้นการศึกษา  วิเคราะห์
งาน  เพื่อทราบถึงสภาพงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  และจุดท่ีตอ้งการ  คือ สภาพท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น  
คือใหม้ีการแกไ้ขปัญหา   

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีความตอ้ง  มีการศึกษาวิเคราะห์ระบบท่ีเป็นอยู่หรือท่ีเก่ียวขอ้งใน
สถานศึกษา  เพื่อการพฒันาระบบ  ท่ีจะมีการประเมินและการควบคุมความเส่ียงทางการศึกษาของ
สถานศึกษา  ทั้งน้ีเพ่ือให้ระบบดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือทางการจดัการคุณภาพ  เป็นสถานศึกษาท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และช่วยให้การด าเนินการประเมินและการควบคุมความเส่ียงทางการศึกษาไดผ้ล
อยา่งจริงจงั  ซ่ึงการพฒันาระบบตามหลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบนั้น   

Banghart (1969, pp.37-42) กล่าวถึง วงจรในการพฒันาระบบว่า ประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่างๆ 5 ขั้นตอน  คือ  

1.  ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงสภาพท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของระบบ  ว่าสามารถท าหน้าท่ีไดดี้หรือไม่  อยา่งไร หากพบว่ามีความบกพร่อง     
ท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนท่ี 2 ของวงจร 

2.  ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นการปรับจุดบกพร่องท่ีปรากฏในระบบ
เดิมท่ีมีอยู ่เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการน าระบบไปใชง้าน 

3.  ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลงัจากท่ีไดม้ีการออกแบบระบบเพื่อ
น าไปใชง้านแลว้ จะตอ้งมีการประเมินว่า ระบบดงักล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดท่ี้
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานตามสถานการณ์จริงมากน้อยเพียงไร  ซ่ึงในขั้นน้ีจะตอ้งมีการด าเนินการ
กบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีสามารถให้ความเห็นไดอ้ย่างถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะมีการ
น าไปใชต่้อไป 

4.  ขั้นการน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) เป็นการน าระบบท่ีผ่านการ
ประเมินและปรับปรุงแลว้ ลงสู่การปฏิบติัจริง ตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนของระบบ 

5.  ขั้นการรักษาระบบ (Systems Maintenance) หลงัจากมีการน าระบบใหม่ไปแลว้
จะตอ้งจดัใหมี้การติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหท้ราบว่าระบบใหม่นั้น  สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่าง
ดีหรือไม่  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการรักษาระบบดงักล่าว ใหส้ามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
หากพบขอ้บกพร่อง  อาจตอ้งยอ้นกลบัเขา้สู่วงจรของการพฒันาในขั้นตอนต่างๆ ไดอี้กเช่นเดียวกนั 

Smith, William A. (1978: 1132) กล่าวถึงหลกัการพฒันาระบบไว ้6 ขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การวางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบ  เป็นความพยายามท่ีจะ

นิยามพฤติกรรมของระบบท่ีเราสนใจในอนาคต โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง และ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามท่ีเสนอข้ึนมา รวมทั้งประเมินโอกาสท่ีมีอยู ่ การวิเคราะห์น้ีจะน าไปสู่
การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวตัถุประสงคข์องระบบเสียใหม่   ให้แนวทางเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายและก าหนดวิธีการวดัประสิทธิผล 

2.  การออกแบบระบบ (Design) เป็นการให้รายละเอียดเฉพาะอย่าง เก่ียวกบัแนวทาง
ปฏิบติังานในส่วนต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบใหม่ท่ีก  าหนดข้ึน 

3.  การปรับปรุงและพฒันาระบบ (Improvement and Development) เป็นขั้นตอนท่ี
เปล่ียนจากการออกแบบ  ไปสู่สภาพท่ีพร้อมจะปฏิบติังานจริง เพื่อการบรรลุพนัธกิจของระบบเป็น
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ส าคญั ดงันั้น ส่วนประกอบย่อยๆ ทุกส่วน  จะตอ้งไดรั้บการประเมินเพื่อท าให้แน่ใจว่า  สามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีคาดหวงัไวไ้ดอ้ยา่งดี  

4.  การน าไปใชจ้ริง (Implementation) หลงัจากท่ีระบบไดรั้บการพฒันาจนเป็นท่ีน่า
พอใจในสภาพแวดล้อมท่ีได้ท าการจ าลอง   แล้วน าไปใช้กับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ( live 
circumstance) มีกระบวนการท่ีมีล  าดบัขั้นตอนในการผสมผสานแบบจ าลองท่ีไดรั้บจากการพฒันา 
และระบบยอ่ยท่ีเราสนใจกบัแผนท่ีออกแบบไว ้ เพื่อบรรลุผลตามท่ีก  าหนดไว ้

5.  การบริหารระบบ (Operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจดัการระบบและการ
ปฏิบติัการในดา้นการก ากบัติดตาม  และควบคุมใหร้ะบบปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
ใหม้ากท่ีสุด 

6 .  ก ารประ เมินผลระบบ (Evaluation)  ก ารประ เมินผลระบบ  มุ่ ง เน้นผล 
การปฏิบัติงานโดยรวม ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก  าหนดข้ึนในขั้นตอนการออกแบบระบบ  
วดัประสิทธิผลดว้ย เกณฑท์ั้งในเชิงปริมาณและเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ ส าหรับการประเมินระบบโดย
ทัว่ ๆ ไปจะมุ่งเนน้กระบวนการ และผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติักิจกรรมของระบบเป็นส าคญั 

Biggs and others (1980, pp. 45-46) กล่าวถึงขั้นตอนของการพฒันาระบบไว ้4 ขั้นตอน 
คือ  

1.  การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบโดย
การท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความคิดอยา่งเป็นทางการว่า  ใหมี้ระบบใหม่ข้ึน ประกอบดว้ย 1) การ
ส ารวจเบ้ืองตน้  และ   2) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ  

2.  การศึกษาความตอ้งการของระบบ (Systems Requirements) ซ่ึงเป็นการจดัเตรียม
ขอ้มูลพ้ืนฐานซ่ึงมีความส าคญัต่อการสร้างแนวทางพฒันาท่ีตอ้งการพฒันา ประกอบดว้ย 1) การ
วิเคราะห์ระบบและการปฏิบติัการ 2) การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 3) การใช้วิธีการ
สนับสนุนในด้านเทคนิค 4) การออกแบบและทบทวนเก่ียวกับแนวความคิดท่ีตอ้งการให้เป็น
ทางเลือกต่างๆ 5) การประเมินทางเลือกและการจดัท าแผนพฒันา  

3.  การพัฒนาระบบ (Systems Development) ซ่ึงเร่ิมต้นด้วยการสร้างการยอมรับ
แนวคิดซ่ึงไดมี้การออกแบบและประเมินในขั้นตอนท่ีผ่านมา และพฒันาให้เป็นระบบท่ีมีความ
สมบูรณ์ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ประกอบดว้ย  1) การก าหนดลกัษณะเฉพาะทางเทคนิค
ของระบบ 2) การพฒันาเทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนุนระบบ 3) การประยกุตล์กัษณะเฉพาะใหเ้ขา้กบั
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 4) การทดสอบโปรแกรม 5) การพฒันาคู่มือการด าเนินการและการ
ควบคุมระบบ 6) การฝึกฝนผูใ้ชร้ะบบ 7) การปฏิบติัตามแผน 8) การทดลองเปล่ียนแปลงแผน 9) 
การทดสอบทั้งระบบ  
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4.  การน าระบบไปปฏิบติั (Systems Implementation) เป็นขั้นตอนส าคญั  หลงัจากท่ีมี
การทดสอบระบบแลว้ จะน าไปสู่การปฏิบติัจริง ในขั้นน้ีจะตอ้งมีการปรับแต่งเพ่ือใหร้ะบบมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้านจริง และจะตอ้งมีการทบทวนผลการปฏิบติัหลงัจากท่ีไดม้ีการน าเอาระบบ
ไปสู่การด าเนินการจริงเป็นระยะๆ  ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดร้ะบบท่ีมีการพฒันาข้ึน มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้  

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบเป็นกระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบของระบบเดิม  ให้เป็นระบบท่ีชดัเจนหรือปรับระบบเดิมให้มีเหมาะสมกบับริบทท่ี
เปล่ียนไป เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการท างาน  และสามารถน าไปใช้
ในการท างานท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน  การพฒันาระบบโดยสรุปประกอบดว้ย  การวิเคราะห์ระบบ  การ
สงัเคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ  การตรวจสอบระบบ  การปรับปรุงระบบ  และการน าระบบ
ไปใช ้ ดงัรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนต่อไปน้ี  

1.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  เป็นการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ 
ภายในระบบปัจจุบนั  พิจารณาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบในระบบใหเ้ขา้ใจ และก าหนดหรือ
ออกแบบการเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไ้ของคป์ระกอบ  ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติให้แนวทางการปฏิบัติเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องระบบ  

2.  การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกนัอยา่งมีเหตุผล หรือก าหนดเป็นองคป์ระกอบใหม่  ท่ีอาจรวมไปถึงวิธีการท่ีจะน าไปสู่
การแกปั้ญหาตามล าดบัความส าคญั   

3.  การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของระบบ
หรือสร้างรูปแบบจ าลองของระบบข้ึนใหม่ ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยแสดงให้เห็นเส้นทาง (flow-
chart) รวมทั้งล  าดบัขั้นส าคญัในการปฏิบติั ในลกัษณะท่ีเป็นขั้นๆต่อเน่ืองกนั  หรือเป็นแบบ step by 
step โดยแสดงใหเ้ช่ือมโยงกนั 

4.  การตรวจสอบระบบ (System Verification) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบดูว่า  ระบบท่ี
สร้างข้ึนใหม่นั้นมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการไดม้ากน้อยเพียงใด 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริงขององคป์ระกอบต่างๆ 
ในระบบ 

5.  การปรับปรุงระบบ (System Improvement) เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ
ระบบ โดยการปรับปรุงและพฒันาองคป์ระกอบต่างๆ ในระบบท่ียงัขาดความสมบูรณ์ ให้มีความ
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สมบูรณ์มากท่ีสุด  โดยส่วนประกอบยอ่ยทุกส่วน  จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและปรับหรือพฒันา 
เพื่อใหแ้น่ใจว่า  ระบบจะสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีคาดหวงัไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใชใ้น
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (live circumstance) ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการผสมผสานแบบจ าลองท่ีไดรั้บการ
พฒันาตามท่ีไดอ้อกแบบไวล่้วงหนา้ เพื่อการบรรลุผลประโยชน์ตามท่ีก  าหนดไว ้เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจว่าระบบจะใชไ้ดดี้ในสถานการณ์จริง จากนั้นจึงท าการประเมินผลการปฏิบติังานโดยรวมของ
ระบบท่ีออกแบบข้ึนใหม่ ซ่ึงโดยปกติแลว้การประเมินผลการใชร้ะบบ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ของเกณฑท์ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ   

2.6.3  การประเมินผลระบบ   
การประเมินผลระบบเป็นการพิจารณาตดัสินคุณค่าของระบบท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ว่า

มีความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม โดยพิจารณาจากเกณฑห์รือมาตรฐานการประเมินซ่ึง 
รัตนะ  บวัสนธ ์ ( 2545, น. 4) กล่าวว่า งานประเมินมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ การช่วย

ช้ีแนะ ปรับแกก้ารด าเนินงานประเมินให้กบันักประเมิน และช่วยช้ีแนะการตดัสินตีค่าหรือความ
เขา้ใจผดิ ๆ ต่อรายงานการประเมินโครงการท่ีผดิหรือล าเอียงนั้น โดยการจดัท ารายงานจุดอ่อน จุด
แข็งของการประเมินใหไ้ดรั้บรู้ 

ศิริชยั  กาญจนวาสี  ( 2550, น. 174 - 175)   กล่าวว่า รูปแบบการประเมิน พิจารณาใช้
รูปแบบการประเมินต่อไปน้ี 

1.  การติดตามตรวจสอบปฏิบติัการประเมิน 
2.  การวิพากษว์ิจารณ์ 

2.1   การวิพากษ์วิจารณ์อย่างเป็นทางการ  เช่น รูปแบบ  การวิจารณ์ทางปรัชญา  
ศิลปะ  บนัเทิง เป็นตน้ 

2.2  การอภิปรายโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
2.3  การสืบสวนทบทวนโดยกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง   
2.4   การเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
2.5   การประเมินซ ้า 
2.6   การวิเคราะห์และตีความใหม่ 
2.7   การศึกษาเปรียบเทียบกบัผลการประเมินอ่ืน 

Scriven ( 1969, pp. 36-38)  ไดใ้หแ้นวทางเกณฑก์ารประเมิน ว่า การประเมินคุณค่าของ
การประเมิน  ควรพิจารณาประเมินเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติั  ในการประเมินเชิงทฤษฎี ควรมองใน
แง่ของการประเมินบทบาทของการประเมิน เช่น ความเหมาะสมของการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
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การประเมิน วิธีการและการออกแบบการประเมิน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชผ้ลผลิตส่วนการ
ประเมินเชิงปฏิบติั ควรพิจารณาประเมินโดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินว่า  มีความเหมาะสมหรือไม่  
ในแง่ของความสมเหตุผล และการยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

โดยสรุป การประเมินผลเป็นเคร่ืองมือควบคุมระบบใหม้ีคุณภาพ โดยด าเนินการอยา่งมี
รูปแบบ  สามารถน าไปปฏิบติัจริง  หรือความเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั  และความเหมาะสมของ
ระบบ   

สรุปไดว้่า การพฒันาระบบเป็นการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบท่ีประกอบดว้ย  1)  ขั้นตอน
การวิเคราะห์ระบบเพื่อก  าหนดปัญหาหรือแนวทางพฒันา  2)  ขั้นตอนการออกแบบระบบเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3)  ขั้นตอนการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตน้จากผูใ้ช ้เพ่ือน าส่ิงท่ี
ไดจ้ากการออกแบบระบบมาสร้างตวัระบบใหม่ข้ึน เม่ือผูใ้ชต้ระหนกัในปัญหา ว่าระบบเดิมมีความ
ไม่ชดัเจนและมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  เพื่อตอบสนองปัญหาหรือความตอ้งการในปัจจุบนั มีการ
ร้องขอท่ีจะพฒันาปรับปรุงระบบเกิดข้ึน เม่ือพฒันาระบบและน ามาใชแ้ลว้  และ  4)  การประเมิน
เป็นขั้นตอนส าคญัเพ่ือแสดงถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของระบบใหม่  ในการน าไป
ปฏิบติัจริง 
 
2.7  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

พิสันต์ิ  จนัทร์เขียว (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่วิน อ  าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ผูบ้ริหารปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียง โดยน าภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในด้านระบบการจัดการและ
กระบวนการผลิตส่ือ  มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับครูผูส้อนน าไปวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ ส าหรับการบริหารการศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลผูบ้ริหารปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบทางราชการอย่างเหมาะสม และดา้นประกนัคุณภาพ มีการประชุมวางแผน
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสนับสนุนให้ครูเขา้ร่วมการอบรมเตรียมรับการ
ประเมินการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  

สุภาพร  ชมระกา (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการ
บริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธุ ์พบว่า ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธุ์ 
ไดแ้ก่ การติดตาม ก  ากบั ดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงานอย่างต่อเน่ือง 
วฒันธรรมองคก์ร การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และการประสานงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจทุก
หน่วยงาน  
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เธียรรัตน์  ไชยโรจน์ ( 2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง การน าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบั ดงัน้ี 1) การ
ระบุความเส่ียง (Risk Identification)  2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

3)  การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis)  4)  การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 
และ  5)  การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitor and Control) 

กนกวรรณ  จนัทร ( 2555) ไดศ้ึกษา  การบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
พบว่า ส่วนใหญ่มีการบริหารความเส่ียง 1) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลยั 2) มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียง และมีการ
ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 3) ประเภทของความเส่ียง พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบความเส่ียง  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 4) 
ปัญหาในการบริหาร พบว่า ประสบปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหาร
ความเส่ียงของบุคลากรไม่เพียงพอ 

สุภาภรณ์  ศรีอัง่ ( 2555) ไดศึ้กษาเร่ืองขอ้เสนอการบริหารความเส่ียงเพ่ือรองรับระบบ
การโอนเงินช าระหน้ีจากเงินงบประมาณแผ่นดิน งบรายจ่ายเงินอุดหนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พบว่า ในดา้นนโยบายควรก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนในกาปฏิบติังาน มีขั้นตอนของการวิเคราะห์
งาน ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานแบบคู่ขนานของบุคลากร ในดา้นทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริม
การจดัองค์ความรู้ภายในองคก์ร การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน การส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์
งานเพื่อจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารควรมีการพฒันาและส่งเสริมให้
บุคลากรใช้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารข้อมูลในดา้นการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และควรมีการสร้างเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีดีภายในองคก์ร 

โนเรีย  บินหะยีนิยิ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า การบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย 1) ระบุเป้าประสงค์และก าหนด
วตัถุประสงค ์2) ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง 3) ประเมินความเส่ียง 4) ประเมินมาตรการควบคุม 
5) บริหารจดัการความเส่ียง 6) รายงานผล 7) ติดตามและทบทวน โดยใหค้วามส าคญักบัความเส่ียง
ดา้นการด าเนินงานและดา้นกลยทุธ ์ในระดบัมาก  
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ยุวดี  ไชนิจ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27โดย มี
ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ควรมีการควบคุมความเส่ียง โดยการควบคุม ปรับปรุงและการออกแบบการท างานใหม่ ในการ
เตรียมการควรเนน้เก่ียวกบั 1) การสร้างความตระหนกั และ  2) การสนบัสนุนในการอบรม สมัมนา 
ดา้นการด าเนินการ ควรเนน้เก่ียวกบั 1) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของผูเ้ก่ียวขอ้ง และ2) การ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันางาน และในดา้นการรายงานควรเนน้เก่ียวกบั การรายงานผล
การประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

นันทนิตย ์ ท่าโพธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารความเส่ียงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ดา้นการระบุความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง การสร้างแผนภูมิความเส่ียง  การวางแผนกลยุทธ์  การบริหารความเส่ียง 
และการติดตามประเมินผล  จากการพิจารณาขั้นตอนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มงานบริหาร
วิชาการ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และกลุ่มงานบริหารทัว่ไป พบว่า 
ขั้นตอนการติดตามประเมินผลมีค่าเฉล่ียสูงสุดในทุกกลุ่มงาน ยกเวน้กลุ่มงานบริหารบุคคล พบว่า
ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าขั้นตอนการสร้างแผนภูมิความ
เส่ียงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในทุกกลุ่มงาน 

ประวติั  ยงบุตร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ ง
องค์กรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์รในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1 นโยบาย
การบริหารความเส่ียง 2 โครงสร้างการบริหารความเส่ียง และ 3 กระบวนการบริหารความเส่ียง  

กระบวนการบริหารความเส่ียงมี 6 ขั้น คือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค์การบริหาร 
ความเส่ียง 2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการกบัแต่ละความเส่ียง  
5) การส่ือสารความเส่ียง และ 6) การเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียง                           

พนัธ์เทพ  พฒันจุรีพนัธ์ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารความเส่ียง
ส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ผลการวิจยั พบว่า ระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้  4 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ดา้น 

กลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) แผนการศึกษาชาติ 2) หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) มาตรฐาน
วิชาชีพ 5) โครงสร้างองคก์รดา้นปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหาร 2) ครู 3) นกัเรียน ดา้นการเงิน 
ประกอบดว้ย 1) งบประมาณ 2) วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
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องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคับ/แนวปฏิบติั 2) การติดตามการ
ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบติั ดา้นวิชาการ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 4) การนิเทศการศึกษา 5) การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา ดา้นงบประมาณ ประกอบดว้ย 1) การอนุมติัการใชง้บประมาณ 2) การตรวจสอบติดตาม
และรายงานการใชง้บประมาณ 3) การบริหารจดัการทรัพยากร ดา้นการบริหารบุคคล ประกอบดว้ย 
1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 3) การพฒันาบุคลากรทาง
การศึกษา 4) การบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  และดา้นการบริหารงานทัว่ไปประกอบดว้ย 
1) การจดัระบบบริหารและพฒันาองคก์ร 2) การดูแลอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  

ส่วนกระบวนการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การระบุความ
เส่ียง  3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการความเส่ียง 5) การติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง 
องค์ประกอบ ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร ครู มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษา 2) ผูบ้ริหาร ครู ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 3) ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน และด้านข้อมูลย ้อนกลับของระบบ ประกอบด้วย 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การรายงานผล 2) การปรับปรุงแกไ้ข 

เจริญ  ศรีแสนปาง (บทคดัย่อ : 2556) ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารความ
เส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 

1. สภาพความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษา  
มีใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร
ทัว่ไป กระบวนการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษา ไดแ้ก่  1)  การส่ือสารและท าความ
เขา้ใจวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2)  การส ารวจและระบุความเส่ียง 3)  การวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียง 4)  การวางแผนและจดัการความเส่ียง และ  5)  การติดตามตรวจสอบความเส่ียง 

2.  ระบบการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นงบประมาณ 
ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารงานทัว่ไป และด้านวิชาการ ซ่ึงประกอบดว้ย การพฒันา
หลกัสูตรของสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา และการ
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา ส่วนกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ไดแ้ก่ 1)  การส่ือสารและท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2)  การส ารวจและระบุความเส่ียง 
3)  การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 4)  การวางแผนและจดัการความเส่ียง  และ  5)  การติดตาม 
ตรวจสอบความเส่ียง 
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สุนทรีย ์ วิพฒัครุฑ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ตวัแบบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในประเทศไทย  พบว่า  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง อยู่ในดา้นนโยบาย
และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง  ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านภาวะผูน้  า และด้านระบบ
สารสนเทศและการส่ือสาร ตวัแบบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น  1)  นโยบายและกลยทุธใ์นการบริหารความเส่ียง 2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์าร 3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า  และ 4) ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

สมยศ ช้ีแจง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย  พบว่า ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทยคือ 
ระบบบริหารความเส่ียงแบบมุ่งเน้นการระบุความเส่ียงและการก ากบัติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเส่ียง  คือ การระบุความเส่ียงและการก ากบัติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียง โดยการระบุความเส่ียงมีจุดเนน้คือ ความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ การวิจยั การเมือง 
สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี กฎหมายกฎระเบียบและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการก ากบัติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียง มีจุดเนน้ท่ี 1) การใชผ้ลประเมินการบริหารความเส่ียงมาทบทวน
กลยุทธ์ 2) การพฒันาหรือปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียงให้มีความทนัสมยั 3) การประเมิน
ความเหมาะสม ความเพียงพอและความทันกาลของรายงานความเส่ียงง 4) การก าหนดให้มี
หน่วยงานหรือบุคคลเพื่อท าหนา้ท่ีสอบทานประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง และ 5) การสอบ
ทานเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียงว่ามีความเหมาะสมกบับริบทของ
องคก์ร 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานพบว่าประกอบดว้ย  
1)  การก าหนดนโยบายและทิศทางหรือจุดเน้นในการบริหารความเส่ียง  ในระดับ

องคก์รและหน่วยงานในระดบัต่างๆ 
2)  การก าหนดโครงสร้างระบบการด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบ  
3)  ก  าหนดวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง 
4)  การระบุความเส่ียงและประเมินความเส่ียง  
5)  การบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผนและการด าเนินการตาม 

แผนบริหารความเส่ียงท่ีวางไว ้  
6) การติดตาม ก  ากบัดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงานขององคก์ร

อยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมใหก้ารบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่  
1)  การสร้างความตระหนกัเร่ืองการบริหารความเส่ียงใหก้บัสมาชิกในหน่วยงาน 
2)  การติดตาม ก  ากบั ดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงานอย่าง

ต่อเน่ือง  
3) มีการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และการประสานงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทุก

หน่วยงาน  
4)  การมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีดีในสถานศึกษา 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัและระบบบริหารความเส่ียง 

ดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงัแผนภาพท่ี 2.3 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

        แนวคิด  หลกัการ 
และแนวปฏิบติัในการ
บริหารความเส่ียงใน
องคก์ารต่าง ๆ   ทั้งของ
หน่วยงานภาครัฐและ 
เอกชน ระบบการบริหาร
ความเส่ียงและกลไกการ
บริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานและสถานศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 
 
 

    ระบบบริหารความเส่ียง
ดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา  ประกอบดว้ย 

1. ระบบบริหารจดัการ 
ความเส่ียงดา้นการบริหารงาน
วิ ช าก า รของสถานศึ กษา  
ครอบคลุม การจัดโครงสร้าง
การด าเนินงานเฉพาะดา้นการ
บริหารความเส่ียงงานวิชาการ
ในระดบัสถานศึกษา 

2. กระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงตามขอบข่ายงาน
ด้านการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา   

 

         สภาพปัจจุบนั  
ปัญหาและการบริหาร
ความเส่ียงในการ
บริหารงานวิชาการ   
และแนวปฏิบติัใน
สถานศกึษาท่ีสงักดั
กระทรวงศึกษาธิการ  

      แนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค ์
การจดัโครงสร้างระบบบริหาร
จดัการความเส่ียง  กระบวนการ
บริหารความเส่ียง และปัจจยัสู่
ความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

       การบริหารความเส่ียง 
1.  ก า ร ก า ห น ด ห รื อ แ ต่ ง ตั้ ง
ผู ้รับผิดชอบหรือทีมงานด้านการ
บริหารความเส่ียง  และการเตรียมการ 
2.  การระบุ วิเคราะห์ และประเมิน
ความเส่ียง    
3.  การจัดท าแผนและการบริหาร
ความเส่ียง   
4.  การติดตาม  และการรายงาน
ความก้าวหน้าของการบริหารความ
เส่ียง   
5.  การประเมินผลและการรายงานผล
การบริหารความเส่ียงในงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  
         ขอบข่ายการ

บริหารงานดา้นวิชาการ
งานดา้นวิชาการใน
สถานศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  

       ขอบข่ายงานวิชาการ 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
2.ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา 



 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา น้ี มี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อเสนอระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มี
วิธีด  าเนินการวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ย  

1) การศึกษาแนวคิด หลกัการ  และแนวปฏิบติั ในการบริหารความเส่ียงในองค์การ
ต่างๆ และในสถานศึกษา   

2) การศึกษาเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  

3) การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และข้อเสนอแนะจากสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั
พระราชทาน  

4) การน าเสนอระบบบริหารความเส่ียงในงานดา้นวิชาการในสถานศึกษา ท่ีมีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา  
 
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำแนวคดิ หลกักำร และแนวปฏิบัต ิในกำรบริหำรควำมเส่ียงในองค์กำรต่ำงๆ  
และในสถำนศึกษำ   

ขั้นตอนน้ีในขั้นต้นเป็นการศึกษาเน้ือหาเน้ือหาสาระ จากต ารา  คู่มือ  เอกสาร ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อก  าหนดกรอบแนวคิดและแนวปฏิบติัในการจดัระบบ
บริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  แลว้น ามาสงัเคราะห์แสดงประเด็นหรือ
สาระส าคญัๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ใน 1) หลกัการ แนวคิด
การบริหารความเส่ียง  2) วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  3) การจดัโครงสร้างและระบบ
การบริหารจดัการความเส่ียงในสถานศึกษา 4) กระบวนการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานในสถานศึกษา  6) เง่ือนไขสู่ความส าเร็จในการน าไปใชใ้นการบริหารจดัการงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 
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เคร่ืองมือวจิยั กำรเกบ็รวบรวม และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือการวิจัยในส่วนน้ี เป็นแบบบนัทึกเอกสาร ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเน้ือหา

สาระท่ีส าคญัๆ จากเอกสาร ต ารา  คู่มือ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประมวล 
หลกัการ แนวคิด ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง และการจดัระบบการ
บริหารความเส่ียงส าหรับสถานศึกษา  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ี ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุป
เป็นประเด็นและสาระท่ีแสดงถึงหลกัการ แนวคิด  แนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง การ
จดัระบบบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาในขั้นตน้ เพื่อใชใ้นการวิจยัในตอนต่อไป  

 
ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำเชิงลกึจำกผู้ที่มปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่เกีย่วข้องกบักำรบริหำรควำม 
เส่ียงในหน่วยงำนทำงกำรศึกษำและสถำนศึกษำ 

เ น่ืองจากในการท างานท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานและ
สถานศึกษาไทยในปัจจุบันนั้น ปรากฏว่า ทั้ งเอกสาร  ต  ารา  องค์ความรู้  และผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูช้  านาญการมีค่อนขา้งจ ากดัมาก จ  ากดัทั้งเอกสาร ต ารา แหล่งความรู้และผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูรู้้ผูเ้ล่น 
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์ารทางการศึกษาและในระดบัสถานศึกษา  

ผูว้ิจยัจึงน าผลจากการศึกษาวิเคราะห์จากขั้นตอนท่ี 1 ไปปรึกษาหารือกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในวงการ ในงานการบริหาร
ความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ในลกัษณะท่ีเป็นการศึกษาขั้นตน้ โดยใชว้ิธี
เลือกตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เพื่อเฟ้นหาและก าหนดตวัผูใ้หข้อ้มูล ดว้ย
วิธีท่ีตวัอยา่งแรกจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าในการเลือกตวัอยา่งถดัไป และมีการแนะน าต่อๆ กนัไป  จน
ไดต้วัอยา่งตามท่ีตอ้งการ (สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, น.114-
115) โดย 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลในขั้นเร่ิมตน้ ใชก้ารเร่ิมจากค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธร่์วม ซ่ึงแนะน า  อาจารยบุ์ญจนัทร์  บวัหุ่ง อดีตผูอ้  านวยการส านกั
นโยบาย  ส านักปลดักระทรวงศึกษาธิการ  นางสุวิมล  สาสิงห์ อดีตผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ระดับช านาญการ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี เป็นวิทยกรและผู ้
ตรวจสอบรายงาน การควบคุมภายในของสถานศึกษา เป็นวิทยกรหลกัเร่ืองการควบคุมภายในของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  และส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ.สิงห์บุรี 
โรงเรียนจุฬาภรณ์และโรงเรียนพิบูลวิทยาลยั และ นายนิพนธ ์ พูลศิลป์ นกัจดัการงานทัว่ไป ระดบั
ช านาญการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ผูว้ิจยัไดข้อใหผู้ใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่านดงักล่าว แนะน าผู ้ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์สูง
ในงานการบริหารความเส่ียง ในหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ท่านละ 3-5 ท่าน ได้
รายช่ือผูรู้้ ผูม้ีประสบการณ์ตามล าดบั 1- 10 ดงัน้ี  

1.  อาจารยบุ์ญจนัทร์  บวัหุ่ง  อดีตผูอ้  านวยการส านกันโยบายและส านกัปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ  

2.  นางสุวิมล  สาสิงห์ อดีตผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน ระดับช านาญการ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี เป็นวิทยกรและผูต้รวจสอบรายงาน การควบคุม
ภายในของสถานศึกษา เป็นวิทยกรหลกัเร่ืองการควบคุมภายใน ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ.สิงห์บุรี  โรงเรียนจุฬาภรณ์ และ
โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั  

3.  นายนิพนธ ์พูลศิลป์ นกัจดัการงานทัว่ไป ระดบัช านาญการ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.  ดร.สมมาต ค าว ัจนัง   อดีตรองผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร  

5.  ดร. ณัฐติกานต์  รักนาค ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโบสถ ์สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

6.  นางพิมพฉ์วี จิตบรรพต ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลสิงห์บุรี สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

7.  นางสาวฐิติยา ฉิมบรรเทิง หัวหน้ากลุ่มอ านวยการส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั
สิงห์บุรี (อดีตผูรั้บผิดชอบเร่ืองการควบคุมภายในของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี) 

8.  นางสุรางค ์ ประไพนพ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญคุม้ราษฎร์บ ารุง สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

9.  ดร.วรัท พฤกษากุลนันท์  ผู ้อ  านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ( เ ป็นวิทยากรด้านความเ ส่ียง  และท าแผนความเ ส่ียงขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ) 

10.  นายมานะ  ครุธาโรจน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลยั (ไดรั้บ
รางวลัพระราชทาน ปีการศึกษา 2553,2557,2561) 
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เคร่ืองมือวจิยั กำรเกบ็รวบรวม และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือด าเนินการวิจยัในส่วนน้ี ประกอบดว้ยค าอธิบายโครงการวิจยั  วตัถุประสงค์

ของการวิจยั และค าถามสมัภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูม้ีความรู้หรือมีประสบการณ์ ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในองคก์ารทางการศึกษาหรือสถานศึกษา ตามล าดบัจากกระบวนการตามขั้นตอนแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Sampling) แลว้สรุปไดร้ายช่ือตามล าดบั ดงักล่าวในตอนตน้ 

จากนั้นผูว้ิจยั ติดต่อประสานงาน ขอความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ เพื่อทบทวน ขอ
ค าปรึกษา และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ระบบการ
ด าเนินงานและกลไกการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมส าหรับสถานศึกษา โดยใชแ้บบน าสมัภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi – structured  interview  questions) เก่ียวกบัระบบบริหารความเส่ียงด้าน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  เป็นค าถามเก่ียวกบั  

1)  หลกัการส าคญัเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารความเส่ียงส าหรับดา้นการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา 

2)   ว ัตถุประสงค์ของระบบบริหารความเส่ียง  ด้านการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา   

3)  การจดัโครงสร้างระบบการท างานและการบริหารจดัการความเส่ียงในสถานศึกษา   
4)  กระบวนการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียง  
5)  กรอบการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา   
6)  ปัจจัยท่ีช่วยให้การบริหารความเส่ียงในงานด้านวิชาการของสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพ   
7)  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาท่ี

พึงค านึงถึงหรือควรเตรียมการไวล่้วงหนา้  
ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง ตามท่ีไดก้  าหนดนดัหมายกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ียนิดี

ใหค้วามอนุเคราะห์จ านวน  9  ท่านแลว้วิเคราะห์ผลเชิงเน้ือหาสาระ (Content analysis) ตามประเดน็ 
ตามกรอบค าถามเก่ียวกับการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา แลว้สรุปเป็นระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ท่ีเหมาะสม และเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัติในสถานศึกษา  และใชเ้ป็นกรอบส าหรับการศึกษา
รวบรวมจากสถานศึกษารางวลัพระราชทานต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 3 กำรศึกษำสภำพ ปัญหำ และข้อเสนอแนะ จำกสถำนศึกษำทีไ่ด้รับรำงวลัพระรำชทำน 
การศึกษาส่วนน้ีเป็นการศึกษา จากสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน ในช่วง 

ปีการศึกษา 2558 – 2560 เพื่อประมวลสภาพปัจจุบนั  ปัญหา และข้อเสนอแนะจากสถานศึกษา   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
1.  ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ในช่วง 3 ปี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 ระดบัก่อนประถมศึกษา  ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และ
ระดบัอาชีวศึกษา  จ  านวนรวมทั้งส้ิน 363 แห่ง ไม่รวมระดบัการศึกษาวิชาชีพ  ซ่ึงมีขอบข่ายงาน
วิชาการท่ีแตกต่างไป  ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ 1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 2) รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ และ3) ผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในหรือการบริหารความ
เส่ียง  

2.  กลุ่มตวัอย่ำง   
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นกลุ่มท่ีสุ่มไดจ้ากรายช่ือสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ในช่วง 

3 ปี ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 จ  าแนกกลุ่มตามขนาดของสถานศึกษาและตามระดบัการศึกษา  
(Stratified) โดยเลือกสุ่มมากลุ่มละ 30 %  คือ จากระดับก่อนประถมศึกษา จ  านวน 23 โรงเรียน 
ระดบัประถมศึกษา จ  านวนโรงเรียน 25 โรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษา จ  านวน 26 โรงเรียน ระดบั
อาชีวศึกษา จ  านวน 24 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน  98 โรงเรียน ใชว้ิธีเลือกจากแต่ละกลุ่ม จากบญัชีรายช่ือ
โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ในแต่ละปี โดยเลือกจากโรงเรียนหมายเลขค่ี มากลุ่มละ 30 % 
เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified  random  sampling)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2547,  น.191-192) 
ไดจ้  านวนดงัรายการในตารางท่ี 3.1  
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ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ านวนของสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน จากแต่ละกลุ่ม จ  าแนกตาม
ขนาดและตามระดบัของสถานศึกษา 
 

ระดับ ปีกำรศึกษำ 
ขนำด (จ ำนวนสถำนศึกษำ) 

รวม รวมทั้งส้ิน 
เลก็ กลำง ใหญ่ 

ก่อนประถมศึกษา 
2558 3 3 2 8 

23 2559 3 3 2 8 
2560 3 2 2 7 

ประถมศึกษา 
2558 3 2 3 8 

25 2559 3 3 3 9 
2560 3 2 3 8 

มธัยมศึกษา 
2558 3 3 3 9 

26 2559 3 2 3 8 
2560 3 3 3 9 

อาชีวศึกษา 
2558 3 3 3 9 

24 2559 2 3 2 7 
2560 3 2 3 8 

รวมทั้งส้ิน 35 31 32 98 98 
  

เคร่ืองมือวจิยั กำรเกบ็รวบรวม และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา 2) รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหัวหนา้งานวิชาการ  3) ผูรั้บผิดชอบ
การควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง ตามท่ีระบุในตารางท่ี 3.1  แลว้วิเคราะห์สรุปรวม
แสดงสภาพ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ แลว้น าผลไปประกอบการจดัท าร่างระบบบริหารความเส่ียง
ดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนท่ี 4 ต่อไป  

เคร่ืองมือและกำรพฒันำเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือการวิจยัในส่วนน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ใชส้อบถามผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ  และผูรั้บผดิชอบงาน
ควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา วิธีการพฒันาเคร่ืองมือด าเนินการโดย 
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1.  ก  าหนดประเด็นหวัขอ้ในการสอบถาม 
2.  จดัท าร่างแบบสอบถาม ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
3.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  โดยน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหอ้าจารยท่ี์ 
ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5  คน  พิจารณาความถูกตอ้งของขอ้ความ  ภาษา  และ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและค าถามใน
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย  โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้ง IOC (Index of item Objective  
congruence)  เป็นรายขอ้ 

การพิจารณาความสอดคลอ้งรายขอ้  มีเกณฑด์งัน้ี 
+ 1    หมายถึง     แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้ามเน้ือหา/จุดประสงค ์
   0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้ามเน้ือหา/จุดประสงค ์
- 1      หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดไ้ม่ตามเน้ือหา/จุดประสงค ์
สูตรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามเกณฑก์ารตดัสินความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/ จุดประสงค ์คือ 
 

IOC  =
∑𝑅

N
 

 
IOC =  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัเน้ือหา/จุดประสงค ์
∑𝑅 =  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ถา้ค่า   IOC ≥  0.50   ถือว่าขอ้ค  าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งตามเน้ือหา/จุดประสงค ์
ถา้ค่า   IOC < 0.50 ถือว่าขอ้ค  าถามนั้นวดัไม่ได ้ ไม่สอดคลอ้งตามเน้ือหา/จุดประสงค ์    
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00  

1. ปรับปรุง  แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าเป็น 
แบบสอบถาม เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง   

 
 
 
 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ในการเก็บขอ้มูลจากการวิจยัในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจดัส่งเคร่ืองมือ 3 ชุด ทางไปรษณียต์ามท่ี
ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งไวจ้  านวน 98 แห่ง  ส่ิงท่ีจดัส่งประกอบไปดว้ย แบบสอบถามท่ีเป็นเอกสารและ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ ซ่ึงแบบสอบถามออนไลน์จัดส่งเป็น Web Browser  และ  QR Code   
ให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ 
และผูรั้บผิดชอบการควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง ในการตอบแบบสอบถามผูใ้ห้ข้อมูล
สามารถเลือกใชไ้ดจ้าก  3 ช่องทาง คือ 1)  ผา่นเอกสารส่งทางไปรษณีย ์ 2)  ผา่นออนไลน์ Web Browser   
3)  ผ่านออนไลน์  QR Code  ผลการตอบส่งออกไป  98 โรงเรียน ไดรั้บคืนและใชไ้ดจ้  านวน  79  
โรงเรียน  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี(Frequency) การหาค่าร้อยละ(Percentage)   การวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   
 
ขั้นตอนที่ 4  กำรน ำเสนอระบบบริหำรควำมเส่ียงของงำนด้ำนวชิำกำรในสถำนศึกษำ กำรประเมิน 
ควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ ในกำรน ำสู่กำรปฏิบัตใินสถำนศึกษำ  

การวิจยัในขั้นน้ีด  าเนินการโดย 
1.  น าเสนอร่างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาต่อ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์  ในการประชุมแบบ  Focus Group  ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับกนัในวงการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานการศึกษาและสถานศึกษา (ดงั
รายนามในภาคผนวกหนา้ท่ี 172 ) และการประเมินร่างระบบโดย 

1.1  น าเสนอร่างระบบการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการในสถานศึกษา  
1.2  รับฟังขอ้คิด ความเห็น ขอ้วิพากษว์ิจารณ์ร่างระบบโดยทัว่ไป 
1.3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในการบริหาร

ความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
1.4  รับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ  และแนวทางในการน าสู่ 

ภาคปฏิบติั เพื่อน าไปปรับปรุงระบบบริหาร(ฉบบัร่าง) ต่อไป 
2.  จดัท ารายงานระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นรายงานการวิจยั ต่อไป 
 
เคร่ืองมือวจิยั กำรเกบ็รวบรวม และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
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เคร่ืองมือด าเนินการวิจยัในส่วนน้ี  ประกอบดว้ย 
1.  เอกสารร่างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ 
2.  แบบประเมินตามความความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ในการน าสู่การปฏิบติั 

ในสถานศึกษา 
การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์แบบบนัทึกขอ้คิด  ความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะ

จากท่ีประชุม  Focus Group   
แบบรวบรวมข้อมูล 
1.  แบบบนัทึกขอ้คิด  ความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะ 
2.  แบบประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปไดข้องระบบบริหารความเส่ียง 

ดา้นวิชาการในสถานศึกษา 
กำรวเิครำะห์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยั 
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ขั้นตอนการวจิยั การด าเนินงาน ผลท่ีได ้

1. การศึกษาหลักก าร 
แนวคิด  และแนวปฏิบติั 
ในการบ ริหาร คว า ม
เส่ียงในองค์การ ต่างๆ 
และในสถานศึกษา   

 

วิเคราะห์เน้ือหา จากต ารา  คู่มือ  เอกสาร ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และงานวิจยัท่ี 

เก ีย่วขอ้ง 1) การบริหารและการจดัการ 2) การบริหารความเส่ียงและปัจจยัท่ีท าให้

กระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพ 3) การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานใน

กระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษา 4) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา   และ  

5) สถานศึกษารางวลัพระราชทาน 

หลกัการ แนวคิด
แนวปฏิบติัในการ
บริหารความเส่ียง
และการจดัระบบ
บริหารความเส่ียง
ในสถานศึกษา 

 
 

2. การศึกษาเชิงลึกจาก

การสัมภาษณ์ผูมี้

ประสบการณ์ในการ

ท างานท่ีเก ีย่วขอ้งกบั

การบริหารความเส่ียงใน

หน่วยงานทางการศึกษา

และสถานศึกษา 

ร่างระบบบริหาร

ความเส่ียงดา้นการ

บริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา ท่ี

เหมาะสม และ

เป็นไปไดใ้นการ

น าไปปฏิบติัใน

ระดบัสถานศึกษา 

1. น าผลจากการศึกษาวิเคราะห์ จากขั้นตอนท่ี 2 มาสร้างแบบสอบถาม น าไปใชก้บั 

โรงเรียนรางวลัพระราชทาน ท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานในปี 2558 – 2560 ผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก ่ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการหรือ

หวัหนา้งานวิชาการ ผูรั้บผิดชอบงานควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียงใน

สถานศึกษา  

2. วิเคราะห์ผลโดยหาค่าความถ่ี(Frequency) และการหาค่าร้อยละ( Percentage )   การ

วิเคราะห์ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา    (Content Analysis)  ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ค าถาม

ปลายเปิด สรุปผลแสดงสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

3. น าผลรวมท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี  2  และ  3  มาปรับปรุงร่างระบบการบริหารความ

เส่ียง  ใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนส าหรับการด าเนินงานดา้นวิชาการในสถานศึกษา 

 

ร่างขั้นตน้ของ

ระบบบริหารความ

เส่ียงดา้นการ

บริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา  

1. จดัประชุม  Focus Group  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์

เป็นท่ียอมรับกนัในวงการบริหารความเส่ียงท่ีเก ีย่วขอ้งกบัสถานศึกษา 

- น าเสนอร่างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน 

สถานศึกษา  

- รับฟังขอ้คิด ความเห็น ขอ้วิพากษวิ์จารณ์ร่างระบบ 

- ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติั 

         - รับขอ้เสนอแนะเก ีย่วกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จสู่ภาคปฏิบติั ในสถานศึกษา  

2. ปรับปรุงร่างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

 

3. การศึกษาสภาพ

ปัจจุบนั ปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะจาก

สถานศึกษาท่ีไดรั้บ

รางวลัพระราชทาน 

1. น าผลจากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาเป็นกรอบสร้างแบบสัมภาษณ์ผูท่ี้มี

ความรู้และประสบการณ์ ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในวงการ ในงานการบริหารความเส่ียง ใน

หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา 

2. วิเคราะห์ผลเชิงเน้ือหาสาระ (Content analysis) ตามประเดน็ ตามกรอบการพฒันา

ระบบการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

3. น าผลจาการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาร่างระบบการบริหารความเส่ียงดา้นการ

บริหารงานวิชาการตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

4. การน าเสนอระบบ

บริหารความเส่ียงใน

งานดา้นวิชาการใน

สถานศึกษา ท่ีมีความ

เหมาะสมและมีความ

เป็นไปไดใ้นการน าสู่

การปฏิบติัใน

สถานศึกษา 

ระบบบริหารความ

เส่ียงดา้นการ

บริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา 



 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ี จะเป็นการน าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์และการออกแบบระบบบริหาร 

ความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  โดย  ผูว้ิจัยจะน าเสนอเป็น 4  ตอน ดงัน้ี  
1) ผลการศึกษาแนวคิด หลกัการ  และแนวปฏิบติั ในการบริหารความเส่ียงในองคก์ารต่าง ๆ  และ 
ในสถานศึกษา 2) ผลการศึกษาเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารความเส่ียงในหน่วยงานและสถานศึกษา 3) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะจากสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน  4) ผลจากการน าเสนอระบบริหารความ
เส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  การประเมินและขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาระบบให้
เหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคดิ  หลกัการ  และแนวปฏิบัต ิในการบริหารความเส่ียงในองค์การต่างๆ  
และในสถานศึกษา   

การศึกษาส่วนแรกเป็นผลจากการศึกษาวิเคราะห์จากต ารา  เอกสาร  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นประเด็นและสาระท่ีแสดงถึงหลกัการ  แนวคิด  แนวปฏิบติัในการ
บริหารความเส่ียง  และการจดัระบบบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

แนวคดิ  หลกัการ 
การบริหารความเส่ียงเป็นระบบการบริหารจดัการเฉพาะดา้น  ท่ีมีวิธีการด าเนินงาน   

ท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์าร หรืออาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายหรือเกิดการสูญเสีย  มีการร่วมมือกนัคน้หาและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคาดการณ์
ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  แล้วก่อให้เกิดผลกระทบในทางเสียหายหรือเป็นอุปสรรคต่อ 
การบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  การด าเนินงานและองค์การ มีการออกแบบ  มีแผนงาน
เพื่อการป้องกัน  เพื่อการควบคุม  เพื่อการลดหรือก าจัดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลเสียต่อองค์การ   
ซ่ึงความเส่ียงโดยทั่วๆ ไป ได้แก่ความเส่ียงในดา้น  1) แผนงาน  2) จากบุคคล 3) จากการเงิน  
4) จากการด าเนินงาน และ  5) จากสภาพแวดลอ้ม   



94 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาปัจจุบนั  เป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นองคป์ระกอบอยู่ใน
ระบบบริหารงานควบคุมภายใน  คือในการรายงานการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน   มีการด าเนินงานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  ซ่ึงปัจจุบันได้กลายเป็น
ประเด็นส าคัญในกระบวนการการบริหารความเส่ียง   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน,  2560, น.1-3 )  

วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหม้ีแนวทางในการควบคุม ป้องกนัความผดิพลาด ลดความผดิพลาด  ความเสียหาย 

หรือ ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน  เพ่ิมผลลพัธ์และประสิทธิภาพของงาน  การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานมี 2 ระดบั คือ  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัแผนปฏิบติั
งานประจ าปีของสถานศึกษา  และการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัโครงการหรือกิจกรรม  

ระบบการบริหารจดัการและโครงสร้างการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  
การบริหารจดัการท่ีดีควรก าหนดโครงสร้างและการด าเนินงานท่ีชดัเจน  เป็นระบบ   

มีกลไกและกระบวนการการด าเนินงานท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  สอดคลอ้งกับ
บริบทของหน่วยงาน  ระบบการบริหารจัดการความเส่ียงในสถานศึกษา  ต้องประกอบด้วย   
1)  การจัดระบบบริหารจดัการ  เป็นการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ครอบคลุม  หลกัการ วตัถุประสงค์ นโยบาย และการจัดองค์กรหรือโครงสร้างการด าเนินงาน
โดยเฉพาะด้านการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  การก าหนด
ผูรั้บผิดชอบหรือทีมงานการบริหารความเส่ียงในแต่ละระดบังานของสถานศึกษาให้ชดัเจน  เพื่อ
รับผดิชอบดูแลและด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงของงานดา้น
วิชาการในสถานศึกษา  และ  2)  กระบวนการบริหารความเส่ียง ตามขอบข่ายงานด้านการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจดัล  าดบั
ความส าคญัของความเส่ียง 2)  การจดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 3)  การ
ติดตาม  ตรวจสอบ  ทบทวน  และการรายงานความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง  และ  4) การ
ประเมินผลและการรายงานผลการบริหารการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา   

การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา   
การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาโดยรวม  ประกอบดว้ย  
1.  การก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 

2.  การเตรียมความพร้อมทรัพยากรการบริหารในหน่วยงานก่อนการด าเนินงานการ

บริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 
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3.  การก าหนดและแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ  หรือทีมงานดา้นการบริหารความเส่ียงตามสาย
งานใหค้รอบคลุมครบถว้น 

4.  ด  าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงในงานแต่ละดา้นตามขอบข่ายงาน
วิชาการ 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จในการบริหารจดัการงานวชิาการในสถานศึกษา 
จากผลการศึกษาในขั้นตน้  คือ  ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียง

ในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย  
1.  การมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบเป็นปัจจุบนั  เช่ือถือได ้ เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว 

และจดัเก็บในรูปแบบท่ีเหมาะสม  
2.  การมีแผนและการด าเนินงานแบบต่อเน่ือง  ในระบบและกลไกการบริหารความ

เส่ียงของสถานศึกษา 
3.  การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง โดยผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นผูน้  า    ในการ

ติดตามก ากบัและประเมินผลโดยตรง   
4.  มีการส่ือสารความเส่ียง เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในงานการบริหารความเส่ียงของ

สถานศึกษา  การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์าร 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเชิงลกึจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มปีระสบการณ์การท างานเกีย่วข้องกบัการบริหาร 

ความเส่ียงในหน่วยงานและสถานศึกษา  

ผลการศึกษาจากผูท่ี้มีประสบการณ์จ านวน 9 ท่าน  สรุปความเห็นได้ตามประเด็น 

ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 สรุปความคิดเห็นจาการสมัภาษณ์ในแต่ละประเด็น  
 

ค าถามการสัมภาษณ์  สรุปความเห็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
หลกัการส าคญัเกีย่วกบัการ
จดัระบบบริหารความเส่ียงด้าน
การบริหารงานวชิาการใน
สถานศึกษาควรเป็นอย่างไร   

 การบริหารความเส่ียงเป็นการบริหารเชิงรุกเมื่อ
องคก์ารเผชิญกบัความเส่ียง ปัญหา อุปสรรค  มีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  เกิดปัญหาในการตดัสินใจ 
การด าเนินงานไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้ง ส้ินเปลือง
ทรัพยากร  ผลงานไม่เป็นไปตามคาดหมาย  ตอ้งมีการ
แกปั้ญหาใหบ้รรลุเป้าหมาย  และในปัจจุบนัสถานศึกษา
มีการควบคุมภายในท่ีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ  รวมทั้ง
งานวิชาการดว้ย  ซ่ึงมกีารประเมินความเส่ียงเป็นส่วน
หน่ึง  สถานศึกษาจึงควรก าหนดผูรั้บผดิชอบงานในดา้น
การบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นระบบเฉพาะ  ใหช้ดัเจน  
และจดัใหม้ีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงดา้นงานวิชาการใหช้ดัเจน 

วตัถุประสงค์ของระบบบริหาร
ความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วชิาการในสถานศึกษาควรเป็น
อย่างไร   

               เพื่ อการด าเ นินงานท่ีบรรลุ เ ป้าหมายตาม
ขอบข่ายงานวิชาการ  หรือเพื่อให้มีระบบบริหารความ
เส่ียงในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท่ีชดัเจน
เพื่อลดความผิดพลาดและท าให้เกิดผลลัพธ์ ท่ีดี  มี
คุณภาพ  รวมทั้ งให้ เ กิดการใช้ทรัพยากรในการ
บริหารงานวิชาการอยา่งคุม้ค่า  

การจดัโครงสร้างระบบการ
ท างานและการบริหารจดัการ
ความเส่ียง ในสถานศึกษาควร
เป็นอย่างไร 

               สถานศึกษาควรก าหนดผู ้รับผิดชอบหรือ
คณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีเป็นการเฉพาะใหช้ดัเจน 
เ ช่น  มีคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ด าเนินงาน และคณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการ 
โดยมีคณะต่างๆเต็มรูปแบบทั้ ง   3  ระดับส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่หรือท่ีมีความพร้อม  ส่วนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก  อาจจดัในรูปแบบกลุ่มงานหรือ
คณะท างานในเชิงบูรณาการ  ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา   
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ค าถามการสัมภาษณ์  สรุปความเห็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
กระบวนการด าเนนิงานการ
บริหารความเส่ียงควร
ประกอบด้วยอะไรอย่างไร   

              ควรมีกลุ่มหรือคณะท างานตามขอบข่ายงาน
บริหารวิ ช าการของสถานศึกษาให้ชัด เจน เพื่ อ
รับผดิชอบการด าเนินงานตามกระบวนการ การประเมิน
ความเส่ียงทางวิชาการ  ระบุความเส่ียงวิเคราะห์สาเหตุ
หรือปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเส่ียงทางวิชาการ  แล้ว
ด าเนินการหรือก าหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียงนั้น
ในแผนปฏิบัติ การประจ า ปี ในด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 

กรอบการด าเนินงานการบริหาร
ความเส่ียงเฉพาะในด้านการ
บริหารงานวชิาการใน
สถานศึกษาควรมอีะไรบ้าง 

 1. ประชุมช้ีแจงใหห้วัหนา้งานต่างๆ ดา้นวิชาการแต่ 
ละระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้รับทราบนโยบาย
แนวทางการด าเนินงานและมาตรการบริหารความเส่ียง
ของสถานศึกษา ให้ทุกคนทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา  
2. เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้ 
มามีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 
3. จดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงทางวิชาการเป็น 
การเฉพาะ  ใหช้ดัเจน  

ปัจจยัที่ช่วยให้การบริหารความ
เส่ียงในงานด้านวชิาการของ
สถานศึกษามปีระสิทธิภาพควร
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 1. การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั   
เช่ือถือ ๆ  ได ้ เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว และจดัเก็บในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม   
2. การมีแผนและการด าเนินงานการบริหารความ 
เส่ียงแบบต่อเน่ือง  ในระบบการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษา 
3. การจดัใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
บริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม  
4. ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นผูน้  า  ติดตามก ากบั และ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ค าถามการสัมภาษณ์  สรุปความเห็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ประเมินผลโดยตรงในงานบริหารความเส่ียงทาง

วิชาการของสถานศึกษา 
5.  จดัใหม้ีการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการบริหาร 
ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 
เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจในงานการบริหารความเส่ียง 
ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  การ
วิเคราะห์ภยัคุกคาม และการจดัการความเส่ียง 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ทีช่่วยให้การ
บริหารความเส่ียงในงานวชิาการ
ของที่พงึค านงึถงึหรือควร
เตรียมการไว้ล่วงหน้ามอีะไรอกี
บ้าง 

 1. ควรเนน้การสร้างทีมงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ   
ท างานเขม้ขน้  มีจิตอาสาสร้างวฒันธนรรมคุณภาพใน
การท างานวิชาการ 
2. ทีมงานบริหารความเส่ียงควรใชว้ิธีการ การ 
ทบทวนหลงัการท างาน หรือหลงัปฏิบติังาน (AAR) 
ประกอบสม ่าเสมอ 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้  าทางวิชาการท่ี 
เด่นชดั 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและข้อเสนอแนะจากสถานศึกษาที่ได้รับรางวลั 
พระราชทาน 

 
ผลการศึกษาส ารวจสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง

สถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานในช่วงปีการศึกษา 2558-2560 โดยเฉพาะในระดบัก่อน
ประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอาชีวศึกษา โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษากา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ 
และผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง ปรากฏผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 



99 

ตารางที่  4.2    แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา  และอาชีวศกึษา 
 

ระดับ 
จ านวนร.ร. 
ปี2558-2560 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 

รอง
ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา
ฝ่ายวชิาการ
หรือหัวหน้า
งานวชิาการ 

ผู้รับผดิชอบ
การควบคุม
ภายในหรือ
การบริหาร
ความเส่ียง 

ก่อนประถม 19 19 19 19 57 
ประถม 22 22 22 22 66 
มธัยม 21 21 21 21 63 

อาชีวศึกษา 17 17 17 17 51 
รวม 79 79 79 79 237 

  

จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวัลพระราชทานในช่วงปีการศึกษา  2558 -2560  จ านวน  98  แห่ง ซ่ึงผู ้วิจัยส่ง
แบบสอบถามไป  98  แห่งได้รับตอบกลบัมา  79  แห่ง  เป็นระดับก่อนประถมศึกษา  ผูต้อบ
แบบสอบถาม  57  คน  เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา  19  คน  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ  19  คน  และผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในหรือการบริหารความ
เส่ียง  19  คน 

ระดบัประถมศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถาม    66  คน  เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา  จ  านวน  
22  คน  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ  22  คน  และผูรั้บผดิชอบ
การควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง  22  คน 

ระดบัมธัยมศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถาม  63  คน  เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา  21  คน  รอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ  21  คน  และผูรั้บผดิชอบการควบคุม
ภายในหรือการบริหารความเส่ียง  21  คน 
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ระดบัอาชีวะศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถาม  51  คน  เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา  17  คน  
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ  17  คน  และผูรั้บผิดชอบการ
ควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง 19 คน 
 

ตารางที ่4.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย

วิชาการหรือหวัหนา้
งานวิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ       
     ชาย 30 37.97 38 48.10 20 25.32 
     หญิง 49 62.03 41 51.9 59 74.68 
อาย ุ       
      20-30 ปี 0 0 0 0 20 25.32 
      31-40 ปี 31 39.24 13 16.46 30 37.97 
      41-50 ปี 42 53.16 39 49.37 29 36.71 
      51-60 ปี 6 7.6 27 34.18 0 0 
       มากกว่า 60 ปี 0 0 0 0 0 0 
วุฒิการศึกษาสูงสุด       
      ปริญญาตรี 0 0 49 62.03 29 36.71 
      ปริญญาโท 75 94.94 30 37.97 47 59.49 
      ปริญญาเอก 4 5.06 0 0 3 3.8 
      อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 
ประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่ง 

      

     ไม่เกิน 5 ปี 0 0 9 11.39 39 49.37 
      6-10 ปี 0 0 32 40.51 20 25.32 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย

วิชาการหรือหวัหนา้
งานวิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
      11-15 ปี 19 24.05 0 0 10 12.66 
      16-20 ปี 11 13.92 18 22.78 0 0 
      21-25 ปี 49 62.03 20 25.32 10 12.66 
      มากกว่า 25 ปี 0 0 0 0 0 0 

 
จากตารางที่  4.3  ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งอยูร่ะหว่าง  21 - 25  ปี   

ส่วนรองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้วิชาการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายสุ่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 41-50 ปี ในด้านวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  
ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายวิชาการ ส่วนใหญ่ อยูร่ะหว่าง  6 – 10  ปี  

ส่วนผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายในหรือการบริหารความเส่ียง ส่วนใหญ่เป็นหญิง  อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาโทและปริญญาตรี  ใน
ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี  
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ผลการส ารวจด้านการก าหนดหรือแต่งตั้งผู้รับผดิชอบหรือทีมงานด้านการบริหารความ
เส่ียง เพ่ือรับผดิชอบดูแลการด าเนินงาน ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง
ของสถานศึกษา และการเตรียมการ สถานศึกษามีการปฏิบติัหรือการด าเนินงานตามล าดบัต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.4 การปฏิบติัในการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง
ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนัดบั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
อ านวยการของ
สถานศึกษา  ท่ีมี
หนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบงาน
ควบคุมภายใน  ท่ี
ครอบคลุมถึงงาน
วิชาการ 

72 91.14 69 87.34 68 86.07 209 1 

มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
คณะท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง
ดา้นวิชาการของ
สถานศึกษา 
 

15 18.99 18 22.78 22 27.84 55 3 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนัดบั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ในกรณีท่ี
สถานศึกษาไม่มี
ระบบบริหารความ
เส่ียงดา้นวิชาการ
โดยเฉพาะ  ไดใ้ช้
คณะกรรมการ
ควบคุมภายในท่ี
รับผดิชอบ
เฉพาะงานดา้น
วิชาการ  ในการ
ด าเนินงาน 

65 82.28 58 73.42 48 60.76 171 2 

 
ผลจากตารางท่ี 4.4  แสดงว่าในการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานการ

บริหารความเส่ียงทางวิชาการ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการของสถานศึกษา  ท่ีมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบงานควบคุมภายใน  ท่ีครอบคลุมถึงงานวิชาการเป็นอนัดบัท่ี 1  รองลงมา  คือ  
ในกรณีท่ีสถานศึกษาไม่มีระบบบริหารความเส่ียงด้านวิชาการโดยเฉพาะ  ไดใ้ชค้ณะกรรมการ
ควบคุมภายในท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานด้านวิชาการ  ในการด าเนินงาน  ท่ีควรเพ่ิมเติม คือ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 4.5 การปฏิบติัในการเตรียมการการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รอง
ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบ
การควบคุม

ภายในหรือการ
บริหารความ

เส่ียง 

รวม 
(N) 

อนั
ดบั 

จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ 

มีการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายหรือจุดเนน้ในการ
บริหารความเส่ียงในระดบั 
สถานศึกษาท่ีชดัเจน 

20 25.32 19 24.05 25 31.65 64 7 

มีการสร้างความเขา้ใจใน
นโยบายและเป้าหมายหรือ
จุดเนน้ในการบริหารความ
เส่ียงใหก้บัคณะกรรมการ 
คณะท างาน หรือกลุ่มงาน 
กลุ่มปฏิบติัการ  ด าเนินการ
บริหารความเส่ียงดา้น
วิชาการ 

65 82.27 72 91.14 62 78.48 199 2 

มีการเตรียมหรือใหค้วามรู้
ความเขา้ใจ  และการพฒันา
ทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็น  
ส าหรับคณะกรรมการหรือ
กลุ่มผูท่ี้รับผดิชอบในการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียง
ดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
 

33 41.77 32 40.51 34 43.04 99 6 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รอง
ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบ
การควบคุม

ภายในหรือการ
บริหารความ

เส่ียง 

รวม 
(N) 

อนั
ดบั 

จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ จ า 
นวน 

ร้อยละ 

มีการจดัหาเอกสารใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงและการปฏิบติังาน 
แก่คณะกรรมการ 
คณะท างานหรือกลุ่มงานท่ี
ด าเนินการ  ในดา้นการ
บริหารความเส่ียงดา้น
วิชาการ 

61 77.22 71 89.87 56 70.89 188 3 

มีการน าเอกสารรายงานผล
การด าเนินงานการบริหาร
ความเส่ียง  หรือรายงานการ
ควบคุมภายในของปีท่ีผา่นมา
พิจารณา  เพื่อวางแผน
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

75 94.93 75 94.93 65 82.28 215 1 

มีการน าส่ือออนไลน์มาใชใ้น
การเผยแพร่ขอ้มูลการบริหาร
ความเส่ียงในงานวิชาการ 

40 50.63 39 49.62 29 36.71 108 5 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนั 
ดบั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการจดัท าคู่มือหรือ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารความ
เส่ียงดา้นการ
บริหารงาน 
วิชาการใน
สถานศึกษา  ให้
คณะกรรมการ
ด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงดา้น
วิชาการ  

56 70.88 62 78.48 55 69.62 173 4 

 
 ผลจากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเ้ห็นว่าการปฏิบติัการในการเตรียมการการบริหารความ

เส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษามกีารปฏิบติัในเร่ืองต่างๆตามล าดบัต่อไปน้ี 
1. มีการน าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง  หรือรายงานการ

ควบคุมภายในของปีท่ีผา่นมาพิจารณา  เพ่ือวางแผนปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
2. มีการสร้างความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายหรือจุดเนน้ในการบริหารความเส่ียง

ใหก้บัคณะกรรมการ คณะท างาน หรือกลุ่มงาน กลุ่มปฏิบติัการ  ด าเนินการบริหารความเส่ียงดา้น
วิชาการ 

3. มีการจดัหาเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและการปฏิบติังานแก่
คณะกรรมการ คณะท างานหรือกลุ่มงานท่ีด าเนินการ  ในดา้นการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการ 
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4. มีการจดัท าคู่มือหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา  ใหค้ณะกรรมการด าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการ 

5. มีการน าส่ือออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการ 
6. มีการเตรียมหรือใหค้วามรู้ความเขา้ใจ  และการพฒันาทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็น   

ส าหรับคณะกรรมการหรือกลุ่มผูท่ี้รับผดิชอบในการด าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของ
สถานศึกษา 

7. มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายหรือจุดเนน้ในการบริหารความเส่ียงในระดบั 
สถานศึกษาท่ีชดัเจน 
 
ตารางที่ 4.6 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบหรือทีมงานดา้นการบริหาร
ความเส่ียงในสถานศึกษา เพื่อรับผดิชอบดูแลการด าเนินงาน ใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการ
บริหารความเส่ียงของสถานศึกษา และการเตรียมการในสถานศึกษา  
 

รายการ 
ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนัดบั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ในเร่ืองการ
บริหารความเส่ียง 

55 69.62 67 84.81 49 62.03 171 1 

ครูตอ้งมีภาระงาน
เพ่ิมข้ึน 

35 44.3 36 45.57 39 49.37 110 2 

ขาดภาวะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในด้านการบริหาร
ความเส่ียง     

15 18.99 16 20.25 29 36.71 60 3 
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ผลจากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดหรือแต่งตั้ ง
ผูรั้บผิดชอบหรือทีมงานด้านการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา เพื่อรับผิดชอบดูแลการ
ด าเนินงาน ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา และการ
เตรียมการในสถานศึกษา  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงเป็นอนัดบั  1   
รองลงมา  คือ  ครูตอ้งมีภาระงานเพ่ิมข้ึน  และขาดภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการ
บริหารความเส่ียง     

ส่วนขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาในการเตรียมการการบริหารความเส่ียง
ดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ปรากฏว่าประกอบดว้ยขอ้เสนอให ้

1.  จดัการอบรมใหค้วามรู้การบริหารวิชาการ และการบริหารความเส่ียง 
2.  เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาใหใ้หค้วามรู้และนิเทศการท างานเป็นระยะ 
3.  จดัประชุมการท างานอยูส่ม  ่าเสมอ 
4.  สร้างเอกสารความรู้ 
5.  เชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาใหค้วามรู้ ท่ีสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
6.  สร้างความตระหนกักบัครู 
7.  จดัประชุมเฉพาะผูรั้บผดิชอบ 
8.  จดัใหม้ีการนิเทศกบัทีมงานผูรั้บผดิชอบ 
9.  ประเมินผลปรับกระบวนการท างานผูรั้บผดิชอบ 
10.  ก  าหนดนโยบายใหช้ดัเจน 
11.  สร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
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ด้านการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง  การประเมนิและจดัล าดับความส าคญัของความ
เส่ียงในงานที่เกีย่วข้อง 

 
ตารางที่ 4.7 การระบุความเส่ียง สาเหตุของความเส่ียง  

 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนัดบั 

จ า 
นวน 

ร้อยละ 
จ า 
นวน 

ร้อยละ 
จ า 
นวน 

ร้อยละ 

มีการจดัท าเคร่ืองมือ
เพื่อรวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียง 

78 98.73 76 96.20 74 93.67 228 1 

มีการระบุความเส่ียง
และปัจจยัเส่ียงใน
งานท่ีเก่ียวขอ้ง 

71 89.87 72 91.14 70 88.61 213 3 

มีการระบุความเส่ียง
ในงานวิชาการ 

70 88.61 69 87.34 71 89.87 210 4 

มีการระบุสาเหตุของ
ความเส่ียงในงาน
วิชาการ   

68 86.08 69 87.34 65 82.28 202 6 

มีการประเมินความ
เส่ียง 

71 89.87 72 91.13 72 91.13 215 2 

มีการประชุม
คณะกรรมการ
ร่วมกนัประเมิน
ความเส่ียง 

71 89.87 59 74.68 62 78.48 192 7 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รวม 
(N) 

อนัดบั 

จ า 
นวน 

ร้อยละ 
จ า 
นวน 

ร้อยละ 
จ า 
นวน 

ร้อยละ 

วิเคราะห์ความเส่ียง
จากโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงจาการ
ปฏิบติังาน 

62 78.48 64 81.01 59 74.68 185 9 

มีการวิเคราะห์ความ
เส่ียงจากผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจาการ
เกิดความเส่ียง 
มีการวิเคราะห์ระดบั
ความเส่ียง  

65 82.28 63 79.75 58 73.41 186 10 

มีการวิเคราะห์ระดบั
ความเส่ียง  

43 54.43 35 44.3 27 50 105 11 

มีการจดัล  าดบั
ความส าคญัความ
เส่ียงในงานวิชาการ 

65 82.28 62 78.48 62 78.48 189 8 

วิเคราะห์ความเส่ียง
ในงานวิชาการ 

68 86.08 69 87.34 70 88.61 207 5 
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ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบติัในการระบุความเส่ียง สาเหตุของความ
เส่ียง สถานศึกษามีการปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ  ตามล าดบัต่อไปน้ี 

1.  มีการจดัท าเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง 
2.  มีการประเมินความเส่ียง 
3.  มีการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  มีการระบุความเส่ียงในงานวิชาการ 
5.  วิเคราะห์ความเส่ียงในงานวิชาการ 
6.  มีการระบุสาเหตุของความเส่ียงในงานวิชาการ   
7.  มีการประชุมคณะกรรมการร่วมกนัประเมินความเส่ียง 
8.  มีการจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในงานวิชาการ 
9.  วิเคราะห์ความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการปฏิบติังาน 
10.  มีการวิเคราะห์ความเส่ียงจากผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาการเกิดความเส่ียง 
11.  มีการวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง 
ปัญหาในการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงประเมินและจดัล  าดบัความส าคญัของความ 

เส่ียงในงานท่ีเก่ียวขอ้งและการก าหนดผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียง ผลการส ารวจใน
สถานศึกษา สรุปไดว้่าเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบั 

1.  การขาดความรู้และความช านาญของผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  การมีภาระงานเพ่ิม 
3.  การมีขอ้จ  ากดัในการแบ่งเวลางานสอนและการท างานวชิาการ 
4.  มีการเปล่ียนแปลงบุคลากรในการปฏิบติั 
ส่วนขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันา  ผลจากการส ารวจในสถานศึกษา สรุป

ไดว้่าควรมีการ 
1.  จดัอบรม จดัประชุม 
2.  จดัปฐมนิเทศครูใหม ่
3.  จดัทีมช่วยเหลือ จดักลุ่ม PLC 
4.  สร้างความรู้ใหเ้ห็นผลจากความเส่ียง 
5.  จดัการความเส่ียงใหเ้ป็นระบบ 
6.  มีการสรุปเป็นระยะ 
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ด้านการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง   การติดตามและ
ประเมนิความก้าวหน้าหน้าของแผนบริหารความเส่ียง 
 
ตารางที่ 4.8  การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  การติดตามและประเมนิ
ความกา้วหนา้ของแผนบริหารความเส่ียง 

 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รว
ม 
(N) 

อนัดั
บ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

มีการประชุมคณะกรรมการ
ร่วมกนัในการวางแผนและ
จดัท าแผนการบริหารความ
เส่ียง 

79 100 75 94.94 65 66.7 219 7 

มีการก าหนดวตัถุประสงค์
ในการบริหารความเส่ียง
ระดบัแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีของสถานศึกษาใน
ดา้นวิชาการ 

61 77.21 62 78.48 58 73.42 181 15 

มีการก าหนดวตัถุประสงค์
ในการบริหารความเส่ียง
ระดบัโครงการหรือ
กิจกรรมของงานวิชาการ 

66 83.54 62 78.48 51 64.56 179 16 

การก าหนดวตัถุประสงค์
การบริหารความเส่ียง
สามารถวดัไดใ้นเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ             

62 78.48 68 86.08 58 73.42 188 14 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รว
ม 
(N) 

อนัดั
บ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

มีการบริหารความเส่ียง 74 93.67 75 94.93 72 91.14 221 5 
มีการระบุวิธีการจดัการกบั
ความเส่ียง   

79 100 74 93.67 75 94.94 228 2 

ยอมรับความเส่ียงและน ามา
แกไ้ขปรับปรุง 

75 94.94 77 97.47 71 89.87 223 4 

ลด ควบคุมความเส่ียงให้
ลดลงหรือไม่ใหเ้กิดข้ึน  

78 98.73 68 86.08 70 88.61 216 8 

หลีกเล่ียง  ความเส่ียงแลว้
หาแนวทางปฏิบติัท่ีดีกว่า 

42 53.16 41 51.9 52 65.82 135 21 

กระจาย โอนความเส่ียงให้
หน่วยงานหรือมี
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

72 91.14 69 87.34 65 82.28 206 10 

การจดัการความเส่ียงดูท่ี
สาเหตุของความเส่ียงเป็น
หลกั 

72 91.14 75 94.94 73 92.41 220 6 

การจดัการความเส่ียงเนน้
ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ 

71 89.87 68 86.08 65 82.28 204 11 

การจดัการความเส่ียงเนน้
ประหยดัทรัพยากรบริหาร 

75 94.94 72 91.14 68 86.08 215 9 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รว
ม 
(N) 

อนัดั
บ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

แผนบริหารความเส่ียงมีการ
ก าหนดระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมชดัเจน 

79 100 79 100 79 100 237 1 

แผนบริหารความเส่ียงมีการ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบ
โดยตรง 

65 82.27 68 86.08 70 88.61 203 12 

แผนบริหารความเส่ียงมีการ
ก าหนดการงบประมาณไว้
ครอบคลุมในกิจกรรมท่ี
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
การ 

79 100 77 97.47 71 89.87 227 3 

ขออนุมติัแผนการบริหาร
ความเส่ียงในขอบข่ายงาน
วิชาการบูรณาการอยูใ่น
โครงการหรือ 
กิจกรรมในแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีของโรงเรียน 

52 65.82 59 74.68 53 67.09 164 18 

มีการประชุมช้ีแจง  
แผนการบริหารความเส่ียง
ดา้นการบริหารงานวิชาการ
ใหม้ีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

58 73.42 52 65.82 58 73.42 168 17 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบการ
ควบคุมภายใน
หรือการบริหาร
ความเส่ียง 

รว
ม 
(N) 

อนัดั
บ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานความกา้วหนา้
การบริหารความเส่ียงดา้น
การบริหารงาน 
วิชาการว่าบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคข์องการ
บริหารความเส่ียง 

62 78.48 52 65.82 48 60.76 162 19 

มีการประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของวิธีการ
จดัการความเส่ียงดา้นการ
บริหารงานวิชาการท่ีมีการ
ด าเนินการไปแลว้ 

51 64.55 45 56.96 48 60.76 144 20 

มีการปรับปรุงแผนการ
ปฏิบติัการบริหารความ
เส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้ของ
การบริหารความเส่ียง  

70 88.61 67 84.81 62 78.48 199 13 
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ผลจากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่าการปฏิบติัในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและ
การบริหารความเส่ียง  สถานศึกษามีการปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ ตามล าดบัต่อไปน้ี 

1.  แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมชดัเจน 
2.  มีการระบุวิธีการจดัการกบัความเส่ียง   
3.  แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดการงบประมาณไวค้รอบคลุมในกิจกรรมท่ี

ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 
4.  ยอมรับความเส่ียงและน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
5.  มีการบริหารความเส่ียง 
6.  การจดัการความเส่ียงดูท่ีสาเหตุของความเส่ียงเป็นหลกั 
7.  มีการประชุมคณะกรรมการร่วมกนัในการวางแผนและจดัท าแผนการบริหารความ

เส่ียง 
8.  ลด ควบคุมความเส่ียงใหล้ดลงหรือไม่ใหเ้กิดข้ึน 
9.  การจดัการความเส่ียงเนน้ประหยดัทรัพยากรบริหาร 
10.  กระจาย โอนความเส่ียงให้หน่วยงานหรือมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงการจดัการความ

เส่ียงเนน้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
12.  แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
13.  มีการปรับปรุงแผนการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและประเมิน

ความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง 
14.  การก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ             
15.  มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงระดบัแผนปฏิบติังานประจ าปี

ของสถานศึกษาในดา้นวิชาการ 
16.  มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงระดบัโครงการหรือกิจกรรม

ของงานวิชาการ 
17.  มีการประชุมช้ีแจง  แผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการให้มี

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
18.  มีการประชุมช้ีแจง  แผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการให้มี

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
19.  มีการติดตามผลการด าเนินงานความก้าวหน้าการบริหารความเส่ียงด้านการ

บริหารงานวิชาการว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง 
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20.  มีการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเส่ียงดา้นการ
บริหารงานวิชาการท่ีมีการด าเนินการไปแลว้ 

21.  หลีกเล่ียง  ความเส่ียงแลว้หาแนวทางปฏิบติัท่ีดีกว่าปัญหาท่ีส าคญัในการจดัท าแผน
บริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง ในสถานศึกษา ผลการส ารวจ สรุปไดว้่า  

1.  ขาดความรู้ในการจ าท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
2.  ขาดบุคลากร 
3.  มีเวลาไม่พอ 
4.  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายขาดความเขา้ใจระบบบริหารความเส่ียงในแต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  ขาดความตระหนกัไม่เห็นความส าคญั 
6.  ไม่ต่อเน่ืองในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
7.  ขาดความร่วมมือของบุคลากร 
8.  แบ่งขอบข่ายงานไม่ชดัเจน 
9.  การนิเทศไม่เป็นระบบ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการ

บริหารความเส่ียง ผลการส ารวจ สรุปไดว้่า 
1.  จดัประชุม จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ 
2.  จดัทีมงานจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
3.  จดัท าคู่มือ 
4.  พฒันาความรู้เป็นระยะ 
5.  ติดตามแผนในช่วงการด าเนินงาน 
6.  น าผลการนิเทศไปปรับปรุงการท างาน 
7.  สร้างความเขา้ใจกบัผูจ้ดัท าแผนบริหารความเส่ียงล่วงหนา้ 
8.  วิเคราะห์ผลจากปีท่ีผา่นมา แลว้พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 



119 

ด้านการตดิตามตรวจสอบผล การทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 

ตารางที่ 4.9  การติดตามตรวจสอบผล การทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รอง
ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบ
การควบคุม

ภายในหรือการ
บริหารความ

เส่ียง 

รวม 
(N) 

อนั 
ดบั 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบผลการ
บริหารความเส่ียง 

64 81.01 63 79.75 59 74.68 186 2 

แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท า
รายงานผลการบริหารความ
เส่ียง  

49 62.03 47 59.49 47 59.49 143 7 

ติดตามตรวจสอบผล การ
บริหารความเส่ียงว่า
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของการบริหาร 
ความเส่ียงตามท่ีก  าหนดไว ้

59 74.68 55 69.62 57 72.15 171 5 

ผลจากการประเมินระดบั
คุณภาพของการบริหาร
ความเส่ียงในงานวิชาการมี
ความสอดคลอ้ง 
กบัของสถานศึกษา 

60 75.9 59 74.68 55 69.62 174 4 

มีการก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินงาน  

69 87.34 66 83.54 62 78.48 197 1 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

รอง
ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษาฝ่าย
วิชาการหรือ
หวัหนา้งาน
วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบ
การควบคุม

ภายในหรือการ
บริหารความ

เส่ียง 

รวม 
(N) 

อนั 
ดบั 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

มีการก าหนดระยะเวลา
ระหว่างปฏิบติังานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง 

39 49.37 39 49.36 39 49.36 117 8 

มีการก าหนดระยะเวลา
หลงัจากด าเนินการเสร็จส้ิน
ตามแผนการบริหารความ
เส่ียง 

65 82.27 62 78.48 58 73.42 185 3 

มีการก าหนดรูปแบบการ
รายงาน  

34 43.04 28 35.44 25 31.65 87 9 

รายงานบูรณาการใช้
ร่วมกบัรายงานการควบคุม
ภายใน 

50 63.29 51 64.56 49 62.06 150 6 

มีการจดัท ารายงานข้ึนมา
เฉพาะการบริหารความ
เส่ียง     

26 32.91 34 43.04 25 31.65 85 10 
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ผลจากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่าการปฏิบติัในการการติดตามตรวจสอบผล การ
ทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง  สถานศึกษามีการปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ  ตามล าดบั
ต่อไปน้ี 

1. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการบริหารความเส่ียง 
3. มีการก าหนดระยะเวลาหลงัจากด าเนินการเสร็จส้ินตามแผนการบริหารความเส่ียง 
4. ผลจากการประเมินระดบัคุณภาพของการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการมีความ

สอดคลอ้งกบัของสถานศึกษา 
5. ติดตามตรวจสอบผล การบริหารความเส่ียงว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการ

บริหารความเส่ียงตามท่ีก  าหนดไว ้
6. บูรณาการใชร่้วมกบัรายงานการควบคุมภายใน 
7. แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง 
8. มีการก าหนดระยะเวลาระหว่างปฏิบติังานตามแผนการบริหารความเส่ียง 
9. มีการก าหนดรูปแบบการรายงาน 
10. จดัท ารายงานข้ึนมาเฉพาะการบริหารความเส่ียง     
ปัญหาในด้านการติดตามตรวจสอบผล การทบทวน การบริหารความเส่ียง ผลการ

ส ารวจ สรุปไดว้่า 
1. เวลาไม่พอในการท างาน 
2. ขาดความช านาญ 
3. ขาดความน่าเช่ือถือในการติดตามตรวจสอบผล 
4. ครูมีภาระงานอ่ืนมาก 
5. ขาดโปรแกรมการจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง 
6. ฝ่ายวิชาการขาดความรู้ในการก ากบัติดตาม 
7. ไม่มีรูปแบบการติดตามตรวจสอบท่ีชดัเจน 
8. ขาดความต่อเน่ืองในการติดตามตรวจสอบ 
9. ขาดการขยายผล 
ปัญหาในการรายงานผลการบริหารความเส่ียง ผลการส ารวจ สรุปไดว้่า 
1. มีภาระงานเพ่ิมข้ึน 
2. ขาดผูม้ีความช านาญในการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
3. เวลาไม่พอในการท างาน 
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4. ฝ่ายวิชาการมีปฏิทินชดัเจนในการท างาน แต่บุคลากรในสถานศึกษา ปฏิบติังานไม่
ทนัตามปฏิทินงาน 

5. ครูขาดทกัษะการจดัท ารายงาน 
6. การรายงานไม่ชดัเจน 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นการติดตามตรวจสอบผล  การทบทวนการบริหาร 

ความเส่ียง ผลการส ารวจ สรุปไดว้่า  
1. ปรับรูปแบบการบริหารงาน 
2. จดัทีมงาน 
3. จดัเวลาใหม้ีการติดตามตรวจสอบผลการบริหารความเส่ียง 
4. สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
5. สร้างความร่วมมือ 
6. ติดตามตรวจสอบอยา่งจริงจงั 
7. เพ่ิมระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการติดตามตรวจสอบผลการบริหารความเส่ียง 
8. จดัท าคู่มือหรือส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหค้วามรู้ในระบบการบริหารความเส่ียงงาน

วิชาการ 
9. ปรับระบบการติดตามตรวจสอบผลการบริหารความเส่ียง 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาการรายงานผลการบริหารความเส่ียง ผลการ 

ส ารวจ สรุปไดว้่า 
1. มีการนิเทศ 
2. จดัการประชุมเพื่อประเมินผล 
3. รูปแบบรายงานเขา้ใจง่าย มีความกระชบั 
4. พฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบ 
5. จดัทีมงานท่ีมคุีณภาพ 
6. ปรับระบบการรายงาน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่เกีย่วข้อง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วชิาการในสถานศึกษา ผลการส ารวจ สรุปได้ว่า 

1. มีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัอบรมใหส้ถานศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
อยา่งต่อเน่ือง 
 
ตอนที่ 4  ผลการน าเสนอระบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา  ผลการ 
ประเมนิและข้อเสนอแนะเพ่ือพฒันาระบบให้เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการน าสู่การปฏิบัติ
ในระดับสถานศึกษา 

ในการประชุม  Focus Group   ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 8  ท่าน และจากการน าเสนอระบบ
บริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการท่ี  แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ วตัถุประสงค์ 
โครงสร้าง ระบบงาน ขอบข่ายงานวิชาการ กระบวนการ ปัจจยัสู่ความส าเร็จ (ร่างระบบบริหาร
ความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในภาคผนวก หน้าท่ี  173 )  สรุปผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาระบบให้เหมาะสม และ 
มีความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษาปรากฏผล ดงัน้ี 

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดร่้างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ค่าคะแนนเฉล่ียมีความเหมาะสมอยู่ท่ีระดับ 4  และมีความ
เป็นไปไดม้ากในระดบั  4.37  

ส่วนขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสมและมี
ความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา คือ 

1.  วตัถุประสงคข์องระบบควรท าใหช้ดัเจน  จ  าเพาะเจาะจง  และใหป้รับค าท่ีซบัซอ้น 
2.  โครงสร้างการบริหารจดัการระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการควร

ปรับใหก้ระชบัข้ึน  และใหค้  านึงถึงความเหมาะกบัสภาพของโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัไวด้ว้ย และ
ถ้าเป็นไปได้ควรมี Flow Chart รวมทั้ งแสดงบทบาทหน้าท่ีของคณะผูรั้บผิดชอบส่วนต่าง ๆ 
ใหช้ดัเจน 

3.  หากเป็นไปได้  ควรเพ่ิมตัวอย่างตามขอบข่ายงานวิชาการท่ีน่าจะมีความเส่ียง  
 แลว้น ามาระบุความเส่ียง วิเคราะห์สาเหตุและระบุวิธีจดัการไวเ้ป็นตวัอยา่งประกอบ 

4.  ปัจจยัสู่ความส าเร็จ  ควรจะเน้นเร่ืองความตระหนักของบุคลากร  การมีวฒันธรรม
คุณภาพ เพื่อจดัการบริหารความเส่ียงใหล้ดลง  
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5.  ควรจดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินงานใหช้ดัเจน 
6.  ควรศึกษากรอบงานวิชาการอาชีวศึกษาประกอบใหช้ดัไวด้ว้ย 
7.  ปรับขอบข่ายงานวิชาการถา้เปรียบเทียบตอ้งมีค าอธิบาย 
8.  กลุ่มตวัอย่างโรงเรียนพระราชทานมีหลายสังกดั  จึงควรใชค้  าว่าสังกดักระทรวง

กระทรวงศึกษาธิการแทน 
9.  องค์ประกอบของระบบมีอะไรบา้ง แยกให้เห็นว่าส่วนต่างๆเช่ือมโยงกนัอย่างไร

(แสดงหลกัการ วตัถุประสงค์ โครงสร้าง ระบบงาน ขอบข่ายงานวิชาการ กระบวนการ ปัจจยัสู่
ความส าเร็จ) 

ผลการปรับปรุงร่างระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคดิ   

การบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีจดัไดว้่า   เป็นกลยทุธท์างการบริหารจดัการท่ีเหมาะกบั
สภาพสังคมปัจจุบัน ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  มีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมากและค่อนขา้งเร็ว   
องค์การต่าง ๆ  ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง ท่ีอาจกลายเป็นอุปสรรคหรือเป็นตวัขดัขวาง   ท าให้งานไม่
สามารถด าเนินไปสู่ความส าเร็จ  ไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์  ระบบบริหารความเส่ียงในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  ท่ีเป็นระบบท่ีชดัเจน  โดยเฉพาะส าหรับ
สถานศึกษาตามหลกัระบบบริหารจดัการท่ีดี  ตอ้งมีการจดัองค์การและการจดัการ (organization 
and management)  ท่ีชดัเจน  มีการก าหนดวตัถุประสงค์ ก  าหนดขอบข่ายงานและวิธีด  าเนินงาน 
ก  าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน  มีการวางแผนและการด าเนินงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการท่ี
เหมาะสม โดยเฉพาะงานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นหวัใจของการบริหาร

โครงสร้างและระบบงานการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

 
ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา      กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กรอบการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษา 
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จดัการของสถานศึกษาโดยตรง ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
น้ี ประกอบดว้ย 1) การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา  และ  2)  กระบวนการ
ด าเนินงานในการบริหารความเส่ียงตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 
วตัถุประสงค์ของระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

1. เพื่อการป้องกนั ลดความผดิพลาด ก  าจดัเหตุการณ์ท่ีส่งผลเสียต่องานวิชาการใน
สถานศึกษา 

2. เพื่อใหม้ีแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
3. เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา  
4. เพ่ือเพ่ิมผลลพัธแ์ละประสิทธิภาพของงานวิชาการในสถานศึกษา  รวมทั้งเกิดความ

คุม้ค่าในการใชท้รัพยากรบริหารงาน 
 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยการ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน  รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายงานอ่ืน   เป็นกรรมการ 
และหวัหนา้งานบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนา้ท่ี 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2. ก าหนดนโยบาย  เป้าหมายและแนวทางการบริหารความเส่ียงในแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 

รองผูอ้  านวยการสถานศกึษาฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

         - คณะกรรมการอ านวยการ 

          - คณะกรรมการด าเนินงาน 

          - คณะท างานตามขอบข่าย 

งานวิชาการ 
คณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการ 
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3. ใหค้วามเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา 

4. ควบคุม  ก  ากบัการด าเนินงาน  นิเทศและใหค้  าปรึกษาในการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการบริหารงานวิชาการใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจงานดา้นวิชาการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นประธาน  
หัวหน้างานวิชาการ (ระดบัต่างๆ)ของสถานศึกษาเป็นกรรมการ  หัวหน้าคณะท างานตามขอบข่าย
งานวิชาการเป็นกรรมการและเลขานุการ  มีบทบาทหนา้ท่ี 

1. เสนอนโยบาย เป้าหมายและแนวทางการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการใหไ้ดรั้บ
การปฏิบติัในแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 

2. ระบุความเส่ียง  ระบุสาเหตุของความเส่ียงในงานวิชาการ 
3. ประเมินความเส่ียง  วิเคราะห์และจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในงานวิชาการ

ตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา 
4. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงและด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
5. ควบคุมก ากับ  ทบทวน  ประเมินผลการด าเนินงานและความกา้วหน้าของแผน

บริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
6. ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการบริหารความเส่ียงในด้านวิชาการของ

สถานศึกษา 
คณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการ ประกอบดว้ย  หัวหน้าคณะท างานตามขอบข่าย

งานวิชาการของสถานศึกษา คณะท างานเฉพาะกิจตามขอบข่ายงานวิชาการ 1- 3 คน มีบทบาท
หนา้ท่ี 

1. ระบุความเส่ียง  ระบุสาเหตุของความเส่ียงในโครงการหรือกิจกรรมในงานวชิาการ
ตามขอบข่ายงานวิชาการ 

2. ประเมินความเส่ียง  วิเคราะห์และจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในโครงการ
หรือกิจกรรมในงานวิชาการ 

3. จดัท าแผนการบริหารความเส่ียงตามรายโครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการ   
4. ปรับปรุงแผนการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและประเมินผล 
5.  ติดตามตรวจสอบผล ทบทวนผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียงของ

โครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการหลงัด าเนินการเสร็จส้ิน 
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ขอบข่ายงานวชิาการของสถานศึกษา 
จากขอบข่ายงานดา้นวิชาการท่ีหน่วยงานและนกัวิชาการท่ีให้ไว ้ ทุกเร่ืองมีความส าคญั

ในการบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา แต่ขอบข่ายการบริหารวิชาการ  
ตามกฎกระทรวงมีความครอบคลุมขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษากวา้งขวางมากท่ีสุด   
การออกแบบโดยรวมจึงก าหนดในขั้นตน้ในลกัษณะท่ีครอบคลุมของประเด็นทั้งหมด  แต่ในการ
ปฏิบัติจริง  สถานศึกษาอาจปรับให้เหมาะกับสภาพของสถานศึกษา  หรือก าหนดการตามท่ี
หน่วยงานท่ีตน้สงักดัก  าหนดก็ได ้ดงัน้ี 

1.   การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
2.   การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3.   การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
4.   การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
5.   การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
6.   การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7.   การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
8.   การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้  
9.   การนิเทศการศึกษา  
10.   การแนะแนว  
11.   การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12.   การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
13.   การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถาน

ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
15.   การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
16.   การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
17.   การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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กระบวนการในการบริหารความเส่ียง   
กระบวนการตามขอบข่ายดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  จะประกอบดว้ย  
1.  การระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  
2.  การจดัท าแผนและการบริหารความเส่ียง 
3.  การติดตาม  และการรายงานความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง 
4.  การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของ

สถานศึกษา    
 
กรอบการด าเนินงาน 

จากขอบข่ายงานวิชากาและกระบวนการด าเนินงานร่วมกนัดงักรอบการด าเนินงาน 
 

 

 

 

ตารางที่ 4.10 กรอบการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษา 

 
                                               กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
ขอบข่ายงานวิชาการ 

 

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

1. การพฒันาหรือด าเนินการเกีย่วกบัการ 
พฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  

    

2.    ……………………………………………………     

     

16.   การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพ่ือใชใ้นสถานศึกษา     

17.   การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา     

 

I = การระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  
II = การจดัท าแผนและการบริหารความเส่ียง 
III = การติดตาม  และการรายงานความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง 
IV = การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารการบริหารความเส่ียง 
 

 
ขอบข่ายงานวชิาการ 

              ของสถานศึกษา 

  
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

         ด้านวชิาการของสถานศึกษา 
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การระบุ วเิคราะห์ และประเมนิความเส่ียง  ( I ) 
ขั้นการระบุ  วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  จะครอบคลุมการด าเนินงานในเร่ือง 

การระบุความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียง  ด  าเนินการโดย  การคน้หาความเส่ียงและวิเคราะห์
สาเหตุหรือปัจจยัของความเส่ียงในงาน  โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบติังานในแต่ละ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค  ท่ีอาจท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายไดโ้ดยศึกษาจากขอ้มลู
สถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตจากการส ารวจสภาพในปัจจุบนั  คาดคะเนถึงส่ิงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  จากการระดมความคิดของคณะท างาน  คณะกรรมการด าเนินงาน จากการใช้
แบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ เป็นตน้   

การประเมินความเส่ียง   เป็นการวิเคราะห์เพื่อ  คาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ และประเมินว่า ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะมีความรุนแรงอยู่ในระดบั
ใดเพื่อจะไดน้ ามาจดัล  าดบัความส าคญั และการประเมินระดบัความเส่ียง ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป  
หลงัจากท่ีมีการบริหารจดัการความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงหรือจากการบริหารท่ีมีอยู ่ 

การจัดล าดับความส าคญัของความเส่ียง  ปกติจะพิจารณาจาก 1) โอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียง  2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงนั้น  และ 3) ระดบัความส าคญัของความเส่ียง โอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงจึงหมายถึง  ความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน  ในการพิจารณา
ระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมกัจะใชข้อ้มูลท่ีผา่นมา   แต่ในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
อาจจะใชข้อ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุการณ์ลกัษณะคลา้ยกนักบัท่ีเคยเกิดข้ึนในหน่วยงานอ่ืน จาก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ หรือบางส่วนอาจไดป้ระสบการณ์ของคณะผูป้ระเมิน 

ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะ
เป็นมูลค่าความเสียหาย ความส าคญัต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหวต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย เช่น ผลกระทบ
ดา้นเงิน ผลกระทบดา้นความปลอดภยั ผลกระทบดา้นช่ือเสียง ผลกระทบดา้นนกัเรียน ผลกระทบ
ดา้นความส าเร็จ ผลกระทบดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 

ระดับความเส่ียง   คือ น ้ าหนักหรือระดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยค่าระดบัความ
เส่ียง  ซ่ึงได้มาจากการน าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณา
ร่วมกนั  หากมีค่าต ่าหมายถึงความเส่ียงอยู่ในระดบัต ่า และหากมีค่าสูง  ความเส่ียงจะมีระดบัสูงข้ึน  
ตามระดบัและความหมายดงัตวัอย่างในตารางแสดงระดบัความเส่ียงและความหมายระดบัความ
เส่ียงและแผนภูมิแสดงระดับความเส่ียง  ตามแนวทางของกลุ่มตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ, (2556. น.30-31)  ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงระดบัความเส่ียงและความหมายระดบัความเส่ียง  ท่ีมา : กลุ่มตรวจสอบ
ภายในระดบักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารความเส่ียง 2556, น.30)   
 

ระดับความเส่ียง ความหมาย 
17 – 25 สูงมาก 
10 – 16 สูง 

4 – 9 ปานกลาง 
1 - 3 ต ่า 

 

ตางรางที่ 4.12 ตารางวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง   

 

ตารางที่  4.13 แผนภูมิแสดงระดบัความเส่ียง  (Risk Profile)  ท่ีมา : กลุ่มตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารความเส่ียง 2556, น.31) 
 

ผลกระทบ 
 

โอกาสท่ีจะเกิด 

นอ้ยมาก 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 
สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 
นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 
 

 

ระดบัความเส่ียง= ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  X  ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

10  =  2 x 5 

10 คือ ระดบัความเส่ียงสูง 
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ตารางที่  4.14  ตารางแสดงล าดบัการจดัการความเส่ียง 

 

ระดับความเส่ียง 
(คะแนน) 

วธิีจดัการ 

สูงมาก (17- 25)   ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับ 
1. ยอมรับความเส่ียงและน ามาแกไ้ขปรับปรุง  
2. ลด ควบคุมความเส่ียงใหล้ดลงหรือไม่ใหเ้กิดข้ึน  
3. หลีกเล่ียง  ความเส่ียงแลว้หาแนวทางปฏิบติัท่ีดีกว่า 
4. กระจาย โอนความเส่ียงใหห้น่วยงานหรือมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

สูง (10-16) ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับ 
1. หลีกเล่ียง  ความเส่ียงแลว้หาแนวทางปฏิบติัท่ีดีกว่า 
2. กระจาย โอนความเส่ียงใหห้น่วยงานหรือมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

ปานกลาง (4-9) ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัยอมรับได ้ 
ต ่า (1 -3 ) ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัยอมรับไม่จ าเป็นตอ้งมีมาตรการจดัการ 

   

การจดัล  าดบัความเส่ียงจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากร  
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  โดยเลือกความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงมากและสูงไปด าเนินการ  
ในกระบวนการบริหารความเส่ียงก่อน  

การจดัท าแผนและการบริหารความเส่ียง  ( II) 

การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง  จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง ก  าหนดวิธีการจดัการความเส่ียง  เพื่อให้ไดว้ิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับจดัการให้ลดความ

รุนแรงลง ให้เกิดข้ึนไดน้้อยลง หรือก าหนดการควบคุมไม่ให้ไดเ้กินระดบัอนัตราย  และก าหนด

ผูรั้บผดิชอบ ติดตามดูแลการด าเนินงานใหช้ดัเจน ด าเนินการดงัน้ี 

1. ประชุมคณะกรรมการร่วมกนัในการวางแผนและจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง   

2.  ก  าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียง  

3. ก  าหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมใหช้ดัเจนในแผนบริหารความเส่ียง   

4. ก  าหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรงในแผนบริหารความเส่ียง  

5.  ก  าหนดการงบประมาณใหค้รอบคลุมในกิจกรรมท่ีด าเนินงาน 
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6. ขออนุมติัแผนการบริหารความเส่ียงในขอบข่ายงานวิชาการบูรณาการอยูใ่นโครงการ

หรือกิจกรรมในแผนปฏิบติังานประจ าปีของโรงเรียน   

7.  ประชุมช้ีแจง  แผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใหมี้ความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั  

8.  ติดตามผลการด าเนินงานความกา้วหนา้การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน

วิชาการว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง  

9.  ปรับปรุงแผนการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและประเมิน

ความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง 

การตดิตาม  และการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารความเส่ียง ( III ) 

การติดตามความกา้วหนา้และการบริหารความเส่ียงจะครอบคลุมการติดตาม ตรวจสอบ

ทบทวน  ประเมินผล  และการรายงาน  เป็นการติดตามผลและรายงานผลการติดตามความกา้วหน้า

ในการด าเนินงานตามแผนและแนวทางการบริหารความเส่ียง  ติดตามผลตามมาตรการในการ

จดัการความเส่ียงตามช่วงเวลาในระยะต่างๆ  เช่น เป็นรายเดือน หรือตามท่ีก  าหนดไวโ้ดยระบุความ

คืบหนา้ของการจดัการความเส่ียงตามแผนและความส าเร็จเมื่อเทียบกบัเป้าหมายในแผน ระบุปัญหา

และแนวทางการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถด าเนินมาตรการไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

การประเมนิผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียง ( IV) 

ในขั้นน้ีจะเป็นการประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง ระบุผลการ

ด าเนินงานว่า  มีความส าเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างไร  มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานต่อไป

อยา่งไร ตวัเอกสารการรายงานผลการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาจ  จดัท าข้ึนแบบเป็นการ

เฉพาะทั้งรายงานความเส่ียงรายโครงการรายกิจกรรมหรือบูรณาการเป็นเอกสารรายงานทงัระบบ  

รวมทั้งการจดัท ารายงานส าหรับระบบควบคุมภายในได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขอ้ก  าหนดส าหรับแต่ละ

สถานศึกษา 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาแนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั สภาพปัจจุบนั ปัญหา

ของการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  และ  2) เพื่อเสนอระบบบริหาร
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติัในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เป้าหมาย
ปลายทางจะอยู่ท่ีการน าเสนอระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา   
ท่ีเป็นระบบ  ท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั  ท่ีระดบัสถานศึกษา  สาระและรายละเอียด
ในรายงานในส่วนน้ีจะเป็นสรุปผลการวิจยัการอภิปราย  และขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 สถานศึกษาในปัจจุบนัมีระบบการควบคุมภายใน  (Internal  Control) เป็นเคร่ืองมือติดตาม
การด าเนินงานตามภารกิจ และมีการประเมินความเส่ียงเป็นองค์ประกอบท่ี 2  ซ่ึงเป็นส่วนควบของ
ระบบการควบคุมภายในอยูส่่วนหน่ึง  แต่มิไดเ้นน้การบริหารความเส่ียงในงานการบริหารดา้นวิชาการ
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษาโดยตรง  ทั้งๆท่ีการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของ
สถานศึกษา  เป็นท่ีพิสูจน์ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารสถานศึกษา   

การบริหารความเส่ียงตามท่ีน าเสนอในการวิจยัน้ี  จะเป็นการน ากระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เป็นระบบท่ีชดัเจน  มีการด าเนินงาน  
โดยเฉพาะ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารงานวิชาการประสบความส าเร็จ  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง
ยิง่ข้ึน   

5.1.2   ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  1)  ระบบ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  และ  2)  กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  ในดา้นการจดัระบบบริหาร
จดัการความเส่ียงของสถานศึกษา  ครอบคลุมการจดัโครงสร้างการด าเนินงานเฉพาะดา้นการบริหาร
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ความเส่ียงงานวิชาการในระดับสถานศึกษา  ในด้านการจัดระบบบริหารจัดการความเส่ียงของ
สถานศึกษา  จะครอบคลุมแนวคิด วตัถุประสงค์ และการจดัโครงสร้างการด าเนินงานเฉพาะดา้นการ
บริหารความเส่ียงในดา้นการบริหารงานวิชาการในระดบัสถานศึกษา  การก าหนดคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ  การแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน 
และคณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการการ  ก  าหนดผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียงในแต่ละระดบั
งานของสถานศึกษา เพื่อรับผิดชอบดูแลและด าเนินงานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหาร
ของสถานศึกษา  โดยในการจดัโครงสร้างและการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา  โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง  ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนเป็นจ านวนมากไม่
ต  ่ากว่า 500 คน สถานศึกษาอาจจะใหม้ีหวัหนา้วิชาการในแต่ละระดบัเพ่ิมเติมเขา้ช่วยในการด าเนินงาน
เพื่อความสะดวกคล่องตวั  หากเป็นในสถานศึกษาขนาดเลก็  โครงสร้างและระบบการบริหารงานความ
เส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  อาจจัดในรูปแบบอ่ืน  ท่ีเหมาะหรือสอดคลอ้งกบั
บริบทของสถานศึกษา  หรือจดัตามท่ีหน่วยงานตน้สงักดัก  าหนดได ้ 

ในดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตามขอบข่ายงานวิชาการจากการวิจยัคร้ังน้ีได้
เสนอในกรอบกวา้งท่ีครอบคลุมขอบข่ายงานวิชาการตามท่ี  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาก าหนดไวก่้อนหรือใชก้รอบขอบข่ายงานวิชาการทั้ง 17 
เร่ือง ท่ีมีความครอบคลุมขอบข่ายดา้นงานวิชาการในสถานศึกษาแบบครบถว้นทั้งหมด  ในภาคปฏิบติั  
สถานศึกษาบางแห่งอาจมีความเฉพาะตวัในงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายงาน
วิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจัดให้สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา  หรือจัดตามแนวทางท่ี
หน่วยงานตน้สงักดัก  าหนด  ซ่ึงสถานศึกษาอาจเลือกด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม   

ในด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง  ตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา  จะ
ประกอบดว้ย  

1.  การระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  
2.  การจดัท าแผนและการบริหารความเส่ียง 
3.  การติดตาม  และการรายงานความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง 
4.   การประเมินผลและการรายงานผลการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษา    

5.1.3  กรอบการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงไปด าเนินการกบังานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาจะ
เป็นไปตามกรอบ  ดงัต่อไปน้ี 
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5.1.4  ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในระดบัสถานศึกษา  
ประกอบดว้ย  การบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงสถานศึกษาควรก าหนดโครงสร้างและการด าเนินงานท่ีชดัเจน  
เป็นระบบ  มีกลไกและกระบวนการการด าเนินงานท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั  สอดคลอ้ง
กบับริบทของหน่วยงาน  มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัและจ าเป็นใน
เร่ืองการบริหารความเส่ียงให้กบัสมาชิกในหน่วยงาน   ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในงานการ
บริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ   การมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารด้านการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี  มีการส่ือสารท่ีดีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ และการใชก้ารทบทวน
หลงัการท างาน หรือหลงัปฏิบติังานในทุกคร้ัง (After  Action  Review)  ประกอบในแต่ละขั้นตอนของ
การด าเนินงาน  มีการติดตาม  ก ากบั  นิเทศ  และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกงานอยา่งต่อเน่ือง 
 
5.2  อภิปรายผล 

ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ไดก้  าหนดประเด็นท่ี
ส าคญัในการอภิปราย คือ 1)  สภาพปัจจุบนัของการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา  และ  2) ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติัในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ขอบข่ายงานวชิาการ 
         ในภาคปฏิบติั  สถานศึกษาอาจมี
ความเฉพาะตวัในงานวิชาการ  การ
บริหารงานวิชาการตามขอบข่ายงาน
วิชาการของสถานศึกษาจึงอาจจดัให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  
หรือจดัตามแนวทางท่ีหน่วยงานตน้
สงักดัก  าหนด  ซ่ึงสถานศึกษาอาจ
เลือกด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม   

  

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
1.  การระบุ วิเคราะห์ และประเมิน
ความเส่ียง    
2.  การจดัท าแผนและการบริหารความ
เส่ียง   
3.  การติดตาม  และการรายงาน
ความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง  
4.  การประเมินผลและการรายงานผล
การบริหารความเส่ียงในงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 
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5.2.1  การบริหารจดัการความเส่ียงในสถานศึกษาปัจจุบนัจากการสัมภาษณ์ และส ารวจ  พบว่า  
มีเพียงระบบการควบคุมภายใน  เป็นเคร่ืองมือติดตามการด าเนินงานตามภารกิจ และมาตรฐานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน  จะมีการประเมินความเส่ียง เป็นส่วนควบของระบบการควบคุมภายใน
และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินการกบังานดา้นการเงิน
เป็นส าคญั  ยงัไม่พบการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการโดยตรงท่ีเป็นระบบชดัเจนซ่ึง  
สอดคลอ้งกบัรายงานส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน  (2560 น.7)  ท่ีมีการรายงานการท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
งานดา้นงบประมาณของสถานศึกษา  แต่ในงานดา้นอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารบุคคล  และ
ด้านบริหารทั่วไปยงัไม่มีการตรวจสอบ    สถานศึกษาส่วนใหญ่จึงยงัไม่เห็นความส าคัญในการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นระบบท่ีชดัเจนโดยเฉพาะกบังานดา้นวิชาการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  พิสนัต์ิ  จนัทร์เขียว (2555)  เร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายแม่วิน อ  าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีไดพ้บว่า  การบริหารความเส่ียงจะเน้นในเร่ือง
ดา้นการบริหารจดัการโรงเรียนและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุภาพร  ชมระกา  (2557) เร่ืองปัจจยับาง
ประการท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดักาฬสินธุ ์ท่ีไดพ้บว่า  การบริหารความเส่ียงจะเนน้เร่ืองการติดตาม ก  ากบั ดูแล และประเมินการ
บริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงานอยา่งต่อเน่ือง  และงานวิจยัของ  โนเรีย  บินหะยนิีย ิ(2555)  เร่ืองการ
บริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  ท่ีได้พบว่า การบริหารความเส่ียงให้
ความส าคญักบัดา้นการด าเนินงานภายในหน่วยงาน จากการศึกษางานวิจยั  ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวมของสถานศึกษา  ยงัไม่พบการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการบริหารงาน
วิชาการโดยเฉพาะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของผูว้ิจยัท่ีไดพ้บว่า  สถานศึกษาปัจจุบนั  ยงัไม่มีการ
บริหารความส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการเป็นระบบท่ีชดัเจน 

5.2.2 ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท่ีน าเสนอจากการวิจยั
ประกอบดว้ยสาระส าคญัใน  2  ส่วน คือ  1) การจดัระบบบริหารจดัการความเส่ียงของสถานศึกษา  และ  
2)  กระบวนการบริหารความเส่ียงตามขอบข่ายงานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ในเร่ือง
น้ี  Semprevivo  (1976, p. 1) ได้ระบุถึงระบบท่ีต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ  ซ่ึงท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั  เพ่ือใหบ้รรลุอยา่งใดอยา่งหน่ึง  และ อุทยั  บุญประเสริฐ  (2529, น.14)  ท่ีกล่าวถึง
การพฒันาระบบโดยการคน้หาปัญหาและการก าหนดวิธีแกไ้ขปัญหาและพฒันางาน  หรือระบบงานใน
ปัจจุบนั  ผลสุดทา้ยอยูท่ี่สภาพตอ้งการจะใหเ้ป็น  คือมีการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงระบบบริหารความเส่ียงดา้น
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  มาจากการสังเคราะห์แนวคิด หลกัการ แนว
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ปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงในองคก์ารต่างๆ  ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ระบบการบริหาร
ความเส่ียงและกลไกการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  และสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาของการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

จากผลการศึกษาส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งสถานศึกษา
ท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน  ในเร่ืองการปฏิบติัในการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการด าเนินงาน
การบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ ท่ีควรมีเพ่ิมเติม คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของสถานศึกษา   ดงันั้นโครงสร้างการ
บริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ตอ้งมีการก าหนดคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการข้ึนมาเป็นการเฉพาะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ  
จันทร ( 2555) เร่ืองการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ท่ีได้พบว่าส่วนใหญ่ต้องมี
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูรั้บผิดชอบ  ส่วนในทางปฏิบติัสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
กลางควรด าเนินการตามท่ีงานวิจยัเสนอไว ้ ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  โครงสร้างและระบบการ
บริหารงานความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  อาจจดัในรูปแบบอ่ืน  หรือเป็นแบบ
บูรณาการท่ีเหมาะกบัสถานศึกษา  หรือจดัการให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนหรือสถานศึกษา  
หรือจัดตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก  าหนดได้ ซ่ึงเป็นตามดังท่ีสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิในการประชุม  Focus Group  เพื่อพฒันาระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา 

การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นการน ากระบวนการ
บริหารความเส่ียงไปด าเนินการกบังานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา  เพื่อความ
ครอบคลุมงานวิชาการ  ท่ีไดก้  าหนดขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ จ  านวน 17 ดา้น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวง ศึกษาธิการ. 2550, น.29)  เช่ือว่ามีความครอบคลุม
ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษาในแบบท่ีครบทุกด้าน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ธีระพร   
อายวุฒัน์  (2552)  เร่ืองแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก  พบว่า  โรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ใชข้อบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ จ  านวน 17 ดา้น เพื่อความครอบคลุมในการบริหารงานวิชาการ  
แต่ในภาคปฏิบติัจริง  สถานศึกษาอาจจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  หรือจดัตามแนวทางท่ี
หน่วยงานตน้สงักดัก  าหนดก็ได ้  ซ่ึงสถานศึกษาอาจเลือกด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม  สอดคลอ้ง
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กบัขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิในการประชุม Focus Group  เพื่อพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้น
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละสถานศึกษา 

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีด  าเนินการกบังานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการใน
สถานศึกษา  คือ  มีการด าเนินการระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  การจดัท าแผนและการบริหาร
ความเส่ียง  การติดตาม  การรายงานความกา้วหน้าของการบริหารความเส่ียง  การประเมินผลและการ
รายงานผลการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษา  กระบวนการบริหารความเส่ียงมีความ
ไม่แตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงาน  เน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการมีความส าคญั  จึงท าให้
การบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารความ
เส่ียงของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557, น.1-10)   ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค์  
(Objectives Setting)  การบ่ง ช้ี เหตุการณ์  (Event Identification)  การประเมินความเ ส่ียง   (Risk 
Assessment) การตอบสนองความเส่ียง  (Risk Response) กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities)  
และการติดตาม (Monitoring) 
  
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานและสถานศึกษา การส ารวจสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน  และการศึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิในการประชุม Focus Group  ไดพ้บขอ้เสนอแนะต่างๆ  ดงัน้ี 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.3 .1 .1   ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรน า เ ร่ืองระบบการบริหารความเส่ียง 

ดา้นบริหารงานวิชาการไปก าหนดเป็นนโยบายของสถานศึกษาทุกแห่งในสงักดั 

 5.3.1.2  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรอบรมใหค้วามรู้ดา้นการบริหารความเส่ียงให้แก่
ผูรั้บผดิชอบเร่ืองการบริหารความเส่ียงระดบัสถานศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 

5.3.1.3 สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงด้านงานวิชาการในระดบั
สถานศึกษาใหช้ดัเจนโดยก าหนดผูรั้บผดิชอบในบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงใน
งานวิชาการ 

 
 
 
 



139 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
5.3.2.1  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีควรจดัท าคู่มือระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน

วิชาการให้ผูรั้บผิดชอบเร่ืองการบริหารความเส่ียงระดบัสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารความเส่ียง 

5.3.2.2  สถานศึกษาควรจดัท าคู่มือระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในส่วนต่างๆ   เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียง 

5.3.2.3  สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียง  วิเคราะห์ขอ้มูลความเส่ียง และจดัเก็บขอ้มูลความเส่ียง เช่น น าโปรแกรม Google  Form มาใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ระบุความส่ียงและสาเหตุของความเส่ียง  ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน 

5.3.2.4  สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนักถึงความส าคัญและ
จ าเป็นเร่ืองการบริหารความเส่ียงใหก้บัสมาชิกในหน่วยงาน 

5.3.2.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุน จนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ประสานงานการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ 

5.3.2.6  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าในงานการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน
วิชาการ 

5.3.2.7  ควรใชก้ารทบทวนหลงัการท างาน หรือหลงัปฏิบติังานในทุกคร้ัง (After  Action  
Review)  ประกอบในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงาน
วิชาการในถานศึกษา 

5.3.2.8  ฝ่ายบริหารมีการติดตาม  ก ากบั  นิเทศ  และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุก
กลุ่มงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.3  ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.3.3.1  การวิจัยคร้ังน้ียงัมีข้อจ  ากดัในเร่ืองของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพียงโรงเรียนรางวลั

พระราชทานในการวิจยัคร้ังต่อไปควรด าเนินการกบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษา 

5.3.3.2  ควรศึกษาแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภท
อ่ืนๆทั้งสถานศึกษาในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ  และท่ีสงักดัหน่วยอ่ืนหรือน าองคค์วามรู้มาปรับปรุง
ระบบของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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5.3.3.3  ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น (Need  Assessment) ของเจา้หน้าท่ี   
ท่ีรับผดิชอบงานการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาโดยเฉพาะโดยตรง  เพื่อไดข้อ้มูลมาพฒันาติดตาม
ผูท่ี้รับผดิชอบไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณ์ 

รายนามผู้มปีระสบการณ์การท างานเกีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 
ในหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา 
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แบบน าสัมภาษณ์ 
 
 

 
เร่ือง ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
แบบน าสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย 2  ตอน 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ช่ือ / สกุล................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง  .................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน........................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด      ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี .......................................... สถานท่ี ..........................................................                      
                             ................................................................................................................... 
เร่ิมสมัภาษณ์เวลา .......................................... โทรศพัทติ์ดต่อ .............................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เร่ืองระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2    ขอ้มูลระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
1. หลกัการส าคญัเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ควรเป็นอยา่งไร  ผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเห็นว่าอย่างไร  

 

2. เป้าหมายการมรีะบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาคืออะไร  

ผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเหน็ว่าอย่างไร  

 

3. การจดัโครงสร้างระบบการท างานและการบริหารจดัการความเส่ียง ในสถานศึกษาควรเป็นอยา่งไร  
ผู้ให้สัมภาษณ์มคีวามเหน็ว่าอย่างไร  
 
4. กระบวนการบริหารความเส่ียงควรประกอบดว้ยอะไรอยา่งไร  ผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเห็นว่าอย่างไร 

  
5.    ในการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงเฉพาะในดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาควรมี
อะไรบา้ง ผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเห็นว่าอย่างไร  

 

6.   ปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงในงานดา้นวิชาการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสมควร 

ประกอบดว้ยอะไรบา้งผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเหน็ว่าอย่างไร  

 

7.   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงในงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีพึงค านึงถึงหรือ

ควรเตรียมการไวล่้วงหนา้มีอะไรอีกบา้ง ผู้ให้สัภาษณ์มคีวามเห็นว่าอย่างไร  

 

 

 

 



152 

รายนามผู้มปีระสบการณ์การท างานเกีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียงใน 
หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา 

ล าดบั ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 
1 อ.บุญจนัทร์  บวัหุ่ง ผู ้ทรงคุณวุฒิสภาบุคลากรทางการศึกษาครุสภา  และอดีต 

ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
2 นางสุวิมล  สาสิงห์ อดีตผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในช านาญการ 

 สพป.สิงห์บุรีและเป็นวิทยกรและผูต้รวจสอบรายงานการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษา (เป็นวิทยกร สพป.สพม.จ.
สิงห์บุรีร.ร.จุฬาภรณ์ ร.ร.พิบูลวิทยาลยั  

3 นายนิพนธ ์ พูลศิลป์ นักจดัการงานทัว่ไป ระดบัช านาญการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4 ดร.สมมาต  ค  าวจันงั ประสบการณ์  อ ดีตรอง  ส านัก ง าน เขต พ้ืน ท่ีก าร ศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  

5 ดร. ณัฐติกานต ์ รักนาค ผู ้อ  านวยการโรงเรียนวัดโบสถ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

6 นางพิมพฉ์วี  จิตบรรพต ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลสิงห์บุรี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

7 นางสาวฐิติยา  ฉิมบรรเทิง หัวหน้ากลุ่มอ านวยการส านักงานศึกษาธิการจังหวดัสิงห์บุรี 
(อดีตผูรั้บผดิชอบเร่ืองการควบคุมภายในของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี) 

8 นางสุรางค ์ ประไพนพ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญคุม้ราษฎร์บ ารุง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

9 ดร.วรัท พฤกษากุลนนัท ์ ผอฺ.ส านกั กพร.สป.(เป็นวิทยากรดา้นความเส่ียง และท าแผน
ความเส่ียงของศธ.มาหลายปี ) 

10 นายมานะ  ครุธาโรจน ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลมณีราษฎร์คณาลยั (ไดรั้บรางวลั
พระราชทาน ปีการศึกษา 2553,2557,2561) 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภารคผนวก ข. 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

แบบสอบถาม 
รายช่ือกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนทีไ่ด้รับรางวลัพระราชทาน   

ช่วงปีการศึกษา 2558 - 2560 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. ดร. วาสนา  วิสฤตาภา 
2. ดร.สุคนธา  อรุณภู่ 
3. ดร. พิเชษฐ  ยงัตรง 

4. ดร. สมชาย  พววงโต 
5. ดร. พาสนา  ชลบุรพนัธ ์
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา  

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามการวิจยัฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการจดัการศกึษา วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัปัญหาและขอ้เสนอแนะ  เพ่ือการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียงดา้นการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนั  ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้นการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้น

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
3. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

น้ีจะเป็น 
ความลบั ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้น
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
                     นางสาวประนอม  ศรีดี 

          นกัศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการการศกึษา 
  วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน        ตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 

2.  อาย ุ
  20- 30 ปี  31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 

51- 60 ปี  มากกว่า 60 ปี 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท   

ปริญญาเอก  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)............................................................. 

4. ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
ไม่เกิน 5 ปี  6 - 10 ปี   11-15 ปี 
16-20 ปี   21-25 ปี   มากกว่า 26 ปี 

ตอนที่ 2 สภาพปัจุบนั  ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา 

การส ารวจในส่วนน้ีจะครอบคลุม  4  เร่ือง ดงัรายละเอียดในกรอบต่อไปน้ี 

ก การก าหนดหรือแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบ  หรือทีมงานด้านการบริหารความเส่ียง  เพือ่
รับผิดชอบดูแลการด าเนนิงาน ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง

ของงานด้านวชิาการ และการเตรียมการ 

ข การระบุความเส่ียง  ปัจจัยเส่ียง การประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความ
เส่ียงในงานที่เกีย่วข้อง  

ค การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  การติดตามและการ

ประเมินความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง 

ง การติดตามตรวจสอบผล การทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียงของ
สถานศกึษา 
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ก. การก าหนดหรือแต่งตั้งผู้รับผดิชอบหรือทีมงานด้านการบริหารความเส่ียง เพ่ือรับผดิชอบ

ดูแลการด าเนินงาน ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
        
1.สการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบหรือทีมงานดา้นการบริหารความเส่ียง  เพื่อรับผิดชอบ
ดูแลการด าเนินงาน ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา   
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน         ตามความเป็นจริงในสถานศึกษาของท่าน  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการของสถานศึกษา  ท่ีมหีนา้ท่ีและความรับผดิชอบงาน

ควบคุมภายใน  ท่ีครอบคลุมถึงงานวิชาการ  
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการ

ของสถานศึกษา  
 ในกรณีท่ีสถานศึกษาไม่มีระบบบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการโดยเฉพาะ  ไดใ้ช้

คณะกรรมการควบคุมภายในท่ีรับผดิชอบเฉพาะงานดา้นวชิาการ  ในการด าเนินงาน 
 อ่ืนโปรดระบุ................................................................................................................ 

 
2.สในดา้นการเตรียมการของสถานศึกษาของท่าน  ไดด้  าเนินการในเร่ืองใดบา้ง 
 มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายหรือจุดเนน้ในการบริหารความเส่ียงในระดบั 

สถานศึกษาท่ีชดัเจน 
 มีการสร้างความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายหรือจุดเนน้ในการบริหารความเส่ียงใหก้บั

คณะกรรมการ คณะท างาน หรือกลุ่มงาน กลุ่มปฏิบติัการ  ด  าเนินการบริหารความเส่ียง
ดา้นวิชาการ 

 มีการเตรียมหรือให้ความรู้ความเขา้ใจ  และการพฒันาทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็น  ส าหรับ
คณะกรรมการหรือกลุ่มผูท่ี้รับผดิชอบในการด าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของ
สถานศึกษา 

 มีการจดัหาเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและการปฏิบติังาน 
แก่คณะกรรมการ คณะท างานหรือกลุ่มงานท่ีด าเนินการ  ในดา้นการบริหารความเส่ียง
ดา้นวิชาการ 
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 มีการน าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง  หรือรายงานการควบคุม
ภายในของปีท่ีผา่นมาพิจารณา  เพ่ือวางแผนปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 มีการน าส่ือออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการ 
 มีการจดัท าคู่มือหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน 

วิชาการในสถานศึกษา  ใหค้ณะกรรมการด าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการ  
 

3.สปัญหาท่ีเก่ียวกบัการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบหรือทีมงาน เพ่ือรับผดิชอบดูแล 
การด าเนินงาน การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
 ครูตอ้งมีภาระงานเพ่ิมข้ึน 
 ขาดภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการบริหารความเส่ียง     

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

4.สขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองการก าหนดหรือแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบหรือ
ทีมงานดา้นการบริหารความเส่ียง  เพื่อรับผดิชอบดูแลการด าเนินงาน ใหบ้รรลุผลตาม
วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงขอสถานศึกษา (โปรดระบุ 3 อยา่ง)  

1........................................................................................................................................ 
2........................................................................................................................................ 
3........................................................................................................................................ 
 

5.สการเตรียมการของสถานศึกษา  เพื่อใหพ้ร้อมส าหรับการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง
ในงานวิชาการของสถานศึกษาของท่าน (โปรดระบุ 3 อยา่ง)  

1........................................................................................................................................ 
2........................................................................................................................................ 

              3........................................................................................................................................ 
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ข.  การระบุความเส่ียง  ปัจจยัเส่ียง  การประเมนิความเส่ียง  และการจดัล าดับความส าคัญของ
ความเส่ียง  
 
1. สถานศึกษาของท่านไดป้ฏิบติัหรือการด าเนินการในเร่ืองใดบา้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย         
√  ลงใน         ตามความเป็นจริงในสถานศึกษาของท่าน  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 มีการจดัท าเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูลความเส่ียง 
              มีการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  มีการระบุความเส่ียงในงานวิชาการ 
  มีการระบุสาเหตุของความเส่ียงในงานวิชาการ   
 มีการประเมินความเส่ียงโดย 
  มีการประชุมคณะกรรมการร่วมกนัประเมินความเส่ียง  
  วิเคราะห์ความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจาการปฏิบติังาน  
  มีการวิเคราะห์ความเส่ียงจากผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาการเกิดความเส่ียง 

มีการวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 
.............................................................................................................  

 มีการจดัล  าดบัความส าคญัความเส่ียงในงานวิชาการ 
 มีการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดระบุ)..................................................... 

2. ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในการระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง การประเมินและการจดัล  าดบั
ความส าคญัของความเส่ียงในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดระบุ 3 อยา่ง)  
1...................................................................................................................................... 
2.....................................................................................................................................     
3...................................................................................................................................... 

 

3.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาในสถานศึกษาของท่าน (โปรดระบุ 3 อยา่ง)  
1...................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................... 
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ค. การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง การติดตามและประเมนิ
ความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง 

  
1. มีการปฏิบติัหรือการด าเนินงานดงัต่อไปน้ีโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน         ตามความ

เป็นจริงในสถานศึกษาของท่าน    
 มีการประชุมคณะกรรมการร่วมกนัในการวางแผนและจดัท าแผนการบริหารความ

เส่ียง  
 มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงระดบัแผนปฏิบติังานประจ าปี

ของสถานศึกษาในดา้นวิชาการ 
มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงระดบัโครงการหรือกิจกรรม
ของงานวิชาการ 

 การก าหนดวตัถุประสงคก์ารบริหารความเส่ียงสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ             

 มีการบริหารความเส่ียงโดยด าเนินการดงัน้ี   
                การระบุวิธีการจดัการกบัความเส่ียง  ประกอบดว้ย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
                         ยอมรับความเส่ียงและน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
                         ลด ควบคุมความเส่ียงใหล้ดลงหรือไม่ใหเ้กิดข้ึน  
                        หลีกเล่ียง  ความเส่ียงแลว้หาแนวทางปฏิบติัท่ีดีกว่า 
                         กระจาย โอนความเส่ียงใหห้น่วยงานหรือมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................................... 
                การจดัการความเส่ียงดูท่ีสาเหตุของความเส่ียงเป็นหลกั 
                การจดัการความเส่ียงเนน้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
                 การจดัการความเส่ียงเนน้ประหยดัทรัพยากรบริหาร 
 การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนของท่านมกีารปฏิบติัอยา่งอ่ืน 

(โปรดระบุ)................................................................................................................ 
 แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมชดัเจน 

 

.

.

.

.

. 
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 แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
 แผนบริหารความเส่ียงมีการก าหนดการงบประมาณไวค้รอบคลุมในกิจกรรมท่ี

ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 
 ขออนุมติัแผนการบริหารความเส่ียงในขอบข่ายงานวิชาการบูรณาการอยูใ่นโครงการ

หรือกิจกรรมในแผนปฏิบติังานประจ าปีของโรงเรียน 
 มีการประชุมช้ีแจง  แผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการใหมี้ความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัผูเ้ขา้ร่วมการประชุมประกอบดว้ย  
 มีการติดตามผลการด าเนินงานความกา้วหนา้การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน 

วิชาการว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง 
 มีการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียงด้านการ

บริหารงานวิชาการท่ีมีการด าเนินการไปแลว้ 

 มีการปรับปรุงแผนการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและประเมิน 
ความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียง  

 มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง โดยผูรั้บผดิชอบการ
บริหารความเส่ียงท่ีก  าหนดไว ้ใหค้วบคุมก ากบัแผนการบริหารความเส่ียงติดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้กิจกรรมในแผนอยา่งอ่ืน  (โปรดระบุ)...................................... 
...................................................................................................................................... 

2. ปัญหาท่ีส าคญัในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง ใน
สถานศึกษาของท่าน  

(โปรดระบุ 3 อยา่ง)  
1........................................................................................................................................... 
2........................................................................................................................................... 
3........................................................................................................................................... 

       3.  ปรับปรุงหรือพฒันาในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
สถานศึกษาของท่าน (โปรดระบุ 3 อยา่ง)  
              1........................................................................................................................................... 

2...........................................................................................................................................                
3........................................................................................................................................... 
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  ง. การตดิตามตรวจสอบผล การทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 
1.สมีการปฏิบติัหรือการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน         ตามความเป็นจริง
ในสถานศึกษาของท่าน(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการบริหารความเส่ียง 

แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง 
  ติดตามตรวจสอบผล การบริหารความเส่ียงว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์อง

การบริหารความเส่ียงตามท่ีก  าหนดไว ้
  ผลจากการประเมินระดบัคุณภาพของการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการมี

ความสอดคลอ้งกบัของสถานศึกษา 
  มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
            ระหว่างปฏิบติังานตามแผนการบริหารความเส่ียง 
            หลงัจากด าเนินการเสร็จส้ินตามแผนการบริหารความเส่ียง 
            อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 
  มีการก าหนดรูปแบบการรายงาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
            รายงานบูรณาการใชร่้วมกบัรายงานการควบคุมภายใน 

            จดัมีการท ารายงานข้ึนมาเฉพาะการบริหารความเส่ียง     
            อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................... 

 

1. 2.     ปัญหาในการติดตามตรวจสอบผล การทบทวน การบริหารความเส่ียงของท่าน 
2. (โปรดระบุ 3 อยา่ง)                  
3.             1...................................................................................................................................         
4.             2..................................................................................................................................                                
5.              3.................................................................................................................................  
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6. 3.   ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการติดตามตรวจสอบผล  การทบทวนการบริหารความเส่ียงของ
ท่าน(โปรดระบุ 3 อยา่ง)                  

7.               1...................................................................................................................................         
8.               2..................................................................................................................................                                
9.              3.................................................................................................................................  
10.  
11. 4. ปัญหาในการรายงานผลการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนของท่าน (โปรดระบุ 3 อยา่ง)                                 
12.             1...................................................................................................................................         
13.             2..................................................................................................................................                                
14.              3.................................................................................................................................  

5. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันาการรายงานผลการบริหารความเส่ียง(โปรดระบุ 3 อยา่ง)                                 
             1. ................................................................................................................................. 
            2.      .............................................................................................................................. 
             3................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...… 
………………………………………………………………………………………………...…… 
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รายช่ือกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนทีไ่ด้รับรางวลัพระราชทาน  ช่วงปีการศึกษา 2558 – 2560 

 

รายช่ือโรงเรียนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งระดบัก่อนประถมศึกษา (ปี2558 – 2560) 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ปี 58 
โรงเรียนอนุบาลจุติพร 
โรงเรียนระนองพฒันามิตรภาพ
ท่ี 60 
โรงเรียนวดัใหญ่ชยัมงคล
(ภาวนารังสี) 

โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี 
(10 ปี สปช.) 
โรงเรียนอนุบาลควนขนุน 
โรงเรียนอรุณวิทยา 

โรงเรียนโชคชยัรังสิต 
โรงเรียนเอกอโยธยา 
 

ปี 59 
โรงเรียนวดัโคกส าโรง 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 2 
โรงเรียนอนุบาลมโนรมย ์

โรงเรียนเทศบาลวดัละหาร 
โรงเรียนคุระบุรี 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบล
เขาพระงาม 

โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
โรงเรียนอนุบาลภูเกต็ 
 

ปี 60 
โรงเรียนวดัจินดาราม 
โรงเรียนวดัดอนทราย(สุวรรณ
รัฐราษฎร์อุปถมัภ)์ 
โรงเรียนอิมพีเรียลพิจิตร สอง
ภาษา 

โรงเรียนธญัญสิทธ์ิศิลป์ 
โรงเรียนวดัท่าไทร(ดิตถานุ
เคราะห์ 
 

โรงเรียนเทศบาล 6 (อนุบาลใน
ฝัน) 
โรงเรียนปัญณณวิชญ ์
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รายช่ือโรงเรียนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งระดบัประถมศึกษา (ปี2558 – 2560) 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ปี 58 
โรงเรียนวดัโบกขรณี โรงเรียนบา้นทอนตรน โรงเรียนคลองสองพี่นอ้ง(ใจดี

อุปถมภ)์ 
โรงเรียนบา้นคลองแรด โรงเรียนวดัหว้ยหมู(อมรธรรม

รัตราษฎร์บ ารุง) 
โรงเรียนศรีสว่างวงศ ์

โรงเรียนวดัโคกหมอ้  โรงเรียนวดัเขาวงั (แสง ช่วงสุว
นิช 

ปี 59 
โรงเรียนบา้นเกาะเสือ โรงเรียนวดัธรรมเผด็จ โรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี 

(10 ปี สปช.) 
โรงเรียนบา้นวงัใหญ่ โรงเรียนธรรมจารินีวิทยา โรงเรียนชุมชนบา้นนาวา 

โรงเรียนบา้นเขาพริกอนุสรณ์ โรงเรียนอนุบาลวงัทรายพนู โรงเรียนเอกอโยธยา 

ปี 60 
โรงเรียนดีมากอุปถมัภ ์ โรงเรียนวดับางโปรง โรงเรียนเมืองปัตตานี 

วดัดอนทรายแกว้ โรงเรียนบา้นพารา โรงเรียนวิทยาสาธิต 

โรงเรียนวดัหน่อสุวรรณ  โรงเรียนบรรจงรัตน ์
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รายช่ือโรงเรียนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งระดบัมธัยมศึกษา (ปี2558 – 2560) 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ปี 58 
โรงเรียนทานตะวนัไตรภาษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั 

ปทุมธานี 
โรงเรียนธรรมศาสตร์คลอง
หลวงวิทยาคม 

โรงเรียนชะอวดเคร่งธรรม
วิทยา 

โรงเรียนปลายพระยาวิทยาคม โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 

โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 
๗ 

โรงเรียนวดัสิงห์ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 

ปี 59 
โรงเรียนทุ่งยางแดงพิทยาคม โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม โรงเรียนธญับุรี 

โรงเรียนเชิงทะเลวิทยาคม "จุติ-
กอ้ง  อนุสรณ์" 

โรงเรียนคุระบุรีชยัพฒันาพิทยา
คม 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

โรงเรียนสตัยาไส 
 

โรงเรียนสิงห์บุรี 

ปี 60 
โรงเรียนสายบุรี "แจง้ประชา
คาร" 

โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษานอ้ม
เกลา้ นนทบุรี 

โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา
พฒันาการนนทบุรี 

โรงเรียนเทศบาล 1 (สงัขว์ิทย)์ โรงเรียนปากพะยนูพิทยาคาร โรงเรียนปากพนงั 

โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟแม่ระมาด โรงเรียนสุธีวิทยา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
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รายช่ือโรงเรียนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งระดบัอาชีวศึกษา (ปี2558 – 2560) 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ปี 58 
วิทยาลยัเทคนิคสารภี วิทยาลยัการอาชีพฝาง วิทยาลยัเทคนิคนครสวรรค ์

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
สิงห์บุรี 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี วิทยาลยัเทคนิคท่าหลวงซิเมนต์
ไทยนุสรณ์ 

วิททยาลยัการอาชีพพระ
สมุททรเจดีย ์

วิทยาลยัการอาชีพปราสาท วิทยาลยัอาชีวศึกษากาญจนบุรี 

ปี 59 
วิทยาลยัการอาชีพนวมินท
ราชินีแม่ฮ่องสอน 

วิทยาลยัการอาชีพปัว วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการ
ลพบุรี 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ วิทยาลยัเทคนิคสระบุรี 

 
วิทยาลยัการอาชีพบางสะพาน 

 

ปี 60 
วิทยาลยัการอาชีพเถิน วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี

เชียงใหม่ 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง 

วิทยาลยัเทคนิคโคกส าโรง วิทยาลยัเทคโนโลยธีีรภาดา วิทยาลยัเทคนิค
พระนครศรีอยธุยา 

วิทยาลยัการอาชีพนครนายก 
 

วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ร่าง ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 
แบบประเมนิ  ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

1. ดร.รังสรรค ์มณีเลก็ ผูท้รงคุณวฒิุ  อดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

2. อ.บุญจนัทร์  บวัหุ่ง ผูท้รงคุณวฒิุ อดีต ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและส านกั
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

3. ดร.สมมาต ค าวจันงั ผูท้รงคุณวฒิุอดีตรอง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

4. ดร.วรัท  พฤกษากุลนนัท ์ ผูอ้  านวยการส านักการลูกเสือยุวกาชาดกิจการนักเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ 

5. ดร.ปิยสนธ์ิ  เช้ือทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางโปรง 

6. นางสุรางค ์ ประไพนพ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญคุม้ราษฎร์บ ารุง วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ 

7. ดร.ลดัดา  อ่ิมอกใจ อดีตผูอ้  านวการโรงเรียนสงัขอ์  ่าวิทยา วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ 

8. นางสุวิมล  สาสิงห์ ผูท้รงคุณวฒิุ อดีตผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ระดบัช านาญการ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี เป็นวิทยกรและผูต้รวจสอบรายงาน 
การควบคุมภายในของสถานศึกษา เป็นวิทยกรหลกัเร่ือง
การควบคุมภายใน ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา จ.สิงห์บุรีโรงเรียนจุฬาภรณ์ และโรงเรียน
พิบูลวิทยาลยั  
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(ร่าง ) 

ระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

วตัถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเส่ียง  
1. เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ มีความรู้ ความเขา้ใจ ใน 

หลกัการ แนวคิด วิธีการ และขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
2. เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ มีเคร่ืองมือในการควบคุม  

ก ากบั การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
3. เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานวิชาการมีแนวทาง กระบวนการ และขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ี 

ชดัเจนสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการ 

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การลดโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 

ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียง เป็นกลยุทธ์ทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีเหมาะกบัสภาพสังคม

ปัจจุบนั ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมากและค่อนขา้งเร็ว  องค์กรต่าง ๆ ตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียง ท่ีอาจกลายเป็นอุปสรรคหรือเป็นตวัขดัขวาง  ท าให้งานไม่สามารถด าเนินไปสู่
ความส าเร็จ  ไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  หรืออาจเกิดเป็นปัญหาข้ึนได ้ระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี ตอ้งมีการจดัองค์การและโครงสร้างระบบการท างานท่ีชดัเจนมีการก าหนดวตัถุประสงค์  
ก  าหนดขอบข่ายงานและวิธีการด าเนินงาน มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ  ท่ี
ชดัเจน มีการวางแผนและการด าเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการท่ีชดัเจนและเหมาะสม   

ระบบการบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีลกัษณะเฉพาะ  จ  าเป็น
จะตอ้งมีการจดัโครงสร้าง ระบบการท างานและการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ใหช้ดัเจน  มีแนวทางและ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบท่ีชดัเจน มีการวางแผนและการด าเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการ
ท่ีสมเหตุสมผล ชดัเจนและเหมาะสม  เพื่อการลดหรือก าจดัแหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลเสีย  เป็นความเส่ียง
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จาก 1) ความเส่ียงจากแผนงาน  2) ความเส่ียงจากบุคคล 3) ความเส่ียงจากการเงิน 4) ความเส่ียงจากการ
ด าเนินงาน และ  5) ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้ม  
 

การบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

   การมรีะบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ท่ีเป็นระบบเฉพาะ  ท่ี
มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา จะช่วย
ใหก้ารบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ มีความกา้วหนา้  สามารถลดหรือจ ากดั
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงเป็นความเส่ียง  ท่ีอาจส่งผลเสียต่อการด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษา  
ช่วยใหก้ารบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  เป็นระบบ
บริหารความเส่ียง ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานวิชาการ ซ่ึงเป็นหวัใจหรือเป็นงานหลกัของสถานศึกษา
โดยเฉพาะ   
 
โครงสร้างระบบงานการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยการ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นประธาน  รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา 

ฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายงานอ่ืน   เป็นกรรมการ และหวัหนา้งาน
บริหารความเส่ียงของสถานศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนา้ท่ี 

ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 

รองผูอ้  านวยการสถานศกึษาฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
         - คณะกรรมการอ านวยการ 
          - คณะกรรมการด าเนินงาน 
          - คณะท างานตามขอบข่าย   
          งานวิชาการ 

คณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการ 
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1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2. ก าหนดนโนยบาย  เป้าหมายและแนวทางการบริหารความเส่ียงในแผนพฒันา 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

3. ใหค้วามเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการของ 
สถานศึกษา 

4. ควบคุม  ก  ากบัการด าเนินงาน  นิเทศและใหค้  าปรึกษาในการบริหารความเส่ียงดา้น 
การบริหารงานวิชาการใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจงานดา้นวิชาการ 
 
 คณะกรรมการด าเนินงาน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการเป็นประธาน  หัวหน้างาน
วิชาการ (ระดบัต่างๆ)ของสถานศึกษาเป็นกรรมการ  หวัหนา้คณะท างานตามขอบข่ายงานวิชาการเป็น
กรรมการและเลขานุการ  มีบทบาทหนา้ท่ี 

1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแนวทางการบริหารความเส่ียงในงานวิชาการใหไ้ดรั้บ 
การปฏิบติัในแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 

2. ระบุความเส่ียง  ระบุสาเหตุของความเส่ียงในงานวิชาการ 
3.  ประเมินความเส่ียง  วิเคราะห์และจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในงานวิชาการ 
4. จดัท าแผนการบริหารความเส่ียง  และประชาสมัพนัธแ์ผนการบริหารความเส่ียง 
5. ควบคุมก ากบัแผนการบริหารความเส่ียง  ตีความและประเมินผลการด าเนินงานและ 

ความกา้วหนา้ของแผนบริหารความเส่ียงดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
6. ติดตามตรวจสอบผล ทบทวนผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียงในดา้นวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
 

คณะท างานตามขอบข่ายงานวชิาการ ประกอบดว้ย  หวัหนา้คณะท างานตามขอบข่ายงาน

วิชาการของสถานศึกษา คณะท างานเฉพาะกิจตามขอบข่ายงานวิชาการ 1- 3 คน มีบทบาทหนา้ท่ี 
1. ระบุความเส่ียง  ระบุสาเหตุของความเส่ียงในโครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการ 
2. ประเมินความเส่ียง  วิเคราะห์และจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงในโครงการ 

หรือกิจกรรมในงานวิชาการ 
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3. จดัท าแผนการบริหารความเส่ียงตามโครงการหรือกิจกรรมในงานวิชาการ   
4. ปรับปรุงแผนการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหลงัจากท่ีติดตามและประเมินผล 
5.  ติดตามตรวจสอบผล ทบทวนผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียงของโครงการ 

หรือกิจกรรมในงานวิชาการหลงัด าเนินการเสร็จส้ิน 

 

ขอบข่ายงานวชิาการของสถานศึกษา 

จากขอบข่ายงานดา้นวิชาการท่ีหน่วยงานและนักวิชาการท่ีให้ไว ้ทุกเร่ืองมีความส าคญัในการ
บริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา แต่ขอบข่ายการบริหารวิชาการ ตามกฎกระทรวงมี
ความครอบคลุมขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษากวา้งขวางมากท่ีสุด ดงัน้ี 

         1.   การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
         2.    การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
         3.   การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
         4.   การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
         5.   การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
         6.    การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
         7.    การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

   8.    การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้  
    9.   การนิเทศการศึกษา  
   10.   การแนะแนว  
   11.   การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

           12.   การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
           13.   การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
           14.   การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  

   15.   การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
   16.   การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

          17.   การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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กระบวนการด าเนนิงานด้านการบริหารความเส่ียง 

ระบบและกระบวนการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวมทั้งระบบประกอบดว้ย

1)การก าหนดผูรั้บผดิชอบและทีมงาน 2) การคน้หา ระบุ วิเคราะห์ ประเมนิและจดัล  าดบัความส าคญั

ของความเส่ียง  3)  การจดัท าแผนและด าเนินการตามแผน  4)  การติดตาม  ตรวจสอบ  ทบทวน  

ประเมินผล  และการรายงาน  โดยในระดบัสถานศึกษาจะเนน้ท่ีระดบัคณะท างานตามขอบข่ายงาน

วิชาการของสถานศึกษา  ดงัน้ี 

1. การก าหนดผู้รับผดิชอบหรือทีมงาน  เป็นการก าหนดคณะกรรมการและทีมงาน 

ในการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อรับผดิชอบดูแลการด าเนินงาน

การบริหารความเส่ียง ใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา  

2.   การค้นหา ระบุ วเิคราะห์  ประเมนิและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงตาม 

ขอบข่ายงานวชิาการที่เกีย่วข้อง เป็นการค้นหาความเส่ียงและวิเคราะห์สาเหตุหรือปัจจัยของความเส่ียง

ในงานโครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบติังาน ว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค

ท่ีอาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย โดยศกึษาจากขอ้มูล

สถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตจากการส ารวจสภาพในปัจจุบนัหรือคาดคะเนถึงส่ิงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต  จากการระดมความคิดของคณะท างาน  คณะกรรมการด าเนินงาน จากการใช้

แบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ เป็นตน้   

การประเมินความเส่ียง   เป็นการวิเคราะห์เพื่อ  คาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะ 

เกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ และประเมินว่า ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะมคีวามรุนแรงอยูใ่นระดบัใด

เพื่อจะไดน้ ามาจดัล  าดบัความส าคญั และการประเมินระดบัความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปหลงัการ

ควบคุมการบริหารจดัการท่ีมีอยู ่ 

            การประเมินเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง  ปกติจะพิจารณาจาก 1) โอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียง  2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงนั้น  และ 3) ระดบัความส าคญัของความเส่ียง  

   โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หมายถึง  ความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงหรือเหตุการณ์นั้น 
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จะเกิดข้ึน  ในการพิจารณาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมกัจะใชข้อ้มูลท่ีผา่นมา   แต่ในกรณีท่ีเป็เหตุ
การณ์ท่ีไม่มีมาก่อน อาจจะใชข้อ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุการณ์ลกัษณะคลา้ยกนัเท่ีคยเกิดข้ึนใน
หน่วยงานอ่ืน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ หรือประสบการณ์ของผูป้ระเมิน 

                               ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึง
อาจจะเป็นมูลค่าความเสียหาย ความส าคัญต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว ต่อผูม้ีส่วนได้เสีย เช่น 
ผลกระทบด้านเงิน ผลกระทบด้านความปลอดภยั ผลกระทบด้านช่ือเสียง ผลกระทบด้านนักเรียน 
ผลกระทบดา้นความส าเร็จ ผลกระทบดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 

                               ระดับความเส่ียง   คือ การก าหนดน ้ าหนกัหรือระดบัความส าคญัของความเส่ียงโดย
ค่าระดบัความเส่ียง  ซ่ึงไดม้าจากการน าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงมา
พิจารณาร่วมกนัหากมค่ีาต ่าหมายถึงความเส่ียงอยูใ่นระดบัต ่า และหากมีค่าสูง  ความเส่ียงจะมีระดบัสูง
ข้ึน  ตามระดบัและความหมายของในตารางแสดงระดบัความเส่ียงและความหมายระดบัความเส่ียงและ
แผนภูมิแสดงระดบัความเส่ียง  ตามแนวทางของกลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงศึกษาธิการ, 

(2556. น.30-31) 

 

ระดับความเส่ียง ความหมาย 
17 – 25 สูงมาก 
10 – 16 สูง 

4 – 9 ปานกลาง 
1 - 3 ต ่า 

 
  ตารางแสดงระดบัความเส่ียงและความหมายระดบัความเส่ียง 

 
 
 

 



176 

 

ผลกระทบ 
 

 
โอกาสท่ีจะเกิด 

 
นอ้ยมาก 

(1) 
 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 
สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 
นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 
 

              ภาพแผนภูมิแสดงระดบัความเส่ียง  (Risk Profile) 

 
การจดัอนัดบัความเส่ียงจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได ้

อยา่งถูกตอ้ง  โดยเลือกความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย  ไปด าเนินการใน
กระบวนการบริหารความเส่ียงขั้นท่ี 3 ต่อไป  

3. การจดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง  การจดัท าแผนความ 

เส่ียงตอ้งก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียง  เพื่อให้

ไดว้ิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับจดัการแต่ละความเส่ียงใหล้ดความรุนแรงลง ใหเ้กิดข้ึนไดน้อ้ยลง หรือ

ก าหนดการควบคุมไม่ใหเ้กินระดบัอนัตราย  และก าหนดผูรั้บผดิชอบ ติดตามดูแลการด าเนินงานให้

ชดัเจน  

4. การตดิตาม  ตรวจสอบผล การทบทวน และการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

เป็นการติดตามผลและรายงานผลการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร

ความเส่ียง  ติดตามผลตามมาตรการในการจดัการความเส่ียงตามช่วงเวลาในระยะต่างๆ  เช่น เป็นราย

เดือน หรือตามท่ีก  าหนดไวโ้ดยระบุความคืบหนา้ของการจดัการความเส่ียงตามแผนและความส าเร็จเมื่อ
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เทียบกบัเป้าหมายในแผน ระบุปัญหาและแนวทางการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถด าเนินมาตรการไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์และเม่ือส้ินสุดกระบวนการจะตอ้งจดัท ารายงานผลการบริหารทั้งระบบโดยรวม    

 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงที่มปีระสิทธิภาพ  

1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัและจ าเป็นเร่ืองการ 
บริหารความเส่ียงใหก้บัสมาชิกในหน่วยงาน 

2.    มีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และการประสานงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ 
3. การสร้างความตระหนกั การยอมรับ ในตวับุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
4.  ภาวะผูน้  าการบริหารความเส่ียงดา้นการการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 
5.   การมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีดีใน 

สถานศึกษา เช่น   การส่ือสารท่ีเขา้ใจ รวดเร็วมีประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัการทบทวนหลงัการท างาน 
หรือหลงัปฏิบติังานในทุกคร้ัง 

6.   การติดตาม ก  ากบั ดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงานอยา่ง 
ต่อเน่ือง 
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แบบประเมนิ  ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

                  ค าช้ีแจง 

                   แบบประเมินน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในขั้นการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดใ้นการน าสู่การปฏิบติัในงานวิชาการของสถานศึกษา และขอความกรุณาให้ท่านพิจารณา
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้และโปรดให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางและปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย
ให้การด าเนินการสู่ความส าเร็จ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในดา้นการบริหารงานวิชาการ 

หลังจากท่ีท่านได้พิจารณาการน าเสนอระบบบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาแลว้ 

                 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุง พฒันา

ระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  โดยใคร่ขอ
ความคิดเห็นเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย  
 

ตอนที่ 1  ความคิดเห็น ดา้นความเหมาะสม  ความเป็นไปไดข้องระบบท่ีเสนอในการน าไปใชไ้ดจ้ริงใน 

ระดบัสถานศึกษา 
                โปรดท าเคร่ืองหมาย   √   ลงในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสม  และความเป็นไป

ไดใ้นการด าเนินการในระดบัสถานศกึษา เพื่อบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ ดงัต่อไปน้ี 
         5 = มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้มากท่ีสุด    

4 = มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้มาก 

         3 = มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้ปานกลาง   

2 = มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้นอ้ย 

         1 = มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้นอ้ยท่ีสุด 

  โปรดระบุในตารางต่อไปน้ี 
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รายการประเมิน 
ระดบัความเป็นไปได ้/ ความเหมาะสม 

(ในการน าไปปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา) 
5 4 3 2 1 

ความเป็นไปได ้      
ความเหมาะสม      

ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 
 
 

 

ตอนที่ 2  ขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา ให้เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัตมิากยิง่ขึน้ 

 2.1  หลกัการและแนวคดิ 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

2.2 วตัถุประสงค์ 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

2.3   โครงสร้างและระบบงาน           

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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2.4  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

2.5 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานวชิาการใน

สถานศึกษา 

      1) การก าหนดผู้รับผดิชอบและทีมงาน 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

        2) การค้นหา ระบุ วเิคราะห์ ประเมนิและจดัล าดับความส าคญัของความเส่ียง 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

        3) การจดัท าแผนและด าเนินการตามแผน                  

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

        4) การตดิตาม  ตรวจสอบ  ทบทวน  ประเมนิผล  และการรายงาน   

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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2.6   ปัจจยัส าคญัที่จะมส่ีวนช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงด้านการ

บริหารงานวชิาการในสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

2.7   ข้อคดิเห็นข้อเสนอแนะเพิม่เตมิอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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