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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเทคนิคการจ าแนกประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ี

ถูกทารุณกรรมดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้ความ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทารุณเด็ก ซ่ึงอยูใ่นรูปของการบนัทึกขอ้ความ ประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม
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เก่ียวขอ้ง เทคนิคในการจ าแนกประเภทท่ีน ามาทดสอบ มี 3 เทคนิค คือ Decision Tree, Naïve Bayes 
และ Support Vector Machine จากผลการประเมินพบว่า Decision Tree, Support Vector Machine โดย
ใหค่้า Precision 92.31%, ค่า Recall 98.34% และ F-score 98.39% ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 

 
Thesis Title Classification of Helping Abused Children by using 
 Text Mining Techniques 
Author Prangpranee Lamlertphrakhun 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr.Aurawan Imsombut 
Academic Program Web Engineering 
Academic Year 2018 

 
ABSTRACT 

 
                   The purpose of this research was to study the classification techniques of helping abused 
children by using text mining techniques. The data of this research were the records of children 
abused cases which were in memorandum format. The helping abused children was classified into 2 
types: child assistance and child welfare protection. Natural Language Process (NLP) was used for 
features extraction from case records. The features are the words concerning to physical abuse, sexual 
abuse, emotional abuse, weapon, wound and related behavior. Three classification techniques used in 
this study were Decision Tree, Naïve Bayes and Support Vector Machine. Decision Tree and Support 
Vector Machine showed the best performance with achieved 92.31% precision 98.34% recall and 
98.39% F-score. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

                   การทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทย 

เป็นปัญหาใหญ่ของสังคม และถือเป็นปัญหาครอบครัว จ าเป็นตอ้งเร่งหาทางแก้ไขและแนวทาง

ป้องกัน การทารุณกรรมส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจของเด็กเป็นอย่างมาก อาจ

ก่อให้เกิดการพิการ เสียชีวิต หรือปัญหาทางสุขภาพจิตรวมถึงพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่างๆ และจะ

ส่งผลต่อการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ การใชชี้วติในสังคม การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น (กาย 

จิต สังคม) “เด็ก” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุต  ่ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผูท่ี้บรรลุนิติ

ภาวะดว้ยการสมรส “การทารุณกรรม” หมายความวา่ การกระท าหรือละเวน้การกระท าดว้ยประการ

ใดๆ จนเป็นเหตุให้เด็กเส่ือมเสียสเถียรภาพหรือเกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ การกระท าผดิทาง

เพศต่อเด็ก การใช้เด็กให้กระท าหรือประพฤติในลกัษณะท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ

หรือขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดี ทั้ งน้ีไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม (พระราชบญัญติั

คุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546, 2546) รูปแบบความรุนแรงท่ีเด็กไดรั้บส่วนมากคือ การถูกท าให้บาดเจ็บ

ทางกาย รองลงมาคือความรุนแรงทางเพศ ทางจิตใจและการถูกปล่อยปละละเลยตามล าดบั (นนัทกา 

สวสัดิพานิช, 2555: 25) เน่ืองจากเด็กท่ีถูกทารุณจะไดรั้บผลกระทบทั้งทางร่างกาย จิตใจ และการใช้

ชีวติในสังคม ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายในการเยยีวยารักษา รวมถึงการ

ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นการท างานในลกัษณะสหวชิาชีพ 

                   กฎหมายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือต่อเด็กท่ีถูก

กระท าทารุณ และเป็นมาตฐานในการด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผิด และเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับ

ผูป้กครอง ผูดู้แลเด็ก รวมถึงเจา้หน้าท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งในทิศทาง

เดียวกนั เพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็ก  ดงันั้นนักสังคมสงเคราะห์  และทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
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จ าเป็นตอ้งใชก้ฎหมายเป็นพื้นฐานในการด าเนินการ ตดัสินใจในการใหก้ารสงเคราะห์หรือคุม้ครอง 

รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 

                   พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานหลกัในการ

ด าเนินการหาแนวทางการให้ความช่วยเหลือต่างๆ โดยจะกระท าตามกรอบกฎหมายและค านึงถึง

ประโยชน์ของเด็กเป็นส าคญั นกัสังคมสงเคราะห์และทีมสหวิชาชีพจ าเป็นตอ้งรู้จกัขอ้กฎหมายเพื่อ

ประโยชน์ต่อการด าเนินการ และใหค้วามช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว 

                   จากระบบการท างานในปัจจุบนั ยงัไม่มีระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยจดัเก็บขอ้มูล ท าให้

การท างานข้ึนอยูก่บัตวับุคคล คือเจา้หนา้ท่ีนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีเป็นผูดู้แลจะจดจ าขอ้มูลของเด็กท่ี

ดูแลได ้แต่หากมีบุคคลอ่ืนเขา้มาปฏิบติังานต่ออาจจะตอ้งมาคน้หาขอ้มูลใหม่ และวธีิการด าเนินการ

ตดัสินใจต่างๆ อาจเปล่ียนไปตามตวับุคคล การจดบนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษโดยไม่ไดมี้การจดัเก็บ

อยา่งเป็นระบบท าใหเ้กิดขอ้มูลสูญหาย และจะใชค้วามจ าจากคนในการท างานแทน ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่

หากน าเทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชนัเขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลจะช่วยป้องกนัการสูญหายของ

ขอ้มูลได ้และยงัช่วยให้เกิดความสะดวกในการติดตามขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล รวมถึงการติดตาม

การปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ และเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

                   ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณเด็ก เช่นการรับแจง้เหตุ การสัมภาษณ์

เด็กการสัมภาษณ์ผูป้กครอง ความเห็นของแพทย ์และอ่ืนๆ ยงัมีความส าคญัในการใชป้ระกอบการ

พิจารณาการให้ความช่วยเหลือวา่จะเป็นไปในแนวทางสงเคราะห์หรือคุม้ครอง เน่ืองจากกระบวน

การใหค้วามช่วยเหลือเด็กตาม พรบ. คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีขอ้ก าหนดเร่ืองอ านาจของเจา้หนา้ท่ี 

การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการทางกฎหมายท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งตามประเภทของเด็กท่ีพึง

ได้รับความสงเคราะห์ กบัเด็กท่ีพึงได้รับความคุ้มครอง ดังนั้นการวิเคราะห์เอกสารจากบนัทึก

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณเด็กจึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยในการตดัสินใจของเจา้หนา้ท่ี และ

ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการตดัสินใจด าเนินการให้ความช่วยเหลือ หรือด าเนินการตามกฎหมาย 

ทีมสหวิชาชีพจะร่วมกนัปรึกษาเสนอความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางให้ความช่วยเหลือ โดยดูจาก

ลกัษณะของเด็กวา่ควรสงเคราะห์ หรือคุม้ครองเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีมีความเห็นต่างกนัตาม

ประสบการณ์ และมุมมองของแต่ละคน ท าให้บางคร้ังการด าเนินการเกิดความล่าช้า เช่นในบาง

กรณีท่ีตอ้งคุม้ครองเด็ก และตอ้งเร่งจบักุมตวัผูก้ระท าผิด แต่เน่ืองจากยงัไม่สามารถตดัสินใจไดว้่า
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ควรเป็นการคุม้ครองหรือไม่ ทีมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงไม่สามารถเขา้แจง้ความและด าเนินคดีได ้ท า

ให้ผูก้ระท าผิดยงัไม่ถูกจบักุม ก่อให้เกิดความหวาดกลัวต่อเด็ก ส่งผลให้เด็กต้องถูกแยกจาก

ครอบครัว และส่งผลต่อสภาพจิตใจของเด็ก รวมถึงผูก่้อเหตุอาจหลบหนีไปจนไม่สามารถจบักุมได ้ 

     ผูว้ิจยัเห็นว่าหากสามารถน าขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ประมวลผลไดจ้ะ

เกิดประโยชน์ต่อการพิจารณาด าเนินการให้ความช่วยเด็กเป็นอยา่งมาก จึงไดม้องเห็นถึงประโยชน์

ของเหมืองข้อความท่ีสามารถสกัดเอาความรู้ หรือสารสนเทศท่ีส าคญัมาใช้ประโยชน์ในด้าน

จ าเพาะเจาะจง ประกอบกบัการบนัทึกขอ้มูลของเด็กท่ีถูกทารุณจะอยูใ่นรูปแบบของบนัทึกขอ้ความ 

ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีไม่มีโครงสร้าง การคน้หา การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท าไดย้ากและเสียเวลา จึงเห็น

ว่าหากน าเทคนิคเหมืองข้อความมาประยุกต์ใช้ จะท าให้เกิดประโยชน์ในด้านน้ีมาก  รวมทั้ ง

เทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชนัซ่ึงเป็นการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ท่ีช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูลเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทารุณกรรมเด็ก มีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐานมากข้ึน ป้องกนัการสูญ

หายของขอ้มูล ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวข้องหลายๆ ฝ่ายสามารถเขา้ใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผูว้ิจยัจึงคิด

พฒันาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้ความส าหรับการวเิคราะห์หาแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือ

เด็กท่ีถูกทารุณ 

  

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการทารุณเด็กท่ีได้รับแจ้ง และจ าแนกประเภท 

ตามลกัษณะการช่วยเหลือ 
2. เพื่อพฒันาระบบท่ีช่วยในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กท่ีถูก

ทารุณ 
 

1.3   ขอบเขตกำรวจัิย 
1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณกรรมเด็ก อายุ 0-18 ปี ซ่ึงแบ่งประเภทการทารุณเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ การท าร้ายร่างกาย (Physical Abuse) จ านวน 30 คน และการทารุณทางเพศ (Sexual 
Abuse) จ านวน 30 คน 

2. ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลผูป่้วยเด็กของคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดลท่ีอยูใ่นความดูแลของนกัสังคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาล 
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3. กฎหมายท่ีน าใชใ้นการศึกษาเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 3 เก่ียวกบั
การสงเคราะห์เด็ก และหมวด 4 เก่ียวกบัการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก เน่ืองจากหมวดท่ี 3 และ 4 ไดมี้
การก าหนดลักษณะของเด็กท่ีควรได้รับการสงเคราะห์กับการคุ้มครอง หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ ขอ้ปฏิบติั และขอ้หา้มต่างๆ 

 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

การวิเคราะห์หาแนวทางให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค
เหมืองขอ้ความ สามารถเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การท างานของนกัสังคมสงเคราะห์กลุ่มเด็กท่ีถูกทารุณ 
และทีมสหวชิาชีพในการวเิคราะห์ และสามารถใชง้านไดส้ะดวก 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างานของนกัสังคมสงเคราะห์ 

       2. สามารถวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณเด็กเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการให้

ความช่วยเหลือ และการด าเนินการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการตดัสินใจ 

 
1.6  นิยำมค ำศัพท์ 

    กำรท ำร้ำยร่ำงกำย (Physical Abuse) หมายถึง การกระท าใหเ้กิดบาดแผลบนร่างกายเด็ก

โดยความตั้งใจ เช่นการทุบตี  หรือการกระท าท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อเด็ก เช่นการกักขงั 

(พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546, 2546) 

     กำรทำรุณทำงเพศ (Sexual Abuse) หมายถึง การกระท ากิจกรรมทางเพศต่อเด็ก โดยท่ี

เด็กไม่สามารถให้ความยินยอมพร้อมใจหรือมีวฒิุภาวะเพียงพอท่ีจะเขา้ใจการกระเหล่านั้น เป็นการ

กระท าท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูก้ระท า (พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546, 2546) 

     ทีมสหวิชำชีพ หมายถึง บุคคลาท่ีมีความรู้ความช านาญในแต่ละสาขาวิชาชีพ ส าหรับ

การวิเคราะห์หาแนวทางให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ เป็นการท างานท่ีตอ้งอาศยับุคคลากรจาก

หลายสาขาอาชีพร่วมกนัในการด าเนินการและตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัของบุคคลากร

จากหลายสาขาวชิาชีพ 

     กำรสงเครำะห์เด็ก หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ อุปการะเล้ียงดู ให้การศึกษาแต่เด็กท่ี

ครอบครัวหรือผูดู้แลไม่สามารถเล้ียงดูได ้หรือเด็กก าพร้า เด็กเร่ร่อน เด็กพิการ 
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     กำรคุ้มครองสวัสดิภำพเด็ก หมายถึง การแยกตวัเด็กออกจากครอบครัว หรือบา้นท่ีอาศยั

ท่ีไม่เหมาะสม โดยไม่จ  าเป็นต้องได้รับการยินยอมจากผูป้กครอง การสืบเสาะพินิจเด็กและ

ครอบครัว และการด าเนินคดีความในบางกรณี 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัน้ีเป็นการน าเทคนิคเหมืองขอ้ความมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาแนว

ทางการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณโดยประเมินจาก ประเภทการทารุณกรรมท่ีเกิดกบัเด็ก 
ลกัษณะท่ีถูกท าร้าย ความสัมพนัธ์ของเด็กกบัผูก้ระท าความรุนแรง (Abuser) และขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินวิธีการใหค้วามช่วยเหลือตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตเ์ป็น
แนวทางในการวจิยั โดยครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1  ความรู้เกีย่วกบัการทารุณเด็ก 

2.1.1 ประเภทของการทารุณเด็ก 
  1. การท าร้ายร่างกาย (Physical abuse) คือ การกระท าท่ีก่อให้เกิดอันตราย หรืออาจ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อเด็ก เช่น เตะ ต่อย ตี การจบัทารกมาเขยา่ตวั  
  2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual abuse) หรือการล่วงละเมิดทางเพศ คือการน าเด็กไปร่วม

กิจกรรมทางเพศ หรือบงัคบัให้เด็กท าอนาจารโดยท่ีเด็กยงัไม่มีความเขา้ใจหรือยงัไม่มีวุฒิภาวะเพียง
พอท่ีจะสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  3. การท าร้ายจิตใจ (Emotion abuse) คือ การกระท าท่ีท าให้เกิดความกระทบกระเทือน
หรือเกิดบาดแผลทางจิตใจของเด็ก โดยประเมินจากผลกระทบทางจิตใจและพฤติกรรมท่ีผิดปกติ
ของเด็ก เช่น เกิดความรู้สึกหวาดกลวัผูก้ระท า   มีความโกรธและอยากท าร้ายผูก้ระท า   มองว่า
ตวัเองไร้ค่า   ท าร้ายตวัเอง   นอนไม่หลบั   ฝันร้าย ซ่ึงบาดแผลทางจิตใจจะรบกวนต่อการพฒันา
ทางร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนพฒันาการทางดา้นสังคมของเด็ก เป็น
การทารุณท่ีส่งผลเสียในระยะยาว และประเมินผลไดย้ากท่ีสุด 

  4. การทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย (Neglect) คือ การท่ีครอบครัวผูป้กครอง หรือผูดู้แลเด็ก
ปล่อยปละละเลยไม่ไดดู้แลเด็กตามมาตฐานท่ีเด็กควรไดรั้บ เช่น ดา้นปัจจยัส่ี การศึกษา การไม่ได้
รับการสนองทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม ไม่มีความปลอดภยัในชีวิต ซ่ึงอาจท าให้เกิดอนัตรายหรือ
เส่ียงต่ออนัตราย ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ พฒันาการ  
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       2.1.2 ผลกระทบจากการท่ีเด็กถูกทารุณ 
 เด็กท่ีถูกทารุณจะไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นกาย จิต สังคม ซ่ึงผลกระทบบางอยา่งสามารถ

รักษาใหห้ายได ้แต่บางอยา่งจะเป็นไปตลอดชีวติ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กท่ีถูกทารุณมีดงัน้ี 
  1. ผลกระทบดา้นกาย เช่น เด็กท่ีถูกท าร้ายร่างกาย จะท าให้เด็กมีอาการบาดเจ็บ หากไม่

รุนแรงเกินไปสามารถรักษาให้หายได้หรือมีรอยแผลเป็น ไปจนถึงการพิการ หรือถึงขั้นเสียชีวิต 
นอกจากการบาดเจ็บท่ีเกิดกบัร่างกายแล้ว ยงัรวมถึงความผิดปกติท่ีอาจเกิดกบัสมองหากสมอง
ไดรั้บความกระทบกระเทือนอยา่งหนกั จะส่งผลต่อกระบวนการคิด การรับรู้ การตีความการส่ือสาร 
และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ส าหรับเด็กท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศ อาจน าไปสู่การตั้งครรภท่ี์
ไม่พึงประสงคแ์ละโรคติดต่อต่างๆ  

  2. ผลกระทบดา้นจิต  เด็กท่ีถูกทารุณจะเกิดผลกระทบทั้งดา้นจิตใจและพฤติกรรม เป็น
ผลกระทบท่ีส่งผลต่อเด็กในระยะยาวจนถึงวยัผูใ้หญ่และอาจกลายเป็นพฤติกรรมติดตวัเม่ือโตข้ึน 
อาจส่งผลต่อการเส่ือมถอยทางศีลธรรม จริยธรรมของเด็ก และอาจน าไปสู่ปัญหายาเสพติดต่อไป 
ในส่วนของผลกระทบดา้นจิตใจเด็กจะไม่สามารถมีความผกูพนัท่ีมัน่คงหรือไวว้างใจใครได ้ท าให้
มีปัญหาในการสร้างสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนตั้งแต่วยัเด็กไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ เช่นไม่สามารถเขา้สังคมได ้
หวาดระแวง เกิดความรู้สึกในแง่ลบต่อตวัเอง มีความยอมรับนบัถือตนเองต ่า ขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง การขาดความรัก คิดว่าตนเองมีมลทินอารมณ์แปรปรวน ปราศจากความหวงัในชีวิต เกิด
ภาวะซึมเศร้า และการคิดอยากฆ่าตวัตาย ในดา้นของพฤติกรรม เด็กอาจมีพฤติกรรมท่ีโตเกินวยั การ
ย ัว่ยวนหรือเสพติดทางเพศหรือล่วงเกินทางเพศผูอ่ื้น การซ ้ าเติมตนเอง กา้วร้าว และอาจมีแนวโนม้
ท่ีจะกลายเป็นคนท่ีใชค้วามรุนแรงกบัผูอ่ื้นเม่ือโตเป็นผูใ้หญ่  

  3. ผลกระทบดา้นสังคม เป็นผลกระทบต่อการใช้ชีวิตในสังคมของเด็กทุกดา้น เช่น การ
เขา้สังคมของเด็ก เน่ืองจากเด็กจะมีการหวาดระแวง อาจท าให้เกิดการเก็บตวั แยกตวัออกจากสังคม 
รวมถึงไม่สามารถใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งปกติ อาจเจอกบัปัญหาการไม่เป็นท่ียอมรับ เป็นตน้ 
       2.1.3 การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการทารุณเด็ก 

 เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปสู่วิธีการให้ความช่วยเหลือ โดยการสืบคน้ขอ้มูลจาก
หลายทาง เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง การสอบถามจากตวัเด็กโดยตรง การเยี่ยมบา้น การสังเกตุ
พฤติกรรมผูดู้แลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การส ารวจสภาพแวดลอ้มกบัสภาพสังคมของเด็ก ขอ้มูลจากผล
การตรวจร่องรอยการถูกท าร้ายบนร่างกาย ผลการตรวจสภาพจิต การตรวจทางห้องปฏิบติัการ และ
จากแหล่งอ่ืนๆ 
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       2.1.4 แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือ 
การให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัมิให้ถูกกระท าซ ้ าให้ความ

ช่วยเหลือตามความเหมาะสม บ าบดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และตอบสนองต่อความต้องการทาง
อารมณ์และสังคมของเด็กในระยะยาว โดยแบ่งตามกระบวนการไดด้งัน้ี 

         1. กระบวนการคุม้ครองเด็ก (Child protection process) กระบวนการคุม้ครองเด็กเป็นการ
ด าเนินการสงเคราะห์หรือให้ความคุม้ครองเด็กตามความเหมาะรวมไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
การประเมินต่างๆ การวางแผนการให้ความช่วยเหลือในระยะยาว ตลอดจนการด าเนินการทาง
กฎหมาย ท่ีตอ้งด าเนินงานโดยสหวิชาชีพและกระท าตามพื้นฐานของพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 มีใจความโดยสรุปวา่ เม่ือพบหรือสงสัยวา่เด็กถูกกระท าทารุณ ตอ้งเร่งใหค้วามช่วยเหลือ
เพื่อใหเ้ด็กไดอ้ยูใ่นท่ีปลอดภยัรวมถึงตอ้งด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหรือท่ีเรียกวา่ทีมสห
วชิาชีพ  

        2. การบ าบดัเยยีวยาทางจิตใจ (Psychological treatment) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ 
ทางดา้นจิตใจเพื่อลดผลกระทบดา้นจิตใจท่ีจะเกิดกบัเด็กใหม้ากท่ีสุด เพื่อให้เด็กหลุดพน้จากสภาพ
ความหวาดกลวั ความวิตกกงัวลและความเครียดต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันา การเรียนเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตของเด็กในสังคม เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้ความช านาญโดยผูเ้ช่ียวชาญเน่ืองจาก ช่วง
อายุของเด็กอยู่ระหว่าง  0-18 ปี ท าให้มีความแตกต่างในช่วงวยั ดงันั้นการเยียวยาทางจิตใจจึงมี
หลากหลายวิธี ต่างกนัตามช่วงวยัของเด็กโดยผูบ้  าบดัจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมต่อความ
ตอ้งการตามวยัของเด็ก ศกัยภาพของผูดู้แล ความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความรุนแรงกบัตวัของ
เด็ก และคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กดว้ย 
        2.1.5 ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดการทารุณเด็ก 

นอกจากตวัผูก้ระท าแล้ว ยงัมีปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเป็นตวักระตุน้ให้เด็กถูกทารุณได้ ซ่ึง
ไม่ใช่ปัจจยัจากตวัผูก้ระท าเท่านั้น แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆร่วมด้วย การให้ความช่วยเหลือหรือการ
ด าเนินการต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดในทุกดา้นเพื่อหาแนวทางลด
อนัตรายจากปัจจยัเส่ียงลงและน าไปสู่การแกปั้ญหาไดถู้กจุด สามารถแบ่งได ้4 กลุ่มดงัน้ี 

           1. ปัจจยัจากตวัเด็ก เช่น เป็นเด็กสมาธิสั้น (ADHD) ซ่ึงเด็กจะมีอาการซนมากกวา่เด็ก 
ปกติ ไม่สามารถอยู่น่ิงได้ ท าให้ผูเ้ล้ียงดูท่ีขาดทกัษะหรือความเขา้ใจในตวัเด็กเกิดความร าคาญ 
โมโห และอาจพลั้งมือท าร้ายเด็กได ้

     2. ปัจจยัจากพ่อแม่และผูเ้ล้ียงดู เช่น พ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูท่ีมีปัญหายาเสพติด ส่งผลให้เกิด
ความผิดปกติทางอารมณ์ หงุดหงิด โมโหง่าย กา้วร้าวและอารมณ์ร้ายกวา่คนปกติ หรือผูท่ี้มีปัญหา
ทางสุขภาพจิตท่ีไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้
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     3. ปัจจยัจากความสัมพนัธ์ เช่นการขาดความผกูพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัผูเ้ล้ียงดู มีปัญหา 
ครอบครัว มีความรุนแรงในครอบครัว  

     4. ปัจจยัดา้นสังคม เช่น ค่านิยมในสังคมท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนั   สังคมท่ี 
เต็มไปดว้ยการก่ออาชญากรรมหรือเป็นแหล่งของส่ิงเสพติด อาจท าให้เด็กถูกใช้ให้ท าส่ิงท่ีผิดต่อ
ศีลธรรม    การคา้ประเวณี ต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้ด็กอาจถูกล่วงละเมิดทางเพศได ้เป็นตน้ 

 
2.2  พระราชบัญญตัิ คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายไทย ประเภทพระราชบญัญติั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ปกป้อง คุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก เพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็ก โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั
คณะกรรมการคุม้ครองเด็ก ขอ้ก าหนดในเร่ืองการปฏิบติัต่อเด็ก การอบรมเล้ียงดูท่ีควรท า บทบาท
หนา้ท่ีของผูป้กครองเด็ก รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเด็ก ผูน้  าในชุมชน และเจา้หนา้ท่ีต่างๆ บทก าหนด
โทษ โดยไดใ้ห้นิยามของค าวา่ เด็ก หมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งมีอายุต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึง
ผูท่ี้บรรลุนิติภาวะดว้ยการสมรส ก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กแบ่งตามลกัษณะของ
เด็กท่ีพึงไดรั้บการสงเคราะห์กบัเด็กท่ีพึงไดรั้บความคุม้ครองโดยไดก้ าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด
ท่ี 3 กบัหมวดท่ี 4 ดงัน้ี 

 1. เด็กเร่ร่อนหรือก าพร้า  
 2. เด็กท่ีถูกทอดทิ้งหรือพลดัหลง  
 3. เด็กท่ีผูป้กครองไม่สามารถเล้ียงดูไดด้ว้ยเหตุผลใดๆ  
 4. เด็กท่ีผู ้ปกครองประกอบอาชีพไม่เหมาะสมและอาจส่งผลต่อการพฒันาทางร่างกาย 

            หรือจิตใจของเด็ก  
 5. เด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูโดยมิชอบ  
 6. เด็กพิการ  
 7. เด็กท่ีอยูใ่นสภาพยากล าบาก  
 8. เด็กท่ีจ าตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์ตามท่ีก าหนดในกระทรวง  

หมวด 4 มีเน้ือหาเก่ียวกบัลกัษณะของเด็กท่ีพึงไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพ อ านาจของ 
เจา้หน้าท่ีในการด าเนินการให้ความช่วยเหลือและการด าเนินการทางกฎหมาย อ านาจในการเขา้
ตรวจคน้และแยกตวัเด็กออกจากครอบครัวเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพโดยเร็วท่ีสุด อ านาจของศาลใน
การสั่งการไม่ใหผู้ก้ระท าทารุณเด็กเขา้ใกลต้วัเด็กหรือเขา้ไปในสถานท่ีท่ีเด็กอยู ่และขอ้ห้ามส าหรับ
ผูป้กครองหรือผูดู้แลเด็กท่ีหา้มปฏิบติัต่อเด็ก เด็กท่ีพึงไดรั้บการคุม้ครองมีดงัน้ี 
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       1. เด็กท่ีถูกทารุณกรรม  
       2. เด็กท่ีเส่ียงต่อการกระท าผดิ  
       3. เด็กท่ีอยูใ่นสภาพท่ีจ าตอ้งไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง  

ตามหลกัการของพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งเน้นการคุม้ครอง การท า
ความเขา้ใจ มากกวา่การลงโทษตามกระบวนกฎหมาย ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งจะเน้นการ
ช่วยเหลือเด็กและประสานความเข้าใจระหว่างครอบกับตัวเด็กเป็นอันดับแรก โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของเด็ก   ความปลอดภยั และมาตรฐานการเล้ียงดูขั้นต ่าท่ีเด็กพึงไดรั้บ เพื่อให้เด็ก
สามารถใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งปกติและอยูร่่วมกบัครอบครัวและผูอ่ื้นได ้

 
2.3  เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

เหมืองขอ้มูลคือการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็น
ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured data)  ในการค้นหาความสัมพนัธ์ หาแนวโน้มใหม่ๆ ท่ีมีอยู่ใน
ขอ้มูลท าใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์ถูกสกดัออกมาและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยส่ิงท่ีถูกสกดั
ออกมาเป็นส่ิงท่ีเราไม่เคยทราบมาก่อน (Unknown data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมาจาก
หลากหลายแหล่งจึงจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมขอ้มูลก่อนเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอาจจะล้าสมยั สูญหาย 
รูปแบบยงัไม่เหมาะสม หรือเป็นขอ้มูลมีความผดิปกติ มีขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูลดงัน้ี 

Data integration คือการรวมข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีรวบรวมอาจมาจากแหล่งต่างๆ ในแต่ละแหล่งท่ีมาของข้อมูลอาจมีรูปแบบท่ี
ต่างกนั จึงตอ้งจดัการกบัรูปแบบท่ีแตกต่างกนัใหมี้รูปแบบเดียวกนัทั้งหมด 

Data cleaning คือการกลัน่กรองขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติหรือ
ขอ้มูลสูญหาย เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกตอ้งและป้องกันความผิดพลาดในการน าขอ้มูลไปใช้ท า
เหมืองขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเราเลือกมาอาจมีค่าท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีขอ้มูลท่ีสูญหายไป 

 
ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งขอ้มูลลูกคา้ 
 

รหสัลูกคา้ รายได ้ เพศ อาย ุ
0001 45  000 M 41 
0002 -20  000 F 24 
0003 40  000 F 0 
0004  M 33 
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จากตารางท่ี 2.1 เป็นขอ้มูลของลูกคา้ แสดง รหสัลูกคา้ รายได ้เพศ และอายุ จากตาราง 
จะเห็นวา่ในช่อง รายได ้มีขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติกบัขอ้มูลท่ีสูญหาย ส่วนในช่อง อายุ มีขอ้มูลท่ีมีค่า
ผดิปกติอยู ่ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเหล่าน้ีตอ้งถูกจดัการเสียก่อน 

Data mining คือขั้นตอนการหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการประมวลผลข้อมูลโดยใช้
อลักอริทึมท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลมาสร้างเป็นตวัแบบ (Model)  

Pattern evaluation การประเมินคุณภาพของตวัแบบท่ีใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูล โดยจะ
ประเมินตวัแบบว่ามีความแม่นย  า (Accuracy) ในการใช้ท านายผลมากน้อยแค่ไหน และเลือกตวั
แบบท่ีดีท่ีสุดไปใช ้ 

Knowledge representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ท่ีคน้พบ 
เทคนิคเหมืองขอ้มูลสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังานไดห้ลากหลายดา้น เช่นดา้นธุรกิจ 

การเงิน การแพทย ์และวิทยาศาสตร์ เทคนิคในการท าเหมืองขอ้มูลไดแ้ก่ การหากฎความสัมพนัธ์ 
(Association Rule Mining)   การจ าแนกประเภท (Classification) และการจดักลุ่ม (Clustering) 

 
2.4  เทคนิคการจ าแนกประเภท (Classification) 

เป็นกระบวนการสร้างตวัแบบ (Model) เพื่อจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่ม ท่ีเรียกวา่ class ท่ี
ก าหนดให้ เพื่อใชใ้นการท านายขอ้มูลต่อไป เช่นการจดักลุ่มของพนกังานในบริษทัวา่ ดีมาก ดี ปาน
กลาง ไม่ดี โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยมีอลักอริทึมท่ีใช้ในการจ าแนกประเภท (Classifier 
algorithm) มีดงัน้ี 
       2.4.1 แผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (Decision tree) นิยมใช้กนัมาก สามารถท าความเขา้ใจ
ไดง่้าย มีโครงสร้างเป็นรูปตน้ไมท่ี้มีโหนด (node) แต่ละโหนดแสดงถึงคุณลกัษณะ (Attribute) ของ
ขอ้มูลโดยเร่ิมจากโหนดของราก (root node) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของเหตุการณ์ เช่ือมต่อไปยงัโหนด
อ่ืนๆ ดว้ยก่ิง (branches) ซ่ึงแสดงผลของการทดสอบ และโหนดของใบ (leaf node) ท่ีแสดงค าตอบ
หรือผลลพัธ์ท่ีได้ ซ่ึงเป็นกลุ่ม (class) ท่ีก าหนดไว ้ แผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจเป็นการเรียนรู้
แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) โดยในขั้นตอนการฝึก (Training) ต้องเตรียมชุดข้อมูลและ
ค าตอบ (Class) ท่ีถูกตอ้งส าหรับให้เคร่ืองเรียนรู้ ตวัอยา่งแผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (สายชล 
สินสมบูรณ์ทอง   2558) แสดงดงัภาพท่ี 2.1 ท่ีแสดงรูปแบบของการตดัสินใจ (if/then/else) ว่าจะ
เล่นกีฬาหรือไม่ในสภาพอากาศต่างๆ เช่น 

if  สภาพอากาศ = แดดออก และความช้ืน = ปกติ / then เล่นกีฬา = ใช่  
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ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งแผนภาพเพื่อการตดัสินใจ 
 

การเลือก Attribute มาสร้างตน้ไมใ้นแต่ละโหนดจะใชค้่า Information Gain (IG) ในการ
เลือก โดย Attribute ท่ีมีค่า IG สูงสุด จะถูกเลือกมาเป็นโหนดในแต่ละขั้นตอนในการสร้างตน้ไม ้
สูตรค านวณหา Information Gain สามารถแสดงไดด้งัน้ี (Margaret H. Dunham   2002) 

 
Gain(𝐴  𝐷) = 𝐻(𝐷) − ∑ 𝑃(𝐷𝑖)𝐻(𝐷𝑖)𝑆

𝑖=1                              (2.1) 
 

A = ค่าทั้งหมดของชุดตวัอยา่ง ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรตน้แต่ละตวัในหลายๆ กรณี 
D = ค่าของตวัแปรท่ีตอ้งการน ามาพิจารณา 
H(D) = ค่าเอนโทรปีของเป้าหมาย A 

 
   Entropy(𝑝1   𝑝2    …   𝑝𝑛)  = − 𝑝1 𝑙𝑜𝑔2 𝑝1   −  𝑝2 𝑙𝑜𝑔2 𝑝2 … −  𝑝𝑛 𝑙𝑜𝑔2 𝑝𝑛     (2.2) 

 

P        = ค่าท่ีเป็นไปได ้/ ค่าทั้งหมด 
S        = เซตยอ่ยท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของแอททริบิวต ์A  D 
P(Di) = ค่าความน่าจะเป็นของเซตยอ่ย i ของแอททริบิวต ์D 
H(Di) = ค่าเอนโทรปีของแอททริบิวต ์D  
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       2.4.2 Naïve Bayes 
Naïve Bayes เป็นเทคนิคท่ีใช้แก้ปัญหาการจ าแนกประเภทท่ีใช้ทฤษฎีทางด้านสถิติ

ค านวณความน่าจะเป็นในการท านายผล สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์และอธิบายได ้โดยจะท าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อใช้สร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นในแต่ละความสัมพนัธ์ 
การท างานไม่ซบัซอ้นเหมาะกบัชุดขอ้มูลจ านวนมากและคุณสมบติัของตวัอยา่งไม่ข้ึนต่อกนัสมการ
ของ Bayes แสดงตามสมการดา้นล่าง 

 

                               P(B|A)  =
P(A|B) × P(B)

P(A)
                                                 (2.3) 

 
จากสมการของ Bayes สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
P(B|A) คือ Posterior probability หมายถึงค่าความน่าจะเป็นท่ีข้อมูลท่ีมีแอทริบิว A  

จะมีคลาส B 
P(A|B) คือ Likelihood หมายถึงชุดข้อมูลท่ีใช้ฝึก (Training data set) มีคลาส B และ 

แอทริบิว A  โดยท่ี A = A = a1 ∩ a2 … ∩ aM ซ่ึง M คือจ านวนแอทริบิวทั้งหมดใน Training data 
set และใช้สมมติฐานท่ีว่าแอททริบิวต์ต่างๆ ไม่ข้ึนต่อกนั (คุณลกัษณะของตวัอย่างไม่ข้ึนต่อกนั) 
สามารถเขียนเป็นสมการใหม่ไดด้งัน้ี P(A|B) = P(a1 | B)  P(a2 | B)………….P(aM | B) 

P(B) คือ Prior probability หมายถึงค่าความน่าจะเป็นในการเกิดคลาส B 
       2.4.3 Support Vector Machine (SVM) 

SVM เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีใช้ทฤษฎีทางสถิติในการวิเคราะห์และจ าแนกขอ้มูล 
เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแก้ปัญหาการรู้จ าขอ้มูลโดยจะช่วยลดการเกิดปัญหา Overfitting คือการมี
โมเดลของชุดขอ้มูลมากเกินไปจนไม่สามารถท านายขอ้มูลท่ีไม่ทราบ (unseen data) ได ้  SVM จะ
หาระนาบการตดัสินใจในการแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน โดยจะน าค่าของกลุ่มข้อมูลมาวางลงใน 
Feature space และพยายามสร้างเส้นก่ึงกลาง (Hyperplane) เพื่อแบ่งขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้มการ
เส้นตรง (linear model) ในการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 คลาส ซ่ึง linear model สามารถแบ่งเส้นได้
มากกวา่ 1 เส้น และจะเลือกเส้นท่ีมีระยะห่างระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มเยอะท่ีสุด เส้นท่ีเลือกจะตอ้งไม่เขา้
ใกล้ข้อมูลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดมากเกินไปเพื่อป้องกนัการเกิด overfitting ของขอ้มูล ภาพท่ี 2.3 ได้
แสดง ตวัอย่าง Linear model ในการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัการของ SVM การเลือก
เส้นระนาบเพื่อน ามาใชท้  านายผลความสัมพนัธ์ของอากาศกบัการเล่นกีฬาโดยแบ่งเป็น 2 คลาส คือ 
Class 1 กบั Class 2 ซ่ึงมีการกระจายตวัของขอ้มูลออกเป็นกลุ่มอยา่งชดัเจน และสามารถแบ่ง Linear 
model ได้มากกว่า 1 เส้น คือ Model A   Model B   Model C จากรูป Model B เป็นเส้นท่ีถูกเลือก 
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เน่ืองจาก Model A กบั Model C มีจุดท่ีอยูใ่กลข้อ้มูลมากเกินไป จะท าให้การท านายผดิพลาดได ้แต่ 
Model B มีระยะห่างระหวา่ง 2 กลุ่มมากท่ีสุด 

 

 
 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่ง Linear model ของ SVM ในการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม 

 
2.5  เหมืองข้อความ (Text Mining) 

เหมืองข้อความคือการค้นหาข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์จากภาษาธรรมชาติ 
(Natural language เป็นสกดัความรู้ เอาขอ้มูลท่ีไม่เคยไดรู้้มาก่อน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
ตามวตัถุประสงค์จ  าเพาะเจาะจง ข้อมูลท่ีมีอยู่ในโลกส่วนใหญ่เป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured) หรือเป็นข้อมูลก่ึงโครงสร้าง(Semi-structured) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีหลากหลายมิติ 
มีความซับซ้อนและมีความไม่ชัดเจน การท าเหมืองข้อความเป็นการใช้เทคนิคทั้งในส่วนของ
คอมพิวเตอร์ คือเหมืองขอ้มูล (Data mining) และส่วนของการวเิคราะห์ทางภาษาของมนุษย ์คือการ
ประมวลผลภาษาทางธรรมชาติ (Natural language processing) รวมถึงการใช้หลกัการของการคน้
คืนสารสนเทศ (Information retrieval)   การเ รียนรู้ของเค ร่ือง (Machine learning) และสถิติ
(Statistics) เขา้ดว้ยกนั 

2.5.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing - NLP) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือ NLP เป็นกระบวนการท่ีท าให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจ

ภาษาธรรมชาติของมนุษย ์ค าวา่ภาษาธรรมชาติ (Natural language) หมายถึงภาษาท่ีมนุษยใ์ชส่ื้อสาร
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ต่างจากภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีถูกประดิษฐ์ข้ึน คอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งมีการ
วเิคราะห์เพื่อจะไดเ้ขา้ใจความหมาย โดยมีองคป์ระกอบในการวเิคราะห์หลกัๆ ดงัน้ี  
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        1. การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Syntactic Analysis) เป็นการตรวจสอบทางไวยากรณ์ 
ประเภท หน้าท่ีของค า กลุ่มค า และประโยค โดยจะท าการตรวจสอบประโยคว่าถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์หรือไม่ เช่น I at work cried ประโยคน้ีมีโครงสร้างท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์  

         2. การวิเคราะห์เชิงความหมาย (Semantic Analysis) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
เชิงความหมายของประโยคโดยดูจากหนา้ท่ีของค าในประโยคและโครงสร้างทางไวยากรณ์ ซ่ึงค า
บางค ามีความหมายไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละประโยค เช่น I get the bill กบั Do you get 
it?  ค  าว่า get ในทั้งสองประโยคน้ีมีความหมายต่างกนั โดยประโยคแรกหมายถึง “ได้รับ” และ
ประโยคท่ีสองหมายถึง “เขา้ใจ” (understand) หรือประโยค The moon is walking ประโยคน้ีถูกตอ้ง
ตามหลกัไวยากรณ์ แต่ถา้ดูเชิงความหมายจะพบวา่เป็นไปไม่ได ้

         3. การวิเคราะห์เชิงตีความ (Pragmatic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ตีความหมายของ
ค าถามท่ีเราถามและตีความตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่นเม่ือเราถามวา่วนัน้ีอากาศเป็นอยา่งไร ผูท่ี้
ตอบค าถามเราจะตอ้งเขา้ใจว่าเราตอ้งการรู้อะไร และตอบตามสถานการณ์นั้นๆ เช่น วนัน้ีอากาศ
แจ่มใส 
       2.5.2 กระบวนการอยา่งง่ายในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีขั้นตอนดงัน้ี 

ในการประมวลผลภาษาไทยจะเร่ิมจากการตดัค า (word segmentation) ซ่ึงเป็นการแบ่ง
ขอ้ความออกเป็นค า ถดัไปเป็นขั้นตอนการก าจดัค าท่ีไม่มีความส าคญัออก (Stop word)  ซ่ึงเป็นการ
ก าจดัค าท่ีปรากฎบ่อยในเอกสารและไม่มีความส าคญัออกเพื่อลดขนาดของขอ้มูลและป้องกนัความ
ผดิพลาดในการวเิคราะห์ขอ้มูล และขั้นตอนการหาค าพอ้งความ หรือการหารูปเดิมของค า 

ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มค าท่ีมีความหมายเดียวกันเพื่อลดความซับซ้อนของค า และการ
วเิคราะห์หนา้ท่ีของค า (Part of speech : POS) รายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ มีดงัน้ี 

  1.  การตดัค า (Word segmentation) คือการแยกข้อความในเอกสารออกเป็นค า โดยใช้
วธีิการต่างๆ เช่นตดัค าตามพจนานุกรม (Dictionary base)  

 
ตารางที ่2.2 ตวัอยา่งการตดัค า 
 

ประโยค แม่ออกไปซ้ือของท่ีตลาดและจะกลบัมาตอน 6 โมงค่ะ 
ผลการตัดค า แม่ | ออก | ไป | ซ้ือ | ของ | ท่ี | ตลาด | และ  | จะ | กลบั |มา | ตอน | 6 | โมง | ค่ะ  

 
  2. การก าจดัค าท่ีไม่มีความส าคญัในประโยคหรือค าหยุด (Stop word) เม่ือแยกขอ้ความ

ออกเป็นค าแล้วจะท าการตดัค าท่ีไม่มีความส าคญัในประโยคออกไปเพื่อลดความผิดพลาดท่ีจะ
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เกิดข้ึนในการวิเคราะห์ขอ้มูล และลดขนาดของจ านวนค าให้เหลือเพียงค าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น ประเภท
ของค าหยุดในภาษาไทยมีดัง น้ี  ค  า บุพบท   ค  าสันธาน   ค  าสรรพนาม   ค  าวิ เศษณ์ และ 
ค าอุทาน 

 
ตารางที ่2.3 ตวัอยา่งการก าจดัค าหยดุ 
 
ผลการตัดค า แม่ | ออก | ไป | ซ้ือ | ของ | ท่ี | ตลาด | และ  | จะ | กลบั |มา | ตอน | 6 | โมง | ค่ะ  
ก า ร ก า จั ด 
Stop word 

แม่ | ออก | ไป | ซ้ือ | ของ | ท่ี | ตลาด | และ  | จะ | กลบั |มา | ตอน | 6 | โมง | ค่ะ   

ผลการก าจัด 
Stop word 

แม่ | ออก | ไป | ซ้ือ | ของ | ท่ี | ตลาด |จะ | กลบั |มา | ตอน | 6 | โมง 

 
จากตวัอยา่ง ค าวา่ “และ” กบั “ค่ะ” จะถูกตดัออกจากประโยค  

 
  3. การหาค าพอ้งความ ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมีค าศพัทท่ี์หลากหลายในความหมายเดียวกนั

ซ่ึงมีทั้งค  าท่ีเป็นค าไทยแท ้และค าท่ียืมมาจากภาษาต่างประเทศเช่น ภาษาเขมร ภาษาบาลี เป็นตน้ 
การหาค าพอ้งความในภาษาไทยได้ใช้วิธีสร้างคลังค าพอ้งความ หรือดิกชันนารี  เพื่อเก็บค าท่ีมี
ความหมายเดียวกนัไว ้ 

 
ตารางที ่2.4 ตวัอยา่งค าพอ้งความในภาษาไทย 
 

ค าศัพท์ ค าพ้องความ 
พอ่ พอ่ 
บิดา พอ่ 
ป๊า พอ่ 
ป๋า พอ่ 
แม่ แม่ 

มารดา แม่ 
ท าโทษ ท าโทษ 
ลงโทษ ท าโทษ 
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   4. การวเิคราะห์ชนิดของค า (Parts of speech) 
เป็นการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางไวยากรณ์ โดยติดแท็กให้กบัค าท่ีถูกแยกออกแต่ละค า

เพื่อแสดงหน้าท่ีของค าในประโยค หรือเป็นคลาสของค า (word class) โดยบ่งบอกถึงคุณลกัษณะ

และหนา้ท่ีของค า  

เกณฑ์การจ าแนกชนิดของค ามีความแตกต่างกนัตามลกัษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์
ในแต่ละภาษา (อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 2543)  เช่นค าว่า สวย  ในภาษาไทยเป็นค ากริยา (Verb) ใน
ภาษาเกาหลีเป็นค ากริยาพรรณนา (Descriptive verb) และในภาษาองักฤษเป็นค าวเิศษณ์ (Adjective) 
เป็นตน้ จ านวนชนิดของค าไม่ไดมี้การก าหนดตายตวั ส าหรับภาษาไทยการน าเสนอตามงานวิจยัได้
มีการจ าแนกชนิดของค าไวห้ลายแบบ สามารถสรุปได้เป็น 7 ชนิด ดงัน้ี ค  านาม (Nouns)   สรรพ
นาม (Pronouns)  ค  ากริยา (Verbs)   ค  าวิเศษณ์ (Adverbs)   ค  าบุพบท (Preposition)   ค  าสันธาน 
(Conjunctions)   ค  าอุทาน (Interjections) (พระยาอุปกิตศิลปสาร   2491) 

 
ตารางที ่2.5 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ชนิดของค า (Part of speech) 
 

ค าศัพท์ ชนิดของค า 
แม่ ค  านาม 
ไป ค ากริยา 
ซ้ือ ค ากริยา 
ของ ค านาม 
ท่ี ค  าบุพบท 

ตลาด ค านาม 
   
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้ความและการประมวลภาษาธรรมชาติในกระบวนพิจารณาการ
ขอเคลมประกันสุขภาพ (Fred Popowich   2005 : 59-66) เป็นการน าเทคนิคเหมืองข้อความและ
เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) มาช่วยตดัสินใจในการจ่ายค่าสินไหมประกนัสุขภาพ
เม่ือมีผูท้  าเร่ืองขอเคลมประกนั ขั้นตอนการท างานของระบบเร่ิมจากการบนัทึกขอ้ความ(Medical 
claim)   บนัทึกขอ้มูลจาก Call center   บนัทึกขอ้มูลผูป่้วยและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เขา้สู่ระบบ 
จากนั้ นท าการประมวลผลโดยใช้การวิเคราะห์คอนเซป (Concept Analyzer) ในกระบวนการ
ประมวลผลภาษาทางธรรมชาติ และท าการประเมินผลการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้ความ  
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  ในขั้นตอนของการวิเคราะห์คอนเซปผูว้ิจ ัยได้ประยุกต์ใช้หลักการของ Concept 
taxonomies ท่ีใช้ในการจดักลุ่มค าท่ีมีความหมายเหมือนกนั โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการจดักลุ่ม
ของลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ และการรักษาพยาบาลท่ีเป็นอาการบาดเจ็บในลกัษณะเดียวกนั โดย
วิเคราะห์จากบนัทึกขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุและสถานท่ีเกิดเหตุ ขอ้มูลการตรวจรักษาพยาบาล และ
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ท าการวเิคราะห์วา่เป็นอุบติัเหตุแบบใด ผลการวิเคราะห์คอนเซปท่ีไดจ้ะ
ถูกน าไปใช้เป็นตวัช้ีวดั (Indicator) เพื่อน าไปประเมินผลการจ่ายเงินชดเชย ซ่ึงเป็นส่วนของการ
ประเมินตวัช้ีวดั (evaluating indicators) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญก าหนดคะแนนของบนัทึกข้อมูลการ
ขอเคลมประกนัและแสดงผลคะแนนให้กบัผูใ้ชง้านซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1-1000 เพื่อท าการตดัสินใจ
วา่ควรจะจ่ายเงินทดแทนหรือไม่  

  ระบบท่ีท าประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เน่ืองเป็นข้อมูลเก่ียวกับการแพทย์ 
โรคติดต่อ และการรักษา ซ่ึงเป็นข้อมูลเฉพาะทางในขอบเขตของงาน ท าให้สามารถสร้าง
แบบจ าลองท่ีสมบูรณ์ได ้นอกจากน้ียงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัระบบต่างๆ ท่ีมีการวิเคราะห์
ทางภาษาศาสตร์และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เชิงความหมายได ้

การประเมินโรคเครียดโดยอตัโนมติัจากเหตุการณ์สะเทือนขวญัจากค าบอกเล่าของ
ผูป่้วยดว้ยการประมวลภาษาทางธรรมชาติและเหมืองขอ้ความ (Qiwei He   et al.   2015 ) งานวจิยัน้ี
น าเสนอวิธีการประมวลภาษาทางธรรมชาติกบัการใช้เทคนิคเหมืองขอ้ความส าหรับการประเมิน
อาการของโรคเครียดจากเหตุการณ์สะเทือนขวญั (Posttraumatic Stress Disorder : PTSD) จาก
ขอ้ความท่ีบนัทึกดว้ยของตวัผูป่้วยเอง (Self-narratives) ซ่ึงเป็นผูท่ี้ประสบกบัเหตุการณ์สะเทือนใจ 
(Traumatic experience) ท าใหเ้กิดความเครียดความหวาดกลวั และความวติกกงัวลท่ีส่งผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนั  

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอย่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์สะเทือนใจ 300 ตวัอยา่ง จากการให้ผูป่้วย
เขา้ไปบนัทึกขอ้มูลประสบการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและส่งผลต่อชีวิตประจ าวนัผ่านทาง
เว็บไซต์ แบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มของอาการ PTSD 150 ตวัอย่าง และไม่มีอาการ PTSD (Non-
PTSD) 150 ตวัอยา่ง เพื่อใชใ้นการเรียนรู้ เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 2 คนท าการประเมิน และหากผลการประเมินต่างกนัจะใชผู้เ้ช่ียวชาญเพิ่มอีกหน่ึงคนเป็นคน
ตดัสิน ในขั้นตอนของการเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดน้ าโมเดล n-grams มาประยุกตใ์ชใ้นส่วนของการเตรียม
ขอ้มูล เพื่อ ลดปัญหาในส่วนของค าหลายพยางค์ รวมถึงการท าให้ความหมายของบางค ามีความ
ชัดเจนข้ึน โดยค าท่ีได้จากการน าโมเดล n-grams เข้ามาใช้จะถูกน าไปสร้างเป็นถุงค า (Bag of 
words : BOW)  ท่ีเก็บรวบรวมค ากบัคุณลกัษณะของค าไว ้ในส่วนของการทดสอบ 
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ในงานวิจยัน้ีได้ใช้เทคนิค 4  เทคนิค ในการสร้างตวัแบบได้แก่ Decision tree   Naïve 
Bayes   Support Vector Machine และ Product Score Model และประเมินความแม่นย  า (Accuracy) 
ของตวัแบบดว้ย 10-fold cross-validation จากผลการทดสอบพบว่า Product Score Model ให้ความ
แม่นย  าสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ .82 (SD =.05) 

การระบุอาการไดรั้บบาดเจ็บในถุงลมปอดของผูป่้วยจากบนัทึกรายงานผลการตรวจ
เอก็ซเรยท์รวงอก  (Meliha Yetisgen-Yildiz   et al.   2013 : 10-17) เป็นการใชเ้ทคนิคการประมวลผล
ภาษาทางธรรมชาติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจเอ็กซเรยท์รวงอกของผูป่้วยว่ามีผลเป็นบวก 
(Positive for Acute Lung Injury) หรือไม่จากขอ้มูลท่ีตรวจจากการเอก็ซเรย ์ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์น
การพฒัานาวิธีการอตัโนมติัในการตรวจสอบลกัษณะอาการบาดเจบ็ของถุงลมซ่ึงเป็นการบาดเจ็บท่ี
ร้ายแรงโดยใช้เทคนิคการประมวลภาษาทางธรรมชาติ (NLP) กับเทคนิคการจ าแนกประเภท 
ดว้ยการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised text classification) ใช้ unigram   bigram   trigram ในการ
เลือกคุณลักษณะ (feature selection) โดยทดสอบการเลือกคุณลักษณะในการตดัสินใจด้วยการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (statistical hypothesis testing) และใช้อลักอริทึม Maximum Entropy 
(MaxEnt)ในการจ าแนกประเภท  

ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบโดยแบ่งตามค่าสูงสุดของค่าพื้นฐาน (threshold value : N) ท่ี
ต่างกัน และแบ่งลักษณะ feature เป็น 3 แบบ คือ unigram   unigram + bigram และ unigram + 
bigram + trigram ผลการทดสอบพบวา่ค่า f-score ท่ีดีท่ีสุดคือ 78.53% ซ่ึงเป็นการทดสอบดว้ยค่า N 
= 800 และใช้ ลักษณะของ feature แบบ unigram + bigram + trigram โดยมีค่าความแม่นย  า  
(precision)  = 81.70 และค่าระลึกถึง (recall) = 75.59 

การท าเหมืองขอ้ความส าหรับระบบรายงานอาการหลงัไดรั้บการเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ด้วยเทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้ความทางการแพทย์โดยใช้การเลือกคุณลักษณะ (Taxiachris 
Botsis   Michael D Nguyen   Emily Jane Woo   Marianthi Markatou   Robert Ball 2011 : 631-638) 
ระบบรายงานอาการหลังได้รับการเสริมสร้างภู มิ คุ ้มกัน (Vaccine Adverse Event Reporting 
System : VAERS) เป็นระบบท่ีเก็บรวบรวมรายงานต่างๆ เก่ียวกบัอาการขา้งเคียงจากการฉีดวคัซีน 
และมีเจา้หน้าท่ีท าการตรวจสอบรายงานท่ีบนัทึกเพื่อดูผลของการฉีดวคัซีน ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั
ตอ้งการสร้างระบบอตัโนมติัเพื่อจ าแนกอาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากการฉีดวคัซีนจากรายงานท่ีบนัทึก
ในระบบ VAERS ผูว้ิจยัเลือกศึกษาข้อมูลรายงานของการฉีดวคัซีนป้องกันไข้หวดัใหญ่ 2009 
(H1N1) จ านวน 6034 รายงานและท าการจ าแนกการเกิดอาการแพเ้ฉียบพลนั (anaphylaxis) เร่ิมจาก
การน าบนัทึกรายงานเขา้สู่กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) 
และน าค าท่ีท าการตดัค า (Tokenization) และถูกเปล่ียนให้อยูใ่นรากศพัท์ (Stemming) แลว้มาสกดั
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คุณลกัษณะโดยท าการเลือกค าท่ีส าคญั (Important keywords) และน า keywords ท่ีไดม้าวิเคราะห์หา
ค าท่ีแสดงถึงอาการแพท้ั้งอาการหลกัและอาการรอง (major / minor criteria) จากนั้นจึงน ามาคดั
กรองรูปแบบ (pattern filter) และท าการจ าแนกจากลกัษณะของรูปแบบว่าใช่อาการแพท่ี้เกิดจาก
การไดรั้บวคัซีนหรือไม่  

ผูว้ิจยัได้ใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทแบบมีผูส้อนหลากหลายเทคนิค แต่เทคนิคท่ีดี
ท่ีสุดคือ Weighted support vector machine กบั Boosted trees โดยผลท่ีไดมี้ความเป็นไปไดม้ากท่ีจะ
น าเทคนิคของเหมืองข้อความเขา้มาใช้ในการช่วยจ าแนกอาการหลังได้รับการฉีดวคัซีนและมี
โอกาสท่ีจะพฒันาระบบเพิ่มเติมในงานอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

การก าหนดศพัท์แพทยท่ี์เก่ียวกบัโรคเฉพาะทาง (Mihir Shekhar   Veera Ragahvendra 
Chikka   Lini Thomas   Sunil Mandhan   Kamalakar Karlapalem 2015 : 171-177 ) ง านวิจัย น้ี มี
วตัถุประสงค์ในการจ าแนกประเภทของศพัท์แพทยท่ี์บนัทึกอยู่ในเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ระบุกลุ่มของโรค ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและจ าแนกโรคเฉพาะทางทั้งหมด 5 โรค ไดแ้ก่ โรคมะเร็ง   โรค
เอดส์   โรคข้ออักเสบ   โรคเบาหวาน และโรคท่ีเ ก่ียวกับ ในส่วนของการเตรียมข้อมูล 
(Preprocessing) ใช้เทคนิคของการประมวลผลภาษาทางธรรมชาติโดยท าการสกดัค า และเลือก
เฉพาะค าศพัท์แพทย ์โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างดิกชนันารี (medical dictionary) และใช้ขอ้มูลจาก Unified 
Medical Language System (UMLS) ค าศพัทแ์พทยท่ี์ไดจ้ะน าไปใชใ้นขั้นตอนของ Post processing 
ซ่ึงผู ้วิจ ัยต้องการให้ค  าศัพท์แพทย์ท่ี เ ลือกออกมามีความถูกต้องและชัดเจนมากข้ึนจึงใช ้
4 -grams เขา้มาใช้ในการช่วยสกดัค า โดยจะเลือก n-grams ท่ียาวท่ีสุด (longest n-grams จากนั้นจึง
น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการจ าแนกประเภทของโรควา่เป็นโรคประเภทใด  

ผูว้ิจยัใช ้Support Vector Machines (SVM) ในการจ าแนกประเภทเน่ืองจากเป็นโมเดลท่ี
นิยมใชใ้นการประมวลผลภาษาธรรมชาติและมีประสิทธิภาพ ให้ผลไดดี้ท่ีสุด โดยจากค่าเฉล่ียจาก
ผลการจ าแนกประเภทโรคทั้ง 5 ประเภท มีค่าเฉล่ียของ F-score = 0.966 

การจ าแนกบทความทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกับการแพร่เช้ือของโรคมะเร็ง (Simon 
Baker   Llona Silins   Yufan Guo   Imran Ali   Johan Hogberg   Ulla Stenius   Ana Korhonen 2015 : 
1-9 ) การแพร่เช้ือของโรคมะเร็ง (Hallmarks of cancer) ท่ีก าหนดโดย Hanahan กบั Weinberg ได้
ส่งผลต่อการวิจยัดา้นมะเร็งเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากไดล้ดรูปแบบการแพร่เช้ือท่ีซบัซ้อนของมะเร็ง
ลงโดยเหลือเพียง 10 รูปแบบ  ผูว้ิจยัเห็นว่าหากน าเทคโนโลยีการจ าแนกความหมาย (Semantic 
Classification) มาใช้จะสามารถช่วยในการคน้พบความรู้ใหม่ๆ จากบทความทางวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ 
Hallmarks of cancer ของ Hanahan กบั Weinberg ได ้ 
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งานวจิยัน้ีเลือกใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้ความท าการจ าแนกประเภทบทความโดยจ าแนกจาก
ค าท่ีแสดงถึงความหมายของโรคมะเร็งท่ีแบ่งตามการแพร่เช้ือของมะเร็ง 10 ขั้นตอน ในขั้นตอนการ
ประมวลผลภาษาทางธรรมชาติ ผูว้ิจยัใช ้pipeline เป็นเคร่ืองมือในการตดัค า   ติดแท็กชนิดค า และ
การหารูปเดิมของค า (Lemmatization) ในส่วนของการคดัเลือกคุณลกัษณะไดใ้ช้ bigrams ในการ
ช่วยเลือกค าหลงัจากการหารูปเดิมของค าแลว้ ซ่ึงจะท าให้ไดค้  าท่ีชดัเจนและมีความหมายท่ีถูกตอ้ง
ข้ึน ในการจ าแนกประเภทไดเ้ลือกใชเ้ทคนิค Support vector machine (SVM)  

จากผลการทดสอบพบว่าเทคนิคเหมืองข้อความสามารถน าไปใช้ในการจ าแนก
ความหมายในบทความทางวทิยาศาสตร์ได ้

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ทคนิคท่ีแตกต่างกนัในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มี
การวิเคราะห์คอนเซปโดยการใช ้Taxonomies ในการจดักลุ่มค า   การน าโมเดล n-grams เขา้มาช่วย
ในส่วนของ pre-processing โดยน าค าท่ีได้จากการใช้โมเดล n-grams มาสร้างเป็นถุงค า (Bag of 
words)   การคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature) โดยผูเ้ช่ียวชาญ เทคนิคการจ าแนกประเภทท่ีใช้ คือ 
Naïve Bayes   Neural Network   Decision Tree   Support Vector Machine และ Product Score Model 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดจากท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีศึกษาไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัน้ี โดยไดน้ า
เทคนิคการประมวผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing : NLP)   การสร้างถุงค าพอ้ง
ความ (Bag of Synonyms) มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยั เทคนิคท่ีน ามาจ าแนกในงานวิจยัน้ี คือ Naïve 
Bayes   Decision Tree และ Support Vector Machine 
 

 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวจิยั 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั และสถาปัตยกรรมการท างานของระบบ 

เร่ิมตั้งแต่การเตรียมขอ้มูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้ (Training) การสกดัคุณลกัษณะ การจ าแนกประเภท

การใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ การสร้างตวัแบบ และการประเมินผล  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

วธีิการด าเนินงานวิจยัเป็นการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการสร้างตวัแบบส าหรับ

การท าเหมืองขอ้ความ มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

       3.1.1 การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

กระบวนการน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ เร่ิมตั้ งแต่

การศึกษาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ การเก็บรวบรวมเอกสารบนัทึก

ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกับการทารุณเด็ก การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี และการเขา้ร่วมสังเกตุการณ์การ

ท างานของทีมสหวชิาชีพ   

   1. ศึกษาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ 

จากการศึกษาประเภทของการทารุณเด็กทั้งหมดมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ การท าร้ายร่างกาย  

การความรุนแรงทางเพศ  การท าร้ายจิตใจและการทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย  พบว่าการท าร้าย

ร่างกายกบัความรุนแรงทางเพศเป็นการทารุณเด็กท่ีพบมากท่ีสุด ในขณะท่ีการท าร้ายจิตใจและการ

ทอดทิ้งไม่ค่อยไดพ้บแบบอิสระ แต่มกัจะเกิดร่วมกบัการท าร้ายร่างกายหรือความรุนแรงทางเพศ

ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะกรณีท าร้ายร่างกายและความรุนแรงทางเพศ  

   2. การเก็บรวบเอกสาร 

ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมบันทึกเอกสารท่ี เ ก่ียวข้องกับการทารุณเด็กท่ี เป็นผู ้ป่วยของ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงบนัทึกโดยนกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา และแพทย ์บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการทารุณเด็กแบ่งเป็น 7 ส่วนดงัน้ี  
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     1. บนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของตวัเด็ก  

     2. บนัทึกจากการรับแจง้เหตุ  

     3. บนัทึกจากการสัมภาษณ์เด็กและผูเ้ก่ียวขอ้งเพิ่มเติม  

     4. บนัทึกผลการตรวจร่างกาย  

     5. บนัทึกผลการตรวจไอคิว  

     6. บนัทึกการวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ 

     7. บนัทึกผลความกา้วหนา้ในการติดตามใหค้วามช่วยเหลือ  

ข้อมูลทั้งหมดเป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้างและเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีไม่ได้ถูก

จดัเก็บในฐานขอ้มูล เน่ืองจากยงัไม่มีระบบท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล ท าให้มีขอ้มูลไม่ครบถว้น 

จ าเป็นตอ้งสอบถามเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมเพื่อเติมขอ้มูลส่วนท่ีขาดหายไปใหส้มบูรณ์ 

       3.1.2 การสัมภาษณ์ 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ค  าตอบโดยตรงเป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ เน่ืองจาก

บนัทึกท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัมีความไม่สมบูรณ์ และระบบการท างานเป็นลกัษณะการ

ใชต้วับุคคลเป็นหลกัซ่ึงขอ้มูลจะอยูท่ี่ตวับุคคลท่ีเป็นผูดู้แลผูป่้วยท่ีตนรับผิดชอบ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

การสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

  1. สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีดูแลผูป่้วยเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีท าการเก็บ

รวบรวมมานั้นเป็นบนัทึกท่ีเขียนลงในกระดาษ ขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัเก็บไวท่ี้เดียวกนัทั้งหมด และ

ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ท่ีตวับุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการบนัทึกงานเพียงอย่างเดียวจึงไม่

สามารถเก็บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ได้ทั้งหมด ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งสอบถามเจา้หน้าท่ีเพิ่มเติมในแต่ละเคส 

โดยสัมภาษณ์ผูดู้แลรับผิดชอบเคสโดยตรงซ่ึงเป็นการสอบถามแบบปากเปล่าตามลกัษณะขอ้มูล

ของแต่ละเคส 

  2. สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีถึงปัญหาการท างานในปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมปัญหา

ในการท างานรวมถึงความต้องการในระบบเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาระบบเว็บ

แอพพลิเคชัน่ส าหรับงานเด็กท่ีถูกทารุณโดยใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบสามารถตอบค าถามได้

ครอบคลุม และเสนอมุมมอง แนวคิด ค าแนะน า ในเร่ืองการพฒันาระบบได้อยา่งเตม็ท่ี ค  าถามท่ีถาม

เป็นค าถามเก่ียวกบัการท างานในปัจจุบนั ขั้นตอนการท างาน หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูต้อบ

ค าถาม ปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บและการคน้หาขอ้มูล และความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าเทคนิค

เหมืองขอ้ความมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ 
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ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงพยาบาลดงัน้ี นกัสังคมสงเคราะห์กลุ่มเด็กท่ีถูกทารุณ กุมาร

แพทยแ์ละนกัจิตวทิยาส าหรับเด็ก เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบโดยตรง 

     3.1.3 การสังเกตการณ์ 

ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยเป็นการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน

ร่วม เพื่อดูวิธีการท างาน การเก็บขอ้มูลจากตวัเด็ก การประเมินปัญหาท่ีเกิดกบัเด็ก การสรุปผลเพื่อ

เตรียมด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ และการวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ  

     3.1.4 การเตรียมขอ้มูล 

หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัแลว้ จะท าการเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้น

การท าเหมืองขอ้ความ โดยเร่ิมจากการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดล้งในฐานขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีเก็บไวม้า

เขา้สู่การประมวลผลภาษาทางธรรมชาติ (Natural language processing) วิเคราะห์ชนิดของค า (Part 

of speech) และจัดสร้างคลังค า  (Words corpus) ท าการสกัดคุณลักษณะ (Feature extraction)  

เพื่อน าไปใชส้ร้างตวัแบบ (Model) ส าหรับการจ าแนกประเภท (Classification) 

     3.1.5 การสร้างตวัแบบ 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าอลักอริทึมท่ีไดศึ้กษามาท างานกบักลุ่มตวัอยา่งในการเรียนรู้

เพื่อน ามาใช้สร้างตวัแบบ และทดสอบความเหมาะสมของตวัแบบ โดยจะเลือกตวัแบบท่ีให้ผล

แม่นย  าท่ีสุดมาใชใ้นการจ าแนกประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณต่อไป ในส่วนน้ีจะใช้

โปรแกรม RapidMiner Studio  Version 8.0 ในการทดสอบตวัแบบ โดยรายละเอียดของผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการสร้างตวัแบบจะอธิบายในบทท่ี 4 

     3.1.6 การประเมิน 

เป็นการประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบ โดยน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเทคนิคท่ีใช้ในการ

สร้างตวัแบบมาวิเคราะห์หาเทคนิคท่ีให้ผลไดถู้กตอ้งแม่นย  าท่ีสุดเพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาแนว

ทางการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ 

     3.1.7 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

เป็นการสรุปผลของการด าเนินงานวิจัยทั้ งหมด ในการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้ความเพื่อวเิคราะห์หาแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ เพื่อช่วยในการตดัสินใจของ

เจ้าหน้าท่ี และลดระยะเวลาของการตดัสินใจเพื่อสามารถให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณได้

รวดเร็วข้ึน พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นอ่ืนต่อไป 
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3.2 สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ  

ในส่วนของสถาปัตยกรรมการท างานของระบบจะเป็นส่วนการเตรียมข้อมูล 

(Preprocessing) การสกดัคุณลกัษณะ (Feature extraction) การสร้างตวัแบบ (Model) โดยใชเ้ทคนิค

การจ าแนกประเภท (Classification) และการประเมินผลของขอ้มูลท่ีใชเ้รียนรู้ (Evaluation) ตาม 

 

 
 

ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ 

 

       3.2.1 การเตรียมขอ้มูล (Preprocessing) 

ขั้นตอนน้ีเร่ิมตั้ งแต่การน าข้อมูลบันทึกท่ีเก่ียวข้องกับการทารุณเด็กท่ีเก็บอยู่ใน

ฐานขอ้มูลโดยขอ้มูลแต่ละเคสประกอบดว้ย บนัทึกเหตุการณ์ ประวติัผูป่้วย ขอ้มูลครอบครัว/ผูดู้แล 

ขอ้มูลโรงเรียน/ชุมชน และ ขอ้มูลผูก้ระท าทารุณ เขา้สู่กระบวนประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

language processing) เร่ิมตั้งแต่ การตดัค า (Word segmentation) การก าจดัค าหยุด (Removing Stop 

words) และการหาค าพอ้งความ (Synonym Identification) 

 

 

 

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล 
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  1. การตดัค า  

การตดัค าเร่ิมจากการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ โดยขอ้มูลจะเป็นเอกสารบนัทึกเก่ียวกบั

เด็กท่ีถูกทารุณทั้งหมด จ านวน 60 เอกสารและมีการจดัประเภทไวว้่าเอกสารนั้นมีการให้ความ

ช่วยเหลือเป็นประเภทสงเคราะห์หรือคุม้ครองซ่ึงได้ถูกจดัแบ่งประเภทโดยนักสังคมสงเคราะห์  

หลงัจากบนัทึกขอ้มูลแลว้ระบบจะท าการตดัค า (Tokenized)   

 

ตารางที ่3.1 ตวัอยา่งการตดัค า  
 

บันทกึ
ข้อความ 

ก่อนหนา้น้ี เด็กอยูก่บัปะป๊า (พอ่เล้ียง) แม่ พี่บี(13) พี่ซี (นามสมมติ)(11)  เรียน ป.3 
รร.แห่งหน่ึง ท่ีตอ้งมาอยูบ่า้นพกัเด็กเพราะถูกพี่ชายข่มขืน  

การตัดค า 
ก่อน | หน้า  | น้ี  | เด็ก  | อยู่  | กับ  | ปะป๊า | พ่อเ ล้ี ยง  | แม่  | พี่  | บี  | 13 | พี่  | ซี  |  
นามสมมติ | 11 | เรียน | ป. 3 | ร.ร. | แห่ง | หน่ึง | ท่ี | ตอ้ง | มา | อยู่ | บา้นพกัเด็ก | 
เพราะ | ถูก | พี่ชาย | ข่มขืน |  

  

 2. การก าจดัค าหยุด (Removing Stop words) เป็นการตดัค าท่ีไม่มีความหมายในประโยค

ออกไป เพื่อไม่ให้กระทบกบัจ านวนของค า จากตารางท่ี 3.1 ตวัอย่างการตดัค าไดมี้การก าจดั Stop 

word ออกไปบางส่วน เช่นวงเล็บ ค าลงทา้ยเช่น “ครับ”    “ค่ะ” ค าบุพบท เช่น “ท่ี”  “ซ่ึง”  “อนั” ซ่ึง

นอกจากการก าจดั Stop word ในขั้นตอนการตดัค าแลว้ ยงัไดเ้พิ่มรายการค าท่ีตอ้งการตดัออกลงไป 

(Bag of stop words) เพื่อใหส้ามารถก าจดัค าท่ีตอ้งการไดม้ากข้ึน 

 

ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งการก าจดัค าท่ีไม่จ าเป็นในประโยค (Stop word) 
 

ประโยคทีถู่กตัดค าแล้ว 
ก่อน | หนา้ | น้ี | เด็ก | อยู ่| กบั | ปะป๊า | พอ่เล้ียง | แม่ | พี่ | เรียน | ป.3 
| ร.ร.| แห่ง | หน่ึง | ท่ี | ตอ้ง | มา | อยู ่| บา้นพกัเด็ก | เพราะ | ถูก | 
พี่ชาย | ข่มขืน |  

เพิม่รายการ Stop word ค่ะ  ครับ  ท่ี  ซ่ึง  อนั 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

 

แสดงผลการก าจัดค าที่
ไม่ต้องการ 

ก่อน | หนา้ | น้ี | เด็ก | อยู ่| กบั | ปะป๊า | พอ่เล้ียง | แม่ | พี่ | เรียน | ป 3 | 
รร| แห่ง | หน่ึง | ต้อง | มา | อยู่ | บา้นพกั เด็ก | เพราะ | ถูก | พี่ชาย | 
ข่มขืน |  

 

 3. การหาค าพ้องความ (Synonym Identification) ข้อมูลเด็กท่ีถูกทารุณเป็นบันทึกโดย

เจา้หนา้ท่ี โดยบนัทึกตามค าบอกเล่าของผูป่้วย และผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก โดยแต่ละเคสมีผูบ้นัทึก

หลายคน ซ่ึงแต่ละคนมีการใชค้  าท่ีแตกต่างกนัในค าท่ีมีความหมายเดียวกนั จึงมีการหาค าพอ้งความ 

โดยในเป็นการแทนค าท่ีเขียนต่างกนัแต่มีความหมายเหมือนกนัดว้ยค าในถุงค าพอ้งความ (Bag of 

Synonyms) เพื่อลดความซบัซ้อนในการประมวลผล และลดความฟุ่มเฟือยของค า ไดแ้สดงตวัอยา่ง

การหาค าพอ้งความ ในตารางท่ี 3.3 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งการหาค าพอ้งความ 
 

ค าทีไ่ด้จากการตัดค า 
และการก าจัดค าหยุด 

ก่อน | หนา้ | น้ี | เด็ก | อยู ่| กบั | ปะป๊า | พอ่เล้ียง | แม่ | พี่ชาย | เรียน | 
ป 3 | รร| แห่ง | หน่ึง | ท่ี | ตอ้ง | มา | อยู ่| บา้นพกัเด็ก | เพราะ | ถูก | 
พี่ชาย | ข่มขืน |  

ตัวอย่างการหา 
ค าพ้องความ 

พอ่ / ป๊า / ปะป๊า / ป๋า / บิดา = พอ่ 

ผลการหาค าพ้องความ 
ก่อน | หนา้ | น้ี | เด็ก | อยู ่| กบั | พ่อ | พ่อเล้ียง | แม่ | เรียน | ป 3 | รร| 
แห่ง | หน่ึง | ท่ี | ตอ้ง | มา | อยู่ | บา้นพกัเด็ก | เพราะ | ถูก | พี่ชาย | 
ข่มขืน |  

  

4. การก ากบัชนิดของค า (Part of speech : POS) ในงานวิจยัน้ีไดอ้า้งอิงการก ากบัหน้าท่ีค  า

จาก Orchid Corpus ซ่ึงเป็นคลงัค าภาษาไทยท่ีรวบรวมและจ าแนกชนิดค าโดย NECTEC หนา้ท่ีของ

ค าสามารถแบ่งไดต้ามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 ชนิดของค า (Part of speech : POS) 

 

ล าดับ POS Tag ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 ADVI ค าวเิศษณ์ท่ีเกิดจากการใชค้  าซ ้ า เสมอๆ  ค่อยๆ 
2 ADVN ค าวเิศษณ์แท ้ เร็ว  ชา้  สม ่าเสมอ 
3 ADVP ค าวเิศษณ์ท่ีเกิดจากการเติมค าน าหนา้ โดยเร็ว 
4 ADVS ค าวเิศษณ์ท่ีใชข้ึ้นตน้ประโยค โดยปกติ 
5 CFQC ลกัษณะนามบอกความถ่ี คร้ัง  เท่ียว 
6 CLTV ลกัษณะนามบอกหมวดหมู่ คู่  กลุ่ม  ฝงู 
7 CMTR ลกัษณะนามบอกปริมาณ กิโลกรัม  ชัว่โมง 
8 CNIT ลกัษณะนามบอกหน่วยวดั คน  อนั  เล่ม 
9 CVBL ลกัษณะนามกริยา ขด  รอบ  มดั  มว้น 

10 DCNM ค าก ากบันามท่ีแสดงจ านวนนบั 1 คน   แมว 2 ตวั 

11 DDAC 
ค าก ากบันามช้ีเฉพาะท่ีใชร่้วมกบั 
ลกัษณะนาม 

น้ี  นั้น  โนน้ 

12 DDAN 
ค าก ากบันามช้ีเฉพาะท่ีตามหลงัค านาม
แบบไม่มีลกัษณะร่วมดว้ย 

น่ี  นัน่  โน่น 

13 DDAQ ค าก ากบันามช้ีเฉพาะท่ีแสดงจ านวน พอดี  ถว้น 

14 DDBQ 
ค าก ากบันามช้ีเฉพาะท่ีเช่ือมระหวา่ 
งค านาม  ค าลกัษณะนาม หรือค าท่ี
แสดงจ านวน 

ทั้ง  อีก  เพียง 

15 DIAC 
ค าน าหนา้นามท่ีไม่ช้ีเฉพาะเจาะจง ท่ี
ตามหลงัค านาม มีการให้เลือกระหวา่ง
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ไหน  อ่ืน  ต่างๆ 

16 DIAQ 
ค าน าหนา้นามท่ีไม่ช้ีเฉพาะเจาะจง 
ตามหลงัค าแสดงจ านวน 

กวา่  เศษ 

17 DIBQ 
ค าน าหนา้นามท่ีไม่ช้ีเฉพาะเจาะจง อยู่
ระหวา่งค านาม และแสดงถึงจ านวน 

บาง  ประมาณ  เกือบ 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 

 

ล าดับ POS Tag ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

16 DIAQ 
ค าน าหนา้นามท่ีไม่ช้ีเฉพาะเจาะจง 
ตามหลงัค าแสดงจ านวน 

กวา่  เศษ 

17 DIBQ 
ค าน าหนา้นามท่ีไม่ช้ีเฉพาะเจาะจง อยู่
ระหวา่งค านาม และแสดงถึงจ านวน 

บาง  ประมาณ  เกือบ 

18 DONM  จ านวนเชิงอนัดบัท่ี 1 2 3  
19 EAFF ค าลงทา้ยประโยคบอกเล่า ครับ  ค่ะ  
20 EITT ค าลงทา้ยประโยคค าถาม ใช่ไหม  
21 FIXN ค าอุปสรรค การ  ความ 
22 FIXV ค าอุปสรรคน าหนา้ค าวเิศษณ์ อยา่ง (อยา่งเร็ว) 
23 INT ค าอุทาน โอะ๊  อุย๊ 
24 JCMP ค าเปรียบเทียบ กวา่  เหมือนกบั 
25 JCRG ค าสันธานเช่ือมประโยค แต่  และ  หรือ 

26 JSBR 
ค าสันธานเช่ือมประโยคใจความรอง 
เขา้กบัประโยคใจความหลกั 

เพราะวา่  หลงัจาก 

27 NCMN ค าสามญันาม หนงัสือ  อาหาร 
28 NCNM จ านวนนบั 1  2  3 
29 NEG ค าปฏิเสธ ไม่ 
30 NLBL ตวัเลข 1  2  3  a  b  c 
31 NONM ล าดบัท่ี ท่ี 1  ท่ี 2  ท่ี 3 
32 NPRP ค านามเฉพาะ โคก้  โตโยตา้ 
33 NTTL ค าน าหนา้ช่ือ ดร.  พลเอก 
34 PDMN สรรพนามจ าเพราะเจาะจง น่ี  นัน่  โน่น 
35 PNTR สรรพนามค าถาม ใคร  อะไร  อยา่งไร 
36 PPRS บุรุษสรรพนาม ฉนั  เธอ  เขา 
37 PREL สรรพนามเช่ือมความ ท่ี  ซ่ึง  โดย 
38 PUNC เคร่ืองหมายวรรคตอน    “  ; 



30 
 

ตารางที ่3.4 (ต่อ) 

 

ล าดับ POS Tag ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

39 RPRE ค าบุพบท บน  ล่าง 
40 VACT กริยาท่ีแสดงการกระท า ท างาน  ร้องเพลง 
41 VATT กริยาแสดงคุณลกัษณะ สูง ต ่า อว้น ผอม 
42 VSTA กริยาแสดงสภาวะ เห็น  รู้  คือ 
43 XVAE กริยาช่วย ไป  มา  ข้ึน  
44 XVAM กริยาช่วย ตามหลงัค าปฏิเสธ "ไม่" ค่อย  ได ้ น่า  

45 XVBB 
กริยาช่วยท่ีใชใ้นการแนะน าหรือออก
ค าสั่ง 

กรุณา  เชิญ 

46 XVBM กริยาช่วย น าหนา้ค าปฏิเสธ "ไม่" เกิด  เกือบ  ก าลงั 

47 XVMM 
กริยาช่วย น าหนา้และตามหลงัค า
ปฏิเสธ "ไม่" 

 ควร  เคย  ตอ้ง 

 

ตารางที ่3.5 ตวัอยา่งการก ากบัหนา้ท่ีของค า 

 

ก่อนหนา้น้ี|NCMN เด็ก|NCMN อยู|่VSTA กบั|RPRE พอ่|NCMN พอ่แม่|NCMN พี่|NCMN 
เรียน|VACT ป|NCMN 3|NLBL รร|NCMN แห่ง|CNIT หน่ึง|DCNM ตอ้ง|XVMM มา|XVAE 
อยู|่VSTA บา้นพกัเด็ก|NCMN เพราะ|JSBR ถูก|XVAM พี่ชาย| NCMN ข่มขืน| VACT 

       

       3.2.2 การสกดัคุณลกัษณะ  

การสกดัคุณลกัษณะเพื่อลดขนาดของจ านวนค า และเพิ่มความรวดเร็ว ในขั้นตอนน้ีนิยม

ใชก้ารหาความถ่ีของค า หรือวิธีการทางสถิติเพื่อสกดัคุณลกัษณะ ในงานวิจยัน้ี ผูเ้ช่ียวไดก้  าหนดค า

ท่ีบ่งบอกเหตุการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อการจ าแนกประเภทของการทารุณกรรม โดยสามารถแบ่งได้

เป็น 6 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั (Main feature groups) ซ่ึงประกอบดว้ย 50 คุณลกัษณะกลุ่มย่อย (Sub 

Feature groups) เพื่อให้มีจ  านวนคุณลกัษณะนอ้ยลง และเพิ่มความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 

โดยคุณลกัษณะกลุ่มหลกั สามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 3.6 คุณลกัษณะกลุ่มยอ่ย สามารถแสดงตาม
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ตารางท่ี 3.7 โดยค าท่ีใชใ้นการพิจารณาในการจดัเขา้กลุ่มของแต่ละคุณลกัษณะย่อยสามารถแสดง

ไดด้งัภาคผนวก ก  

 

ตารางที ่3.6  กลุ่มหลกั (Main feature groups) 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

หัวข้อ รายละเอยีด 

1 Abused records กลุ่ม Feature ท่ีแสดงการถูกกระท า 
2 Patient กลุ่ม Feature ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเด็ก 
3 Abuser กลุ่ม Feature ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูก้ระท า 

4 Family / Surrounding 
กลุ่ม Feature ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ี
เด็กอยูอ่าศยั 

5 Wound กลุ่ม Feature ท่ีแสดงถึงลกัษณะบาดแผล อากาบาดเจบ็ 

6 Child Protect Activity 
กลุ่ม Feature ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนป้องกนั ดูแลเด็ก 
หลงัเกิดเหตุ 

 

ตารางที ่3.7  กลุ่มยอ่ย (Feature groups) 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

รหัสกลุ่ม
ย่อย 

รายละเอยีด 
พจิารณาจาก 

1 G101 ใหเ้ด็กดูส่ือลามก พดูจาแทะโลม บนัทึกเหตุการณ์ 
1 G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม บนัทึกเหตุการณ์ 
1 G103 การมีเพศสัมพนัธ์ หรือการสอดใส่ส่ิงของ / 

อวยัวะต่างๆ เขา้ภายในช่องคลอดเด็ก 
บนัทึกเหตุการณ์ 

1 G104 ลงโทษไม่เหมาะสม ตีรุนแรง ใชอ้าวธุ 
ขนาดเล็ก 

บนัทึกเหตุการณ์ 

1 G105 การท าร้ายร่างกายชดัเจนท่ีอาจก่อให ้เกิด
การเสียชีวติ บาดเจบ็หนกัหรือพิการ การใช้
อาวธุในการท าร้ายร่างกาย 

บนัทึกเหตุการณ์ 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ) 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

รหัสกลุ่ม
ย่อย 

รายละเอยีด พจิารณาจาก 

1 G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย บนัทึกเหตุการณ์ 
1 G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก บนัทึกเหตุการณ์ 
1 G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั บนัทึกเหตุการณ์ 
1 G109 การข่มขู่ บนัทึกเหตุการณ์ 
2 G201 ปัญหาสุขภาพ บนัทึกประวติัผูป่้วย 
2 G202 เด็กท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ บนัทึกประวติัผูป่้วย 

2 G203 
มีลกัษณะถูกละเลย เช่น เน้ือตวัมอมแมม 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ ผอม ไม่มีคนดูแล 

บนัทึกประวติัผูป่้วย 

2 G204 ปัญหาพฤติกรรม บนัทึกประวติัผูป่้วย 

2 G205 ปัญหาการเรียน 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว/ผูดู้ล 

2 G206 โรคจิตเวช บนัทึกประวติัผูป่้วย 
2 G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ บนัทึกประวติัผูป่้วย 

2 G208 
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ 

บนัทึกประวติัผูป่้วย 

2 G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก บนัทึกประวติัผูป่้วย 
2 G210 ความซุกซน บนัทึกประวติัผูป่้วย 
2 G211 ภาวะทางอารมณ์ของเด็ก บนัทึกประวติัผูป่้วย 
2 G212 พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความผดิปกติต่างๆ บนัทึกประวติัผูป่้วย 

 

3 G301 
โรคจิตเวช ของผูก้ระท า บนัทึกขอ้มูล

ผูก้ระท า 

3 G302 ภาวะทางอารมณ์ 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

3 G303 ผูก้ระท าเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ) 

 

 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

รหัสกลุ่ม
ย่อย 

รายละเอยีด พจิารณาจาก 

3 G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

3 G309 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

3 G310 
ความเส่ียงท่ีจะถูกกระท าทารุณจากความ
ไม่พร้อมของครอบครัว 

บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

3 G312 การพนนั 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

3 G313 ด่ืมเหลา้ สูบุบุหร่ี 
บนัทึกขอ้มูล
ผูก้ระท า 

4 G401 สภาพครอบครัว เช่น แยกกนัอยู ่หยา่ร้าง 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G403 ปัญหายาเสพติดภายในครอบครัว 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G404 การพนนั 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G407 
คนในครอบครัวประกอบอาชีพไม่
เหมาะสม 

บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ) 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

รหัสกลุ่ม
ย่อย 

รายละเอยีด พจิารณาจาก 

4 G408 ภาวะทางอารมณ์ของคนในครอบครัว 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G409 เหลา้ 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G410 ไม่สามารถปกป้องคุม้ครองเด็กได ้
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G411 สภาพแวดลอ้มในบา้นไม่เหมาะสม 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G412 ปัญหาสุขภาพ 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G413 ภาวะทางจิต 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

4 G414 ผูต้อ้งขงั 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

5 G501 รอยฟกช ้า อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป บนัทึกเหตุการณ์ 

5 G502 
บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง หรือรอย
แผลเป็นท่ีแสดงถึงการไดรั้บบาดเจบ็
รุนแรง 

บนัทึกเหตุการณ์ 

5 G503 
บาดแผล หรืออาการบาดเจบ็ท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

บนัทึกเหตุการณ์ 

6 G601 
มีการวางแผนดูแลเด็กเพื่อป้องกนัการถูก
กระท าซ ้ า 

บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

6 G602 
ผูป้กครองหรือผูดู้แลเด็กมีความเขา้ใจในตวั
เด็ก หรือพร้อมท าความเขา้ใจเด็ก 

บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

6 G603 มีการด าเนินคดีกบัผูก้ระท าแลว้ 
บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ) 

 

 

ตวัอย่างการพิจารณาคุณลักษณะ เช่นถ้าในบนัทึกเหตุการณ์ประกอบด้วยประโยค 

“ไดป้ระวติัวา่ถูกพี่ชายกระท าอนาจาร” เคสน้ีจะมีคุณลกัษณะกลุ่มยอ่ย คือ G304 (ผูก้ระท าเป็นคน

ในครอบครัว เน่ืองจากมีค าว่า  “พี่ชาย”) และ กลุ่มย่อย G102  (สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

เน่ืองจากมีค าวา่ “กระท าอนาจาร”) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก และมีการใชก้ฎ จ านวน 19 กฎ 

ซ่ึงสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณายบุรวมคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข 

นอกจากน้ี การพิจารณาคุณลักษณะจะพิจารณาร่วมกับการเกิดค าปฏิเสธด้วย โดย

พิจารณาค าท่ีเกิดก่อนหน้าจ านวน 4 ค าว่าประกอบด้วยค าปฏิเสธหรือไม่ ถ้ามีค  าปฏิเสธ จะไม่

พิจารณาวา่เกิดคุณลกัษณะนั้น ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.8 

 

ตารางที ่3.8 ตวัอยา่งการพิจารณาคุณลกัษณะร่วมกบัค าปฏิเสธ 

 

 

 

รหัสกลุ่ม
หลกั 

รหัสกลุ่ม
ย่อย 

รายละเอยีด พจิารณาจาก 

6 G604 
ผูป้กครองหรือผูดู้แลเด็กมีความสามารถท่ี
จะปกป้องเด็กได ้

บนัทึกขอ้มูล
ครอบครัว 

ล าดับ 
Case 
No 

ค าศัพท์ Case Type ค าปฏิเสธ 
คุณลกัษณะ 
กลุ่มย่อย 

ค่าคุณลกัษณะ 
ทีไ่ด้ 

1 1 มี บนัทึกเหตุการณ์    
2 1 รอยช ้า บนัทึกเหตุการณ์   501(1) 
3 1 มี บนัทึกเหตุการณ์    
4 1 แผลถลอก บนัทึกเหตุการณ์   501(1) 
5 1 ไม่มี บนัทึกเหตุการณ์ 1   
6 1 พฤติกรรม บนัทึกเหตุการณ์    
7 1 เล่นรุนแรง บนัทึกเหตุการณ์  204 204(-1) 
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ตารางที ่3.9 ตวัอยา่งกฎท่ีใชใ้นการจ าแนกประเภท 

 

NO IF THEN ความหมาย 

1 
(G104 = 0 AND G105 = 1) OR 
(G104 = 1 AND G105 = 1 ) 

1 

มีการท าร้ายร่างกาย  
- G104 คือ การลงโทษไม่เหมาะสม เช่น 
การใชไ้มตี้ตามร่างกาย 
- G105 คือ การท าร้ายร่างกายชดัเจน ท่ี
ส่งผลต่อชีวติ หรือการบาดเจ็บรุนแรง 
เช่น จบัหวักดน ้า  ใชเ้หล็กทุบหวั 

2 
(G108 = 1) OR 
(G109 = 1)  

1 

การท าร้ายจิตใจ 
- G108 คือ การบงัคบัจิตใจ เช่น บงัคบั
ใหเ้ด็มซอ้มมวย  พอ่ไม่ใหลู้กพบแม่ 
- G109 คือ การข่มขู่ เช่น หา้มบอกใคร  
ถา้บอกใครจะตีให้ตาย 

 

จากตารางท่ี 3.9 จะเป็นการน าคุณลกัษณะท่ีไดม้าสร้างเป็นกฎ โดยคุณลกัษณะท่ีไดย้งั

ไม่มีความชัดเจนในการน าไปใช้จ  าแนกประเภท ตอ้งมีคุณลกัษณะอ่ืนประกอบด้วย จึงจะแสดง

เหตุการณ์ส าหรับใช้ในการจ าแนกประเภทได้ชัดเจนข้ึน รายละเอียดกฎทั้ งหมดแสดงได้ดัง

ภาคผนวก ข 

       3.2.3 การจ าแนกประเภทขอ้มูล 

ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกเทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูลขอ้มูล 3 เทคนิค เพื่อใชส้ร้างตวั

แบบ และประเมินวา่ตวัแบบท่ีสามารถจ าแนกขอ้มูลไดแ้ม่นย  าท่ีสุด เทคนิคท่ีใชมี้ดงัน้ี 

  1. Decision tress หรือแผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ เป็นการสร้างขอ้มูลแบบล าดบัขั้น

ท่ีแสดงถึงการตดัสินใจล าดบัต่างๆ โดยล าดบัสุดทา้ย หรือส่วนของโหนดใบ (leaf node) จะแสดง 

กลุ่ม (class) ตามท่ีจดัไว ้ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของการท านายหรือการตดัสินใจแบบล าดับขั้น โดยมี

ลกัษณะการตดัสินใจแบบ if/then/else ซ่ึงเป็นลกัษณะของกฎ และง่ายต่อการน ามาประยุกต์ใช้ใน

การเขียนโปรแกรม 

   2. Naïve Bayes เป็นเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการจ าแนกประเภทขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ

ทางสถิติมาช่วยในการตดัสินใจ 
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   3. Support Vector Machine (SVM) เป็นการเรียนรู้แบบใหม่โดยใช้ทฤษฎีสถิติวิเคราะห์

และจ าแนกขอ้มูล โดยจะหาระนาบตดัสินใจท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งขอ้มูลซ่ึงมีระยะห่างระหวา่งขอ้มูล

ทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุดมีขอ้ดีคือสามารถลดปัญหาการเกิด Overfitting ของขอ้มูลได ้และเทคนิคท่ีมี

ประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทมากท่ีสุดเทคนิคหน่ึง 

 

       3.2.4 การประเมินผล 

ในการประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบ โดยปกติจะนิยมใช้ 

Cross-validation test ในการประเมิน ในงานวจิยัน้ีเลือกใช ้10 Fold-Cross-validation ท าการประเมิน 

เน่ืองจากการแบ่งขอ้มูลส าหรับการทดสอบออกเป็นกลุ่มเล็กๆ และท าการทดสอบหลายคร้ังจะ

ให้ผลการทดสอบท่ีถูกตอ้งกวา่ และง่ายต่อการสร้างโมเดลทดสอบ โดยแบ่งขอ้มูลเป็นสองชุด คือ 

Training data กบั Test data ในขอ้มูลแต่ละชุดจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น10 ส่วนเท่าๆ กนั โดยจะแบ่ง 1 

ส่วนเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ และอีก 9 ส่วนเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับทดสอบ ท าวนไปจนครบ 10 

รอบ 

 

3.3 การพฒันาระบบ Child Protection Clinic 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองผูว้ิจยัไดน้ าโมเดลท่ีได้มาใช้ในระบบ โดยได้พฒันาระบบ

เพื่อช่วยประเมินการจ าแนกประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณในเบ้ืองตน้ โดยมีการ

ออกแบบหนา้จอดงัน้ี 

       3.3.1 หนา้ Login 

 

 
 

ภาพที ่3.3 การออกแบบหนา้จอ Login 
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       3.3.2 หนา้บนัทึกขอ้มูลทะเบียนผูป่้วย 

 

 
 

ภาพที ่3.4 การออกแบบหนา้บนัทึกขอ้มูลทะเบียนผูป่้วย 

 

       3.3.3 หนา้บนัทึกเคส 

 

 
 

ภาพที ่3.5 การออกแบบหนา้บนัทึกเคส 
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       3.3.4 หนา้บนัสรปุผลการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

 

 
 

ภาพที ่3.6 การออกแบบหนา้บนัสรปุผลการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิย 

      3.4.1 ใชฐ้านขอ้มูล SQLserver 2012 ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกเด็กท่ีถูกทารุณ 

      3.4.2 ใชภ้าษา Java ในการพฒันาระบบ 

      3.4.3 ใช ้Lucene Tokenizer ซ่ึงเป็น Java Library ในการตดัค า 

      3.4.4 ใช ้Orchid Corpusในการก ากบัชนิดค า 

      3.4.5 ใชโ้ปรแกรม RapidMiner Studio 8 ในกาสร้างตวัแบบ 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

ในบทน้ีเป็นการอธิบายการทดสอบและผลการทดสอบการวดัประสิทธิภาพของตวัแบบ

ในการจ าแนกประเภทการใหค้วามเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม  

 
4.1  ข้อมูลทีน่ ามาใช้ในการทดสอบ 

จ านวนตวัอยา่งบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณเด็กท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบ มี

ทั้งหมด 60 ตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Class A : การสงเคราะห์เด็ก จ านวน 12 ตวัอย่าง และ 

Class B : การคุม้ครองสวสัดิภาพ จ านวน 48 ตวัอย่าง แต่ละตวัอย่างประกอบด้วยขอ้มูลบนัทึก

เหตุการณ์  ขอ้มูลบนัทึกประวติัผูป่้วย  ขอ้มูลครอบครัว/ผูดู้แล  ขอ้มูลโรงเรียน/ชุมชน และขอ้มูล

ผูก้ระท าทารุณ 

 
4.2  ผลการวจัิย 

ในงานวิจยัน้ี ไดใ้ชเ้ทคนิค 3 ประเภทในการทดสอบ คือ เทคนิค Decision Tree  เทคนิค 
Naïve Bayes และ เทคนิค Support Vector Machine ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบท่ีได้
จากเทคนิคทั้ง 3 แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ 
 

Model 
Precision Recall 

F-score 
Class A Class B Total Class A Class B Total 

Decision Tree 92.31% 100.00% 98.46% 100.00% 97.92% 98.34% 98.39% 
Naïve Bayes 100.00% 97.96% 98.37% 91.67% 100.00% 98.33% 98.35% 
SVM 92.31% 100.00% 98.46% 100.00% 97.92% 98.34% 98.39% 
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ตารางที ่4.2 ตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบท่ีไดจ้ากเทคนิค Decision Tree 
 

 True B True A Class Precision 
Predict B 47  0 100.00% 
Predict A 1 12 92.31% 
Class Recall 97.92% 100.00%  

 
ตารางที ่4.3 ตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบท่ีไดจ้ากเทคนิค Naïve Bayes 
 

 True B True A Class Precision 
Predict B 48  1  97.96% 
Predict A 0 11  100.00% 
Class Recall 100.00% 91.67%  

 

ตารางที ่4.4 ตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบท่ีไดจ้ากเทคนิค Support Vector Machine 
 

 True B True A Class Precision 
Predict B 47 0 100.00% 
Predict A 1 12 92.31% 
Class Recall 97.92% 100.00%  

 
จากผลการทดสอบ ดงัตารางท่ี 4.1 Decision Tree กับ Support Vector Machine ให้ค่า 

Precision  Recall และ F-score ดีท่ีสุด คือ 92.31%  98.34% และ 98.39% ตามล าดบั โดยตวัแบบทั้ง
สองใหค่้าเท่ากนั และผลการประเมินจากตาราง Confusion Matrix  ในตารางท่ี 4.2 ตารางท่ี 4.3 และ 
ตารางท่ี 4.4 ของตวัแบบ Decision Tree  Naïve Bayes และ Support Vector Machine ตามล าดบั จะ
พบวา่ตวัแบบท่ีไดจ้ากเทคนิค Naïve Bayes สามารถท านาย Class  B ไดถู้กตอ้งทั้งหมด 48 ตวัอยา่ง 

งานวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัการท านาย class B : การคุม้ครองสวสัดิภาพ ให้ถูกตอ้ง ซ่ึง
ไม่ตอ้งการให้ท านายผิดไปเป็น class A เน่ืองจากกระบวนการให้ความช่วยเหลือเด็กตาม พรบ. 
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีขอ้ก าหนดเร่ืองอ านาจของเจา้หนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือแตกต่างกนั 
โดยการคุม้ครองสวสัดิภาพ ไดใ้ห้อ านาจเจา้หน้าท่ีในการแยกเด็กออกจากผูดู้แล และเป็นการให้



42 

ความช่วยเหลือท่ีเร่งด่วน หากระบบท านายประเภทการใหค้วามช่วยเหลือใน Class B ไม่ถูกตอ้งจะ
ท าให้เกิดความล่าช้า และตวัเด็กมีความเส่ียงท่ีจะถูกกระท าทารุณซ ้ าไดสู้ง จึงเลือก Naïve Bayes 
เป็นตวัแบบท่ีน ามาใชพ้ฒันาระบบ เน่ืองจากตวัแบบน้ีใหค้่า False Positive ของ Class B เป็น 0 หรือ
สามารถท านายการเกิด Class B ไดถู้กตอ้งทั้งหมด 
 
4.3  การวเิคราะห์ผลการทดลอง 

จากผลการทดสอบตัวแบบท่ีได้จากเทคนิค Naïve Bayes ตัวแบบสามารถจ าแนก
ประเภทใน Class B ไดถู้กตอ้งทั้งหมด 48 ตวัอยา่ง และจ าแนก Class A  ไดถู้กตอ้ง 11 ตวัอยา่ง จาก
ตวัอยา่งทั้งหมด 12 ตวัอยา่ง โดยมี 1 ตวัอย่างท่ีถูกจ าแนกผิดเป็น Class B โดยเม่ือตรวจสอบขอ้มูล
พบว่า ตวัอย่างท่ีจ าแนกผิดเป็นตวัอยา่งเด็กท่ีถูกท าร้ายร่างกาย ซ่ึงผูป่้วยเป็นเด็กพิเศษ มีการบนัทึก
รายละเอียดของบาดแผลและลกัษณะการถูกท าร้าย รวมถึงสภาพครอบครัวท่ีพ่อแม่หยา่ร้างกนั แต่
ในส่วนบนัทึกขอ้มูลการแกปั้ญหา การปรับความเขา้ใจของผูป้กครอง และการวางแผนดูแลเด็กยงัมี
รายละเอียดไม่เพียงพอ จึงท าใหร้ะบบจะแนกประเภทผดิ 

จากการศึกษาขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทารุณกรรมเด็ก ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
คุณลกัษณะเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วยคุณลกัษณะกลุ่มย่อย 50 กลุ่ม โดยลกัษณะของการ
ทารุณเด็กจะมีรูปแบบเหตุการณ์ท่ีมกัเกิดข้ึนดว้ยกนั เช่น เด็กท่ีถูกทารุณกรรมทางเพศ มกัจะเกิดจาก
ปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาสภาพแวดลอ้ม และปัญหาพฤติกรรมของเด็ก  

Naïve Bayes เป็นเทคนิคท่ีใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ A และมี
เหตุการณ์ B ตามมา โดยจะใชค้วามน่าจะเป็นท่ีมากท่ีสุดของสมมติฐานในการท านาย Class เทคนิค 
Naïve Bayes มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถเรียนรู้เพิ่มได ้โดยจะปรับรูปแบบการ
ท านายความน่าจะเป็นเม่ือมีการเรียนรู้ใหม่เพิ่มเขา้มา แต่ยงัผนวกกบัความรู้เดิมท่ีเรียนรู้ก่อนหน้า 
และมีความเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย  

จากการศึกษาขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์และเทคนิคการจ าแนกขอ้มูล Naïve Bayes ผูว้จิยัจึง
เลือกตวัแบบ Naïve Bayes มาใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
4.4  ระบบจ าแนกการให้ความช่วยเหลอืเด็กทีถู่กทารุณกรรม 

ผูว้ิจ ัยได้เลือกตัวแบบ Naïve Bayes มาใช้ในการพฒันาระบบเพื่อช่วยประเมินการ
จ าแนกประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ โดยเป็นระบบเวบ็แอปพลิเคชนั พฒันาดว้ย
ภาษา Java และเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล SQL Server version 2012 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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       4.4.1 หนา้แรกของระบบจะเป็นหนา้จอส าหรับลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Login) 
 

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้จอ Login 
 

 เม่ือผูใ้ช้ลงช่ือเข้าใช้ระบบแล้วจะพบกับหน้าหลักของระบบ ซ่ึงประกอบด้วยเมนู
บนัทึกขอ้มูล  เมนูขอ้มูลอา้งอิง และเมนูผูดู้แลระบบ 

 

 
 

ภาพที ่4.2 หนา้จอหลกั Login 
 

เม่ือคลิกท่ีเมนูบนัทึกขอ้มูล ระบบจะแสดงหนา้รายการผูป่้วย ประกอบดว้ย ส่วนคน้หา
ขอ้มูลและ ส่วนแสดงรายการผูป่้วย 

 
 

ภาพที ่4.3 หนา้จอแสดงรายการผูป่้วย 
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เม่ือคลิกปุ่ม เพิ่มขอ้มูลใหม่ ระบบจะแสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลใหม่ ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งกรอก
ขอ้มูลพื้นฐานของผูป่้วย ซ่ึงประกอบดว้ย Case ID  ประเภทการทารุณ  ช่ือผูป่้วย  นามสกุล  อายุ 
และเพศ 

 

 
 

ภาพที ่4.4 หนา้จอการเพิ่มขอ้มูลใหม่ 
 

เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลพื้นฐานของผูป่้วยเสร็จ แลว้กดปุ่ม save ระบบจะแสดงเมนูใหก้รอก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์  ขอ้มูลประวติัผูป่้วย  ขอ้มูลครอบครัว/ผูดู้แล  
ขอ้มูลโรงเรียน/ชุมชน  ขอ้มูล Abuser ตามภาพท่ี 4.5 และ 4.9 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพที ่4.5 หนา้จอบนัทึกเหตุการณ์ 
 

 
 

ภาพที ่4.6 หนา้จอประวติัผูป่้วย 
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ภาพที ่4.7 หนา้จอขอ้มูลครอบครัว/ผูดู้แล 
 

 
 

ภาพที ่4.8 หนา้จอขอ้มูลโรงเรียน/ชุมชน 
 

 
 

ภาพที ่4.9 หนา้จอขอ้มูล Abuser 
 

เม่ือผูใ้ช้กรอกรายละเอียดในหน้าจอต่างๆ ครบถว้น ให้มาท่ีหน้าแรก โดยคลิกท่ีเมนู
ข้อมูลทะเบียนผูป่้วย และคลิกท่ีปุ่ม วิเคราะห์ประเภทการให้ความช่วยเหลือ ระบบจะท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากรายละเอียดต่างๆ ของผูป่้วย และแสดงผลการวเิคราะห์ท่ีได ้ผูใ้ชส้ามารถคลิกปุ่ม 
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รายละเอียด เพื่อดูรายละเอียดการประเมิน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 และสามารถใส่ขอ้มูลสรุปผลการ
ใหค้วามช่วยเหลือ โดยเจา้หนา้ท่ี เพื่อเก็บขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือท่ีไดป้ฏิบติัจริง 

 
 
ภาพที ่4.10 หนา้จอผลการวเิคราะห์ประเภทการใหค้วามช่วยเหลือ 
 

 
 

ภาพที ่4.11 หนา้จอแสดงรายละเอียดการประเมิน 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปการวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเทคนิคการจ าแนกประเภทการใหค้วามช่วยเหลือเด็ก

ท่ีถูกทารุณกรรมด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อความ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทารุณเด็ก ซ่ึงอยูใ่นรูปของการบนัทึกขอ้ความ ประเภทการใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ี

ถูกทารุณกรรมสามารถแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การสงเคราะห์เด็ก กบัการคุม้ครองสวสัดิภาพ

เด็ก โดยเอกสารบนัทึกเหตุการณ์จะถูกน ามาผ่านการประมวลผลภาษาธรรมชาติก่อนเพื่อสกัด

คุณลกัษณะ โดยแบ่งคุณลกัษณะเป็นกลุ่มใหญ่ 6 กลุ่ม และกลุ่มย่อย 50 กลุ่ม มีค าท่ีถูกเลือกเป็น

คุณลกัษณะทั้งหมด 692 ค า และมีการใช้กฎ 19 กฎ เทคนิคการจ าแนกประเภทท่ีน ามาทดสอบมี 3

เทคนิค คือ Decision Tree, Naïve Bayes และ Support Vector Machine แบ่งประเภทการให้ความ

ช่วยเหลือเป็น 2 ประเภทคือการสงเคราะห์เด็กกบัการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก จากผลการทดสอบ

พบวา่ Naïve Bayes ให้ค่าดีท่ีสุด จากผลการทดลองสามารถสรุป ปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัของ

งานวจิยั ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

5.2  ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากดัของงานวจัิย 

       1. ในการบนัทึกขอ้มูลยงัไม่ไดถู้กบนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกนั้นเป็น

การบนัทึกลงในกระดาษ ซ่ึงเป็นการเขียนโดยตวัผูบ้นัทึกเอง ท าใหมี้ความล าบากในการอ่าน 

       2. ขอ้มูลท่ีน ามาใช้มีจ  านวนน้อย โดยมีเพียง 60 ตวัอย่าง เน่ืองจากเวลาท่ีจ ากัด และปัญหา

อุปสรรคในการรวบรวมขอ้มูล ท าใหมี้ค าท่ีจ  ากดั 

       3. การตดัค าและการก ากบัชนิดค า ยงัตอ้งน าไฟลเ์อกสารไปท าการตดัค าและก ากบัชนิดค าเอง 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาระบบการจ าแนกประเภทการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณกรรมดว้ย

การใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้ความคร้ังต่อไป มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

       1. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการป้องกนัก่อนเกิดเหตุ 

       2. สามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลผูป่้วยของโรงพยาบาลได ้
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ตารางที ่ก.1 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ขอ้มูลการกระท าทารุณ 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 ใหเ้ด็กดูวดีิโอโป๊ G101 ใหเ้ด็กดูส่ือลามก พดูจาแทะโลม 

2 ขอมีอะไรกนั G101 ใหเ้ด็กดูส่ือลามก พดูจาแทะโลม 

3 พดูจีบ G101 ใหเ้ด็กดูส่ือลามก พดูจาแทะโลม 

4 กอด G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

5 กอดจูบ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

6 การสัมผสัทางเพศไม่เหมาะสม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

7 การสัมผสัอวยัวะเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

8 จบัตามตวัหนา้อกของสงวน G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

9 จบันม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

10 จบัอวยัวะเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

11 จูบ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

12 ถูกสัมผสัไม่เหมาะสม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

13 ถูไถดา้นนอก G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

14 ท าอะไรไม่เหมาะสม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

15 บีบอวยัวะเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

16 ปล ้า G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

17 ลวนลาม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

18 ลูบคล า G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

19 ลูบคล าจ๋ิม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

20 ลูบคล าช่องคลอด G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

21 ลูบคล าอวยัวะเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 
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ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

22 เล่นไม่เหมาะสม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

23 สัมผสัไม่เหมาะสม G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

24 สัมผสัอวยัวะเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

25 หอมแกม้ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

26 หอมคอ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

27 เอากระจู๋มาชน G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

28 เอาอวยัวะเพศมาโดน G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

29 ล่วงละเมิด G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

30 ล่วงละเมิดทางเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

31 สัมผสัหนา้อก G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

32 การถูกล่วงละเมิด G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

33 จบัหนา้อก G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

34 โดนละเมิด G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

35 ถูกล่วงละเมิดทางเพศ G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

36 ท าอนาจาร G102 สัมผสับริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

37 กระท าช าเรา G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

38 กระท าอนาจาร G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

39 กลั้นปัสสาวะไม่อยู ่ G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

40 การสอดใส่ทางทวารหนกั G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

41 การสอดใส่อวยัวะเพศ G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

42 ข่มขืน G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 
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ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

43 คุมก าเนิด G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

44 ใชถุ้งยางอนามยั G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

45 ใชน้ิ้ว G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

46 ใชป้าก G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

47 ใชล้ิ้น G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

48 ตั้งครรภ ์ G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

49 แตกใน G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

50 ถูกกระท าอนาจาร G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

51 ถูกข่มขืน G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

52 พยายามข่มขืน G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

53 ไม่ใชถุ้งยาง G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

54 ยาคุม G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

55 ยติุการตั้งครรภ ์ G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

56 เอาอวยัวะเพศใส่ปาก G103 มีเพศสัมพนัธ์ หรือสอดใส่ของ 

57 กดั G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

58 ใขมื้อบิดหู G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

59 ใชไ้มฟ้าดตามตวั G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

60 ท าโทษ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

61 ท าโทษรุนแรง G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

62 ตีดว้ยไม ้ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

63 หยกิ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 
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ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

64 ไม ้ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

65 ถีบ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

66 ตบ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

67 ตี G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

68 ใชก้  าลงั G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

69 ใชค้วามรุนแรง G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

70 เอารองเทา้ฟาดหนา้ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

 71 ไมแ้ขวนเส้ือ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

 71 ตีดว้ยไมแ้ขวนเส้ือ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

72 โขกพื้น G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

73 จบัหวักดน ้า G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

74 เอาไมแ้ขวนเส้ือรูดปาก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

75 หยกิอวยัวะเพศ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

76 กระชากหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

77 กระทืบหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

 
 



58 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

78 กระบอง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

79 ขวา้งของใส่ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

80 คีมหนีบ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

81 จบัศรีษะโขกก าแพง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

82 จิกผม G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

83 ชกต่อย G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

84 ใชแ้ขนล็อคคอ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

85 ใชไ้มตี้หวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

86 ใชล้วดตีหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

87 ใชส้ายยางตี G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

88 ใชอ้าวธุ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

 



59 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

89 โดนบุหร่ีจ้ี G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

90 ตบหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

91 ต่อยท่ีทอ้ง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

92 ตะหลิว G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

93 ตีดว้ยเขม็ขดั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

94 ตีดว้ยไมบ้รรทดัเหล็ก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

95 ตีดว้ยไมห้นา้สาม G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

96 ตีดว้ยสายไฟ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

97 ตีท่ีหลงั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

98 ตีรุนแรง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

99 ตีหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

 



60 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

100 เตะทอ้ง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

101 เตะท่ีศรีษ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

102 เตะหลงั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

103 เตะหวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

104 เตารีดนาบ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

105 ถีบหนา้อก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

106 ถีบหลงั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

107 ท่อน ้า G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

108 ท่อแป๊บ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

109 ทบับนตวั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

110 ท่ีล็อกลอ้รถ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

 



61 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

111 ทุบตี G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

112 แท่งเหล็ก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

113 บีบคอ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

114 ผลกัลม้ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

115 มดัแขน G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

116 มดัดว้ยเชือก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

117 มดัไวก้บัเตียง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

118 มีด G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

119 ไมบ้รรทดัเหล็ก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

120 รุมท าร้าย G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

121 ลวดสลิง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และ
อาวธุท่ีใชท้  าร้าย 

 



62 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

122 ลากลงบนัได G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

123 สลิง G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

124 สาก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

125 สายไฟ G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

126 เหยยีบขา G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

127 เหล็ก G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

128 เอาขวดปา G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

129 เอาเชือกรัด G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

130 เอามือมดัไขวห้ลงั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

131 เอามุง้มามดั G105 
การท าร้ายร่างกายรุนแรง และอาวธุ
ท่ีใชท้  าร้าย 

132 ขงัในหอ้งน ้า G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

133 บงัคบัใหต่้อยมวย G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

134 ขงั G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 



63 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

135 ใหน้อนนอกบา้น G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

136 ไม่เคยไดรั้บการตรวจประเมิน G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

137 ไม่ไดฉ้ดัวคัซีน G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

138 พอ่แม่เด็กไม่สนใจ G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

139 ไม่ใหกิ้นขา้ว G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

140 ไม่ใหเ้รียนหนงัสือ G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

141 เล้ียงดูเด็กไม่เหมาะสม G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

142 เร่ร่อน G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

143 ดูแลเด็กไม่เหมาะสม G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

144 กินอาหารหมา G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

145 กินขา้วกบัหมา G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

146 เด็กเร่ร่อน G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

147 เล้ียงดูไม่เหมาะสม G106 ทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย 

148 ยนิยอมใหเ้ด็กหมั้น G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

149 ใหสิ้นสอด G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

150 ขายบริการ G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

151 คา้ประเวณี G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

152 แม่เล้ียงตอ้งการเอาไวใ้ชง้าน G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

153 ใหเ้ด็กมาช่วยขายของ G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

154 ขายเด็กใหน้ายหนา้ G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

155 ถูกขาย G107 การคา้มนุษย ์ใชแ้รงงานเด็ก 

 



64 

ตารางที ่ก.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 1- ข้อมูลการกระท าทารุณ 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

156 ใหอ้ยูใ่นกรอบ G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

157 มีปากเสียง G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

158 วา่เสียงดงั G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

159 ค าพดูแรง G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

160 ด่า G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

161 ด่าหยาบคาย G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

162 ช้ีหนา้ด่า G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

163 บงัคบัใหต่้อยมวย G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

164 บงัคบัใหข้อเงิน G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

165 พดูใหเ้จบ็ใจ G108 การท าร้ายจิตใจ บงัคบั ข่มขู่ 

166 มีการขู่ G109 การข่มขู่ 

167 เด๋ียวจะเอามีดแทง G109 การข่มขู่ 

168 จะเอาคอ้นทุบหวั G109 การข่มขู่ 

169 ขู่ G109 การข่มขู่ 

170 ขู่ฆ่า G109 การข่มขู่ 

171 ข่มขู่ G109 การข่มขู่ 

172 หา้มบอกใคร G109 การข่มขู่ 

173 หา้มไปบอกใคร G109 การข่มขู่ 

174 อยา่ไปบอกใคร G109 การข่มขู่ 

 
 
 



65 

ตารางที ่ก.2 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2 – ขอ้มูลประวติัผูป่้วย 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

64 ไม ้ G104 ลงโทษไม่เหมาะสม 

1 ชกั G201 ปัญหาสุขภาพ 

2 เป็นไทรอยด์ G201 ปัญหาสุขภาพ 

3 สมาธิสั้น G202 เด็กท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

4 Difficult child G202 เด็กท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

5 คนพิการ G202 เด็กท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

6 adhd G202 เด็กท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

7 ไม่ไดไ้ปโรงเรียน G203 
มีลกัษณะถูกทอดทิ้ง ปล่อยปละ
ละเลย 

8 เน้ือตวัมอมแมม G203 
มีลกัษณะถูกทอดทิ้ง ปล่อยปละ
ละเลย 

9 ผอม G203 
มีลกัษณะถูกทอดทิ้ง ปล่อยปละ
ละเลย 

10 เร่ร่อน G203 
มีลกัษณะถูกทอดทิ้ง ปล่อยปละ
ละเลย 

11 ขโมย G204 ปัญหาพฤติกรรม 

12 หนีเรียน G204 ปัญหาพฤติกรรม 

13 ชูส้าว G204 ปัญหาพฤติกรรม 

14 ถุยน ้าลายใหค้นอ่ืนกิน G204 ปัญหาพฤติกรรม 

15 เล่นรุนแรง G204 ปัญหาพฤติกรรม 

16 มีเพศสัมพนัธ์ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

17 หนีเท่ียว G204 ปัญหาพฤติกรรม 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

18 หนีเรียน G204 ปัญหาพฤติกรรม 

19 หนีออกจากบา้น G204 ปัญหาพฤติกรรม 

20 อยูก่บัผูช้าย G204 ปัญหาพฤติกรรม 

21 จูบ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

22 ชอบแยง่ของ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

23 เถียง G204 ปัญหาพฤติกรรม 

24 ทะเลาะววิาท G204 ปัญหาพฤติกรรม 

25 เท่ียวเล่น G204 ปัญหาพฤติกรรม 

26 นดัเจอผูช้าย G204 ปัญหาพฤติกรรม 

27 บุหร่ี G204 ปัญหาพฤติกรรม 

28 พดูค าหยาบ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

29 พดูไม่ฟัง G204 ปัญหาพฤติกรรม 

30 มีปัญหาพฤติกรรม G204 ปัญหาพฤติกรรม 

31 มีปัญหาพฤติกรรมทางเพศ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

32 มีพฤติกรรมกา้วร้าว G204 ปัญหาพฤติกรรม 

33 ไม่กลบับา้น G204 ปัญหาพฤติกรรม 

34 กลบับา้นดึก G204 ปัญหาพฤติกรรม 

35 หนีออกจากบา้น G204 ปัญหาพฤติกรรม 

36 แกลง้ป่วย G204 ปัญหาพฤติกรรม 

37 ใชค้วามรุนแรง G204 ปัญหาพฤติกรรม 

38 สูบบุหร่ี G204 ปัญหาพฤติกรรม 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

39 ใชย้าแกไ้อ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

40 ซ่ิงรถมอเตอร์ไซค ์ G204 ปัญหาพฤติกรรม 

41 โดดเรียน G204 ปัญหาพฤติกรรม 

42 ตบตี G204 ปัญหาพฤติกรรม 

43 ติดเพื่อน G204 ปัญหาพฤติกรรม 

44 แต่งกายเปิดเผย G204 ปัญหาพฤติกรรม 

45 มีเพศสัมพนัธ์สมยอม G204 ปัญหาพฤติกรรม 

46 เรียนไม่ดี G205 ปัญหาการเรียน 

47 การเรียนตก G205 ปัญหาการเรียน 

48 สติปัญญาไม่ดี G205 ปัญหาการเรียน 

49 ไม่ค่อยสนใจเรียน G205 ปัญหาการเรียน 

50 อ่านเขียนไม่ค่อยได ้ G205 ปัญหาการเรียน 

51 อ่านหนงัสือไม่ออก G205 ปัญหาการเรียน 

52 เขียนไม่ได ้ G205 ปัญหาการเรียน 

53 เขียนหนงัสือไม่ค่อยได ้ G205 ปัญหาการเรียน 

54 เรียนไม่เก่ง G205 ปัญหาการเรียน 

55 เรียนไม่ค่อยดี G205 ปัญหาการเรียน 

56 เรียนอ่อน G205 ปัญหาการเรียน 

60 มีปัญหาสุขภาพจิต G206 โรคจิตเวช 

61 รักษารพ.ศรีธญัญา G206 โรคจิตเวช 

62 รู้สึกแย ่ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

63 ร้องไห้ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

64 วติกกงัวล G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

65 โกรธ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

66 หวาดผวา G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

67 เสียใจ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

68 มีความคิดรุนแรง G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

69 ฝันร้าย G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

70 นอนไม่ค่อยหลบั G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

71 อยากฆ่าตวัตาย G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

72 อยากยงิใหต้าย G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

73 อยากใหผู้ก้ระท าตาย G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

74 เครียด G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

75 แคน้ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

76 ซึมเศร้า G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

77 อึดอดั G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

78 อยากเอามีดแทง G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

79 ไม่มีความสุข G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

80 ไม่อยากรักพอ่ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

81 ไม่อยากอยูก่บัพอ่ G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

82 แยกตวั G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

83 เกลียดผูก้ระท า G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

84 กดดนั G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

85 กินไดน้อ้ย G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

86 กลวั G207 ผลกระทบทางจิตใจหลงัถูกทารุณ 

87 กินเหลา้ G208 ยาเสพติด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

88 สารเสพติด G208 ยาเสพติด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

89 เหลา้ G208 ยาเสพติด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

90 ยาเสพติด G208 ยาเสพติด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

91 ใชย้า G208 ยาเสพติด เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

92 เรียกสีไม่ถูก G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

93 บวกเลขยงัไม่ได ้ G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

94 ท่องกฮยงัไม่ได ้ G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

95 ไม่ค่อยมองหนา้ G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

96 ไม่ค่อยสบตา G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

97 ติดขวดนม G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

98 ไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

99 ล าบากในการพดูโตต้อบ G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

100 เขียนกขคไม่ได ้ G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

101 เขียนหนงัสือไม่สวย G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

102 iqต ่า G209 ปัญหาดา้นพฒันาการของเด็ก 

103 ด้ือ G210 มีความซุกซน 

104 ด้ือมาก G210 มีความซุกซน 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

105 ซน G210 มีความซุกซน 

106 กา้วร้าวมากข้ึนเม่ือไม่ไดด้งัใจ G210 มีความซุกซน 

107 แกลง้นอ้ง G210 มีความซุกซน 

108 แกะพดัลม G210 มีความซุกซน 

109 ท าลายขา้วของ G210 มีความซุกซน 

110 เล้ียงยาก G210 มีความซุกซน 

111 อยูไ่ม่น่ิง G210 มีความซุกซน 

112 อารมณ์แปรปรวน G211 ภาวะทางอารมณ์ของเด็ก 

113 หงุดหงิด G211 ภาวะทางอารมณ์ของเด็ก 

114 หมกมุ่นเร่ืองเพศ G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

115 ติดเกม G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

116 ท าร้ายตวัเอง G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

117 แววตาเอาจริงเม่ือขดัใจ G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

118 อาละวาด G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

119 เอาแต่ใจ G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 
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ตารางที ่ก.2 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 2– ข้อมูลประวตัิผู้ป่วย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

120 พฤติกรรมท่ีโตเกินวยั G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

121 เคล่ือนไหวชา้กวา่ปกติ G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

122 เฉ่ือย G212 
พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ผดิปกติ 

 
ตารางที ่ก.3 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 3 – ขอ้มูลผูก้ระท า 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 3 – ข้อมูลผู้กระท า 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 มีอาการทางจิต G301 โรคจิตเวช 

2 อารมณ์ไม่คงท่ี G302 ภาวะทางอารมณ์ 

3 อารมณ์ร้อน G302 ภาวะทางอารมณ์ 

4 อารมณ์รุนแรง G302 ภาวะทางอารมณ์ 

5 โมโหง่าย G302 ภาวะทางอารมณ์ 

6 โมโหร้าย G302 ภาวะทางอารมณ์ 

7 ไม่มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ G302 ภาวะทางอารมณ์ 

8 ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได ้ G302 ภาวะทางอารมณ์ 

9 ควบคุมอารมณ์ล าบาก G302 ภาวะทางอารมณ์ 

10 ภาวะอารมณ์รุนแรง G302 ภาวะทางอารมณ์ 

11 ติดยา G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 
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ตารางที ่ก.3 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 3 – ข้อมูลผู้กระท า 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 มีอาการทางจิต G301 โรคจิตเวช 

12 ใชย้า G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

13 ใชย้าเสพติด G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

14 คา้ยา G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

15 ยาเสพติด G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

16 สารเสพติด G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

17 สูบกญัชา G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

18 ดมกาว G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

19 เสพยา G303 เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

20 นา้ G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

21 ผูดู้แลเด็ก G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

22 ลุง G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

23 แม่เล้ียง G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

24 ยา่ G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

25 แม ่ G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

26 ตาเล้ียง G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

27 ปู่  G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

28 พอ่ G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

29 พอ่เล้ียง G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

30 พี่ชาย G304 ผูก้ระท าเป็นคนในครอบครัว 

31 ทะเลาะววิาท G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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ตารางที ่ก.3 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 3 – ข้อมูลผู้กระท า 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

32 ท าร้ายร่างกาย G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

33 ท าอนาจาร G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

34 ด่าทอ G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

35 คุกคาม G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

36 เคยฆ่าคนตาย G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

37 พกปืน G305 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

38 ผูต้อ้งหายงัไม่ถูกจบั G306 ความเส่ียงท่ีจะถูกกระท าทารุณซ ้ า 

39 ไม่อยากใหมี้การด าเนินคดี G306 ความเส่ียงท่ีจะถูกกระท าทารุณซ ้ า 

40 เคยติดคุก G307 มีประวติัการท าผดิ 

41 ติดคุก G307 ประวติัการท าผดิ 

42 ติดหวย G308 การพนนั 

43 เล่นไพ ่ G308 การพนนั 

44 เล่นไฮโล G308 การพนนั 

45 ด่ืมเหลา้ G309 ด่ืมเหลา้ สูบุบุหร่ี 

46 สูบบุหร่ี G309 ด่ืมเหลา้ สูบุบุหร่ี 

47 อาการมึนเมา G309 ด่ืมเหลา้ สูบุบุหร่ี 
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ตารางที ่ก.4 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ขอ้มูลสภาพครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั และสภาพแวดลอ้ม 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 พอ่เล้ียง G401 สถานภาพครอบครัว  

2 แม่เล้ียง G401 สถานภาพครอบครัว  

3 แยกทาง G401 สถานภาพครอบครัว  

4 เลิกกนั G401 สถานภาพครอบครัว  

5 แต่งงานใหม่ G401 สถานภาพครอบครัว  

6 ปัญหาครอบครัว G401 สถานภาพครอบครัว  

7 พอ่แม่แยกกนัอยู ่ G401 สถานภาพครอบครัว  

8 พอ่แม่เลิกกนั G401 สถานภาพครอบครัว  

9 พอ่แม่เสียชีวติ G401 สถานภาพครอบครัว  

10 มีครอบครัวใหม่ G401 สถานภาพครอบครัว  

11 ใชค้วามรุนแรง G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

12 พอ่แม่ทะเลาะกนั G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

13 พอ่ตีแม่ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

14 เตะ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

15 ถีบ  G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

16 ถืออาวธุ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

17 ถูกตบตี G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

18 ทะเลาะ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

20 ท าลายขา้วของ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

21 ตบตี G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

22 ตบหนา้ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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ตารางที ่ก.4 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

23 ต่อย G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

24 ขู่ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

25 ใชมี้ด G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

26 ใชไ้มตี้แม่ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

27 ด่า G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

29 ใชค้วามรุนแรง G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

30 ใชคี้มหนีบน้ิวมือ G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

31 ระแวงเร่ืองผูห้ญิง G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

32 มีปากเสียง G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

33 แม่ถูกพอ่ตี G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

34 เอามีดปังตอสับหลงั G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

35 กระท าช าเรา G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

40 ใชย้า G403 ปัญหายาเสพติด 

41 ใชย้าเสพติด G403 ปัญหายาเสพติด 

36 ท าร้ายร่างกาย G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

37 ตีรุนแรง G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

38 คุกคาม G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

39 บงัคบั G402 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

40 ใชย้า G403 ปัญหายาเสพติด 

41 ใชย้าเสพติด G403 ปัญหายาเสพติด 

42 เฮโรอีน G403 ปัญหายาเสพติด 
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ตารางที ่ก.4 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

43 คดียาเสพติด G403 ปัญหายาเสพติด 

44 ยาบา้ G403 ปัญหายาเสพติด 

45 ยาเสพติด G403 ปัญหายาเสพติด 

46 ดมกาว G403 ปัญหายาเสพติด 

47 คดียา G403 ปัญหายาเสพติด 

48 กญัชา G403 ปัญหายาเสพติด 

49 ติดยา G403 ปัญหายาเสพติด 

50 ติดหวย G403 ปัญหายาเสพติด 

51 หวยใตดิ้น G404 การพนนั 

52 เล่นการพนนั G404 การพนนั 

53 เล่นปอกเดง้ G404 การพนนั 

54 เล่นไพ ่ G404 การพนนั 

55 เล่นไฮโล G404 การพนนั 

56 เล้ียงดูไม่เหมาะสม G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

57 ไม่เคยช่ืนชมเด็ก G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

58 ไม่ไดดู้แลเด็ก G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

59 ไม่มีแผนดูแล G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

60 ไม่ไดเ้ล้ียงดู G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

61 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

62 ไม่พร้อมดูแล G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

63 ไม่มีคนดูแลเด็ก G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 
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ตารางที ่ก.4 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

64 ไม่มีความผกูพนัธ์ G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

65 Interpersonal problem G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

66 แม่ไม่เช่ือเด็ก G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

67 แม่ไม่รักเด็ก G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

68 ใหเ้ด็กดูวดีีโอโป๊ G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

69 พาลูกไปด่ืมเหลา้ G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

70 ยนิยอมใหเ้ด็กหมั้น G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

71 บกพร่องทางสติปัญญา G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

72 มองวา่เด็กเป็นภาระ G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

73 ไม่ใหไ้ปโรงเรียน G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

74 ดูแลไม่เหมาะสม G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

75 สนบัสนุนใหเ้ด็กมีครอบครัว G405 ปัญหาการเล้ียงดูเด็ก 

76 ใชเ้งินเก่ง G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

77 มีปัญหาเร่ืองการเงิน G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

78 เศรษฐกิจไม่ดี G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

79 เครียดเร่ืองเงิน G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

80 สร้างหน้ี G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

81 รายไดไ้ม่ดี G406 ปัญหาเศษรฐกิจ 

82 แม่เป็นแม่เลา้ G407 ประกอบอาชีพไม่เหมาะสม 

83 ขายcdเถ่ือน G407 ประกอบอาชีพไม่เหมาะสม 

84 ขายบริการ G407 ประกอบอาชีพไม่เหมาะสม 
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ตารางที ่ก.4 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

85 ขายยาบา้ G407 ประกอบอาชีพไม่เหมาะสม 

86 กลวั G408 ภาวะทางอารมณ์ 

87 ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได ้ G408 ภาวะทางอารมณ์ 

88 เครียด G408 ภาวะทางอารมณ์ 

89 เครียดเร่ืองงาน G408 ภาวะทางอารมณ์ 

90 โกรธแรง G408 ภาวะทางอารมณ์ 

91 โมโหง่าย G408 ภาวะทางอารมณ์ 

92 หงุดหงิด G408 ภาวะทางอารมณ์ 

93 อารมณ์ร้าย G408 ภาวะทางอารมณ์ 

94 อารมณ์รุนแรง G408 ภาวะทางอารมณ์ 

95 เอาแต่ใจตวัเอง G408 ภาวะทางอารมณ์ 

96 เอาแน่นอนไม่ได ้ G408 ภาวะทางอารมณ์ 

97 ภาวะอารมณ์รุนแรง G408 ภาวะทางอารมณ์ 

98 ไม่มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ G408 ภาวะทางอารมณ์ 

99 ติดสุรา G409 ปัญหาสุรา 

100 ติดเหลา้ G409 ปัญหาสุรา 

101 เมาเหลา้ G409 ปัญหาสุรา 

102 สูบบุหร่ี G409 ปัญหาสุรา 

103 ด่ืมเหลา้ G409 ปัญหาสุรา 

104 พึ่งพาพอ่เล้ียง G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

105 แม่ไม่เช่ือเด็ก G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้
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ตารางที ่ก.4 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 4 – ข้อมูลสภาพครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

106 ไม่ไดป้กป้องเด็ก G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

107 ไม่มีแนวทางป้องกนั G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

108 เด็กอยูบ่า้นผูก้ระท า G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

109 ผูก้ระท าเป็นผูดู้แลเด็ก G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

110 ไม่แจง้ความ G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

111 ยงัไม่มีการแจง้ความ G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

112 ไม่สามารถปกป้องลูกได ้ G410 ไม่สามารถปกป้อเด็กได ้

113 นอนรวมกนั G411 สภาพแวดลอ้มในบา้นไม่เหมาะสม 

114 เห็นพอ่แม่มีเพศสัมพนัธ์ G411 สภาพแวดลอ้มในบา้นไม่เหมาะสม 

115 ดูส่ือลามกในบา้น G411 สภาพแวดลอ้มในบา้นไม่เหมาะสม 

116 hiv G412 ปัญหาสุขภาพ 

117 พิการ G412 ปัญหาสุขภาพ 

118 อาเจียนเป็นเลือด G412 ปัญหาสุขภาพ 

119 มีอาการทางจิต G413 ภาวะทางจิต 

120 แม่เด็กติดคุก G414 มีประวติัการท าผดิ 

121 เรือนจ า G414 มีประวติัการท าผดิ 

122 ถูกจบั G414 มีประวติัการท าผดิ 

123 พอ่ถูกจบั G414 มีประวติัการท าผดิ 
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ตารางที ่ก.5 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 5 – บาดแผล ร่องรอยการถูกท าร้าย 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 5 – บาดแผล ร่องรอยการถูกท าร้าย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 แผลเป็น G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

2 แผลฟกช ้า G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

3 เป็นแผล G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

4 แผลเก่า G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

5 แผลถลอก G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

6 ไดรั้บบาดเจบ็ G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

7 เจบ็ G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

8 รอยกดั G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

9 รอยช ้า G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

10 รอยถลอก G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

11 รอยแผล G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

12 รอยหยกิ G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

13 แสบ G501 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

14 สลบ G502 อาการเจบ็ บาดแผลทัว่ไป 

15 หวัโน G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

16 ส าลกั G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

17 เลือด G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

18 เลือดออก G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

19 ปากแตก G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

20 แผลท่ีศรีษ G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 

21 แผลท่ีหู G502 บาดแผล อาการบาดเจบ็รุนแรง 
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ตารางที ่ก.5 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 5 – บาดแผล ร่องรอยการถูกท าร้าย 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

22 แผลท่ีอวยัวะเพศ G503 
อาการบาดเจบ็เก่ียวกบัการถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ 

23 เจบ็อวยัวะเพศ G503 
อาการบาดเจบ็เก่ียวกบัการถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ 

24 เลือดออกอวยัวะเพศ G503 
อาการบาดเจบ็เก่ียวกบัการถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ 

 
ตารางที ่ก.6 คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 6 – มีการด าเนินการปกป้องเด็ก 
 
คุณลกัษณะกลุ่มหลกั 6 – มีการด าเนินการปกป้องเด็ก 

ล าดับ ค าแสดงคุณลกัษณะ รหัสกลุ่มย่อย คุณลกัษณะกลุ่มย่อย 

1 วางแผนดูแลเด็ก G601 การวางแผนดูแลเด็ก 

2 ปรับปรุงการดูแลเด็ก G601 การวางแผนดูแลเด็ก 

3 เปล่ียนผูดู้แล G601 การวางแผนดูแลเด็ก 

4 วเิคราะห์จุดอ่อนของตวัเอง G602 มีความเขา้ใจในตวัเด็ก 

5 พยายามท าความเขา้ใจเด็ก G602 มีความเขา้ใจในตวัเด็ก 

6 ถูกจบัด าเนินคดีแลว้ G603 มีการด าเนินคดีกบัผูก้ระท า 

7 คดัคา้นการประกนัตวั G603 มีการด าเนินคดีกบัผูก้ระท า 

8 ผูต้อ้งหาถูกจบัตวัแลว้ G603 มีการด าเนินคดีกบัผูก้ระท า 

9 สามารถดูแลลูกได ้ G604 มีความสามารถท่ีจะปกป้องเด็กได ้

10 ควบคุมพฤติกรรมได ้ G604 มีความสามารถท่ีจะปกป้องเด็กได ้

11 เด็กอยูก่บัแม่ตลอด G604 มีความสามารถท่ีจะปกป้องเด็กได ้
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ภาคผนวก ข 
กฎที่ใช้ในการวเิคราะห์ประเภท 

การให้ความช่วยเหลอืเดก็ที่ถูกทารุณ 
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ตารางที ่ข.1 กฎท่ีใชใ้นการจ าแนกประเภท 

 
ล าดับ รหัสกฎ ค าอธิบาย 

1 Lv101 เด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

2 Lv102 เด็กถูกท าร้ายร่างกาย 

3 Lv103 เด็กมีลกัษณะถูกทอดทิ้ง 

4 Lv104 มีความเก่ียวขอ้งกบัการคา้มนุษย ์หรือการใชแ้รงงานเด็ก 

5 Lv105 เด็กไดรั้บความบอบช ้าทางจิตใจ 

6 Lv106 เด็กมีความกระทบกระเทือนทางจิตใจจากการถูกกระท า 

7 Lv107 ปัจจยัการทารุณเกิดจากตวัผูก้ระท า 

8 Lv108 ปัจจยัการทารุณเกิดจากตวัเด็ก ดว้ยสาเหตุปัญหาดา้นสุขภาพ 

9 Lv109 ปัจจยัการทารุณเกิดจากตวัเด็ก ดว้ยสาเหตุปัญหาดา้นพฤติกรรม 

10 Lv110 การทารุณท่ีเกิดสภาพครอบครัวแตกแยก 

11 Lv111 การทารุณท่ีเกิดจากความรุนแรงภายในครอบครัว 

12 Lv112 
พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กขาดความสามารถในการดูแลเด็ก กรณีผูก้ระท าเป็น
บุคคลภายนอก 

13 Lv113 
พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กขาดความสามารถในการดูแลเด็ก กรณีผูก้ระท าเป็น
บุคคลภายในครอบครัว 

14 Lv114 ขอ้มูลครอบครัวมีความเส่ียงต่อการทารุณเด็ก 

15 Lv115 การท าร้ายท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ ความไม่ตั้งใจ และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

16 Lv116 พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กมีแผนการในการดูแลเด็ก เพื่อป้องกนัเหตุ 

17 PA_Risk ประเมินความเส่ียงในการถูกระท าซ ้ า ดา้นการถูกท าร้ายร่างกาย 

18 SA_Risk ประเมินความเส่ียงในการถูกระท าซ ้ า ดา้นการถูกล่งละเมิดทางเพศ 

19 Fam_Risk ประเมินความเส่ียงในการถูกระท าซ ้ า จากครอบครัว 
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ตารางที ่ข.2 การสร้างกฎจากคุณลกัษณะ 
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv101 
เด็กถูกล่วงละเมิด 
ทางเพศ 

(G101 =  AND G102 = 1 AND G103 = 0) OR 
(G101 = 0 AND G102 = 0 AND G103 = 1) OR 
(G101 = 0 AND G102 = 1 AND G103 = 1) OR 
(G101 = 1 AND G102 = 1 AND G103 = 1) OR 
(G101 = 1 AND G102 = 0 AND G103 = 1)  

1 

Lv102 เด็กถูกท าร้ายร่างกาย 
(G104 = 0 AND G105 = 1) OR 
(G104 = 1 AND G105 = 1)  

1 

Lv103 
เด็กมีลกัษณะถูก
ทอดทิ้ง 

(G106 = 1) 1 

Lv104 
มีความเก่ียวขอ้งกบั
การคา้มนุษย ์หรือการ
ใชแ้รงงานเด็ก 

(G107 = 1) 1 

Lv105 
เด็กไดรั้บความบอบช ้า
ทางจิตใจ 

(G108 = 1 AND G109 = 0) OR 
(G108 = 1 AND G109 = 1) OR 
(G108 = 0 AND G109 = 1) 

1 

Lv106 

เด็กมีความ
กระทบกระเทือนทาง
จิตใจจากการถูก
กระท า 

(G207 = 1) 1 

Lv107 
ปัจจยัการทารุณเกิด
จากตวัผูก้ระท า 

 (G301 = 1) OR 
(G303 = 1) OR 
(G309 = 1) OR 
(G312 = 1) OR 
(G313 = 1) 

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv108 
ปัจจยัการทารุณเกิด
จากตวัเด็ก ดว้ยสาเหตุ
ปัญหาดา้นสุขภาพ 

(G205 = 1 AND G202 = 1 AND G210 = 1 
AND G211 = 1 AND G212 = 1) OR 
(G205 = 1 AND G202 = 0 AND G210 = 1 
AND G211 = 1 AND G212 = 1) OR 
(G205 = 1 AND G202 = 1 AND G210 = 1 
AND G211 = 0 AND G212 = 1) OR 
(G205 = 1 AND G202 = 0 AND G210 = 1 
AND G211 = 0 AND G212 = 1) OR 
(G204 = 1 AND G205 = 0 AND G209 = 0 
AND G212 = 1) OR 
(G204 = 1 AND G205 = 1 AND G209 = 1 
AND G212 = 1) OR 
(G204 = 1 AND G205 = 1 AND G209 = 0 
AND G212 = 1) OR 
(G204 = 1 AND G206 = 1) OR 
(G206 = 1)  

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv109 
ปัจจยัการทารุณเกิด
จากตวัเด็ก ดว้ยสาเหตุ
ปัญหาดา้นพฤติกรรม 

(G204 = 1 AND G205 = 1 AND G209 = 0 
AND G210 = 1 AND  G212 = 0) OR 
(G208 = 1 AND G205 = 0 AND G209 = 0 
AND G210 = 0 AND  G212 = 0) OR 
(G208 = 1 AND G205 = 1 AND G209 = 0 
AND G210 = 0 AND  G212 = 0) OR 
(G208 = 1 AND G205 = 1 AND G209 = 0 
AND G210 = 1 AND  G212 = 0) 

1 

Lv110 
การทารุณท่ีเกิดสภาพ
ครอบครัวแตกแยก 

(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND G401 = 1 AND G402 = 
1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND G401 = 1 AND G405 = 
1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND G401 = 1 AND G410 = 
1) 

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv111 
การทารุณท่ีเกิดจาก
ความรุนแรงภายใน
ครอบครัว 

(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND  G402 = 1 AND  
G403 = 1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND  G402 = 1 AND  
G409 = 1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND  G402 = 1 AND  
G414 = 1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND  G402 = 1 AND  
G404 = 1 AND G406 = 1) OR 
(G601 = 0 AND G602 = 0 AND G603 = 0 
AND G604 = 0 AND  G402 = 1 AND  
G408 = 1 AND G406 = 1) 

1 

Lv112 

พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กขาด
ความสามารถในการ
ดูแลเด็ก กรณีผูก้ระท า
เป็นบุคคลภายนอก 

(G304 = 0 AND G402 = 1) OR   
(G304 = 0 AND G403 = 1) OR 
(G304 = 0 AND G405 = 1) OR 
(G304 = 0 AND G409 = 1) OR  
(G304 = 0 AND G410 = 1) OR 
(G304 = 0 AND G411 = 1) OR 
(G304 = 0 AND G107 = 1 AND G407 = 1) 

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv113 

พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กขาด
ความสามารถในการ
ดูแลเด็ก กรณีผูก้ระท า
เป็นบุคคลภายใน
ครอบครัว 

(G304 = 1 AND G403 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G404 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G405 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G408 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G409 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G410 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G412 = 1) OR 
(G304 = 1 AND G413 = 1) 

1 

Lv114 
ขอ้มูลครอบครัวมี
ความเส่ียงต่อการ
ทารุณเด็ก 

G403 = 1 OR 
G413 = 1 OR 
G410 = 1 OR 
G405 = 1 OR 
G401 = 1 AND G414 = 1 OR 
G401 = 1 AND G402 = 1 AND G409 = 1 OR  
G401 = 1 AND G402 = 1 AND G404 = 1 OR   
G406 = 1 AND G106 = 1 OR 
G406 = 1 AND G107 = 1 OR 
G407 = 1 AND G107 = 1 OR 
G409 = 1 AND G402 = 1 OR 
G412 = 1 AND G408 = 1 OR 
G412 = 1 AND G403 = 1 OR 
G412 = 1 AND G413 = 1 OR 
G412 = 1 AND G410 = 1 OR 
G412 = 1 AND G405 = 1 

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

Lv115 
การท าร้ายท่ีเกิดจาก
อุบติัเหตุ ความไม่ตั้งใจ 
และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

G101 = 1 AND G501 = 0 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G101 = 1 AND G501 = 1 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G102 = 1 AND G501 = 0 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G102 = 1 AND G501 = 1 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G103 = 1 AND G501 = 0 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G103 = 1 AND G501 = 1 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G104 = 1 AND G501 = 0 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G104 = 1 AND G501 = 1 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G105 = 1 AND G501 = 0 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 OR 
G105 = 1 AND G501 = 1 AND G502 = 0 
AND G503 = 0 

1 

Lv116 
พอ่แม่ ผูดู้แลเด็กมี
แผนการในการดูแล
เด็ก เพื่อป้องกนัเหตุ 

(G601= 1 OR G602 = 1 OR G603 = 1) OR 
(G604 = 1) 

1 
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 ตารางที ่ข.2 (ต่อ)  
 
รหัสกฎ ค าอธิบาย IF THEN 

PA 
 

ประเมินความเส่ียงใน
การถูกระท าซ ้ า ดา้น
การถูกท าร้ายร่างกาย 

Lv 113  =1  and Lv 114  =1  1 

SA 
 

ประเมินความเส่ียงใน
การถูกระท าซ ้ า ดา้น
การถูกล่งละเมิดทาง
เพศ 

Lv 101  =1  and  Lv 116  =0  1 

Fam 
 

ประเมินความเส่ียงใน
การถูกระท าซ ้ า จาก
ครอบครัว 

(PA = 1 and Lv114 = 1) OR 
(SA = 1 and Lv114 = 1) 

1 
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ภาคผนวก ค 
บทความประชุมวชิาการ 

การประชุมวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คร้ังที่ 9  
เร่ือง"ราชมงคลสร้างสรรค์กบันวตักรรมที่ยัง่ยนืสู่ประเทศไทย 4.0" 

ศูนย์แสดงสินค้า และการประชุม อมิแพค็เมืองทองธานี 
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