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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบวเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ย
เทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ออกเป็น 5 เทคนิคประกอบ
ไปดว้ยเทคนิค AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA), Seasonal AutoRegressive 
Integrated Moving Average (SARIMA), วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression), ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และ ป่าสุ่ม (Random Forest) ซ่ึงพฒันาข้ึนมาเป็น
รูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตไดห้ลากหลายรูปแบบส าหรับงานวิจยั
น้ีไดน้ าขอ้มูลจากกรณีศึกษาต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชส้ร้างแบบจ าลองดงัน้ี 1. ขอ้มูลยอดขายรายวนัของ
ร้านกาแฟ 2. ขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 3. ขอ้มูล
จ านวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวติรายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย เม่ือแบ่งขอ้มูลเพื่อ
สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ยอดขาย, จ านวนผูใ้ชบ้ริการและจ านวนยอดผูเ้สียชีวิตรายใหม่โดยใชก้าร
คดัเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ต ่าท่ีสุดผลวิจยัพบวา่หากขอ้มูลท่ี
น ามาสร้างแบบจ าลองมีอิทธิพลต่อฤดูกาลเทคนิค SARIMA ให้ผลการพยากรณ์ท่ีดีกว่าเทคนิค 
ARIMA เช่น กรณีศึกษาการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานครสายฉลองธรรมรายเดือน
ให้ค่า MAPE ส าหรับเทคนิค SARIMA, ARIMA เท่ากบั 25.90% , 35.15% ตามล าดบั ส่วนการ
เปรียบเทียบเทคนิคระหวา่ง Decision Tree, Random Forest และMultiple Linear Regression 
ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายรวมรายวนัแยกตามรายสินค้า และจ านวนผูเ้สียชีวิตรายใหม่จาก
สถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทยพบวา่เทคนิคใหค้่า MAPE เฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเทคนิค Random 
Forest 18.74% - 54.15% เม่ือเทียบกบัเทคนิค Decision Tree 22.45% - 57.34% และ Multiple 
Linear Regression 28.08% - 156.86% ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 This research was conducted to develop a web-based system for time series analysis 
using statistic and machine learning techniques. The five compared models of time series analysis 
included AutoRegressive Integrated Moving Average (ARIMA) and Seasonal AutoRegressive 
Integrated Moving Average (SARIMA), Multiple Linear Regression, Decision Tree, and Random 
Forest. The system was developed as a web application which could forecast future information 
in various datasets. In this study, three datasets were utilized for model development: 1. data on 
daily sales of a coffee shop, 2. data on passengers of the M.R.T Chalong Ratchadham Line, and 3. 
data on new cases and deaths of COVID-19 in Thailand. Having separated data for modeling 
sales forecast, the number of passengers, and the number of new COVID-19 deaths in Thailand, 
through selection of the most appropriate forecasting techniques based on the lowest Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE), the results showed that when the data used for model 
development influenced SARIMA, it yielded better forecast in comparison to ARIMA. For 
example, a study forecasting the number of passengers of the M.R.T Chalong Ratchadham Line 
each month had MAPE of SARIMA, ARIMA representing 25.90%, 35.15% respectively. 
Moreover, the comparison between Decision Tree, Random Forest, and Multiple Linear 
Regression for forecasting the daily sales by product and new cases and deaths of COVID-19 in 
Thailand indicated that Random Forest had the lowest average of MAPE which was 18.74% - 
54.15% compared to Decision Tree which was 22.45% - 57.34% and Multiple Linear Regression 
which was 28.08% - 156.86%, respectively. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาช้ีแนะและ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.เอกสิทธ์ิ พชัรวงศ์ศกัดาซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้
ค  าแนะน า ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอดเพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรรพฤทธ์ิ มฤคทตั ท่ีกรุณาให้เกียรติ
เป็นประธานโดยมี ดร.ธนภทัร ฆงัคะจิตรเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซ่ึงไดก้รุณาตรวจแกไ้ข
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและ นางสาวกุลธิดา รอดบุญ รวมถึงเจา้หน้าท่ีบณัฑิต
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านท่ีให้ความสะดวกดา้นอ านวยการ และประสานงาน ในการท าสาร
นิพนธ์ใหก้บัผูเ้ขียน ท าใหก้ารจดัท าสารนิพนธ์ของผูเ้ขียนในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณนางสาวพรทิพย ์วิศิษฏ์สรอรรถ ท่ีกรุณาให้เก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ร้านกาแฟเพื่อน ามาใชท้ดลองจริงจนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีสนับสนุนและให้ก าลังใจจนงานสารนิพนธ์ส าเร็จด้วยดี 
ผูเ้ขียนขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้
ความเมตตาผูเ้ขียนมาโดยตลอดและเป็นเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีท าให้สารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ BD4 ทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือจนงานสารนิพนธ์ส าเร็จ
ดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 แนวคิดอนุกรมเวลาปรากฏเป็นพื้นฐานในแทบทุกกิจกรรมมีการประยุกต์ใช้การ
วเิคราะห์อนุกรมเวลาในทางปฏิบติัหลายอยา่ง เช่น การคาดการณ์ทางเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ตลาด
หุ้น การพยากรณ์แผ่นดินไหว หรือการคาดการณ์ผลตอบแทนและอ่ืนๆ นอกจากน้ีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาช่วยให้เราเขา้ใจว่าอะไรคือแรงผลกัดนัส าคญัท่ีน าไปสู่แนวโน้มเฉพาะในจุดขอ้มูล
อนุกรมเวลา  
 งานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบวเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ยเทคนิคทาง
สถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยแบ่งเป็น 1. Autoregressive Integrated Moving Average 
(ARIMA) 2. Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) ประเภท
แบบจ าลองอนุกรมเวลา เพื่อจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกนัทางดา้นเวลานัน่คือขอ้มูลใน
อดีตสามารถส่งผลต่อขอ้มูลในอนาคตได้ 3. เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง (Linearity) ระหวา่งตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีมากกว่า 1 ตวัและตวัแปรตาม (Dependent Variable)  4.  
เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และ 5.  เทคนิคป่าสุ่ม (Random Forest) มาพยากรณ์ขอ้มูล 
ซ่ึงหลักๆท่ีเลือกใช้หลายเทคนิคจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคว่า
เทคนิคใดให้ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปใช้จริงส าหรับขอ้มูลชุดใหม่ๆท่ี
ตอ้งการพยากรณ์ได ้
 ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีหลงัจากท่ีน าเขา้อนุกรมขอ้มูลหลากหลายประเภท  เช่น ขอ้มูล
ยอดขาย ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมถึงขอ้มูลยอดผูติ้ดเช้ือ COVID-19 เขา้สู่ระบบเพื่อท า
การประมวลผลสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคต่างๆข้างต้นจะแสดงผลเปรียบเทียบค่าความคาด
เคล่ือนท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกใช้แบบจ าลองในการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตท่ีมีความแม่นย  า 
งานวจิยัน้ีแบ่งขอ้มูลเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีแตกกนัคือ  
 แบบท่ี 1 คือ ชุดข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีตัวแปรสร้างแบบจ าลอง คือ เวลาและค่าท่ี
ตอ้งการพยากรณ์เพื่อใชก้บัเทคนิค ARIMA, SARIMA  
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 แบบท่ี 2 คือ ชุดขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีตวัแปรสร้างแบบจ าลอง คือ เวลา ตวัแปรอิสระ
ร่วม และค่าท่ีตอ้งการพยากรณ์เพื่อใช้กบัเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)  และ ป่าสุ่ม (Random Forest)  
 ใชต้วัช้ีวดัการประเมินผลดว้ยค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 
(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อน าเสนอรูปแบบเปรียบเทียบการพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค 
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) Seasonal Autoregressive Integrated 
Moving Average (SARIMA) เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และวิธีป่าสุ่ม (Random Forest) โดยมุ่งเนน้ให้แบบจ าลอง
จากเทคนิคต่างๆข้างต้นสามารถวิเคราะห์คุณลักษณะส าคญัจากอนุกรมข้อมูลท่ีน ามาใช้และ
พิจารณาความสัมพนัธ์ของแต่ละคุณลกัษณะของขอ้มูลในอดีตมาเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ให้
มีความแม่นย  าและความคาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ในการพยากรณ์ในอนาคตท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 
 
1.3  ขอบเขตการวจัิย 
       1.3.1  ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัคือ 
                 1.3.1.1  ขอ้มูลยอดขายจริงรายวนัของร้านกาแฟตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 
2564 รวมไปถึงขอ้มูลเพิ่มเติมดงัน้ี 
     1.3.1.1.1  ขอ้มูลอุณหภูมิ1 ตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 2564 
                              1.3.1.1.2  ขอ้มูลวนัหยดุตามประเพณีของสถาบนัการเงิน2 ปี พ.ศ. 2564 
                  
 
 

________________________ 
1Bangkok, Bangkok, Thailand Weather History, 
จาก https://www.wunderground.com/history/monthly/th/bangkok 
2วนัหยดุตามประเพณีของสถาบนัการเงิน ประจ าปี, 
จาก https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/FIholiday/Pages/2021.aspx 

https://www.wunderground.com/history/monthly/th/bangkok
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/FIholiday/Pages/2021.aspx
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                 1.3.1.2  ขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร3 สายฉลองรัชธรรมตั้งแต่
เดือน สิงหาคม ปี 2559 ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ. 2564 
     1.3.1.3  ขอ้มูลจ านวนผูป่้วย COVID-19 ระลอก 34 ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง ตุลาคม ปี 
พ.ศ. 2564                  
       1.3.2.  ท าการเตรียมขอ้มูลใหส้มบูรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับการน าเขา้ไปใชก้บัแบบจ าลองต่าง ๆ 
       1.3.3.  พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
                  1.3.3.1  สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคทางสถิติและ

การเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่างๆ 
                  1.3.3.2  ท าการวดัประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลองโดยพิจารณาจากค่าความค่าเคล่ือน
ดว้ยค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, 
MAPE) 
                  1.3.3.3  สร้างตวัเลือกการพยากรณ์ขอ้มูลจากการเลือกแบบจ าลองท่ีพิจารณา
ประสิทธิภาพเปรียบเทียบก่อนหนา้ส าหรับขอ้มูลใหม่ 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
       1.4.1  สามารถน าระบบพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพแม่นย  าน่าเช่ือถือไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการวางแผนดา้นการตลาด การจดัสรรทรัพยากร คาดการณ์เศรษฐกิจ หรือ อ่ืนๆ 
ตามจุดประสงคข์องขอ้มูลในการใชง้านได ้

 1.4.2  ระบบพยากรณ์ขอ้มูลมีหลากหลายเทคนิคเปรียบเทียบส าหรับสร้างแบบจ าลองท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคก์ารใชง้านของตนเองได ้ 

1.4.3  ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นและไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคนิคระดบัเช่ียวชาญ ก็
สามารถน าระบบน้ีไปใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ได ้ 
 
 
 

________________________ 
3ขอ้มูลผูโ้ดยสาร โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม 
จาก https://data.go.th/dataset/mrta-crmk 
4รายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 (ตั้งแต่ 01/04/2021 –ปัจจุบนั) 
จาก https://covid19.ddc.moph.go.th/api/Cases/timeline-cases-all 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัน้ีได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานและใช้ก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจยั
ประกอบไปดว้ย 6 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 

2.1  ความหมาย ประโยชน์และความส าคัญของการพยากรณ์ 
       2.1.1  ความหมายของการพยากรณ์  
 การคาดการณ์หรือท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต 
หรือขอ้มูลปัจจุบนัสามารถน าไปใชเ้พื่อให้ทราบถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงทิศทางการธุรกิจ 
เศรษฐกิจหรือสภาพแวดลอ้มท่ีจะมีผลกระทบไดใ้นอนาคตท าให้สามารถท่ีจะวางแผนหรือก าหนด
นโยบายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินการได ้
       2.1.2  ประโยชน์และความส าคญัของการพยากรณ์ 
                 1.  ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
                 2.  ช่วยในการวางแผนการด าเนินงานรวมทั้งก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์
แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                 3.  ท าใหส้ามารถสรรหาทรัพยากรอ่ืนๆ มาเพิ่มเติมจากพื้นฐานขอ้มูลท่ีมีอยูปั่จจุบนั 
 
2.2  องค์ประกอบ ประเภทและคุณลกัษณะของการพยากรณ์ 
       2.2.1  องคป์ระกอบของการพยากรณ์ท่ีดี (หทยัชนก นานานอก, 2553) 
                 1.  ระบุวตัถุประสงคใ์นการน าผลการพยากรณ์ไปใชแ้ละก าหนดช่วงเวลาท่ีการพยากรณ์
จะครอบคลุมถึงเพื่อท่ีจะสามารถเลือกใชว้ธีิในการพยากรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
                 2.  รวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของขอ้มูลมีผล
ส าคญัมากต่อการพยากรณ์ 
                 3.  เม่ือมีสินคา้หลายชนิดควรจ าแนกประเภทของสินคา้ท่ีมีลกัษณะตามความตอ้งการท่ี 
คลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนัโดยแบ่งเป็นพยากรณ์ส าหรับกลุ่มแลว้จึงแยกพยากรณ์ส าหรับแต่
ละสินคา้ในกลุ่มอีกคร้ังโดยเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มและสินคา้ 
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                 4.  ควรระบุขอ้จ ากดัและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์นั้นๆ เพื่อผูน้ าผลการพยากรณ์
ไปใชจ้ะไดท้ราบถึงเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์ผลของค่าพยากรณ์ 
                 5.  หมัน่ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าของค่าพยากรณ์ไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปรับวธีิการท่ีใชใ้นการค านวณใหเ้หมาะสม 
       2.2.2  ประเภทและคุณลกัษณะของการพยากรณ์  
 แบ่งตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 
                1.  การพยากรณ์ระยะสั้น (Short-Range Forecasting) 
 ระยะเวลาปกติน้อยกว่า 1 ฤดูกาล 1 วนั ไปถึง 1 ปีลกัษณะเป็นการพยากรณ์ลงลึกถึง
ระดบัเฉพาะเพื่อการวางแผนกิจกรรมและการปรับปรุงการจดัซ้ือและการจดัการสินคา้คงเหลือ 
เหมาะน าไปใชส้ าหรับการควบคุมระยะสั้นวธีิพยากรณ์ส่วนใหญ่จะใชก้ารคาดการณ์แนวโนม้ดว้ย 
กราฟการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลการใชดุ้ลยพินิจ 
                2.  การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium-Range Forecasting)    
 ระยะเวลาปกติเป็นฤดูกาลจนไปถึง 3 ปี ลกัษณะเป็นการพยากรณ์เป็นเชิงตวัเลขมกั
ตอ้งการความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเหมาะน าไปใชส้ าหรับการวางแผนโดยรวมวิธีพยากรณ์ส่วนใหญ่คือ
การรวบรวมขอ้คิดเห็นอนุกรมเวลาการวเิคราะห์การถดถอย ดชันีทางเศรษฐกิจ การใชดุ้ลยพินิจ 
                3.  การพยากรณ์ระยะยาว (Long-Range Forecasting)    
  ระยะเวลาปกติ 5 ปีหรือมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป ลกัษณะเป็นการพยากรณ์กวา้งๆและมกัเป็น
เชิงคุณภาพเหมาะน าไปใชส้ าหรับการวางแผนธุรกิจวิธีพยากรณ์ส่วนใหญ่จะน าไปใชเ้ก่ียวกบัดา้น
เทคโนโลยภีาวะเศรษฐกิจการศึกษาตลาดการใชดุ้ลพินิจ 
      2.2.3  วธีิการพยากรณ์ 
                2.2.5.1  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods หรือ Objective Methods) 
 เป็นกลุ่มของวิธีการพยากรณ์ท่ีน าข้อมูลและวิธีการเชิงคุณภาพ พยากรณ์โดยผูท่ี้มี
ประสบการณ์ความรู้ความสามารถโดยไม่ใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์จึงตรวจสอบความแม่นย  าของ
การพยากรณ์ไดย้ากกวา่การพยากรณ์เชิงปริมาณตวัอยา่งเทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เช่น 
การประมาณการ การระดมความคิด การส ารวจตลาด หรือเทคนิคเดลไฟ (Delphi) คือสามารถแสดง
ความคิดเห็นแบบไม่แสดงตวัตนเม่ือไดค้  าตอบและไดข้อ้สรุปไม่ตรงกนัก็จะท าใหม่เร่ือย ๆ จนกวา่
ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นหน่ึงเดียว 
                2.2.5.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
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 เป็นกลุ่มของวิธีการพยากรณ์ท่ีน าข้อมูล หรือตัวเลขจากอดีตโดยใช้รูปแบบทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อใชใ้นการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ไปในอนาคตโดยแบ่งตวัอย่างออกเป็น 2 
เทคนิคยอ่ย 
                             1.  การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ (Casual Forecasting)   
 เป็นเทคนิคท่ีใช้ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรท่ีจะพยากรณ์ เช่น การ
พยากรณ์ยอดขายจะพิจารณาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายกบัค่าโฆษณาจ านวนช่องทางการจดั
จ าหน่ายรายไดเ้ฉล่ียของประชากรคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ การหาความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะใช้
เทคนิคท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์ความถดถอยและสหสัมพนัธ์  
    2.  การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting)  
 เป็นเทคนิคท่ีใชข้อ้มูลในอดีตของตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์เพื่อพยากรณ์ค่าในอนาคต 
เช่น ใชข้อ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการของปี พ.ศ. 2559-2564 เพื่อพยากรณ์จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการของปี 
พ.ศ. 2565  
 
2.3  เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย 
       2.3.1  การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัผลของตวัแปร
ตามท่ีเกิดข้ึนโดยมีรูปแบบสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณดงัน้ี 

   = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + ⋯ + +𝑏𝑘 𝑥𝑘 
 โดยท่ีสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี  
 𝑥i คือ ค่าของตวัแปรอิสระ 
    คือ ค่าของตวัแปรตาม  
 𝑏0 คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอยโดยจะเป็นจุดตดัแกน Y ของสมการ 
 𝑏𝑖 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ 𝑥i แต่ละตวั 
   คือ จ านวนของตวัแปรอิสระ 
 
 (ดร.สุทิน, 2560) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์การถดถอยจ าเป็นต้องมีข้อตกลง
(Assumption) ในการวเิคราะห์การถดถอย ซ่ึงมีจ านวนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั เช่น  
 1.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) 
หรือ ตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) หรือมีระดบัการวดัเป็น Interval หรือ Ratio Scale เช่น 
ส่วนสูงน ้ าหนกั เป็นตน้ ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัเป็น Nominal หรือ Ordinal Scale 
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จะตอ้งแปลงขอ้มูลให้เป็นตวัเลขคือ มีค่า 0 กบั 1 ก่อนจึงจะสามารถน าไปวิเคราะห์แต่ไม่ควรจะมี
การแปลงขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวหลายตวัเพราะจะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
ไดม้ากข้ึน  
 2.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง  

   3.  ตวัแปรอิสระควรเป็นอิสระต่อกนั (ค่าสหสัมพนัธ์ไม่ควรเกิน 0.7) เพราะจะท าให้
เกิด Multicollinearity คือ การท่ีตวัแปรอิสระบางตวัมีความสัมพนัธ์กนัเองซ่ึงส่งผลกระทบใหค้่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) สูงเกินกวา่ความเป็นจริง 
 4.  มีตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
 5.  ค่าความแปรปรวนของตวัแปรตามท่ีคงท่ี 
 6.  ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) ทุกจุดบนเส้น

ถดถอยมีค่าเท่ากนั 
       2.3.2   เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจและป่าสุ่ม รูปแบบการถดถอย (Decision Tree and Random  
Forest Regression) 
                  2.3.2.1  ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
 ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) รูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมโดยเทคนิคการใหผ้ลลพัธ์จะออกมาในรูปแบบลกัษณะของโครงสร้างตน้ไมเ้ป้าหมายคือ
การสร้างแบบจ าลองท่ีคาดการณ์ค่าของตวัแปรตามโดยการเรียนรู้กฎการตดัสินใจอย่างง่ายท่ี
อนุมานจากคุณลกัษณะขอ้มูลโดยจ าลองแผนผงัการตดัสินใจโดยเลือกแอตทริบิวต์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจ าแนกขอ้มูลสูงท่ีสุด (Root node) ไปยงัโหนดถดัไปจนกวา่จะไม่มีเง่ือนไขให้ไปต่อนัน่ถือถึง 
ใบ (Leaf node) 
 อลักอริทึมท่ีใช้สร้างแบบจ าลองแผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจมีดงัน้ี ID3, C4.5, C5.0 และ 
CART โดยงานวิจยัน้ีจะใชไ้ลบราล่ีของ scikit-learn ท่ีใช ้CART (Classification and Regression 
Trees) (Breiman, Leo; Friedman, J. H.; Olshen, R. A.; Stone, C. J.) (1984) ซ่ึงสนบัสนุนการ
พยากรณ์ในรูปแบบการถดถอย (Regression) อลักอริทึม CART (Classification and Regression 
Trees) มีลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจในรูปแบบของตน้ไมไ้บนาร่ี (Binary tree) ซ่ึงแต่ละโหนดจะ
แตกออกเป็น 2 ก่ิงเท่านั้นดงัภาพท่ี 2.1 โดยค านวณดชันีจินิ (Gini Index) ส าหรับเลือกแอตทริบิวตท่ี์
จะเป็นโหนดราก (Root node) และใบ (Leaf node) 
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ภาพที ่2.1  ลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจในรูปแบบของตน้ไมไ้บนาร่ี (Binary tree) 
 
ทีม่า:  https://gdcoder.com/decision-tree-regressor-explained-in-depth/ 
 
                  2.3.2.2  ป่าสุ่ม (Random Forest) 
 (ธนทั, 2561) ป่าสุ่มเป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) รูปแบบหน่ึงท่ีใช้
พื้นฐานพฒันามาจากตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ในท านายในรูปแบบชุดของตน้ไมต้ดัสินใจ 
หลายๆ ตน้ (Ensemble of Decision Trees) โดยสร้างจากการสุ่มขอ้มูลตวัอยา่งแบบเลือกแลว้ใส่
กลบั (random sampling with replacement) เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองตน้ไมโ้ดยแต่ละตน้มี
ลกัษณะท่ีไม่ซ ้ ากนัโดยแต่ละแบบจะจ าลองจะมีการท านายผลซ่ึงผลจากการท านายของตน้ไมแ้ต่ละ
ตน้จะท าการโหวตเลือกผลการท านายท่ีไดรั้บการโหวตมากท่ีสุดวิธีการน้ีเรียกว่า Bagging หรือ 
Bootstrapping โดยงานวจิยัน้ีใช ้Random forest ของ scikit-learn เช่นเดียวกนักบัเทคนิคตน้ไม ้
ตดัสินใจ 
 
2.4  การพยากรณ์ในรูปแบบอนุกรมเวลา 
 การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time series analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการอาศยัขอ้มูลจากอดีตเพื่อ
การพยากรณ์หรือคาดหมายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
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 องคป์ระกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Components) ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
 1.  แนวโนม้ (Trend Component) มีรูปแบบการเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งต่อเน่ืองจะแสดง
รูปแบบใหเ้ห็นไดเ้ม่ือมีระยะเวลาหลาย ๆ ปี 
 2.  วฏัจกัร (Cyclical Component) มีรูปแบบการเคล่ือนไหวซ ้ า ๆ ของการเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงจะแสดงรูปแบบให้เห็นได้เม่ือมีระยะเวลามากกว่า 1 ปีอาจจะเกิดจากผลกระทบจาก
องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจ หรือวฏัจกัรของธุรกิจ เป็นตน้ 
 3.  ฤดูกาล (Seasonal Component) มีรูปแบบความผนัผวนข้ึนลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ ามี
การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล เป็นตน้จะแสดงรูปแบบใหเ้ห็นเม่ือมีระยะเวลาประมาณ 1 ปี 
 4.  การสุ่ม/ผิดปกติ (Random/Irregular Component) มีรูปแบบท่ีไม่มีแบบแผนเป็น
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงแบบสุ่มหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนในช่วงเวลาสั้น ๆ 
และอาจจะไม่เกิดข้ึนซ ้ าอีก 
       2.4.1  การพยากรณ์ดว้ยเทคนิค Box-Jenkins 
                 2.4.1.1  Autoregressive integrated moving average (ARIMA) เป็นเทคนิคพยากรณ์

วิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาอาศยัพฤติกรรมของขอ้มูลในอดีตเพื่อก าหนดรูปแบบในปัจจุบนั 
และอธิบายแนวโนม้หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ของตวัขอ้มูลเองในอนาคตโดยการหารูปแบบท่ี
เหมาะสมให้กบัขอ้มูลเพื่อใช้กบัการพยากรณ์โดยจะใช้เกณฑ์ AIC เลือกแบบจ าลองท่ีให้ค่า 
AIC นอ้ยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองท่ีใชข้องขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีพิจารณา 

  (ผศ.ดร. เฉลิมพล,2562) แบบจ าลอง ARIMA ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
                 1.   AR(p) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Autoregressive process 
                                    โดย Yt = Yt-1, Yt-2,…, Yp 
                              2.   I(d) คือ อนัดบัความหยดุน่ิงของ Yt 
                                    โดย d = 0, 1, 2…, d 
                              3.   MA(q) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Moving average process 
                                    โดย Yt = εt-1, εt-2,…, εq 
               p และ q หมายถึง ล าดบัของคาบเวลาในอดีต (Lag length) ท่ีเหมาะสม 
 Autoregressive process หรือ AR(p) เป็นกระบวนการของค่าสังเกตค่าหน่ึง Yt ท่ี 
ถูกก าหนดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของตวัมนัเองในอดีต  

Yt = α0 + ϕ 1Yt - 1 + ϕ 2Yt - 2 + ... + ϕ pYt - p+ εt 
  Y คือ ตวัแปรตาม, α คือ ค่าคงท่ี, ϕ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของ AR, t คือ เวลา, p คือ 
ล าดบัของคาบเวลาในอดีต 
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 Moving Average process หรือ MA(q) หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงวา่ค่า Yt ถูกก าหนดมา
จากค่าความคลาดเคล่ือน (ε) ในอดีต  

Yt = α0 + εt - θ 1 εt - 1- θ 2 εt - 2- ... ‟ θ q εt ‟ q 

  Y คือ ตวัแปรตาม, α คือ ค่าคงท่ี, θ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของ MA, t คือ เวลา, q คือ 
ล าดบัของคาบเวลาในอดีต 
 Autoregressive and Moving Average Process หรือ ARMA(p,q) เป็นการรวมกนัระหวา่ง 
AR กบั MA นัน่คือขอ้มูลอนุกรมเวลาข้ึนอยูก่บัทั้งค่าของขอ้มูลอนุกรมเวลาในอดีตและค่าความ 
คลาดเคล่ือนทั้งในปัจจุบนัและในอดีตเป็นวธีิวเิคราะห์อนุกรมเวลาท่ีอาศยัขบวนการ Stochastic 
โดยถือวา่ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปมีลกัษณะการเกิดท่ีเป็นไปตามกฎความน่าจะ 
เป็นซ่ึงการวเิคราะห์อนุกรมเวลาโดยวธีิน้ีลกัษณะของอนุกรมเวลาตอ้งเป็นอนุกรมเวลาท่ีมี 
คุณสมบติั Stationary 
 แบบจ าลอง ARMA เม่ือตวัแปร Y มีความหยดุน่ิง ณ ระดบัปกติของขอ้มูล หรือ I(0), d = 0  

ARMA(p,d) คือ     Yt = α 0 + ϕ 1Yt - 1 + ... + ϕ pYt - p +εt - θ 1 εt ‟ 1 - ... - θ q εt ‟ q 
 แบบจ าลอง ARIMA เม่ือ ตวัแปร Y มีความหยดุน่ิง ณ ผลต่างล าดบัท่ี d หรือ I(d) 

ARIMA(p,d,q) คือ  dYt = α 0 + ϕ 1
d Yt - 1 + ... + ϕ p

d Yt - p +εt - θ 1 εt ‟ 1 - ... - θ q εt ‟ q 

                 2.4.1.2  Seasonal  Autoregressive integrated moving average (SARIMA) เป็นเทคนิค
พยากรณ์วเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาถูกพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการท างานท่ีค านึงถึงความผนัแปรตาม
ฤดูกาลซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัดงันั้นรูปแบบจะแสดงเป็น SARIMA(p,d,q)x(P,D,Q) 
และขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์แสดงรายละเอียดดงัน้ี (วรางคณา กีรติวิบูลย ์และเจ๊ะอฐั
ฟาน มาหิเละ, 2556) 

φp (B)Φp (B
s )(1-Bs )D Yt = δ + θq (B)ΘQ(Bs )εt 

 เม่ือ  δ= μφp (B)Φp (Bs ) แทนค่าคงตวั โดยท่ี μ คือค่าเฉล่ียของอนุกรมเวลาท่ีคงท่ี 
(Stationary)  

φp (B) = 1 ‟φ2 B
2 ‟ ... ‟φp B

p 
 คือตวัด าเนินการสหสัมพนัธ์ในตวัอนัดบัท่ี p กรณีไม่มีฤดูกาล (Non-Seasonal Moving 
Average Operator of Order q): AR(p))  

Φp (B
s ) = 1 ‟ Φ2 B

2s ‟ ... ‟ Φp B
ps 

 แทนตวัด าเนินการสหสัมพนัธ์ในตวัอนัดบัท่ี P กรณีมีฤดูกาล (Seasonal Moving 
Average Operator of Order Q): SAR(P)) 

θp (B) = 1 ‟ θ1 B‟θ2 B
2 ‟ ... ‟ θp B

q 
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 แทนตวัด าเนินการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอนัดบัท่ี q กรณีไม่มีฤดูกาล (Non-Seasonal Moving 
Average Operator of Order q): MA(q) 

Θp (B
s ) = 1 ‟ Θ1 B

s ‟Θ2 B
2 ‟ ... ‟ ΘQBQs  

 แทนตวัด าเนินการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอนัดบัท่ี Q กรณีมีฤดูกาล  )Seasonal Moving Average 
Operator of Order Q): SMA(Q) 
 d   และ D แทนล าดบัท่ีของการหาผลต่างและผลต่างฤดูกาลตามล าดบั  
 s    แทนจ านวนคาบของฤดูกาล  
 B   แทนตวัด าเนินการถอยหลงั )Backward Operator) โดยท่ี Bs Y1 = Y1-s 

 εt  แทนอนุกรมเวลาของความคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงปกติและเป็นอิสระกนั 
 2.4.1.3  การเลือกค่า p,d,q และ P,D,Q ใหเ้หมาะสมกบัแบบจ าลอง 
 หาค่า d ดว้ยวธีิการตรวจสอบอนัดบัความหยดุน่ิง Augmented Dickey-Fuller  (ADF) 
เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีมีค่าเฉล่ีย (mean) และความแปรปรวน (variances) ท่ีไม่คงท่ีในแต่ละ 
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 หาค่า D ดว้ยวธีิการตรวจสอบอนัดบัความหยดุน่ิง (Canova-Hansen,1995) ประมาณค่า
ของความแตกต่างตามฤดูกาล 
 ส่วนค่า p, q และ P,Q ใชว้ธีิขยบัตวัเลขไปทีละขั้นเรียกวา่ (Stepwise Hyndman and 
Khandakar, 2018) หาแบบจ าลองโอกาสท่ีเป็นไปได ้ดงัตวัอยา่ง 
 ARIMA(2,d,2) SARIMA(2,d,2)(1,D,1)  
 ARIMA(0,d,0) SARIMA(0,d,0)(0,D,0) 
 ARIMA(1,d,0) SARIMA(1,d,0)(1,D,0) 
 ARIMA(0,d,1) SARIMA(0,d,1)(0,D,1) 
 พิจารณาแบบจ าลองดว้ยค่า Akaike information criterion (AIC) 
  (Akaike, 1973) ไดเ้สนอเกณฑก์ารคดัเลือกแบบจ าลองข้ึนมาท่ีใหค่้าพยากรณ์แม่นย  า
ท่ีสุดเป็นเกณฑทิ่ี์สร้างจากการประมาณค่าความคาดเคล่ือนรวมเขา้กบัขอ้สนเทศ (Information) ของ
ค่าสังเกตและใชแ้นวคิดจากการหาค่านอ้ยสุดของขอ้สนเทศดว้ยหลกัการคูลแบล็ค-ไลเบอร์ 
(Kullback ‟ Leibler, 1951) 
 

                               
   

 
     

 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
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 ln คือ ลอการิทึมฐาน e  
 SSE คือ ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของแบบจ าลองการถดถอย 
 p คือ จ านวนพารามิเตอร์ของแบบจ าลองการถดถอย 
 งานวจิยัน้ีจะน าแบบจ าลอง ARIMA(p,d,q) SARIMA(p,d,q)(P,D,Q) ท่ี AIC มีค่านอ้ย
ท่ีสุดไปใชส้ร้างแบบจ าลองต่อไป 
 
2.5  เปรียบเทยีบค่าความคาดเคลือ่นในการประเมินผลการพยากรณ์ 
 เทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์จากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับงานวจิยัน้ีจะเลือกน าตวัช้ีวดัในการประเมินคือค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วาม
คลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
 

     
 

 
∑ |
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|     

 

   
  

 

 n   คือจ านวนตวัอยา่ง 
      คือขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
  ̂    คือค่าพยากรณ์ของขอ้มูล ณ เวลา t 

 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นิฉา แกว้หาวงษ์ (2547) ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาโดย
วธีิการท าใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลและวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ของการพยากรณ์มูลค่าการ
ส่งออกขา้ว ยางพารา และมนัส าปะหลงัพบวา่แบบจ าลอง ARIMA โดยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
เป็นแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดโดยใหค้วามคลาดเคล่ือนต ่าสุด 
 วรางคณา เรียนสุทธ์ิ (2562) ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเทคนิคพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบั
อนุกรมเวลาราคามะพร้าวดว้ยวธีิบอ็กซ์-เจนกินส์ของการพยากรณ์ราคามะพร้าวพบวา่วธีิบ็อกซ์-เจน
กินส์ท่ีมีแบบจ าลอง AR(2) I(2) MA(2, 13, 15) ไม่มีพจน์ค่าคงตวัเป็นวิธีท่ีมีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมมากท่ีสุด 
 หทยัชนก นานานอก (2553) ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการพยากรณ์ยอดขายสินคา้เพื่อ
การวางแผนผลิตจากการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 5 แบบ คือวิธีการพยากรณ์การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิเทคนิควนิเตอร์ วธีิท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว วิธีท าให้เรียบแบบ
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เอกซ์โปเนนเชียลสองชั้นและวิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้นพบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดคือวธีิวเิคราะห์แนวโนม้เชิงเส้น 

Abdulwahed Salam, Abdelaaziz El Hibaoui (2018) ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการ
เปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ส าหรับท านายการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เมืองเตโตอวนดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 5 วิธี Linear regression, Decision tree, Random forest, 
Feedforward Neural network และ Supper vector พบวา่วธีิ Random forest เป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

Balpreet Singh, Pawan Kumar, Nonita Sharma and K P Sharma (2020) ในงานวิจยัน้ี
ไดน้ าเสนอการพยากรณ์ยอดขายในอนาคตของ  Amazon.com, Inc. ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 4 แบบ 
คือ Holt-Winters Exponential Smoothing, Neural Network Autoregression Model, ARIMA 
(AutoRegressive Integrated Moving Average) และ SARIMA (Seasonal AutoRegressive 
Integrated Moving Average) พบวา่ SARIMA ใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิอ่ืนๆ 

Takashi Tanizaki, Tomohiro Hoshino, Takeshi Shimmura and Takeshi Takenaka 
(2019) ในงานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอการพยากรณ์จ านวนลูกคา้จะท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจากการ
เปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 4 แบบ คือ Bayesian Linear Regression, Boosted Decision 
Tree Regression, Decision Forest Regression and Stepwise method พบวา่แต่ละวิธีการพยากรณ์ให้
อตัราการพยากรณ์ (Forecast rate) จากการใชเ้คร่ืองมือสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้และการวิเคราะห์
ทางสถิติ ท่ีช่ือวา่ Azure Machine Learning และ SPSS ใหค้่าเฉล่ียเกิน 85% ข้ึนไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพยากรณ์ (Predictive) เป็นการวิจยัเพื่อท่ีจะน า
ผลของการพยากรณ์ขอ้มูลไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทางดา้นต่างๆ เพื่อ 
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยใชข้อ้มูลในรูปแบบของอนุกรมเวลา 

 
3.1  แนวทางการวจัิย 

แนวทางการวิจยัน าหลกัการ Cross-Industry Standard Process For Data Mining 
(CRISP-DM) ท่ีเป็นท่ีนิยมในการท าเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ช ้ 

 

 
ภาพที ่3.1  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย CRISP-DM   
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 โดยน าขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีแตกต่างกนัมาท าการทดลองใชก้บัระบบท่ีพฒันาข้ึนมา
เป็น 3 ประเภทของขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ  
2.  ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 
3.  ขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 

3.1.1  การท าความเขา้ใจกบัธุรกิจ (Business Understanding)  
3.1.1.1  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ  
กรณีน้ีเป็นธุรกิจประเภทร้านค้า SME เราได้ศึกษาและน าโมเดลธุรกิจพื้นฐานคือ 

Business Model Canvas ท่ีจะช่วยใหเ้รามองเห็นรายละเอียดต่างๆของธุรกิจตวัเองไดอ้ยา่งดีไม่วา่จะ
เป็นทั้งจุดเด่นจุดดอ้ยขอ้ไดเ้ปรียบขอ้เสียเปรียบกิจกรรมหลกัของธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่คู่คา้และ
ลูกคา้ของเราคือใครเพื่อท่ีจะมองเห็นจุดท่ีตอ้งพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึนดงัภาพท่ี 3.2  

 

 
 
ภาพที ่3.2  Business Canvas ของร้านกาแฟท่ีท าการวจิยั 
 

นอกจากนั้นแล้วผูว้ิจยัไดเ้ขา้ศึกษาเพิ่มเติมโดยการเขา้ไปเป็นพนกังานในร้านเพื่อท า
ความเขา้ใจและเพิ่มโอกาสเห็นปัญหาจริงท่ีสามารถก าหนดขอบเขตและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อ
แกปั้ญหาไดพ้บวา่ปัญหาหลกัๆ ท่ีพบคือการประมาณการสั่งวตัถุดิบท่ีเก็บไวไ้ม่ไดน้าน เช่น นมสด 
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น ้ามะนาวสด หรือการผสมสูตรนมไม่เพียงพอต่อการขายต่อวนัดงันั้นเราจึงน าขอบเขตของปัญหาน้ี
มาก าหนดขอบเขตในการวเิคราะห์ในงานวจิยัน้ี 

3.1.1.2  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม  

กรณีน้ีเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคมท่ีจดัข้ึนเพื่อด าเนินการระบบ
ขนส่งมวลชนในรูปแบบรถไฟฟ้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีเป้าหมายเพื่อบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหาจราจรในประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนเดินทางโดยไม่ตอ้ง
ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลดงันั้นเป้าหมายหลกัของกรณีศึกษาน้ี คือตอ้งการให้ประชาชนหนัมาใชร้ะบบ
ขนส่งมวลชนใหม้ากข้ึนเพื่อลดปัญหาการจราจรลดค่าครองชีพใหก้บัประชาชน 

3.1.1.3  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 
กรณีน้ีเป็นองค์กรของรัฐกระทรวงสาธารณสุขมีพนัธกิจพฒันาและอภิบาลระบบ

สุขภาพอย่างมีส่วนร่วมและย ัง่ยืน มีวิสัยทศัน์คือเป็นองค์กรหลกัดา้นสุขภาพท่ีรวมพลงัสังคมเพื่อ
ประชาชนสุขภาพดีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีการ
แพร่ระบาดทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยส่งผลกระทบในวงกวา้งดา้นสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม 
ความมัน่คงตลอดการด ารงชีพของประชาชนดงันั้นพนัธกิจหลักขององค์กรน้ีคือให้ค  าแนะน า
วางแผนออกแนวทางการปฏิบติั และมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงจากโรคดงักล่าว 

3.1.2  การท าความเขา้ใจกบัขอ้มูล (Data Understanding)  
          3.1.2.1  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ยอดขายรายวนัโดยเลือกใช้

ขอ้มูลยอดขายรายวนัจากเคร่ือง POS (Point of sale system) ของร้านคา้เพราะมีความน่าเช่ือถือและ
มีความเหมาะสมกบัขอ้มูล 
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ภาพที ่3.3  ตวัอยา่งขอ้มูลยอดขายสินคา้รายวนัท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 

3.1.2.2  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม  

 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์จ านวนผูโ้ดยสารรวมราย
เดือนโดยเลือกใชข้อ้มูลจากองคก์รการไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยเพราะมีความน่าเช่ือถือ
และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหอ้ปัเดตอยูเ่สมอ 

 

 
 
ภาพที ่3.4  ตวัอยา่งขอ้มูลจ านวนผูโ้ดยสารโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชธรรม  
                  ท่ีน ามาวเิคราะห์ 
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3.1.2.3  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์จ านวนผูเ้สียชีวิตรายใหม่

รายวนัโดยเลือกใช้ขอ้มูลจาก API ของกระทรวงสาธารณสุขเพราะมีความน่าเช่ือถือและมีการ 
อปัเดตขอ้มูลทุกวนั 

 

 
 
ภาพที ่3.5  ตวัอยา่งขอ้มูลจ านวนป่วย COVID-19 ระลอก 3 ท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 
 
       3.1.3  การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 
 การเตรียมขอ้มูลถือเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในขั้นตอนทั้งหมดเพราะเป็นส่วนท่ี
ส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยการเตรียมขอ้มูลประกอบดว้ย 

     3.1.3.1  การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) 
 ส าหรับงานวจิยัน้ีเราจะเลือกขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมาใชเ้น่ืองจากเป็นการวิเคราะห์อนุกรม

เวลาดว้ยเทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองตามรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.6 
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ภาพที ่3.6  การคดัเลือกขอ้มูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองส าหรับกรณีศึกษาและเทคนิคต่าง ๆ 
 

     3.1.3.2  การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) 

 ขั้นตอนน้ีเน่ืองจากขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัช
ธรรม และขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 ค่อนขา้งสมบูรณ์แล้วดงันั้นเราจะท า
ขั้นตอนน้ีเฉพาะขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟท่ียงัมีบางส่วนตอ้งกรองขอ้มูลเพิ่มเติม 

 รูปแบบอนุกรมเวลาควรเป็นช่วงเวลาท่ีต่อเน่ือง เช่น รายวนั รายเดือน รายปี ใน
กรณีศึกษาน้ีมีการพบขอ้มูลท่ีหายไป (missing value) คือเป็นช่วงเวลาท่ีมีการปิดร้านคา้จึงไดมี้การ
แทนท่ีขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียของยอดขายภายในเดือนนั้นๆ มาท าการแทนท่ีและมีการกรองขอ้มูลท่ีเป็น
ค่าผดิปกติก่อนท่ีจะน าไปสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ คือรายการท่ีไม่มียอดขายจริงเช่น ช่ือสินคา้
คือ “รายการไม่รับชอ้นส้อมพลาสติก”, “ใชสิ้ทธิโครงการรัฐ”, “ลด 50% สูงสุด 100.- เพียงใส่โคด้ 
"KBANK" ในหนา้ช าระเงิน”  หรือ “ของแถม” เป็นตน้ 

 
 

Attirbute Target Attirbute Target

ฟิลด์บังคับ Date Total Date, ID Total

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลู

ยอดขายของร้านกาแฟ

เวลา (Date), ยอดขาย 

(Total)

เวลา (Date), 

รหัสสินคา้ (ID),

อุณหภูมิ (Temperature), 

วนัหยดุ (Holiday),

มีการจดัโปรโมชัน่ (Promotion), 

ยอดขาย 

(Total)

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลู

จ านวนผูใ้ช้บริการโครงการ

รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัช

ธรรม

เวลา (Date), จ านวน

ผูโ้ดยสาร

รวม (Total)

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลู

รายงานสถานการณ์ COVID-19 

ระลอก 3

วนัแถลง (Date),

รหัสประเทศ (ID),

จ านวนผูป่้วยรายใหม ่(new_case),

จ านวนผูป่้วยรักษาหายรายใหม ่(new_recovered)

จ านวนผูป่้วย

ตายรายใหม ่

(Total)

รูปแบบที ่1:  เทคนิค 

ARIMA, SARIMA

รูปแบบที ่2: ใช้กบัเทคนิค Multiple Linear Regression, 

Decision Tree  Random Forest
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     3.1.3.3  การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) 
 ขั้นตอนน้ีสร้างขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คือ  

      1.  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ  
 เพิ่มแอตทริบิวตท่ี์อาจจะเพิ่มประสิทธิภาพในการวเิคราะห์เพิ่มเติม เช่น กรณีศึกษาเป็น
ประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ วนัหยดุ (อา้งอิงวนัหยดุตามประเพณีของสถาบนัการเงิน), มี
การจดัโปรโมชัน่หรือไม่, อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

แปลงขอ้มูลให้เป็น Numerical (ตวัเลข)  เช่น วนัหยุด (Holiday), การจดัโปรโมชั่น 
(Promotion) ให้อยู่ในรูปแบบของ {0 , 1} ดงัตารางท่ี 3.1 และแปลงขอ้มูลวนัท่ีออกเป็นวนัท่ี
เท่าไหร่ของสัปดาห์ (วนัจนัทร์-อาทิตย ์0-6), เดือน, ปี, วนัท่ี ดงัตารางท่ี 3.2 ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวจะ
ถูกปรับใหห้ลงัจากน าขอ้มูลเขา้ระบบแลว้ 

 
ตารางที ่ 3.1  ตวัอยา่งการแปลงแอตทริบิวตว์นัหยดุ (Holiday), การจดัโปรโมชัน่ (Promotion) 
 

IS Holiday Promotion 
0 0 
0 0 
0 1 
0 0 

 
ตารางที ่ 3.2  ตวัอยา่งการแปลงแอตทริบิวตว์นัท่ี (Date) 
 

Date_dayofweek Date_month Date_year Date_day 
0 6 2020 22 
3 3 2020 5 

 
จดักลุ่มขอ้มูลสินเคา้ชินเดียวกนัไวเ้ป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั เช่นขอ้มูลสินคา้ท่ีน ามาใชบ้าง

รายการคือประเภทสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่ช่ือสินคา้ไม่ตรงกนัดงัตารางดา้นล่าง  
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ตารางที ่ 3.3  ตวัอยา่งการจดักลุ่มช่ือสินคา้ก่อนน าเขา้วเิคราะห์ 
 

ID ช่ือสินค้า  
1 .อเมริกาโน่น ้าผึ้ง 
1 *พรีเมียม อเมริกาโน่เยน็(AMERICANO) 
1 *อเมริกาโน่ 
1 *อเมริกาโน่เยน็(AMERICANO) 
1 *อเมริกาโน่เยน็*(AMERICANO) 
1 พรีเมียม อเมริกาโน่เยน็(AMERICANO) 
1 อเมริกาโน่ 

 
           2.  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 
เพิ่มแอตทริบิวต ์ID เป็นรหสัประเทศเพื่อน าเขา้ระบบ (ฟิลดบ์งัคบั) กรณีน้ีจะใส่เป็นรหสั 

ID เดียวกนั และแปลงขอ้มูลวนัท่ีตามตารางท่ี 3.2 
จากขั้นตอนในการเตรียมขอ้มูลขา้งตน้ งานวิจยัน้ีจะแบ่งรูปแบบไฟล์ขอ้มูลเพื่อน าเขา้

ระบบเพื่อสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ดงัภาพท่ี 3.7 
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ภาพที ่3.7  คอลมัภใ์นขอ้มูลไฟล ์train, test ส าหรับการสร้างแบบจ าลองส าหรับกรณีศึกษา 
                  และเทคนิคต่าง ๆ 
 
  และมีรูปแบบของขอ้มูลก่อนน าเขา้แบบจ าลองจริงหลงัการแปลงขอ้มูลผา่นระบบ
อตัโนมติัในแต่ละกรณีดงัภาพท่ี 3.8 - 3.11  
 

รูปแบบที ่1:  เทคนิค 

ARIMA, SARIMA
การแบ่งไฟล์ก่อนน าเข้าแบบจ าลอง

และพยากรณ์

คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์

train

คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์train คอลมัภ์ขอ้มลูในไฟล ์test

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูยอดขาย

ของร้านกาแฟ

เวลา (Date), 

ยอดขาย (Total)

เวลา (Date), 

รหัสสินคา้ (ID),

อุณหภูมิ (Temperature), 

วนัหยดุ (Holiday),

มีการจดัโปรโมชัน่ (Promotion), 

ยอดขาย (Total)

เวลา (Date), 

รหัสสินคา้ (ID),

อุณหภูมิ (Temperature), 

วนัหยดุ (Holiday),

มีการจดัโปรโมชัน่ (Promotion),

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูจ านวน

ผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร

 สายฉลองรัชธรรม

เวลา (Date), 

จ านวนผูโ้ดยสารรวม 

(Total)

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มลูรายงาน

สถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3

วนัแถลง (Date),

รหัสประเทศ (ID),

จ านวนผูป่้วยรายใหม ่(new_case),

จ านวนผูป่้วยรักษาหายรายใหม ่

(new_recovered),

จ านวนผูป่้วยตายรายใหม ่(Total)

วนัแถลง (Date),

รหัสประเทศ (ID),

จ านวนผูป่้วยรายใหม ่(new_case),

จ านวนผูป่้วยรักษาหายรายใหม ่

(new_recovered)

รูปแบบที ่2: ใช้กบัเทคนิค Multiple Linear Regression, Decision 

Tree  Random Forest
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ภาพที ่3.8  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้สร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค ARIMA, SARIMA  
                กรณีศึกษาขอ้มูลประเภทยอดขายของร้านกาแฟ 
 

 
 
ภาพที ่3.9  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้สร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค ARIMA, SARIMA  
                 กรณีศึกษาขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 
 

 
 
ภาพที ่3.10  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้สร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค Multiple Linear  
                     Regression, Decision Tree, Random Forest กรณีศึกษาขอ้มูลประเภทยอดขายของร้าน 
                     กาแฟแบ่งตามรหสัสินคา้ 
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ภาพที ่3.11  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้สร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค Multiple Linear 
                     Regression, Decision Tree, Random Forest กรณีศึกษาขอ้มูลรายงานสถานการณ์  
                    COVID-19 ระลอก 3 
 

3.1.4  การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 
 

 
 

ภาพที ่3.12  ขั้นตอนการท างานของระบบเพื่อสร้างแบบจ าลอง 
 
ขั้นตอนน้ีจะใช้ขอ้มูลจากขอ้ 3.1.3 มาท าการสร้างแบบจ าลองโดยการแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่มหลกัๆ คือ 
3.1.4.1 อนุกรมเวลา (Time series) 
ขอ้มูลจะถูกน าเขา้เพื่อสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธี ARIMA หรือ SARIMA โดยแบ่งขอ้มูล 

จ านวน 80% เป็นขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองและขอ้มูลจ านวน 20% เป็นขอ้มูลใช้เป็นขอ้มูล
ทดสอบแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนไดใ้ชว้ธีิการ Split Test  

การพิจารณารูปแบบของ ARIMA 
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กรณีท่ีเป็น Non Stationary series ท่ีมีแนวโน้มและมีความจ าเป็นตอ้งท า Regular 
Differencing  หาค่า (d) อนัดบัความหยุดน่ิง (จ านวนคร้ังท่ีหาผลต่างเพื่อปรับอนุกรมเวลาให้เป็น
อนุกรมเวลาท่ี Stationary) ดว้ยวิธี ADF test หา p, q ใชว้ิธีขยบัตวัเลขไปทีละขั้นหาแบบจ าลอง
โอกาสท่ีเป็นไปไดแ้ละพิจารณาค่า AIC นอ้ยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ 

 

 
 

ภาพที ่3.13  ตวัอยา่งการหารูปแบบ ARIMA (p,d,q) จากการพิจารณาค่า AIC 
 
การพิจารณารูปแบบของ SARIMA 
กรณีท่ีเป็น Non Stationary series ท่ีมีแนวโนม้และมีอิทธิพลของฤดูกาลมาเก่ียวขอ้งมี

ความจ าเป็นตอ้งท า Seasonal Differencing  หาค่า (D) อนัดบัความหยุดน่ิง (จ านวนคร้ังท่ีหาผลต่าง
เพื่อปรับอนุกรมเวลาให้เป็นอนุกรมเวลาท่ี Stationary และไม่มีความเป็นฤดูกาล) ดว้ยวิธี CH test 
หา p, q และ P,Q ใชว้ิธีขยบัตวัเลขไปทีละขั้นหาแบบจ าลองโอกาสท่ีเป็นไปไดแ้ละแทนค่า s ดว้ย
คาบของฤดูกาล5 รายวนัแทนดว้ย 7 รายเดือนแทนดว้ย 12 งานวิจยัน้ีจะมีขอ้มูลท่ีน ามาทดลองเป็น
ลกัษณะ รายวนัและรายเดือน ซ่ึงค่า s จะถูกปรับตามคาบของฤดูกาลท่ีใชแ้ละพิจารณาค่า AIC นอ้ย
ท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์  

 
__________________________ 
5pmdarima: ARIMA estimators for Python, © Copyright 2017-2021, Taylor G Smith 
จาก https://alkaline-ml.com/pmdarima/tips_and_tricks.html 
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ภาพที ่3.14  ตวัอยา่งการหารูปแบบ ARIMA(p,d,q) SARIMA (P,D,Q)T หรือ  
                    ARIMA(p,d,q)x(P,D,Q)s จากการพิจารณาค่า AIC 
 
 หลงัจากไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมแลว้จะใช้ขอ้มูล train ทั้งหมดเพื่อเขา้เรียนรู้สร้าง
แบบจ าลองน าค่าพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูล test ของแต่ละวิธี สามารถร่างกราฟเปรียบเทียบไดด้งั
ตวัอยา่งภาพท่ี 3.15 

 

 
 
ภาพที ่3.15  กราฟเทียบขอ้มูลพยากรณ์กบัขอ้มูลจริง (ขอ้มูลทดสอบแบบจ าลอง)  
                    ของเทคนิค ARIMA 
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3.1.4.2 สถิติขอ้มูล/การวเิคราะห์เชิงถดถอย (Statistic/Regression Analysis) 
ขอ้มูลจะถูกน าเขา้เพื่อสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธี Decision Tree, Random Forest และ 

Multiple Linear Regressionโดยแบ่งขอ้มูลจ านวน 80% เป็นขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองและ
ขอ้มูลจ านวน 20% ใช้เป็นขอ้มูลทดสอบโมเดลท่ีสร้างข้ึนไดใ้ช้วิธีการ Split Test แบบสุ่มขอ้มูล
ก่อนแบ่ง 

หลงัจากไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมแลว้จะใช้ขอ้มูล train ทั้งหมดเพื่อเขา้เรียนรู้สร้าง
แบบจ าลองและพยากรณ์ค่าออกมาดงัตวัอยา่งตารางท่ี 3.4 และวดัค่าความคาดเคล่ือนจากขอ้มูล test 
เทียบกบัค่าท่ีพยากรณ์ไดข้องแต่ละวธีิเพื่อเปรียบเทียบในล าดบัถดัไป 

 
ตารางที ่ 3.4  ตวัอยา่งค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากเทคนิค Random Forest (ขอ้มูลทดสอบแบบจ าลอง) 

 
ID_Date Actual Forecast 

1_2021-06-19 32 29.59 
1_2021-07-16 67 94.02 
1_2021-07-18 101 98.33 
1_2021-08-29 264 274.96 

 
3.1.5  การประเมินผล (Evaluation) 
 หลงัจากท่ีแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนและใช้แบบจ าลองท่ีสร้างได้จากขอ้มูลจ านวน 

80% มาท าการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นขอ้มูลจ านวน 20% ท่ีเหลือนั้น และใชค้่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์
เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) แสดงค่าความ
คลาดเคล่ือนตามเปรียบเทียบดว้ยเทคนิควิธีต่าง ๆ สามารถเลือกจดัเก็บแบบจ าลองท่ีสนใจผา่นการ 
download ในรูปแบบของ .pkl ไดห้รือ export ไฟลข์อ้มูลเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 3.4 ในรูปแบบของ 
.xlsx  

 
 
 
 



28 

 
 

3.1.6  การปฏิบติัตามผลเสนอแนะ (Deployment) 
 

 
 
ภาพที ่3.16  ขั้นตอนการท างานของระบบเพื่อพยากรณ์ขอ้มูลใหม่ 
 

ขั้นตอนน้ีหลังจากท่ีวิจยัและเปรียบเทียบค่าความคาดเคล่ือนของแต่ละเทคนิคแล้ว 
แบบจ าลองใดเหมาะสมกบัความตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตสามารถเลือกใช้แบบจ าลองได้
ออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

3.1.6.1  เลือกใชแ้บบจ าลองท่ีท าการสร้างล่าสุดในระบบ  
     รูปแบบการพยากรณ์น้ีระบบจะท าการจัดเก็บแบบจ าลองล่าสุดอัตโนมัติ

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวธีิการพยากรณ์และท าการระบุคาบเวลาในอนาคตท่ีตอ้งการพยากรณ์ส าหรับ
เทคนิค ARIMA, SARIMA หรือ upload ขอ้มูลส าหรับทดสอบส าหรับเทคนิค Decision Tree, 
Random Forest, Multiple Linear Regression ท่ีตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตระบบจะแสดง
ผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของกราฟและ/หรือตาราง สามารถ export ให้อยู่ในรูปแบบของ .xlsx 
ไฟล ์ใหส้ าหรับน าไปใชง้าน 

3.1.6.2  เลือกใชแ้บบจ าลองท่ีไดจ้ดัเก็บไวม้าใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลใหม่ 
             รูปแบบการพยากรณ์น้ีผูใ้ชง้านสามารถ upload แบบจ าลองท่ีเคยจดัเก็บไวน้ ามา

พยากรณ์ขอ้มูลไดโ้ดยท าการระบุคาบเวลาในอนาคตท่ีตอ้งการพยากรณ์ส าหรับเทคนิค ARIMA, 
SARIMA หรือ upload ขอ้มูลส าหรับทดสอบส าหรับเทคนิค Decision Tree, Random Forest, 
Multiple Linear Regression ท่ีตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตระบบจะแสดงผลลพัธ์ออกมาใน
รูปแบบของกราฟและ/หรือตารางสามารถ export ให้อยู่ในรูปแบบของ .xlsx ไฟล์ ให้ส าหรับ
น าไปใชง้าน 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.2.1 Python 

เป็นภาษาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดส าหรับการท า Machine Learning, Deep Learning 
และ Data Science ในตอนน้ีเพราะมีไวยากรณ์ท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น มี library มากมายให้ใช ้และมี 
Community ขนาดใหญ่ส าหรับแลกเปล่ียนความรู้และสอบถามไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.2.2  Library ท่ีใชส้ าหรับงานวจิยัน้ี 
 Streamlit เป็น library ท่ีน ามาใช้พฒันา Web Application เน่ืองจากเป็นการใชภ้าษา 
Python ท าให้สามารถท างานกบั Object อ่ืนๆไดเ้ช่น Pandas, Matplotlib, NumPy เป็นตน้ไม่
จ  าเป็นตอ้งใช ้Library API อ่ืน (เช่น Flask, Django) เป็นตวัช่วยในการติดต่อ กบั HTML  
 Pandas เป็น library ส าหรับจดัการขอ้มูลต่างๆ เช่น การโหลดขอ้มูลไฟล์ CSV เขา้
มาแลว้แสดงขอ้มูลใหอ้อกมาในรูปแบบ Row กบั Column คลา้ย Table เราเรียกส่ิงน้ีวา่ Data Frame 
ท าใหส้ามารถใชง้านขอ้มูลเหล่านั้นไดง่้ายและน าไปใชง้านต่อไดอ้ยา่งหลากหลาย 

NumPy เป็น library ท่ีใชใ้นการค านวนทางคณิตศาสตร์ในภาษา Python ซ่ึงภายในถูก
เขียนดว้ยภาษา C จึงท างานไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพโดย NumPy โดยทัว่ไปจะเก่ียวกบัการจดัการ
ขอ้มูล Array ขนาดใหญ่และเมทริกซ์ขนาดใหญ่มและหลายมิติ 

Matplotlib คือ library ท่ีใชส้ าหรับวาดกราฟท่ีใชง้านไดห้ลากหลายยืดหยุน่ แสดงผลใน
รูปแบบ visualization เช่น กราฟเส้น, แผนภูมิแท่ง, แผนภูมิวงกลม เป็นตน้ 

Statsmodels คือ library ท่ีช่วยให้สามารถใช ้Algorithm ท่ีส าคญั ๆ อยา่ง ANOVA และ 
ARIMA ท่ี Machine Learning Library มาตรฐาน อยา่ง Sci-kit Learn ไม่มีแลว้ยงัมีการแสดง
รายละเอียด เช่น Features และ Metrics ของ Data ท่ีเป็นประโยชน์อีกมากมาย เช่น การใช ้Seasonal-
Trend Decomposition 

Scikit-learn คือ library ส าหรับ Machine Learning ท่ีไดรั้บความนิยมสุดๆ โดยมี 
algorithm ต่างๆ ทาง Machine Learning ให้ใชง้านง่ายและครบครัน เช่น Support Vector Machines 
(SVMs), Decision Tree, Random Forests, Gradient Boosting, Linear Regression เป็นตน้ 

Pmdarima เป็นโปรแกรมเสริม Python & Cython ของ Library ทางสถิติและการเรียนรู้
ของเคร่ือง (statsmodels และ scikit-learn) และด าเนินการการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ 
ARIMA ขอ้ดีของ Library น้ีคือสามารถหาพารามิเตอร์ ARIMA (p, d, q) ท่ีดีท่ีสุดส าหรับให้ไดเ้ลย
ในขณะท่ี statsmodels จ  าเป็นจะตอ้งคน้หาพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมดว้ยตนเอง 
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3.2.3 Anaconda 
      เป็น open-source ท่ีจะช่วยให้เราพฒันาโปรแกรมทางดา้น data science และ machine 

learning ไดง่้ายยิ่งข้ึนมีการสร้าง Environment ส าหรับการใช ้library ท่ีแตกต่างกนัไดง่้าย รวมถึงมี
การรวบรวมเคร่ืองมือต่างๆ ไว ้เช่น Jupyter Notebook, Code editor ท่ีใชส้ าหรับการเขียน python ท่ี
นิยมก็จะมี VS Code, Spyder หรือ R Studio ส าหรับการเขียนภาษา R เป็นตน้ 

 
 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีจะแบ่งผลการวดัประสิทธิภาพและความถูกตอ้งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
การวดัผลประสิทธิภาพความถูกตอ้งของแบบจ าลองและการวดัผลประสิทธิภาพความถูกตอ้งจาก
การน าแบบจ าลองพยากรณ์ในอนาคตเทียบกบัขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

 
4.1  ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลอง 
  งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลสร้างแบบจ าลองแบ่งตามกรณีศึกษา 3 กรณีคือ  

  1. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ รายวนัตั้งแต่เดือน มีนาคม 
ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564 

  2. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม รายเดือนตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

  3. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 รายวนั
ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 

 น าขอ้มูลแบบจ าลองท่ีสร้างไดจ้ากขอ้มูลขา้งตน้จ านวน 80% มาท าการพยากรณ์ ส่วนท่ี
อยูใ่นขอ้มูลจ านวน 20% ท่ีเหลือนั้นใชค้่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean 
Absolute Percentage Error, MAPE) วดัผลค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ 4.1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ย 
                     กรณีศึกษาและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ 
 

 
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองทาง

อนุกรมเวลาพบวา่ขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค ARIMA และ SARIMA ในคร้ังน้ีหากไม่
มีแนวโนม้และอิทธิพลของฤดูกาลจะท าให้ผลพยากรณ์ท่ีได ้มีค่าคาดเคล่ือนไม่ต่างกนัซ่ึงต่างจาก
กรณีขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลแบบจ าลองดว้ยเทคนิค SARIMA จะให้ผลค่าความคาดเคล่ือน
นอ้ยกวา่  

 

ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 
 (Mean Absolute Percentage Error, MAPE)  

รูปแบบที ่1:  เทคนิค 
ARIMA, SARIMA   

รูปแบบที ่2: ใช้กบัเทคนิค Multiple Linear 
Regression, Decision Tree  Random Forest  

เทคนิค ARIMA SARIMA Decision Tree  Random 
Forest 

Multiple 
Linear 

Regression 
กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลยอดขายของร้าน
กาแฟ 

14.22 14.22 57.54 54.51 156.86 

กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม  

35.15 25.90       

กรณีศึกษาเป็นประเภท
ขอ้มูลรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 ระลอก 3 

    22.45 18.78 28.08 
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กรณีศึกษาประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟมีจุดประสงคเ์พื่อพยากรณ์ค่ายอดขาย
รวมรายวนัจากค่าความคาดเคล่ือนดงัตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าสามารถเลือกใช้เพียงเทคนิค 
ARIMA ก็เพียงพอส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลชุดใหม่ 

กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร  สายฉลอง
รัชธรรม มีจุดประสงคเ์พื่อพยากรณ์จ านวนผูโ้ดยสารรวมรายเดือนจากค่าความคาดเคล่ือนดงัตาราง
ท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่การใชเ้ทคนิค SARIMA ในการสร้างแบบจ าลอง มีค่าความคาดเคล่ือนนอ้ย
กวา่ซ่ึงเหมาะส าหรับน าไปใชก้บัการพยากรณ์ขอ้มูลชุดใหม่ 

ส่วนวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองทาง
อนุกรมเวลาพบว่าขอ้มูลท่ีใช้สร้างแบบจ าลองทางสถิติขอ้มูล/การวิเคราะห์เชิงถดถอย (Decision 
Tree, Random Forest, Multiple Linear Regression) ส าหรับกรณีศึกษาประเภทขอ้มูลยอดขายของ
ร้านกาแฟและกรณีศึกษาประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 พบว่าจากค่า
ความคาดเคล่ือนมีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนัคือเทคนิค Random Forest ให้ค่าความคาดเคล่ือน
นอ้ยท่ีสุดรองลงมาคือ Decision Tree และ Multiple Linear Regression ตามล าดบัดงัตารางท่ี 4.1 

 
4.2  การวัดผลประสิทธิภาพความถูกต้องจากการน าแบบจ าลองพยากรณ์ในอนาคตเทียบกับข้อมูล
จริง 

จากท่ีได้ประท าการวดัผลประสิทธิภาพความถูกตอ้งของแบบจ าลองแล้วจากขอ้ 4.1 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมมาใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลอนาคต 

4.2.1  กรณีศึกษาประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟ 
                 4.2.1.1  ตวัอยา่งการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลยอดขายรวมรายวนั 

เลือกใชเ้ทคนิค ARIMA จากเทคนิค ARIMA, SARIMA ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง
และพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยการใส่จ านวนคาบเวลาของขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ในอนาคต
ระบบ เช่น ในกรณีน้ีแทนค่าดว้ยคาบเวลาเท่ากบั 7 วนั (วนัท่ี 1-7 กนัยายน พ.ศ. 2564) โดยมีระบบ
แสดงผลการพยากรณ์ปรากฏดงัภาพท่ี 4.1 และ Export ขอ้มูลพยากรณ์ให้ในรูปแบบของไฟล์ .xlsx 
ดงัตวัอยา่งตารางท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.1 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายรวมรายวนั (1-7 กนัยายน 2564) ดว้ยเทคนิค  
                ARIMA 
 
ตารางที ่ 4.2  ตวัอยา่งขอ้มูลพยากรณ์ยอดขายรวมรายวนัดว้ยเทคนิค ARIMA เม่ือก าหนดคาบเวลา 
                      เท่ากบั 7 ส าหรับ Exportไฟลใ์นรูปแบบ.xlsx 

 
Future Step Forecast. Total 

1 7,276.209 
2 7,441.324 
3 7,538.273 
4 7,595.198 
5 7,628.622 
6 7,648.247 
7 7,659.77 

 
เทียบกบัขอ้มูลจริงของยอดขายรวมรายวนัของดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  ขอ้มูลจริงของยอดขายรวมรายวนั วนัท่ี 1-7 กนัยายน 2564 

 
เม่ือหาค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง 7 

วนัได ้(อา้งอิงตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.2) เท่ากบั 39.23% 
                 4.2.1.2  ตวัอยา่งการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลยอดขายรวมรายวนั
แบ่งตามรหสัสินคา้ 
 เลือกใชเ้ทคนิค Random Forest จากเทคนิค (Decision Tree, Random Forest, Multiple 
Regression) ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคตโดยการ upload ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการพยากรณ์ดงัตวัอยา่งขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 ระบบแสดงขอ้มูลจริงท่ีท าการแปลงขอ้มูลผา่น
ระบบดงัภาพท่ี 4.3 และแสดงผลการพยากรณ์และ Export ขอ้มูลพยากรณ์ให้ในรูปแบบของไฟล ์
.xlsx ปรากฏดงัภาพท่ี 4.4  
 
ตารางที ่ 4.3  ตวัอยา่งขอ้มูล Test ส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลใหม่ ดว้ยเทคนิค Random Forest 

 

Date Temperature IS Holiday Promotion ID UnitPrice 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 77 40 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 141 50 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 152 60 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 158 55 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 160 65 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 111 45 

9/1/2021 30 FALSE TRUE 102 60 
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ภาพที ่4.3  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้พยากรณ์ดว้ย Random Forest กรณีศึกษาขอ้มูล 
                  ประเภทยอดขายของร้านกาแฟแบ่งตามรหสัสินคา้ 
 

 
 
ภาพที ่4.4  ผลการพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายรวมรายรหสัสินคา้ของวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 ดว้ย 
                 เทคนิค Random Forest ส าหรับ Exportไฟลใ์นรูปแบบ.xlsx 

 
เทียบกบัขอ้มูลจริงของยอดขายรวมรายรหสัสินคา้ของวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2564 ดงั

ภาพท่ี 4.5 
 

 
 
ภาพที ่4.5  ขอ้มูลจริงของยอดขายรวมรายรหสัสินคา้วนัท่ี 1 กนัยายน 2564 
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เม่ือหาค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง
ของวนัท่ี 1 กนัยายน 2564 จากตวัอยา่งสินคา้ 7 ตวัอยา่งพบวา่ไดค้่าความคาดเคล่ือน (อา้งอิงภาพท่ี 
4.4 และภาพท่ี 4.5) เท่ากบั 35.18% 
       4.2.2  กรณีศึกษาประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัช
ธรรม 
 เลือกใชเ้ทคนิค SARIMA จากเทคนิค ARIMA, SARIMA ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง
และพยากรณ์ขอ้มูลอนาคตโดยการใส่จ านวนคาบเวลาของขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ในอนาคต
ระบบ เช่น ในกรณีน้ีแทนค่าดว้ยคาบเวลาเท่ากบั 7 เดือน (เดือน มกราคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2564) 
โดยมีระบบแสดงผลการพยากรณ์ปรากฏดงัภาพท่ี 4.6 และ Export ขอ้มูลพยากรณ์ให้ในรูปแบบ
ของไฟล ์.xlsx ดงัตวัอยา่งตารางท่ี 4.4 
 

 
 
ภาพที ่4.6  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ (เดือน มกราคม ถึง เดือน  
                  กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ดว้ยเทคนิค SARIMA 
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ตารางที ่ 4.4  ตวัอยา่งขอ้มูลพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้ริการรายเดือนดว้ยเทคนิค SARIMA เม่ือก าหนด 
                      คาบเวลาเท่ากบั 7 ส าหรับ Exportไฟลใ์นรูปแบบ.xlsx 

 
Future Step Forecast. Total 

1  1,864,581.63  
2  1,706,402.79  
3  1,008,853.91  
4  3,758.38  
5  315,255.02  
6  833,198.08  
7  1,279,183.94  

 
กรณีน้ีผลลพัธ์ของจ านวนผูใ้ชบ้ริการควรเป็นจ านวนเต็มก่อนน ามาใชใ้ห้ท าการปัดเลข

เป็นจ านวนเตม็เพื่อน าไปเทียบกบัขอ้มูลจริงของจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ดงัภาพท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพที ่4.7  ขอ้มูลจริงของจ านวนผูใ้ชบ้ริการรายเดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง กรกฎาคม 2564 

 
เม่ือหาค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง 7 

เดือนได ้(อา้งอิงตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.7) เท่ากบั 77.30% 
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4.2.3  กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3         
 เลือกใชเ้ทคนิค Random Forest จากเทคนิค (Decision Tree, Random Forest, Multiple 
Regression) ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคตโดยการ upload ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการพยากรณ์ดงัตวัอย่างขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 ระบบจะท าการแปลงขอ้มูลให้ดงัภาพท่ี 4.8 
หลงัจากน าขอ้มูลเขา้ระบบจะแสดงผลการพยากรณ์ประมวลผลดว้ยแบบจ าลองขา้งตน้และสามารถ 
Export ขอ้มูลพยากรณ์ใหใ้นรูปแบบของไฟล ์.xlsx ปรากฏดงัภาพท่ี 4.9 

 
ตารางที ่ 4.5  ตวัอยา่งขอ้มูล Test ส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลใหม่ ดว้ยเทคนิค Random Forest 
 

ID Date new_case new_recovered 
1 10/1/2021 11754 12473 
1 10/2/2021 11375 13127 
1 10/3/2021 10828 11894 
1 10/4/2021 9930 12336 
1 10/5/2021 9869 11152 
1 10/6/2021 9866 10115 

 

 
 
ภาพที ่4.8  รูปแบบของขอ้มูลจริงก่อนน าเขา้พยากรณ์ดว้ย Random Forest กรณีศึกษาขอ้มูลรายงาน 
                 สถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 
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ภาพที ่4.9  ผลการพยากรณ์ขอ้มูลผูเ้สียชีวติรายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 ดว้ย 
                 เทคนิค Random Forest ส าหรับ Exportไฟลใ์นรูปแบบ.xlsx 

 
เทียบกบัขอ้มูลจริงของเคส 30 วนัยอ้นหลงัของรายงานสถานการณ์ COVID-19 ของ

วนัท่ี 1-6 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ดงัภาพท่ี 4.10 
 

 
 
ภาพที ่4.10 ขอ้มูลจริงของเคส 30 วนัยอ้นหลงัของรายงานสถานการณ์ COVID-19 
 
ทีม่า:  สรุปขอ้มูลเคส 30 วนัยอ้นหลงั กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข  
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 เม่ือหาค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง
ของจ านวนผูเ้สียชีวิตของรายงานสถานการณ์ COVID-19 วนัท่ี 1-6 ตุลาคม 2564 พบวา่ไดค้่าความ
คาดเคล่ือน (อา้งอิงภาพท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.10) เท่ากบั 37.69%   
 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ยเทคนิค
ทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยผูว้ิจยัได้วดัประสิทธิภาพของแต่ละตวัแบบจ าลองแต่ละ
เทคนิค เพื่อน าผลลพัธ์มาเปรียบเทียบและสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การพฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาด้วยเทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของ
เคร่ืองสามารถประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาในทางปฏิบติัหลายอย่างเช่นกรณีศึกษาท่ี
งานวจิยัน้ีน ามาประยกุตใ์ช ้คือ 

1. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลยอดขายของร้านกาแฟรายวนัตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 

2. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สาย
ฉลองรัชธรรมรายเดือนตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

3. กรณีศึกษาเป็นประเภทขอ้มูลรายงานสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 รายวนัตั้งแต่
เดือน มิถุนายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 

โดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลายไดแ้ก่ เทคนิค ARIMA, SARIMA, Decision Tree, Random 
Forest และ Multiple Linear Regression 

จากผลการทดลองพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองเปรียบเทียบเทคนิค ARIMA 
กบั SARIMA เม่ือน าขอ้มูลกรณีศึกษาของยอดขายรวม (รายวนั) ของร้านกาแฟและจ านวน
ผูใ้ช้บริการ (รายเดือน) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม พบว่าหากขอ้มูลมีการ
เคล่ือนไหวแนวโน้มท่ีไม่เสถียรและไม่มีอิทธิพลตามฤดูกาลผลของการพยากรณ์จะให้ค่า MAPE 
ใกล้เคียงกันหรือแทบไม่ต่างกันเลย เน่ืองจากพารามิเตอร์ท่ีท าผลของเกณฑ์ในการคดัเลือก
แบบจ าลอง (AIC ต ่าท่ีสุด) ส าหรับเทคนิคทั้งสองขา้งตน้มีค่าเดียวกนั ในทางตรงกนัขา้มหากขอ้มูล
มีแนวโนม้อิทธิพลตามฤดูกาลผลของการพยากรณ์ของเทคนิค SARIMA จะให้ผลดีกวา่โดยให้ค่า 
MAPE ต  ่ากวา่เทคนิค ARIMA และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองเปรียบเทียบเทคนิค 
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Decision Tree, Random Forest และ Multiple Linear Regression เม่ือน าขอ้มูลกรณีศึกษาของ
ยอดขายรวมของแต่ละรายสินคา้ (รายวนั) ของร้านกาแฟและจ านวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตจาก
สถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 (รายวนั) พบว่าเทคนิค Random Forest พยากรณ์ยอดขายตาม
รายการสินคา้และจ านวนผูเ้สียชีวติรายใหม่ของสถานการณ์ COVID-19 ใหผ้ลค่าความเคล่ือนไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยให้ค่า MAPE ต ่าท่ีสุดรองลงมาคือเทคนิค Decision Tree และ Multiple Linear 
Regression ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Abdulwahed Salam and Abdelaaziz El 
Hibaoui (2018) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ 5 วิธี Linear regression, Decision tree, Random 
forest, Feedforward Neural network และ Supper vector ของการพยากรณ์ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของ
เมืองเตโตอวนประเทศโมร็อกโกพบวา่วธีิ Random Forest เป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการตั้งสมมติฐานท่ีวา่ค่าการพยากรณ์ควรมีความใกลเ้คียงและมีค่า MAPE ไม่นอ้ย
กว่า 50% แต่เม่ือน าขอ้มูลสร้างแบบจ าลองและวดัประสิทธิภาพจากค่าความคาดเคล่ือนพบว่าค่า 
MAPE ท่ีไดส่้วนใหญ่ให้ผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ก็มีบางกรณีท่ีค่า MAPE สูงกวา่สมมติฐาน
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมวา่อะไรเป็นอาจเป็นเหตุท่ีท าให้ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ไม่ดีเท่าท่ีควร 
หลงัจากไดไ้ปศึกษารายละเอียดขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบของขอ้มูล ได้
พบขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ คือช่วงเวลาของขอ้มูลท่ีน ามาวิจยัและเทียบผลการพยากรณ์นั้นมีความ
ทิศทางท่ีไม่เสถียรจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น การขอความร่วมมือประชาชนงดออกจาก
เคหสถาน หรือ การออกแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ส าหรับห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ คอมมูนิต้ีมอลล์ ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพภูมิอากาศ ตวัอยา่งเช่น มี
เหตุการณ์พายเุขา้ไทยท าใหฝ้นตกหนกัช่วงเวลาสั้นๆ ส่งผลใหค้นงดออกเดินทางหรือออกมาจบัจ่าย
ใชส้อยซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกบัขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาวจิยั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
     5.3.1  ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาวิจยัควรมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ เช่น การเตรียม
สร้างรูปแบบการบนัทึกของขอ้มูล เช่น การก าหนดรหสัสินคา้ให้ตรงกบัสินคา้และราคาขายเพื่อท่ี
ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ลดการเตรียมขอ้มูลก่อนการน าเขา้สร้างแบบจ าลอง 
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       5.3.2  ควรแบ่งขอ้มูลของคาบเวลามาสร้างแบบจ าลองให้เหมาะสมตามจุดประสงคข์องการ
พยากรณ์ เช่นใช้ปัจจัยพิจารณาร่วมคือหากมีสถานการณ์ล็อกดาวน์ หรือการขอความร่วมมือ
ประชาชนงดออกจากเคหสถาน ท่ีท าให้ยอดขาย หรือจ านวนผูใ้ช้บริการในช่วงเวลานั้นๆ ไม่ปกติ 
หากเรามีจุดประสงคว์า่อยากทราบวา่ถา้ช่วงเวลาปกติจะมียอดขายหรือจ านวนผูใ้ชบ้ริการประมาณ
เท่าไหร่ ลองปรับเลือกขอ้มูลยอดขายหรือจ านวนผูใ้ชบ้ริการช่วงหลงัจากคลายล็อกดาวน์ มาท าการ
พยากรณ์ หรืออาจจะใชก้ารวิเคราะห์เพิ่มเติมวา่คาบเวลาใดท่ีเหมาะสมกบัการสร้างแบบจ าลองเช่น 
1 หรือ 3 เดือนก็อาจเพียงพอกบัการพยากรณ์ขอ้มูลรายวนั เป็นตน้ 
       5.3.3  ควรมีการพิจารณาประเมินผลท่ีไดจ้ากการพิจารณาอยา่สม ่าเสมอ ปรับเพิ่มลดตวัแปร
อิสระเพิ่มเติมท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสร้างแบบจ าลองมากข้ึน หรือลองน าเทคนิคใหม่ 
ๆ ท่ีถูกพฒันามาปรับใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
       5.3.4  นอกจากตวัระบบท่ีช่วยพยากรณ์เบ้ืองตน้แลว้ ควรมีการพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผล
กบัค่าพยากรณ์เพิ่มเติมร่วมดว้ยเช่น ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ, แผนการพฒันาผลิตภณัฑ์และรูปแบบทาง
การตลาดร่วมดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
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ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

1. ดาวน์โหลด Anaconda https://www.anaconda.com/products/individual และติดตั้ง ใหเ้ลือก bit 

ตาม Windows ท่ีเราลง 

 

2. กด Create Environment เลือก package type “Python” 

 

 

3. เปิด environment ท่ีสร้างไว ้แลว้ท าการลง library ต่าง ๆ ท่ีเราใชง้าน 

 ตวัอยา่ง การ Install Streamlit 
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 Streamlit เป็น Python library ท่ีถูกน ามาใชพ้ฒันา Web Application สามารถท างานกบั 

Library อ่ืนๆท่ีเป็นภาษา Python ดว้ยกนัได ้เช่น Pandas, Numpy, Matplotlib หรือ Scikit-learn เป็น

ตน้ 

https://docs.streamlit.io/en/stable/troubleshooting/clean-install.html#install-streamlit-on-windows 

หรือส าหรับ OS อ่ืนๆ https://docs.continuum.io/anaconda/install/ 

 

ส าหรับ Library อ่ืน ๆ สามารถดูขั้นตอนการ install ไดจ้าก documentation website ของ  Library 

นั้นๆ เช่น Scikit learn, pmdarima, pandas, numpy, altair, matplotlib, statsmodels เป็นตน้ 
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4. พฒันาระบบดว้ยการเขียน code python ตวัอยา่ง code 

    4.1 import library  
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    4.2 เขียน code ดว้ยภาษา Python ตวัอยา่ง code ดา้นล่างคือการสร้าง model ของเทคนิค ARIMA 
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5. Run code script ท่ีเราพฒันาดว้ยค าสั่ง streamlit run 

    https://docs.streamlit.io/en/stable/main_concepts.html 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ขั้นตอนการใช้งานของระบบวเิคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 

ด้วยเทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ือง 
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ข้ันตอนการใช้งานระบบวเิคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยเทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ือง 
1.  เขา้สู่หนา้จอของระบบจะมีตวัเลือกดา้นซา้ย 2 ส่วน 

 

 

1.1 สร้าง model 
1.2 ใช ้model ท่ีสนใจพยากรณ์ขอ้มูลจริง 
 

 

 
1.1  สร้าง model 
       เลือกรูปแบบของขอ้มูลน าเขา้ท่ีตอ้งการพยากรณ์  

 แบบท่ี 1 คือขอ้มูล Date, Total  

 แบบท่ี 2 คือขอ้มูล Date, Total, ID   

 



 
 

58 
 

 
 

       แบบท่ี 1 : รูปแบบน้ีจะใชเ้ทคนิค ARIMA, SARIMA สร้าง model 

 

 

 สามารถ Download Template ส าหรับขอ้มูลรายวนัหรือรายเดือนได ้

 

 
ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลน าเขา้สร้าง model รายวนั (.csv) 
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ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลน าเขา้สร้าง model รายเดือน (.csv) 

 
 

 Upload ขอ้มูล .csv เพื่อสร้าง model 

 เลือกความช่วงถ่ีของขอ้มูล (รายวนั, รายเดือน) 

 เลือก model ท่ีตอ้งการ หรือเลือกทั้งหมด 

 
 

 ระบบประมวลผลจากขอ้มูลท่ี upload เขา้ไป 80% train, 20% validate test แสดงผลลพัธ์

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์และ ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือน สามารถ 

export ค่าขอ้มูลเปรียบเทียบในรูปแบบ .xlsx และSave model ท่ีสนใจได ้
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ตวัอยา่งไฟลข์อ้มูลเปรียบเทียบในรูปแบบ .xlsx  

 

  
 

ตวัอยา่งไฟล ์model ท่ีท าการ download ในรูปแบบ .pkl 
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แบบท่ี 2 : รูปแบบน้ีจะใชเ้ทคนิค Decision Tree, Random Forest, Multiple Linear Regression 
สร้าง model 

 

 สามารถ Download Template ส าหรับขอ้มูลตวัอยา่งได ้

 
 

ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลน าเขา้สร้าง model เฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งระบุ (.csv) 

ประกอบไปดว้ย ID, Date, Total 
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ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลน าเขา้สร้าง model สามารถเพิ่มเติมขอ้มูลประเภทตวัเลขเขา้

ไปเพิ่มเติมไดจ้ากขอ้มูลจ าเป็นท่ีตอ้งระบุ (ID, Date, Total) (.csv)  

 
 

 Upload ขอ้มูล .csv เพื่อสร้าง model 

 เลือก model ท่ีตอ้งการ หรือเลือกทั้งหมด
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 ระบบแสดงขอ้มูลจริงหลงัการแปลงขอ้มูลผา่นระบบอตัโนมติัเพื่อสร้าง model 

 
 ระบบประมวลผลจากขอ้มูลท่ี upload เขา้ไป 80% train, 20% validate test แสดงผลลพัธ์

เปรียบเทียบค่าพยากรณ์และ ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือน สามารถ 
export ค่าขอ้มูลเปรียบเทียบในรูปแบบ .xlsx และSave model ท่ีสนใจได ้
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ตวัอยา่งไฟลข์อ้มูลเปรียบเทียบในรูปแบบ .xlsx  

 

 
 

ตวัอยา่งไฟล ์model ท่ีท าการ download ในรูปแบบ .pkl 
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1.2  ใช ้model ท่ีสนใจพยากรณ์ขอ้มูลจริง 
        แบบท่ี 1 : รูปแบบน้ีจะใชเ้ทคนิค ARIMA, SARIMA พยากรณ์ 

 
 

 เลือกประเภทการพยากรณ์ (Time Series) 

 เลือกความช่วงถ่ีของขอ้มูล (รายวนั, รายเดือน) 

 เลือก model ท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

 กรณีท่ี 1 ระบบจะท าการเก็บ model ล่าสุดท่ีเพิ่งสร้างไวห้ากตอ้งการเลือกใช ้model ท่ีเพิ่ง

สร้างสามารถเลือก model ท่ีตอ้งการพยากรณ์ไดด้งัรูปดา้นล่าง 

ตวัอยา่ง กรณีน้ีเลือก SARIMA model ช่วงความถ่ีรายเดือน และตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้ 5 
เดือน 
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 ระบบประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ค่าพยากรณ์  

 กรณีน้ีกราฟจะแสดงขอ้มูล train ท่ีระบบใหท้ าการจดัเก็บไวล่้าสุดส าหรับสร้าง model (สี

เขียว) แสดงเปรียบเทียบกบัค่าพยากรณ์ใหม่ดว้ย (สีฟ้า) 

 

  

 

 Export ขอ้มูลออกมาในรูปแบบ .xlsx 
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        กรณีท่ี 2 สามารถเลือก upload model ท่ีจดัเก็บไว ้(.pkl) ส าหรับการพยากรณ์ไดด้งัรูป

ดา้นล่าง 

 ตวัอยา่ง กรณีน้ีเลือก upload SARIMA model ช่วงความถ่ีรายเดือน และตอ้งการพยากรณ์
ล่วงหนา้ 5 เดือน 

 
 
 ระบบประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ค่าพยากรณ์  
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 Export ขอ้มูลออกมาในรูปแบบ .xlsx 

               

        แบบท่ี 2 : รูปแบบน้ีจะใชเ้ทคนิค Decision Tree, Random Forest, Multiple Linear Regression 
พยากรณ์ 

 

 เลือกประเภทการพยากรณ์ (Regression) 

 เลือก model ท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

 กรณีท่ี 1 ระบบจะท าการเก็บ model ล่าสุดท่ีเพิ่งสร้างไวห้ากตอ้งการเลือกใช ้model ท่ีเพิ่ง

สร้างสามารถเลือก model ท่ีตอ้งการพยากรณ์ไดด้งัรูปดา้นล่าง 

 ตวัอยา่ง กรณีน้ีเลือก Decision tree model  
 „ สามารถ Download Template ส าหรับขอ้มูลตวัอยา่งได ้
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        ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลส าหรับพยากรณ์เฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งระบุ (.csv) 
ประกอบไปดว้ย ID, Date 

  
  
        ตวัอยา่งไฟล ์template ขอ้มูลส าหรับพยากรณ์สามารถเพิ่มเติมขอ้มูลประเภทตวัเลขเขา้ไป
เพิ่มเติมไดจ้ากขอ้มูลจ าเป็นท่ีตอ้งระบุ (ID, Date) (.csv) 

  
 
 Upload ขอ้มูล .csv ท่ีตอ้งการใหพ้ยากรณ์ในอนาคต  

ตวัอยา่ง : กรณีตอ้งการพยากรณ์จ านวนผูเ้สียชีวติรายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 
ระลอก 3 วนัท่ี1-6 ตุลาคม 2564 
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 ระบบแสดงขอ้มูลจริงหลงัการแปลงขอ้มูลผา่นระบบอตัโนมติัเพื่อน าเขา้พยากรณ์ 

 
 ระบบประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ค่าพยากรณ์  
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 Export ขอ้มูลออกมาในรูปแบบ .xlsx 

               
 

 กรณีท่ี 2 สามารถเลือก upload model ท่ีจดัเก็บไว ้(.pkl) ส าหรับการพยากรณ์ไดด้งัรูป

ดา้นล่างตวัอยา่ง  

 กรณีน้ีเลือก Upload Decision tree model และ upload ขอ้มูลส าหรับพยาการณ์จ านวน

ผูเ้สียชีวติรายใหม่จากสถานการณ์ COVID-19 ระลอก 3 วนัท่ี1-6 ตุลาคม 2564  
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 ระบบแสดงขอ้มูลจริงหลงัการแปลงขอ้มูลผา่นระบบอตัโนมติัเพื่อน าเขา้พยากรณ์ 

 
 ระบบประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ค่าพยากรณ์  

 
Export ขอ้มูลออกมาในรูปแบบ .xlsx 
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