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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษ าครั้ งนี้  เป็ นก ารศึกษ าปั จ จ ัยที่ม ีผลต่อ ก ารถือ ครอ งกรมธรรม ์ฯ    ใน เขต

กรุงเทพมหานคร  (ศ ึกษาเฉพาะการตดัสินใจถือครองกรมธรรมป์ระเภทสาม ัญรายเดี่ยว) แบ่งตาม

สถานภาพการท  างาน และระด ับการศึกษาที่แตกต่างกนั  ไดแ้ก ่ลูกจ ้างรัฐบาล ลูกจ ้างเอกชน และ

ท  าง านส่ ว นต ัว  ศ ึกษ าท ั้ ง ผ ู ้ท ี่ม ี  แล ะ ไม่ม ีก รมธ รรม ์ป ระก ันฯ  เก ็บ รวบ รวมข ้อมูล ด ้วยก าร ใช ้

แบบสอบถาม  จ  านวน 972 ราย ก ารศึกษาครั้ งนี้ แบ่งการว ิเคราะห ์ข ้อมูลตาม ว ัตถุประสงค ์ขอ ง

การศึกษาแบ่งเป็น 5 ส่วนด ังนี้  ส่วนแรกคือ ข ้อมูลพ ื้นฐานของผ ูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ส อง

ขอ้มูลเก ีย่วกบัการถือครองกรมธรรมฯ์ รวมถึงความรู ้และทศันคติท ี่ม ีต่อประกนัชีว ิต ส่วนที่สามการ

ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ ์ไคสแควร์ ( 2   - test) เพ ื่อหาความเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล   ซึ่ งเป็น

การทดสอบหาความสัมพ ันธ ์กนัระหว่างความตอ้งการถือครองกรมธรรมฯ์   กบัปัจจยัปัจจยัที่ม ีผล

ต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ส่วนที่สี่การว ิเคราะห ์ถึงปัจจยัที่ม ีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกรมธรรม ์ฯ 

โดยใช ้แบบจ  าลองโลจิท  (Logit Model)  เพ ื่อ หาความสัมพ ันธ ์ขอ งปั จจ ัยต่างๆ โดยประมาณค่า

ส ัมประสิทธิ์ ของสมการปัจจยัปัจจ ัยที่ม ีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจ ุบ ัน โดยใช ้Binary 

Choice Model ซึ่ งเป็นรูปแบบจ  าลองที่ใชว้ ิเคราะห ์ตวัแปรตามที่ม ีลกัษณะเป็นขอ้มูล เชิงคุณภาพเมื่อ

ตอ้งเผชิญกบัการต ัดสินใจ เลือกในทางเลือก 2 ทาง คือ ถือครองกรมธรรมฯ์   ในปัจจ ุบ ัน   หรือ ไม่

ถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจ ุบนั   และส่วนสุดทา้ยประมวลปัญหา อุปสรรค ์และแนวทางการแกไ้ข

ปัญหา 

 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มต ัวอยา่งส่วนใหญ ่ เป็นเพศหญ ิง  ม ีอาย ุระหว่าง 25  ถึง 34  ปี 

อายเุฉลี่ยเท ่ากบั 34.43 ปี  ส่วนใหญ ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ ่อย ูใ่นระด ับปริญญา

ตรี   ม ีร ายได ้จากการท  างาน เฉลี่ย เท ่าก ับ  2 1 , 029.21 บ าท  ต่อ เดือน  กลุ่มต ัวอ ย ่างส่ ว นใหญ ่    ม ี

สถานภาพการท  างานเป็นลูกจา้งเอกชน มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวโดยประมาณ  4 คน  
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 ส่วนความคิด เห็นเก ี่ย วกบั การล งทุน  จ ากกา รส  ารวจพบว่ากลุ่มต ัวอย ่างส่ วน ใหญ ่ 

สามารถทนต่อการขาดทุนได ้เล็กน ้อย  แต่จะหลีก เลี่ยงสถานการณ์ที่จะเก ิดการขาดทุนกบัโอกาสที่

จะไดผ้ลตอบแทนที่สูงขึ้น  และจากขอ้ความที่กล่าวว ่า "  ขา้พเจ ้ารับได ้กบัการลงทุนที่ม ีโอกาสที่จะ

ขาดทุนในปริมาณที่สูง เม ื่อมีโอกาสได ้”   จากการส  ารวจกลุ่มต ัวอยา่งส่วนใหญ ่ พบว่าอนัดบัแรก

เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบว่า ไม่แน่ใจ   

 นอกจากนี้แล ้วจากการส  ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย ่างส่วนใหญ ่ ม ีลกัษณะนิส ัยประเภท  ไม่

เห็นความแตกต่างของความเสี่ยง  และจากการศึกษา ส่วนความตอ้งการถือครองกรมธรรม ์ฯ ใน

ปัจจ ุบนัและอนาคต  พบว่ากลุ่มต ัวอยา่งส่วนใหญ ่ ไม่ถือครองกรมธรรม ์ฯ  ร้อยละ  63 .48 และ  ถือ

ครองกรมธรรมฯ์ ร้อยละ 36.54 และในส่วนที่ถ ือครองกรมธรรมฯ์ มีความเห็นเก ีย่วกบัผลประโยชน ์

อื่นนอกเหนือจากความคุ ้มครองชีว ิต  และพบว่ากลุ่มต ัวอยา่งส่วนใหญ ่ถือครองกรมธรรม ์ฯเพ ื่อ

ตอ้งการออมทรัพย ์รองลงมาคือ เพ ื่อเป็นเงินสะสมให ้กบัครอบครัว   ส่วนการถือครองกรมธรรม ์ฯ 

ในอนาคต  พบว่ากลุ่มต ัวอย ่างส่วนใหญ ่ ต ้องการถือครองฯ  และตอ้ง การถือครองกรมธรรม ์ ฯ  

ควบคู่ก บัส ัญญาเพ ิ่ม เติมอุบ ัติเหตุ  ส ัญญาเพ ิ่มเติมสุขภาพ   และส ัญญาเพ ิ่ม เติมโรคร้ายแรง   โดยมี

ผลประโยชน ์อื่นๆนอกเหนือจากความคุ ้มครองชีว ิตส่วนบุคคล  ได ้แก ่  ต ้องการออมทรัพยเ์ป็ น

อนัด ับแรก  ล  าด ับที่สองคือ  ต ้องการเงินสะสมให ้กบัครอบครัว   ส่วนสาเหตุท ี่ต ้อง การถือครอง

กรมธรรม ์ ฯ  ในอนาคต พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ ่ ม ีรายไดเ้พ ิ่มขึ้ น  แต่สาเหตุท ี่กลุ่มตวัอย ่างไม่

ถือครองกรมธรรม ์ฯ  เพ ิ่มขึ้นในอนาคตเนื่องมาจาก แบบประกนัชีว ิตส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ   

 ดา้นการวิเคราะห ์ปัจจ ัยที่ม ีผลต่อการต ัดสินใจของผ ูบ้ริโภคในการถือครองกรมธรรม ์ฯ  

ดว้ยการหาค่าความสัมพนัธ ์ไคสแควร์ ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าสถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน

ปัจจ ุบนั  ม ีความสัมพ ันธ ์กบัเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา   รายไดจ้ากการท  างานต่อ

เดือน  อาชีพ   จ  านวนสมาชิกในครัว เรือน   และลกัษณะนิส ัยของการยอมรับความเสี่ยง   อยา่งมี

นยัส  าคญัทางสถิติท ี่ระดบั 0.05   

 การหาความสัมพนัธ ์ของปัจจยัต่างๆ โดยการประมาณค่าส ัมประสิทธิ์ ของสมการปัจจ ัย

ที่ม ีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจ ุบ ัน ดว้ยแบบจ  าลองโลจิต (Logit Model) พบว่าปัจจยัที่ม ี

อ ิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม ์ฯ ในทิศทางเดียวกนั  ไดแ้ก ่ อาชีพนายจ ้างเป็นปัจจ ัยล  าดบัแรก 

ปัจจยัล  าดบัที่สอง คือ ลกัษณะนิส ัยของ การยอมรับความเสี่ยง ปัจจยัล  าดบัที่สาม คือ  รายไดจ้ากการ

ท  างานต่อเดือน (บาท) และ ปัจจยัล  าดบัสุดทา้ย คือ อาย ุท ี่ระดบัความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 (α  =/0.05)  
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ABSTRACT 

 

 The present study aims at investigating the factors affecting life insurance purchase 

intention of potential customers in Bangkok. The sizes and distribution of the 972 samples 

collected are controlled gender, occupational and education level. government e mployee, 

employee of private company and self-employed who has life insurance policy. Five empirical 

exercises have been carried out. The first is descriptive analysis of the sample to provide overall 

picture of the data and to draw some preliminary findin gs. The second relate to insurance literacy 

and attitudes to towards life insurance of the sample. The third is statistical inference using Chi -

Square test   ( 2   - test). The fourth is the use of Logit model to decision making factors that 

infulence life insurance purchase intention; their marginal effects of these influential factors are 

also calculated obstacles, problem solving evaluation.  

 The results of study showed that the majority of the samples are female, age between  

25 to 34 years, mean average was 34.43 years; most of them are single. For education, Bachelor’s 

degree holder takes a sizable proportion of the sample. Average monthly income is 21,029.21 

Baht.  

 On opinion about investing, the survey found that most of the respon dents are able to 

accept reasonable level of trade-off between gains and losses. They would avoid situations that 

can cause a loss of higher. From the quote said “I avoid investing in a higher loss and getting 

higher return opportunities.” Mostly of the su rvey samples in the first group answered “I’m not 

sure”. 
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 In addition, the survey has also found that the respondents were not able to identify 

difference levels of risk. For the need of life insurance policy purchasing at present and in the 

future, 63.48 percent said they did not want to purchase life insurance policy but 36.54 percent 

wanted to do so. For the group with intention to purchase life insurance policy, they have also 

expressed that they also considered other benefits of having life insurance, especially saving 

purposes. For the future of life insurance purchasing, the survey found that the majority of this 

samples wanted to have life insurance policy with and without the protection of personal 

accidental claim benefits rider, health claim benef its rider and critical illness claim benefits rider 

which including other life protection benefits as well.   

 The analysis of factors affecting purchase intention of life insurance using Chi -Square 

test  have found that significant factors are gender, age,  marital status, level of education, income, 

occupation, the number of family members and personal characteristics on risk acceptance. The 

Logit estimates have found that types of employment, personal characteristics on acceptance of 

risk, income per month  (Baht) and age are significant factors. 95 percent confidential interval 

(α=/ 0.05). 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ได้ด้วยความช่วยเหลือและการให้
ค  าปรึกษาเป็นอยา่งดีของ ดร.เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซ่ึงไดก้รุณาให้ขอ้แนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ แนวคิดและองค์ความรู้ ระบบการท างานท่ีดี รวมทั้ งช่วยตรวจสอบการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีทุก
ขั้นตอน ตลอดจนเอาใจใส่ และใหก้ าลงัใจแก่ผูเ้ขียนจนท าใหว้ทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ รศ.ดร.บรรเทิง  มาแสง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ดร.อนุวฒัน์ ชลไพศาล  
รศ.ดร.เรืองไร โตกฤษณะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่างๆเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปรับปรุงใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ทา้ยสุดน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผ์ูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ทุกท่าน เพ่ือนกลัยาณมิตร
ทั้งหลาย ตลอดถึงครอบครัว พ่อ แม่ พี่ นอ้งและญาติๆ  ทุกท่านผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูเ้ขียนเสมอมา 
ความดีใดๆอนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูเ้ขียนขอมอบให้คณาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาความรู้และผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัใน
ความส าเร็จทุกท่าน ส่วนขอ้บกพร่องทั้งหมดผูเ้ขียนขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ท ี่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากการที่ส ังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงรูปจากสังคมเกษตรกรรมที่อย ูก่นัแบบครอบครัว

ขยาย  มาเป็นส ังคมที่ม ีความเป็นเมืองมากขึ้น ส่งผลให ้ครอบครัวมีขนาดเล็กลง    ดว้ยเหตุนี้คนใน

สังคมปัจจ ุบนัจ ึงมีความจ  าเป็นต ้องหาหล ักประกนัความม ัน่คงให ้กบัตนเองและครอบครัวมากขึ้ น  

การประกนัชีว ิตส่วนบุคคลเป็นทางเลือกหนึ่งในการสร้างหลกัประกนั   โดยการท  าประกนัชีว ิตส่วน

บุคคลในปัจจ ุบ ันมีการพ ัฒนารูปแบบตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  จากเดิมที่การท  าประกนัชีว ิต

ส่วนบุคคลมีว ัตถุประสงคเ์พ ื่อความคุ ้มครองชีว ิต1   พฒันามาสู่ การประกนัสุขภาพ   การรักษาโรค

ร้ายแรง  การชดเชยการเจ ็บป่วยและทุพลภาพ  การออม การวางแผนทางการเงิน และมรดก  

 โดยห ล ักการแล ้วการประกนัชีว ิต ให ้ประโยชน ์ในส องระด ับ  คือ  ระด ับบุคคล และ

ระดบัส ังคม ความส  าค ัญของการประกนัชีว ิตในระด ับบุคคล  มี 5 ประการ ประการแรก ให ้ความ

คุม้ครองต่อตนเองและครอบครัว   ประการที่สอง ให ้ประโยชนใ์นการออมทรัพย ์ การประกนัชีว ิต 

คือ  การเกบ็ออมกอ่ให ้เก ิดอุปนิส ัยประหยดั ประการที่สาม ให ้ประโยชนใ์นดา้นการลงทุน ประการ

ที่สี่  การประกนัชีว ิตท  าให ้ม ีรายได ้ยามเจ ็บ ป่วย ทุพพลภาพ และชราภาพ  อีกท ั้ งยงัส่งเสริมให ้เก ิด

ส ันติสุขและความม ั่นคงปลอดภยัในสังคม และประการสุดท ้าย  สามารถน  าเบ ี้ยประกนัชีว ิตมาห ัก

เป็นค่าลดหยอ่นภาษีเงินได ้

 ส่วนความส  าค ัญของการประกนัชีว ิตในระด ับส ังคม  มี 6  ประการ   ประการแรก ให ้

ความคุ ้มครองต่อธุรก ิจ  ประการที่สอง เสริมสร้างสว ัสดิการให ้แกล่ ูกจา้งของหน่วยงานของทาง

ภาครัฐบาลและเอกชน  ประการที่ส าม ก ่อให ้เก ิดความม ั่นใจในกลุ่มหุ ้นส่วนที่ร่วมลงทุนด  าเนิน

กจิการ และกอ่ให ้เกดิความม ัน่ใจในความต่อเนื่องของการด  าเนินงาน ประการที่สี่  ส่งเสริมภาพพจน ์

ของสถาบนัการเงินซึ่ งให ้ก ูย้มืเงิน  ประการที่ห ้า เป็นแหล่งระดมเงินออมระยะยาว ซึ่ ง เงินออมระยะ

ยาวที่บริษ ัทประกนัชีว ิตระดมได ้นี้ม ีส่วนส  าคญั ในการพ ัฒนาเศรษฐก ิจของประเทศ   และประการ

สุดทา้ย กอ่ให ้เกดิการจา้งงานอยา่งมากท ั้งทางตรงและทางออ้ม 
                                                       

1 ความคุ ้มครองการเสียชีวิต คือ เมื่อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตบริษทัประกนั จะจา่ยจ  านวนเงินเอาประกนัภยัตามสัญญา

เพิ่ม เติมนี้ใหแ้กผู่ร้ ับประโยชน ์



2 

 ส  าหรับอ ัตราการเจริญ เติบโตของเบี้ ยประกนัภ ัยรับสุทธิ  ประจ  าปี  2538 ถึง ปี  2555  

ดงัที่แสดงในรูปที่ 1.1  แสดงให ้เห็นว ่าธุรกจิประกนัชีว ิตไทยมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื่อง 

โดยในช่วงปี  2543 ถึงปี   2545 ที่ เจริญ เติบ โตไม่ต  ่ ากว ่าร้อยละ  20 และใน ปี  2555  ม ีอ ัต ราการ

เจริญ เติบโตถึงร้อยละ 19.10  เม ื่อเท ียบกบัปีที่ผ ่านมา และในปี 2556 คาดว่าธุรกจิประกนัชีว ิตจะมี

แนวโน ้มเติบโตอยา่งต่อเนื่อง  ดว้ยอ ัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 17.3 เนื่องจากได ้รับผลมาจากปี  

2555 รวมท ั้งปัจจ ัยสนบัสนุนอีกหลายประการ (สมาคมประกนัชีว ิตไทย, 2556) และถึงแมว้ ่าธุรก ิจ

ประกนัชีว ิตจะเติบโตอยา่งต่อเนื่องแต่เม ื่อน  ามาเปรียบเทียบกนัระหว่างประชากรท ั้ งประเทศ กบั ผ ู ้

ท ี่ถ ือครองกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตส่วนบุคคล (ต่อไปนี้ค  าว ่า การถือครองกรมธรรมฯ์ แทนค  าว ่า “การ

ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตส่วนบุคคล”)  ท ั้งประเทศที่ยงัม ีผลบงัคบักย็งัอย ูใ่นระดบัต  ่าเพ ียงร้อย

ละ 25 เท ่าน ั้น ในขณะที่กรมธรรมท์ ี่ม ีผลบงัคบัต่อประชากรของประเทศสิงคโปร์ท ี่ร ้อยละ 215 และ

ประเทศมาเลเซียร้อยละ 402 (ในที่นี้จะกล่าวถึงกรมธรรมป์ระเภทสามญั  เท ่าน ั้น)  

 

 
 

รูปที่ 1.1  แสดงอตัราการเจริญเติบโตของเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิ ประจ  าปี 2538 ถึง ปี 2555  

 

ที่มำ:  กองส่งเสริมการประกนัภ ัยและส ารสนเทศ  กรมการประกนัภ ัย  ส่ วนวิจ ัยและสถิติศ ูน ย ์

สารสนเทศ  ส  านกังานคณะกรรมการก  ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั  

                                                       
2 ศูนย ์วิจยักสิกรไทย. (2552, 24เมษายน). ธุรกิจประกันชีวิตปี 2552: โอกาสทองของบริษ ัทที่มีฐานะการเงิน.   
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รูปที่ 1.2  แสดงอ ัตราการเจริญ เติบโตของผ ูถ้ ือครอ งกรมธรรม ์ประกนัชีว ิตประ เภทสาม ัญ  ต่อ 

ประชากรท ัว่ประเทศ  ประจ  าปี 2543 ถึงปี 2552  

 

ที่มำ:  กองส่งเสริมการประกนัภ ัยและส ารสนเทศ  กรมการประกนัภ ัย  ส่ วนวิจ ัยและสถิติศ ูน ย ์

สารสนเทศ  ส  านกังานคณะกรรมการก  ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั  

 

 ส  าหรับธุรก ิจประกนัชีว ิตในไทยต ั้ งแต่ปี  2554 ถึงปัจจ ุบ ัน  ไดร้ับความสนใจมากขึ้ น 

เนื่องจากสามารถสร้างความเขา้ใจให ้ประชาชนตระหนกัถึงความจ  าเป็นในการท  าประกนั ชีว ิตเพ ื่อ

ลดความเสี่ยงในชีว ิต  และได ้รับประโยชน ์จากการออมเงิน  ที่ให ้ผลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่

สูงกว ่าการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย  ์ประกอบกบัสามารถน  ามาลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 1  แสนบาท 

(ก รณี แบบประกนัป ระเภทบ  าน าญ ได ้สู งสุ ดไม่เก ิน  3  แสนบ าท) ส่งผล ให ้อ ัตร าการถือครอ ง

กรมธรรมป์ระกนัชีว ิตของประเทศ  ม ีการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง  จากรูปที่ 1.2 จะเห็นไดว้ ่าในปี 2543 

อตัราส่วนผ ูถ้ ือกรมธรรม ์ประเภทสามญัต่อประชากรท ัว่ประเทศเท่ากบัร้อยละ 7.74 และในปี 2552 

มีการเติบโตเท่ากบัร้อยละ  20.30 เม ื่อเปรียบ เทียบการเจริญเติบโตของปี 2543 และในปี  2552 มีการ

เติบ โตขึ้ น ถึง 3 เท ่า โดยป ระมาณ   อย ่างไรก ็ดีอ ัตราส่วนของผ ู ้ท ี่ม ีกรมธรรม ์ป ระ เภทส าม ัญ ใน

ปัจจ ุบ ันยงัคงไม่สู งน ักโดยในปี  2552 อ ัต ราส่วนผ ูถ้ ือกรมธรรม ์ป ระ เภทสาม ัญ ต่อประชากรท ั่ว

ประเทศเพ ียงร้อยละ 20.3 ของประชากรท ั้งหมด 
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อัตรำก ำรเจ ริญ เติบโตของผู้ ถ ือ ครองกรมธรรม์ ป ระกัน ชีวิตประเภ ทสำ มัญ  

ต่อ ประชำกรทั่วป ระเทศ ประจ ำปี 2543 ถึงปี 2552
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รูปที่ 1.3  แสดงอตัราการเจริญเติบโตของจ  านวนกรมธรรม ์ประกนัชีว ิตประเภทสามญัที่ม ีผลบงัค ับ

ท ัว่ประเทศ  กบั กรุงเทพมหานคร ประจ  าปี 2543 ถึงปี 2554 

 

ที่มำ:  กองส่งเสริมการประกนัภ ัยและส ารสนเทศ  กรมการประกนัภ ัย  ส่ วนวิจ ัยและสถิติศ ูน ย ์

สารสนเทศ  ส  านกังานคณะกรรมการก  ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

 

 รูปที่ 1.3 แสดงรายละเอียดของอตัราการเจริญเติบโตของจ  านวนกรมธรรมป์ระกนัชีว ิต

ประเภทสามญัที่ม ีผลบงัคบัท ัว่ประเทศ  กบั กรุงเทพมหานคร ประจ  าปี 2543 ถึงปี  2552  จากกราฟ

จะเห็นได ้ว ่า   ในช่วงปี  2543  ถึงปี 2549 เป็นตน้มา  อ ัตราการเจริญ เติบโตของผ ูถ้ ือประกนัที่อย ูใ่น

กรุงเทพฯ  มีอตัราส่วนประมาณร้อยละ 30  ของผ ูท้ ี่ถ ือครองกรมธรรม ์ประกนัชีว ิตท ั่วประเทศ แต่

ต ั้งแต่ปี  2550  เป็นต ้นมาอ ัตราส่วนของผ ูถ้ ือประกนัที่อย ู่ในกรุงเทพมหานคร  ม ีอ ัตราส่วนลดลงเมื่อ

เท ียบกบัจ  านวนผ ูเ้อาประกนัท ั้งหมด เหลือเพ ียง ร้อยละ 28 ต่อปี  แสดงว่า  ผ ูเ้อาประกนั รายใหม่ใน

ต่างจงัหว ัดท ัว่ประ เทศเพ ิ่มมากขึ้ น เนื่องมาจากภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการประกนัชีว ิตท ั้งด ้าน

มาตรการภาษ ี การเสริมสร้างมาตรฐานการก  ากบัดูแลธุรกจิให ้ม ั่นคง และการสร้างความรู ้ความ

เขา้ใจให ้กบัประชาชน ซึ่ งม ีส่วนช่วยสน ับสนุนการขยายตลาดของธุรกจิประกนัชีว ิตให ้กวา้งขวาง

ขึ้น 
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อตัราการ เจริญ เติบโตของจ  าน วนกรมธรรม ์ป ระก ันชีวิตประเภทสามญั

ที่ม ีผลบ ังค ับ ท ั่วป ระเทศ  กบั กรุงเทพมหานคร ประจ  าปี 2543 ถึงปี 2554

จ  านวนก รมธรรม ์ที่ ม ีผลบัง ค ับ กรุงเทพมหานคร (ราย)

จ  านวนก รมธรรม ์ที่ ม ีผลบ ัง ค ับ ท ั่วประเทศ(ราย)

อตัราสว่นจ  านวนก รมธร รม ์ป ระก ันช ีว ิต ป ระเภทส าม ัญ ที่ ม ีผลบ ังค ับท ั่ว ป ระ เทศ กบั กรุงเทพม หานคร

หนว่ย : ฉบบั

หนว่ย : ร้อยละ 
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รูปที่ 1.4  แสดงอ ัตราการเจริญ เติบโตของกรมธรรม ์ท ี่ม ีผลบ ังค ับ  ของ กรุงเทพมหานคร เทียบกบั 

ต่างจงัหวดั ประจ  าปี 2543 ถึง ปี 2552 

 

ที่มำ:  กองส่งเสริมการประกนัภ ัยและส ารสนเทศ  กรมการประกนัภ ัย  ส่ วนวิจ ัยและสถิติศ ูน ย ์

สารสนเทศ  ส  านกังานคณะกรรมการก  ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั  

 

 อ ัตราการเจริญ เติบโตของกรมธรรม ์ท ี่ม ีผ ลบ ังค ับ  ของ กรุงเทพ มหานคร เทียบก ับ 

ต่างจ ังห วดั   ต ั้ งแต่ปี  2543  เป็นต ้นมา มีอ ัตราการเติบโตอยา่งต่อ เนื่อง  น ับต ั้ งแต่ปี  2547  เป็ นต ้น 

อตัราการเจริญ เติบโตของกรมธรรม ์ท ี่ม ีผลบงัคบัของ กรุงเทพมหานคร  เติบโตในอตัราที่ลดลงกว่า 

การเติบโตของกรมธรรมท์ ี่ม ีผลบงัคบัของ ต่างจงัหวดั  แสดงว่า  ผ ูเ้อาประกนัรายใหม่ในต่างจงัหว ัด

ท ัว่ประ เทศให ้ความส  าค ัญกบัการประกนัชีว ิต เพ ิ่มมากขึ้ น  จ ึงส่งผลให ้อ ัตราการเจริญ เติบโตของ

กรมธรรมท์ ี่ม ีผลบงัคบัของต่างจงัหวดัเพ ิ่มสูงกว ่ากรมธรรมท์ ี่ม ีผลบงัคบัของกรุงเทพมหานคร  

 แต่อตัราการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตของคนไทยยงัต  ่าแมว้ ่าภาครัฐจะมีมาตรการ

ส่งเสริมการประกนัชีว ิต   ห ากธุรก ิจประกนัชีว ิตได ้รับการส่งเสริมและพ ัฒนาอยา่งถูกตอ้ง ธุรก ิจ

ประกนัชีว ิตกส็ ามารถจะขยายบริการไดท้ ัว่ ถ ึงขึ้น ซึ่ งจะส่งผลให ้ธุรกจิประกนัชีว ิตมีบทบาทมากขึ้ น

ในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ   

0 .0 %
2 0 .0 %
4 0 .0 %
6 0 .0 %
8 0 .0 %

1 0 0.0 %
1 2 0.0 %
1 4 0.0 %
1 6 0.0 %
1 8 0.0 %
2 0 0.0 %
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อตัราการเติบ โตของกรม ธรรม์ ที่มีผ ลบ ังค ับของ 

กรุงเทพมหาน คร (โดยใช ้ปี 2543 เป็นปีฐาน ) 
0.0% 13 .9 % 26 .1 % 46 .2 % 62 .5 % 76 .8 % 10 6.6% 90 .7 % 15 7.6% 14 0.3%

อตัราการเติบ โตของกรม ธรรม์ ท ี่มีผ ลบ ังค ับขอ ง 

ตา่งจงัหว ัด (โดยใช ้ปี 2543 เป็นปีฐาน ) 
0.0% 12 .0 % 0.3% 42 .9 % 0.6% 83 .8 % 1.1% 13 3.9% 1.6% 18 2.8%

อัตรำกำรเจ ริญ เติบ โตข องกรมธ รรม์ท ี่ม ีผลบังค ับข อง กรุงเทพมห ำนคร 

เทียบกับ ต่ำงจังห วัด (โดยใช้ ปี 2543 เป็นปีฐำน ) ประจ ำปี 2554 ถึงปี 2552
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 จากการวิจยัของศูนยว์ ิจยักสิกรไทย (ศูนยว์ ิจยักสิกรไทย, 2552) เห็นว ่ายงัมีความเป็นไป

ได ้ท ี่ธุรก ิจประกนัชีว ิตจะยงัมีอ ัตราเติบโตสูงขึ้ นได ้ภายเศรษฐกจิที่ยงัไม่เจริญ เติบโต   ขึ้ นอย ู่ก บั

เงื่อนไขส  าค ัญด ังนี้  ประการแรก  บริษ ัทจะต ้องมีฐานะการเงินม ั่นคง และมีโครงสร้างผ ูถ้ ือหุ ้นที่

น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากมีความเชื่อมโยงกบัธนาคารพาณิชยท์ ี่เขม้แข็ง กจ็ะมีส่วนช่วยสร้าง

ความเชื่อม ัน่ให ้กบัผ ูถ้ ือกรมธรรม ์ได ้ซึ่ งปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถือดงักล่าว ถือ เป็นสิ่งส  าคญัที่ท  าให ้

บริษ ัทประกนัขนาดใหญ ่หลายแห่ง สามารถรักษาอตัราการเติบโตและส่วนแบ่งทางธุรกจิไดอ้ยา่ง

ม ัน่คงตลอดระยะเวลาที่ผ ่านมา  ประการที่สองบริษทัจะตอ้งมีเงินกองทุนที่สูงพอเพ ียงส  าหรับการ

ขยายธุรกจิ  เนื่องจาก ส  านกังานคณะกรรมการก  ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรก ิจประกนัภยั  เพ ิ่ม

ความเขม้งวดของเกณฑ ์การก  ากบัดูแลธุรก ิจประกนัชีว ิต  โดยก  าหนดให ้ต ้องด  ารงเงินกองทุนไม่

น ้อยกว่าร้อยละ  150 มีผลต ั้ งแต่ว ันที่ 1 ม .ค. 2552 และหากระด ับ เงินกอ งทุนต  ่ากว ่า 110 จะไม่

สามารถเปิดสาขาเพ ิ่ม รวมถึงห ้ามออกกรมธรรม ์ใหม่ และหากต  ่ากว ่า 100 จะต ้องส่งแผนฟ้ืนฟ ู

กจิการ ซึ่ งการก  าหนดอตัราเงินกองทุนไวสู้ง เช่นนี้  ท  าให ้บริษ ัทประกนับางแห่ง  ไม่กลา้ขยายตลาด

เพราะต ้องใช ้เงินลงทุนสูง  ซึ่ งอาจกระทบต่อสภาพคล่องและเงินกองทุนของบริษ ัทให ้ลดต  ่าลงได ้ 

จ ึง เป็นโอกาสส  าห รับบริษ ัทที่ม ีแหล่ง เงินทุนสน ับสนุนสูงจะ เติบโต และเพ ิ่มส่วนแบ่งตลาดได ้ 

ประการที่สาม  บริษ ัทจะตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห ้ม ีความหลากหลาย  สามารถตอบสนองความ

ต ้องก ารของลูกค ้าในทุกกลุ่มได ้ รวมถึงต ้องพ ัฒ นาช่องทางก ารขายเพ ื่อ เพ ิ่ม กลุ่มลูกค ้ารายให ม่ 

รวมถึงลูกค ้าที่ม ีศ ักยภาพทางการเงินสูง  ไม่ว ่าจะ เป็นการสร้างเครือข่ายต ัวแทนที่เข ้มแข็ง  และมี

ภาพล ักษณ์เป็นที่ไว ้วางใจได ้ของลูกคา้ รวมท ั้งการร่วมมือกบัธนาคารพาณิชยต์่าง  ๆ เพ ื่อขยายจุด

บริการลูกคา้ 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวจ ึงเป็นประเด็นส  าคญัควรแกก่ารศึกษาถึงลกัษณะแวดลอ้ม และความ

ตอ้งการของประชากร รวมท ั้งปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการถือครองกรมธรรม ์ประกนัชีว ิต

ของป ระชากร   โดยการศึกษ าครั้ งนี้ ได ้ท  าการศึกษาเฉพ าะป ระชากรในเขตกรุงเทพ มห านคร  

เนื่องจากในเขตกรุงเทพมหานคร มีส ัดส่วนของผ ูท้ ี่ถ ือครองกรมธรรม ์ประกนัชีว ิตประเภทสาม ัญ

เป็นอนัด ับที่  1 ของประเทศ ต ั้งแต่ปี 2543 ถึงปี  2552 ท ั้ งผ ูท้ ี่ถ ือครองและไม่ได ้ถ ือครองกรมกรรม ์

ประกนัชีว ิตในปัจจ ุบ ัน รวมถึงความตอ้งการแบบประกนัที่ผ ูบ้ริโภคมีความต ้องการในปัจจ ุ บนัและ

ในอนาคต โดยผลที่คาดว ่าจะได ้รับจากการศึกษาครั้ งนี้  ค ือ  บริษ ัทประกนัชีว ิตสามารถใช ้ในการ

ก  าห นดกลย ุท ธ ์ท างก ารตลาด เพ ื่อตอบสนองความต ้องก ารขอ งลูกค ้า ในปัจ จ ุบ ัน  ในด ้านการ

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจ ุบนั    
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1.2  ว ัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.  เพ ื่ออธิบายถึงสถานการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชีว ิตของประเทศไทย 

 2.  ส  ารวจความตอ้งการถือครองประกนัชีว ิตส่วนบุคคลแบบต่างๆในปัจจ ุบนัและอนาคต  

 3.  ศ ึกษ าปั จจ ัยที่ม ีผลต่อการต ัดสิน ใจของผ ูบ้ริโภค ในการถือครองกรมธรรม ์ฯ  ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจถือครองกรมธรรมป์ระ เภทสามญัราย

เดี่ยว   ศ ึกษาท ั้ งผ ูท้ ี่ม ีและไม่ม ีกรมธรรม ์ประกนัฯ   แยกตามสถานภาพการท  างานได ้แก ่ นายจ ้าง 

ลูกจา้งรัฐบาล ลูกจา้งเอกชน  ท  างานส่วนตวั  และช่วยธุรกจิครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ท  าการส  ารวจช่วงเดือน กนัยายน 2555 – ตุลาคม 2555 

 

1.4  ประโยชน์ท ี่คำดว่ำจะได้รับ  

 บริษ ัทประกนัชีว ิตต่างๆ สามารถใช ้ผลการศึกษาประกอบการก  าหนดกลย ุทธ ์ในการ

แข่งขนัทางการตลาด และเป็นแนวทางในการพฒันากรมธรรมร์ูปแบบต่างๆที่ประชาชนในปัจจ ุบ ัน

ตอ้งการ ท ั้งผ ูท้ ี่ม ีกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตแลว้ และผ ูท้ ี่ยงัไม่ม ีกรมธรรมป์ระกนัชีว ิต   

 

1.5//นิยำมศัพท์ 

 ผ ู้เอำประกัน    หมายถึง   ผ ูท้ ี่สมคัรขอท  าประกนัชีว ิตกบับริษทัประกนัชีว ิต 

 ผู้รับประกัน    หมายถึง   บริษทัประกนัชีว ิตที่รับความเสี่ยง 

 ผู้รับผลประโยชน์   หมายถึง   ผ ูท้ ี่พ ึงได ้รับเงินค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัประกนัที่ผ ู ้

เอาประกนัภยัเสียชีว ิต  โดยปกติผ ูร้ ับผลประโยชน ์จะ เป็น พ ่อ  แม่ ส ามี ภรรยา หรือบุตรของผ ูเ้อา

ประกนั 

 เบ ี้ยประกัน    ห มายถึง    เงินที่ผ ู ้เอ าป ระกนัช  าระ เป็นค่าความคุ ้มครองให ้กบั บริษ ัท

ประกนัชีว ิต ตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรม  ์

 ทุนป ระกันภัย    หม ายถึง    จ  านวนเงิน  ที่ระบุไว ้ในหน ้าตารางกรมธ รรม ์ ซึ่ งบริษ ัท

ประกนัชีว ิตส ัญญาว่าจะใชใ้ห ้กบัผ ูเ้อาประกนัภยัเสียชีว ิตหรืออย ูค่รบก  าหนดตามสัญญากรมธรรม ์

แลว้แต่กรณี 
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 ค่ำสินไหม    หมายถึง   เงินจ  านวนหนึ่งซึ่ งบริษทัจะตอ้งจ ่ายให ้แกผ่ ูเ้อาประกนัภยัหรือ

ผ ูร้ ับประโยชนภ์ายใตส้ิทธิ์ และเงื่อนไขแห่งส ัญญาตามสาเหตุท ี่เกดิขึ้น เช่น มรณกรรม อุบ ัติเหตุเงิน

ชดเชยค่ารักษาพยาบาล การยกเวน้การช  าระเบี้ยประกนัภยั ฯลฯ 

 กรมธรรม์    หมายถึง    เอกสารของบริษทัประกนัชีว ิตที่ออกให ้กบัผ ูเ้อาประกนัภยั  ไว ้

เป็นหลกัฐานมีเนื้อหาตรงตามสัญญาประกนัชีว ิต 

 กรมธรรม์รำยเด ี่ยว    หมายถึง   รูปแบบกรมธรรม ์1 ฉบบัต่อผ ูเ้อาประกนั 1 คน 

 ประเภทสำมัญ    หมายถึง   การประกนัชีว ิตเป็นรายบุคคล ที่ม ีจ  านวนเงินเอาประกนัภ ัย

ค่อนข ้างสูง  โดยท ั่วไปแต่ล ะกรมธ รรมจะมี เงิน เอาป ระกนัภ ัยต ั้ งแต่  50,000 บาทขึ้ นไป  เหม าะ

ส  าหรับผ ูม้ ีรายได ้ปานกลางหรือสูง  โดยท ั่วไปก  าหนดช  าระ เบี้ ยประกนัภ ัยเป็นรายปี  รายหกเดือน 

รายสามเดือน  และรายเดือน  การพ ิจารณารับประกนัชีว ิตมีท ั้ งแบบตรวจสุขภาพและไม่ต ้องตรวจ

สุขภาพ ท ั้งนี้ข ึ้นอย ูก่บัจ  านวนเงินเอาประกนัภยัและอายเุป็นและ ดุลยพ ินิจของแต่ละบริษทั 

 สัญญำเพ ิ่มเต ิมหรือ เอกสำรแนบท้ำยกรมธรรม์   หมายถึง  การประกนัชีว ิตโดยท ัว่ ไป

สามารถซื้อส ัญญาเพ ิ่ม เติมเพ ื่อขยายความคุม้ครองเพ ิ่มเติมได ้  โดยปกติจะเป็นส ัญญาปีต่อปีและต่อ

อาย ุได ้ท ุกปี   โดยผ ูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกส ัญญาเพ ิ่ม เติม เม ื่อไหร่กไ็ด ้ เช่น   ส ัญญาเพ ิ่มเติมการ

ประกนัอุบ ัติเหตุ  ส ัญญาเพ ิ่ม เติมการประกนัสุขภาพ  ส ัญญาเพ ิ่ม เติมโรคร้ายแรง เป็นต ้น  ด ังน ั้น

ส  าหรับการประกนัชีว ิตประเภทสามญั และประเภทกลุ่ม   ถา้ผ ูเ้อาประกนัภยัต ้องการความคุ ้มครอง

อุบตัิเหตุและทุพลภาพ  ค่ารักษา  พยาบาล  หรือจะตอ้งซื้อส ัญญาเพ ิ่มเติมดงักล่าว  ซึ่ งความคุม้ครอง

เหล่านี้ไม ่ 

 มูลค่ำกรมธรรม์   หมายถึง  เนื่องจากการช  าระเบี้ยประกนัจะจ่ายเท่ากนัทุกงวด  แต่อตัรา

การเสี่ ยงภยัจะ เพ ิ่มขึ้ น เม ื่อผ ูเ้อาประกนัมีอาย ุมากขึ้ น  ดงัน ั้นการเกบ็ เบี้ ยประกนัภ ัยในช่วงแรกจึงมี

เบ ี้ยประกนัภยับางส่วนเป็นส่วนที่เก ็บมาล่วงหนา้  ม ูลค่ากรมธรรมจ์ะเก ิดขึ้ นก ็ต่อเม ื่อผ ูเ้อาประกนั

ได ้ช  าระ เบี้ ยประกนัมาแล ้ว  2-3  ปีขึ้ นไป  และกรมธรรม ์น ั้นมีส่วนของเงินออมเกดิขึ้ นแล ้ว  ผ ูเ้อา

ประภยัสามารถใช ้สิทธิ์ จากมูลค่ากรมธรรมไ์ดห้ลายแบบ ประกอบดว้ย  ม ูลค่าเวนคืนเงินสด  มูลค่า

ใชเ้งินส  าเร็จ   ม ูลค่าขยายระยะเวลา   

 มูลค่ำเวนคืนเงินสด  หมายถึง  เบ ี้ยประกนัชีว ิตห ักดว้ยค่าใชจ้ ่ายในการด  าเนินงานในการ

รับประกนัต่างๆ  และห ัก เงินส่วนที่น  าไป เฉลี่ยจ ่ายเป็นค่าสิน ไหมทดแทนมรณกรรม  รวมก ับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนและเงินส่วนที่เป็นเงินออมทรัพยข์องผ ูเ้อาประกนัภ ัยที่อย ูก่บับริษ ัท  จะ

ใชใ้นกรณีที่ผ ูเ้อาประกนัภยัตอ้งการหย ุดช  าระเบี้ยและไม่ตอ้งการความคุม้ครองอีกต่อไป  ซึ่ งบริษ ัท

จะคืนเงินให ้ตามมูลค่าเวนคืนเงินสดและสัญญาเป็นอนัสิ้นสุด 
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 มูลค่ำใช้เงินส ำเร็จ   หมายถึง  ม ูลค่าใชเ้งินส  าเร็จจะใชใ้นกรณีที่ผ ูเ้อาประกนัภยัตอ้งการ

หยดุช  าระเบี้ย  แต่ยงัตอ้งการความคุ ้มครองตามเงือนไขกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตแบบเดิมต่อไปอีกใน

ระยะเวลาเท่าเดิม  เฉพาะส่วนที่เป็นกรมธรรมป์ระกนัชีว ิตหลกัเท่าน ั้น  ดงัน ั้นจ  านวนเงินเอาประกนั

ชีว ิตจะลดลงและระยะเวลาการคุม้ครองเท่าเดิม  แต่คว ามคุม้ครองตามสัญญาแนบทา้ยต่างๆ จะหมด

ลง 

 มูล ค่ำข ยำยระยะเว ลำ   ห ม ายถึง  ม ูล ค่าที่ เก ิด จากก ารน  าเอามูลค่าเงินสดที่ม ีอ ย ู่ใ น

ขณะน ั้นมาใช ้เบ ี้ยประกนัชีว ิตสุทธิแบบช  าระเบี้ ยครั้ งเดียว  ซึ่ งให ้ความคุม้ครองการเสียชีว ิตเท่ากบั

ความคุ ้มค รอ งในขณะที่ข อ เปลี่ยนแปลงกรมธรรม ์ห รือ เท่าก ับ จ  านวน เงิน เอ าป ระก ันภ ัยขอ ง

กรมธรรม ์เดิม   แต่ไม่ม ีความคุ ้มครองตามสัญญาเพ ิ่มเติมหรือเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมอ์ ีกต่อไป  

และระยะเวลาที่ค ุ ้มครองจะลดลงเหลือไม่เก ินระยะ เวลาของกรมธรรม ์เดิม   จะใช ้ในกรณีที่ผ ู ้ เอา

ประกนัภ ัยต ้องการหยดุการช  าระ เบี้ย   แต่ยงัต ้องการความคุม้ครองการเสียชีว ิตต่อไปในจ  านวนเงิน

เอาประกนัภยัเท่าเดิมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

 ระยะเวลำผ่อนผันกำรช ำระเบ ี้ยประกันภัย  หมายถึง  กรณีท ี่เม ื่อถึงก  าหนดช  าระ เบี้ ย

ประก ันภ ัยและผ ูเ้อ าป ระก ัน ยงัไม่ม าช  าระบริ ษ ัท จ ะผ ่อนผ ันก ารช  าระ เบี้ ย ให ้  3 0  ว ัน   ส  าห รับ

กรมธรรมป์ระเภทสาม ัญ และ60 ว ันส  าหรับกรมธรรมป์ระเภทอุตสาหกรรม หรือตามที่ก  าหนดใน

เงือนไข  โดยในช่วงระยะเวลาผ ่อนผนันี้   บริษ ทัจะจ่ายเงิน เอาประกนัภ ัยตามสัญญา  และห ักด ้วย

เบี้ยส่วนที่คา้งช  าระในช่วงระยะเวลาผอ่นผนัดว้ย 

 กำรขำดช ำระเบ ี้ยประกันภัย   หมายถึง  ถ ้าผ ูเ้อาประกนัภ ัยขาดการช  าระเบี้ยประกนัจน

พน้ระยะเวลาผ ่อนผนั  ในขณะที่กรมธรรมม์ ีม ูลค่าเงินสดแลว้   บริษทัจะด  าเนินการให ้กรมธรรม ์

ประเภทสามญั  และบริษทัจะแปลงกรมธรรมเ์ป็นมูลค่าใชเ้งินส  าเร็จโดยอตัโนมตัิส  าหรับกรมธรรม ์

ประเภทอุตสาหกรรม 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 เน้ือหาในบทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั โดยในส่วนแรกกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช ้
และในส่วนท่ีสองกล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอกล่าวถึงส่วนแรก ดงัน้ี 
 
2.1  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการบริโภคประกนัชีวติ 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงผลงานการวิจยัท่ีผ่านมาในอดีต พบว่ามีงานวิจยัท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งของแต่ละท่านท่ีไดศึ้กษาไวด้งัต่อไปน้ี 

อญัชนา  ปงปินตา (2552) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
ของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบ รวมขอ้มูลจากลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติใชก้ารวดัคะแนนแบบ
ลิเคิทสเกล 

ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 36 ปี   มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 43,098 บาท  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

1. การไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิต การส่งเสริมการขายของธนาคารผา่น 
พนกังานธนาคาร 

2. สิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บในรูปของผลตอบแทนในอนาคต 
3. การสามารถน าเบ้ียประกนัไปหกัลดหยอ่นภาษี  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตจ าแนกตามอาชีพแลว้  พบว่า
กลุ่มขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  และพนกังานบริษทัเอกชน มีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ี
ลูกคา้ได้รับมีผลมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นปัจจยัด้านการได้รับความคุม้ครองจากการเสียชีวิตและ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของธนาคารตามล าดบั   ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัมีความเห็นว่า
ปัจจยัด้านการไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิตมีผลมากท่ีสุด    รองลงมาเป็นปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการขายของธนาคาร  และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่กลุ่มท่ีมีอาชีพ   รับจา้งทัว่ไป  
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พ่อบา้น แม่บา้น นกัศึกษา มีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของธนาคารมีผลมากท่ีสุด  
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิตและปัจจยัดา้นระยะเวลาการช าระ
ค่าเบ้ียประกนัชีวติมีความเหมาะสม 
 กิตติพงษ์  ปาลี (2550) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในการถือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต  ในจงัหวดัเชียงใหม่  ใช้การสัมภาษณ์ประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย  
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  และการวิเคราะห์ด้วย
แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าประกนัชีวิตจ านวน 143 ราย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 ถึง 45 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท มีจ านวนผูท่ี้อยู่ในความ
อุปการะเล้ียงดู 3 คน  และมีหน้ีสิน 50,001 ถึง 100,000 บาท 
 เม่ือศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีท าประกนัชีวิต  ส่วนใหญ่มีกรมธรรม์ 1 ฉบบั  แบบ
ตลอดชีพ  ชนิดไม่มีเงินปันผล  ช าระเบ้ียประกนัแบบรายปี  ท าประกนัชีวิตตามค าแนะน าของ
ตวัแทนประกนัชีวิต  โดยเหตุผลหลกัท่ีเลือกท าประกนัชีวิตคือ  ตอ้งการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คง
แก่ครอบครัว  และปัญหาหลักท่ีเกิดจากการท าประกันชีวิตคือ  ผูท้  าประกันชีวิตเห็นว่าสัญญา
ประกนัชีวิตมีเง่ือนไขไม่มาก เกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรม  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ท า
ประกนัชีวิต ส่วนใหญ่ไม่เคยท าประกนัชีวิตมาก่อน  โดยเหตุผลหลกัคือ  เบ้ียประกนัสูงเกินไป  
และไม่สามารถช าระเบ้ียไดต้ามก าหนด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลองโลจิท  พบว่า  ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่มี
แนวโนม้ท่ีจะท าประกนัชีวติมากข้ึน  ถา้ประชากรเพศหญิง  มีการศึกษาสูงข้ึน  รายไดเ้พิ่มข้ึน  ภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน  และมีจ านวนผูอ้ยู่ภายใตก้ารอุปการะเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเป็นปัจจยัดังกล่าวเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ง ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติคือ อายุ และสถานภาพ โดยปัจจยัส าคญัคือ
จ านวนผูอ้ยูภ่ายใตก้ารอุปการะ  นัน่คือถา้มีจ านวนจ านวนผูอ้ยูภ่ายใตก้ารอุปการะเพิ่มข้ึน 1 คน จาก
ค่าเฉล่ีย 2 คนแลว้ จะท าให้โอกาสในการท าประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนร้อยละ30.38 ในการทดสอบความ
เท่ียงตรงในการพยากรณ์ พบวา่แบบจ าลองโลจิทสามารถพยากรณ์ถูกตอ้งร้อยละ 92.75 

กรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบ รวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 250 ราย ใช้วิธีคดัเลือกตวัอย่างแบบสะดวก  วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 56  อายุไม่เกิน 30 ปี  ร้อยละ 46  สถานภาพโสด ร้อยละ 60 ปี   มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 72  เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อนละ 46  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 ถึง 
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15,000 บาท ร้อยละ 28  ส่วนใหญ่ท ากรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ ร้อยละ 56  ซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นตวัแทนประกนัชีวติ ร้อยละ 62    

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าก   

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  ในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากกรมธรรม ์  

2. ปัจจัยด้านราคา  ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดคือ  จ  านวนเบ้ียประกันของ
กรมธรรม ์

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดคือ  สามารถ
ติดต่อกบัตวัแทนหรือบริษทัประกนัชีวิตไดส้ะดวก 

4. ปัจจยัดา้นการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีบริษทัประกนัชีวิต มี
เวบ็ไซดเ์พื่อใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  เร่ืองตวัแทนประกนัชีวิตมี
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดคือ  ผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑดี์ 

7. ปัจจยัด้านกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดคือ  เร่ืองมีระบบข้อมูล
ถูกตอ้งและครบถว้น 

8. ปัจจยัดา้นผลิตภาพ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  เร่ืองการมีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดต้าม 

9. ความตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม  และการมีกรมธรรม์หลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อขั้นตอนและกระบวนการท่ีใช้ในการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวติโดยรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง   

1. การตดัสินใจซ้ือ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  ตดัสินใจซ้ือเพราะครอบครัว
ตอ้งการความมัน่คง 

2. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  มีความสบายใจและ
รู้สึกมีความมัน่คงในชีวติ 
 อรุณ  วสุิทพิพฒัน์สกุล (2552) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต ผ่านช่องทางการขายของธนาคารพาณิชย ์ในประเทศไทย ใช้แบบสอบถามกลุ่ม
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ตวัอย่างผูท่ี้ท  าประกนัชีวิต และไม่ท าประกนัชีวิต จ านวน400ราย ครอบคลุมทั้ง 4 ภาค โดยเลือก
จงัหวดัเป็นตวัแทนของแต่ละภาค คือ เขตกรุงเทพฯ เมือง จ.นครราชสีมา  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

จากผลส ารวจพบวา่ในภาพรวม  ผูซ้ื้อประกนัชีวิต  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด  บริการ  และภาพลกัษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี  โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกนัชีวิตสูงสุดไดแ้ก่ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ดา้นราคา 
และภาพลกัษณ์ขององค์กรตามล าดบั  ในส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  
ระหว่างกลุ่มผูถื้อครองกรมธรรม์ประกนัชีวิตและผูท่ี้ไม่ได้ถือครองกรมธรรม์ชีวิต ได้แก่  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และส าหรับปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชย ์ ในกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผ่านทางธนาคารพาณิชยก์บั  ผูท่ี้เคยซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผา่นช่องทางอ่ืน  ไดแ้ก่  
อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  ลักษณะของผลิตภณัฑ์  ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  กระบวนการส่งมอบ
บริการโดยตวัแปรอ่ืนท่ีท าการศึกษา  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัท่ีสนใจ 

สมชยั  เลิศอนนัตต์ระกุล (2540) การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการประกนั
ชีวติ  ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดค้ดัเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงผูท่ี้
ท  าประกนัชีวติแลว้จากบริษทัประกนัชีวิตทั้ง 12 บริษทัในจงัหวดัเชียงใหม่  บริษทัละ 20 ราย  รวม
ทั้งส้ิน 240 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม  โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการ
วเิคราะห์  ขอ้มูลสถิติท่ีใชคื้อ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่  บริษทัประกนัชีวติท่ีผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ  บริษทั ไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั  รองลงมาคือบริษทั อินเตอร์ไลฟ์ประกนัชีวิต จ ากดั  ในปัจจุบนันิยมใชป้ระกนั
ชีวิตกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชัน่เนลแอสชวัรันส์ จ ากดั  รองลงมาคือบริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั  ส่วนบริษทัท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะใช้บริการในอนาคตคือ อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นเนลแอสชัว
รันส์ จ ากดั  รองลงมาคือบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั  โดยรูปแบบกรมธรรม์ท่ีผูบ้ริโภคเคยใช้
ส่วนใหญ่เป็นแบบชัว่ระยะเวลา  รองลงมาเป็นแบบตลอดชีพ  ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ใช้กรมธรรม์
แบบสะสมทรัพย ์ รองลงมาคือ  แบบตลอดชีพ  กรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะท าใน
อนาคตส่วนใหญ่เป็นกรมธรรม์แบบตลอดชีพ  รองลงมาคือ  แบบสะสมทรัพย ์ การจ่ายเงินค่าเบ้ีย
ประกันส่วนใหญ่จะจ่ายปีละ 1 คร้ัง  รองลงมาจ่ายรายงวด 6 เดือน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะท า
กรมธรรม ์1 กรมธรรม ์ โดยมีวงเงินอยูใ่นช่วง 100,000 ถึง 150,000 บาท  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต  คือ บุตร รองลงมาคือ  คู่สมรส  มากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ความ
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คิดเห็นในการพิจารณาท าประกันชีวิตคือ  เพื่อเพิ่มความมัน่คงต่อตวัเองและครอบครัว  ความ
คุม้ครองและค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ไข ้ มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ   

โสภา  คงธนาคมธัญกิจ (2538) การศึกษาอุปสงค์การประกันชีวิตของครัวเรือนใน
ประเทศไทย ใช้ขอ้มูลภาคตดัขวางจากโครงการส ารวจการออมของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 
2535 ถึง 2536   และวเิคราะห์โดยใชแ้บบ จ าลองโลจิท และแบบจ าลองสมการถดถอย 

จากผลการศึกษาโดยแบบจ าลอง โลจิท  พบว่า  ปัจจัยท่ีก าหนดการตัดสินใจท า
กรมธรรม์ประกนัชีวิตของครัวเรือนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  คือ  รายไดข้องครัวเรือน และ
ครัวเรือนท่ีมีสังหาริมทรัพย ์ โดยมีค่าความยดืหยุน่ของความน่าจะเป็นในการตดัสินใจท ากรมธรรม์
ประกันชีวิตต่อรายได้ของครัวเรือนเท่ากับ  0.2795  ส าหรับครัวเรือนนอกเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล  ปัจจยัท่ีก าหนด  คือ  รายไดข้องครัวเรือน ครัวเรือนท่ีมีอสังหาริมทรัพย ์ ประเภทของ
อาชีพ  และระดบัการศึกษา  โดยมีค่าความยืดหยุน่ของความน่าจะเป็นในการตดัสินใจท ากรมธรรม์
ประกนัชีวติต่อรายไดข้องครัวเรือนเท่ากบั  0.3699 

จากผลการศึกษาโดยแบบจ าลองสมการถดถอย  พบวา่  ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคต่์อเบ้ีย
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตโดยตรงของครัวเรือนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  คือ  รายไดข้องครัวเรือน 
และครัวเรือนท่ีมีสังหาริมทรัพย ์ โดยมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อเบ้ียกรมธรรม์ประกนัชีวิต
โดยตรงต่อรายได้ครัวเรือน เท่ากบั  0.6778  ส าหรับครัวเรือนนอกกรุงเทพฯ และปริมณฑล  คือ  
รายไดข้องครัวเรือน ทรัพยสิ์นของครัวเรือนประเภทสังหาริมทรัพย ์และอสังหาริมทรัพย ์ประเภท
ของอาชีพ  อายุ  เพศ  และจ านวนสาขาของบริษทัประกนัชีวิตในแต่ละจงัหวดั    โดยมีค่าความ
ยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อเบ้ียกรมธรรมป์ระกนัชีวติโดยตรง ต่อรายไดค้รัวเรือน เท่ากบั  0.3374 

นพินดา  หาญจริง (2549) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติของผูท่ี้อยูใ่นวยัท างาน ในเขตกรุงเทพฯ   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการออกแบบสอบถาม 
โดยเลือกเขตท่ีมีผูอ้ยูใ่นวยัท างานมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ถึง 10 จากทั้งหมด 50 เขต จ านวน 400 คน 
แล้วท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นสัดส่วนร่วมด้วยวิธีการแบบสะดวกใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิง
พรรณนาและเชิงปริมาณดว้ยแบบจ าลองโลจิท 

ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
ส่วนมากมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท  มีการศึกษา  ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ  ส่วนผลศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตของ ผูท่ี้อยู่ในวยัท างานในเขตกรุงเทพฯ  คือ ตวัแปรทางดา้นรายได ้ อาชีพ
คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  การน าไปหกัลดหยอ่นภาษีเงินได ้ และให้
ความคุม้ครองในทิศทางท่ีเป็นลบ  ส่วนทางดา้นทศันคตินั้นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
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ให้ความส าคญัมากคือ  ความมัน่คงและฐานะทางการเงินของบริษทัประกนัชีวิต  ปัจจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากคือ  การจ่ายเงินปันผล  ส่วนปัจจยัทางดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัคือ  การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัชีวติ 

พุฒชงฆ์  นิจบรรณ (2546) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนั
ชีวติ           ในการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ในการออกแบบส ารวจจ านวน 300 ตวัอยา่ง และใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของธุรกิจประกนัชีวิต ท่ีไดจ้ากการ
รวบรวมขอ้มูลจากสมาคมประกนัชีวติ กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ตลอดจนวารสารต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง และใช ้ Logit Model เพื่อท าการ ศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท าประกนัชีวติ 

การศึกษาพบว่า  ค่าเบ้ียประกนัภยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัชีวิตใน
ทิศทางตรงกันข้าม  ท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 90 เปอร์เซ็นต์  ระดับรายได้ของผูเ้อาประกันภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัชีวติในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี  ของธนาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนั
ชีวิตในทิศทางตรงกนัขา้มท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์อตัราผลตอบแทนหรือผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการท าประกนัชีวิต  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัชีวิตในทิศทางตรงกนั
ขา้มท่ีระดบัความเช่ือมัน่  99 เปอร์เซ็นต ์ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนั
ชีวิตในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์ อายุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท า
ประกนัชีวติในทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

อรอนงค์  สนธิไชย (2551) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจออมเงินประเภทการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ใชว้ิธีส ารวจภาคสนาม โดยการออกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของประชาชนในรูปแบบประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ซ่ึงใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 โดยเลือกใชว้ิธีการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Sampling) โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงินของประชาชนในเขตกรุงเทพในการออมเงินแบบประกนัชีวิต และศึกษา
โครงสร้างผลตอบแทนการออมในรูปแบบการประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลตอบแทนแบบฝากประจ าในธนาคารพาณิชย ์

จากการศึกษาพบวา่ ในดา้นโครงสร้างผลตอบแทนการออมในรูปแบบการประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์เม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนแบบฝากประจ าในธนาคารพาณิชยน์ั้น ส่วนมาก
การฝากประจ าในธนาคารพาณิชยใ์ห้ผลตอบแทนเฉล่ียรายปีมากกวา่ผลตอบแทนการออมเงินแบบ
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ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ส าหรับมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) พบวา่ การออมเงินประเภทเงินฝาก
ประจ ากบัธนาคารพาณิชยแ์ละการออมเงินประเภทประกนัชีวิตต่างมีค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการออมเงินทั้ง 2 แบบจะเห็นวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการออมประเภท
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยมี์ค่ามากกวา่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการออมประเภทฝากประจ า ส่วน
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ของการออมเงินทั้ง 2 แบบนั้น อตัราผลตอบแทนของ
โครงการ (IRR) ของการออมเงินมีค่ามากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ (r) ส าหรับการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ  ในการออมเงิน
แบบประกนัชีวิต พบวา่ รายได ้การศึกษา สถานภาพ ของกลุ่มตวัอย่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ออมเงินแบบประกนัชีวิตในทิศทางเดียวกนั และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงิน
หรือไม่เลือกออมเงินแบบประกนัชีวติ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินแบบประกนัชีวิตมาก
ท่ีสุด คือ ผลประโยชน์จากการคุม้ครองชีวิต และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกไม่ออมเงินแบบประกนั
ชีวติมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการออมเงินนานกวา่จะไดคื้น 

มาลินี  เชษฐ์โชติศักด์ิ (2534) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท าประกันชีวิตใน
ประเทศไทย อาศยัขอ้มูลทุติยภูมิรายปี ระหวา่งปีพ.ศ.2517 ถึง พ.ศ. 2531 รวมทั้งส้ิน 15 ปี น ามา
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดยใชส้มการถดถอยเชิงซอ้น และท าการวดัขนาดผลกระทบจากตวัแปร
ต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดเชิงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าประกนัชีวิต  ในกรณีมีจ านวนกรมธรรม์ และมูลค่า
เบ้ียประกนัชีวิต  พบว่า  จ  านวนประชากร  อตัราการตาย  จ  านวนตวัแทนประกนัชีวิต และจ านวน
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตเม่ือปีก่อน มีผลต่อการท าประกนัชีวิต ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสูงมาก  ระดบั
ความพอดีกบัขอ้มูล(R2) สูงมากเช่นกนั  และปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากท่ีสุด
คือ จ านวนประชากร  รองลงมาได้แก่  อตัราการตาย  จ  านวนตวัแทนประกนัชีวิต  และจ านวน
กรมธรรมเ์ม่ือปีก่อนตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อเบ้ียประกนัชีวิตมากท่ีสุดคือ  จ านวนประชากร  
อตัราการตาย  มูลค่าเบ้ียประกนัชีวติเม่ือปีก่อน  และจ านวนตวัแทนประกนัชีวติตามล าดบั 

ผลการศึกษาส่วนเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัต่างๆ  จ  าแนกตามรายภาคพบว่า สัดส่วน
ของจ านวนประชากรต่อจ านวนกรมธรรม์ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนมากท่ีสุด  และ
กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนต ่าท่ีสุด  สัดส่วนของจ านวนกรมธรรม์ต่อจ านวนตวัแทนประกนัชีวิต
ของภาคกลางมีสัดส่วนมากท่ีสุด  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนต ่าท่ีสุด  สัดส่วนของมูลค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติต่อจ านวนประชากรของกรงเทพมหานครมีสัดส่วนมากท่ีสุด  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
มีสัดส่วนต ่าท่ีสุด  และสัดส่วนของมูลค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อจ านวนตัวแทนประกันชีวิตของ
กรุงเทพฯมีสัดส่วนมากท่ีสุด  ภาคใตมี้สัดส่วนต ่าท่ีสุด 
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 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ อญัชนา  ปงปินตา (2552)  กิตติพงษ์  ปาลี (2550)  กรกนก  มี
ประเสริฐวาจา (2551)  อรุณ  วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552)  สมชยั  เลิศอนนัตต์ระกุล (2540)  โสภา  คง
ธนาคมธัญกิจ (2538)  นพินดา  หาญจริง (2549)  พุฒชงฆ์  นิจบรรณ (2546)  อรอนงค์  สนธิไชย 
(2551)  มาลินี  เชษฐ์โชติศกัด์ิ (2534)  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ(บริโภค อุป
สงค ์อิทธิพลต่อการตดัสินใจ) กรมธรรมป์ระกนัชีวิต  พบวา่ผลการศึกษาในอดีตมีการวิเคราะห์ผล
การศึกษา 3 แบบคือ  การอธิบายดว้ยสถิตเชิงพรรณนา  การอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และการอธิบายด้วยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยแบบจ าลองโลจิท  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูท้  าการศึกษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัสถานการถือครอง
กรมธรรม ์ของทั้งผูท่ี้ถือครอง และไม่ถือครองกรมธรรม ์ โดยอธิบายดว้ยสถิติเชิงพรรณนาพบวา่ผล
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีท าการส ารวจมีสัดส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ช่วง
อายรุะหวา่ง 30 ถึง 45 ปี  สถานภาพสมรสและโสดในระดบัใกลเ้คียงกนั   ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  อาชีพส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจส่วนตวั   พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 ถึง 30,000 บาท  จ านวนผูท่ี้อยู่ในความอุปการะเล้ียงดู 3 คน  และมีหน้ีสิน 
50,001 ถึง 100,000 บาท และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต คือ บุตร
(การมีบุตร)  รองลงมาคือ  คู่สมรส  มากกว่าบุคคลอ่ืน  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อสถานการถือครอง
กรมธรรม์ ของทั้งผูท่ี้ถือครอง และไม่ถือครองกรมธรรม์  3 ล าดับแรกได้แก่  ล าดับแรกปัจจยั
ทางดา้นผลตอบแทน  ล าดบัท่ีสองปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิต  และล าดบัท่ีสาม
ปัจจยัดา้นการบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัทางดา้นผลตอบแทน 
  1.1  เม่ือศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิต  ไดแ้ก่ ประการ
แรกผลประโยชน์ท่ีได้รับจากกรมธรรม์  เช่น การได้รับความคุ้มครองจากการเสียชีวิต ค่า
รักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ไข ้ สิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บในรูปของผลตอบแทนในอนาคต  ประการท่ี
สอง เพื่อเพิ่มความมัน่คงต่อตวัเองและครอบครัว  ค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บไข้ ประการท่ีสาม
ตอ้งการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงแก่ครอบครัว มีความสบายใจและรู้สึกมีความ  ประการท่ีส่ีมี
กรมธรรมห์ลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  และประการสุดทา้ยการสามารถน า
เบ้ียประกนัไปหกัลดหยอ่นภาษี 
 1.2  เม่ือศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิต  ไดแ้ก่ ประการ
แรกเบ้ียประกนัสูงเกินไป  และไม่สามารถช าระเบ้ียไดต้ามก าหนด ประการท่ีสองระยะเวลาในการ
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ออมเงินนานกว่าจะไดคื้น ประการสุดทา้ยผูท้  าประกนัชีวิตเห็นว่าสัญญาประกนัชีวิตมีเง่ือนไขไม่
มากเกรงวา่จะไม่ไดรั้บ 
 2.  ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัประกนั จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับความมัน่คงและฐานะทางการเงินของบริษทัประกันชีวิต โดยพิจารณาจาก 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผลการด าเนินงาน และช่ือเสียงของบริษทัประกนัชีวติเป็นส าคญั 
 3.  ปัจจยัดา้นการบริการ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีถือครอง และไม่ถือครอง กรมธรรมป์ระกนั
ชีวิต ได้แก่  ประการแรกการส่งเสริมการขายของธนาคารผ่านพนักงานธนาคาร  ประการท่ีสอง
สามารถติดต่อกบัตวัแทนหรือบริษทัประกนัชีวิตไดส้ะดวก ประการท่ีสามตวัแทนประกนัชีวิตมี
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  ประการท่ีส่ีบริษทัประกนัชีวติ มีเวบ็ไซดเ์พื่อใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้  ประการท่ี
หา้ระบบขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้น  และประการสุดทา้ยมีบุคลากรเพียงพอ ต่อการบริการลูกคา้ได้
ตามตอ้งการ 
 4.  จากผลการศึกษาโดยใชส้มการถดถอยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน อาชีพ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ภาพลกัษณ์ การน าไปหกั
ลดหย่อนภาษีเงินได ้ ความมัน่คงและฐานะทางการเงินของบริษทัประกนัชีวิต  การจ่ายเงินปันผล 
ความคุม้ครอง ค่าเบ้ียประกนัภยั อตัราผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท าประกนัชีวิต  
และอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 1 ปี  ของธนาคารพาณิชย ์
 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองโลจิท  พบว่า  ถ้าประชากรเพศหญิง  มี
การศึกษาสูงข้ึน  รายไดเ้พิ่มข้ึน  รายไดข้องครัวเรือน  ภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน  และมีจ านวนผูอ้ยูภ่ายใต้
การอุปการะเพิ่มข้ึน ส่งผลใหถื้อครองกรมธรรมเ์พิ่มข้ึน 
 6.  การศึกษาในคร้ังน้ีมีส่วนท่ีศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาท่ีผ่านมา เก่ียวกบัความ
ตอ้งการถือครองกรมธรรม์ในอนาคต  เพื่อตอบสนองกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาในหัวขอ้ท่ีว่า  
“ส ารวจความตอ้งการถือครองประกนัชีวิตส่วนบุคคลแบบต่างๆในปัจจุบนัและอนาคต”  รวมถึง
การศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุในการตอ้งการถือครองกรมธรรมฯ์  แบบประกนัชีวิต และผลประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ อีกดว้ย   
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2.2  แนวคิด ทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา 
2.2  2.2.122ทฤษฎีการบริโภคขา้มช่วงเวลา (Intertemporal Consumption)  

เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคและการออมในช่วงเวลาต่างๆ 
ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงการตดัสินใจบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคบางคร้ังตอ้งเลือกระหวา่งการบริโภคสินคา้
ในปัจจุบนักบัการออมในอนาคต หรือสินคา้ในอนาคต ถ้าหากผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคสินคา้ใน
อนาคตมากข้ึน ตอ้งลดการบริโภคในปัจจุบนัลงเพื่อเก็บออม หรือน าไปลงทุนเพื่อให้เกิดดอกผล
ส าหรับการบริโภคในอนาคต หากตอ้งการบริโภคสินคา้ในปัจจุบนัมากข้ึนก็จ  าตอ้งลดการบริโภค
ในอนาคตลดลงหรือกูย้ืมจากแหล่งเงินกูต่้างๆ เพื่อท าให้ตนเองไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุดโดยมี
สมมติฐานวา่ 
 1)  มีสินค้า 2 ชนิด คือ สินค้าท่ีบริโภคในเวลาปัจจุบนั (0) และสินค้าท่ีบริโภคใน
อนาคต (1) ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคในเวลาปัจจุบนั คือ    ส่วนในอนาคต คือ     โดยแต่
ละตวัเป็นตวัแทนของสินคา้ทุกชนิดในแต่ละช่วงเวลา 
 2)//ให้ราคาสินคา้ในปัจจุบนั คือ     มีค่าเท่ากบั 1 บาทต่อหน่วย ดงันั้นจ านวนหน่วย
ของสินคา้ จึงเป็นตวัวดัมูลค่าของสินคา้และรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคมีอยูด่ว้ย 
 3)//ผูบ้ริโภคจะแสวงหาความพอใจสูงสุด โดยการจดัสรรการบริโภคในปัจจุบนัและ
อนาคต ผา่นการออม หรือการกูย้มื 
 4)//ผูบ้ริโภคมีสินคา้หรือรายในปัจจุบนั เท่ากบั     ในอนาคต เท่ากบั    ภายใตร้ะบบ
เศรษฐกิจท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือเหมือนเดิมทุกประการ 
 5)//ระบบเศรษฐกิจมีตลาดเงิน ส าหรับการออมเพื่อการบริโภคในอนาคต โดยท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต หรือใหผู้อ่ื้นกูย้มืได ้และผูท่ี้มีสินคา้หรือรายไดใ้นปัจจุบนั
ไม่เพียงพอก็จะสามารถกู้ยืมเงินในอนาคตมาใช้ก่อนได้ โดยอนุมติัให้อตัราดอกเบ้ียทั้งการให้
สินเช่ือและการกูย้มื มีค่าเท่ากบั r บาทต่อปี 
 ผูบ้ริโภคสามารถน าเอารายไดใ้นอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการท างานมาจดัสรรเพื่อ
ใช้เป็นค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั โดยอาจจะใช้วิธีการกูย้ืมมาใชจ่้ายในปัจจุบนัก่อน หรือลดการบริโภค
ในปัจจุบนัแลว้ใหค้นอ่ืนกูย้มื น าไปลงทุน หรือออมไวใ้นธนาคาร   เพื่อน าไปบริโภคหรือใชจ้่ายใน
อนาคต ทั้งน้ีผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของค่าใช้จ่ายในการบริโภคในอนาคตจะตอ้งไม่เกินมูลค่า
ปัจจุบนัของรายไดท่ี้เขาจะไดรั้บจากการท างาน 
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รูปที่/2.1//แสดงเส้นงบประมาณของการบริโภคขา้มเวลา 
 

ทีม่า: /เศรษฐศาสตร์มหภาควิเคราะห์ 

 

 จากรูปท่ี 2.1 จ านวนสินคา้ รายไดเ้ร่ิมตน้แสดงดว้ยจุด A คือการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริโภคในปัจจุบนักบัในอนาคต  และจากรูปน้ีผูบ้ริโภคมีทางเลือก 3 ทาง คือ ทางเลือก
ท่ีหน่ึง บริโภคตามจ านวนสินคา้ท่ีมีอยูส่อดคลอ้งกบัจ านวนในปัจจุบนัและในอนาคต ทางเลือกท่ี
สองบริโภคสินคา้ในปัจจุบนัเพียงอยา่งเดียวโดยกูย้มืจากในอนาคตมาใชจ่้ายส าหรับในปัจจุบนั
ทั้งหมด  ทางเลือกท่ีสามเก็บออมเงินในปัจจุบนัทั้งหมดส าหรับการบริโภคสินคา้ในอนาคตเพียง
อยา่งเดียว  จากจุดเร่ิมตน้ ท่ีจุด A  ถา้หากผูบ้ริโภคเลือกทางเลือกท่ีสามคือไม่บริโภคเลยในปัจจุบนั 
แต่น า    ทั้งหมดไปใหสิ้นเช่ือท่ีอตัราดอกเบ้ีย r บาทต่อปี  ไดรั้บผลตอบแทนเท่ากบั (1+r)   บาท  
ในปีต่อมา ท าใหส้ามารถบริโภคไดม้ากข้ึนในอนาคตจากจุด A ไปจนถึงจุดตดัแกนตั้งซ่ึงเท่ากบั 
  +(1+r)    แต่ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคในปัจจุบนัทั้งหมดดัง่ทางเลือกท่ีสอง ผูบ้ริโภคตอ้งกูย้มื
เงินมาบริโภค ในอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืเท่ากบั r เช่นเดียวกนักบัเงินฝาก ดงันั้นจ านวนเงินท่ีเขาตอ้ง
จ่ายคืนในปีหนา้จะเท่ากบั  [1+r]  คูณกบัจ านวนเงินในอนาคตท่ีกูย้มืมา  ซ่ึงเงินจ านวนน้ีจะตอ้งมีค่า
ไม่เกิน    ซ่ึงการกูย้มืท าใหเ้ขาสามารถขยายการบริโภคในปัจจุบนัจากจุด A ไปจนถึงจุดตดัแกน
นอนซ่ึงเท่ากบั         1+r  ดงันั้นเส้นงบประมาณ คือ เส้นท่ีลากผา่นจุด A ไปจนตดัท่ีจุดตดัแกน

ตั้ง และไปจนถึงจุดตดัแกนนอนโดยเส้นงบประมาณจะมีค่าความชนัเท่ากบั  
   

         
  =  -[1+r]   

A 

สินคา้ในปัจจุบนั,รายไดใ้นปัจจุบนั (C0,Y0) 
0 

  

+(

       1+r    

สินคา้ในอนาคต,รายไดใ้นอนาคต (C1,Y1) 

  +(1+r)    

  

+(

(1+r)    

    1+r    

Slope = - (1+r) 
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รูปที่/2.2//แสดงดุลภาพการกูย้มื 
 

ทีม่า: /เศรษฐศาสตร์มหภาควิเคราะห์ 

 

 จากรูปท่ี 2.2 เส้นความพอใจเท่ากนัของการบริโภคขา้มเวลาก็มีค่าความชนัเช่นเดียวกบั
เส้นงบประมาณ โดยค่าความชนัของเส้นความพอใจเท่ากนัเรียกวา่ “อตัราการตอบแทนส่วนเพิ่ม
ระหวา่งเวลา” หรือ Marginal Rate of Time Preference (MRTP) และเพื่อใหส้อดคลอ้งระหวา่งเส้น
ความพอใจเท่ากนักบัเส้นงบประมาณ สามารถแสดงไดด้งัน้ี ค่าความชนัของเส้นงบประมาณจะมี
อตัราดอกเบ้ียของตลาดเท่ากบั  r โดยท่ี  P คือ อตัราดอกเบ้ียเฉพาะบุคคล (Subjective Interest Rate) 
ของผูบ้ริโภค และในท่ีน้ี MRTP  จะถูกนิยามใหเ้ท่ากบั [1+ P] ดงันั้นค่าของ MRTP จะแสดงถึง
สัดส่วนของปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยินดีเสียสละการบริโภคในอนาคต เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มาบริโภค
ในปัจจุบนัเพิ่มอีก 1 หน่วย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้หากเส้นความพอใจเท่ากนัของการบริโภคมีความชนัมากกวา่เส้น
งบประมาณ หรือ [1+P] > (1+r)  แสดงวา่ตลาดเงินสามารถใหผ้ลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ(กรณี
ผูอ้อมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต) ในอตัราต ่ากวา่ท่ีเขายนิดีจะรับ นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคยินดีท่ี
จะเสียสละ(การบริโภคสินคา้ในอนาคต)    เพื่อแลกกบัการไดบ้ริโภคในปัจจุบนั    ในอตัราท่ีสูง

Y0 
B 

W 

C1 

Y1 

EB 

A 

F 

IC   IC1    IC2 

0 

D 

C0 

การกูย้มื    𝑀𝑅𝑇𝑃 >  1  𝑟  ณ จุด A 

สินคา้ในปัจจุบนั,รายไดใ้นปัจจุบนั (C0,Y0) 

สินคา้ในอนาคต,รายไดใ้นอนาคต (C1,Y1) 
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กวา่ตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีเขาจะไดถ้า้น าเงินไปฝากในสถาบนัการเงิน หรือตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัรา
ท่ีต ่ากวา่ท่ีตั้งใจไว ้ ซ่ึงการกูย้มืจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจมากกวา่การฝากเงิน (ออกเงินเพื่อ
บริโภคในอนาคต)  ดงันั้นจุดดุลยภาพการบริโภค ในกรณีน้ีจึงอยูท่างขวาของจุด A บนเส้น
งบประมาณ FW ท่ีจุด    ซ่ึงเป็นจุดท่ีความชนัของเส้นความพอใจเท่ากนัมีค่าเท่ากบัของเส้น
งบประมาณพอดี ท่ีจุดดุลยภาพน้ีเขาจะกูย้มืเท่ากบั B ท าใหส้ามารถบริโภคในปีปัจจุบนัเท่ากบั 
    =    + B  และจะตอ้งคืนเงินกูเ้ท่ากบั  D = [1+r] B  ท าใหมี้เหลือบริโภคในปีหนา้เท่ากบั     
    =   - D 
 

 
 
รูปที่/2.3//แสดงดุลยภาพการปล่อยกู ้
 

ทีม่า: /เศรษฐศาสตร์มหภาควิเคราะห์ 

 

 จากรูปท่ี 2.3 หากเส้นความพอใจเท่ากันของการบริโภคมีความชันน้อยกว่าเส้น
งบประมาณ หรือ [1+P] < (1+r)  แสดงวา่ตลาดเงินสามารถให้ผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ(กรณี
ผูอ้อมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต) ในอตัราท่ีสูงกวา่ผูบ้ริโภคตั้งใจไว ้  ดงันั้นการเก็บออมไวใ้ชใ้นอนาคต

C0 

IC0 
IC1 
IC2 

Y0 
L 

W 

C1 

Y1 

EL 

A 

F 

0 

R 

การใหสิ้นเช่ือ    𝑀𝑅𝑇𝑃 <  1  𝑟  ณ จุด A 

IC3 

สินคา้ในปัจจุบนั,รายไดใ้นปัจจุบนั (C0,Y0) 

สินคา้ในอนาคต,รายไดใ้นอนาคต (C1,Y1) 
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จะให้ความพอใจแก่เขามากกว่าการบริโภคในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคในกรณีจึงยินดีท่ีจะเสียสละการ
บริโภคสินคา้ในปัจจุบนั    เพื่อแลกกบัการไดบ้ริโภคในอนาคต     ดงันั้นดุลยภาพการบริโภคใน
กรณีน้ีจะอยูท่างซา้ยของจุด A บนเส้นงบประมาณ FW อยา่งไรก็ดีการเคล่ือนท่ีไปทางซา้ยของจุด A 
จะท าให้ค่าของ MRTP เพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการบริโภคในปัจจุบนั    น้อยลง และมีการ
บริโภคในอนาคต    เพิ่มข้ึน  กลายเป็นจุดดุลยภาพ    ในท่ีสุด ท่ีจุดน้ีค่าความชนัของเส้นความ
พอใจเท่ากันจะมีค่าเท่ากับของเส้นงบประมาณ โดยเขาจะให้สินเช่ือ (เก็บออมเงินในปัจจุบนั) 
เท่ากบั L เพื่อการบริโภคในอนาคต  โดยการบริโภคในปัจจุบนัเท่ากบั    =    - L และจะไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ(การเก็บออม) เท่ากบั R =[1+r]L ท าให้มีเงินเหลือบริโภคในปีหนา้
เท่ากบั    =   + R 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าการท่ีดุลยภาพการบริโภคจะเป็นกู้ยืม หรือการให้
สินเช่ือ(การเก็มออม) นั้นข้ึนอยู่กบัต าแหน่งของ A และค่าความชันของเส้นความพอใจท่ีจุด
ทรัพยากรเร่ิมตน้ (ซ่ึงถูกก าหนดโดยค่าของอตัราดอกเบ้ียเฉพาะบุคคล หรือ P) ว่าจะมีค่ามากหรือ
นอ้ยกวา่ค่าความชนัของเส้นงบประมาณ (ซ่ึงถูกก าหนดโดยอตัราดอกเบ้ียของตลาด หรือ r) 
 2.2.222ทฤษฎีประกนั  
 พฤติกรรมในทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือก คือ 
ภายใตส้ถานการณ์หน่ึงบุคคลจะท าการจดัการรายไดท่ี้เป็นตวัเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการในอนัท่ี
จะท าให้เกิดอรรถประโยชน์หรือความพอใจสูงสุดภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูจ่  ากดั แต่อยา่งไรก็ตาม
เม่ือสถานการณ์ของการเลือกนั้น เผชิญกบัความไม่แน่นอน บุคคลจะมีทางเลือกท่ีแตกต่างไปตาม
ระดบัของความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน การตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่
แน่นอนทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักฎแห่งความเป็นจริง เพื่ออธิบายรูปแบบของกระบวนการตดัสินใจภายใต้
สถานการณ์ของความไม่แน่นอน เช่น เร่ืองของการประกนัต่าง ๆ จากทฤษฎีการประกนั เม่ือบุคคล
ไม่ทราบว่าเขาจะไดรั้บผลกระทบต่อความมัง่คัง่ของเขาอย่างไร เม่ือเกิดเหตุการณ์ของความไม่
แน่นอน ดงันั้นบุคคลอาจเลือกท่ีจะมีความแน่นอนโดยการซ้ือประกนั นัน่คือสถานการณ์ท่ีเขาเผชิญ
อยู่นัน่จะประกอบดว้ย ผลลพัธ์สุทธิทั้งหมดในแต่ละเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด (เหตุการณ์
บางอย่างเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน) ซ่ึงเป็นผลมาจากการเลือกของบุคคลนั้น (เช่น การท าประกนั
หรือไม่ท าประกนั) และข้ึนอยู่กบัความน่าจะเป็นท่ีเขาจะประสบในแต่ละเหตุการณ์ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1 (วรลกัษณ์  หิมะกลสั, 2542) 
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ตารางที/่2.1//แสดงความมัน่คงและความน่าจะเป็นในการเกิดและไม่เกิดเหตุการณ์บางอยา่ง 
 

ผลการเลอืก เกดิเหตุการณ์บางอย่าง(S1) ไม่เกดิเหตุการณ์บางอย่าง(S2) 
1. ท าประกนั W-h W-h 
2. ไม่ท าประกนั W-L W 
ค่าของความน่าจะเป็น p (1-p) 

 
ทีม่า:  วรลกัษณ์  หิมะกลสั (2542, น.19) 
   

เม่ือ W///คือ///ความมัง่คัง่หรือรายไดเ้ม่ือเร่ิมตน้ 
h///  คือ///เบ้ียประกนั (Insurance Premium) 
L//  คือ///มูลค่าของการสูญเสีย (Loss) 
S1, S2//คือ//สถานการณ์ 2 สถานการณ์ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนได ้
p//คือ//ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์หน่ึง โดย 0<p<1 ดงันั้น 
(1– p) //คือ//ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ข้ึน 

ถา้ระดบัของความมัง่คัง่ในระดบัท่ี i(i=1,2) แทนดว้ย Wi ดงันั้นอรรถประโยชน์ของ
บุคคลในกรณีท่ีซ้ือประกนัและไม่ซ้ือประกนัคือ 

2.2.2.1  บุคคลจะซ้ือประกนัและมีการช าระเบ้ียประกนั (h) ดงันั้นไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์
ใด ๆ หรือไม่ก็ตาม ระดบัความมัง่คัง่ของเขาก็คือ (W – h) นัน่คือ ความพอใจท่ีไดรั้บจากการท า
ประกนั (u) จะข้ึนอยูก่บั p และ (W – h) ทั้งสองเหตุการณ์คือU (w1) = U(w2) = f(p, W-h) 

2.2.2.2  บุคคลจะไม่ซ้ือประกนั นัน่คือเขาจะตอ้งเผชิญกบัการสูญเสียจ านวน L ดว้ย
ความน่าจะเป็น p เม่ือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน (s1) หรือดว้ยความน่าจะเป็น (l – p) ท่ีเหตุการณ์นั้นจะ
ไม่เกิดข้ึน ดงันั้นความมัง่คัง่ของบุคคลจะเป็น W – L ในกรณีแรก และ W ในกรณีหลงั  

U(w1) = f(p, W-L) 
U(w2) = f(p, W) 

2.2.2.3  บุคคลท่ีมีลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัจะมีจะมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคประกนั
ชีวติส่วนบุคคลต่างกนัโดยสามารถแบ่งบุคคลตามลกัษณะนิสัยไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1. กลุ่มบุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง (Risk Aversion) บุคคลประเภทน้ีเม่ือตอ้ง
เผชิญกบัการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนท่ีคาดหวงัเท่ากนัแต่มีความเส่ียงไม่เท่ากนั บุคคลประเภทน้ีจะ
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เลือกการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่ากว่า และมกัจะท าประกนั (Insurance) เพื่อไม่ตอ้งแบกรับภาระ
ความเส่ียง 

2. กลุ่มบุคคลท่ีไม่สนใจเร่ืองความเส่ียง (Risk Neutral) มองไม่เห็นความ
แตกต่างระหว่างการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีแน่นอนกบัการลงทุนท่ีคาดว่าจะผลตอบแทนท่ี
เท่ากนัแต่มีความไม่แน่นอน วา่จะไดผ้ลตอบแทนท่ีคาดหวงัหรือไม่ บุคคลประเภทน้ีในโลกความ
เป็นจริงไม่น่าจะมีหรือมีนอ้ยมาก และกลุ่มน้ีจะเลือกโครงการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บสูงสุด  

3. กลุ่มบุคคลท่ีชอบความเส่ียงมาก (Risk Seeker or Risk Lover) กลุ่มน้ี
พยายามแสวงหาการลงทุนท่ีมีความเส่ียงมาก ถา้ตอ้งให้เลือกในกลุ่มของการลงทุนท่ีมีผลตอบแทน
เท่ากนั นกัลงทุนกลุ่มน้ีจะเลือกโครงการท่ีมีความเส่ียงมากกวา่ และมกัจะไม่สนใจการท าประกนั 
 โดยทัว่ไป  การประกนัความเส่ียง (Insurance)  เป็นพฤติกรรมส าหรับผูท่ี้ไม่ชอบการ
เส่ียง  สมมติผูใ้ช้รถยนต์เป็นประจ า  มีโอกาสเกิดอุบติัเหตุร้อยละ 5 ซ่ึงท าให้เกิดความเสียหาย
เท่ากบั 10,000 บาท  ค่าเสียหายท่ีคาดหวงัจะเท่ากบั 500 บาท ก าหนดให้เบ้ียประกนัอุบติัเหตุเท่ากบั 
500 บาท  เม่ือเกิดอุบติัเหตุ บริษทัประกนัจะจ่ายค่าเสียหายให ้
 

 
 

 
รูปที ่2.4  แสดงค่าใชจ่้ายเม่ือมีการประกนัและไม่มีการประกนั 
 
ทีม่า:// ธีระพงษ ์ วกิิตเศรษฐ (2554, น.782) 
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 เราจะเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย  ระหว่างการประกันอุบติัเหตุและไม่ประกันอุบติัเหตุ       
รูปท่ี 2.4  แสดงค่าใชจ่้ายเม่ือมีการประกนัและไม่มีการประกนั  ถา้ท าประกนั  เขาจะเสียค่าใชจ่้าย
เท่ากบั 500 บาท ซ่ึงก็คือเบ้ียประกนั ไม่วา่จะเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ ท าให้ค่าใช้จ่ายท่ีคาดหวงัเท่ากบั 
500  บาท   ถา้ไม่ประกนัและเกิดอุบติัเหตุ  ค่าใชจ่้ายจะเท่ากบั 10,000 บาท  แต่ถา้เกิดอุบติัเหตุ จะ
ไม่เสียค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายท่ีคาดหวงัในกรณีท่ีไม่ประกบัจะเท่ากบั (0.05)(10,000) หรือ 500 บาท ซ่ึง
เท่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีคาดหวงัในกรณีท่ีท าประกนั  ในเม่ือค่าใชจ่้ายท่ีคาดหวงัของเท่ากนั  ไม่วา่จะท า
ประกันหรือไม่  การตัดสินใจของข้ึนอยู่กับลักษณะฟังก์ชันอรรถประโยชน์  รูปท่ี 2.5 แสดง
อรรถประโยชน์ ซ่ึงเพิ่มข้ึนตามรายไดใ้นอตัราท่ีลดลง  ใหร้ายไดเ้ท่ากบั I บาท  ถา้ไม่ท าประกนัและ
ไม่เกิดอุบติัเหตุรายไดก้็ยงัเท่ากบั I บาท  ให้มีอรรถประโยชน์เท่ากบั 30 อรรถท่ีจุด d เม่ือเกิด
อุบติัเหตุ ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย 10,000 บาท ท าให้เหลือรายได้เท่ากับ I -10,000 บาท ท่ีจุด a ซ่ึงมี
อรรถประโยชน์ 25 หน่วย  ในกรณีท่ีท าประกันโดยเสียเบ้ียประกัน 500 บาท ก็จะมีรายได ้      
เท่ากบั I-500 บาท ไม่วา่จะมีอุบติัเหตุหรือไม่ 
 

 
 
รูปที ่2.5  แสดงค่าใชจ่้ายเม่ือมีการประกนัและไม่มีการประกนั 
 
ทีม่า:// ธีระพงษ ์ วกิิตเศรษฐ (2554, น.782) 
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 ถ้าท าประกัน  ก็จะมีรายได้แน่นอนเท่ากับ I – 500 บาท  และมีอรรถประโยชน์      
เท่ากบั 29 หน่วย  ท่ีจุด e บนเส้นอรรถประโยชน์ TU แต่ถา้ไม่ท าประกบั ถึงแมว้า่รายไดท่ี้คาดหวงั
จะเท่ากับ I – 500  เช่นเดียวกบักรณีท่ีเขาไม่ท าประกัน  แต่อรรถประโยชน์ท่ีคาดหวงั               
เท่ากบั 27 หน่วย  ท่ีจุด c ซ่ึงต ่ากว่าอรรถประโยชน์ในกรณีท่ีท าประกนัจึงท าประกนัเราสามารถ
อธิบายพฤติกรรมจากลกัษณะของเส้นอรรถประโยชน์ได้ดงัต่อไปน้ี  เน่ืองจากอรรถประโยชน์
เพิ่มข้ึนในอตัราลดลง จะเสียเบ้ียประกนัท่ีต ่ากว่าค่าเสียหายจากอุบติัเหตุจะท าให้อรรถประโยชน์
ลดลง  (จาก 30 หน่วยเป็น 29 หน่วย)  แต่ถา้ไม่ท าประกนั และเกิดอุบติัเหตุ  ค่าเสียหายจากอุบติัเหตุ 
10,000 บาท จะท าให้อรรถประโยชน์ลดลงในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน  ท าให้อรรถประโยชน์ท่ีคาดหวงัต ่า
กวา่ 29 หน่วย 
 จากมุมมองของบริษทัประกนั  ถา้มีผูใ้ชร้ถยนตอ์ยา่งจ านวนมาก  เบ้ียประกนัท่ีเก็บจะ
เท่ากบัค่าเสียหายท่ีตอ้งจ่ายให้กบัผูป้ระกนั เช่น ถา้มีผูป้ระกนั 10,000  คน ก็จะเก็บเบ้ียประกนัได ้   
5 ล้านบาท เน่ืองจากความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดอุบติัเหตุเท่ากับ 0.05 ค่าเสียหายต้องจ่ายเท่ากับ
(0.05)(10,000)(10,000) หรือ 5 ล้าน   เม่ือเบ้ียประกันท่ีเก็บได้  เท่ากับค่าเสียหายท่ีตอ้งจ่ายให้
ผูป้ระกัน  บริษทัประกันจะมีก าไรได้อย่างเม่ือพิจารณาเส้นอรรถประโยชน์  จะเห็นได้ว่าผูท้  า
ประกนัยินดีจ่ายค่าเบ้ียประกนัถึง 30,000 บาท เน่ืองจากรายได ้ I -  3,000 บาท  มีอรรถประโยชน์
เท่ากับกรณีท่ีไม่ท าประกัน  เบ้ียประกันสูงสุดท่ีบริษทัจะเก็บได้จึงเท่ากับ 3,000 บาท  บริษัท
สามารถก าหนดเบ้ียประกนัสูงสุด  ถ้าอรรถประโยชน์เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีถดถอยมากข้ึน  บริษทั
ประกนัจะไดก้ าไรสูงสุด  เม่ือคิดดอกเบ้ียประกนัจนรายรับเท่ากบัตน้ทุนส่วนเพิ่ม  รายรับส่วนเพิ่ม
ในกรณี  คือเบ้ียประกนัเพิ่มข้ึนเม่ือลดลงเบ้ียประกนัลง 1 บาท จากกจ านวนผูป้ระกนัท่ีเพิ่มข้ึน และ
ตน้ทุนส่วนเพิ่มคือดอกเบ้ียประกนัท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนจากการลดเบ้ียประกนัลง 1 บาท 
 2.2.322ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Mallow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need –Hierarchy Conception of Human 
Maslow) เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยส์ามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหา
เป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วติของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อ
ตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (Wanting Animal) และเป็นการยากท่ี
มนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะ
ยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความ
ตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ Maslow กล่าววา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิด
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และความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้น
สูงข้ึนไปเป็นล าดบัสามารถอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี  
2.1//2.1.422 2.2.4.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ท่ีสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวติ  
 2.2.4.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการ
ความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or Security) 
 2.2.4.3  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก
และความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และจะแสวงหาอย่างมากท่ีจะไดรั้บการ
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
 2.2.4.4  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการ
ไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจ
แลว้ ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบั
ถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-Respect) ส่วน
ลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from Others) 
 2.2.4.5  ความตอ้งการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-Actualization needs) ถึง
ล าดบัขั้นสุดทา้ย เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม
บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ี คือ การเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอย่าง
หน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ ไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือไดว้า่เขา
เหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง”  

  
 



 
 

 

 

 
 

บทที ่ 3 
ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัการประกนัชีวติ 

 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการประกนัชีวิต ประวติัความเป็นมาและ
วิวฒันาการของการประกนัชีวิตในประเทศไทย โครงสร้างตลาดประกนัชีวิตในประเทศไทย และ
สถานการณ์ของการประกนัชีวติในปัจจุบนั สามารถพิจารณาจากดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การประกนัชีวิต คือการชดเชยรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากการตาย ทุพพล
ภาพถาวรส้ินเชิงหรือชราภาพ โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้ห้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ ตามท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวติ   

 
3.1 ประวตัิความเป็นมาและววิฒันาการการประกนัชีวติในประเทศไทย 
 การประกนัภยัเร่ิมปรากฏข้ึนในประเทศไทย   สมยัรัตนโกสินทร์ประมาณปี พ.ศ.2368 
สมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 3  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซ่ึงยงั
ทรงผนวชอยู ่ ไดท้รงสั่งซ้ือเคร่ืองพิมพจ์ากประเทศองักฤษ  และโดยท่ีเกรงวา่จะเกิดความเสียหาย
ข้ึนในระหว่างทาง จึงได้สั่งให้เอาเคร่ืองพิมพด์งักล่าวประกนัภยัระหว่างการขนส่งในนามของ
พระองคเ์อง  แสดงวา่การประกนัภยันั้นไดเ้ร่ิมแผ ่เขา้มาถึงเมืองไทยแลว้  และอาจกล่าวไดว้า่ไทย
ไดรู้้จกัวิธีการประกนัภยั  หรือการประกนัภยัทางขนส่งสินคา้ของไดเ้ร่ิมตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 3  การ
ประกนัภยัท่ีควรจะนบัวา่เกิดข้ึนในประเทศไทยโดยตรงไดเ้ร่ิมจากสมยัรัชกาลท่ี 4  เป็นตน้มา คือ
ในรัชกาลน้ีมีฝร่ังเศสเขา้มาตั้งห้างคา้ขายมาก ห้างฝร่ังเศสเหล่าน้ีปรากฏวา่  บางห้างไดเ้ป็นตวัแทน
ของบริษทัประกนัภยัต่างประเทศดว้ย เท่าท่ีปรากฏมีดงัน้ี(สมาคมประกนัชีวติ, 2547) 
 1.  ห้องบอเนียว ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ. ศ. 2399 เป็นตวัแทนของ Netherlands India Sea and 
Fire Insurance Company รับประกนัทางทะเล และประกนัอคัคีภยั กบัเป็นตวัแทนของ North China 
Insurance Company 
 2.   ห้างสก๊อต ตั้ งข้ึนเม่ือ พ. ศ. 2399 เหมือนกัน เป็นตวัแทนของ Ocean Marine 
Insurance Company 
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 3.  ห้างบิกเกนแบ็ก ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ. ศ. 2401 เป็นตวัแทนของ Colonial Sea and Fire 
Insurance Company 
 สมยั รัชกาลท่ี 5 คณะทูตจากประเทศองักฤษไดข้อพระบรมราชานุญาตให้บริษทัอ๊ิส
เอเซียติก จ ากดั  ของชาวองักฤษด าเนินธุรกิจรับประกนัชีวิตประชาชนคนไทยและชาวต่างประเทศ
ในประเทศไทย  ในฐานะตวัแทนของบริษทัเอควิตาเบิลประกันภยัแห่งกรุงลอนดอน  ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงอนุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์
เป็นผูถื้อกรมธรรม์เป็นคนแรก  หลงัจากนั้นมาธุรกิจประกนัชีวิตก็ไม่ประสบผลส าเร็จ  เพราะ
กรมธรรม์ตอ้งส่งมาจากประเทศองักฤษและคนไทยก็ยงัไม่มีความสนใจธุรกิจประกันชีวิตตอ้ง
หยุดชะงกัไปเองในปลายรัชกาลท่ี 5 นัน่เอง แต่ในสมยัรัชกาลท่ี 5 นั้นกิจการประกนัภยัในดา้นท่ี
ไม่ใช่ประกนัชีวิต ก็ยงัคงด าเนินอยูต่่อไป ห้างฝร่ังท่ีตั้งในเมืองไทยส่วนมากเป็นตวัแทนของบริษทั
รับประกนัต่างประเทศ หลายแห่ง และนอกจากบริษทัอ๊ิสเอเซียติก จ ากดัแลว้ก็ยงัมีหลายห้างท่ีเป็น
ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตของต่างประเทศ เช่น ห้างสยามฟอเรสต์ เป็นตัวแทนของ 
Commercial Union Assurance Company  ห้างเบนเมเยอร์ เป็นตวัแทนของ Nordstern Life 
Insurance Company of Berlin  ห้างหลุยส์ ที เลียวโนเวนส์ เป็นตวัแทนของ China Mutual Life 
Insurance Company  สมยันั้นบริษทัหรือหา้งท่ีจะตั้งกิจการประกนัภยัโดยตรงข้ึนในเมืองไทยยงัไม่
มีเวน้แต่ บริษทัเรือเมล์จีนสยามได้รับอ านาจพิเศษให้ด าเนินกิจการรับประกันอคัคีภยั และรับ
ประกนัภยัทางทะเลดว้ย นบัได้ว่าการประกนัภยันบัว่าไดมี้มาแลว้นบัแต่การประกนัอคัคีภยั การ
ประกนัทางทะเล  การประกนัชีวิตและการประกนัรถยนต์ ก็ไดมี้มาในเวลาไล่เล่ียกนั เช่น ห้าง
สยามอิมปอร์ต เป็นตวัแทนของ Motor Union Insurance Company รับประกนัรถยนตแ์สดงวา่การ
ประกนัภยัต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นของใหม่ส าหรับเมืองไทยเลย เคยมีมาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 
5 แล้ว กฎหมายฉบบัแรกเท่าท่ีคน้พบท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการประกนัภยั คือพระราชบญัญติั
ลกัษณะเขา้หุน้ส่วนและบริษทั ร. ศ. 130 ( พ. ศ. 2454)  ซ่ึงมาตรา 115 บญัญติัวา่ “ บริษทัเดินรถไฟ 
รถราง บริษทัรับประกนัต่าง ๆ  บริษทัท าการคลงัเงินเหล่าน้ี ท่านห้ามมิให้ตั้งข้ึนนอกจากไดรั้บพระ
บรมราชานุญาต ” ใน ปี พ. ศ. 2467 ไดมี้การบญัญติัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยข้ึ์น มีบรรพ 3 
ลกัษณะ 20 เป็นเร่ืองการประกนัภยัรวมอยูด่ว้ยเป็นการรับรู้ขอ้ตกลงในเร่ืองประกนัภยัวา่เป็นสัญญา
ท่ีผกูพนัชอบดว้ยกฎหมาย และไดมี้บทบญัญติัลกัษณะห้างหุ้นส่วนบริษทั มาตรา 1014 กล่าวไวว้่า  
ห้ามมิให้ตั้งห้างหุ้นส่วนบริษทั เพื่อท าการประกนัภยัข้ึนเวน้แต่จะไดรั้บพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตเป็นพิเศษซ่ึงเท่ากบัวา่เป็นการเร่ิมควบคุมการก่อตั้งบริษทัประกนัภยัไม่ให้ตั้งโดย เสรี แต่
ยงัมิไดค้วบคุมการด าเนินกิจการโดยตรง  ชาวต่างประเทศในขณะนั้นไดติ้ดต่อขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกนัภยักบักระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม  แต่ทางกระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวง
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คมนาคมยงัไม่พร้อมท่ีจะรับการจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกนัภยัในทนัที เพราะเห็นว่าการ
ประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีตอ้ด าเนินโดยมีส่วนเก่ียวพนัถึงสาธารณชนในดา้นความผาสุกและปลอดภยั  
จึงไดมี้การก าหนดธุรกิจประกนัภยัไวใ้นกฎหมายท่ีวา่ดว้ยความผาสุกและปลอดภยัแห่งสาธารณชน 
ทั้งจ  าเป็นต้องก าหนดระเบียบการปฏิบติัในการควบคุมธุรกิจให้มีมาตรฐานและปลอดภยัด้วย  
ส าหรับประมวลกฎหมายแพง่และ พาณิชย ์บรรพ 3 ปี พ. ศ. 2467 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิก และ
ใชบ้ทบญัญติับรรพ 3 ท่ีตรวจช าระใหม่  ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2472 ซ่ึง บรรพ 3 ท่ีตรวจช าระใหม่ก็
มีบทบญัญติัลกัษณะ 20 วา่ดว้ยประกนัภยัตั้งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 897 และมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั (สมาคมประกนัชีวติ, 2547) 
 ส าหรับการประกนัชีวติในประเทศไทยนั้นในสมยัรัชกาลท่ี 6 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ได้
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้รากฎหมายแพง่และพาณิชยข้ึ์น เพื่อใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการประกนัภยั 
การประกนัชีวิต เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2456 (ค.ศ.1942) ถา้ถือจากหลกัฐานน้ีก็แสดงวา่กิจการ
ประกนัภยัในประเทศไทยไดมี้มาก่อนปี พ.ศ. 2467 การประกนัชีวติในประเทศไทยน้ีไดมี้การตั้งข้ึน
เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2471 ต่อมาในปี พ.ศ. 2473 มีบริษทัต่างประเทศไดรั้บอนุญาตให้การประกนั
ชีวติ 4 บริษทั ไดแ้ก่ เกรต อีสเตอร์น ไลฟ์ แอสชวัรันส์ คมัปานี แมนูแฟคเจอร์เรอส์ไลฟ์ อินชวัรันส์ 
คมัปานี ไชน่า อนัเดอร์ไรเตอร์ ลิมิเตด และซนั ไลฟ์ แอสชวัรันส์ คมัปานี ออฟแคนนาดา ในปี พ.ศ. 
2474 ไดมี้บริษทัต่างประเทศเพิ่มอีกหน่ึงบริษทั แต่ก็เลิกกิจการไปคงเหลือ 4 บริษทัเช่นเดิม บริษทั
ต่างประเทศท่ีเขา้มาด าเนินงานในระยะแรกดงักล่าว ออกกรมธรรม์ท่ีมีเง่ือนไขท่ีเอาเปรียบผูเ้อา
ประกนัค่อนขา้งมาก ไม่ไดใ้ช้ขอ้ก าหนดเง่ือนไขเหมือนกรมธรรม์ท่ีใช้อยู่ในยุโรปและอเมริกา 
เพราะกฎหมายไทยยงัไม่มีขอ้ก าหนดรายละเอียดไว ้ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2481  ไดมี้บริษทั
ต่างประเทศไดรั้บอนุญาตอีกหน่ึงบริษทัคือ อินเตอร์เนชนันลั แอสชวัรันส์ คมัปานี  ลิมิเตด (เอ.ไอ.
เอ) และการอบรมตวัแทนขายของบริษทัประกนัชีวิตเหล่าน้ียงัไม่มีการอบรมเก่ียวกบั  วิชาการ
ประกนัชีวติโดยตรง แต่จะเนน้การอบรมทางดา้นงานขายประกนัชีวิตและเง่ือนไข  ในการส่งเสริม
การขายเท่านั้น  บริษทัต่าง ๆ เหล่าน้ีด าเนินกิจการในระยะก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือญ่ีปุ่นเขา้ยึด
ครอง  บริษทัทั้งหมดซ่ึงเป็นบริษทัประกนัชีวติของชาวยุโรปและอเมริกาก็ตอ้งหยุดด าเนินการ และ
ไม่รับผิดชอบต่อเงินเบ้ียประกนัของคนไทย กรมธรรมต์อ้งขาดอายุและขาดผลบงัคบัการคุม้ครอง 
โดยปริยายไม่ไดรั้บค่าสินไหมทดแทน ผูเ้อาประกนัชีวิตในประเทศไทยตอ้งสูญเสียผลประโยชน์
เป็นจ านวนมาก ดงันั้นคนไทยจึงมีโอกาสเร่ิมประกอบธุรกิจประกนัชีวิต ใน ปีพ.ศ.2485 ไดแ้ก่ 
บริษทัไทยประกนัชีวติ จ  ากดั และบริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ  ากดั(ต่อมาไดร่้วมทุนกบับริษทั 
พรูเด็นเชียล แอสชวัรันส์ ทีเอส ไลฟ์ จ ากดั) ภายหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัต่างประเทศท่ี
เคยด าเนินการในประเทศไทยไดก้ลบัมาด าเนินกิจการใหม่เพียง 2 บริษทั คือ บริษทั ซนั ไลฟ์ 
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แอสชวัรันซ์ คมัปานี ออฟ แคนนาดา และบริษทั แมนูแฟคเจอร์เรอส์ ไลฟ์ อินชวัรันส์ คมัปานี 
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2492 บริษทัทั้งสองก็ไดห้ยุดด าเนินกิจการประกนัชีวิตในประเทศไทย เน่ืองจาก
อา้งว่าไม่พอใจในเง่ือนไขท่ีกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชย์) ได้ก าหนดให้มีการวาง
หลกัทรัพย ์1 ใน 3 ของเบ้ียประกนัในปีท่ีผา่น ๆ มา แต่มีบางหลกัฐานยืนยนัวา่ บริษทัต่างประเทศ
ทั้ง 2 บริษทั ไม่ไดรั้บความเช่ือถือจากผูเ้อาประกนัในประเทศอีกจึงตอ้งเลิกกิจการไปมีเพียงบริษทั 
เอ.ไอ.เอ เท่านั้นท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทยอีกคร้ัง และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี มี
การสร้างตวัแทนขายเป็นจ านวนมาก ในปี พ.ศ. 2491 ไดมี้บริษทั ไทยประสิทธ์ิ ประกนัภยัและ
คลงัสินคา้ จ  ากดั เปิดด าเนินกิจการประกนัชีวติ ต่อมาในปี พ.ศ. 2492 ไดมี้บริษทั นครหลวงประกนั
ชีวติ จ  ากดั เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงบริษทั จึงสรุปไดว้า่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2485-2492 มีบริษทัคนไทยท่ีเปิดด าเนิน
กิจการประกนัชีวิตทั้งส้ิน 4 บริษทั การเร่ิมงานในระยะแรก ๆ ของบริษทัประกนัชีวิตไทยยงัอาศยั
การลอกแบบกรมธรรมแ์ละอตัราเบ้ียประกนัของบริษทัต่างประเทศ เน่ืองจากยงัไม่มีบุคลลากรท่ีมี
ความรู้เก่ียวกับวิชาการทางด้านการประกันชีวิตเพียงพอ ดังนั้นจึงมีบริษทัประกันชีวิตท่ีเปิด
ด าเนินการในประเทศไทยจ านวน 13 บริษทั ต่อมาไดมี้ 2 บริษทัเลิกลม้กิจการไป ไดแ้ก่ บริษทั นคร
หลวงประกนัชีวิต จ ากดั ถูกเพิกถอนในอนุญาตเม่ือ พ.ศ. 2507 ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีผูเ้อาประกนัมาก
เป็นอนัดบัหน่ึงสร้างความคลางแคลงใจให้กบัประชาชน กิจการประกนัชีวิตจึงซบเซาลงทนัที และ
บริษทัประกนัชีวิตบูรพา จ ากดั ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเม่ือ พ.ศ. 2512 หลงัจากท่ีประสบภาวะ
ขาดทุน และท าให้ขาดเสถียรภาพทางการเงินและถูกฟ้องลม้ละลายในท่ีสุด ต่อมาในปี พ.ศ. 2526 
รัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัประกนัชีวิตเพื่อใชค้วบคุมบรรดาบริษทัประกนัชีวิต ซ่ึงในช่วงเวลา
นั้นมีบริษทัประกนัชีวิตท่ีเปิดด าเนินการในประเทศไทย 12 บริษทั เป็นสาขาต่างประเทศ 2 บริษทั
ส่วนท่ีเหลืออีก 10 บริษทัเป็นของคนไทย และในบรรดาบริษทัประกนัชีวิตของคนไทยน้ีไดร้วมตวั
กนัจดัตั้งสมาคมประกนัชีวติข้ึน นบัแต่นั้นเป็นตน้มา(สมาคมประกนัชีวติ, 2547) 
 
3.2  ประเภทของบริษัทประกนัชีวติ 

การแบ่งประเภทของบริษทัประกนัชีวติ อาจแบ่งไดด้งัน้ี  
 3.2.1  บริษทัจ ากดั คือบริษทัท่ีด าเนินการเป็นบริษทัจ ากดัเป็นแบบของการประกนัท่ีมีใน
ประเทศไทยเป็นบริษทัท่ีมีกฎหมายอนุญาตให้ด าเนินธุรกิจโดยขายหุ้นให้แก่สาธารณะ ประชาชน
เป็นผูถื้อหุน้กล่าวคือ จดัตั้งเป็นรูปแบบบริษทัตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป เขา้ช่ือท าหนงัสือบริคณห์สนธิแจง้
ท่ีตั้งของบริษทั   วตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการ จ านวนทุนเรือนหุ้นโดยบริษทัจะจดทะเบียน
แบ่งออกเป็นหุน้ท่ีมีมูลค่าหุน้ละเท่าไหร่ เม่ือมีผูถื้อหุน้เขา้ช่ือครบถว้น และจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
ผูถื้อหุน้จะเลือกตั้งคณะกรรมการชุดหน่ึง ซ่ึงจะมีจ านวนเท่าใดก็แลว้แต่ท่ีประชุมคณะกรรมการจะ
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พิจารณาแต่งตั้งหวัหนา้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีบริหารอ่ืน ๆ เพื่อด าเนินกิจการตามนโยบาย   และ
วตัถุประสงคข์องบริษทัผูถื้อหุ้นของบริษทัทุกคนจะมีฐานะเป็นเจา้ของบริษทั  มีขอบเขตและความ
รับผิดชอบตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1096 บญัญติัไวว้า่    “ อนัวา่บริษทัจ ากดั
นั้น คือบริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนโดยแบ่งทุนเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั ผูถื้อหุ้นต่างรับผิดจ ากดั เพียง
ไม่เกินจ านวนเงินท่ีตนยงัส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นท่ีตนถือ”การก่อตั้งบริษทัประกันชีวิตใน
ประเทศไทยนั้นจะต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ตามพระราชบญัญัติ
ประกนัชีวิตก่อนจึงจะสามารถด าเนินธุรกิจรับประกนัชีวิตในประเทศไทยได ้ และบริษทัประกนั
ชีวติในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดั 
 3.2.2  บริษทัแบบสหกรณ์ มีลกัษณะแตกต่างจากบริษทัจ ากดั ตรงท่ีผูถื้อกรมธรรม์หรือผูเ้อา
ประกนัทุกคน เป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั บริษทัจ ากดัท่ีเติบใหญ่จ านวนไม่นอ้ยไดแ้ปลงรูปเป็นบริษทั
แบบสหกรณ์การก่อตั้งแบบสหกรณ์จะตอ้งมีคณะบุคคลเช่นเดียวกบับริษทัจ ากดั โดยมีผูเ้อาประกนั
เป็นผูถื้อหุน้และมีสิทธิลงคะแนนเสียงได ้1 เสียงส าหรับการเลือกตั้งกรรมการ ไม่วา่ผูเ้อาประกนัจะ
ท าประกนัไวเ้ป็นจ านวนเงินเท่าใดก็ตาม ซ่ึงแตกต่างจากบริษทัจ ากดัท่ีผูถื้อหุ้นมีสิทธิลงคะแนน
เสียงได ้ 1 เสียงต่อ 1 หุ้น แต่ตามระเบียบของการเลือกตั้งกรรมการบริษทัแบบสหกรณ์นั้น ผูเ้อา
ประกนัมีสิทธิลงคะแนนเสียงไดจ้ะตอ้งเป็นผูถื้อกรมธรรมม์าแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และกรมธรรม์
นั้นยงัมีผลบงัคบัอยูใ่นวนัเลือกตั้ง 
 3.2.2.1  บริษทัผสม มีลกัษณะของบริษทัจ ากดั แต่เปิดโอกาสใหผู้เ้อาประกนัชีวิตมีสิทธิ
ลงคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ ซ่ึงบริษทัประกนัชีวติประเภทน้ีมีนอ้ยมาก 
 3.2.2.2  สมาคมหรือชมรมภราดรภาพ สมาคม  หรือชมรมภราดรภาพหรือท่ีรู้จกักนัดี
ในรูปของสมาคมฌาปนกิจ สมาชิกจะเสียค่าบ ารุงเม่ือมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงของสมาคมเสียชีวิตลง 
สมาคมฌาปนกิจน้ีจะเร่ิมจากกลุ่มศาสนา กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มคนในหมู่บา้นเดียวกนัซ่ึงด าเนินการ
ในดา้นกิจกรรมอ่ืน ๆ อยูก่่อนแลว้ และให้ความช่วยเหลือสมาชิกผูย้ากจนต่อมาเม่ือกิจการเจริญข้ึน
พอควรจึงมีกิจกรรมดา้นการประกนัชีวิตเกิดข้ึน สมาคมฌาปนกิจเป็นองค์การท่ีก่อตั้งข้ึนโดยไม่
หวงัผลก าไร มีจุดมุ่งหมายในการให้ความช่วยเหลือระหว่างสมาชิกของสมาคมเท่านั้น  กิจการ
รับประกนัชีวิต นอกจากจะแบ่งเป็น 4 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีกิจการ หรือองคก์ารของ
รัฐบาลท่ีด าเนินธุรกิจประกนัชีวิต เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยและมีอายุนอ้ยไดมี้
โอกาสท าประกนัชีวิต ท่ีสังเกตไดคื้อไม่มีการตรวจสุขภาพของผูเ้อาประกนั การท าประกนัใน
ลกัษณะเช่นน้ีของธนาคารออมสินถือว่าเป็นการช่วยเหลือผูมี้รายไดน้้อยแมว้่าจะเป็นการยากท่ีจะ
ระบุ หรือช้ีใหเ้ห็นอยา่งแน่ชดัวา่ผูใ้ดเป็นผูท่ี้มี รายไดน้อ้ย (สุกลัยา, 2541 น. 42-43) 
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3.3  ลกัษณะการประกอบธุรกจิประกนัชีวติในประเทศไทย 
      ลกัษณะการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยประกอบไปด้วย ประเภทของการ
ประกนัชีวิต  แบบของการประกนัชีวิต ชนิดของการประกนัชีวิต ประเภทของบริษทัการประกนั
ชีวิต โครงสร้างทางการเงินของธุรกิจประกนัชีวิตดงัต่อไปน้ี  ประเภทของการประกนัชีวิต  การ
ประกนัชีวติสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 3.3.1  การประกนัชีวติประเภทสามญั มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองการสูญเสียรายไดท่ี้เกิดจากผู ้
เอาประกนัเสียชีวติไป หรือเป็นการออมทรัพยส์ าหรับผูเ้อาประกนั ตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

1. ออกกรมธรรม ์1 ฉบบั ใหก้บัผูเ้อาประกนัชีวติ 1 คน 
2. เหมาะส าหรับผูมี้รายไดป้านกลางถึงสูง 
3. ช าระเบ้ียประกนัชีวติเป็นรายปี (อาจผอ่นผนัเป็นราย 6 เดือน, 3 เดือน หรือ รายเดือน

ก็ได)้ 
4. ทุนประกนัตั้งแต่ปานกลาง –สูงมาก 
5. มีทั้งการประกนัโดยการตรวจและไม่ตรวจสุขภาพทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของแต่

ละบริษทั 
6. มีระยะเวลาผอ่นผนัช าระเบ้ีย 30 วนั 

 3.3.2  การประกนัชีวิตประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกนัชีวิตเพื่อช่วยเหลือครอบครัวของ
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือครอบครัวของผูมี้รายไดต้  ่าโดยมีรายลเอียดดงัน้ี 

1. ออกกรมธรรม ์1 ฉบบั ใหก้บั ผูเ้อาประกนัชีวติ 1 คน 
2. เหมาะส าหรับผูมี้รายไดน้้อยถึงปานกลาง วงเงินเอาประกนัแต่ละกรมธรรม์จะต ่า

โดยทัว่ไปอยูร่ะหวา่ง 10,000 บาท ถึง 30,000 บาท 
3. การช าระเบ้ียประกนัชีวิตเป็นรายเดือน หรือสัปดาห์ (อาจจะช าระเบ้ียราย 3 เดือน,6 

เดือน หรือ รายปี ก็ได)้ 
4. ทุนประกนัต ่า – ปานกลาง 
5. โดยทัว่ไปเป็นการรับประกนั โดยจะไม่ตรวจสุขภาพ 
6. บริษทัจะมีระยะเวลารอคอย 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิตใน

ระหวา่งน้ีบริษทัจะไม่จ่ายเงินเอาประกนัชีวิตให้ แต่จะคืนจ านวนเบ้ียประกนัชีวิตท่ีไดช้ าระมาแลว้
ทั้งหมดใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ 

7. รวมสัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุให้โดยอตัโนมติั 
8. มีระยะเวลาการผอ่นช าระเบ้ีย 60 วนั 
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 3.3.3  การประกนัชีวิตประเภทกลุ่ม เป็นการประกนัชีวิตของบุคคลหลายคนภายใตก้รมธรรม์
ฉบบัเดียวกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ออกกรมธรรม ์1 ฉบบั ใหผู้เ้อาประกนัภยั 1 กลุ่ม 
2. ขนาดของกลุ่มจะตอ้งมีสมาชิกอยา่งนอ้ย 5 -10 คน จึงสามารถรับประกนัได ้
3. ตอ้งเป็นลูกจา้งประจ าเท่านั้น 
4. ถา้นายจา้งเป็นผูช้  าระเบ้ียประกนัเพียงฝ่ายเดียว ลูกจา้งมีสิทธิเอาประกนัชีวิตทุกคน

จะตอ้งสมคัรขอเอาประกนัชีวติ 
5. นายจา้งและลูกจา้ง ร่วมกนัช าระเบ้ียประกนั จะตอ้งมีผูส้มคัรขอเอาประกนัชีวิต ไม่

ต ่ากวา่ร้อยละ 75 ของลูกจา้งท่ีมีสิทธิเอาประกนัชีวติทั้งหมด จึงสามารถสมคัรขอเอาประกนัชีวติได ้
6. เบ้ียประกนัชีวติจะเป็นรายปี, รายเดือนก็ได ้แลว้แต่จะตกลงกนั 
7. ทุนประกนัก าหนดจากต าแหน่ง เงินเดือน ฯลฯ 
8. โดยทัว่ไปไม่ตรวจสุขภาพ แต่ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของบริษทัประกนัชีวติ 
9. มีการ “จ่ายเงินคืนตามประสบการณ์” 
10. มีอตัราการจ่ายเบ้ียประกนัต ่ากวา่ประเภทสามญัและอุสาหกรรม 

 จากประเภทของการประกนัชีวิตทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้สามารถน ามาสรุปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างไดด้งัตารางท่ี  3.1 
 
ตารางที ่3.1  การเปรียบเทียบลกัษณะกรมธรรมป์ระกนัชีวติประเภทต่างๆ 
 
ลกัษณะ/ประเภท การประกนัชีวิต

ประเภทสามญั 
การประกนัชีวิต 

ประเภทอุตสาหกรรม 
การประกนัชีวิต
ประเภทกลุ่ม 

จ า น ว น เ งิ น เ อ า
ประกนัภยั 

ส่วนใหญ่มีจ านวน 
100,000 บาทข้ึนไป 

ส่วนใหญ่มีจ านวนต ่า
กวา่ 100,000 บาท 

ข้ึนอยูก่บัต าแหน่ง 
เงินเดือน หรืออาชีพ 

เบ้ียประกนัภยั 
ค านวณตามจ านวน
เงินเอาประกนัภยั 

ก าหนดเบ้ียเป็นหลกัร้อย
แลว้จึงค านวณจ านวน
เงินเอาประกนัภยั 

ค านวณตามจ านวน
เงินเอาประกนัภยั 

วธีิช าระเบ้ียประกนัภยั รายปี ราย 6 เดือน
ราย 3เดือน รายเดือน 

รายเดือน รายปี หรือรายเดือน 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 
ลกัษณะ/ประเภท การประกนัชีวิต

ประเภทสามญั 
การประกนัชีวิต 

ประเภทอุตสาหกรรม 
การประกนัชีวิต
ประเภทกลุ่ม 

ก า ร ช า ร ะ เ บ้ี ย
ประกนัภยั 

เป็นหนา้ท่ีของผูเ้อา
ประกนัภยั 

เป็นหนา้ท่ีของผูเ้อา
ประกนัภยั 

เป็นหนา้ท่ีของ บริษทั
ประกนัชีวติ 

การตรวจสุขภาพ ตรวจ/ไม่ตรวจ ส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจ ไม่มีการตรวจ 
การซ้ือความคุม้ครอง
เพิ่มเติม เลือกซ้ือเพิ่มได ้

มกัรวมในกรมธรรม์
หลกัแลว้  จะซ้ือเพิ่ม

ไม่ได ้
เลือกซ้ือได ้

ระยะเวลารอคอย ไม่มี มี 180 วนั ไม่มี 
 
ทีม่า :  หลกัการประกนัภยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
3.4  แบบของการประกนัชีวติในประเทศไทย 
        นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510-2524 แบบประกนัชีวิตในประเทศไทยจะเป็นแบบการประกนัชีวิต
มาตรฐาน ซ่ึงมีการจ่ายผลประโยชน์แบบง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ
ใหญ่ ๆ คือ  
        3.4.1  ลกัษณะท่ีอาศยัการมรณะของบุคคลเป็นเหตุแห่งการจ่ายเงิน ซ่ึงมีอยู ่ 2 แบบ คือ การ
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ และการประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา  
 3.4.2  ลกัษณะท่ีอาศยัการมีชีวิตอยูร่อดของบุคคลเป็นการจ่ายเงิน ซ่ึงมีอยู ่2 แบบ คือ ประกนั
ชีวติแบบสะสมทรัพย ์และการประกนัชีวติแบบเงินไดป้ระจ า  
 แต่ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2524 แบบของการประกนัชีวิตไดมี้การพฒันาข้ึนโดยแบบตลอดชีพ 
และแบบสะสมทรัพยเ์ร่ิมมีการจ่ายผลประโยชน์คืนเงินแก่ผูเ้อาประกนัและมีการเพิ่มทุนเอาประกนั
ทุก 3 หรือ 5 ปี แบบชัว่ระยะเวลาก็มีการพฒันาให้มีการจ่ายผลประโยชน์เพิ่มเป็นหลายเท่าของ
จ านวนเงินเอาประกนัภยั รวมทั้งการพฒันาเป็นแบบชัว่ระยะเวลาเพื่อคุม้ครองการจ านองโดยแต่ละ
แบบมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีคือ (ศิริวรรณ, 2544 น.32) 
  3.4.2.1  ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ เป็นแบบท่ีให้ความคุม้ครองอย่างถาวรแก่ผูเ้อา
ประกนัชีวิตคือให้ความคุม้ครองตลอดชีวิต ในขณะใดท่ีผูเ้อาประกนัชีวิตเสียชีวิตลง บริษทั
ประกนัภยัก็จะจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตทนัที การประกนัชีวิตแบบ
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ตลอดชีพน้ี (ไม่ก าหนดวนัครบสัญญาแต่ถา้ผูเ้อาประกนัภยัอายุถึง 100 ปีก็ให้ถือวา่ครบก าหนด บาง
บริษทัก าหนดอายไุว ้90 หรือ 99 ปี) นอกจากจะให้ความคุม้ครองอยา่งถาวรแลว้ยงัเป็นการวางแผน
สะสมทรัพยเ์พื่ออนาคตของผูเ้อาประกนัชีวิตเอง เม่ืออยู่ในวยัชราไม่สามารถหารายไดใ้ห้เพียงพอ
เล้ียงชีพ เน่ืองจากวา่เม่ือระยะเวลาท่ีเอาประกนัชีวติไดผ้า่นไปเป็นเวลานาน จ านวนมูลค่าเวนคืนเงิน
สดท่ีสะสมข้ึนจากเบ้ียประกนัชีวติ เงินจ านวนน้ีตามกฎหมายของทุกประเทศจะบญัญติัให้สิทธิแก่ผู ้
เอาประกนัชีวิตท่ีจะไดรั้บมูลค่าเวนคืนเงินสดน้ี ในเม่ือมีการเลิกสัญญาหรือผูเ้อาประกนัชีวิตไม่
ประสงค์จะเลิกสัญญาก็มีสิทธิท่ีจะกู้เงินจ านวนน้ีโดยใช้กรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นประกนัไดใ้น
อตัราดอกเบ้ียท่ียติุธรรม 
  3.4.2.2  ประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา เป็นแบบการประกนัท่ีมีเง่ือนไขของการจ่ายเงิน
ในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น 1 ปี, 5 ปี หรือ 10 ปี เป็นตน้ ถา้ผูเ้อาประกนัชีวติเสียชีวิตลงภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมเ์ท่านั้น หากผูเ้อาประกนัยงัมีชีวิตอยู ่จนครบสัญญากรมธรรมป์ระกนัชีวิต
จะถือวา่ส้ินสุดลง จะไม่มีการจ่ายเงินให้กบัผูเ้อาประกนัชีวิต ลกัษณะเฉพาะของการประกนัชีวิต
แบบชัว่ระยะเวลา ประการแรกคือ วนัส้ินสุดอายกุรมธรรมไ์ดก้  าหนดไวแ้น่นอน ต่างจากแบบตลอด
ชีพ ท่ีอายุของกรมธรรมจ์ะส้ินสุดลงเม่ือผูเ้อาประกนัชีวิตเสียชีวิตลง ประการท่ีสอง มูลค่าเวนคืน
เงินสดอาจมีน้อยหรือไม่มีเลย เน่ืองจากไม่มีส่วนของการออมทรัพยผ์ูเ้อาประกนัชีวิตแบบชั่ว
ระยะเวลา จึงไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการออมทรัพย ์ แต่ซ้ือประกนัชีวิตเพื่อความคุม้ครองการ
เสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลาจึงเหมาะส าหรับผูท่ี้มีภาระหน้ีสิน 
และมีภาระในการรับผิดชอบหารายได้เล้ียงครอบครัว หากผูเ้อาประกันชีวิตได้เสียชีวิตลง 
ครอบครัวก็จะไดรั้บเงินกอ้นเพียงพอท่ีจะช าระหน้ีสิน อีกทั้งการประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา
เหมาะส าหรับกลุ่มบุคคลผูท่ี้เร่ิมท างานและยงัมีรายไดน้อ้ย มีความตอ้งการในการซ้ือความคุม้ครอง 
เน่ืองจากแบบชัว่ระยะเวลามีระยะเวลาสั้นเพียงปีเดียว และไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบ้ียประกนั
ชีวติจึงต ่าเม่ือเทียบกบัแบบประกนัอ่ืน ๆ 
  3.4.2.3  ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีสัญญาจะจ่ายเงินให้กบัผู ้
เอาประกนัชีวิตเองหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์ในสองกรณีคือ ประการแรกผูเ้อาประกนัมี
ชีวิตอยู่จนครบสัญญา ประการท่ีสอง ผูเ้อาประกนัชีวิตเสียชีวิตภายในระยะเวลาสัญญา         การ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นการผสมผสานระหวา่งแบบสะสมทรัพยโ์ดยแท ้ ซ่ึงผูเ้อาประกนั
ชีวิต จะไดรั้บเงินเม่ือครบอายุสัญญา กบัแบบชัว่ระยะเวลา จึงจะไดรั้บเงินเม่ือเสียชีวิตลงภายใน
ระยะเวลาสัญญา“...การประกนัแบบสะสมทรัพยจึ์งไดรั้บความสนใจอยา่งมากในต่างประเทศและ
ในประเทศไทยซ่ึงเม่ือเทียบกบัแบบประกนัทั้งสองแบบดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏว่ามีคนสนใจท า
ประกนัแบบสะสมทรัพยม์ากเป็นอนัดบัหน่ึง”  (สุธรรม,พึงใจ และ วรัิช, 2542 น. 95) 
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  3.4.2.4  ประกนัชีวิตแบบเงินได้ประจ าหรือแบบบ านาญ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ความ
คุม้ครองแก่บุคคลท่ีมีอายุยืนยาวคือ เม่ือพน้วยัเกษียณอายุ บุคคลนั้นจะไม่มีรายไดเ้พิ่มข้ึนยิ่งมีอายุ
ยืนยาวข้ึน ทรัพยสิ์นท่ีสะสมไวก้็จะถูกใช้จ่ายไปและลดน้อยลงตามล าดบั การประกนัชีวิตแบบ
รายได้ประจ าเป็นวิธีการเดียวท่ีจะท าให้ผูเ้อาประกันชีวิตขณะมีชีวิตอยู่จะได้รับเงินเล้ียงชีพ
จนกระทัง่เสียชีวิต และไม่เป็นภาระในการเล้ียงดูแก่บุคคลอ่ืนโดยการประกนัชีวิตแบบเงินได้
ประจ ามีลกัษณะส าคญัคือ บริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเท่ากนัอยา่งสม ่าเสมอ ให้แก่ผู ้
เอาประกนัภยัทุกเดือน นบัตั้งแต่ผูเ้อาประกนัภยั เกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้
ไป แลว้แต่เง่ือนไขตามท่ีกรมธรรมก์ าหนดไว ้ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินไดแ้บบประจ าน้ีข้ึนอยู่
กบัความตอ้งการของผูเ้อาประกนัชีวิตท่ีเลือกซ้ือ นอกจากน้ีการประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ าหรือ
แบบบ านาญน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสุขภาพก่อนการพิจารณารับประกนัชีวิต 
 
3.5  ชนิดของกรมธรรม์ประกนัชีวติ 

โดยปกติกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือชนิดไม่มีเงินปันผล เป็น
กรมธรรมท์ัว่ ๆ ไปท่ีไม่มีเง่ือนไขการจ่ายเงินปันผล และชนิดมีเงินปันผล เป็นกรมธรรมท่ี์มีเง่ือนไข
ในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้นเบ้ียประกนัชีวิตของกรมธรรมช์นิดน้ี จึงสูงกว่า
ชนิดท่ีไม่มีเงินปันผลเงินปันผล คือ เงินท่ีจดัสรรมาจากส่วนเกินของผลก าไรจากการด าเนินการของ
บริษทัดงัเช่น   
 3.5.1  เงินปันผลเป็นจ านวนเงินท่ีจะจ่ายใหไ้ม่แน่นอน หรือบริษทัอาจจะไม่จ่ายให้เลยก็ไดท้ั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัการด าเนินงาน 
 3.5.2  เงินปันผลจะจ่ายใหเ้ฉพาะกรมธรรมท่ี์ไดมี้การตกลงวา่จะรับเงินปันผลเท่านั้น 
 3.5.3  เงินปันผล มีวิธีการรับอยู่ 3 วิธี คือ รับเป็นเงินสด ใชเ้งินปันผลหักการช าระหน้ีเบ้ีย
ประกนัภยังวดต่อไป และน าเงินปันผลไปซ้ือความคุม้ครองเพิ่ม 
  
3.6  โครงสร้างทางการเงินของธุรกจิประกนัชีวติ 

บริษทัประกนัชีวิตเป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึงในระบบเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญั
มาก เน่ืองจากมีความเก่ียวพนัเช่ือมโยงกบัคนเป็นจ านวนมาก ความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิตจึง
เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้ป็นอย่างดี อยา่งไรก็ตามความกา้วหน้า 
และความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิต ก็ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการควบคุมและการด าเนิน
นโยบายในการจดัหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ ของบริษทัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการใชไ้ปของ
เงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมฤดี, 2542 น. 33-37) 
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 3.6.1  โครงสร้างท่ีมาของเงินทุน  เงินทุนท่ีธุรกิจมีไวใ้นกิจการหรือท่ีเรียกว่าแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนนั้นโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
 3.6.1.1  เงินกองทุน หมายถึง  ประการท่ีหน่ึง  เงินทุนช าระแล้ว หรือเงินทุนจาก
ส านกังานใหญ่ ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต ปี พ.ศ. 2510 ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการประกนั
ชีวติใหม่จะตอ้งจดทะเบียนบริษทัโดยมีเงินทุนไม่นอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท มีทุนช าระแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
50 ลา้นบาท และตอ้งช าระให้ครบ 100 ลา้นบาทภายใน 10 ปีซ่ึงแต่เดิมก าหนดไวเ้พียง 5 ลา้นบาท 
ประการท่ีสอง ส ารองจดัสรรจากก าไรสุทธิ เพื่อการใดการหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ส ารองจดัสรรไว้
ส าหรับจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้และส ารองจดัสรรไว ้เพื่อจ่ายเงินปันผลแก่ผูเ้อาประกนัรวมทั้งการ
กนัเงินส ารองไวเ้พื่อการขยายงาน หรือเพื่อการใดการหน่ึงโดย เฉพาะ ก าไร (ขาดทุน) สะสม 
 3.6.1.2  หน้ีสินระยะสั้น ไดแ้ก่   

1. เงินท่ีตอ้งจ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัคา้งจ่าย หมายถึง เงินครบก าหนด
จ่ายเงินคืนผูเ้อาประกนั เงินค่าเวนคืนกรมธรรม ์สินไหมทดแทนอุบติัเหตุ และสินไหมมรณกรรม   

2. เงินปันผลจ่ายผูเ้อาประกนั ยงัไม่ไดรั้บเม่ือเกิดข้ึนระหวา่งปี และยงัไม่ได้
จ่าย 

3. เงินคา้งจ่ายเก่ียวกบัการประกนัต่อ หมายถึง เบ้ียประกนัภยั ค่านายหน้า 
ค่าจา้ง บ าเหน็จ ค่าสินไหมทดแทน และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงกิจการยงัไม่ไดจ่้ายแก่ผูรั้บประกนัต่อทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศ 

4. เงินกูย้ืมและเงินเบิกเกินบญัชี หมายถึง เงินกูย้ืมโดยมีก าหนดเวลาช าระคืน
ไม่เกิน 1 ปี และเงินกูย้มืในรูปเงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร 

5. หน้ีสินอ่ืน หมายถึง ภาษีการคา้งจ่าย ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หกั ณ ท่ีจ่าย
คา้งจ่าย ภาษีก าไรนิติบุคคลคา้งจ่าย ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย และภาษีอ่ืน ๆ คา้งจ่าย   ค่าใชจ่้ายท่ีถึง
ก าหนดจ่ายแลว้ยงัไม่ไดจ่้าย และบญัชีเดินสะพดัส านกังานใหญ่ 
 3.6.1.3  หน้ีสินระยะยาว หมายถึง หน้ีสินท่ีมีอายุเกินกวา่ 1 ปี ไดแ้ก่ เงินส ารองประกนั
ชีวติ หน้ีสินอ่ืน ๆ ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และเงินถือไวจ้ากการประกนัภยัต่อ  
 3.6.2  โครงสร้างการใชไ้ปของเงินทุน การใชไ้ปของเงินทุนนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
 3.6.2.1  สินทรัพยห์มุนเวยีน เป็นสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องกวา่สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ  
 3.6.2.2  สินทรัพยป์ระจ า หมายถึง สินทรัพยท่ี์กิจการมีไวเ้พื่อใชใ้นการด าเนินงาน เช่น 
ท่ีดิน อาคารท่ีท าการ เคร่ืองใชส้ านกังาน ยานพาหนะ อสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ ซ่ึงสินทรัพยเ์หล่าน้ี
ตอ้งมีการตดัค่าเส่ือมราคาตามอายกุารใชง้านแต่ละประเภทของสินทรัพยน์ั้น ๆ ยกเวน้ท่ีดิน 
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 3.6.2.3  เงินลงทุนระยะยาว หมายถึง สินทรัพยท่ี์กิจการมีไวเ้พื่อหารายไดเ้ขา้กิจการ 
และมีอายเุกินกวา่ 1 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

1. หลกัทรัพยว์างประกนัไวก้บันายทะเบียน   
2. พนัธบตัร หมายถึง พนัธบตัรรัฐบาล และพนัธบตัรอ่ืนใดท่ีกฎหมายยอมให้

กิจการซ้ือไวเ้พื่อหาผลประโยชน์  
3. ตัว๋เงินคลงั  
4. ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงิน  
5. หุน้ทุน หุน้กู ้หุน้กูแ้ปลงสภาพ  
6. เงินใหกู้ย้มื  
7. เงินลงทุนอ่ืน  
8. เงินฝากสถาบนัการเงินประเภทมีดอกเบ้ีย   
9. บตัรภาษีของกระทรวงการคลงั 
10. หน่วลงทุน 
11. ใบส าคญัแสดงสิทธ์ิการซ้ือหุน้สามญั    
12. ทรัพยสิ์นด าเนินงาน  

 3.6.3  โครงสร้างตลาดประกนัชีวติในประเทศไทย 
 ในการวเิคราะห์โครงสร้างตลาดประกนัชีวิตในประเทศไทยไดท้  าการศึกษาถึง จ านวน
ผูป้ระกอบการ ความเหมือนหรือแตกต่างกนัของผลิตภณัฑ์ การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
ราคา ความยากง่ายในการเขา้หรือออกจากธุรกิจ ส่วนแบ่งตลาด รวมทั้งพิจารณาถึงแนวโนม้ธุรกิจ
ประกนัชีวิตไทยในปี พ.ศ. 2547 ดงัน้ีคือจ านวนผูป้ระกอบการ ในอดีตท่ีผ่านมาแมว้่าตลาด
ประกนัภยัในประเทศไทยจะมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่มีจ านวนบริษทัประกนัชีวิตรับอนุญาตให้
ประกอบการในประเทศไทยเพียง 13 บริษทัเป็นบริษทัประกนัชีวิตของบริษทัในประเทศจ านวน 12 
บริษทั และเป็นสาขาของบริษทัต่างประเทศ     1 บริษทั เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัให้ใบอนุญาตบริษทัประกนัชีวิตจดทะเบียนรายใหม่ท่ีเปิดด าเนินการ
เพิ่มข้ึน 12 บริษทั ในขณะท่ีบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีอยูเ่ดิมหลายแห่งเร่ิมเคล่ือนไหวดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การลงทุนกบัสถาบนัการเงินต่างชาติในการประกอบธุรกิจ ด าเนินการปรับโครงสร้าง การ
บริหารงานขององคก์าร การสรรหาบุคคลากรมืออาชีพเขา้มาบริหารงาน น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตก์บัองคก์ร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงจากขอ้มูล
ของกรมการประกนัภยัพบวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบนั มีบริษทัต่างชาติเขา้ร่วมทุนกบั
บริษทัประกนัชีวิตในประเทศและบริษทัแห่งใหม่แลว้ไม่น้อยกว่า 13 บริษทั และในปัจจุบนัมี
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บริษทัท่ีประกอบธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทยจ านวน 25 บริษทั  ความเหมือนหรือแตกต่าง
กนัของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์ของบริษทัประกนัชีวิตก็คือ กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
บริษทัประกนัขายให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยเป็นลกัษณะการขายค ามัน่สัญญาท่ีจะชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนหรือเงินเอาประกนัภยัเม่ือครบก าหนดสัญญา ผูเ้อาประกนัซ่ึงเป็นผูซ้ื้อความคุม้ครองตอ้งตก
ลงท่ีจะช าระเบ้ียประกนัภยัให ้และบริษทัรับประกนัภยัจะตอ้งมีการส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัไว้
เป็นหลกัฐานการท าสัญญาประกนัภยั (พฑันญาณี กจัฉปคีรินทร์, 2546 น.57- 58) เน่ืองจาก
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตเปรียบไดก้บัตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีคุณภาพดีอยา่งไร  ก็ข้ึนอยูก่บัขอ้ความท่ี
ระบุในกรมธรรม ์เพราะเป็นเง่ือนไขในการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั และผูรั้บประโยชน์ 
โดยมีกฎหมายควบคุมสัญญาประกนัภยั ซ่ึงควบคุมทั้งแบบประกนัภยัและขอ้ความในกรมธรรม ์
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้อาประกนัภยั ไม่ให้อยูใ่นฐานะเสียเปรียบต่อผูรั้บประกนัภยั ท่ีอาจ
ใชข้อ้ความคลุมเครือไม่ชดัเจน ดงันั้นแบบประกนัท่ีบริษทัประกนัชีวิตร่างข้ึน  จึงตอ้งน าเสนอเพื่อ
ผา่นความเห็นชอบจากอธิบดีกรมการประกนัภยั ก่อนจะขายให้กบัประชาชนกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ กรมธรรมห์ลกั และส่วนเพิ่มเติมโดยในปัจจุบนัการประกนัชีวิต
ประเภทสามญัมีแบบประกนัชีวิตท่ีเสนอขายจ านวนทั้งหมด 4 แบบ คือ  แบบตลอดชีพ  แบบชัว่
ระยะเวลา  แบบสะสมทรัพย ์ แบบเงินไดป้ระจ าหรือบ านาญ  การประกนัชีวิต ทั้ง 4 แบบ ดงักล่าว 
บริษทัประกนัชีวิตต่างๆ ไดมี้การดดัแปลงหรือเพิ่มเติมเง่ือนไขบางประการให้มีความแตกต่างกนั
ออกไป เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ในขณะท่ีบางแบบมีเง่ือนไขความ
คุม้ครองท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั แต่มีการตั้งช่ือให้มีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริษทั เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีแบบประกนัท่ีออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่ม เช่น แบบประกนัท่ีออกแบบเฉพาะผูห้ญิง หรือแบบประกนัท่ีมีความคุม้ครองพิเศษ
ส าหรับผูใ้ช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลและแบบประกนัท่ีรับประกนัผู ้
พิการ หรือผูสู้งอายุโดยเฉพาะเป็นตน้  ในส่วนของสัญญาเพิ่มเติม ท่ีตอ้งซ้ือควบกบักรมธรรมห์ลกั 
ในแต่ละบริษทัก็มีการน าเสนอผลประโยชน์ท่ีมีความคุม้ครองพิเศษ ท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 

1. สัญญาเพิ่มเติมคุม้ครองทุพพลภาพ 
2. สัญญาเพิ่มเติมคุม้ครองผลประโยชน์ผูช้  าระเบ้ียประกนั (ส าหรับผูเ้ยาว)์ 
3. สัญญาคุม้ครองเพิ่มเติมอุบติัเหตุ ฆาตกรรม จลาจล 
4. สัญญาเพิ่มเติมคุม้ครองสุขภาพ 
5. สลกัหลงัเพิ่มเติมคุม้ครองสุขภาพผูป่้วยนอก  
6. สัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลและศลัยกรรม 
7. สัญญาเพิ่มเติมเฉพาะกาล  
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 ประกอบกับสภาวะอตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารท่ีปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองใน      
ช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้การท าประกนัชีวิตกลายเป็นทางเลือกใหม่ของผูมี้เงินออม บริษทั
ประกนัชีวติ จึงมีการจดัท ากรมธรรมรู์ปแบบใหม่ท่ีเนน้การออมทรัพยอ์อกสู่ตลาด เพื่อให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการความคล่องตวัทางการเงิน กรมธรรมช์นิดน้ีเรียกวา่ กรมธรรม์
ระยะสั้น ซ่ึงเป็นกรมธรรมท่ี์มีระยะเวลาการช าระเบ้ียเพียง 1-5 ปี แต่ไดรั้บความคุม้ครองถึง 10 ปี  
และรับผลตอบแทนคงท่ีประมาณร้อยละ 4-5 ต่อปี กรมธรรมป์ระเภทน้ีจึงก าลงัเป็นท่ีนิยม และผล
ตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นช่องทางการลงทุนท่ีให้อตัราผลตอบแทนสูงกวา่การฝาก
เงินไวก้บัธนาคารและระยะเวลาในการรับผลประโยชน์ไม่ยาวนานเกินไป แต่กรมธรรมป์ระกนัชีวิต
มีบริษทัประกนัชีวติเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้นท่ีสามารถท าได ้เน่ืองจากตอ้งมีพอร์ตการลงทุนขนาดใหญ่ 
และสามารถสร้างก าไรใหก้บับริษทัไดม้ากพอท่ีสามารถจ่ายผลตอบแทนให้กบัลูกคา้ได ้ ผลิตภณัฑ์
ใหม่ของธุรกิจประกนัชีวิตอีกอยา่งหน่ึง ท่ีก าลงัจะมีการพฒันาออกสู่ตลาดก็คือ กรมธรรมแ์บบยู
นิตลิงค ์(Unit Linked) ซ่ึงหมายถึง กรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีแบ่งเบ้ียประกนัออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วน
แรกเป็นเบ้ียประกนัส าหรับใหค้วามคุม้ครอง ส่วนท่ี 2 จะเป็นเงินท่ีน าไปลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงผู ้
เอาประกนัตอ้งเป็นผูรั้บความเส่ียงจากส่วนของการลงทุนเอง โดยหากผลการด าเนินงานของ
กองทุนรวมดีผูเ้อาประกนัก็จะไดรั้บผลตอบแทนสูง แต่ถา้หากผลการด าเนินงาน 
 ของกองทุนรวมไม่ดีผลตอบแทนท่ีไดรั้บก็จะต ่า กรมธรรม์ยนิูตลิงค์ จึงถือไดว้่าเป็น
ทางเลือกใหม่ของผูมี้เงินออม รวมทั้งยงัเป็นแนวทางในการช่วยลดความเส่ียงในการบริหารเงินทุน
ของธุรกิจประกันชีวิตภายใตส้ภาวะอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีลดลง โดยในการออก
กรมธรรม์ยูนิตลิงค์ในช่วงแรกจะเป็นการลงทุนท่ีไม่ซับซ้อนและมีความเส่ียงไม่สูงมากนัก 
เน่ืองจากยงัต้องใช้เวลาในการพฒันาความรู้ความสามารถของตวัแทนขายสู่การเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงินและยงัตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริโภคเก่ียวกบักรมธรรมใ์หม่น้ี 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่กรมธรรมท่ี์เสนอขายอยูใ่นตลาดประกนัชีวิตนั้นโดยส่วนใหญ่จะมี
เง่ือนไขความคุม้ครองและผลประโยชน์พื้นฐานของแบบประกนัชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั บริษทัต่าง ๆ 
จึงพยายามสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ และให้
เกิดความคล่องตวัในการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และราคาการ
ท าประกนัชีวิตจดัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีให้ทั้งความคุม้ครองและการออมเงินอยา่งเป็น
ระบบ ซ่ึงภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั บริษทัประกนัชีวิตจึงมีการพฒันารูปแบบ
ประกนัใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน  โดยทัว่ไปราคาสินคา้จะถูกก าหนดข้ึนโดยราคาตลาด แต่ส าหรับธุรกิจ
ประกันชีวิตบริษัทจะมีหลักการค านวณท่ีเฉพาะเจาะจงโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยและมี
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กฎหมายควบคุมโดยอตัราเบ้ียประกนัชีวิตท่ีทุกบริษทัก าหนดข้ึนจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
นายทะเบียน  ซ่ึงควบคุมไม่ให้บริษทัประกนัชีวิตคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจนเป็นการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค หรือลดอตัราเบ้ียประกนัต ่าจนเกินไปเพื่อแย่งลูกคา้จนอาจไม่คุม้กบัสภาพการเส่ียงภยั 
และอาจส่งผลเสียต่อฐานะทางการเงินของบริษทัในท่ีสุด   
 
3.7  ความยากง่ายในการเข้าหรือออกจากธุรกจิ  
 การประกอบธุรกิจประกนัชีวิตนั้น สามารถจดัตั้งข้ึนไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ หรือบริษทัมหาชนจ ากดั โดยตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากคณะรัฐมนตรีโดย
เง่ือนไขขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตอ้งมีทุนจดทะเบียนสูงถึง 500 ลา้นบาท เพื่อให้มัน่ใจวา่บริษทัมีฐานะ
มัน่คงทางการเงินและตอ้งมีบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยถือหุ้นอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนหุ้น และ
คณะกรรมการตอ้งมีแผนการด าเนินงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และตอ้งมีความพร้อมทั้งทางด้าน
บุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถส าหรับการเลิกกิจการนั้นกฎหมายก าหนดไวว้า่บริษทันั้นจะตอ้ง
แจง้ความประสงคจ์ะเลิกกิจการต่อนายทะเบียนให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน และการช าระ
บญัชีจะตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ คือตอ้งด าเนินการจด
ทะเบียนเลิกบริษทัมีการช าระบญัชีและจดทะเบียนการช าระบญัชีดว้ย แต่ส าหรับกรณีท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตกฎหมายก าหนดใหอ้ านาจของท่ีประชุมใหญ่ใหเ้ป็นอ านาจของนายทะเบียน ในส่วนของ
สาขาของบริษทัประกนัชีวิตต่างประเทศกฎหมายให้ถือเป็นบริษทัจ ากดัเพื่อประโยชน์ในการช าระ
บญัชี และให้นายทะเบียนและกรมการประกนัภยัเขา้เป็นหุ้นส่วนบริษทัส่วนแบ่งตลาด  หาก
พิจารณาส่วนแบ่งตลาด โดยเฉพาะพิจารณาทางดา้นส่วนแบ่งเบ้ียประกนัภยัรับ ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
รายได้หลกัของธุรกิจประกนัชีวิต และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั
ประกนัชีวิต ในช่วงปี 2552 ท่ีผา่นมา โดยใชเ้บ้ียประกนัภยัรับ และ จ านวนกรมธรรมข์องปี พ.ศ. 
2552  ดงัตารางขา้งล่างน้ี 
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ตารางที ่3.2  เบ้ียประกนัภยัรับ และ จ านวนกรมธรรมข์องปี พ.ศ. 2552 

 

หน่วย (Unit) : ลา้นบาท (Million Baht) 

 
ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทกลุ่ม 

รวม/Total 
Ordinary Industrial Group 

บริษทั 

จ านวน จ านวน 
จ านวน 
กรมธรรม์ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน ส่วน จ านวน ส่วน 

กรมธรรม์ เงนิเอา เงนิเอา กรมธรรม์ เงนิเอา กรมธรรม์ แบ่ง เงนิเอา แบ่ง 

 ประกนัภยั ประกนัภยั  ประกนัภยั   ประกนัภยั  

AACP 711,787 166,579 - - 1,737 133,310 713,524 4.69 299,889 5.45 

ACE 26,238 9,707 - - 44 83,300 26,282 0.17 93,007 1.69 

AIA 5,283,369 1,306,312 - - 8,634 295,854 5,292,003 34.8 1,602,166 29.12 

ALife 39,422 7,662 - - 6 105 39,428 0.26 7,766 0.14 

BLA 883,106 209,821 - - 1,114 138,445 884,220 5.81 348,265 6.33 

BUILife 640 120 - - 8 2,742 648 0 2,862 0.05 

FLA  108,304 17,946 18,332 311 333 11,935 126,969 0.83 30,192 0.55 

ING 251,189 59,540 - - 32 14,141 251,221 1.65 73,682 1.34 

MIT 40,735 7,195 439 12 2 77 41,176 0.27 7,285 0.13 

KTAL 485,226 99,728 - - 123 229,896 485,349 3.19 329,624 5.99 

SCI Life 89,955 16,128 - - 22 18,159 89,977 0.59 34,287 0.62 

MTL 1,064,163 267,467 11,577 290 1,414 185,934 1,077,154 7.08 453,691 8.25 

LIC 256,503 27,908 1,604,877 108,744 1,331 22,057 1,862,711 12.25 158,708 2.88 

PLT 130,682 20,832 - - 86 61,890 130,768 0.86 82,721 1.5 

SAHA 4,068 360 12,423 305 438 33,176 16,929 0.11 33,841 0.62 

SCNYL 552,421 92,225 68,710 7,878 345 279,473 621,476 4.09 379,576 6.9 

SELIC 131,447 16,411 14,812 256 284 88,475 146,543 0.96 105,142 1.91 

SLI 16,041 1,444 - - 216 9,916 16,257 0.11 11,359 0.21 

SSLI 19,135 3,322 - - 237 98,795 19,372 0.13 102,117 1.86 

TCLife 30,359 3,074 - - 133 43,934 30,492 0.2 47,008 0.85 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

หน่วย (Unit) : ลา้นบาท (Million Baht) 

 
ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทกลุ่ม 

รวม/Total 
Ordinary Industrial Group 

บริษทั 

จ านวน จ านวน 
จ านวน 
กรมธรรม์ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน ส่วน จ านวน ส่วน 

กรมธรรม์ เงนิเอา เงนิเอา กรมธรรม์ เงนิเอา กรมธรรม์ แบ่ง เงนิเอา แบ่ง 

 ประกนัภยั ประกนัภยั  ประกนัภยั   ประกนัภยั  

TLA 12,435 4,765 - - 948 630,303 13,383 0.09 635,067 11.54 

TLI 2,714,973 339,857 543,572 13,921 1,347 223,802 3,259,892 21.43 577,580 10.5 

TMLTH 10,703 2,326 - - 812 37,571 11,515 0.08 39,898 0.73 

รวม 12,913,848 2,685,908 2,274,950 131,725 20,087 2,684,580 15,208,885 100 5,502,213 100 

 
ทีม่า: สมาคมประกนัชีวติไทย (2553) 

 
 การท่ีมีจ านวนบริษทัประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนจาก 13 บริษทั เป็น 25 บริษทั จนถึงปี พ.ศ. 
2547 นั้น บริษทัใหม่หลายไดมี้การรวมตวักบับริษทัประกนัชีวติต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียง และมีความ
มัน่คงไดด้ าเนินการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากพื้นฐานเล็ก ๆ จนถึงปัจจุบนั การขยายตวันั้นมีสภาพ
เป็นปึกแผน่มากยิง่ข้ึน และมีอตัราการเจริญเติบโตค่อนขา้งสูง  
 ดงันั้น การเติบโตของธุรกิจ ยงัเป็นตลาดท่ีมีโอกาสเติบโตส าหรับธุรกิจประกนัท่ีมัน่คง 
แมว้า่การขยายธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจถดถอยอาจไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ธุรกิจประกนัชีวิตยงัมีโอกาสใน
การขยายตลาดอีกมาก เน่ืองจากสัดส่วนเบ้ียประกันชีวิตต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 
(Insurance Penetration Rate) ในปี 2551ยงัอยู่ในระดบัต ่าเพียงประมาณร้อยละ 2.45 ซ่ึงค่อนขา้ง
น้อยเม่ือเทียบกบัประเทศในเอเชียซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีเกินกว่าร้อยละ 5-10 นอกจากน้ี จ  านวน
กรมธรรมท่ี์มีผลบงัคบัต่อประชากรในไทย ก็ยงัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าประมาณร้อยละ 25 เทียบกบั
สิงคโปร์ท่ีร้อยละ 215 และมาเลเซียร้อยละ 40 ขณะท่ีภาครัฐยงัมีนโยบายส่งเสริมการประกนัชีวิต
ทั้งท่ีผา่นมาตรการภาษี การเสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดูแลธุรกิจให้มัน่คง และการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กบัประชาชน ซ่ึงมีส่วนช่วยสนับสนุนการขยายตลาดของธุรกิจประกนัชีวิตให้
กวา้งขวางข้ึน ท าให้ศูนยว์ิจยักสิกรไทยเห็นวา่ยงัมีความเป็นไปไดท่ี้ธุรกิจประกนัชีวิตจะยงัมีอตัรา
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เติบโตเป็นบวกได้ ภายใตปั้จจยัลบทางเศรษฐกิจท่ีเด่นชดัข้ึนเร่ือย ๆ แต่ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขส าคญั 
ดงัน้ี  ประการแรก บริษทัจะตอ้งมีฐานะการเงินมัน่คง และมีโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีความเช่ือมโยงกบัธนาคารพาณิชยท่ี์เขม้แข็ง ก็จะมีส่วนช่วยสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูถื้อกรมธรรมไ์ด ้ทั้งน้ี คงตอ้งยอมรับวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือดงักล่าว ถือเป็น
หวัใจส าคญัท่ีท าใหบ้ริษทัประกนัขนาดใหญ่หลายแห่ง สามารถรักษาอตัราการเติบโตและส่วนแบ่ง
ทางธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ประการท่ีสอง บริษทัจะตอ้งมีเงินกองทุนท่ีสูง
พอเพียงส าหรับการขยายธุรกิจ เน่ืองจาก คปภ. เพิ่มความเขม้งวดของเกณฑ์การก ากบัดูแลธุรกิจ
ประกนัชีวิต โดยก าหนดให้ตอ้งด ารงเงินกองทุนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 150 มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 
2552 และหากระดบัเงินกองทุนต ่ากวา่ 110 จะไม่สามารถเปิดสาขาเพิ่ม รวมถึงห้ามออกกรมธรรม์
ใหม่ และหากต ่ากวา่ 100 จะตอ้งส่งแผนฟ้ืนฟูกิจการ ซ่ึงการก าหนดอตัราเงินกองทุนไวสู้งเช่นน้ี ท า
ให้บริษทัประกนับางแห่ง ไม่กลา้ขยายตลาดเพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ซ่ึงอาจกระทบต่อสภาพ
คล่องและเงินกองทุนของบริษทัใหล้ดต ่าลงได ้เน่ืองจากโอกาสท าก าไรในยุคเศรษฐกิจชะลอตวันั้น
ค่อนขา้งยาก ไม่วา่จะเป็นก าไรจากการรับประกนัภยั หรือก าไรจากการบริหารเงินลงทุน ดว้ยเหตุน้ี 
จึงเป็นโอกาสส าหรับบริษทัท่ีมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนท่ีสูงพอเพียงในอนัท่ีจะเติบโตในอตัราเร่ง
และชิงส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนได ้และประการสุดทา้ย บริษทัจะตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกกลุ่มได ้ รวมถึงตอ้งเร่งพฒันาช่อง
ทางการขายท่ีสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้รายใหม่ รวมถึงลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพทางการเงินสูง ไม่วา่จะเป็น
การสร้างเครือข่ายตวัแทนท่ีเขม้แข็ง และมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีไวว้างใจได้ของลูกคา้ รวมทั้งการ
ร่วมมือกบัธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ เพื่อขยายจุดบริการท่ีเขา้ถึงลูกคา้ในวงกวา้ง 
 
3.8  สถานการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกจิประกนัชีวติของประเทศไทย  
 ธุรกิจประกนัชีวิตในไทย ไดรั้บความสนใจมากข้ึน โดยสามารถสร้างความเขา้ใจให้
ประชาชนตระหนกัถึงความจ าเป็นในการท าประกนัเพื่อลดความเส่ียงในชีวิต และไดรั้บประโยชน์
จากการออมเงิน ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสูงกว่าการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์
ประกอบกบัสามารถน ามาลดหยอ่นภาษีไดเ้พิ่มข้ึนถึง 1 แสนบาท แมว้า่จะมีการลดขอบเขตการหกั
ลดหยอ่นส าหรับกรมธรรมท่ี์ท าใหม่ตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้ไป ให้สามารถน าเฉพาะเบ้ียประกนัชีวิต
หลกัและอนุสัญญาท่ีเก่ียวกบัความคุม้ครองชีวิต (ไม่รวมการซ้ืออนุสัญญาความคุม้ครองอุบติัเหตุ/
สุขภาพเพิ่มเติม) มาหักลดหย่อนได้เท่านั้น ในขณะท่ีปัญหาเศรษฐกิจถดถอยเน่ืองจากได้รับ
ผลกระทบจากการหดตวัของเศรษฐกิจโลก เป็นปัญหาท่ีมีผลโดยตรงมากกวา่ โดยอาจท าให้อ านาจ
ซ้ือประกนัของประชาชนลดลง สั่นคลอนความเช่ือมัน่การท าประกนัใหม่ ตลอดจนส่งผลกระทบ
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ต่อความสามารถในการรักษากรมธรรม์ของทั้งบุคคลธรรมดาและประกนักลุ่ม/อุตสาหกรรมของ
นายจา้ง แต่เน่ืองจากโอกาสการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตยงัเปิดกวา้งอยูม่าก โดยสัดส่วนการซ้ือ
ประกนัชีวิตเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัจีดีพีของประเทศไทยยงัอยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งต ่า ประกอบกบั
การรุกตลาดประกนัผ่านช่องทางแบงก์แอสชวัรันส์ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ในช่วงท่ีผ่านมา 
ท าใหศู้นยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ภาพธุรกิจโดยรวมในปี 2552 ยงัคงขยายตวัไดแ้มใ้นภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย แต่อาจจะเพิ่มข้ึนในอตัราชะลอลง โดยการขยายตวัของธุรกิจประกนัชีวติในปีน้ีจะข้ึนอยูก่บั
การรักษากรมธรรมเ์ดิม และการรุกขยายธุรกิจใหม่ควบคู่กนั   นอกจากน้ี การก ากบัดูแลธุรกิจ
ประกนัชีวติไทยของ คปภ. น่าจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในระยะยาวได ้โดยเม่ือปัจจยัทางเศรษฐกิจ
อ่ืนมีความพร้อมมากข้ึน ธุรกิจประกนัชีวิตจะมีโอกาสกลบัมาขยายตวัในอตัราเร่งไดอี้ก โดยเฉพาะ
เม่ือค านึงถึงระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึน การศึกษาท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัการรณรงคจ์าก
ทางการให้ตระหนักถึงความจ าเป็นของการออมเพื่อเป็นหลกัประกนัในชีวิตยามชรา (ศูนยว์ิจยั
กสิกร, 2552)    
 โดย ปี 2556  สมาคมประกนัชีวิตไทยคาดวา่ธุรกิจประกนัชีวิต มีอตัราการเจริญเติบโต
ถึงร้อยละ 17.3  ซ่ึงปี 2555  ธุรกิจประกนัชีวิตไทย มีเบ้ียประกนัชีวิตเพิ่มสูงถึง 391,358 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 เม่ือเทียบกบัปี 2554  และในปี 2556 คาดวา่ธุรกิจประกนัชีวิตจะยงัมีแนวโนม้
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 17.3 เบ้ียประกนัภยัรับรวมประมาณ 459,100 ลา้นบาท โดย
จ าแนกเป็นเบ้ียประกนัชีวิตรับรายใหม่ จานวน 162,100 ลา้นบาท หรือร้อยละ 24.2 และเบ้ียประกนั
ชีวติปีต่อไป 297,000 ลา้นบาท หรือร้อยละ 13.9  และการคงอยูข่องกรมธรรมป์ระกนัชีวิตอยูท่ี่ร้อย
ละ 86.4   การเจริญเติบโตในอตัราดงักล่าวเน่ืองจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ การไดรั้บผลกระทบ
มาจากปี 2555 และประการท่ีสองไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอง โดยปัจจยั
สนบัสนุนจากภาครัฐประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากกระทรวงการคลงัดา้นภาษี  การสนบัสนุน
จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส าหรับการ
ปรับปรุงกฎเกณฑ์ในการให้ความเห็นชอบแบบข้อความกรมธรรม์ประกันภัยและอัตราเบ้ีย
ประกนัภยัใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่ในความแข็งแกร่งเก่ียวกบัฐานะการเงินของ
บริษทัประกนัชีวิตให้ประชาชนไดรั้บทราบโดยทัว่ไป เช่น การปรับปรุงกรอบการด าเนินงานการ
ด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง และการเปิดเผยขอ้มูลฐานะทางการเงินของบริษทั ซ่ึงท าให้
ประชาชนเช่ือถือศรัทธาต่อธุรกิจประกนัชีวิตมากข้ึน เป็นตน้ ส่วนปัจจยัสนบัสนุนจากภาคธุรกิจ 
เช่น เกือบทุกบริษทัต่างมีนโยบายออกแบบ/พฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีหลากหลายเพื่อสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและต่างท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเพื่อจูงใจให้ประชาชน
เขา้ใจถึงประโยชน์และสนใจท าประกนัชีวติกบับริษทัตนมากข้ึน การพฒันาช่องทางการจ าหน่ายให้
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หลากหลายช่องทางและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในปี 2556 น้ีเกือบทุกบริษทัไดมี้นโยบาย
เพิ่มจ านวนตวัแทนในอตัราสูงและพฒันาคุณภาพตวัแทนประกนัชีวิตให้มีความเป็นเลิศเพื่อจะ
สามารถแข่งขนัระหวา่งบริษทัประกนัชีวิตดว้ยกนัและรองรับ AEC ได ้ รวมทั้งปรับปรุงช่องทาง
การจ าหน่ายท่ีมีหลากหลาย ใหส้ามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัหนุนท่ีช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจประกนัชีวติไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง   



 
 

บทที ่4 
ระเบียบวธีิการศึกษา   

 
 เน้ือหาในระเบียบวธีิวิจยั  แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึงวธีิการศึกษา ส่วนท่ีสอง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ส่วนท่ีสามประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ีส่ีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ีหา้วธีิการเก็บขอ้มูล ส่วนท่ีหกการวิเคราะห์ขอ้มูล และส่วนสุดทา้ยขั้นตอนในการศึกษา 

4.1  ระเบียบวธีิวจัิย  
ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดว้ย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่ง

และวิธีการคดัเลือกตวัอย่าง ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 วิธีการศึกษา  การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากการส ารวจเป็นหลัก  และน าไปสร้าง
แบบจ าลองโลจิท (Logit Model ) เพื่อให้ทราบถึง ปัจจยัและวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การถือครองกรมธรรม์ฯ และ แบบประกันท่ีผู ้บริโภคมีความต้องการในอนาคต ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยออกแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจขอ้มูล 

4.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี  ใชแ้บบสอบถามซ่ึงไดส้ร้างข้ึนภายใตว้ตัถุประสงค์
ของการศึกษาเพื่อการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด(Close-ended 
questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย ลกัษณะทาง
ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน รายได้
สุทธิหลังหักภาษีแล้วต่อเดือน รายได้อ่ืนๆนอกเหนือจากการท างาน/เงินสนับสนุนฯลต่อเดือน 
อาชีพ  ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบในปัจจุบนั/ต่อเดือน(บาท)  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ความคิดเห็น
(ทศันคติ)เก่ียวกบัการลงทุนโดยมีลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบหลายตวัเลือก และปลายเปิด 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั โดยมี
ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรม์ฯ  ในอนาคต โดยมี
ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  
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 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวิต
ส่วนบุคคล โดยมีลกัษณะค าถามเป็นปลายเปิด 

4.1.3  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการศึกษา คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ  จ านวน 
3,843,686 คน เป็น เพศชายจ านวน 1,905,975 คน และ เพศหญิงจ านวน 1,937,711 คน การศึกษาใน
คร้ังน้ีใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใน
แต่ละชั้นภูมิ หรือ สถานภาพการท างาน1 แบ่งตามสัดส่วนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ  ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  ตารางแสดงจ านวนผูส้ าเร็จอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม สถานภาพการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ประจ าปี 2554 
 

ล าดับ สถานภาพการท างาน 
จ านวนประชากร 

ชาย หญงิ รวม 
1 นายจา้ง2 108,617 42,754 151,371 
2 ลูกจา้งรัฐบาล3 196,013 189,580 385,593 
3 ลูกจา้งเอกชน4 977,059 1,081,001 2,058,060 
4 ท างานส่วนตวั5 519,048 380,432 899,480 
5 ช่วยธุรกิจครัวเรือน6 105,238 243,944 349,182 

รวม 1,905,975 1,937,711 3,843,686 
 
ทีม่า:  ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554 
                                                           

 1    สถานภาพการท างาน  หมายถึง สถานะของบุคคลท่ีท างานในสถานท่ีท างานหรือในธุรกิจ แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ  
นายจา้ง, ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง, ช่วยธุรกิจของครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง, ลูกจา้งรัฐบาล และลูกจา้งเอกชน  

2    นายจา้ง หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจของตนเองเพ่ือหวงัผลก าไรหรือส่วนแบ่ง และไดจ้า้งบุคคลอ่ืนมาท างานใน
ธุรกิจในฐานะลูกจา้ง (นายจา้งในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง ผูท่ี้จา้งคนงานท างานประเภทงานในบา้นเรือน ซ่ึงไม่เก่ียวกบัธุรกิจ) 

3  ลูกจา้งรัฐบาล หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เจา้หน้าท่ีองคก์าร
ระหวา่งประเทศ ตลอดจนลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของรัฐบาลกบัรัฐวิสาหกิจ 

4   ลูกจา้งเอกชน หมายถึง ผูท่ี้ท  างานให้กบัเอกชนหรือธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผูท่ี้รับจา้งท างานบา้น เช่น ซักรีด
เส้ือผา้ เล้ียงเด็ก ท ากบัขา้ว ท าความสะอาดบา้น เป็นตน้ 

5    ท  างานส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจของตนเองโดยล าพงัผูเ้ดียวหรืออาจมีบุคคลอ่ืนมาร่วม
กิจการดว้ย เพ่ือหวงัผลก าไรหรือส่วนแบ่ง และไม่ไดจ้า้งลูกจา้งแต่อาจมีสมาชิกในครัวเรือนหรือผูฝึ้กงานมาช่วยท างานโดยไม่ไดรั้บ
ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนส าหรับงานท่ีท า 

6    ช่วยธุรกิจของครัวเรือน หมายถึง ช่วยท างานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งในไร่นาเกษตร หรือในธุรกิจของครัวเรือน 



 
 

51 

ถึงแมว้่าจะมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสถานภาพการท างานแล้วก็ตามแต่เพื่อให้
สอดคล้อง  และเป็นไปตามโครงสร้างประชากรมากท่ีสุดจึงได้มีการก าหนดกลุ่มตามมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัเพิ่มเติมอีกดว้ย  โดยจ าแนกเป็น  การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
2,321,856 คน การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 311,377 คน และ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 78,452 คนรวมจ านวนของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 2,711,685 คน ตามรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.2  

 
ตารางที ่4.2  ตารางแสดงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา ปีการศึกษา2551 
 

ระดับการศึกษา ปี 2551 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2,321,856 
ปริญญาตรี 311,377 
สูงกวา่ปริญญาตรี 78,452 

รวมทั้งหมด 2,711,685 
 
ทีม่า:  การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 

การค านวณกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เป็นสูตรท่ีเหมาะสม
ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (แบบสะดวก) และมีจ านวนแน่นอน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับ
ทางวชิาการและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ต่างกบัสูตรของ Cochran ท่ีสามารถใชไ้ดก้บักลุ่มประชากรท่ี
มีความแน่นอนและไม่แน่นอน ดงันั้นผูท้  าการวิจยัมีความเห็นว่าสูตรของ ทาโร  ยามาเน มีความ
ชดัเจนมากกวา่  โดยก าหนดสถิติการทดสอบ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
 โดย    n     คือ   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง หรือขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

   N    คือ   จ  านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
   e     คือ   ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้้อยละ 5 
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52 

แทนค่า           
2)05.0)(3,843,686(1

3,843,686


n     

 
399.96  n  

 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากสูตรในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง 

คือ 399.94 คน จึงขอปรับขนาดตวัอยา่งเป็น 400 คน 
 
4.1.4  วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบให้ใกลเ้คียงกบัโครงสร้างประชากร

ในตารางท่ี  4.2 โดยแบ่งตามสถานภาพการท างาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งตามสัดส่วนประชากรท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากรของประเทศดงัตารางท่ี 4.3 

  
ตารางที่ 4.3  แสดงวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอตัราส่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ล าดับ สถานภาพการท างาน ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี รวม ร้อยละ 
1 นายจา้ง 14 2 1 16 4 

2 ลูกจา้งรัฐบาล 34 4 1 40 10 

3 ลูกจา้งเอกชน 186 24 6 216 54 

4 ท างานส่วนตวั 79 10 3 92 23 

5 ช่วยธุรกิจครัวเรือน 31 4 1 36 9 

รวม 344 44 12 400 100 

 
ทีม่า:  จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั  
 
 4.1.5  วธีิการเก็บขอ้มูล   ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชศึ้กษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 4.1.5.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
 4.1.5.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 
จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ์ รายงานวิจยัของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้ ง 
ฐานขอ้มูลจากหน่วยงานราชการ และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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 4.1.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล  คร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการประกนัชีวิต จากการรวบรวมเอกสาร
งานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มูลทางสถิติ เพื่อน ามาศึกษาวิเคราะห์   ปัจจยัและวตัถุประสงค์
ท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์  ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยแบ่งเป็น เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผลตอบแทนของแบบประกนัประกอบไปดว้ย ความ
คุม้ครอง  การออมทรัพย ์การลงทุน  เพื่อเป็นมรดก เพื่อบ าเหน็จบ านาญ เพื่อการชดเชยรายได้ เพื่อ
เป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ลดหยอ่นภาษีและ  ดา้นอ่ืนโดยจะแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีมีกรมธรรม์ประกนัชีวิต และกลุ่มท่ีไม่มีกรมธรรม์ประกนัชีวิต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) ในการบรรยายลกัษณะโดยทัว่ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
 การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ( 2X  - test) เป็นการทดสอบความเก่ียวขอ้ง
หรือสัมพนัธ์ของขอ้มูล เพื่อหาความเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูลหรือทดสอบว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์กนัระหว่างความตอ้งการถือครอง
กรมธรรม์ฯ   กบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นตน้ และทดสอบหาความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
ความต้องการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตกับปัจจัยทางด้านธุรกิจประกันชีวิต ได้แก่ 
ผลตอบแทนของแบบประกนั  ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการทดสอบความเป็นอิสระระหวา่งตวัแปรดว้ยสถิติ
ไคสแควร์  เป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระระหว่างตวัแปรในตารางไขวมี้
สมมติฐานวา่ตวัแปรดา้นแถวกบัดา้นคอลมัน์มีอิสระจากกนัเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 
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 ก าหนดให้ 
2X     = ค่าไคสแควร์ 

ijO   = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) ในแถวท่ี i  
    คอลมัน์ท่ี j 

ijE    =  ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
r   =  จ  านวนแถว 
c   = จ านวนคอลมัน์ 
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 ในการทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิตินั้น เทียบค่าไคสแควร์ตามค่าระดบัความเป็น
อิสระ (degree of freedom = df) ค  านวณไดจ้ากจ านวนช่องในแถวลบดว้ย 1 (r-1) คูณดว้ยจ านวน

ช่องในคอลมัน์ลบดว้ย 1 (C-1)  ณ ระดบั df = (r-1) (c-1) เม่ือทดสอบกบัค่า 2 ในตารางท่ีระดบั

นยัส าคญัระดบัหน่ึงแลว้  ค่า 2  ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่ค่า 2  ในตารางก็จะปฏิเสธขอ้สมมติฐานวา่
ตวัแปรดา้นแถวของตารางเป็นอิสระกบัตวัแปรท่ีก าหนดไวด้า้นคอลมัน์ในตาราง กรณีท่ีมีการแปลง

ค่า  2 เป็นค่าความน่าจะเป็น (P-Value) และน ามาเปรียบกบัระดบันยัส าคญัทางสถิติ  ในการศึกษา
น้ีการปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานของความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร  ในแถวกับตวัแปรใน
คอลมัน์ของตารางไคสแควร์จะใชร้ะดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส าหรับ
สมมุติฐานเพื่อการท าสอบมีดงัน้ี 
 

oH  : ลกัษณะทั้งสองลกัษณะ   เป็นอิสระกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

1H  : ลกัษณะทั้งสองลกัษณะ   ไม่เป็นอิสระกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.4  ตารางแสดงการทดสอบสมมุติฐาน กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สมมุติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน 

เพศ oH  : เพศ กบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ เป็นอิสระกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 1H  :  เพศ กบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ ไม่เป็นอิสระกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

อาย ุ oH  : อาย ุกบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ เป็นอิสระกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 1H  :  อาย ุกบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ ไม่เป็นอิสระกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

สถานภาพ
สมรส 

oH  : สถานภาพสมรส กบั การ ถือครองกรมธรรม์ฯ เป็นอิสระกันหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

1H  :  สถานภาพสมรส กบั การ ถือครองกรมธรรม์ฯ ไม่เป็นอิสระกันหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 

ระดบั
การศึกษา 

oH  : ระดับการศึกษา กับ การ ถือครองกรมธรรม์ฯ เป็นอิสระกันหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

1H  :  ระดับการศึกษา กับ การ ถือครองกรมธรรม์ฯ ไม่เป็นอิสระกนัหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.4  ตารางแสดงการทดสอบสมมุติฐาน กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 
สมมุติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน 
รายไดต่้อ
เดือน 

oH  : รายได้ต่อเดือน กับ การ ถือครองกรมธรรม์ฯ เป็นอิสระกันหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

1H  :  รายได้ต่อเดือน กับ การ ถือครองกรมธรรม์ฯ ไม่เป็นอิสระกันหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 

อาชีพ oH  : อาชีพ กบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ เป็นอิสระกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

1H  :  อาชีพ กบั การ ถือครองกรมธรรมฯ์ ไม่เป็นอิสระกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ทีม่า:  จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั  
 
 โดย : จะยอมรับ oH เม่ือค่า Pearson chi – quare  มีค่า Asymp.Sig. (2 – sided) หรือ ค่า 
P (ความน่าจะเป็น) มากกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 โดย : จะยอมรับ 1H เม่ือค่า Pearson chi – quare  มีค่า Asymp.Sig. (2 – sided) หรือ ค่า 
P (ความน่าจะเป็น) นอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.01 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ    ในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กับ  การถือครอง
กรมธรรมป์ระกนักรมธรรมฯ์ ส่วนบุคคล โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLS) และวิเคราะห์ 
Marginal Effects (Marginal Effects เพื่ออธิบายวา่เม่ือค่าตวัแปรอิสระเชิงปริมาณมีการเปล่ียนแปลง
ไป 1หน่วย จากค่ากลาง(ค่าเฉล่ีย) จะมีผลต่อโอกาสในการเกิดกรณีต่างๆ ไดอ้ยา่งไร)  ดงันั้น Prob 
(Y=1)  คือ โอกาสในการถือครองกรมธรรม ์ดงันั้นจะกล่าวไดว้า่ โอกาสในการถือครองกรมธรรม์
ข้ึนอยูก่บัตวัแปร X  สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

 

Prob (Y=1)  = X 
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 ในกรณีท่ีตวัแปร X การเปล่ียนแปลงส่งผลใหโ้อกาสท่ีจะเกิดเหตุการ Y  มีการ
เปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกนั  ดงันั้นโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ Y ข้ึนอยูก่บัตวัแปร X หรือเขียนใหอ้ยู่
ในรูปฟังกช์ัน่ไดด้งัน้ี  

 

 XfY   
  

 แต่ในทางเศรษฐศาสตร์ ตวัแปร X ไม่ไดเ้กิดข้ึนเอง แต่ถูกก าหนดมาจากปัจจยัอ่ืน อีก
มากมายตามสมมุติฐานท่ีตั้งข้ึน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงโอกาสในการถือครองฯ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส จ านวนปีท่ีศึกษา รายไดต่้อเดือน(บาท) อาชีพ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และคะแนนเฉล่ียความเส่ียง ซ่ึงปัจจยัเหลาน้ีจะถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัแปร x โดยสามารถ
เขียนใหอ้ยูใ่นรูปฟังกช์ัน่ทัว่ไป ดงัน้ี 
 

 87654321 ,,,,,,, xaxaxaxaxaxaxaxafX   
 

 ตวัแปร X แต่ละตวัจะส่งผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในขนาดท่ีแตกต่างกนั บาง
ปัจจยัมีอิทธิพลมาก บางปัจจยัมีอิทธิพลนอ้ย จึงตอ้งมีค่าเบตา้ (  ) เป็นตวัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพล
เขา้กบัปัจจยัต่างกนั  ดงัน้ี 

 
ieXXXXXXXXX  88776655443322110   

 

 0  คือ ค่าคงท่ี 

 8321 ,,    คือ ค่าพารามิเตอร์ 
 

เม่ือน าสมการดงักล่าวคูณเมตริกซ์เพื่อใหไ้ดค้่าใกลเ้คียงค่าขา้งตน้เขียนไดว้า่ 
 

x’   = X 
 

 กล่าวโดยสรุปก็คือ โอกาสในการถือครองกรมธรรม์ เกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากตวั
แปรขา้งตน้มากมาย  ดงันั้นท่ีกล่าวมาเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

Prob (Y=1)  =  
'1

1
xe

 

 
ดงันั้นโอกาสท่ีคนจะไม่ถือครองกรมธรรม ์ฯ ยอ่มเท่ากบั  1 - Prob (Y=1) หรือเขียนได ้ดงัน้ี 
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Prob (Y=0)  = 1- 








  '1

1
xe

 

                

   = 



















'

'

1

11
x

x

e

e  

 

     = 








 







'

'

1 x

x

e

e  

  
โอกาสท่ีจะถือครองกรมธรรม ์ฯ เป็นก่ีเท่าตวัของโอกาสท่ีจะไม่ถือครองกรมธรรม ์ฯ เขียนได ้ดงัน้ี 

 










































'

'

'

1

1

1

  0)=(Y Prob

  1)=(Y Prob

x

x

x

e

e

e  

 

   = 







 '

1
xe

 

 
    =   'xe  
 สามารถปรับใหเ้ป็นสมการเส้นตรงโดยการแปลงสมการใหอ้ยูใ่นรูปของ ln (take ln) 
ใหผ้ลไดด้งัน้ี 

 'ln
  0)=(Y Prob

  1)=(Y Prob
ln xe








 

  
ieXXXXXXXXx  88776655443322110'   

 
 ค่าพารามิเตอร์ (  ) ท่ีไดจ้ะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อโอกาสถือครองกรมธรรม ์ฯ 
ถา้ค่าพารามิเตอร์ (  ) เท่ากบัศูนยก์็แปลวา่ปัจจยันั้นไม่มีอิทธิพลต่อโอกาสท่ีจะถือครองกรมธรรม์ฯ 
หากค่าพารามิเตอร์ (  ) มีค่าสูง ก็มีอิทธิพลมาก  และหากค่าพารามิเตอร์ (  ) มีค่าต ่า  ก็มีอิทธิพล
นอ้ย และการอ่านค่าแบบจ าลองโลจิตในสมการน้ีโดยวิธีใช ้Marginal Effects คือ หากตวัแปรอิสระ
มีค่าเปล่ียนแปลงไป 1 เท่าแลว้ตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไปร้อยละเท่าไหร่   ดงันั้นเม่ือสมการอยู่
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ในรูปเส้นตรงก็สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ (  ) ทั้งหลายโดยจะเขียนให้อยูใ่นรูปสมการของ
โอกาสท่ีจะถือครองกรมธรรม ์ฯ ในเขตกรุงเทพมหานครดงัน้ี  
 

เม่ือ      XfY     
 

และ  ieXXXXXXXXX  88776655443322110   
 

ดงันั้น 
 

ieXXXXXXXXY  88776655443322110   
 

โดยท่ี Y คือ การถือครองกรมธรรมฯ์   ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  Y = 1 เม่ือผูต้อบแบบสอบถามถือครองกรมธรรมฯ์ 
  Y = 0  เม่ือผูต้อบแบบสอบถามไม่ถือครองกรมธรรมฯ์ 
  1X  เพศ  
           =  1  เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
          =  0  เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

  2X  อาย ุ(ปี) 

  3X  สถานภาพสมรส  
  4X  จ  านวนปีท่ีศึกษา(ปี) 
 5X  รายไดต่้อเดือน(บาท) 

   6X  อาชีพ 

 7X  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 
   8X  คะแนนเฉล่ียทศันคติต่อความเส่ียง7 
 

                                                           

7 ทศันคติของความเส่ียงในท่ีน้ีต่างจากความเส่ียงในการพนนั  เน่ืองจากความเส่ียงน้ีเป็นการมองถึงการบริโภคสินคา้

หรือบริการโดยท่ีผลประโยชน์ตกอยู่กบัผูอ่ื้น  หรือผลประโยชน์กลายเป็นมรดก (การประกนัชีวิตเป็น การออมเพ่ือเป็นมรดก

ลูกหลานเป็นการเตรียมเก่ียวกบัการยกผลประโยชน์ทรัพยสิ์นให้กนัระหว่างรุ่นเพ่ือเป็นมรดก หรือเรียกไดอี้กอยา่งว่าเป็นการท้ิงเงิน

ไวใ้ห้คนขา้งหลงัเม่ือเสียชีวิต หรือ อาจกล่าวไดว้า่ เจา้ของมรดกไดร้ะบุผลประโยชน์จากการออม  บนพ้ืนฐานเก่ียวกบัชีวิตมีความไม่

แน่นอน ดงันั้นจึงมีการออมเพ่ือคุม้ครองป้องกนัความเส่ียงของชีวิต) ดงันั้นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงในชีวิต หรือในอาชีพสูงมกัจะ

ถือครองกรมธรรม์ฯ  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างพยายามสร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว  เม่ือตนเองเสียชีวิตลงครอบครัวจะได้ไม่

ล  าบาก  จึงตดัสินใจถือครองกรมธรรมฯ์  เพ่ิมข้ึน   
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  โดยท่ี  






 


3

888

8

cba XXX
X  

 

aX 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน(การยอมรับความเส่ียง) 

bX 8  ขอ้ความท่ีตรงกบัใจท่านมากท่ีสุดในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบั
การลงทุน 

cX 8  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ "ขา้พเจา้รับไดก้บัการลงทุนท่ีมีโอกาสขาดทุน
ในปริมาณท่ีสูง เม่ือมีโอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน " 

    การคิดคะแนนใน ขอ้ 8X  สามารถก าหนดคะแนนดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.5  แสดงวธีิการท าการคิดคะแนนในขอ้ 8X  (คะแนนเฉล่ียทศันคติต่อความเส่ียง) 
 
ข้อ ค าถาม ค าตอบ คะแนน 

aX 8  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน 

ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้ลยแมว้่า
จะมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

0 

สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้ล็กน้อย เพื่อ
มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

1 

สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้พื่อมีโอกาส
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

2 

bX 8  

ขอ้ความใดท่ีตรงกบัใจท่าน
มากท่ีสุดในเร่ืองความคิดเห็น

เก่ียวกบัการลงทุน 

เต็มใจท่ีจะเผชิญกับโอกาสการขาดทุน
เพื่อท่ีจะผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

2 

หลีกเล่ียงท่ีจะเกิดการขาดทุนเท่าเทียมกนั
โอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

1 

หลีกเล่ียงการขาดทุนมีความส าคญัมากกวา่
โอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

0 

cX 8  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ " ขา้พเจา้รับ
ได้กับการลงทุนท่ีมีโอกาส
ขาดทุนในปริมาณท่ีสูง เม่ือมี
โอกาสไดผ้ลตอบแทนสูงข้ึน" 

ไม่เห็นดว้ย 0 

ไม่แน่ใจ 1 

เห็นดว้ย 2 

 
ทีม่า:  จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั  
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 การคิดเป็นคะแนนเฉล่ีย คือเม่ือผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามในขอ้ aX 8   bX 8 และ 

cX 8 จะเอาคะแนนทั้ง 3 ขอ้มารวมกนัและหารเฉล่ีย คือ 






 


3

888

8

cba XXX
X

 
เม่ือผูต้อบ

แบบสอบถามไดค้ะแนนจะก าหนดเป็นกลุ่มบุคคลดงัตารางดา้นล่างน้ี
  

ตารางที ่4.6  แสดงวธีิการท าการก าหนดกลุ่มคะแนนใน ขอ้ 8X  
 

คะแนน กลุ่มบุคคล 
0 – 0.99 Risk aversion  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง 

1.00 – 1.99 

Risk neutral เป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่สนใจเร่ืองความเส่ียง 
(มองไม่เห็นความแตกต่างระหวา่งการลงทุนท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีแน่นอนกบัการลงทุนท่ีคาดวา่จะ
ผลตอบแทนท่ีเท่ากนั) 

2 ข้ึนไป 
Risk Seeker or Risk Lover เป็นกลุ่มบุคคลท่ีชอบความ
เส่ียงมาก 

 
ทีม่า:  จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั  
 
โดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   แปรผนัตามเพศ คาดวา่เพศชายเป็น
เพศท่ีมีความเส่ียง ตอ้งการความส าเร็จและความมัน่คงในชีวิตสูง ดงันั้นเพศชายมีโอกาสในการถือ
ครองกรมธรรมฯ์   เพิ่มข้ึน ( 1 >0)  
 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   แปรผนัตามอายุ คาดว่าผูท่ี้มีอายุ
สูงข้ึนมีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์  เพิ่มข้ึน ( 2 >0) 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์   แปรผนัตามสถานภาพสมรส คาดวา่ผู ้
ท่ีมีสถานภาพสมรส จะตอ้งการหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัตวัเองและครอบครัว ดงันั้นผูท่ี้มี
สถานภาพสมรส มีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์   เพิ่มข้ึน (

3 >0) 
 4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์   แปรผนัตามระดบัการศึกษา คาดการ
วา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูงข้ึน (จ านวนปีท่ีมากข้ึน) มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ เพิ่มข้ึน 
( 4 >0) 
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 5.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   แปรผนัตามรายได ้คาดการวา่ผูท่ี้มี
ระดบัรายไดสู้งข้ึนมีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์   เพิ่มข้ึน ( 5 >0) 
 6.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์   แปรผนัตามอาชีพ เน่ืองจากอาชีพเป็น
ส่ิงหน่ึงท่ีจะก าหนดต าแหน่งทางสังคม คาดการว่ายิ่งต าแหน่งทางสังคมสูงเท่าไหร่ (อาชีพเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ) ส่งผลใหถื้อครองกรมธรรมฯ์ เพิ่มข้ึน ( 6 >0) 
 7.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   แปรผนัตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว เน่ืองจากบุคคลท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  สูงข้ึนมีโอกาสใน  การถือครอง
กรมธรรมฯ์   ลดลง ( 7 <0) 
 8.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   แปรผนัตามลกัษณะนิสัยของ การ
ยอมรับความเส่ียง คาดว่าบุคคลท่ียอมรับความเส่ียงไดสู้งข้ึนมีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ   
มากข้ึน ( 8 <0) 
 การส ารวจขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัและวตัถุประสงค์ท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   จะส ารวจและ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยทัว่ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้  และในการก าหนด
สมมุติฐานในคร้ังน้ีไม่กล่าวรวมถึงปัจจยัดา้นราคา (เบ้ียประกนั)  เน่ืองจากการก าหนดเบ้ียประกนั
ชีวิตในแต่ละบริษทั  หรือแต่ละแบบประกนัมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั  อีกทั้งเบ้ียประกนัยงัค านวณ
ตามความเหมาะสมของลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ยกตวัอยา่งเช่น  บุคคลท่ีมีอายตุ่างกนั หรือ เพศ
ต่างกันก็มีอัตราเบ้ียประกันท่ีแตกต่างกัน  หรือแม้กระทั้ งเป็นบุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพ
เหมือนกนัทุกประการก็อาจามีเบ้ียประกนัท่ีแตกต่างกนั  โดยจะทราบไดว้่าเบ้ียประกนัจะแตกต่าง
กนัหรือไม่ก็ต้องเข้าสู่การพิจารณาการรับท าประกันชีวิตแล้วโดยบริษทัประกันเป็นผูพ้ิจารณา  
ดงันั้นผูท้  าการศึกษาจ าไม่น าปัจจยัดา้นราคามาเป็นปัจจยัในการก าหนดสมมุติฐาน 
 

  9X  ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเลือกถือครองกรมธรรมฯ์นอกเหนือจากความคุม้ครองชีวติ  
  (ส าหรับผูท่ี้ถือครองกรมธรรมฯ์ แลว้) 

=  08  ตอ้งการออมทรัพย ์
=  1  ตอ้งการลดหยอ่นภาษี   
=  2  ตอ้งการลงทุน 

                                                           

8  การก าหนดค่าคงท่ี(0 1 2 …..)ทดแทนค่าตวัแปรในหวัขอ้ 9X 13X  เพ่ือใชส้ าหรับการจดักลุ่มขอ้มูลในการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาเท่านั้น 
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 =  3  ตอ้งการเป็นบ าเหน็จบ านาญ 
=  4  เพื่อเป็นเงินสะสมใหก้บัครอบครัว 
=  5  เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
=  6  ท่านท าประกนัชีวิตส่วนบุคคลเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น(กรมธรรม์ประเภท

คุม้ครองเงินกู)้ 
=  7  อ่ืนอ่ืน 

 10X  แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลท่ีจะถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต9 
=  0   ประกนัชีวติส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียว 
=  1   ประกนัชีวติส่วนบุคคล และสัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ 
=  2   ประกนัชีวติส่วนบุคคล และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ 
=  3   ประกนัชีวติส่วนบุคคล และสัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง 
=  4   ประกนัชีวติส่วนบุคคล และสัญญาเพิ่มเติมอ่ืน 
=  5   ประกนัชีวติส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ และสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ 
=  6   ประกนัชีวิตส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ และสัญญาเพิ่มเติมโรค

ร้ายแรง 
=  7   ประกนัชีวติส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ และสัญญาเพิ่มเติม อ่ืน 
=  8   ประกนัชีวิตส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ และสัญญาเพิ่มเติม-โรค

ร้ายแรง 
=  9   ประกนัชีวติส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ    และสัญญาเพิ่มเติม อ่ืน 
=  10 ประกนัชีวติส่วนบุคคล  สัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง  และสัญญาเพิ่มเติมอ่ืน 
= 11 ประกนัชีวติส่วนบุคคล  สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ สัญญาเพิ่มเติม          สุขภาพ  

และสัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง 
= 12 ประกนัชีวติส่วนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  สัญญาเพิ่มเติม          สุขภาพ  

และสัญญาเพิ่มเติมอ่ืน 

                                                           

 9 กรมธรรมป์ระกนัชีวิตประเภทสามญัประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ กรมธรรมห์ลกั และส่วนสญัญาเพ่ิมเติม 
ในส่วนของกรมธรรม์หลกั คือ ส่วนท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองชีวิตเพียงอย่างเดียวเม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิต และคืนเงินเม่ือครบสัญญา      
ในส่วนของสญัญาเพ่ิมเติม คือ ส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายนอกเหนือจากสัญญาหลกั แต่ตอ้งเป็นไปตาม
ตามเงือนไขของสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ถือครองสญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุก็จะชดเชยในการเจ็บป่วยจากอุบติัเหตุ เท่านั้น หากเจ็บป่วยจาก
ปัญหาสุขภาพ กรมธรรมจ์ะไม่ครอบคลุม เป็นตน้ โดยสญัญาเพ่ิมเติมตอ้งถือครองควบคู่กบักรมธรรมห์ลกั เท่านั้น 
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=  13 ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  สัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง   
และสัญญาเพิ่มเติมอ่ืน 

=  14 ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ สัญญาเพิ่มเติม   สุขภาพ  
สัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง  และสัญญาเพิ่มเติมอ่ืน 

11X ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเลือกถือครองกรมธรรม์ฯ   ในอนาคต  นอกเหนือจากความ
คุม้ครองชีวติ 

=  0  ตอ้งการออมทรัพย ์
=  1  ตอ้งการลดหยอ่นภาษี   
=  2  ตอ้งการลงทุน 
=  3  ตอ้งการเป็นบ าเหน็จบ านาญ 
=  4  เพื่อเป็นเงินสะสมใหก้บัครอบครัว 
=  5  เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
=  6  ท่านท าประกนัชีวิตส่วนบุคคลเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น(กรมธรรม์ประเภท

คุม้ครองเงินกู)้ 
=  7  อ่ืนอ่ืน 

12X สาเหตุท่ีท่านถือครองกรมธรรมฯ์  เพิ่มข้ึนในอนาคตเนืองมาจากสาเหตุใด 
 =  0  รายไดเ้พิ่มข้ึน 
=  1 ตอ้งการวงเงินคุม้ครองเพิ่มข้ึน 
=  2  กรมธรรมฯ์  เดิมไม่ครอบคลุม 
=  3  แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลแบบใหม่ตรงกบัความตอ้งการ 
=  4  พอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวติและตวัแทนประกนัชีวติ 
=  5  ช่ือเสียงของบริษทัประกนัในประเทศ และฐานะทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ 
=   6 มีความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวติส่วนบุคคลมากข้ึน 
=  7  อ่ืนอ่ืน 

13X  สาเหตุท่ีท่านไม่ถือครองกรมธรรมฯ์  เนืองมาจากสาเหตุใด 
=  0  ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติส่วนบุคคล 
=  1  คิดวา่การประกนัชีวิตเป็นธุรกิจหลอกลวง 
=  2  คิดวา่การท าประกนัชีวิตส่วนบุคคล เป็นการแช่งตวัเอง 
=  3  คิดวา่การท าประกนัชีวิตส่วนบุคคล ไม่มีมีความส าคญั 
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 = 4   ช่ือเสียงของบริษทัประกนัในประเทศ และฐานะทางการเงินไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

=  5  ไม่พึงพอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวิตและตวัแทนประกนั 
=  6  รายไดไ้ม่เพียง 
=  7  อ่ืนอ่ืน 

มีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากผลประโยชน์จากการถือครองกรมธรรม์ฯ  (ส าหรับผู ้
ท่ีถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติแลว้) นอกเหนือจากความคุม้ครองชีวติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 2.  แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคลท่ีจะถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต (ส าหรับผูท่ี้ถือครอง 
และไม่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ในปัจจุบนั)  
 3.  ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเลือกถือครองกรมธรรม์ฯ ในอนาคต นอกเหนือจากความ
คุม้ครองชีวติ 
 4.  ปัจจยัท่ีส่งผลใหมี้ความตอ้งการถือครองกรมธรรมฯ์  เพิ่มข้ึนในอนาคต (ส าหรับผูท่ี้
ถือครอง และไม่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติแลว้)  
 5.  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผูท่ี้ไม่ถือครองกรมธรรมฯ์   ในปัจจุบนั และไม่ตอ้งการถือ
ครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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4.1.7  ขั้นตอนในการศึกษา 
 

 
      

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          

 
 
รูปที ่4.1  ขั้นตอนในการศึกษา 

ขั้นตอนที ่1 : ปัญหา 
สดัส่วนของผูถื้อครองกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตท่ีมีผลบังคับในปัจจุบัน ย ังคงมี
จ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับประชากร
ทั้ ง ป ระ เทศ ( ทั้ ง ๆ ท่ี ป ระกัน ชี วิ ต มี
ประโยชน์ทั้ งในด้านจุลภาค และมห
ภาค) 
รัฐบาลส่งเสริมอุตสาหกรรมประกัน
ชีวิตหลากหลายนโยบาย เช่น สามารถ
น าไปลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 3 แสนบาท
ต่อปี(กรณีแบบประกันแบบบ านาญ) 
การเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตยงันอ้ย
กวา่อตัราการเติบโตของ GDP  

ขั้นตอนที ่2 : สมมติฐาน 
 การถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิต
กับปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยพ้ืนฐาน
ของกลุ่มตวัอย่าง (เพศ, อายุ, สถานภาพ
สมรส,ระดับการศึกษา,รายได้ต่อเดือน
,อาชีพ)  และการถือครองกรมธรรม์
ประกันชีวิตกับปัจจัยทางด้านธุร กิจ
ประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ผลตอบแทนของแบบ
ประกนั เป็นตน้ 

 เ ป็ น อิ ส ร ะ กั น ห รื อ ไ ม่ มี
ความสมัพนัธ์กนั 
ไ ม่ เ ป็ น อิ ส ร ะ กั น ห รื อ มี
ความสมัพนัธ์กนั 

ขั้นตอนที ่3 : รวบรวมขอ้มูล 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Yamane  
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ Quota 
samplingโ ด ย ค า น ว ณ แ บ บ
อตัราส่วนของสถานภาพในการ
ท างาน 5 กลุ่มอาชีพ (นายจ้าง 
ลูกจา้งรัฐบาล  ลูกจา้งเอกชน ช่วย
ธุ ร กิ จ ค รั ว เ รื อน  และท า ง าน
ส่วนตวั)   

 

 

ขั้นตอนที ่4 : วเิคราะห์ขอ้มูล 
ทดสอบหาความสมัพนัธ์ไคสแควร์ 
(𝑥2 - test) 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง 
Logit model 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 ขอ้มูลจากสมาคมประกนัชีวิต 
 ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 ขอ้มูลจาก คปภ. 

 ลงพ้ืนท่ีปฏิบติัการจริงแจกแบบสอบถาม
ให้กบัประชาชนในกรุงเทพมหานค  
(เก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือน ก.ย.-ต.ค.2555 ) 
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บทที ่5 
ผลการศึกษา 

 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ   ในเขต
กรุงเทพมหานคร(โดยศึกษาเฉพาะการตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ประเภทสามญัรายเด่ียว)   และ
จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 972 ราย1 (ท าการส ารวจ
ช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  แบ่งตามสถานภาพการท างาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั   โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี ส่วนแรกคือ ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสอง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการถือครองกรมธรรมฯ์ รวมถึงความรู้และทศันคติท่ีมีต่อประกนัชีวิต ส่วนท่ีสามการ

ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ( 2   - test) ส่วนท่ีส่ีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) และ
ส่วนสุดทา้ยประมวลปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
 
5.1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   เป็นเพศหญิง  จ  านวน 631 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.92  เป็นเพศชาย จ านวน 341  คน คิดเป็นร้อยละ 35.08  ตามท่ีไดแ้สดงในรูปท่ี 5.1 
 อายุ  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างเม่ือจ าแนกตามช่วงอายุดังท่ีได้แสดงไวใ้น       
รูปท่ี 5.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25 ถึง 34  ปี คิดเป็นร้อยละ 56.58 
อนัดบัท่ีสองคือช่วงอายุระหวา่ง 35 ถึง 44  ปี ร้อยละ 32.88  เน่ืองจากเป็นช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วง
อายท่ีุเป็นก าลงัแรงงาน และมีจ านวนมากตามโครงสร้างพิ้นฐานของกลุ่มประชากร จากการส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรุงเทพมหานครมีอายเุฉล่ียเท่ากบั 34.43 ปี  และเพศชายมีอายุเฉล่ีย 35.09 
ปี ส่วนเพศหญิงมี อายเุฉล่ีย 33.58  ปี 

                                                        
   1     จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในบทท่ี 
4 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 คน แต่ในกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มตามชั้นภูมิมีจ  านวนน้อย  ทางผูท้  าการศึกษาจึงไดมี้การ
เก็บกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ 

 



67 
 

    
 
รูปที ่5.1  ร้อยละของเพศ    รูปที ่5.2  ร้อยละของอาย ุ
 
 สถานภาพ จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่   มีสถานภาพโสด  จ านวน 606 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.35   และสถานภาพสมรส จ านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 37.65 ตามท่ีได้
แสดงในรูปท่ี 5.3 
 

 
 
รูปที ่5.3  ร้อยละของสถานภาพสมรส 
 
 
 ระดบัการศึกษา  จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา   ดงัท่ี
ไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 58.02 
ล าดบัท่ีสอง  คือระดบัปวส/อนุปริญญา  ร้อยละ 13.68    ล าดบัท่ีสาม คือระดบั ม.ปลาย/ปวช.       

ชาย 
35.08% หญิง 

64.92% 

เพศ 

อาย2ุ5-34ปี 
57% 

อาย3ุ5-44ปี 
33% 

อาย4ุ5-54ปี 
8% 

อาย5ุ5-64ปี 
2% 

อาย6ุ5ปีขึ้น
ไป 
0% 

อายุ 

สมรส 
37.65% ไม่สมรส 

62.35% 

สถานภาพสมรส 
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ร้อยละ 9.98    ล าดบัท่ีส่ี คือระดบัประถมศึกษา  ร้อยละ 7.10     ล าดบัท่ีห้า คือระดบัปริญญาโท  
ร้อยละ  5.25   ล าดบัท่ีหก คือ ระดบั ม.ตน้ ร้อยละ 5.04  และล าดบัสุดทา้ย  คือปริญญาเอก  ร้อยละ 
0.93  

 

 
 
รูปที ่5.4  ร้อยละของระดบัการศึกษา 
 
 รายไดจ้ากการท างานต่อเดือน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   มีรายได้
จากการท างานต่อเดือน  เฉล่ียเท่ากบั 21,029.21 บาท โดยเพศชายมีรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน 
เฉล่ียเท่ากบั 23,977.86 บาทต่อเดือน และเพศหญิงมีรายได้จากการท างานต่อเดือนเฉล่ียเท่ากับ 
19,435.73 บาทต่อเดือน 
  
 
 
 
 

ประถมศึกษา  7.1% 

ม.ตน้ , 5.04% 
ม.ปลาย/ปวช. 

9.98% 

ปวส/อนุปริญญา 
13.68% 

ปริญญาตรี 
58.02% 

ปริญญาโท , 5.25% ปริญญาเอก , 0.93% 

ระดับการศึกษา 
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 สถานภาพการท างาน  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   มีสถานภาพการ
ท างานเป็นลูกจา้งเอกชน จ านวน 646 คน คิดเป็นร้อยละ 66.46   รองลงมาคือ สถานภาพท างาน
ส่วนตวั   จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 และสถานภาพลูกจา้งรัฐบาล, สถานภาพช่วยธุรกิจ
ครัวเรือน, สถานภาพนายจา้ง ตามล าดบั   ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.5 
 

 
 
รูปที ่5.5  ร้อยละสถานภาพการท างาน 
 
  
 
 
 
 
 
 

นายจา้ง , 3.91% ท างานส่วนตวั
15.12% 

ลูกจา้งรัฐบาล 
8.54% 

ช่วยธุรกิจ
ครัวเรือน 

5.97% 

ลูกจา้งเอกชน 
66.46% 

สถานภาพการท างาน 



70 
 
 ดา้นจ านวนสมาชิกในครัวเรือน   จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่   มีจ  านวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.91  รองลงมาคือ 3 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.67   ดงัท่ีได้
แสดงไวใ้นรูปท่ี 5.6 
 

 
 
รูปที ่5.6  จ  านวนและร้อยละของจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1  คน, 7.92% 

2  คน 
 , 15.02% 

3  คน 
27.67% 

4  คน 
28.97% 

5  คน , 10.19% 

6  คน, 5.45% 

7  คน , 2.47% 
8  คน 1.85% 10 คน 0.51% 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สามารถทน
ต่อการขาดทุนไดเ้ล็กนอ้ย เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน จ านวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.22    รองลงมาคือ ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้ลยแมว้่าจะมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึน และ สามารถทนต่อการขาดทุนได ้เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั ดงัท่ีได้
แสดงไวใ้นรูปท่ี 5.7 
 

 
 
รูปที ่5.7  ร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน (ดา้นผลตอบแทน) 
 
  
 
 
 
 

สามารถทนต่อการ
ขาดทุนได ้เพื่อมี
โอกาสไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
25.21% 

สามารถทนต่อการ
ขาดทุนไดเ้ลก็นอ้ย 
เพื่อมีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

47.22% 

ไม่สามารถทนต่อ
การขาดทุนไดเ้ลย
แมว้า่จะมีโอกาส

ไดรั้บผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึน 

27.57% 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการลงทุน (ด้านผลตอบแทน) 
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 จากการส ารวจ   พบวา่ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน   ดงัท่ีไดแ้สดง
ไวใ้นรูปท่ี 5.8  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หลีกเล่ียงท่ีจะเกิดการขาดทุนเท่าเทียมกนัโอกาสท่ีจะได้
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน จ านวน 359  คน  คิดเป็นร้อยละ 40.84    ล าดบัท่ีสองคือ  หลีกเล่ียงการขาดทุน
มีความส าคญัมากกวา่โอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 30.90      และล าดบัสุดทา้ย เต็มใจ
ท่ีจะเผชิญกบัโอกาสการขาดทุนเพื่อท่ีจะผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 28.19       
 

 
 
รูปที ่5.8  ร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน (ดา้นการขาดทุน)  
 
 
 
 
 
 
 
 

หลีกเล่ียงการ
ขาดทุนมี

ความส าคญัมากกวา่
โอกาสท่ีจะได้

ผลตอบแทนสูงข้ึน 
30.97% 

หลีกเล่ียงท่ีจะ
ขาดทุนเท่าเทียมกบั
โอกาสท่ีจะได้

ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
40.84% 

เตม็ใจท่ีจะเผชิญกบั
โอกาสการขาดทุน

เพื่อท่ีจะ
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

28.19% 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการลงทุน (ด้านการขาดทุน) 
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 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ " ขา้พเจา้รับไดก้บัการลงทุนท่ีมีโอกาสท่ีจะขาดทุนในปริมาณท่ีสูง 
เม่ือมีโอกาสได”้   จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่อนัดบัแรกเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี 
ไม่แน่ใจ  จ  านวน 432  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.44   อนัดบัท่ีสองคือ  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 34.57    และ
อนัดบัสุดทา้ย  เห็นดว้ย  ร้อยละ 20.99  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.9 
 

 
 
รูปที ่5.9  ร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน (ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน) 
 
 
 
 

 
  
 

เห็นดว้ย , 20.99% 

ไม่แน่ใจ 
44.44% 

ไม่เห็นดว้ย 
34.57% 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการลงทุน (ด้านทศันคติเกีย่วกบัการลงทุน) 
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 ค่าเฉล่ียลกัษณะความเส่ียง เพื่อก าหนดประเภทของลกัษณะนิสัยของบุคคล (บุคคลท่ีมี
ลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัจะมีจะมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคประกนัชีวิตส่วนบุคคลต่างกนั)  โดย
สามารถแบ่งบุคคลตามลกัษณะนิสัยไดเ้ป็น 3 ประเภทบุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง , บุคคลท่ีไม่ เห็น
ความแตกต่างของความเส่ียง  และ บุคคลท่ีชอบความเส่ียง  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.10  และจาก
การส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีลกัษณะนิสัยประเภท  ไม่เห็นความแตกต่างของความเส่ียง 
จ านวน 673  คน  คิดเป็นร้อยละ 69.24   อนัดบัท่ีสองคือ  บุคคลท่ีชอบความเส่ียง ร้อยละ 29.42     
และอนัดบัสุดทา้ยคือ  บุคคลท่ีไม่ชอบความเส่ียง  ร้อยละ 1.34     

 

 
 
รูปที ่5.10  ร้อยละของค่าเฉล่ียลกัษณะความเส่ียง 
 
 กล่าวโดยสรุป จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มากกวา่เพศ
ชาย มีอาย ุ อยูร่ะหวา่ง 25 ถึง 34  ปี โดยอายุเฉล่ียเท่ากบั 34.43 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี  มีรายไดจ้ากการท างานเฉล่ียเท่ากบั 21,029.21 บาท ต่อ
เดือน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่   มีสถานภาพการท างานเป็นลูกจ้างเอกชน มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้ล็กนอ้ย  โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หลีกเล่ียงท่ีจะเกิดการขาดทุนเท่า

บุคคลท่ีชอบ
ความเส่ียง 

29.42% 
บุคคลท่ีไม่ 

เห็นความแตกต่าง
ของความเส่ียง 

69.24% 

บุคคลท่ีไม่ชอบ
ความเส่ียง  1.34% 

ประเภทของลกัษณะนิสัยของบุคคล  ที่มีต่อความเส่ียง 
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เทียมกนัโอกาสท่ีจะได้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน  และจากขอ้ความท่ีกล่าวว่า " ขา้พเจา้รับได้กบัการ
ลงทุนท่ีมีโอกาสท่ีจะขาดทุนในปริมาณท่ีสูง เม่ือมีโอกาสได้”   จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ พบวา่อนัดบัแรกเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี ไม่แน่ใจ  ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ มีลกัษณะนิสัยประเภท  ไม่เห็นความแตกต่างของความเส่ียง  
 
5.2  ข้อมูลเกีย่วกบัการถือครองกรมธรรม์ฯ    ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงความรู้และทัศนคติที่
มีต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การถือครองกรมธรรม์ฯ  จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่ถือครอง 
จ านวน 617 คน คิดเป็นร้อยละ 63.48 รองลงมาคือ ถือครอง จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 36.54  
ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.11 
 

 
 
รูปที่ 5.11  ร้อยละของสถานภาพในการถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั(ท าการส ารวจช่วงเดือน 
กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 
 
 

ถือครอง   
36.52% 

ไม่ถือครอง 
63.48% 

สถานภาพในการถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวติ 
ในปัจจุบัน  

(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
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 ผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจากความคุม้ครองชีวิต จาการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ ถือครองกรมธรรม์ฯ  ส่วนบุคคลเน่ืองจาก ตอ้งการออมทรัพย ์ร้อยละ 28.73 รองลงมา
ล าดับท่ีสองคือ เพื่อเป็นเงินสะสมให้กับครอบครัว ร้อยละ 20.57    ล าดบัท่ีสามคือ  ต้องการ
ลดหยอ่นภาษี  ร้อยละ 15.50  ล าดบัท่ีส่ีคือ  เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย ร้อยละ 13.80  
ล าดบัท่ีห้าคือ  ตอ้งการลงทุน  ร้อยละ 11.83  ล าดบัท่ีหกคือ  ตอ้งการเป็นบ าเหน็จบ านาญ  ร้อยละ 
7.31   และล าดบัสุดทา้ยคือ  ท าประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น (กรมธรรม์ประเภทคุม้ครอง
เงินกู)้  ร้อยละ 2.25  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.12 
 

 
 
รูปที่ 5.12  ร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการถือครองกรมธรรม์ฯ  ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง
ทศันคติท่ีมีต่อการถือครองกรมธรรมฯ์  ในเขตกรุงเทพมหานคร (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – 
ตุลาคม 2555)  
 

 

ท่านท าประกนัชีวิตเพ่ือคุม้ครองทรัพยสิ์น… 

ตอ้งการเป็นบ าเหน็จบ านาญ 

ตอ้งการลงทุน 

เพ่ือเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย 

ตอ้งการลดหยอ่นภาษี 

เพ่ือเป็นเงินสะสมให้กบัครอบครัว 

ตอ้งการออมทรัพย ์

2.25% 

7.32% 

11.83% 

13.80% 

15.49% 

20.56% 

28.73% 

ผลประโยชน์อืน่ๆนอกเหนือ จากคุ้มครองชีวติแล้วท่านถือครอง
กรมธรรม์ประกนัชีวติส่วนบุคคลเน่ืองจากสาเหตุใดมากทีสุ่ด 
(พจิารณาฌฉพาะผู้ทีถ่ือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบันเท่าน้ัน) 

(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
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 การถือครองกรมธรรม์ฯ ในอนาคต  ดงัท่ีได้แสดงไวใ้นรูปท่ี 5.13   จากกการส ารวจ  
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตอ้งการถือครอง จ านวน 840 คน คิดเป็นร้อยละ 86.42   รองลงมาคือ 
ไม่ตอ้งการถือครอง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 13.58 

 

 
 
รูปที่ 5.13  ร้อยละของสถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์  ในอนาคต ในเขตกรุงเทพมหานคร (ท า
การส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถือครอง 
86.42% 

ไม่ถือครอง 
13.58% 

สถานภาพการถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวติส่วนบุคคล 
ในอนาคต 

 (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
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 แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคลใด ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต ดงัท่ี
ไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.14 จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตอ้งการถือครองกรมธรรม์ฯ    
ควบคู่กบัสัญญาเพิ่มเติม จ านวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 65.95 รองลงมาคือ ประกนัชีวิตส่วนบุคคล
อยา่งเดียว จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 34.05 

 

  
 
รูปที่ 5.14  ร้อยละของแบบประกันชีวิตส่วนบุคคล  ท่ีถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล
เพียงอยา่งเดียว 

34.05% 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  
ควบคู่กบัสญัญาเพ่ิมเติม 

65.95% 

ลกัษณะของแบบประกนัชีวติส่วนบุคคลทีถ่ือครองเพิม่ขึน้ในอนาคต 
 (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
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 แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคล  ควบคู่กบัสัญญาเพิ่มเติม ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการถือครอง
เพิ่มข้ึนในอนาคต จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตอ้งการถือครอง ประกนัชีวิตส่วน
บุคคลควบคู่กบั สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพและสัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17   อนัดบัท่ีสองรองลงมาคือ ประกนัชีวิตส่วนบุคคลควบคู่กบั 
สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ  อนัดบัท่ีสามคือ ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  และ
สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ ตามดว้ยหวัขอ้อ่ืน  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.15   

 

 
 
รูปที่ 5.15  ร้อยละของแบบประกันชีวิตส่วนบุคคลท่ีถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ  และสญัญาเพ่ิมเติมอ่ืนๆระบุ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมโรคร้ายแรง  และสญัญาเพ่ิมเติมอ่ืนๆระบุ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ  และสญัญาเพ่ิมเติมอ่ืนๆระบุ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  และสญัญาเพ่ิมเติมอ่ืนๆระบุ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ  สญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ  สญัญา… 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ  และสญัญาเพ่ิมเติมโรคร้ายแรง 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  และสญัญาเพ่ิมเติมโรคร้ายแรง 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ  และสญัญาเพ่ิมเติมโรคร้ายแรง 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  และสญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ  และสญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  และสญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ 

ประกนัชีวิตส่วนบุคคล  สญัญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุ  สญัญาเพ่ิมเติมสุขภาพ  และ… 

0.18% 

0.18% 

0.54% 

1.81% 

4.33% 

5.23% 

5.42% 

8.12% 

9.57% 

15.70% 

22.74% 

26.17% 

แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลทีถ่ือครองเพิม่ขึน้ในอนาคต 
(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 

(พจิารณาเฉพาะผู้ทีต้่องการ ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในอนาคต ประเภท
ต้องการถือครองประกนัชีวติส่วนบุคคล  ควบคู่กบัสัญญาเพิม่เติม  เท่าน้ัน) 
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 ผลประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากความคุม้ครองชีวิตส่วนบุคคล  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ ถือครองกรมธรรมฯ์  เพราะ  ตอ้งการออมทรัพยเ์ป็นอนัดบัแรก  คิดเป็นร้อยละ 34.29  ล าดบัท่ี
สองคือ ตอ้งการเงินสะสมให้กบัครอบครัว  ร้อยละ 17.62   ล าดบัท่ีสามคือ  ตอ้งการเป็นบ าเหน็จ
บ านาญ  ร้อยละ 11.90  และตามดว้ยหวัขอ้อ่ืน  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.16   
 

 
 
รูปที ่5.16  ร้อยละของผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจากความคุม้ครองชีวิตส่วนบุคคล    จากการถือ
ครองกรมธรรมฯ์   ในอนาคต ในเขตกรุงเทพมหานคร (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 
2555)  

 
 
 
 
 
 

อ่ืนอ่ืน 

เพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น 

ตอ้งการลงทุน 

เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือยามเจบ็ไขไ้ดป่้วย 

ตอ้งการลดหยอ่นภาษี 

ตอ้งการบ าเหน็จบ านาญ 

เพ่ือเป็นเงินสะสมใหก้บัครอบครัว 

ตอ้งการออมทรัพย ์

1.67% 

2.62% 

10.36% 

10.71% 

10.83% 

11.90% 

17.62% 

34.29% 

ผลประโยชน์อืน่นอกเหนือจากความคุ้มครองชีวติส่วนบุคคล 
(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 

(พจิารณาเฉพาะผู้ทีต้่องการ ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในอนาคต เท่าน้ัน) 
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 สาเหตุของความตอ้งการถือครองกรมธรรมฯ์  ในอนาคต พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ถือครองเน่ืองจากรายไดเ้พิ่มข้ึน จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 ล าดบัท่ีสองคือ ตอ้งการวงเงิน
คุม้ครองเพิ่มข้ึน  ร้อยละ 23.21  ล าดบัท่ีสามคือ กรมธรรมฯ์  ส่วนบุคคลเดิมไม่ครอบคลุม  ร้อยละ  
9.76   และตามดว้ยหวัขอ้อ่ืน  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.17   
  

 
 
รูปที่ 5.17  ร้อยละของสาเหตุท่ีถือครองกรมธรรม์ฯ  ส่วนบุคคล  เพิ่มข้ึนในอนาคตในเขต
กรุงเทพมหานคร (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 
 

 
 
 
 
 

อ่ืนอ่ืน 

ช่ือเสียงของบริษทัประกนัชีวิตและฐานะทางการเงินมี… 

มีความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวิตส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน 

พอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวิต และตวัแทน… 

แบบประกนัใหม่ตรงกบัความตอ้งการ 

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตส่วนบุคคลเดิมไม่ครอบคลุม 

ตอ้งการวงเงินคุม้ครองเพ่ิมข้ึน 

รายไดเ้พ่ิมข้ึน 

1.79% 

3.10% 

4.29% 

4.76% 

9.76% 

9.76% 

23.21% 

43.33% 

สาเหตุทีถ่ือครองกรมธรรม์ประกนัชีวติส่วนบุคคล   
เพิม่ขึน้ในอนาคตในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
(พจิารณาเฉพาะผู้ทีต้่องการ ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในอนาคต เท่าน้ัน) 
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 สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  เพิ่มข้ึนในอนาคตเน่ืองมาจาก แบบ
ประกนัชีวิตส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ  จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 49.24  ล าดบัท่ีสอง
คือ อ่ืนๆ  ร้อยละ  13.64  ล าดบัท่ีส่ีคือ คิดวา่การท าประกนัชีวติไม่มีมีความส าคญั  ร้อยละ 7.58  และ
ตามดว้ยหวัขอ้อ่ืนๆ  ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นรูปท่ี 5.18   
 

 
 
รูปที ่5.18  ร้อยละของสาเหตุท่ีไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร (ท าการ
ส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 
 กล่าวโดยสรุปจากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่
ถือครองกรมธรรมฯ์  ส่วนในกลุ่มท่ีถือครองกรมธรรม ์เพื่อผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจากความ
คุม้ครองชีวิต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ถือครองกรมธรรมฯ์  ส่วนบุคคลเน่ืองจาก ตอ้งการออม
ทรัพย ์ และจากการส ารวจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตอ้งการถือครองในอนาคต มีสาเหตุ
ขมาจาก รายไดเ้พิ่มข้ึน โดยแบบประกนัชีวิต ท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนในอนาคต  คือ การถือครองกรมธรรม์ฯ    
ควบคู่กับสัญญาเพิ่มเติม และสัญญาเพิ่มเติมท่ีต้องการ ได้แก่  สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  สัญญา
เพิ่มเติมสุขภาพ และสัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง และสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  
เพิ่มข้ึนในอนาคตเน่ืองมาจาก แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ   

คิดวา่ธุรกิจประกนัชีวิตเป็นธุรกิจหลอกลวง 

คิดวา่การท าประกนัชีวิตส่วนบุคคลเป็นการแช่งตวัเอง 

รายไดไ้ม่เพียงพอ 

ช่ือเสียงของบริษทัประกนัชีวิตและฐานะทางการเงินไม่มี… 

ไม่พอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวิต และตวัแทน… 

คิดวา่การประกนัชีวิตไม่มีความส าคญั 

ไม่มีความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวิตส่วนบุคคล 

อ่ืนอ่ืน 

แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

0.76% 

1.52% 

3.03% 

3.79% 

5.30% 

7.58% 

13.64% 

15.15% 

49.24% 

สาเหตุทีไ่ม่ถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวติส่วนบุคคล เพิม่ขึน้ในอนาคต 
(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 

(พจิารณาเฉพาะผู้ทีต้่องการ ไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในอนาคต เท่าน้ัน) 
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5.3  ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ( 2 - test) 
 การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ โดยการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์       

( 2 - test) เพื่อหาความเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูลหรือทดสอบวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์กนัระหว่างความตอ้งการถือครองกรมธรรม์ฯ   กบั
ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 5.3.1  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัเพศ 

 ตารางท่ี 5.1  พบวา่ค่า  2 = 18.482   แสดงวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กับเพศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  กิตติพงษ์   ปาลี  (2550) ทั้ งน้ีเป็นเพราะการท่ีจะเลือกตัดสินใจว่าจะถือครอง
กรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนันั้น   ข้ึนอยูก่บัสถานภาพว่าเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย  ซ่ึงคาดวา่เพศชาย
เป็นเพศท่ีมีความเส่ียง ตอ้งการความส าเร็จ  ความมัน่คงในชีวติสูง  และส่วนใหญ่เป็นผูน้ าครอบครัว  
ดงันั้นเพศชายมีโอกาสในการตดัสินใจว่าจะถือครองกรมธรรม์ฯ  จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น  
เพศชายจะเลือกครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั ร้อยละ 40.18  และ  เพศหญิงจะเลือกถือครอง
กรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนัเพียง ร้อยละ 35.55   
 
ตารางที่ 5.1  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัเพศ (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555)  
 

สถานภาพการถือครองกรมธรรม์ 
ประกนัชีวติส่วนบุคคลในปัจจุบนั 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

ถือครอง 
137 218 355 

(40.18%) (35.55%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
204 413 617 

(59.82%) (65.45%) (63.48%) 
รวม 341 631 972 

2 = 18.482   df = 1     p-value = 0.000 
 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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 5.3.2  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัอาย ุ

 ตารางท่ี 5.2  พบวา่ค่า   2 = 271.707   แสดงวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กับอายุ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พุฒชงฆ ์   นิจบรรณ  (2546) และ อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552)   เป็นเพราะการท่ีจะ
เลือกตดัสินใจวา่จะถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนันั้น   ข้ึนอยูก่บัอายุ  โดยคาดวา่ผูท่ี้มีอายุสูงข้ึนมี
โอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ มากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย โดยจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 45 ถึง 54 ปี ถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนั ร้อยละ 56.41  แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 
25 ถึง 34 ปี ถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนั เพียงร้อยละ 34.36 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ี
ถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนัในอตัราต ่าท่ีสุด 
 
ตารางที่ 5.2  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัอาย ุ(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
 
สถานภาพการถือ
ครองกรมธรรมฯ์ 

ในปัจจุบนั 

อาย ุ(ปี) รวม 
25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55-64ปี 65ปีข้ึนไป 

ถือครอง 
189 114 44 7 1 355 

(34.36%) (35.74%) (56.41%) (30.43%) (50.00%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
361 205 34 16 1 617 

(65.64%) (64.26%) (43.59%) (69.57%) (50.00%) (63.48%) 
รวม 550 319 78 23 2 972 

2 = 271.707   df = 36     p-value = 0.000 
 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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 5.3.3  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัสถานภาพสมรส 

ตารางท่ี 5.3  พบวา่ค่า 2 = 9.152  แสดงว่าสถานภาพการถือครองกรมธรรม์ฯ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการ ศึกษาของ    สมชัย   เ ลิศอนันต์ตระกุล  (2 540 )   กิ ต ติพงษ์    ป า ลี   ( 2550 )                                            
กรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551)  และอรอนงค ์  สนธิไชย  (2551)   ทั้งน้ีการท่ีจะเลือกตดัสินใจว่า
จะถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนันั้น  คาดว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  มีโอกาสในการถือครอง
กรมธรรม์ฯ มากกว่า  ผูท่ี้ไม่สมรส อาจเน่ืองมาจากเม่ือบุคคลมีสถานภาพสมรสแล้ว  ส่งผลให้
บุคคลนั้นๆตอ้งรับผิดชอบภาระต่างๆมากข้ึน อาทิเช่น ตอ้งรับผิดชอบภรรยา  บุตร ค่าใช้จ่ายต่างๆ  
ดงันั้นจึงท าใหบุ้คคลท่ีมีสถานภาพสมรสจะตอ้งท าประกนัเพื่อสร้างความมัน่คง  เช่น หาหากตนเอง
เสียชีวติ  ครอบครัวตนเองจะไดไ้ม่ล าบากหรือมีเงินชดเชย เป็นตน้   โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีสถานภาพสมรส เลือกถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 40.71  และผูท่ี้ไม่สมรส  
เลือกถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนัเพียงร้อยละ 38.29 
 
ตารางที่ 5.3  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งสถานภาพการถือ
ครองกรมธรรมฯ์ กบัสถานภาพสมรส (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
 

สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ 
ส่วนบุคคล  ในปัจจุบนั 

สถานภาพสมรส 
รวม 

สมรส ไม่สมรส 

ถือครอง 
149 206 355 

(40.71%) (38.29%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
217 400 617 

(59.29%) (61.71%) (63.48%) 

รวม 366 538 972 
2 = 9.152   df = 1     p-value = 0.0025 

 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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5.3.4  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัระดบัการศึกษา 

 ตารางท่ี 5.4  พบวา่ค่า  2 =     728.741  แสดงวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ  พุฒชงฆ์    นิจบรรณ  (2546)  กิตติพงษ์   ปาลี  (2550)  อรอนงค ์  สนธิไชย  
(2551)  โสภา คงธนาคมธัญกิจ (2538) และ อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552)  ทั้งน้ีคาดว่าผูท่ี้มี
การศึกษาในระดับสูงข้ึน(จ านวนปีท่ีมากข้ึน)มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ  เพิ่มข้ึน  
เน่ืองมาจากเม่ือบุคคลมีการศึกษาเพิ่มข้ึน  ท าให้ทราบถึงประโยชน์ของการประกนัชีวิต  และเขา้ใจ
แบบประกนัท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน  จึงส่งผลให้คนท่ีมีการศึกษาสูงข้ึนถือครองกรมธรรม์ฯ  ใน
ปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน  โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงท่ีสุด(ปริญญาเอก) ถือครอง
กรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนัสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100   รองลงมาล าดบัท่ีสองคือ ปริญญาโท ร้อยละ 
52.94  และล าดบัท่ีสามคือปริญญาตรีร้อยละ 38.48 เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 5.4  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัระดบัการศึกษา (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
 

สถานภาพ
การถือครอง
กรมธรรมฯ์ 
ในปัจจุบนั 

ระดบัการศึกษา 

รวม ประถม 
ศึกษา 

ม.ตน้ 
ม.ปลาย 
(ปวช) 
เท่ียบเท่า 

(ปวส) 
เท่ียบเท่า 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ถือ 
ครอง 

20 17 28 37 217 27 9 355 

(28.99%) (34.69%) (28.87%) (27.82%) (38.48%) (52.94%) (100%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
49 32 69 96 347 24 - 617 

(71.01%) (65.31%) (71.13%) (72.18%) (61.52%) (47.06%) - (63.48%) 

รวม 69 49 97 133 564 51 9 972 

2 =     728.741  df = 5     p-value = 0.000     
 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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5.3.5  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน 

 ตารางท่ี 5.5  พบวา่ค่า  2 = 645.527  แสดงวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัรายได้จากการท างานต่อเดือน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  โสภา คงธนาคมธัญกิจ (2538)  กิตติพงษ์   ปาลี  (2550)  อร
อนงค ์  สนธิไชย  (2551)  อรุณ วสุิทพิพฒัน์สกุล (2552)  และ นพินดา   หาญจริง  (2549)  ทั้งน้ีเป็น
เพราะการท่ีจะเลือกตดัสินใจวา่จะถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนันั้นข้ึนอยูก่บัรายได ้ คาดวา่ผูท่ี้มี
รายได้จากการท างานต่อเดือนสูงข้ึน  มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบันเพิ่มข้ึน 
เน่ืองมาจากหลากหลายปัจจยัด้วยกนั  อาทิเช่น  เม่ือบุคคลมีรายได้ส่วนเกินจากการใช้จ่ายส่วน
บุคคลแลว้ยอ่มมองหาช่องทางในการใชเ้งินรายไดใ้ห้เกิดประโยชน์  ดงันั้นการถือครองกรมธรรมฯ์
ก็เป็นหน่ึงช่องทางเน่ืองจากกรมธรรม์ฯ  ให้ทั้งความคุม้ครอง  การออม  และสร้างหลกัประกัน
ใหก้บัชีวติ เป็นตน้  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน 5 หม่ืนบาทข้ึนไป     
ถือครองกรมธรรมฯ์  ร้อยละ  69.44  ล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไดจ้ากการท างานต่อ
เดือน 40,000 ถึง 49,999 ร้อยละ 60.98  และระดบัรายไดอ่ื้นๆตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.5  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน(ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 
2555) 
 

สถานภาพการ
ถือครอง

กรมธรรมฯ์ 
ในปัจจุบนั 

รายไดจ้ากการท างานต่อเดือน 

รวม 
ต ่ากวา่ 
4,999 

5,000  
ถึง  

9,999 

10,000 
 ถึง  

14,999 

15,000  
ถึง  

19,999 

20,000 
 ถึง  

24,999 

25,000 
 ถึง 

 29,999 

30,000  
ถึง  

39,999 

40,000  
ถึง 

 49,999 

5หม่ืน 
 ขึ้นไป 

ถือ 
ครอง 

- 31 52 82 51 44 45 25 25 355 

- (29.25%) (28.73%) (29.08%) (38.35%) (45.83%) (46.39%) (60.98%) (69.44%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
- 75 129 200 82 52 52 16 11 617 

- (70.75%) (71.27%) (70.92%) (61.65%) (54.17%) (53.61%) (39.02%) (30.56%) (63.48%) 

รวม - 106 181 282 133 96 97 41 36 972 

2 = 645.527   df = 83     p-value = 0.000 
 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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5.3.6  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัอาชีพ 

 ตารางท่ี 5.6  พบวา่ค่า 2 =  1346.014 แสดงวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ  อญัชนา   ปงปินตา   (2552)  อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552)  โสภา คงธนาคมธญักิจ 
(2538) และ นพินดา   หาญจริง  (2549) ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีจะเลือกตดัสินใจว่าจะถือครอง
กรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนันั้นข้ึนอยูก่บัอาชีพ  เน่ืองจากอาชีพเป็นส่ิงหน่ึงในการก าหนดต าแหน่งทาง
สังคม  คาดการว่าเม่ือต าแหน่งทางสังคมสูงเท่าไหร่ (อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือ) ส่งผลให้การถือ
ครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน  โดยจะเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนายจา้ง  ถือครอง
กรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนัสูงสุดเป็นอนัดบัแรก  ร้อยละ 60.53   ล าดบัท่ีสองคือท างานส่วนตวั  ร้อยละ 
38.10  ล าดบัท่ีสาม คือลูกจา้งเอกชน  ร้อยละ 35.29 ล าดบัท่ีส่ี คือลูกจา้งรัฐบาล ร้อยละ 34.94  และ
ล าดบัสุดทา้ยคือช่วยธุรกิจครัวเรือน ร้อยละ 32.76 

 
ตารางที่ 5.6  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัอาชีพ (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555) 
 
สถานภาพ
การถือครอง
กรมธรรมฯ์ 
ในปัจจุบนั 

อาชีพ  

ช่วยธุรกิจ
ครัวเรือน 

ท างาน
ส่วนตวั 

นายจา้ง 
ลูกจา้ง
รัฐบาล 

ลูกจา้ง
เอกชน 

รวม 

ถือครอง 
19 56 23 29 228 355 

(32.76%) (38.10%) (60.53%) (34.94%) (35.29%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
39 91 15 54 418 617 

(67.24%) (61.90%) (39.47%) (65.06%) (64.71%) (63.48%) 

รวม 58 147 38 83 646 972 
2 =   1346.014   df = 4   p-value = 0.000 

 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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5.3.7  สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 ตารางท่ี 5.7  พบวา่ค่า  2 = 468.091   df = 8     p-value = 0.000   แสดงวา่สภาพ การ
ถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  กิตติพงษ์   ปาลี  (2550)  ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
ครัวเรือนท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากก็ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเพิ่มมากข้ึนหากเทียบกบั
ครัวเรือนท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนนอ้ยกวา่ เช่น ค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาบุตร เป็นตน้ โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 10 คน เป็นกลุ่ม
ท่ีไม่มีการถือครองกรมธรรม์ฯ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน   เป็น
กลุ่มท่ีการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนัมากท่ีสุด คือ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.64  และกลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนๆ   

 
ตารางที่ 5.7  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนักบัจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ท าการส ารวจช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 
2555) 
 
สถานภาพ
การถือ
ครอง

กรมธรรมฯ์ 
ในปัจจุบนั 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
รวม 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 7 คน 8 คน 10 คน 

ถือ 
ครอง 

29 59 94 117 26 19 7 4  355 

(37.66%) (40.41%) (34.94%) (41.64%) (26.26%) (35.85%) (29.17%) (22.22%) - (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
48 87 175 164 73 34 17 14 5 617 

(62.34%) (59.59%) (65.06%) (58.36%) (73.74%) (64.15%) (70.83%) (77.78%) (100%) (63.48%) 

รวม 77 146 269 281 99 53 24 18 5 972 

2 = 468.091   df = 8     p-value = 0.000     
 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
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5.3.8  สถานภาพการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนักบัลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความ
เส่ียง   

 จากตารางท่ี 5.8  พบวา่ค่า  2 = 480.616   df = 6     p-value = 0.00  แสดงวา่สภาพ การ
ถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนักบัลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง   อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีลกัษณะนิสัยของ กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับความเส่ียงได้สูงข้ึน  มี
โอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์ สูงกวา่บุคคลท่ีไม่ยอมรับความเส่ียง (ทศันคติของความเส่ียงใน
ท่ีน้ีต่างจากความเส่ียงในการพนัน  เน่ืองจากความเส่ียงน้ีเป็นการมองถึงการบริโภคสินค้าหรือ
บริการโดยท่ีผลประโยชน์ตกอยู่กบัผูอ่ื้น  หรือผลประโยชน์กลายเป็นมรดก (การประกนัชีวิตเป็น 
การออมเพื่อเป็นมรดกลูกหลานเป็นการเตรียมเก่ียวกบัการยกผลประโยชน์ทรัพยสิ์นให้กนัระหวา่ง
รุ่นเพื่อเป็นมรดก หรือเรียกไดอี้กอยา่งวา่เป็นการทิ้งเงินไวใ้หค้นขา้งหลงัเม่ือเสียชีวิต หรือ อาจกล่าว
ไดว้่า เจา้ของมรดกไดร้ะบุผลประโยชน์จากการออม  บนพื้นฐานเก่ียวกบัชีวิตมีความไม่แน่นอน 
ดงันั้นจึงมีการออมเพื่อคุม้ครองป้องกนัความเส่ียงของชีวิต) ดงันั้นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงในชีวิต 
หรือในอาชีพสูงมกัจะถือครองกรมธรรม์ฯ  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งพยายามสร้างความมัน่คงให้กบั
ครอบครัว  เม่ือตนเองเสียชีวิตลงครอบครัวจะได้ไม่ล าบาก  จึงตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ฯ  
เพิ่มข้ึน)  โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น  บุคคลท่ีชอบความเส่ียง  กลุ่มน้ีจะถือครองกรมธรรมฯ์  
ในปัจจุบนั มากท่ีสุด คือ 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.27  ล าดบัท่ีสองคือ  บุคคลท่ีไม่ เห็นความ
แตกต่างของความเส่ียง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ  35.36   และ ล าดบัสุดทา้ยคือ  บุคคลท่ีไม่
ชอบความเส่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  15.38  ดงัตารางท่ี 5.8 
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ตารางที่ 5.8  แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการถือครอง
กรมธรรม์ฯ ในปัจจุบันกับลักษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง (ท าการส ารวจช่วงเดือน 
กนัยายน – ตุลาคม 2555)    

 

สถานภาพการถือ
ครองกรมธรรมฯ์ 

ในปัจจุบนั 

ลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง   
รวม บุคคลท่ีไม่ชอบ

ความเส่ียง 
บุคคลท่ีไม่ เห็นความ
แตกต่างของความเส่ียง 

บุคคลท่ีชอบ
ความเส่ียง 

ถือครอง 
2 238 115 355 

(15.38%) (35.36%) (40.21%) (36.52%) 

ไม่ถือครอง 
11 435 171 617 

(84.62%) (64.64%) (59.79%) (63.48%) 

รวม 13 673 286 972 
2 = 480.616   df = 6     p-value = 0.000 

 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
 
5.4  วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบัน โดยใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) 
 การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ โดยประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการปัจจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั โดยใช้ Binary Choice Model ซ่ึงเป็นรูป
แบบจ าลองท่ีใช้วิเคราะห์ตวัแปรตามท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Model of Qualitative 
Choice) เม่ือตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจเลือกในทางเลือก 2 ทาง คือ ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั   
หรือ ไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั  โดยสมมติฐานให้ความน่าจะเป็นของการตดัสินใจ  ถือ
ครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั   หรือ ไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  ในปัจจุบนั  มีรูปแบบเท่ากบัความถ่ี
สะสมของการแจกแจงแบบโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็น Specified Model ของ Binary Choice Model ซ่ึง
เรียกวา่แบบจ าลองโลจิต (Logit Model)  ดงันั้นเพื่อหา Model ท่ีเหมาะสมดีท่ีสุดในการอธิบายปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้  าการศึกษาจึงไดท้  าการ
ก าหนด Model เป็น 2 Model ดงัตารางท่ี  5.9 
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ตารางที ่5.9  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการ Binary Logistic 
 

Variable 
Model 1 Model 2 

  Marginal Effect   Marginal Effect 

เพศ  (
1X ) 

- 0.0797917 - 0.0184404 - 0.0125035 - 0.0028721 
(0.1446769) (0.03354) (0.1494778) (0.3435) 

อาย ุ (
2X ) 

0.0201651** 0.0046454** 0.0306631** 0.0070398** 
(0.0088739) (0.00204) (0.0117565) (0.0027) 

สถานภาพสมรส  ( 3X ) 
 

0.1243436 0.0286642 
(0.1578743) (0.03653) 

จ านวนปีท่ีศึกษา(ปี)  (
4X ) 

0.0520181 0.0119426 
(0.0350399) (0.00804) 

อาชีพลูกจา้งรัฐบาล ( 6X ) 

 

0.0495539 0.0114422 
(0.3061418) (0.07108) 

อาชีพลูกจา้งเอกชน ( 6X ) 
0.2831307 0.0640339 
(0.2163842) (0.04811) 

อาชีพนายจา้ง ( 6X ) 
0.8364787** 0.204116** 
(0.3942351) (0.09712) 

อาชีพช่วยธุรกิจครัวเรือน( 6X ) 

 

0.3003545 0.0712086 
(0.3640703) (0.08857) 

ลกัษณะนิสยัการยอมรับความเส่ียง 
(

8X ) 
0.6303959** 0.1447291** 
(0.1949033) (0.04466) 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว(คน)   
( 7X ) 

-0.0853834* -0.0196027* 
(0.046967) (0.01077) 

Ln(Income)  ( 5X ) 
0.832321** 0.1917409** 0.6046858** 0.13388265** 
(0.1407436) (0.03235) (0.2082767) (0.04781) 

Constant 
-9.415066** 

 
-9.559694** 

 
(1.412392) (1.78867) 

 
หมายเหตุ.   ใส่ * หมายถึง การยอมรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 (α =/0.10) 
 ใส่ ** หมายถึง การยอมรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาตวัแปรท่ีเหมาะสมในการอธิบายสมการ และเลือกโมเดล
ท่ีดีท่ีสุดในการอธิบาย จากตารางท่ี 5.9 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) โดย 
Model 2 ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ (ปี) สถานภาพสมรส จ านวนปีท่ีศึกษาอาชีพ 
ลกัษณะนิสัยของการยอมรับความเส่ียง จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดต่้อเดือน (บาท)  
 
5.5  การแปลผล และการวเิคราะห์ผลสมการถดถอยโลจิสติกส์ 
 จากการทดสอบในเชิงปริมาณพบว่าปัจจยัท่ีมี  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05)    และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั เน่ืองจากเคร่ืองหมายหน้าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก (บนพื้นฐานท่ีปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี หรือ เท่า
เทียมกนั) มีดงัน้ี  
 ปัจจยัล าดบัท่ีหน่ึง  อาชีพนายจา้ง มีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์ เพิ่มข้ึนมากกว่า
อาชีพอ่ืนทัว่ไปร้อยละ 20.41  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ   
 ปัจจยัล าดบัท่ีสอง ลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง เม่ือลกัษณะนิสัยของ การ
ยอมรับความเส่ียง  เพิ่มข้ึน 1 เท่า มีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.47 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือบุคคลมีความ
เส่ียงในการด าเนินชีวิตมากข้ึน จึงมีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์มากข้ึนเพราะเมือตนเอง
เสียชีวิต หรือไม่สามารถหาเงินได ้ครอบครัวจะค่าชดเชยจากการประกนัชีวิต ยกตวัอย่างเช่น ใน
ปัจจุบนัเม่ือมีการกู้เงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั ธนาคารพานิชยต่์างๆก็จะให้ผูกู้ท้  าประกนัชีวิต เพื่อท่ีจะ
ช าระสินเช่ือทดแทน กรณีผูกู้เ้สียชีวติระหวา่งสัญญา เป็นตน้   
 ปัจจยัล าดบัท่ีสามรายได้จากการท างานต่อเดือน(บาท)  เม่ือรายไดจ้ากการท างานต่อ
เดือน(บาท)  เพิ่มข้ึน 1 บาท มีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์  เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.39 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประการแรกเม่ือผูท่ี้มีรายไดจ้ากการ
ท างานต่อเดือน(บาท) สูงข้ึน  ส่งผลใหบุ้คคลมีส่วนต่างระหวา่งรายไดก้บั ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึนท า
ใหมี้เงินคงเหลือมากพอท่ีจะน าไปใชจ่้ายในส่วนของการถือครองกรมธรรมฯ์ เพิ่มมากข้ึน ประการท่ี
สองเม่ือผูท่ี้มีรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน(บาท)  ท าให้เกิด ภาษีเงินได ้ดงันั้นบุคคลนั้นๆ จึงตอ้ง
หาบางส่ิงมาทดแทนการเสียภาษี การประกนัชีวิตก็เป็นส่วนหน่ึงในการลดหย่อนภาษีได ้ และ
ประการสุดทา้ยเม่ือผูท่ี้มีรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน(บาท)  สูงข้ึน การถือครองกรมธรรม์ฯ อาจ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงการถือครองกรมธรรมฯ์  เพื่อประโยชน์ในการชดเชยรายได ้เพียงอย่างเดียว แต่ถือ
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ครองกรมธรรมเ์พื่อสิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆดว้ย เช่น สิทธิพิเศษเพิ่มเติมจากบตัรผูเ้อาประกนั การ
ถือคองเพื่อการออมทรัพย ์การถือครองเพื่อการลงทุน เป็นตน้   
 ปัจจยัล าดบัสุดทา้ย อายุ เม่ืออายุ  เพิ่มข้ึน 1 ปี   มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.70 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากเม่ืออายุเพิ่มมากข้ึน ความรับผิดชอบต่างๆ วุฒิภาวะ ทศันติ ฯลฯ อาจเปล่ียนแปลงไป 
อาจตอ้งการความมัน่คงท่ีมากข้ึน เป็นตน้ 
 จากการทดสอบในเชิงปริมาณพบว่าปัจจยัท่ีมี  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05)    และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม เน่ืองจากเคร่ืองหมายหนา้สัมประสิทธ์ิเป็นลบ (บนพื้นฐานท่ีปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี หรือ เท่า
เทียมกนั) คือ  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มข้ึน 
1 คน มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ลดลงร้อยละ 1.96   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
ประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ส่งผล
ให้เกิดการกระจายภาระ หรือความรับผิดชอบต่างๆ มากกว่า ครอบครัวท่ีมีสมาชิกน้อยกว่า เช่น 
ครอบครัวใหญ่สามารถพึ่งพาอาศยักนัไดใ้นตอ้งการความช่วยเหลือ เมือเทียบกบัครอบครัวท่ีมีสาม
ชิกในครอบครัวแค่ 2 คน ถา้หากมีผูห้น่ึงผูใ้ดเสียชีวิต ความรับผิดชอบท่ีเหลือจะตกอยูก่บัอีหน่ึงคน
ทนัที ดงันั้นครอบครัวท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากข้ึนมีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ 
ในปัจจุบนั ลดลง  
 ซ่ึงผลการศึกษาเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมาของ โสภา  คงธนาคม
ธัญกิจ (2538)  กิตติพงษ์  ปาลี (2550)  อรุณ  วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552)  และอรอนงค์  สนธิไชย 
(2551)  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ (บริโภค อุปสงค ์อิทธิพลต่อการตดัสินใจ) 
กรมธรรม์ประกนัชีวิต จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไดศึ้กษาเก่ียวกบัสถานการถือครองกรมธรรม ์
ของทั้งผูท่ี้ถือครอง และไม่ถือครองกรมธรรม์  พบว่าผลการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ช่วงอายรุะหวา่ง 30 ถึง 45 ปี  สถานภาพสมรสและโสดในระดบัใกลเ้คียง
กนั   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจส่วนตวั   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,0001 
ถึง 30,000 บาท  จ านวนผูท่ี้อยูใ่นความอุปการะ 3 คน  มีหน้ีสิน 50,001 ถึง 100,000 บาท และบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต คือ บุตร(การมีบุตร)  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สถานการถือครองกรมธรรม ์3 ล าดบัแรกไดแ้ก่  ล าดบัแรกปัจจยัทางดา้นผลตอบแทน  ล าดบัท่ีสอง
ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัประกนั และล าดบัท่ีสามปัจจยัดา้นการบริการ 
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5.6  ประมวลปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ   
 จากกลุ่มตวัอย่าง  972  คน พบว่าบุคคลท่ีไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  เพราะปัญหาแบบ
ประกนัชีวติส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ  จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.24  รองลงมาคือ  
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิตส่วนบุคคล จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.64 ดงัตารางท่ี 
5.10 
 
ตารางที ่5.10  จ  านวนและร้อยละของการไม่ถือครองกรมธรรมฯ์   
 

ท่านไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  เพราะสาเหตุใดมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 65 49.24 
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติส่วนบุคคล 18 13.64 
คิดวา่การท าประกนัชีวติไม่มีมีความส าคญั 10 7.58 
ไม่พึงพอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวิตและตวัแทนประกนัชีวติ 7 5.30 
ช่ือเสียงของบริษทัประกนัในประเทศและฐานะทางการเงินไม่น่าเช่ือถือ 5 3.79 
รายไดไ้ม่เพียงพอ 4 3.03 
อ่ืนอ่ืน 20 15.15 
คิดวา่การท าประกนัชีวติเป็นการแช่งตวัเอง 2 1.52 
คิดวา่การประกนัชีวติเป็นธุรกิจหลอกลวง 1 0.76 

รวม 132 100 

 
ทีม่า:  จากการส ารวจและค านวณ 
 
5.7  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.7.1  แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคลในปัจจุบนั เขา้ใจยาก ซับซ้อน อยากให้เจา้หน้าของทาง
บริษทัประกนัชีวิต และตวัแทนประกนัชีวิต อธิบายเก่ียวกบัการประกนัชีวิต แบบของการประกนั
ชีวติ และทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ในการถือครองกรมธรรมฯ์ ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

5.7.2  เจ้าหน้าท่ีของบริษัทประกันชีวิต และตัวแทนประกันชีวิต ควรช้ีแจงเง่ือนไขและ
รายละเอียดเก่ียวกบั กรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลในปัจจุบนั  ใหช้ดัเจนครบถว้น 
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5.7.3  เจา้หน้าท่ีของบริษทัประกนัชีวิต และตวัแทนประกนัชีวิต ควรมีความจริงใจต่อลูกคา้  
และความจริงใจในการบริการ  อีกทั้งเม่ือมีการต่ออายุในแต่ละปี  ควรมีการใส่ใจสอบถามติดตาม
ใหม้ากข้ึน 

5.7.4  เบ้ียประกนัชีวิตส่วนบุคคลในปัจจุบนั  ค่อนขา้งแพง  รวมทั้งตอ้งการกรมธรรมส์ าหรับ
คนมีรายไดต้ ่า โดยน่าจะมีความคุม้ครองท่ีหลากหลายกวา่ในปัจจุบนั 



 
 

บทที ่6 
สรุปผลการศึกษา 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิต  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  (ศึกษาเฉพาะการตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ประเภทสามญัรายเด่ียว) แบ่ง
ตามสถานภาพการท างาน  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสาร  ทั้งในดา้นแนวความคิด  ทฤษฎีและ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวนทั้งส้ินจ านวน 972 ตวัอย่าง แบบสอบถาม
ประกอบด้วย ส่วนแรกขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองขอ้มูลเก่ียวกบัการถือ
ครองกรมธรรม์ฯ  รวมถึงความรู้และทศันคติท่ีมีต่อประกันชีวิต ส่วนท่ีสามการทดสอบหาค่า

ความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ( 2   - test) ส่วนท่ีส่ีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) และส่วนสุดทา้ย
ประมวลปัญหา อุปสรรค ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหา  โดยสอบถามผูท่ี้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งตามสถานภาพการท างาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพื่อทดสอบ
หาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ( 2X  - test)   วเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคประกนั
ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) และส่วนสุดท้ายคือ 
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่   พบวา่เป็น
เพศหญิง  มีอายุระหว่าง 25 ถึง 34  ปี อายุเฉล่ียเท่ากบั 34.43 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี  มีรายไดจ้ากการท างานเฉล่ีย  21,029.21 บาทต่อเดือน  
ส่วนใหญ่   มีสถานภาพการท างานเป็นลูกจ้างเอกชน   และจ านวนสมาชิกในครอบครัว
โดยประมาณ 4 คน  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
สามารถทนต่อการขาดทุนไดเ้ล็กนอ้ย  และหลีกเล่ียงท่ีจะเกิดการขาดทุนเท่าเทียมกนัโอกาสท่ีจะได้
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน  จากขอ้ความท่ีกล่าววา่ " ขา้พเจา้รับไดก้บัการลงทุนท่ีมีโอกาสท่ีจะขาดทุนใน
ปริมาณท่ีสูง เม่ือมีโอกาสได้”   จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี ไม่
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แน่ใจ    และ มีลกัษณะนิสัยประเภท  ไม่เห็นความแตกต่างของความเส่ียง จากการศึกษา ในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคส์ าคญั 3 ประการคือ  
 6.1.1  อธิบายถึงสถานการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวิตของประเทศไทยได้แก่  
ประวติัความเป็นมาและววิฒันาการการประกนัชีวติในประเทศไทย  ประเภทของบริษทัประกนัชีวิต  
ลกัษณะการประกอบธุรกิจประกนัชีวิต   แบบของการประกนัชีวิต ชนิดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  
โครงสร้างทางการเงินของธุรกิจประกนัชีวิต  ความยากง่ายในการเขา้หรือออกจากธุรกิจ และ
สถานการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวิตของประเทศไทย  ในอดีตถึงปัจจุบนั  โดยธุรกิจ
ประกนัชีวติในประเทศไทยในปัจจุบนั ไดรั้บความสนใจมากข้ึน เพราะประชาชนตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการท าประกนัชีวิต เพื่อลดภาระความเส่ียงในการด าเนินชีวิต  ไดรั้บประโยชน์จากการ
ออมเงิน ท่ีใหผ้ลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสูงกวา่การฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์ประกอบกบั
สามารถน ามาลดหยอ่นภาษี  ท าใหธุ้รกิจประกนัชีวิตโดยรวม ยงัคงขยายตวัไดแ้มใ้นภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย แต่อาจจะเพิ่มข้ึนในอตัราชะลอลง โดย ในปี 2556 คาดวา่ธุรกิจประกนัชีวิตจะยงัมีแนวโนม้
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ดว้ยอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 17.3 เบ้ียประกนัภยัรับรวมประมาณ 
459,100 ลา้นบาท การเติบโตในอตัราดงักล่าวเน่ืองจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ การไดรั้บ
ผลกระทบมาจากปี 2555 และประการท่ีสองไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจเอง 
โดยปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากกระทรวงการคลงัดา้นภาษี  การ
สนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
ส าหรับการปรับปรุงกฎเกณฑ์ในการให้ความเห็นชอบแบบขอ้ความกรมธรรมป์ระกนัภยัและอตัรา
เบ้ียประกนัภยัให้รวดเร็วยิ่งข้ึน ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่ในความแข็งแกร่งเก่ียวกบัฐานะการเงิน
ของบริษทัประกนัชีวิต  ส่วนปัจจยัสนบัสนุนจากภาคธุรกิจ โดยในปี 2556 น้ีเกือบทุกบริษทัไดมี้
นโยบายเพิ่มจ านวนตวัแทนในอตัราสูง  และพฒันาคุณภาพตวัแทนประกนัชีวิต รวมทั้งปรับปรุง
ช่องทางการจ าหน่าย ใหส้ามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยั
สนบัสนุนใหธุ้รกิจประกนัชีวติไทยเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง   
 6.1.2  ส ารวจความตอ้งการถือครองกรมธรรมฯ์  ในปัจจุบนัและอนาคต  จากการส ารวจพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่ถือครองกรมธรรมฯ์   ในส่วนท่ีถือครองกรมธรรมฯ์ (จ านวน 355 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.54 ของกลุ่มตวัอย่าง)  มีความเห็นเก่ียวกบัผลประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากความ
คุม้ครองชีวติ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรมฯ์เพื่อตอ้งการออมทรัพย ์รองลงมาคือ 
เพื่อเป็นเงินสะสมให้กบัครอบครัว   ส่วนการถือครองกรมธรรมฯ์ ในอนาคต  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ ตอ้งการถือครองฯ  และตอ้งการถือครองกรมธรรม ์ฯ  ควบคู่กบัสัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ  
สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ  และสัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง   โดยมีผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจาก
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ความคุม้ครองชีวิตส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ตอ้งการออมทรัพยเ์ป็นอนัดบัแรก  ล าดบัท่ีสองคือ ตอ้งการ
เงินสะสมให้กับครอบครัว  ส่วนสาเหตุท่ีต้องการถือครองกรมธรรม์ ฯ  ในอนาคต พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เพิ่มข้ึน  แต่สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ถือครองกรมธรรม์ ฯ  เพิ่มข้ึนใน
อนาคตเน่ืองมาจาก แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ   
 6.1.3  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการถือครองกรมธรรม์ฯ  ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ไคสแควร์ ของกลุ่มตวัอย่าง
พบวา่สถานภาพการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา   รายไดจ้ากการท างานต่อเดือน  อาชีพ  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  และลกัษณะ
นิสัยของการยอมรับความเส่ียง   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
6.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ โดยประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการปัจจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ โดยใชแ้บบจ าลองโลจิต (Logit Model)  เม่ือตอ้งเผชิญกบั
การตดัสินใจเลือกในทางเลือก 2 ทาง คือ ถือครองกรมธรรม์ฯ  หรือ ไม่ถือครองกรมธรรม์ฯ  จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาตวัแปรท่ีเหมาะสมในการอธิบายสมการ และเลือกโมเดลท่ีดีท่ีสุดในการ
อธิบาย พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 (α =/0.05) ประกอบด้วย 4 ตวัแปร ได้แก่ อายุ อาชีพ(นายจา้ง)  ลกัษณะนิสัยของการ
ยอมรับความเส่ียง และรายไดต่้อเดือน (บาท)  โดยผลจากการทดสอบสมมติฐาน จากแบบจ าลองโล
จิท (Logit model) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง  ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ เพศ  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดจ้ากการท างานต่อเดือน(บาท)  ส่วน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ของกลุ่มตวัอย่าง  ในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ อาย ุ 
สถานภาพสมรส จ านวนปีท่ีศึกษา  อาชีพลูกจา้งรัฐบาล   อาชีพลูกจา้งเอกชน  อาชีพนายจา้ง  อาชีพ
ช่วยธุรกิจครัวเรือน  และลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง   
 
6.3  อภิปรายผล  
 6.3.1  เพศของกลุ่มตวัอย่าง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในทิศทางตรงกนัขา้ม  แสดงวา่เพศชายไม่ไดมี้โอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์ 
เพิ่มข้ึนมากกวา่เพศหญิง  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) หมายความวา่ เพศชาย หรือ 
เพศหญิง ไม่มีความแตกต่างในการถือครองกรมธรรม์ฯ เพศจึงไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการถือ
ครองกรมธรรมฯ์ ใหมี้ความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 6.3.2  อายุ (ปี) ของกลุ่มตวัอย่าง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่เม่ือ  อายุ(ปี)  เพิ่มข้ึน 1 ปี   มีโอกาสในการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.70 เท่า  หมายความวา่ เม่ืออายุเพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลให้ถือครองกรมธรรมธ์ฯ เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการประมาณการค่า
สัมประสิทธ์ิ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) 
 6.3.3  สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอยา่ง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่เม่ือ  มีสถานภาพสมรส เป็นสมรสแลว้  มีโอกาส
ในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรส เป็นไม่สมรสเท่ากบั 2.87 เท่า  หมายความว่า บุคคลท่ีสมรส กบั บุคคลท่ีไม่สมรส มีความ
แตกต่างในการถือครองกรมธรรมฯ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 6.3.4  จ  านวนปีท่ีศึกษา(ปี)  ของกลุ่มตวัอยา่ง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่เม่ือ  จ  านวนปีท่ีศึกษา  (ปี)   เพิ่มข้ึน 1 ปี   มี
โอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบัน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 1.19 เท่า   
หมายความว่า เม่ือจ านวนปีท่ีศึกษาเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ถือครองกรมธรรมธ์ฯ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 6.3.5  อาชีพลูกจา้งรัฐบาล ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่อาชีพลูกจา้งรัฐบาล มีโอกาสในการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพิ่มข้ึนมากกวา่อาชีพอ่ืนทัว่ไป   เท่ากบั 1.14  เท่า  
หมายความวา่ อาชีพลูกจา้งรัฐบาล กบั อาชีพอ่ืนทัว่ไป มีความแตกต่างในการถือครองกรมธรรมฯ์   
 6.3.6  อาชีพลูกจา้งเอกชน  ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่อาชีพลูกจา้งเอกชน  มีโอกาสในการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เพิ่มข้ึนมากกวา่อาชีพอ่ืนทัว่ไป   เท่ากบั 6.40  เท่า  
หมายความวา่ อาชีพลูกจา้งเอกชน กบั อาชีพอ่ืนทัว่ไป มีความแตกต่างในการถือครองกรมธรรมฯ์  
 6.3.7  อาชีพนายจา้ง ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน แสดงว่าเม่ือ อาชีพนายจ้าง    มีโอกาสในการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนมากกวา่อาชีพอ่ืนทัว่ไปเท่ากบั 20.41  เท่า  
หมายความว่า อาชีพนายจ้าง กับ อาชีพอ่ืนมีความแตกต่างในการถือครองกรมธรรม์ฯ  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) 
 6.3.8  อาชีพช่วยธุรกิจครัวเรือน  ของกลุ่มตวัอย่าง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรม์ฯ ใน
ปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั  แสดงว่าเม่ือ อาชีพช่วยธุรกิจครัวเรือน  มี
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โอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนมากกว่าอาชีพอ่ืน
ทัว่ไปเท่ากบั 7.12  เท่า  หมายความวา่ อาชีพช่วยธุรกิจครัวเรือน กบั อาชีพอ่ืนทัว่ไป มีความแตกต่าง
ในการถือครองกรมธรรมฯ์   
 6.3.9  ลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง  ของกลุ่มตวัอย่าง  มีอิทธิพลต่อการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่เม่ือ  ลกัษณะนิสัยของ 
การยอมรับความเส่ียง  เพิ่มข้ึน 1 เท่า   มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 14.47 เท่า   หมายความวา่ เม่ือลกัษณะนิสัยของ การยอมรับความเส่ียง  
เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ถือครองกรมธรรมธ์ฯ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
 6.3.10  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง  มีอิทธิพลต่อการถือครองกรมธรรมฯ์ ใน
ปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางตรงกนัขา้ม แสดงวา่เม่ือ  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว
เพิ่มข้ึน 1 คน มีโอกาสในการถือครองกรมธรรมฯ์   ในปัจจุบนั   ในเขตกรุงเทพมหานคร     ลดลง 
1.96 เท่า   หมายความว่า เม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ถือครองกรม
ธรรมธ์ฯ ลดน้อยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ และมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) 
 6.3.11  รายได้จากการท างานต่อเดือน(บาท)  ของกลุ่มตวัอย่าง  มีอิทธิพลต่อการถือครอง
กรมธรรมฯ์ ในปัจจุบนั  ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั แสดงว่าเม่ือ  รายไดจ้ากการ
ท างานต่อเดือน(บาท)  เพิ่มข้ึน 1 บาท มีโอกาสในการถือครองกรมธรรม์ฯ ในปัจจุบนั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 13.39 เท่า   หมายความวา่ รายไดจ้ากการท างานต่อเดือน (บาท) เพิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลให้ถือครองกรมธรรมธ์ฯ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการประมาณการค่า
สัมประสิทธ์ิ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (α =/0.05) 
 
6.4  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิต  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  (โดยศึกษาเฉพาะการตดัสินใจถือครองกรมธรรม์ประเภทสามญัรายเด่ียว) 
แยกตามสถานภาพการท างาน จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากการส ารวจพบว่ามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี
ประการแรก แบบประกนัชีวิตส่วนบุคคลในปัจจุบนั เขา้ใจยาก ซบัซ้อน  จึงมีความตอ้งการให้เจา้
หนา้ของทางบริษทัประกนัชีวิต  หรือตวัแทนประกนัชีวิต อธิบายแบบประกนั และสิทธิประโยชน์ 
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย  ประการท่ีสอง เจา้หน้าของทางบริษทัประกนัชีวิต หรือตวัแทนประกนั
ชีวิต  ควรช้ีแจงเง่ือนไข  และรายละเอียดเก่ียวกบั กรมธรรมป์ระกนัชีวิตส่วนบุคคลในปัจจุบนั  ให้
ชดัเจนครบถว้น  ประการท่ีสาม เจา้หนา้ของทางบริษทัประกนัชีวิต  หรือตวัแทนประกนัชีวิต  ควร
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มีความจริงใจต่อลูกคา้  และความจริงใจในการบริการ  อีกทั้งเม่ือมีการต่ออายุในแต่ละปี  ควรมีการ
ใส่ใจสอบถามติดตามให้มากข้ึน  และประการสุดทา้ย คือ เบ้ียประกนัชีวิตส่วนบุคคลในปัจจุบนัมี
ราคาค่อนขา้งแพง  รวมทั้งตอ้งแบบประกนัท่ีออกแบบส าหรับคนมีรายไดต้  ่า   และน่าจะมีความ
คุม้ครองท่ีหลากหลายกวา่ในปัจจุบนั  จากขอ้เสนอแนะในการส ารวจดงักล่าว  ผูท้  าการศึกษาจึงมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

6.4.1  บริษทัประกนัชีวิตในปัจจุบนั  ควรมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบั
ความเขา้ใจในธุรกิจประกนัชีวิต  และพฒันาคุณภาพเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประกนัชีวิต  หรือตวัแทน
ประกนัชีวิต  ให้มีความรู้  ความสามารถในแบบประกนัต่างๆเพื่ออธิบายกบัผูเ้อาประกนัได้อย่า
ชดัเจน  รวมถึงภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) 
ควรเขม้งวด  และมีบทลงโทษท่ีจริงจงักบับริษทัประกนัชีวิต  หรือตวัแทนประกนัชีวิตท่ีไม่มีความรู้
และ ไม่มีความจริงใจต่อผูบ้ริโภค 

6.4.2  ภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) ควรมี
นโยบายสนับสนุนให้บริษัทประกันชีวิตในปัจจุบนั มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ (แบบประกัน)  ท่ี
หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  รวมทั้งควบคุมราคาของผลิตภณัฑ์ (เบ้ีย
ประกนั)  เพื่อไม่ใหบ้ริษทัประกนัชีวติเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากเกินไป 

6.4.3  ภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั)  และ
บริษทัประกนัชีวติในปัจจุบนั ควรมีนโยบายสนบัสนุนความรู้ของบุคคลกรเก่ียวกบัการประกนัชีวิต  
โดยมีการส่งเสริม  อบรม  พฒันา  และบทลงโทษท่ีแน่นอน 

6.4.4  การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก ากบัดูแลบริษทัประกนัชีวิต  
กฏหมายขอ้บงัคบัของประกนัชีวิต  การคิดอตัราเบ้ียประกนั  เพื่อตอบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั  อตัรา
เบ้ียประกนัชีวติ  การก ากบัดูแลบริษทัประกนัชีวติ  และตวัแทนประกนัชีวติ   

6.4.5  ควรมีการเพิ่มเติมแบบสอบถาม ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอตัราเบ้ียประกนั  วา่เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต และมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่  เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ่ามาก และเกิดความเหมาะสมในการประมาณการสมการและการทดสอบ Logit 
Model  
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แบบสอบถาม 
“ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริโภคประกนัชีวิตส่วนบุคคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

************************************************************* 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามประกอบการท าวจิยัระดบัปริญญาโท เร่ือง “ปัจจยัท่ี

มีผลกระทบต่อการบริโภคประกนัชีวติส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ   

1. เพื่ออธิบายถึงสถานการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวติของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั 

2. วเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการถือครองกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ส ารวจความตอ้งการถือครองประกนัชีวติส่วนบุคคลแบบต่างๆในปัจจุบนัและ
อนาคต 

จึงใคร่ของความร่วมมือจากท่านใหข้อ้มูลและความคิดเห็นตามความเป็นจริง        โดย
ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆจะถูกน าไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น 
 

แบบสอบถามมี 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลใน

ปัจจุบนั   
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลใน

อนาคต   
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวติ

ส่วนบุคคล  
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ค าช้ีแจง : ใหแ้สดงเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการ หรือเขียนค าตอบในช่องวา่ง 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 

1. เพศ  
ชาย หญิง  

2. อาย ุ………………ปี 
3. สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา่ร้าง หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา  
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  

5. รายไดจ้ากการท างานต่อเดือน ………………บาท(โดยประมาณ) 
6. รายได้จากการท างานต่อเดือนสุทธิหลังหักภาษีแล้ว  ………………บาท

(โดยประมาณ) 
7. รายได้อ่ืนๆนอกเหนือจากการท างาน/เงินสนับสนุนฯลฯ………………บาท

(โดยประมาณ) 
8. สถานภาพการท างาน 

สถานภาพนายจา้ง สถานภาพท างานส่วนตวั 
สถานภาพเป็นลูกจา้งรัฐบาล สถานภาพเป็นลูกจา้งเอกชน 
สถานภาพช่วยธุรกิจครัวเรือน 

9. ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบในปัจจุบนั/ต่อเดือน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ผอ่นบา้น ………………บาท(โดยประมาณ) 
ผอ่นรถ ………………บาท(โดยประมาณ) 
เล้ียงดูคู่สมรส………………บาท(โดยประมาณ) 
เล้ียงดูบุตร………………บาท(โดยประมาณ)(จ านวน....................คน) 
ค่าการศึกษาบุตร………………บาท 
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เล้ียงดูบิดามารดา……………บาท(จ านวน....................คน) 
หน้ีสินบตัรเครดิต………………บาท 
อ่ืนๆ................................... ………………บาท 

10. จ านวนสมาชิกในครอบครัว………คน 
11. ท่านอยูใ่นต าแหน่งไหนของครอบครัว......................ลูกคนท่ี... ปู่  ยา่ ตา ยาย ฯลฯ) 
12. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน 

ไม่ทนต่อการขาดทุนไดเ้ลยแมว้า่จะมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
ทนต่อการขาดทุนไดเ้ล็กนอ้ย เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
สามารถทนต่อการขาดทุนได ้เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

13. ขอ้ความใดท่ีตรงกบัใจท่านมากท่ีสุดในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน 
เตม็ใจท่ีจะเผชิญกบัโอกาสการขาดทุนเพื่อท่ีจะผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
หลีกเล่ียงท่ีจะเกิดการขาดทุนเท่าเทียมกนัโอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนท่ี

สูงข้ึน 
หลีกเล่ียงการขาดทุนมีความส าคญัมากกวา่โอกาสท่ีจะไดผ้ลตอบแทนท่ี

สูงข้ึน 
14. ขอ้ความท่ีกล่าววา่ " ขา้พเจา้รับไดก้บัการลงทุนท่ีมีโอกาสท่ีจะขาดทุนในปริมาณท่ี

สูง เม่ือมีโอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน " 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
เห็นดว้ย 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลในปัจจุบนั   
 

15. ในปัจจุบนัท่านถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลหรือไม่ 
ถือครอง   
ไม่ถือครอง 

16. ผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจากความคุ้มครองชีวิตแลว้ท่านถือครองกรมธรรม์
ประกนัชีวติส่วนบุคคลเน่ืองจากสาเหตุใดมากท่ีสุด 

ตอ้งการออมทรัพย ์
ตอ้งการลดหยอ่นภาษี   
ตอ้งการลงทุน 
ตอ้งการเป็นบ าเหน็จบ านาญ 
เพื่อเป็นเงินสะสมใหก้บัครอบครัว 
เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
ท่านท าประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น(กรมธรรม์ประเภทคุม้ครอง
เงินกู)้ 
อ่ืนๆระบุ.............................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพในการถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลในอนาคต 
 

17. ในอนาคตท่านจะถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิตหรือไม่  
ถือครอง  
ไม่ถือครอง 

18. แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลใดท่ีท่านจะถือครองเพิ่มข้ึนในอนาคต 
ประกนัชีวติส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียว 
ประกนัชีวติส่วนบุคคล + สัญญาเพิ่มเติม  

 สัญญาเพิ่มเติม ประกอบดว้ย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       
สัญญาเพิ่มเติมอุบติัเหตุ 
สัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ 
สัญญาเพิ่มเติมโรคร้ายแรง 
อ่ืนๆ ระบุ..................... 

19. ผลประโยชน์อ่ืนๆนอกเหนือจากความคุม้ครองชีวิตแลว้ท่านถือครองกรมธรรม์
ประกนัชีวติส่วนบุคคลเน่ืองจากสาเหตุใดมากท่ีสุด(เลือกเพียง1ขอ้) 

ออมทรัพย ์
ลดหยอ่นภาษี 
ลงทุน 
บ าเหน็จบ านาญ 
เงินสะสมใหก้บัครอบครัว 
เพื่อเป็นเงินชดเชยรายไดเ้ม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
เพื่อคุม้ครองทรัพยสิ์น(ประเภทคุม้ครองเงินกู)้ 
อ่ืนๆระบุ 

20. สาเหตุท่ีท่านถือครองกรมธรรม์ประกนัชีวิตเพิ่มข้ึนในอนาคตเนืองมาจากสาเหตุ
ใดมากท่ีสุด 

รายไดเ้พิ่มข้ึน 
ตอ้งการวงเงินคุม้ครองเพิ่มข้ึน 
กรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนบุคคลเดิมไม่ครอบคลุม 
แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลแบบใหม่ตรงกบัความตอ้งการ 
พอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวติและตวัแทนประกนัชีวิต 
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ช่ือเสียงของบริษัทประกันในประเทศ และฐานะทางการเงินมีความ
น่าเช่ือถือ 
มีความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวติส่วนบุคคลมากข้ึน 
อ่ืนๆระบุ........................................................................................... 

21. สาเหตุท่ีท่านไม่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวติเนืองมาจากสาเหตุใดมากท่ีสุด 
ท่านไม่มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติส่วนบุคคล 
ท่านคิดวา่การประกนัชีวติเป็นธุรกิจหลอกลวง 
ท่านคิดวา่การท าประกนัชีวติเป็นการแช่งตวัเอง 
ท่านคิดวา่การท าประกนัชีวติไม่มีมีความส าคญั 
ช่ือเสียงของบริษทัประกนัในประเทศ และฐานะทางการเงินไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 
ไม่พึงพอใจกบัการบริการของบริษทัประกนัชีวติและตวัแทนประกนัชีวิต 
แบบประกนัชีวติส่วนบุคคลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
รายไดไ้ม่เพียงพอ 
อ่ืนๆระบุ........................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวิต  
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2552  เศรษฐศาสตร์บณัทิต (เกียรตินิยมอนัดบั 1)  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัทิตย ์ 
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     บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั(มหาชน) 
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