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บทคัดย่อ  
 
กรมทางหลวงประสบปัญหาการจราจรติดขดั เกิดการชะลอตวับริเวณหน้าด่านเก็บ          

ค่าผ่านทาง เน่ืองจากปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน                
มีปริมาณการจราจรมากเป็นพิเศษ ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผูใ้ช้ทางรวมถึงการส้ินเปลือง
พลังงานและสูญเสียเวลาท่ีผู ้ใช้ทางต้องรอบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง ซ่ึงแนวทางท่ี                       
กรมทางหลวงไดด้ าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวคือการใช้ระบบจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทาง
แบบอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System) เรียกว่า ระบบ M-Pass  ซ่ึงปัจจุบันได้มีการ
ติดตั้งระบบ M-Pass ท่ีด่านเก็บค่าผา่นทางของกรมทางหลวง และสามารถใช้งานร่วมกบัทางด่วน
บนสายทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยได ้ 

อย่างไรก็ตามแนวโน้มปัญหาจราจรติดขดับริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางยงัเพิ่มข้ึน                        
อย่างต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุทั้งจากปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และจ านวนผูใ้ชร้ะบบ 
M-Pass ท่ียงันอ้ยกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในระดบัสากล  
 M-Pass แอปพลิเคชนัเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชนั เพื่อส่งเสริม
การใช้งานระบบ M-Pass อ านวยความสะดวกและรองรับความตอ้งการผูใ้ช้บริการระบบ M-Pass 
ในการตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางล่าสุด การขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงัในรูปแบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ QR Code เติมเงินค่าผ่านทางผ่าน Mobile Banking การตรวจสอบ
อตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และ 9 รวมถึงแสดงขอ้มูลเชิงสถิติ                   
การใชง้านระบบ M-Pass 
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ABSTRACT 
 

The Department of Highways (DOH) has long been facing traffic congestion at toll 
plazas due to traffic growth each year, and it becomes even worse during peak hours. 
Inconvenience, along with energy and time loss, are imposed on the road user. The Electronic Toll 
Collection System is one solution chosen by the DOH to solve such the problem, called M-Pass. 
Nowadays, the M-Pass system has been fully adopted by every toll plazas of DOH and the 
Expressway Authority of Thailand. 

Nevertheless, traffic congestion still presents and keep increasing because of continued 
traffic growth and low adoption rate of M-Pass user, comparing to the international standard.   
 M-Pass Mobile Application has been developed with the aim to promote M-Pass usage. 
The application provides convenience for users to request latest usage statement via email, top up 
M-Pass account via QR code or mobile banking, check toll fee charges for Intercity Motorway No. 
7 and 9, and display usage history of the M-Pass account.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี จากการให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และดูแล 

เอาใจใส่เป็นอยา่งดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรสิทธ์ิ ชูชยัวฒันา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงได้
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กราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในวิทยาลยัท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กับ
ผูว้ิจ ัยจนสามารถน าความรู้ และข้อแนะน าต่าง ๆ มาด าเนินการจัดท าสารนิพนธ์จนประสบ
ความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัว่า ผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาดา้นการพฒันาระบบโมบายแอปพลิเคชนั และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใดในงานสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี ผูว้จิยักราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

พรปวณ์ี  เสาโกมุท 

 
 



ฉ 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................. ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ........................................................................................................ ง 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................. . จ 
สารบญัตาราง..................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ........................................................................................................................ ฌ 
บทท่ี  
        1.  บทน า..................................................................................................................... 1 
 1.1  ท่ีมา และความส าคญัของงาน......................................................................... 1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา............................................................................. 2 
 1.3  ประโยชน์ และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ................................................................ 2 
 1.4  ขอบเขตของระบบ.......................................................................................... 
             1.5  นิยามศพัท.์...................................................................................................... 

3 
3 

        2.  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................. 5 
 2.1  การใหบ้ริการทางหลวงพิเศษของกองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรมทาง   
                       หลวง............................................................................................................... 

 
5 

 2.2  ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบอตัโนมติัของกรมทางหลวง (M-Pass)................... 7 
 2.3  ระบบเก็บคา่ผา่นทางแบบอตัโนมติัของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  (Easy     
                        Pass)................................................................................................................ 

 
9 

 2.4  แอปพลิเคชนัท่ีมีความใกลเ้คียงกบัแอปพลิเคชนัส าหรับสนบัสนุนการใช ้
                    งานระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง..................... 

 
12 

 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา............................................................ 16 
        3.  วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ............................................................................ 19 
 3.1  ศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ..................................................... 20 
 3.2  วเิคราะห์ และออกแบบระบบ......................................................................... 21 
 3.3  เคร่ืองมือการพฒันาระบบ.............................................................................. 31 
  



ช 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที่ หน้า 
             3.4  การประเมินการใชง้านระบบ......................................................................... 31 
             3.5  ระยะเวลาการด าเนินการ................................................................................. 32 
        4.  ผลการศึกษา.......................................................................................................... 33 
 4.1  ผลการพฒันาแอปพลิเคชนั............................................................................. 33 
 4.2  ผลการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั......... 42 
        5.  สรุปอภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ......................................................... 51 
 5.1  สรุปผล และสัมภาษณ์.................................................................................... 51 
 5.2  ปัญหา และอุปสรรค....................................................................................... 52 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................. 53 
บรรณานุกรม...................................................................................................................... 54 
ภาคผนวก........................................................................................................................... 57 
              ก. พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)............................................................... 58 
              ข. Application Programming Interface (API)...................................................... 61 
              ค. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ............................................................... 66 
              ง. รายงานสรุปขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั............................................... 70 
ประวติัผูเ้ขียน..................................................................................................................... 73 
  

 
 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
             1.1  นิยามศพัท.์..................................................................................................... 4 
             3.1  Use Case ของแอปพลิเคชนั M-Pass.............................................................. 23 
 3.2  Use Case  Recent Transaction....................................................................... 24 
 3.3  Use Case  View Transaction.......................................................................... 24 
 3.4  Use Case  History …..................................................................................... 25 
 3.5  Use Case  Top up Generate QR  Code......................................................... 25 
 3.6  Use Case Calculate Price.............................................................................. 26 
 3.7  Use Case Usage Statistic ………………………………………................ 26 
 3.8  แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลแอปพลิเคชนั M-Pass ………………............. 27 
 3.9  API เวบ็เซอร์วสิของแอปพลิเคชนั M-Pass ……………………………… 31 
 3.10 ระยะเวลาการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั M-Pass............................. 32 
     4.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั........................................... 42 
 4.2   ระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั...................................... 42 
 4.3   อาชีพของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั...................................................... 42 
 4.4   เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ.............................................................. 44 
 4.5   ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านทุกกลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน........... 45 
 4.6   ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแยกเป็นเพศ.............................. 46 
 4.7   ผลการประเมินความพึงพอใจแยกตามประสบการณ์การเคยใชแ้อปพลิเค 
                     ชนั................................................................................................................. 47 

 
 

 

 

 



ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
 2.1 โครงข่ายทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และหมายเลข 9............................................. 6 
 2.2  ตวัอยา่งบตัร M-Pass และช่องเก็บค่าผา่นทาง M-Pass........................................... 8 
 2.3  อุปกรณ์ท่ีติดตั้งท่ีด่านจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางของกรมทางหลวง.................. 9 
 2.4  โครงข่ายทางพิเศษภายใตก้ ากบัดูแลของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย................ 10 
 2.5  ตวัอยา่งบตัร Easy Pass และอุปกรณ์ติดตั้งบนยานพาหนะ.................................... 12 
 2.6  ตวัอยา่งบตัร Smart Card........................................................................................ 12 
 2.7  ตวัอยา่ง EXAT Portal แอปพลิเคชนั...................................................................... 13 
 2.8  ตวัอยา่ง The E-PASS Toll  แอปพลิเคชนั.............................................................. 14 
    2.9  ตวัอยา่ง EZ TAG แอปพลิเคชนั............................................................................. 15 
 2.10 ตวัอยา่ง True Money Wallet แอปพลิเคชนั........................................................... 16 
           3.1  สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ.......................................................................... 22 
 3.2  แสดง Use case diagram ของผูใ้ชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass....... 23 
 3.3  ภาพแสดงการออกแบบฐานขอ้มูล (ER-Diagram)................................................. 27 
 3.4  แผนผงัภาพรวมแอปพลิเคชนั M-Pass................................................................... 28 
 3.5  แผนผงัการออกแบบแอปพลิเคชนั M-Pass …....................................................... 28 
 3.6  แผนผงัการ Login เขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน………................................................. 29 
 3.7  แผนผงัการขอขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั ส่งไปยงั e-mail ของผูใ้ชง้าน... 29 
 3.8  แผนผงัการเติมเงินค่าผา่นทางของผูใ้ชง้าน............................................................. 30 
 3.9  การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทาง............................................................................... 30 
 4.1  แสดงหนา้จอหลกั................................................................................................... 34 
 4.2  หนา้จอเปิดการใชง้าน............................................................................................ 35 
 4.3  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ…........................................................................................ 36 
 4.4  หนา้จอแสดงภาพรวมของการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทาง.................................... 37 
 4.5  หนา้จอแสดงการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั.................................. 38 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่ หน้า 
           4.6  หนา้จอแสดงการระบุจ านวนเงินเพื่อการสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงินค่าผา่น      39 
     4.7  หนา้จอการตรวจสอบค่าผา่นทาง................................................................................... 40 
           4.8  หนา้จอรายงานสรุปการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั............................... 41 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  
  

 



 

 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคัญของงำน 
กรมทางหลวงโดยกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองไดเ้ปิดให้บริการทางหลวงพิเศษ

หมายเลข 7 และหมายเลข 9 มากว่า 20 ปี ซ่ึงตลอดระยะเวลาการให้บริการปริมาณการจราจร                             
บนทางหลวงพิเศษ มีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมาก หากเทียบปริมาณการจราจรทางหลวงพิเศษ
หมายเลข 7 และ 9 เม่ือปี พ.ศ. 2542 มีปริมาณการจราจรผ่านด่านเฉล่ียประมาณ 84,000 คนัต่อวนั  
แต่ในปัจจุบนัมีปริมาณการจราจรท่ีผ่านด่านเก็บเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางบนทางหลวงพิเศษ
หมายเลข 7 และ 9 เฉล่ียมากกว่า 600,000 คนัต่อวนั (ฝ่ายบริหารการจดัเก็บเงินค่าธรรมเนียม                     
กองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรมทางหลวง, 2562) 

กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองไดต้ระหนักและวางแผนการพฒันาปรับปรุงระบบ
จดัเก็บค่าผ่านทาง เพื่อรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี โดยได้เพิ่มจ านวนช่องจราจร  
และตู้เก็บเงินค่าผ่านทางให้รองรับปริมาณจราจรท่ีมากข้ึนตามกายภาพของแต่ละด่านเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ตามการเพิ่มจ านวนช่องเก็บเงินนั้นก็มีขอ้จ ากดั             
ท่ีส าคญั  คือเร่ืองพื้นท่ีส าหรับการก่อสร้าง โดยในปัจจุบนักองทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองได้
ก่อสร้างขยายช่องเก็บเงินจนเต็มพื้นท่ีเขตทางเกือบทั้งหมดแล้ว แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกับปริมาณ
การจราจรผูใ้ช้ทางหลวงพิเศษท่ียงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีมีปริมาณ
การจราจรมากเป็นพิเศษ ท าให้การจราจรคบัคัง่เกิดความล่าชา้ และเกิดการชะลอตวับริเวณหนา้ด่าน
เก็บผ่านทาง ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกแก่ผูใ้ช้ทางรวมถึงการส้ินเปลืองพลงังาน  และสูญเสีย
เวลาท่ีผูใ้ชท้างตอ้งรอบริเวณหนา้ด่านเก็บค่าผา่นทาง 

แนวทางท่ีทางกรมทางหลวงได้ด าเนินการมาแล้วในการจดัการ   และรับมือปัญหา
จราจรติดขดัจากการจดัเก็บค่าผา่นทางคือการใช้ระบบจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางแบบอตัโนมติั 
(Electronic Toll Collection System) เรียกว่าระบบ M-Pass ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การติดตั้งระบบ M-Pass 
ท่ีด่านเก็บค่าผา่นทาง โดยมีจ านวนช่องเก็บค่าผา่นทางแบบ M-Pass ประมาณ 106 ช่อง จากจ านวน
ทั้งหมด 266 ช่อง (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2562) พร้อมทั้ งปัจจุบันได้เช่ือมต่อระบบ M-Pass              
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เขา้กบัระบบ Easy-Pass ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ท่ีติดตั้งในรถ 
(On Board Unit : OBU) ร่วมกนัได้ อย่างไรก็ดี ถึงแมก้รมทางหลวงจะมีการด าเนินการใช้ระบบ
จดัเก็บค่าผ่านทางแบบอตัโนมัติดังกล่าว แต่แนวโน้มปัญหาจราจรติดขดับริเวณหน้าด่านเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางยงัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุทั้งจากปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึน              
อยา่งต่อเน่ือง และจ านวนผูใ้ชร้ะบบ M-Pass ท่ียงันอ้ยกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในระดบัสากล 

เพื่อเป็นการแกปั้ญหาการติดขดัของกระแสจราจร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณหน้าด่าน
เก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง โดยการลดระยะเวลาท่ีใช้ในการช าระค่าธรรมเนียมให้เหลือน้อยท่ีสุด 
ดังนั้ น กรมทางหลวงต้องด าเนินการส่งเสริมเพิ่มอัตราผูใ้ช้บริการระบบ M-Pass ในปัจจุบัน                      
ให้สูงข้ึนทดัเทียมกบัระดบัสากล โดยปัจจยัของความส าเร็จจะตอ้งมีกระบวนการวางแผนในเชิง
การตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ช้ทางหันมาใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมติั พร้อมทั้ งหา
แนวทางวิธีการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้ผูใ้ชท้างหลวง
พิเศษพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (M-Pass) ให้เทียบเท่ากับ                      
ในระดบัสากล 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถรองรับความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

1.2.1 ตรวจสอบข้อมูลการผ่านทางล่าสุดไม่น้อยกว่า 5 รายการ และขอรับข้อมูลประวติั                 
การผา่นทางยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน ผา่นทางแอปพลิเคชนัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

1.2.2 สามารถระบุจ านวนเงินเพื่อการสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงินค่าผา่นทาง               
1.2.3 ตรวจสอบอัตราค่ าผ่ านทางของแต่ละ ด่านบนทางหลวงพิ เศษหมาย เลข  7                 

(กรุงเทพฯ – ชลบุรี – พทัยา) และทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 (วงแหวนรอบนอก ช่วงบางปะอิน - 
บางพลี) 

1.2.4 รายงานสรุปการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัเชิงสถิติ 
 
1.3    ประโยชน์ และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลการผ่านทางล่าสุด และขอรับข้อมูลประวติัการผ่านทาง
ยอ้นหลงัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางแอปพลิเคชนัได ้

1.3.2 สามารถใช ้QR Code เพื่อเติมเงินค่าผา่นทาง ผา่นช่องทาง Mobile Banking ได ้
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1.3.3 สามารถตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และ 9 
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

1.3.4 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตรวจสอบยอ้นหลงัเชิงสถิติได ้
 
1.4 ขอบเขตของระบบ 
 1.4.1  ขอบเขตรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชนั 
 1.4.1.1  พฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชนัในระบบ iOS เท่านั้น 
 1.4.2  ขอบเขตการแสดงผลขอ้มูลการผา่นทาง และประวติัการผา่นทาง 

1.4.2.1 ช่ือ – สกุล เจา้ของบตัร M-Pass 
1.4.2.2 วนั เดือน ปี เวลา ท่ีผา่นทาง 
1.4.2.3 ด่านท่ีผา่นทาง 
1.4.2.4 อตัราค่าผา่นทางท่ีผา่นด่าน 
1.4.2.5 ยอดเงินคงเหลือ ณ ปัจจุบนั 
1.4.2.6 ยอดเงินคงเหลือจากการผา่นด่านในแต่ละคร้ัง 

1.4.3 ขอบเขตการเติมเงินค่าผา่นทาง 
1.4.3.1 ระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งการเติมเงินค่าผา่นทาง 
1.4.3.2 QR Code  

1.4.4   ขอบเขตอตัราค่าผา่นทาง 
 1.4.4.1  อตัราค่าผา่นทางของด่านเก็บค่าผา่นทางบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7  
 1.4.4.2  อตัราค่าผา่นทางของด่านเก็บค่าผา่นทางบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 
1.4.5 ขอบเขตการแสดงผลรายงาน 
 1.4.5.1 รายงานสถิติการเติมเงิน 
 1.4.5.2 รายงานสถิติการผา่นทาง 

1.4.5.3 รายงานสถิติอ่ืน ๆ 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
ในการจดัท าแอปพลิเคชันน้ีจะมีการใช้ค  าศพัท์ท่ีไดก้ าหนดให้มีความหมายดงัแสดง       

ในตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที ่1.1  นิยามศพัท ์
 
ค  าศพัท ์ ความหมาย 
ETC ระบบเก็บเงินค่าธรรมเนียมผา่นทางอตัโนมติั 

(Electronic Toll Collection) 
M-Pass ระบบเก็บเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางอตัโนมติัภายใตก้าร

ก ากับดูแลของกรมทางหลวง โดยกองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง น ามาให้บริการเพื่อลดปัญหาการจราจร
หนาแน่นหน้าด่านเก็บเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางและ
เสริมสร้างความสะดวกสบายในการเดินทางให้กับ
ประชาชน 

บตัร M-Pass อุปกรณ์ท่ีใชผ้า่นทาง ประกอบดว้ย 1) กล่องบรรจุอุปกรณ์ 
2) บตัร Smart Card  3) On Board Unit (OBU) ขาติดตั้งและ
ผา้เช็ดกระจก  และ 4)  คู่มือการใชง้าน  และเติมเงิน 

Easy Pass ระบบเก็บเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางอตัโนมติั ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

 
1.6 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 

1.6.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช้ 
  1.6.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ CPU Intel core i5 @ 2.10 GHz 
2. RAM 8.00 GHz 
3. Harddisk 500 GB 
4. ระบบปฏิบติัการภายในเป็น Mac OS 10.3 

  1.6.1.2 โทรศพัทมื์อถือ 1 คร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  
1. ไอโฟน XS ข้ึนไป 
2. ระบบปฏิบติัการภายในเป็น iOS 11.4 ข้ึนไป 

1.6.2 ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใช ้
   1.6.2.1  Xcode เวอร์ชนั 11.4  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
             1.6.2.2   Swift 4.0 เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับสนบัสนุนการใชง้านระบบเก็บ

ค่าผ่านทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง เพื่อหาแนวทาง วิธีการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการ และส่งเสริมให้ผูใ้ช้ทางพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาวิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎี และงานวิจัย 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1   การใหบ้ริการทางหลวงพิเศษของกองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรมทางหลวง 
2.2   ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบอตัโนมติัของกรมทางหลวง (M-Pass) 
2.3   ระบบเก็บค่าผา่นทางแบบอตัโนมติัของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (Easy Pass) 
2.4   แอปพลิเคชันท่ีมีความใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการใช้งาน

ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 

 
2.1  การให้บริการทางหลวงพเิศษของกองทางหลวงพเิศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง 

กองทางหลวงพิ เศษระหว่างเมือง กรมทางหลวงได้เปิดให้บริการเปิดให้บริการ                   
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองจ านวน 2 สายทาง จ านวนระยะทางรวม 184 กิโลเมตร ได้แก่                     
ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 (เส้นทางกรุงเทพฯ-พทัยา) ระยะทาง 120 กิโลเมตร เร่ิมเปิดใชง้านเม่ือ
วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2541 และทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 (เส้นทางสายวงแหวนรอบนอกดา้น
ตะวนัออก ช่วงบางปะอิน-บางพลี) ระยะทาง 64 กิโลเมตร เร่ิมเปิดใช้งานเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม  
พ.ศ. 2542 โดยทั้ ง 2 สายทางเป็นทางหลวงพิเศษท่ีมีการควบคุมทางเข้า – ออกแบบสมบูรณ์          
(Fully Control of Access) ไร้จุดตัดทางระดับเดียวกัน และมีกั้ น ร้ัวถาวรตลอดแนวเส้นทาง                    
โดยแรกเร่ิมกรมทางหลวงมีการเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางในระบบเปิด (Opened System)                     
ดว้ยระบบตัว๋ในอตัราคงท่ี (Fixed-Rate) ท่ีมีอตัราค่าธรรมเนียม 30 บาท ส าหรับรถยนต ์4 ลอ้ อตัรา
ค่าธรรมเนียม 50 บาท ส าหรับรถยนต์ 6 ล้อ และอัตราค่าธรรมเนียม 70 บาท ส าหรับรถยนต์
มากกว่า 6 ล้อ ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 กรมทางหลวงได้เร่ิมปรับใช้รูปแบบการเก็บค่าธรรมเนียม           
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ผ่านทางในระบบปิด (Closed System) เต็มรูปแบบด้วยอัตราค่าธรรมเนียมผ่านทางท่ีคิดตาม
ระยะทางท่ีใช้จริงบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 โดยรายละเอียดรูปแบบการเก็บค่าธรรมเนียม               
ผา่นทางท่ีกรมทางหลวงน ามาใช ้ประกอบดว้ย 

1.  ระบบเปิด (Opened System) เป็นระบบท่ีคิดค่าธรรมเนียมผ่านทาง ณ จุดทางเข้า                
สู่ทางหลวงพิเศษในอตัราคงท่ี 
            2.  ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบท่ีคิดค่าธรรมเนียมผ่านทางตามระยะทาง                
ท่ีใชจ้ริง ซ่ึงผูใ้ชง้านตอ้งรับ ณ จุดทางเขา้ และคืนบตัรพร้อมช าระเงิน ณ จุดทางออกทางหลวงพิเศษ 

 
 

ภาพที ่2.1  . โครงข่ายทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และหมายเลข 9 
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ทั้งน้ี กองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรมทางหลวง มีการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทาง
อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึนบนทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง และแก้ไข
ปัญหาจราจรติดขดับริเวณหนา้ด่านเก็บค่าผ่านทางอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการขยายขอบเขตการ
ด าเนินการระบบจดัเก็บค่าผา่นทางท่ีมีเฉพาะรูปแบบเงินสด ใหมี้ระบบจดัเก็บค่าผา่นทางในรูปแบบ
อัตโนมัติ (M-Pass) และมีการเช่ือมต่อระบบ M-Pass และระบบ Easy Pass เพื่อให้สามารถใช้
บริการขา้มโครงข่ายทางพิเศษได ้(กองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรมทางหลวง) 
 
2.2  ระบบเกบ็ค่าผ่านทางแบบอตัโนมัติของกรมทางหลวง (M-Pass) 

ระบบจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางอตัโนมติั (ETC) ภายใตก้ ากบัดูแลของกรมทางหลวง
ไดเ้ลือกใชร้ะบบ 5.8 GHz High-Data Rate Tag TC 278  หรือท่ีปัจจุบนัเรียกกนัวา่ “ระบบ M-Pass” 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารระยะสั้น (Dedicated Short Range Communication: DSRC) ท่ีเป็นการ
ส่ือสารสองทิศทางระหว่างอุปกรณ์ท่ีติดตั้ งบนถนน (Roadside Equipment: RSE) และอุปกรณ์                
ท่ีติดตั้ งบนยานพาหนะ (On-Board Unit: OBU) โดยท่ี Tag และเคร่ืองอ่านจะต้องไปเป็นตาม
มาตรฐาน CEN DSRC โดยหลกัการท างานของเทคโนโลย ีDSRC คือเม่ือรถวิง่ผา่นด่านฯ อุปกรณ์ท่ี
ช่องทางจะส่งสัญญาณติดต่อกับเคร่ืองรับสัญญาณเพื่อตรวจสอบข้อมูลในบัตรอิเล็กทรอนิกส์               
หากข้อมูลถูกต้องคอมพิวเตอร์จะสั่ งให้ไม้กั้ น ช่องทางเปิดให้รถผ่านได้ ซ่ึงระบบจะหัก
ค่าธรรมเนียมผ่านทางในบตัร และแสดงอตัราค่าธรรมเนียมผ่านทาง และยอดเงินคงเหลือท่ีป้าย
แสดงค่าธรรมเนียมผา่นทางประจ าช่องเก็บเงิน  

กรมทางหลวงได้น าเทคโนโลยีน้ีมาใช้แก้ไขปัญหาจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านฯ              
และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ โดยเร่ิมเปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2558 
แต่อยา่งไรก็ตาม ระบบ ETC เป็นระบบท่ีไม่มีพนกังานเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทาง ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการ
จ าเป็นต้องเติมเงินล่วงหน้าก่อนใช้บริการ ซ่ึงสามารถเติมได้ตามจุดให้บริการท่ีก าหนดไว ้                 
ซ่ึงกรมทางหลวงไดม้อบหมาย และร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ ทั้งดา้นการ
กระจายบตัร การเติมเงิน การตรวจสอบดูแลบญัชี และการบริหารจดัการธุรกรรมทางด้านการเงิน 
ในปัจจุบนัผูท่ี้ใชบ้ริการระบบ M-Pass สามารถใชบ้ริการไดบ้นทางหลวงพิเศษและทางพิเศษ ดงัน้ี 
  ........... 1.  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 (เส้นทางกรุงเทพฯ – ชลบุรี – พทัยา) 
  ........... 2.  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 (เส้นทางวงแหวนรอบนอก ช่วงบางปะอิน - บางพลี) 
  ........... 3.  ทางพิเศษ ได้แก่ ทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษอุดรรัถยา               
ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี - สุขสวสัด์ิ) ทางพิเศษศรีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 
ทางพิเศษฉลองรัช และทางพิเศษบูรพาวถีิ  
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ผูใ้ชบ้ริการระบบ M-Pass สามารถเติมเงินล่วงหนา้ผา่นช่องทางการเติมเงิน ดงัน้ี 
  ........... 1.  Mobile Banking ทุกธนาคารดว้ย QR Code จากแอปพลิเคชนั M-Pass  
  ........... 2.  หกับญัชีอตัโนมติั (Auto Top-Up) 
  ........... 3.  ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา 
  ........... 4.  ตู ้ATM/ADM ของ ธนาคารกรุงไทย 
  ........... 5.  แอปพลิเคชนั Krungthai Next 
  ........... 6.  Krungthai Corporate Online 
  ........... 7.  ตูบุ้ญเติม 
 

 

ภาพที ่2.2   ตวัอยา่งบตัร M-Pass และช่องเก็บค่าผา่นทาง M-Pass 
 
 2.2.1  องคป์ระกอบ  และขั้นตอนการท างานของระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

องคป์ระกอบของระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัท่ีติดตั้ง ณ ด่านจดัเก็บค่าผา่นทางของ
กรมทางหลวง และขั้นตอนการท างานของระบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  --------- 2.2.1.1  Manual Lane Barrier (MLB) 
  --------- 2.2.1.2  Optical Barrier (OB) 
  --------- 2.2.1.3  Loop Detector (LD) 
  --------- 2.2.1.4  Toll Booth (TB) 
  --------- 2.2.1.5  Automatic Vehicle Classification (AVC) 
  --------- 2.2.1.6  Optical Barrier (OB) 
  --------- 2.2.1.7  Patron Fare Display (PFD) 
  --------- 2.2.1.8  Loop Detector (LD)  



9 
 

  --------- 2.2.1.9   Automatic Lane Barrier (ALB) 
 

 

 
ภาพที ่2.3  . อุปกรณ์ท่ีติดตั้งท่ีด่านจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางของกรมทางหลวง 
 

2.2.2   ขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ระบบ ETC ในระบบเปิด (Opened System) 
  ..........  2.2.2.1  รถเขา้มาท่ีช่องทางผา่น MLB มาท่ีต าแหน่ง LD และ OB 
  ..........  2.2.2.2  อุปกรณ์รับ - ส่งสัญญาณ (Antenna) อ่าน  และบนัทึกขอ้มูลลงใน OBU 
  ..........  2.2.2.3  ระบบควบคุมช่องทาง LCS น าขอ้มูลท่ีอ่านไดจ้าก OBU เปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้มูลใน OBU, Full List และ Action List หากขอ้มูลใดถูดตอ้งจึงน าขอ้มูลนั้นมาใช้งาน ส าหรับ
การตดัยอดเงินจากบญัชีผูใ้ชง้าน 
  ..........  2.2.2.4  หลงัจากการตดัยอดเงินในบญัชี ระบบจดัเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทางจะแสดง
ยอดเงินล่าสุดไปยงัป้าย PFD และสั่งไมก้ั้น ALB เปิดใหผู้ใ้ชท้างรผา่นช่องทาง 
  ..........  2.2.2.5  เม่ือรถผ่านอุปกรณ์  OB และ LD ไม้กั้ น  ALB จะตกลงมาปิดช่องทาง                      
และขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกส่งไปยงั PCS ไปยงั HQ และตดับญัชีในระบบ CS (Central system) 
 
2.3   ระบบเกบ็ค่าผ่านทางแบบอตัโนมัติของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (Easy Pass) 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม                
ท่ีจดัตั้ งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 โดยมีอ านาจหน้าท่ีกระท ากิจการภายในขอบแห่งวตัถุประสงค ์                  
ในสาระส าคญั ดงัน้ี 
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1.  สร้างหรือจดัใหมี้ทางพิเศษดว้ยวธีิใด ๆ ตลอดจนบ ารุงและรักษาทางพิเศษ 
2.  ด าเนินงานหรือธุรกิจเก่ียวกบัทางพิเศษ และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางพิเศษหรือ                

ท่ีเป็นประโยชน์แก่การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ปัจจุบนัการทางพิเศษแห่งประเทศไทยไดก่้อสร้างทางพิเศษ และเปิดให้บริการทั้งส้ิน 7

สายทาง และทางเช่ือมต่อทางพิเศษ 3 แห่ง รวมระยะทาง 224.6 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครปริมณฑล และจงัหวดัใกลเ้คียง  
 

 

 
ภาพที ่2.4  . โครงข่ายทางพิเศษภายใตก้ ากบัดูแลของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
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ระบบจดัเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั (ETC) ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ภายใต้
สังกัดกระทรวงคมนาคมได้เลือกใช้ระบบ 5.8 GHz High-Data Rate Tag TC 278  เช่นเดียวกับ
ระบบจดัเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัของกรมทางหลวง หรือท่ีปัจจุบนัเรียกว่า “ระบบ Easy Pass”               
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีแบบคล่ืนส่ือสารระยะสั้ น (Dedicated Short Range Communication: DSRC)              
ท่ีเป็นการส่ือสารสองทิศทางระหว่างอุปกรณ์ท่ีติดตั้งบนถนน (Roadside Equipment: RSE) และ
อุปกรณ์ท่ีติดตั้งอยู่ในยานพาหนะ (On-Board Unit: OBD) โดยตามมาตรฐานทางเทคนิค Tag และ
เคร่ืองอ่านจะต้องไปเป็นตามมาตรฐาน CEN DSRC และจะต้องเช่ือมโยงกับเคร่ืองอ่านของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการบนทางพิเศษ โดยทัว่ไประบบ ETC เป็นระบบท่ีไม่ตอ้งใชเ้งิน
สดหรือคูปอง แต่จะใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ (บตัร Easy Pass) เป็นอุปกรณ์ติดตั้งท่ีกระจกหนา้รถท่ีใช้
เป็นตวัส่ือสารในการช าระค่าธรรมเนียมผา่นทางเม่ือรถวิ่งผา่นช่องทาง Easy Pass ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไม่ตอ้งตอ้งเปิดกระจกรถ หยุดรถ หรือไม่ตอ้งเตรียมเงินสด จึงก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ช าระค่าธรรมเนียมผา่นทาง ดว้ยเหตุน้ี ระบบ ETC จึงน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาจราจรติดขดับริเวณ
หน้าด่านฯ ได้ เน่ืองจากระบบ ETC เป็นระบบท่ีไม่ต้องใช้พนักงานเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง 
ดังนั้ น ผูท่ี้จะใช้บริการต้องมียอดเงินในบัญชีของผูใ้ช้บริการไวล่้วงหน้าและสามารถเติมเงิน               
ไดผ้า่นหลากหลายช่องทาง เช่น ธนาคาร จุดรับช าระค่าบริการ ศูนยบ์ริการลูกคา้ Easy Pass อาคาร
ด่านเก็บเงิน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ระบบ ETC มีรูปแบบในการเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางทั้ งหมด 2 ระบบ 
ได้แก่ ระบบเปิด (Opened System) และระบบปิด (Closed System) โดยระบบเปิดเป็นการเก็บ
ค่าธรรมเนียมผา่นทางดว้ยอตัราคงท่ีท่ีด่านทางเขา้ ส่วนระบบปิดเป็นการเก็บค่าธรรมเนียมผา่นทาง
ตามระยะทางท่ีด่านขาออก โดยการเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางรูปแบบน้ีผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการน้ี               
ตอ้งเปิดบญัชี และเติมเงิน เพื่อเป็นเงินส ารองค่าธรรมเนียมผา่นทางล่วงหนา้ตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป               
และได้มีการยกเลิกค่าประกันความเสียหายของบัตร Easy Pass และบัตรเติมเงิน (Smart Card)                 
ให้เร่ิมมีผลตั้งแต่วนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป ซ่ึงภายหลงัจากท่ีมีการสมคัรเขา้ร่วม          
ใชบ้ริการ Easy Pass ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บอุปกรณ์ส าคญั 2 อยา่ง ไดแ้ก่ 

2.3.1  บตัร Easy Pass (OBU หรือ Tag) ประกอบด้วยหมายเลข 19 หลัก ส าหรับติดกระจก  
หน้ารถโดยเม่ือรถของผูใ้ช้ทางผ่านช่องเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอตัโนมติั เพื่ออ่านค่าพร้อมตดั
ยอดเงินในบญัชีของผูใ้ชบ้ริการตามอตัราค่าธรรมเนียมท่ีก าหนด 
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ภาพที ่2.5  .. ตวัอยา่งบตัร Easy Pass และอุปกรณ์ติดตั้งบนยานพาหนะ  
 

2.3.2  บตัร Smart Card ประกอบดว้ยหมายเลข 10 หลกั หรือเรียกวา่หมายเลข S/N  ใชส้ าหรับ
การเติมเงินส ารองค่าธรรมเนียมผา่นทางในบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ  
 

 

 
ภาพที ่2.6  .. ตวัอยา่งบตัร Smart Card 

 
2.4   แอปพลิเคชันที่มีความใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บ                     
ค่าผ่านทางอตัโนมัติ M-Pass ของกรมทางหลวง 

ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันท่ีใช้ส าหรับอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้งานระบบเก็บ                   
ค่าผ่านทางอตัโนมติัในระบบ iOS ทั้งในประเทศ และต่างประเทศอยู่หลายแอปพลิเคชันดว้ยกนั                        
ซ่ึงผูพ้ฒันาไดท้  าการศึกษา และวิเคราะห์แอปพลิเคชนัท่ีมีอยู่ และเป็นแบบท่ีใช้งานไดโ้ดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย โดยแอปพลิชนัดงัน้ี 

2.4.1   EXAT Portal แอปพลิเคชนั 
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แอปพลิเคชนัของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และการใช้บัตร Easy Pass และการจัด Promotion และกิจกรรม             
ต่าง ๆ ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
  ........... การใชง้าน  EXAT Portal  แอปพลิเคชนั แบ่งการใชง้านออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ............ 2.4.1.1 NEWS : เผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ เช่น โปรโมชั่นและสิทธิประโยชน์ กิจกรรม 
ข่าวสารจราจร 
  ............ 2.4.1.2 EASY PASS : ส าหรับตรวจสอบยอดคงเหลือ และการใชง้านบตัร Easy Pass 
  ............ 2.4.1.3  EXAT APPS : เป็นศูนย์รวมการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ของ กทพ.              
เช่น EXAT Traffic 
  ........... นอกจากน้ีผูใ้ช้ทางพิเศษยงัสามารถตั้งค่า (Setting) แลว้ก าหนดภาษาในการแสดงผล 
(รองรับภาษาไทย และอกัฤษ รวมทั้งตั้งค่าการรับการแจง้เตือน (Push Notification) ไดด้ว้ยตนเอง) 
 

 

 
ภาพที ่2.7   ตวัอยา่ง EXAT Portal แอปพลิเคชนั  
 

2.4.2  The E-PASS Toll  แอปพลิเคชนั 
  -------  E-PASS เป็นทางเลือกในการช าระเงินค่าผ่านทางอตัโนมติัในรัฐฟลอริดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา E-PASS Toll แอปพลิเคชนัใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้  E-PASS ใน
การจดัการบญัชี E-PASS ท่ีจ่ายล่วงหน้า และช าระใบแจง้หน้ีค่าผ่านทางจากส านักงานทางด่วน
กลางฟลอริดา โดย E-PASS Toll  แอปพลิเคชนั มีคุณสมบติัการใชง้าน ดงัน้ี  
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  -------   2.4.2.1  ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 
  ...........  2.4.2.2  รับการแจง้เตือนเม่ือบญัชีมียอดคงเหลือนอ้ย 
  ...........  2.4.2.3  อปัเดทขอ้มูลยานพาหนะ 
  ...........  2.4.2.4  ตรวจสอบกิจกรรมการท าธุรกรรมทางบญัชี 
  ...........  2.4.2.5  อปัเดตขอ้มูลการติดต่อหรือการช าระเงิน 
 

 

 
 

ภาพที ่2.8  ตวัอยา่ง The E-PASS Toll  แอปพลิเคชนั 
 

2.4.3  EZ TAG แอปพลิเคชนั 
  .......... EZ TAG เป็นระบบการช าระค่าผา่นทางอตัโนมติัในรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดย EZ TAG แอปพลิเคชนั ใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ให้สามารถการจดัการบญัชี 
EZ TAG  โดยใช้บตัรเครดิตหรือบัญชีธนาคาร และสั่งซ้ือ Tag เพื่อใช้ในการผ่านทาง EZ TAG  
แอปพลิเคชนั มีคุณสมบติัการใชง้าน ดงัน้ี 
  ...........  2.4.3.1  ดูยอดคงเหลือ และเติมเงินใหก้บับญัชี 
  ...........  2.4.3.2  จดัการวธีิการช าระเงิน 
  ...........  2.4.3.3  ตรวจสอบการท าธุรกรรม 
  ...........  2.4.3.4  จดัการโปรไฟลบ์ญัชี EZ TAG  
  ...........  2.4.3.5  เผยแพร่ข่าวสาร รับการแจง้เตือนต่าง ๆ 
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ภาพที ่2.9  ตวัอยา่ง EZ TAG แอปพลิเคชนั 
 

2.4.4   True Money Wallet แอปพลิเคชนั 
  ........... ทรูมันน่ี  วอลเล็ท คือผู ้น าด้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรองรับทุกเครือข่าย                          
(เอไอเอส ดีแทค ทรูมูฟ เอช) สามารถจบัจ่ายอย่างปลอดภยัได้ทุกวนั ไม่ตอ้งพกเงินสด ไม่ตอ้ง           
พกบตัรใด ๆ ทั้งส้ิน รวมถึงสามารถเติมเงินมือถือ จ่ายบิลต่าง ๆ ช้อปป้ิงออนไลน์ และออฟไลน์ 
และอ่ืนๆ ได้ง่ายข้ึน เพลิดเพลินไปกับโปรโมชัน และส่วนลดมากมายจากร้านค้า  และบริการ
หลากหลายประเภท มีรายละเอียดคุณสมบติัการใชง้าน ดงัน้ี 
  ...........  2.4.4.1  เติมเงินมือถือไดท้นัที 
  ...........  2.4.4.2  ช าระเงินอยา่งสะดวก และปลอดภยั 
  ...........  2.4.4.3  ใชจ่้ายท่ี 7-Eleven และร้านคา้ชั้นน า แบบไม่ใชเ้งินสด 
  ...........  2.4.4.4  จ่ายบิลได้กว่า 70 บิล โดยไม่มีค่าธรรมเนียม ครอบคลุมทั้งค่าไฟฟ้า  ค่าน ้า 
 อีซ่ีพาส ภาษี บตัรเครดิต เบ้ียประกนัภยั และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
  ...........  2.4.4.5  การโอนเงิน และรับเงิน 
  ...........  2.4.4.6  เช่ือมบญัชีธนาคารเพื่อความสะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว  
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ภาพที ่2.10  ตวัอยา่ง True Money Wallet แอปพลิเคชนั 
 
2.5    งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นปัญหา 
  ........... กนกวรรณ ครินชัย. (2554) การค้นควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลด               
แอปพลิเคชันของผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน : การศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลด              
แอปพลิเคชันของผูใัช้โทรศพัท์มือถือเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการสร้างรูปแบบธุรกิจในการ             
ขายแอปพ ลิ เคชันห รือสินค้า ท่ี มีลักษณะเดียวกันในการก าหนดนโยบายการวางแผน                                 
การประชาสัมพนัธ์การวิจยัการพฒันาคุณภาพให้ตอบสนองไดตัรงตามความตอังการของผูบ้ริโภค 
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาวน์โหลดดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป
ในอนาคต 

รศ, วงหทัย  ตัน ชี วะวงศ (2554) งานวิจัย เร่ือง ปัจจัย ท่ี มี ผลต่อการใช้โมบาย                          
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต : เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
แบบพกพา ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน และสมาร์ทแท็บเล็ต มีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว และไดรั้บความนิยม
มากเพราะเป็นการส่ือสารแบบจอสัมผสัท าให้พกพาสะดวกใชง้านง่าย เม่ือมีเทคโนโลยีส่ือสารไร้
สายความเร็วสูงรองรับก็ยิ่งท าให้ผูใ้ช้สามารถส่ือสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา และในหลาย ๆโอกาสมาก
ยิ่งข้ึน ประเภทของโมบายแอปพลิเคชนัท่ีมีมากมายบนสมาร์ทโฟน ยิ่งท าให้ผูใ้ช้สามารถท าการ
ส่ือสารไร้สายรูปแบบต่าง ๆได้คล่องตวัยิ่งข้ึน เช่น ผูใ้ช้สามารถส่งอีเมล ค้นหาสถานท่ี ถ่ายรูป   
และพูดคุยในเครือข่ายสังคมออนไลน์สลบัไปมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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  ........... จันทนา เล้าเรืองศิลป์ชัย (2550) ในภาวะสังคมปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่                       
ยุคของสารสนเทศ ดังจะเห็นได้จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมโลกให้เป็นหน่ึงเดียวท่ีก้าวเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาด้าน                
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาภาครัฐ การพฒันาด้านการพาณิชย ์การพฒันาด้านอุตสาหกรรม                  
การพฒันาดา้นการศึกษา และการพฒันาดา้นสังคม ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 
             เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการศึกษาหาความรู้ ส่งเสริม                    
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลประเภทต่าง ๆ                       
ให้ทุกคนสามารถเขา้ไปสืบคน้ไดอ้ย่างทัว่ถึง ตลอดจนผูใ้ช้ยงัสามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น
หรือสอบถามความรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา และสถานท่ี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีผูก้ล่าวถึง และใชง้าน
กันอย่างแพ ร่หลาย ดังจะเห็นได้จากการด าเนินงานของรัฐบาลภายใต้โครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic government : e-government) โดยรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ              
และสนบัสนุนองคก์รหน่วยงานของรัฐทั้งหมดให้มีการพฒันาน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ด าเนินงาน 
  ........... สาวิตรี อมิตรพ่าย (2558) ปัจจุบันสถานการณ์  และสภาพแวดล้อมต่าง ๆในสังคม 
เศรษฐกิจโลก และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทกับธุรกิจต่าง ๆ ในรูปแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การซ้ือขายผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมทั้งการซ้ือขาย
สินคา้หรือบริการท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
  ........... มยุเรศ ใยบัวเทศ (2558) ในปัจจุบันผู ้เรียนชาวดิจิทัลโดยก าเนิด (digital native -
students) ท่ีคาดหวงัให้มีการใชเ้ทคโนโลยีในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เน่ืองจากเทคโนโลยีถือเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติผูเ้รียน (Koning, 2012b) สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ Rowson (Interview with- 
Koning, 2012a) ผูอ้  านวยการร่วมโครงการบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษาโลก ท่ีได้กล่าวไวว้่า      
“โลกเปล่ียนแปลงไปมาก และการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่นั้นเป็นผลมาจากเทคโนโลยี เป็นงานของ
เราในฐานะนักการศึกษาท่ีจะน าทางรูปแบบใหม่ในการส่ือสารกบัผูเ้รียน เราจ าเป็นตอ้งเขา้ไปใน                   
โลกของเขา” จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผูเ้รียนภาษา ผูส้อนจึงควรหาวิธี                
เพื่อใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการเรียนการสอน (Walker & 
White, 2013) 
  ........... วิมลภรณ์ วีระพนัธ์พงศ์ (2558) การพฒันาทั้ งในส่วนของอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ               
และเทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านอุปกรณ์มือถือในการท างานท่ีซบัซ้อน



18 
 

ท่ีในสมยัก่อนท าไดแ้ค่ในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเท่านั้น ในส่วนน้ีส่งผลให้บทบาทของโทรศพัทมื์อถือ               
ในยุคปัจจุบนัเปล่ียนจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพียงอยา่งเดียวเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถท างาน
ได้หลากหลาย ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท าให้เกิดเป็นธุรกิจโมบายคอมเมิร์ชข้ึน 
(Mobile Commerce)(Wong et al., 2012 อา้งถึงใน Dmouret al., 2014) 
  ........... ธิดารัตน์ จันทณ์เหลือง (2558) ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ชีวิตประจ าวนั การน าเทคโนโลยีมาใช้ถือเป็นเร่ืองธรรมดาไปแล้วในสังคมปัจจุบนั โดยเฉพาะ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีใชก้นัเกือบทุกบา้น และเกือบทุกหน่วยงานท่ีมีคอมพิวเตอร์ไวเ้พื่อใชใ้นการ
จดัการขอ้มูล ใชใ้นการพิมพห์นงัสือแทนเคร่ืองพิมพดี์ด และใชใ้นการค านวณขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก
และซับซ้อน การใช้คอมพิวเตอร์นั้นท าให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการท างานมากยิ่งข้ึน 
ความเปล่ียนแปลงทางกาลเวลาไดน้ าพาส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาสู่ชีวติประจ าวนั การก าเนิดของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีส่วนช่วยผลกัดนั และอ านวยความสะดวกให้กบัการด าเนินชีวติประจ าวนัให้สะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยซ่ึีงถือวา่เป็นส่ิงประดิษฐ์อนัทรงอิทธิพลมากท่ีสุดในโลกปัจจุบนันัน่คือ 
“อินเทอร์เน็ต” 

อุษารยี บุญเกิด (2550)  จากการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
ส่งผลให้ปัจจุบนัโลกของเราเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ทัว่โลก ให้ประโยชน์
ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างหลากหลาย กวา้งขวาง และรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารได้ทันที  จึงมีความทันสมัย โดยข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแสดงอยู่ในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่เวบ็เพจ ซ่ึงเม่ือน ากลุ่มของเวบ็เพจท่ีสัมพนัธ์กนัมารวม และเช่ือมโยงเขา้ไว้
ดว้ยกนั จะเรียกกลุ่มของเวบ็เพจดงักล่าวว่าเวบ็ไซต์ ซ่ึงผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเลือกศึกษาสืบค้น
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามสถานท่ี และเวลาท่ีแต่ละคนสะดวก มีความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน                       
ด้วยคุณประโยชน์มากมาย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ือของโลกยุคใหม่ ท่ีมีการเติบโต                     
อย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มบทบาทการใช้งานด้านต่าง ๆ มากข้ึนตลอดเวลา ดังนั้ น                
การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ี จึงมีความส าคญั และควรให้ความสนใจอยา่งยิง่เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้
ท่ีมีคุณภาพ ส่งประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูใ้ช ้
 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือ

ส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ  M-Pass ของกรมทางหลวง                               
เพื่อตรวจสอบขอ้มูลการผ่านทาง ขอรับขอ้มูลประวติัการผ่านทางยอ้นหลงัผ่านทางแอปพลิเคชนั 
ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ QR Code เพื่อเติมเงินค่าผ่านทางผ่าน Mobile Banking 
ตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และ 9 และรายงานสรุป
การใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัเชิงสถิติ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Web service และ
รูปแบบการรับส่งขอ้มูล JSON โดยมีวธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือดงัน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ 
3.2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
3.3 การพฒันาระบบ 
3.4 การประเมินการใชง้านระบบ 
3.5 ระยะเวลาการด าเนินการ 

 
3.1   ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 
 3.1.1   วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ผูว้ิจ ัยได้ส ารวจข้อมูลความต้องการของระบบจากผูใ้ช้งานระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติั M-Pass โดยวธีิสัมภาษณ์ และศึกษาจากระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการวิเคราะห์ และสรุปความตอ้งการเพื่อใช้ในการพฒันาระบบ รวมถึงการรวบรวมความ
ตอ้งการจากผูใ้ช้งานมาสรุปผล สามารถแบ่งความตอ้งการของระบบได้เป็น 4 ส่วน คือ 1) การ
ตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทาง (Transaction) และขอรับขอ้มูลประวติัการผ่านทางยอ้นหลงัผา่นทาง
แอปพลิเคชันในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ 2) การในการระบุจ านวนเงินโดยการใช้                    
QR Code เพื่อเติมเงินค่าผา่นทาง (Top up) ผา่น Mobile Banking 3) การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทาง
ของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 และ 9  และ 4) รายงานสรุปการใช้งานระบบเก็บค่า                
ผา่นทางอตัโนมติัเชิงสถิติ  
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3.1.1.1  การตรวจสอบขอ้มูลการผ่านทาง (Transaction) และขอรับขอ้มูลประวติัการ
ผา่นทางยอ้นหลงัผา่นทางแอปพลิเคชนัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 1. การตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทาง (Transaction) ได ้
 1.1   ผูใ้ช้สามารถเลือกหมายเลขบตัร M-Pass เพื่อตรวจสอบข้อมูลการ              

ผา่นทาง (ในกรณีท่ีมีบตัร M-Pass มากกวา่ 1 ใบ) ได ้
 1.2 แสดงช่ือ – สกุล เจา้ของบตัร M-Pass  
 1.3   แสดงหมายเลขบตัร M-Pass 
 1.4   แสดงทะเบียนรถ 
 1.5   แสดงยอดเงินคงเหลือ ณ ปัจจุบนั 
 1.6   ขอ้มูลการผา่นทางท่ีแสดง ประกอบดว้ย 

  1.6.1  วนั เดือน ปี เวลา ท่ีผา่นทาง  
  1.6.2  ด่านท่ีผา่นทาง 
  1.6.3  อตัราค่าผา่นทางท่ีผา่นด่าน 

 2. การขอรับข้อมูลประวัติการผ่านทางย้อนหลังผ่านทางแอปพลิเคชัน                        
ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ได ้

 2.1 ผูใ้ชส้ามารถระบุหมายเลขบตัร M-Pass ท่ีตอ้งการขอรับขอ้มูลประวติั
การผา่นทางยอ้นหลงั (ในกรณีท่ีมีบตัร M-Pass มากกวา่ 1 ใบ) 

 2.2 ระบุเดือนท่ีตอ้งการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางได ้
 2.3 ระบุ e-mail ท่ีตอ้งการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทาง 
 2.4 ขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั ท่ีส่งไปยงั e-mail ท่ีระบุตามขอ้ 2.3 

ตอ้งมีรายละเอียดประกอบดว้ย 
2.4.1 ช่ือ – สกุล เจา้ของบตัร M-Pass 
2.4.2 หมายเลขบตัร M-Pass 
2.4.3 ทะเบียนรถ 
2.4.4 สถานะของบตัร 
2.4.5 ช่วงเวลาท่ีใชง้านบตัร 
2.4.6 วนั เวลา ท่ีผา่นทาง 
2.4.7 ด่านท่ีผา่นทาง 
2.4.8 สรุปยอดรวมค่าผา่นทาง 
2.4.9 สรุปยอดเงินคงเหลือ ณ ส้ินเดือนท่ีระบุตามขอ้ 2.2 
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3.1.1.2  การใช ้ QR Code เพื่อเติมเงินค่าผา่นทาง (Top up) ผา่น Mobile Banking ได ้
 1.   ผูใ้ชส้ามารถเลือกหมายเลขบตัร M-Pass ท่ีตอ้งการเติมเงินได ้ (ในกรณีท่ีมี

บตัร M-Pass มากกวา่ 1 ใบ) 
 2. ผูใ้ชส้ามารถระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งการเติม  
  2.1  ผูใ้ช้สามารถระบุจ านวนเงินในอตัราขั้นต ่า 100 บาท สูงสุดไม่เกิน                  

5,000 บาท/คร้ัง  
  2.2   จ  านวนเงินท่ีระบุตามขอ้ 2.1 มีอตัราเพิ่มข้ึนระดบัละ 100 เช่น 100 200 

300 ... เป็นตน้ 
3.1.1.3  การตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษหมายเลข                 

7  และ 9 ได ้
  1. ผูใ้ชต้รวจสอบอตัราค่าผา่นทางโดยสามารถเลือก 
   1.1 ด่านตน้ทาง 
   1.2 ด่านปลายทาง 
  2. แสดงยอดอตัราค่าผา่นทางรวม และอตัราค่าผา่นทางในแต่ละด่านตามด่าน
ตน้ทาง และด่านปลายทางท่ีผูใ้ชร้ะบุ  

3.1.1.4  รายงานสรุปการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัเชิงสถิติ  
 1.   แสดงจ านวนการผา่นทาง (คร้ัง) และรายละเอียดการผา่นทาง 
 2. แสดงจ านวนการเติมเงิน (คร้ัง) และรายละเอียดการเติมเงิน 
 3. กราฟแสดงสัดส่วนการผา่นทาง และการเติมเงิน 

 โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ ไปใชใ้นการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือส าหรับสนบัสนุนการใช้งานระบบเก็บค่า  
ผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง ต่อไป 
 
3.2   วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 3.2.1   สถาปัตยกรรมของระบบ 
เม่ือท าการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบเรียบร้อยแลว้ ไดอ้อกแบบการท างานของ

ระบบ ซ่ึงเขียนออกมาเป็นสถาปัตยกรรมของระบบไดด้งัแผนภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 
 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมของการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือส าหรับ
สนบัสนุนการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. เม่ือ User เปิดแอปพลิเคชนั M-Pass  แอปพลิเคชัน M-Pass จะร้องขอขอ้มูลจาก 
Database ผา่นทาง Internet และจดัรูปแบบขอ้มูลจาก Rest API  

2. Rest API ท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลท่ีแอปพลิเคชัน M-Pass ร้องขอ และรวมถึงเก็บ
ขอ้มูล User ไวท่ี้ Database 

3. Database ผูว้ิจยัใชบ้ริการของ Firebase ในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อง่ายต่อการจดัการ
และบ ารุงรักษาขอ้มูล 

4. Data จากกรมทางหลวง ผูว้ิจยัสามารถเรียกใช้ขอ้มูลเพื่อแสดงผลได้อย่างเดียว                
ไม่สามารถแกไ้ข ลบ ปรับปรุงขอ้มูลได ้เน่ืองจากเป็นขอ้มูลภายในของกรมทางหลวง 

5.  แอปพลิเคชนั M-Pass ใชแ้สดงขอ้มูล และส่ือสารกบัผูใ้ช ้ 
3.2.2  การออกแบบ Use case ตามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชง้าน 

จากข้อมูลความต้องการของผูใ้ช้งานท่ีได้ สามารถน ามาเขียนในรูปของ Use case 
diagram ส าหรับแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับสนบัสนุนการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 
M-Pass ของกรมทางหลวง ตามล าดบั ดงัภาพท่ี  3.2 
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ภาพที ่3.2  แสดง Use case diagram ของผูใ้ชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass 
 

 3.2.2.1  Use Case Description 
สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ไดต้ามตารางท่ี 3.1 และสามารถดูรายละเอียดของ 

Use Case ท่ีส าคญั ๆ ไดต้ามหมายเลขตารางท่ีระบุไว ้ 
 
ตารางที ่3.1  Use Case ของแอปพลิเคชนั M-Pass 
 

Item No Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 
1 MP0001 Recent Transaction User 3.2 
2 MP0002 View Transaction User 3.3 
3 MP0003 History User 3.4 
4 MP0004 Top up (Generate QR) User 3.5 
5 MP0005 Calculate Price User 3.6 
6 MP0006 Usage Statistic  User 3.7 
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ตารางที ่3.2  Use Case  Recent Transaction 
 

Use Case ID MP0001 
Use Case Name Recent Transaction 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้าน เลือกหนา้ Home จะเห็น Transaction ล่าสุดท่ีใชง้าน 

Pre conditions ผูใ้ชง้าน ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน 
Post conditions ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกหนา้ Home 

Basic Flows Actor System 
 คลิกท่ีเมนู Home แสดง Transaction การผา่นทางล่าสุด

ของบตัร 
 
ตารางที ่3.3  Use Case  View Transaction 
 

Use Case ID MP0002 
Use Case Name View Transaction 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้าน คลิกท่ีประวติัการใชง้าน  

จะสามารถเลือกดูประวติัการใชง้านยอ้นหลงัของบตัร M-Pass ได ้
Pre conditions ผูใ้ชง้าน ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน 

Post conditions ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกหนา้ Home 

Basic Flows Actor System 
 คลิกท่ีเมนู Home แสดง Transaction การผา่นทาง 
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ตารางที ่3.4 Use Case  History 
 

Use Case ID MP0003 
Use Case Name History 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้าน เลือกเมนู History  

เลือกบตัรท่ีตอ้งการขอประวติัการใชง้านบตัร M-Pass 
เลือกเดือนท่ีตอ้งการขอประวติัการใชง้านบตัร M-Pass 
ระบุ e-mail ท่ีตอ้งการส่งประวติัการใชง้านบตัร M-Pass 

Pre conditions ผูใ้ชง้าน ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน 
Post conditions ผูใ้ชง้านเลือกเมนู History  

Basic Flows Actor System 
 คลิกท่ีเมนู History  
เลือกเดือน และระบุ e-mail 

ส่งรายละเอียด History  
ไปยงั e-mail ท่ีระบุ 

 
ตารางที ่3.5  Use Case  Top up Generate QR Code 
 

Use Case ID MP0004 
Use Case Name Top up (Generate QR Code) 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้านเลือกเมนู Top up  

เลือกบตัรท่ีตอ้งการเติมเงิน 
ระบุจ านวนเงิน 
คลิกท่ีตกลง 

Pre conditions ผูใ้ชง้านตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน  
Post conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งเห็นเมนู Top up 

Basic Flows Actor System 
 คลิกท่ีเมนู Top Up ใส่จ านวนเงิน
และกดยนืยนั 

ระบบสร้าง QR code ดว้ยขอ้มูล
จ านวนเงิน และเลขบตัร 
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ตารางที ่3.6  Use Case Calculate Price 
 

Use Case ID MP0005 
Use Case Name Calculate Price 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้านเลือก ด่านตน้ทาง และด่านปลายทาง 

Pre conditions ผูใ้ชง้าน ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน 
Post conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งเห็นเมนู ตรวจสอบค่าผา่นทาง 

Basic Flows Actor System 
 คลิกท่ีเมนู ค านวณค่าผา่นทาง 

 
ผูใ้ชเ้ลือกด่านตน้ทางและ
ปลายทาง 

ระบบแสดงด่านตน้ทาง และ
ปลายทาง ใหผู้ใ้ชเ้ลือก 
ระบบแสดงราคาค่าผา่นทาง 
 

 
ตารางที ่3.7  Use Case Usage Statistic 
 

Use Case ID MP0006 
Use Case Name Usage Statistic 

Actor User 
Scenarios ผูใ้ชง้าน เลือกดูรายละเอียดจากแถบเมนู  

Pre conditions ผูใ้ชง้าน ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบก่อน 
Post conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งเห็นเมนู ขอ้มูลการใชง้าน 

Basic Flows Actor System 
 คลิกเมนูขอ้มูลการใชง้าน แสดงรายละเอียดขอ้มูลการใชง้าน              

3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลการใชง้าน
เดือนล่าสุด 2) ขอ้มูลการเติมเงินเดือน
ล่าสุด 3) กราฟแสดงสัดส่วนการเติม
เงินการใชง้านเดือนล่าสุด 
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 3.2.3   การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาขอ้มูลปัญหา และความตอ้งการของระบบ ได้วิเคราะห์ และออกแบบ

ฐานข้อมูลซอฟต์แวร์ในการแอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บ               
ค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง ดงัแสดงไดต้าม ER Diagram  ในภาพท่ี 3.3  

 
 

 

 
 
ภาพที ่3.3  ภาพแสดงการออกแบบฐานขอ้มูล (ER-Diagram) 
 

จากภาพท่ี 3.3 การออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับ
สนบัสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง รายละเอียดของ
ตารางขอ้มูลแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.8  และพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) แสดงตามภาคผนวก ก  
 
ตารางที ่3.8  แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลแอปพลิเคชนั M-Pass 
 

No. Table Name Description 
1 mpass_user ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
2 mpass_card ตารางเก็บขอ้มูลบตัร M-Pass 
3 mpass_topup ตารางเก็บขอ้มูลการเติมเงินบตัร M-PASS 
4 mpass_transaction ตารางเก็บขอ้มูลรายการการใชง้านบตัร M-PASS 
5 mpass_tollfare ตารางเก็บขอ้มูลค่าผา่นทาง 

Database หลกั 
ของกรมทางหลวง 

Database  
ของงานวจิยัในคร้ังน้ี 
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3.2.4  แผนผงัแอปพลิเคชนัท่ีท างานภายในระบบ  
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างระบบ

โดยพิจารณาจากใชง้านระบบจริง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) หนา้ Home (หนา้แรก) 2) Recent Transaction 
(ประวติัการใชง้านล่าสุด) 3) Top up (เติมเงิน)  4) Calculate Price (อตัราค่าผา่นทาง) และ 5) Other 
(อ่ืนๆ) ดงัภาพท่ี 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 และ 3.9 

 
ภาพที ่3.4   แผนผงัภาพรวมแอปพลิเคชนั M-Pass 
 

 
 
ภาพที ่3.5  แผนผงัการออกแบบแอปพลิเคชนั M-Pass
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ภาพที ่3.6  แผนผงัการ Login เขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที ่3.7  แผนผงัการขอขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั ส่งไปยงั e-mail ของผูใ้ชง้าน 
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ภาพที ่3.8  แผนผงัการเติมเงินค่าผา่นทางของผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่3.9  การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทาง 
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3.2.5   การออกแบบ API 
จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ และวเิคราะห์ออกมาไดเ้ป็น Use case 

ทั้งหมด จึงสามารถออกแบบ API ส าหรับเว็บเซอร์วิส ได้ดงัตารางท่ี 3.9 ส่วนรายละเอียดของ               
แต่ละ API สามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ข 

 
ตารางที ่3.9  API เวบ็เซอร์วิสของแอปพลิเคชนั M-Pass 
 

No. API Description 
1 GET NewsList เรียกขอ้มูลข่าวท่ีจะแสดงในหนา้แรก 
2 GET Profile แสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
3 GET Cards แสดงขอ้มูลบตัร M-Pass  
4 SEND History ส่งขอ้มูลรายการผา่นทางไปยงั e-mail ท่ีก าหนด 

 
3.3   เคร่ืองมือพฒันาระบบ 
  ภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัใชภ้าษา Swift 4.0 เป็นภาษาหลกั
ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และใช้  Xcode เป็นเคร่ืองมือในการจัดการ Interface และ build 
Environments ต่าง ๆ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ มีดงัน้ี 

1. ระบบปฏิบติัการ macOS 10.x เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Computer 
2. Xcode 11.4 เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัแบบบูรณาการ 
3. ภาษา Swift 4.0 ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน Xcode 11.4 
4. Firebase Authentication ส าหรับการตรวจสอบสิทธ์ิใชง้าน 
5. Firebase Real-time Database ฐานขอ้มูลส าหรับการท างานของระบบ 
6. โปรแกรม Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 

 
3.4  การประเมินการใช้งานระบบ 

การประเมินการใช้งานแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับสนบัสนุนการใช้งานระบบเก็บ
ค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง ผูพ้ฒันาไดท้  าการประเมินการใชง้านดว้ยวธีิการให้
ผูใ้ช้งานตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชนั M-Pass โดยในส่วน
รายละเอียดของแบบสอบถามสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ค.  
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั M-Pass  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนั M-Pass 

 โดยแบ่งความหมายของระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถึง  ผูต้อบพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  ผูต้อบพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  ผูต้อบพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง  ผูต้อบพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง  ผูต้อบพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
3.5  ระยะเวลาการด าเนินการ 

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง ไดใ้ชเ้วลาในการศึกษา และพฒันา ดงัตารางท่ี 3.10 
 
ตารางที ่3.10 ระยะเวลาการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั M-Pass 
 
ที่ แผนการด าเนินงาน ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63 
1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ

ของระบบ 
     

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาระบบ 

     

3 ออกแบบระบบ      
4 พฒันาระบบ      
5 ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด      
6 การประเมินการใชง้านระบบ      
7 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง      

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทาง

อัตโนมัติ M-Pass ของกรมทางหลวง ผู ้จ ัดท าได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน                    
โดยละเอียด เพื่อน าผลการวิเคราะห์นั้น น ามาจดัท าระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุด เพื่อใหก้ารท างานของระบบมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยผลของการพฒันามีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1  ผลการพฒันาแอปพลิเคชนั 
4.2  ผลการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
 

4.1  ผลการพฒันาแอปพลิเคชัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับมาจากผู ้ใช้งาน โดยการสอบถามความต้องการ                        

และขั้นตอนการด าเนินงานของผู ้ใช้งาน เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวน ามาออกแบบ และพัฒนา                          
แอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับสนับสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ M-Pass                     
ของกรมทางหลวง โดยเนน้การใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีมีคุณภาพ สะดวกต่อการใชง้าน และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1.1   หนา้จอหลกั  
      ผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาระบบหน้าหลกัของแอปพลิเคชนับนมือถือส าหรับสนบัสนุนการใช้
งานระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง เพื่อให้ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ และเปิด
การใชง้านบตัร M-Pass ได ้ดงัภาพท่ี  4.1   
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ภาพที ่4.1  แสดงหนา้จอหลกั  
 

4.1.2   การเปิดใชง้านบตัร M-Pass    
    เน่ืองจากกรมทางหลวงได้มอบหมายให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเป็นผูแ้ทนในการ
จ าหน่ายบัตร M-Pass  ดังนั้ น ในกรณีท่ีมีการใช้งานระบบคร้ังแรก ผู ้ใช้งานจะต้องมีการเปิด                
ใชง้านโดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี ประกอบดว้ย 
    1.  หมายเลขบตัร M-Pass 19 หลกั 
      2.  หมายเลขบตัรประชาชน 
     3.  ตั้งรหสัผา่น  
    4.  ยนืยนัรหสัผา่น 
    เม่ือท าการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ ท าการคลิกปุ่ม เขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 
4.2 
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ภาพที ่4.2  หนา้จอเปิดการใชง้าน 
 

4.1.3   การเขา้สู่ระบบ (Login) 
    ระบบส่วนน้ี เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีท าการเปิดใชง้านบตัร M-Pass เรียบร้อยแลว้ สามารถเขา้
ใชง้านได ้ดงัภาพท่ี 4.3 จากภาพประกอบดว้ย 
    1.  ช่ือผูใ้ชง้าน 
    2.  รหสัผา่น 
    3.  ปุ่มเขา้สู่ระบบ (login) 
        4.  ตั้งค่ารหสั Passcode ส าหรับเขา้สู่ระบบคร้ังต่อไป 

 1 

 2 

 3 

 4 



36 
 

        
    
ภาพที ่4.3  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

4.1.4   หนา้จอแสดงภาพรวมของการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทาง 
     ระบบส่วนน้ี จะแสดงภาพรวมรายละเอียดการใช้งานระบบเก็บค่าผา่นทางทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
      1.  ช่ือ – สกุล ผูใ้ชง้าน       
    2.  วนั เวลาท่ีเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั 
    3.  หมายเลขบตัร M-Pass  
    4.  เงินคงเหลือในบตัร 
    5.  ทะเบียนรถท่ีใชผ้า่นทาง 
    6.  ขอ้มูลการใช้งานล่าสุด ประกอบดว้ย วนั เวลาท่ีผ่านทาง  ด่านท่ีผ่านทาง อตัราค่า
ผา่นทาง 
     
 
 

 1 

 2 

 3  4 
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ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงภาพรวมของการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทาง 
 

4.1.5   หนา้จอแสดงการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั 
         ระบบส่วนน้ีจะแสดงการขอรับข้อมูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั โดยผูใ้ช้งาน
สามารถขอรับขอ้มูลประวติัการผ่านทางเพื่อตรวจสอบรายการผา่นทางยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 
เดือน ผา่นทางแอปพลิเคชนัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ดงัภาพท่ี 4.5 ซ่ึงประกอบด้วย 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    1.  เลือกบตัรท่ีตอ้งการดูประวติัการผา่นทาง 
    2.  เลือกเดือนท่ีตอ้งการขอดูประวติัการผา่นทาง 
    3.  ระบุ e-mail เพื่อรับขอ้มูลประวติัการใชง้าน   
    4.  รายงานสรุปขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงับตัร M-Pass  แสดงตามภาคผนวก ง 
 
 
 
 

 1  2 

 3 

 4  5 

 6 
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ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั 

 
  4.1.6  หน้าจอส าหรับการระบุจ านวนเงินเพื่ อการสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงิน                         
ค่าผา่นทาง  

              ระบบส่วนน้ีใช้ในส าหรับการระบุจ านวนเงินเพื่อการสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงิน
ค่าผา่นทาง ดงัภาพท่ี 4.6 ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  เลือกบตัรท่ีตอ้งการเติมเงินค่าผา่นทาง 

 2.  ระบุจ านวนเงินในอตัราขั้นต ่า 100 บาท สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท/คร้ัง โดยอตัรา
เพิ่มข้ึนระดบัละ 100 เช่น 100 200 300 ... เป็นตน้ 

 3.  เลือกปุ่มตกลง 

 4.  ระบบสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงินค่าผา่นทาง ตามจ านวนเงินท่ีระบุ 
 5.  เลือกบันทึกภาพ QR Code เพื่อใช้ส าหรับการเติมเงินค่าผ่านทางผ่าน Mobile 

Banking ได ้ 

 1 

 2 

 3 
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ภาพที ่4.6  หนา้จอแสดงการระบุจ านวนเงินเพื่อการสร้าง QR Code ส าหรับการเติมเงินค่าผา่นทาง 
 
 4.1.7  หนา้จอการตรวจสอบค่าผา่นทาง 

   ระบบส่วนน้ีใชส้ าหรับการตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่านบนทางหลวงพิเศษ
หมายเลข 7 และ 9 ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  เลือกปุ่มตรวจสอบค่าผา่นทาง 

 2.  เลือกด่านเร่ิมตน้ 

 3.  เลือกด่านปลายทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
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ภาพที ่4.7  หนา้จอการตรวจสอบค่าผา่นทาง 
 
 4.1.8  หนา้จอรายงานสรุปการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

   ระบบส่วนน้ีเป็นหน้าจอแสดงรายงานสรุปการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั 
เชิงสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1.  เลือกท่ีขอ้มูลการใชง้าน 

2.  เลือกท่ีแถบข้อมูลการใช้งานล่าสุด ระบบจะแสดงข้อมูลการผ่านทางของเดือน
ปัจจุบนั 

3.  เลือกท่ีแถบขอ้มูลการเติมเงิน ระบบจะแสดงเติมเงินของเดือนปัจจุบนั 

4.  เลือกท่ีแถบสรุปประวติัการใช้งาน ระบบจะแสดงกราฟสัดส่วนของการผ่านทาง
และการเติมเงิน    

  

 

 1 

 2 

 3 
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ภาพที ่4.8 หนา้จอรายงานสรุปการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

 1 

 2 

 3  4 
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4.2   ผลการทดสอบ และประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 
 ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาไดด้ าเนินการทดสอบระบบ และประเมินผลการใชง้านระบบ โดย
มีผูร่้วมทดสอบจ านวน 30 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนั 
 

ตารางที ่4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั 
 

ล าดับ รายละเอยีดผู้เข้าทดสอบ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1 เพศ ชาย 19 63.33 
2 เพศ หญิง 11 36.67 
3 ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 - 30 ปี 11 36.66 
4 ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ข้ึนไป 19 63.33 

 
 ตารางที ่4.2  ระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั 
 

ล าดับ รายละเอยีดผู้เข้าทดสอบ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 10.00 
2 ปริญญาตรี 15 50.00 
3 สูงปริญญาตรี 12 40.00 

 
ตารางที ่4.3  อาชีพของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั 
 

ล าดับ รายละเอยีดผู้เข้าทดสอบ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ขา้ราชการ 8 26.67 
2 พนกังานบริษทั   13 43.33 
3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั   9 30.00 
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4.2.2   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
 การประเมินผลการใช้งานพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มผู ้ท่ี เข้าร่วมในการ
ทดสอบ แอปพลิเคชัน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน และประเมินการปรับปรุงโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจผูใ้ช ้โดยมีหวัขอ้ และหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 4.2.2.1 หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 
 ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 

1. การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 
2. การตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางล่าสุด 
3. การขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
4. การเติมเงินค่าผา่นทาง 
5. การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่าน   
6. รายงานการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 
7. ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 
8. ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
ดา้นความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั (Usability Test) 
1. ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั  
2. ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 
4. ความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้ของการท างานแอปพลิเคชนั 
5. ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล 

 4.2.2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
 
ล าดับ เชิงคุณภาพ เชิงปริมมาณ ความหมาย 

1 มากท่ีสุด 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 มาก 4 พึงพอใจมาก 
3 ปานกลาง 3 พึงพอใจปานกลาง 
4 นอ้ย 2 พึงพอใจนอ้ย 
5 นอ้ยท่ีสุด 1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
โดยท่ีในการวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละค าถาม ผู ้พ ัฒนาใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ค าถาม 
การหาค่าเฉล่ีย 

สูตร          

     หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           หมายถึง  จ  านวนขอ้มูล 

การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร          

                                    หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          หมายถึง   คะแนนท่ีได ้

                   หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
          หมายถึง   จ  านวนขอ้มูล 
 

4.2.2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการทดลองใช้งานแอปพลิเคชนั  แล้วจึงท าการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็น ทั้งการใชง้านโดยรวมการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ การออกแบบหนา้จอการใช้
งานท่ีเหมาะสม ความง่ายต่อการเรียนรู้การใชง้าน เป็นตน้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านทุกกลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน 
 
ล าดับ หัวข้อการประเมิน  S.D. ระดับ 

1 การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 4.85 0.51 มากท่ีสุด 
2 การตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางล่าสุด 4.12 0.45 มาก 
3 การขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั ในรูปแบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
4.12 0.51 มาก 

4 การเติมเงินค่าผา่นทาง 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
5 การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่าน   4.12 0.48 มาก 
6 รายงานการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 4.12 0.48 มาก 
7 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 4.32 0.51 มาก 
8 ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 4.25 0.67 มาก 
9 ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั    4.76 0.43 มากท่ีสุด 

10 ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจนของ
ขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

4.55 0.42 มากท่ีสุด 

11 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.55 0.51 มากท่ีสุด 

12 ความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้ของการ
ท างานแอปพลิเคชนั 

4.44 0.47 มาก 

13 ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล 

4.23 0.49 มาก 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.38 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ทุกกลุ่มประเภทการใชง้านให้คะแนน การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 

สูงสุด รองลงมาคือ ความง่ายในการเรียนรู้ และใช้งานแอปพลิเคชัน  ความเหมาะสมของชนิด
ตวัอกัษร และความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือ
รูปภาพในการส่ือความหมายตามล าดบั และมีคะแนนการขอรับขอ้มูลประวติัการผ่านทางยอ้นหลงั 
ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รายงานการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมติั และการ
ตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่านมีค่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ซ่ึงโดยรวมแล้วมีความ              
พึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
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สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบทุกกลุ่มประเภทการใช้งานคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.38 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 
ตารางที ่4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแยกเป็นเพศ 
 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 
เพศชาย เพศหญงิ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1 การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 4.85 0.52 มากท่ีสุด 4.85 0.52 มากท่ีสุด 
2 การตรวจสอบขอ้มูลการ

ผา่นทาง 
4.25 0.47 มาก 4.12 0.47 มาก 

3 การขอรับขอ้มูลประวติัการ
ผา่นทางยอ้นหลงั ใน
รูปแบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.12 0.44 มาก 4.12 0.44 มาก 

4 การเติมเงินค่าผา่นทาง 4.55 0.52 มากท่ีสุด 3.98 0.52 มาก 
5 การตรวจสอบอตัราค่าผา่น

ทางของแต่ละด่าน   
4.12 0.38 มาก 4.12 0.38 มาก 

6 รายงานการใชง้านระบบ
เก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

4.28 0.52 มาก 4.12 0.52 มาก 

7 ความถูกตอ้งในการแสดง
ขอ้มูล 

4.25 0.52 มาก 4.46 0.52 มากท่ีสุด 

8 ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ 

4.41 0.52 มาก 4.24 0.52 มาก 

9 ความง่ายในการเรียนรู้ และ
ใชง้านแอปพลิเคชนั    

4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.75 0.51 มากท่ีสุด 

10 ความเหมาะสมของชนิด
ตวัอกัษร และความชดัเจน
ของขอ้ความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 
เพศชาย เพศหญงิ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
11 ความเหมาะสมในการใช้

สัญลกัษณ์หรือรูปภาพใน
การส่ือความหมาย 

4.42 0.52 มาก 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

12 ความเหมาะในการจดัวาง

หมวดหมู่ หวัขอ้ของการ

ท างานแอปพลิเคชนั 

4.38 0.52 มาก 4.48 0.52 มาก 

13 ความเหมาะสมของขอ้ความ

แจง้เตือนเม่ือพบ

ขอ้ผดิพลาดในการกรอก

ขอ้มูล 

4.23 0.43 มาก 4.27 0.42 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.40 0.48 มาก 4.38 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 หากแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใชง้านตามเพศสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
เพศชาย ให้คะแนนการล็อกอินเขา้ใช้งานระบบ รองลงมาคือ ความเหมาะสมของชนิด

ตวัอกัษร และความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ และความง่ายในการเรียนรู้ และใช้งาน
แอปพลิเคชนั ตามล าดบั และให้คะแนนการขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั ในรูปแบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่าน มีค่าความพึงพอใจ             
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพศชาย ให้คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.40 มีค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

เพศหญิง ใหค้ะแนนการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และ
ความชดัเจนของขอ้ความ ท่ีแสดงบนจอภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความง่ายในการเรียนรู้ และใช้
งานแอปพลิเคชัน ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย  และ            
ความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ หัวขอ้ของการท างานแอปพลิเคชนัตามล าดบั และให้คะแนน            
ในการเติมเงินค่าผ่านทาง และการขอรับขอ้มูลประวติัการผ่านทางยอ้นหลงั ในรูปแบบจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์มีค่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ซ่ึงโดยรวมแล้วมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ            
อยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพศหญิง ให้คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38  มีค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 
ตารางที ่4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจแยกตามประสบการณ์การเคยใชแ้อปพลิเคชนั 
 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 
เคยใช้แอปพลเิคชัน ไม่เคยใช้แอปพลเิคชัน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1 การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 4.9 0.53 มากท่ีสุด 4.1 0.51 มาก 
2 การตรวจสอบขอ้มูลการ

ผา่นทาง 
4.45 0.33 มาก 4.21 0.48 มาก 

3 การขอรับขอ้มูลประวติัการ
ผา่นทางยอ้นหลงัรูปแบบ
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.28 0.5 มาก 3.94 0.51 ปานกลาง 

4 การเติมเงินค่าผา่นทาง 4.55 0.53 มากท่ีสุด 3.94 0.51 ปานกลาง 
5 การตรวจสอบอตัราค่าผา่น

ทางของแต่ละด่าน   
4.12 0.5 มาก 4.14 0.48 มาก 

6 รายงานการใชง้านระบบ
เก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 

4.38 0.33 มาก 4.25 0.51 มาก 

7 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 4.48 0.53 มากท่ีสุด 4.47 0.51 มาก 
8 ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการ 
4.51 0.5 มากท่ีสุด 4.35 0.7 มาก 

9 ความง่ายในการเรียนรู้ และ
ใชง้านแอปพลิเคชนั    

4.88 0.33 มากท่ีสุด 4.25 0.46 มาก 

10 ความเหมาะสมของชนิด
ตวัอกัษร และความชดัเจน
ของขอ้ความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

4.57 0.48 มากท่ีสุด 4.51 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 
เคยใช้แอปพลเิคชัน ไม่เคยใช้แอปพลเิคชัน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
11 ความเหมาะสมในการใช้

สัญลกัษณ์หรือรูปภาพใน
การส่ือความหมาย 

4.44 0.53 มาก 4.47 0.51 มากท่ีสุด 

12 ความเหมาะในการจดัวาง
หมวดหมู่ หวัขอ้ของการ
ท างานแอปพลิเคชนั 

4.54 0.35 มากท่ีสุด 4.52 0.47 มากท่ีสุด 

13 ความเหมาะสมของขอ้ความ
แจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาดในการกรอก
ขอ้มูล 

4.32 0.5 มาก 4.44 0.51 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.49 0.46 มาก 4.28 0.51 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 หากแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใช้งานโดยแยกตามประสบการณ์

การเคยใชง้านแอปพลิชนัอ่ืนประเภทเดียวกนัสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
กลุ่มท่ีเคยใชง้านแอปพลิเคชนัในลกัษณะใกลเ้คียงกนั ให้คะแนนการล็อกอินเขา้ใชง้าน

ระบบ สูงสุด รองลงมาคือ ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั ความเหมาะสมของชนิด
ตวัอกัษร และความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ และการเติมเงินค่าผ่านทาง ตามล าดบั 
และการตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่าน มีค่าความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ซ่ึงโดยรวมแลว้มี
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบของกลุ่มผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชนั ให้คะแนน
เฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

กลุ่มท่ีไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชัน ให้คะแนนการความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ 
หวัขอ้ของการท างานแอปพลิเคชนั สูงสุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความ
ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล และความเหมาะสมในการ
ใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย ตามล าดบั และมีคะแนนการขอรับขอ้มูลประวติั  
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การผ่านทางยอ้นหลัง ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการเติมเงินค่าผ่านทาง มีค่าความ               
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบของกลุ่มผู ้ท่ีไม่ เคยใช้งานแอปพลิเคชัน                      
ใหค้ะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ข้อสรุปจากการด าเนินการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชัน                   

บนมือถือส าหรับสนบัสนุนการใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง 
ปัญหา  และอุปสรรคระหว่างการพัฒนา รวมทั้ งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการศึกษาต่อ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1  สรุปผล และสัมภาษณ์ 
 5.2  ปัญหา และอุปสรรค 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล และสัมภาษณ์ 

สรุปผลการประเมินจากการทดลองใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน                   
30 คนโดยภาพรวมจากทุกกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบใช้งานพบว่า มีความพึงพอใจในส่วนของ                                    
การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั ความเหมาะสมในการ
จดัวางหมวดหมู่ และหัวขอ้ของการท างานแอปพลิเคชนั อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจาก                  
เม่ือทดสอบใชง้านแลว้ มีความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั และในส่วนการล็อกอิน
เขา้ใช้งานระบบนั้น ท าเพียงแค่คร้ังแรกเม่ือเร่ิมใช้งานเท่านั้น และสามารถตั้งค่ารหัส Passcode                   
6 หลกั ส าหรับเขา้สู่ระบบในคร้ังต่อไปได้ ในส่วนของการจดัวางหมวดหมู่ และหัวข้อในการ
ท างานก็เขา้ใจไดง่้าย ไม่มีอะไรท่ีซบัซ้อนในการเลือกหวัขอ้ท่ีจะใชง้าน มีการจดัแบ่งแยกพร้อมท า
ช่องทางการเขา้ถึงท่ีสะดวกไว ้ 

แต่คะแนนในส่วนของการขอรับข้อมูลประวติัการผ่านทางยอ้นหลังในรูปจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการใช้งานระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั และการตรวจสอบอตัราค่าผ่าน
ทางของแต่ละด่าน มีค่าต ่าสุดอยู่ท่ี 4.12 คะแนน เน่ืองด้วยเพราะไม่สามารถขอรับรายงานการใช้
ระบบระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัคร้ังละหลาย ๆ เดือน ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการกรอก e-mail 
เพื่อรับขอ้มูล การตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่าน ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ไม่ทราบช่ือด่าน     
ท าใหเ้กิดไม่สะดวกในการระบุช่ือด่านเร่ิมตน้ และด่านปลายทางในการตรวจสอบอตัราค่าผา่นทาง
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และในส่วนการตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางล่าสุดนั้นมีการแสดงผลแสดง วนั เวลา ช่ือด่านท่ีผา่น
ทาง และอตัราค่าผ่านทาง แต่ไม่ไดแ้สดงจ านวนยอดเงินคงเหลือในแต่ละคร้ังท่ีผ่านทาง ประกอบ
กบัขอ้มูลของระบบท่ีแสดงผลมีส่วนของการแสดงรายงาน เป็นตวัเลข ตวัหนงัสือจ านวนมากท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบระบบไม่คุน้ชินกบัรายละเอียดตวัหนงัสือขอ้มูลจ านวนมาก  

หากแบ่งแยกตามเพศพบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมมากวา่เพศหญิง โดยพบวา่                     
เพศหญิง ใหค้ะแนนรายงานการใชง้านระบบเก็บเงินค่าผา่นทางอตัโนมติั  มีต ่าสุดอยูท่ี่ 4.12 คะแนน 
ซ่ึงอาจสรุปได้ว่าเพศหญิงท่ีเข้าร่วมทดสอบส่วนใหญ่มีความรู้เข้าใจด้านการเงินและบัญชี                           
ในระดับดี จึงมีความต้องการข้อมูลในเชิงลึกมากกว่าท่ีระบบมี ส่วนเพศชายให้คะแนนการ
ตรวจสอบอตัราค่าผ่านทางของแต่ละด่าน ต ่าสุดอยูท่ี่ 4.12 คะแนน ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ เพศชายท่ีเขา้
ร่วมทดสอบส่วนใหญ่ไม่ทราบช่ือด่านเก็บเงินค่าผา่นทางจึงเกิดความสับสนในการระบุช่ือด่านเพื่อ
ท าการตรวจสอบอตัราค่าผา่นทาง 

หากแบ่งแยกตามกลุ่มท่ีมีประสบการณ์เคยใช้งานแอปพลิเคชันในลักษณะเดียวกัน
พบว่ากลุ่ม ผูท่ี้เคยใช้งานมาก่อนให้คะแนนเฉล่ียรวมสูงกว่ากลุ่มผูไ้ม่เคยใช้งาน ซ่ึงผลจากการ
สัมภาษณ์พบว่ามีผูไ้ม่เคยใช้งานแอปพลิเคชนัประเภทน้ี จ านวนมากถึง 21 คน จากผูเ้ขา้ทดสอบ                 
30 คน โดยมีส่วนหน่ึงทราบวา่มีแอปพลิเคชนัประเภทน้ีแต่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเน่ืองจากคิดวา่มีการ
เข้าถึงยากและสะดวกท่ีจะใช้เงินสดในการช าระค่าผ่านทางมากกว่า  โดยหลังจากการทดลอง                     
การใช้งาน พร้อมรับฟังประโยชน์จากตวัแอปพลิเคชันแล้ว กลุ่มผูต้วัอย่างมีความสนใจท่ีจะใช้
บริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การพฒันาแอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับสนับสนุนการใช้งาน
ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั M-Pass ของกรมทางหลวง สามารถน าไปใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้ งไว ้โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลการผ่านทางล่าสุด และขอรับข้อมูลประวติัการผ่านทาง
ยอ้นหลงัในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางแอปพลิเคชนั สามารถใช ้QR Code เพื่อเติมเงิน
ค่าผา่นทางผา่นช่องทาง Mobile Banking สามารถตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่านบนทาง
หลวงพิเศษหมายเลข 7 และ 9 ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตรวจสอบยอ้นหลงั
เชิงสถิติได ้
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

การท างานของระบบยงัรองรับได้เพียงระบบ iOS นั้น ผูใ้ช้งานบางส่วนอาจไม่ได้ใช้
งานสมาร์ทโฟน และขนาดหน้าจออุปกรณ์พกพาของผูใ้ช้ท่ีอาจมีขนาดเล็กเกินไปในการแสดง
ขอ้มูลตวัหนงัสือจ านวนมาก 
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รวมถึงในการใช้งานจริงผูใ้ช้งานต้องเป็นผูท่ี้ใช้งานระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติั                 
อยูแ่ลว้ โดยตอ้งไปสมคัรท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย อาจท าให้ผูใ้ชง้านท่ียงัไม่ไดส้มคัรใช้ระบบเก็บ
ค่าผา่นทางอตัโนมติัไม่สามารถเขา้ถึงในทุกเมนูของแอปพลิเคชนัได ้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  เพิ่มการรองรับการสมคัรใชง้านระบบเก็บเงินค่าผา่นทางในแอปพลิชนัเพื่อความสะดวก
ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 5.3.2  ในการตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่านควรสามารถตรวจให้ครอบคลุมทั้งบน
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (สายทางกรมทางหลวง) และทั้งบนทางด่วน (สายทางของการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย) และสามารถเลือกผา่น google map ไดด้ว้ยเพื่อความสะดวกและไม่สับสน
ในส่วนของช่ือด่านเก็บเงิน 

5.3.3  ในการตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางควรสามารถขอรับรายงานการใชร้ะบบระบบเก็บ  ค่า
ผา่นทางอตัโนมติัไดค้ร้ังละหลาย ๆ เดือน  
 5.3.4  เพิ่มการรองรับการเขา้ดูขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์
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ภาคผนวก ก 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที ่ก.1 ตาราง mpass_user  (ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ) 
 

Key Column Name Data Type Description 
PK user id Int รหสัผูใ้ชง้านระบบ 
 user name Nvarchar (20) ช่ือผูใ้ชง้านระบบ 
 first name Nvarchar (50) ช่ือ 
 last name Nvarchar (50) นามสกุล 
 last login Datetime เวลาเขา้ใชง้านระบบล่าสุด 
 email Nvarchar (120) อีเมล 
 passcode Nvarchar (20) รหสัผา่น 

 
ตารางที ่ก.2  ตาราง mpass_card  (ตารางเก็บขอ้มูลบตัร M-Pass) 
 

Key Column Name Data Type Description 
PK card id Int รหสับตัร 
 tag number Nvarchar(50) เลขแทก็ 
 Smartcard number Nvarchar(50) เลขบตัรสมาร์ทการ์ด 
 status Nvarchar(20) สถานะบตัร 
 balance float ยอดเงินคงเหลือในบตัร 
 update date Datetime วนัเดือนปีท่ีแกไ้ขขอ้มูล 
FK user id Int รหสัผูใ้ชง้านระบบ 

 
ตารางที ่ก.3  ตาราง  mpass_topup (ตารางรางเก็บขอ้มูลการเติมเงินบตัร M-PASS) 
 

Key Column Name Data Type Description 
PK topup id Int รหสัการเติม 
 balance float ยอดการเติมเงิน 
 update date Datetime วนัเดือนปีท่ีแกไ้ขขอ้มูล 
FK card id Int รหสับตัร 
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ตารางที ่ก.4  ตาราง  mpass_transaction (ตารางเก็บขอ้มูลรายการการใชง้านบตัร M-PASS) 
 

Key Column Name Data Type Description 
PK transaction id Int รหสัรายการการใชง้านบตัร 
 amount float ยอดเงินของรายการ 
 balance float ยอดเงินคงเหลือในบตัร 
 tollgate Int รหสัด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 
 lane number Int หมายเลขช่องทาง 
 type Nvachar(20) ประเภทรายการ 
 status Nvachar(20) สถานะรายการ 
 transaction date Datetime วนัเดือนปีการเกิดรายการ 
 update date Datetime วนัเดือนปีท่ีแกไ้ขขอ้มูล 
FK topup id Int รหสัการเติมเงิน 
FK card id Int รหสัผูใ้ชง้านระบบ 

 
ตารางที ่ก.5 ตาราง mpass_tollfare (ตารางเก็บขอ้มูลค่าผา่นทาง) 
 

Key Column Name Data Type Description 
PK tollfare id Int รหสัขอ้มูลค่าผา่นทาง 
 starttollgate id  Nvachar (20) รหสัด่านเก็บเงินค่าผา่นทางตน้ทาง 
 Finishtollgate id Nvachar (20) รหสัด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง

ปลายทาง 
 tollfare float ค่าผา่นทาง 
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ภาคผนวก ข 
Application Programming Interface (API) 
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 1. GET /NewsList 
Description: เรียกขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแสดงในหนา้แรก 

 
ตารางที ่ข. 1 แสดง Parameters ของ API NewsList 
 

Name Located In Description Required Schema 

Body body     - 

ตารางที ่ข. 2 แสดง Response ของ API NewsList 
  

Code Description Schema 

200 Success { 
"Result": { 
“List_News”: [{ 
"title": "string", 
"detail": "string", 
"news_date": "date", 
}] 
} 
} 
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2. GET /Profile 
Description: แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
ตารางที ่ข. 3 แสดง Parameters ของ API Profile 
 

Name Located In Description Required Schema 

Body body     { 
“username”:”string”, 
“pass”:”string” 
} 

 
ตารางที ่ข.4  แสดง Response ของ API Profile 
  

Code Description Schema 

200 Success { 
"Result": { 
           “CustomerDetailResult 
”: [{ 
"title": "string", 
"ICPassport": "string", 
"Given_Name": "string", 
"Family_Name": "string", 
] 
} 
} 
} 
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3. GET /Card 
Description: แสดงขอ้มูลบตัร M-Pass  

 
ตารางที ่ข.5  แสดง Parameters ของ API Card 
 

Name Located In Description Required Schema 

Body body     { 
“username”:”string”, 
“pass”:”string” 
} 

  
ตารางที ่ข.6 แสดง Response ของ API Card 
  

Code Description Schema 

200 Success { 
   "Result": [{ 
           "card_id": "string", 
           "amount": "string", 
   }] 
} 
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4. GET /Send 
Description: ส่งขอ้มูลรายการผา่นทางไปยงั e-mail ท่ีก าหนด 
 

ตารางที ่ข.7 แสดง Parameters ของ API Send 
 

Name Located In Description Required Schema 

Body body     { 
“email”:”string”, 
“start_date”:”date”, 
“end_date”:”date” 
} 

 
ตารางที ่ข.8 แสดง Response ของ API Send 
  

Code Description Schema 

200 Success { 
   “Result": { 
           "success": "string", 
           "error": "string", 
   } 
} 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้แอปพลเิคชัน M-Pass 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 
 
 

ความพงึพอใจของความพงึพอใจของผู้ใช้แอปพลเิคชัน M-Pass   
กองทางหลวงพเิศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง 

.................................... 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั M-Pass ซ่ึงได้

พฒันาจากการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
ระดบัปริญญาโท ของ                น.ส. พรปวีณ์  เสาโกมุท สาขาวิศวกรรมเว็บและการ
พฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  [  ] 
1.1 เพศ            [  ]  ชาย      [  ]  หญิง 
1.2 อาย ุ           [  ]  20-30 ปี       [  ]  30 - 40  ปี       [  ]  31-40  ปี     

                  [  ]  41-50  ปี      [  ]  51 ปีข้ึนไป 
1.3 ระดบัการศึกษา [  ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [  ]  ปริญญาตรี     [  ]  สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.4 อาชีพ    [  ]  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   [  ]  พนกังานบริษทั   

[  ]  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  [  ]   รับจา้งทัว่ไป   [  ]  เกษตรกร     
[  ]  อ่ืนๆ (ระบุ) .............. 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน M-Pass โดยแบ่งความหมายของระดับความ             
พงึพอใจดังนี ้

5= พึงพอใจมากท่ีสุด  4= พึงพอใจมาก  3= พึงพอใจปานกลาง  2= พึงพอใจนอ้ย  1= พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด     

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการท างานตามฟังก์ชันงานของแอปพลเิคชัน (Functional Test) 
1.1  การล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ      
1.2  การตรวจสอบขอ้มูลการผา่นทางล่าสุด      
1.3  การขอรับขอ้มูลประวติัการผา่นทางยอ้นหลงั  
      ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

     

1.4  การเติมเงินค่าผา่นทาง      
1.5  การตรวจสอบอตัราค่าผา่นทางของแต่ละด่าน        
1.6  รายงานการใชง้านระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั       
1.7  ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล      
1.8  ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ      

2. ด้านความง่ายในการใช้งานแอปพลเิคชัน (Usability Test) 
2.1  ความง่ายในการเรียนรู้ และใชง้านแอปพลิเคชนั         
2.2   ความเหมาะสมของชนิดตวัอกัษร และความชดัเจน 
        ของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

2.3  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพใน   
       การส่ือความหมาย 

     

2.4   ความเหมาะในการจดัวางหมวดหมู่ หวัขอ้ของการ  
        ท างานแอปพลิเคชนั 

     

2.5  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ 
       ขอ้ผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
รายงานสรุปข้อมูลประวตักิารผ่านทางย้อนหลงับัตร M-Pass 
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