
ค 

การพฒันาระบบโทรศัพท์ไอพอีตัโนมัตโิดยการส่ังงานด้วยเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พูนศักดิ์  ภาษติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม วทิยาลยันวตักรรมด้านเทคโนโลยี
และวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ. 2562 

 



ง 

Development of Automatic IP Phone System Using Voice Command 
 
 
 
 
 
 
 

 
Poonsak  Pasit 

 
 
 
 
 

 
A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Engineering 
Department of Computer and Telecommunication Engineering  

College of Innovative Technology And Engineering, 
Dhurakij Pundit University  

2019 

 





ค 

หวัขอ้สารนิพนธ์ การพฒันาระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง  
ช่ือผูเ้ขียน พนูศกัด์ิ  ภาษิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ธนญั  จารุวทิยโกวทิ 
สาขาวชิา วศิวกรรมคอมพิวเตอร์โทรคมนาคม 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใช้ระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั
ในการให้บริการผูใ้ช้งานท่ีโทรเข้ามาติดต่อภายในองค์กร แต่การให้บริการของระบบตอบรับ
อตัโนมติัส่วนใหญ่นั้น ผูใ้ชง้านจะเสียเวลารอคอยเพื่อฟังระบบให้กดหมายเลขตามท่ีโปรแกรมไว ้
ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงระบบการคน้หาเบอร์โทรศพัทแ์ละต่อสายอตัโนมติัโดยการระบุช่ือ จึงเป็นตอ้ง
สอบถามจากพนักงานรับสาย เพื่อแก้ปัญหาน้ีจึงมีแนวคิดในการ พฒันาระบบโทรศัพท์ไอพี
อตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง (Development of Automatic IP Phone System Using Voice 
Command) เพื่อลดภาระงานของพนกังานรับสาย และอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการผูใ้ชง้าน  
 การพฒันาระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเป็น
โอเพนซอร์ส คือ Asterisk ติดตั้งบนระบบปฏิบติัการลินุกซ์ (Linux) โดยการท างานของระบบจะ
ท างานตามแผนการหมุนเลขหมายโทรศพัท์ (Dial Plan) เร่ิมการให้บริการดว้ยระบบตอบรับ
อตัโนมติั (Interactive Voice Respond) ตอ้นรับและสอบถามผูใ้ชง้านวา่ตอ้งการติดต่อบุคคลใดใน
องคก์ร จากนั้นระบบจะท าการแปลงเสียงพูดเป็นขอ้ความ และสามารถอ่านขอ้ความในฐานขอ้มูล
ตอบกลบัผูใ้ช้งานได้ โดยการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน (Python) เรียกใชง้าน Google Cloud 
Speech API ซ่ึงขอ้ความท่ีไดจ้ากการสั่งดว้ยเสียงจะผา่นขั้นตอนการเปรียบเทียบเพื่อคน้หาเบอร์
โทรศพัทใ์นฐานขอ้มูล MariaDB และต่อสายให้อยา่งอตัโนมติั ซ่ึงการท างานของ Asterisk จะเรียก
การท างานผา่นช่องทาง AGI (Asterisk Gateway Interface) โดยใช ้PHP AGI ซ่ึงมี Class PHP ช่วย
ในการสั่งงาน Asterisk ใหท้  างานตามโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาเพิ่มเติมในงานวจิยัน้ี 
 จากการทดสอบการท างานระบบสามารถแปลงเสียงการสอบถามช่ือบุคคลท่ีตอ้งการ
ติดต่อเป็นขอ้ความโดยการสั่งงานด้วยเสียง และน าข้อความไปผ่านขั้นตอนการเปรียบเทียบใน
ฐานขอ้มูล โดยท าการทดสอบดว้ยเสียงพูดภาษาไทย ส าเนียงภาคกลาง ส าเนียงภาคเหนือ ส าเนียง
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และส าเนียงภาคใต ้ซ่ึงระบบสามารถคน้หาเบอร์โทรและต่อสายอตัโนมติั
ไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 95.89 บรรลุวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของสารนิพนธ์ท่ีตั้งไว ้
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ABSTRACT 
 

 Many organizations both government and private sector currently use automatic 
answering phone systems to service the customers. In most current auto responder services,  
users are forced to listen to the information as programmed and does not have the capability to auto-dial 
via using voice commands. As a result, users are required to ask the operator manually. This problem is 
addressed by developing an automatic IP phone system by voice commands to reduce the 
workload of employees to answer calls and facilitate the service of users. 
 The Development of Automatic IP Phone System Using Voice Command uses open 
source software, Asterisk, installed on the Linux operating system. The system works according 
to the Dial Plan written. Start the service with an automatic answering system. The system will 
ask the user to say the name of a person within the organization. Then the system will convert 
speech into text and read messages from the database and respond to users. By writing a Python 
program using the Google Cloud Speech API, text from the voice command will go through the 
comparison process to find the phone number in the database (MariaDB) and automatically dial 
the user. Asterisk will run through the AGI channel (Asterisk Gateway Interface) using PHP AGI, 
which has Class PHP to assist in the implementation of Asterisk to work with the program that 
has been developed in this research. 
 From the test results, the system is able to convert the speech to text by voice 
commands and use the comparison process to finding the phone number in the database and 
automatically dial the user. Testing was conducted by using Thai Central accent, Northern accent, 
North Eastern accent and Southern accents. The system is able to find the telephone number and 
automatically dial correctly 95.89 Percent which surpasses the objectives and scope of the 
thematic paper. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยม
ใชง้านอยา่งแพร่หลาย การใชง้านระบบโทรศพัทด์ว้ยเทคโนโลย ีVoice over IP  มีแนวโนม้เพิ่มมาก
ข้ึนจากการวางเครือข่ายอีเธอร์เน็ตภายในองค์กร ทั้งแบบมีสายและไร้สาย ซ่ึงจะมาทดแทนระบบ
โทรศพัท์แบบ Analog เน่ืองจากช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการวางสาย และมีฟังก์ชันการท างาน         
ท่ีมากกว่าตอบสนองต่อการใช้งานในยุคปัจจุบนัไดดี้ การออกแบบตูส้าขาโทรศพัท์ IP-PBX ดว้ย 
Asterisk เป็นระบบโทรศพัทท่ี์อยูใ่นกลุ่มของซอฟตแ์วร์แบบเปิด (Open Source) สามารถน ามาใช ้
และพฒันาไดฟ้รีเป็นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย  เม่ือน ามาประยุกตใ์ชง้านจะท าให้ในองคก์ร
มีชุมสายโทรศพัท์ยอ่ยราคาประหยดัเป็นของตนเอง สามารถช่วยลดตน้ทุนในการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายใน และภายนอกองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัระบบสามารถพฒันาให้ตอบสนอง ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบตอบรับอตัโนมติั  ระบบฝากขอ้ความเสียง ระบบบริการ
เสียงเพลงรอสาย ระบบการรับส่งแฟกซ์ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที ่1.1  แสดงภาพระบบโทรศพัท ์Voice over IP 
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 เน่ืองดว้ยปัจจุบนัในองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใชร้ะบบตอบรับอตัโนมติั
ในการใหบ้ริการผูใ้ชง้านท่ีโทรเขา้มาติดต่อภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการท างาน
ของพนกังานรับสายได ้แต่การให้บริการของระบบตอบรับอตัโนมติัส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ผูใ้ชง้าน
จะเสียเวลารอคอยเพื่อฟังระบบให้กดหมายเลขตามท่ีโปรแกรมไว ้ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงระบบการ
คน้หาช่ือบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อแบบอตัโนมติั และในกรณีท่ีผูใ้ช้งานไม่ทราบเบอร์ภายในของ
ผูติ้ดต่อปลายทางยงัจ าเป็นตอ้งสอบถามจากพนกังานรับสาย เพื่อท าการต่อสายไปยงัเบอร์ภายในให้
ซ่ึงเป็นการไม่สะดวกต่อการใหบ้ริการผูใ้ชง้าน 
 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีผูพ้ฒันาจึงไดท้  าการพฒันาระบบตูส้าขาโทรศพัท์อตัโนมติั
แบบ Asterisk ท่ีสั่งงานดว้ยเสียงโดยระบบจะท าการเช่ือมต่อเลขหมายภายในผ่านระบบคน้หาช่ือ
บุคคลท่ีตอ้งการติดต่อให้โดยอตัโนมติัดว้ยค าสั่งเสียง เม่ือผูใ้ชพู้ดช่ือบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อ ซ่ึงเป็น
การช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและให้บริการผูใ้ชง้าน อีกทั้งยงัช่วยลดภาระของ
พนกังานรับสายในการใหบ้ริการอีกดว้ย 
 การออกแบบระบบผูพ้ฒันาใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส คือ Asterisk ท่ีไดรั้บความ
นิยมใช้งานในการน ามาท า IP PBX และมีความยืดหยุ่นสูงในการท างานร่วมกับโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์แบบต่าง ๆ ติดตั้งบนระบบปฏิบติัการ Linux โดยการท างานของระบบจะท างาน
ตาม Dial Plan ท่ีเขียนไวโ้ดยจะมีเสียงพูดตอ้นรับและสอบถามผูใ้ชง้านวา่ตอ้งการติดต่อบุคคลใด
ในองคก์ร ระบบจะท าการแปลงเสียงพูดผูใ้ชง้านเป็นขอ้ความดว้ยการเขียนโปรแกรมภาษา Python 
เรียกใชง้านโมดูล Google Speech Recognition และน าขอ้ความไปผา่นขั้นตอนวิธีคน้หาเบอร์โทร
ในฐานขอ้มูล MySQLโดยAsterisk จะเรียกการท างานผ่านช่องทาง Asterisk Gateway Interface 
(AGI) ท่ีสามารถรองรับไดห้ลายภาษาเช่น PERL, PHP, JAVA, C/C++, Python โดยผูพ้ฒันาเขียน
ใช ้PHP AGI ซ่ึงมี Class PHP ช่วยในการเขียนโปรแกรมสั่งงาน Asterisk 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1  เพื่อพฒันาตน้แบบระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง ผา่นการส่ือสาร
โทรศพัทด์ว้ยเทคโนโลยี Voice over IP (VoIP) โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Asterisk (IP PBX) 
 1.2.2  เพื่อให้บริการระบบตอบรับอตัโนมติั คน้หาเบอร์โทรผูท่ี้ตอ้งการติดต่อภายในองค์กร
และต่อสายอตัโนมติัโดยการระบุช่ือบุคคลดว้ยเสียงได ้
 1.2.3  เพื่อศึกษาการท างานของระบบโทรศพัทท่ี์ใชเ้ทคโนโลย ีVoice over IP (VoIP)  
 1.2.4  เพื่อศึกษาการติดตั้งและใชง้าน Asterisk IP-PBX Software บนระบบปฏิบติัการ Linux 
 1.2.5  เพื่อศึกษาการเขียนโปรแกรมภาษา PHP Python SQL ติดต่อกบัระบบ Asterisk 
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1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
   การพฒันาระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียงมี ขอบเขตงานดงัน้ี 
 1.3.1  ออกแบบ และพฒันาบริการเสริมส าหรับการใช้งานระบบตูส้าขาโทรศพัท์ IP-PBX 
ดว้ย Asterisk ซ่ึงเป็นระบบโทรศพัทท่ี์อยูใ่นกลุ่มของซอฟตแ์วร์แบบเปิด (Open Source) ติดตั้งบน
ระบบปฏิบติัการ Linux ร่วมกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา PHP Python และ SQL 
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา PHP ใชส้ าหรับติดต่อกบั Asterisk ผา่นช่องทาง Asterisk Gateway 
Interface (AGI) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา Python ส าหรับเรียกใช้งานโมดูล Google Speech 
Recognition และใช้เขียนฟังก์ชันคน้หาเบอร์โทรศพัท์ในฐานขอ้มูลด้วยรูปแบบภาษา SQL 
โดยการท างานร่วมกนัของการเขียนโปรแกรมท่ีกล่าวมา เพื่อให้บริการคน้หาเบอร์โทรศพัทบุ์คคล
ภายในองคก์รและต่อสายอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง 
 1.3.2  ระบบท่ีพฒันาจะเช่ือมต่อกบั Google Speech Recognition เพื่อแปลงเสียงช่ือบุคคลท่ีตอ้งการ
ติดต่อเป็นขอ้ความ (Speech to Text) แลว้จะน าขอ้ความที่แปลงได้ไปผ่านขั้นตอนคน้หาเบอร์
โทรศพัท์จากระบบฐานขอ้มูล โดยการสั่งงานดว้ยเสียงพูดภาษาไทย ส าเนียงภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดยการวิจยัน้ีตั้งเป้าหมายไวว้่าระบบจะมีความถูกตอ้งของการ
ติดต่อไปยงัเลขหมายปลายทางได้มากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงขอ้มูลการพฒันาระบบตน้แบบจะใช้
รายช่ือของนกัศึกษาสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการทดสอบระบบ จ านวน 32 คน 
 1.3.3  รูปแบบการท างาน กรณีคน้พบช่ือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อ สามารถแบ่งได ้2 กรณี 
 1.  กรณีพบช่ือคนเดียว ระบบจะอ่านเบอร์โทรศพัทจ์ากฐานขอ้มูล โดยใชก้ารแปลงขอ้ความ
เป็นเสียง (Text to Speech) ของ  Google Speech Recognition และเช่ือมต่อสายใหอ้ตัโนมติั 
 2.  กรณีพบช่ือซ ้ ากนั ระบบจะตอบกลบัวา่ “ช่ือผูท่ี้ท่านตอ้งการติดต่อมีมากกวา่ 1 คน” 
จากนั้นจะอ่านช่ือ-นามสกุลจากฐานขอ้มูล โดยใช้การแปลงขอ้ความเป็นเสียง (Text to Speech) ของ  
Google Speech Recognition ใหฟั้งดงัน้ี 

“เลือกช่ือล าดบัท่ี 1 คุณ……………”  กด 1 
“เลือกช่ือล าดบัท่ี 2 คุณ……………”  กด 2 
“เลือกช่ือล าดบัท่ี 3 คุณ……………”  กด 3 

รองรับการซ ้ ากนัไดสู้งสุด 9 ช่ือ หากไม่พบช่ือท่ีตอ้งการติดต่อ ระบบจะท างานในล าดบัต่อไปซ่ึงจะ
ไปท างานในกรณี คน้หาช่ือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อไม่พบ  
 1.3.4  รูปแบบการท างาน กรณีไม่พบช่ือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อ ในคร้ังแรกระบบจะตอบกลบัวา่  
“กรุณาพดูช่ือผูท่ี้ท่านตอ้งการติดต่ออีกคร้ังเสียงสัญญาณ Beep” ผลการท างานแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี 
 1.  กรณีคน้หาพบ จะตรวจสอบวา่มีช่ือซ ้ าหรือไม่ ตามรูปแบบการคน้หาในขอ้ 1.3.3 
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  2.  กรณีคน้หาไม่พบ 2 คร้ัง จะตอบกลบัวา่  “ขออภยัไม่พบช่ือผูท่ี้ท่านตอ้งการติดต่อ 
ในระบบ เราก าลงัโอนสายไปยงั operator” 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  สามารถพฒันาระบบตูส้าขาอตัโนมติัมาใชใ้นองคก์รได ้
 1.4.2  สามารถใชง้าน Software Asterisk IP-PBX บนระบบปฏิบติัการ Linuxได ้
 1.4.3  ช่วยลดค่าใชจ่้ายขององคก์รในการติดตั้งระบบตูส้าขาโทรศพัท ์IP-PBX 
 1.4.4  ช่วยลดภาระงานของพนกังานรับสายในการใหบ้ริการ 
 1.4.5  ช่วยเพิ่มความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการใหบ้ริการผูใ้ชง้าน 
 
1.5  แผนการด าเนินงาน 
ตารางที่ 1.1  แผนการด าเนินงาน 
 

 

 



 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ เพื่อช่วย
ในการพฒันาระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัท่ีสั่งงานด้วยเสียง เช่น ทฤษฎีเก่ียวกบัโทรศพัท์แบบ 
Voice over Internet Protocol (VoIP), Interactive Voice Response (IVR), SIP Protocol, Asterisk, 
PHP, Python, SQL, Google Cloud Speech API ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 2.1  Voice over Internet Protocol (VoIP)  
 2.2  Interactive Voice Response (IVR) 
 2.3  SIP Protocol  
 2.4  Asterisk 
 2.5  Voice Mail 
 2.6  PHP 
 2.7  Python 
 2.8  SQL 
 2.9  Google Cloud Speech API 
 2.10  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  Voice over Internet Protocol (VoIP) 
  เทคโนโลยี Voice Over Internet Protocol คือการส่ือสารทางเสียงผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมใชง้านในปัจจุบนัโดยการติดต่อจะมี Gateway อยูร่ะหวา่งตูส้าขา
โทรศพัทห์รือ PBX (Private Branch Exchange) กบัระบบ LAN ซ่ึงการท างานของตูส้าขา IP-PBX 
นั้นสามารถเช่ือมต่อได้กบัระบบส่ือสารอ่ืนเช่น ระบบชุมสายโทรศพัท์สาธารณะแบบอนาล็อก 
PSTN (Public Switched Telephone Network) ระบบชุมสายโทรศพัทส์าธารณะแบบดิจิตอล ISTN 
(Integrated Services Digital Network) และรองรับการท างานผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต มีการท างานแบบ Client Server รองรับการท างานร่วมกบัซอฟทแ์วร์ หรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ทคโนโลยี VoIP มาตรฐาน SIP โปรโตคอล (Session Initiation Protocol) ไดเ้ช่นโปรแกรม 
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Soft phone อุปกรณ์ Voice Gateway เคร่ืองโทรศพัท์ชนิดไอพี หรือ โทรศพัท์มือถือท่ีติดตั้ง 
Application softphone จาก Application store การท างานของระบบ IP-PBX โดยหลกัแลว้
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนแรกจะท าหนา้ท่ีเป็น Server คอยจดัการช่องทางการส่ง
ขอ้มูลเสียง เปรียบเทียบหมายเลข กบั IP Address โดยสามารถท าให้ระบบโทรศพัท์โทรติดต่อกนั
ได ้โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรู้ IP Address รวมถึงเป็นช่องทางในการเช่ือมต่อกบัภายนอก (Trunk) เช่น 
SIP Proxy/SIP Server, Gate Keeper, Asterisk Server และ IP-PBX Server ส่วนที่ 2 คือ 
Telephony Terminal เป็นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายเพื่อรับขอ้มูลเสียงโดยจะมี
พอร์ต LAN ส าหรับต่อเช่ือมกบั Switching Hub และมีพอร์ตส าหรับต่อเช่ือมกบัเคร่ืองโทรศพัท์
ปกติ ยกเวน้ IP Phone ท่ีมีมาพร้อมในอุปกรณ์  
 เคร่ืองโทรศพัท์แบบอนาล็อกจะตอ้งใช้ ATA (Analog Telephone Adaptor) หรือ 
ตวัแปลงสัญญาณดิจิตอลให้เป็นสัญญาณ Voice Analog โดยมากจะมีอยา่งนอ้ย 1 LAN 1 FXS เพื่อ
เช่ือมเคร่ืองโทรศพัท ์เขา้กบัระบบ VoIP IP-PBX 
 

 

 
ภาพที ่2.1  การส่ือสารดว้ยเทคโนโลย ีVoice Over Internet Protocol 
 
ทีม่า:  การออกแบบติดตั้งระบบตูส้าขาโทรศพัทแ์บบไอพี (IP PBX) [online] : เขา้ถึง 12 ต.ค. 2561. 

จาก http://www.pronetwork.co.th/services_pabx.php 
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 2.1.1  หลกัการท างานของ VoIP 
 เม่ือพูดผ่านเคร่ืองโทรศพัท์สัญญาณเสียงอนาล็อก  จะได้รับการแปลงเป็นสัญญาณ
ดิจิตอลโดยวิธี Pulse Code Modulation (PCM) ซ่ึงในหน่ึงช่องเสียงเม่ือแปลงเป็นขอ้มูลจะมีขนาด 
64 Kbps แลว้น าขอ้มูลเสียงขนาด 64 Kbps น้ีมาบีบอดัโดยใช้มาตรฐานการเขา้รหัสแบบ GSM 
ขนาดขอ้มูลจะลดลงเหลือประมาณ 13 Kbps ต่อช่องสัญญาณเสียงจากนั้นบรรจุลงในไอพีแพค็เก็ต 
เพื่อส่งผ่านทางเครือข่ายไอพีเม่ือผ่าน VoIP Gateway ก็จะส่งต่อไป Router เพื่อคน้หาเคร่ือง
ปลายทาง เช่น หมายเลขไอพี หมายเลขโทรศพัท์ แล้วแปลงเป็นแพ็กเกจส่งออกไปบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งให้กบัผูรั้บปลายทาง เม่ือ Packet ไปถึงดา้นปลายทาง ขอ้มูล Header 
จะถูกแยกออกเพื่อให้เหลือแค่ Voice Frame หลงัจากนั้นจึงน ามาเขา้กระบวนการแปลงสัญญาณ 
Digital กลบัมาเป็นสัญญาณ Analog ดงัเดิม 
 2.1.2  มาตรฐานโปรโตคอลของระบบ VoIP  
  มาตรฐานของโปรโตคอลของระบบ VoIP (กิตติพงษ ์สุวรรณราช, 2551)  ท าหนา้ท่ีเป็น
ภาษากลางท่ีจะท าให้สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพซ่ึงมีอยูห่ลายมาตรฐาน 
เช่น มาตรฐาน H.323 มาตรฐาน IAX มาตรฐาน MGCP แต่ท่ีนิยมใชก้นัในระดบั Enterprise มีอยู ่2 
มาตรฐาน คือ มาตรฐาน H.323 และ SIP  
  2.1.2.1 มาตรฐาน H.323 เป็นโปรโตคอลยุคแรกโดยถูกออกแบบมาให้ใช้งานกับ
อุปกรณ์ระบบ Video Conference บนระบบเครือข่าย LAN เป็นหลกัแต่ไดมี้การน ามาประยุกตใ์ช้
งานร่วมกับการส่ือสารในระบบ VoIP มาตรฐาน H.323 ถูกพัฒนาโดย ITU-T (International 
Telecommunications Union) สามารถรองรับการรับส่งขอ้มูลแบบภาพ และเสียงรวมถึงการส่ง
ขอ้มูลในลกัษณะของ Fax ท่ีส่งผ่านบนระบบเครือข่ายแบบไอพี สามารถรองรับการท างานไดท้ั้ง
แบบ Point-to-Point Communications และแบบ Multi-Point Conferences อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถ
ท างานร่วมกนัผา่นมาตรฐาน H.323 ได ้ จึงท าใหโ้ปรโตคอล H.323 ไดรั้บความนิยมในยคุแรก ๆ 
 2.1.2.2 มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol) เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการรับส่ง
ขอ้มูลกบัเครือข่าย VoIP ซ่ึงถูกออกแบบโดยนาย Henning Schulzrinne และนาย Mark Handly 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1996 โดยเวอร์ชนัล่าสุดถูกประกาศใน RFC 3261 โดย IETF Network Working Group 
และในปี ค.ศ.2000 SIP ไดถู้กใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบ IP Multimedia Subsystem (IMS) ของ 
3GPP ซ่ึงมาตรฐานการส่งสัญญาณมลัติมีเดียแบบ IP-based บนระบบ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (cellular) 
อีกดว้ยโปรโตคอล SIP ท างานอยูบ่น Application Layer และถูกออกแบบโดยไม่ค  านึงถึงชนิดของ 
Transport Layer ท่ีใช้ในการส่งขอ้มูล SIP สามารถท างานบน Transmission Control Protocol 
(TCP) User Datagram Protocol (UDP) หรือ Stream Control Transmission Protocol (SCTP) ได ้
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โปรโตคอล SIP ท างานในลกัษณะ text-based ซ่ึงมีลกัษณะการท างานคลา้ย Hypertext Transfer 
Protocol (HTTP) และ Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Standard มาตรฐาน SIP ถือเป็น
มาตรฐานใหม่ในการใชง้านเทคโนโลยี VoIP โดยท่ีมาตรฐาน SIP นั้นไดถู้กออกแบบมาให้ใชง้านกบั
ระบบเครือข่ายแบบ IP โดยเฉพาะมี Reliability ท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงการพฒันาระบบโทรศพัทแ์บบไอพี
ในงานวจิยัน้ีเป็นการท างานท่ีใชม้าตรฐานแบบ SIP  
 
2.2  Interactive Voice Response (IVR) 
 IVR เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อท าเป็นระบบตอบรับอตัโนมติั (Interactive voice 
respond) โดยการใช้การน าเขา้เสียงไวล่้วงหน้า (Pre-Recording) และใช้การกดปุ่มโทรศพัท์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านตามความเหมาะสมในรูปแบบของ เสียง (Telephone) โทรสาร 
(Fax on Demand) การเรียกกลบัทางโทรศพัท์ (Voice Mail) ทางโทรสาร (Fax Back) จดหมาย
อิเล็กทรอนิคส์ (E-Mail) ซ่ึงระบบตอบรับอตัโนมตัิจะแยกการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ 
คือการให้บริการและตอบรับเป็นเสียง เช่นการกดเลือกเมนูต่าง ๆ เพื่อท ารายการและจะไดย้ินผลลพัธ์
ออกมาเป็นขอ้ความต่าง ๆ ตามท่ีเลือกและอีกบริการหน่ึงคือการให้บริการออกมาในรูปของโทรสาร 
(Fax on Demand & Fax Back) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ียอมรับการน าเขา้เสียง และกดปุ่มให้การ
ตอบสนองตามความเหมาะสมในรูปแบบของเสียงการเรียกกลบั และตวักลางอ่ืน ๆ โปรแกรมประยุกต ์
IVR เป็นการให้บริการขอ้มูลและท ารายการอตัโนมติัโดยจะเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลโทรศพัท ์
เพื่อให้บริการแบบออนไลน์ ระบบ IVR จะบนัทึกเสียงไวล่้วงหนา้ โดยจดัเก็บเป็นส่วน ๆ ตามเน้ือหา
ของบริการเม่ือมีสายเรียกเขา้มายงั PBX ระบบจะรับค าสั่งรูปแบบของ DTMF จากแป้นโทรศพัท ์และ
ไปคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาตอบ ตามรูปแบบของเสียงท่ีได้บนัทึกไวล่้วงหน้า เช่น การติดต่อ
สอบถามขอ้มูล การตรวจสอบโปรโมชัน่สินคา้ เป็นตน้ ขอ้ดีของ IVR คือ สามารถให้บริการขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว (สุนีย ์มณีเกษมสุข, 2555) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาส่วนการท างานโปรแกรมของ
ระบบตอบรับท่ีสามารถสั่งงานได้ด้วยเสียงซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีการพฒันาอย่างแพร่หลายนกั 
จึงเป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกผูท่ี้โทรเขา้มาติดต่อ และช่วยลดภาระของพนกังานรับสาย
โทรศพัทอี์กทางหน่ึง  
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2.3  SIP Protocol 
 SIP (Session Initiation Protocol) (มายด์เท็ก, 2552) เป็นโปรโตคอลในชั้นประยุกตใ์ชง้าน 
ท่ีพฒันาข้ึนโดยคณะท างาน IETF (Internet Engineering Task Force) ใชใ้นการสร้างส้ินสุดและ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขมลัติมีเดียเซสชัน่บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โปรโตคอล SIP ไดรั้บการออกแบบ
มาใหง่้ายต่อการพฒันาใชง้าน สะดวกต่อการเพิ่มเติมคุณลกัษณะของโปรโตคอล และสามารถใชก้บั
โครงข่ายขนาดใหญ่ไดดี้ สามารถแบ่งการท างานของ SIP ออกไดเ้ป็น 5 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 
 (1)  User location: คือคน้หา และระบุท่ีอยูข่องผูใ้ชป้ลายทาง 
 (2)  User capability: บอกถึงสามารถรองรับพารามิเตอร์ของเซสชัน่ท่ีใชง้าน 
 (3)  User availability: รองรับการใชข้องผูถู้กเรียกท่ีจะเขา้ร่วมการส่ือสาร 
 (4)  Call setup: ท าการสร้างเซสชัน่ และก าหนดพารามิเตอร์ 
 (5)  Call handling: การจดัการโทร โอนสาย และส้ินสุดการเรียก 
 โปรโตคอล SIP ออกแบบให้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัโปรโตคอล มาตรฐานอ่ืน ๆ บน
อินเทอร์เน็ต เช่น HTTP (Hypertext Transfer Protocol) และ SMTP (Simple Mail Transfer 
Protocol) ซ่ึง SIP ไดก้ าหนดลกัษณะท่ีส าคญัของการติดต่อไว ้2 ส่วนคือ ส่วนของเคร่ืองลูกข่าย 
(User  Agent) และส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย (Network Server) เคร่ืองลูกข่าย คือ ระบบปลายทาง ซ่ึง
เป็นไดท้ั้งผูเ้ร่ิมตน้การเรียกสาย และผูถู้กเรียกสาย  
 สามารถแบ่งรูปแบบการท างานของเคร่ืองลูกข่ายออกเป็น_2_ส่วน_คือ 
 1.  User Agent Client (UAC): คือเคร่ืองลูกข่ายที่ร้องขอ และรอการตอบสนองการ
ร้องขอนั้น 
 2.  User Agent Server (UAS): คือเคร่ืองลูกข่ายท่ีรับการร้องขอ และตอบสนองการร้อง
ขอนั้นกลบัไป  
 การสร้างและส้ินสุดเซสชัน่ระหว่างเคร่ืองลูกข่ายซ่ึงเป็นการติดต่อแบบพื้นฐานท่ีสุด
แสดงในภาพท่ี 2.6 จะเห็นไดว้า่เคร่ืองลูกข่ายแต่ละเคร่ืองสามารถร้องขอ และตอบสนองการเรียก
ได ้ซ่ึงเคร่ืองลูกข่ายแต่ละเคร่ืองจะสามารถเป็นไดท้ั้ง UAC และ UAS ในส่วนของเคร่ืองแม่ข่ายนั้น
มีท าหนา้ท่ีจดัการกบัขอ้ความท่ีไดรั้บจากเคร่ืองลูกข่าย หรือเคร่ืองแม่ข่ายอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่2.2  การสร้าง และส้ินสุดเซสชัน่ระหวา่งเคร่ืองลูกข่าย 
 
ทีม่า: โปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) [online] : เขา้ถึง 15 ต.ค.2561. 

จาก http://www.mind-tek.net/sip.php 
 

สามารถแบ่งเคร่ืองแม่ข่ายออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
  (1) SIP Proxy Server: ท าหนา้ท่ีระบุท่ีอยู ่และส่งขอ้ความร้องขอการเปิดเซสชัน่ ท่ีไดรั้บ
ต่อไปยงัเคร่ืองลูกข่าย หรือเคร่ืองแม่ข่ายถดัไป และส่งต่อขอ้ความตอบสนองการร้องขอการเปิด
เซสชัน่นั้นกลบัไปทางเส้นทางเดิม ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
  (2) Redirect Server: ท าหนา้ท่ีระบุท่ีอยู ่และส่งขอ้ความตอบสนองการเปิดเซสชัน่ท่ีระบุ
ท่ีอยูข่องเคร่ืองลูกข่ายปลายทาง หรือเคร่ืองแม่ข่ายถดัไป กลบัไปให้เคร่ืองลูกข่ายท่ีร้องขอการเปิด
เซสชัน่มา เพื่อให้เคร่ืองลูกข่ายนั้นส่งขอ้ความร้องขอการเปิดเซสชัน่ไปยงัเคร่ืองลูกข่ายปลายทาง
หรือเคร่ืองแม่ข่ายถดัไปโดยตรงดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
 Registrar Server: มีหน้าท่ีรับ Register Message จากเคร่ืองลูกข่ายและเก็บขอ้มูลท่ี
จ าเป็นของผูใ้ชง้าน เช่น SIP URL IP address และพอร์ตของผูใ้ชง้านเพื่อเป็นขอ้มูลให้ Proxy Server 
และ Redirect Server ใชใ้นการท างาน 
 

http://www.mind-tek.net/sip.php
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ภาพที ่2.3  การสร้าง และส้ินสุดเซสชัน่โดยผา่นเคร่ืองแม่ข่าย Proxy 
 
ทีม่า: โปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) [online] : เขา้ถึง 15 ต.ค.2561. 

จาก http://www.mind-tek.net/sip.php 
 

 
 

ภาพที ่2.4  การสร้าง และส้ินสุดเซสชัน่โดยใชเ้คร่ืองแม่ข่าย Redirect 
 
ทีม่า: โปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) [online] : เขา้ถึง 15 ต.ค.2561. 

จาก http://www.mind-tek.net/sip.php 
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 SIP เป็นโปรโตคอลท่ีมีรูปแบบขอ้ความเป็นตวัอกัขระคลา้ยกบัมาตรฐาน HTTP/1.1 
สามารถแบ่งชนิดของขอ้ความออกเป็น 2 ชนิด คือ ขอ้ความร้องขอ (SIP Request) ใชร้้องขอจาก
เคร่ืองลูกข่ายไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย และขอ้ความตอบสนอง (SIP Response) ใช้ตอบรับหรือปฏิเสธ
การร้องขอจากเคร่ืองแม่ข่ายกลบัยงัเคร่ืองลูกข่าย 
SIP Request messages แบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่มดงัน้ี 
 INVITE: คือขอ้ความร้องขอท่ีใชใ้นการเชิญผูใ้ชง้านปลายทางให้เขา้ร่วมเซสชัน่โดยจะ
มี Message body แสดงถึงค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของเซสชัน่ท่ีผูเ้รียกตอ้งการใช้ในการติดต่อ เม่ือ
ผูรั้บการเรียกไดรั้บขอ้ความร้องขอ INVITE แลว้ จะส่งขอ้ความตอบสนองกลบัไปเพื่อตอบรับ หรือ
ปฏิเสธการเรียกนั้น ในกรณีท่ีตอบรับการเรียกผูรั้บจะระบุค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ท่ีผูรั้บตอ้งการไวใ้น 
Message body ของขอ้ความตอบสนองนั้น 
 ACK: คือขอ้ความร้องขอท่ีใช้ในการยืนยนัการต่อถึงกนัใช้ในกรณีท่ี UAC ได้รับ
ขอ้ความตอบสนองสุดทา้ยของการร้องขอ INVITE จากเคร่ืองแม่ข่ายเรียบร้อยแล้วโดยอาจมี 
Message body เพื่อแสดงค่าพารามิเตอร์ท่ีใชห้ากไม่มี Message body เซสชัน่ท่ีสร้างข้ึนจะใช้
ค่าพารามิเตอร์ท่ีก าหนดในขอ้ความร้องขอ INVITE 
 BYE: คือขอ้ความร้องขอท่ีใช้ในการขอยกเลิกการติดต่อ โดยทั้งผูเ้รียกและผูรั้บการ
เรียก สามารถส่งขอ้ความร้องขอ BYE น้ีได ้
 CANCEL: คือขอ้ความร้องขอท่ีใช้ส าหรับบอกผูรั้บปลายทางว่าผูส่้งตอ้งการยกเลิก
ขอ้ความร้องขอท่ีไดส่้งไปก่อนหนา้น้ี และยงัไม่ไดรั้บการตอบรับกลบัมา 
 OPTIONS: คือขอ้ความร้องขอท่ีใชบ้อกขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสามารถ (Capability 
information) ของเคร่ืองลูกข่ายใหเ้คร่ืองแม่ข่ายทราบ และใชถ้ามขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแม่ข่าย 
 REGISTER: คือขอ้ความร้องขอการลงทะเบียน ระหวา่งเคร่ืองลูกข่ายกบั SIP Server 
SIP response messages แบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่มดงัน้ี 
 1XX Informational: คือขอ้ความตอบสนองใชเ้ม่ือปลายทางไดรั้บขอ้ความร้องขอแลว้
และก าลงัด าเนินการต่อขอ้ความร้องขอนั้นอยู่ เช่นการตอบสนอง 180 RINGING เม่ือผูถู้กเรียก
ไดรั้บ INVITE และก าลงัรอการตอบรับจากผูใ้ชป้ลายทาง เป็นตน้ 
 2XX Success: คือขอ้ความตอบสนองใชเ้พื่อตอบตกลงยอมรับการเรียก โดยอาจส่ง
ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมไปกบั Message body ด้วย เช่น ส่ง 200 OK เพื่อตอบตกลงยอมรับ
ขอ้ความร้องขอ INVITE เป็นตน้ 
 3XX Redirection: คือขอ้ความตอบสนองใชส้ าหรับแจง้ให้ผูเ้รียกทราบวา่ขอ้ความร้อง
ขอนั้นตอ้งการการกระท าเพิ่มเติม เพื่อให้การร้องขอนั้นเป็นผลส าเร็จ เช่น การแจง้เปล่ียนท่ีอยู่
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ปลายทาง ผูรั้บการเรียกจะส่งขอ้ความตอบสนอง 3XX กลบัไปบอกให้ผูเ้รียกส่งขอ้ความร้องขอ
ใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
 4XX Client error: คือข้อความตอบสนองท่ีใช้บ่งบอกว่าขอ้ความร้องขอนั้นมี
ขอ้ผดิพลาด และผูรั้บไม่สามารถตอบสนองต่อการร้องขอนั้นได ้
 5XX Server error: คือขอ้ความตอบสนองท่ีใชบ้่งบอกวา่เกิดขอ้พลาดข้ึนในส่วนของ
เคร่ืองแม่ข่าย ท าใหเ้คร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถตอบสนองต่อการร้องขอนั้นได ้
 6XX Global failure: คือขอ้ความตอบสนองท่ีใช้บ่งบอกวา่เคร่ืองแม่ข่ายทุกเคร่ืองไม่
สามารถตอบสนองต่อการร้องขอนั้นได ้ 
 
2.4  Asterisk 
 Asterisk (กิตติพงษ์ สุวรรณราช, 2551) คือ ซอฟต์แวร์ระบบโทรศพัท์แบบ IP-PBX 
ซ่ึงสามารถท างานไดบ้นหลาย ระบบปฏิบติัการ เช่น Linux, Mac OS, OpenBSD, FreeBSD และ 
Sun Solaris โดยมีฟังก์ชัน่การใช้งานของตูส้าขาโทรศพัท์ PBX (Private Branch Exchange) 
คุณภาพสูงไวใ้นตวัซ่ึง Asterisk รองรับกบัระบบ VoIP (Voice over IP) หลายโปรโตคอล เช่น 
SIP, H.323, IAX, MGCP, SCCP (Cisco Skinny) ซ่ึงรองรับอุปกรณ์โทรศพัท์ที่เป็นมาตรฐาน 
และใช้ฮาร์ดแวร์ที่ราคาไม่แพง Asterisk มีการเผยแพร่แบบ Open Source ภายใต  ้GNU General 
Public License (GPL) นัน่ หมายความว่า เราสามารถที่จะสามารถที่จะดาวน์โหลดโปรแกรม 
Asterisk มาใช้งานไดฟ้รีตามขอ้ก าหนด  
 Asterisk ถูกพฒันาและสร้างโดย Mr. Mark Spencer แห่งบริษทั Digium Inc. เม่ือปี ค.ศ. 1999 
และไดมี้การเผยแพร่โปรแกรมไปยงัทัว่โลกในกลุ่ม Open source เพื่อทดสอบและแกไ้ขปัญหา 
(Bug) ของโปรแกรม Asterisk อยา่งต่อเน่ืองจากนั้นเมื่อประมาณปี ค.ศ.2001 Mr. Mark Spencer 
ได้ร่วมมือกบัโครงการ Zapata Project จึงท าให้สามารถใช้ได้กบัอุปกรณ์ของบริษทั Digium 
Sangoma และบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีขายผลิตภณัฑ์รองรับกบั Asterisk PBX ทัว่ ๆ ไปโดยคุณสมบติัหลกั
ของอุปกรณ์ส่วนใหญ่จะใช้ความสามารถของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) และหน่วยความจ า 
(Memory) ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นการท างานในส่วนของ Media Streaming, 
Echo Cancellation และ Transcoding และในปัจจุบนัทางบริษทัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในส่วนน้ีจึง
ได้มีการพัฒนาการ์ดประมวลผลต่าง ๆ เพื่อลดการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง และ
หน่วยความจ าของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เพื่อให้เซิร์ฟเวอร์สามารถใชห้น่วยประมวลผลกลาง
และหน่วยความจ าไดดี้ข้ึน  
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 2.4.1  สถาปัตยกรรมของ Asterisk (พชัรี ศิริพรวิจิตร, 2556) 
 Asterisk ไดมี้การออกแบบระบบให้มีความยืดหยุน่สูงโดยมีการระบุส่วนประกอบของ 
APIs อยู่บริเวณภายนอกซ่ึงท าให้มีประโยชน์มากเม่ือผูพ้ฒันา API (Application Programming 
Interface) น ามาต่อยอดเพื่อท างานร่วมกบัโทรศพัท ์Asterisk ก็สามารถท าไดท้นัที และจะมีระบบ 
Central PBX อยูเ่ป็นโครงสร้างภายใน 
 2.4.1.1  ส่วนประกอบภายนอกของระบบโทรศพัท ์Asterisk 
 ส่วนประกอบภายนอนของสถาปัตยกรรม Asterisk ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 ประกอบดว้ย 
APIs จ านวน 4 ส่วนดว้ยกนัซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการโหลดการท างานของ APIs นั้น ๆ ซ่ึงท าให ้
Asterisk ไม่จ  าเป็นตอ้งคอยจดัการเองทั้งหมด โดยจะท าการติดต่อผา่น APIs ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.4.1.1.1  Chanel API จะท าหนา้ท่ีในการจดัการกบัประเภทของการเช่ือมต่อท่ี
เขา้มาไม่วา่จะเป็นประเภทของ VoIP ประเภทต่าง ๆ เช่น ISDN, IAX, SIP, H.323, MGCP Cisco 
Skinny และรวมถึงสัญญาณ Signaling ต่าง ๆ  
 2.4.1.1.2  Application API จะท าหนา้ท่ีอนุญาตใหง้านหลาย ๆ งานสามารถท า
หนา้ท่ีไดห้ลายหนา้ท่ี เช่น Conferencing, Directory Listening, Voice Mail ซ่ึงงานบางงานจ าเป็น 
ตอ้งด าเนินการทนัทีหรืออาจจะด าเนินการในอนาคตก็เป็นได ้
 2.4.1.1.3  Codec Translator API ท าหนา้ท่ีโหลดตวัเขา้รหสั/ถอดรหสั (Code) 
ของไฟลเ์สียงรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น GSM, Mu-law, A-law รวมถึง mp3 เป็นตน้ 
 2.4.1.1.4  File Format API ท าหน้าท่ีในการอ่านและบนัทึกในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ไฟลเ์สียง .gsm  .wav .mp3 ฯลฯ แลว้ท าการเก็บไฟลเ์หล่านั้นไวใ้นระบบ 
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ภาพที ่2.5  สถาปัตยกรรมของ Asterisk 
 
ทีม่า:  IP-PBX (VoIP Technology) [online] : เขา้ถึง 20 ต.ค.2561. จาก

http://opensourcels.blogspot.com/2014/02/asterisk_6.html 
 
 2.4.1.2  ส่วนประกอบภายในของระบบโทรศพัท ์Asterisk 
 2.4.1.2.1  PBX Switching นบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากส าหรับ Asterisk 
นัน่ก็คือ PBX Switching ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการเช่ือมการติดต่อระหวา่งผูใ้ชง้านหลาย ๆ คนและการ
ท างานอตัโนมติัรวมถึงการจดัการและดูแลเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ของระบบดว้ย 
 2.4.1.2.2  Application Launcher เป็นตวัประกอบว่าบริการใดจะเร่ิมท างาน 
เช่น Voice Mail, File Playback เป็นตน้ 
 2.4.1.2.3  Codec Translator จะมีการใช ้Codec โมดูลเพื่อเขา้รหสั/ถอดรหสั
ไฟล์เสียงท่ีถูกบีอดัเพื่อใชใ้นการส่งสัญญาณเสียง โดยมีการเลือกมาตรฐานของ Codec ให้มีความ
เหมาะสมโดยจะค านึงถึงคุณภาพเสียง และการใชง้านช่องสัญญาณในการส่งผา่นขอ้มูล (Bandwidth 
Usage) ดว้ย 
 2.4.1.2.4  Scheduler and I/O Management ท าหนา้ท่ีในการจดัสรร และดูแล
ตารางงานต่าง ๆ ซ่ึงอยูใ่นระบบล่าง เพื่อใหง้านเหล่านั้นสามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ภายใตเ้ง่ือนไขทั้งหมด 
 2.4.1.2.5  Dynamic Module Loader ท าหนา้ท่ีในการจดัการโมดูลต่าง ๆ ท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการท างานของระบบโทรศพัท ์Asterisk 
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 2.4.1.2.6  CDR หรือ (Call Detail Record) ท าหนา้ท่ีในการบนัทึกขอ้มูลการใช้
งานโทรศพัท์ของระบบทั้งหมด เช่น หมายเลขโทรศพัท์ตน้ทาง ปลายทาง วนัท่ี และเวลาในการ
สนทนา จ านวนวนิาทีในการสนทนา เป็นตน้ 
 2.4.2  Asterisk Dial Plan เป็นกลไกควบคุมการท างานการโทรศพัทใ์ห้ท างานตามท่ีออกแบบ
ระบบไวไ้ฟล์ท่ีใชค้วบคุม dial plan คือ extensions.conf และท่ีอยูข่องไฟล์กรณีท่ีติดตั้งดว้ย Linux 
Cent OS คือ etc/asterisk/extensions.conf ซ่ึง dial plan จะประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  1.  contexts คือ ส่วนย่อยของ dial plan ซ่ึงแต่ละ contexts จะแยกจากกนัและไม่
สามารถสร้าง contexts ท่ีมีช่ือซ ้ ากนัได ้เน่ืองจากในระบบจะไม่ทราบวา่จะตอ้งอา้งถึง contexts ใด 
  ในส่วนของช่ือ contexts จะสามารถประกอบดว้ย A_Z, a-z, 0-9, - (Hyphen), 
_(underscore) และช่ือตอ้งอยูภ่ายในสัญลกัษณ์ [ (Right square bracket), ] (Left square bracket) 
ตวัอยา่งช่ือ contexts เช่น  
  [from-internal] 
  [from-pstn] 
  2.  extensions คือ ขั้นตอนในการท างานของระบบเช่น เม่ือมีสายเขา้มาระบบตอ้ง
จดัการให้เขา้ใชง้าน contexts ใดและ extensions ใน contexts จะเป็นตวัประมวลผลในการท างาน
ตามล าดบัความส าคญั (Priorities) ท่ีก าหนดไว ้รูปแบบการเขียน extension คือ  
  exten => name, priority, application 
 3.  priority คือ ล าดบัขนัตอนการท างานในแต่ละ contexts โดยปกติแล้ว Asterisk 
จะท างานจากบนลงล่าง แต่ถา้ในกรณีมีการก าหนด Priority ไวร้ะบบจะสามารถท างานขา้มขั้นตอน
หรือขา้มไปในส่วนท่ีตอ้งการไดท้นัที 
 [from-internal] 
  exten => _1XXX, 1,Answer() (1)  เบอร์ภายใน 1xxx ใหต้อบรับการเรียก  
  exten => _1XXX, 2,Dial(SIP/${EXTEN}) (2)  ต่อสายไปยงัเบอร์ท่ีผูใ้ชง้านกดเขา้มา  
  exten => _1XXX, 3,Hangup() (3)  วางสายเม่ือจบการสนทนา 
_ (underscore) บอกใหร้ะบบทราบวา่ท่ีตามมาจะเป็น extension wildcards 
 4.  Application คือ โปรแกรมท่ีท างานต่าง ๆ เช่น Answer() เป็น Application ท่ีตอบรับ call 
ท่ีเขา้มาท่ี channel, Dial เป็น Application ส าหรับการต่อสายไปยงัเบอร์ท่ีตอ้งการ 
 2.4.3  Asterisk Gateway Interface (AGI) คือ ส่วนท่ีให้โปรแกรม หรือชุดค าสั่งสามารถ
ควบคุมการท างานของ Asterisk หรือการท างานของ Hardware เช่น สั่งรับสาย หรือโทรออก
อตัโนมติัซ่ึง AGI จะต่อกบั Dial Plan ท่ีเป็นส่วนเก็บล าดบัการท างานของโปรแกรม ในไฟล ์
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/etc/asterisk/extensions.conf การสั่งงานดว้ย AGI มีความยืดหยุน่ต่อการใชง้านสามารถเลือกเขียน
ไดห้ลายภาษาไม่วา่จะเป็น PHP, PERL, JAVA, C/C++ ,Python, .NET รวมถึง shell ต่าง ๆ ซ่ึงภาษา
เหล่าน้ีสามารถติดต่อกบั Asterisk ได ้ 
 
2.5  Voice Mail 
 Voice mail เป็นระบบฝากขอ้ความเสียง เม่ือไม่มีผูรั้บสายระบบจะบนัทึกขอ้ความเสียง
ให้กบัหมายเลขโทรศพัท์ของเรา ในกรณีสายไม่ว่าง (Busy) หรือไม่พร้อมใช้งาน (Unavailable)  
การใชง้านระบบ Voice Mail น้ีเหมาะส าหรับเคร่ืองโทรศพัทท่ี์เป็นแบบ IP phone และ Software 
Phone เพราะจะมีหนา้จอแจง้เตือนเม่ือมีผูฝ้ากขอ้ความ 
 การติดตั้งระบบฝากขอ้ความเสียง (Voice mail) จะมาพร้อมการติดตั้งโปรแกรม 
Asterisk แลว้ส่วนของการใช้งานให้เขา้ไปตั้งค่าในไฟล์ของระบบ เช่น voicemail.conf, sip.conf 
และ extensions.conf  เป็นไฟล์ของการเขียน Dial plan เพื่อรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีจะท าให้ Voice mail 
ท างาน ในกรณีไม่มีผูรั้บสาย ซ่ึงกระบวนการสร้าง Voice mail สามารถท าไดด้งัน้ี 
 2.5.1  ท าการสร้าง Voice mail box ในไฟล์ voicemail.conf โดยจะมีรูปแบบของการสร้าง Voice 
mailbox ดงัน้ี 
รูปแบบ        mailbox => password, Full name, email 
เช่น               1000 => 1234, Operator, poonsak.pasit@gmail.com 
ค าอธิบาย    1000 คือ Voice mail box ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีช่ือ Operator 
 1234 คือ รหสัผา่นของการเขา้ใชบ้ริการ Voice mail box: 1000 
 Operator คือ ช่ือของผูใ้ชง้าน mailbox น้ี 
 poonsak.pasit@gmail.com คือ Email ของผูใ้ชง้านน้ี เม่ือมีผูฝ้ากขอ้ความเสียง  
สามารถสร้างโดยใชอิ้ดิเตอร์ได ้เช่น  #pico /usr/local/etc/esterisk/voicemail.conf 
ตวัอยา่ง code สามารถดูไดจ้าก ภาคผนวก ข การตั้งค่า SIP User และ Dial Plan 
เม่ือท าการสร้าง Voice mailbox เรียบร้อยแลว้ ให้ท าการรีสตาร์ Asterisk Server อีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้การ
ก าหนด Voice mailbox ใหม่มีผลต่อการใชง้านกบัระบบโทรศพัทท์นัทีโดยการพิมพค์  าสั่งดงัน้ี 
# asterisk –rx “restart now” 
 2.5.2  ท าการเพิ่มตั้งค่าหมายเลข mail box ในคอนฟิกไฟล์ sip.conf ส าหรับหมายเลขท่ีเรา
ก าหนดใหเ้ป็น Operator ส่วนกลาง 
 [2000] 
 type=friend 
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 secret=1234 
 host=dynamic 
 context=default 
 mailbox=2000@default  ; Add mailbox 
 2.5.3  การเขียน dial plan เพื่อสั่งงานให้ Voice mail ท างานเม่ือมีการเรียกสายไปยงัหมายเลข
ปลายทางแลว้ไม่มีผูรั้บสาย ระบบจะให้ฝากขอ้ความเสียงซ่ึงสามารถแกไ้ขได้ในไฟล์ extensions.conf 
ดว้ยการพิมพค์  าสั่ง # pico /usr/local/etc/asterisk/extensions.conf 
 [default] 
 exten => s,10,Dial(SIP/2000,30)    ; Comment = Operator ไม่รับสาย 30 วนิาที 
 same  => n,VoiceMail(2000)     ; ระบบฝากขอ้ความเสียงเก็บไวใ้น mailbox 2000 
เม่ือท าการเขียน Dial plan เรียบร้อยแลว้เพื่อให้ระบบโทรศพัท ์Asterisk รับรู้เก่ียวกบั Dial plan ใหม่ท่ีถูก
เขียนเพิ่มเติมจะตอ้งท าการ รีโหลด extensions ดว้ยค าสั่ง # asterisk –rx “extensions reload” 
 2.5.4  การตรวจสอบว่ามีการฝากขอ้ความเสียงไวห้รือไม่ สามารถท าไดโ้ดยการเรียกสายไปยงั
หมายเลข ท่ีเราก าหนดให้เป็นหมายเลขตรวจสอบขอ้ความเสียงท่ีเรียกวา่ Voice mail main ซ่ึงสามารถ
แกไ้ขไดใ้นไฟล์ extensions.conf ดว้ยการพิมพค์  าสั่ง # pico /usr/local/etc/asterisk/extensions.conf  แลว้
เพิ่มเบอร์ท่ีตอ้งการให้เป็นหมายเลขตรวจสอบ เช่น 
 exten => *99,1,VoiceMailMain(2000)          ; ฟังขอ้ความเสียง voice mail ท่ีฝากไว ้
เม่ือ Operator กดหมายเลข *99 จะเขา้สู่ระบบการตรวจสอบขอ้ความเสียงท่ีเรียกว่า Voice mail main     
ซ่ึงจะมีเสียงโตต้อบระหวา่งระบบกบั Operator โดยจะมีการถามวา่ Voice mailbox หมายเลขใด และ
รหสัผา่นคืออะไร โดยท่ีรหสัผา่นน้ีจะถูกก าหนดไวใ้นขั้นตอนการตั้งค่าในไฟล์ voicemail.conf เม่ือกด
รหสัผา่นแลว้ Operator จะสามารถเลือกฟังรายการขอ้ความเสียงท่ีฝากไวใ้นระบบได ้
 
2.6  PHP 
 PHP ยอ่จากค าวา่ PHP Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page คือ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลกัษณะโอเพนซอร์ส 
ภาษาพีเอชพีใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTMLโดยมีรากฐานโครงสร้าง
ค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซ่ึงภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้โดยเป้าหมาย
หลกัของภาษาน้ี คือใหน้กัพฒันาเวบ็ไซตส์ามารถเขียน เวบ็เพจ ท่ีมีความตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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 2.6.1  คุณสมบติัของภาษา PHP 
 การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลกัษณะการเขียนร่วมกบั HTML ซ่ึงจะไม่แสดง
ค าสั่งท่ีผูใ้ชเ้ขียน ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นท่ีพีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลกัษณะไคลเอนต-์ไซด์ สคริปต ์
เช่น ภาษาจาวาสคริปต ์ท่ีผูช้มเวบ็ไซตส์ามารถอ่าน ดูและคดัลอกค าสั่งไปใชเ้องได ้นอกจากน้ี พีเอชพี 
ยงัเป็นภาษาท่ีเรียนรู้ และเร่ิมตน้ไดไ้ม่ยากโดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือท่ีสามารถหาอ่านไดฟ้รี
บนอินเตอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลกัของพีเอชพี ได้แก่ การสร้างเน้ือหาอตัโนมติั
จดัการ ค าสั่ง การอ่านขอ้มูลจากผูใ้ช้และประมวลผล การอ่านขอ้มูลจากดาตา้เบส ความสามารถ
จดัการกบัคุกก้ี ซ่ึงท างานเช่นเดียวกบัโปรแกรมในลกัษณะ CGI คุณสมบติัอ่ืน เช่น การประมวลผล
ตามบรรทดั ค าสั่ง (Command line scripting) ท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมสร้างสคริปตพ์ีเอชพี ท างาน
ผา่นพีเอชพี พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ตอ้งผา่นเซิร์ฟเวอร์หรือเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือน 
กบั Cron (ในยนิูกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวนิโดวส์) สคริปตเ์หล่าน้ีสามารถน าไปใช้
ในแบบ Simple text processing tasks ได ้
 2.6.2  การรองรับของภาษา PHP 
  ค าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผา่นทางโปรแกรมแกไ้ขขอ้ความทัว่ไป เช่น โนต้แพด 
หรือ gedit ซ่ึงท าให้การท างานพีเอชพี สามารถท างานได้ในระบบปฏิบติัการหลกัเกือบทั้งหมด    
โดยเม่ือเขียนค าสั่งแลว้น ามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS), 
Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd และอ่ืน ๆ อีกมากมายส าหรับส่วนหลกัของ PHP ยงัมี Module ในการรองรับ 
CGI  มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถท างานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย ยงัสามารถใชส้ร้างโปรแกรม
โครงสร้าง โปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทั้งสองอย่างเขา้ดว้ยกนั แมว้่า
ความสามารถของค าสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชัน่น้ียงัไม่สมบูรณ์ แต่ตวัไลบรารีทั้งหลายของ
โปรแกรม และตวัโปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนข้ึนโดยใช้รูปแบบ
การเขียนแบบ OOP เท่านั้น 
 พีเอชพีสามารถท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด ซ่ึงฐานขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีรองรับ
ไดแ้ก่ Oracle, dBase, PotgreSQL, IBM DB2, MySQL, Informix, ODBC โครงสร้างของฐานขอ้มูล
แบบ DBX ซ่ึงท าให้พีเอชพีใช้กบัฐานขอ้มูลอะไรก็ไดท่ี้รองรับรูปแบบน้ี และ PHP ยงัรองรับ 
ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ีใชก้นัแพร่หลายอีก
ดว้ย คุณสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได ้
 PHP ยงัสามารถรองรับการส่ือสารกบัการบริการในโปรโตคอลต่าง ๆ เช่น LDAP, 
IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP และอ่ืน ๆ อีกมากมายสามารถเปิด socket บนเครือข่าย
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โดยตรง และตอบโตโ้ดยใช้โปรโตคอลใด ๆ ก็ได ้PHP มีการรองรับส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล
แบบ WDDX Complex กบั Web Programming อ่ืน ๆ ทัว่ไปได ้ (ภาษาพีเอชพี, 2562) 
 ในงานวิจยัน้ีทางผูว้ิจยัเลือกภาษา PHP มาใชเ้น่ืองจากมี Class PHP AGI ท่ีใชใ้นการ
ติดต่อสั่งงาน Asterisk อย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยม ซ่ึงสามารถดูตวัอย่างโค้ดโปรแกรมการ
ท างานของงานวจิยัน้ีไดจ้ากภาคผนวก 
 
2.7  Python 
 ภาษาไพธอน (Python) เป็นภาษาในการเขียนโปรแกรมระดบัสูง ท่ีน าขอ้ดีของภาษา
ต่าง ๆ มารวมไวด้ว้ยกนัถูกออกแบบมาให้เรียนรู้ง่าย และมีไวยากรณ์ท่ีช่วยให้เขียนโคด้ไดส้ั้นกว่า
ภาษาอ่ืน ๆ มีความสามารถใช้ชนิดขอ้มูลแบบไดนามิก จดัการหน่วยความจ าอตัโนมติั สนบัสนุน
การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP) การเขียนโปรแกรมเชิงค าสั่ง (Imperative programming) 
การเขียนโปรแกรมเชิงฟังก์ชนั (Functional) และการเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ (Procedural) 
มีลกัษณะเป็นภาษาสคริปตท่ี์ท างานร่วมกบัภาษาอ่ืนได ้มีไลบราร่ีมาตรฐานไวร้องรับมากมาย และ
ใช้อินเตอร์พรีเตอร์แปลภาษาโปรแกรมให้ท างานบนระบบปฏิบติัการไดห้ลากหลายทั้งบน Unix, 
Linux, Mac และ Windows นอกจากนั้นยงัเป็นโปรแกรมแบบ Open Source ท่ีใชไ้ดฟ้รีเหมาะ
ส าหรับการพฒันาโปรแกรมทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เช่น สร้างเกม เฟรมเวิร์กพฒันาเว็บ 
โปรแกรมที่ใช้กราฟิกติดต่อการท างานกบัผูใ้ช้ (GUI) งานค านวณทางวิทยาศาสตร์และสถิติ 
งานพฒันาซอฟตแ์วร์ และซอฟตแ์วร์ควบคุมระบบ เป็นตน้  
 ภาษาไพธอน (Python) เร่ิมตน้มีแนวคิดที่จะสร้างในปลายปี 1980 และเร่ิมตน้พฒันา
ในเดือนธนัวาคม ปี 1989 โดย Guido van Rossum ท่ี CWI (Centrum Wiskunde & Infomatica) เป็น
สถาบนัวจิยัคณิตศาสตร์และวทิยาการคอมพิวเตอร์นานาชาติ) ในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยต่อยอด
ความส าเร็จมาจากภาษาการเขียนโปรแกรม ABC ท่ีมีความสามารถจดัการขอ้ผิดพลาด (Exception 
handling) และการเช่ือมต่อกบัระบบปฏิบติัการ Amoeba รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูไดจ้ากเวบ็
ไซด ์https://www.python.org (สุพจน์ สง่ากอง และปิยะ นากสงค,์ 2561) 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา Python ในงานวิจยัน้ี ใชใ้นการเรียกโมดูล Google Speech 
Recognition ท่ีถูกเขียนข้ึนมาจากภาษา Python ซ่ึงมีรูปแบบการเรียกใชง้านสะดวก เพื่อเรียก API 
แปลงเสียงเป็นขอ้ความ และแปลงขอ้ความเป็นเสียง และใชเ้ขียนฟังก์ชนัคน้หาเบอร์โทรศพัทใ์น
ฐานขอ้มูลดว้ยรูปแบบภาษา SQLโดยท างานร่วมกบัไฟลโ์ปรแกรมภาษา PHP 
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2.8  SQL 
 SQL ยอ่มาจาก structured query language (SQL คืออะไร, 2560) คือภาษาท่ีใชใ้นการ
เขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ และเป็นระบบเปิด (Open System) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิดใด
ก็ได ้และค าสั่งงานเดียวกนัเม่ือสั่งงานผา่นระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนั 
ท าให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานขอ้มูลหน่ึง 
นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมี
โครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซบัซ้อน
ไดโ้ดยใช้ค  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใช้กบัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึงแบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
 1. Select query ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 2. Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
 3. Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล 
 4. Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป 
ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ีสนบัสนุนการใชค้  าสั่ง SQL เช่น Oracle, 
DB2, MS-SQL, MS-Access, MariaDB นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกน ามาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรม
ภาษาต่างๆ เช่น ภาษา C/C++, VisualBasic และ Java 
ประโยชน์ของภาษา SQL 
 1. สร้างฐานขอ้มูลและ ตาราง 
 2. สนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย การเพิ่ม ปรับปรุง และลบขอ้มูล 
 3. สนบัสนุนการเรียกใชห้รือ คน้หาขอ้มูล 
ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
 1. ภาษานิยามขอ้มูล (Data Definition Language: DDL) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการสร้าง
ฐานขอ้มูล ก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มี Attribute ใดชนิดของขอ้มูลรวมทั้งการเปล่ียนแปลงตาราง 
และการสร้างดชันี ค  าสั่ง: CREATE, DROP, ALTER 
 2. ภาษาจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language: DML) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการ
เรียกใช ้เพิ่ม ลบ และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในตาราง ค าสั่ง: SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 
 3. ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language: DCL) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการก าหนด
สิทธิการอนุญาต หรือ ยกเลิก การเขา้ถึงฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของฐานขอ้มูล ค าสั่ง: 
GRANT, REVOKE  
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2.9  Google Cloud Speech API 
 Google Cloud Platform (GCP) (เทคทอลก์ไทย, 2561) ไดอ้อกมาประกาศเปิดตวับริการ 
Cloud Text-to-Speech โดยใช้เทคโนโลยีจาก DeepMind WaveNet เพื่อให้เสียงพูดนั้นเป็น
ธรรมชาติมากข้ึนบริการ Cloud Text-to-Speech น้ีจะท าให้เหล่านกัพฒันาเพิ่มความสามารถให ้
Application ของตนอธิบายขอ้มูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ ทางเสียงไดเ้หมือนกบัท่ี Google Assistant, 
Google Map หรือ Google Search ท าได ้ซ่ึง Google ก็ไดอ้อกมาแนะน ากรณีการใชง้านท่ีน่าสนใจ
เช่น ระบบตอบสนองทางเสียงส าหรับ Call Center (IVR) ท่ีสามารถโตต้อบบทสนทนาไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมชาติแบบ Real-time เพิ่มความสามารถให้อุปกรณ์ IoT สามารถโตต้อบกลบัมาดว้ยเสียงได้ 
เปล่ียนส่ือท่ีเป็นเน้ือหาตวัอกัษรให้กลายเป็นเสียง สร้างเป็น Podcast หรือ Audio Book ไดท้ั้งน้ี
เทคโนโลยีของ DeepMind WaveNet ท่ีน ามาผสานในบริการน้ีดว้ย คือระบบ Neural Network ท่ีท า
การ Train ดว้ยขอ้มูลเสียงพูดจ านวนมากมาตั้งแต่ช่วงปลายปี 2016 เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้าง
ธรรมชาติของการออกเสียงในบทสนทนา ให้มีจงัหวะจะโคนท่ีสมจริง อีกทั้งยงัไดน้ า Google TPU 
เขา้มาช่วยประมวลผลให้สามารถสร้างเสียงพูดแบบเป็นธรรมชาติไดเ้ร็วข้ึนกวา่เดิมถึง 1,000 เท่า 
สร้างเสียงพดูความยาว 1 วนิาทีไดโ้ดยใชเ้วลาเพียง 50 ms และ Resolution ของเสียงก็มากถึง 16-bit 
ท าใหมี้ความสมจริงเป็นอยา่งมาก  
 ผูว้ิจยัเลือกใชง้าน Google Cloud Speech API ในงานวิจยัน้ีเน่ืองจากการท างานระบบ
แปลงเสียงภาษาไทยของ Google มีความถูกตอ้งสูงซ่ึงสามารถทดสอบใช้งานไดจ้าก Application    
ท่ี Google  Assistance บนโทรศพัท์มือถือ จึงเหมาะในการน ามาประยุกต์ใช้งานในงานวิจยัน้ี        
ซ่ึงสามารถเรียกใชง้านไดจ้ากโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลากหลายภาษา ซ่ึงผูว้ิจยัใช้  Python ไลบราร่ี 
gTTS (Google Text-to-Speech) เพื่อแปลงขอ้ความเป็นเสียงพูด และ Python ไลบราร่ี Speech 
Recognition ส าหรับแปลงเสียงพดูเป็นขอ้ความ 
 
 2.10  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีมีความคล้ายคลึงกบั  งานวิจยัของผูพ้ฒันานั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการระบบ
โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัและระบบจดัการโทรศพัทแ์บบ VoIP (Voice Over IP)  
 2.10.1  พชัรี ศิริพรวิจิตร (2556) การให้บริการขอ้มูลการศึกษา ผ่านระบบโทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติั : กรณีศึกษาบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 ผู ้พ ัฒนาได้พัฒนาระบบให้บริการข้อมูลส าหรับบัณฑิตศึกษาผ่านระบบตอบรับ
อตัโนมติัเป็นการให้บริการขอ้มูลอีกรูปแบบหน่ึงและเป็นการเพิ่มช่องทางให้กบับณัฑิตในการ
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คน้หาข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารด้วยเสียงผ่านเครือข่ายไอพี (VoIP) ร่วมกับระบบ 
Interactive Voice Response (IVR) โดยพฒันาเป็นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั โดยใชซ้อฟแวร์ 
Free PBX, Asterisk ท่ีเป็น Open source software ซ่ึง Asterisk ท าหนา้ท่ีหลกัเป็น Soft switch IP-
PBX หรือท่ีเรียกวา่ตูชุ้มสายโทรศพัทร์ะบบ IP ส่วนการจดัการอินเตอร์เฟสส าหรับเพิ่มหรือคอนฟิก
แอปพลิเคชัน่ คือ Asterisk Gateway Interface (AGI) ท่ีรองรับภาษาท่ีหลากหลายเช่น PERL, PHP 
และ C เป็นตน้ และใชเ้วบ็เซอร์วสิในใหบ้ริการ 
 ขอ้ดีของงานวจิยัคือ 
 1.  ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการให้บริการขอ้มูลการศึกษาผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติั 
 2.  เพิ่มช่องทางให้นกัศึกษาสามารถหาขอ้มูลผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั
ทดแทนการหาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตห์รือคอลเซ็นเตอร์ 
 3.  สามารถฟังขอ้มูลและฝากขอ้ความเขา้ระบบได ้ผูรั้บขอ้ความสามารถเขา้รับฟังผา่น
ทางเวบ็ได ้
 ขอ้จ ากดัของงานวจิยัคือ 
 1.  เน่ืองจากการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติันั้นเป็น
การอดัเสียง น าไฟลใ์ส่เขา้ระบบจึงไม่มีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการขอ้มูล 
 2.  การสร้างให้ระบบสามารถเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทพ์ื้นฐานเพื่อให้ใช้งานไดท้ั้ง
ระบบโทรศพัท ์ผา่นเครือข่ายไอพีและระบบพื้นฐาน 
 3.  การพฒันารูปแบบการให้บริการขอ้มูลโดยการน าเทคโนโลยี Text-to-Speech มาใช้
ในการอ่านขอ้ความจากฐานขอ้มูลไดท้นัทีแทนการอดัไฟลเ์สียง 
 2.10.2  บุญรัตน์ ขวญัดุษฎี (2555) การพฒันาระบบเสียงรอสายและเลือกไม่รับสายใน
โครงข่าย VoIP ตามสถาปัตยกรรม NGN  
 งานวิจยัน้ีน าเสนอแนวทางการใช้งานบริการเสริมในโครงข่าย VoIP ด้วยระบบ 
Asterisk เพื่อให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรม NGN โดยบริการเสริมต่างๆ จะถูกรวมศูนยโ์ดยจะติด
ตั้งอยูท่ี่เคร่ืองแม่ข่ายเพียงระบบเดียว ซ่ึงบริการเสริมท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ บริการ
เสียงรอสาย และบริการเลือกไม่รับสาย นอกจากนั้นงานวิจยัน้ียงัไดพ้ฒันาระบบจดัการผูใ้ช้งาน 
และตั้งค่าการใชง้านของระบบแบบรวมศูนย ์ซ่ึงท าให้ผูดู้แลระบบสามารถควบคุมการท างาน ของ
ระบบได้ท่ีจุดเดียวโดยระบบพฒันาดว้ยโปรแกรม PHP, JAVA Script และ ใช้ MySQL เป็น
ฐานขอ้มูล 
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 ขอ้ดีของงานวจิยัคือ 
 1.  ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการใหบ้ริการเสียงเพลงรอสายและบริการเลือกไม่รับสาย 
 2.  มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเขา้ใช้งานตั้งค่าการท างานผ่านทางเว็บ
บราวเซอร์ได ้
 3.  สามารถตั้งค่าการใช้งานของระบบแบบรวมศูนยซ่ึ์งท าให้ผูดู้แลระบบสามารถ
ควบคุมการท างานของระบบไดท่ี้จุดเดียว 
 ขอ้จ ากดัของงานวจิยัคือ 
  1. ไม่สนับสนุนการให้บริการข้อมูลโดยการน าเทคโนโลยี Text-to-Speech และ 
Speech-to-Text มาใชใ้หบ้ริการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้
 2.10.3  ชานนทร์ อยู่ญาติมาก (2554) การพฒันาระบบแจง้ข่าวสารด้วยเสียงอตัโนมติัผ่าน
โทรศพัทไ์อพี เป็นการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารดว้ยเสียงอตัโนมติัผา่นโทรศพัทไ์อพีภายในองคก์ร
หรือหน่วยงานผูพ้ฒันา ไดพ้ฒันาระบบให้สามารถท างานบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบ Wi-Fi 
เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้โดยการโทรจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เขา้มาในระบบเพื่อ
การฝากขอ้ความและแจง้เตือนข่าวสารไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ลกัษณะการท างานคือใช ้
PHP สร้างหนา้เวบ็อินเตอร์เฟส เพื่อจดัการฟังก์ชัน่การท างานต่าง ๆ ซ่ึงจะท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล
ในการเก็บขอ้มูลโดยผูพ้ฒันาใช้ซอฟต์แวร์ IP PBX ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส คือ Asterisk มีส่วนการ
จดัการอินเตอร์เฟสส าหรับการเพิ่มหรือคอนฟิกแอปพลิเคชั่น คือ Asterisk Gateway Interface 
(AGI) ซ่ึงท าให้สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ย PHP ไดแ้ละการท างานในส่วนของส่ือสารกบั
โทรศพัทไ์อพีจะท างานผา่นระบบ IVR (Interactive Voice Response) ตอบโตก้นัระหวา่ง Asterisk 
กบัโทรศพัทไ์อพีซ่ึงจดัการการท างานของระบบผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์
 ขอ้ดีของงานวจิยัคือ 
 1.  ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการแจง้ข่าวสารดว้ยเสียงอตัโนมติัผา่นระบบ Voice over IP 
 2.  มีความยดืหยุน่ในการใชง้านสามารถเขา้ใชง้านทางโทรศพัทไ์อพี และทางหนา้เวบ็ไซต ์
 3.  สามารถตั้งค่าการใช้งานของระบบแบบรวมศูนยซ่ึ์งท าให้ผูดู้แลระบบสามารถ
ควบคุมการท างานของระบบไดท่ี้จุดเดียว 
 ขอ้จ ากดัของงานวจิยัคือ 
 1.  ไม่สนบัสนุนการให้บริการขอ้มูลโดยการน าเทคโนโลยี Text-to-Speech และ 
Speech-to-Text มาใชใ้หบ้ริการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์น้ี 
 

คุณสมบติั 

การให้บริการ
ขอ้มูลการศึกษา 
ผา่นระบบ

โทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติั 

การพฒันาระบบ
เสียงรอสายและ
เลือกไม่รับ

สายในโครงข่าย 
VoIP ตาม

สถาปัตยกรรม 
NGN 

การพฒันาระบบ
แจง้ข่าวสารดว้ย
เสียงอตัโนมติัผา่น
โทรศพัทไ์อพี 

งานวิจยัท่ี
น าเสนอ 

1. ให้บริการต่อสายอตัโนมติั
โดยการระบุช่ือดว้ยเสียง 

X X X √ 

2. ให้บริการระบบตอบรับ
อตัโนมติั 

√ X X √ 

3. ให้บริการเสียงเพลงรอสาย
และบริการเลือกไม่รับสาย 

X √ X X 

4. ให้บริการฝากขอ้ความ X X √ √ 

 



 
 

บทที ่3 
การออกแบบและการพฒันาระบบ 

 
 ส าหรับรายละเอียดในบทน้ีจะแสดงถึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน จากเน้ือหาในบท
ท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีท่ีส าคัญxเพื่อเตรียมการจัดท างานวิจัยโดยงานวิจัยน้ี                
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตน้แบบระบบการคน้หาหมายเลขปลายทางด้วยค าสั่งเสียงผ่านระบบ 
Voice over IP (VoIP) โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Asterisk (IP PBX) ซ่ึงมีรายละเอียดหวัขอ้ดงัน้ี 
  3.1  แนวทางการวิจยัและพฒันา 
  3.2  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
  3.3  การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
  3.4  อุปกรณ์และรูปแบบการทดสอบระบบ 
 
3.1  แนวทางการวจัิยและพฒันา 
 การออกแบบและพฒันาระบบผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลการติดตั้งและใช้งานระบบ
ตูส้าขาโทรศพัท ์IP-PBX ดว้ย Asterisk ซ่ึงเป็นระบบโทรศพัทท่ี์อยูใ่นกลุ่มของซอฟตแ์วร์แบบเปิด 
(OpenxSource)xร่วมกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา PHP,xPython และSQL โดยระบบ
สามารถแปลงเสียงการสอบถามช่ือบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อเป็นขอ้ความ (Speech to Text) และแปลง
ขอ้ความเป็นเสียงพดูได ้(Text to Speech) 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1  แสดงระบบโทรศพัท ์VoIP โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Asterisk ( IP PBX) 
 

PBX 
  

PSTN 

VoIP PBX  
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 จากภาพท่ี 3.1  เม่ือบุคคลภายนอกองคก์รโทรศพัทเ์ขา้มาติดต่อจากเครือข่ายโทรศพัท์
สาธารณะ Public Switched Telephone Network (PSTN) ระบบตอบรับจะให้บริการสามารถสั่งงาน
ไดด้้วยค าสั่งเสียงซ่ึงจะท าการโอนสายไปยงัหมายเลขภายในท่ีตอ้งการติดต่อซ่ึงระบบจะท าการ
คน้หาเบอร์โทรบุคลท่ีตอ้งการติดต่อจากฐานขอ้มูล โดยสามารถแปลงเสียงเป็นขอ้ความ (Speech to 
Text) และสามารถแปลงขอ้ความเป็นเสียง (Text to Speech) ดว้ยการพฒันาโปรแกรมภาษา Python 
ท่ีเรียกใชง้านโมดูล Google Speech Recognition และน าขอ้ความไปผา่นขั้นตอนวิธีคน้หาเบอร์โทร
ในฐานขอ้มูล MySQLโดย Asterisk จะเรียกการท างานผา่นช่องทาง Asterisk Gateway Interface 
(AGI) ซ่ึงผูพ้ฒันาใช ้PHP AGI ช่วยในการสั่งงานโปรแกรมและส่วนท่ีใชติ้ดต่อกบั Asterisk Server 
 
3.2  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัการพฒันาระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัโดยการสั่งงาน
ดว้ยเสียง จะเร่ิมโดยการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทฤษฎีการท างานระบบโทรศพัท ์
VoIP ขอ้มูลการใช้งาน การติดตั้งโปรแกรม Asterisk ขอ้มูลดา้นซอฟแวร์ และขอ้มูลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 จากนั้นจึงวางแผนออกแบบการท างาน และพฒันาระบบโดยไดท้  า
การทดสอบการท างานของระบบ และสรุปผลการท างานซ่ึงไดแ้สดงล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงั Flow chart ภาพท่ี 3.2 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.1  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 3.2.1.1  ศึกษาทฤษฎีระบบโทรศพัท ์VoIP และโปรโตคอล SIP 
                 3.2.1.2  การท างานโปรแกรม Asterisk (IP PBX) 
                 3.2.1.3  ทฤษฎีการท างานระบบ Interactive Voice Response (IVR) 
                 3.2.1.4  ทฤษฎีบริการของ Google Cloud Text-to-Speech 
                 3.2.1.5  ศึกษาการใชง้านโปรแกรมภาษา PHP Python SQL 
                 3.2.1.6  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.2  การออกแบบและพฒันาระบบ 
                 3.2.2.1  ออกแบบการท างานของระบบ 
                 3.2.2.2  ติดตั้งระบบตูส้าขาโทรศพัท ์IP-PBX ดว้ย Asterisk 
                 3.2.2.3  เขียนขั้นตอนการท างานโปรแกรม 
                 3.2.2.4  เขียนโปรแกรมการท างานเช่ือมต่อกบัระบบ Asterisk 
 3.2.3  ทดสอบและปรับปรุงการท างานของระบบ 
 3.2.4  วเิคราะห์และสรุปผลการท างาน 
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 3.2.5  เรียบเรียงจดัท ารูปเล่มงานวจิยั 
 

 

 
ภาพที ่3.2  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
 
3.3  การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
 ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงภาพรวมการท างานของระบบ และขั้นตอนการท างานในส่วน
ของโปรแกรมโดยมีรายละเอียดหวัขอ้ดงัน้ี 
  1.  ขั้นตอนการท างานของระบบ 
  2.  การก าหนดค่าการท างาน 
  3.  การท างานของโปรแกรมท่ีพฒันา 
 3.3.1  ขั้นตอนการท างานของระบบ 
 รูปแบบขั้นตอนการท างานของระบบสามารถอธิบายไดจ้าก Flow chart ภาพท่ี 3.3 
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กรุณาพดูช่ืออีกคร้ัง 

ฝากขอ้ความเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.3  ขั้นตอนการท างานของระบบ 

บุคคลภายนอกโทรติดต่อ 
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อ่านช่ือ-นามสกลุ
ใหเ้ลือก 

โอนสายไปยงั
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 สามารถอธิบายการท างานไดด้งัน้ี เร่ิมตน้เม่ือมีบุคคลภายนอกโทรศพัทเ์ขา้มาติดต่อใน
องค์กรระบบตอบรับจะท างานโดยจะพูดว่า “สวสัดีครับท่ีน่ีหลกัสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต ท่านสามารถพูดช่ือบุคลท่ีท่านต้องการติดต่อหลงัเสียง 
สัญญาณ Beep จากนั้นกดเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม” จากนั้นระบบจะบนัทึกเสียงเพื่อน าไปคน้หา
ในฐานขอ้มูลในขั้นตอนการคน้หาเบอร์โทรจากเสียงพูด การท างานของระบบจะท าการแปลง
เสียงพูดเป็นขอ้ความ (Speech to Text) แล้วจึงไปคน้หาในฐานขอ้มูล ซ่ึงแบ่งประเภทการ
คน้หาออกเป็น 
 3.3.1.1  กรณีคน้หาช่ือผูใ้ช้ท่ีต้องการติดต่อ พบ 
     3.3.1.1.1  กรณีพบช่ือคนเดียว ระบบจะอ่านเบอร์โทรศพัทจ์ากฐานขอ้มูล 
โดยใช้การแปลงขอ้ความเป็นเสียง (Text to Speech) ของ  Google Speech Recognition และ
เช่ือมต่อสายใหอ้ตัโนมติั 
   3.3.1.1.2  กรณีพบช่ือซ ้ ากนั ระบบจะตอบกลบัว่า “ช่ือผูที้่ท่านตอ้งการ
ติดต่อมีมากกว่า 1 คน” จากนั้นจะอ่านช่ือ-นามสกุลจากฐานขอ้มูล โดยใช้การแปลงขอ้ความ
เป็นเสียง (Text to Speech) ของ  Google Speech Recognition ให้ฟังดงัน้ี 
“เลือกช่ือล าดบัท่ี 1 คุณ……………”  กด 1 
“เลือกช่ือล าดบัท่ี 2 คุณ……………”  กด 2 
“เลือกช่ือล าดบัท่ี 3 คุณ……………”  กด 3 
รองรับการซ ้ ากนัไดสู้งสุด 9 ช่ือ หากไม่พบช่ือท่ีตอ้งการติดต่อ ระบบจะท างานในล าดบัต่อไปซ่ึงจะ
ไปท างานในกรณี คน้หาช่ือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อไม่พบ  
 3.3.1.2  กรณีคน้หาช่ือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อ ไม่พบ ในคร้ังแรกระบบจะตอบกลบัว่า  
“กรุณาพดูช่ือผูท่ี้ท่านตอ้งการติดต่ออีกคร้ังเสียงสัญญาณ Beep” ผลการท างานแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี 
         (1)  คน้หาพบ ไปสู่ล าดบัขั้นตอนในข้อ 3.3.1.1 
         (2)  คน้หาไม่พบ ระบบจะตอบกลบัว่า  “ขออภยัไม่พบชื่อผูที้่ท่าน
ตอ้งการติดต่อในระบบ เราก าลงัโอนสายไปยงั operator” และหากพนักงานรับสายไม่ได้
รับสายเป็นเวลา 30 วินาที ระบบจะเขา้สู่บริการรับฝากขอ้ความเสียง 
       3.3.2  การก าหนดค่าการท างาน 
 หลังจากท่ีได้ท าการติดตั้งระบบตู้สาขาโทรศพัท์ IP-PBX ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส คือ 
Asterisk และติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาซ่ึงดูไดจ้ากภาคผนวก ก การเขา้ใชง้านระบบท า
ไดโ้ดยผ่าน terminal command บนระบบปฎิบติัการ linux มี path file ท่ีส าคญัคือ /etc/asterisk 
ส าหรับเก็บไฟล์การท างานและการตั้งค่าต่าง ๆ ของโปรแกรม Asterisk โดยส่วนใหญ่มีนามสกุล
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เป็น .conf  และ /var/lib/asterisk/agi-bin/ ส าหรับเก็บไฟล์โปรแกรมท่ีเราไดพ้ฒันาข้ึนมาติดต่อกบั
โปรแกรม Asterisk ซ่ึงค าสั่งการใชง้าน Asterisk และการตั้งค่าท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 3.3.2.1  ค าสั่งเพื่อเปิดการใหบ้ริการระบบ พิมพ ์service asterisk start  
 [root@localhost asterisk]# service asterisk start 
Starting asterisk (via systemctl):                                   [  OK  ] 
 3.3.2.2  ค าสั่งเพื่อโหลดการตั้งค่า พิมพ ์service asterisk reload 
[root@localhost asterisk]# service asterisk reload 
Reloading asterisk configuration (via systemctl):          [  OK  ] 
 3.3.2.3  ค าสั่งเพื่อเขา้สู่โหมดการท างานแบบ CLI จะท าให้ใชค้  าสั่งของระบบโทรศพัท ์
Asterisk ได ้พิมพ ์asterisk -r 
[root@localhost asterisk]# asterisk -r 
Asterisk 15.7.2, Copyright (C) 1999 - 2016, Digium, Inc. and others. 
Created by Mark Spencer <markster@digium.com> 
Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for details. 
This is free software, with components licensed under the GNU General Public 
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under 
certain conditions. Type 'core show license' for details. 
===================================================================== 
Connected to Asterisk 15.7.2 currently running on localhost (pid = 1614) 
 3.3.2.4  ค าสั่งโหมดการท างานแบบ CLI เพื่อใช ้Debug เปิดดูขอ้ความการท างานของ
ระบบโทรศพัท ์Asterisk พิมพ ์agi set debug on และ core set verbose 4 
localhost*CLI> agi set debug on 
AGI Debugging Enabled 
localhost*CLI> core set verbose 4 
Console verbose was 1 and is now 4. 
localhost*CLI> 
 3.3.2.5  ค าสั่งโหมดการท างานแบบ CLI ท่ีใช้ดู Applications ของระบบโทรศพัท ์
Asterisk พิมพ ์core show applications 
localhost*CLI> core show applications 
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 3.3.2.6  เพื่อให้ระบบโทรศพัท ์Asterisk สามารถรับสายจากภายนอกท่ีมาจากโครงข่าย
โทรศพัทส์าธารณะไดใ้หท้  าการติดตั้งการ์ดท่ีรองรับสัญญาณอนาล็อก โดยผูว้จิยัใชก้าร์ด X100P ใน
การทดสอบระบบโดยการ์ดรุ่นน้ีมีคุณสมบติั เป็น 1 FXO รองรับสายนอกท่ีมาจากผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทห์รือต่อจากตูส้าขาโทรศพัทภ์ายในองคก์รได ้ค าสั่งท่ีใชก้ารตรวจสอบสถานะของการ์ดให้
พิมพ ์ daddi show channels ท่ีค  าสั่งโหมดการท างานแบบ CLI  
localhost*CLI> daddi show channels 
 หลงัจากการการติดตั้ง Asterisk และซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาจากภาคผนวก ก 
แลว้ใหท้ าการเปิดการใหบ้ริการระบบ โดยพิมพค์  าสั่งดงัภาพท่ี 3.4 
 

 
 
ภาพที ่3.4  แสดงหนา้ต่าง Asterisk CLI หลงัจากการติดตั้งโปรแกรม Asterisk และ Card X100P 
 
 3.3.3  การท างานของโปรแกรมท่ีพฒันา 
 3.3.3.1  ขั้นตอนการใชง้าน (Use Case) 
 ล าดบัขั้นตอนการใชง้านของระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง เร่ิม
จากผูใ้ชง้านภายในองค์กรท่ียงัไม่หมายเลขโทรศพัทภ์ายในใชง้านให้ท าการสมคัรขอใช้เลขหมาย
จากผูดู้แลระบบ ซ่ึงผูดู้แลระบบจะท าการเพิ่มหมายเลขของผูใ้ช้งานเขา้สู่ฐานขอ้มูลเบอร์ติดต่อ
ภายในองคก์รซ่ึงใช้ phpMyAdmin ในการจดัการขอ้มูลจากนั้นผูใ้ชง้านจึงสามารถใชง้านไดเ้ม่ือมี
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ผูใ้ชง้านโทรติดต่อมาจากระบบโทรศพัทส์าธารณะระบบตอบรับอตัโนมติัจะท างานโดยจะแจง้ให้
ผูใ้ชพ้ดูช่ือบุคคลภายในองคก์รท่ีตอ้งการติดต่อแลว้จึงแปลงเสียงเป็นขอ้ความเพื่อไปคน้หาเบอร์ใน
ฐานขอ้มูล และท าการเช่ือมต่อเลขหมายปลายทางให้อตัโนมติั ดงัภาพท่ี 3.5  แสดง Use Case 
Diagram การใหบ้ริการระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง 
 

 
 
ภาพที ่3.5  Use Case Diagram การใหบ้ริการระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง 
 
 3.3.3.2  ล าดบัขั้นตอนการท างานของระบบ 
 ล าดบัขั้นตอนการท างานของระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานด้วยเสียง
อธิบายโดยใช้ Sequence Diagram ในภาพท่ี 3.6  ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานของ
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบซ่ึงจะประกอบดว้ย ส่วนผูใ้ช้งาน ส่วนอุปกรณ์โทรศพัท์ ส่วนAsterisk 
Server (IP PBX) ส่วนการท างานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อติดต่อกบั โปรแกรม Asterisk 
สามารถอธิบายการท างานของระบบได้ดงัน้ี (1) เม่ือผูใ้ช้โทรมาจากเครือข่ายระบบโทรศพัท์
สาธารณะ PSTN (Public Switch Telephone Network) เขา้มาท่ีเบอร์ตูส้าขาโทรศพัท์ Asterisk 
Server ซ่ึงเช่ือมต่อดว้ยการติดตั้งการ์ด X100P เป็นการ์ดแบบ FXO จะท าการแปลงสัญญาณ Analog 
เป็น Digital (2) การท างานของระบบจะถูกท าตามล าดบัท่ีไดเ้ขียนไวใ้น Dial Plan ซ่ึงเก็บอยูใ่นไฟล ์
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/etc/asterisk/extensions.conf (3) จะเร่ิมการท างานดว้ยระบบตอบรับอตัโนมติั และแจง้ผูใ้ชว้า่กรุณา
พดูช่ือบุคคลท่ีท่านตอ้งการติดต่อ (4) เม่ือผูใ้ชอ้อกค าสั่งดว้ยเสียงแลว้ Dial Plan จะท าการบนัทึก
ไฟล์ เ สี ยง เก็บไว้ท่ีx/var/lib/asterisk/agi-bin/uservoice.wavx(5)xจากนั้ น จึ งท าการ เ รียกไฟล ์
phppython.php ซ่ึงเป็นส่วนการท างานท่ีติดต่อกบั Asterisk Gateway Interface ดว้ย PHP AGI  
 

 
 
ภาพที ่3.6  ล าดบัขั้นตอนการท างานของระบบ (Sequence diagram) 
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จากนั้น (6) จะท าการแปลงไฟล์เสียงท่ีบนัทึกไวเ้ป็นขอ้ความด้วยค าสั่งภาษา Python เรียกไฟล ์
/var/lib/asterisk/agi-bin/speechtotext.py เพื่อแปลงเสียงจะถูกแปลงดว้ยการเรียกใช ้google speech 
recognize (7) ส่งค่ากลบัมาท่ีไฟล์หลกั phppython.php (8) จากนั้นจึงน าขอ้ความท่ีได้เขา้สู่
กระบวนการค้นหาเบอร์โทรด้วยการเรียกค าสั่งภาษา Python ด้วยไฟล์ /var/lib/asterisk/agi-
bin/classify.py ซ่ึงเป็นส่วนของการท างานของโปรแกรม (9) ตรวจสอบรายช่ือในฐานขอ้มูลแบ่ง
การค้นหาข้อมูลออกเป็น 4 ล าดับความส าคัญ ล าดับการค้นหาท่ี 1 คือข้อความท่ีถูกแปลงมา
เหมือนกนัทุกตวัอกัษรกบัช่ือของผูท่ี้ตอ้งการคน้หา ล าดบัการคน้หาท่ี 2 คือ ขอ้ความท่ีถูกแปลงมา
เหมือนกบัช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หาบางส่วน ล าดบัการคน้หาท่ี 3 คือ คน้หา 5 ตวัอกัษรแรกของช่ือ
ท่ีแปลงมาเหมือนกบัส่วนหน่ึงส่วนใดของช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หา ล าดบัการคน้หาท่ี 4 คือ คน้หา 
5 ตวัอกัษรทา้ยของช่ือท่ีแปลงมาเหมือนกบัส่วนหน่ึงส่วนใดของช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หา (10) เม่ือ
พบช่ือผูท่ี้ตอ้งการคน้หาจะส่งค่าเบอร์โทรกบัมาท่ีไฟล์ classify.py (11) จากนั้นส่งขอ้มูลไปยงั
ท างานต่อท่ีไฟล์ phppython.php (12) ท าการอ่านเบอร์โทรศพัท์ให้ฟัง และต่อสายให้อตัโนมติั 
ถา้พบช่ือซ ้ าจะท าการแปลงขอ้ความ ช่ือ นามสกุล เป็นไฟล์เสียงเก็บไว ้และส่งค่าเบอร์โทร พร้อม
จ านวนท่ีซ ้ ากลบัมาใหไ้ฟล ์phppython.php (13) จากนั้นจึงตอบกลบัไปหาผูใ้ชว้า่มีช่ือซ ้ ากรุณาเลือก
ช่ือท่ีตอ้งการติดต่อ (14) เม่ือผูใ้ชเ้ลือกแลว้ระบบจะท าการโอนสายไปยงัปลายทางอตัโนมติั หากไม่
เขา้เง่ือนไขใดเลยจะโอนสายไปยงั Operator 
 3.3.3.3  ขั้นตอนการท างานโปรแกรม Dial plan 
 การเขียน Dial plan เป็นการเขียนเง่ือนไขการท างานของโทรศพัท ์ตวัอยา่งเช่น ถา้โทร
ไปแลว้เบอร์ปลายทางสายไม่วา่งใหไ้ปดงัท่ีเบอร์อ่ืนแทน หรือสั่งโทรไปหาเบอร์ท่ีเราตอ้งการไดซ่ึ้ง
มี Application โปรแกรมให้เลือกใช้งานมากมาย เราสามารถการเขียนค าสั่ง Dial ได้ท่ีไฟล ์
/etc/asterisk/extensions.conf  
 ขั้นตอนการท างานค าสั่งในโปรแกรม Dial plan สามารถอธิบายได้จาก Flow chart 
ภาพท่ี 3.7  การท างานของโปรแกรม Dial plan เร่ิมตน้เม่ือมีผูโ้ทรเขา้มาจากภายนอกระบบ IVR จะ
ท าการเล่นไฟล์เสียงตอ้นรับท่ีไดบ้นัทึกไว ้จากนั้นจะบนัทึกเป็นไฟล์เสียงช่ือ uservoice.wav ซ่ึงให้
เก็บอยู่ท่ี /var/lib/asterisk/agi-bin/uservoice.wav จากนั้นจึงเรียก PHP AGI มาประมวลผลไฟล ์
phppython.php ซ่ึงภายในมีการเรียกใชง้าน Classify.py และส่วนการแปลง Speech to text และ 
Text to Speech ผลการท างานจะมี 3 กรณี คือ 1. พบช่ือท่ีตอ้งการติดต่อจะอ่านเบอร์โทรศพัทใ์ห้ฟัง 
และต่อสายไปยงัปลายทางให้ทนัที 2.ไม่พบช่ือท่ีตอ้งการติดต่อจะท าการบนัทึกไฟล์เสียงและท า
การประมวลผลอีกคร้ังซ่ึงไฟล์สคริปต ์PHP สามารถเรียกใช้ Application ของ Dial plan ไดโ้ดยจะ
ท าการต่อสายไปยงัปลายทางให้หากพบบุคคลท่ีตอ้งการ และหากไม่พบจะท าการโอนสายไปยงั 
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Operator และหาก Operatorไม่รับสายจะเขา้สู่ระบบฝากขอ้ความเสียง 3. กรณีช่ือซ ้ ากนั ระบบจะ
ตอบกลับผูใ้ช้ และพูดช่ือ-นามสกุลให้ผูใ้ช้ฟังโดยให้เลือกกดหมายเลย 1-9 เพื่อเลือกบุคคลท่ี
ตอ้งการจากนั้นระบบจะต่อสายใหอ้ตัโนมติั โคด้โปรแกรม Dial plan สามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ข 
 

 
 
ภาพที ่3.7  การท างานของโปรแกรม Dial plan 
 

 3.3.3.4  ขั้นตอนการท างานโปรแกรม phppython.php 
 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม phppython.php สามารถอธิบายไดจ้าก Flow chart ภาพท่ี 3.8  
โปรแกรมน้ีเป็นส่วนหลกัท่ีเรียกใช้งานโปรแกรมภาษาไพทอน การท างานเร่ิมจากการแปลงเสียง
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เป็นขอ้ความ จากนั้นน าไปคน้หาใจฐานขอ้มูล ดว้ยการเรียกไฟล์ classify.py หากมีช่ือซ ้ าจะท าการ
แปลงขอ้ความเป็นไฟลเ์สียงเก็บไวเ้พื่อรอการเรียกใชง้าน ซ่ึงผลการท างานจะมี 3 กรณี คือ 
1. พบช่ือท่ีตอ้งการติดต่อจะอ่านเบอร์โทรศพัทใ์ห้ฟัง และต่อสายไปยงัปลายทางให้ทนัที  2. ไม่พบ
ช่ือท่ีตอ้งการติดต่อจะแจง้ใหพ้ดูช่ืออีกคร้ังและไปท างานต่อในโปรแกรม Dial plan ล าดบัท่ี 7 และ 
3. กรณีช่ือซ ้ ากนัระบบจะตอบกลบัผูใ้ช้ และพูดช่ือ-นามสกุลให้ผูใ้ช้ฟังจากนั้นไปท างานต่อใน
โปรแกรม Dial plan ล าดบัท่ี 11 ซ่ึงโคด๊โปรแกรมการท างานสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ค 
 

 
 

ภาพที ่3.8  การท างานของโปรแกรม phppython.php 
 

 3.3.3.5  ขั้นตอนการท างานโปรแกรมตรวจสอบรายช่ือในฐานขอ้มูล classify.py 
 จากภาพท่ี 3.9  แสดง Flow chart ขั้นตอนการท างานโปรแกรมตรวจสอบรายช่ือใน
ฐานขอ้มูลไฟล์ classify.py ล าดบัการท างานคือ (1) เร่ิมตน้ (2) ท าการรับค่าขอ้ความ text_input = 
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sys.argv[1:] จากการฟังกช์นัแปลงเสียงเป็นขอ้ความ speechtotext.py จากนั้นจึงคน้หาช่ือผูใ้ชง้านใน
ฐานขอ้มูลโดยแบบออกเป็น 4 ล าดบัการคน้หา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.9  การท างานของโปรแกรมตรวจสอบรายช่ือในฐานขอ้มูล classify.py 

Start 

Input 

Case1: call function 

Selectdatabase_one 

Yes 

No 

Yes 

Case2: call function 

Selectdatabase_ 

  len(datas) = 0 ? 

Case3: call function 

Check_text_start5 

 len(datas) = 0 ? 
No 

 len(datas) = 0 ? 
Yes 

Case4: call function 

Check_text_end5 

No 

 len(datas) = 1 ? 

Yes 

No 

Call Func texttospeech 

Record Name&Surname 
Return phone number 

to phppython.pyp 

End 

 len(datas) > 1 ? 

Yes 

No 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

(10
)

(11) 

(12) 

(13) 
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อธิบายขั้นตอนการท างานต่อจากภาพท่ี 3.9  (3) Case ท่ี 1 เรียกฟังก์ชนั Selectdatabase_one คือ
เปรียบเทียบขอ้ความท่ีถูกแปลงมาวา่เหมือนกนัทุกตวัอกัษรกบัช่ือของผูท่ี้ตอ้งการคน้หาไหม ถา้พบ
ขอ้มูลให้น ามาเก็บไวใ้นตวัแปรอาร์เรย ์ช่ือ datas (4) จากนั้นท าการตรวจสอบตวัแปร datas วา่พบ
ช่ือท่ีตอ้งการไหม ถา้ยงัไม่พบค่าจะเป็น 0 จากนั้น (5) โปรแกรมจะท างานคน้หาใน Case ท่ี 2 เป็น 
คือ ท าการเปรียบเทียบขอ้ความท่ีถูกแปลงมาวา่มีส่วนท่ีเหมือนกบัช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หาหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการคน้หาโดยไม่สนใจขอ้ความท่ีมีก่อนหนา้หรือขอ้ความท่ีต่อทา้ยช่ือบุคคลท่ีคน้หา (6) ถา้
ยงัไม่พบค่าตวัแปร datas จะเป็น 0 โปรแกรมจะท างานคน้หาใน (7) Case ท่ี 3 คือคน้หา 5 ตวัอกัษร
แรกของช่ือท่ีแปลงมาเหมือนกบัส่วนหน่ึงส่วนใดของช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หาหรือไม่ (8) ถา้ยงัไม่
พบค่าตวัแปร datas จะเป็น 0 โปรแกรมจะท างานคน้หาใน (9) Case ท่ี 4  คือ คน้หา 5 ตวัอกัษรทา้ย
ของช่ือท่ีแปลงมาเหมือนกบัส่วนหน่ึงส่วนใดของช่ือบุคคลท่ีตอ้งการคน้หาหรือไม่ (10) จากนั้น
ตรวจสอบค่า len(datas) วา่เท่ากบั 1 หรือไม่ (11) ถา้เท่ากบั 1 แสดงวา่พบช่ือท่ีคน้หามีแค่คนเดียวจะ
ท าการส่งค่าเบอร์โทรกลบัไปให้ ไฟล์ phppython.php เพื่ออ่านเบอร์โทรศพัท์ให้ฟัง และต่อสาย
อตัโนมติั (12) หากค่า len(datas) มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่มีช่ือซ ้ ากนั (13) โปรแกรมจะเรียกฟังก์ชนั 
texttospeech ท าการแปลงช่ือนาม-นามสกุล ของแต่ละบุคคลเก็บเป็นไฟล์เสียงเพี่อไวใ้ห้ผูใ้ชง้านฟัง
เลือกล าดับท่ีต้องการ หากค่า len(datas) มีค่าน้อยกว่า 1 ให้จบการท างานออกไปยงัไฟล ์
phppython.php ซ่ึงจะแจง้ผูใ้ชว้า่ไม่พบช่ือท่ีท่านคน้หาให้พูดใหม่อีกคร้ังหรือหากพูดอีกคร้ังแลว้ไม่
พบจะโอนสายไปยงั operator อตัโนมติั ซ่ึงโคด๊โปรแกรมการท างานสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ค 

 3.3.3.6  ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
   ในส่วนของระบบฐานขอ้มูลของผูใ้ช ้มี 1 ตาราง คือ ตาราง user  ส าหรับเก็บขอ้มูลช่ือ
ผูใ้ชง้าน และเบอร์โทรติดต่อภายในของผูใ้ชง้านภายในองคก์ร ดงัตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

ตารางที ่3.1  แสดงรายละเอียดตาราง User ซ่ึงเก็บรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าจ าเพาะ ค่าอธิบาย 

id  int(10) None ล าดบั 

studentid varchar(255) Not None รหสันกัศึกษา 

title varchar(255) None ค าน าหนา้ 

name varchar(255) None ช่ือผูใ้ชง้าน 

lastname varchar(255) None นามสกุล 

phone varchar(255) Non
e 

เบอร์โทรศพัท ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.10  ภาพขอ้มูลผูใ้ชง้านจากโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล phpMyAdmin 
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3.4  อุปกรณ์และรูปแบบการทดสอบระบบ 
 3.4.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการทดสอบระบบ 
  3.4.1.1  คอมพิวเตอร์จ าลองการท างานเป็น Server จ  านวน 1 เคร่ือง และจ าลองการ
ท างานเป็นอุปกรณ์โทรศพัท์ของผูใ้ช้ในองค์กร จ านวน 2 เคร่ือง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ทดสอบระบบมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  - LENOVO Think Centre M70E 
   - Intel(R) Core(TM) 2 Quad CPU  Q9500  @ 2.83GHz 
   - Ram 4 GB 
   - 500 GB 5400 RPM  
  3.4.1.2  การ์ด X100P Module FXO จ านวน 1 card 
  3.4.1.3  Switch 100/1000 และสาย UTP ส าหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ 
  3.4.1.4  โทรศพัท ์Analog ยีห่อ้ Panasonic Model: KX-TS840MXW จ านวน 2 เคร่ือง 
 3.4.2  รายละเอียดอุปกรณ์ทางดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการทดสอบ 
  3.4.2.1  Linux Cent OS 7 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชรั้น Asterisk server 
  3.4.2.2  Asterisk Version 15.7.2 เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สท่ีใชท้  า IP PBX 
  3.4.2.3  Maria DB Version 5.5.60 (Database server) ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของระบบ 
  3.4.2.4  Apache Version 2.4.6 (Web server) ใชเ้ป็น Web server ส าหรับเรียกใชง้าน
หนา้เวบ็จดัการขอ้มูล phpMyAdmin ได ้
  3.4.2.5  phpMyAdmin Version 4.4.15.10 ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลผา่นหนา้เวบ็ 
  3.4.2.6  PHP Version 5.4.16 ใชใ้นการประมวลผลค าสั่งโปรแกรมท่ีพฒันา 
  3.4.2.7  Python Version 3.6.7 ใชใ้นการประมวลผลค าสั่งโปรแกรมท่ีพฒันา 
  3.4.2.8 Soft phone (Zoiper) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใช้แทนโทรศพัท์ติดตั้งท่ีคอมพิวเตอร์
จ าลองการท างานเป็นอุปกรณ์โทรศพัทผ์ูใ้ชป้ลายทางบนระบบปฏิบติัการ Windows 
 3.4.3  แผนผงัเครือข่ายระบบโทรศพัทท่ี์ใชท้ดสอบ 
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ภาพที ่3.11  การเช่ือมต่อ Asterisk Server โดยทดสอบจากตูส้าขาโทรศพัทใ์นองคก์ร 
 จากแผนผงัรูปแบบการเช่ือมต่อ ภาพท่ี 3.11  จะแสดงให้เห็นวา่เป็นการวางระบบ IP-PBX 
เพื่อให้ Asterisk Server มีความสามารถในการรับสายโทรศพัทจ์ากภายนอกได ้โดยผูเ้รียกสายนั้น
จะใชเ้คร่ืองโทรศพัทแ์บบธรรมดา หรือจะใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อเรียกสายเขา้มายงั Asterisk Server 
ท่ีต่อ Asterisk Card (X100P) ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็น FXO สามารถรับสายโทรศพัทห์รือการเรียกสาย
จากภายนอก เปรียบเสมือนเป็น CO-Line ของตูส้าขาโทรศพัท์ท่ีต่อกบัหมายเลขภายในของตูส้าขา
โทรศพัท ์(PBX) เบอร์ 5543 ส่วนอีกเลขหมายใชห้มายเลขภายในของตูส้าขาโทรศพัท์ (PBX) เบอร์ 
5511 ซ่ึงจะใชโ้ทรทดสอบไปยงัเบอร์ 5543 หากใช้งานหมายเลขโทรศพัทส์าธารณะโทรทดสอบ
อาจจะตอ้งเสียค่าโทรศพัท์จ  านวนมาก จึงไดป้ระยุกต์น าเอาหมายเลขโทรศพัท์ภายในจากตูส้าขา
โทรศพัท์ท่ีอยู่ภายในองค์กรมาทดสอบก่อน หากต้องการโทรทดสอบจากภายนอกสามารถก็
สามารถท าได ้โดยโทรเขา้เบอร์ 02xxx5543 เม่ือโทรเขา้มาทดสอบระบบจะมีเสียง IVR ตอบรับ
ผูใ้ช้งานซ่ึงระบบรองรับการสั่งงานด้วยเสียงเพื่อท าการต่อสายภายในให้อัตโนมติั โดยเบอร์
ผูใ้ชง้านระบบโทรศพัทไ์อพีท่ีลงทะเบียนไวก้บั Asterisk Server ก าหนดอยูใ่นช่วงเบอร์ 10xx ซ่ึงได้
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จ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ืองท่ีติดตั้งโปรแกรม Soft Phone มาเป็นเบอร์โทรศพัทแ์บบไอพี
ส าหรับทดสอบการโอนสายของเคร่ือง Serverไปยงัผูใ้ชอ้ตัโนมติั 
 

 
 
ภาพที ่3.12  หมายเลขเบอร์โทรภายในและไอพีท่ีจ  าลองเป็นเคร่ืองผูใ้ช้ 
 
 จากภาพท่ี 3.12  แสดงหมายเลขเบอร์โทรภายในและไอพีท่ีจ  าลองเป็นเคร่ืองผู ้ใช้ 
สามารถตรวจไดจ้ากการเรียกใชค้  าสั่ง sip show peers ใน Asterisk command line interface ซ่ึงแสดง
เบอร์ 1012 มีหมายเลขไอพีคือ 10.125.60.133 และเบอร์ 1015 มีหมายเลขไอพีคือ 10.125.60.102 
 

 
 
ภาพที ่3.13  สถานะของการเช่ือมต่อกบั Asterisk card X100P 
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 จากภาพท่ี 3.13  แสดงสถานะของการเช่ือมต่อกบั Asterisk card X100P โดยขั้นตอนการ
ติดตั้งไดร์เวอร์สามารถดูไดเ้พิ่มเติมจากภาคผนวก ก 
 3.4.4  ภาพอุปกรณ์ท่ีใชท้ดสอบ 
  จากภาพท่ี 3.14  แสดงภาพ Asterisk server with X100P card ขณะก าลงัท างานสังเกตวา่มี
แสงมีน ้ าเงินส่องออกมาจาก Asterisk card X100P ซ่ึงแสดงถึงAsterisk server สามารถมองเห็น 
Asterisk card X100P แลว้ 
 

 
 
ภาพที ่3.14  ภาพ Asterisk server with X100P card 

Asterisk card X100P 

เช่ือมต่อกบัวง LAN 10.125.60.xxx 
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ภาพที ่3.15  ภาพการต่อสายสัญญาณโทรศพัทก์บั Asterisk card X100P 
   
  จากภาพท่ี 3.15  แสดงการต่อสายโทรศพัทก์บั Asterisk card X100P ช่องท่ีเขียนวา่ 
Line ต่อกบัหมายเลขภายในของตูส้าขาโทรศพัท ์(PBX) เบอร์ 5543 ส่วนช่องท่ีเขียนวา่ PHONE ต่อ
กบัโทรศพัทแ์บบอนาล็อกเดิมท่ีใชง้านอยู ่
 

 
 
ภาพที ่3.16  ภาพ Asterisk card X100P 



46 

 
 
ภาพที ่3.17  ภาพโทรศพัทแ์บบอนาล็อกท่ีต่อกบั Asterisk card X100P 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 จากการด าเนินการพัฒนาระบบโทรศัพท์ไอพีอัตโนมัติโดยการสั่งงานด้วยเสียง        
เพื่อให้บริการระบบตอบรับอตัโนมติัคน้หาเบอร์โทรภายในองค์กรและโอนสายไปยงัปลายทาง
อตัโนมติั จากการระบุช่ือบุคคลท่ีตอ้งการด้วยเสียงพูด ให้มีความถูกตอ้งมากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึง
ขอ้มูลของการพฒันาระบบตน้แบบในบทวิจยัน้ีใชร้ายช่ือของนกัศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคม จ านวน 32 คน โดยการโทรเข้าผ่านตู้สาขาโทรศพัท์ในองค์กร มายงัระบบ
โทรศพัทแ์บบไอพีท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการสั่งงานดว้ยเสียง ดงัรูปแบบแผนผงัการทดสอบท่ี
กล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงในบทน้ีได้ท าการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดภาษาไทย ส าเนียงภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้มีหวัขอ้ดงัน้ี 
 4.1  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคกลาง 
 4.2  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคเหนือ 
 4.3  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.4  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคใต ้
 4.5  ผลการทดสอบความเร็วในการประมวลผลโปรแกรม 
 4.6  ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งการคน้หาเบอร์โทรศพัทจ์ากฐานขอ้มูล 
 
4.1  ผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคกลาง 
 ทดสอบระบบโดยการพูดช่ือบุคคลดว้ยส าเนียงพูดภาคกลาง ซ่ึงได้ทดสอบช่ือบุคคล
จ านวน 32 คนxโดยมีช่ือซ ้ าจ  านวนx2xคนแต่นามสกุลต่างกนัระบบสามารถคน้หาและอ่านช่ือ 
นามสกุลท่ีซ ้ าให้ผูท่ี้โทรเข้ามาภายในระบบฟังได้ และท าการโอนสายไปยงัเบอร์ปลายทาง         
โดยอตัโนมติั จากผลการทดสอบคน้หาเจอ 31 คน และคน้หาไม่เจอ 1 คน คิดเป็นค่าความถูก
ตอ้งการท างานโดยตดัช่ือท่ีซ ้ ากนัออก 1 ช่ือจะได ้ 30/31 เท่ากบั ร้อยละ 96.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.1 และ สามารถดูภาพกระบวนการท างานของโปรแกรมไดจ้ากภาคผนวก ง 
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ตารางที ่4.1  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคกลาง 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

1 ร้อยตรี ฤทธิรุจ จนัทร์จรุงภกัด์ิ 1001 ฤทธิรุทธ ฤทธิรุทร ได ้ 

2 ร้อยตรี อริยลกัษณ์ เร่ียมประเสริฐ 1002 อริยะรัก อริยะรัก ไม่ได ้ 

3 ร้อยตรี ณชัพล นาคอาทิตย ์ 1003 ณชัพล ณชัพล ได ้

4 นางสาว มณัฑนา มาศมณัฑนะ 1004 มณัฑนา มณัฑนา ได ้

5 คุณ วทิวสั ติวาปี 1005 วทิวสั วทิวสั ได ้

6 ร.อ. สาธิตย ์ มงคลผิวทอง 1006 สาธิต สาธิต ได ้

7 ร.ต.ท. เฉลิมพล สุนทรนนท ์ 1007 เฉลิมพล เฉลิมพล ได ้

8 นาย ฐิติชยั รักบ ารุง 1008 ฐิติชยั ฐิติชยั ได ้

9 นาย ธนะวฒัน์ วรรณประภา 1009 ธนวฒัน์ ธนวฒัน์ ได ้

10 นาย นคร ละลอกน ้ า 1010 นคร นคร ได ้

11 นาย วรีะพนัธ์ พานิชย ์ 1011 วรีะพนัธ์ วรีะพนัธ์ ได ้

12 นาย ณรงค ์ รัตนะ 1012 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

13 นาย ศุภโชค พรไชยะสิทธ์ิ 1013 ศุภโชค ศุภโชค ได ้

14 นาย วรานนท ์ จุย้นุ่ม 1014 วรานนท ์ วรานนท ์ ได ้

15 นาย ณรงค ์ โตะ๊ก ู 1015 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

16 นาย อรรถพล นาสนม 1016 อรรถพล อรรถพล ได ้

17 น.ส. นภารัตน์ ป่านแกว้ 1017 นภารัตน์ นภารัตน์ ได ้

18 นาย ธนพล ทองค า 1018 ธนพล ธนพล ได ้

19 นาย เจษฎา อุดมเศรษฐ ์ 1019 เจษฎา เจษฎา ได ้

20 น.ส. รวพิิมพ ์ จีระดิษฐ ์ 1020 รวพิิมพ ์ ฝึกพิมพ ์ ได ้

21 ร.ท.หญิง วรางคณา เกิดพุม่นาค 1021 วรางคณา วรางคณา ได ้

22 นาย อชิระ ไพบูลยภิ์ญญาเลิศ 1022 อชิระ อชิระ ได ้

23 น.ส. อธิชาร์ อ่ิมเจริญ 1023 อธิชา อธิชา ได ้

24 นาย ศุภชยั ผอ่งราษี 1024 ศุภชยั ศุภชยั ได ้

25 นาย ขจรศกัด์ิ มูลวงศ ์ 1025 ขจรศกัด์ิ ขจรศกัด์ิ ได ้

26 นาย อนิรุทธ ์ กลัยา 1026 อนิรุทธ ์ อนิรุทธ ์ ได ้

27 นาง ประภาวดี อินทรเทพ 1027 ประภาวดี ประภาวดี ได ้
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ตารางที ่4.1  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคกลาง (ต่อ) 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

28 เรือตรี พนูศกัด์ิ ภาษิต 1029 พนูศกัด์ิ พนูศกัด์ิ ได ้

29 นาย ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 1030 ฐิติพร ฐิติพร ได ้

30 ร.ต.หญิง ชนิดา รูปเลิศ 1031 ชนิดา ชนิดา ได ้

31 น.ส. สุพตัรา เอ่ียมศรี 1032 สุพตัรา สุพตัรา ได ้

32 นาย ชาญวทิย ์ ทีฆวฒัน์ธนาธิกลุ 1033 ชาญวทิย ์ ชาญวทิย ์ ได ้

 
4.2  ผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคเหนือ 
  ทดสอบระบบโดยการพดูช่ือบุคคลดว้ยส าเนียงภาคเหนือ จากผลการทดสอบคน้หาเจอ 
30 คน และสามารถโอนสายไปยงัเบอร์ปลายทางไดถู้กตอ้ง คน้หาไม่เจอ 2 คน คิดเป็นค่าความถูก
ตอ้งการท างานโดยตดัช่ือท่ีซ ้ ากนัออก 1 ช่ือจะได ้29/31 เท่ากบั ร้อยละx93.55xดงัแสดงในตารางท่ีx4.2 
 
ตารางที ่4.2  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคเหนือ 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

1 ร้อยตรี ฤทธิรุจ จนัทร์จรุงภกัด์ิ 1000 ฤทธิรุท ฤทธิรุทร ได ้

2 ร้อยตรี อริยลกัษณ์ เร่ียมประเสริฐ 1001 อริยทศัน ์ อริยะรัก ไม่ได ้

3 ร้อยตรี ณชัพล นาคอาทิตย ์ 1002 รัชพล ณชัพล ได ้

4 นางสาว มณัฑนา มาศมณัฑนะ 1004 มณัฑนา มณัฑนา ได ้

5 คุณ วทิวสั ติวาปี 1005 วทิวสั วทิวสั ได ้

6 ร.อ. สาธิตย ์ มงคลผิวทอง 1006 สาธิต สาธิต ได ้

7 ร.ต.ท. เฉลิมพล สุนทรนนท ์ 1007 เฉลิมพล เฉลิมพล ได ้

8 นาย ฐิติชยั รักบ ารุง 1008 กิติชยั กิติชยั ไม่ได ้

9 นาย ธนะวฒัน์ วรรณประภา 1009 ณวฒัน์ ธนวฒัน์ ได ้

10 นาย นคร ละลอกน ้ า 1010 นคร นคร ได ้

11 นาย วรีะพนัธ์ พานิชย ์ 1011 วรีะพนัธ์ วรีะพนัธ์ ได ้

12 นาย ณรงค ์ รัตนะ 1012 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

13 นาย ศุภโชค พรไชยะสิทธ์ิ 1013 ศุภโชค ศุภโชค ได ้
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ตารางที ่4.2  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคเหนือ (ต่อ) 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

14 นาย วรานนท ์ จุย้นุ่ม 1014 วรานนท ์ วรานนท ์ ได ้

15 นาย ณรงค ์ โตะ๊ก ู 1015 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

16 นาย อรรถพล นาสนม 1016 อรรถพล อรรถพล ได ้

17 น.ส. นภารัตน์ ป่านแกว้ 1017 นภารัตน์ นภารัตน์ ได ้

18 นาย ธนพล ทองค า 1018 ธนพล ธนพล ได ้

19 นาย เจษฎา อุดมเศรษฐ ์ 1019 เจษฎา เจษฎา ได ้

20 น.ส. รวพิิมพ ์ จีระดิษฐ ์ 1020 รวพิิมพ ์ ฝึกพิมพ ์ ได ้

21 ร.ค.หญิง วรางคณา เกิดพุม่นาค 1021 วรางคณา วรางคณา ได ้

22 นาย อชิระ ไพบูลยภิ์ญญาเลิศ 1022 อชิระ อชิระ ได ้

23 น.ส. อธิชาร์ อ่ิมเจริญ 1023 อธิชา อธิชา ได ้

24 นาย ศุภชยั ผอ่งราษี 1024 ศุภชยั ศุภชยั ได ้

25 นาย ขจรศกัด์ิ มูลวงศ ์ 1025 ขจรศกัด์ิ ขจรศกัด์ิ ได ้

26 นาย อนิรุทธ ์ กลัยา 1026 อนิรุทธ ์ อนิรุทธ ์ ได ้

27 นาง ประภาวดี อินทรเทพ 1027 ประภาวดี ประภาวดี ได ้

28 เรือตรี พนูศกัด์ิ ภาษิต 1029 พนูศกัด์ิ พนูศกัด์ิ ได ้

29 นาย ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 1030 ฐิติพร ฐิติพร ได ้

30 ร.ต.หญิง ชนิดา รูปเลิศ 1031 ชนิดา ชนิดา ได ้

31 น.ส. สุพตัรา เอ่ียมศรี 1032 สุพตัรา สุพตัรา ได ้

32 นาย ชาญวทิย ์ ทีฆวฒัน์ธนาธิกลุ 1033 ชาญวทิย ์ ชาญวทิย ์ ได ้

 
4.3  ผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ทดสอบระบบโดยการพูดช่ือบุคคลดว้ยส าเนียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการ
ทดสอบคน้หาเจอ 31 คน และคน้หาไม่เจอ 1 คน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งการท างานโดยตดัช่ือท่ีซ ้ า
กนัออก 1 ช่ือจะได ้30/31 เท่ากบั ร้อยละ 96.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

1 ร้อยตรี ฤทธิรุจ จนัทร์จรุงภกัด์ิ 1000 ฤทธิรุทธ ฤทธิรุทร ได ้

2 ร้อยตรี อริยลกัษณ์ เร่ียมประเสริฐ 1001 อริยะรัก อริยะรัก ไม่ได ้

3 ร้อยตรี ณชัพล นาคอาทิตย ์ 1002 ณชัพล ณชัพล ได ้

4 นางสาว มณัฑนา มาศมณัฑนะ 1004 มณัฑนา มณัฑนา ได ้

5 คุณ วทิวสั ติวาปี 1005 วทิวสั วทิวสั ได ้

6 ร.อ. สาธิตย ์ มงคลผิวทอง 1006 สาธิต สาธิต ได ้

7 ร.ต.ท. เฉลิมพล สุนทรนนท ์ 1007 เฉลิมพล เฉลิมพล ได ้

8 นาย ฐิติชยั รักบ ารุง 1008 ฐิติชยั ฐิติชยั ได ้

9 นาย ธนะวฒัน์ วรรณประภา 1009 ธนวฒัน์ ธนวฒัน์ ได ้

10 นาย นคร ละลอกน ้ า 1010 นคร นคร ได ้

11 นาย วรีะพนัธ์ พานิชย ์ 1011 วรีะพนัธ์ วรีะพนัธ์ ได ้

12 นาย ณรงค ์ รัตนะ 1012 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

13 นาย ศุภโชค พรไชยะสิทธ์ิ 1013 ศุภโชค ศุภโชค ได ้

14 นาย วรานนท ์ จุย้นุ่ม 1014 วรานนท ์ วรานนท ์ ได ้

15 นาย ณรงค ์ โตะ๊ก ู 1015 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

16 นาย อรรถพล นาสนม 1016 อรรถพล อรรถพล ได ้

17 น.ส. นภารัตน์ ป่านแกว้ 1017 นภารัตน์ นภารัตน์ ได ้

18 นาย ธนพล ทองค า 1018 ธนพล ธนพล ได ้

19 นาย เจษฎา อุดมเศรษฐ ์ 1019 เจษฎา เจษฎา ได ้

20 น.ส. รวพิิมพ ์ จีระดิษฐ ์ 1020 ฝึกพิมพ ์ รวพิิมพ ์ ได ้

21 ร.ค.หญิง วรางคณา เกิดพุม่นาค 1021 วรางคณา วรางคณา ได ้

22 นาย อชิระ ไพบูลยภิ์ญญาเลิศ 1022 อชิระ อชิระ ได ้

23 น.ส. อธิชาร์ อ่ิมเจริญ 1023 ธิชา อธิชา ได ้

24 นาย ศุภชยั ผอ่งราษี 1024 ศุภชยั ศุภชยั ได ้

25 นาย ขจรศกัด์ิ มูลวงศ ์ 1025 ขจรศกัด์ิ ขจรศกัด์ิ ได ้

26 นาย อนิรุทธ ์ กลัยา 1026 อนิรุทธ ์ อนิรุทธ ์ ได ้

27 นาง ประภาวดี อินทรเทพ 1027 ประภาวดี ประภาวดี ได ้
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ตารางที ่4.3  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ต่อ) 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

27 นาง ประภาวดี อินทรเทพ 1027 ประภาวดี ประภาวดี ได ้

28 เรือตรี พนูศกัด์ิ ภาษิต 1029 พนูศกัด์ิ พนูศกัด์ิ ได ้

29 นาย ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 1030 ฐิติพร ฐิติพร ได ้

30 ร.ต.หญิง ชนิดา รูปเลิศ 1031 ชนิดา ชนิดา ได ้

31 น.ส. สุพตัรา เอ่ียมศรี 1032 สุพตัรา สุพตัรา ได ้

32 นาย ชาญวทิย ์ ทีฆวฒัน์ธนาธิกลุ 1033 ชาญวทิย ์ ชาญวทิย ์ ได ้

 
4.4  ผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคใต้ 
  ทดสอบระบบโดยการพูดช่ือบุคคลดว้ยส าเนียงภาคใต ้จากผลการทดสอบคน้หาเจอ 31 
คน และคน้หาไม่เจอ 1 คน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งการท างานโดยตดัช่ือท่ีซ ้ ากนัออก 1 ช่ือจะได ้
30/31 เท่ากบั ร้อยละ 96.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคใต ้
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

1 ร้อยตรี ฤทธิรุจ จนัทร์จรุงภกัด์ิ 1000 ฤทธิรุทธ ฤทธิรุทร ได ้

2 ร้อยตรี อริยลกัษณ์ เร่ียมประเสริฐ 1001 อริยะรัก อริยะรัก ไม่ได ้

3 ร้อยตรี ณชัพล นาคอาทิตย ์ 1002 ณชัพล ณชัพล ได ้

4 นางสาว มณัฑนา มาศมณัฑนะ 1004 มณัฑนา มณัฑนา ได ้

5 คุณ วทิวสั ติวาปี 1005 วทิวสั วทิวสั ได ้

6 ร.อ. สาธิตย ์ มงคลผิวทอง 1006 สาธิต สาธิต ได ้

7 ร.ต.ท. เฉลิมพล สุนทรนนท ์ 1007 เฉลิมพล เฉลิมพล ได ้

8 นาย ฐิติชยั รักบ ารุง 1008 ฐิติชยั ฐิติชยั ได ้

9 นาย ธนะวฒัน์ วรรณประภา 1009 ธนวฒัน์ ธนวฒัน์ ได ้

10 นาย นคร ละลอกน ้ า 1010 นคร นคร ได ้

11 นาย วรีะพนัธ์ พานิชย ์ 1011 วรีะพนัธ์ วรีะพนัธ์ ได ้

12 นาย ณรงค ์ รัตนะ 1012 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้
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ตารางที ่4.4  ผลการทดสอบระบบดว้ยเสียงพดูส าเนียงภาคใต ้(ต่อ) 
 
ล าดบั ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ เบอร์ แปลงได้ แปลงได้ การต่อสาย 

13 นาย ศุภโชค พรไชยะสิทธ์ิ 1013 ศุภโชค ศุภโชค ได ้

14 นาย วรานนท ์ จุย้นุ่ม 1014 วรานนท ์ วรานนท ์ ได ้

15 นาย ณรงค ์ โตะ๊ก ู 1015 ณรงค ์ ณรงค ์ ได ้

16 นาย อรรถพล นาสนม 1016 อรรถพล อรรถพล ได ้

17 น.ส. นภารัตน์ ป่านแกว้ 1017 นภารัตน์ นภารัตน์ ได ้

18 นาย ธนพล ทองค า 1018 ธนพล ธนพล ได ้

19 นาย เจษฎา อุดมเศรษฐ ์ 1019 เจษฎา เจษฎา ได ้

20 น.ส. รวพิิมพ ์ จีระดิษฐ ์ 1020 รวพิิมพ ์ รวพิิมพ ์ ได ้

21 ร.ค.หญิง วรางคณา เกิดพุม่นาค 1021 วรางคณา วรางคณา ได ้

22 นาย อชิระ ไพบูลยภิ์ญญาเลิศ 1022 อชิระ อชิระ ได ้

23 น.ส. อธิชาร์ อ่ิมเจริญ 1023 อธิชา อธิชา ได ้

24 นาย ศุภชยั ผอ่งราษี 1024 ศุภชยั ศุภชยั ได ้

25 นาย ขจรศกัด์ิ มูลวงศ ์ 1025 ขจรศกัด์ิ ขจรศกัด์ิ ได ้

26 นาย อนิรุทธ ์ กลัยา 1026 อนิรุทธ ์ อนิรุทธ ์ ได ้

27 นาง ประภาวดี อินทรเทพ 1027 ประภาวดี ประภาวดี ได ้

28 เรือตรี พนูศกัด์ิ ภาษิต 1029 พนูศกัด์ิ พนูศกัด์ิ ได ้

29 นาย ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 1030 ฐิติพร ฐิติพร ได ้

30 ร.ต.หญิง ชนิดา รูปเลิศ 1031 ชนิดา ชนิดา ได ้

31 น.ส. สุพตัรา เอ่ียมศรี 1032 สุพตัรา สุพตัรา ได ้

32 นาย ชาญวทิย ์ ทีฆวฒัน์ธนาธิกลุ 1033 ชาญวทิย ์ ชาญวทิย ์ ได ้
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4.5  ผลการทดสอบความเร็วในการประมวลผลโปรแกรม 
 

 
 
ภาพที ่4.1  แสดงเวลาการประมวลผลโปรแกรมตามล าดบัรายช่ือผูใ้ชง้าน 
 
 ผลการทดสอบความเร็วในการประมวลผลโปรแกรม ภาพท่ี 4.1  แสดงเวลาในการ
ตอบสนองหลงัจากท่ีสั่งงานดว้ยเสียงจนกระทัง่โปรแกรมต่อสายไปยงัปลายทางใหอ้ตัโนมติั กรณีท่ี
พบช่ือผูใ้ชจ้ะใชเ้วลา 3.85 วนิาที กรณีท่ีไม่พบช่ือผูใ้ชง้าน (ล าดบัรายช่ือท่ี 2 จากภาพท่ี 4.1) ใชเ้วลา 
1.02 วินาที และ กรณีชื่อซ ้ า (ล าดบัรายชื่อที่ 12 และ 15 จากภาพที่ 4.1)ใช้เวลาในการ
ตอบสนอง การท างาน 5.77 วนิาที 
 
4.6  ผลการเปรียบเทยีบความถูกต้องการค้นหาเบอร์โทรศัพท์จากฐานข้อมูล 
 ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความถูกต้องการค้นหาเบอร์โทรศัพท์จาก
ฐานขอ้มูล โดยค่าเฉล่ียความถูกตอ้งของการเรียกใชง้าน Google Speech Recognition เพื่อแปลง
เสียงช่ือบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อเป็นขอ้ความ (Speech to Text) มีความถูกตอ้งเฉล่ีย ร้อยละ 83 และ
เม่ือผ่านขั้นตอนการเปรียบเทียบรายช่ือท่ีไดเ้ขียนไวใ้น ไฟล์ classify.py แลว้ท าให้ระบบมีความ
ถูกตอ้งเฉล่ียเพิ่มมากข้ึนเป็น ร้อยละ 95.89 
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ตารางที ่4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งการคน้หาเบอร์โทรศพัทจ์ากฐานขอ้มูล 
  

  
 จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.5  พบว่าระบบการคน้หาช่ือและต่อสายอตัโนมติั 
สามารถท างานไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 95.89 สามารถให้บริการระบบตอบรับอตัโนมติัคน้หาเบอร์โทร
ภายในองค์กร และโอนสายไปยงัปลายทางอตัโนมติัจากการระบุช่ือบุคคลท่ีตอ้งการดว้ยเสียงพูด
โดยมีความถูกตอ้งมากกวา่ ร้อยละ 80 ตามขอบเขตท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 
 

ทดสอบระบบการคน้หา
ช่ือและต่อสายอตัโนมติั 
(จ านวน 31 ช่ือไม่ซ ้ ากนั) 

รายช่ือท่ีคน้หาเบอร์โทรศพัท ์
พบ (จ านวนช่ือ) 

ความถูกตอ้งการคน้หา 
เบอร์โทรศพัท์ พบ (ร้อยละ) 

คน้หาช่ือ
ทนัที 

ผา่นขั้นตอน
เปรียบเทียบ 

คน้หาช่ือ
ทนัที 

ผา่นขั้นตอน
เปรียบเทียบ 

 ภาคกลาง 26 30 83.87 96.67 

 ภาคเหนือ 25 29 80.65 93.55 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 30 83.87 96.67 

 ภาคใต ้ 26 30 83.87 96.67 

ค่าเฉล่ีย 25.75 29.75 83.06 95.89 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ีไดจ้ากการทดสอบงานวิจยั รวมทั้งขอ้จ ากดัของ
ระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ และขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางในการพฒันางานวิจยัน้ีต่อไป
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
  ผลการท างานของระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมัติโดยการสั่งงานด้วยเสียง สามารถ
ท างานไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1)  สามารถพฒันาตน้แบบระบบโทรศพัทไ์อพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง ผา่น
การส่ือสารโทรศพัทด์ว้ยเทคโนโลย ีVoice over IP (VoIP) โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Asterisk (IP PBX) ได ้
 2)  ระบบสามารถให้บริการระบบตอบรับอตัโนมติั คน้หาเบอร์โทรผูท่ี้ตอ้งการติดต่อ
ภายองคก์รโดยการระบุช่ือบุคคลท่ีตอ้งการดว้ยเสียงพดูได ้
 3)  สามารถต่อยอดการพฒันาระบบโทรศพัทด์ว้ยเทคโนโลย ีVoice over IP (VoIP)ได ้
 4)  สามารถติดตั้งและใชง้าน Asterisk IP-PBX Software บนระบบปฏิบติัการ Linuxได ้
 5)  สามารถเขียนโปรแกรมการท างาน ภาษา PHP และ ภาษา Python เพื่อท างานร่วมกบั
ระบบ Asterisk ได ้ 
 5.1.2  สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 
 หลังจากทดสอบระบบแล้วนั้น พบว่า สารนิพนธ์การพฒันาระบบโทรศัพท์ไอพี
อตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ยเสียง สามารถท างานไดต้ามขอบเขตงานท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 1) ระบบสามารถแปลงเสียงการสอบถามช่ือบุคคลท่ีต้องการติดต่อเป็นข้อความ 
(Speech to Text) เพื่อน าขอ้ความไปผ่านขั้นตอนวิธีคน้หาเบอร์โทรบุคคลท่ีตอ้งการติดต่อจาก
ฐานขอ้มูลโดยผลทดสอบมีความถูกตอ้ง 95.89% บรรลุขอบเขตท่ีตั้งไวท่ี้ความถูกตอ้งมากกวา่ 80% 
 2) ระบบสามารถแปลงช่ือผูใ้ชง้านในฐานขอ้มูลเป็นเสียง (Text to Speech) ให้ผูใ้ชง้าน
ฟังเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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5.2  ข้อจ ากดัของระบบ 
   สารนิพนธ์ฉบบัน้ียงัมีขอ้จ ากดัซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 5.2.1  ระบบต้นแบบท่ีพัฒนารองรับสายตอนนอกท่ีมาจากผู ้ให้บริการระบบโทรศัพท์
สาธารณะ (PSTN) ได้เพียง 1 คู่สาย หากต้องการให้สามารถรองรับได้หลายคู่สายควรเปล่ียน
อุปกรณ์ FXO ให้มีความสามารถรองรับตามจ านวนท่ีตอ้งการ หรือขอใชบ้ริการแบบ IP SIP Trunk 
จากผูใ้ห้บริการโดยสาย 1 เส้น มีความสามารถรองรับการโทรเขา้-ออก ไดพ้ร้อมกนัทีละหลาย 
คู่สาย ซ่ึงในอนาคตคู่สายแบบ E1 จะค่อย ๆ หมดไปเพราะผูใ้ห้บริการมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนมา
ให้บริการแบบ SIP Trunk แทนเพราะวา่คู่สายแบบ E1 จะมีค่าใชจ่้ายสูงในการให้บริการ และตอ้ง
ใชง้านกบัอุปกรณ์จ าพวก Card Telephony หรือ Voice Gateway ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง 
 5.2.2  ระบบมีขอ้จ ากดัในการใชง้าน Google Speech to Text และ Text to Speech โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายซ่ึงข้ึนอยูท่ี่การเรียกใชง้าน Translation API ไม่เกิน 2,000 ตวัอกัษรต่อ 1 การร้องขอ หรือ 

100,000 ตวัอกัษรต่อ 100 วนิาที (Google Cloud, 2018) 
 5.2.3  ระบบท่ีต้นแบบน้ีย ังไม่ได้พัฒนาให้มีความสามารถรองรับบริการเสริมอ่ืน ๆ                 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เช่น บริการฝากขอ้ความเสียง บริการเสียงเพลงรอสาย 
ระบบการรับส่งแฟกซ์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถน าไปต่อยอดโดยรวมการให้บริการต่าง ๆ ในการพฒันา
ต่อได ้
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะของการพฒันาตน้แบบระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานดว้ย
เสียง สามารถแยกขอ้เสนอแนะออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
 5.3.1  ระบบควรเพิ่มความสามารถให้รองรับการใช้งานได้หลายคู่สายโดยเปล่ียนการ์ดท่ี
เช่ือมต่อกบั Asterisk server หรือขอใชบ้ริการแบบ SIP Trunk เพื่อรองรับการโทรเขา้-ออกไดพ้ร้อมกนั 
 5.3.2  ควรเพิ่มเติมฟังกช์ัน่การท างานเพื่อใหร้ะบบสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอจัฉริยะ
โดยสามารถสอบถามขอ้มูลการใหบ้ริการต่าง ๆ ได ้
 5.3.3  ควรพฒันาเวบ็เซอร์วิสการก าหดค่าในระบบ และตั้งค่าการให้บริการเพื่อความสะดวก
ในการใชง้านและสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชยไ์ด ้
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การติดตั้ง Asterisk 15.7.2 + DAHDI 2.11.1 บน Linux CentOS 7 
 
1.  เม่ือติดตั้ง CentOS 7 เรียบร้อยแลว้ให้อพัเดท Linux ดว้ยท าสั่งแบบ CLI (command-line 
interface) ในโปรแกรม Terminal ดว้ยการพิมพค์  าสั่งดงัน้ีต่อไปน้ี 
yum -y update 
yum -y update kernel kernel-tools kernel-tools-libs kernel-headers kernel-devel 
 
2.  ปิด SELinux ใหพ้ิมพที์ละบรรทดั 
sed -i 's/\(^SELINUX=\).*/\SELINUX=disabled/' /etc/sysconfig/selinux 
sed -i 's/\(^SELINUX=\).*/\SELINUX=disabled/' /etc/selinux/config 
 
3.  ปิด iptables และ firewalld ใหพ้ิมพที์ละบรรทดั 
systemctl mask iptables 
systemctl mask firewalld 
systemctl stop iptables 
 
4.  ติดตั้ง Packets เพิ่ม ก๊อปป้ีไปวางคร้ังเดียว 
yum -y install kernel-devel kernel-headers gcc gcc-c++ bison flex patch make ncurses-devel 
newt-devel autoconf automake libxml2-devel mariadb mariadb-devel mariadb-libs libtiff-devel 
net-snmp-libs net-snmp-devel net-snmp-utils net-snmp-perl wireshark httpd-devel mod_ssl ntp 
libtool-ltdl-devel libxslt-devel sqlite-devel wget libuuid libuuid-devel uuid uuid-devel ftp bzip2 
libedit-devel libedit svn 
 
5.  ติดตั้ง libmcrypt และ mhash 
rpm -ivh http://www.voip4share.com/sources2/libmcrypt-2.5.8-13.el7.x86_64.rpm 
rpm -ivh http://www.voip4share.com/sources2/mhash-0.9.9.9-10.el7.x86_64.rpm 
 
6.  รีบูต๊เคร่ือง 
reboot 
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7.  ติดตั้ง radiusclient-ng 
cd /home 
wget 'http://www.voip4share.com/sources/radiusclient-ng-0.5.6.tar.gz' 
tar xzvf radiusclient-ng-0.5.6.tar.gz -C /usr/src/ 
cd /usr/src/radiusclient-ng-0.5.6 
./configure --prefix=/usr --exec-prefix=/usr --sysconfdir=/etc --localstatedir=/var 
make 
make install 
 
8.  ติดตั้ง spandsp 
cd /home 
wget http://www.voip4share.com/sources/spandsp-0.0.6pre21.tgz 
tar xzvf spandsp-0.0.6pre21.tgz -C /usr/src 
cd /usr/src/spandsp-0.0.6 
./configure --prefix=/usr --exec-prefix=/usr --sysconfdir=/etc --localstatedir=/var 
make clean  
make 
make install 
 
9.  ติดตั้ง DAHDI 2.11.1 + OSLEC 
cd /home 
wget http://www.voip4share.com/sources/dahdi-linux-complete-2.11.1+2.11.1.tar.gz 
tar xvf dahdi-linux-complete-2.11.1+2.11.1.tar.gz -C /usr/src 
cd /usr/src/dahdi-linux-complete-2.11.1+2.11.1 
make distclean 
make all 
make install 
make config 
cp -p /usr/src/dahdi-linux-complete-* /tools/dahdi.init /etc/init.d/dahdi 
cp -p /etc/dahdi/system.conf.sample /etc/dahdi/system.conf 
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systemctl enable dahdi 
ldconfig 
สตาร์ท dahdi พิมพ ์
systemctl start dahdi 
 
10.  ติดตั้ง libpri 
cd /home 
wget http://www.voip4share.com/sources/libpri-1.6.0.tar.gz 
tar xzvf libpri-1.6.0.tar.gz -C /usr/src 
cd /usr/src/libpri-1.6.0 
make 
make install 
 
11.  ติดตั้ง Jansson 
cd /home 
wget http://www.digip.org/jansson/releases/jansson-2.12.tar.gz 
tar xvf jansson-2.12.tar.gz -C /usr/src 
cd /usr/src/jansson-2.12 
./configure --prefix=/usr --exec-prefix=/usr --sysconfdir=/etc --localstatedir=/var 
make 
make install 
 
12.  ติดตั้ง libsrtp 
yum -y install libsrtp libsrtp-devel 
 
13.  ติดตั้ง Asterisk เวอร์ชัน่ 15.7.2 (Released 2019-02-28 18:40) 
cd /home 
wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/asterisk-15-current.tar.gz 
tar xvf asterisk-15-current.tar.gz -C /usr/src 
cd /usr/src/asterisk-15.* 
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./configure --prefix=/usr --exec-prefix=/usr --localstatedir=/var --sysconfdir=/etc --with-crypto --
with-ssl --with-srtp 
make menuselect.makeopts 
make menuselect 
ออปชัน่ท่ีควรเลือกในแต่ละหวัขอ้ของ Menu 
Add-ons (See README-addons.txt) 
- format_mp3 
- res_config_mysql 
Applications 
- app_meetme 
Core Sound Packages 
- CORE-SOUNDS-EN-WAV 
- CORE-SOUNDS-EN-ULAW 
- CORE-SOUNDS-EN-ALAW 
- CORE-SOUNDS-EN-G729 
Music On Hold File packages 
- MOH-OPSOUND-WAV 
- MOH-OPSOUND-ULAW 
- MOH-OPSOUND-ALAW 
- MOH-OPSOUND-G729 
Extras Sound Packages 
- EXTRA-SOUNDS-EN-WAV 
- EXTRA-SOUNDS-EN-ULAW 
- EXTRA-SOUNDS-EN-ALAW 
- EXTRA-SOUNDS-EN-G729 
จากนั้น Save & Exist และรันค าสั่งต่อไปน้ี 
contrib/scripts/get_mp3_source.sh 
make clean 
make 
make install 
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make samples 
make config 
 
14.  สตาร์ท Asterisk ทุกคร้ังท่ีเปิดเคร่ือง  พิมพ ์systemctl enable asterisk 
 
15.  สตาร์ท Asterisk  พิมพ ์ systemctl start asterisk 
 
16.  เขา้ Asterisk Prompt  พิมพ ์  asterisk -rvvvvvv 
 

 

 
 
ภาพที ่ก.1  การเขา้ใชง้าน Asterisk ผา่น Asterisk Prompt 
 
17.  ตรวจสอบวา่เคร่ืองมองเห็น Asterisk card หรือไม่  ใหพ้ิมพ ์  lspci  ท่ี Cent OS CLI Terminal  
จากภาพท่ี ก.2 จะเห็นขอ้มูลรายการของ interface วา่มี Asterisk card เช่ือมต่ออยูใ่นบรรทดัสุดทา้ย 
 

 
 
ภาพที ่ก.2  การตรวจสอบการเช่ือมต่อของ Asterisk Card 
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18.  สร้างไฟล ์system.conf ดว้ยค าสั่งน้ี dahdi_genconf  ท่ี CentOS CLI Terminal 
คอนฟิก /etc/dahdi/system.conf ซ่ึงไฟล์ system.conf ถูกแก้ไขข้อมูลด้วยไฟล ์

"dahdi_genconf" ซ่ึงไดจ้ากตอนท่ีเราติดตั้ง "dahdi-tools" ให้ตรวจสอบวา่ใน /etc/dahdi มีไฟล์ช่ือ 
genconf_parameters อยูห่รือไม่ ถา้ไม่มีให้สร้างไฟล์ใหม่โดยพิมพ ์gedit /etc/dahdi/genconf_parameters 
แลว้ copy source code จาก dahdi-tools มาใส่ ซ่ึงการคอนฟิก Asterisk card ดว้ยค าสั่ง dahdi_genconf 
จะไป อ่านคอนฟิก เ ร่ิมต้นจ ากไฟล์  genconf_parameters แล้ว เ ขี ยนข้อมู ลล งไฟล ์
/etc/dahdi/system.conf  

 

 
ภาพที ่ก.3  ค่า configuration ไฟล ์system.conf 
 
19.  คอนฟิก Asterisk ใหใ้ช ้DAHDI Channel ท่ีไฟล ์ /etc/asterisk/chan_dahdi.con  ค่า configuration 
มีขอ้มูลการตั้งค่าดงัน้ี 
[trunkgroups] 
[channels] 
context = from-pstn 
language = en 
callerid = asreceived 
usecallerid = yes 
threewaycalling = yes 
transfer = yes 
callwaiting = no 
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echocancel = yes 
rxgain = 0.0 
txgain = 0.0 
transfer = yes 
canpark = yes 
cancallforward = yes 
callreturn = yes 
immediate = no 
progzone = us 
tonezone = 0 
faxdetect = yes 
callprogress = yes 
ringtimeout=8000 
jbenable = yes 
busydetect = yes 
busycount = 5 
pattern=500,500 
echotraining = yes 
#include dahdi-channels.conf 
 
ค่า Configuration  DAHDI ท่ีไฟล ์ /etc/asterisk/chan_dahdi.con มีขอ้มูลการตั้งค่าดงัน้ี 
; Autogenerated by /usr/sbin/dahdi_genconf on Mon Mar 18 04:30:17 2019 
; If you edit this file and execute /usr/sbin/dahdi_genconf again, 
; your manual changes will be LOST. 
; Dahdi Channels Configurations (chan_dahdi.conf) 
; 
; This is not intended to be a complete chan_dahdi.conf. Rather, it is intended 
; to be #include-d by /etc/chan_dahdi.conf that will include the global settings 
; 
; Span 1: WCTDM/0 "Wildcard TDM410P" (MASTER)  
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;;; line="1 WCTDM/0/0 FXSKS" 
signalling=fxs_ks 
callerid=asreceived 
group=0 
context=from-pstn 
channel => 1 
callerid= 
group= 
context=default 
 
20.  ตรวจสอบ Digium Asterisk Hardware Device Interface (DAHDI) พิมพ ์dahdi_cfg -vv 
 

 
 

ภาพที ่ก.4  การตรวจสอบ DAHDI version 
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ค าสั่งตรวจสอบการ Digium Asterisk Hardware Device Interface จาก  Asterisk CLI ดว้ยค าสั่ง 
dahdi show channels 
 

 
 

ภาพที ่ก.5  การตรวจสอบ DAHDI channels 
 
จากภาพท่ี ก.6  แสดงตรวจสอบขอ้มูล DAHDI channels 1 ดว้ยค าสั่ง dahdi show channel 1 
 

 
 
ภาพที ่ก.6  การตรวจสอบ DAHDI channels 1 
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ภาคผนวก ข 
การตั้งค่า SIP user และ Dial Plan 
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การคอนฟิก SIP user จะอยูใ่นไฟล ์/etc/asterisk.sip.conf  มีดงัน้ี 
 
[general] 
register=modvoip:bird@10.125.61.153           ; Register to provider 
port=5060                                                         ; Port to bind to (SIP is 5060) 
bindaddr=0.0.0.0                                              ; Address to bind to (all addresses on machine) 
allow=all                                                           ; Allow all codecs 
match_auth_username=yes 
[1000]                                                               ; หมายเลขโทรศพัทท่ี์ท าการลงทะเบียนในระบบของผูใ้ช ้
type=friend  ; ก าหนดคุณสมบติัให ้SIP Account รับสายและโทรออกได ้
secret=1234  ; ก าหนด รหสัผา่นให ้SIP Account  
host=dynamic ; ไม่ไดก้ าหนด IP Address เฉพาะเจาะจง 
context=from-internal  ; ก าหนดล าดบัการท างานโดย context ท่ีช่ือวา่ from-internal 
mailbox=1000@default                                    ; ก าหนด mail box 
[1001] 
type=friend 
secret=1234 
host=dynamic 
context=from-internal 
(ลงทะเบียนผูใ้ชง้าน ตามล าดบัข้ึนอยูก่บัการก าหนดจ านวนของผูใ้ชง้าน) 
. 
. 
[1031] 
type=friend 
type=friend 
secret=1234 
host=dynamic 
context=from-internal 
[1032] 
type=friend 
type=friend 
secret=1234 
host=dynamic 
context=from-internal 
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การเขียน Dialplan เพื่อโอนสายไปยงัเบอร์อ่ืนตามเง่ือนไขการโทร ตวัอยา่งเช่น ถา้โทรไปแลว้
เบอร์ปลายทางสายไม่วา่ง ใหไ้ปดงัท่ีเบอร์อ่ืนแทน  ในการสั่งโทรไปหาเบอร์ปลายทางเราใชค้  าสั่ง 
Dial เป็นตน้ การคอนฟิก จะอยูใ่นไฟล ์/etc/asterisk/extensions.conf 
พิมพ ์cd /etc asterisk ท่ี Cent OS CLI Terminal เพื่อเปล่ียน directory 
พิมพ ์gedit extensions.conf  เพื่อท าการแกไ้ขไฟล ์extensions.conf 
 

 
 
ภาพที ่ข.1  ค าสั่งการท างาน Dial Plan ท่ีใชง้านงานวจิยั ไฟล์ extensions.conf 
 

ค าสัง่การท างาน Dial Plan ท่ีอยูใ่นไฟล ์extensions.conf  มีดงัน้ี 
[from-pstn] 
exten => s,1,Answer() ;  1 Start ตอบรับสญัญาณเรียกเขา้ 
exten => s,2,NoOp ;  2 No operation ส ารองส าหรับทดสอบ 
exten => s,3,playback(/var/lib/asterisk/agi-bin/startwelcome)      ;  3 เล่นไฟลเ์สียง ช่ือ startwelcome 
exten => s,4,record(/var/lib/asterisk/agi-bin/uservoice:wav)        ;  4 บนัทึกไฟลเ์สียง = ช่ือ uservoice 
exten => s,5,AGI(phppython.php) ;  5 Call python script 
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exten => s,6,NoOp ;  6 No operation ส ารองส าหรับทดสอบ 
exten => s,7,Answer() ;  7 ตอบรับสญัญาณเรียกเขา้ กรณีหาคร้ังแรกไม่เจอ 
exten => s,8,record(/var/lib/asterisk/agi-bin/uservoice:wav)  ;  8 บนัทึกไฟลเ์สียง = ช่ือ uservoice 
exten => s,9,AGI(phppython_second.php) ;  9 Comment คน้หาคร้ังท่ี2   
exten => s,10,Dial(SIP/1000,30)              ;  10 ติดต่อ operator 
same  => n,VoiceMail(1000)                                                    ;  operator ไม่รับสาย ใหฝ้ากขอ้ความ 
exten => s,11,Answer() ;  11 Jump from phppython ตอบรับสญัญาณเรียกเขา้ 
exten => s,12,WaitExten() ;  12 Do รอรับการกดหมายเลข 
exten => 1,1,Dial(SIP/${Number_Phone1},30) ;  Do กด 1 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 1 
exten => 2,1,Dial(SIP/${Number_Phone2},30) ;  Do กด 2 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 2 
exten => 3,1,Dial(SIP/${Number_Phone3},30) ;  Do กด 3 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 3 
exten => 4,1,Dial(SIP/${Number_Phone4},30) ;  Do กด 4 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 4 
exten => 5,1,Dial(SIP/${Number_Phone5},30) ;  Do กด 5 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 5 
exten => 6,1,Dial(SIP/${Number_Phone6},30) ;  Do กด 6 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 6 
exten => 7,1,Dial(SIP/${Number_Phone7},30) ;  Do กด 7 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 7 
exten => 8,1,Dial(SIP/${Number_Phone8},30) ;  Do กด 8 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 8 
exten => 9,1,Dial(SIP/${Number_Phone9},30) ;  Do กด 9 ต่อสายไปยงัหมายเลขคนช่ือซ ้ าท่ี 9 
exten => s,13,Hangup ;  Jump มาวางสาย เม่ือสนทนาเสร็จแลว้  
exten => i,1,Answer ; รองรับการกดปุ่มผิด 
exten => i,2,Playback(pbx-invalid) 
exten => i,3,Hangup 
 
[from-internal] ;  ล าดบัท่ีจดัการการโทรของหมายเลขภายใน 
exten => _1XXX,1,Answer() ;  ตอบรับการเรียกเขา้ การกดหมายเลข 1xxx 
exten => _1XXX,2,Dial(SIP/${EXTEN},30) ;  ต่อสายไปหมายเลขท่ีผูใ้ชภ้ายใน 
exten => _1XXX,3,Hangup() ;  วางสาย 
exten => _02XXXXXXX,1,Dial(DAHDI/g0/$EXTEN})     ;  ก าหนดใหโ้ทรภายนอกออกเบอร์ 02 
exten => _0XXXXXXXXX,1,Dial(DAHDI/g0/$EXTEN}) ;  ก าหนดใหโ้ทรเขา้เบอร์มือถือ 10 หลกัได ้
 
exten => *99,1,VoiceMailMain(2000)                            ; ฟังขอ้ความเสียง voice mail 
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ค าสัง่การท างาน ระบบฝากขอ้ความ ท่ีอยูใ่นไฟล ์voicemail.conf  มีดงัน้ี 
[general] 
format=wav49|gsm|wav 
serveremail=asterisk 
attach=yes 
skipms=3000 
maxsilence=10 
silencethreshold=128 
maxlogins=3 
emaildateformat=%A, %B %d, %Y at %r 
pagerdateformat=%A, %B %d, %Y at %r 
sendvoicemail=yes 
 
[default] 
1000 => 1234,operator,poonsak.pasit@gmail.com 
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ภาคผนวก ค 
โปรแกรมการท างานที่พฒันา 
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โปรแกรมการท างานของไฟล์  phppython.php  
 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม phppython.php สามารถอธิบายไดจ้าก Flow chart ภาพท่ี 3.8  
โปรแกรมน้ีเป็นส่วนหลกัท่ีเรียกใชง้านโปรแกรมภาษาไพธอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
#!/usr/bin/php -q 
<?php  
require_once "phpagi.php"; 
require_once "phpagi-asmanager.php"; 
$agi = new AGI(); 
echo "Hello \n"; 
echo "Start php run python \n"; 
/* Start out AGI Scripting */ 
$path_input_by_asterisk = "/var/lib/asterisk/agi-bin/uservoice.wav"; 
$command = 'python /var/lib/asterisk/agi-bin/speechtotext.py '.$path_input_by_asterisk; 
$input_by_speech_to_text = shell_exec($command); 
print($input_by_speech_to_text);  
/* //ตั้งค  าสัง่ python และรับค่า path */ 
$command = 'python /var/lib/asterisk/agi-bin/classify.py ' .$input_by_speech_to_text; 
$phone = shell_exec($command); 
echo "Phone Number : ".$phone; 
// check lenght phone number 
   $test1 = strlen($phone); 
   echo "\n"."lenght phone return = ".$test1."\n"; 
if($test1 == "5") {        // Case 1 เจอผูใ้ชมี้หมายเลขเดียวอ่านเบอร์โทร และต่อสายใหอ้ตัโนมติั 
  $pathphone = '/var/lib/asterisk/agi-bin/sayphonenum'; 
  $commandphone = 'sox '.$pathphone.'.wav -r 8000 -c1 '.$pathphone.'.gsm' ; 
  $confile = shell_exec($commandphone); 
  $rmwav = "rm -R /var/lib/asterisk/agi-bin/sayphonenum.wav"; 
  shell_exec($rmwav); 
  $agi->exec('playback',$pathphone); 
 $redialto ="SIP/".$phone.",30"; 
 $agi->exec('Dial',$redialto); 
 $agi->exec('goto',"from-pstn,s,13"); 
}else if($test1 > "5"){      // Case 2 เจอผูใ้ชม้ากกวา่หน่ึงคน         
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  $count= $phone['1'].''.$phone['2']; 
  echo "\n"."what in count = ".$count."\n"; 
  if($count < 10 ){ 
    print_r($phone['2']);  // Comment ค่าจ านวนผูใ้ชท่ี้มีช่ือซ ้ ากนัค่าindex ท่ี 2 ในตวัแปรอาเรย ์$phone 
    $state = 0; 
    $number_phone = array();  //  ตอ้งการหมายเลขโทรศพัทข์องคนท่ีซ ้ ากนั เก็บไวใ้นตวัแปรอาเรย ์ 
    for ($x = 1; $x <= $count; $x++) {  
          if($x == 1){       
           $state = 4; 
           $number_phone[$x] = $phone[$state].''.$phone[$state+1].''.$phone[$state+2].''.$phone[$state+3]; 
        }else{ 
           $state = $state+5; 
           $number_phone[$x] = $phone[$state].''.$phone[$state+1].''.$phone[$state+2].''.$phone[$state+3]; 
        } 
    echo "\n"; 
    $pathsound = '/var/lib/asterisk/agi-bin/'.$x; 
    $command = 'sox '.$pathsound.'.wav -r 8000 -c1 '.$pathsound.'.gsm' ; 
    print_r($command); 
    echo "\n"; 
           $confile = shell_exec($command); 
           $rmwav = "rm -R /var/lib/asterisk/agi-bin/".$x.".wav"; 
    shell_exec($rmwav); 
           echo "\n"; 
    $callname ="/var/lib/asterisk/agi-bin/".$x ; 
    $agi->exec('playback',$callname); 
     }  
     echo "\n"; 
     print_r($number_phone); 
     echo "\n"; 
 $agi->set_variable("Number_Phone1",$number_phone[1]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone2",$number_phone[2]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone3",$number_phone[3]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone4",$number_phone[4]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone5",$number_phone[5]); 
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 $agi->set_variable("Number_Phone6",$number_phone[6]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone7",$number_phone[7]); 
 $agi->set_variable("Number_Phone8",$number_phone[8]); 
                      $agi->set_variable("Number_Phone9",$number_phone[9]); 
     $agi->wait_for_digit(); 
     $agi->exec('goto',"from-pstn,s,11"); 
  }else{ 
     print_r($count); 
     $agi->exec('playback','/var/lib/asterisk/agi-bin/sayagain'); 
     $agi->exec('goto',"from-pstn,s,7"); 
  } 
} else {  
  $agi->exec('playback','/var/lib/asterisk/agi-bin/sayagain'); 
  $agi->exec('goto',"from-pstn,s,7"); 
} 
?> 
 

โปรแกรมการท างานของไฟล์  phppython_second.php  
 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม phppython_second.php มีการท างานเหมือน 
phppython.php แตกต่างตรงท่ีหากไม่เจอจะต่อสายไปยงั operator และไปท่ี dial plan ล าดบัท่ี  
exten => s,10,Dial(SIP/1000,30) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่ค.1  ค  าสั่งการท างาน phppython_second.php ส่วนท่ีแตกต่างจาก phppython.php 
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โปรแกรมการท างานของไฟล์  classify.py  
 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม classify.py  สามารถอธิบายไดจ้าก Flow chart ภาพท่ี 3.9  โปรแกรมน้ี
เป็นส่วนขั้นตอนการท างานโปรแกรมตรวจสอบรายช่ือในฐานขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

# -*- coding: utf-8 -*- 
# nural network lib 
#!/usr/bin/python3 
from gtts import gTTS 
from os import * 
from pydub import * 
import sys 
import mysql.connector 
#  setting ตั้งค่าการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล mysql 
mydb = mysql.connector.connect( 
  host="localhost", 
  user="root", 
  passwd="dpu@dm1n", 
  database="asterisk" 
) 
mycursor = mydb.cursor() 
 
# function select ขอ้มูลจากตาราง user 
def selectdatabase_(words): 
  mycursor.execute("SELECT * FROM user WHERE name LIKE '%"+words+"%' OR name 
LIKE '%"+words+"' OR name LIKE '"+words+"%'") 
  myresult = mycursor.fetchall()   
  data_like = [] 
  for x in myresult: 
    data_like.append(x) 
  return(data_like) 
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def selectdatabase_one(words): 
  mycursor.execute("SELECT * FROM user WHERE name ='"+words+"'") 
  myresult = mycursor.fetchall()   
  data_like = [] 
  for x in myresult: 
    data_like.append(x) 
  return(data_like) 
 
def check_text_end5(texts): 
  textleng = len(texts)-1 
  fourtext = texts[textleng-4]+texts[textleng-3]+texts[textleng-2]+texts[textleng-1]+texts[textleng]   
  outputs = [] 
  datas = selectdatabase_(fourtext) 
  if len(datas)<1: 
    return(datas) 
  elif len(datas)<2: 
    outputs.append(datas[0]) 
    return(outputs) 
  else:            
    for x in datas: 
      outputs.append(x) 
    return(outputs)  
 
def check_text_start5(texts): 
  textleng = len(texts)-1 
  fourtext = texts[0]+texts[1]+texts[2]+texts[3]+texts[4] 
  outputs = [] 
  datas = selectdatabase_(fourtext) 
  if len(datas)<1: 
    return(datas) 
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  elif len(datas)<2: 
    outputs.append(datas[0]) 
    return(outputs) 
  else:            
    for x in datas: 
      outputs.append(x) 
    return(outputs)  
 
def texttospeech(text_input,id_file): 
  string = "คุณ "+text_input+"กดหมายเลข "+id_file # Comment ขอ้ความท่ีตอ้งการแกไ้ข 
  tts = gTTS(string,lang='th') 
  tts.save("/var/lib/asterisk/agi-bin/transcript.mp3") 
  src = "/var/lib/asterisk/agi-bin/transcript.mp3" 
  dst = "/var/lib/asterisk/agi-bin/"+id_file+".wav" 
  # convert wav to mp3                                                             
  sound = AudioSegment.from_mp3(src) 
  sound.export(dst, format="wav") 
   
  def texttospeechphone(text_input): 
  string = "คุณ "+text_input   # Comment ขอ้ความท่ีตอ้งการแกไ้ข 
  tts = gTTS(string,lang='th') 
  tts.save("/var/lib/asterisk/agi-bin/sayphonenum.mp3") 
  src = "/var/lib/asterisk/agi-bin/sayphonenum.mp3" 
  dst = "/var/lib/asterisk/agi-bin/sayphonenum.wav" 
  # convert wav to mp3                                                             
  sound = AudioSegment.from_mp3(src) 
  sound.export(dst, format="wav") 
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def main(): 
  # CLA command line arguments, exclude script name from argument list 
  text_input = sys.argv[1:]    # Cm เก็บขอ้ความช่ือบุคคลท่ีติดต่อในตวัแปร อาเรย ์text_input 
  #print(text_input) 
  #  selectdatabase_one เช็ควา่ขอ้ความกบัช่ือในฐานขอ้มูลตรงกนัทุกค าไหม 
  datas = selectdatabase_one(text_input[0])   
  #print(datas)  #   ตวัอยา่งค่าท่ีได ้[(143, '605162010033', 'เรือตรี', 'พนูศกัด์ิ', 'ภาษิต', '2000', 
datetime.datetime(2019, 1, 18, 13, 35, 21))] 
  if len(datas)==0: 
    datas = selectdatabase_(text_input[0])   
  if len(datas)==0: 
    datas = check_text_start5(text_input[0])   
  if len(datas)==0: 
    datas = check_text_end5(text_input[0])   
  if len(datas)==1:           
    member = datas[0] 
    digitphone = member[5] 
    name = member[3]+" "+ member[4] + " หมายเลขภายใน คือ " + digitphone[0]+" "+ 
digitphone[1] +" "+ digitphone[2] +" "+ digitphone[3] 
    texttospeechphone(name) 
    print(member[5])  
  elif len(datas)>1 :  
    text = "0" 
    id_file = 1; 
    countphone = 0; 
    phones_data = ""; 
    for d in datas: 
      name = d[3]+" "+ d[4] 
      ids = str(id_file) 
      texttospeech(name,ids) 
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      id_file = id_file + 1 
      phone = d[5] 
      countphone = countphone +1 
      phones_data = phones_data +","+ phone  
    if countphone <10 : 
      re_data = '00'+str(countphone)+phones_data+'/' 
      print(re_data) 
      #print('20'+str(countphone)) 
    else : 
      re_data = '00'+str(countphone)+phones_data+'/' 
      print(re_data) 
      #print('2'+str(countphone)) 
if __name__ == "__main__": 
    main() 
 
โปรแกรมการท างานของไฟล์  speechtotext.py  
 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม speechtotext.py  แปลงเสียงเป็นขอ้ความถูกเรียกใชจ้าก 
phppython.php  แลว้เก็บขอ้ความในตวัแปร input_by_speech_to_text  เพื่อเป็นอินพุตของไฟล์
classify.py ซ่ึงมีค าสั่งการท างานดงัน้ี 
 
# coding=utf-8 
#!/usr/bin/python 
import sys 
import speech_recognition as sr 
 
def main(): 
    # print command line arguments  
    #print(arg) 
  for arg in sys.argv[1:]: 
    list_text_input = arg 
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    #print(list_text_input) 
  r = sr.Recognizer() 
  with sr.WavFile(list_text_input) as source: 
    audio = r.record(source) 
  try: 
    data = r.recognize_google(audio,language = "th-TH")   
    if(len(data)>0): 
      print(data) 
  except sr.RequestError as e:                                 
    print("Could not understand audio") 
if __name__ == "__main__": 
    main() 
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ภาคผนวก ง 
ภาพผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



86 

ผลการทดสอบระบบด้วยเสียงพูดส าเนียงภาคกลาง 
 จากผลการทดสอบการท างานระบบโทรศพัท์ไอพีอตัโนมติัโดยการสั่งงานด้วยเสียง
สามารถคน้หาเจอ 31 คน และคน้หาไม่เจอ 1 คน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งการท างานโดยตดัช่ือท่ีซ ้ า
กนัออก 1 ช่ือจะได ้30/31 เท่ากบั 96.67% ซ่ึงไดแ้สดงการท างานดงัภาพในภาคผนวก ง ต่อไปน้ี 
  
ล าดบัช่ือท่ี 1 จากภาพท่ี ง.1  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ฤทธิรุจ ระบบสามารถแปลงเป็น
ขอ้ความไดค้  าวา่ ฤทธิรุทร  เม่ือผา่นขั้นตอนการเปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงั
หมายเลขโทรศพัท ์1001 ไดถู้กตอ้ง 
 

 
 

ภาพที ่ง.1  ล าดบัช่ือท่ี 1 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ฤทธิรุจ  
 
ล าดบัช่ือท่ี 2 จากภาพท่ี ง.2  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ อริยลกัษณ์ ระบบไม่สามารถคน้หา
และต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1002 ได ้เน่ืองจากช่ือท่ีแปลงได ้อริยะรัก ซ่ึงขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวไ้ม่สามารถต่อสายไปยงัหมายเลขปลายทางได ้
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ภาพที ่ง.2  ล าดบัช่ือท่ี 2 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อริยลกัษณ์ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 3 จากภาพท่ี ง.3  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ณชัพล  เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1003 ไดถู้กตอ้ง  

 
 

ภาพที ่ง.3 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ณชัพล 
 
ล าดบัช่ือท่ี 4 จากภาพท่ี ง.4  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ มณัฑนา  เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1004 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.4  ล าดบัช่ือท่ี 4 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ มณัฑนา 
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ล าดบัช่ือท่ี 5 จากภาพท่ี ง.5  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ วทิวสั  เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1005 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.5  ล าดบัช่ือท่ี 5 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วทิวสั 
 

ล าดบัช่ือท่ี 6 จากภาพท่ี ง.6  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ สาธิตย ์ ระบบสามารถแปลงเป็น
ขอ้ความไดค้  าวา่ สาธิต เม่ือผา่นขั้นตอนการเปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลข
โทรศพัท ์1006 ไดถู้กตอ้ง 
 

 
 

ภาพที ่ง.6  ล าดบัช่ือท่ี 6 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ สาธิตย ์
 

ล าดบัช่ือท่ี 7 จากภาพท่ี ง.7  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ เฉลิมพล  เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1007 ไดถู้กตอ้ง  
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ภาพที ่ง.7  ล าดบัช่ือท่ี 7 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ เฉลิมพล 
 
ล าดบัช่ือท่ี 8 จากภาพท่ี ง.8  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ฐิติชยั ระบบสามารถแปลงเป็น
ขอ้ความไดค้  าวา่ ธิติชยั เม่ือผา่นขั้นตอนการเปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลข
โทรศพัท ์1008 ไดถู้กตอ้ง 
 

 
 

ภาพที ่ง.8  ล าดบัช่ือท่ี 8 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ฐิติชยั 
 

ล าดบัช่ือท่ี 9 จากภาพท่ี ง.9  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ธนะวฒัน ์ระบบสามารถแปลงเป็น
ขอ้ความไดค้  าวา่ ธนวตัน์ เม่ือผา่นขั้นตอนการเปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลข
โทรศพัท ์1009 ไดถู้กตอ้ง 
 

 
 

ภาพที ่ง.9  ล าดบัช่ือท่ี 9 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ธนะวฒัน์   
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ล าดบัช่ือท่ี 10 จากภาพท่ี ง.10  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ นคร เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1010 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.10  ล าดบัช่ือท่ี 10 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ นคร 
 
ล าดบัช่ือท่ี 11 จากภาพท่ี ง.11  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรีะพนัธ์ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1011 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.11  ล าดบัช่ือท่ี 11 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรีะพนัธ์ 
 

ล าดบัช่ือท่ี 12 จากภาพท่ี ง.12  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ณรงค ์เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบ เจอช่ือซ ้ า ระบบจะพดูช่ือใหผู้ใ้ชเ้ลือกเลขตามล าดบัท่ีอ่านใหฟั้ง   
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ภาพที ่ง.12  ล าดบัช่ือท่ี 12 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ณรงค ์
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ภาพที ่ง.12  ล าดบัช่ือท่ี 12 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ณรงค ์ (ต่อ) 

 
ล าดบัช่ือท่ี 13 จากภาพท่ี ง.13  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ศุภโชค เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1013ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.13  ล าดบัช่ือท่ี 13 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ศุภโชค 
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ล าดบัช่ือท่ี 14 จากภาพท่ี ง.14  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรานนท ์เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1014 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.14  ล าดบัช่ือท่ี 14 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรานนท ์
 
ล าดบัช่ือท่ี 15 จากภาพท่ี ง.15  ทดสอบการท างานดว้ยการพูดช่ือ ณรงค์ เม่ือผ่านขั้นตอนการ
เปรียบเทียบ เจอช่ือซ ้ า ระบบจะพูดช่ือให้ผูใ้ช้เลือกเลขตามล าดบัท่ีอ่านให้ฟัง  เม่ือผูใ้ช้งานกด
หมายเลข 2 ระบบจะต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1015 ไดถู้กตอ้ง 
 

 
 

 
ภาพที ่ง.15  ล าดบัช่ือท่ี 15 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ณรงค ์
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ล าดบัช่ือท่ี 16 จากภาพท่ี ง.16  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อรรถพล เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1016 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.16  ล าดบัช่ือท่ี 16 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อรรถพล 
 
ล าดบัช่ือท่ี 17 จากภาพท่ี ง.17  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ นภารัตน์เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1017 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.17  ล าดบัช่ือท่ี 17 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ นภารัตน์ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 18 จากภาพท่ี ง.18  ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ธนพลเม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1018 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.18  ล าดบัช่ือท่ี 18 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ธนพล 
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ล าดบัช่ือท่ี 19 จากภาพท่ี ง.19 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ เจษฎา เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1019 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.19  ล าดบัช่ือท่ี 19 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ เจษฎา 
 
ล าดบัช่ือท่ี 20 จากภาพท่ี ง.20 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ รวพิิมพ ์เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1020 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.20  ล าดบัช่ือท่ี 20 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ รวพิิมพ ์
 
ล าดบัช่ือท่ี 21 จากภาพท่ี ง.21 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรางคณา เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1021 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.21  ล าดบัช่ือท่ี 21 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ วรางคณา 
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ล าดบัช่ือท่ี 22 จากภาพท่ี ง.22 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อชิระ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1022 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.22  ล าดบัช่ือท่ี 22 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อชิระ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 23 จากภาพท่ี ง.23 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อธิชาร์ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1023 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.23  ล าดบัช่ือท่ี 23 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อธิชาร์ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 24 จากภาพท่ี ง.24 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ศุภชยัเม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1024 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.24  ล าดบัช่ือท่ี 24 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ศุภชยั 
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ล าดบัช่ือท่ี 25 จากภาพท่ี ง.25 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ขจรศกัด์ิ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1025 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.25  ล าดบัช่ือท่ี 25 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ขจรศกัด์ิ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 26 จากภาพท่ี ง.26 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อนิรุทธ์ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1026 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพท่ี ง.26  ล าดบัช่ือท่ี 26 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ อนิรุทธ์ 
 
ล าดบัช่ือท่ี 27 จากภาพท่ี ง.27 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ประภาวดี เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1027 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.27  ล าดบัช่ือท่ี 27 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ประภาวดี 
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ล าดบัช่ือท่ี 28 จากภาพท่ี ง.28 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ พนูศกัด์ิ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1028 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.28  ล าดบัช่ือท่ี 28 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ พนูศกัด์ิ 
 

ล าดบัช่ือท่ี 29 จากภาพท่ี ง.29 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ฐิติพร เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1029 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.29  ล าดบัช่ือท่ี 29 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ฐิติพร 
 

ล าดบัช่ือท่ี 30 จากภาพท่ี ง.30 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ชนิดา เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1030 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.30  ล าดบัช่ือท่ี 30 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ชนิดา 
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ล าดบัช่ือท่ี 31 จากภาพท่ี ง.31 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ สุพตัรา  เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1031 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.31  ล าดบัช่ือท่ี 31 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ สุพตัรา 
 

ล าดบัช่ือท่ี 32 จากภาพท่ี ง.32 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ชาญวทิย ์ เม่ือผา่นขั้นตอนการ
เปรียบเทียบท่ีพฒันาไวส้ามารถต่อสายไปยงัหมายเลขโทรศพัท ์1032 ไดถู้กตอ้ง  
 

 
 

ภาพที ่ง.32  ล าดบัช่ือท่ี 32 ทดสอบการท างานดว้ยการพดูช่ือ ชาญวทิย ์
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