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บทคดัย่อ 
 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19ในประเทศไทยยงัพบผูติ้ดเช้ือรายวนัอยา่งต่อเน่ือง
แมจ้ะไดรั้บวคัซีนครบโดส76% หลายบริษทัเร่ิมใหพ้นกังานเขา้ออฟฟิศ ซ่ึงเล่ียงไม่ไดท่ี้ตอ้งเดินทาง
ใชบ้ริการขนส่งสาธารณะรถตูเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีผูโ้ดยสารนิยมกนัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากไม่
ตอ้งต่อรถเยอะและรวดกว่ากว่าช่องทางอ่ืนเช่น รถเมล ์เป็นตน้การรอคิวข้ึนรถตูเ้ป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการ
รถตูต้อ้งเจอโดยเฉพาะชัว่โมงเร่งด่วน ท าใหมี้โอกาสติดเช้ือโควิดมากข้ึน 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์และพฒันาระบบจองท่ีนัง่รถตู ้จดัท าข้ึนเพ่ือ
ลดโอกาสการไดรั้บเช้ือโควิด-19 ลดเวลาการรอรถตู ้สร้างความสะดวกในการบริหารจดัการระบบ
คิวรถตูแ้ก่ผูโ้ดยสาร โดยผูโ้ดยสารสามารถจองท่ีนัง่รถตูผ้่านแอปพลิเคชนัหรือให้ผูดู้แลระบบท า
การจองให้โดยผูดู้แลระบบมีฟังก์ชนัการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มูลรอบรถ 
ขอ้มูลจุดจอดรถ ขอ้มูลสายรถ เป็นตน้ ในส่วนของคนขบั สามารถเห็นรายละเอียดจุดลงรถของ  
ผูโ้ดยสายไดร้ะบบถูกพฒันาในรูปแบบแอปพลิชนัส าหรับจองท่ีนั่ง ดว้ย React Native พฒันาใน
รูปแบบเว็บแอปพลิชนัส าหรับการจดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบ ดว้ย VueJS และใช ้MySQL เป็น
ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

ระบบจองท่ีนัง่รถตู ้เป็นระบบท่ีพฒันาเพ่ือลดโอกาสการไดรั้บเช้ือโควิด-19 และการรอ
รถตู ้และมีระบบจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

The epidemic situation of Covid-19 in Thailand continues to find infection daily, 
despite there are 76% of the population which is fully vaccinated. However, it is inevitable to travel 
by public transportation. Van is one the famous transportation modes for passengers because it is 
faster than any other transportation modes such as buses. Nevertheless, waiting in the line for the 
van is a pain point for passengers, especially during rush hour. Furthermore, there is more chance 
of getting an infection with COVID.  

This research aims to analyze and develop a van seat reservation system. It can help 
reduce the chance of getting infected with COVID-19. In addition, It can also reduce passenger 
waiting time and save travel time. This includes the van’s time table and queue management. 
Passengers can book van’s seats through the application and allow the administrator to manage the 
time table, number of passengers including van fleet management. There are main functions to 
manage various information such as passenger information, van’s time table, parking information, 
van route information. Moreover, The van driver can use the application for relevant information. 
The application was developed with React Native, as a web application. Whereas, the web data 
management was developed by VueJS using MySQL as a database management system. 

Van seat reservation system was developed to reduce the chances of getting infected 
with COVID-19. It also provides various information management to help the user manage van 
business more efficiently. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ถึงแมจ้ะมีวคัซีนแต่สถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทยก็ยงัไม่ดีข้ึน ยงัพบคนติดเช้ือ
โควิดทุกวนัเฉล่ียวนัละ  2000 -4000 คน หลาย ๆ บริษทั เร่ิมใหพ้นกังานเขา้ออฟฟิศกนัมากข้ึน ดงันั้น
การเดินทางจึงตอ้งใชร้ถโดยสารสาธารณะ รถตูเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีหลายคนเลือกใชง้าน เพราะ
รวดเร็วกว่ารถโดยสารประเภทอ่ืน เช่น รถเมล ์เป็นตน้ 

ปัญหาของรถตูท่ี้ผูใ้ชส่้วนใหญ่เจอคือไม่ทราบเวลาเดินทางของรถตู ้ ตอ้งรถคิวนาน 
ตอ้งไปยืนรอข้ึนรถ ไม่ทราบค่ารถ ไม่รู้จุดข้ึนรถลงรถ หรือจุดท่ีรถผ่าน มีปัญหาเร่ืองแย่งท่ีนั่ง ไม่
สามารถก าหนดเวลาถึงจุดหมายได ้คนกรุงเทพหรือปริมณฑลใช้เวลานานบนท้องถนน และยงั
แกปั้ญหาไม่ได ้นั่นก็คือ ปัญหาการจราจร ติดขดัในกรุงเทพฯ หรือเขตปริมณฑล ท่ีท าให้ทุกคน
ไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะเร่ืองเวลาท่ีเราจะตอ้งเสียไป เพราะฉะนั้นทางภาครัฐ หรือทางต ารวจ
จราจร ก็ไดมี้การพยายามวางแผนเพ่ือขจดัปัญหาน้ีไปใหไ้ด ้ แต่ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ท า
ให้ทุกคนยงัตอ้งเผชิญปัญหาการจราจรต่อไป การเดินทางเป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่าแทบไม่มีมนุษยค์นใดเลยท่ีการด าเนินกิจวตัรประจ าวนัไม่
เก่ียวข้องกบัการเดินทางในชีวิตประจ าวนัของมนุษยน์ั้นตอ้งเก่ียวกบัการเดินทางไม่มากก็น้อย
แตกต่างกนัไป เน่ืองจากระบบขนส่งสาธารณะเป็นสาธารณูปโภคชนิดหน่ึง ท่ีรัฐจดัเป็นบริการแก่
ประชาชนผูม้ีรายไดน้อ้ยและปานกลางเป็นหลกั เพื่อช่วยใหป้ระชาชนประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดิน
รถของผูโ้ดยสารเป็นหลกั จึงท ามีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในเวลาเร่งด่วน 

เน่ืองจากปัญหาระบบขนส่งสาธารณะหลกั ๆ ในชัว่โมงเร่งด่วนท่ีเราประสบณ์ปัญหาก็
คือตอ้งไปรอคิวข้ึนรถเป็นเวลานาน ไม่รู้รอบรถ ไม่รู้จุดจอดรถหรือจุดท่ีรถผา่น แยง่ท่ีนัง่ เน่ืองจาก
ต้องรถรถเป็นเวลานานท าให้เส่ียงท่ีจะได้รับเช้ือโควิด ทางผูพ้ฒันาได้เล็งเห็นปัญหาและเพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าวทีมพฒันาจึงมีการพฒันาระบบจองท่ีนัง่รถตู ้(Van Seat Reservation System) เพื่อ
เพ่ิมความสะดวกใหก้บัผูใ้ชเ้พ่ิมข้ึนอีก  1 ช่องทางส าหรับการจองท่ีนัง่และแจง้เตือนก่อนถึงเวลาข้ึน
รถ 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาระบบการจองคิวส าหรับธุรกิจรถตู ้
2. เพื่อใหข้อ้มูลในการจองคิวรถตูก้บัผูโ้ดยสาร 
3. เพื่อบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการจองคิวรถตูแ้ละสายรถตู ้

 
1.3 ขอบเขตของงาน 

1. ส่วนของผูใ้ชง้าน (คนจองท่ีนัง่) 
1.1 สามารถลงทะเบียนได ้
1.2 สามารถ Login ได ้
1.3 สามารถจองท่ีนัง่รถตูไ้ด ้
1.4 สามารถตรวจสอบรายการจองได ้
1.5 สามารถเรียกดูประวติัรายการจองได ้
1.6 สามารถดูโปรไฟลไ์ด ้
1.7 สามารถเปล่ียนภาษาแอปพลิเคชนัได ้
1.8 สามารถ Logout ได ้

2. ส่วนของผูใ้ชง้าน (คนขบัรถ) 
2.1 สามารถลงทะเบียนได ้
2.2 สามารถ Login ได ้
2.2 สามารถดูจุดลงรถของผูโ้ดยสารได ้
2.3 สามารถดูโปรไฟลไ์ด ้
2.4 สามารถเปล่ียนภาษาแอปพลิเคชนัได ้
2.5 สามารถ Logout ได ้

3. ส่วนของผูดู้แลระบบ (คนขายตัว๋) 
3.1 สามารถ Login ได ้
3.2 สามารถจองท่ีนัง่รถตูไ้ด ้
3.3 สามารถเพ่ิม แกไ้ข ลบ สายรถตูไ้ด ้
3.4 สามารถเพ่ิม แกไ้ข ลบ สายรอบรถตูไ้ด ้
3.5 สามารถเพ่ิม แกไ้ข ลบ จุดจอดรถได ้
3.6 สามารถแกไ้ข ลบ ผูใ้ชง้านได ้
 



3 
 
1.4 เคร่ืองมือที่ใช้พฒันา 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา MacBook Pro (13-inch, 2017) 
1.2 หน่วยประมวลผล Intel Core i5 2.3 GHz Dual-Core 
1.3 หน่วยความจ าหลกั (Ram) 8 GB 2133 MHz LPDDR3 
1.4 หน่วยความจ าส ารอง HDD 256 GB 

2. ซอฟตแ์วร์ (Software) 
2.1 โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Android studio 
2.2 โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Xcode 
2.3 โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันา (React Native) Visual studio code 
2.4 โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันา (Web Service) Web Stom 
2.5 โปรแกรมท่ีใชใ้นการท าฐานขอ้มูล MySQL (Web service), SQlite (Application)  
2.6 โปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ Adobe illustrator, Adobe XD, Photoshop 

 
1.5 วธิีการด าเนินงาน 

1. การวางแผนโครงการ 
1.1 ลงพ้ืนท่ีศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ โดยการวิเคราะห์ปัญหาของ

ระบบการท างานว่ามีปัญหาอย่างไรบา้ง และรวบรวมไวข้อ้มูลประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไป
ไดใ้นการพฒันาเป็นระบบใหม่ 

1.2 วางแผนขั้นตอนการพฒันาระบบ เม่ือทราบปัญหาของระบบแลว้ก็น าขอ้มูลท่ี ไดน้ั้นมา
วางแผนขั้นตอนการพฒันาระบบใหม่ว่าควรจะท าอยา่งไรบา้งเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถแกปั้ญหาระบบแบบเดิมได ้ 

1.3 ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบเพื่อท่ีจะสามารถน าเคร่ืองมือเหล่านั้นมา
ใชไ้ดถู้กตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบมากท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์ระบบ 
ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ โดยรวบรวมความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ  และน ามา

วิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นขอ้มูลความตอ้งการท่ีชดัเจน พร้อมทั้งน าขอ้มูลความตอ้งการ เหล่านั้นมา
พฒันาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่  
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3. การออกแบบระบบ 
เมื่อผ่านการศึกษาและวิเคราะห์ระบบและ ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ชง้าน โดยแผนผงัการท างานแบบล าดบัปฏิสัมพนัธ ์(Sequence Diagram) และการออกแบบเชิง
วตัถุ (Use Case Diagram) ท่ีใชใ้นการออกแบบระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

4. การพฒันาระบบ 
เร่ิมท าการพฒันาระบบจองท่ีนั่ง แอปพลิเคชนัพฒันาดว้ยโปรแกรม Android studio 

เช่ือมกบัฐานขอ้มูล MySQL และมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงว่าระบบสามารถท างานไดต้รงตาม
ขอบเขตท่ีตั้งไวห้รือไม่ เม่ือระบบถูกตอ้งแลว้จะถูกน าไปทดสอบในขั้นต่อไป 

5. ทดสอบระบบ 
ทดสอบระบบเพื่อหาขอ้บกพร่องโดยการสังเกต ผลลพัธ์ท่ีไดว้่าตรงตามความตอ้งการ

กบัผูใ้ชง้านหรือไม่ และปรับปรุงแกไ้ข 
6. จดัท าคู่มือเอกสาร 

จดัท าคู่มือเอกสารประกอบการใชง้านเพื่อให้ผูใ้ชง้านไดใ้ชร้ะบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพลดความผดิพลาดในการใชง้าน 
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1.6  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 

ตารางที่ 1.1  แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

การวางแผน 
ในการด าเนินงาน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ
. 

ม.ีค
. 

เม.ย
. 

พ.ค
. 

ม.ิย. ก.ค. 

1. การวางแผนโครงการ           

2. การวิเคราะห์ระบบ           

3. การออกแบบระบบ           

4. การพฒันาระบบ           

5. การทดสอบและปรับปรุง           

6. จดัท าคู่มือเอกสาร           

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าน่าจะได้รับ 

1. ไดแ้อปพลิเคชนัจองท่ีนัง่รถตู ้
2. ผูใ้ชส้ามารถจองท่ีนัง่รถตูไ้ดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการจองท่ีนัง่รถตู ้
3. รถตูเ้พ่ิมโอกาสไดลู้กคา้มากข้ึน 
4. ลดความเส่ียงไดรั้บเช้ือโควิด-19 



 
 

 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการพฒันาระบบจองท่ีนั่งรถตู้ผ่านแอปพลิเคชนันั้น ทางผูจ้ ัดท าได้ท าการศึกษา

แนวคิด หลกัการทฤษฎีและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบไดต้าม
วตัถุประสงค์ ซ่ึงประกอบดว้ยฐานข้อมูล (Database), React native framework, RESTfulAPI, 
Firebase Push Notification Service, Web Service, Location Based Service และ Google Map API 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1 Database 

ฐานขอ้มูล (Database) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั
อยา่งมีระบบ มีความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีชดัเจน ในฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มลู
หลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล เก่ียวข้องสัมพนัธ์กันเข้าไวด้้วยกนัอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้
สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกนัข้อมูลเหล่าน้ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล เรียกว่า
ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Database Management System) มีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูลการ
แกไ้ขฐานขอ้มูลหรือการตั้งค  าถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลมาโดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียด
ภายใน โครงสร้างของฐานขอ้มูล 

MySql เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management 
System) โดยใชภ้าษา SQL โดย MySql เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยมีการพฒันาโดยบริษทั 
MySQL AB โดยการจดัการ SQL ทั้งในแบบใหใ้ชฟ้รีและแบบธุรกิจ 
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2.2 React native framework 

 
ภาพที่ 2.1 React native 
 

React Native คือ Javascript Framework หรือชุดค าสั่งท่ีถูกสร้างข้ึนมาส าหรับพฒันา 
Mobile Application แบบ Cross-platform สามารถเขียนค าสัง่ชุดเดียว หรือมีความแตกต่างกนัแต่ไม่
มาก แต่สามารถท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้Javascript เป็นภาษาหลกัในการ
เขียนโปรแกรม สามารถพฒันา Mobile Apps บนระบบปฏิบติัการ iOS (Upload to Apple Apps 
Store) และ ระบบปฏิบติัการ Android (Upload to Google Play Store) โดยมีความความเสถียรท่ี
เทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบั Mobile Apps ท่ีพฒันาแบบ Native 100% ซ่ึงส่วนน้ี ข้ึนอยู่หลายปัจจยั 
ทั้งตวัผูพ้ฒันาเอง การบริหารจดัการ resource อ่ืน 

 
2.3 Web Service  

Web service คือระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่าย โดยท่ีภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ คือ XML เว็บเซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ท่ีใชอ้ธิบายรูปแบบขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ประมวลผลไดล้กัษณะการให้บริการของ Web Service นั้นจะถูกเรียกใช้งานจากแอปพลิเคชัน่ 
(Application) อ่ืน ๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให้บริการจะมีเอกสารท่ี
อธิบายคุณสมบติัของบริการก ากบัไวโ้ดยภาษาท่ีถูกใชเ้ป็นส่ือในการแลกเปล่ียนคือ XML ท าให้
สามารถรียกใชค้อมโพเนนท ์(Component) ใด ๆ ก็ไดใ้นระบบหรือแพลทฟอร์ม (Platiorm) ใด ๆ ก็
ไดบ้น โปรโตคอล HTTP ซ่ึงเป็นโปรโตคอลส าหรับ World Wide Web หรืออินเทอร์เน็ต อนัเป็น
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ช่องทางท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลกในการติดต่อส่ือสารกนัระหว่าง Appication กบั Application ใน
ปัจจุบนั 
 

 
ภาพที่ 2.2 Web Service 
 
2.4 RESTfulAPI 

Representational state transfer หรือ REST คือ การสร้าง Webservice ชนิดหน่ึงท่ีใช้
ส่ือสารกนับน Internet ใชห้ลกัการแบบ stateless  คือไม่มี session ซ่ึงต่างจาก webservice แบบอ่ืน
เช่น WSDL และ SOAP การท างานของ RESTful Webservice จะอาศยั URL ของ Request เพื่อ
คน้หาและประมวลผลแลว้ตอบกลบัไปในรูป XML, HTML, JSON  โดย response ท่ีตอบกลบัจะ
เป็นการยนืยนัผลของค าสัง่ท่ีส่งมา และสามารถพฒันาดว้ยภาษา programming ไดห้ลากหลาย ค  าสัง่
ก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

1. GET ส าหรับดึงขอ้มูล 
2. POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 
3. PUT ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
4. PATCH ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
5. DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 
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ภาพที่ 2.3 RESTful 
 
2.5 Firebase Push Notification Service 

Push Notification หรือ การแจง้เตือน คือ การท่ีแอปพลิเคชนัน าขอ้มูลมาแสดงในแถบ
แจง้เตือนของระบบปฏิบติัการนั้น ๆ  ก  าหนด ไม่ว่าจะเป็น Mobile (iOS, Android) หรือ Computer 
ทัว่ไปซ่ึง modern browser ในปัจจุบนัก็สามารถแสดงแถบแจง้เตือนไดแ้ลว้การแจง้เตือนออกเป็น 2 
แบบ ดงัน้ี 

1. Local Notification คือ การท่ี app. แสดง notification เอง ไม่มีอะไรเก่ียวขอ้งกบั server ใด ๆ
จะแยกไดอี้ก 2 แบบยอ่ย คือ แจง้เตือนตามเวลาท่ีก  าหนด และแจง้เตือนเป็นรอบ ๆ เช่น แอปนาฬิกา
ปลุก แอปแจง้เตือนนดัหมาย เป็นตน้ 

2. Remote Notification คือ การท่ี app. รับขอ้มูลมาจาก server แบบไม่จ  าเป็นตอ้ง request ไป
ก่อน 

Firebase Cloud Messaging (FCM) คือ บริการท่ีสามารถส่งขอ้ความขา้มแพลตฟอร์ม 
(cross-platform) ทั้ง Android, IOS และเวบ็ไซต ์เพ่ือแจง้เตือนใหฝ่ั้งของ client ว่ามีขอ้มูลใหม่ 

 
ภาพที่ 2.4 Firebase Cloud Messaging (FCM) 
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2.6 Location-Based Services 

Location-Based Services (LBS) เป็นบริการอยา่งหน่ึงท่ีใชป้ระ โชชน์จากเทคโนโลยี 
ไร้สายท่ีท าให้บุคคลหรือองค์กรใด ๆ ระบุต าแหน่งท่ีอยู่ของผูใ้ช้อุปกรณ์ไร้สายได้อย่างแม่นย  า 
ลกัษณะบริการท่ีพบเห็นบ่อยคือค าถาม ตอนน้ีเราอยูท่ี่ไหน จะไปท่ีสถานท่ีท่ีตอ้งการไดอ้ย่างไร มี
อะไรอยูแ่ถวน้ีบา้ง ซ่ึงเป็นการคน้หาสถานท่ี คน สตัว ์หรือส่ิงของ 

 
ภาพที่ 2.5 การท างานของเทคโนโลย ีLBS 
 

การใหบ้ริการสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ Pull services และ Push services 
ส าหรับ Pull services เป็นลกัษณะบริการเช่นเดียวกับการเข้าใช้งานเว็บ โดยแบ่งย่อยได้เป็น 
functional services เช่น การเรียกแท็กซ่ี, รถพยาบาล และ Information services เช่นการคน้หา
ธนาคาร หรือร้านอาหารหา้ดาว ส่วน Push scrvices ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกส่งโดยมีการร้องขอหรือไมม่ี 
การร้องขอก็ตามจากผูใ้ชบ้ริการ โดยปกติบริการจะเร่ิมท างานเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่บริเวณท่ีก  าหนด หรือ 
ตามเวลาท่ีตั้ งไว ้ ตัวอย่างเช่น บริการ โฆษณาสินค้าลดราคา เม่ือลกค้าผ่านไปใกล้ ๆ กับ
หา้งสรรพสินคา้ท่ีก  าลงัลดราคา ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเดินไปดูป้ายโฆษณา หรือเดินหาแผน่พบั ขอ้มูล
ทุกอยา่งจะถูกส่งมายงัอุปกรณ์พกพาของลูกคา้ 

 
2.7 Google Map API 

หน่ึงในการบริการของ Google ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงในปัจจุบนัคือ ระบบแผน
ท่ีเมื่อเราตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัเส้นทางหรือการเดินทาง ถา้จะให้นักพฒันาเขียนเอง
ทั้งหมดก็คงใชร้ะยะเวลาในการพฒันานาน ท าใหเ้สียเวลาในการพฒันา ดงันั้นวิธียอดนิยมก็คือการ
ใช ้API ของ Map Engine ท่ีมีอยูแ่ลว้ของทาง Google ท่ีเปิดใหน้กัพฒันาสามารถเรียกใชไ้ด ้ เพื่อลด
ระยะเวลาในการพฒันาใหไ้วข้ึน สะดวกมากข้ึนซ่ึง API ตวัน้ีจะมีช่ือเรียกว่า Google Maps Android 
API 
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Google Maps Android API ไดม้ีการอพัเดทเปล่ียนแปลงมาเร่ือย ๆ ซ่ึงจะรวมอยู่ใน 
Google Play Services ท่ีเป็นศูนยก์ลางท างานของ Google Services ทั้งหลายบนแอนดรอยด ์ดงันั้น
แอปพลิเคชนัจะเรียกใชง้าน Google Maps ไดเ้คร่ืองนั้น ๆ  ก็จะตอ้งมี Google Apps ติดตั้งอยูด่ว้ย 
Google Mapsไม่สามารถท างานบน Emulator AVD ได ้เพราะไม่มี Google Apps ดงันั้นควรทคสอบ
บนเคร่ือง Genymotion ท่ีติดตั้ง Google Apps ไวแ้ลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งท าเพ่ือเรียกใชง้าน Google Maps
จะมีดงัน้ี 

1. น ารหสั SHA จาก Key store ไปขอ API Key ส าหรับ Google Maps ท่ี Google Developer 
Console เพื่อก  าหนดโปรเจคของแอปพลิเคชนั 

2. เพ่ิม Dependencies ของ Google Play Services ลงในโปรเจคของแอปพลิเคชนั 
3. ก  าหนด Layout XML ส าหรับแสดง Google Maps 
4. เรียกใชง้านดว้ยค าสัง่ส าหรับ Google Maps เพื่อใชง้านตามตอ้งการ 
 

การปักหมุดสถานท่ี ในแผนท่ี (Marker) มีจุดประสงคเ์พื่อสร้างสญัลกัษณ์ ในแผนท่ี ณ 
ต าแหน่งของสถานท่ีท่ีเราอยู ่ การระบุต าแหน่งในแผนท่ีจะใชร้ะบบละติจูด (Latitude) กบัลองติจูด 
(Longiude) โดยทัว่ไปแลว้ผูพ้ฒันาระบบจะใชว้ิธีท่ีน่าสนใจ 3 วิธี คือ ใชห้มุดปักแบบปกติ ใชห้มุด 
ท่ีมีการตกแต่งสี และใชไ้ฟลรู์ปภาพท าหนา้ท่ีเป็นหมุด 
 

 

ภาพที่ 2.6 ตวัอยา่งแผนท่ีแสดงเสน้ทางดว้ย Google Maps Android 



 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
3.1 วธิีการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
1.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรถตูส้าธารณะ 
1.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการโดยสารรถตู ้
1.3 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายรถตูส้าธารณะ 
1.4 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชภ้าษาสคริปต ์
1.5 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัฐานขอ้มูล 
1.6 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
1.7 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
1.8 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใช ้
1.9 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช ้
1.10 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบ UML 
1.11 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียน Use case Diagram 
1.12 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียน Class Diagram 
1.13 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียน Sequence Diagram 
1.14 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียน Activity Diagram 
1.15 ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.2 รายละเอยีดของระบบงาน 

แอปพลิเคชันจองท่ีนั่งรถตู ้เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการจองท่ีนั่งรถตู ้เพ่ือลดการ
สัมผสั การรอคิว ประหยดัเวลาในการเดินทาง ในแอปพลิเคชนัผูใ้ชส้ามารถจองท่ีนั่งโดยการเลือก
วนั เวลา สายรถ จุดข้ึนและจุดลง สามารถดูรายการจอง ประวติัการจอง ในฝ่ังคนขบัสามารถจุดลง
รถของผูโ้ดยสารได ้ระบบแจง้เตือนก่อนถึงเวลาข้ึนรถ 1 ชัว่โมง สามารถเปล่ียนภาษาได ้
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3. ภาพรวมของระบบ System Overview 
 

 
ภาพที ่3.1 ภาพรวมของระบบ System Overview 
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3.4 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 
ภาพที ่3.2 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
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3.5 Use Case Description 
1. Use Case ลงทะเบียน 
 

ตารางที่ 3.1  Use Case ลงทะเบียน 
 

Use Case 1 
Use Case Name ลงทะเบียน 
Actor ผูใ้ช ้
Purpose เพื่อลงทะเบียนใชแ้อปพลิเคชนั 
Preconditions เมื่อผูใ้ชต้อ้งการใชง้าน 
Post condition ลงทะเบียนใชแ้อปพลิเคชนั 
Include use case - 
Extended use case -  
Main Success 

Scenario 

1. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลเพื่อลงทะเบียนเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัและกดปุ่ม 
Register 
     1.1  กรณีลงทะเบียนส าเร็จ ระบบบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชล้งในฐานขอ้มูล 
     1.2  กรณีลงทะเบียนไม่ส าเร็จ ระบบแสดงแจง้เตือนลงทะเบียนไม่
ส าเร็จ 

 
2. Use Case เขา้สู่ระบบ 
 

ตารางที่ 3.2 Use Case เขา้สู่ระบบ 
 

Use Case 2 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actor ผูใ้ช ้
Purpose เพื่อใชง้านแอปพลิเคชนั 
Preconditions เมื่อผูใ้ชง้านลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
Post condition เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
Include use case ขอ้มูลผูใ้ช ้
Extended use case ลงทะเบียน 
Main Success 

Scenario 

1. ผูใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ชง้านกบัรหสัผา่นและกดปุ่ม Login 
     1.1  กรณีเขา้สู่ระบบส าเร็จ ระบบแสดงหนา้หลกัของแอป
พลิเคชนัตามประเภทผูใ้ชง้าน 
     1.2  กรณีสู่ระบบไม่ส าเร็จ ระบบแสดงแจง้เตือนสู่ระบบไม่
ส าเร็จ 
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3. Use Case เปล่ียนรหสัผา่น 
 
ตารางที่ 3.3 Use Case เปล่ียนรหสัผา่น 

 
Use Case 3 
Use Case Name เปล่ียนรหสัผา่น 
Actor ผูใ้ช ้
Purpose เพื่อเปล่ียนรหสัผา่น 
Preconditions เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเปล่ียนรหสัผา่น 
Post condition เปล่ียนรหสัผา่น 
Include use case ขอ้มูลผูใ้ช ้
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. ผูใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ชง้านกบัรหสัผา่นใหม่และกดปุ่ม Login 
     1.1  กรณีเขา้สู่ระบบส าเร็จ ระบบแสดงหนา้หลกัของแอป
พลิเคชนัตามประเภทผูใ้ชง้าน 
     1.2  กรณีสู่ระบบไม่ส าเร็จ ระบบแสดงแจง้เตือนสู่ระบบไม่
ส าเร็จ 

 
4. Use Case ออกจากระบบ 
 

ตารางที่ 3.4 Use Case ออกจากระบบ 
 

Use Case 4 
Use Case Name ออกจากระบบ 

Actor ผูใ้ช ้
Purpose ออกจากระบบ 
Preconditions เมื่อผูใ้ชง้านอยูใ่นระบบ 
Post condition ออกจากแอปพลิเคชนั 
Include use case - 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. ผูใ้ชก้ดปุ่ม Logout 
     1.1  กรณีออกจากระบบส าเร็จ ระบบแสดงหนา้เขา้สู่ระบบ
ของแอปพลิเคชนั 
     1.2  กรณีออกจากระบบไม่ส าเร็จ ระบบแสดงแจง้เตือนออก
จากระบบไม่ส าเร็จ 
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5. Use Case แสดงจุดรถจอด 
 

ตารางที่ 3.5 Use Case แสดงจุดรถจอด 
 

Use Case 5 
Use Case Name แสดงจุดรถจอด 

Actor คนขบั 
Purpose เพื่อแสดงรายละเอียดจุดจอดรถตู ้
Preconditions เมื่อคนขบัใชง้านแอปพลิเคชนั 
Post condition แสดงรายละเอียดจุดจอดรถตู ้
Include use case ขอ้มูลการจอง 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. แสดงรายละเอียดจุดจอดรถตู ้
 

6. Use Case จองท่ีนัง่ 
 

ตารางที่ 3.6 Use Case จองท่ีนัง่ 
 

Use Case 6 
Use Case Name จองท่ีนัง่ 

Actor ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบ 
Purpose เพ่ือจองท่ีนัง่รถตู ้
Preconditions เมื่อผูใ้ชง้านผา่นการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
Post condition จองท่ีนัง่รถตู ้
Include use case Master data (สายรถตู,้ รอบรถ, จุดจอด) 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. เลือกวนัท่ี เวลา รอบรถ จ  านวนท่ีนัง่และกดปุ่ม Reserve a 
seat 
     1.1  กรณีจองท่ีนัง่ส าเร็จ ระบบแสดงตัว๋และรายละเอียดของ
ตัว๋ 
     1.2  กรณีจองท่ีนัง่ส าเร็จ ระบบแสดงแจง้เตือนจองท่ีไม่
ส าเร็จ 
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7. Use Case แสดงรายการจอง 
 

ตารางที่ 3.7 Use Case แสดงรายการจอง 
 

Use Case 7 
Use Case Name แสดงรายการจอง 

Actor ผูใ้ช ้
Purpose เพื่อแสดงรายการจองของผูใ้ช ้
Preconditions เม่ือผูใ้ชจ้องท่ีนัง่ส าเร็จ 
Post condition แสดงรายการจอง 
Include use case ขอ้มูลการจอง 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. แสดงรายการจอง 
  

8. Use Case ประวติัการจอง 
 

ตารางที่ 3.8 Use Case ประวติัการจอง 
 

Use Case 8 
Use Case Name ประวติัการจอง 

Actor ผูใ้ช ้

Purpose เพื่อแสดงประวติัการจองของผูใ้ช ้

Preconditions เรียกดูขอ้มูลประวติัการจอง 

Post condition แสดงประวติัการจองของผูใ้ช ้

Include use case ขอ้มูลการจอง 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. แสดงประวติัการจองของผูใ้ช ้
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9. Use Case เปล่ียนภาษา 
 

ตารางที่ 3.9 Use Case เปล่ียนภาษา 
 

Use Case 9 
Use Case Name เปล่ียนภาษา 
Actor ผูใ้ชแ้ละคนขบั 
Purpose เพื่อเปล่ียนภาษาของแอปพลิเคชนั 
Preconditions เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเปล่ียนภาษาของแอปพลิเคชนั 
Post condition เปล่ียนภาษาแอปพลิเคชนั 
Include use case - 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. แสดงภาษาในแอปพลิเคชนั 
 

10. Use Case จดัการผูใ้ชง้าน 
 

ตารางที่ 3.10 Use Case จดัการผูใ้ชง้าน 
 

Use Case 10 
Use Case Name จดัการผูใ้ชง้าน 

Actor ผูดู้แลระบบ 
Purpose เพื่อจดัการผูใ้ชง้าน 
Preconditions เมื่อตอ้งการจดัการผูใ้ชง้าน 
Post condition แกไ้ขหรือลบผูใ้ช ้
Include use case ขอ้มูลผูใ้ช ้
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
     1.1  แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
     1.2  ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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11.  Use Case จดัการสายรถตู ้
 

ตารางที่ 3.11 Use Case จดัการสายรถตู ้
 

Use Case 11 
Use Case Name จดัการสายรถตู ้

Actor ผูดู้แลระบบ 
Purpose เพื่อจดัการสายรถตู ้
Preconditions เมื่อตอ้งการจดัการสายรถตู ้
Post condition เพ่ิม แกไ้ขหรือลบสายรถตู ้
Include use case ขอ้มูลสายรถตู ้
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. จดัการขอ้มูลสายรถตู ้
     1.1  เพิ่มขอ้มูลสายรถตู ้
     1.2  แกไ้ขขอ้มูลสายรถตู ้
     1.3  ลบขอ้มูลสายรถตู ้

 
12. Use Case จดัการรอบรถ 
 

ตารางที่ 3.12 Use Case จดัการรอบรถ 
 

Use Case 12 
Use Case Name จดัการรอบรถ 

Actor ผูดู้แลระบบ 
Purpose เพื่อจดัการรอบรถ 
Preconditions เมื่อตอ้งการจดัการรอบรถ 
Post condition เพ่ิม แกไ้ขหรือลบรอบรถ 
Include use case ขอ้มูลรอบรถ 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. จดัการขอ้มูลรอบรถ 
     1.1  เพิ่มขอ้มูลรอบรถ 
     1.2  แกไ้ขขอ้มูลรอบรถ 
     1.3  ลบขอ้มูลรอบรถ 
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13. Use Case จดัการจุดจอด 
 

ตารางที่ 3.13 Use Case จดัการจุดจอด 
 

Use Case 13 
Use Case Name จดัการจุดจอด 

Actor ผูดู้แลระบบ 
Purpose เพื่อจดัการจุดจอด 
Preconditions เมื่อตอ้งการจดัการจุดจอด 
Post condition เพ่ิม แกไ้ขหรือลบจุดจอด 
Include use case ขอ้มูลจุดจอด 
Extended use case - 
Main Success 

Scenario 

1. จดัการขอ้มูลจุดจอด 
     1.1  เพิ่มขอ้มูลจุดจอด 
     1.2  แกไ้ขขอ้มูลจุดจอด 
     1.3  ลบขอ้มูลจุดจอด 
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3.6 Class Diagram 

 
 

ภาพที่ 3.3 Class Diagram 
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3.7 แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ (Sequence Diagram) 
1. Sequence Diagram เขา้สู่ระบบ  
 

 
 
ภาพที่ 3.4 Sequence Diagram เขา้สู่ระบบ 

 
2. Sequence Diagram การลงทะเบียน 

 
 
ภาพที่ 3.5 Sequence Diagram การลงทะเบียน 
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3. Sequence Diagram การเปล่ียนรหสัผา่น 
 

 
 
ภาพที่ 3.6 Sequence Diagram การเปล่ียนรหสัผา่น 

 
4. Sequence Diagram การจองท่ีนัง่ 
 

 
 
ภาพที่ 3.7 Sequence Diagram การจองท่ีนัง่ 
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5. Sequence Diagram เรียกรายการจอง 
 

 
 
ภาพที่ 3.8 Sequence Diagram เรียกรายการจอง 

 
6. Sequence Diagram เรียกดูรายละเอียด 
 

 
 
ภาพที่ 3.9 Sequence Diagram เรียกดูรายละเอียด 
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7. Sequence Diagram การแกไ้ขผูใ้ชง้าน 
 

 
 
ภาพที่ 3.10 Sequence Diagram การแกไ้ขผูใ้ชง้าน 
 

8. Sequence Diagram การลบผูใ้ชง้าน 
 

 
 
ภาพที่ 3.11 Sequence Diagram การลบผูใ้ชง้าน 
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9. Sequence Diagram การเพ่ิมสายรถตู ้
 

 
 
ภาพที่ 3.12 Sequence Diagram การเพ่ิมสายรถตู ้

 
10. Sequence Diagram การแกไ้ขสายรถตู ้
 

 
 
ภาพที่ 3.13 Sequence Diagram การแกไ้ขสายรถตู ้
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11. Sequence Diagram การลบสายรถตู ้
 

 
 
ภาพที่ 3.14 Sequence Diagram การลบสายรถตู ้

 
12. Sequence Diagram การเพ่ิมรอบรถ 
 

 
 
ภาพที่ 3.15 Sequence Diagram การเพ่ิมรอบรถ 
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13. Sequence Diagram การแกไ้ขรอบรถ 
 

 
 
ภาพที่ 3.16 Sequence Diagram การแกไ้ขรอบรถ 

 
14. Sequence Diagram การลบรอบรถ 
 

 
 
ภาพที่ 3.17 Sequence Diagram การลบรอบรถ 
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15. Sequence Diagram การเพ่ิมจุดจอด 
 

 
 
ภาพที่ 3.18 Sequence Diagram การเพ่ิมจุดจอด 

 
16. Sequence Diagram การแกไ้ขจุดจอด 
 

 
 
ภาพที่ 3.19 Sequence Diagram การแกไ้ขจุดจอด 
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17. Sequence Diagram การลบจุดจอด 
 

 
 
ภาพที่ 3.20 Sequence Diagram การลบจุดจอด 

 
18. Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลสายรถตู ้
 

 
 
ภาพที่ 3.21 Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลสายรถตู ้
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19. Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลรอบรถ 
 

 
ภาพที่ 3.22 Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลรอบรถ 

 
20. Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลจุดจอด 
 

 
ภาพที่ 3.23 Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลจุดจอด 
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21. Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน 
 

 
 
ภาพที่ 3.24 Sequence Diagram เรียกดูขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน 
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3.8 แผนภาพแสดงกจิกรรม (Activity Diagram) 
1. Activity Diagram Method register จาก Class User 
 

 
ภาพที ่3.25 Activity Diagram Method register จาก Class User 
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2. Activity Diagram Method login จาก Class User 
 

 
ภาพที ่3.26 Activity Diagram Method login จาก Class User 
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3. Activity Diagram Method changePassword จาก Class User  

 
ภาพที ่3.27 Activity Diagram Method changePassword จาก Class User 
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4. Activity Diagram Method booking จาก Class Booking 

 
ภาพที ่3.28 Activity Diagram Method booking จาก Class Booking 
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5. Activity Diagram Method getListBooking จาก Class Booking 

 
ภาพที ่3.29 Activity Diagram Method getListBooking จาก Class Booking 
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6. Activity Diagram Method getHistory จาก Class Booking 

 
ภาพที ่3.30 Activity Diagram Method getHistory จาก Class Booking 

 
 
 
 
 
 



40 
 

   
 

7. Activity Diagram Method getRound จาก Class Round 

 
ภาพที ่3.31 Activity Diagram Method getRound จาก Class Round 
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8. Activity Diagram Method getRoundDriver จาก Class Driver 

 
ภาพที ่3.32 Activity Diagram Method getRoundDriver จาก Class Driver 
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9. Activity Diagram Method getParkingSpot จาก Class Parking spot 

 
ภาพที่ 3.33 Activity Diagram Method getParkingSpot จาก Class Parking spot 
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10. Activity Diagram Method getLine จาก Class Line 

 
ภาพที ่3.34 Activity Diagram Method getLine จาก Class Line 
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11. Activity Diagram Method updateUser จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.35 Activity Diagram Method updateUser จาก Class Admin 
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12. Activity Diagram Method deleteUser จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.36 Activity Diagram Method deleteUser จาก Class Admin 
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13. Activity Diagram Method createLine จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.37 Activity Diagram Method createLine จาก Class Admin 
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14. Activity Diagram Method updateLine จาก Class Admin 

 
ภาพที ่3.38 Activity Diagram Method updateLine จาก Class Admin 
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15. Activity Diagram Method deleteLine จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.39 Activity Diagram Method deleteLine จาก Class Admin 
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16. Activity Diagram Method createRound จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.40 Activity Diagram Method createRound จาก Class Admin 
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17. Activity Diagram Method updateRound จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.41 Activity Diagram Method updateRound จาก Class Admin 
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18. Activity Diagram Method deleteRound จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.42 Activity Diagram Method deleteRound จาก Class Admin 
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19. Activity Diagram Method createParkingSpot จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.43 Activity Diagram Method createParkingSpot จาก Class Admin 
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20. Activity Diagram Method updateParkingSpot จาก Class Admin 

 
ภาพที่ 3.44 Activity Diagram Method updateParkingSpot จาก Class Admin 
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21. Activity Diagram Method deleteParkingSpot จาก Class Admin 

 
ภาพที ่3.45 Activity Diagram Method deleteParkingSpot จาก Class Admin 
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3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าและแสดงผล (Input/Output Design) 
1. หนา้จอลงทะเบียน 

 
ภาพที่ 3.46 หนา้จอลงทะเบียน 
 

2. หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที่ 3.47 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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3. หนา้จอคน้หารอบรถ 

 
ภาพที่ 3.48 หนา้จอคน้หารอบรถ 

 
4. หนา้จอจองท่ีนัง่ 

 
ภาพที่ 3.49 หนา้จอจองท่ีนัง่ 
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5. หนา้จอแสดงขอ้มูลการจอง 

 
 

ภาพที่ 3.50 หนา้จอแสดงขอ้มูลการจอง 
 

6. หนา้จอรายการจอง 

 
ภาพที่ 3.51 หนา้จอรายการจอง 
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7. หนา้จอแสดงขอ้มูลส่วนตวั 

 
ภาพที่ 3.52 หนา้จอแสดงขอ้มูลส่วนตวั 
 

8. หนา้จอตั้งค่าภาษา 

 
ภาพที่ 3.53 หนา้จอตั้งค่าภาษา 
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9. หนา้จอแสดงรายละเอียดจุดจอด 

 
ภาพที่ 3.54 หนา้จอแสดงรายละเอียดจุดจอด 

 
10. หนา้จอการจดัการ 

 
ภาพที่ 3.55 หนา้จอการจดัการ



 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
จากการพฒันาแอพลิเคชนั RoadToo นั้นประกอบไปดว้ยฟังกช์นัหลกั ๆ คือ  การจองท่ี

นั่งรถตู ้การแจง้เตือนก่อนถึงเวลาเดินรถ รายการจองและประวติัการจอง เพื่ออ  านวยความสะดวก
ในการจองตัว๋รถตูแ้ละลดการสัมผสัตัว๋โดยตรง ซ่ึงด าเนินตามขอบเขตของโครงการได้ผลลัพธ์
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการศึกษา 

1. หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
หน้าจอน้ีเป็นหน้าจอแรกเม่ือเขา้แอพ ประกอบไปดว้ยส่วนของ Forgot Password, 

Create Account และ Input ส าหรับให้ผูใ้ชก้รอกขอ้มูล Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน 
แอปพลิเคชนั  

 
ภาพที่ 4.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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2. หนา้จอหลกัของ User ประเภท Driver 
หนา้จอน้ีเป็นการแสดงขอ้มูลของรอบวิ่งรถรอบนั้น ๆ และขอ้มูลของผูโ้ดยสารท่ีจะลง

ป้ายหยดุรถไหนบา้ง 

 
 
ภาพที่ 4.2 หนา้จอหลกัของ User ประเภท Driver 
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3. หนา้จอหลกัของ User ประเภท User ทัว่ไป 

หน้าจอน้ีเป็นการแสดงข้อมูลส าหรับจองท่ีนั่งรถตู้มีข้อมูลดังน้ี ประเภทการจอง
แบ่งเป็น 2 ตวัเลือกคือ One Trip และ Round Trip, วนัเวลาในการเดินทาง สายรถตู้, จากสถานีไป
สถานี จ  านวนคนท่ีจะจอง 

 
 

ภาพที่ 4.3 หนา้จอหลกัของ User ประเภท User ทัว่ไป 
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4.  หนา้จอเลือกท่ีนัง่     
หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอเลือกท่ีนัง่ท่ีผูใ้ชต้อ้งการหลงัจากเลือกขอ้มูลการจองเรียบร้อยแลว้ 

โดยหนา้จอน้ีจะแสดงท่ีนัง่ว่างและท่ีนัง่ท่ีมีคนจองไปแลว้  

 
ภาพที่ 4.4 หนา้จอเลือกท่ีนัง่ 
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5.  หนา้จอสรุปผลการจอง 

หนา้จอน้ีจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูใ้ชท้  าการจองท่ีนัง่ และ QR Code ส าหรับจ่ายตงัคท่ี์
สถานีรถตู ้

 
ภาพที่ 4.5 หนา้จอสรุปผลการจอง 
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5. หนา้จอโปรไฟล ์
หนา้จอน้ีจะแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้และเมนู Ticket List และ เมนู Logout ส าหรับออกจาก

ระบบ  

 
ภาพที่ 4.6 หนา้จอโปรไฟล ์
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6. หนา้จอตั้งค่า 

หนา้จอน้ีจะแสดงเมนูต่าง ๆ ส าหรับตั้งค่าแอปพลิเคชนัคือ ตวัเลือกตั้งค่าสลบัภาษา  

 
ภาพที่ 4.7 หนา้จอตั้งค่า 
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6. หนา้จอ Ticket List 
หนา้จอน้ีจะแสดงขอ้มูลรายการจองของเรา และขอ้มูลรายการจองท่ีใชง้านไปแลว้  

     
 
ภาพที่ 4.8 หนา้จอ Ticket List 
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7. หนา้จอสมคัรสมาชิก 

หน้าจอน้ีเป็นหน้าจอแสดงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้ต้องกรอกเพื่อสมคัรสมาชิกเข้าใช ้
แอพลิเคชัน จะประกอบไปดว้ย รูปโปรไฟล์, ช่ือ นามสกุล, วนัเกิด, เบอร์โทร, อีเมล, ช่ือผูใ้ช,้ 
รหสัผา่น  

 
 
ภาพที่ 4.9 หนา้จอสมคัรสมาชิก 
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8. หนา้จอการจดัการผูใ้ช ้

หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ช ้สามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูลของ 
ผูใ้ชไ้ด ้ 

 

 
 
ภาพที่ 4.10 หนา้จอการจดัการผูใ้ช ้

 
9. หนา้จอการจดัการสายรถตู ้

หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของสายรถตู ้สามารถแกไ้ขหรือลบข้อมูล
ของสายรถตูไ้ด ้ 

 

 
 
ภาพที่ 4.11 หนา้จอการจดัการสายรถตู ้
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10. หนา้จอการจดัการรอบรถ 

หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของรอบรถ สามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูล
ของรอบรถได ้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.12 หนา้จอการจดัการรอบรถ 

 
11. หนา้จอการจดัการจุดจอด 

หน้าจอน้ีเป็นหน้าจอการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของจุดจอด สามารถเพ่ิม แกไ้ขหรือลบ
ขอ้มูลของจุดจอดได ้ 

 

 
 
ภาพที่ 4.13 หนา้จอการจดัการจุดจอด 
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12. หนา้จอการจดัการจองท่ีนัง่ 

หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของการจองท่ีนัง่ สามารถเพ่ิม แกไ้ขหรือ
ลบขอ้มูลของการจองท่ีนัง่ได ้

  

 
 
ภาพที่ 4.14 หนา้จอการจดัการจองท่ีนัง่ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 อภิปรายผล 
1. ขอ้ดีของระบบงานท่ีพฒันา 

แอปพลิเคชนั RoadToo เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันามาเพื่ออ  านวยความสะดวก ในการ
เดินทาง, การจองคิวรถตู,้ การแจง้เตือนก่อนรถออกเดินทางเพื่อเตือนผูจ้องคิวรถตูไ้ว ้และภายใน
แอปพลิเคชนัยงัสามารถดูประวติัของการจองคิวรถตู ้และคิวของรถตูท่ี้ใชบ้ริการไปแลว้ แอปพลิเค
ชนั RoadToo ยงัสามารถใชง้านอุปกรณ์บนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS และรองรับการ
แสดงผลไดห้ลากหลายขนาดขนาดหนา้จอ ซ่ึงระบบจะท าการปรับขนาดให้หมาะสมกบัขนาดของ
หนา้จออุปกรณ์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดโ์ดยอติัโนมติั 

2. ปัญหาท่ีพบของระบบงานท่ีพฒันา 
ปัญหาท่ีพบของระบบงานคือ การปรับขนาดของหนา้จอโปรแกรม เพราะหน้าจอของ

อุปกรณ์บนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS มีความแตกต่างกนัหลายรุ่นหลายขนาด จึงยากต่อ
การปรับใหร้องรับกบัหนา้จอของอุปกรณ์รุ่นนั้น ๆ  

3. แนวทางแกไ้ขปัญหา 
ศึกษาการท าแอปพลิเคชันแบบ mul t i  sc reen  และศึกษา Lifecycle  ทั้ งบน

ระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 
 
5.2 สรุปผล 

จากการพัฒนาระบบงานสามารถสรุปได้ว่าโครงงานน้ีได้ออกแบบและศึกษา
แอปพลิเคชัน่เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการเดินทาง โดยรถตูส้าธารณะ โดยมีฟังก์ชนัหลกั ๆ  คือ 
เขา้สู่ระบบ, ลงทะเบียน, เปล่ียนรหัสผ่าน, จองคิวรถตู,้ เลือกท่ีนั่ง, ดูประวติัการจองคิวรถตู ้การ
พฒันาแอปพลิเคชนัน้ีผูพ้ฒันาจะตอ้งมีความรู้และความช านาญในการเขียนโปรแกรม การแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอีกทั้งตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียน Mobile Application, Web Service, 
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Restful API, SQL Database เพือ่ใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนัทั้ง Mobile App, Databaseและ Web Service 
ระบบงานน้ีก็ไดพ้ฒันาตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้คือ ระบบสามารถเข้าสู่ระบบได,้ 
ลงทะเบียนได,้ เปล่ียนรหัสผ่านได,้ จองคิวรถตูแ้ละเลือกท่ีนั่งได,้ ดูประวติัการจองคิวรถตูไ้ด ้ท่ี
สามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS ฟังก์ชนัของแอปพลิเคชนัก็สอดคลอ้งกบัท่ี
ไดก้  าหนดไว ้คือ จากการท่ีไดท้ดสอบประสิทธิภาพของระบบและทดลองใหผู้อ่ื้นใชจ้ดัไดว้่าระบบ
อยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ีผูใ้ชใ้ห้ความสนใจเป็นอย่างดี มีผูท่ี้ช่ืนชอบในการใชแ้อปพลิเคชนัพอสมควร 
เพราะแอปพลิเคชนัมีฟังกช์นัและ User Interface ท่ีค่อนขา้งใชง้านง่าย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบต่อไป 

1. พฒันาใหส้ามารถจ่ายเงินค่าตัว๋ผา่นแอปพลิเคชนัได ้
2. พฒันาใหแ้อปพลิเคชนัสามารถเปิดปิดรับการแจง้เตือนผา่น Setting ได ้
3. เพ่ิมประเภทรถสาธารณะอ่ืน ๆ เช่นรถเมล์



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งาน
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1. หน้าจอการท างาน 

1.1  เลือกท่ีไอคอน   เป็นการเปิดโปรแกรมแลว้จะแสดงหนา้ต่างน้ีถา้มี Account อยูแ่ลว้ 
Login เขา้แอพ 

 

 

ภาพที่ ก1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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1.2 เมื่อกดปุ่ม Login ถา้หากเป็น Account Driver แอปพลิเคชนัจะพามายงัหนา้แรกเพื่อดูว่ารอบ
วิ่งรถท่ีจะถึงผูโ้ดยสารลงจุดไหนบา้ง 

 

 
 

ภาพที่ ก2 หนา้จอหลกัของ Account Type User 
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1.3 เมื่อกดปุ่ม Login ถา้หากเป็น Account User แอปพลิเคชนัจะพามายงัหนา้แรกเพื่อเลือกขอ้มูล

จองท่ีนัง่รถตู ้

 
 

ภาพที่ ก3 หนา้จอหลกัของ Account Type User 
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1.3 หลงัจากเลือกขอ้มูลแลว้กดปุ่ม Select Seat แลว้แอปพลิเคชนัจะพามายงัหนา้จอเลือกท่ีนัง่ 
 

 

ภาพที่ ก4 หนา้จอการเลือกท่ีนัง่ 
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1.4 หลงัจากเลือกขอ้มูลแลว้กดปุ่ม Reserve a seat แลว้แอปพลิเคชนัจะพามายงัหนา้จอสรุปการ
จอง กดปุ่ม Confirm เพื่อกลบัไปยงัหนา้เลือกขอ้มูลการจองใหม่ 

 

  

ภาพที่ ก5 หนา้จอสรุปการจอง 
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1.5 กดท่ีเมนู Profile ดา้นล่างหนา้จอแอปพลิเคชนัจะพามายงัหนา้จอ Profile ของผูใ้ช ้
 

 
ภาพที่ ก6 หนา้จอ Profile ของผูใ้ช ้
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1.6 กดท่ีไอคอนตั้งค่าแอปพลิเคชนัจะพาไปท่ีหน้าจอตั้งค่าซ่ึงมีเมนูให้เลือกภาษาหลกัในแอป
พลิเคชนั 

 

 
ภาพที่ ก7 หนา้จอตั้งค่า 
 



85 
 

   
 

1.7 กดท่ีเมนู Ticket List เพื่อดูรายการท่ีจองคิวรถตูไ้ว ้และ รายการจองท่ีใชไ้ปแลว้ 
 

 
 

ภาพที่ ก8 หนา้จอรายการท่ีจองคิวรถตูไ้ว ้และ รายการจองท่ีใชไ้ปแลว้ 
 
 
 
 
 
 



86 
 

   
 

1.8  กดท่ีปุ่ม Create Account แอปพลิเคชนัจะพาไปหนา้จอ Create Account เพื่อสร้างบญัชีผูใ้ช ้
 

 
 
ภาพที่ ก9 หนา้จอ Create Account
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

“RoadToo” 
จากด้านผู้ใช้งานระบบ 

 
ตารางที่ 5.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใช้ 

(2) 

ปรับปรุง 

(1) 1. ความสวยงามของโปรแกรม      

2. ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ      

3. ความยากง่ายในการใชง้านของระบบ      

4. การประมวลผลของระบบ      

5. ความเขา้กนัไดข้องระบบกบัอุปกรณ์      

 
 

ลงช่ือผู้ประเมิน .....................................................................  
                                                  วันที่ประเมิน ......................../........................../...................  

ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………  
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