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บทคัดย่อ 

 
ส่วนชดเชยทรัพยากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรใช้ในการปรับตวัทางการวางแผนและ

ควบคุมนโยบายรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญัเพื่อน าพาองคก์รให้ประสบความส าเร็จและเพิ่ม
มูลค่าให้กบัผลการด าเนินงาน งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วน
ชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหารระดับสูงและรายงานประจ าปีขององค์กร ผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามและกระดาษท าการเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลตัวอย่างจากองค์กร โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบ 3 วิธี ประกอบดว้ย การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการทดสอบสมมติฐานโมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนชดเชยทางองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงาน ส าหรับส่วนชดเชย
ทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานของบริษทั โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัผลการด าเนินงาน และส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
เช่นกนั นอกจากน้ี ยงัพบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรกบัผล
การด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด โดยมีความสัมพนัธ์ทางออ้มของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร หมายถึง
การบริหารจัดการส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ส่วนชดเชยทางการเงินมี
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั น ามาสู่ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

 
ค ำส ำคัญ : ส่วนชดเชยทรัพยากร, ผลการด าเนินงาน, โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 



ง 
 

Thesis Title   The relationship between the slack resources compensation and firm  
performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand 

Author   Pongsirapop Thongdeerawisuraket 
Thesis Advisor  Dr. Pattanant Petchchedchoo  
Department  Accountancy   
Academic Year  2018 
 

ABSTRACT 
 

Slack Resource is an important aspect that organizations use to adapt, plan, and 
control policies, as well as to formulate important strategies to bring the organization to success 
and add value to the performance. This research therefore aims to study the relationship between 
resource compensation and the performance of listed companies in the Stock Exchange of 
Thailand. The population of this study is senior management and the annual report of the 
organization. The researcher used questionnaires and paper as a tool to collect sample data from 
the organization. By analyzing the data of three elements consisting of exploratory factor 
analysis, confirmatory factor analysis and hypothesis testing, structural equation models.  

The results showed that corporate compensation. There is a positive relationship with 
the operation of listed companies with the same direction as the performance for financial 
compensation. Positive relationship with the company's relationship in line with the performance 
and compensation of slack resources has a positive correlation with the performance of listed 
companies with ties in line with the results of operations, such as addition. This also found that 
the relationship between the slack resources of the organization with the best performance which 
has an indirect relationship of organizational slack compensation means management of 
organizational slack. That will effectively make financial compensation with increased efficiency 
as well bring to the best possible performance. 
 
Keywords: Slack resources, Performance, Structural Equation Modeling 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั้ง
องค์กรในทุกประเทศรวมถึงประเทศไทย ผูบ้ริหารขององค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการ
ด าเนินงานโดยการน าแนวคิดและเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจในยุคท่ีไร้
พรหมแดน องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดภายใตก้ารแข่งขนั และการสร้าง
การเจริญเติบโตให้แก่องคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่งเน่ืองจากมีตลาดท่ีมีขนาด
จ ากดั และมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น ความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการซ้ือ เงินทุน ภายใตยุ้คโลกาภิวตัน์ เพื่อน าพาองคก์รให้พน้จาก
ผลกระทบดงักล่าว  และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รจะเติบโตต่อไปในอนาคต ในการน้ีองคก์รตอ้งอาศยั
ข้อมูลและตัวเลขท่ีเก็บรวบรวมด้วยแนวคิดและเทคนิคทางการบัญชี น ามาประเมินผลการ
ด าเนินงานขององคก์รและใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รในอนาคตต่อไปการตดัสินใจเชิงกล
ยุทธ์มีเพิ่มมากข้ึนและสร้างแรงกดดนัของผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท าให้ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งพยายามคน้หากลยุทธ์ท่ีจะท าให้องคก์รอยู่รอดและ
ประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอนท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินและการตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียให้มีประสิทธิภาพ การวางแผนกลยทุธ์เพื่อน าองคก์รไปสู่
ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคตจะตอ้งมีการวางแผนแบบภาพรวมทั้งองคก์ร 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก
นวตักรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) การเติบโตของมูลค่าตลาด (Market Growth)
ผูบ้ริโภค (Customer) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Social Responsiveness) และผล
การด าเนินงาน (Performance) (Shannassy & Hunter, 2009) ซ่ึงการประกอบธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
ประเภทใดส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกองคก์รตอ้งการคือก าไรสูงสุด (Profit Maximization)  ส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีสูงสุด (Market Share Maximization) สวัสดิการทางสังคมสูงสุด (Social Welfare 
Maximization) (Sarayut Nathaphan, 2012) แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จขององค์กรไม่ไดว้ดัเฉพาะ
ดว้ยตวัเลขทางการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว อีกทั้งในปัจจุบนันกัลงทุนสถาบนัรายใหญ่โดยเฉพาะใน
ระดบัโลกเร่ิมมีการตั้งค  าถามถึงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพผา่นทรัพยากรขององคก์รท่ีมีให้เกิด
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ประสิทธิผลและสร้างประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนให้กบัองค์กรท่ีตนเองเป็นเจา้ของส่วนหน่ึง
นอกเหนือจากค าถามแบบเดิม ๆ ในส่วนของผลประกอบการและตวัเลขทางบญัชี ดงันั้น การด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบนัผลส าเร็จไม่ไดเ้กิดจากการวดัผลประกอบการอยา่งเดียวแต่วดัจากการตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของสังคมและผูมี้ส่วนได้เสียด้วย และมีความส าคญัต่อความอยู่รอดและการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รในอนาคตต่อไป องคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะมีคุณลกัษณะท่ี
เหนือกวา่ผูอ่ื้นทั้งในเร่ืองกลยทุธ์และความสามารถในการแข่งขนัและมีความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการ อีกทั้งยงัมีความเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและน าไปสู่ความเจริญเติบโตและการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาวโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนประกอบ จึงท าใหน้กัลงทุน
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจและคาดการณ์ผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความเช่ือมั่นท่ีจะลงทุนในองค์กรนั้ น ๆ โดยส่วนใหญ่ทฤษฎีทางองค์กรมักกล่าวถึง
ประสิทธิภาพขององคก์รท่ีมีต่อขีดความสามารถในการดูดซบัความแปรผนัของสภาพแวดลอ้มหรือ
แนวทางการป้องกนัทางดา้นเทคนิคจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร
ในภาพรวม (Thompson, 1967) ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงอย่างมาก
หรือความไม่ต่อเน่ืองในส่ิงแวดลอ้มมกัเช่ือมโยงกบักลไกการดูดซบัท่ีเรียกวา่ ส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององคก์ร 

การบริหารจดัการขององค์กรจะประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย คือ แนวทางการบริหารจดัการผ่านการจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดผา่นกระบวนการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
องค์กร เม่ือองค์กรสามารถจ ากดัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์รท่ีมีในการท าธุรกิจและกล
ยุทธ์ขององค์กรออกไปหมดแลว้ ย่อมน ามาสู่ผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนและยงัสามารถเป็นส่วน
ปกป้องใหก้บัองคก์รในการเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน ผลลพัธ์ทางพฤติกรรมขององคก์ร
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจ การสร้างความเขม้แข็งดา้นเศรษฐกิจและสังคมแก่ชุมชน
ท้องถ่ิน การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัแห่ง
ความส าเร็จขององคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์รท่ีถูกก าหนดดว้ยความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในองคก์รและมกัจะมีความเช่ือมโยงกบัความสามารถในผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial 
Performance) หากองค์กรสามารถจดัการความสัมพนัธ์และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสีย จะ
ส่งผลให้มียอดขายเพิ่มข้ึนและการเจริญเติบโตของการจา้งงานมากข้ึนเม่ือเทียบกบัองค์กรท่ีมุ่ง
ตอบสนองต่อความต้องการผูถื้อหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว ทุกองค์กรต่าง ๆ ย่อมต้องมีการพฒันา
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคความสามารถขององค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการคิดคน้นวตักรรมน้ีได้รับการยกให้เป็นผลมาจากส่วนชดเชยทรัพยากรของ
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องค์กร (Cyert & March, 1963) ดงันั้น ส่วนชดเชยทรัพยากรทางองค์กรจึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัใน
การศึกษาองค์กร แนวคิดเร่ืองส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรได้มีผูศึ้กษาในวรรณกรรมของ
องค์กรซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมขององค์กรบางประเภท ส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อลดความ
ตอ้งการในระบบของการประมวลผลขอ้มูล (Galbraith, 1973) หรือเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการ
เมืองภายในองคก์ร (Astley, 1978) คุณลกัษณะเด่นท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากท่ีสุดเก่ียวกบัตวัแปรส่วน
ชดเชยทรัพยากร ไดแ้ก่ (1) แนวคิดไม่ค่อยไดรั้บการปฏิบติัในส่ิงอ่ืนใดนอกเหนือจากแนวคิดเดิม 
เช่น ไม่ได้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการรักษาองค์กรในเชิงประจกัษ์ และ (2) 
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัตวัแปรคือความไม่สม ่าเสมอ 

แนวคิดเร่ืองส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รในระยะหลงัท่ีผา่นมามีการใหค้วามส าคญั
มากข้ึนเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ขององค์กรในการขาดการก าหนดและการวดัการปฏิบติังานน้ีซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เป็นแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพและดึงดูดใจเน่ืองจากส่ือใหเ้ห็นถึงแนวคิดของการ
ป้องกนัจากทรัพยากรส่วนเกินท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาขององค์กรจ านวนมากหรือ
ช่วยในการแสวงหาเป้าหมายท่ีอยูน่อกขอบเขตของหลกัการท่ีเหมาะสม หลกัฐานเชิงประจกัษข์อง
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาช้ีให้เห็นว่าส่ิงส าคญัขององค์กรคือทรัพยากรท่ีมีภายในองค์กรโดยมิได้
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์กร และรับผลของโอกาสและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบกบัองคก์รในดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ตลาดทุนไทยยุคใหม่ท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากการประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2504 – 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2510 – 2514) มีการจดัตั้ งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Securities Exchange of 
Thailand: SET) ท่ีมีระบบระเบียบข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยเน้นท่ีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งระดม
เงินทุนเพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ นบัไดว้า่เป็นแหล่งระดม
เงินทุนท่ีใหญ่เป็นหน่ึงในประเทศและมีส่วนส าคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ตาม
วสิัยทศัน์ในการพฒันาตลาดทุนเพื่อทุกคน โดยตลาดทุนเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ในองคร์วมไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยการเติบโตอยา่งมีคุณภาพ
ของธุรกิจ จะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ประเทศและผลของมนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของคนในชาติ การวางรากฐานเพื่อการเติบโตท่ีมัน่คงของตลาดทุนไทย สะทอ้นจากการพฒันาการ
ส าคญัในหลายดา้นท่ีท าให้ตลาดหลกัทรัพยไ์ทยเป็นผูน้ าในภูมิภาคและโดดเด่นในเวทีโลกทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพ โดยดชันีตลาดหลกัทรัพยไ์ทย (SET Index) ปรับเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในปี 2560 
และท าสถิติสูงสุดตั้งแต่วนัท่ี 24 มกราคม 2560 ตลอดทั้งปี 2560 ท่ีมีมูลค่าเฉล่ียต่อวนั 50,113.72 
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ลา้นบาท ดา้นมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดจากการระดมทุนผา่นบริษทัจดทะเบียนใหม่ (IPO) ใน
ปี 2560 สูงสุดเป็นประวติัการณ์และสูงสุดในภูมิภาค ASEAN-5 ท่ี 426,349 ล้านบาท และมูลค่า
ระดมทุนสะสมตั้งแต่ปี 2557-2560 สูงสุดเช่นกนั มีมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) จ านวน 11,652,312 ลา้นบาท ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าภาคธุรกิจเห็นถึงโอกาสการ
ขยายกิจการผ่านการระดมทุนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยแยกตามประเภทของผูล้งทุนประกอบดว้ย 
(1) ผูล้งทุนบุคคลในประเทศไทย จ านวน 24,208 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 48.31% (2) ผูล้งทุน
ต่างประเทศ จ านวน 15,151 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 30.23% (3) กลุ่มผูล้งทุนสถาบนัในประเทศ 
จ านวน 5,517 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 11.01% (4) กลุ่มบญัชีบริษทัหลกัทรัพย ์จ านวน 5,238 ลา้น
บาท คิดเป็นสัดส่วน 10.45% (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  มูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
ทีม่ำ:  WWW.SETSMART.COM, 2561 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รมีประโยชน์และให้

ความส าคญักบัทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการท างานต่าง ๆ ของ
ส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รและหนา้ท่ีเพื่อเสนอวิธีการบางอยา่งในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิดส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รในลกัษณะท่ีจะช่วยให้การวิจยัเชิงประจกัษ ์ส าหรับใน
ปัจจุบนัมีขอ้จ ากดัในการประยุกต์ใช้กบัองค์กรธุรกิจท่ีเป็นสาธารณชนถือเป็นขั้นตอนแรกในการ
สร้างโครงสร้างท่ีมีประโยชน์และกระบวนการภายในองค์กรซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่กระบวนการ
ภายนอกท่ีองค์กรจดัให้มีข้ึนเพื่อสร้างประโยชน์แก่องค์กรและความสามารถขององค์กรอันจะ
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น าไปสู่ความย ัง่ยืนขององค์กรในระยะยาว ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยจะขยายไปถึงการวิเคราะห์การวดั
ส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางองคก์รกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางการเงินกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี ผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาเฉพาะใน
มุมมองของผูบ้ริหารงานระดบัสูงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทางดา้นการเงินและบญัชีรวมถึง
การจดัการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เท่านั้น โดยผูศึ้กษาได้แบ่งขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนชดเชยขององค์กรกบัส่วนชดเชย
ทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผูศึ้กษาได้ก าหนด
องคป์ระกอบของส่วนชดเชยทรัพยากรจากการรวบรวมทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการวดัส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กร จ านวน 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1.1  ส่วนชดเชยทางองค์กร ไดแ้ก่ ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ ความพร้อมใช้งานของ
ทรัพยากรภายในองค์กร ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร ประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์รและการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

1.2  ส่วนชดเชยทางการเงิน ไดแ้ก่ ก าไรสะสม ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ เงินปันผลจ่ายตอบแทน 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ตน้ทุนทางการเงิน เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย หน้ีสินต่อส่วนของ
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ผูถื้อหุ้น ราคาหุ้นต่อก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ราคาหุ้นต่อมูลค่าตามบญัชี และการจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะส่วนชดเชยทรัพยากรกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเนน้ท่ีจะศึกษาเฉพาะใน
มุมมองของผูบ้ริหารงานระดบัสูงเท่านั้น ประชากรในการศึกษา จึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารงานใน
สายงานบญัชีและการเงินและหรือผูบ้ริหารทางดา้นการวางแผน การควบคุมและการจดัท ากลยุทธ์
ขององค์กรท่ีปฏิบติังานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน 540 องคก์ร 

 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

H1 : ส่วนชดเชยทางองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H2 : ส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกนักบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H3 : รูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของส่วนชดเชยทรัพยากรมีทิศทางเดียวกนักบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
1.5  ค ำถำมในกำรวจัิย 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ 
 3.  รูปแบบความสัมพนัธ์ของส่วนชดเชยทรัพยากรต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.6 นิยำมศัพท์ 

ส่วนชดเชยทรัพยำกร (Slack resource) หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรภายใน
องค์กรท่ีมีไวส้ าหรับการด าเนินงานในสองแง่มุมประกอบด้วยส่วนชดเชยทางองค์กรและส่วน
ชดเชยทางการเงิน มุมมองท่ีเป็นดา้นอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรและมุมมองขอ้จ ากดัของทรัพยากร
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ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองค์กรซ่ึงทั้งสองแง่มุมสามารถส่งผลกระทบทั้งบวกและลบ
กบัองคก์ร 

ส่วนชดเชยทำงองค์กร (Organizational slack) หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากร
ภายในองคก์รท่ีมีไวส้ าหรับการด าเนินงานมุมมองส าหรับการบริหารจดัการองคก์ร (มุมมองท่ีไม่ใช่
ตวัเงิน) ซ่ึงมีทั้งสองแง่มุมสามารถส่งผลกระทบทั้งบวกและลบกบัองคก์ร 

ส่วนชดเชยทำงกำรเงิน (Financial slack) หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรทางดา้น
การเงินท่ีเกิดจากการด าเนินงานแล้วมีส่วนเกินมากเกินพอ (เกินกว่าค่าอุตสาหกรรมเดียวกัน) 
ส าหรับการบริหารจดัการองคก์ร (มุมมองท่ีเป็นตวัเงิน) ซ่ึงมีทั้งสองแง่มุมสามารถส่งผลกระทบทั้ง
บวกและลบกบัองคก์ร 

ผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การวดัผลประกอบการขององคก์รธุรกิจ โดยอาศยัแนวคิด
การวดัมูลค่าขององคก์รทางดา้นบญัชี (Book Value) กบัการวดัผลมูลค่าขององค์กรทางดา้นตลาด
ตามแนวคิด Tobin’s Q 

สภำพแวดล้อมทำงองค์กร หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ ได้แก่ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรธุรกิจและปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ธุรกิจ 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรธุรกิจ หมายถึง ลักษณะการด าเนินงานภายใน
องคก์รธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนองคก์ร การกระจายอ านาจหรือ
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ ระบบการให้รางวลัผลตอบแทน ความพร้อมของทรัพยากร และ
โครงสร้างองคก์รและกระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงวดัไดจ้ากการให้คะแนนความคิดเห็นของตวัแทน
ในการบริหารท่ีปฏิบติังานในองคก์รธุรกิจ 

ขนำดของสถำนประกอบกำร หมายถึง การวดัขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ขององค์กร 
จ าแนกตามขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน ดงัน้ี ขนาดเล็ก  (เงินทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 50 ลา้น
บาท) ขนาดกลาง (เงินทุนจดทะเบียน 50-200 ลา้นบาท) และขนาดใหญ่ (เงินทุนจดทะเบียน เกิน 
200 ลา้นบาท)  

กลุ่มอุตสำหกรมและหมวดธุรกจิขององค์กร หมายถึง ประเภทสินคา้อุตสาหกรรมของ
บริษทัจดทะเบียนเพื่อให้บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเดียวกนัไดอ้ยูใ่นหมวดเดียวกนั เพื่อความเหมาะสม
ในการเปรียบเทียบระหว่างกนัและเป็นขอ้มูลทางด้านการลงทุนได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงตามตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนัได้แบ่งออกเป็นโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรม 8 กลุ่มและ
หมวดธุรกิจ 28 หมวด                  
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1.7  ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประโยชน์ในทางวิชาการและประโยชน์
ในทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ประโยชน์ในทางวชิาการ 
การวจิยัคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อวงการทางวชิาการ ดงัน้ี 

1.1  การวิจยัในต่างประเทศและของประเทศไทยพบว่ายงัไม่มีผูใ้ดได้ศึกษาถึงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององคป์ระกอบระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รกบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เป็นตลาดทุนของประเทศ ดงันั้น การวจิยั
ในคร้ังน้ีจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรขององคก์รและลกัษณะ
ขององคก์รในมุมมองท่ีแตกต่างจากนกัวชิาการในต่างประเทศ 

1.2  การวิจยัในต่างประเทศและของประเทศไทยพบวา่ยงัไม่มีผูใ้ดไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบ
ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร ทั้งในแง่ส่วนชดเชยทางองค์กรและส่วนชดเชยทางการ
เงินกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เป็นตลาดทุนของประเทศ ซ่ึง
เป็นตวัแปรใหม่ท่ีคาดว่ามีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2.  ประโยชน์ในทางปฏิบติั 
การวจิยัคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1  ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินกลยุทธ์ของ
องคก์รในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีครอบคลุมทั้งระบบทุกประเภท
ของอุตสาหกรรมท าให้มีศกัยภาพในการด าเนินงานตลอดจนสามารถสร้างความเขม้แข็งและความ
เจริญเติบโตใหก้บัระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

2.2  ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงาน
รัฐบาลในการน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาเพื่อเตรียม
ความพร้อมในด้านการรายงานผลด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้ในการรายงานขอ้มูลใหก้บันกัลงทุนและท าให้เกิดศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการใหดี้ยิง่ข้ึนและสามารถด าเนินองคก์รใหมี้การเจริญเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคตท่ี
มีการแข่งขนักนัรุนแรง 
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1.8   เค้ำร่ำงงำนวจัิย 
ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีตรงตามวตัถุประสงค์
ในการศึกษา ผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการเพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจยั โดยได้รายงาน
กระบวนการและผลงานวจิยั ออกเป็น 5 บท ดงัน้ี 

บทท่ี 1 เป็นบทน า จะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการวจิยั
ขอบเขตของการศึกษา สมมติฐานของการวิจยั ค  าถามในงานวิจยั นิยามศพัท์และประโยชน์ของ
การศึกษา  

บทท่ี 2 จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ ทฤษฎีทางการ
บริหารองคก์ร ทฤษฎีส่วนชดเชยทรัพยากร (Slack Resources) ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร วรรณกรรมปริทศัน์และกรอบแนวคิดการวิจยั 

บทท่ี 3 จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัย ในเร่ืองของแหล่งท่ีมาของข้อมูล การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัการทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล  

บทท่ี 4 จะกล่าวถึงผลการศึกษา โดยการบรรยายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัได้
จดัล าดบัการน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมจากการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

บทท่ี 5 เป็นบทสรุปผลการศึกษา กล่าวถึง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

 
1.9  บทสรุป 

ในบทน้ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงความเป็นมาของงานวิจยั ไม่วา่จะเป็นความส าคญัของปัญหา
งานวจิยั วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา สมมติฐานงานวิจยั ค  าถามในงานวิจยั 
นิยามศพัท์รวมทั้งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจยั ในบทท่ี 2 ถัดไป จะกล่าวถึงทฤษฎี
ทางการบริหารองค์กร ทฤษฎีส่วนชดเชยทรัพยากร (Slack Resources) ทฤษฎีการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร วรรณกรรมปริทศัน์และกรอบแนวคิดการวจิยั  



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมทั้งดา้น
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นหลกัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
2.1.1  ทฤษฎีทางการบริหารองคก์ร 
2.1.2  ทฤษฎีส่วนชดเชยทรัพยากร (Slack Resources) 
2.1.3  ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องการวจัิย 

2.1.1  ทฤษฎีทางการบริหารองคก์ร 
ในการบริหารองคก์รตามทฤษฎีของ Max Weber นกัทฤษฎีองคก์รชาวเยอรมนั กล่าวถึง

ชีวิตและการท างานในช่วงปี ค.ศ.1864 -1920 ไวใ้นหนงัสือ The Protestant Ethic and the Spirit of 
Capitalism ไดก้ล่าวถึงระบบนายทุนในปี ค.ศ. 1904 และพฒันาแนวคิดดา้นการบริหารองคก์ร โดย
ผูน้ าหรือนกับริหารจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพไดข้ึ้นอยูก่บัการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินยอมท่ีจะ
ปฏิบติัตามและจะตอ้งมีระบบการบริหารมาด าเนินการใหค้  าสั่งมีผลบงัคบัใชไ้ด ้อ านาจการปกครอง
บงัคบับญัชา (Domination) ประกอบด้วย การปกครองหรือการครอบง าโดยอาศยัจารีตประเพณี 
โดยใชบ้ารมี และโดยวิธีกฎหมายและการมีเหตุผล โดยมีลกัษณะการควบคุมกนัโดยการแบ่งล าดบั
ชั้นของการบงัคบับญัชา การปฏิบติังานทุกขั้นตอนเป็นไปตามกฎและระเบียบขององคก์ร โดยการ
จดัคนท่ีมีความรู้ความช านาญเขา้ดว้ยกนั การบริหารงานโดยไม่อาศยัเร่ืองส่วนตวัเน้นการยึดถือ
ความสามารถทางวชิาการและทกัษะวชิาชีพ การพฒันาบุคคลและแยกผลประโยชน์ส่วนตวัออกจาก
ตวัองคก์ร 
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หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (rationality) ความถูกตอ้งเหมาะสมของแนวปฏิบติัท่ีจะ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ประสิทธิผล 
(effective) คือ การท างานหรือการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีสามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดไว ้รวมถึงประสิทธิภาพ (efficiency) คือ ความสามารถในการท่ีจะใช้ทรัพยากรบริหาร
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ได้แก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เวลาไปในทางท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานนั้นได้มากท่ีสุด โดยค านึงถึงหลักความประหยดั 
(economic) ท่ีสามารถในการท่ีจะประหยดัทรัพยากรในการบริหาร แต่สามารถท่ีจะให้บริการหรือ
ผลิตสินคา้ออกมาใหไ้ดใ้นระดบัท่ีเท่าเดิม 

การประเมินผลในการปฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร อาจท าได ้2 
วธีิคือ 

(1) การวดัผลการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเรียกว่า ประสิทธิผล (effectiveness) จะเป็น
การก าหนดขอบเขตหรือขนาดท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุผลส าเร็จไว ้แลว้มีการประเมินผลหลงัจากท่ีมี
การปฏิบติัแลว้ว่าสามารถด าเนินการให้ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถ้าส าเร็จก็คือว่า
บรรลุเป้าหมายหรือมีประสิทธิผล 

(2) การวดัผลการใชท้รัพยากรขององคก์รท่ีเรียกวา่ ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง 
ระดบัท่ีองคก์รใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการวดัผลในทางเศรษฐศาสตร์โดยมีการวดั
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลิตท่ีไดเ้ป็นการวดัวา่องคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร (how) 

หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (achievement orientation) หมายถึง การปฏิบติังานใด ๆ จะตอ้ง
มุ่งสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รเสมอ ประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
ปัจจยัอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง คือ  

(1) เจา้หน้าท่ีตอ้งมีหลกัการและวิธีการในการตดัสินใจเลือกหนทางปฏิบติัได้อย่าง
ถูกตอ้ง โดยถือหลกัประสิทธิภาพหรือหลกัประหยดั 

(2) หลกัประสิทธิภาพ (efficiency) ในระหวา่งทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีจะตอ้งใชจ่้ายเงิน
เท่ากนั ควรเลือกทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดกบัองคก์ร 

(3) หลกัประหยดั (economy) ถา้มีทางเลือกท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลไดเ้ท่า ๆ กนั หลาย
ทางเลือก ควรเลือกทางเลือกท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

การมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีการแบ่งงานกนัท าตามความ
ช านาญเฉพาะด้านและการบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดก็ต่อเม่ือมีการก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน สถานท่ี ช่วงเวลา สภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเป้าหมายหรือผลส าเร็จท่ีตอ้งการ 
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 2.1.2  ทฤษฎีส่วนชดเชยทางทรัพยากร (Slack Resources) 
ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดร้ะบุไวว้า่องคก์รใดท่ีมีส่วนชดเชยทางทรัพยากรจะช่วย

ลดการประมวลผลของขอ้มูลหรือเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์บางอย่าง
ใหก้บัองคก์ร โดยหลกัการของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์รซ่ึงพบปัญหาของการสร้างส่วน
ชดเชยทางทรัพยากรจะถูกกล่าวถึงในการวดัท่ีเป็นเชิงประจกัษ ์ 

ทฤษฎีทางองคก์รส่วนใหญ่จะกล่าวถึงประสิทธิภาพขององคก์รท่ีมีต่อความสามารถใน
การผนัแปรของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นกันชนทางด้านเทคนิคท่ีเกิดจากอิทธิภาพของ
ส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้ น การปรับตัวขององค์กรให้สามารถทันต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างมากหรือความไม่ต่อเน่ืองของสภาพแวดลอ้มท่ีมกัจะเช่ือมโยงกบักลไกของ
ส่วนประกอบท่ีส าคญัขององคก์รท่ีเรียกวา่ ส่วนชดเชยทางทรัพยากร (Thompson, 1967) องคก์รต่าง
ก็มีบทบาทท่ีมากข้ึนดว้ยการน านวตักรรมหรือการมีส่วนร่วมในรูปแบบของค าจ ากดัความของทีม
หรือปัจจยัส าคญัขององค์กร ความสามารถขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการคิดคน้นวตักรรม
สมยัใหม่น้ีไดรั้บการยกให้เป็นผลมาจากการขาดแคลนขององคก์ร ดงันั้น ส่วนชดเชยทางทรัพยากร
จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาขององค์กร (Cyert & March, 1963) ท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนให้
องคก์รสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีส่งผลกระทบกบัองคก์ร 

นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองส่วนชดเชยทางองคก์รไวใ้นหลาย ๆ คร้ัง 
ทั้งในดา้นวรรณกรรมและทฤษฎีขององคก์รซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของ
องค์กรบางประเภท (Cyert & March, 1963) เพื่อลดความตอ้งการในการประมวลผลของขอ้มูลใน
ระบบทรัพยากรขององค์กร (Galbraith, 1973) เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการเมืองภายในองค์กร 
(Astley, 1978) ก าหนดคุณลกัษณะเด่นท่ีกล่าวถึงตวัแปรของส่วนชดเชย ไดแ้ก่ (1) แนวคิดไม่ค่อย
ไดรั้บการปฏิบติัในส่ิงอ่ืนใดนอกเหนือจากแนวคิดเดิม แต่ก็ไม่ไดมี้การใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการปฏิบติัเชิงประจกัษข์ององคก์ร (2)  ขอ้ก าหนดท่ีกล่าวถึงตวัแปรไม่มีความสม ่าเสมอและ
ไม่เหมือนกนัของตวัแปร ถึงแมจ้ะให้ความส าคญัท่ีเก่ียวกบัความถ่ีในด้านแนวคิดเร่ืองของส่วน
ชดเชยทางองค์กรเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ขององค์กร การขาดการก าหนดและการวดัผลการ
ปฏิบติังานน้ีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสงสัยขององคก์ร 

แนวคิดขา้งตน้เป็นแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพและดึงดูดใจขององค์กรในรูปแบบใหม่ 
เน่ืองจากส่ือและผูมี้ส่วนไดเ้สียเล็งเห็นถึงความคิดของส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีรองจากทรัพยากร
ส่วนเกินท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงสามารถแก้ปัญหาขององค์กรจ านวนมากหรือช่วยในการแสวงหา
เป้าหมายท่ีอยู่นอกขอบเขตของหลักการท่ีเหมาะสมขององค์กรท าให้มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รและผูถื้อหุน้ 
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ค านิยามของส่วนชดเชยทางทรัพยากร หมายถึง ส่วนเกินทรัพยากรขององคก์รท่ีเกิดข้ึน
จริงหรืออาจเป็นไปได้ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับแรงกดดันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ในการเปล่ียนแปลงนโยบาย การก าหนดกลยุทธ์ภายในองค์กรรวมถึง
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงในส่วนแรกของ
ทรัพยากรท่ีเกินจากความจ าเป็นน้ี เรียกวา่ “ทรัพยากรส ารอง” น้ีจะช่วยป้องกนัองคก์รจากผลของ
กิจกรรมท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Cyert & March, 1963) ระบุวา่ ทฤษฎีองคก์รแบบเดิมหรือไม่มี
ส่วนชดเชยทางองค์กร จะท าให้องค์กรไม่มีตวัดูดซับแรงกดดนัจากภายในจะอยู่ในขั้นตอนการ
ท างาน เช่น นกัป่ันจกัรยานท่ีพยายามรักษาความปลอดภยัในการขบัข่ีท่ีรัดกุมอยา่งหนาแน่นโดยไม่
มีส่วนชดเชยท่ีเพียงพอท าให้เกิดความเครียดข้ึนอย่างมากในบางคร้ัง ซ่ึงตารางท่ี 2.1 จะแสดงถึง
บทสรุปของทั้งค  าจ  ากดัความเดิมและค าจ ากดัความล่าสุดของส่วนชดเชย (Slack) 

 
ตารางที ่2.1  ค  านิยามเก่ียวกบัส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 
 

นกัวชิาการ รายละเอียด 
Cyert & March 

(1963) 
ความแตกต่างระหวา่งทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์รและการช าระเงินท่ีจ าเป็น
ต่อการรักษาสัมพนัธมิตร เช่น การจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นท่ีมากเกินกว่า
ความจ าเป็น, ราคาขายต ่ากว่าท่ีให้กบัผูซ้ื้อทัว่ไป, ค่าจา้งท่ีสูงกว่าเพื่อให้ได้
แรงงานนั้นมา, เงินรางวลัหรือเงินพิเศษท่ีให้กบัผูบ้ริหารขององค์กร, การ
เติบโตของบริษทัยอ่ยมากกวา่อตัราการใหผ้ลงาน 

Child 
(1972) 

ส่วนชดเชยหรือส่วนเกิน คือ ประสิทธิภาพท่ีเหนือระดับท่ีน่าพอใจ ซ่ึง
อนุญาตให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจเหนือกว่าองค์กร เพื่อน า
ขอ้ตกลงโครงสร้างท่ีสอดคลอ้งกบัความช่ืนชอบของตนเอง (ความดีงาม) 
แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายในการบริหารพิเศษ 

Cohen, March, & 
Olsen (1972) 

ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรขององค์กรและการรวมกันของความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

March & Olsen 
(1976) 

ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรกบัความตอ้งการใชง้านท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์ร 
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ตารางที ่2.1  ค  านิยามเก่ียวกบัส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร (ต่อ) 
 

นกัวชิาการ รายละเอียด 
Dimick & Murray 

(1978) 
ทรัพยากรท่ีองค์กรได้รับซ่ึงไม่ได้เป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นในสาระส าคญั
เหล่าน้ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การ
ด าเนินงาน = ค่าเฉล่ียของก าไรมากกว่า 5 ปี, ขนาดของยอดขายท่ีควบคุม 
(ราคายอดขาย) 

Litschert & 
Bonham (1978) 

มีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ีวา่ ส่วนชดเชย (Slack) 
คือ ความผันแปรจากค่า เฉ ล่ียระหว่างองค์กรท่ี เปรียบเทียบได้เ ม่ือ 
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Assets: ROA) ผลตอบแทนต่อส่วนผู ้
ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) ยอดขายสุทธิและอัตราก าไรขั้นต้นต่อ
ยอดขาย 

James & 
Thompson (1967) 

เน่ืองจากองค์กรไม่ไดมี้การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด จึงท าให้องค์กรมีการ
สะสมทรัพยากรส ารองและโอกาสท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้น 
ซ่ึงจะกลายเป็นส่วนชดเชยหรือส่วนป้องกนั (buffer) กบัช่วงเวลาท่ีองค์กร
จะประสบปัญหาท่ีไม่คาดคิด แมว้่าส่วนชดเชยน้ีไม่มีความจ าเป็นท่ีท าให้
ประสิทธิภาพลดลงในช่วงเวลาท่ีดีและปรับปรุงช่วงเวลาท่ีเลวร้ายท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

 
ส่วนชดเชยทางทรัพยากร เป็นตวัแปรในการปฏิบติัการหรือผงัการท างานท่ีผนัแปรไป

ตามกระบวนการ (Workflow) การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัส่วน
ชดเชยขององค์กรพบแนวคิดท่ีไดรั้บการปฏิบติัเพื่อให้เป็นเพียงตวัแปรอิสระท่ีเป็นสาเหตุหรือท า
หนา้ท่ีหลกัอยู ่4 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เป็นการจูงใจให้พนกังานภายในองคก์รยงัคงอยูท่  างานอยูก่บัองค์กร 
(2) เป็นทรัพยากรส าหรับการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (3) เป็นกลไกของส่วนป้องกนั (buffering) 
ในกระบวนการท างาน (workflow) หรือ (4) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกของบางอยา่งในประเภทของ
พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์หรือความคิดสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 ประเภทแรกของหนา้ท่ีจะอยู่
ในส่วนของศกัยภาพมาตรการการด าเนินงานส าหรับแต่ละประเภท ซ่ึงจะมีเพียงส่วนหน่ึงท่ีจะ
น ามาใชใ้นการทุ่มเทให้กบัส่วนท่ี 4 ในการสร้างกลยุทธ์หลงัจากท่ีไดมี้การน า 3 ส่วนแรกไปใชใ้น
องคก์ร 
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ส่วนชดเชยในแรงจูงใจเกิดข้ึนโดย Cheste Barnard (1938) ท่ีอธิบายเร่ืองอตัราส่วน
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของการดึงดูดและสนับสนุนพนักงานในการเข้าร่วมองค์กร โดยมี
อตัราส่วนผลตอบแทนขององค์กร (I/C) อาจมีค่าเกินกว่าหน่ึง หมายถึง การท่ีองค์กรยอมจ่าย
พนกังานมากกวา่ท่ีจะตอ้งเก็บรักษาการบริการของตนไว ้ในขณะท่ีทฤษฎีพฤติกรรมของ Cyert and 
March’s ไดท้  าให้เกิดสภาพการจูงใจ เช่น รายไดแ้ละศกัด์ิศรีเกินจ านวนท่ีตอ้งการ ส่วนชดเชยใน
การช าระเงินให้กบัเจา้หน้ีการคา้หรือคู่คา้เกินกว่าส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อรักษาองค์กรไว ้วิธีการหน่ึงท่ีจะ
ด าเนินการดา้นวดัอตัราส่วนผลตอบแทนขององค์กร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งการกบัการวดัของบุคคล
แต่ละคนจึงมีความเหมาะสมท่ีจะตอ้งใชแ้บบสอบถามในการตั้งค  าถามเพื่อสอบถามในองคก์ร เช่น 
สมมติว่าองค์กรของคุณประสบกบัภาวะวิกฤติทางระบบเศรษฐกิจ คุณคิดว่าร้อยละเท่าใดท่ีคุณ
ตอ้งการให้เงินเดือน (ค่าจา้ง) ลดลงก่อนท่ีคุณจะท าการคา้หาต าแหน่งอ่ืน หรือคุณยินดีท่ีจะให้ข้ึน
ราคาของเป็นจ านวนเท่าใด โดยผลท่ีไดส้ าหรับแต่ละบุคคลสามารถวดัไดใ้นแง่ของตวัเงินโดยมีการ
ค านวณเป็นร้อยละของเงินเดือนหรือคะแนนระดบัองคก์ร 

เทคนิคส่วนชดเชยในการป้องกนั (buffer) เป็นหน่ึงในคนกลุ่มแรกท่ีอธิบายเก่ียวกบั
พฤติกรรมขององค์กรว่าจ าเป็นต้องมีเทคนิคการป้องกัน (buffer) จากสภาพแวดล้อมท่ีมีความ
แปรปรวนหรือมีผลกระทบต่อองคก์ร เช่น การจดัหาวตัถุดิบ เพื่อลดความผนัผวนของระยะเวลาใน
การจดัส่งของซพัพลายเออร์ และสินคา้ส าเร็จรูปท่ีส่งออกเพื่อลดความผนัผวนของอ านาจผูซ้ื้อ (อุป
สงค)์ วิธีการดงักล่าวจะช่วยให้การผลิตด าเนินการต่อโดยไม่หยุดชะงกัและประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
ของการผลิตท่ียาวนาน หรือในกรณีขององคก์รท่ีมีความแตกต่างสูง เช่น กรณีของมหาวิทยาลยัใน
ด้านการจัดหาทรัพยากรระหว่างส่วนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของการทดแทนความ
สม ่าเสมอทางดา้นเทคนิคและค่านิยม (Cohen, March & Olsen, 1972) ส่วนชดเชยอาจเก่ียวขอ้งกบั
รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย เช่น ช่วยลดเวลาในการจดัส่งท่ียาวนานให้กบัลูกคา้เพื่อช่วยลดการจดัตาราง
งานของร้านคา้ใหช่้วงเวลาท่ีชดเชยลง หรือร้านคา้ลดการจา้งแรงงานท่ีอาจเพิ่มข้ึนรวมถึงการท างาน
ล่วงเวลาท่ีท าให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน องคก์รสามารถตอบสนองดว้ยการเพิ่มทรัพยากรท่ีมีมากกว่า
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Galbraith, 1973) 

อัตราผลตอบแทนขององค์กร (Return on Invested Capital : ROIC) คือ จ านวนเงิน
ลงทุนท่ีลงทุนไปเพื่อใช้ในการด าเนินงานบ่งบอกว่าองค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นเท่าไหร่ต่อปี และหากตอ้งการเพิ่มผลตอบแทนตอ้งปรับปรุงรายการ
ใดบา้งในองค์กร โดยมีสมการดงัน้ี ROIC = EBIT (1-T) / Invested Capital x 100% โดยท่ี EBIT = 
ยอดขาย - ต้นทุนขาย - ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  T = อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล และ 
Invested Capital (IC) = สินทรัพย ์- หน้ีสินท่ีไม่มีดอกเบ้ีย 
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ตารางที ่2.2  หนา้ท่ีของส่วนชดเชยทรัพยากรภายในองคก์ร 
 

เร่ือง การจูงใจ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การป้องกนัการท างาน นวตักรรม เกณฑก์ารตดัสินใจ 
ผูเ้ขียนและ
แนวคิด 

I/C ration (Barnard, 1937)  
I/C > 1 (March & Simon, 
1958) 
I > I = C (Cyert & March, 
1963) 

เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกนั  
(Pondy, 1963) 
ความสมเหตุสมผลของทอ้งถ่ิน 
ความขดัแยง้ในเป้าหมาย 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในทอ้งถ่ิน  
(Cyert & March, 1963) 

เทคนิคหลกัในการป้องกนัการ
ท างาน เช่น นโยบายสินคา้
คงเหลือ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์  
(Thompson, 1967) 
การใชร้ะบบแบบจ าลองระบบ 
(Pondy, 1967) 
ขอ้ก าหนดการประมวลผลขอ้มูล
ท่ีลดระยะเวลาลง (Galbraith, 
1973) 

การทดลองกบักลยทุธ์ใหม่ 
ๆ  
(Hambrick & Snow, 1977)  
เงินทุนการสร้างสรรค์
นวตักรรม  
(Cyert & March, 1963) 

การคน้หาท่ีจ ากดั (Simon, 
1957; March & Simon, 
1958) 

การท างาน I = เงินปันผลส่วนเกิน  
     ราคาต ่า  
     ค่าแรงท่ีสูง  
     รายไดแ้ละศกัด์ิศรี  
     ผลประโยชน์ของผูบ้ริหาร 

การแสวงหาของโครงการ  
ลดอุปสรรคจาก ROI 
อ านาจทางการเงินท่ีเพ่ิมข้ึน/
ลดลง 

การเปล่ียนแปลงในสินคา้คงคลงั  
การเปล่ียนแปลงความรุนแรงใน
การบริหารงาน 
ลดระดบัประสิทธิภาพ  
ระยะเวลาในการจดัส่งท่ียาวนาน 
จา้งแรงงานเพ่ิมมากข้ึน  
ซ้ืออุปกรณ์เพ่ิมเติม  

สินคา้ใหม่  
ตลาดใหม่  
กระบวนการใหม่  
R & D และการวจิยัตลาด  

เวลาคน้หา  
ทีมคน้หา  
จ านวนทางเลือกท่ีสร้างข้ึน
หรือพิจารณา   
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ตารางที ่2.2  หนา้ท่ีของส่วนชดเชยภายในองคก์ร (ต่อ) 
 

เร่ือง การจูงใจ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การป้องกนัการท างาน นวตักรรม เกณฑก์ารตดัสินใจ 
หน่วยการ
วเิคราะห์ 

รายบุคคล (ผลรวมส าหรับ
องคก์ร)  

หน่วยงานยอ่ย องคก์ร  องคก์ร  
องคก์รหรือทีมผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  

แหล่งขอ้มูล แบบสอบถาม  รายงานขององคก์ร รายงานขององคก์ร รายงานขององคก์รและการ
สมัภาษณ์  

สมัภาษณ์   

การวดั $ คงท่ี (จุดหน่ึงในเวลา)  $ หรือ การเปล่ียนแปลง
ความสมัพนัธ์ (เทียบกบังวด
ก่อนหนา้)  

$ การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ 
เวลา  
ประสิทธิภาพของ
แรงงาน                               คงท่ี 
ก าลงัการผลิตส่วนเกิน  

  

ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

ขอ้มูลการรับรู้ / ภยัคุกคาม  
รายบุคคล (เทียบกบัองคก์ร)  
ปรากฏการณ์  

ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน  
ส่วนชดเชยของหน่วยงานยอ่ย
ไม่เท่ากบัส่วนชดเชยของ
องคก์ร  

ส่วนชดเชยการบริโภคกบัการ
สร้างส่วนชดเชย 

  

$ = ปริมาณในแง่ของค่าเงิน  
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ส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององค์กร (Bourgeois, 1981) ความแตกต่างระหว่างการ
จดัการส่วนชดเชยท่ีสร้างข้ึนโดยจงใจและส่วนชดเชยท่ีท าให้เกิดข้ึนโดยสภาพแวดลอ้ม (Mark et 
al., 1988) ให้การสังเกตวา่ส่วนชดเชยมีดว้ยกนั 2 แบบ ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งส่วนชดเชยในระดบัท่ี
สูงและส่วนชดเชยในระดบัท่ีต ่า ดงันั้น ส่วนชดเชยอาจมีความแตกต่างกนัไป จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณา
ในแง่มุมหลาย ๆ มิติของส่วนชดเชยเพื่อประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร นกัวิจยั
หลายคนยอมรับว่าส่วนชดเชยขององค์กรเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานขององค์กร และการวดั
ส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์รมีดว้ยกนัอยู่หลายประเภท ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะเสนอมาตรการ
การด าเนินงานและการพฒันาแนวทางในการวดัส่วนชดเชยทางทรัพยากรไว ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ชดเชยทางองคก์ร (Organization Slack) กบัส่วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) ดงัน้ี 

ส่วนชดเชยทางองคก์ร (Organizational Slack) 
ส าหรับทฤษฎีพฤติกรรมขององคก์ร คือ การช าระเงินใหก้บัรัฐบาลเกินกวา่ส่ิงจ าเป็นใน

การรักษาองคก์รไว ้(Cyert and March, 1963) จึงมีบทบาทในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Moch and 
Pondy, 1977) แสดงให้เห็นว่าการลดลงขององค์กรในการลดกิจกรรมทางการเมืองท่ีไม่จ าเป็น
ภายในองค์กร ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถใช้ส่วนชดเชยทางทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนการ
ประสานงานภายในขององคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร ส่วนชดเชยทางทรัพยากรบ่ง
บอกถึงแหล่งเงินทุนส าหรับโครงการนวตักรรมใหม่ ๆ (Cyert and March, 1963) โดยการกระตุน้ให้
องคก์รทดลองใชก้ลยทุธ์ใหม่ ๆ (Hambrick and Snow, 1977) และช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงทางความต้องการด้านส่ิงแวดล้อม (Cheng and Kesner, 1997) นวตักรรมมี
แนวโน้มท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร เน่ืองจากนวตักรรมผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งการแข่งขนัของคู่แข่งขององค์กรท่ีมีต่อคู่แข่งหรือสร้างความเขม้แข็งในการ
ต่อรองอ านาจกบัผูซ้ื้อหรือซัพพลายเออร์ และกระบวนการของนวตักรรมจะเปล่ียนแปลงองค์กร 
(Geroski and Machin, 1993) มีความสามารถในการสร้างความแตกต่างระหว่างองค์กร นวตักรรม
และท่ีไม่ใช่นวตักรรม ดังนั้น คาดว่าผลประกอบการจะชะลอตวัลงนอกจากน้ีส่วนชดเชยทาง
องคก์รมีบทบาทท่ีมัน่คงในระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อส่งผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานในเชิงบวก ดว้ยการควบคุมระดับส่วนชดเชยทางองคก์ร องคก์รสามารถรับความผนั
ผวนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ โดยการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าองค์กรต้อง
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปใชป้ระโยชน์จากโอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้มและลด
ผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมภายนอกเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ในทางตรงข้ามกับ
มุมมองดา้นพฤติกรรมขององคก์ร นกัวิชาการหลายท่านไดม้องวา่ผูบ้ริหารขององคก์รเป็นตวัแทน
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ของผูถื้อหุน้ในองคก์ร และอา้งวา่องคก์รมีส่วนแบ่งนอ้ยลงเน่ืองจากผูบ้ริหารขององคก์รมีแรงจูงใจ
ในการใชส่้วนชดเชยทางทรัพยากรแต่เพียงผูเ้ดียวส าหรับการจดัการอยา่งฟุ่มเฟือย 

การวดัส่วนชดเชยทางองค์กร การจดัการส่วนชดเชยท่ีสร้างข้ึนโดยจงใจและจากท่ี
เกิดข้ึนโดยสภาพแวดลอ้ม สามารถเป็นไดท้ั้งส่วนชดเชยในระดบัท่ีสูงและส่วนชดเชยในระดบัท่ีต ่า 
ดงันั้น ส่วนชดเชยอาจมีความแตกต่างกนัไป จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาในแง่มุมหลาย ๆ มิติของส่วน
ชดเชยเพื่อประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ดงันั้น ในงานวิจยัเล่มน้ีจะใช้วิธีการวดั
ส่วนชดเชยทางองคก์ร ดงัน้ี 

1.  ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Skill) 
2.  ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรองคก์ร (Slack Resource Availability) 
3.  ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (Networking Effectiveness) 
4.  ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (Firm Performance) 
5.  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environmental) 
 
1.  ทฤษฎีของทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 

1.1 ความเป็นมาและความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการ 
แนวคิดและทฤษฎีของความเป็นผูป้ระกอบการไดมี้วิวฒันาการมาจาก 4 สาขาวิชาท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาพฤติกรรมศาสตร์และสังคมวทิยา สาขาจิตวทิยา และสาขา
การจดัการ กล่าวคือ นกัเศรษฐศาสตร์จะศึกษาและพฒันาแนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการในแง่
บทบาทของการพฒันาระบบเศรษฐกิจ ความเป็นผูป้ระกอบการจะเช่ือมโยงกบัการก่อตั้งกิจการและ
การสร้างสรรคกิ์จกรรมทางระบบเศรษฐกิจใหม่ ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ นกัพฤติกรรมศาสตร์และสังคมวิทยา จะสนใจศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะและความเป็น
ผูน้ าท่ีมีอ านาจบารมีของผูป้ระกอบการท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององค์กร นักจิตวิทยาจะ
สนใจศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูป้ระกอบการท่ีเป็นคนท่ีชอบเส่ียง และมีความตอ้งการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ความสามารถในการควบคุมและความมีอิสระในการตดัสินใจ ส าหรับดา้นการ
จัดการช่วยท าให้กระบวนการพฒันาองค์กรใหม่ให้มีกิจกรรมหรือขั้นตอนในการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ในหลายนิยามจะกล่าวถึงความหมายท่ี
คลา้ยคลึงกนัวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
แนวความคิดใหม่ การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เกิดองคก์รหรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีตอ้งการทางสังคม และการยอมรับความเส่ียงหรือความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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(Ronstadt, 1984) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการท่ีไม่หยุดน่ิงในการ
สร้างความมัง่คัง่ให้เพิ่มข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะรับความเส่ียงหลกัท่ีอาจเกิดข้ึนในเร่ืองของเงินทุน 
เวลา และ/หรือความผูกพนัในอาชีพ เพื่อการท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีอาจเป็น
ส่ิงใหม่หรือท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยการใชท้กัษะและทรัพยากรท่ีมีอยู ่

(Timmons, 1990) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือ
แสวงหาโอกาสและด าเนินการให้เกิดข้ึน แมอ้าจไม่สามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด ความ
เป็นผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัการให้ความหมายหรือแนวคิดในการสร้างองคก์ร และการกระจาย
ผลประโยชน์คุณค่าแก่บุคคล องคก์รและสังคม 

(Kuratko and Hodgetts, 2004) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการเร่ิมตน้ด าเนินองค์กร การสร้างองค์กรใหม่หรือการสร้างหน่วย
องคก์รใหม่ หรือเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูส่ร้างสรรคใ์ห้มีคุณค่าผา่นนวตักรรมสินคา้หรือบริการ
ใหม่ รวมถึงหาแหล่งตลาดเกิดใหม่ 

(Longenecker et al., 2006) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีค้นพบความ
ต้องการของตลาดและด าเนินงานทางองค์กรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและ
วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยตอ้งเผชิญกบัความกลา้เส่ียง มีแรงกระตุน้ผลกัดนัเพื่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในนวตักรรมและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน าไปสู่ความกา้วหน้าทาง
เศรษฐกิจขององคก์ร 

(Hatten, 2006) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาสและผลประโยชน์ใน
องคก์ร โดยเป็นผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการเงิน การจดัการวตัถุดิบ และการเผชิญกบัความ
เส่ียงในการริเร่ิมหรือด าเนินองค์กร โดยระบุถึงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ คือ มีความคิด
สร้างสรรค ์(Creation) มีการสร้างนวตักรรม (Innovation) การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
มีความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป (General management) และมีความมุ่งหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance intention) 

(Matthew, 2007) แนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการ (Corporate Entrepreneurship) 
เกิดข้ึนมานานกวา่ 200 ปี นกัวชิาการและนกับริหารธุรกิจมีความเช่ือท่ีวา่ ความเป็นผูป้ระกอบการมี
ประโยชน์ต่อองค์กรด้านหน่วยธุรกิจ ระบบหน่วยงานราชการ และองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
(Belinda et al., 2007) ไดแ้ก่ ผลตอบแทนทางดา้นการเงิน (Financial) คือ ความเป็นผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเพิ่มข้ึนของผลการด าเนินงานขององคก์ร การเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์และท าให้
ระบบเศรษฐกิจมีการเติบโต รวมถึงผลประโยชน์ทางดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการวดัดว้ยตวัเลข 
เช่น ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเพิ่มคุณภาพการผลิต ท าให้สินคา้และบริการของ
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องคก์รมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ความเป็นผูป้ระกอบการสามารถเกิดข้ึนไดใ้นองคก์รทุกประเภทท่ี
ตอ้งการในการสร้างโอกาสในการด าเนินงานจากการใชค้วามกลา้ไดก้ลา้เส่ียงอยา่งชาญฉลาด และ
การสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์รพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการส่งเสริมหรือกระบวนการพฒันาองคก์รใหม่ 
(New Venture) ซ่ึงประกอบด้วยหน้าท่ีและกิจกรรมท่ีจะมีส่วนเสริมสร้างการพิจารณาแสวงหา
โอกาสทางการตลาดในองค์กรใหม่ รวมถึงการสร้างองค์กรเพื่อท่ีจะน าโอกาสดงักล่าวมาใช้ให้
องคก์รประสบความส าเร็จ โดยเนน้ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นหวัใจของกระบวนการคือ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 

(Hisrich et al., 2008) ความเป็นผูป้ระกอบการสามารถแยกตามมุมมองของแขนง
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัได ้ดงัน้ี  

มุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีน าทรัพยากร แรงงาน 
วตัถุดิบและสินทรัพยอ่ื์น ๆ มารวมกนัเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเป็นบุคคลท่ีแนะน า
การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ร 

มุมมองของนกัจิตวทิยา ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงขบัจากภายใน เช่น ความ
ตอ้งการท่ีจะทดลอง ความตอ้งการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ความตอ้งการประสบความส าเร็จหรือ
ความตอ้งการหลีกหนีจากการอยูภ่ายใตอ้  านาจของผูอ่ื้น 

มุมมองของนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีท างานเพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้
ตนเองและผูอ่ื้น โดยการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายหรือท าให้เกิดของเสียนอ้ยท่ีสุด และสร้างงานท่ีน่าสนใจแก่พนกังาน ซ่ึงผูป้ระกอบการจะ
เป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวัส าหรับคู่แข่งขนั แต่จะเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบและเป็นมิตรกบัลูกคา้ 

(Wikipedia, 2018) ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเจ้าขององค์กร ซ่ึงมีความ
รับผิดชอบทางดา้นความเส่ียงและสามารถยอมรับเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้มีมุมมองทางดา้นแนวคิด
ใหม่ ๆ รวมถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน และเป็นกระบวนการออกแบบการเปิดตวัการด าเนินธุรกิจใหม่ซ่ึง
มกัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

(ศุภวรรณ ทรงอ านวยคุณ, 2548) ความเป็นผูป้ระกอบ หมายถึง ความสามารถของ
เจา้ของกิจการในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพและแตกต่างไปจากเดิม และยงัให้ความหมาย
รวมถึงความเป็นผูป้ระกอบการจะใชเ้รียกเฉพาะองคก์รท่ีเพิ่งก่อตั้งหรือก าลงัริเร่ิมประกอบกิจการ
ใหม่และมีขนาดเล็กเท่านั้น 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า  ความเป็นผู ้ประกอบการ หมายถึง 
กระบวนการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการจดัสรรทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้
เหมาะสมเพื่อให้นวตักรรมท่ีคิดข้ึนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการไดรั้บผลตอบแทน
จากการประกอบการ โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
 
ตารางที ่2.3  จ  านวนการอา้งอิง ความหมายของทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

ท่ี ความหมาย จ านวนการอา้งอิง 
1. การเร่ิมตน้ธุรกิจ 41 
2. การสร้างธุรกิจใหม่ 40 
3. นวตักรรม/สินคา้หรือบริการใหม่/ตลาดใหม่ 39 
4. การแสวงหาโอกาส 31 
5. ความกลา้ไดก้ลา้เส่ียง/การบริหารความเส่ียง 25 
6. การคน้หาวธีิการบริหารก าไร 25 
7. การใชท้รัพยากรร่วมกนั/การประหยดัตน้ทุน 22 
8. การบริการจดัการ 22 
9. การระดมทรัพยากร 18 
10. การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 13 
11. การเจริญเติบโตขององคก์ร 12 
12. กิจกรรมในการด าเนินงานขององคก์ร 12 
13. องคก์รท่ีด าเนินธุรกิจมานาน 12 
14. การท างานเชิงรุก 12 
15. การสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ 9 
16. เจา้ของกิจการ 9 
17. ความรับผดิชอบและอ านาจ 8 
18. การสร้างกลยทุธ์การด าเนินงาน 6 

 
ทีม่า:  Corporate Entrepreneurship & Innovation : Morris, Kuratko and Covin (2010) 
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จากตารางท่ี 2.3 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั โดยการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีจะใชท้รัพยากรและเวลาในการสร้างสรรคร์วมถึงการหา
โอกาสทางองค์กรใหม่ ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ดงันั้น สรุปได้ว่าความเป็น
ผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย การเร่ิมตน้ธุรกิจ การสร้างธุรกิจใหม่ นวตักรรมสินคา้หรือบริการ
สมยัใหม่ การแสวงหาโอกาส ความกลา้ไดก้ลา้เส่ียง การคน้หาวธีิการบริหารก าไร การใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยา่งประหยดั รวมถึงการบริหารจดัการท่ีมีอยา่งประสิทธิผลและใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 1.2  ลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการ 
ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมีคุณค่า (Value creation) 

ต่อผูป้ระกอบการเองและลูกคา้ท่ีเป็นตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง
มีการจดัสรรทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เหมาะสม มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ (Resources, time 
and effort) เพื่อให้แนวคิดหรือนวตักรรมท่ีคิดข้ึนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงการ
ไดรั้บผลตอบแทน (Reward) จากการประกอบการ ซ่ึงเป็นการไดรั้บผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
เช่น รายได้ หรือการได้รับผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเป็นอิสระ ความพึงพอใจใน
ความส าเร็จ เป็นตน้ และการรับความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์และความไม่รู้อนาคต ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งตดัสินใจท่ีมีเหตุมีผลท่ีสุดภายใตค้วาม
ไม่แน่นอนวา่โอกาสท่ีจะท าเกิดผลก าไรหรือขาดทุนมีมากนอ้ยเพียงใด 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความเป็นผูป้ระกอบการเป็นความอิสระขององค์กรท่ีจะสร้าง
แนวความคิดสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัอยู่ตลอดเวลา อนัจะท าให้เกิด
ลกัษณะของสินคา้และบริการชนิดใหม่หรือนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากข้ึน ความเป็นผูป้ระกอบการจะสามารถเป็นตวั
ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและตลาดในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมท่ีมุ่งเน้นความแปลกใหม่และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป ยาและเคมีภณัฑ์ต่าง ๆ รวมถึงการบริการท่ีเป็นองคก์รท่ีอยูใ่นกระแสของการ
เปล่ียนแปลงไปท่ีอย่างรวดเร็ว เช่น ภัตตาคารอาหารจานด่วน McDonald’s ท่ี มีความเป็น
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก McDonald’s ไม่ได้ประดิษฐ์อาหารใหม่เพราะร้านอาหารในประเทศ
สหรัฐอเมริกาขายแฮมเบอร์เกอร์มานานแลว้ แต่เป็นการน าแนวคิดและเทคนิคทางการจดัการมาการ
ประยุกต์ใช้ให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่ามากข้ึนแก่ผูบ้ริโภค เช่น การก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์และ
ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิตและอุปกรณ์ การฝึกอบรมพนกังานใน
ขั้นตอนการท างานตามมาตรฐาน ท าใหส้ามารถเพิ่มราคาและรายได ้รวมถึงการสร้างตลาดและฐาน
ลูกคา้ใหม่ท่ีเห็นคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์(Drucker, 1986) 
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แนวคิดของความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) มกัท าให้เกิดความเขา้ใจว่า
เหมือนกับค าว่าการประกอบกิจการขนาดย่อม (Small business) แต่ในความจริงนั้นอาจมีความ
คล้ายคลึงกันแต่ไม่เหมือนกัน เน่ืองจากการประกอบกิจการขนาดย่อมเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะ
เฉพาะตวั มีการบริหารงานท่ีเป็นอิสระ และมีแนวทางการบริหารเป็นของตวัเองท่ีมกัมีขอบเขตการ
ด าเนินงานในทอ้งถ่ิน ซ่ึงการประกอบกิจการขนาดย่อมท่ีเพิ่งเร่ิมตน้อาจน าแนวทางของความเป็น
ผูป้ระกอบการมาใช้ในการพฒันาองค์กร เช่น การแสวงหาโอกาสและระบุตลาด แต่ความเป็น
ผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมเป็นส่ิงแรก ขณะท่ีการ
ประกอบกิจการขนาดย่อมไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในช่วงการก่อตั้งองค์กรเสมอไป การ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่อาจเกิดข้ึนเม่ือองคก์รไดด้ าเนินการไปแลว้ระยะหน่ึง อยา่งไรก็ดี แนวคิด
ของการประกอบกิจการขนาดย่อมและความเป็นผูป้ระกอบการสามารถน ามาปฏิบติัร่วมกนัท าให้
เกิดเป็นแนวคิดในการจดัตั้ งผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีมีลักษณะเฉพาะตวัและมีอิสระในการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีรองรับตลาดในยุคปัจจุบนัท่ีตนเองมีความถนดัหรือเช่ียวชาญไดเ้ป็นอย่างดี 
และสามารถตอบสนองกลไกทางการตลาดท่ีความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองได้ดี 
(Drucker, 1986) 

1.3  คุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการ 
 ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือนวตักรรม

ใหม่ ๆ ควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 10 ประการหรือท่ีเรียกวา่คุณลกัษณะ 10 Ds ดงัตารางท่ี 2.5 (10 Ds 
Key Attributes of Entrepreneur) ป ร ะ กอบด้ ว ย  Dream, Decisiveness, Doers, Determination, 
Dedication, Devotion, Details, Destiny, Dollars และ Distribute ดงัน้ี (Bygrave & Zacharakis, 2010) 
สรุปความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการจัดสรร
ทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เหมาะสมเพื่อให้นวตักรรมท่ีคิดข้ึนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ และการไดรั้บผลตอบแทนจากการประกอบการ โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยมีผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยพิจารณาถึงความ
เส่ียงท่ีจะใชท้รัพยากรและเวลาในการสร้างสรรคแ์ละการหาโอกาสทางองคก์รใหม่ ๆ เพื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซ่ึงจะคล้ายคลึงกับแนวคิดของการจัดการ (Management) ท่ีเป็น
กระบวนการด าเนินการให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยมีผูจ้ดัการ (Manager) เป็นผู ้
ตดัสินใจด าเนินการจดัการให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยสรุปคุณลกัษณะ 10 ประการ
ของความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที ่2.4  คุณลกัษณะ 10 ประการของผูป้ระกอบการ (10 Ds Key Attributes of Entrepreneur) 
 
ท่ี คุณลกัษณะ พฤติกรรม 

1. Dream  
(ความฝัน) 

ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลส าหรับประกอบการธุรกิจและมีความ
ฝัน ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ท่ีจะน าพาไปสู่การพฒันาในองค์กร
ต่อไป 

2. Decisiveness  
(กลา้ตดัสินใจ) 

ผู ้ประกอบการต้องมีความกล้าตัดสินใจ รวดเร็ว รวมทั้ งมี
วจิารณญาณท่ีแม่นย  า 

3. Doers  
(การลงมือท า) 

ภายหลงัจากตดัสินใจอยา่งเฉียบขาดแม่นย  า ผูป้ระกอบการตอ้งมี
ความสามารถในลงมือสั่งการและน าแผนงานไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ฉบัไว 

4. Determination  
(ความมุ่งมัน่) 

ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการท าธุรกิจให้ส าเร็จ 
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน 

5. Dedication  
(ความทุ่มเท) 

มีความทุ่มเทให้กับองค์กรของตนได้อย่าง เต็มท่ี  บางคร้ัง
ผูป้ระกอบการอาจตอ้งสละความสุขสบายส่วนตวัเพื่อมาทุ่มเท
เวลาและความพยายามให้กบัการพฒันาองคก์รของตนตลอด 24 
ชัว่โมงใน 7 วนัต่อหน่ึงสัปดาห์ 

6. Devotion  
(การอุทิศตวั) 

ผูป้ระกอบการต้องมีความรักชอบองค์กรของตนเองเป็นการ
เฉพาะตัวในอันท่ีจะฟูมฟัก และทุ่มเทกายใจลงไปเพื่อสร้าง
ผลงานของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัและฝันไว ้

7. Details  
(ใส่ใจในรายละเอียด) 

ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นคนช่างสังเกต และใส่ใจในรายละเอียด
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจของตนเอง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในขั้นตอนของการจดัตั้งองคก์รใหม่ 

8. Destiny 
(โชคชะตา)           

ผู ้ประกอบการเป็นผู ้ท่ีไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้ต่อโชคชะตา มี
ความคิดวา่ตนเองเป็นผูกุ้มชะตาชีวิตและองคก์รของตนเองไวใ้น
มือตนเอง 

9. Dollars  
(ผลตอบแทน) 

ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปมิไดค้าดหวงัในเร่ืองผลตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินว่าจะเป็นปัจจยัส าคญัสูงสุดในการกระตุ้นจูงใจในการ
จดัตั้ งองค์กร แต่เงินเป็นเพียงเคร่ืองวดัระดับความส าเร็จของ
องคก์รของตนเองมากกวา่ 
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ตารางที ่2.4  (ต่อ) 
 
ท่ี คุณลกัษณะ พฤติกรรม 

10. Distribute  
(การกระจายความ
รับผดิชอบ)     

ผูป้ระกอบการควรตอ้งมีการกระจายความรับผิดชอบและสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมให้กบัพนกังานท่ีมีความสามารถและ
ความส าคญักบัองคก์รของตน 

 
2.  ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรภายในองคก์ร  
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของทรัพยากรส่วนชดเชยเป็นหลกัการส าคัญใน

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กร ทั้งทฤษฎีการเติบโตขององค์กร (Penrose, 1959), (Cyert & 
March's, 1963) ทฤษฎีพฤติกรรมต าแหน่งของทรัพยากรส่วนชดเชยจึงเป็นส่วนส าคญัในองคก์รท่ี
จะประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความคลา้ยคลึงกนัท่ีเห็นไดช้ดัในความเก่ียวขอ้งกนัและ
เป็นประโยชน์มากท่ีสุดระหว่างการเจริญเติบโตขององคก์รและทฤษฎีพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัปัญหา
ของทรัพยากรส่วนขาดและทรัพยากรส่วนเกินรวมถึงบทบาทของผูป้ระกอบการในดา้นบริหารการ
เติบโตขององคก์รและนวตักรรมใหม่ ๆ  

องคก์รต่าง ๆ ยอ่มมีทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามปกติ และยงัมีทรัพยากรส่วน
ชดเชยน้ีสร้างมาจากการด าเนินงานท่ีองค์กรมีตามปกติรวมถึงเกิดจากการครอบครองทรัพยากร
ส่วนชดเชยท่ีสามารถท าได ้(Bourgeois, 1981), (Sharfman et al., 1988) นอกจากน้ีค าวา่ส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององค์กร หมายถึง ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานของ
องคก์รและทรัพยากรท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล ส่วนชดเชยทรัพยากรจึงอาจถือไดว้า่
เป็นทรัพยากรส่วนเกินท่ีมีไวใ้ห้กบัองค์กรและสามารถเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากผลการด าเนินงานของ
องคก์รทั้งในงวดก่อนหนา้และในงวดปัจจุบนั (เช่น กนัชนหรือป้องกนัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ร) 
หรือจากการวางแผนท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามผลท่ีตั้งไว ้(เช่น การตดัสินใจกลบัรายการหรือการละท้ิง
เหตุการณ์) (Voss et al.,  2008) หรือจากการน าทรัพยากรขององค์กรมาใช้ซ ้ า  (Re-bundling 
Resource) (Sirmon et al., 2011) ดงันั้น เพื่อระบุแหล่งของขอ้มูลทรัพยากรส่วนชดเชยขององคก์รท่ี
ไดก้ล่าวมา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีมีไวพ้ร้อมส าหรับใช้งาน (Available) เช่น ทรัพยากรท่ีทาง
องคก์รมีแต่ยงัไม่ไดมุ้่งมัน่ท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2. ส่วนชดเชยทรัพยากรรับคืนหรือการกูคื้น (Recoverable) เช่น ทรัพยากรท่ีไดรั้บการ
ดูดซึมและต่อมามีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่สามารถกูคื้นผา่นการออกแบบใหม่ขององคก์ร และ 
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3. ส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพ (Potential) เช่น ทรัพยากรของององค์กรท่ีจะ
น ามาใชใ้นอนาคตท่ีสามารถสร้างข้ึน เช่น การตั้งหน้ีสงสัยจะสูญ การตั้งค่าเส่ือมราคา เป็นตน้  

โดยรวมแล้วยงัมีงานวิจยัท่ียงัมีประเด็นในการศึกษาเก่ียวกบัทรัพยากรขององค์กร
ในทางสร้างสรรคด์า้นนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (Chandy & Tellis, 
1998); (Cyert & March, 1963); (Gatignon & Xuereb, 1997) หรือเ ป็นกันชนหรือส่วนปกป้อง
ระหวา่งองคก์รและภาระผกูพนัภายนอก (Galbraith, 1973); (Thompson, 1967)  

ทางทฤษฎีบทบาทของส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีมีไวพ้ร้อมส าหรับใช้งานในฐานะท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการ ท าใหมี้การรวบรวมงานวจิยัล่าสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการจดัการทรัพยากร (Sirmon 
et al., 2011) ซ่ึงขยายความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีการจดัการทรัพยากรโดยการยา้ยความเป็น
เจ้าของทรัพยากรของเจ้าของกรรมสิทธ์ิให้กับองค์กร วิธีการท่ีทรัพยากรอาจถูกดูดซึมและ
เปล่ียนเป็นผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากร และขอ้ตกลงในการจดัการเน้ือหาและแนะน าการจดัการ
ทรัพยากรเป็นวิธีท่ีจะท าความเขา้ใจไดดี้ข้ึนวา่องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งไรและรักษาขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัวา่เป็นองคก์รในวิวฒันาการกบัทรัพยากรอยา่งนอ้ยมีความส าคญัเท่ากบัทรัพยากรท่ีมี
อยูใ่นหลกัฐานเชิงประจกัษน์ าไปสู่ความเห็นเป็นเอกฉนัทว์า่ทรัพยากรตอ้งมีมาจากการสะสมตั้งแต่
เร่ิมองคก์รจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัรวมและมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั้นอยา่งคุม้ค่าท าให้เกิด
ส่วนต่างของทรัพยากรท่ีมีคงเหลือไวใ้ชใ้นองคก์รอนาคตต่อไป มีขอ้เสนอแนะวา่มีการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัเม่ือมีการจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Zahra et al., 2009) 
อยา่งไรก็ตาม ผลของวิธีน้ีคือความพร้อมใชง้านของทรัพยากรส่วนเผื่อ สนบัสนุนให้องคก์รไดใ้ช้
ประโยชน์จากพฤติกรรมเชิงรุกและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อประกอบการทดลองและการส ารวจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และใชป้ระโยชน์กลยุทธ์ในการแข่งขนัใหม่ (Kreiser, 2011) 
ซ่ึงจากการสันนิษฐานวา่การมีทรัพยากรเพียงอยา่งเดียวไม่น่าจะเป็นตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว
เน่ืองจากแหล่งทรัพยากรขององคก์รส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะทุ่มเทให้กบักิจกรรมทางการตลาด
ผลิตภณัฑ์และการบริการในปัจจุบนั ดงันั้น จึงเป็นไปไดม้ากท่ีสุดท่ีองค์กรควรมีทรัพยากรท่ีเป็น
ส่วนชดเชย (Slack) อยูภ่ายในองคก์รท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเร่ิมตน้พฤติกรรมดงักล่าว  

ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรส่วนชดเชยเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในกรณีของบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเผชิญกบัปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจในดา้นการลงทุนเก่ียวกบั
ขอ้จ ากดัทรัพยากรทางการเงินขอ้จ ากดัทรัพยากรดา้นบุคคล ขอ้จ ากดัดา้นอ านาจทางการตลาด และ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ ท่ีเรียกว่า ความ
รับผิดชอบในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Aldrich & Auster, 1986) หากปราศจากส่วนชดเชย
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ทรัพยากรภายในองค์กรก็จะต้องเผชิญกับภาวะท่ีกลืนไม่เขา้คายไม่ออก ดงันั้น คณะกรรมการ
บริหารขององคก์รจะตอ้งตดัสินใจท่ีจะรักษาความจงรักภกัดีของทรัพยากรท่ีมีจ ากดัต่อไป รวมถึง
กิจกรรมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยการน าทรัพยากรเหล่าน้ีไปใช้กบัผูบ้ริหารของ
องคก์รผลของการส ารวจปัญหาความเส่ือมโทรมของตลาดผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีก าลงัด าเนิน
อยู่ภายใตกิ้จกรรมของประสิทธิภาพแบบระยะสั้น โดยมุมมองน้ีไดรั้บการสนบัสนุน (Voss et al., 
2008) และมีหลักฐานเชิงประจักษ์การใช้ทรัพยากรภายในท่ี เก่ียวข้องกับกิจกรรมการแสวง
ประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนและลดการส ารวจด้วยทรัพยากรท่ีเช่ือมโยงกบัโครงการด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการสมยัใหม่ในปัจจุบนั การน าเสนอโดยการแนะน าแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นส่วนชดเชยหรือไม่ไดถู้ก
น าไปใช้ในระบบศักยภาพของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยกระบวนของคณะ
กรรมการบริหารขององคก์ร การแนะน าแหล่งทรัพยากรท่ีท าให้องค์กรสามารถให้ความสนใจกบั
กิจกรรม (ในแง่ของทรัพยากรท่ีมี) เปล่ียนแปลงระบบรวมถึงขอ้จ ากดัท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถ
ส ารวจความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ขอ้เสนอใหม่ ๆ และยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

(Penrose's, 1959) และ (Cyert & March’s, 1963) ของการวางต าแหน่งส่วนชดเชย
ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ๆ ขององคก์ร ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่าจท าให้เกิดการทดลองภายใน
องค์กร การติดตามโอกาสใหม่ ๆ และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้เป็นจ านวนมากเกินไป 
(March & Simon, 1958) นอกจากน้ีอาจมีทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการปกป้องจากผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีประโยชน์เพิ่มเติมของการส่งเสริมริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ ท่ีอาจจะ
ไดรั้บความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน (Marino et al., 2008)   

ผลการด าเนินงานขององคก์รและความพร้อมใชง้านของทรัพยากรส่วนชดเชย งานวิจยั
ก่อนหน้าน้ีบ่งบอกว่าแหล่งทรัพยากรส่วนชดเชยสะทอ้นให้เห็นถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีมากข้ึน เช่น 
อ านาจทางการตลาด ส่วนแบ่งทางการตลาดและประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ (Chandy & Tellis, 1998); (Cyert & 
March, 1963); (Rauch et al., 2009) และเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกในยทุธศาสตร์เชิงรุกส าหรับองคก์ร ผล
ประกอบการขององค์กรในปัจจุบนัถือเป็นพื้นฐานในการลงทุน การพฒันาฐานทรัพยากรของ
องคก์ร ดึงดูดแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมผา่นการลงทุนหรือการน าไปท่ีซ้ือทรัพยากรใหม่   

3.  ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (Networking Effectiveness) 
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายชององคก์รและการวางแนวของผูป้ระกอบการตามทฤษฎี

ดงักล่าวขา้งตน้ ผูป้ระกอบการเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทมากและเป็นผูจ้ดัการกบัทรัพยากรจ านวน
มากในกระบวนการการด าเนินงานขององค์กรตามความเส่ียงขององค์กรท่ีต้องเผชิญโดยการ
ด าเนินงานวธีิการเชิงนวตักรรมและเชิงรุก ดงันั้น ในขณะท่ีองคก์รสามารถคาดการณ์วา่ความพร้อม
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ใช้งานของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรจะช่วยให้องค์กรสามารถน ามาใช้และพัฒนาการเป็น
ผูป้ระกอบการได ้แต่ก็ไม่น่าจะช่วยในการแปลงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการให้
เป็นผลดีต่อการเติบโตขององคก์ร เน่ืองจากส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีเร่ิมตน้ในการด าเนินงานนั้นเร่ิม
หมดหรือลดลง เน่ืองจากผูป้ระกอบการขององคก์รใชท้รัพยากรจ านวนมากเหล่าน้ีให้เหลือนอ้ยลง
เพื่อช่วยในการแปลงหรือใช้ผลลพัธ์ในการริเร่ิมทางการตลาดท่ีสามารถขบัเคล่ือนการเติบโตของ
องคก์รได ้เพื่อเป็นการรักษากิจกรรมในปัจจุบนัและไดรั้บประโยชน์จากโครงการริเร่ิมของการเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์ร อาจตอ้งการแหล่งทรัพยากรอ่ืนเพื่อเปล่ียนระบบขอ้จ ากดั เครือข่ายและ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ในระดบัหน่ึง (Pfeffer & Salancik, 1978) ดงันั้น พฤติกรรมเชิงรุกท่ีฝังอยู่ใน
องค์กรในการเป็นผูป้ระกอบการขององค์กร จะแสวงหาความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเติม
เต็มหรือจดัหาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัท่ีสามารถช่วยให้องค์กรใช้ผลงานของตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

ดงันั้น ค าว่า 'network' และ 'networking' หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีหลากหลาย (Hite & 
Hesterly, 2001) แมใ้นสาขานักวิชาการใช้ค  าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนัว่าเป็นเครือข่ายและใช้การ
วิเคราะห์ท่ีแตกต่างกัน ทั้ งเครือข่ายองค์กรและเครือข่ายระหว่างบุคคล (Donnell et al., 2001) 
เครือข่ายระหว่างองค์กร หมายถึงความเช่ือมโยงท่ีเป็นทางการระหว่างหลายองค์กรท่ีจะช่วยให้
บริษทั สามารถเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ และทกัษะ กิจกรรมเสริมต่าง ๆ ได ้ซ่ึงระบบเครือข่ายเหล่าน้ี
จะช่วยในการพฒันาฐานความรู้ของบริษทัให้มีการประหยดัในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดการ
ท างานร่วมกันของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระบบ (Chetty & Wilson, 2003) สมาชิกของหน่วยงาน
ระหว่างองค์กร มกัจะท างานในเครือข่ายและทีมงานเพื่อไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ศกัยภาพและไดรั้บความร่วมมือกบัลูกคา้หรือคู่คา้เพื่อการพฒันาสินคา้และบริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(Lumpkin & Dess, 1996) ส่วนเครือข่ายระหว่างบุคคล หมายถึง ความมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
เช่ือมโยงแบบไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคล ซ่ึงท าให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้หรือ
ข้อมูล (Bjorkman & Kock, 1995) มุมมองท่ีกวา้งข้ึนของเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ส่วนตวัของท่ีปรึกษาทางดา้นธุรกิจ (รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ) ครอบครัวและเพื่อน ๆ เครือข่ายภายนอกไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือระหว่างองค์กรจะท าให้
บริษทั ผูป้ระกอบการมีการขยายตวัฐานขอ้มูลท่ีกวา้งข้ึน (Adler & Kwon, 2002); (Kreiser, 2011) 

(Grant, 1991) เครือข่ายระหว่างองค์กรและเครือข่ายระหว่างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยการเป็นผูก้  าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ของบริษทัคือตวัอย่างของทรัพยากรท่ีมี
ความสามารถในการสร้างทรัพยากรท่ีจ าเป็นและไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะตอ้งเป็นเจา้ของหรือควบคุมโดย
บริษทัและความสามารถของบริษทั โดยการใช้ประโยชน์จากฐานกวา้งของทรัพยากรผ่านระบบ
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เครือข่ายท่ีดีกว่าการตอ้งพึ่งพาของผูป้ระกอบการแต่เพียงผูเ้ดียวซ่ึงอาจถูกคิดวา่เป็นความสามารถ
ในแง่มุมน้ี แต่ชุดทรัพยากรและขีดความสามารถท่ีอาจอยู่นอกขอบเขตของบริษทัจ าเป็นต่อการใช้
หรือแปลงความคิดริเร่ิมของผูป้ระกอบการเป็นผลลพัธ์ท่ีช่วยเพิ่มการเติบโตและการแข่งขนัของ
บริษัท เน่ืองจากการบริหารจัดการผ่านหุ้นทรัพยากรขององค์กร สามารถรักษาเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัซ่ึงเป็นความสามารถในดา้นการบริหารจดัการของแหล่งท่ีมาของเงินทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของขีดความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงขององค์กร (Kreiser, 2011) โดยการเปิด
โอกาสให้สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูอ่ื้นในรูปแบบท่ีสามารถสร้างประสิทธิภาพของบริษทั 
(Hughes et al., 2007) 

ความแตกต่างระหวา่งทรัพยากรและความสามารถน้ีเกิดจากการท างานในช่วงตน้ของ
การจดัหาทรัพยากร (Penrose, 1959) ซ่ึงแยกทรัพยากรออกจากการบริการท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บการ
ขยายการควบคุมเน้ือหาของมุมมองท่ีใชท้รัพยากร (Sirmon et al., 2011) ไปยงัมุมมองท่ีใชท้รัพยากร
ท่ีไม่เหมือนกนัเพียงอยา่งเดียวไม่ไดซ่ึ้งเป็นเง่ือนไขท่ีเพียงพอส าหรับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ท่ีย ัง่ยืน ทรัพยากรตอ้งการความสามารถในการด าเนินการแปลงจากความเป็นเจา้ของทรัพยากรไป
จนถึงผลประโยชน์และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Sirmon & Hitt, 2003) ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นกิจกรรม
หน่ึงท่ีแปลงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเจา้ของไปสู่ผลลพัธ์ท่ีอาจเป็นประโยชน์ เพราะผูป้ระกอบการเป็นผู ้
ระบายทรัพยากรเพื่อสร้างผลลพัธ์เหล่าน้ีให้เหลือน้อยลงส าหรับการใช้งานและผลของการเป็น
ผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อความไม่แน่นอนของบริษทัด้วยความแปลกใหม่และนวตักรรมใหม่ 
ดังนั้น การสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพคือความสามารถท่ีจะช่วยให้ บริษทัสามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแหล่งเสริมเพื่อจดัหาทรัพยากรท่ีอ่อนแอลงเพื่อใชห้รือแปลงความคิดริเร่ิม
ของผูป้ระกอบการให้เป็นผลลัพธ์ท่ีมัน่คงซ่ึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้ ดังนั้น บริษทัจึงจะ
ประสบความส าเร็จในแง่มุมดา้นเชิงเศรษฐกิจไม่ได้หากขาดการมีทรัพยากรท่ีดีข้ึน แต่เน่ืองจาก
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัท าให้สามารถใช้แหล่งทรัพยากรหรือทรัพยากรท่ีสามารถดึงดูดท่ีดี
ยิง่ข้ึน (Likar et al., 2014) ความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้โดยทางทฤษฎีมีขอ้
สงสัยวา่เม่ือตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรใหม่ ๆ ในการใชผ้ลงานของผูป้ระกอบการในการ
ริเร่ิมของการเป็นผูป้ระกอบการของบริษทั ผูป้ระกอบการจะใช้เทคนิคเชิงรุกผ่านการหาแหล่ง
ทรัพยากรและความรู้ผา่นทางเครือข่ายเพื่อหาเส้นทางสู่การเติบโตและสร้างการแข่งขนัท่ีมัน่คง ใน
การจะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการคน้หาทรัพยากรของ บริษทั ในแบบท่ีจูงใจผูบ้ริหารและผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ขององค์กรในเชิงรุกเพื่อออกไปขา้งนอกขอบเขตของบริษทัท่ีจะเปล่ียน
ระบบของข้อจ ากัดผ่านการพัฒนาความสามารถในการเช่ือมต่อเครือข่ายกับรายอ่ืน ๆ ใน
ส่ิงแวดล้อมภายนอกจะมีแนวโน้มท่ีจะตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ี เ ก่ียวข้องกับการเป็น
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ผูป้ระกอบการมากข้ึน ผูจ้ดัการยงัมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายเพื่อกระจายความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการริเร่ิมเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้บริษทั สามารถน า
ทรัพยากรและความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยลดความไม่แน่นอนของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมา
ใชไ้ด ้

ซ่ึงประสิทธิผลของเครือข่ายควรเป็นส่ือกลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผลการด าเนินงานของบริษทั โดยการเนน้สร้างแรงบนัดาลใจจากความตอ้งการท่ี
จะจดัหาทรัพยากรเพื่อลดผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีไม่ดีของโครงการใหม่ ๆ ของบริษทั อนั
เป็นผลมาจากการท่ีบริษทัสามารถดูดซึมทรัพยากรทางธุรกิจได้ดี โดยการท่ีผูป้ระกอบการจะ
กระตุน้ให้บริษทัต่าง ๆ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นกลางในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
องคก์รได ้

ระบบเครือข่ายในมุมมองทางดา้นการตลาดมีค าจ ากดัความและรากฐานท่ีแตกต่างกนั
มากมาย มีวิวฒันาการไปเร่ือย ๆ ในหลาย ๆ ชั้น อยา่งไรก็ตามมุมมองของตลาดแตกต่างกนัไปซ่ึง
ช่วยให้สามารถประเมินมุมมองท่ีแตกต่างของการตลาดจากบทบาทท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจนัก
เศรษฐศาสตร์มองว่าการตลาดเป็นไปตามธุรกรรม การแลกเปล่ียนของมูลค่า ผูป้ระกอบการ
ตระหนกัวา่การตลาดเป็นกระบวนการในการวางแผนและด าเนินการพฒันาและจดัจ าหน่ายสินคา้
เพื่อตอบสนองและสร้างรายไดข้องบริษทั การรับรู้การตลาดเพื่อรวมถึงกิจกรรมท่ีสามารถเติบโต
และสร้างการแข่งขันได้ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ลูกค้าและการวิเคราะห์คู่แข่ง การพยากรณ์
สภาพแวดลอ้มและการด าเนินการจดัจ าหน่ายในสังคมเพื่อรักษาเส้นทางชีวติของบริษทั นกัวชิาการ
มองวา่การตลาดเป็นทฤษฎีและกิจกรรมความสัมพนัธ์ทางธุรกิจแบบพิเศษส าหรับการก าหนดราคา
การส่งเสริมการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อประโยชน์ร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้เสียและ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ถา้มีการรวมมุมมองท่ีแตกต่างกนัทั้งหมดเขา้กบัเวลาปัจจุบนั
ในธุรกิจปัจจุบนั ระบบเครือข่ายทางการตลาดหมายถึงทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการระบุความ
ตอ้งการและการใชป้ระโยชน์จากการกระจายสินคา้และบริการในสังคมผา่นเครือข่ายขององคก์รท่ี
มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั 

4.  ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (Firm Performance) 
ผลการด าเนินงานของบริษทัและความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรก่อนหนา้

น้ีแสดงให้เห็นวา่แหล่งทรัพยากรท่ีเป็นส่วนชดเชยจะสะทอ้นให้เห็นถึงทรัพยากรท่ีมีมากข้ึนซ่ึงมา
จากส่วนแบ่งทางการตลาดและประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถท่ีมีอยู่สร้างรายใหม่พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  (Chandy & Tellis, 1998); (Cyert & 
March, 1963); (Gatignon & Xuereb, 1997); (Penrose, 1959); (Rauch et al., 2009) และ เพื่ อให้ มี
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ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์เชิงรุกเพิ่มเติม (George, 2005) ส าหรับผลประกอบการของบริษทัใน
ปัจจุบนัเป็นพื้นฐานการระดมเงินทุนในการลงทุนในการพฒันาฐานทรัพยากรของบริษัทแบบ
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะดึงดูดทรัพยากรเพิ่มเติมผา่นการลงทุนหรือการซ้ือทรัพยากรท่ีสดใหม่รวมถึง
นวตักรรมสมยัใหม่  

5.  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environmental) 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business environment) ประกอบด้วยลักษณะทั่วไป 2 

ประเภท (Jansen et al., 2006) คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวตัร (Environmental 
dynamism) และสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้การแข่งขนั (Environmental competitiveness) 

สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวตัรมีลักษณะไม่คงท่ีและมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (Dess & Beard, 1984) ซ่ึงไม่เพียงแต่จะสะท้อนให้เห็นถึงระดับของการ
เปล่ียนแปลงของพลวตัรของสภาพแวดล้อม แต่ยงัแสดงถึงลักษณะท่ีไม่สามารถควบคุมและ
พยากรณ์ได้ของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยการแสดงออกมาใน
ลกัษณะของการเปล่ียนปลงเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
และมีความผนัผวนในความตอ้งการสินคา้หรือการจดัหาวตัถุดิบ นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวตัรท าให้สินคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัลา้สมยัและจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาข้ึน
ใหม่ ดงันั้น องค์กรจ าเป็นตอ้งลงทุนเพิ่มในดา้นโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การรับเทคโนโลยี
สมยัใหม่ (นวตักรรมดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ) เขา้สู่องคก์ร อนัจะน ามาสู่การพฒันาสินคา้และบริการ
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างโอกาสส าหรับการแข่งขนัในตลาดโลก (Levinthal & March, 1993); (Zahra et al., 
1999) รวมถึงการสร้างตลาดเฉพาะขององคก์ร (Lumpkin and Dess, 2001) 

สภาพแวดลอ้มท่ีเนน้การแข่งขนั จะสะทอ้นระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาด
ขององคก์ร โดยการแสดงถึงจ านวนคู่แข่งขนัและมิติของการแข่งขนั (Jansen et al., 2006) องคก์รท่ี
มีการแข่งขนัอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงจะไดรั้บแรงกดดนัอยา่งหนกั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการผลิตให้สูงข้ึน และเพื่อลดราคาสินคา้เพื่อการแข่งขนักบั
คู่แข่ง ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งมองหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตสมยัใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นดงักล่าวขององคก์ร 

สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยี ปัจจุบนัเป็นยุคความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อทิศทางและความก้าวหน้าขององค์กรธุรกิจ เช่น การใช้หุ่นยนต์เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต การใชชุ้ดค าสั่ง (Software) เพื่อช่วยการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการ
ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัระบบบญัชีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การน าเทคโนโลยี 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้แทนแรงงานของคน ส่งผลให้องค์กรตอ้งลดจ านวนพนกังานลง



33 
 

และตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานท่ีเหลือ มาตรการเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบไปถึงสถานท่ี ห้อง
ท างาน ลกัษณะงาน ค่าจา้ง และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะกระทบโดยตรงกบัองคก์รธุรกิจ 

 
ส่วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) 
ทฤษฎีของหน่วยงานเก่ียวกบัการวจิยัการก ากบัดูแลกิจการใหค้วามส าคญักบัปัญหาของ

ตวัแทนระหวา่งผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหารในองคก์ร ปัญหาของหน่วยงานคือผูถื้อหุ้นตอ้งการเพิ่มมูลค่า
ขององคก์รและผูบ้ริหารตอ้งติดตามผลประโยชน์ของตนโดยเสียค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ของผูถื้อ
หุ้น หากไม่มีการตรวจสอบอยา่งเหมาะสมผูจ้ดัการจะเสียทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อด าเนินการตามความ
สนใจของตนเอง ตวัอยา่งเช่น การขาดกระแสเงินสด การเพิ่มกระแสเงินสด การเพิ่มโครงการท่ีโดย
ไดรั้บสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการลงทุนโครงการท่ีมีมูลค่าลดลงเพื่อแสงหาผลประโยชน์ของ
ตนเอง (Jensen, 1986) เป็นผลให้การขาดแคลนทางการเงินอาจเป็นอนัตรายต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ส าหรับทฤษฎีหน่วยงาน ส่วนชดเชยทางองค์กรถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น 
ความหมายในทางปฏิบติัของมุมมองน้ีเก่ียวขอ้งกบัการลดขนาดขององคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ การลดส่วนชดเชยทางองคก์รจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร มุมมองน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัมุมมอง (Kornai, 1979) เก่ียวกบัขอ้จ ากดัของงบประมาณท่ีรัฐเป็นเจา้ของจะน าไปสู่
การบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

การวดัส่วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) 
(Sanghoon lee, 2012) ส่วนชดเชยทางการเงิน โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิด

ไวห้ลายแง่มุมท่ีมีความสะดวกหรือรวดเร็วของแหล่งข้อมูล เช่น (Bourgeois & Singh, 1983) ได้
แบ่งประเภทของส่วนชดเชยออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

1. ความพร้อมใชง้าน (Available slack) หมายถึง แหล่งขอ้มูลพิเศษท่ียงัไม่ไดมุ้่งมัน่ใน
การใช้จ่ายท่ีเฉพาะเจาะจงและพร้อมใช้งาน ส่วนชดเชยแบบน้ีท าให้ผูบ้ริหารขององค์กรมีความ
ยืดหยุน่มากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด และหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการ
ของตลาด ท่ีแสดงถึงส่วนชดเชยทางด้านความพร้อมใช้งานขององค์กร การศึกษาเชิงประจกัษ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวดัส่วนชดเชยส่วนใหญ่จะใช้ประสิทธิภาพของการท างานในอตัราส่วนสภาพ
คล่องเป็นตวัแปรในการวดัส่วนชดเชยทางการเงินขององค์กร อตัราส่วนสภาพคล่อง หมายถึง 
อตัราส่วนท่ีวดัความสามารถในการจ่ายเงินระยะสั้นขององคก์ร (ภาระหน้ีสิน) โดยการค านวณจาก
สินทรัพยห์มุนเวยีนหารดว้ยหน้ีสินหมุนเวยีน 
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2. สามารถกูคื้นกลบัมาใชง้านได ้(Recoverable slack) หมายถึง ทรัพยากรขององคก์รท่ี
สังเกตไดจ้ากการกูคื้นไดเ้ม่ือจ าเป็นโดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้าย
ท่ีจ่ายเกินตามปกติ (excess) แต่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดเ้วลาท่ีเกิดเหตุการณ์ทางสภาพแวดลอ้ม 

3. การหยอ่นทางศกัยภาพ (Potential slack) หมายถึง ทรัพยากรท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
โดยการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ตวัอย่างเช่น ศกัยภาพในการเพิ่มทุนเช่นการ
เปล่ียนแปลงราคาหุ้น การศึกษาเชิงประจกัษจ์  านวนมากใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นใน
การวดัส่วนชดเชยทางศกัยภาพ หากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นลดลง แสดงว่าส่งผล
กระทบต่อนโยบายการบริหารในอนาคต (Bourgeois, 1981) หากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้เพิ่มข้ึนช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัส่วนชดเชยทางศกัยภาพท่ีลดลง 

นอกจากวิธีการต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งต้นเป็นวิธีท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจาก
องคก์รในการจดัหาขอ้มูลประกอบการค านวณ ซ่ึงมีอีกวธีิในการวดัส่วนชดเชยทางการเงินท่ีไม่ตอ้ง
พึ่งพาความร่วมมือขององค์กรในการจดัหาข้อมูล คือ การหาขอ้มูลส่วนชดเชยทางการเงินจาก
รายงานทางการเงินขององค์กรท่ีเป็นตัวแทนในการบ่งช้ีให้เห็นแบบสาธารณะท่ีช่วยในการ
ตรวจสอบและแยกความแตกต่างระหวา่งก าไรแบบชะลอตวั (slack-gainers) กบัส่วนชดเชยของผล
ขาดทุน (slack losers) 

1. การเทียบผลกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนักบัค่ามาตรฐานขององค์กร สถานการณ์ของ
องค์กรเม่ือเทียบกบัสถานะของบุคคลในก่อนหน้าน้ี ผลท่ีไดคื้อค่าของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั
ขององคก์รมากกวา่ค่ามาตรฐานขององคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงระหวา่งก าไรหรือขาดทุน (gainers 
กบั losers) โดยจะไม่ไดรั้บการวดัปริมาณของส่วนชดเชยต่อตนเอง แต่การเปล่ียนแปลงในปริมาณ
ของส่วนชดเชยในระบบ มีเหตุผล 3 ประการดังน้ี (1) ทางทฤษฎีสองพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ท่ี
กล่าวถึงขา้งตน้ (นวตักรรมและการเมือง) ถูกจดัวางเป็นผลลพัธ์หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัการแช่
หรือการสูญเสียในส่วนของการชดเชยไม่ใช่เพื่อความเป็นอยู่ของตวัเอง (2) ทางวิธีการ อาจเป็น
เหตุผลท่ีถูกต้องมากข้ึน (จากมุมมองของการอนุมานเชิงสาเหตุ) เพื่อติดตามการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของหลายองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีชดเชยกว่าท่ีจะใช้วิธีการตดัขวาง
เปรียบเทียบพฤติกรรมขององคก์รท่ีมีระดบัท่ีแน่นอนแตกต่างกนัของส่วนชดเชย เช่น ผูต้รวจสอบ
อาจใช้แนวทางระยะยาวในการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ (นวตักรรม) โดยองค์กรหน่ึงไปสู่การ
เพิ่มข้ึนก่อนหนา้น้ีในการคลาดเคล่ือน (3) ทางการด าเนินงาน สถิติทางการเงินส่วนใหญ่ท่ีเสนอว่า
มาตรการน้ีไม่มีความหมายในการแยกขอ้มูลรายงานประจ าปีฉบบัหน่ึงแสดงสถานะขององค์กรท่ี
บนัทึกไวใ้นประจ าปีเป็นภาพรวมไม่มีนกัวิเคราะห์ทางการเงินท่ีมีช่ือเสียงจะตดัสินตามสถิติ แต่จะ
ยนืยนัในการมองแนวโนม้ของตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีแนะน ามกัจะใชร่้วมกนัหรือจะถ่วงดุลกนัและกนั 
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2. แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอก มาตรการน้ีจะท าให้เกิดส่วนชดเชยของแหล่งขอ้มูล
สองแหล่งท่ีอาจปรากฏในขอ้มูลสาธารณะ ขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนโดยการด าเนินการด้านการบริหาร
จดัการและข้อมูลท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อม (ปัจจยัภายนอกขององค์กร)  ผูบ้ริหารขององค์กร
สามารถสร้างส่วนชดเชยของตวัเองผ่านการกระท าโดยเจตนา ในการแปลความหมายของ Cyert 
และ March วา่ "ความส าเร็จของสายพนัธ์ุส่วนชดเชย" สามารถระบุถึงประสิทธิภาพขององคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพได้ผลก าไร ผลก าไรเหล่าน้ีจะถูกแจกจ่ายให้กบัผูถื้อหุ้นและ/หรือผูจ้ดัการ (ผ่าน
รูปแบบของโบนสั) แทนท่ีจะเป็น "การไถ่ถอน" เป็นเร่ืองของนโยบายการบริหารท่ีจะปรากฏในงบ
แสดงฐานะทางการเงินเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของก าไรสะสม (Retained Earnings) และงบแสดง
การเปล่ียนแปลงของเจา้ของท่ีบ่งบอกถึงแหล่งท่ีมาและการใชไ้ปของเงินทุนในส่วนของเงินปันผล 
(Dividend) นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่าย
ทัว่ไป จะบ่งช้ีถึงการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รเขา้มาในระบบโดยการลงทุนในค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ดงันั้น 
มาตรการหน่ึง คือ การขาดดุลในการเปล่ียนแปลงก าไรสะสม การเปล่ียนแปลงอตัราการจ่ายเงินปัน
ผลและการเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่ายในการบริหาร รายการในงบแสดงฐานะทางการเงินอ่ืนท่ีบริหาร
จดัการคือเงินทุนหมุนเวียนและหน้ีสินเท่าท่ีเงินทุนหมุนเวียน (WC) จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเร็วกว่า
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน (นกัวิเคราะห์ทางการเงินมกัจะสร้างความตอ้งการของ WC เป็นเปอร์เซ็นต์คงท่ี
ของยอดขาย) แลว้มีสภาพคล่องสูงกว่าท่ีจ  าเป็นเพื่อสนบัสนุนระดบัท่ีก าหนดกิจกรรม (ขาย) ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E Ratio) ลดลง ภาระผูกพนัในการ
ช าระดอกเบ้ียในอนาคตจะลดลงเช่นเดียวกบัศกัยภาพของบุคคลภายนอก (เจา้หน้ี) ท่ีมีผลกระทบต่อ
นโยบายการบริหาร 

ดงันั้น ขอ้มูลเหล่าน้ีน าไปสู่การพิจารณาถึงตวัช้ีวดัแหล่งท่ีมาของส่วนชดเชยภายนอก 
เท่าท่ีความสามารถในการกูย้ืมเงินขององคก์ร (ศกัยภาพในการจดัหาแหล่งเงินทุนใหม่) เพิ่มมากข้ึน 
ก็จะท าให้เกิดการระดมทุนท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E Ratio) 
ยงัคงอยู่ในระดับเท่าเดิมการเปล่ียนแปลงอนัดับความน่าเช่ือถือขององค์กร (Credit Rating) จะ
สะทอ้นถึงความสามารถในการกูย้ืมและตน้ทุนการกูย้ืมขององค์กร นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลง
ของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการกู้ยืมระยะสั้นและอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ส าคญั (I/P) จะบ่งบอกถึง
ความเป็นไปได้ท่ีองค์กรจะได้รับเงินทุนท่ีค่อนข้างถูกหรือแพงกว่า สุดท้ายการเปล่ียนแปลง
อตัราส่วนราคาหุ้น/ก าไรขององค์กร (ซ่ึงปรับส าหรับส่วนแบ่งการจ่ายหุ้นปันผล ฯลฯ ) น่าจะส่ง
สัญญาณการเปล่ียนแปลงความสามารถในการสร้างรายไดจ้ากแหล่งทุน โดยการน าเสนอรูปแบบ
ดงัน้ี (Bourgeois L.J., 1981) 

Slack = f        (RE, DP, G&A, WC/Sales, D/E, CR, I/P, P/E) 
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การเปล่ียนแปลงในส่วนชดเชยเป็นหน้าท่ีของการเปล่ียนแปลงตวัช้ีวดัท่ีเลือก ตวัช้ีวดั
สามารถน ามารวมกนัในสมการเชิงเส้นโดยการถดถอยกบัเกณฑ์ในการวดัตวัแปรเกณฑ์บางอยา่ง 
(เช่น พฤติกรรมความขดัแยง้ การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ฯลฯ ) ท่ีน ามาใชก่้อนหนา้น้ี ในกรณีใด ๆ 
ท่ีคาดหวงัว่าความสัมพนัธ์ท่ีแสดงในตารางท่ี 2.5 เพื่อบ่งช้ีถึงการเพิ่มข้ึนของระดับส่วนชดเชย
ทางการเงินขององคก์ร 
 
ตารางที ่2.5  ตวัช้ีวดัการเพิ่มข้ึนของส่วนชดเชยทางการเงินขององคก์ร 
 
ตวัแปร ตวับ่งช้ี ค่าท่ีคาดหวงั 

RE ก าไรสะสม + 
PL ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ + 
DP เงินปันผลจ่ายตอบแทน - 

G&A ค่าใชจ่้ายในการบริหารและทัว่ไป  + 
WC/S อตัราเงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย + 
D/E อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ - 
CR การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ + 
I/P อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะสั้น - 
P/E อตัราส่วนราคาหุน้ต่อก าไรต่อหุน้ + 

P/BV อตัราส่วนราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี + 
 
ทีม่า:  ดดัแปลงจาก (L. J. Bourgeois, 1981) 
+ หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีเพิ่มข้ึนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนชดเชยทางการเงินขององคก์ร 
- หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีลดลงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนชดเชยทางการเงินขององคก์ร 

 
ดงันั้น การวดัส่วนชดเชยทางการเงินขององค์กรท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2.5 เป็นขอ้มูล

ค าถามเชิงประจกัษท่ี์สามารถตอบไดเ้ฉพาะบางส่วนเท่านั้น ส่วนมาตรการอ่ืน ๆ หรือค าถามท่ีเป็น
เชิงลึกจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือขององคก์ร การวิเคราะห์แบบแยกแยะจะเป็นเทคนิคเชิงตรรกะ
ในการทดสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อสร้างกลยุทธ์ขององค์กร การวิ เคราะห์ข้อมูล
ความสัมพนัธ์ของมาตรการทางการเงินซ่ึงสามารถจดัเก็บไดจ้ากแบบสอบถามและขอ้มูลรายงาน
ประจ าปีขององค์กร ในกรณีของการวิเคราะห์การเลือกปฏิบติัจะช่วยให้การคาดการณ์ของขอ้มูล
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ทางการเงินจากแบบสอบถามหรือขอ้มูลท่ีเก็บจากรายงานประจ าปีขององคก์รในส่วนชดเชยจะสูง
หรือต ่า อาจท าใหใ้หม้ัน่ใจมากหรือนอ้ยของขอ้มูลรองจากรายงานประจ าปีท่ีเปิดเผยแบบสาธารณะ 

 
2.1.3  ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 

การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เน่ืองจากตัววดัผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Measures) นอกจากจะเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานยงัมี
บทบาทในการสนบัสนุนกลยุทธ์ขององค์กรแลว้ยงัเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดมูลค่า (Value) อีกดว้ย 
(Gordon, 2000; Redding, 1997) ดังนั้ น การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นปัจจัยท่ี
ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเชิงปริมาณท่ีนักลงทุนส่วนใหญ่จะ
พิจารณาก็คืออตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงจะประเมินจากตวัเลขท่ีเช่ือถือไดแ้ละควรสะทอ้น
ให้เห็นถึงมูลค่าขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงในช่วงเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากระบบการประเมินผล
การด าเนินงานท่ีใช ้แสดงใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงแลว้ก็จะท าให้องคก์รด าเนินต่อไปได้
ในทิศทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานจึง
ถูกคิดคน้ออกมาเป็นจ านวนมากไม่วา่จะเป็นการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเนน้เฉพาะตวัเลขทางบญัชี
จากรายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานทางเศรษฐศาสตร์ ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าทางการตลาด 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือการผสมผสานขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm performance) สามารถวิเคราะห์ได้หลายวิธีจาก
ตวัช้ีวดัในหลากหลายมุมมองตามแต่นกัวิชาการ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกใชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ขององคก์รทางดา้น บญัชีและการเงิน (Accounting and Financing based performance measurement) 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกและสามารถตีความผลการวจิยัไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน โดยการ
ก าหนดให้ใช้การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีไดม้าจากงบการเงิน โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยก าหนดในการวิเคราะห์ใหแ้ก่ผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์เช่นเดียวกบั
งานวิจยัอ่ืน ๆ (ชิดชนน์ เสริมเกียรติพงศ์, 2558); (Zhu & Huang, 2012); (Likar, Kopac and Fatur, 
2014) และตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานขององค์กรทางด้านการตลาด (Market Value) โดยการ
ก าหนดใหใ้ชอ้ตัราส่วนของ Tobin’s Q (Tobin’s Q ratio) ท่ีมีรูปแบบการค านวณจากอตัราส่วนราคา
ปิดต่อมูลค่าหุน้ทางบญัชี (Price-Book ratio - P/B ratio) ตามงานวจิยัของ (Andrews and Welbourne, 
1996) และ (Andrews and Welbourne, 2000)  
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1.  ผลการด าเนินงานทางบญัชีและการเงิน (Book Value) 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทางดา้นบญัชีและการเงิน ผา่นการวิเคราะห์งบเงินแก่ผูล้งทุน

ในการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยด์ว้ยอตัราส่วนทางการเงินตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยก าหนดไวด้งัน้ี 

1.1  อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ration) เป็นอตัราส่วนวดัความสามารถใน
การจ่ายคืนหน้ีสินระยะสั้นของกิจการ อตัราส่วนท่ีสูงหมายถึงกิจการมีสภาพคล่องทางการเงินสูง 
ไดแ้ก่  

(1) อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) เป็นอตัราส่วนใช้วดัสภาพ
คล่องของกิจการแสดงความสามารถท่ีกิจการน าสินทรัพยห์มุนเวียนไปช าระหน้ีสินหมุนเวียนไดก่ี้
เท่าและสามารถช าระไดท้นัเวลาหรือไม่ ผลลพัธ์บอกใหท้ราบวา่ ณ วนัท่ีวเิคราะห์งบการเงิน กิจการ
มีสินทรัพยห์มุนเวยีนเป็นก่ีเท่าของหน้ีสินหมุนเวยีน คือ เม่ือกิจการจ่ายช าระหน้ีสินระยะสั้นแลว้ ยงั
มีสินทรัพยห์มุนเวยีนเหลืออยูห่รือไม่ ซ่ึงจะบอกถึงกิจการมีสภาพคล่องสูงหรือต ่า 

(2) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio or Acid-test Ratio) เป็น
อัตราส่วนท่ีใช้วดัสภาพคล่องของกิจการอีกประเภทหน่ึงแสดงความสามารถท่ีกิจการจะน า
สินทรัพยห์มุนเวียนท่ีเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็ว ไดแ้ก่ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุน
ระยะสั้น ลูกหน้ีการคา้ และตัว๋เงินรับมาจ่ายช าระหน้ีสินระยะสั้นไดท้นัเวลาหรือไม่ ผลลพัธ์บอกให้
ทราบว่า ณ วนัท่ีวิเคราะห์งบการเงิน กิจการมีสินทรัพยท่ี์เปล่ียนแปลงเป็นเงินสดไดเ้ร็วเป็นก่ีเท่า
ของหน้ีสินหมุนเวยีน เพื่อจะใชช้ าระหน้ีสินหมุนเวยีนไดท้นัเวลาหรือไม่ 

1.2  อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratios) เป็นอตัราส่วน
ท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูข่องกิจการ อตัราส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบ
ระหวา่งรายไดจ้ากการขายกบัการลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ ของกิจการ การลงทุนในสินทรัพยแ์ลว้
ท าให้รายได้จากการขาย (รายได้) เพิ่มข้ึนหรือไม่ จะแสดงให้เห็นว่าถ้าอตัราส่วนสูงแสดงว่า
สินทรัพยน์ั้นถูกใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสร้างรายไดม้าก เช่น การลงทุนในลูกหน้ี การลงทุน
ในสินคา้ หรือสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน ไดแ้ก่ 

(1) อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (Account Receivable Turnover) โดยจะใช้
รายไดจ้ากการขายเช่ือ แต่ถา้ไม่มีขอ้มูลรายไดจ้ากการขายเช่ือสามารถใช้รายไดจ้ากการขายสุทธิ
แทน การท่ีใชร้ายไดจ้ากการขายเช่ือเพราะตวัหารคือลูกหน้ี ผลลพัธ์บอกให้ทราบวา่ ช่วงเวลาท่ีท า
การวิเคราะห์ กิจการไดข้ายสินคา้เป็นเงินเช่ือและสามารถเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีไดก่ี้คร้ังในรอบ
ระยะเวลาบญัชี โดยถา้อตัราส่วนหมุนเวียนของลูกหน้ียิ่งสูงแสดงให้เห็นว่ากิจการมีการขายสินคา้
เป็นเงินเช่ือและเก็บหน้ีจากลูกหน้ีไดเ้ร็ว ท าใหลู้กหน้ีของกิจการมีความคล่องตวัสูง 
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(2) อตัราการหมุนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) จะค านวณจาก
ตน้ทุนขาย แต่ถา้ไม่มีตน้ทุนขายสามารถใช้รายไดจ้ากการขายได ้ทั้งน้ี ในการค านวณจะใช้สินคา้
คงเหลือเฉล่ียเพราะมีสินค้าเข้ามาตลอดงวดระยะเวลาบญัชี ผลลัพธ์จากการค านวณอตัราการ
หมุนเวยีนของสินคา้บอกใหท้ราบวา่กิจการไดข้ายสินคา้จนกระทัง่เก็บเงินไดมี้จ านวนก่ีคร้ังในหน่ึง
รอบระยะเวลาบญัชี ถา้อตัราการหมุนเวียนของสินคา้มีจ านวนมากคร้ังแสดงถึงประสิทธิภาพด้าน
การขายอยูใ่นเกณฑดี์หรือสินคา้นั้นอยูใ่นความตอ้งการของตลาดท าใหข้ายสินคา้ไดเ้ร็ว 

(3) อตัราหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (Fix Assets Turnover) ความสามารถ
ของกิจการในการใชสิ้นทรัพยไ์ม่หมุนเวียนมีประสิทธิภาพทั้งส้ินเพียงใด อตัราส่วนท่ีไดมี้ค่ามาก
แสดงวา่กิจการมีการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4) อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (Total Asset Turnover) ความสามารถ
ของกิจการในการใชสิ้นทรัพยท์ั้งส้ินมีประสิทธิภาพทั้งส้ินเพียงใด อตัราส่วนท่ีไดมี้ค่ามากแสดงวา่
กิจการมีการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3  อตัราส่วนวดัสภาพหน้ีสิน (Leverage Ratio) เป็นการวดัความสามารถในการ
จ่ายคืนหน้ีระยะยาว และความสามารถท่ีจะระดมทุนใหม่ในอนาคต ถ้าสัดส่วนหน้ีสินมีสูงมาก
เท่าไรแสดงวา่ กิจการมีความเส่ียงสูงในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการกูย้มืเงินใหม่เพื่อ
รักษาสภาพคล่องจะต ่า โอกาสท่ีกิจการจะเกิดปัญหาถูกฟ้องร้องลม้ละลายอาจเป็นไปได ้หากไม่
สามารถจดัหาเงินทุนหมุนเวยีนหรือเพิ่มทุนในส่วนของเจา้ของ ไดแ้ก่ 
     (1) อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (Debt to Total Assets) บ่งบอกให้
ทราบถึงร้อยละของเงินกูย้มืมาลงทุนเป็นก่ีเท่าของสินทรัพยร์วม 
     (2) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) บ่งบอกให้ทราบถึงแล่ง
ท่ีมาของเงินทุนจากหน้ีสินเป็นก่ีเท่าของผูถื้อหุน้ 
     (3) อัตราส่วนวดัความสามารถในการจ่ายค่าใช้จ่ายประจ าทางการเงิน 
(Fixed Charge Coverage Ratio) ค่าใช้จ่ายประจ าทางการเงิน คือ ดอกเบ้ียจ่าย ค่าเช่าระยะยาว และ
จ่ายเงินกองทุนจม (Sinking Fund) ซ่ึงเงินกองทุนจมจ่ายจากก าไรหลงัหักภาษีจึงตอ้งปรับปรุงโดย
หารดว้ย (1 - อตัราภาษี) เพื่อก าไรก่อนหักภาษี ผลลพัธ์ท าให้ทราบว่ากิจการมีก าไรเพียงพอท่ีจ่าย
ค่าใชจ่้ายประจ าทางการเงินไดเ้พียงใด 

1.4  อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร (Profitability Rations) อตัราส่วนท่ี
ใช้วดัความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ซ่ึงถ้ากิจการมีอัตราผลตอบแทนท่ีสูงหมายถึง
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการมีสูง ไดแ้ก่ 
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(1) อตัราผลตอบแทนขั้นตน้ (Gross Margin) เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นวา่
ประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนของสินคา้หรือบริการของกิจการวา่ก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูป
ก าไรเบ้ืองตน้ใหก้บักิจการมากหรือนอ้ยอยา่งไร  

(2) อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นอัตราส่วนท่ี
แสดงให้เห็นวา่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีมีอยูว่า่ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนในรูปก าไรสุทธิใหก้บักิจการมากหรือนอ้ยอยา่งไร  

(3) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets: ROA) เป็น
อตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยร์วมท่ีกิจการมีอยู่ว่าก่อให้เกิด
ผลตอบแทนในรูปก าไรให้กบักิจการมากหรือน้อยอยา่งไร บางคร้ังเรียกวา่ อตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return on Investment หรือ ROI) ผลลัพธ์ ท่ีได้แสดงว่ากิจการใช้สินทรัพย์ได้มี
ประสิทธิภาพเพียงใด หรืออาจเป็นท่ีสินทรัพยใ์ชป้ระโยชน์ไดน้อ้ยเน่ืองจากเส่ือมคุณภาพ 

(4) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็น
อตัราส่วนท่ีแสดงให้ผูถื้อหุ้นทราบว่าจะไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนก่อให้เกิดก าไรมากนอ้ย
เพียงใด 

การวิเคราะห์อตัราการเติบโต (Growth Rate) ก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีนิยมกนัมาก เช่น 
การวเิคราะห์อตัราการเติบโตจากช่วงเวลาก่อน (หรือปีก่อน ถา้ขอ้มูลเป็นรายปี) ลกัษณะการค านวณ
จะใช้ค่าเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เทียบกบัขอ้มูลของปีก่อนหน้าหรือขอ้มูล ณ เวลาเร่ิมตน้ของการ
เปล่ียนแปลง คือใชข้อ้มูลปีก่อนเป็นฐาน การค านวณปีต่อปีหรืองวดต่องวด จึงมีความเป็นไปไดว้า่
อาจมีทั้งเติบโตข้ึนหรือหดตวัลงจากปีก่อน ฐานในการค านวณในกรณีน้ีจะเปล่ียนไปทุกปี ทั้งน้ี 
ขอ้จ ากดัของการพิจารณาใช้อตัราส่วนทางการเงิน ไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกใช้ทุกอตัราส่วนทั้งหมดใน
การวิเคราะห์ สามารถเลือกใชบ้างอตัราส่วนซ่ึงข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ อยา่งไรก็ตาม 
ควรพิจารณาให้ครอบคลุมทุกประเภทของอตัราส่วนทางการเงินเพื่อสามารถวิเคราะห์องค์กรได้
ครบทุกด้านประกอบกันก่อนตัดสินใจลงทุน ดังนั้ น การวดัผลการด าเนินงานทางบัญชีด้วย
อตัราส่วนทางการเงิน จะมีบทบาทในการท่ีนักลงทุนใช้ประกอบการวิเคราะห์หลกัทรัพยด์้วย
ปัจจยัพื้นฐาน เพราะอตัราส่วนทางการเงินเกิดจากการสังเคราะห์ตวัเลขผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนนั้น ๆ แล้วสรุปออกมาในรูปของอัตราส่วนท่ีเข้าใจง่าย เพื่อความสะดวกในการ
เปรียบเทียบ ซ่ึงหากนกัลงทุนจะน าอตัราส่วนท่ีส าคญั ๆ มาใชพ้ิจารณาประกอบนอกเหนือจากผล
การปฏิบติักิจกรรมเพื่อสังคมท่ีไม่ใช่ผลการด าเนินงานทางตวัเลข ก็จะช่วยให้เขา้ใจสถานภาพของ
องค์กร ความสามารถในการท าก าไร ความเส่ียงขององค์กร และการวดัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนท่ีจะเขา้ไปลงทุนได ้
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2.  การประเมินผลการปฏิบติังานตามแนวคิด Tobin - Tobin’s Q 
Tobin’s Q เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอโดย Tobin’s Q เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอโดย Professor 

James T. Tobin ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยั Yale ซ่ึงไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี 
ค.ศ.1981 Tobin’s Q เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากแนวคิดการผสมผสานขอ้มูลจากรายงาน
ทางการเงินและมูลค่าทางการตลาด ซ่ึงค านวณโดยการหารด้วยราคาตลาด (Market Value) ของ
สินทรัพยอ์งค์กรด้วยราคาเปล่ียนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพยน์ั้น ซ่ึงราคาตลาดของ
สินทรัพยจ์ะวดัจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นท่ีอยูใ่นมือผูถื้อหุ้นและหน้ีสิน Professor Tobin เช่ือ
ว่า Tobin’s Q เป็นตวัวดัท่ีดีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่าขององคก์ร เพราะอตัราส่วนน้ีสามารถใชใ้น
การคาดการณ์การตัดสินใจจ่ายลงทุนในอนาคต ในทางปฏิบติัตัววดัน้ีไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัวดัอ่ืน ๆ เช่น อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เน่ืองจาก
ความยากในการไดม้าซ่ึงมูลค่าทางการตลาดและราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย ์นอกจากน้ี ยงัมีการ
น า Tobin’s Q ไปใชใ้นการพิจารณาวา่องคก์รมีการจ่ายลงทุนท่ีมากเกินไปหรือต ่าเกินไปมากกวา่ท่ี
จะน ามาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามแมว้า่แนวคิดน้ีไดถู้กน าเสนอมาเป็นเวลาเกือบ 
30 ปีแลว้ ตวัวดัดงักล่าวก็ไม่ไดมี้ความลา้สมยัลงไปเห็นไดจ้ากการท่ี Smithers & Co. ซ่ึงเป็นองคก์ร
ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหก้บัสถาบนัการลงทุนขนาดใหญ่กวา่ 100 
แห่งในประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ช ้Tobin’s Q ในการประเมิน
ตลาดหุ้น Wall Street ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการค านวณ Tobin’s Q จากการหารมูลค่าของ
หลกัทรัพย ์(Value of Equities) ดว้ยตน้ทุนท่ีใชใ้นการเปล่ียนแทนหลกัทรัพย ์นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1900 
- 2004 Smithers & Co. สรุปผลการวเิคราะห์วา่ค่าของ Tobin’s Q ในอดีตสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
มูลค่าของ Wall Street ในแต่ละช่วงเวลาไดดี้กว่าอตัราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ซ่ึง
เป็นอตัราส่วนท่ีนิยมใช้กนัมากกว่า ทั้ง ๆ ท่ีตามทฤษฎีแลว้ P/E Ratio และ Tobin’s Q มีแนวคิดท่ี
ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน คือ เป็นการประเมินมูลค่าขององค์กรโดยพิจารณาจากราคาตลาด โดย 
Smithers & Co. ไดย้กตวัอยา่งเหตุการณ์ในช่วงตน้ทศวรรษ 1930 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีองคก์รส่วนใหญ่ใน
สหรัฐอเมริกามีก าไรลดลง ในช่วงนั้นค่า P/E Ratio และ Tobin’s Q แตกต่างกนัค่อนขา้งมาก โดยท่ี
ค่า P/E Ratio จะค่อนขา้งสูง (เน่ืองจากก าไรท่ีเป็นตวัหารลดลง) ในขณะท่ีค่า Tobin’s Q จะค่อนขา้ง
ต ่า (แสดงว่าในช่วงนั้นนักลงทุนยงัไม่ควรลงทุน) ท าให้ตวัวดัทั้งสองตวัส่ือขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากน้ี Smithers & Co. ยงัสรุปว่าตลาดหุ้น Wall Street ในปัจจุบนัมีมูลค่าท่ีสูงเกินไป (Over 
Valued) นั้นคือ หุ้นท่ีซ้ือขายกนัอยู่ในตลาดหุ้นมีราคาตลาดท่ีสูงเกินไปและไดแ้นะน าให้ผูถื้อหุ้น
ขายหุน้ท่ีมีอยูเ่พื่อลดความเส่ียงลง 
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ประเทศไทยมีการน าเคร่ืองมือ Tobin’s Q มาใชใ้นองคก์รธนาคารแห่งประเทศไทยใน
การวิเคราะห์วงจรและแนวโน้มการลงทุนภาคเอกชน นอกจากน้ียงัคงมีการใช้ Tobin’s Q เป็น
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหรือเป็นตวัวดัท่ีแสดงถึงมูลค่าขององค์กรในงานวิจยัทางดา้นบญัชีและ
การเงิน  เช่น งานวิจยัของ (Landsman & Shapiro, 1995); (Harney & Tower, 2003); (Connelly & 
Limpaphayom, 2004); (Villalonga, 2004) เป็นตน้ ซ่ึงมีงานวิจยัของ (Lewellen & Badrinath, 1997) 
ให้ความเห็นว่าการใช้ราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย์เป็นตัวว ัดมูลค่าขององค์กรเป็นส่ิงท่ี
สมเหตุสมผล เน่ืองจากราคาเปล่ียนแปลงแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของสินทรัพยน์ั้น ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการลงทุนอ่ืน คือ ถา้องคก์รไม่สามารถใชสิ้นทรัพยใ์นการก่อให้เกิดมูลค่าทางการตลาด
ไดม้ากกวา่ราคาเปล่ียนแทน องคก์รควรจะน าสินทรัพยน์ั้นไปใชใ้นวตัถุประสงคอ่ื์น ดงันั้น องคก์ร
ท่ีมีค่า Tobin’s Q มากกวา่ 1 ท่ีใชใ้นการเป็นองคก์รท่ีสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะแสดงวา่องคก์รมีจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบบางประการในการบริหารงานท่ีท าให้องคก์รไดรั้บ
ผลตอบแทนของเงินลงทุนในอตัราท่ีมีอตัราสูงกว่าตน้ทุนของเงินทุน ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบน้ีส่งผลให้
มูลค่าทางการตลาดขององค์กรมีค่ามากกว่ามูลค่าของสินทรัพยท่ี์ใช้ไปเพื่อก่อให้เกิดมูลค่านั้น
ในทางตรงกันข้าม องค์กรท่ีมีค่า Tobin’s Q น้อยกว่า 1 ท่ีใช้ในการเป็นองค์กรท่ีไม่สามารถใช้
สินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี คือ ไดรั้บผลตอบแทนหรือก าไรจากการลงทุนต ่า ดงันั้น 
มูลค่าขององคก์รต่อผูถื้อหุ้น จึงมีค่านอ้ยกวา่มูลค่าของสินทรัพยท่ี์ใชไ้ปในการลงทุน จะเห็นไดว้่า
ค่า Tobin’s Q สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการตัดสินใจจ่ายลงทุนท่ีผ่านมาของผูบ้ริหารว่า
สามารถตดัสินใจลงทุนในโครงการท่ีให้ผลตอบแทน (หรือก าไร) จากการลงทุนคุม้ค่าหรือไม่ 
รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโอกาสในการเจริญเติบโตในอนาคต 

การค านวณค่า Tobin’s Q 
นักวิจยัส่วนใหญ่นิยมใช้ Tobin’s Q ในการประเมินมูลค่าขององค์กร (Lewellen & 

Badrinath, 1997) โดยตัวเลขจะอยู่ในรูปของ Ratio ซ่ึงค านวณจากการหารราคาตลาด (Market 
Value) ของสินทรัพย์ขององค์กรด้วยราคาเปล่ียนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพย์นั้ น 
แนวทางในการค านวณ Tobin’s Q ท่ีใชใ้นงานวจิยัส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 

1. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ (Lindenberg & Ross, 1981) ในการประมาณ
มูลค่าทางการตลาดขององค์กร มีการจดัประเภทหลกัทรัพยข์ององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ หุ้น
สามญั หุน้บุริมสิทธิ และหน้ีสิน ราคาของหุ้นสามญัในวนัส้ินปีจะน ามาค านวณมูลค่าทางการตลาด
ของหุน้สามญั มูลค่าทางการตลาดของหุน้บุริมสิทธิค านวณจากการหารเงินปันผล หุน้บุริมสิทธิดว้ย
ดชันีผลตอบแทนของหุ้นบุริมสิทธิท่ีจดัท าโดย Standard & Poors ส่วนหน้ีสินจะแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มท่ีครบก าหนดภายในปีถดัจากปีท่ีค านวณจะมีราคาตลาดเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ราคาตลาด
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ของหน้ีสินกลุ่มท่ีเหลือจะใช้มูลค่าปัจจุบนั (ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัอายุหน้ีสิน อตัราดอกเบ้ียและอตัรา
ผลตอบแทนเม่ือครบก าหนด) ผลรวมของมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญั หุ้นบุริมสิทธิ และ
หน้ีสินจะเท่ากบัมูลค่าทางการตลาดขององคก์ร 

ในการค านวณราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย ์แบ่งสินทรัพยข์ององคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ อาคารและอุปกรณ์ สินคา้คงเหลือ และสินทรัพยอ่ื์น โดยตั้งสมมติฐานว่าสินทรัพยอ่ื์นมีราคา
เปล่ียนแทนเท่ากับมูลค่าตามบัญชี ส่วนราคาเปล่ียนแทนของอาคารและอุปกรณ์สุทธิจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงในระดับราคา การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี อตัราค่าเส่ือมราคา ทางเศรษฐศาสตร์และการลงทุนใหม่ ส าหรับสินคา้คงเหลือจะตอ้ง
ปรับสินคา้คงเหลือในแต่ละปีดว้ยดชันีราคาท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีองคก์รใชก้ารค านวณตน้ทุนสินคา้
คงเหลือดว้ยวิธี LIFO (Last-in, First-out) แต่ถา้องค์กรค านวณตน้ทุนโดยวิธี FIFO (First-in, First-
out) ราคาเปล่ียนแทนของสินคา้คงเหลือจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี และส าหรับยอดสินคา้คงเหลือท่ี
ค านวณตามวธีิตน้ทุนถวัเฉล่ียนั้นจะถูกปรับปรุงดว้ยการเปล่ียนแปลงในระดบัราคาของปีนั้น 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ได้แก่ การใช้อตัราค่าเส่ือมราคาเพียงอตัราเดียวส าหรับสินทรัพย์ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกประเภทและไม่ไดค้  านึงวา่สินทรัพยแ์ต่ละประเภทนั้นไดม้าในเวลาท่ีแตกต่างกนั ไม่มี
การก าหนดอายุครบก าหนดของสินทรัพย ์นอกจากน้ีราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยจ์ะเป็นเท่าใด
นั้นยงัข้ึนอยูก่บัปีท่ีเลือกมาเป็นปีฐานในการค านวณ ปัญหาเหล่าน้ีท าให้ค่าเส่ือมราคาท่ีไดจ้ากการ
ค านวณค่อนข้างสูง ส่งผลให้ค่า Tobin’s Q ท่ีค  านวณตามแนวทางน้ีมีค่าสูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
แนวทางอ่ืน  

2. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ NBER (1988) ไดจ้ดัท าแฟ้มขอ้มูลหลกัของ
ค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันาของบริษทัการผลิตของสหรัฐอเมริกา และไดค้  านวณค่า Tobin’s Q 
โดยแบ่งหลกัทรัพยข์ององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม เช่นเดียวกบัแนวทางของ (Lindenberg and Ross, 
1981) มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญัจะค านวณโดยใช้ราคาตลาดของหุ้นมูลค่าทางการตลาด
ของหุ้นบุริมสิทธิได้มากจากการหารเงินปันผลของหุ้นบุริมสิทธิด้วยอตัราเงินปันผลท่ีออกโดย 
Moody’s ของบริษทัท่ีมีอตัราความเส่ียงเท่ากับค่ากลางมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะสั้ น
เท่ากบัมูลค่าตามบญัชีสุทธิจากสินทรัพยห์มุนเวียนในการประมาณมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสิน
ระยะยาว 

ราคาเปล่ียนแปลงของสินทรัพยม์าจากผลรวมของอาคารและอุปกรณ์สุทธิปรับดว้ย
อตัราเงินเฟ้อ สินคา้คงเหลือท่ีปรับระดบัเงินเฟ้อแลว้เงินลงทุนในกิจการอ่ืนสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน
และเงินลงทุนอ่ืน ๆ ท่ีปรับด้วยอตัราเงินเฟ้อแล้ว วิธีการประมาณราคาเปล่ียนแทนของสินค้า
คงเหลือจะคล้ายคลึงกบัวิธีของ (Lindenberg and Ross, 1981) คือ ถ้ากิจการค านวณตน้ทุนสินค้า
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คงเหลือโดยใชว้ิธี FIFO ราคาเปล่ียนแทนของสินคา้คงเหลือจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี แต่ถา้กิจการ
ใช้วิธี LIFO มูลค่าของสินคา้คงเหลือจะถูกปรับด้วยระดบัดชันีราคาของสินคา้ ส่วนราคาเปล่ียน
แทนของสินทรัพย์ถาวรจะได้มาจากปรับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวรด้วยผลิตภัณฑ์
ประชาชาติ (Grooss National Product, GNP) เป็นมูลค่าของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยทั้งหมดท่ี
ผลิตข้ึนในระยะเวลาหน่ึง อยา่งไรก็ตามอายุโดยเฉล่ียของสินทรัพยค์่อนขา้งจะสูงเกินไปเน่ืองจาก
แนวทางน้ี ไม่ไดก้  าหนดอายคุรบก าหนดของสินทรัพย ์

3. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ (Chung and Pruitt, 1994) ได้ปรับสูตรใน
การค านวณ Tobin’s Q ให้ง่ายข้ึนโดยค านวณมูลค่าทางการตลาดขององคก์รจากผลรวมของมูลค่า
ทางการตลาดของหุ้นสามญั (ผลคูณของราคาตลาดของหุ้นสามญัและจ านวนหุ้นท่ีอยู่ในมือผูถื้อ
หุน้) มูลค่าทางการตลาดของหุน้บุริมสิทธิ (มูลค่าไถ่ถอนของหุน้บุริมสิทธิ) และมูลค่าทางการตลาด
ของหน้ีสิน (มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินหมุนเวียนสุทธิจากสินทรัพยห์มุนเวียน และมูลค่าตามบญัชี
ของหน้ีสินระยะยาว) และใช้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ทนราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย์ 
เน่ืองจากการค านวณค่า Tobin’s Q ตามแนวทางของ (Lindenberg and Ross, 1981) ได้รับการ
ยอมรับวา่มีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี Chung and Pruitt จึงท าการวิจยัเพื่อทดสอบวา่ค่า Tobin’s 
Q ท่ีค  านวณไดจ้ะมีค่าใกลเ้คียงกบัค่า Tobin’s Q ท่ีค านวณตามแนวทางของ (Lindenberg and Ross, 
1981) หรือไม่ผลการวิจยัเปิดเผยว่าทั้งสองค่ามีความใกลเ้คียงกนัมาก (มีความคลา้ยคลึงกนัอย่าง
น้อย 96%) ดังนั้ นผู ้ท่ีต้องการใช้ค่า Tobin’s Q ท่ีได้จากการปรับสูตรให้ง่ายน้ีได้อย่างมั่นใจ
พอสมควร 

4. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ (Lewellen and Badrinath, 1997) ได้ศึกษา
วิธีการค านวณค่า Tobin’s Q โดยใช้ขอ้มูลท่ีสามารถหาได้จากฐานขอ้มูล Computstat และ CRSP 
(the Center for Research in Security Prices) มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญัจะค านวณโดยคูณ
ราคาตลาดของหุ้นสามญักับจ านวนหุ้นท่ีอยู่ในมือถือหุ้นมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญักบั
จ านวนหุ้นท่ีอยูใ่นมือผูถื้อหุ้น มูลค่าทางการตลาดของหุ้นบุริมสิทธิจะไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่งเงิน
ปันผลประจ าปี และผลตอบแทนของหุ้นบุริมสิทธิท่ีมีระดบัความเส่ียงปานกลาง (ซ่ึงเป็นวิธีการ
ค านวณท่ีคล้ายกบัแนวทางของ NBER) มูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะสั้ นจะถือว่าเท่ากับ
มูลค่าตามบญัชีส่วนมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะยาวนั้น ค านวณโดยมีสมมติฐานวา่หน้ีสินท่ี
เกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนัจะมีโครงสร้างการครบก าหนดเหมือนกนั ณ วนัท่ีเร่ิมค านวณและหน้ีสิน
นั้นไดอ้อกในราคาตามมูลค่า มีอายุครบก าหนด 20 ปี อตัราดอกเบ้ียเท่ากบัผลตอบแทนของหุ้นกูท่ี้
ออกใหม่และมีระดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) ท่ีจดัโดย Moody’s เท่ากบั Baa และใช้อตัรา
ผลตอบแทนของหุน้กูน้ั้นในการค านวณมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะยาว 
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ส าหรับราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยน์ั้น จะรวมถึงราคาเปล่ียนแปลงของสินทรัพย์
ถาวรและเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ถา้กิจการค านวณตน้ทุนสินคา้คงเหลือโดยใช ้FIFO ราคาเปล่ียน
แทนของสินคา้คงเหลือจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชีโดยประมาณ แต่ถา้กิจการค านวณตน้ทุนสินคา้
คงเหลือโดยใช ้LIFO ราคาเปล่ียนแทนของสินคา้คงเหลือจะไดม้าจากการปรับมูลค่าตามบญัชีของ
สินคา้ด้วย LIFO Reserve ในการค านวณราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยถ์าวรนั้น ขั้นแรกจะตอ้ง
ค านวณเงินลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี โดยจะเร่ิมจากปีท่ีตอ้งการประมาณค่าแลว้ค านวณยอ้นกลบั 
ซ่ึงจะเท่ากบัการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยถ์าวรสุทธิบวกดว้ยค่าเส่ือมราคาประจ าปี เม่ือใดก็ตามท่ี
ผลรวมของการลงทุนในแต่ละปีมีค่าเท่ากบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยถ์าวรในวนัท่ีมีการค านวณ
ราคาเปล่ียนแทน ก็จะปรับการลงทุนในแต่ละปีด้วยอตัราเงินเฟ้อและประมาณการค่าเส่ือราคา
จากนั้นให้รวมการลงทุนสิทธิทั้งส้ินเป็นค่าประมาณของราคาเปล่ียนแทน การค านวณตามแนวทาง
ของ (Lewellen and Badrinath, 1997) จะมีปัญหาเน่ืองจากขอ้มูลอาจไม่ครอบคลุมระยะเวลานาน
เพียงพอท่ีจะใช้ในการค านวณราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยถ์าวร (Lee and Tompkins, 1999) จึง
ไดป้รับสูตรในการค านวณโดยการใชค้่าเฉล่ียของเงินลงทุนแทนการใชเ้งินลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละ
ปี และผลการวิจยัแสดงว่า Tobin’s Q ท่ีปรับสูตรการค านวณแลว้มีค่าไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
จากค่าท่ีค  านวณตามแนวทางของ (Lewellen and Badrinath, 1997) 

ในปัจจุบนัแมว้า่จะมีการใช ้Tobin’s Q กบังานวจิยัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั แต่ยงัไม่มี
แนวทางการค านวณใดท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างเป็นเอกฉันท์ว่าเป็นวิธีท่ีท าให้ไดค้่า Tobin’s Q ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่าขององค์กรอย่างถูกตอ้งและแม่นย  า วิธีการทางปฏิบติัแล้วนักวิจยัจะใช้
ขอ้มูลท่ีองค์กรเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ดงันั้น จึงนิยมการค านวณในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด คือ ใช้
มูลค่าทางการบญัชีเป็นตวัแทนของมูลค่าทางการตลาดส าหรับตวัแปรบางตวั ดงัเช่นวิธีการค านวณ
ตามแนวของ (Chung and Pruitt, 1994) 

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน Tobin’s Q 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้ในการทดสอบ คือ Tobin’s Q เป็น Market-

based Measure ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน า Tobin’s Q มาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์รร่วมดว้ย 
Tobin’s Q  ถูกน าเสนอโดย Professor James T. Tobin ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย Yale ซ่ึง 
ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ. 1981 ซ่ึงค านวณโดยการหารมูลค่าทางการตลาด 
(Market Value) ขององคก์รดว้ยราคาเปล่ียนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพยข์ององคก์ร ซ่ึง
มูลค่าทางการตลาดขององค์กรจะวดัจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นท่ีถืออยู่ในมือผูถื้อหุ้น และ
มูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินโดย Professor Tobin เช่ือวา่ค่า Tobin’s Q เป็นตวัวดัท่ีดีท่ีจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงขององคก์ร  
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โดยมีงานวิจยัท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมใช้ในการสนบัสนุนความเหมาะสมในการน า 
Tobin’s Q มาเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน เช่น (Montgomery and Wernerfelt, 1988) เป็นตน้ จะ
เห็นไดว้า่ Tobin’s Q เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นถึงขอ้มูลจากงบการเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลใน
อดีตและมูลค่าทางการตลาดซ่ึงเป็นขอ้มูลคาดการณ์ในมุมมองของนกัลงทุนต่ออนาคตของกิจการ อีก
ทั้ง Tobin’s Q ยงัเป็นตวัแทนของมูลค่าขององคก์รท่ีดี เน่ืองจากไดข้จดัปัญหาระหวา่งผูถื้อหุ้นและ
ฝ่ายบริหารนัน่คือ Tobin’s Q แสดงถึงความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนโดยวดัจากมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั 
ณ ส้ินปี หากค่า Tobin’s Q มีค่าสูงก็แสดงวา่กลไกการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ฝ่ายบริหารสามารถบริหารงานให้มีประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผูถื้อหุ้นได ้และถา้
หากค่า Tobin’s Q มีค่าต ่า ก็แสดงวา่กลไกการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่
สามารถก ากบัดูแลการบริหารให้ฝ่ายบริหารสามารถบริหารงานเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี  

ดงันั้น การค านวณค่า Tobin’s Q Ratio ตามแนวทางของ (Chung and Pruitt, 1994) นั้น
มีการปรับสูตรให้ง่ายต่อการค านวณและมีค่าท่ีใกลเ้คียงกบั Tobin’s Q ท่ีค านวณตามแนวทางของ 
(Linderberg and Ross, 1981) ซ่ึงได้รับการยอมรับว่าถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี โดยสูตรการค านวณ
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้ง 2 ตวัแปร มีการค านวณดงัน้ี  

 
(Market Value of Equity + Book Value of Debt)

Book Value Asset
 

 
สรุปผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีใช้

เป็นตวัแปรในการศึกษางานวิจยัเร่ืองน้ี จะวดัผลการด าเนินงานเพียง 2 ส่วน ประกอบด้วย การ
ประเมินผลการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี (Book Value) ผา่นตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (Return on Total Assets: ROA) และการประเมินผลการปฏิบัติงานทางการตลาด (Market 
Value) ผ่านตวัแปรตามแนวคิด Tobin’s Q ซ่ึงทั้ง 2 ตวัแปรเก่ียวข้องโดยกับการวดัส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององคก์รท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

 
2.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

(Francis Daniel et al., 2004) ความสัมพัน ธ์ระหว่า ง ส่วนชดเชยทรัพยากรกับ
ประสิทธิภาพขององค์กร เพื่อท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ถึงส่วนชดเชยทรัพยากรกับ
ประสิทธิภาพขององคก์ร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 80 ราย จากจ านวนประชากร 54,249 ราย ผลการวจิยั 
แสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ของทั้งสองตวัแปรเป็นไปในทิศทางเชิงบวกระหวา่งทั้ง 3 ตวัช้ีวดั ซ่ึง
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ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรส่วนชดเชยท่ีมีไวพ้ร้อมส าหรับใชง้าน (Available) (2) ทรัพยากรส่วนชดเชยรับ
คืนหรือการกู้คืน (Recoverable) และ (3) ทรัพยากรส่วนชดเชยท่ีมีศักยภาพ (Potential) และมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดพ้ิจารณาถึงส่วนชดเชยทรัพยากรเหล่าน้ี  

(Sanghoon lee, 2012) การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส่วนชดเชยทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยการวิเคราะห์เชิงประจกัษถึ์งความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทางการ
เงินกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยใชข้อ้มูลของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัร 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยแบบไดนามิก (GMM Regressions) ผลการวิจยัพบว่า ส่วนชดเชย
ทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานขององค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานขององคก์รในประเทศสหราช
อาณาจกัร การคน้พบขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชย ประสิทธิภาพแตกต่าง
กนัไปกบัระบบของการก ากบัดูแลกิจการ ความแปลกใหม่ท่ีคน้พบแสดงให้เห็นถึงบทสรุปเก่ียวกบั
บทบาทของการก ากบัดูแลกิจการในความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยและประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ข้อเท็จจริงของสองประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกากับสหราชอาณาจกัรท่ีมีระบบการก ากบัดูแล
กิจการแบบเจา้ของคนเดียว  

(Fonseka M. at el., 2013) ผลกระทบของการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังานของ
องค์กร กรณีศึกษาในประเทศก าลังพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบส่วนชดเชยของ
ทรัพยากรมนุษยน์ าไปสู่การปรับปรุงองคก์รหรือไม่ และผลกระทบของส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย์
ทั้งแง่ดีและแง่ของผลการด าเนินงานขององคก์รในประเทศก าลงัพฒันา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากการ
สังเกตการณ์ในปีงบประมาณ 2543-2552 จ านวน 11,985 ฉบับและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
แบบจ าลองเชิงเส้น (Generalized linear models: GLM) ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินงานเก่ียวกบั
ส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย ์(AHRS) น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 2) การด าเนินงาน
เก่ียวกบัส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย ์(AHRS) เป็นไปทิศทางบวกและส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษยท่ี์
เป็นแบบเครือญาติ (RHRS) เป็นไปทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 3) ส่วนชดเชย
ทรัพยากรมนุษย ์(AHRS) มีผลต่อการด าเนินงานทั้งรัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน แต่ส่วนชดเชย
ทรัพยากรมนุษยแ์บบเครือญาติ (RHRS) ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างานของรัฐวสิาหกิจ สรุป
ไดว้า่ส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 2 แบบน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รในระดบัหน่ึง 

(Hughes M. et al., 2015) ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายส าหรับผูป้ระกอบการ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
การขาดแคลนทรัพยากรท่ีมีอยู่ในความเป็นผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลประกอบการขององคก์รท่ีมีต่อความพร้อมใชง้านท่ีราบร่ืนใน
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องค์กร โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 607 ราย ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
เยอรมนั ผลการวิจยัพบว่า ความพร้อมใช้งานของส่วนชดเชยทรัพยากรเป็นไปทิศทางเชิงบวกกบั
ประสิทธิผลของความเป็นผูป้ระกอบการ ระบบเครือข่ายเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความเป็นผูป้ระกอบการกบัประสิทธิภาพขององค์กร 2 แห่ง และผลการปฏิบติังานขององค์กรท่ี
เกิดข้ึนจนถึงวนัน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อส่วนชดเชยของความพร้อมใช้งาน โดยท่ีงานวิจยัน้ียงั
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นผูป้ระกอบการกบัทฤษฎีท่ีให้ความส าคญัหรือมุ่งเนน้ท่ีทรัพยากร (RBV) 
และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้เขา้ใจถึงผลกระทบจากการจดัการทรัพยากรและความตอ้งการ
เพิ่มเติมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูป้ระกอบการกบัผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการพิจารณาความละเลยของส่วนชดเชยของทรัพยากร 

(Marlin D. & Scott W., 2015) ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนชดเชยขององค์กรกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจและปรับปรุงกระบวนการการ
ก าหนดส่วนชดเชยและการเช่ือมโยงประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภทคือ 
การผลิต จ านวน 579 แห่งและการคา้ จ  านวน 173 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ การก าหนดค่าส่วนชดเชย
ท่ีมีสูงนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพขององค์กร การคน้พบยงัแสดงให้เห็นว่าการ
ก าหนดค่าทางเลือกอ่ืนของส่วนชดเชยส่งผลในระดบัท่ีคลา้ยกนัของประสิทธิภาพในการท างาน จึง
ท าใหเ้ห็นถึงระดบัความส าคญัของส่วนชดเชยท่ีมีผลกระทบกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

(Lorenzo B., 2017) บทบาทเชิงกลยุทธ์ของส่วนชดเชยทางการเงินในการสร้าง
พนัธมิตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีส่วนชดเชยทรัพยากรทางการเงินท่ีเป็นตวัช้ีวดั
เง่ือนไขทางการเงินท่ีสร้างพนัธมิตรทางการเงิน การถือครองเงินสดและการใช้ประโยชน์ทาง
การเงินจูงใจใหผู้บ้ริหารสร้างพนัธมิตร เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งช่วง
ปี ค.ศ. 2000 – 2015 บริษทัมหาชนจ ากดัและบริษทัเอกชนทัว่ไปมากกว่า 2,200 แห่ง ผลการวิจยั
พบวา่ เงินสดมีผลกระทบต่อการท านายในการสร้างพนัธมิตรในทิศทางเดียวกนั โดยการคน้พบคร้ัง
น้ีท าใหผู้บ้ริหารขององคก์รเขา้ใจเง่ือนไขท่ีจะเลือกสร้างพนัธมิตรหรือหลีกเล่ียงพนัธมิตร 

(Artie Ng & Wai Ming Wang, 2018) ส่วนชดเชยทรัพยากรและประสิทธิภาพใน
การท างานที่มีคุณภาพ กรณีศึกษาขององค์กรดูแลสุขภาพขนาดใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื ่อ
ตรวจสอบพลวตัของส่วนชดเชยทางทรัพยากรที่เกี่ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพคุณภาพของการ
บริการดูแลสุขภาพที่ส่งมอบโดยองค์กรที่ไดร้ับการสนบัสนุนจากสาธารณชน โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจากองค์กรของผูใ้ห้บริการดา้นการดูแลสุขภาพที่ประเทศฮ่องกง ผลการวิจยัพบว่า 
วฒันธรรมการควบคุมตน้ทุนขององค์กรซ่ึงมุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ในการวดัผลการผลิตนั้นช่วย

https://www.emeraldinsight.com/author/Ng%2C+Artie
https://www.emeraldinsight.com/author/Wang%2C+Wai+Ming
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เพิ่มประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน อย่างไรก็ตามส่วนชดเชยทางทรัพยากรที่ไม่ทั้งหมดก็จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานท่ีมีคุณภาพไดเ้ช่นกนั 

(Xing Liu, 2018) ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางการเงินท่ีไม่คาดคิดเพื่อลดความ
หลากหลายขององคก์รประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศจีน มีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาน้ีเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทางการเงินท่ีไม่คาดคิดของการ
เติบโตกับองค์กรประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาก
องค์กรท่ีเสนอขายหุ้นเกินทุนในประเทศจีน ผลการวิจยัพบว่า จากการทดสอบว่าดว้ยส่วนชดเชย
ทางการเงินท่ีไม่คาดคิดท่ีไดรั้บจากการเสนอขายหุ้น IPO เกินทุน องค์กรประเภทวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียงจนกวา่ส่วนชดเชยทางการเงินจะมีค่า
ข้ึนสูงเป็นพิเศษ (ความสัมพนัธ์แบบโค้ง) และในกรณีเช่นน้ี SMEs ต้องการการกระจายทาง
ภูมิศาสตร์มากกว่าการกระจายอุตสาหกรรม ยิ่งไปกว่านั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถรักษาระดบัการเติบโตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดใ้นทิศทางเดียวกนั 

(Scott W. Geiger et al., 2019) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยกบัประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรมโรงพยาบาล กรณีศึกการก าหนดค่าส่วนชดเชย มีวตัถุประสงคเ์พื่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการสุขภาพและการปรับปรุงความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างส่วนชดเชยและการ
เช่ือมโยงประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบความสัมพนัธ์ในการสร้างส่วนชดเชยและการปฏิบติังาน
ของโรงพยาบาล โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากองค์กรโรงพยาบาล 148 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจยัพบว่า ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าการก าหนดค่าส่วนชดเชยทรัพยากรต่างกนัส่งผลให้มี
ระดบัต่างกนัของการปฏิบติังานในโรงพยาบาล การคน้พบยงัแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกนัใน
ความสัมพันธ์ น้ี ช้ีให้ เห็นว่าบางส่วนการก าหนดค่าของส่วนชดเชยอาจส่งผลให้มีระดับ
ประสิทธิภาพท่ีคล้ายคลึงกัน การให้ความสนใจในการบริหารจัดการไม่เพียงแต่ระบุระดับท่ี
เหมาะสมและประเภทของส่วนชดเชยส าหรับโรงพยาบาล แต่ยงัรวมถึงวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
รวมกลุ่มของทรัพยากรเหล่าน้ี การคน้พบน้ียงัช้ีให้เห็นว่าอาจมีหลายวิธีส าหรับผูดู้แลระบบของ
โรงพยาบาลในการสร้างการบริหารจดัการและการก าหนดส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีหลากหลาย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผล
การศึกษาท่ีส าคญั ในตารางท่ี 2.6  ทั้งน้ี จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ พบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รท่ีมีผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยงัเป็นประเด็นท่ีน่า
ศึกษา เน่ืองจากผลงานวจิยัไดก้  าหนดล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งงานวจิยัส่วน
ใหญ่ของประเทศไทยเป็นการศึกษาผลการด าเนินงานโดยตรงและยงัไม่มีการศึกษาโดยการน าส่วน
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ชดเชยทางทรัพยากรขององค์กรทั้ งสองส่วนมาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดส่วนชดเชยทาง
ทรัพยากรขององค์กร ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององคก์รท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัคาดหวงัว่า ผลงานการศึกษาคร้ังน้ี จะสามารถท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์รรวมถึงนกัลงทุนท่ีเป็นเจา้ขององคก์รท่ีแทจ้ริงจะตระหนกัถึงความส าคญัของส่วนชดเชยทาง
ทรัพยากรขององค์กร สามารถพฒันาศกัยภาพขององค์กรให้กบัการแข่งขนัในระดบัสากลไดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากน้ี สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ก็จะสามารถน าขอ้มูล
จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้เพิ่มเติม 
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ตารางที ่2.7  สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน
 

ส่วนชดเชยทางองคก์รกบัผลการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษา ปี ส่ิงท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

Fonseka M. at el. 2013 ผลกระทบของส่วนชดเชยการ
ข าดแคลน บุคล าก ร ในก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
กรณี ศึกษาในประ เทศก าลัง
พฒันา 

1) การด า เนินงานเก่ียวกับส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย์ (AHRS) น าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร 2) การด าเนินงานเก่ียวกบัส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย ์(AHRS) 
เป็นไปทิศทางบวกและส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นแบบเครือญาติ (RHRS) เป็นไป
ทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 3) ส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย ์(AHRS) มีผล
ต่อการด าเนินงานทั้งรัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน แต่ส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษยแ์บบ
เครือญาติ (RHRS) ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างานของรัฐวิสาหกิจ สรุปไดว้่าส่วน
ชดเชยทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 2 แบบน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รในระดบัหน่ึง 

Hughes M. et al. 2015 ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่ วน
ชดเชยทรัพยากรองค์ก รกับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
เครือข่ายส าหรับผูป้ระกอบการ 

ความพร้อมใช้งานของส่วนชดเชยทรัพยากรเป็นไปทิศทางเชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
ความเป็นผูป้ระกอบการ ระบบเครือข่ายเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็น
ผูป้ระกอบการกบัประสิทธิภาพขององค์กร 2 แห่ง และผลการปฏิบติังานขององค์กรท่ี
เกิดข้ึนจนถึงวนัน้ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อส่วนชดเชยของความพร้อมใชง้าน  

 

 

 

 

 
51 

51 



52 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ)
 

ส่วนชดเชยทางองคก์รกบัผลการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษา ปี ส่ิงท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

Marlin D. & Scott 
W. 

2015 ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่ วน
ช ด เ ช ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร กั บ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

การก าหนดค่าส่วนชดเชยท่ีมีสูงนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 
การคน้พบยงัแสดงให้เห็นว่าการก าหนดค่าทางเลือกอ่ืนของส่วนชดเชยส่งผลในระดบัท่ี
คลา้ยกนัของประสิทธิภาพในการท างาน จึงท าใหเ้ห็นถึงระดบัความส าคญัของส่วนชดเชย
ท่ีมีผลกระทบกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

Scott W. Geiger et 
al. 

2019 ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่ วน
ชด เชยกับประ สิท ธิภ าพใน
อุตสาหกรรมโรงพยาบาล กรณี
ศึกการก าหนดค่าส่วนชดเชย 

ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่การก าหนดค่าส่วนชดเชยทรัพยากรต่างกนัส่งผลให้มีระดบัต่างกนั
ของการปฏิบติังานในโรงพยาบาล การค้นพบยงัแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกนัใน
ความสัมพนัธ์น้ีช้ีให้เห็นว่าบางส่วนการก าหนดค่าของส่วนชดเชยอาจส่งผลให้มีระดบั
ประสิทธิภาพท่ีคลา้ยคลึงกนั การใหค้วามสนใจในการบริหารจดัการไม่เพียงแต่ระบุระดบั
ท่ีเหมาะสมและประเภทของส่วนชดเชยส าหรับโรงพยาบาล แต่ยงัรวมถึงวิธีการท่ี
เหมาะสมในการรวมกลุ่มของทรัพยากรเหล่าน้ี การคน้พบน้ียงัช้ีให้เห็นวา่อาจมีหลายวิธี
ส าหรับผูดู้แลระบบของโรงพยาบาลในการสร้างการบริหารจดัการและการก าหนดส่วน
ชดเชยทรัพยากรท่ีหลากหลาย 
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ตารางที ่2.7  (ต่อ)
 

ส่วนชดเชยทางการเงินกบัผลการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษา ปี ส่ิงท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

Francis Daniel et 
al. 

2004 ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่ วน
ช ด เ ช ย ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

ความสัมพนัธ์ของทั้งสองตวัแปรเป็นไปในทิศทางเชิงบวกระหวา่งทั้ง 3ตวัช้ีวดั ซ่ึงไดแ้ก่ 
(1) ทรัพยากรส่วนชดเชยท่ีมีไวพ้ร้อมส าหรับใชง้าน (Available) (2) ทรัพยากรส่วนชดเชย
รับคืนหรือการกูคื้น (Recoverable) และ (3) ทรัพยากรส่วนชดเชยท่ีมีศกัยภาพ (Potential) 
และมีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดพ้ิจารณาถึงส่วนชดเชยทรัพยากรเหล่าน้ี 

Sanghoon lee 2012 ความสัมพนัธ์ของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ส่วนชดเชยทางการ
เงินและผลการด าเนินงานของ
องคก์ร 

ส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานขององคก์รในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในประเทศสหราชอาณาจกัร การคน้พบขอ้มูลเชิงประจกัษ์มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนชดเชย ประสิทธิภาพแตกต่างกนัไปกบัระบบของการก ากบัดูแลกิจการ  

Lorenzo Bizzi 2017 บทบาทเชิงกลยุท ธ์ของส่วน
ชดเชยทางการเงินในการสร้าง
พนัธมิตร 

เงินสดมีผลกระทบต่อการท านายในการสร้างพนัธมิตรในทิศทางเดียวกนั โดยการคน้พบ
คร้ังน้ีท าให้ผูบ้ริหารขององค์กรเข้าใจเง่ือนไขท่ีจะเลือกสร้างพนัธมิตรหรือหลีกเล่ียง
พนัธมิตร 
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ตารางที ่2.7  (ต่อ)
 

ส่วนชดเชยทางการเงินกบัผลการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษา ปี ส่ิงท่ีศึกษา ผลการศึกษา 

Artie Ng & Wai 
Ming Wang 

2018 ส ่วนชด เ ช ยทร ัพ ย า ก ร แล ะ
ประสิทธิภาพในการท างานที่มี
คุณภาพขององค์กรดูแลสุขภาพ 

วฒันธรรมการควบคุมตน้ทุนขององค์กรซ่ึงมุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ในการวดัผลการผลิต
นั้นช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน อย่างไรก็ตามส่วนชดเชยทางทรัพยากรที่ไม่
ทั้งหมดก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีมีคุณภาพไดเ้ช่นกนั 

Xing Liu 2018 ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่ วน
ชดเชยทางการเงินเพื่อลดความ
หลากหลายขององค์กรประเภท
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศจีน 

ส่วนชดเชยทางการเงินท่ีไม่คาดคิดท่ีได้รับจากการเสนอขายหุ้น IPO เกินทุน องค์กร
ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้มีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง
จนกว่าส่วนชดเชยทางการเงินจะมีค่าข้ึนสูงเป็นพิเศษ (ความสัมพนัธ์แบบโคง้) และใน
กรณีเช่นน้ี SMEs ตอ้งการการกระจายทางภูมิศาสตร์มากกวา่การกระจายอุตสาหกรรม ยิ่ง
ไปกว่านั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถรักษาระดบัการเติบโตทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวไดใ้นทิศทางเดียวกนั 
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2.3  กรอบแนวคิดการวจัิย 
กรอบแนวคิดการวิจยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลท่ีไดใ้นการศึกษา

เบ้ืองตน้จากเอกสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาทั้งปัจจยัภายใน
ขององคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้และรวมถึงปัจจยัภายนอกในทางดา้นสภาพเศรษฐกิจ
และนวตักรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีผู ้วิจ ัยก าหนดให้เป็นปัจจัยคงท่ี ดังนั้ น กรอบแนวคิดน้ี
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิภาพกบัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ส่วนชดเชยทางองคก์รและ
ส่วนชดเชยทางการเงิน ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดโมเดลสมมติฐานของการวิจยั   
 
 

ส่วนชดเชยทางการเงิน 
(Financial Slack) 

 
1. ก าไรสะสม 
2. ก าไรขาดทุนสุทธิ 
3. เงินปันผลจ่าย 
4. ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 
5. เงินทุนหมนุเวยีน 
6. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้ 
7. การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
8. ตน้ทุนทางการเงิน 
9. อตัราส่วนราคาหุน้ต่อก าไร
ต่อหุน้ 
10. อตัราส่วนราคาหุน้ต่อราคา
ตามบญัชี 

ส่วนชดเชยทางองค์กร 
(Organizational Slack) 

 
1. ทกัษะของความเป็น
ผูป้ระกอบการ 
2. ความพร้อมใชง้านของ
ทรัพยากร 
3. ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่ายขององคก์ร 
4. ประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์ร 
5. การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ผลการด าเนินงาน 
(Performance) 

 
1.  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังานทางการบญัชี (Book 
Value)  
2.  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิบั ติ ง านท างก ารตล าด 
(Market Value)  
ตามแนวคิด Tobin’s Q 
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2.4  บทสรุป 
ในบทน้ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีทางการบริหาร ทฤษฎีความเป็นผูป้ระกอบการ ทฤษฎี

ส่วนชดเชยทรัพยากร ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
กรอบแนวคิดการวิจยั  ในบทท่ี 3 ถดัไป จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยั และขั้นตอนในการใช้เทคนิค
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

ในการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้สามารถตอบวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัได ้ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการวจิยัและวเิคราะห์ใน 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 

1.  การอธิบายผลเบ้ืองตน้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
2.  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationship model)  

2.1 การพฒันาองค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยการสร้างองค์ประกอบต้นแบบจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาใชใ้นการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นท า
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

2.2 การยืนยนัองค์ประกอบ โดยการน าองค์ประกอบท่ีเป็นผลมาจากการพฒันา
องคป์ระกอบเชิงส ารวจในขา้งตน้ มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) 

2.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ระหวา่งปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึนจากข้ึนตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ในการด าเนินการศึกษา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา เร่ิมตั้งแต่การก าหนดแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การ
ก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัจะไดอ้ธิบายต่อไป 
 
3.1  แหล่งทีม่าของข้อมูล 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการจัดเก็บข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารองคก์ร การก าหนด การ
วางแผน การควบคุมและการใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานภายในองคก์รของบริษทัจดทะเบียนใน
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และโดยการใชก้ระดาษท าการจดัเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี
ขององคก์รท่ีมีการเปิดเผยสาธารณะ 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หนงัสือ ต ารา วารสาร 
บทความทางวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเวบ็ไซตต่์าง ๆ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาและ
การพฒันาแบบสอบถามและกระดาษท าการ 
 
3.2   การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีในการ

บริหารองค์กร การก าหนดและการใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานภายในองค์กรของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 540 สถานประกอบการ ณ 
วนัท่ี 8 สิงหาคม 2561 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) รายละเอียดของสถานประกอบการ
ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจะแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.1 

3.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
การค านวณกลุ่มตวัอย่างจะใช้สูตรของยามาเน่ Taro Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 230 ราย  
ขั้นท่ี 1 การเลือกสถานประกอบการอุตสาหกรรมแบบเจาะจง โดยการสุ่มแบบอาศยั

ความน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งตามสถานประกอบการท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตามโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ่มและหมวด
ธุรกิจ 28 หมวดของประเทศไทย ยกเวน้หมวดธุรกิจกองทุนรวมและกองทรัสต์ฯ ท่ีตดัออกจา
การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากหมวดธุรกิจน้ีตั้งข้ึนมาเพื่อการบริหารทางการเงินจึงไม่มีผลตอบแทนดา้น
ก าไรขาดทุนท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางการศึกษาได ้ดงัภาพท่ี 3.1 

ขั้นท่ี 2 การเลือกสถานประกอบการของกลุ่มอุตสาหกรรม แล้วสุ่มตวัอย่างจากทุก
หมวดธุรกิจออกมาตามสัดส่วนมากน้อยของแต่ละหมวดธุรกิจโดยตอ้งใช้วิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละ
หมวดธุรกิจจะมีรายสถานประกอบการท่ีไม่เท่ากนั ดงัตารางท่ี 3.1 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
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ภาพที ่3.1  โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
ทีม่า:  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
3. ธุรกิจการเงิน 

ธนาคาร 

เงินทุนและหลกัทรัพย ์

ประกนัภยัและประกนัชีวติ 

1. เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ธุรกิจการเกษตร 

2. สินคา้อุปโภคบริโภค 

แฟชัน่ 

ของใชใ้นครัวเรือนและ

ส านกังาน 

ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ์ 

4. สินคา้อุตสาหกรรม 

ยานยนต ์

วสัดุอุตสาหกรรมและ

เคร่ืองจกัร 
บรรจุภณัฑ์ 

กระดาษและวสัดุการพิมพ ์

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

เหล็ก 
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ภาพที ่3.1  โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ (ต่อ) 
ทีม่า:  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561 

5. อสังหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง 

วสัดุก่อสร้าง 

บริการรับเหมาก่อสร้าง 

พฒันาอสังหาริมทรัพย ์

กองทุนรวมอสงัหาริมทรัพยแ์ละ

กองทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย ์

กลุ่มอุตสาหกรรม 

8. เทคโนโลย ี

ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร 

7. บริการ 

พาณิชย ์

การแพทย ์

ส่ือและส่ิงพิมพ ์

บริการเฉพาะกิจ 

การท่องเท่ียวและสันทนาการ 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 

6. ทรัพยากร 
พลงังานและสาธารณูปโภค 

เหมืองแร่ 
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ตารางที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ท่ี กลุ่มอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ จ านวน กลุ่มตวัอยา่ง 
1. เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 
ธุรกิจการเกษตร 11 5 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 38 16 

2. สินคา้อุปโภคบริโภค แฟชัน่ 23 10 
ของใชใ้นครัวเรือนและส านกังาน 11 5 
ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ ์ 8 3 

3. ธุรกิจการเงิน ธนาคาร 11 5 
เงินทุนและหลกัทรัพย ์ 32 14 
ประกนัภยัและประกนัชีวติ 16 7 

4. สินคา้อุตสาหกรรม ยานยนต ์ 19 8 
วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 12 5 
บรรจุภณัฑ ์ 17 7 
กระดาษและวสัดุการพิมพ ์ 1 0 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 17 7 
เหล็ก 26 11 

5. อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

วสัดุก่อสร้าง 21 9 
บริการรับเหมาก่อสร้าง 20 8 
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 57 24 
กองทุนรวมและกองทรัสตฯ์ 0 0 

6. ทรัพยากร พลงังานและสาธารณูปโภค 49 21 
เหมืองแร่ 2 1 

7. บริการ พาณิชย ์ 23 10 
การแพทย ์ 21 9 
ส่ือและส่ิงพิมพ ์ 30 13 
บริการเฉพาะกิจ 4 2 
การท่องเท่ียวและสันทนาการ 11 5 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 21 9 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 
ท่ี กลุ่มอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ จ านวน กลุ่มตวัอยา่ง 
8. เทคโนโลย ี ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 10 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

29 12 

รวม 540 230 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาพฒันา
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดมี้การพฒันาจากแนวคิดการสร้าง
และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามของ สรชยั พิศาลบุตร, เสาวรส ใหญ่สวา่ง และปรีชา อศัว
เดชานุกร (2552) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ ในส่วนท่ี 1 จะประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญัของผูต้อบและ/หรือ
หน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการออกแบบจะให้
ผูต้อบจะตอ้งเลือกค าตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้นท่ีตรงกบัขอ้มูลของตนเอง ดงันั้น จึงไดก้ าหนดค าถาม
ไวท้ั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนัและประสบการณ์การท างานในองคก์ร 

2.  ข้อมูลส่วนองค์กร ได้แก่ ขนาดขององค์กรและวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งของ
องค์กร ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมและลกัษณะของการจดัตั้งองค์กร โดยออกแบบค าถามใน
ลักษณะของการเลือกตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้นท่ีตรงกับข้อมูลขององค์กร ปัจจยัส่วนองค์กรมี
ทั้งหมด 6 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7 – ขอ้ท่ี 12) ดงัน้ี 

2.1 ขนาดขององคก์ร (จ าแนกตามขนาดของเงินลงทุน) ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
ขนาดเล็ก จ านวนเงินทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ขนาดกลาง จ านวนเงินทุนจดทะเบียน 50 
– 200 ลา้นบาท และขนาดใหญ่ จ านวนเงินทุนจดทะเบียน เกินกวา่ 200 ลา้นบาทข้ึนไป 

2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ ได้แบ่งตามหลักเกณฑ์ การจ าแนกกลุ่ม
อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ออกเป็น 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรมและ 28 หมวดธุรกิจ  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงานและการวดัผลการปฏิบติังานทางการเงิน 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร ตาม

กรอบแนวคิดท่ีไดศึ้กษามาแลว้ขา้งตน้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร ประสิทธิภาพการท างาน
ขององค์กร และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร ลกัษณะของขอ้ค าถามจะเป็น แบบ 
Likert Scale โดยผูต้อบมีทางเลือกได้ 6 ระดบั คือ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ให้ความส าคญัมาก ให้
ความส าคญัปานกลาง ใหค้วามส าคญันอ้ย ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดและ ไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (ซ่ึง
ไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร หมายถึง องคก์รไม่ไดจ้ดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรจากปัจจยัขา้งตน้) 

ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจดัท าแผนและกลยทุธ์ของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทยเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร  

จากรายละเอียดแบบสอบถามขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.2 เร่ืองของแนวทาง
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการพฒันาของแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่3.2  แนวทางของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการพฒันาของแบบสอบถาม 
 

หวัขอ้ในการเก็บขอ้มูล 
จ านวน 

(ขอ้) 
ล าดบัท่ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป แบ่งออก 2 ปัจจยั รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 
     1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน
และประสบการณ์ 
     2. ขอ้มูลส่วนองค์กร ได้แก่ ขนาดขององค์กร ประเภทของกลุ่ม
อุตสาหกรรม และการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนและกล
ยทุธ์ขององคก์ร 

 
6 

 
 

6 
 

 
1 – 6 

 
 
7 – 12 

 
ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ แบ่งออก 1 
ปัจจยั รวมทั้งส้ิน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัท าแผนและกลยุทธ์ขององคก์ร
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
1 

 
13 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ในการเก็บขอ้มูล 
จ านวน 

(ขอ้) 
ล าดบัท่ี 

ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงานและการวดัผลการปฏิบติังานทางการเงิน 
แบ่งออก 1 ปัจจยั รวมทั้งส้ิน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ทางการเงิน 

 
1 

 
14 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรของ
องคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น รวมทั้งส้ิน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 
     1. ทักษะของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) (Hughes et al., 
2007a); (Miller, 1983); (Sciascia et al., 2006) 
     2. ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร (Slack Resource Availability) 
(Atuahene-Gima et al., 2005) 
     3 .  ประสิทธิภาพระบบเค รือข่ ายขององค์กร  (Networking 
Effectiveness) (Hills and Hultman, 2006) 
     4. ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร Firm Performance (Chen 
et al., 2007); (Eggers et al., 2013); (Rigtering et al., 2014) 
     5 .  ก า ร เ ป ล่ี ย น แปล ง ข อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Environmental) (Narver et al., 2004) 

 
 

7 
 

3 
 
3 
 
3 
 
3 

 

 
 

1.1 – 1.7 
 
2.1 – 2.3 
 
3.1 – 3.3 

 
4.1 – 4.3 

 
5.1 – 5.3 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
รวมทั้งหมด 33  

 
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามการให้ความส าคญัขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทรัพยากรขององค์กร เพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบท่ีสามารถน าไปใช้ในการศึกษาส่วนชดเชยทาง
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรคดัสรรจ านวน 19 ตวั ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3  รายการแบบวดัมาตราส่วนชดเชยทางองคก์ร 
 

ดา้น รหสั องคป์ระกอบ 
1. ทกัษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) 
(Hughes et al., 2007a); 
(Miller, 1983); 
(Sciascia et al., 2006) 

EO-1 การให้ความส าคญักบัแผนกลยุทธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้่าจะ
ไม่แน่ใจวา่จะใชง้านไดห้รือไม่ ก็ตาม 

EO-2 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รของตวัเอง มีความเส่ียง
กบัแนวคิดใหม่ ๆ 

EO-3 การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
EO-4 การใชค้วามพยายามอย่างต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความตอ้งการ

สินคา้และบริการใหม่ ๆ ของลูกคา้เพิ่มเติม 
EO-5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญักบั

การแก้ไขปัญหาแบบสมยัใหม่มากกว่าการแก้ไขปัญหา
แบบท่ีอาศยัดั้งเดิม 

EO-6 องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ 
EO-7 องค์กรมักเป็นเจ้าแรกท่ีเข้าสู่ตลาดด้วยผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ ๆ 
2. ความพร้อมใชง้าน
ของทรัพยากร (Slack 
Resource Availability) 
(Atuahene-Gima et al., 
2005) 

SL-1 องคก์รน้ีมีทรัพยากรท่ีไม่มีขอ้ผูกมดัทางสัญญา ซ่ึงสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

SL-2 องค์กรสามารถจดัหาหรือได้รับทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การริเร่ิมกลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

SL-3 องค์กรมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคัญข้ึนอยู่กับ
ดุลพิ นิจของฝ่ายบริหารเพื่ อ ใช้ส าหรับในการ ริ เ ร่ิม
สร้างสรรคก์ลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 

ดา้น รหสั องคป์ระกอบ 
3. ประสิทธิภาพระบบ
เครือข่ายขององคก์ร 
(Networking 
Effectiveness) (Hills 
and Hultman, 2006) 

NE-1 องคก์รใชคู้่คา้และหุน้ส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อช่วย
ในการพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑ์และบริการของ
องคก์ร 

NE-2 การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององค์กรข้ึนอยู่กบั
การแลกเปล่ียนข้อมูลกับผูท่ี้อยู่ในเครือข่ายส่วนตัวและ
ความเป็นมืออาชีพขององคก์ร 

NE-3 การจดัซ้ือ/การจดัหาวตัถุดิบขององค์กรโดยใช้คู่ค้าและ
หุน้ส่วนเป็นเกณฑส์ าคญั 

4. ประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์ร 
(Firm Performance) 
(Chen et al., 2007); 
(Eggers et al., 2013); 
(Rigtering et al., 2014) 
 

FP-1 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นยอดขายท่ี
สูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

FP-2 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

FP-3 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นก าไรสูง
กว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม 

5. การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร (Environmental) 
(Narver et al., 2004) 

END-1 เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมขององค์กรมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

END-2 แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ของ
องค์กรได้รับพฒันาผ่านนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรม
ขององคก์ร 

END-3 การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว 
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3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์วิจยั 

เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพสูงอยู่ในระดบัท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะท าการ
ทดสอบ  2 ขั้นตอน (สรชยั พิศาลบุตร และคณะ, 2552) ดงัน้ี 

1.  ท าการพฒันาแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
ต ารา วารสารทางวิชาการและการวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องน าเสนอต่อประธานกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) เพื่อตรงตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษาหรือไม่ แลว้จึง
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าท่ีไดม้า 

2.  การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ได้น าแบบสอบถาม
จ านวน 30 ชุด จากการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเช่ียวชาญระดับสูง จากนั้น
ตรวจสอบด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ไดค้่าเท่ากบั 0.860 ถือไดว้า่เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีความเช่ือถือสูง
และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากหลายแหล่ง ใช้เคร่ืองมือในการวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลหลายรูปแบบ เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก 2 แหล่งขอ้มูลใหญ่ ดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรทาง
องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีขั้ นตอนการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่สถานประกอบการท่ีอยู่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 599 บริษทั ซ่ึงครอบคลุมจ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด โดย
แนวคิดของ Taro Yamane ท่ีได้กล่าวไวว้่า อัตราการตอบกลับของการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์จะมีอตัราอยูท่ี่ 20% ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนด
แนวทางเชิงป้องกนัจ านวนข้ึนมาใหม่เพื่อให้ไดรั้บอตัราการตอบกลบัครบตามจ านวนขั้นต ่าท่ีได้
ก าหนดไวจ้ากการค านวณโดยใชว้ธีิของ Taro Yamane ดงัน้ี 

- หากไม่ไดรั้บการตอบกลบัจะใช้เทคนิคการโทรสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลเฉพาะเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ดว้ยเหตุผลท่ีอุตสาหกรรมในเขตดงักล่าวเป็น
การกระจายตวัตามเขตจงัหวดัต่าง ๆ ในภูมิภาคของประเทศไทย 
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- ผูว้ิจยัเขา้ไปท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลบางแห่ง เน่ืองจากมีกลุ่มประชากร จ านวน 507 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 85 ของประชากร
ทั้งหมด 

2. การจดัท ากระดาษท าการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชย
ทรัพยากรทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยมีขั้นตอนในการพฒันาแบบท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 จดัหาและเก็บขอ้มูลทางบญัชีและตวัเลขทางการเงินของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะใช้ตัวเลขจากข้อมูลเปรียบเทียบราย
หลกัทรัพยใ์นขอ้มูลงบการเงิน อตัราส่วนทางการเงินและการวดัมูลค่าองคก์รตามแนวคิด Tobin’ Q 
จากฐานขอ้มูลออนไลน์ SET SMART (www.setsmart.com) เป็นรายปีเทียบกบักลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 จัดท ากระดาษท าการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชีโดยการสร้าง
กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี อตัราส่วนทางการเงินและมูลค่าองคก์รตามแนวคิด 
Tobin’ Q ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4  กระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี อตัราส่วนทางการเงินและมูลค่า 

องคก์รตามแนวคิด Tobin’ Q 
 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือ
หลกัทรัพย ์

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ขนาด
อุตสาหกรรม 

RE DP G&A WC/S D/E CR I/P P/E P/B 

             
             

 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจจะไดข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม โดย
จะท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เม่ือได้รับแบบสอบถาม
กลบัมา โดยค าถามในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนองคก์ร ค าถามส่วนท่ี 2 การมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ขององคก์ร ค าถามส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงานและการวดัผลการ
ปฏิบติังานทางการเงิน ซ่ึงเป็นแบบเลือกรายการ (Checklist) และการเติมค าในช่องวา่ง จะใชว้ิธีการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอผลในรูปของร้อยละ (Percentage) ส าหรับค าถามส่วนท่ี 4 
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เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 
ตามกรอบแนวคิดของนกัวิจยัหลาย ๆ ท่าน ไดแ้ก่ (Hughers et al., 2007a); (Miller, 1983); (Sciascia 
et al., 2006); (Atuahene-Gima et al., 2005); (Hills and Hultman, 2006); (Chen et al., 2007); (Eggers 
et al., 2013); (Rigtering et al., 2014); (Bourgeois L. J., 1981) เป็นลักษณะแบบสอบถามแบบวดั
ระดับความคิดเห็นขององค์กร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ระดับ โดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่ า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน า เสนอผลในรูปของร้อยละ ซ่ึง
แบบสอบถามไดมี้การก าหนดค่าคะแนน ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.5  การก าหนดระดบัคะแนนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
 

ระดบัของความคิดเห็น ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

ไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 0 

 
เกณฑก์ารตดัสินใจระดบัความคิดเห็น 
(1) การวดัค่าคะแนนระดบัความส าคญัหาไดจ้ากน าผลรวมคะแนนในแต่ละชั้น น ามา

หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ียของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึง
ไดค้ะแนนในแต่ละระดบัชั้นแบ่งไดเ้ป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 

     การใหค้วามส าคญั      =   5 – 1  =   0.80 
                5 

(2) การวดัค่าคะแนนระดบัความส าคญัของความคิดเห็นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงมี
คะแนนท่ีระดบั 0 แปลความหมายวา่ปัจจยัต่าง ๆ ไม่มีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององคก์ร 
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จากการค านวณสามารถก าหนดช่วงค่าเฉล่ียการให้ความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ผลแบ่ง
ออกเป็น 6 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.6 
 

ตารางที ่3.6  การก าหนดค่าระดบัความส าคญัท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

 

ระดบัของความคิดเห็น ระดบัคะแนน 

   อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  4.21 – 5.00 

   อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัเห็นดว้ยมาก 3.41 – 4.20 

   อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 2.61 – 3.40 

   อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 1.81 – 2.60 

   อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 

   อยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 0.00 – 0.99 

 

2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบสมมติฐานโดยการศึกษาองค์ประกอบ ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
เพื่อระบุจ านวนองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี  

1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใช้กบั
ข้อมูลของการตอบแบบสอบถาม มาสกัดองค์ประกอบขั้นต้นด้วยวิธีการสังเคราะห์ โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1.1 องคป์ระกอบตอ้งมีค่าความแปรปรวนมากกวา่ 1 ข้ึนไป 
1.2 ค่าของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว ในแต่ละองค์ประกอบ ต้องมีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ .30 ข้ึนไป 
1.3 องค์ประกอบแต่ละตวัจะตอ้งประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสังเกตได้อธิบายตั้งแต่ตวั

แปร 3 ตวัแปรข้ึนไป 
2. น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องประกอบเชิงส ารวจมาสร้างโมเดลองค์ประกอบของ

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 
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ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าส่วน
ชดเชยทรัพยากรขององคก์ร ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อวเิคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององคก์ร 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของโมเดลท่ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดใหก้บัการศึกษาของความสัมพนัธ์
ส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

 
3.7  เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้น
การศึกษาตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่าได้โดยตรง หรือตวัแปรท่ีมีอยู่ตามสมมติฐาน การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเป็นวิธีการวดัตวัแปรแฝงผา่นตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัไดโ้ดยตรง (สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2554)  

3.7.1 ประเภทของเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบไดถู้กออกแบบเพื่อใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ภายใน

ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีสังเกตหรือมีการวดัค่าได ้ซ่ึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีหลายวิธีย่อย ดงั
แสดงในภาพท่ี 3.2 โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี (Hair และคณะ, 2006 อา้งใน สุภมาส    
องัศุโชติ และคณะ, 2554)  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจหรือการคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยู่ภายใตต้วั
แปรท่ีสังเกตหรือวดัค่าได้ (Observed Variable) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) มีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างแบบจ าลองขององค์ประกอบในโมเดลท่ีสนใจศึกษา
ตามโครงสร้างสมมติฐาน โดยการใช้ตวัแปรหลาย ๆ ตวัหรือตวัช้ีวดั (indicators) ท่ีสามารถวดัได้
โดยตรงเป็นตวัแทนขององค์ประกอบท่ีสนใจเพื่อตอ้งการทราบวา่มีตวัแปรแฝงนั้นแบ่งออกเป็นก่ี
องคป์ระกอบ ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคน้ี์ จะช่วยให้ลดจ านวนตวัแปรลง
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และไดอ้งค์ประกอบ ซ่ึงท าให้เขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกในการแปลความหมาย 
รวมทั้งไดท้ราบแบบแผน (pattern) และโครงสร้าง (structure) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
Factor Analysis 

 
             
Exploration Factor Analysis        Confirmatory Factor Analysis Structural Equation Modeling 
                 (EFA)        (CFA)        (SEM) 
 
      
     Principal                                 Common Factor 
                                                                      Unweighted Least 
                                                                      Square 
                                                                      Generalized Least 
                                                                      Square 
                                                                      Maximum 
                                                                      Likelihood Method 
                                                                      Alpha Method 
                                                                       Image Method 
 
ภาพที ่3.2  แนวคิดของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ   
ทีม่า: ดดัแปลงจากอภินนัท ์จนัตะนี, ม.ป.ป 

 
  2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ 
ซ่ึงเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์วา่เป็นอยา่งท่ีคาด
ไวห้รือไม่ โดยการวเิคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง การวเิคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงค์
น้ี ผูว้ิจยัจะตอ้งมีสมมติฐานก่อนวา่ส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีศึกษามีก่ีองค์ประกอบ ประกอบดว้ยตวั
แปรอะไรบา้ง ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ แลว้ใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบว่า
ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัสมมติฐานเพียงใด 
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 3. การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้เรียกวา่ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ระหว่างปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึนในโมเดล
โดยผูศึ้กษาจะก าหนดสมการโครงการสร้างของโมเดลไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการทดสอบโมเดล  
 3.7.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
  เป็นการส ารวจและระบุจ านวนองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ผลท่ีไดคื้อการลดจ านวนตวัแปรสังเกตไดโ้ดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่
ในรูปแบบขององคป์ระกอบร่วม 

3.7.2.1 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และการทดสอบ 
 (1) องคป์ระกอบร่วมทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
 (2) ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทุกองคป์ระกอบ 
 (3) ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบเฉพาะหรือ มีความ
คลาดเคล่ือนเพียงตวัเดียว 
 (4) ความคลาดเคล่ือนทุกตวัเป็นอิสระต่อกนัและเป็นอิสระจากองคป์ระกอบทุกตวั 

3.7.2.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(1) การเตรียมขอ้มูลและการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เป็นขอ้มูลท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์องคป์ระกอบนั้น จะตอ้งมีลกัษณะเป็นตวัแปรต่อเน่ืองหลาย ๆ ตวัแปรท่ีเก็บมาจากลุ่ม
ตวัอย่าง หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบว่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ ถ้าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากหรือมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัมาก จะสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ได ้ถา้ตวัแปรใดไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
ก็ไม่ควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยการตรวจสอบท าไดห้ลายวิธี 
ดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

วิธีท่ี 1 การตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยการสร้างเมทริกซ์แสดง
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่ (Covariance matrix/ Correlation Matrix) เป็นค่าแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่สองตวัแปรข้ึนไป โดยใชส้ัญลกัษณ์ r แทนค่าความสัมพนัธ์ท่ีมี
ค่าอยู่ระหว่าง +1 และ -1 โดยเคร่ืองหมายบวกและลบของค่าของ r มีความหมายแตกต่างกนั ค่า
ความสัมพนัธ์สามารถจ าแนกได ้3 กลุ่ม คือ 

1) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าเขา้ใกล ้+1 หรือ -1 แสดงว่าตวั
แปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

2) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลศู้นย ์แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ยควรอยูค่นละองคป์ระกอบ 
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3) ถา้มีตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ หรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน 
ๆ ท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรตดัตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ 

 
ตารางที ่3.7  ตารางแสดงระดบัค่าสหสัมพนัธ์ 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัระดบัสูง 
0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัระดบัต ่ามาก 

 
ทีม่า:  กริช แรงสูงเนิน, 2554 

 
วธีิท่ี 2 ใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ี

ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค Factor analysis โดยท่ี 
KMO       =                           Σ r2

i 
            Σ r2

i + Σ (partial correlation)2 
เม่ือ r คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ซ่ึงท าใหค่้า 0 ≤ KMO ≤ 1 
ถ้าค่า KMO มีค่าน้อย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

analysis) ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ถ้าค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

analysis) เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
โดยทั่วไปถ้าค่า KMO < .5 จะถือว่า ข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 
Hair และคณะ (2006 ) (อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) อธิบายว่า ค่าสถิติ

ทดสอบ KMO  ดชันีตวัน้ี มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากบั 1 เม่ือตวัแปรแต่ละตวัสามารถท านายได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืน โดยปราศความคลาดเคล่ือน ส่วนค่าในช่วงอ่ืน ๆ แปลความหมายดงัตารางท่ี 3.8    
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ตารางที ่3.8  สถิติทดสอบค่า KMO 
 

ระดบัช่วง ความหมาย 
.80 ข้ึนไป เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก 
.70 - .79 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดี 
.60 - .69 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบปากลาง 
.50 - .59 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 

นอ้ยกวา่ .50 ไม่เหมาะสมท่ีจะน าขอ้มูลชุดนั้นมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 

วิธีท่ี 3 Bartlett’s Test of sphericity เป็นการทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) ของดี
เทอร์มิแนนท์ (Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ โดยมีการทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ จากสมมติฐาน 

H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   
H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
ดงันั้น ถ้ายอมรับ H0 แสดงว่าตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กัน จึงไม่ควรใช้เทคนิคการ

วิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) แต่ถ้าปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1) นั่นคือตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้ (สุภมาส  
องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

3.7.2.3 การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ (Factor extraction) 
จุดมุ่งหมายของการสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ คือ การหาจ านวนองคป์ระกอบท่ีสามารถ

ใช้แทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได้ หรือ เป็นการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวใ้นองค์ประกอบ
เดียวกนั วธีิการสกดัองคป์ระกอบมีหลายวธีิ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548)  

กัลยา วานิชย์บัญชา (2548) อธิบายว่า การสกัดองค์ประกอบขั้นต้น สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 วธีิใหญ่ ดงัน้ี 

1. วิ ธี องค์ประกอบหลัก  Principal Component Analysis (PCA)  เ ป็น เทคนิค ท่ี มี
วตัถุประสงคท่ี์จะน ารายละเอียดของตวัแปรท่ีมีจ านวนตวัแปรมาก ๆ มาไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนั
ท่ีมีเพียงไม่ก่ีปัจจยั โดยจะพิจารณาจากรายละเอียดทั้งหมดของแต่ละตวัแปร ในการวิเคราะห์ PCA 
จะสร้างการเช่ือมรวมกนัเชิงเส้น (Linear combination) ของตวัแปร โดยท่ี 

1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 จะเป็น Linear combination แรกและมีรายละเอียดจากตวัแปร
ทั้งหมดมากท่ีสุด หรือกล่าวไดว้า่มีค่าแปรปรวนสูงท่ีสุด 
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1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ก็เป็น Linear combination ของตวัแปร เช่นกนั และสามารถน า
รายละเอียดท่ีเหลือจากองค์ประกอบท่ี 1 โดยพยายามน ารายละเอียดจากท่ีเหลือมาใส่ใน
องคป์ระกอบท่ี 2 ใหม้ากท่ีสุด โดยท่ีองคป์ระกอบท่ี 2 จะตอ้งตั้งฉาก (Orthogonal) กบัองคป์ระกอบ
แรก หรือกล่าววา่องคป์ระกอบท่ี 2 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาการ
เกิด Multicollinearity 

1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 เป็น Linear combination ของตวัแปรเช่นกนั ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบท่ี 1 และ 2 และสามารถน า Information ท่ีเหลือจากตวัแปรใหม้ากท่ีสุด 

1.4 ในท านองเดียวกัน การสร้างองค์ประกอบท่ี 4, 5, ... ก็ใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าว
ขา้งตน้เหมือนกนั 

2.  วิธีองค์ประกอบร่วม Common Factor Analysis (CFA) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักการแบบเดียวกับ PCA คือ จะสร้างองค์ประกอบเพื่อลดจ านวนตัวแปร แต่
หลกัเกณฑข์อง CFA จะพยายามท าใหค้่าความแปรปรวนเฉพาะส่วนขององคป์ระกอบร่วมมากท่ีสุด 
โดยไม่พิจารณาถึงค่าท่ีไม่ซ ้ า (Unique Factor) วิธีองค์ประกอบร่วม (Common Factor Analysis: 
CFA) วธีิน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 วธีิดงัน้ีคือ 

2.1 วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดไม่ปรับน ้ าหนกั (Unweighted Least Square) เป็นวิธีการ
สกัดปัจจัย โดยจะก าหนดจ านวนไวต้ายตัวและพยายามหาเมทริกซ์ของปัจจัย (Factor Pattern 
Matrix) ท่ีท าให้ผลรวมของความแตกต่างก าลงัสองระหว่างเมทริกซ์ท่ีค านวณได้หรือเมทริกซ์มี
ความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนใหม่และเมทริกซ์ความสัมพนัธ์เดิมระหว่างตวัแปรมีค่าน้อยท่ีสุดวิธีก าลงั
สองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไป (Generalized Least Square: GLS) เป็นวิธีการท่ีใชห้ลกัเกณฑ์อยา่งเดียวกนักบั
วิธีอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากวิธีองคป์ระกอบหลกั เพียงแต่มีการถ่วงน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในเชิงปฏิภาคกลบักบัความเด่นเฉพาะ (Uniqueness) ของตวัแปรนั้น โดยให้ค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความเด่นเฉพาะมาก มีน ้าหนกันอ้ยกวา่ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความ
เด่นเฉพาะต ่า ซ่ึงความเด่นเฉพาะของตวัแปรคือ อตัราความไม่สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั 
สามารถวดัไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิ ความสัมพนัธ์เชิงส่วน (Partial Correlation Coefficient) 

2.2 วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method: MLM) สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรถูกถ่วงน ้ าหนกัดว้ยอินเวอร์สขององค์ประกอบเฉพาะของส่วนตวัแปร เช่นเดียวกบัวิธี
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไป ส่ิงท่ีแตกต่างกนั คือ เกณฑ์ท่ีจะใชห้ยุดการค านวณทวนซ ้ า ซ่ึงมีแตกต่าง
กนั 3 แบบ คือ วธีิหาองคป์ระกอบคาโนนิคอล (Canonical factoring) วธีิดีเทอร์มิแมนทข์องเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์เศษเหลือมีค่าสูงสุด (Maximum residual correlation matrix) และวธีิการวเิคราะห์โมเดล
ลิสเรล เกณฑ์ของวิธีหาองคป์ระกอบคาโนนิคอล คือ การให้ไดค้่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่าง
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องคป์ระกอบร่วมกบัตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสูงสุด เกณฑ์ของวิธีดีเทอร์มิแนนทส์หสัมพนัธ์เศษเหลือ
มีค่าสูงสุด คือ ลกัษณะตามช่ือของวธีินั้น คือ การให้ดีเทอร์มิแมนทข์องเมทริกซ์ผลต่างระหวา่งเมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้ และเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสูงสุด ส่วนเกณฑ์
ของวิธีการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลใชก้ารทดสอบค่าไค-สแควร์ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ระหวา่งเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดก้บัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้

2.3 วธีิอลัฟ่า (Alpha Method) ใชห้ลกัการเดียวกบัวธีิการแยกปัจจยัแบบอ่ืน ๆ คือ มี
การตั้งขอ้สมมติฐานไวว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ปัจจยัร่วมและปัจจยัเฉพาะ แต่
ท่ีแตกต่าง คือ แทนท่ีจ านวนกรณีท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์เป็นจ านวนตวัอยา่ง กลบัถือวา่จ านวนตวั
แปรนั้นเป็นตวัอยา่งของคุณสมบติัของประชากร (Population Parameters) วตัถุประสงคข์องวิธีการ
แยกปัจจยัโดยอาศยัค่าอลัฟ่า คือ หาปัจจยัท่ีเป็นตวัแทนของคุณสมบติัของประชากร หรือมีอตัราการ
ใช้ได้ทัว่ไปสูงสุด (Maximum Generalizability) อตัราการใช้ได้ทัว่ไปท่ีวดัได้โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือถือได้คือ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson Reliability Coefficient) หรือค่าอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วธีิการแยกปัจจยัดงักล่าวน้ี สมมติวา่ตวัแปรนั้นไดม้าจากขอ้มูล
ของประชากรทั้งหมด แต่ตวัแปรนั้นเป็นตวัอยา่งของตวัแปรทั้งหมด 

2.4 วิธีเงา (Image Method) การแยกปัจจยัอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงสมมติว่าตวัแปรแต่ละตวั
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัร่วมและส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัเฉพาะสัดส่วนท่ีแน่น
นอนของทั้งสองส่วนน้ีค านวณไดจ้ากการประมาณ โดยอาศยัเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ทฤษฎีเงา (Image Theory) ซ่ึงกทัแมน (Guttman) เป็นผูพ้ฒันา ส่วนท่ีเป็นส่วนร่วมของตวัแปรคาด
ประมาณไดจ้ากความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรตวันั้นกบัตวัแปรท่ีเหลือทั้งหมด ส่วนท่ีเรียกวา่เงา
ของตวัแปรนั้น (The Image of the Variable) ส่วนเฉพาะของตวัแปรก็คือ ส่วนท่ีไม่สามารถคาด
ประมาณไดจ้ากความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรอ่ืน ส่วนน้ีเรียกวา่ ดา้นเงา (Anti – image) 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2548) ท่ีอธิบายต่อวา่ 5 วิธีขา้งตน้ จะท าให้ไดต้วัเลขท่ีเป็นค่าถ่วง
น ้ าหนักของตวัแปรท่ีมีต่อตวัประกอบตวันั้น ๆ ซ่ึงมีค่าถ่วงน ้ าหนัก (Factor loading) ท่ีแสดงถึง
ขอบเขตความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบตัวประกอบท่ีสมมติข้ึนหรือท่ีเรียกว่า 
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัองคป์ระกอบนัน่เอง การท่ีจะเลือกวา่วิธีใดจะเหมาะสม ซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัหลกัเกณฑข์องแต่ละวธีิ โดยทุกวธีิมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าน ้ าหนกัหรือค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
นัน่เอง 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยใชว้ิธีสกดัองคป์ระกอบแบบวิธีความเป็นไปได้
สูงสุด (Maximum Likelihood Method: MLM) วิธีน้ีจะสกดัปัจจยัโดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ี
ท าให้เมตริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดมี้ค่าใกลก้บัเมตริกซ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูล นอกจากน้ี
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วิธีการน้ียงัก าหนดให้ข้อมูลตวัอย่างท่ีเก็บได้ต้องมีการกระจายปกติหลายตวัแปร (Multivariate 
Normal Distribution) ซ่ึงทางสังคมศาสตร์ไดมี้การระบุถึงการใชว้ิธีน้ีเพื่อความเหมาะสมกบัการใช้
วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยมีเง่ือนไขวา่ ขอ้มูลตวัอยา่งนั้น (ตวัแปร) ตอ้งมีการแจกแจงแบบ 
Multivariate Normal เน่ืองจากการใชเ้ทคนิคของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตอ้งวิเคราะห์
จากค่าวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุดทั่วไป การวิเคราะห์จะให้ค่าสถิติท่ีส าคัญ เช่น ค่าไคสแควร์ 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ค่าน ้ าหนกัของตวัแปร ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรในโมเดล (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554), (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

3.7.2.4 การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation)  
การหมุนแกนองค์ประกอบเพื่อการสร้างโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบ (Rotation to a 

terminal solution) เป็นขั้นตอนการด าเนินการแยกตวัแปรให้เด่นชดัวา่ ตวัแปรหน่ึง ๆ ควรจะจดัอยู่
ในกลุ่มองค์ประกอบใดหรือในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง เน่ืองจากในการสกดัปัจจยัจะได้ปัจจยัหลาย
ปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะเกิดจากการรวมตวักนัของตวัแปรในรูปแบบเชิงเส้นตรง แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
คือ ตวัแปรหน่ึง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นสมาชิกในหลายปัจจยัซ่ึงยากต่อการแปลความหมายของปัจจยัใน
กลุ่มนั้น และการก าหนดช่ือปัจจยัหรืออาจกล่าวไดว้า่ความหมายของแต่ละปัจจยัไม่ชดัเจน  

การหมุนแกนเป็นวธีิการท่ีจะท าให้ตวัแปรของแต่ละตวัแปรในปัจจยัหน่ึง ๆ ชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 วธีิใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เป็นวิธีการหมุนแกนแบบท่ีให้แกนของ
ปัจจยัหมุนจากต าแหน่งเดิมในลกัษณะตั้งฉากตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกน เรียกวา่เป็นการหมุนแกน
แบบท่ีปัจจยัแต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย ซ่ึงวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก สามารถแบ่งได้
เป็น 3 วธีิยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

 1.1  แบบควอติแมกซ์ (Quartimax) วิธีการน้ีมีวตัถุประสงคข์องการหมุนแบบควอติ
แมกซ์ คือ การลดความซ ้ าซ้อนเชิงตวัประกอบของตวัแปรนอ้ยลงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยการหมุน
แกนของ ตวัประกอบไปในทิศทางท่ีท าให้ตวัแปรมีน ้ าหนกัสูงต่อตวัประกอบหน่ึง และไม่มีหรือ
แทบจะไม่มีน ้ าหนกัต่อตวัประกอบนั้น ๆ อีก ความสลบัซบัซ้อนเชิงตวัประกอบของตวัแปรวดัได้
จากค่าความแปรปรวนร่วมจากก าลงัสองของน ้ าหนกัของตวัประกอบของตวัแปร อตัราค่าความ
แปรปรวนร่วมวดัไดจ้ากค่าเฉล่ียของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงอตัราความ
แปรปรวนร่วมมากท่ีสุด เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าก าลงัสองของน ้ าหนกัของตวัแปรค่าใดค่าหน่ึงใน
แถวเท่ากบั ค่าความร่วมกนัและค่าท่ีเหลือเป็นศูนย ์ดงันั้น ค่าสูงสุดของอตัราความร่วมกนัของค่า
ก าลงัสองของน ้าหนกัตวัประกอบ คือ ความสลบัซบัซอ้นท่ีง่ายท่ีสุดของตวัแปรนั้น 
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1.2  แบบวาริแมกซ์ (Varimax) วธีิการน้ีพยายามท่ีจะลดจ านวนตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยัมากบนแต่ละปัจจยัให้เหลือน้อยท่ีสุด จะท าให้ไดเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิใน การ
รวมตวัแบบเชิงเส้นสูงหรืออีกนยัหน่ึงก็คือ มุ่งไปท่ีความแตกต่างหรือความแปรปรวนของแต่ละตวั
ประกอบโดยพยายามท าให้ตวัประกอบแต่ละคอลมัน์แตกต่างกนัให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้มีการ
ตีความหมายของปัจจยัไดง่้ายข้ึน 

 1.3  แบบอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นวิธีการการผสมระหว่างแบบควอติกแมกซ์
และแบบวาริแมกซ์ท่ีตอ้งการให้มีการแปรความหมายทั้งปัจจยัและของตวัแปร โดยเป็นการลด
จ านวนทั้งตวัแปรในแต่ละปัจจยัและลดจ านวนปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายความหมายของตวัแปรนั้น ๆ 

2.  การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เป็นวธีิการหมุนแกนแบบท่ีให้แกน
ของปัจจยัหมุนจากต าแหน่งเดิมในลกัษณะเป็นมุมแหลม และไม่มีการตั้งฉากกนัตลอดเวลาท่ีมีการ
หมุนแกนนั้น โดยการหมุนแกนแบบน้ี เรียกเป็น Direct Oblimin และ Promax สามารถท่ีจะระบุ
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัโดยการก าหนดจ านวนองศาของมุมแหลมตั้งแต่ 0 ถึง 90 องศา 
แต่ถา้ตอ้งการให้ปัจจยัท่ีได้มีความสัมพนัธ์กนัสูงให้ก าหนดค่าของจ านวนองศาให้มีค่าต ่า ๆ (ถา้
ก าหนดเป็น 0 องศา แสดงวา่ให้ปัจจยันั้น มีความสัมพนัธ์กนัท่ีสูงท่ีสุด) แต่ถา้ตอ้งการให้ปัจจยัท่ีจะ
ได ้มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยใหมี้การก าหนดค่าของจ านวนองศาสูงๆ (ถา้ก าหนดเป็น 90 องศา แสดง
วา่ปัจจยันั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย ซ่ึงจะกลายเป็นการหมุนแกนแบบมุมฉาก) 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโดยใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ แบบมุมแหลม 
เน่ืองจาก Promax สามารถท่ีจะระบุระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัไดดี้ท่ีสุด 

3.7.2.5  การก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 
ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การก าหนดช่ือองค์ประกอบ (Factor Meaning) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี

จะตอ้งก าหนดช่ือองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีได ้เพื่อจะไดท้ราบวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่นองคป์ระกอบ
ใด  จ าเริญ  จิตรหลงั (2548) ระบุวา่การก าหนดช่ือองคป์ระกอบ เป็นการพิจารณาวา่ในปัจจยันั้น ๆ 
ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้งท่ีเป็นสมาชิกอยูแ่ต่เน่ืองจากในปัจจยัหน่ึง ๆ ประกอบไปดว้ยตวัแปร
ทุกตวัท่ีเป็นสมาชิก โดยมีน ้ าหนกัของการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั ดงันั้น ก่อนจะให้ความหมายแก่
ปัจจยัใด ๆ ควรจะตอ้งพิจารณาเลือกตวัแปรท่ีน่าจะเป็นสมาชิกของปัจจยันั้น ๆ มากท่ีสุด หลงัจาก
นั้นจึงใหค้วามหมายแก่ปัจจยัท่ีไดแ้ต่ละปัจจยั ซ่ึงขั้นตอนในการพิจารณา  มีดงัน้ี 

1. การจดัตวัแปรเขา้เป็นสมาชิกเพียงปัจจยัเดียว เป็นขั้นตอนการแยกตวัแปรให ้เห็นชดั
วา่ตวัแปรหน่ึงๆ ควรจะจดัอยูใ่นกลุ่มหรือในปัจจยัใดโดยน าค่าน ้ าหนกัปัจจยัหรือสัมประสิทธ์ิของ
แต่ละปัจจยั (Factor Loading) ท่ีได ้เลือกเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigenvalues หรือค่า Percent of 
Variance สูง โดยการพิจารณาท่ีค่าน ้ าหนกั โดยพิจารณาเลือกน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.3 
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(ทั้งเคร่ืองหมาย + หรือ - ก็ตาม) ข้ึนไป (Hair, 1995) แต่ถา้ค่าตั้งแต่ 0.3 อยูบ่นตวัประกอบหลายตวั
ใหเ้ลือกค่าน ้าหนกัท่ีสูงสุดบนตวัประกอบนั้น ๆ 

2. เลือกตวัแปรท่ีมีผลสูงต่อปัจจยั จากขั้นตอนท่ีผา่นมาถึงแมจ้ะไดต้วัแปรท่ีเป็นสมาชิก
ในปัจจยัเดียวแต่ตวัแปรบางตวัท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกในปัจจยัอาจจะมีน ้ าหนกั การเขา้รวมตวัหรือมีผล
ต่อการอธิบายปัจจยันั้น ๆได้ต ่า ซ่ึงอาจจะกล่าวได้ว่าถึงแมจ้ะไม่มีตวัแปรดงักล่าวก็สามารถให้
ความหมายของปัจจยัได้เพียงพอแล้ว การพิจารณาจะพิจารณาจากค่าน ้ าหนัก หรือสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรจากตวัแบบการรวมตวัแบบเส้นตรง โดยจะเลือกตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สูง ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

3. การใหค้วามหมายแก่ปัจจยั เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งให้ความหมายหรือก าหนดช่ือแก่แต่
ละปัจจยัซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการก าหนด หรือใหช่ื้อท่ีส่ือความหมายแก่แต่
ละปัจจยัจะท าให้ได้โดยการพิจารณาลกัษณะของตวัแปรท่ีอยู่ในปัจจยันั้น ๆ การตั้งช่ือให้แต่ละ
องค์ประกอบ มีกฎในการตั้งช่ือดงัน้ี ช่ือขององค์ประกอบควรจะสั้น ซ่ึงอาจจะตั้งช่ือเพียง 1- 2 ค า 
เพื่อส่ือความหมายท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งตวัแปรท่ีมีอยูใ่นองคป์ระกอบนั้น ๆ ซ่ึงถา้ผูว้จิยัคน้ควา้มา
ตามโครงสร้างของทฤษฎี ผูว้ิจยัอาจจะตอ้งการใชช่ื้อองค์ประกอบตามทฤษฎีท่ีไดค้น้ควา้มา หรือ
ผูว้จิยัอาจจะตั้งช่ือใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูว้จิยัเอง 

สรุปได้ว่า ส าหรับในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในการ
วเิคราะห์และอธิบายผล ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินมีขั้นตอนการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี  

1.  การเตรียมขอ้มูลและการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS  

2.  การสกดัองค์ประกอบ โดยใช้วิธีสกดัองค์ประกอบแบบวิธีความเป็นไปไดสู้งสุด 
(Maximum Likelihood Method: MLM)  

3. การหมุนแกนองค์ประกอบ โดยใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลม 
(Promax) 

4.  การก าหนดช่ือองค์ประกอบ โดยใช้วิธีการแบ่งการตั้งช่ือโดยใช้เกณฑ์การแบ่ง
องค์ประกอบของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้มีการวิจยัมาแล้วข้างต้น ประกอบด้วย (Hughes et al., 
2007a) ; (Miller, 1983) ; (Sciascia et al., 2006) ; (Atuahene-Gima, 2005) ; (Atuahene-Gima et al., 
2005); (Hills and Hultman, 2006); (Chen et al., 2007); (Eggers et al., 2013); (Rigtering et al., 2014); 
(Narver et al., 2004) เป็นตน้ 

 
 



81 
 

3.7.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
กัลยา วานิชย์บัญชา (2548) อธิบายว่า  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน มี

วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบทฤษฎี เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบ และเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่ แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถวิเคราะห์โดยมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองต้นน้อยกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เช่น การยอมให้การวดัตวัแปร
สังเกตมีความคลาดเคล่ือน ซ่ึงความคาดเคล่ือนอาจสัมพนัธ์กนัได ้ 

หลกัการเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ คือ ผูว้ิจยัตอ้งมีสมมติฐานภายใตก้รอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีวา่องคป์ระกอบใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีสังเกตได ้องคป์ระกอบใดมีความสัมพนัธ์กนั 

3.7.3.1 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
1.  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 

1.1   ขอ้ตกลงทางสถิติทัว่ไป 
1.1.1 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงเป็นปกติ (Normal Distribution) 
1.1.2 มีความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 
1.1.3    ความสัมพัน ธ์ของตัวแปรแ ต่ละ คู่ เ ป็นแบบ เ ส้นตรง  (Linear 

Relationships) 
1.2  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549)  แนวคิดการใชข้นาด

ตวัอย่าง ส าหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบในการวิจยั  สรุปไวใ้นงานของ เพชรน้อย 
สิงห์ช่างชยั (2549) แสดงในตารางท่ี 3.9 

 
ตารางที ่3.9  แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง ส าหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบในการวจิยั 
 

แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่ง (n) 
1. พิจารณาการใชข้นาดตวัอยา่งส าหรับ  
    วเิคราะห์องคป์ระกอบอยา่งเดียว  
    1.1 คอมเลยแ์ละลี (Comrey & Lee, 1992)  
     
 
 
 
 

 
 
1.1 ไดเ้สนอขนาดตวัอยา่งดงัน้ี  
       จ  านวน   50 ราย ถือวา่ แยม่าก (very poor)  
       จ  านวน 100 ราย ถือวา่ ไม่ดี (poor)  
       จ  านวน 200 ราย ถือวา่ พอใชไ้ด ้(fair)  
       จ  านวน 300 ราย ถือวา่ ดี (as a good)  
       จ  านวน 500 ราย ถือวา่ ดีมาก (as exellent)  
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แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่ง (n) 
    1.2 ตามกฎหวัแม่มือหรือกฎอยา่งง่าย  
          (rule of thumb)  

1.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบควรมีขนาด  
      ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 300 ราย  

2. การใชข้นาดตวัอยา่งข้ึนอยูก่บัจ  านวน  
    องคป์ระกอบท่ีตอ้งการวเิคราะห์  
    2.1 ถา้การวจิยันั้นมีจ านวนองคป์ระกอบ  
          นอ้ย (2-3 องคป์ระกอบ) และ/หรือมี 
          ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่ามาก  
    2.2 กรณีจ านวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 
          หรือมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.6 
    2.3 จ านวนองคป์ระกอบมีเท่ากบั 10  
          องคป์ระกอบหรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ  
          นอ้ยกวา่ 0.4  
    2.4 การวจิยันั้นมีจ านวนองคป์ระกอบนอ้ย  
          (2-3 องคป์ระกอบ) และ/หรือมีค่า  
          น ้าหนกัองคป์ระกอบต ่ามาก   

 
 
2.1 ขนาดตวัอยา่งแค่ 150 รายก็เพียงพอ  
 
 
2.2 ไม่จ  าเป็นตอ้งระบุจ านวนตวัอยา่ง  
 
2.3 ตวัอยา่งควรมีมากกวา่ 150 ราย  
 
 
2.4 ขนาดตวัอยา่ง ควรมีอยา่งนอ้ย 300 

3. การใชข้นาดตวัอยา่งข้ึนกบัการก าหนดค่า  
    น ้าหนกัประกอบเป็นเกณฑท่ี์มีนยัส าคญั  
    ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อจ านวนตวัอยา่ง 

 
 

Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 
n 350 250 200 150 120 

Factor loading .55 .60 .65 .70 .75 
n 100 85 70 60 50 

4. ขนาดจ านวนตวัอยา่งข้ึนกบัค่าวกิฤตท่ีใช ้ 
    ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ท่ี  
    ระดบันยัส าคญั 0.01  

 
 

n C.V. n C.V. n C.V. 
50 .361 180 .192 400 .129 
80 .286 200 .182 600 .105 

100 .256 250 .163 800 .091 
140 .271 300 .149 1000 .081 
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แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่ง (n) 
5. การใชข้นาดตวัอยา่งข้ึนกบัจ านวนขอ้  
    ค  าถาม (set of items) 

5. ขนาดของตัวอย่างส าหรับใช้กับสถิติการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเท่ากับ 10 เท่าของ
จ านวนข้อค าถามท่ีใช้ เช่น มีชุดค าถามท่ีมี
จ านวนขอ้ค าถาม 50 ขอ้ ดงันั้น นกัวจิยั ควรใช้
จ  านวนขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 500 ราย 

ทีม่า:  เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั (2549)   
 

3.7.3.2 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เร่ืองประมาณค่าพารามิเตอร์ 
โมเดลองคป์ระกอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์สมเหตุสมผล อาจมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลต ่าก็

ได ้ในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจนวา่ค่าสถิติตวัใดดีท่ีสุดในการวดัความสอดคลอ้งของโมเดล จึง
ได้มีการก าหนดค่าสถิติเหล่าน้ีให้โดยอัตโนมัติ ผูว้ิจยัจึงควรพิจารณาเลือกใช้ค่าสถิติเอง การ
ตรวจสอบค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดลมีหลายค่า ดงัตารางท่ี 3.10 
 
ตารางที ่3.10  ค่าสถิติท่ีใชใ้นพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 

ดชันี ช่ือดชันี เกณฑท่ี์ใช ้ อา้งอิง 
𝜒2/df Normed Chi-square  < 3 Carmines and Mclver 

(1981); Ullman (2001)  p  Probability value  > .05 
CFI  Comparative fit index  >  .95 Carlson and  Mulaik 

(1993)  
TLI  Tucker-Lewis index  >  .95 Hu  and Bentler (1998)  
SRMR  Standardised root mean square residual  < .08 Byrne (1994, 2001); 

Hair et al. (2006)  
RMSEA  Root mean square error of 

approximation  
< .06 Yu (2002)  

HOELTER  Hoelter‘s critical N  
(ณ ระดบันยัส าคญั 95%)  

>  200 Hoelter (1983)  

ทีม่า:  Kumsuprom (2010: 184) 
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ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชค้่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี (กริช แรงสูงเนิน, 2554: 74-78) 

1.  Chi-square (𝜒2)  หรือ ค่าไคสแควร์  เป็นค่าท่ีใช้ตดัสินระดบัความเหมาะสมของ
โมเดลสมมติฐาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความเหมาะสมของโมเดล นัน่คือ ถา้ค่า p-value ต ่ากวา่ 0.05 

2.  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) หรือ ค่า RMSEA เป็นค่าท่ี
แสดงความเหมาะสมของโมเดล ซ่ึงค่าท่ีดีท่ีสุดเป็นศูนย ์ซ่ึงค่าความเหมาะสมของค่าโมเดลควรอยู่
ระหวา่ง 0.05 – 0.08 

3.  Standardised Root Mean Square Residual (SRMR) หรือ ค่า SRMR เป็นค่าท่ีควรอยู่
ระหวา่ง 0.05-0.08 ซ่ึงเป็นช่วงท่ียอมรับได ้และค่าท่ีเป็นศูนยถื์อวา่เป็นค่าท่ีดีท่ีสุด 

4.  Comparative Fit Index (CFI) หรือ ค่า CFI เป็นค่าเปรียบเทียบสัดส่วนท่ีปรับให้ดี
ข้ึนค่าเหมาะสมรวมของโมเดลท่ีศึกษา 

5.  The Tucker Lewis Index (TLI) ห รือ  ค่ า  TLI เ ป็นการค านวณหาป ริมาณท่ี
เปล่ียนแปลงจากการเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัโมเดล Null model ต่อจ านวน Degree 
of freedom หารดว้ยโมเดลอิสระ 

กล่าวโดยสรุป ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกับการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเป็นการน าตวัแปรสังเกต
ไดม้าหาความสัมพนัธ์ เม่ือไดก้ลุ่มของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ ผูว้จิยัจะตั้งช่ือองคป์ระกอบ
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มของตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั  

ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นการศึกษายืนยนัทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมี  ผูศึ้กษามาก่อนหนา้น้ี โดยท่ีผูว้ิจยัจ  าตอ้งศึกษาก่อนวา่ส่วนชดเชยทางองคก์รและส่วน
ชดเชยทางการเงินท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษามีองคป์ระกอบใดบา้ง และองคป์ระกอบนั้น ๆ วดัไดด้ว้ยตวั
แปรสังเกตตวัใดบา้ง จากนั้นก็จะก าหนดเป็นโมเดลองคป์ระกอบ และท าการเก็บขอ้มูล จากนั้นท า
การวิเคราะห์โมเดลท่ีก าหนดไวว้่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ (Goodness-of-fit) เพื่อ
พิจารณาการตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธโมเดล โดยค่าสถิติท่ีนิยมใช้ทดสอบ คือ p-value, 
RMSEA, GFI, IFI และ CFI (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) หากการทดสอบโมเดลพบว่า 
โมเดลนั้นๆ ไม่เป็นท่ียอมรับ นกัวิจยัอาจจะตอ้งท าการปรับโมเดลใหม่ โดยใชว้ิธีการลดค่าตวัแปร 
การรวมตัวแปร หรือการเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของสองตัวแปร 
นอกจากนั้น อาจสามารถใชค้่า Bollen-Stine Bootstrap p-value เพื่อตรวจสอบวา่ เม่ือจ านวนขอ้มูล
ตวัอย่างเพิ่มข้ึนจะมีผลต่อค่า p-value หรือไม่ โดยทัว่ไปแลว้ค่า Bollen-Stine Bootstrap p-value มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนเม่ือมีจ านวนขอ้มูลตวัอยา่งเพิ่มข้ึน (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
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การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 

อตัราส่วนราคาหุน้ต่อก าไรต่อหุน้ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 

โดยในส่วนการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ท่ีก าหนดไวใ้นกรอบงานวิจยั โดยจะ
เป็นการสร้างโครงสร้างโมเดลสมมติฐานท่ีเรียกวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง ตามสมการโครงการ
โมเดลท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ในส่วนของบทท่ี 2 และดงัภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
   
 
 
ภาพที ่3.3  กรอบแนวคิดโมเดลสมมติฐานของการวจิยั  
ทีม่า:  อา้งถึง บทท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 

ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 

ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 

ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

ก าไรสะสม 

เงินปันผลจ่าย 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

อตัราเงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

Book Value 

Tobin’s Q 

ส่วนชดเชย
ทางองคก์ร 

ก าไรขาดทุน 

ส่วนชดเชย

ทางการเงิน 
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ส าหรับงานวิจยัช้ินน้ีทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพฒันาขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้งานวิจัยท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพในการ
น าไปใช ้ดงัภาพท่ี 3.4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.4  กระบวนการท างานของการวจิยั  

ส่วนชดเชย

ทางองคก์ร 
ส่วนชดเชย

ทางการเงิน 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

กระดาษท าการ แบบสอบถาม 

ประชากร 540 บริษทั 

Exploration Factor Analysis: EFA 

Confirmatory Factor Analysis: CFA 

Structural Equation Modeling: SEM 

สรุปและแปลผลการวจิยั 

ผลการ

ด าเนินงาน 
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ในงานวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยจึงได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ ง 3 วิธี  ในการศึกษาว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและมีความสัมพนัธ์กนัดา้นใดบา้ง ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัได้เลือกท่ีจะใช้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจก่อน เพื่อทดสอบให้มัน่ใจว่าตวัแปร
สังเกตได ้มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถจดักลุ่มไดต้ามท่ีก าหนดในไวใ้นงานวิจยัของนกัวิชาการ
หลาย ๆ ท่านจริงหรือไม่ จากนั้น ผูว้ิจยัจะน ากลุ่มของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ท่ีเป็นผลจาก
การศึกษามาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และสุดทา้ยการทดสอบสมติฐานผ่านการ
วเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
3.8  บทสรุป 

ในบทน้ีผูว้ิจยัได้อธิบายถึงระเบียบวิธีวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยัและเทคนิคการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และโมเดลสมการโครงสร้าง 
ในบทท่ี 4 ถดัไป จะกล่าวถึงผลการศึกษา ซ่ึงแสดงผลการวจิยั แยกตามค่าสถิติพื้นฐาน การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการทดสอบสมติฐานโดยโมเดล
สมการโครงสร้าง 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

   
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากร

กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแยก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางองคก์รกบัส่วนชดเชยทางการเงิน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการ
โครงสร้าง ส าหรับการน าเสนอผลการวจิยัสามารถสรุปแยกตามวธีิทางสถิติท่ีใชศึ้กษา ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
4.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.4  การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติและตวัแปรองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อความสะดวกใน

การแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
EO  แทน ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (EO1 – EO7) 
SL  แทน ความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 

         (SL1 – SL3) 
NE  แทน ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย (NE1 – NE3) 
FP  แทน ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (FP1 – FP3) 
END  แทน การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอขององคก์ร  

         (END1 - END3) 
Retained  แทน อตัราส่วนของก าไรสะสม  
Net Profit   แทน ก าไรสุทธิ 
Dividend  แทน เงินปันผลตอบแทน 
Expenses  แทน ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
Financial cost แทน ตน้ทุนทางการเงิน 
Working capital แทน เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย 
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Debt to equity แทน หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
P/E  แทน ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ 
P/BV  แทน ราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี 
Credit rating  แทน การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
ROA  แทน ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
Tobin’s Q  แทน ผลตอบแทนทางการตลาด 
M  แทน ค่าเฉล่ีย 
SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
CV   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
TLI  แทน ดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
CFI  แทน ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
SRMR  แทน รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือมาตรฐาน 
RMSEA  แทน รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคาดเคล่ือน 
df  แทน องศาอิสระ 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์   

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 288 ราย 

จากสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนร้อยละในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ลกัษณะ จ านวน (n=288) ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
121 
167 

 
42.0 
58.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)    
 

ลกัษณะ จ านวน (n=288) ร้อยละ 
2. อาย ุ
          ต  ่ากวา่ 25 ปี 
          25 – 35 ปี 
          36 – 45 ปี 
          46 – 55 ปี 
          55 ปี ข้ึนไป 

 
5 
85 
135 
57 
6 

 
1.7 
29.5 
46.9 
19.8 
2.1 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
152 
130 
6 

 
52.8 
45.1 
2.1 

4. ต าแหน่งงานในองคก์ร 
          ผูบ้ริหารระดบัสูง 
          ผูบ้ริหารระดบักลาง 
          ผูบ้ริหารระดบัล่าง 

 
138 
124 
26 

 
47.9 
43.1 
9.0 

4. ประสบการณ์ในการท างาน  
          นอ้ยกวา่ 5 ปี 
          5-10 ปี 
          11-15 ปี 
          16-20 ปี 
          20 ปีข้ึนไป 

 
29 
80 
108 
27 
44 

 
10.1 
27.7 
37.5 
9.4 
15.3 

 
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดจ้ากตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 

ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 42  
2.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
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3.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 
52.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 45.1   

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง เช่น กรรมการ
ผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 47.9 
และอยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ในองค์กร เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 
43.1  

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การในการท างานอยูใ่นช่วง 11-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 และอยูใ่นช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด   
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนร้อยละในส่วนของขอ้มูลองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะ จ านวน (n=288) ร้อยละ 
1.  ขนาดขององคก์ร 
          เล็ก 
          กลาง 
          ใหญ่ 

 
2 
38 

248 

 
0.7 
13.2 
86.1 

2.  ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม/หมวดธุรกิจ 
     2.1 การเกษตรและผลผลิตเพื่อการเกษตร 
           - ธุรกิจการเกษตร  
           - อาหารและเคร่ืองด่ืม  
     2.2 สินคา้อุปโภคบริโภค 
           - แฟชัน่  
           - ของใชใ้นครัวเรือนและส านกังาน  
           - ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ ์
     2.3 ธุรกิจการเงิน 
           - ธนาคาร  
           - เงินทุนและหลกัทรัพย ์  
           - ประกนัภยัและประกนัชีวติ 

 
 
4 
17 

 
14 
6 
7 
 
5 
13 
7 

 
 

1.4 
5.9 

 
4.9 
2.1 
2.4 

 
1.7 
4.5 
2.4 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

2.  ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม/หมวดธุรกิจ 
(ต่อ) 
     2.4 สินคา้อุตสาหกรรม 
           - ยานยนต ์  
           - บรรจุภณัฑ์  
           - ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์  
           - เหล็ก  
           - วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร  
           - กระดาษและวสัดุการพิมพ ์
    2.5 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
           - วสัดุก่อสร้าง         
           - บริการรับเหมาก่อสร้าง  
           - พฒันาอสังหาริมทรัพย ์
     2.6 ทรัพยากร 
           - พลงังานและสาธารณูปโภค 
           - เหมืองแร่ 
     2.7 เทคโนโลย ี
           - ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
           - เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     2.8 บริการ 
           - พาณิชย ์  
           - การแพทย ์
           - ส่ือและส่ิงพิมพ ์  
           - บริการเฉพาะกิจ    
           - การท่องเท่ียวและสันทนาการ 
           - ขนส่งและโลจิสติกส์ 

 
 
 
11 
8 
12 
18 
8 
1 
 
11 
15 
30 

 
25 
2 
 
5 
13 

 
10 
14 
14 
3 
6 
9 

 
 
 

3.8 
2.8 
4.2 
6.3 
2.8 
0.3 

 
3.8 
5.2 
10.4 

 
8.7 
0.7 

 
1.7 
4.5 

 
3.5 
4.9 
4.9 
1.0 
2.1 
3.1 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

3. องคก์รเร่ิมมีการจดัท าแผนและกลยทุธ์มาใช้
เป็นระยะเวลา 
          นอ้ยกวา่ 3 ปี 
          3-5 ปี 
          6-8 ปี 
          8-10 ปี 
          10 ปีข้ึนไป 

 
 
20 
10 
37 
53 
168 

 
 

6.9 
3.5 
12.9 
18.4 
58.3 

 
ลกัษณะขององค์กรท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบนั สามารถสรุปได้จาก

ตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 86.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นองค์กรของกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม ซ่ึง

ไดแ้ก่ ยานยนต ์วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร บรรจุภณัฑ์ กระดาษและวสัดุการพิมพ ์ปิโตรเคมี
และเคมีภณัฑ์ และเหล็ก คิดเป็นร้อยละ 20.2 รองลงมา คือ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงได้แก่ 
พาณิชย ์การแพทย ์ส่ือและส่ิงพิมพ์ บริการเฉพาะกิจ การท่องเท่ียงและสันทนาการ รวมถึงการ
ขนส่งโลจิสติกส์  และกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ซ่ึงได้แก่ วสัดุ
ก่อสร้าง บริการรับเหมาก่อสร้าง และพฒันาอสังหาริมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ 19.4 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

3. องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เร่ิมมีการจดัท าแผนและน ากลยทุธ์มาใชใ้น
องคก์รเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 58.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที ่4.3  จ  านวนร้อยละของขอ้มูลการจดัแผนและกลยทุธ์ขององคก์รตามสถานการณ์ 
  

ลกัษณะสถานการณ์ จ านวน (n=288) ร้อยละ 
ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะจดัหาขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ข . ผู ้บ ริห ารระดับ สู งจ ะ ได้ รับ ข้ อ มู ล ท่ี จ า เป็ น จ าก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่าย แลว้ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ค.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงไม่ได้ด าเนินการเป็น
ลกัษณะกลุ่ม 
ง.  ผูบ้ริหารระดับสูงตัดสินใจโดยให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงด าเนินการเป็น
ลกัษณะกลุ่ม หลงัจากนั้นจะตดัสินใจโดยอาจจะใช้หรือไม่
ใชค้วามคิดเห็นเหล่านั้นก็ได ้
จ.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ 
โดยให้ผู ้บังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ค าแนะน า ซ่ึงด าเนินการเป็นลักษณะกลุ่ม หลงัจากนั้นจะ
ตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม 

9 
28 

 
46 

 
 
75 

 
 
 

130 

3.1 
9.7 

 
16.0 

 
 

26.0 
 
 
 

45.1 
 
 
 

 
ลกัษณะการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ขององคก์ร จากตารางท่ี 4.3 พบวา่   

ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ โดยให้ผูบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงด าเนินการเป็นลกัษณะกลุ่มหลงัจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตดัสินใจโดยใช้
ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจในการ
จดัท าแผนและกลยุทธ์ โดยให้ผูใ้ต้บังคบับัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึง
ด าเนินการเป็นลกัษณะกลุ่ม หลงัจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตดัสินใจโดยอาจจะใช้หรือไม่ใช้ความ
คิดเห็นเหล่านั้นก็ได้และไม่ได้ใช้ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 26 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที ่4.4  จ  านวนความถ่ีของผลการด าเนินงานและตวัวดัผลการปฎิบติังานทางการเงิน 
  

ลกัษณะตวัวดัผลการปฏิบติังานทางการเงิน ความถ่ี 
ในรอบปีบญัชี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) การประเมินผลงานโดยใช้ตวัวดัผล
การปฏิบติังานทางการเงิน 
     - ก าไรก่อนดอกเบ้ี ย  ภาษี  ค่ าเส่ื อมราคา และรายการตัดจ าห น่าย 
(EBITDA) 
     - ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)  
     - ก าไรก่อนภาษี (EBT)  
     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
     - อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) 
     - ก าไรสุทธิ (Net Profit) 

 
 

116 
 
24 
22 
147 
122 
105 

 
จากลกัษณะของผลการด าเนินงานและการวดัผลการปฏิบติังานทางการเงินขององคก์ร

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถามประกอบธุรกิจอยู่ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรกไดจ้ากตารางท่ี 4.4 พบวา่ องคก์รท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ใชก้ารวดัผลการปฏิบติังานทางการเงินจากอตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุ้น (ROE) และก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่า
เส่ือมราคา และรายการตดัจ าหน่าย (EBITDA) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนัของตวัแปรทางดา้นส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีสังเกตได ้
                
รหสั ตวัแปร Mean Std. C.V. 

EO-1 การใหค้วามส าคญักบัแผนกลยทุธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้า่จะไม่แน่ใจวา่จะใชง้านไดห้รือไม่ ก็ตาม 4.22 0.56 0.13 
EO-2 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รของตวัเอง มีความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ 4.38 0.63 0.14 
EO-3 การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 4.42 0.67 0.15 
EO-4 การใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความต้องการสินคา้และบริการใหม่ ๆ ของลูกค้า

เพิ่มเติม 
4.42 0.61 0.14 

EO-5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาขององคก์รจะให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาแบบสมยัใหม่มากกว่า
การแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยัดั้งเดิม 

4.38 0.68 0.15 

EO-6 องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ 4.49 0.72 0.16 
EO-7 องคก์รมกัเป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 4.07 0.78 0.19 
SL-1 องค์กรน้ีมีทรัพยากรท่ีไม่มีข้อผูกมัดทางสัญญา ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการริเร่ิม

สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.15 0.93 0.23 

SL-2 องคก์รสามารถจดัหาหรือไดรั้บทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการริเร่ิมกลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 4.30 0.82 0.19 
SL-3 องคก์รมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อใช้ส าหรับใน

การริเร่ิมสร้างสรรคก์ลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 
4.28 0.80 0.19 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
                
รหสั ตวัแปร Mean Std. C.V. 

NE-1 องคก์รใชคู่้คา้และหุน้ส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพ่ือช่วยในการพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ขององคก์ร 

3.95 0.62 0.16 

NE-2 การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององคก์รข้ึนอยูก่บัการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและ
ความเป็นมืออาชีพขององคก์ร 

3.99 0.62 0.16 

NE-3 การจดัซ้ือ/การจดัหาวตัถุดิบขององคก์รโดยใชคู่้คา้และหุน้ส่วนเป็นเกณฑส์ าคญั 3.95 0.71 0.18 

FP-1 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นยอดขายท่ีสูงกวา่คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

3.69 0.68 0.18 

FP-2 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3.74 0.66 0.18 

FP-3 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นก าไรสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

3.65 0.67 0.18 

END-1 เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 3.31 0.78 0.24 
END-2 แนวคิดของผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ขององคก์รไดรั้บพฒันาผ่านนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรม

ขององคก์ร 
3.45 0.83 0.24 

END-3 การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 3.35 0.78 0.23 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนัของตวัแปรทางดา้นส่วนชดเชยทางการเงินท่ีสังเกตได ้
                   

รหสั ตวัแปร Mean Std. C.V. 
Retained อตัราส่วนของก าไรสะสม 0.19 0.33 1.76 
Net Profit   ก าไรสุทธิ 0.12 0.17 1.41 
Dividend เงินปันผลตอบแทน 0.08 0.20 2.52 
Expenses ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 0.15 0.20 1.38 
Financial cost ตน้ทุนทางการเงิน 0.02 0.09 4.86 
Working capital เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย 4.20 8.78 2.09 
Debt to equity หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 1.35 4.08 3.03 
P/E ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ 20.50 13.91 0.68 
P/BV ราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี 2.44 2.82 1.16 
Credit rating การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 0.29 0.37 1.26 
ROA ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 0.11 0.87 8.14 
Tobin’s Q  ผลตอบแทนทางดา้นการตลาด 1.94 1.66 0.85 
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ลักษณะค่าสถิติของตวัแปรส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สามารถสรุปไดจ้ากตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 

1. ตวัแปรในส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีสังเกตไดท่ี้ใชส้ าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัทั้งส้ิน จ านวน 19 ตวัแปรสังเกตได ้5 องคป์ระกอบ  

2. ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.31 ถึง 4.49 ซ่ึงในแต่ละตวัแปรมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานใกลเ้คียงกนั  

3. ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปร E-06 คือ องค์กรถือว่าเป็นบริษัทท่ีมี
นวตักรรมสมยัใหม่ เท่ากบั 4.49 

4. ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปร END-1 คือ เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
ขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เท่ากบั 3.31 

5. ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีมีค่ามากท่ีสุด  ได้แก่  
ตวัแปร SL-1 คือ องคก์รน้ีมีทรัพยากรท่ีไม่มีขอ้ผูกมดัทางสัญญา ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เท่ากบั .93 

6. ตวัแปรท่ีสังเกตได้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด  ได้แก่     
ตวัแปร E-01 คือ การใหค้วามส าคญักบัแผนกลยุทธ์หรือแผนใหม่ขององคก์ร ถึงแมว้า่จะไม่แน่ใจวา่
จะใชง้านไดจ้ริงหรือไม่ก็ตาม เท่ากบั .56 

7. ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตวัแปรท่ีมีค่ามากท่ีสุด มีอยู่ 2 ตัวแปร ซ่ึงอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ ตวัแปร END-1 คือ เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมขององค์กรมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ ตวัแปร END-2 คือ แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการ
ใหม่ ๆ ขององคก์รไดรั้บพฒันาผา่นนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรมขององคก์ร เท่ากบั .24  

8. ค่าสัมประสิท ธ์ิการกระจายของตัวแปรดังกล่าว พบว่า ตัวแปร END-1 คือ 
เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  มีค่าต ่าท่ีสุด เท่ากบั .13  

ลกัษณะค่าสถิติของตวัแปรส่วนชดเชยทางการเงินท่ีสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สามารถสรุปไดจ้ากตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

1. ตวัแปรในส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีสังเกตไดท่ี้ใชส้ าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนัทั้งส้ิน จ านวน 10 ตวัแปรสังเกตได ้4 องคป์ระกอบ  

2. ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.08 ถึง 20.50 ซ่ึงในแต่ละตวัแปรมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานใกลเ้คียงกนั ยกเวน้ ตวัแปร P/E คือ ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีไม่เคียงกบัตวัแปรสังเกตไดอ่ื้น ๆ  
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3. ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปร P/E คือ ราคาหุ้นต่อก าไรสุทธิ เท่ากับ 
20.50 

4. ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร Dividend  คือ เงินปันผลตอบแทน เท่ากบั 
0.08 

5. ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีมีค่ามากท่ีสุด  ได้แก่  
ตวัแปร P/E คือ ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ เท่ากบั 13.91 

6. ตวัแปรท่ีสังเกตได้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด  ได้แก่     
ตวัแปร Net Profit คือ ก าไรสุทธิ เท่ากบั .17 

7. ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตวัแปรดังกล่าว พบว่า ตวัแปร Financial cost คือ 
ตน้ทุนทางการเงิน มีค่ามากท่ีสุด เท่ากบั 4.86  

8. ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตวัแปรดงักล่าว พบวา่ ตวัแปร P/E คือ ราคาหุ้นต่อ
ก าไรสุทธิ มีค่าต ่าท่ีสุด เท่ากบั .68  

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทางทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาองค์ประกอบส่วน
ชดเชยทางทรัพยากรขององค์กรโดยการแบ่งเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านส่วนชดเชยทาง
องค์กรท่ีได้จากข้อมูลในแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา จ านวน 288 ราย แบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 33 ขอ้ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบริหารจดัการในส่วนของทรัพยากรท่ีมีอยู่
ภายในองคก์รและผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และ (2) ดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน ท่ีได้
จดัเก็บจากรายงานทางการเงิน ประจ าปี 2560 ของสถานประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามกลบัคืน
มา จ านวน 288 บริษทั การจดัเก็บผา่นกระดาษท าการท่ีออกแบบโดยผูว้ิจยั ประกอบดว้ยขอ้มูลทาง
บญัชีและการเงิน จ านวน 10 รายการ โดยผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ผลผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างในการศึกษา ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อคน้หาจ านวนองค์ประกอบท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้ งน้ี  มีหลายวิธีท่ีใช้สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใน
งานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกท่ีจะใช้วิธีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood 
Method: MLM) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีตอ้งการวิเคราะห์องคป์ระกอบจ านวนน้อยๆ วิธีน้ีจะสกดัปัจจยั
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โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีท าให้เมตริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดมี้ค่าใกลก้บั
เมตริกซ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูล  

ขั้นตอนการวเิคราะห์สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการวิเคราะห์ สามารถน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงเรียกตารางน้ีว่า ตารางสหสัมพนัธ์ (Correlation 
matrix) ดงัในตารางท่ี 4.7 และ 4.8 

จากตารางท่ี 4.7 ดงักล่าวจะเห็นว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปร EO-1 มีความสัมพนัธ์สูงกับตวัแปร EO-2, EO-3, EO-4, EO-5, EO-6 และ 
EO-7 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 7 ตวัน้ี ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

2. ตวัแปร SL-1 มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร SL-2 และ SL-3 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี 
ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

3. ตวัแปร NF-1 มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร NF-2 และ NF-3 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 3 ตวั
น้ี ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

4. ตวัแปร FP-1 มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร FP-2 และ FP-3 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี 
ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

5. ตวัแปร END-1 มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร END-2 และ END-3 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 
3 ตวัน้ี ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.8 ดงักล่าวจะเห็นว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปร P/E มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร P/BV ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 2 ตวัน้ี ควรจดัอยู่
ในองคป์ระกอบเดียวกนั 

2. ตวัแปร Financial cost มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Debt to equity ดงันั้น ตวัแปร
ทั้ง 2 ตวัน้ี ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

3. ตวัแปร Credit rating ซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ แต่มีความส าคญัในการ
อธิบายองคป์ระกอบ จึงควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเช่นกนั 

4. ตวัแปร Retained มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปร Net Profit, Dividend และ Working 
capital ดงันั้น ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี ควรจดัอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 
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ตารางที ่4.7  Correlation matrix ของตวัแปรดา้นส่วนชดเชยขององคก์ร 
 E-01 E-02 E-03 E-04 E-05 E-06 E-07 SL-1 SL-2 SL-3 NF-1 NF-2 NF-3 FP-1 FP-2 FP-3 END1 END2 END3 

E-01 1.000 .540 .395 .353 .318 .266 .349 .272 .271 .263 .128 .135 .142 .127 .105 .127 .155 .141 .168 
E-02 .540 1.000 .573 .448 .462 .529 .432 .471 .407 .327 .160 .150 .193 .212 .202 .213 .051 .108 .135 
E-03 .395 .573 1.000 .583 .410 .499 .491 .401 .407 .302 .187 .208 .207 .213 .231 .227 .048 .188 .202 
E-04 .353 .448 .583 1.000 .424 .381 .378 .288 .307 .217 .242 .237 .260 .175 .185 .206 .067 .138 .156 
E-05 .318 .462 .410 .424 1.000 .627 .494 .327 .372 .317 .248 .231 .271 .234 .203 .260 .041 .163 .211 
E-06 .266 .529 .499 .381 .627 1.000 .634 .502 .491 .434 .190 .188 .188 .212 .260 .261 .076 .208 .179 
E-07 .349 .432 .491 .378 .494 .634 1.000 .371 .369 .307 .159 .117 .174 .146 .212 .207 .096 .295 .270 
SL-1 .272 .471 .401 .288 .327 .502 .371 1.000 .843 .785 .156 .159 .193 .180 .203 .221 .057 .183 .140 
SL-2 .271 .407 .407 .307 .372 .491 .369 .843 1.000 .869 .274 .245 .270 .313 .330 .354 .079 .186 .170 
SL-3 .263 .327 .302 .217 .317 .434 .307 .785 .869 1.000 .244 .223 .255 .266 .264 .320 .106 .183 .173 
NF-1 .128 .160 .187 .242 .248 .190 .159 .156 .274 .244 1.000 .861 .731 .437 .413 .438 .323 .141 .234 
NF-2 .135 .150 .208 .237 .231 .188 .117 .159 .245 .223 .861 1.000 .811 .416 .370 .405 .256 .106 .185 
NF-3 .142 .193 .207 .260 .271 .188 .174 .193 .270 .255 .731 .811 1.000 .394 .374 .380 .178 .131 .235 
FP-1 .127 .212 .213 .175 .234 .212 .146 .180 .313 .266 .437 .416 .394 1.000 .860 .801 .363 .280 .320 
FP-2 .105 .202 .231 .185 .203 .260 .212 .203 .330 .264 .413 .370 .374 .860 1.000 .805 .326 .308 .332 
FP-3 .127 .213 .227 .206 .260 .261 .207 .221 .354 .320 .438 .405 .380 .801 .805 1.000 .282 .283 .308 

END1 .155 .051 .048 .067 .041 .076 .096 .057 .079 .106 .323 .256 .178 .363 .326 .282 1.000 .660 .691 
END2 .141 .108 .188 .138 .163 .208 .295 .183 .186 .183 .141 .106 .131 .280 .308 .283 .660 1.000 .836 
END3 .168 .135 .202 .156 .211 .179 .270 .140 .170 .173 .234 .185 .235 .320 .332 .308 .691 .836 1.000 
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ตารางที ่4.8  Correlation matrix ของตวัแปรดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน 
 

 Retained Net Profit Dividend Expenses 
Financial 

cost 
Working 
capital 

Debt to 
equity 

P/E P/BV 
Credit 
rating 

Retained 1.000 .164 .160 -.138 -.012 .037 .037 -.021 .011 -.033 
Net Profit .164 1.000 .195 -.196 -.045 .076 -.075 -.086 .059 .122 
Dividend .160 .195 1.000 -.118 -.042 .074 -.043 -.160 -.075 -.080 
Expenses -.138 -.196 -.118 1.000 -.056 -.113 .146 -.093 -.007 -.119 
Financial cost -.012 -.045 -.042 -.056 1.000 -.045 .143 -.054 -.036 .044 
Working capital .037 .076 .074 -.113 -.045 1.000 -.098 -.003 -.030 -.062 
Debt to equity .037 -.075 -.043 .146 .143 -.098 1.000 -.064 -.006 .100 
P/E -.021 -.086 -.160 -.093 -.054 -.003 -.064 1.000 .324 .044 
P/BV .011 .059 -.075 -.007 -.036 -.030 -.006 .324 1.000 .018 
Credit rating -.033 .122 -.080 -.119 .044 -.062 .100 .044 .018 1.000 
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ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูล 
 
ตารางที ่4.9  KMO and Bartlett’s Test  
 

ค่าความเหมาะสมของขอ้มูล 
ส่วนชดเชย
ทางองคก์ร 

ส่วนชดเชย
ทางการเงิน 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.834 0.532 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3,953.717 132.121 

df 171 45 

Sig. 0.000 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นวา่ค่าสถิติ KMO และ ค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity ท่ีใช้

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบของส่วนชดเชยทาง
องคก์รและส่วนชดเชยทางการเงิน ซ่ึงไดค้่า KMO เท่ากบั 0.834 และ 0.532 ตามล าดบั ซ่ึงสรุปไดว้า่
ขอ้มูลมีความเหมาะสมดีถึงปานกลางท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  (Hair และคณะ, 2006 
อา้งในสุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) 

เม่ือวเิคราะห์จากค่า Bartlett's Test of Sphericity  ซ่ึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 : Correlation matrix เป็น Identity matrix หรือตวัแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1 : Correlation matrix ไม่เป็น Identity matrix หรือตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลปรากฏวา่ สถิติทดสอบไดค้่า Significance = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H0 คือ 

ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การพิจารณาค่าร่วมกนั (Communality)  
ค่าร่วมกัน (Communality)  คือ สัดส่วนของความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละตวัท่ี

สามารถอธิบายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นวา่ค่าร่วมกนัของแต่ละตวัแปรอยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง ซ่ึงอยู่ระหวา่ง 0.107 ถึง 0.999 แสดงวา่ ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์
กนักบัตวัแปรอ่ืนๆ ในชุดระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก จึงถือว่าตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะใช้
อธิบายองคป์ระกอบ 
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ตารางที ่4.10  Communalities 
 

ส่วนชดเชย 
ทางองคก์ร 

Initial Extraction 
 

ส่วนชดเชย
ทางการเงิน 

Initial Extraction 

E-01 .374 .272 
 

Retained .062 .145 
E-02 .559 .544 

 
Net Profit .120 .259 

E-03 .532 .540 
 

Dividend .097 .189 
E-04 .411 .405 

 
Expenses .116 .190 

E-05 .503 .462 
 

Financial cost .037 .025 
E-06 .627 .576 

 
Working capital .031 .044 

E-07 .507 .505 
 

Debt to equity 0.72 .999 
SL-1 .767 .789 

 
P/E .152 .999 

SL-2 .844 .926 
 

P/BV .117 .107 
SL-3 .783 .825 

 
Credit rating .062 .740 

NE-1 .775 .787 
  NE-2 .825 .956 
  NE-3 .699 .695 
  FP-1 .794 .857 
  FP-2 .793 .866 
  FP-3 .714 .754 
  END1 .613 .596 
  END2 .739 .824 
  END3 .758 .858 
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ขั้นตอนท่ี 4 การอธิบายค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
 
ตารางที ่4.11  Total Variance Explained ของส่วนชดเชยทางองคก์ร 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 

1 6.547 34.460 34.460 5.657 29.773 29.773 4.689 
2 2.887 15.195 49.655 2.406 12.661 42.434 3.604 

3 1.996 10.503 60.158 1.978 10.411 52.845 4.034 

4 1.568 8.254 68.411 1.316 6.927 59.772 4.075 

5 1.301 6.846 75.257 1.682 8.852 68.623 3.040 
6 .910 4.791 80.048         
7 .695 3.656 83.704         
8 .524 2.760 86.464         
9 .470 2.476 88.940         
10 .405 2.130 91.070         
11 .340 1.789 92.859         
12 .262 1.377 94.236         
13 .238 1.251 95.487         
14 .194 1.019 96.506         
15 .179 .942 97.448         
16 .149 .782 98.231         
17 .130 .683 98.914         
18 .105 .551 99.465         
19 .102 .535 100.000         

Extraction Method: Maximum Likelihood Method: MLM. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าสถิติส าหรับส่วนชดเชยทางองค์กรแต่ละองค์ประกอบทั้ง
ก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั โดยวธีิ Maximum Likelihood Method ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. Eigenvalues หมายถึง ค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายได้โดย Factor หรือ Eigenvalues คือ ผลบวกค่าของ Factor loading ยกก าลังสอง 
ดงันั้น จะไม่พิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 ซ่ึงพบว่ามีเพียง 5 องค์ประกอบ 
เท่านั้น ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 จึงควรมีเพียง 5 องคป์ระกอบ เท่านั้น 

2. องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 1 เน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึง
ความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดถึ้ง 34.460% ส่วนองคป์ระกอบ ท่ี 2, 3, 4 และ 
5 จะส าคญัรองลงมา ซ่ึงทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายไดร้วมกนั 75.257% 
 
ตารางที ่4.12  Total Variance Explained ของส่วนชดเชยทางการเงิน 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 

1 1.585 15.848 15.848 1.173 11.732 11.732 1.151 
2 1.414 14.141 29.989 1.047 10.472 22.205 1.079 

3 1.236 12.359 42.348 .796 7.956 30.161 .811 

4 1.044 10.436 52.785 .682 6.819 36.980 .761 

5 .987 9.870 62.654     
6 .892 8.917 71.571     
7 .836 8.360 79.931     
8 .761 7.606 87.537     
9 .652 6.518 94.055     

10 .594 5.945 100.000     
Extraction Method: Maximum Likelihood Method: MLM. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติส าหรับส่วนชดเชยทางการเงินแต่ละองค์ประกอบทั้ง
ก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั โดยวธีิ Maximum Likelihood Method ดงันั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. Eigenvalues หมายถึง ค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายได้โดย Factor หรือ Eigenvalues คือ ผลบวกค่าของ Factor loading ยกก าลังสอง 
ดงันั้น จะไม่พิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 ซ่ึงพบว่ามีเพียง 4 องค์ประกอบ 
เท่านั้น ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 จึงควรมีเพียง 4 องคป์ระกอบ เท่านั้น 

2. องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 1 เน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึง
ความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดถึ้ง 15.848% ส่วนองคป์ระกอบ ท่ี 2, 3 และ 4 
จะส าคญัรองลงมา ซ่ึงทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายไดร้วมกนั 52.785% 

 
ขั้นตอนท่ี 5 การอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิหรือ Factor Loading 
เพื่อจะไดท้ราบวา่ตวัแปรนั้นควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดให้พิจารณาท่ีค่า Factor loading 

โดยปกติ จะใช้เกณฑ์ท่ี 0.3 - 0.7 ( Stevens, 1992, 1996; Tabachnick & Fidell, 2001; Munro, 2001 
อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549) ทั้ งน้ี  Hair (1995 : 385) ได้น าเสนอค่า  Factor loading ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ท่ีเหมาะสมกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนั  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13  ค่า Factor loading ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ต่อจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 .55 .60 .65 .70 .75 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 

  
ในงานวิจัยน้ี แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน มีทั้ งส้ิน 288 ฉบับ ดังนั้ น ค่า Factor 

loading ท่ีจะน ามาใชพ้ิจารณา คือ ตั้งแต่ 0.33 เป็นตน้ไป (เทียบบญัญติัไตรยางศ)์ 
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบทั้ง 5 

องค์ประกอบ ซ่ึงในท่ีน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood Method: 
MLM) แบบ Promax ดงันั้น การพิจารณาวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดมีค่ามาก (เขา้สู่ +1 
หรือ -1) ดงัในตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14  Structure Matrix 
 
ทาง

องคก์ร 
Component  ทางการเงิน Component 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 
E0-1 .518 .144 .131 .284 .156  Retained -.014 .030 -.023 .363 
E0-2 .732 .166 .229 .422 .103  Net Profit -.076 -.084 .168 .496 
E0-3 .734 .218 .246 .400 .173  Dividend -.155 -.045 -.075 .407 
E0-4 .625 .253 .206 .295 .135  Working capital -.003 -.100 -.056 .179 
E0-5 .676 .251 .251 .372 .172  Expenses -.100 .158 -.167 -.381 
E0-6 .750 .200 .267 .509 .176  Financial cost -.051 .144 .045 -.037 
E0-7 .699 .137 .205 .379 .266  Debt to equity -.043 .999 .051 -.119 
SL-1 .559 .173 .223 .881 .141  P/E .999 -.090 .068 -.146 
SL-2 .551 .271 .366 .960 .166  P/BV .325 -.015 .032 -.005 
SL-3 .450 .247 .308 .905 .174  Credit rating .060 .086 .858 .057 
NE-1 .261 .885 .472 .243 .245       
NE-2 .255 .977 .436 .220 .195       
NE-3 .295 .830 .421 .252 .217       
FP-1 .267 .459 .925 .274 .352       
FP-2 .293 .416 .930 .290 .365       
FP-3 .308 .446 .867 .324 .334       
END-1 .097 .284 .356 .082 .752       
END-2 .263 .133 .312 .198 .902       
END-3 .275 .221 .347 .175 .925       

Extraction Method: Maximum Likelihood Method  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
 

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการศึกษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
จากตาราง ท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ จ านวนตวัแปรท่ีร่วมช้ีวดัและ

ค่าความแปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จะไดจ้  านวนองคป์ระกอบของส่วน
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ชดเชยทางองค์กร จ านวน 5 องค์ประกอบ และจ านวนองค์ประกอบของส่วนชดเชยทางการเงิน 
จ านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.  ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 7 ตวัแปร  
2.  ความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร จ านวน 3 ตวัแปร  
3.  ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย จ านวน 3 ตวัแปร  
4.  ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร จ านวน 3 ตวัแปร  
5.  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จ านวน 3 ตวัแปร 
6.  ทุนส ารองทางการเงิน จ านวน 4 ตวัแปร  
7.  ค่าใชจ่้ายทางการเงิน จ านวน 3 ตวัแปร  
8.  การวดัมูลค่าตลาด จ านวน 2 ตวัแปร  
9.  การจดัอนัดบัความน่าเช่ือ จ านวน 1 ตวัแปร  
มีตวัแปรรวมทั้งส้ิน 29 ตวัแปร ซ่ึงเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ องคป์ระกอบ

จะตอ้งมีค่าความแปรปรวนมากกวา่ 1 ข้ึนไป และค่าของตวัแปรแต่ละตวัในองค์ประกอบจะตอ้งมี
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า .30 ข้ึนไป (Hair, 1995 อ้างอิงใน เพชรน้อย          
สิงห์ช่างชยั, 2549)  

องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบของดา้นส่วนชดเชยทางองค์กร สามารถจ าแนกตาม
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กร ตามนกัวิชาการท่ีไดจ้  าแนกไว ้
Hughes et al., 2007a; Miller, 1983; Sciascia et al., 2006; Atuahene-Gima et al., 2005; Hills and 
Hultman, 2006; Chen et al., 2007; Eggers et al., 2013; Rigtering et al., 2014; Narver et al., 2004 
และองค์ประกอบอีก 4 องค์ประกอบของด้านส่วชดเชยทางการเงิน สามารถจ าแนกตามปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน (IFRS) 
ท่ีไดจ้  าแนกไว ้

ซ่ึงข้อยกเวน้ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละตัว
จะต้องมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ 3 ตวัข้ึนไป ซ่ึงผลขององค์ประกอบทางด้านส่วนชดเชยทางองค์กร
สามารถวดัผลไดจ้ากแบบสอบถาม ส าหรับผลขององคป์ระกอบทางดา้นส่วนชดเชยทางการเงินท่ี
วดัจากการเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปีไม่สามารถสกดัตามวธีิขั้นตอนดงักล่าวไดเ้น่ืองจากขอ้มูล
ท่ีไดม้าจากขอ้มูลท่ีสังเกตไดต้ามทฤษฎีท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่ขั้นตั้น ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ตวัแปรท่ี
สังเกตได ้ดงัตารางท่ี 4.15 – 4.22 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.15  องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
EO-1 การใหค้วามส าคญักบัแผนกลยทุธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้า่จะไม่

แน่ใจวา่จะใชง้านไดห้รือไม่ ก็ตาม 
.518 

EO-2 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รของตวัเอง มีความเส่ียงกบั
แนวคิดใหม่ ๆ 

.732 

EO-3 การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง .734 
EO-4 การใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความตอ้งการสินคา้

และบริการใหม่ ๆ ของลูกคา้เพิ่มเติม 
.625 

EO-5 แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาแบบสมยัใหม่มากกวา่การแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยั
ดั้งเดิม 

.676 

EO-6 องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ .750 
EO-7 องคก์รมกัเป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดดว้ยผลิตภณัฑ์และบริการ

ใหม่ ๆ 
.699 

 ผลรวมความแปรปรวน 6.547 
 ร้อยละของความแปรปรวน 34.460 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 34.460 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 1 ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 

สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี 4.15 ดังน้ี ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได้  7 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .518 ถึง .750 แสดงให้ เห็น ถึง
ความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร อยูใ่นระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 34.460 ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่า องค์ประกอบท่ี 1 (Component ท่ี 1) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ 
34.460 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่ าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 34.460 เรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีวา่ ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (Determination of entrepreneurs)  
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ตารางที ่4.16  องคป์ระกอบท่ี 2 ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
SL-1 องค์กรน้ีมีทรัพยากรท่ีไม่มีข้อผูกมัดทางสัญญา ซ่ึงสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ในการริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว 

.881 

SL-2 องค์กรสามารถจดัหาหรือได้รับทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ
ริเร่ิมกลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

.960 

SL-3 องคก์รมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจ
ของฝ่ายบริหารเพื่อใช้ส าหรับในการริเร่ิมสร้างสรรค์กลยุทธ์
หรือโครงการใหม่ ๆ 

.905 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.568 
 ร้อยละของความแปรปรวน 8.254 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 42.714 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 2 ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร 

สามารถอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร ประกอบดว้ยตวัแปร 3 
ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .881 ถึง .960 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 8.254 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบท่ี 2 
(Component ท่ี 4) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปรคิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 8.254 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 42.714 เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ความ
พร้อมใชง้านของทรัพยากร (Slack Resource Availability) 
 
ตารางที ่4.17  องคป์ระกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
NE-1 องค์กรใช้คู่คา้และหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อช่วยใน

การพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 
.885 
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ตารางที ่4.17  องคป์ระกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (ต่อ) 
 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
NE-2 การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององค์กรข้ึนอยู่กับการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมือ
อาชีพขององคก์ร 

.977 

NE-3 การจดัซ้ือ/การจดัหาวตัถุดิบขององคก์รโดยใช้คู่คา้และหุ้นส่วน
เป็นเกณฑส์ าคญั 

.830 

 ผลรวมความแปรปรวน 2.887 
 ร้อยละของความแปรปรวน 15.195 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 57.909 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ

องค์กร สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี  4.17 ดังน้ี  ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร 
ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง .830 ถึง .977 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยู่ในระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 2.887 ซ่ึงอธิบายไดว้่า 
องคป์ระกอบท่ี 3 (Component ท่ี 2) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 15.195 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 57.909 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า 
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (Networking Effectiveness) 
 
ตารางที ่4.18  องคป์ระกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร  
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
FP-1 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านยอดขายท่ีสูง

กวา่คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
.925 

FP-2 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีสูงกวา่คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

.930 

FP-3 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านก าไรสูงกว่า
คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

.867 
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 ผลรวมความแปรปรวน 1.996 
 ร้อยละของความแปรปรวน 10.503 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 68.412 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 

สามารถอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปร 
3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .867 ถึง .930 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.996 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบท่ี 4 
(Component ท่ี  3) อธิบายความผนัแปรทั้ งหมดของตัวแปร คิดเป็นร้อยละ 10.503 ของความ
แปรปรวนทั้ งหมด มีค่ าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 68.412 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า 
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (Firm Performance) 

 
ตารางที ่4.19  องคป์ระกอบท่ี 5 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
 
รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

END-1 เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว 

.752 

END-2 แนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ของ
องค์กรได้รับการพฒันาผ่านนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรม
ขององคก์ร 

.902 

END-3 การจัดซ้ือหรือการจัดหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

.925 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.301 
 ร้อยละของความแปรปรวน 6.846 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 75.257 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 5 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของ

องค์กร สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี 4.19 ดังน้ี การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง .752 ถึง .925 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยูใ่นระดบัสูง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.301 ซ่ึงอธิบายไดว้่า 
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องค์ประกอบท่ี 5 (Component ท่ี 5) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 6.846 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 75.257 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Environmental) 

 
ตารางที ่4.20  องคป์ระกอบท่ี 6 การวดัส่วนส ารองทางการเงินขององคก์ร 
 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Retained ก าไรสะสม .363 
Net Profit ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ .496 
Dividend เงินปันผลตอบแทน .407 
Working capital เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย .179 
 ผลรวมความแปรปรวน 1.044 
 ร้อยละของความแปรปรวน 10.436 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 10.436 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 6 การวดัส่วนส ารองทางการเงินของ

องค์กร สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี 4.20 ดังน้ี การวดัส่วนส ารองทางการเงินขององค์กร
ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง .179 ถึง .496 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.044 ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่า องค์ประกอบท่ี 6 (Component ท่ี 4) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 
10.436 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่ าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 10.436 เรียก ช่ือ
องคป์ระกอบน้ีวา่ การวดัส่วนส ารองทางการเงินขององคก์ร (Reserve) 
 
ตารางที ่4.21  องคป์ระกอบท่ี 7 การวดัค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Expenses ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร .158 
Financial cost ตน้ทุนทางการเงิน .144 
Debt to equity หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ .999 
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 ผลรวมความแปรปรวน 1.414 
 ร้อยละของความแปรปรวน 14.141 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 24.577 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบท่ี 6 การวดัค่าใช้จ่ายทางการเงินของ

องค์กร สามารถอธิบายได้จากตารางท่ี  4.21 ดังน้ี  การว ัดค่าใช้จ่ายทางการเงินขององค์กร
ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง .144 ถึง .999 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.414 ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่า องค์ประกอบท่ี 7 (Component ท่ี 2) อธิบายความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 
14.141 ของความแปรปรวนทั้ งหมด มีค่ าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 24.577 เรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีวา่ การวดัค่าใชจ่้ายทางการเงินขององคก์ร (Financial cost) 

 
ตารางที ่4.22  องคป์ระกอบท่ี 8 การวดัมูลค่าตลาด 
 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
P/E ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ .999 
P/BV ราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี .325 
 ผลรวมความแปรปรวน 1.585 
 ร้อยละของความแปรปรวน 15.848 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 40.425 

 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 8 การวดัคมูลค่าตลาด สามารถอธิบาย

ไดจ้ากตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี การวดัมูลค่าตลาดขององคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ .999 และ .325 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่า
ผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.585 ซ่ึงอธิบายไดว้่า องค์ประกอบท่ี 8 (Component ท่ี 1) อธิบาย
ความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 15.848 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความ
แปรปรวนสะสมร้อยละ 40.425 เรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ การวดัมูลค่าตลาด (Market Ratios) 
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ตารางที ่4.23  องคป์ระกอบท่ี 9 การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
 

รหสั ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
Credit rating การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ .858 

 ผลรวมความแปรปรวน 1.236 
 ร้อยละของความแปรปรวน 12.359 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 52.784 
 
ลกัษณะของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบท่ี 9  สามารถอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.23 

การจดัอนัดับความน่าเช่ือ ดังน้ี การจดัอนัดับความน่าเช่ือ ประกอบด้วยจ านวน 1 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .858 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยู่ในระดบัสูง มีค่า
ผลรวมความแปรปรวนเท่ากบั 1.236 ซ่ึงอธิบายไดว้่า องค์ประกอบท่ี 9 (Component ท่ี 3) อธิบาย
ความผนัแปรทั้งหมดของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 12.359 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความ
แปรปรวนสะสมร้อยละ 52.784 เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit 
rating) 

 
กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของส่วนชดเชยทรัพยากรของ

องคก์รบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   
1.  องค์ประกอบของส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยองค์ประกอบทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 
ดา้น คือ ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์รกบัดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน 

2.  องค์ประกอบของส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กร ทั้ ง 9 องค์ประกอบ ได้ถูก
ก าหนดช่ือโดยการพิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรเหล่านั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งครอบคลุมกบัการ
วิจยัของนักวิชาการต่างประเทศกบัมาตรฐานของการจดัประเภทของการรายงานทางการเงิน ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 4.20 

3. ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรใน
องคป์ระกอบเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ (ดงัตารางท่ี 4.5  
Correlation matirx) 

4.  ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 3953.717 และ 132.121 แตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.  ดั ช นี ไ ก เซ อ ร์ -ไ ม เย อ ร์ -อ อ ล คิ น  (Kaiser-Miyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) เท่ากบั .834 และ .532 ซ่ึงเป็นดชันีท่ีบอกความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงควรจะมีค่ามากกวา่ .30  

ดังนั้ น แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจะพิจารณาผลจากส่วน
ชดเชยทางองค์กรเป็นหลกัเน่ืองจากได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถามท่ีต้องท าการสกัดตวัแปรใน
เบ้ืองตน้ แต่ส่วนชดเชยทางการเงินไม่ตอ้งสกดัตวัแปรให้จดักลุ่มตวัแปรเน่ืองจากการรายงานทาง
การเงินตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน (IFRS) ระบุถึงการจดักลุ่มในรายงานทางการเงินไวแ้รก 
ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นโมเดลโครงสร้างตวัแปรองค์ประกอบของส่วนชดเชยทรัพยากรของ
องคก์รบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
1. ส่วนชดเชยทางองคก์ร 1. ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 1. การให้ความส าคญักบัแผนกลยุทธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้่าจะไม่แน่ใจว่าจะใช้งานได้

หรือไม่ ก็ตาม 
  2. การสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รของตวัเอง มีความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ 
  3. การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  4. การใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความตอ้งการสินคา้และบริการใหม่ ๆ 

ของลูกคา้เพิ่มเติม 
  5. แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาแบบ

สมยัใหม่มากกวา่การแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยัดั้งเดิม 
  6. องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ 
  7. องคก์รมกัเป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
 2. ความพร้อมใช้งานของทรัพยากรของ

องคก์ร 
8. องค์กรน้ีมีทรัพยากรท่ีไม่มีขอ้ผูกมดัทางสัญญา ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  9. องค์กรสามารถจดัหาหรือได้รับทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการริเร่ิมกลยุทธ์หรือ
โครงการใหม่ ๆ 

  10. องคก์รมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อ
ใชส้ าหรับในการริเร่ิมสร้างสรรคก์ลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
1. ความรู้ (ต่อ) 3. ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ

องคก์ร 
11. องค์กรใช้คู่คา้และหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อช่วยในการพฒันาและท า
การตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

  12. การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององคก์รข้ึนอยูก่บัการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
ผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมืออาชีพขององคก์ร 

  13. การจดัซ้ือ/การจดัหาวตัถุดิบขององคก์รโดยใชคู้่คา้และหุน้ส่วนเป็นเกณฑส์ าคญั 
 4. ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 14. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านยอดขายท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  15. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงกว่า

คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  16. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านก าไรสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 5. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 17. เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 ขององคก์ร 18. แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ขององคก์รไดรั้บพฒันาผา่น

นวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรมขององคก์ร 
  19. การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

ดา้น องคป์ระกอบ ตวัแปร 
2. ส่วนชดเชยทางการเงิน ส่วนชดเชยทางการเงิน 20. ก าไรสะสม (Retained) 
  21. ก าไรสุทธิ (Net Profit) 
  22. เงินปันผลตอบแทน (Dividend) 
  23. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (Expenses) 
  24. ตน้ทุนทางการเงิน (Financial cost) 
  25. เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย (Working capital) 
  26. หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Debt to equity) 
  27. ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ (P/E) 
  28. ราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV) 
  29. การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit rating) 
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.52 

.53 

.52 

.38 

.47 

.57 

.52 
.73 

.72 

.62 

.76 
.69 

.27 

.49 

.70 

4.3  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมีความเหมาะสมในการ

น าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผูว้ิจยัไดป้รับโมเดลเพื่อท าการลดจ านวนตวัแปร
สังเกตไดล้ง โดยผ่านกระบวนการ 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) Data Reduction การเลือกตดัจ านวนตวัแปรใน
โมเดลโดยการพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีต ่าสุด (Factor loading) รวมถึงการลบตวัแปรท่ีค่า 
Modification Indices (MI) และค่าความน่าจะเป็นท่ีไม่เขา้เกณฑ์ (P-value > 0.05) แนะน าให้ปรับ 
(2) Item Parcelling ซ่ึงเป็นการรวมตวัแปรท่ีสังเกตไดเ้ขา้ด้วยกนัด้วยวิธีการน าค่าเฉล่ียขอ้มูลเชิง
ประจกัษข์องแต่ละตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบมารวมกนั และหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใหม่ 
(3) การเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคาดเคล่ือนขอตวัแปรตามท่ีค่า Modification Indices 
(MI) แนะน าใหป้รับ ทั้งน้ี สามารถดูรายละเอียดไดใ้น ตารางท่ี 4.25 ถึง ตารางท่ี 4.34 

 
4.3.1 องคป์ระกอบการทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
   ก่อนปรับโมเดล 
 
 

EO - 1 er1 

 
EO - 2 

EO - 3 

EO - 4 

EO - 5 

EO - 6 

EO 

er3 

 
er4 

 
er5 

 
er6 

 

er2 

 

EO - 7 er7 
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.51 

.77 

.51 

.61 

.71 
.88 

.71 

.37  
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
   หลงัปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.25   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 1  
 ดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
EO-1 <--- EO .523 - .273 - 𝜒2/df 8.434 .585 <3 
EO-2 <--- EO .726 .611 .528 .373 P-value  .000 .557 >.05 
EO-3 <--- EO .724 - .525 - TLI  .805 1.006 ≥.95 
EO-4 <--- EO .618 - .382 - CFI  .870 1.000 ≥.95 
EO-5 <--- EO .685 .714 .470 .510 SRMR .028 .005 <.08 
EO-6 <--- EO .756 .879 .571 .773 RMSEA  .161 .000 <.06 
EO-7 <--- EO .699 .713 .489 .509 HOELTER  58 1469 ≥200 

       P=0.05     

 
 Estimate S.E. C.R. P 

EO-2 <--- EO 1.000    
EO-5 <--- EO 1.259 .133 9.436 *** 
EO-6 <--- EO 1.643 .160 10.244 *** 
EO-7 <--- EO 1.440 .153 9.426 *** 

EO - 2 er1 

 

EO 
EO - 5 

 

er2 

 
er3 

 
er4 

 

EO - 6 

EO - 7 
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.76 

.93 

.81 .90 
.97 

.87 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส่วนชดเชยทางองค์กรด้านทกัษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.1 และ 4.2 จากตารางท่ี 4.25 ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดง
วา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 
ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ท่ีเกิดจากการปรับ
โมเดลขององคป์ระกอบโดยใชเ้ทคนิควธีิการลดจ านวนตวัแปร EO-1, EO-3 และ EO-4 ซ่ึงเก่ียวกบั
การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับสินคา้และบริการใหม่ๆ ขององคก์รท่ีสามารถเป็นตวัแปรเดียวกนัและ
ตวัแปรบางคู่มีความสัมพนัธ์ท่ีใกลก้นั ซ่ึงเหลือเพียง 4 ตวัแปร  

2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ .611 ถึง .879 โดยมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .611 .714 .879 และ .713 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้แต่ยกเวน้ EO-2 ท่ีมีค่า .373 แต่ก็เพียงเล็กนอ้ย 

 
4.3.2 องคป์ระกอบดา้นความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากร 
   ขององคก์ร ก่อนปรับโมเดล 
 
 
 
 
 
 

SL - 1 

SL - 2 

SL - 3 

SL 

er1 

 
er2 

 
er3 
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.90 

.95 .97 

.95 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากร 
   ขององคก์ร หลงัปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.26   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 2  
   ดา้นความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 
 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
SL-1 <--- SL .873 - .761 - 𝜒2/df 257.31 35.432 <3 
SL-2 <--- SL .966 .948 .933 .949 P-value  .000 .000 >.05 
SL-3 <--- SL .900 .974 .810 .898 TLI  1.000 .915 ≥.95 

       CFI  1.000 .915 ≥.95 
       SRMR .000 .435 <.08 
       RMSEA  .945 .346 <.06 
       HOELTER  3 32 ≥200 
       P=0.05    

 
 Estimate S.E. C.R. P 

SL-2 <--- SL 1.000 .026 4.307 *** 
SL-3 <--- SL 1.000 .025 2.183 ** 

 
  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โมเดลดา้นความพร้อมใช้งานของส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององค์กร สามารถอธิบายได้จากภาพ 4.3, 4.4 และจากตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 2 เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นดา้นความพร้อมใช้งาน
ของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร ดงัน้ี 

SL - 2 

SL - 3 
SL 

er2 

 
er3 
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.79 

.96 

.66 

.89 

.98 

.82 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ท่ีเกิดจากการปรับ
โมเดลขององค์ประกอบ ท่ี 2  โดยการตดัตวัแปร SL-1 ท่ีค่าความน่าจะเป็นไม่เขา้เกณฑ์ท่ีก าหนด 
(P-value > .05) ซ่ึงเหลือเพียง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ SL-2 และ SL-3 

2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก เท่ากับ 
.948 และ .974 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้

 
4.3.3  องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 

 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.27  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 3  
 ดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
NE-1 <--- NE .887 - .786 - 𝜒2/df 2.010 - <3 
NE-2 <--- NE .978 - .956 - P-value  0.156 - >.05 
NE-3 <--- NE .815 - .664 - TLI  .996 - ≥.95 

       CFI  .999 - ≥.95 
    

 
 

 
SRMR .016 - <.08 

     RMSEA  .059 - <.06 
       

HOELTER 
P=0.05 

549 - ≥200 

  

NE - 1 er1 

 
NE NE - 2 er2 

 
er3 

 
NE - 3 
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.87 

.77 

.91 
.93 

.88 

.84 

 Estimate S.E. C.R. P 
NE-1 <--- NE 1.000   *** 
NE-2 <--- NE 1.079 .038 28.083 *** 
NE-3 <--- NE 1.000   *** 

 
ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  โมเดลส่วนชดเชยทางองค์กร ด้าน

ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.5 และจากตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายขององคก์ร ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์มาก จึงไม่ปรับโมเดล 
2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ .815 ถึง .978 โดยมีค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .815 .887 และ .978 ตามล าดบั 
3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้
 

4.3.4   องคป์ระกอบประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 
 
 
 
 

FP - 1 er1 

 
FP FP - 2 er2 

 
er3 

 
FP - 3 
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ตารางที ่4.28  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 4  
                      ดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
FP-1 <--- FP .915 - .837 - 𝜒2/df 3.085 - <3 
FP-2 <--- FP .932 - .868 - P-value  0.79 - >.05 
FP-3 <--- FP .878 - .771 - TLI  .991 - ≥.95 

       CFI  .997 - ≥.95 
    

 
 

 
SRMR .017 - <.08 

     RMSEA  .085 - <.06 
    

 
 

 
HOELTER  
P=0.05  

358 - ≥200 
     

 
 Estimate S.E. C.R. P 

FP-1 <--- FP 1.000   *** 
FP-2 <--- FP 1.011 .036 28.395 *** 
FP-2 <--- FP 1.000   *** 

 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โมเดลส่วนชดเชยทางองคก์ร ดา้นประสิทธิภาพ
การท างานขององค์กร สามารถอธิบายได้จากภาพ 4.6 และจากตารางท่ี 4.28 ดังน้ี ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์แสดงว่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 เป็นองค์ประกอบของตวัแปรดา้นดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์ร ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์มาก 
2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ .878 ถึง .932 โดยมีค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .878 .915 และ .932 ตามล าดบั 
3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้
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.54 

.79 

.88 

.74 

.89 

.94 

4.3.5  องคป์ระกอบการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 5  
                      ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
END-1 <-- END .738 - .544 - 𝜒2/df .115 - <3 
END-2 <-- END .889 - .790 - P-value  .734 - >.05 
END-3 <-- END .940 - .883 - TLI  1.005 - ≥.95 

       CFI  1.000 - ≥.95 
    

 
 

 
SRMR .004 - <.08 

     RMSEA  .000 - <.06 
    

   
HOELTER  
P=0.05  

9550 - ≥200 

 
 Estimate S.E. C.R. P 

END-1 <-- END .784 .048 16.489 *** 
END-2 <-- END 1.000   *** 
END-3 <-- END 1.000   *** 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลของส่วนชดเชยทางองค์กร ด้านการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององค์กร สามารถอธิบายไดจ้ากภาพ 4.7 และจากตารางท่ี 4.29 

END 

END - 1 er1 

 
er2 

 
er3 

 

END - 2 

END - 3 
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.10 

.26 

.15 

.15 

.00 

.04 

.32 
.51 

.39 
-.38 

.19 
-.06 

.06 
-.02 
-.10 
-.16 

.00 

.00 

.01 

.03 

ดังน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงว่า ตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 3 เป็นองค์ประกอบของตวัแปรด้านการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดงัน้ี 

1. โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 
2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ .738 ถึง .940 โดยมีค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .738 .889 และ .940 ตามล าดบั 
3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได ้

 
4.3.6   องคป์ระกอบส่วนชดเชยทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.8  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน ก่อนปรับโมเดล 

Retained er1 

 
Net Profit 

Dividend 

Expenses 

Financial cost 

Working capital 

er3 

 
er4 

 
er5 

 
er6 

 

er2 

 

Debt to equity 

P/E 

P/BV 

Credit rating er10 

 

er9 

 

er8 

 

er7 

 

FINAN 
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.29 

.15 

.29 
.54 

.39 

.51 
.08  

 
 
 

 
 
ภาพที ่4.9  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน หลงัปรับโมเดล 
 
ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน 
 

Indicator  Factor 

Standardized 
Regression 

Weights (λ) 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before  After  Before  After  Indices Before After 
RE <-- FINAN .318 .288 .101 .155 𝜒2/df 2.408 .872 <3 
PL <-- FINAN .512 .542 .262 .294 P-value  .000 .350 >.05 
DP <-- FINAN .391 .393 .153 .083 TLI  .289 1.018 ≥.95 
EX <-- FINAN -.383 - .146 - CFI  .447 1.000 ≥.95 
FC <-- FINAN -.058 - .003 - SRMR 1.856 .001 <.08 
WC <-- FINAN .192 - .037 - RMSEA  .070 .000 <.06 
DE <-- FINAN -.160 - 0.25 - HOELTER  

P=0.05  
170 1265 ≥200 

P/E <-- FINAN -.102 - .010 - 
P/BV <-- FINAN -.024 - .001 -     
CRE <-- FINAN .060 - .004 -     

 
 Estimate S.E. C.R. P 

RE <-- FINAN 1.000    
PL <-- FINAN 1.000    
DP <-- FINAN .826 .344 2.406 ** 

 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โมเดลส่วนชดเชยทางการเงิน สามารถอธิบาย

ไดจ้ากภาพ 4.8, 4.9 และจากตารางท่ี 4.30 ดงัน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 
เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน ดงัน้ี 

Net Profit 
 

er2 

 
er3 

 
Dividend 

 

Retained 
 

er1 

 
FINAN 
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1. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ท่ีเกิดจากการปรับ
โมเดลขององค์ประกอบท่ี 6 อนัประกอบด้วย Expenses, Financial cost, Working capital, Debt to 
equity, P/E, P/BV และ Credit rating Data Reduction โดยการเลือกตดัจ านวนตวัแปรในโมเดลโดย
การพิจารณาค่าความน่าจะเป็นท่ีไม่เข้าเกณฑ์ (P-value > 0.05) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีต ่าสุด 
(Factor loading) รวมถึงการลบตวัแปรท่ีค่า Modification Indices (MI) ระบุไว ้

2. น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ .288 ถึง .542 โดยมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .288 .393 และ .542 ตามล าดบั 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Squared Multiple Correlations: R2) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
.50 ทุกตวั ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (ความ
เท่ียง) ของตวัแปรสังเกตได้ แต่ส าหรับโมเดลน้ีค่าท่ีน ามาใช้เป็นค่าท่ีเกิดจากเก็บตวัเลขอตัราส่วน 
(Ratio) ท่ีใชแ้ทนค่าในสถิติจึงท าใหค่้าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์
 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีน ามาใช้เพื่อพิสูจน์วา่ตวัแปรท่ีถูกน ามาใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบไม่ได้เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีเหมือนเป็นตัวแปร
เดียวกนั โดยใหค้่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตอ้งนอ้ยกวา่ 0.85 ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
 4.3.7 องค์ประกอบด้านทักษะความเป็นผูป้ระกอบการกับความพร้อมใช้งานของ
ทรัพยากร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นทกัษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ (EO) กบัด้านความพร้อมใช้งานของทรัพยากร (SL) สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 
4.10 และจากตารางท่ี 4.31 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์ .55 ซ่ึงน้อยกว่า .85 แสดงให้
เห็นว่ามิติทางด้านทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้นความพร้อมใช้งานของทรัพยากร 
(SL) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั  
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.50 

.78 

.50 

.62 

.71 

.88 

.71 

.39 

.75 .87 

1.00 

.55 
1.01

. 

 
 
 
 
    
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.10  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 
  
ตารางที ่4.31   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร  
 

EO SL 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
EO-2 .621 .386 SL-2 1.005 1.010 .553 
EO-5 .710 .504 SL-3 .865 .749  
EO-6 .880 .775     
EO-7 .708 .502      

 
  4.3.8 องค์ประกอบระหว่างด้านทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายขององคก์ร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นทกัษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) สามารถอธิบายไดจ้าก
ภาพท่ี 4.11 และจากตารางท่ี 4.32 ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่มีความสัมพนัธ์ .25 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .85 แสดง

EO - 2 er1 

 
EO - 5 

 

er2 

 
er3 

 
er4 

 

EO - 6 

EO - 7 
 

SL - 2 

SL - 3 

er5 

 
er6 

 

EO 

SL 
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.52 

.76 

.51 

.61 
.72 

.87 
.71 

.95 

.69 

.88 
.97 

.83 

.78 

.38 

.25 

ให้เห็นวา่มิติทางดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ
องคก์ร (NE) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพที ่4.11  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.32   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 

EO SL 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
EO-2 .613 .376 NE-1 .884 .781 .248 
EO-5 .721 .520 NE-2 .974 .948  
EO-6 .874 .764 NE-3 .833 .693  
EO-7 .712 .507      

 
 

EO - 2 er1 

 
EO - 5 er2 

 
er3 

 
er4 

 

EO - 6 

EO - 7 

NE - 1 er5 

 
NE - 2 er6

2 
er7 

 
NE - 3 

NE 

EO 
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.51 

.77 

.51 

.61 
.72 

.88 

.71 

.87 

.75 

.92 

.87 

.93 

.85 
.31 

.38 

  4.3.9 องคป์ระกอบระหวา่งดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์ร 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งดา้นการก าหนดความ
เป็นผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององค์กร (FP) สามารถอธิบายไดจ้าก
ภาพท่ี  4.12 และจากตารางท่ี  4.33 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์เท่ากับ .31 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่มิติทางดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้น
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (FP) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั 
 

  

 
 
 
    
 
 
 

 
 
 
    
 
 

 
ภาพที ่4.12  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
    ผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 
 
 
 

EO - 2 er1 

 
EO - 5 er2 

 
er3 

 
er4 

 

EO - 6 

EO - 7 
 

FP - 1 er5 

 
er6 

 
er7 

 

FP - 2 

FP - 3 
 

EO 

FP 



136 

 

.80 

.87 

.75 
.89 
.94 

.56 

.51 

.77 

.51 

.61 
.71 
.88 
.71 

.37 

.25 

 
ตารางที ่4.33   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 

EO SL 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
EO-2 .614 .377 FP-1 .922 .851 .314 
EO-5 .718 .515 FP-2 .931 .867  
EO-6 .876 .767 FP-3 .867 .752  
EO-7 .713 .508     

 
 4.3.10 องคป์ระกอบระหวา่งดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการกบัดา้นการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
  

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.13  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
   ผูป้ระกอบการกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

END - 1 er5 

 
END - 2 

 

er6 

 
er7 

 
END - 3 

EO - 2 er1 

 
EO - 5 

 

er2 

 

er3 

 
er4 

 

EO - 6 

EO - 7 
 

EO 

END 
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ตารางที ่4.34   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น 
       ผูป้ระกอบการกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

EO  SL  
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
EO-2 .608 .370 END-1 .748 .559 .253 
EO-5 .713 .508 END-2 .895 .801  
EO-6 .877 .769 END-3 .935 .874  
EO-7 .713 .508     

 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัระหวา่งดา้นทกัษะความเป็น
ผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (END) สามารถอธิบายได้
จากภาพท่ี 4.13 และจากตารางท่ี 4.34 ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า มีความสัมพนัธ์เท่ากบั .25 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่มิติทางดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (EO) กบัดา้น
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร (END) เพื่อยืนยนัว่าทั้ งสององค์ประกอบมีความ
แตกต่างกนั 
 
  4.3.11 องคป์ระกอบระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายขององคก์ร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นความพร้อมใช้
งานของทรัพยากร (SL) กบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) สามารถอธิบายได้
จากภาพท่ี 4.14 และจากตารางท่ี 4.35 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์เท่ากับ .27 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่มิติทางดา้นระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 
(SL) กบัด้านประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) เพื่อยืนยนัว่าทั้ งสององค์ประกอบมี
ความแตกต่างกนั 
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ภาพที ่4.14  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของ 
   ทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.35   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้าน 
       ของทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
 

SL NE 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
SL-2 .977 .954 NE-1 .885 .784 .274 
SL-3 .890 .793 NE-2 .972 .945  

   NE-3 .834 .695  
 
  4.3.12 องคป์ระกอบระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์ร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นความพร้อมใช้
งานของทรัพยากร (SL) กบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององค์กร (FP) สามารถอธิบายได้จาก
ภาพท่ี 4.15 และจากตารางท่ี  4.36 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์ เท่ากับ  .35 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่มิติทางดา้นระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 
(SL) กบัด้านประสิทธิภาพการท างานขององค์กร (FP) เพื่อยืนยนัว่าทั้งสององค์ประกอบมีความ
แตกต่างกนั 
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ภาพที ่4.15  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของ 
    ทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.36   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้าน 
     ทรัพยากรกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 

SL FP 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
SL-2 1.016 1.032 FP-1 .923 .851 .354 
SL-3 .856 .732 FP-2 .930 .865  

   FP-3 .868 .754  
 
  4.3.13 องค์ประกอบระหว่างด้านความพร้อมใช้งานของทรัพยากรกับด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างดา้นความพร้อมใช้
งานของทรัพยากร (SL) กบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (END) สามารถอธิบาย
ไดจ้ากภาพท่ี 4.16 และจากตารางท่ี 4.37 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์เท่ากบั .20 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงให้เห็นวา่มิติทางดา้นระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 
(SL) กบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (END) เพื่อยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบมี
ความแตกต่างกนั 
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ภาพที ่4.16  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้านของ 
   ทรัพยากรกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.37   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นความพร้อมใชง้าน 
   ของทรัพยากรกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

SL END 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
SL-2 .921 .848 END-1 .738 .545 .199 
SL-3 .944 .892 END-2 .895 .801  

   END-3 .935 .873  
 
  4.3.14 องค์ประกอบระหว่างด้านประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กรกับด้าน
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างด้านประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) กบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (FP) สามารถอธิบาย
ไดจ้ากภาพท่ี 4.17 และจากตารางท่ี 4.38 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์เท่ากบั .47 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .85 แสดงใหเ้ห็นวา่มิติทางดา้นระหวา่งดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ
องคก์ร (NE) กบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (FP) เพื่อยืนยนัวา่ทั้งสององค์ประกอบมี
ความแตกต่างกนั 

END - 1 

er4 

 
END - 2 

 

er3 

 

er5 

 
END - 3 

SL - 2 
 

er1 

 
er2 

 
SL - 3 

SL 

END 



141 

 

.86 

.86 

.75 

.93 
.93 

.87 

.93 
.97 

.89 

.47 

.79 

.70 .84 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.17  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพระบบ 
   เครือข่ายขององคก์รกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.38   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพ 
   ระบบเครือข่ายขององคก์รกบัดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
 

NE FP 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
NE-1 .890 .793 FP-1 .927 .860 .469 
NE-2 .967 .934 FP-2 .925 .857  
NE-3 .836 .699 FP-3 .868 .754  

 
4.3.15 องคป์ระกอบระหวา่งดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กรกบัดา้นการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเชิงยืนยนัระหว่างด้านประสิทธิภาพ

ระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) กับด้านการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของงองค์กร (END) 
สามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 4.18 และจากตารางท่ี 4.39 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์
เท่ากบั .21 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์น้อยกว่า .85 แสดงให้เห็นว่ามิติทางดา้นระหว่างดา้นประสิทธิภาพ
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ระบบเครือข่ายขององค์กร (NE) กบัด้านการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร (END) เพื่อ
ยนืยนัวา่ทั้งสององคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั 
 
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.18  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพระบบ 
    เครือข่ายขององคก์รกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.39   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพ 
   ระบบเครือข่ายขององคก์รกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

NE END 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
NE-1 .885 .783 END-1 .740 .548 .212 
NE-2 .973 .947 END-2 .888 .789  
NE-3 .833 .694 END-3 .940 .883  
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  4.3.16 องค์ประกอบระหว่างด้านประสิทธิภาพการท างานขององค์กรกับด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์ร (FP) กบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (END) สามารถอธิบาย
ไดจ้ากภาพท่ี 4.19 และจากตารางท่ี 4.40 ซ่ึงผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพนัธ์เท่ากบั .38 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์น้อยกว่า .85 แสดงให้เห็นว่ามิติทางด้านระหว่างดา้นประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กร (FP) กับด้านการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร (END) เพื่อยืนยนัว่าทั้ งสอง
องคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั 
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่4.19  การทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
   ขององคก์รกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.40   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพ 
   การท างานขององคก์รกบัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 

FP END 
r 

Indicator λ R2 Indicator λ R2 
FP-1 .924 .853 END-1 .742 .551 .382 
FP-2 .931 .866 END-2 .892 .796  
FP-3 .866 .750 END-3 .935 .875  
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ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์ร
ได ้6 องคป์ระกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.41 
 
ตารางที ่4.41  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ทั้ง 6 องคป์ระกอบ  
     แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่า squared multiple correlations  
 

รหสั ตวัแปร 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
R2 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์ร – ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ 

EO-2 
การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรของตวัเอง มีความ
เส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ 

.611 .373 

EO-5 
แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญั
กับการแก้ไขปัญหาแบบสมัยใหม่มากกว่าการแก้ไข
ปัญหาแบบท่ีอาศยัดั้งเดิม 

.714 .510 

EO-6 องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ .879 .773 

EO-7 
องค์กรมักเป็นเจ้าแรกท่ีเข้าสู่ตลาดด้วยผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ 

.713 .509 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์ร - ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร 

SL-2 
องค์กรสามารถจดัหาหรือไดรั้บทรัพยากรเพื่อสนบัสนุน
การริเร่ิมกลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

.948 .949 

SL-3 
องค์กรมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยู่กบั
ดุลพิ นิจของฝ่ายบริหารเพื่ อ ใช้ส าห รับในการริเร่ิม
สร้างสรรคก์ลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

.974 .898 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์ร - ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 

NE-1 
องค์กรใช้คู่คา้และหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อ
ช่วยในการพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑ์และบริการ
ขององคก์ร 

.887 .786 
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ตารางที ่4.41  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ทั้ง 6 องคป์ระกอบ (ต่อ) 
     แสดงค่า Factor loadings และค่า squared multiple correlations  
 

รหัส ตัวแปร 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
R2 

NE-2 
การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององค์กรข้ึนอยู่
กบัการแลกเปล่ียนข้อมูลกับผูท่ี้อยู่ในเครือข่ายส่วนตวั
และความเป็นมืออาชีพขององคก์ร 

.978 .956 

NE-3 
การจดัซ้ือ/การจดัหาวตัถุดิบขององค์กรโดยใช้คู่คา้และ
หุน้ส่วนเป็นเกณฑส์ าคญั 

.815 .664 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์ร - ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
FP-1 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นยอดขาย

ท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

.915 .837 

FP-2 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

.932 .868 

FP-3 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นก าไรสูง
กว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

.878 .771 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นส่วนชดเชยทางองคก์ร - การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
END-1 เท ค โน โล ยี ใน อุ ต ส าห ก รรม ข อ งอ งค์ ก ร มี ก าร

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
.738 .544 

END-2 แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ของ
องค์กรไดรั้บพฒันาผ่านนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรม
ขององคก์ร 

.889 .790 

END-3 การจัดซ้ือหรือการจัดหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

.940 .883 
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ตารางที ่4.41  สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ทั้ง 6 องคป์ระกอบ (ต่อ) 
     แสดงค่า Factor loadings และค่า squared multiple correlations  
 

รหสั ตวัแปร 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
R2 

องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นส่วนชดเชยทางการเงิน 
Retained ก าไรสะสม .288 .155 
Net Profit ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ .542 .294 
Dividend เงินปันผลตอบแทน .393 .083 

 
ส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององค์กร ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ 18 ตวัแปรสังเกต

ได ้สามารถอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.41 
1. น ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ ง 18 ตัวแปรมีค่าเป็นบวก ซ่ึงมีค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ .288 ถึง .978  
2. มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรทั้งหมด 18 ตวัแปร 

เป็นตวัแปรท่ีส าคญัของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์ร  
3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าตั้งแต่ .083 ถึง .956  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั จากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลด้านส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององค์กร ผูว้ิจยัได้ทดสอบความสมนยั  (Goodness of 
Fit: GOF) โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ ทั้งส้ิน 7 ค่า ได้แก่ 1) ค่าไค-สแควร์ 2) ค่าองศาอิสระ 3) ค่า P-
Value, 4) ค่าดัชนีว ัดความระดับความกลมกลืน (TLI) 5) ค่าดัชนีว ัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) 6) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 
และ 7) ค่ารากก าลงัสองของความคาดเคล่ือน (RMSEA)  

ผลปรากฏว่า โมเดลน้ีมีความสอดคล้องกลมกลืน เน่ืองจาก 1) ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 
2.919 ท่ีองศาอิสระ 4 มีค่า P-Value เท่ากบั .571 ค่าดชันีวดัความระดบัความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 
1.012 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.000 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .008 ค่ารากก าลังสองของความคาด
เคล่ือน (RMSEA) โดยประมาณเท่ากับ .000 แสดงว่าโมเดลส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีสร้างข้ึน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ส าหรับโมเดลส่วนชดเชยทางการเงินไดอ้ธิบายไว้
แลว้ขา้งตน้เน่ืองจากมีเพียงองคป์ระกอบเดียวท่ีอธิบายผลของโมเดล อธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.42 
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ตารางที ่4.42  ผลสรุปการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของส่วนชดเชยทางองคก์ร 
 

Factor ตวัแปร 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
R2 

1 ดา้นการก าหนดความเป็นผูป้ระกอบการ .393 .154 
2 ดา้นความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากร .437 .191 
3 ดา้นประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย .587 .344 
4 ดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร .784 .615 
5 ดา้นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร .450 .202 

𝜒2/df = .730, P-value=.571, TLI=1.012 
CFI=1.000, SRMR.008, RMSEA.000 

 
4.4  การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงการสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั จะได้ผลตามการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ ซ่ึงพบว่า ส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององค์กรไดมี้การแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย
ส่วนชดเชยทางองคก์รกบัส่วนชดเชยทางการเงิน ประกอบดว้ยทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ จ านวน 18 
ตวัแปร จากการวิเคราะห์และการทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวน ามาทดสอบสมมติฐานในขั้นตอน
สุดทา้ยท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยแบบจ าลองโครงสร้างถูกน ามาใช้เพื่อแสดงให้เห็นว่าปัจจยัทั้งหมหดเป็นตวัแทนของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างถูกด าเนินการดว้ยวธีิการประมาณค่าความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum likelihood estimation method: MLE) และวิธี บูตสแตรป (Bootstrap Method) 
เพื่อวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเพื่อยนืยนัหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัตามท่ีน าเสนอ  

โม เดลโครงส ร้างระ บุ ว่ า  (1 ) ส่ วนชด เช ยท างองค์ ก ร  (Organizational Slack) 
ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ การก าหนดความเป็นผูป้ระกอบการ ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร 
ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย ประสิทธิภาพการท างาน และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของ
องค์กร มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อส่วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) ท่ีระดบัเท่ากบั .16 
หรือคิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 16 ของโครงสร้างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด (2) 
ส่งผลใหส่้วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(Performance) ท่ีระดบัเท่ากบั .14 หรือคิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 14 ของโครงสร้างส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด (3) ส่วนชดเชยทางองค์กร (Organizational Slack) มีความสัมพนัธ์
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โดยตรงกับผลการด าเนินงาน (Performance) ในระดับ ท่ีต ่ าท่ีระดับเท่ากับ .02 หรือคิดเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีร้อยละ 2 ของโครงสร้างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด ดงันั้น รูปแบบ
โมเดลน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีประกอบด้วยความเป็น
ผูป้ระกอบการ ความพร้อมใชง้านของทรัพยากร ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายและประสิทธิภาพใน
การท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างส่วนชดเชยทางการเงิน (Financial Slack) 
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กร (Preformance) มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน สามารถอธิบายได้
จากภาพท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.35 ส่วนผลการอภิปราย จะแสดงไวใ้นบทท่ี 5  
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ภาพที ่4.20  รูปแบบโครงสร้างส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพกบัผลการด าเนินงาน
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ผลการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
กบัผลการด าเนินงาน จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบโครงสร้าง ผูว้ิจยัได้
ทดสอบความสมนัย  (Goodness of Fit: GOF) โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ ทั้งส้ิน 7 ค่า ไดแ้ก่ 1) ค่าไค-
สแควร์ 2) ค่าองศาอิสระ 3) ค่า P-Value, 4) ค่าดชันีวดัความระดบัความกลมกลืน (TLI) 5) ค่าดชันี
วดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 6) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) และ 7) ค่ารากก าลงัสองของความคาดเคล่ือน (RMSEA)  
 
ตารางที ่4.43  ผลการวเิคราะห์รูปแบบส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพกบั 

   ผลการด าเนินงาน 
 

Cut-off Value 
Model Fit 

Indices Requirement Value 
𝜒2/df   (41.496/33) < 3 1.257 

P-value > .05 .147 
TLI ≥ .90 .958 
CFI ≥ .90 .969 

SRMR < .08 .021 
RMSEA < .06 .030 

HOELTER 
P=0.05 

≥ 200 328 

ทีม่า: ดดัแปลงจาก Kumsuprom (2010 : 230) 
 

ผลปรากฏว่า รูปแบบโครงสร้างน้ีมีความสอดคล้องกลมกลืนดี เน่ืองจาก 1) ค่าไค-
สแควร์ เท่ากบั (41.496/33) = 1.257 มีค่า P-Value เท่ากบั .147 ค่าดชันีวดัความระดบัความกลมกลืน 
(TLI) เท่ากบั .958 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั .969 ค่ารากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั .021 ค่ารากก าลงัสองของ
ความคาดเคล่ือน (RMSEA) โดยประมาณเท่ากบั .030 และค่าดชันี HOELTER ท่ีระดบั 95% เท่ากบั 
328  แสดงวา่ รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ส าหรับรูปแบบโครงสร้างน้ีสามารถอธิบายความสมบูรณ์ของ
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โมเดลได้อยู่ท่ี ร้อยละ 20 ซ่ึงหมายความว่ายงัมีตัวแปรอ่ืนอีกร้อยละ 80 ท่ีสามารถวดัรูปแบบ
โครงสร้างส่วนชดเชยน้ีไดอี้ก เช่น ส่วนชดเชยทางทรัพยากรมนุษย ์ส่วนชดเชยทางดา้นงบประมาณ 
และการวดัผลการด าเนินงานจากอตัราส่วนผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) เป็นตน้ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดจ้ากตารางท่ี 4.43 – 4.38  
 
ตารางที ่4.44  Standardized Regression Weights ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 95% 
 

Parameter P-Values 
Financial <--- Organization ** 
Performance <--- Financial *** 
Performance <--- Organization * 

 
ตารางที ่4.45  Standardized Direct effects of Slack Resource 
 

Paramete 
Organization Financial 

Direct Indirect Total Direct Indirect Total 
Financial .155 .000 .155 .000 .000 - 
Performance .016 .000 .016 .142 .000 .142 

 
ตารางที ่4.46  Standardized indirect effects of Slack Resource : ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 95% 
 

Paramete Organization Financial Performance 
Financial 0.00 0.00 0.00 
Performance 0.22 0.00 0.00 

 
4.5  บทสรุป 

ในบทน้ีผู ้วิจ ัยได้อธิบายถึงผลการวิจัย  แยกตามค่าสถิติพื้ นฐาน การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ส าหรับในบทท่ี  5 ถัดไป จะกล่าวถึงผลจากการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะ 



 
บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
   

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององค์กรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การ
สังเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รกบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในความคิดเห็นของผู ้
บริหารงานระดบัสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 288 ราย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาจากทุกประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET) ซ่ึงได้มีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน น ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้น ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อสกดัเป็นองคป์ระกอบ จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์โมเดลดว้ยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (CFA) และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ในมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รประกอบดว้ย ส่วนชดเชยทาง
องคก์รและส่วนชดเชยทางการเงินทั้งหมดท่ีท าการศึกษา  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่ อสกัดองค์ประกอบ  การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อศึกษาความหนักแน่นของโมเดล และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวน้ั้น สามารถสรุปขอ้มูลได ้ดงัน้ี  

5.1.1 ส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรท่ีสังเคราะห์ได้จากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ มีจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านส่วนชดเชยทางองค์กร (Organizational Slack) และส่วนชดเชย
ทางการเงิน (Financial Slack) ประกอบดว้ยทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ก. ดา้นทกัษะของความเป็นผูป้ระกอบการ (จ านวน 4 ตวัแปร)  
ข. ดา้นความพร้อมใชง้านของทรัพยากร (จ านวน 2 ตวัแปร) 
ค. ดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (จ านวน 3 ตวัแปร)  
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ง. ดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (จ านวน 3 ตวัแปร) 
จ. ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (จ านวน 3 ตวัแปร)  
ฉ. ดา้นการวดัส่วนส ารองทางการเงินขององคก์ร (จ านวน 4 ตวัแปร) 
ช. ดา้นการวดัค่าใชจ่้ายทางการเงิน (จ านวน 3 ตวัแปร) 
ซ. ดา้นการวดัมูลค่าตลาด (จ านวน 2 ตวัแปร) 
ฌ. การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (จ านวน 1 ตวัแปร) 
ซ่ึง องค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ไดเ้หล่าน้ี ผ่านการตรวจสอบขั้นตน้ ถึงความเหมาะสม

ของขอ้มูลแลว้ โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   
ตวัแปรในองค์ประกอบเดียวกนัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ทุกคู่ (แสดงรายละเอียดในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8 Correlation matrix) 
การพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 3953.717 และ 132.121 

แสดงวา่มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
การพิจารณาดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Miyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy: KMO) ซ่ึงเป็นดชันีบอกความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ได ้ควรจะมีค่ามากกวา่ .80 จากผลการวิเคราะห์ค่า KMO มีค่าเท่ากบั 0.834 ค่าท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได ้
ยกเวน้ตวัแปรดา้นส่วนชดเชยทางการเงินท่ีไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า KMO มีค่าเท่ากบั 0.532 ค่าท่ีได้
แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง เน่ืองจากตวัแปร
ทางดา้นส่วนชดเชยทางการเงินเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เป็นตวัเลขท่ีไดจ้ากรายงานทางการเงินจึง
ไม่ตอ้งสังเคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

  5.1.2 ส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรท่ีได้จากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ส่วนชดเชยทางองค์กร มีจ านวน 5 ด้าน และมีตวัแปรท่ีสังเกตได้
จ  านวน 15 ตัวแปร และ (2) ส่วนชดเชยทางการเงิน มีจ านวน 3 ด้าน และมีตวัแปรท่ีสังเกตได้
จ  านวน 3 ตวัแปร โดยโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี ทั้งน้ี ส่วนชดเชย
ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ง 2 ส่วน ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายโดยการจดั
เรียงล าดบัตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

  (1)  ส่วนชดเชยทางองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
ก. ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 
ข. ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร 
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ค. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
ง. ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรองคก์ร  
จ. ทกัษะของความเป็นผูป้ระกอบการ  

ทั้งน้ี แต่ละองค์ประกอบมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .772, .590, .454, .444 และ 
.405 ตามล าดบั ในแต่ละองคป์ระกอบของส่วนชดเชยทางองคก์ร พบวา่ การตดัสินใจทางการตลาด
ส่วนใหญ่ขององคก์รข้ึนอยูก่บัการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมือ
อาชีพขององคก์ร (NE-2) มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด (.978) และองคก์รมีทรัพยากรจ านวน
มากท่ีมีความส าคญัท่ีข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อใชส้ าหรับในการริเร่ิมสร้างสรรคก์ลยุทธ์
หรือโครงการใหม่ ๆ (SL-3) มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัรองลงมา (.966) ในขณะท่ีการสนบัสนุนให้
บุคลากรในองค์กรของตวัเองมีความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ (EO-2) มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัน้อย
ท่ีสุด (.611) ทั้งน้ี ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
ทุกดา้น 

 (2) ส่วนชดเชยทางการเงิน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
ก. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 
ข. เงินปันผลจ่ายตอบแทน 
ค. ก าไรสะสม 

ทั้ งน้ี  แต่ละองค์ประกอบมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .542, .393 และ .288 
ตามล าดบั ในแต่ละองคป์ระกอบของส่วนชดเชยทางการเงิน พบวา่ ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit) 
มี ค่าน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด (.542) การจ่ายปันผลตอบแทน (Dividend) มี ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัรองลงมา (.393) และในขณะท่ีก าไรสะสม (Retained) มีค่าน ้ าหนักความส าคญัน้อย
ท่ีสุด (.288) ทั้งน้ี ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
ทุกดา้น 
 5.1.3 ผลการด าเนินงานท่ีน ามาใช้ในการทดสอบ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Book Value) ผ่านอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(Return on Total Assets: ROA) มีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด (.944) และ (2) การประเมินผล
การปฏิบติังานทางการตลาด (Market Value) ตามแนวคิด Tobin’s Q มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั (.498) 
 5.1.4  การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากร
กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน้ี ผูว้ิจ ัยได้
ตั้งสมมติฐานการวจิยัทั้งหมด จ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ส่วนชดเชยทางองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในสัดส่วนร้อยละ 2 กับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 90% 

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในสัดส่วนร้อยละ 14 กับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 99% 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์ของส่วนชดเชยทางองคก์รมีความสัมพนัธ์
ทางตรงในทิศทางเดียวกันกับส่วนชดเชยทางการเงิน และมีความสัมพนัธ์ทางอ้อมกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในสัดส่วนร้อยละ 22 กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 95% 
  
ตารางที ่5.1  สรุปผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ 
 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการวจิยั ค  าอธิบาย 
H1 : ส่วนชดเชยทางองคก์รมี
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานของบ ริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ระดบันยัส าคญัท่ี 90% 

ส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีจ านวนเพิ่ม
สู ง ข้ึ น  ไ ด้ แ ก่  ทั ก ษ ะ ค ว า ม เป็ น
ผูป้ระกอบการ ความพร้อมใช้งานของ
ทรัพยากร ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย 
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ท า
ใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีจ านวน
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน เช่นกนั 
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ตารางที ่5.1  สรุปผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของ 
 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 
 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการวจิยั ค  าอธิบาย 
H2 : ส่วนชดเชยทางการเงิน
มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานของบ ริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ระดบันยัส าคญัท่ี 99% 

ส่วนชดเชยทางการเงินท่ีมีจ านวนเพิ่ม
สูงข้ึน ไดแ้ก่ ก าไรสะสม ก าไร(ขาดทุน)
สุทธิ และเงินปันผลจ่ายตอบแทนท่ีมี
จ านวนสูงข้ึน ส่งผลให้ผลการด าเนินงาน
ขององคก์รมีจ านวนท่ีเพิ่มสูงข้ึน เช่นกนั 

H3 : รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของส่วนชดเชย
ท รัพ ย าก รขอ งองค์ ก ร มี
ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด า เนิ น ง าน ข อ งผ ล ก าร
ด าเนินงานของบ ริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ระดบันยัส าคญัท่ี 95% 

ส่ วนชดเชยท รัพยากรขององค์กร ท่ี
ประกอบด้วย ส่วนชดเชยทางองค์กรมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับส่วนชดเชย
ทางการเงิน ท่ี มีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน จะ
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรมี
จ านวนท่ีเพิ่มสูงข้ึน เช่นกนั 

 
จากตารางท่ี 5.1 สมมติฐานของการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนชดเชย

ทรัพยากรกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี ผูว้ิจยั
ไดค้น้พบวา่ ความสัมพนัธ์ของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์รโดยมีรูปแบบของความสัมพนัธ์ใน
ลักษณะทางอ้อมท่ีมีตวักลางในด้านความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบจะมีผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่า 
ส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กร จะตอ้งมีการด าเนินงานการวางแผนและการควบคุมของส่วน
ชดเชยทางองค์กรให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีบทบาทต่อการสร้างส่วนชดเชย
ทางการเงินท่ีสามารถวดัมูลค่าเป็นจ านวนเงิน น ามาสู่ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถเพิ่มมูลค่าทางดา้นผลการด าเนินงานท่ีสูงข้ึนได ้
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการวิจยัสรุปเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี (1) ส่วนชดเชย

ทางองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ (2) ส่วนชดเชยทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ (3) ส่วนชดเชยทางองค์กรมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัส่วนชดเชยทางการเงินและมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัผลการด าเนินงานขององค์กร
หรือไม่ ดงัหัวขอ้ยอ่ยท่ี 5.2.1 แนวทางการพฒันาส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์ร 5.2.2 ส่วน
ชดเชยทางองค์กรกับผลการด าเนินงานขององค์กร 5.2.3 ส่วนชดเชยทางการเงินกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 5.2.4 ส่วนชดเชยทรัพยากรทางองค์กรกบัผลการด าเนินงาน 5.2.5 รูปแบบ
โครงสร้างของส่วนชดเชยทางทรัพยากรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ดงัน้ี 

5.2.1  แนวทางการพฒันาส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์ร  
 แนวทางการพฒันาของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององค์กรส าหรับงานวิจยัน้ี ไดแ้บ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนนั้น โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของต่างประเทศท่ีไดน้ าตวัแปรทั้ง 2 ส่วน
มาท าการศึกษาวจิยั แต่น ้ าหนกัการให้ความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย
แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ ทั้ งน้ี องค์ประกอบของส่วนชดเชยทรัพยากรของ
องคก์รไดจ้  าแนกเป็น 2 ส่วน จ านวน 9 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 29 ตวั
แปร ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .144 ถึง .999 ส่วนชดเชยทรัพยากรทางองค์กรท่ี
สังเคราะห์ไดจ้ากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ านวน 2 ด้าน จ านวน 9 องค์ประกอบ 
สามารถอภิปรายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

1. ส่วนชดเชยทางองค์กร องค์ประกอบท่ี 1 ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ อธิบายได้
ดว้ยตวัแปร 7 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบระหว่าง .518 ถึง .750 มีค่าความแปรปรวน 
6.547 คิดเป็นร้อยละ 34.460 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 34.460  
ผลวิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางดา้นการก าหนดความเป็น
ผูป้ระกอบการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตามท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัของต่างประเทศ Hughes 
et al., 2007a; Miller, 1983; Sciascia et al., 2006 เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .750 
ข. การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .734 
ค. การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรของตวัเอง มีความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ  ค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ .732 
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ง. องค์กรมกัเป็นเจ้าแรกท่ีเข้าสู่ตลาดด้วยผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ .699 

จ. แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาแบบ
สมยัใหม่มากกวา่การแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยัดั้งเดิม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .676 

ฉ. การใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความตอ้งการสินคา้และบริการใหม่ ๆ 
ของลูกคา้เพิ่มเติม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .625 

ช. การให้ความส าคญักบัแผนกลยุทธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้่าจะไม่แน่ใจว่าจะใช้งานได้
หรือไม่ ก็ตาม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .518 

2. ส่วนชดเชยทางองค์กร องค์ประกอบท่ี 2 ความพร้อมใช้งานของทรัพยากรภายใน
องคก์ร อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบระหวา่ง .881 ถึง .960 มีค่า
ความแปรปรวน 1.568 คิดเป็นร้อยละ 8.254 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวน
สะสมร้อยละ 42.714 ผลวิจยัสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารงานระดับสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทาง
องค์กรส าหรับความพร้อมใช้งานของทรัพยากรในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตามท่ีก าหนดไวใ้น
งานวจิยัของต่างประเทศ Atuahene Gima, et al., 2005 เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. องค์กรสามารถจดัหาหรือได้รับทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการริเร่ิมกลยุทธ์หรือ
โครงการใหม่ ๆ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .960 

ข. องค์กรมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อ
ใชส้ าหรับในการริเร่ิมสร้างสรรคก์ลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .905 

ค. องค์กรมีทรัพยากรท่ีไม่มีขอ้ผูกมดัทางสัญญา ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .881 

3. ส่วนชดเชยทางองค์กร องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร 
อธิบายไดด้้วยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบระหว่าง .830 ถึง .977 มีค่าความ
แปรปรวน 2.887 คิดเป็นร้อยละ 15.195 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสม
ร้อยละ 57.909 ผลวิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางองคก์รส าหรับ
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กรในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตามท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยั
ของต่างประเทศ Hills and Hultman, 2006 เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององคก์รข้ึนอยูก่บัการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผู ้
ท่ีอยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมืออาชีพขององคก์ร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .970 
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ข. องค์กรใช้คู่คา้และหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อช่วยในการพฒันาและท า
การตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .885 

ง. การจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบขององค์กรโดยผ่านคู่ค้าและหุ้นส่วนเป็นเกณฑ์
ส าคญั ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .830 

4. ส่วนชดเชยทางองค์กร องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
อธิบายไดด้้วยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบระหว่าง .867 ถึง .930 มีค่าความ
แปรปรวน 1.996 คิดเป็นร้อยละ 10.503 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสม
ร้อยละ 68.412 ผลวิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางองคก์รส าหรับ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตามท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัของ
ต่างประเทศ Chen et al., 2007; Eggers et al., 2013; Rigtering et al., 2014 เรียงตามค่าน ้ าหนักได้
ดงัน้ี   

ก. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงกว่า
คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .930 

ข. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านยอดขายท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .925 

ค. องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านก าไรสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .867 

5. ส่วนชดเชยทางองคก์ร องคป์ระกอบท่ี 5 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
อธิบายไดด้้วยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบระหว่าง .752 ถึง .925 มีค่าความ
แปรปรวน 1.301 คิดเป็นร้อยละ 6.846 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อย
ละ 75.257 ผลวิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางองคก์รส าหรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององค์กรในดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตามท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยั
ของต่างประเทศ Narver et al., 2004 เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. การจัดซ้ือหรือการจัดหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ .925 

ข. แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ขององค์กรได้รับการพฒันา
ผา่นนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรมขององคก์ร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .902 
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ค. เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมขององค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ .752 

6. ส่วนชดเชยทางการเงิน องคป์ระกอบท่ี 6 การวดัส่วนส ารองทางการเงินขององคก์ร 
อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 4 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .179 ถึง .496 มีค่าความแปรปรวน 
1.044 คิดเป็นร้อยละ 10.436 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 10.436 
ผลวิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางการเงินส าหรับการวดัส่วน
ส ารองทางการเงินขององค์กรในดา้นต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายประมวลแพ่งและพาณิชย ์
รวมถึงให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. การบริหารจดัการก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .496 
ข. ระบบของการบริหารจ่ายเงินปันผลตอบแทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .407 
ง. การตั้งส ารองก าไรสะสม ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .363 
จ. เงินทุนหมุนเวยีนต่อยอดขาย/รายได ้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .179 
7. ส่วนชดเชยทางการเงิน องค์ประกอบท่ี 7 การวดัค่าใช้จ่ายทางการเงินขององค์กร 

อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ .158 ถึง .999 มีค่าความแปรปรวน 
1.414 คิดเป็นร้อยละ 14.141 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 24.577 
ผลวิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ให้ความส าคญักับการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางการเงินส าหรับการวดั
ค่าใชจ่้ายทางการเงินขององคก์รในดา้นต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เรียงตามค่าน ้ าหนกัได้
ดงัน้ี   

ก. หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .407 
ข. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .158 
ค. ตน้ทุนทางการเงิน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .144 
8. ส่วนชดเชยทางการเงิน องค์ประกอบท่ี 8 การวดัมูลค่าตลาดขององค์กร อธิบายได้

ดว้ยตวัแปร 2 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ .325 และ .999 มีค่าความแปรปรวน 1.585 
คิดเป็นร้อยละ 15.848 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 40.425 ผล
วิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ใหค้วามส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางการเงินส าหรับการวดัมูลค่าตลาด
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ขององค์กรในด้านต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นข้อบังคบัของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เรียงตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี   

ก. ราคาหุน้ต่อก าไรสุทธิ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .999 
ข. ราคาหุน้ต่อมูลค่าตามบญัชี ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ .325 
9. ส่วนชดเชยทางการเงิน องค์ประกอบท่ี 9 การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือขององค์กร 

อธิบายได้ดว้ยตวัแปร 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ .858 มีค่าความแปรปรวน 1.236 
คิดเป็นร้อยละ 12.359 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 52.784 ผล
วิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางการเงินในการจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

เพื่อให้ไดโ้มเดลท่ีมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนย ันผู ้วิจ ัย จึงได้พยายามปรับโมเดล เพื่ อให้ มีความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยผูว้ิจยัจะน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมาลดตวั
แปรให้มีความเหมาะสมกบัปัจจยัหลกั และน าตวัแปรทั้งหมดน ามาหาความสัมพนัธ์ระหว่างกนั 
(Kumsuprom, 2011) ท าให้ โม เดล ส่วนชดเชยท รัพยากรขององค์กรท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั จะประกอบดว้ย 8 ตวัแปรท่ีสังเกตได ้รวมทั้งส้ิน 2 ปัจจยั โดยผลจากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัจะอธิบาย
แต่ละส่วนชดเชยทรัพยากรของตามสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.2 ส่วนชดเชยทางองคก์รกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  
ส าหรับส่วนชดเชยทางองค์กรกับผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบไปด้วย 

จ านวนตวัแปร 5 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ ระหว่าง .400 ถึง .775 ผลวิจยัสรุปไดว้่า 
ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ความส าคญั
กบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางองค์กรในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะอธิบายแต่ละ
ปัจจยัไล่ตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร (มีความส าคญัมากท่ีสุด) 
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมาก

ท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ องคก์ร
จะประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วนแบ่งทางการตลาด และทางด้านก าไรท่ีสูงกว่า
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คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการก าหนดส่วน
ชดเชยทางองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์รมากท่ีสุด 

ผลวิจัย น้ี สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Chen et al., 2007; Eggers et al., 2013 และ 
Rigtering et al., 2014 ท่ีระบุว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วนแบ่งทาง
การตลาดและทางดา้นก าไรท่ีสูงกวา่คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึง
เป็นคุณสมบัติในการวดัส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากการมีส่วนแบ่งทางการตลาดและก าไรท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัย่อม
หมายถึงส่วนชดเชยท่ีมีค่าเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนกวา่คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั นัน่เอง 

2. ดา้นประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององคก์ร (มีความส าคญัอนัดบัท่ีสอง) 
การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กรเป็นตวัแปรท่ีส าคญั

อนัดบัท่ีสองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
องค์กรใช้คู่ค้าและหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคัญเพื่อช่วยในการพัฒนาและท าการตลาด
ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององค์กรข้ึนอยู่กบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมืออาชีพขององคก์ร รวมถึงการจดัซ้ือ
หรือการจดัหาวตัถุดิบขององค์กรโดยใช้คู่คา้และหุ้นส่วนเป็นเกณฑ์ส าคญั ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการ
ก าหนดส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์รรองลงมาจากดา้น
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 

ผลวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hills and Hultman., 2006 ท่ีระบุว่าองค์กรจะ
ประสบความส าเร็จไดโ้ดยผ่านมุมมองทางการตลาดของระบบเครือขายท่ีเป็นคู่คา้และหุ้นส่วนท่ี
ส าคญัขององค์กร น ามาสู่คุณสมบติัในการวดัส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีระบบเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คา้และหุน้ส่วนท าให้องคก์รได้
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรผา่นความเป็นมืออาชีพ รวมถึงวิธีการจดัซ้ือหรือการ
จดัหาวตัถุดิบขององค์กรจะไม่มีการหยุดชะงกั น ามาสู่ส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีส่งผลท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

3. ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (มีความส าคญัอนัดบัท่ีสาม) 
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีส าคญั

อนัดบัท่ีสามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
และการบริการใหม่ ๆ ขององค์กรไดรั้บการพฒันาผา่นนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรมขององคก์ร 
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รวมถึงการจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการ
ก าหนดส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ผลวิจยัน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ Narver et al., 2004 ท่ีระบุว่าองค์กรจะประสบ
ความส าเร็จได้โดยการวางแนวทางและความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขององค์กร น ามาสู่
คุณสมบติัในการวดัส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน ทั้งน้ี เน่ืองจาก
องค์กรท่ีมีระบบของการรับมือในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม เช่น เทคโนโลยีนวตักรรม
สมยัใหม่ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อองคก์รในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ของ
องค์กรน าไปสู่ส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพท่ี
เพิ่มสูงข้ึน 

4. ดา้นความพร้อมใชง้านทรัพยากรขององคก์ร (มีความส าคญัอนัดบัท่ีส่ี) 
การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ความพร้อมใช้งานทรัพยากรขององค์กรเป็นตวัแปรท่ีส าคญั

อนัดบัท่ีส่ีท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้แก่ 
องค์กรสามารถจดัหาหรือไดรั้บทรัพยากรเพื่อการสนบัสนุนการริเร่ิมกลยุทธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 
และองค์กรมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคญัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อใชส้ าหรับ
ในการริเร่ิมสร้างสรรค์กลยุทธ์หรือโครงการใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการก าหนดส่วนชดเชยทาง
องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Atuahene-Gima et al., 2005 และ Mathew Hughes 
et al., 2015 ท่ีระบุวา่ องคก์รจะประสบความส าเร็จไดโ้ดยการตอบสนองและทิศทางการตลาดเชิง
รุกส าหรับประสิทธิภาพของผลิตภณัฑใ์หม่ผา่นทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูอ่ยา่งจ ากดั น ามาสู่คุณสมบติั
ในการวดัส่วนชดเชยทางองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากองค์กรท่ีมี
ทรัพยากรจ านวนมากน ามาสู่วิธีการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา น าไปสู่ส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานของ
องคก์รมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

5. ดา้นทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (มีความส าคญัอนัดบัท่ีหา้) 
การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการขององค์กรเป็นตวัแปรอนัดับ

สุดท้ายท่ีผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้
ความส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้บุคลากรในองค์กรของตวัเองมีความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ ๆ  
แนวทางการแกไ้ขปัญหาขององค์กรจะให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาแบบสมยัใหม่มากกว่า
การแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยัดั้งเดิม องค์กรถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่ และองค์กรมกั
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เป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดดว้ยผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัในการก าหนดส่วนชดเชย
ทางองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hughes et al., 2007a; Miller, 1983; Sciascia et 
al., 2006 ท่ีระบุวา่ องคก์รจะประสบความส าเร็จไดโ้ดยการสร้างแบบกระตุน้แบบไดนามิกในระบบ
ทุนนิยมและการบ่มเพาะธุรกิจเป็นเส้นทางสู่ความส าเร็จในการแข่งขนั การเรียนรู้จากการแสวงหา
ผลประโยชน์และการเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอบสนองต่อประสิทธิภาพ น ามาสู่คุณสมบติัในการวดั
ส่วนชดเชยทางองค์กรท่ี มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ทั้ งน้ี  เน่ืองจากองค์กรท่ี มี
ผูป้ระกอบการหรือผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ น าไปสู่ส่วนชดเชยทาง
องคก์รท่ีส่งผลท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

ดงันั้นผลจากวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางองคก์รมีความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fonseka M. et al. (2013) 
ผลกระทบของส่วนชดเชยทรัพยากรทางบุคลากรในการปฏิบติังานขององค์กร Hughes M. et al. 
(2015) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กรกบัประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
ส าหรับผูป้ระกอบการ Marlin D. & Scott W. (2015) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององคก์รกบัประสิทธิภาพระบบเครือข่ายส าหรับผูป้ระกอบการในองคก์ร และScott W. Geiger et 
al. (2019) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรประเภท
อุตสาหกรรมโรงพยาบาลในดา้นการก าหนดค่าส่วนชดเชยขององค์กร สรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนชดเชยทางองคก์รกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ประกอบด้วย ทักษะความเป็นผูป้ระกอบการ ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร 
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์กร ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรและการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงทั้งหมดถือเป็นส่วนหน่ึงของส่วนชดเชยทางองค์กรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ส าหรับความสัมพนัธ์ของส่วนชดเชยทางองคก์รต่อผลการด าเนินงานนัน่อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัท่ีต ่า เน่ืองจากการวดัส่วนชดเชยทางองค์กรไม่ไดเ้ป็นตวัวดัผลการด าเนินงานท่ีสามารถเป็น
การวดัทางด้านการเงินท่ีเป็นตัวเลขจึงท าให้ส่วนชดเชยทางองค์กรมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององคก์รในระดบัท่ีต ่า 
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5.2.3 ส่วนชดเชยทางการเงินกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  
ส าหรับส่วนชดเชยทางการเงินกับผลการด าเนินงานขององค์กร ประกอบไปด้วย 

จ านวนตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง .335 ถึง .522   ผลวิจยัสรุปไดว้่า 
ผูบ้ริหารงานระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ความส าคญั
กบัการวางแผนและการควบคุมของส่วนชดเชยทางการเงินในด้านต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะอธิบายใน
ภาพรวมเน่ืองจากส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรท่ีได้มีการน ามา
ท าการศึกษาในคร้ังน้ี การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการก าไร(ขาดทุน)สุทธิ เป็นตวัแปร
ท่ีส าคัญท่ีผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือระบบของการจ่ายปันผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้น และการส ารอง
ก าไรสะสมขององค์กรตามล าดับ ซ่ึงเป็นตัวช้ีวดัในการก าหนดส่วนชดเชยทางการเงินท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับข้อบังคับตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ท่ีระบุวา่องคก์รจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน น าไปสู่ส่วนชดเชยทางการ
เงินท่ีส่งผลท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ดงันั้นผลจากวิจยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Francis Daniel et al. 
(2004) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีมีไวพ้ร้อมส าหรับการใช้งาน ส่วนชดเชยรับ
คืนหรือการกูคื้น และส่วนชดเชยทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพในการวดัทางดา้นการเงินกบัประสิทธิภาพ
ขององค์กร Sanghoon lee (2012) ความสัมพนัธ์ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในส่วนชดเชยทางการ
เงินกับผลการด าเนินงานขององค์กร Lorenzo Bizzi. (2017) บทบาทเชิงกลยุทธ์ของส่วนชดเชย
ทางการเงินในการสร้างพนัธมิตรให้กบัองค์กร Aritie Ng & Wai Ming Wang (2018) ส่วนชดเชย
ทรัพยากรทางดา้นตน้ทุนขององคก์รและประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีคุณภาพขององคก์รทางดา้น
การดูแลสุขภาพ และ Xing Liu (2018) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทางการเงินเพื่อลดความ
หลากหลายขององคก์รประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดงันั้น จากท่ีระบุในขา้งตน้ท า
ให้พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทางการเงินกบัผลการด าเนินงานขององค์กรพบวา่ส่วน
ชดเชยทางการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส าหรับความสัมพนัธ์ของส่วนชดเชยทางการเงินต่อผลการด าเนินงาน
นัน่อยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ีพอใช้ เน่ืองจากส่วนชดเชยทางการเงินท่ีใช้เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานท่ี
เป็นทางดา้นการเงินยงัมีตวัวดัผลการด าเนินงานอ่ืนท่ีมากกวา่ท่ีใชใ้นงานวิจยัเล่มน้ี 
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5.2.4 ส่วนชดเชยทรัพยากรทางองคก์รกบัผลการด าเนินงาน  
 การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ส่วนชดเชยทางองค์กรเป็นตวัท่ีมีบทบาทต่อส่วนชดเชยทางการ
เงินท่ีท าให้ เกิดความส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้ นผลจากการวิจัย พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรขององค์กร (ส่วนชดเชยทางองค์กร+ส่วนชดเชย
ทางการเงิน) มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fonseka et al. 
(2013) ผลกระทบของส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย์ท่ีน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพทางผลการ
ด าเนินงานขององค์กร Hughes M. et al. (2015) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนชดเชยทรัพยากรของ
องคก์รกบัผลการปฏิบติังานขององคก์รท่ีเกิดข้ึน Artie Ng & Wai Ming Wang (2018) ส่วนชดเชย
ทรัพยากรทางดา้นการบริหารจดัการกลยุทธ์ทางตน้ทุนในการวดัผลประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมี
คุณภาพขององคก์รทางดา้นการดูแลสุขภาพ สรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนชดเชยทรัพยากร
ขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานขององค์กร เช่นกนั ส าหรับความสัมพนัธ์
ของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์รต่อผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ระดบัท่ีพอใช ้เน่ืองจาก
ส่วนชดเชยทางทรัพยากรยงัมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานท่ีมากกวา่งานวิจยัเล่มน้ี 

 
 5.2.5  รูปแบบโครงสร้างของส่วนชดเชยทรัพยากรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ตามกรอบแนวคิดของการวิจยัในเล่มน้ี ท าให้เกิดขอ้คน้พบว่าความสัมพนัธ์ของส่วน
ชดเชยทรัพยากรท่ีเป็นเส้นทางในการสร้างรูปแบบท่ีดีสุดของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย นัน่คือ รูปแบบของการก าหนดส่วนชดเชยทางองคก์รท่ีเป็นบทบาทของผูบ้ริหาร
ขององค์กรในการก าหนด วางแผนและควบคุมกลยุทธ์ต่าง ๆ อนัประกอบด้วย การก าหนดความ
เป็นผูป้ระกอบการ ความพร้อมใช้งานทรัพยากรขององค์กร ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ
องคก์ร ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึง
เป็นการวางแนวทางในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะน าพาองคก์รไปสู่กระบวนการสร้าง
ส่วนชดเชยทางการเงิน อนัประกอบด้วย การสร้างก าไรสุทธิท่ีเพิ่มสูงข้ึน น าไปสู่นโยบายการ
ประกาศจ่ายปันผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นท่ีมีประสิทธิภาพ น าไปสู่นโยบายกนัเงินส ารองท่ีมีไวใ้น
องค์กรในรูปแบบของก าไรสะสมท่ีสูงข้ึน น าไปสู่การสร้างผลปฏิบติังานในรูปแบบของผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน นัน่เอง 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
ขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ในการน้ี 
ผูว้จิยัไดป้ระมวลขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานในเร่ืองการเพิ่มส่วนชดเชยทางองค์กร เช่น 
การก าหนดความเป็นผูป้ระกอบการ ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรขององคก์ร ประสิทธิภาพของ
ระบบเครือข่าย ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้มีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเห็นความส าคญัของการวางแผนและการ
ควบคุมกลยุทธ์และนโยบายต่าง ๆ ขององค์กร น าไปสู่การสร้างส่วนชดเชยทางการเงิน เช่น การ
บริหารจดัก าไร(ขาดทุน)สุทธิ น าไปสู่การจ่ายปันผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุน้ และมีเงินทุนสะสมใน
รูปของก าไรสะสมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน น าไปสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพทางผลด าเนินงานท่ีดี
กวา่เดิม 

นอกจากน้ี สถาบันการศึกษาควรใช้งานวิจัยน้ีเพื่อเป็นองค์ความรู้เพิ่มเติมให้กับ
บุคลากรและนกัศึกษาในบทบาทของส่วนชดเชยท่ีมีอยูแ่ต่ไม่ถูกน ามาคิดค านวณในส่วนของผลการ
ด าเนินงานโดยใช้เป็นกรณีศึกษาดงักล่าว ส าหรับนกัลงทุน และผูใ้ช้งบการเงินอ่ืน ๆ สามารถน า
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส่วนชดเชยทางทรัพยากรขององคก์รไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
เชิงเศรษฐกิจในการประเมินระดบัผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารขององค์กร อนัจะ
น าไปสู่การพิจารณาถึงระดบัของการลงทุนต่อไป 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ    
จากผลการวิจัยคร้ังน้ี  ได้โมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนชดเชย

ทรัพยากรทางองคก์รของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย  2 
ดา้น จ านวน 8 องคป์ระกอบ ดงันั้น ผูท่ี้สนใจศึกษาสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ท าวิจยัในองค์กรท่ีมีลกัษณะอ่ืน เช่น องค์กรประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
หรือองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นตน้ เพื่อท าการศึกษา
วา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมีนโยบายในการวางแผนและควบคุมกลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนชดเชยเช่นเดียวกบั
กบังานวิจยัน้ีหรือไม่ การจดัล าดบัความส าคญัของตวัแปรมีความแตกต่างกนัหรือไม่  อนัจะเป็น
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ประโยชน์ในการพฒันาสถาบนัตลาดทุนของประเทศไทยในอนาคต นอกจากน้ี ผูว้จิยัท่ีสนใจศึกษา
สามารถน าโมเดลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาในประเด็นท่ีวา่ ส่วนชดเชยทางทรัพยากร
ขององคก์รประเภทอ่ืน เช่น ส่วนชดเชยทรัพยากรมนุษย ์ส่วนชดเชยงบประมาณจะมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานขององคห์รือไม่ และมีรูปแบบความสัมพนัธ์ในรูปแบบใด และอยา่งไร รวมถึง
ผลการด าเนินงานท่ีใช้ในการวดัผลการวิจยัท่ีนอกจากตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) และการประเมินผลการปฏิบติังานทางการตลาดตามแนวคิด Tobin’Q แลว้ยงัมีตวัแปรอ่ืน
อีก เช่น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) หรือการประเมินผลงานหรือความส าเร็จของงาน
(Key Performance Indicator: KPI) 
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แฟชัน่ ของใชใ้นครัวเรือนและส านกังาน  
ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ์ 

ธุรกิจการเงิน 
ธนาคาร                     เงินทุนและหลกัทรัพย ์    ประกนัภยัและประกนัชีวติ 

สินคา้อุตสาหกรรม 
ยานยนต ์ บรรจุภณัฑ์  ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์  
เหล็ก วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 
กระดาษและวสัดุการพิมพ ์
 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 

โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย ✔ ในช่องท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 
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อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
วสัดุก่อสร้าง        บริการรับเหมาก่อสร้าง       พฒันาอสังหาริมทรัพย ์
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์

ทรัพยากร 
พลงังานและสาธารณูปโภค  เหมืองแร่ 

เทคโนโลย ี
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์   เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

บริการ 
พาณิชย ์ การแพทย ์  ส่ือและส่ิงพิมพ ์    
บริการเฉพาะกิจ    การท่องเท่ียวและสันทนาการ ขนส่งและโลจิสติกส์ 

9. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนและกลยทุธ์ขององคก์รใช่หรือไม่ 
ใช่  ไม่ใช่  (ไม่ตอ้งท าต่อและส่งแบบสอบถามคืน) 

10. องคก์รของท่านเร่ิมมีการจดัท าแผนและกลยทุธ์มาใชเ้ป็นระยะเวลาก่ีปีแลว้ 
ต ่ากวา่ 3 ปี 3 – 5 ปี  6 – 8 ปี  8 - 10 ปี  10 ปี ข้ึนไป 

11. องค์กรของท่านใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ (เช่น การน าเคร่ืองจักร
สมยัใหม่มาใชใ้นการวางแผนกระบวนการผลิต/การใหบ้ริการ) ใช่หรือไม่ 

ใช่  ไม่ใช่ 
12. องค์กรของท่านใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อใช้ในการควบคุมกลยุทธ์ (เช่น การใช้ทรัพยากรท่ี

เหลืออยูม่าใชเ้ป็นส่วนประกอบในการประเมินผลการปฏิบติังาน) ใช่หรือไม่   
ใช่  ไม่ใช่ 

 
 
 
13. การจดัแผนและกลยทุธ์ขององคก์รเป็นไปตามสถานการณ์ใดดงัต่อไปน้ี  

ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะจดัหาขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อใชใ้นการตดัสินใจจดัท าแผนและกลยทุธ์ดว้ย
ตนเอง 

ข. ผูบ้ริหารระดบัสูงจะไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยุทธ์
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่าย แลว้น ามาจดัท าแผนและกลยุทธ์ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอาจจะอธิบายการตดัสินใจในการด าเนินการใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ หาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการทราบ 

ส่วนท่ี 2 : การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและกลยทุธ์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ในช่องท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด (กรุณาเลือกตอบเพียงสถานการณ์เดียว) 
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ค.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ โดยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละ
ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงไม่ได้ด าเนินการเป็นลกัษณะกลุ่ม 
หลงัจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตดัสินใจโดยอาจจะใชห้รือไม่ใชค้วามคิดเห็นเหล่านั้นก็ได ้
และไม่ไดใ้ชค้วามคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม 

ง.  ผูบ้ริหารระดับสูงตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยุทธ์ โดยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงด าเนินการเป็นลกัษณะกลุ่ม หลงัจากนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาจะตดัสินใจโดยอาจจะใชห้รือไม่ใช้ความคิดเห็นเหล่านั้นก็ไดแ้ละไม่ได้
ใชค้วามคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม 

จ.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจในการจดัท าแผนและกลยทุธ์ โดยให้ผูบ้งัคบับญัชามีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและค าแนะน า ซ่ึงด าเนินการเป็นลักษณะกลุ่ม หลังจากนั้ น
ผูบ้งัคบับญัชาจะตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม 

 
 
 
 
14. ในรอบปีบญัชี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ท่านถูกประเมินผลงานโดยใชต้วัวดัผลการปฏิบติังานทาง
การเงินตวัใดตวัหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
 ก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และรายการตดัจ าหน่าย (EBITDA) 
 ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)   

ก าไรก่อนภาษี (EBT)  
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)  
 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) 

ก าไรสุทธิ (Net Profit)    
อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 3 : ผลการด าเนินงานและการวดัผลการปฏิบติังานทางการเงิน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ในช่องท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากร ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
1. ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ   5 4 3 2 1 0 
1.1 การให้ความส าคญักบัแผนกลยุทธ์ / แผนใหม่ ถึงแมว้า่จะไม่
แน่ใจวา่จะใชง้านไดห้รือไม่ ก็ตาม 

      

1.2 การสนบัสนุนให้บุคลากรในองค์กรของตวัเอง มีความเส่ียง
กบัแนวคิดใหม่ ๆ 

      

1.3 การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง       
1.4 การใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ืองเพื่อคน้หาความตอ้งการ
สินคา้และบริการใหม่ ๆ ของลูกคา้เพิ่มเติม 

      

1.5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาขององคก์รจะใหค้วามส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาแบบสมยัใหม่มากกว่าการแกไ้ขปัญหาแบบท่ีอาศยั
ดั้งเดิม 

      

1.6 องคก์รถือวา่เป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมสมยัใหม่       
1.7 องคก์รมกัเป็นเจา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดดว้ยผลิตภณัฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ 

      

2. ความพร้อมใชง้านของส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 5 4 3 2 1 0 
2.1 องค์กรมีทรัพยากรท่ีไม่มีข้อผูกมดัทางสัญญา ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว 

      

2.2 องคก์รสามารถจดัหาหรือไดรั้บทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการ
ริเร่ิมกลยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

      

2.3 องค์กรมีทรัพยากรจ านวนมากท่ีมีความส าคัญข้ึนอยู่กับ
ดุลพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อใชส้ าหรับในการริเร่ิมสร้างสรรค์กล
ยทุธ์หรือโครงการใหม่ ๆ 

      

  

ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากรขององคก์ร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ เพียงหน่ึงระดบัต่อไปน้ีตามท่ีท่านรู้สึก   
ระดบัสูงท่ีสุด (5) – ระดบันอ้ยท่ีสุด (1) 
(รายการใดไม่มีหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัท่านและ/หรือองคก์รของท่าน โปรดระบุ 0) 
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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าส่วนชดเชยทรัพยากร ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 5 4 3 2 1 0 
3.1 องค์กรใช้คู่คา้และหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมท่ีส าคญัเพื่อช่วย
ในการพฒันาและท าการตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

      

3.2 การตดัสินใจทางการตลาดส่วนใหญ่ขององคก์รข้ึนอยูก่บัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายส่วนตวัและความเป็นมือ
อาชีพขององคก์ร 

      

3.3 การจัดซ้ือ/การจัดหาวตัถุดิบขององค์กรโดยใช้คู่ค้าและ
หุน้ส่วนเป็นเกณฑส์ าคญั 

      

4. ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร 5 4 3 2 1 0 
4.1 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นยอดขายท่ี
สูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม 

      

4.2 องค์กรประสบความส าเร็จในการเติบโตทางด้านส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม 

      

4.3 องคก์รประสบความส าเร็จในการเติบโตทางดา้นก าไรสูงกวา่
คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

      

5. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 5 4 3 2 1 0 
5.1 เทคโนโลยีในการผลิตสินคา้หรือการให้บริการขององค์กรมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

      

5.2 แนวคิดของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ และการบริการใหม่ ๆ ของ
องคก์รไดรั้บการพฒันาผา่นนวตักรรมใหม่ในอุตสาหกรรมของ
องคก์ร 

      

5.3 วิธีการจดัซ้ือหรือการจดัหาวตัถุดิบมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
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ส่วนท่ี 5 : ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................... ..................................................................................................................  

............................................................................................................................................. ..............................................................................................................

................................................................................................................................................... ........................................................................................................  

****ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลและเสียเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี*้*** 
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ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
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