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บทคัดย่อ 

 
บริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบั ข่าวสาร

กีฬา ส่ือบนัเทิง รวมถึงเวบ็ไซตกี์ฬา ปัจจุบนัผูเ้ขียนไดร่้วมงานในทีมพฒันาเวบ็ไซตม์าเป็นเวลากวา่ 
3 ปี พบวา่ทีมประสบปัญหาการประสานงาน สมาชิกภายในทีมไม่มีขอ้มูลงานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
ระดบัทีม ผูเ้ขียนเล็งเห็นปัญหาและไดพู้ดคุยกนัในทีมพฒันาเวบ็ไซต์ จึงเกิดความตอ้งการในการ
พฒันาระบบบริหารจดัการโครงการ เพื่อเป็นระบบท่ีรวบรวมงานในทีม 

โครงงานระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม จึงมุ่งพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
(Web Application) เพื่อช่วยแกปั้ญหาการประสานงานภายในทีม ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลโครงงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลงานในระดับทีมได้ และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงพฒันาดว้ยภาษา JavaScript และระบบฐานขอ้มูล 
MongoDB สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดแ้บบทนัทีทนัใด ให้ผูใ้ชง้านติดตามโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว และยงัช่วยควบคุมเวลาในการด าเนินงานโครงการอีกดว้ย 

จากการน าระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม กรณีศึกษา บริษทั สยามอินเตอร์
มัลติมีเดีย จ  ากัด (มหาชน) ไปใช้ทดสอบโดยผูใ้ช้งานทดลองทั้ งส้ิน 23 ท่าน แล้วท าการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน ผลการประเมินพบว่าค่าเฉล่ียของคะแนน  
ความพึงพอใจ เท่ากบั 4.312 จากคะแนนเตม็ 5 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.5552 
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ABSTRACT 
 

 Siam Inter Multimedia Public Company Limited is a Thai company that focuses on 
sport news and media, including sport news website. I’m currently working for the website 
development team for three years. Inter-team coordination is an observable problem, many team 
members found that it is hard to communicate with other teams about their work status because 
there is no information about the project available for them. Consequently, the team needs a 
project management system to facilitate the communication within the team. 
 The objective of this project is to develop a web application that will facilitate the 
communication within the team. The web application will let the team member records individual 
work progress and allow the members to access team work progress, so that the coordination can 
be more efficient. The web application is developed with JavaScript and MongoDB. User can 
access project status in real-time; therefore, project planning can be more accurate. 
 The evaluation of the system’s effectiveness was conducted by deploying the web 
application to 23 employees. The results from user satisfaction questionnaire shows that the 
average of user satisfaction score is 4.312 out of 5, with the standard deviation of 0.5552. 
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ขอขอบพระคุณผู ้ทดสอบ ทีมพัฒนาเว็บไซต์และพนักงานบริษัท สยามอินเตอร์
มัลติมีเดีย จ  ากัด (มหาชน) ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาทดสอบและประเมินระบบ รวมทั้ งให้
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ใหค้  าแนะน า และใหก้ าลงัใจ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ด้วยความซาบซ่ึง และระลึกถึงในพระคุณของทุกท่าน ผูเ้ขียนจึงใคร่ขอ
กล่าวขอบคุณบุคคลทุกท่านท่ีไดก้ล่าวนามขา้งตน้ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ 
ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัข่าวสาร
กีฬา และส่ือบนัเทิง ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ คล่ืนวิทยุ หนังสือการ์ตูน พ็อกเกตบุ๊ค นวนิยายก าลงั
ภายใน นิตยสาร และอ่ืน ๆ รวมถึงเว็บไซต์กีฬา ซ่ึงผูพ้ฒันาอยู่ในทีมพฒันาเวบ็ไซต์ ปัจจุบนัทีม
พฒันาเวบ็ไซต์ เป็นทีมขนาด 5-7 คน รับผิดชอบทุกส่วนท่ีเป็นเวบ็ไซตใ์นเครือของบริษทั โดยแบ่ง
หนา้ท่ีออกเป็น งานพฒันาโปรแกรม งานดา้นกราฟิก งานโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ฯ จากการท่ี
ผูพ้ฒันาไดร่้วมงานมาเป็นเวลากวา่ 3 ปี พบวา่ทีมประสบปัญหาการประสานงานภายในทีม สมาชิก
ภายในทีมไม่รู้ขอ้มูลงานท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัทีม รู้เพียงแต่งานท่ีตนรับผดิชอบ ในกรณีท่ีขาด
คนใดคนหน่ึงท าใหไ้ม่สามารถตอบค าถามผูติ้ดต่อจากแผนกอ่ืนได ้นอกจากรอผูรั้บผิดชอบงานนั้น 
รวมถึงระบบการท างานเดิมไม่มีการจดบันทึกประวติัการท างาน เม่ือต้องการทราบถึงส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงใน 1 ปี ก็ไม่สามารถจ าไดท้ั้งหมด 

ในเดือน มกราคม ปี 2559 ทางทีมไดน้ าเวบ็แอปพลิเคชนั Trello (https://trello.com/) มา
ช่วยในการท างาน ซ่ึง Trello เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยในการประสานงาน (Collaborative) ท่ีให้ทุก
คนในทีมรวบรวมงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาไวใ้นระบบท่ีใชง้านร่วมกนั ท าใหค้นในทีมรู้วา่มีงานใด
ท่ีทีมตนรับผิดชอบอยู่ หลังจากการใช้งาน Trello สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ 
อยา่งไรก็ตาม Trello ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการท างานเท่าท่ีควร 

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ การน าแอปพลิเคชัน Trello มาช่วยนั้นท าให้ทีมรู้ขอ้มูลงานภายใน
แผนก ผูรั้บผิดชอบงาน รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน และช่วยเป็นบนัทึกการท างานในแผนก 
อยา่งไรก็ตาม Trello ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการใชง้านบางประเภท เช่น การลงโฆษณาบนเวบ็ไซตท่ี์มี
ก าหนดระยะเวลาวนัท่ีเร่ิม และวนัท่ีส้ินสุด นอกจากนั้น ผูใ้ชบ้างท่านเม่ือท างานของการ์ดเสร็จแลว้ 
ไม่น าการ์ดนั้นเก็บในแฟ้มถาวร (Archive) เน่ืองจากยงัตอ้งการให้ขอ้มูลของงานดงักล่าวปรากฏอยู่
ในพื้นท่ีงานปกติ เพราะหากเม่ือเก็บเขา้แฟ้มถาวรแลว้ท าให้เขา้ถึงการ์ดนั้นไดย้าก อีกทั้ง Trello ยงัมี
ขอ้จ ากดัในการก าหนดระยะเวลาต่าง ๆ ของการ์ด เพราะการ์ดสามารถใส่ไดเ้พียงวนัท่ีส้ินสุด และ
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ในปฏิทินจะแสดงการ์ดในวนัท่ีส้ินสุดเท่านั้น จึงไม่เหมาะกบังานท่ีมีการก าหนดช่วงเวลา เช่นงาน 
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็นงานหลกัของทีม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำร 

1.2.1 เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัใชใ้นการรวบรวม ผนึกการท างานไวใ้นท่ีเดียว 
1.2.2 พฒันารูปแบบการท างานในทีม ประสานงานอยา่งมีระบบ 
1.2.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท างานไดค้ล่องตวั 
1.2.4 ช่วยลดความผดิพลาดในการท างาน แกปั้ญหาขาดตกบกพร่อง 
1.2.5 มองเห็นภาพรวมระยะเวลาของแต่ละงาน ทีมสามารถวางแผนงานไดมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 
 

1.3 ประเมินผลโครงกำร 
1.3.1 ติดตั้งระบบ 
1.3.2 ใชค้วบคู่กบัระบบเดิม (Trello) เป็นระยะเวลา 7 วนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง สามารถ

ใชแ้ทนระบบเดิมได ้
1.3.3 ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม /ความพึงพอใจในด้าน

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance Tests) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังาน
ของระบบ (System Functionality Tests) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Tests) 
พนักงานในบริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากัด (มหาชน) เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Judgmental Sampling) โดยเป็นทีมพฒันาเว็บไซต์ และแผนกอ่ืน ๆ จ านวนประมาณ 23 คน โดยมี
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้คืออยูใ่นเกณฑค์วามพึงพอใจในระดบัมากหรือค่าเฉล่ียท่ี 3.5 ข้ึนไปจากคะแนนเตม็ 5 
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1.4 ขอบเขตของโครงกำร 
1.4.1 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

1.4.1.1 ขอ้มูลผูใ้ช ้
1.4.1.2 ขอ้มูลช่ือโปรเจค และสมาชิกในโปรเจค 
1.4.1.3 ขอ้มูลการ์ดงาน และสมาชิกท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1.4.1.4 ขอ้มูลไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโปรเจค 

1.4.2 ความสามารถของระบบ 
1.4.2.1 สามารถสร้างและแกไ้ขโปรเจคได ้
1.4.2.2 สามารถเพิ่มจดัการสมาชิกในโปรเจคได ้
1.4.2.3 สามารถสร้างและแกไ้ขรายละเอียดการ์ดงานได ้
1.4.2.4 สามารถมอบหมายการ์ดงานใหส้มาชิกในโปรเจคได ้
1.4.2.5 สามารถก าหนดเวลาของการ์ดและแสดงปฏิทินได ้
1.4.2.6 สามารถเพิ่มรายการตรวจสอบของการ์ดได ้

 
1.5 กำรประยุกต์ใช้ในอนำคต 

1.5.1 ในอนาคตอาจพฒันาส่วนเสริมเพื่อใชง้านเฉพาะดา้น เช่น การออกแบบ การโฆษณา การ
พฒันาเวบ็ การเขียนบทความ เพื่อขยายจ านวนผูใ้ชง้านไปยงัแผนกอ่ืน ๆ หรืองานประเภทอ่ืน ๆ 

1.5.2 เพิ่มความสามารถดา้น Social Network สามารถสนทนาไดโ้ดยตรงผา่นแอปพลิเคชนั ลด
ความซบัซอ้นการท างาน ซ่ึงการพูดคุยรายละเอียดงานบา้งคร้ังยงัใชผ้า่น Social Media อยู ่

1.5.3 เช่ือมต่อกบัระบบหลงับา้นเดิม (Content Management System) เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างานใหล่ื้นไหลยิง่ข้ึน เช่น การแสดงปฏิทินก าหนดระยะเวลางาน ฯ 
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1.6 แผนกำรด ำเนินงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
การพฒันาระบบเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และประเมินงานเพื่อให้สามารถสรุปเป็น

แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 1.1  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2559 
ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 รวมทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำด ำเนินงำน 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1 ศึกษาระบบในปัจจุบัน สภาพ

ปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ของ
สภาพแวดลอ้มในการพฒันาระบบ
และวางแผนขั้นตอนในการท างาน    

      

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ และภาษาท่ี
ใช้ในการพฒันาโปรแกรม ทฤษฎี
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาระบบ 

      

3 ออกแบบหน้าจอการท างานและ
จดัท าฐานขอ้มูล 

      

4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ       
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
      

6 ทดสอบการติดตั้ง  และใชง้านจริง       
7 สรุปผลงานน าเสนอผลงานและ

ส่งผลงาน 
      

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการ
บริหารจดัการโครงการส าหรับทีม โดยใช้การท างานร่วมกนัในบริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย 
จ  ากดั (มหาชน) เป็นกรณีศึกษา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาจากกระบวนการท างานเดิมในบริษทั และ
แนวคิดการปรับปรุงรูปแบบการท างานและน าเว็บแอปพลิเคชัน MaTeam มาประยุกต์ใช้เพื่อ
ปรับปรุงการท างานในบทน้ี ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมขอ้มูลการท างานในลกัษณะเดิมและวิเคราะห์ปัญหา 
สรุปความตอ้งการส าหรับระบบท่ีจะน ามาใชเ้พื่อพฒันารูปแบบการท างาน และศึกษางานวิจยัและ
แอปพลิเคชนัท่ีมุ่งแกปั้ญหาเดียวกนัหรือใกลเ้คียง 

 

2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากปัญหาท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจากทีมงาน และจากตวัผู ้พฒันา 
ท่ีปฏิบติังานในแผนก สรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาของขั้นตอนการท างานเดิม 
1.1 ขาดขอ้มูลเก่ียวกบังานโดยรวมในแผนก 
1.2 ตอ้งรอผูรั้บผดิชอบงานมาประสานงาน 
1.3 มีงานท่ีมีระยะเวลาซอ้นทบักนัท าใหส้ับสน 
1.4 ไม่มีการจดบนัทึกการท างาน ไม่สามารถรายงานส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้
1.5 การวางแผนงานไม่มีประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาเม่ือน า Trello มาใช้ ทั้งน้ี แอปพลิเคชนั Trello ซ่ึงเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีให้บริการ
บริหารจดัการโปรเจค ดงัรายละเอียดใหห้วัขอ้ 2.4 

2.1 ไม่สามารถระบุระยะเวลาของงานได ้ก าหนดไดเ้พียงวนัครบก าหนดเท่านั้น 
2.2 ความสามารถบางอยา่งมีค่าใชจ่้าย เช่น ปฏิทิน ฯ 
2.3 พฤติกรรมการใช้งานบางอย่างไม่สอดคล้องกบัทีม เช่น Trello มี Label ในการแบ่ง

ประเภทของงาน แต่ไม่มีใครในทีมใช ้เพราะไม่เขา้ใจจุดประสงคก์ารใชง้านของ Label 
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2.4 การค้นหางานท าได้ยาก เพราะต้องค้นหาด้วยช่ือ ซ่ึงใช้ภาษาไทยเป็นหลัก และไม่
สามารถหาดว้ย Label ได ้เน่ืองจากทีมไม่ใช ้

2.5 เม่ือท างานเสร็จ ผูรั้บผดิชอบไม่ท าการเก็บงาน (Archive) ท าใหง้านคา้งอยูใ่นบอร์ด เม่ือ
สะสมจ านวนมาก ท าใหก้ารมองหางานคนตนยากล าบาก 

 
2.2 การวเิคราะห์ปัญหา 

จากการเก็บขอ้มูลใน หวัขอ้ท่ี 2.1 สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นแผนภาพการด าเนินงาน 
แสดงขั้นตอนท่ีประสบปัญหาทั้ง 2 ขั้นตอน คือ 

1. ในขั้นตอนของการประสานงาน เช่น การแจง้ปัญหาเว็บไซต์ขดัข้อง แจง้ลงโฆษณาบน
เวบ็ไซต ์แจง้แกไ้ขกราฟิก ฯ พบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1.1 ในกรณีผูติ้ดต่อแจง้ปัญหา ถา้ผูรั้บผิดชอบในงานดา้นนั้น ๆ ไม่อยู่ จะตอ้งเสียเวลารอ
นาน ไม่สามารถรับเร่ืองหรือด าเนินการแกไ้ขไดใ้นทนัที 

1.2 ในกรณีผูติ้ดต่อสอบถามขอ้มูล ถา้หวัหนา้ หรือผูรั้บผิดชอบไม่อยู ่ไม่สามารถให้ขอ้มูล
ได ้ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานระบบเดิม 
 

2. ในขั้นตอนของการบนัทึกการด าเนินงาน บนัทึกขอ้มูลไม่ครบถว้น บางคร้ังไม่มีการบนัทึก
ขอ้มูล 

2.1 ในกรณีงานโฆษณาเป็นงานท่ีมีก าหนดระยะเวลาเร่ิม และครบก าหนด 
2.2 ในกรณีงานกิจกรรมพิเศษบางกิจกรรมมีเพียงก าหนดเวลาเร่ิม 

 
2.3 เคร่ืองมือในการพฒันา 

ผู ้พ ัฒนาจัดท าเป็น Web Application โดยใช้ MeteorJS เป็น JavaScript Framework 
ท างานอยู่บน NodeJS ซ่ึงสามารถท างานได้หลายระบบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ Windows, macOS และ 
Linux โดยผูพ้ฒันาเลือกใช ้Windows ในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

MeteorJS เป็นแพลตฟอร์มท่ีต่อยอดจาก Node.js เพื่อการสร้างเวบ็แอปพลิเคชันแบบ
เรียลไทม์ (Real-time) ท างานอยู่ระหว่างฐานข้อมูล และส่วนติดต่อผูใ้ช้ โดยท าให้ทั้ งสองฝ่ัง
สอดคลอ้งกนัอยูเ่สมอ การพฒันาต่อยอดจาก Node.js ท าให ้MeteorJS ใชภ้าษา JavaScript ไดท้ั้งบน
ฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
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การเช่ือมต่อฐานขอ้มูลใน MeteorJS สามารถเรียกใช ้MongoDB ผา่นไคลเอนต์ไดท้นัที
โดย Mini Mongo ท่ีทาง MeteorJS สร้างข้ึนจะเช่ือมต่ออยู่กับ MongoDB ฝ่ัง เซิ ร์ฟเวอร์ผ่าน
โปรโตคอลท่ีเรียกวา่ DDP 

DDP (Distributed Data Protocol) คือโปรโตคอลซ่ึงเหมาะส าหรับการส่ือสารแบบ 
Real-time อยู่บนพื้นฐานของ JSON โดย DDP มีหน้าท่ีรับส่งข้อมูลท่ีถูก Subscribe ระหว่าง
ไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ เม่ือมีขอ้มูลฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงเปล่ียนแปลง DDP จะส่งขอ้มูลใหก้บัอีกฝ่ังเพื่ออพัเดท
ขอ้มูล 

ขั้นตอนการพฒันาเร่ิมจากพฒันากลไกในก ารท างาน (Coding) ให้สามารถใช้งานได้ 
โดยในส่วนของส่วนติดต่อผูใ้ช้จะใช้ Bootstrap 4 (CSS Framework) เป็นตวัวางโครงสร้าง และ
ออกแบบใหใ้ชก้บั Internet Browser บน PC 

 
2.4 งานวจัิยและแอปพลิเคชันทีเ่กีย่วข้อง 

Blake & Mouton (1995 อ้างในจุมพฎา พิริยวงษ์, 2536, น. 24) กล่าวว่า รูปแบบการ
ท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบการมุ่งเนน้ให้งานมีประสิทธิภาพ และสร้างให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญั
ก าลงัใจในการท างาน โดยพยายามผนึกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะท าให้
องคก์ารไดรั้บร่วมมือของผูป้ฏิบติังานส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ชาญณรงค์ สุราสา (2550) ไดอ้ธิบายประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานหลกัประกอบดว้ย การบริหารจดัการ การพฒันาคุณภาพดา้นบุคลากร และ
ดา้นระบบเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

ววิฒัน์ โรยสกุล (2527) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อหน่วยงานหรือ
องค์การต่าง ๆ เพราะลกัษณะการท างานในหน่วยงานหรือองค์การนั้น เป็นลกัษณะการท างาน
ร่วมกนั มีการท างานเป็นทีม มิใช่การท างานโดยล าพงั โดยเฉพาะในปัจจุบนัระบบการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานท่ีมีสภาพท่ียุ่งยากซับซ้อนมากข้ึน ซ่ึงในสภาพเช่นน้ีนักบริหารงานภายใน
หน่วยงานมีสภาพท่ียุ่งยากซับซอนมากข้ึน ซ่ึงในสภาพเช่นน้ีนักบริหารแต่เพียงผูเ้ดียวย่อมไม่
สามารถปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในขอบเขตความรับผิดชอบให้ปรากฏผลดีไดเ้ท่าท่ีควร งาน
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องอาศยัสติปัญญา ความรู้ความเช่ียวชาญจากหลาย ๆ คน หลาย ๆ ฝ่าย และ
หลายๆระดบัมาช่วยกนัท า จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการร่วมมือกนั “ท างานเป็นทีม” 

นอกเหนือจากงานวิจยัแล้วปัจจุบนัยงัมีเว็บแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร
จดัการโครงการ และมีคุณสมบติัและฟังกช์นัการท างานดงัจะกล่าวพอสังเขป (2559) ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1  แสดงรายละเอียดแอปพลิเคชนั Trello 

 

 
Trello โดย Trello, Inc. เป็นแอปพลิเคชันบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม เหมาะ

ส าหรับโครงการทุกประเภท ใชง้านง่าย ช่วยจดัระเบียบโครงการ และรวดเร็ว 
ระบบของ Trello ท างานในลกัษณะของกระดาน (Board) ดงันั้นการเร่ิมตน้การใช้งาน 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีกระดานไวส้ าหรับจดัการส่ิงต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพที ่2.2  แสดงรายการกระดานของผูใ้ชใ้นแอปพลิเคชนั Trello และการสร้างกระดาน 

  

 

ประเภท การบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม 
ภาษา องักฤษ ไทย และอ่ืน ๆ 
ผู้พฒันา Trello, Inc. 
เวบ็ไซต์ https://trello.com/ 
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ภาพที ่2.3  แสดงรายละเอียดของกระดาน 
 

จากภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของกระดานประกอบไปดว้ย List (พื้นท่ีมีเป็นลกัษณะเป็น
กรอบสีเทา เรียงกันเป็นคอลมัน์) โดยพื้นฐาน List เป็นกรอบการท างานให้ผูใ้ช้เอาไวคุ้ยกนัว่า
ขณะน้ีท างานอยูช่่วงไหน หรือผูใ้ชจ้ะประยกุตใ์ชง้านในลกัษณะอ่ืนก็สามารถท าได ้

ในแต่ละ List ของ Trello ประกอบไปด้วยการ์ด (Card) ซ่ึงแต่ละการ์ดเปรียบเสมือน
งานหน่ึงงาน โดยในมีรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  แสดงรายละเอียดของการ์ด 
 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบของการ์ด ท่ีช่วยจดัการงานต่าง ๆ ของผูใ้ช ้
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1. สมาชิกของการ์ด สมาชิกท่ีดูแลรับผิดชอบการ์ด อาจมีหรือไม่มีก็ได ้และสามารถมี
ไดม้ากกวา่ 1 ท่าน 

2. ป้าย (Labels) ส าหรับจดักลุ่มของการ์ด 
3. ค าอธิบาย ส าหรับอธิบายงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในการ์ดน้ี 
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4. วนัครบก าหนด (Due Date) ส าหรับระบุวนัในการก าหนดเป้าหมาย 
5. ไฟลแ์นบ ส าหรับอพัโหลดไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง 
6. รายการตรวจสอบ (Checklist) ส าหรับแจงรายละเอียดออกมาเป็นขอ้ ๆ และแสดง

เป็นความคืบหนา้ (Progress) 
7. เก็บเขา้แฟ้มถาวร ส าหรับจดัเก็บงานท่ีท าเสร็จแลว้ และน าออกจาก List เพื่อเคลียร์

พื้นท่ีการท างาน 
Trello เป็นบริการท่ีเปิดให้ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดฟ้รี แต่มีขอ้จ ากดั โดยฟีเจอร์ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

ปฏิทินการ์ด และอพัโหลดไฟลข์นาดมากวา่ 10MB มีค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้ท่ี 9.99 ดอลล่าสหรัฐฯ 
 

ตารางที ่2.2  แสดงรายละเอียดแอปพลิเคชนั NOSTROMO 
 

 
แอปพลิเคชันบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม ท่ีมีความสามารถคล้ายกับ Trello 

สามารถน าเขา้ (Import) โครงการจาก Trello ได ้โดยมีจุดเด่นในการเพิ่มความสามารถทางดา้นงาน
ออกแบบโดยเฉพาะ และสามารถเรียกดูรายงาน (Report) ในแต่ละเดือนได ้ 

 
  

 

ประเภท การบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม 
ภาษา องักฤษ 
ผู้พฒันา Zendesk 
เวบ็ไซต์ https://nostromo.io/ 
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ตารางที ่2.3  แสดงรายละเอียดแอปพลิเคชนั Yodiz 
 

 
Yodiz เป็นแอปพลิเคชนับริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ สร้างโดยผูพ้ฒันาเดียวกนั

กบั NOSTROMO ทีจุดเด่นท่ีความสามารถขั้นสูง ไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ช้ทัว่ไป ตอ้งการเวลาในการ
เรียนรู้สูง  
  

 

ประเภท การบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ 
ภาษา องักฤษ 
ผู้พฒันา Zendesk 
เวบ็ไซต์ https://app.yodiz.com/ 
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จากรายการแอปพลิเคชนัขา้งตน้ ผูพ้ฒันาไดส้รุปเปรียบเทียบคุณสมบติั และฟังก์ชนั
การท างานเพื่อการออกแบบระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม ให้เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึง
ง่าย เรียนรู้ไดร้วดเร็ว ผูพ้ฒันาจึงเลือกท่ีจะพฒันา และเลือกบางฟังกช์นัท่ีไม่ไดใ้ชอ้อก 

 
ตารางที ่2.4  แสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบคุณสมบติัและฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนั 
 

คุณสมบติั 
รายช่ือแอปพลิเคชนั 

Trello NOSTROMO Yodiz 
MaTeam 
โดยผูวิ้จยั 

สร้างโปรเจค (บอร์ด) ✓ ✓ ✓ ✓ 
แสดงเฉพาะการ์ดงานของผูใ้ช ้ - - - ✓ 
ปฏิทินแสดงระยะเวลาของการ์ด ✓

1 - - ✓ 
ก าหนดระยะเวลาการ์ด - ✓ - ✓ 
อพัโหลดไฟล์ ✓

2 ✓
2 ✓

2 ✓ 
แสดงรายการแทก็ทั้งหมด - - - ✓ 
แสดงการ์ดโดยแทก็ - - - ✓ 
คน้หาการ์ดโดยช่ือหรือแทก็ ✓ ✓ ✓ - 
ระบบจดัการแทก็ ✓ ✓ ✓ ✓ 
มอบหมายงานใหส้มาชิกไดห้ลายคน ✓ ✓ - ✓ 
ระบบติดตามปัญหา - - ✓ - 
ระบบแกไ้ข Board Layout - - ✓ - 

 
หมายเหตุ. 

1. การแสดงปฏิทินของ Trello เป็นคุณสมบติัท่ีมีค่าใชจ่้าย 
2. การอัพโหลดไฟล์มีข้อจ ากัดเร่ืองขนาด โดยการเพิ่มขนาดของไฟล์เป็นคุณสมบัติท่ีมี

ค่าใชจ่้าย 

 



 
 

บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การด าเนินการพฒันาระบบ MaTeam เว็บแอปพลิเคชันการบริหารจดัการโครงการ

ส าหรับทีม เป็นการพฒันาระบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกบัรูปแบบการท างานของ บริษทั สยาม
อินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) ไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบ ตั้งแต่
รูปแบบและกระบวนการท างานร่วมกนัในทีมของบริษทั รูปแบบแอปพลิเคชนัและบริการท่ีมีใน
ปัจจุบนั ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และขอ้จ ากดัต่าง ๆ 

ระบบบริหารจัดการโครงการส าหรับทีมท่ีผู ้พ ัฒนาจัดท า ข้ึนส่ง เส ริมให้ เ กิด
ประสิทธิภาพการท างานในองคก์ร โดยมีปัจจยัดงัน้ี 

1. การไดรั้บความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. การด าเนินงานตามแผนงานหลกัประกอบไปด้วย การบริหารจดัการ การพฒันา

คุณภาพดา้นบุคลากร และดา้นระบบเทคโนโลยี 
 
3.1 การวเิคราะห์ระบบ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในบทท่ี 2 สรุปไดว้า่ทีมประสบปัญหา
การด าเนินงาน สมาชิกในทีมไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของเพื่อนร่วมงานได ้หากเกิดกรณีท่ีหัวหน้า 
หรือผูรั้บผดิชอบงานไม่อยู ่

ต่อมา เม่ือเดือน มกราคม 2559 ทางทีมพฒันาเว็บไซต์ได้น าเวบ็แอปพลิเคชนั Trello 
(https://trello.com/) แอปพลิเคชนัส าหรับบริหารโครงการมาช่วยเสริมกระบวนการการด าเนินงาน 
เพื่อเสริมระบบการท างานภายในทีม ตวัอยา่งการใชง้านแอปพลิเคชนั Trello ของทีมพฒันาเวบ็ไซต ์
ดงัภาพท่ี 3.1 และ 3.2  
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ภาพที ่3.1  ภาพแสดงตวัอยา่งการใชง้าน Trello ของทีมพฒันาเวบ็ไซต ์
 

จากภาพท่ี 3.1 ทางทีมไดใ้ช้ Trello มาเป็นเวลามากกว่า 6 เดือน โดยสมาชิกในทีมได้
รวบรวมการด าเนินงานต่าง ๆ ไวใ้นกระดาน ท าใหส้มาชิกทุกคน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความคืบหนา้
ของงานต่าง ๆ ในระดบัทีมได ้
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ภาพที ่3.2  ภาพแสดงตวัอยา่งรายละเอียดของการ์ดของทีมพฒันาเวบ็ไซต ์
 

อย่างไรก็ตาม Trello ยงัไม่สอดคลอ้งกบัการใช้งานดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 สังเกตุได้
จากภาพท่ี 3.1 จากการใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน จากพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นทีมท่ีไม่ไดเ้ก็บการ์ด
เขา้แฟ้มถาวร ท าใหมี้การ์ดสะสมอยูใ่น List เป็นจ านวนมาก เพราะการเขา้ถึงแฟ้มถาวรเขา้ถึงไดย้าก 
ส่งผลให้การมองหาการ์ดท่ีผูใ้ช้ไดรั้บมอบหมายยากข้ึน อีกทั้งคุณสมบติัของปฏิทินท่ีไม่สามารถ
แสดงการ์ดเป็นช่วงเวลาได ้ดงัภาพท่ี 3.3 และ 3.4 
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ภาพที ่3.3  ภาพแสดงปฏิทินของการ์ด 
 

   
 
ภาพที ่3.4  ภาพแสดงขั้นตอนการเขา้ถึงแฟ้มถาวร 

 
ผูพ้ฒันาจึงไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั MaTeam ข้ึนเพื่อน ามาแทนท่ี โดยน าฟังกช์นัการ

ใชง้านของ Trello ท่ีเป็นประโยชน์ และเสริมฟังกช์นัจากความตอ้งการของทีม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
การท างานภายในทีม โดยน า MaTeam มาเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการท างาน และให้สมาชิกใน
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ของตนมาเก็บไวใ้นระบบ 
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ภาพที ่3.5  แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานดว้ย MaTeam 
 

จากภาพท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนหวัหนา้ทีมมอบหมายงานผา่นระบบ MaTeam โดยให้ผูท่ี้
ได้รับมอบหมายบนัทึกขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ในระบบ MaTeam ท าให้หัวหน้าทีม รวมถึง
สมาชิกสามารถติดตามการด าเนินงานภายในทีมได ้

คุณสมบติัส าคญัท่ี MaTeam เข้ามาเอ้ือต่อการท างานได้แก่ ปฏิทินแสดงระยะเวลา 
รายการแสดงงานท่ีผูใ้ช้ได้รับมอบหมาย ก าหนดระยะเวลาเร่ิมและส้ินสุด แสดงรายการแท็ก
ทั้งหมด ซ่ึงมีความส าคญักบังานบางประเภท เช่น งานโฆษณา งานประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
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3.2 การออกแบบระบบ 
3.2.1 สถาปัตยกรรมของระบบ 

สถาปัตยกรรมการออกแบบโครงสร้างระบบเวบ็แอปพลิเคชนับริหารจดัการโครงการ 
ดงัภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพที ่3.6  แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงการท างานของระบบ MeteorJS ซ่ึงท างานทั้ งบน Client และ 
Server โดย Client ส่ือสารกบั Server ผา่นโปรโตคอลท่ีเรียกวา่ DDP 

DDP (Distributed Data Protocol) คือโปรโตคอลซ่ึงเหมาะส าหรับการส่ือสารแบบ 
Real-time อยูบ่นพื้นฐานของ JSON โดย DDP มีหนา้ท่ีรับส่งขอ้มูลท่ีถูก Subscribe ระหวา่ง Client 
และ Server เม่ือมีขอ้มูลเปล่ียนแปลง DDP จะส่งขอ้มูลให ้Client เพื่อให ้Template Engine เรนเดอร์
ส่วนติดต่อผูใ้ช ้
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3.2.2 ฟังกช์นัของแอปพลิเคชนั 
จากการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการพฒันาระบบ และการ

วเิคราะห์ระบบ แอปพลิเคชนัควรคลอบคลุมฟังกช์นัและรูปแบบการท างานต่อไปน้ี 
1. สามารถเขา้สู่ระบบ/ลงทะเบียนได ้
2. สามารถสร้างโปรเจคได ้
3. สามารถแกไ้ขโปรเจคได ้
4. สามารถเพิ่ม/ลบผูใ้ชเ้ขา้โปรเจคได ้
5. สามารถสร้างการ์ดงานของโปรเจคได ้
6. สามารถแกไ้ขช่ื้อการ์ดได ้
7. สามารถก าหนดเวลาเร่ิม และจบการ์ดได ้
8. สามารถก าหนดแทก็ใหก้าร์ดได ้
9. สามารถมอบหมายการ์ดใหส้มาชิกในโปรเจคได ้
10. สามารถแกไ้ขค าอธิบายของการ์ดได ้
11. สามารถอพัโหลด/ลบไฟลใ์นการ์ดได ้
12. สามารถเพิ่ม/ลบ Checklist (To-do) ได ้
13. สามารถเพิ่ม/ลบรายการยอ่ยของ Checklist ได ้
14. สามารถแสดงเฉพาะรายการการ์ดท่ีไดรั้บมอบหมาย 
15. สามารถแสดงปฏิทินระยะเวลาของการ์ดท่ีก าหนดระยะเวลาได ้
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3.2.3 Use Case Diagram 
 

  
 

ภาพที ่3.7  แผนภาพ User Case Diagram 
 

จากภาพท่ี 3.7 แสดง Use Case Diagram ของเว็บแอปพลิเคชัน MaTeam ได้แบ่งผูใ้ช้
ออกเป็น 3 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 
Guest ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดเ้ขา้สู้ระบบ หรือไม่ไดล้งทะเบียน 

Member ผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิกและเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ 
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3.2.4 Activity Diagram 
จากการออกแบบระบบ ผูพ้ฒันาไดอ้ธิบายขั้นตอนการท างานของระบบโดยใช ้Activity 

Diagram ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงล าดบัและหนา้ท่ีการท างานของแต่ละฟังกช์นั ดงัภาพท่ี 3.8 ถึง 3.25 
3.2.4.1 แผนภาพกิจกรรมการลงทะเบียน 

 

 
 

ภาพที ่3.8  แผนภาพกิจกรรมการลงทะเบียน 
 

จากภาพท่ี 3.8 แสดงแผนภาพของผูใ้ชง้านท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน หรือไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ 
ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบียนดว้ยอีเมลแ์ละระบบจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของรูปแบบอีเมล์ และ
อีเมล์ท่ีสามารถใชง้านได ้หากไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้ความผิดพลาด เม่ือผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งระบบจะบนัทึกบญัชี และเขา้สู่ระบบทนัที จากนั้นระบบจะน าผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกั 
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3.2.4.2 แผนภาพกิจกรรมการเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่3.9  แผนภาพกิจกรรมการเขา้สู่ระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.9 แสดงแผนภาพของผูใ้ชง้านท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน หรือไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบ 
ผูใ้ช้สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยอีเมล์และรหัสผ่านไดล้งทะเบียนไว ้ระบบจะท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง หากไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้ความผิดพลาด เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งระบบจะน า
ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกั 
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3.2.4.3 แผนภาพกิจกรรมการสร้างโปรเจค 
 

 
 

ภาพที ่3.10  แผนภาพกิจกรรมการสร้างโปรเจค 
 

จากภาพท่ี 3.10 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “New Project” ระบบจะให้ผูใ้ช้ตั้งช่ือโปรเจค เม่ือผูใ้ช้
ยนืยนัช่ือโปรเจค หากไม่ใช่ค่าวา่ง ระบบจะบนัทึกขอ้มูล 
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3.2.4.4 แผนภาพกิจกรรมการแกไ้ขโปรเจค 
 

 
 

ภาพที ่3.11  แผนภาพกิจกรรมการแกไ้ขโปรเจค 
 

จากภาพท่ี 3.11 เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีช่ือโปรเจค ระบบจะเปิดให้สามารถแกไ้ขช่ือโปรเจคได ้
เม่ือผูใ้ชก้ด Enter หากไม่ใช่ค่าวา่ง บนัทึกขอ้มูล หากผูใ้ชก้ด Esc หรือยกเลิกการแกไ้ข ระบบจะคืน
ค่าเดิมก่อนการแกไ้ขช่ือ เม่ือบนัทึกขอ้มูล หรือยกเลิกการแกไ้ขแลว้ระบบจะปิดไม่ให้แกไ้ขช่ือโปร
เจค 
  



27 

3.2.4.5 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มสมาชิกโปรเจค 
 

 
 

ภาพที ่3.12  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มสมาชิกโปรเจค 
 

จากภาพท่ี 3.12 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม “Add Member” ระบบจะถามอีเมลผ์ูใ้ชใ้นระบบท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการเพิ่ม เม่ือผูใ้ชย้ืนยนัระบบจะท าการตรวจสอบผูใ้ชใ้นระบบ เม่ือพบผูใ้ชใ้นระบบจะบนัทึก
ขอ้มูล หากไม่พอผูใ้ชใ้นระบบ หรือผูใ้ชซ้ ้ า ระบบจะแจง้ขอ้ผดิพลาด 
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3.2.4.6 แผนภาพกิจกรรมการลบสมาชิกโปรเจค 
 

 
 

ภาพที ่3.13  แผนภาพกิจกรรมการลบสมาชิกโปรเจค 
 

จากภาพท่ี 3.13 เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่ม “Remove Member” ของแต่ละท่าน ระบบจะลบออก
จากสมาชิกในการ์ดทั้งหมด จากนั้นลบออกจากโปรเจคทนัที 
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3.2.4.7 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มการ์ดงาน 
 

 
 

ภาพที ่3.14  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มการ์ดงาน 
 

จากภาพท่ี 3.14 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “New Card” ระบบจะให้ผูใ้ช้ตั้งช่ือการ์ดงาน เม่ือผูใ้ช้
ยนืยนัช่ือการ์ด ระบบจะบนัทึกขอ้มูล เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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3.2.4.8 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มสมาชิกการ์ด (มอบหมายงาน) 
 

 
 

ภาพที ่3.15  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มสมาชิกการ์ด (มอบหมายงาน) 
 

จากภาพท่ี 3.15 เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่ม “Add Member” ในหน้าการ์ดงาน ระบบจะดึงขอ้มูล
สมาชิกในโปรเจค และแสดงรายการผูใ้ช้ท่ีสามารถเพิ่มได ้เม่ือผูใ้ช้คลิกเลือกผูใ้ช้จากในรายการ 
ระบบจะบนัทึกขอ้มูลทนัที 

 
3.2.4.9 แผนภาพกิจกรรมการลบสมาชิกการ์ด 

 

 
 

ภาพที ่3.16  แผนภาพกิจกรรมการลบสมาชิกการ์ด 
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จากภาพท่ี 3.16 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม “Remove Member” ของแต่ละท่าน ในหนา้การ์ดงาน 
ระบบจะลบผูใ้ชอ้อกจากการ์ดทนัที 

 
3.2.4.10 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มแท็กการ์ด 

 

 
 

ภาพที ่3.17  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มแทก็การ์ด 
 

จากภาพท่ี 3.17 เม่ือผูใ้ชก้รอกฟอร์มเพิ่มแท็ก และกด Enter ระบบจะท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เม่ือผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งระบบจะตรวจสอบแทก็ ถา้เป็นแท็กใหม่ระบบจะ
บนัทึกขอ้มูลแทก็ใหม่ หากเป็นแทก็ท่ีมีอยูแ่ลว้ระบบจะปรับปรุงจ านวนของแทก็ แลว้เพิ่มแทก็เขา้สู่
การ์ด 
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3.2.4.11 แผนภาพกิจกรรมการลบแท็กการ์ด 
 

 
 

ภาพที ่3.18  แผนภาพกิจกรรมการลบแทก็การ์ด 
 

จากภาพท่ี 3.18 เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มลบแท็ก ระบบจะปรับปรุงจ านวนแท็ก และลบแท็กออก
จากการ์ด 
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3.2.4.12 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่ม Checklist (To-do) 
 

 
 

ภาพที ่3.19  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่ม Checklist (To-do) 
 

จากภาพท่ี 3.19 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “Add Checklist” ระบบจะสร้างฟอร์มของ Checklist 
และให้ผูใ้ชก้รอกช่ือ Checklist เม่ือผูใ้ชก้ด Enter หรือยืนยนั ระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
บนัทึกขอ้มูล จากนั้นระบบจะสร้างฟอร์มส าหรับเพิ่มรายการยอ่ย และลบฟอร์มของ Checklist  
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3.2.4.13 แผนภาพกิจกรรมการลบ Checklist (To-do) 
 

 
 

ภาพที ่3.20  แผนภาพกิจกรรมการลบ Checklist (To-do) 
 

จากภาพท่ี 3.20 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “Remove Checklist” ระบบจะเรียกขอ้มูลรายการย่อย
ของ Checklist และลบรายการยอ่ยทั้งหมด จากนั้นระบบจึงลบ Checklist 
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3.2.4.14 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มรายการยอ่ยของ Checklist 
 

 
 

ภาพที ่3.21  แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มรายการยอ่ยของ Checklist 
 

จากภาพท่ี 3.21 เม่ือผูใ้ชก้รอกฟอร์มรายการยอ่ยของ Checklist และผูใ้ชก้ด Enter ระบบ
จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และบนัทึกขอ้มูล 
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3.2.4.15 แผนภาพกิจกรรมการแกไ้ข-ลบรายการยอ่ยของ Checklist 
 

 
 

ภาพที ่3.22  แผนภาพกิจกรรมการแกไ้ข-ลบรายการยอ่ยของ Checklist 
 

จากภาพท่ี 3.22 เม่ือผูใ้ช้คลิกท่ีช่ือรายการย่อยของ Checklist ระบบจะเปิดให้สามารถ
แกไ้ขช่ือรายการย่อยได ้เม่ือผูใ้ชก้ด Enter ระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง และบนัทึกขอ้มูล หาก
ผูใ้ชก้ด Esc หรือยกเลิกการแกไ้ข ระบบจะคืนค่าเดิมก่อนการแกไ้ขช่ือ หรือผูใ้ชไ้ม่กรอกช่ือระบบ
จะลบรายการยอ่ยนั้น ๆ ออก เม่ือบนัทึกขอ้มูล หรือยกเลิกการแกไ้ขแลว้ระบบจะปิดไม่ให้แกไ้ขช่ือ
รายการยอ่ย 
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3.2.4.16 แผนภาพกิจกรรมการแสดงขอ้มูลของการ์ดงาน 
 

 
 

ภาพที ่3.23  แผนภาพกิจกรรมการแสดงขอ้มูลของการ์ดงาน 
 

จากภาพท่ี 3.23 เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีการ์ดงาน ระบบจะเรียกขอ้มูลพื้นฐานของการ์ด จากนั้น
ระบบจะแสดงหน้าต่างรายละเอียดของการ์ด จากนั้นระบบจะท าการเรียกข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ 
Checklist (Tasks), Uploaded Files, Comments และ Tags เม่ือขอ้มูลใด ๆ มีการเปล่ียนแปลง ระบบ
จะท าการปรับปรุงส่วนติดต่อผูใ้ชท้นัที (Real-time) 
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3.2.4.17 แผนภาพกิจกรรมการเก็บ-ยกเลิกการเก็บการ์ดถาวร 
 

 
 

ภาพที ่3.24  แผนภาพกิจกรรมการเก็บ-ยกเลิกการเก็บการ์ดถาวร 
 

จากภาพท่ี 3.24 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “Archive this card” ระบบจะตรวจสอบสถานะของ
การ์ด หากอยู่ในสถานะ Archived ระบบจะตั้งค่าการ์ดเป็น Unarchive เช่นเดียวกนักบัถ้าสถานะ
การ์ดอยูใ่นสถานะ Unarchive ระบบจะตั้งค่าการ์ดเป็น Archived 
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3.2.4.18 แผนภาพกิจกรรมการอพัโหลดไฟล ์
 

 
 

ภาพที ่3.25  แผนภาพกิจกรรมการอพัโหลดไฟล ์
 

จากภาพท่ี 3.25 เม่ือผูใ้ช้กดปุ่ม “Browse File” และเลือกไฟล์ท่ีตอ้ง ระบบจะอพัโหลด
ไฟลอ์ตัโนมติั เม่ืออพัโหลดส าเร็จ ขอ้มูลของไฟลจ์ะถูกบนัทึก ระบบจะแจง้หากเกิดขอ้ผดิพลาด 
  



40 

3.2.5 Database Schema 
การเก็บข้อมูลของแอปพลิเคชัน MaTeam มีทั้ งหมด 6 ชุด (Collection) โดยอธิบาย

รายละเอียดไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ดงัตารางท่ี 3.2 ถึง 3.7 โดยมีชุดขอ้มูลหลงัคือ 
ชุดขอ้มูล Users ในการเช่ือมต่อชุดขอ้มูล Projects เพื่อแสดงรายการท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก และชุดขอ้มูล 
ProjectCards ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการ์ดงานของโปรเจค โดยมีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในภาพท่ี 3.26 

 

 
 

ภาพที ่3.26  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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3.2.6 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
 

ตารางที ่3.2  รายละเอียดฟิลดข์อง Users 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัประตวัสมาชิก ObjectId 

 emails อีเมล์ String[] 
 profile ขอ้มูลของสมาชิก Object 
 profile.firstName ช่ือจริง String 
 profile.lastName นามสกุล String 
 profile.avatar รูปประจ าตวัสมาชิก base64  

 
 

ตารางที ่3.3  รายละเอียดฟิลดข์อง Projects 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัโปรเจค ObjectId 

 projectName ช่ือโปรเจค String 
 members สมาชิกของโปรเจค ObjectId[] 
 cardCounts จ านวนการ์ดงาน Integer 
 updateAt วนั-เวลาท่ีปรับปรุงล่าสุด Date 

 
 

ตารางที ่3.4  รายละเอียดฟิลดข์อง ProjectCards 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัการ์ด ObjectId 

 cardName ช่ือการ์ด String 
 cardDetail รายละเอียดการ์ด String 

 cardState 
สถานะการ์ด 
(To-do, Doing, Done) 

Integer 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 

 cardArchive สถานะเก็บการ์ดถาวร Integer 
FK projectId รหสัโปรเจค ObjectId 

 members สมาชิกการ์ด (ไดรั้บมอบหมาย) ObjectId[] 
 beginDate ก าหนดวนัเร่ิมงาน Date 
 endDate ก าหนดวนัส้ินสุดงาน Date 
 createAt วนั-เวลาท่ีสร้างการ์ด Date 
 updateAt วนั-เวลาท่ีปรับปรุงล่าสุด Date 

 
 

ตารางที ่3.5  รายละเอียดฟิลดข์อง ProjectTags 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัแทก็ ObjectId 

 tagName ช่ือแทก็ String 
FK projectId รหสัโปรเจค ObjectId 

 cards รหสัการ์ดท่ีมีแทก็น้ี ObjectId[] 
 
 

ตารางที ่3.6  รายละเอียดฟิลดข์อง ProjectTasks (Checklist) 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัทาสก ์ ObjectId 

 taskName ช่ือทาสก ์ String 
FK cardId รหสัการ์ด ObjectId 
FK projectId รหสัโปรเจค ObjectId 

 order ล าดบัการเรียงของทาสก ์ Integer 
 createAt วนั-เวลาท่ีสร้างทาสก์ Date 
 updateAt วนั-เวลาท่ีปรับปรุงทาสกล่์าสุด Date 
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ตารางที ่3.7  รายละเอียดฟิลดข์อง ProjectTaskItems 
 

คีย ์ ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด ชนิด 
PK _id รหสัรายการยอ่ยของทาสก ์ ObjectId 

 taskItemName ช่ือรายการยอ่ย String 
FK taskId รหสัทาสก ์ ObjectId 

 checked สถานะถูกเช็คแลว้ Integer 
 order ล าดบัการเรียงของรายการยอ่ย Integer 
 createAt วนั-เวลาท่ีสร้างของรายการยอ่ย Date 
 updateAt วนั-เวลาท่ีปรับปรุงรายการยอ่ย Date 

 
3.2.7 การเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ขอ้มูลท่ีใช้ในแอปพลิเคชัน ผูพ้ฒันาได้ให้ผูใ้ช้จริงทดลองใช้ควบคู่กบัแอปพลิเคชนั 
Trello เป็นระยะเวลา 2 อาทิตย ์และจากการท่ีผูพ้ฒันาไดจ้  าลองใส่ขอ้มูลจ าลอง 

 
3.3 การพฒันาระบบ 

ทางผูพ้ฒันาไดศึ้กษาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาระบบ แลว้พบว่าใน
ขั้นตอนของการด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบปฏิบติัการ Windows 10 ใช้ส าหรับการด าเนินการทั้ง Server และ Database 
รวมถึงใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั 

2. MeteorJS 1.3.x ร่วมกบั NodeJS 4.4.x ส าหรับท าหนา้ท่ีเป็น Server 
3. Iron Router ส่วนเสริมส าหรับ MeteorJS ท าหนา้ท่ีเป็น Client Router 
4. ภาษา JavaScript ใชส้ าหรับเขียนค าสั่งการท างานทั้ง Client และ Server 
5. MongoDB ท าหนา้ท่ีเป็นระบบฐานขอ้มูล 
6. Bootstrap 4, CSS Framework ส าหรับวางโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชนั 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
หลงัจากท่ีมีการศึกษาวเิคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบในบทท่ี 3  แลว้นั้น ผูพ้ฒันาไดน้ ามา

ออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบ เพื่อจดัวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชนัใหท้  างานไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินการพฒันาระบบ  

 
4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

4.1.1 แบบจ าลองการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface Design) 
MaTeam เว็บแอปพลิเคชันบริหารจดัการโครงการส าหรับทีมได้มีการออกแบบส่วนต่อ

ประสานกบัผูใ้ชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั 
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4.1.2 หนา้จอการท างานของระบบ 
1. การเขา้สู่ระบบ และการลงทะเบียนผูใ้ชใ้หม่ 

 

 
 

ภาพที ่4.2  หนา้จอเขา้สู่ระบบ-ลงทะเบียน 
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2. กรณีเขา้สู่ระบบหากกรอก Email หรือ Password ผิด ระบบจะแจง้เตือน และให้ผูใ้ช้กรอก
ขอ้มูลใหม่ 

 

 
 

ภาพที ่4.3  หนา้จอแสดงขอ้ผดิพลาดหากกรอก Email หรือ Password ผดิ 
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3. กรณีลงทะเบียนผูใ้ช้ใหม่หาก Email มีอยู่ในระบบแล้ว ระบบจะแจ้งเตือน และให้ผูใ้ช้
กรอกขอ้มูลใหม่ 

 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงขอ้ผดิพลาดหาก Email ซ ้ าในระบบ 

 
4. หนา้จอรวมรายการโปรเจคของผูใ้ช ้สามารถดูขอ้มูลเบ้ืองตน้-สร้างโปรเจคใหม่ สามารถ

เขา้สู่หนา้โปรไฟล ์และหนา้โปรเจคไดจ้ากหนา้น้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.5  หนา้จอรายการโปรเจคของผูใ้ช ้
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5. หนา้จอสร้างโปรเจคใหม่ เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม New Project จากภาพท่ี 4.5 ระบบจะแสดงกล่อง
ค าถาม (Dialog) เพื่อใหผู้ใ้ชต้ั้งช่ือโปรเจค 

 

 
 

ภาพที ่4.6  หนา้จอกล่องค าถามส าหรับตั้งช่ือโปรเจค 
 

6. หนา้จอโปรไฟล์ผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม Profile จากภาพท่ี 4.5 ระบบจะน าผูใ้ช้เขา้สู่หน้าจอ
โปรไฟล ์โดยผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั และรูปประจ าตวัไดจ้ากหนา้น้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.7  หนา้จอโปรไฟลข์องผูใ้ช ้
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7. หน้าจอแก้ไขรูปประจ าตวัผูใ้ช้ เม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่ม Change จากหน้าโปรไฟล์ (ภาพท่ี 4.7) 
ระบบจะแสดงกล่องแก้ไขรูปประจ าตวั โดยผูใ้ช้สามารถเลือกไฟล์จากอุปกรณ์ของผูใ้ช้ และปรับ
ต าแหน่งได ้โดยการใชเ้มาส์ลากบริเวณท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.8 

 

 
 

ภาพที ่4.8  หนา้จอแกไ้ขรูปประจ าตวัผูใ้ช ้
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8. หน้าจอโปรเจค หน้าจอรายละเอียดของแต่ละโปรเจค แสดงช่ือ สมาชิกในโปรเจค และ
การ์ดงาน ผูใ้ช้สามารถเขา้สู่หน้าอ่ืน ๆ ไดจ้ากหน้าน้ี ไดแ้ก่ หน้าจอระบบจดัการแท็ก (Tag Manager) 
หนา้จอปฏิทินของโปรเจค (Calendar) หนา้จอรายการการ์ดท่ีเก็บถาวร (Archived Card) นอกจากนั้น ยงั
มีรายการการ์ดท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บมอบหมาย (My Tasks) และสามารถแสดงรายการการ์ดโดยแท็กได ้

 

 
 

ภาพที ่4.9  หนา้จอโปรเจค 
 

9. หนา้จอเพิ่มสมาชิกโปรเจค เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่มในหน้าจอโปรเจค  (จากภาพท่ี 4.9) ระบบ
จะแสดงกล่องให้ผูใ้ชก้รอกอีเมล์ของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเพิ่มเขา้สู่โปรเจค 

 

 
 

ภาพที ่4.10  หนา้จอเพิ่มสมาชิกโปรเจค 
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10. หากผูเ้พิ่มสมาชิกท่ีเป็นสมาชิกของโปรเจคอยูแ่ลว้ ระบบจะแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด 
 

 
 

ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงขอ้ผิดพลาดกรณีมีสมาชิกอยูใ่นโปรเจคแลว้ 
 

11. หนา้จอเพิ่มการ์ด เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม New Card ในหนา้จอโปรเจค (จากภาพท่ี 4.9) ระบบจะ
แสดงกล่องใหผู้ใ้ชต้ั้งช่ือของการ์ดท่ีตอ้งการเพิ่มเขา้สู่โปรเจค 

 

 
 

ภาพที ่4.12  หนา้จอเพิ่มการ์ด 
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12. หน้าจอระบบจดัการแท็ก เม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่ม Tag Manager ในหน้าจอโปรเจค (จากภาพท่ี 
4.9) ระบบจะแสดงรายการแทก็ ผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าสีไดโ้ดยเลือกท่ีปุ่ม  

 

 
 

ภาพที ่4.13  หนา้จอระบบจดัการแทก็ 
 

13. หนา้จอปฏิทินของโปรเจค เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม Calendar ในหนา้จอโปรเจค (จากภาพท่ี 4.9) 
ระบบจะแสดงการ์ดโดยวนัท่ีเร่ิม-วนัท่ีส้ินสุดของการ์ด ผูใ้ช้สามารถคลิกท่ีช่ือการ์ดเพื่อดูรายละเอียด
การ์ดได ้และสามารถดูปฏิทินในเดือนอ่ืน ๆ ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.14  หนา้จอปฏิทินของโปรเจค 
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14. หนา้จอรายการการ์ดท่ีเก็บถาวร เม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม Archived Cards ในหนา้จอโปรเจค (จาก
ภาพท่ี 4.9) ระบบจะแสดงการ์ดท่ีถูกเก็บถาวร (Archived Card) และผูใ้ช้สามารถคลิกท่ีช่ือการ์ดเพื่อดู
รายละเอียดการ์ดยอ้นหลงัได ้

 

 
  

ภาพที ่4.15  หนา้จอรายการการ์ดท่ีเก็บถาวร 
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15. หน้าจอรายละเอียดการ์ด เม่ือผูใ้ช้เลือกท่ีช่ือการ์ด ระบบจะแสดงรายละเอียดของการ์ด 
ประกอบไปด้วย ช่ือการ์ด ปุ่มเก็บถาวร-ยกเลิกเก็บถาวร รายการแท็ก-ช่องกรอกแท็ก สมาชิกท่ีได้รับ
มอบหมาย ค าอธิบายของการ์ด ไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง-ปุ่มเลือกไฟล์ รายการตรวจสอบ-ปุ่มเพิ่มรายการ
ตรวจสอบ และท่ีแสดงความคิดเห็น 

 

 
 
ภาพที ่4.16  หนา้จอรายละเอียดการ์ด 
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16. เม่ือเลือกวนัท่ีเร่ิมหรือวนัท่ีส้ินสุด ในหน้าจอรายละเอียดโปรเจค ระบบจะแสดงปฏิทิน
ขนาดยอ่พร้อมเวลา  

 

 
 

ภาพที ่4.17  หนา้จอแสดงปฏิทินขนาดยอ่ส าหรับเลือกวนัเวลาท่ีเร่ิม และส้ินสุด 
 

17. หนา้จอไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้ง และขณะก าลงัอพัโหลดไฟล์ ในหนา้จอรายละเอียดโปรเจค ผูใ้ช้
สามารถเลือกไฟล์ท่ีตอ้งการไดโ้ดยเลือกปุ่ม Choose file… หรือลากและโยนไฟล์ลงในกล่องเหนือปุ่ม 
Choose file… 

 

 
 

ภาพที ่4.18  หนา้จอไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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18. หนา้จอรายการตรวจสอบ (Checklist) แสดงรายการตรวจสอบท่ีผูใ้ชเ้พิ่มไว ้สามารถแกไ้ข้
ช่ือรายการไดโ้ดยการเลือกปุ่ม  และสามารถลบรายการโดยการเลือกปุ่ม  

 

 
 

ภาพที ่4.19  หนา้จอรายการตรวจสอบ  
 

19. หน้าจอแสดงความคิดเห็น ผูใ้ช้สามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และสามารถ
สนบัสนุนความคิดเห็นไดโ้ดยการเลือกปุ่ม  ในวามคิดเห็นนั้น 

 

 
 

ภาพที ่4.20  หนา้จอแสดงความคิดเห็น 
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4.1.3 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
กระบวนการในการพฒันาระบบ มาทีม ระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม ไดมี้

การใชอุ้ปกรณ์และซอฟตแ์วร์ในการพฒันาทางฝ่ังไคลเอนต ์และเซิร์ฟเวอร์ ในการเช่ือมต่อระหวา่ง
แอปพลิเคชนักบัระบบฐานขอ้มูล โดยมีรายการดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
 

รายการ โปรแกรม/ซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบติัการ Windows 10 / iMac OS X El Capitan 10.11.5 
เวบ็เบราวเ์ซอร์ Internet Explorer 11 / Edge / Chrome / Firefox 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา JetBrains PhpStorm / WebStorm 
เซิร์ฟเวอร์ Linux 
ระบบฐานขอ้มูล MongoDB / MongoDB Lite 
ภาษาโปรแกรม JavaScript ES5 / HTML5 / CSS 

 
4.2 การประเมินผลการใช้งานระบบ 

ผูพ้ฒันาได้สร้างเคร่ืองมือประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจของระบบ ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการหาความเหมาะสมและความถึงพอใจของระบบ คือ แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจ โดยไดรั้บการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ทีมพฒันาเวบ็ไซต ์และพนกังานในบริษทั 
สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) 

1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการท างานของระบบท่ีกล่าว
ไวใ้นบทท่ี 1  

2. ก าหนดลกัษณะของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงจะใช้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผูใ้ช้งานไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

3. เขียนค าถามตามลกัษณะท่ีก าหนดไว ้โดยให้ค  าถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบัการประเมิน
เป็น 5 ระดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน 
 

ระดับเกณฑ์ ความหมาย 
5 มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ดงัตาราง

ท่ี 4.2 ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ในการวดัค่าของ
ขอ้มูล โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวดัการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้ งการประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็คแซล 
(Microsoft Excel) 
 
ตารางที่ 4.3  เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันา
ระบบ 
 
ค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบ 
การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้งานระบบ 

เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมินหาระดบัความ
เหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีมท่ีพฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใช้ใน
การประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัการออกแบบและประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ส าหรับตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 23 

คนเป็นพนกังานในบริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Judgmental Sampling) โดยเป็นทีมพฒันาเวบ็ไซต ์และแผนกอ่ืน ๆ และก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล
ความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าแบบ Rating Scale เป็น 5 ระดบั เกณฑ์
การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
(Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจระบบบริหารจดัการโครงการ
ส าหรับทีมมีดงัน้ี 

4.3.1 ผลการประเมินขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
แบบประเมินความพึงพอใจในตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะจ าแนกตามแผนก ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการใช้ระบบบริหาร
จดัการโครงการ โดยน าเสนอในรูปของจ านวนความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลแผนกงานของผูป้ระเมิน 
 

แผนกงาน จ านวนคน ร้อยละ 
พฒันาเวบ็ไซต ์ 10 43.478 
การตลาด 2 8.696 
ทีวแีละวทิย ุ 9 39.13 

อ่ืน ๆ 2 8.696 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 23 คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

แผนกพฒันาเวบ็ไซตจ์ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 43.478 รองลงมาเป็นแผนกทีวแีละวิทย ุจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.13 แผนกการตลาด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.696 และแผนกอ่ืน ๆ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.696 

โดยแผนกอ่ืน ๆ ระบุเป็นแผนก IT Support จ านวน 2 คน 
 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 20 86.96 
ปริญญาโท 3 13.04 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 23 100 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 23 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.04 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการใช้ระบบบริการ
จดัการโครงการ 
 

ประสบการณ์ในการใช้ระบบบริการจัดการโครงการ จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 10 43.48 

ไม่เคย 13 56.52 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่

มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบบริการจดัการโครงการจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52  และผูท่ี้
มีประสบการณ์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 
 

4.3.2 ผลการประเมินขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัการออกแบบและประสิทธิภาพ
ของระบบ 

4.3.2.1 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance 
Tests) 

  
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการแสดง
รายการโปรเจคของผูใ้ช ้
 

ความรวดเร็วในการแสดงรายการโปรเจคของผู้ใช้ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 7 30.43 

มากท่ีสุด 16 69.57 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความรวดเร็วในการแสดงรายการโปรเจคของผูใ้ชใ้นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.57  และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 

 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการเขา้สู่
หนา้โปรเจคท่ีเลือกจากรายการ 
 

ความรวดเร็วในการเข้าสู่หน้าโปรเจคที่เลือกจากรายการ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 5 21.74 

มากท่ีสุด 18 78.26 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความรวดเร็วในการเขา้สู่หนา้โปรเจคท่ีเลือกจากรายการในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.26 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74  
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการแสดง
รายการการ์ดงาน 
 

ความรวดเร็วในการแสดงรายการการ์ดงาน จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 5 8.70 
มาก 7 30.43 

มากท่ีสุด 14 60.87 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในความรวดเร็วในการแสดงรายการการ์ดงานในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.87 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 และพึงพอใจระดบั
ปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

 
ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการ
แสดงปฏิทินโปรเจค 
 

ความรวดเร็วในการแสดงปฏิทนิโปรเจค จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 9 39.13 

มากท่ีสุด 14 60.87 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วในการแสดงปฏิทินโปรเจคในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.87 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 

 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการแสดง
รายละเอียดการ์ด 
 

ความรวดเร็วในการแสดงรายละเอยีดการ์ด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 4 17.39 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 8 34.78 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ     
พึงพอใจในความรวดเร็วในการแสดงรายละเอียดการ์ดในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.83 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 และพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความรวดเร็วในการอพั
โหลดไฟล ์
 

ความรวดเร็วในการอพัโหลดไฟล์ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 8 34.78 
มาก 5 21.74 

มากท่ีสุด 10 43.48 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความรวดเร็วในการอพัโหลดไฟล์ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.48 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 และพึงพอใจ
ระดบัมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 
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4.3.2.2 ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (System 
Functionality Tests) 

  
ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความถูกต้องในการ
จดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 
 

ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 12 52.17 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.17 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูล ความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการ
แสดงขอ้มูล 
 

ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 5 21.74 

มากท่ีสุด 18 78.26 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ   
พึงพอใจในความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 78.26 
และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 

 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการแสดง
การ์ดตามแทก็ 
 

ความถูกต้องในการแสดงการ์ดตามแทก็ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 7 30.43 

มากท่ีสุด 16 69.57 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดตามแท็กในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.57 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 

 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการแสดง
การ์ดงานบนปฏิทิน 
 

ความถูกต้องในการแสดงการ์ดงานบนปฏิทนิ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 4 17.39 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 8 34.78 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดงานบนปฏิทินในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.83 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 และพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการแจง้เตือนเม่ือมีการ
บนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผดิพลาด 
 

การแจ้งเตือนเม่ือมีการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือผดิพลาด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 4 17.39 

ปานกลาง 10 43.48 
มาก 9 39.13 

มากท่ีสุด 0 0.00 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในการแจง้เตือนเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผิดพลาดในระดบัปานกลาง จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
และพึงพอใจในระดบันอ้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 
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4.3.2.3 ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 
  

ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความเหมาะสมในการ
วางองคป์ระกอบในระบบ 

 
ความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบในระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 6 26.09 
มาก 17 73.91 

มากท่ีสุด 0 0.00 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีพึง

พอใจในความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบในระบบในระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.91 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความความพึงพอใจในความชดัเจนและ
เหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูล 
 

ความชัดเจนและเหมาะสมในการน าเสนอข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 12 52.17 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.19  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความชดัเจนและเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.17 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 
 
ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความเหมาะสมในการใช้
สีในระบบ 

 
ความเหมาะสมในการใช้สีในระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 10 43.48 
มาก 9 39.13 

มากท่ีสุด 4 17.39 
รวม 23 100 

  
จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความเหมาะสมในการใช้สีในระบบในระดบัปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.48 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 และพึ่งพอใจในระบบ
มากท่ีสุด ข านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการแบบตวัอกัษรท่ี
เลือกใชมี้ความเหมาะสม 
 

แบบตัวอกัษรที่เลือกใช้มีความเหมาะสม จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 17 73.91 

มากท่ีสุด 6 26.09 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชมี้ความเหมาะสมในระดบัมาก  จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 
73.91 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 

 
ขอ้มูลความ พึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 4.20 ถึง 5.32 
 
ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความความพึงพอใจในความสะดวกในการ
ล็อคอินหรือลงทะเบียนระบบ 
 

ความสะดวกในการลอ็คอนิหรือลงทะเบียนระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 3 10.00 
มาก 1 4.35 

มากท่ีสุด 22 95.65 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการล็อคอินหรือลงทะเบียนระบบในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.65 พึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 
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ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการสร้าง
โปรเจคใหม่ 
 

ความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 2 8.70 
มาก 17 73.91 

มากท่ีสุด 4 17.39 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน  ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่ในระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91  
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และพึ่งพอใจในระดบั
ปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  

 
ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการสร้าง
การ์ดงาน 
 

ความสะดวกในการสร้างการ์ดงาน จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 4 17.39 
มาก 17 73.91 

มากท่ีสุด 2 8.70 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน  ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่ในระดบัมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91  
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และพึ่งพอใจในระดบั
มาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  

 
ตารางที ่4.25  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความสะดวกในการ
บนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของการ์ด 
 

ความสะดวกในการบันทกึข้อมูลพืน้ฐานของการ์ด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 9 39.13 

มากท่ีสุด 14 60.87 
รวม 23 100 

   
จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของการ์ดในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.87 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 

 
ตารางที่ 4.26  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการหา
การ์ดท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ความสะดวกในการหาการ์ดทีไ่ด้รับมอบหมาย จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 15 65.22 

มากท่ีสุด 8 34.78 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความสะดวกในการหาการ์ดท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.22 และพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความสะดวกในการ
ก าหนดแทก็ของการ์ด 
 

ความสะดวกในการก าหนดแทก็ของการ์ด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 12 52.17 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 0 0.00 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการก าหนดแทก็ของการ์ดในระดบัปานกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.17 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 
 
ตารางที ่4.28  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความสะดวกในการ
มอบหมายการ์ดงานใหส้มาชิกในโปรเจค 
 

ความสะดวกในการมอบหมายการ์ดงานให้สมาชิกในโปรเจค จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 9 39.13 

มากท่ีสุด 14 60.87 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความสะดวกในการมอบหมายการ์ดงานใหส้มาชิกในโปรเจคในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 
14คน คิดเป็นร้อยละ 60.87  และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการตั้ง
ระยะเวลาของการ์ด 
 

ความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 16 69.57 
มาก 7 30.43 

มากท่ีสุด 0 0.00 
รวม 23 100 

   
จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ดในปานกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.57  และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการอพั
โหลดไฟล ์
 

ความสะดวกในการอพัโหลดไฟล์ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 3 13.04 

มากท่ีสุด 20 86.96 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ดในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86.96  และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความสะดวกในการ
บนัทึกรายการตรวจสอบ (Checklist) 
 

ความสะดวกในการบันทกึรายการตรวจสอบ (Checklist) จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 15 65.22 

มากท่ีสุด 8 34.78 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการบนัทึกรายการตรวจสอบในระดบัมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.22  และพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 

 
ตารางที่ 4.32  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการเพิ่ม
รายการยอ่ยของ Checklist 
 

ความสะดวกในการเพิม่รายการย่อยของ Checklist จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 10 43.48 
มาก 13 56.52 

มากท่ีสุด 0 0.00 
รวม 23 100 
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จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความสะดวกในการเพิ่มรายการยอ่ยของ Checklist ในระดบัมาก จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.52  และพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 
 
ตารางที ่4.33  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสะดวกในการแสดง
ความคิดเห็นการ์ด 
 

ความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นการ์ด จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 
นอ้ย 0 0.00 

ปานกลาง 0 0.00 
มาก 11 47.83 

มากท่ีสุด 12 52.17 
รวม 23 100 

 
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นการ์ดในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.17  และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 
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ตารางที่ 4.34  ความพึงพอใจความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System 
Performance Tests) จ  านวน 6 ขอ้ค าถาม 
 

รายการประเมินผล �̅� S.D. ความพงึพอใจ 
1.  ความรวดเร็วในการแสดงรายการโปรเจค
ของผูใ้ช ้

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

2.  ความรวดเร็วในการเขา้สู่หนา้โปรเจคท่ี
เลือกจากรายการ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

3.  ความรวดเร็วในการแสดงรายการการ์ดงาน 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
4.  ความรวดเร็วในการแสดงปฏิทินโปรเจค 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
5.  ความรวดเร็วในการแสดงรายละเอียดการ์ด 4.17 0.72 มาก 
6.  ความรวดเร็วในการอพัโหลดไฟล์ 4.09 0.90 มาก 

เฉลีย่รวม 4.48 0.61 มาก 
 
หมายเหตุ.  การน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั ความพึงพอใจของ
ผูท้ดลองใช้งานระบบโดยผูพ้ฒันาใช้เกณฑ์ของค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลท่ีได้กล่าวไวแ้ลว้ตาม
ตารางท่ี 4.3 
 

จากกตารางท่ี 4.34 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(System Performance Tests) ของกลุ่มผูใ้ช้ระบบ จ านวน 6 ขอ้ค าถาม พบว่าในความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 เม่ือพิจารณา
เป็นรายการพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความรวดเร็วในการเขา้สู่หนา้โปร
เจคท่ีเลือกจากรายการในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.78 ความรวดเร็วในการแสดงรายการโปร
เจคของผูใ้ชใ้นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.70 ความรวดเร็วในการแสดงปฏิทินโปรเจคในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.61 ความรวดเร็วในการแสดงรายการการ์ดงาน ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.52 ความรวดเร็วในการแสดงรายละเอียดการ์ด ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 และ
ความรวดเร็วในการอพัโหลดไฟลใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 
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ตารางที่ 4.35  ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (System Functionality 
Tests) จ  านวน 5 ขอ้ค าถาม 
 

รายการประเมินผล �̅� S.D. ความพงึพอใจ 
1.  ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
2.  ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
3.  ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดตามแทก็ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
4.  ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดงานบน
ปฏิทิน 

4.17 0.72 มาก 

5.  การแจง้เตือนเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งหรือผดิพลาด 

3.22 0.74 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 4.28 0.57 มาก 
 
จากกตารางท่ี 4.35 เม่ือพิจารณาความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้าม

ฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality Tests) ของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม พบวา่
ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายการพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งใน
การแสดงขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.78 ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดตามแท็กใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.70 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานในระดบัมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.52 ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดงานบนปฏิทินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 และ
การแจง้เตือนเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผิดพลาดในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.22 
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ตารางที่ 4.36  ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Tests) จ  านวน 16 ขอ้
ค าถาม 
 

รายการประเมินผล �̅� S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

1.  ความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบในระบบ 3.74 0.45 มาก 
2.  ความชดัเจนและเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูล 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
3.  ความเหมาะสมในการใชสี้ในระบบ 3.74 0.75 มาก 
4.  รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชมี้ความเหมาะสม 4.26 0.45 มาก 
5.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 
     5.1.  ความสะดวกในการล็อคอินหรือลงทะเบียน
ระบบ 

4.96 0.21 มากท่ีสุด 

     5.2.  ความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่ 4.09 0.51 มาก 
     5.3.  ความสะดวกในการสร้างการ์ดงาน 3.91 0.51 มาก 
     5.4.  ความสะดวกในการหาการ์ดท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
     5.5.  ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของ
การ์ด 

4.35 0.49 มาก 

     5.6.  ความสะดวกในการก าหนดแทก็ของการ์ด 3.48 0.51 ปานกลาง 
     5.7.  ความสะดวกในการมอบหมายการ์ดงานให้
สมาชิกในโปรเจค 

4.61 0.50 มากท่ีสุด 

     5.8.  ความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ด 3.30 0.47 ปานกลาง 
     5.9.  ความสะดวกในการอพัโหลดไฟล์ 4.84 0.34 มากท่ีสุด 
     5.10. ความสะดวกในการบนัทึกรายการตรวจสอบ 
(Checklist) 

4.35 0.49 มาก 

     5.11. ความสะดวกในการเพิ่มรายการยอ่ยของ 
Checklist 

3.57 0.51 มาก 

     5.12. ความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นการ์ด 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.18 0.48 มาก 
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จากกตารางท่ี 4.36 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability Tests) ของกลุ่มผูใ้ช้ระบบ จ านวน 16 ข้อค าถาม พบว่าในความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาเป็น
รายการพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความสะดวกในการล็อคอินหรือ
ลงทะเบียนระบบในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.96  ความสะดวกในการอพัโหลดไฟล์ในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.84 สะดวกในการหาการ์ดท่ีได้รับมอบหมายในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.61 ความสะดวกในการมอบหมายการ์ดงานใหส้มาชิกในโปรเจคในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.61 ความชดัเจนและเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 
ความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นการ์ดในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 ความสะดวกใน
การบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของการ์ดในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ความสะดวกในการบนัทึก
รายการตรวจสอบ (Checklist) ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช้มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 ความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.09 ความสะดวกในการสร้างการ์ดงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 ความเหมาะสม
ในการวางองค์ประกอบในระบบในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 ความเหมาะสมในการใช้สีใน
ระบบในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 ความสะดวกในการเพิ่มรายการยอ่ยของ Checklist ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.57 ความสะดวกในการก าหนดแทก็ของการ์ดในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.48 และความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ดในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.30 

4.3.3 ผลการประเมินขอ้เสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาระบบ 
ผูท้ดลองใช้งานบางท่านมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา

ระบบ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1. อยากใหเ้พิ่มการแจง้เตือนกรณีมีผูแ้กไ้ข หรือกระท าการต่าง ๆ 
2. อยากใหมี้เพิ่มการแจง้เตือนเม่ือถึงเวลาก าหนดเร่ิม และส้ินสุดการ์ด 
3. อยากใหจ้ดัการกบัค าอธิบายการ์ดในกรณีท่ีค าอธิบายยาว 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
MaTeam เวบ็แอปพลิเคชนับริหารจดัการโครงการส าหรับทีมท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึน

ดงัท่ีน าเสนอในบทท่ี 3 และ 4 เพื่อแกปั้ญหาการประสานงาน และการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ภายในทีม ใน
บทน้ีจะกล่าวถึงการสรุปผลเพื่อประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
5.1 สรุปผลและวจิารณ์ 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการโครงการส าหรับทีม ท าสอบภายใน
บริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) เป็นการพฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ี
รวบรวมขอ้มูลงานต่าง ๆ ภายในทีม ใช้งานผา่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อช่วยให้สมาชิกทุกคน
สามารถติดตามงาน วางแผนงาน และเป็นบนัทึกการด าเนินงาน อีกทั้งช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานต่าง ๆ ภายในทีม 

จากการพฒันาระบบและการทดลองใช้งานจริงรวมถึงไดท้  าการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ช้ได้ผลสรุปดงัน้ี ความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ผลการ
ประเมินค่าเฉล่ีย 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบัดี ความพึงพอใจดา้นการท างาน
ไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ ผลการประเมินค่าเฉล่ีย 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ซ่ึงอยูท่ี่
ระดับดี และความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ผลการประเมินค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบัดี เม่ือประเมินผลรวมทั้ง 3 ดา้นน้ี พบวา่ผูท้ดลองใช้งานมี
ความพึงพอใจต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.312 จากคะแนนเตม็ 5 สูงกวา่คะแนน
เฉล่ียท่ีตั้งไวท่ี้ 3.5 คะแนนข้ึนไป โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.5552 ซ่ึงสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจการท างานของระบบจากกลุ่มผูใ้ชง้านอยูท่ี่ระดบัดี 

ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่าแอปพลิเคชัน MaTeam ท างานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ 
สามารถน าไปใช้งานเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานงานภายในทีม สามารถรวบรวมการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของสมาชิกในทีม และท าให้สมาชิกในทีมสามารถเขา้ถึงการเนินงานต่าง ๆ ในทีมได ้
อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนงานอีกดว้ย   
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5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

1. เสนอแนะในการพฒันาโดยเพิ่มระบบแจง้เตือนกระท าต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก 
2. เสนอแนะในการพฒันาใหส้ามารถใชไ้ดก้บัเวบ็บราวเซอร์บนอุปกรณ์พกพา 
3. เสนอแนะให้ปรับปรุงการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้ (User Interface) ให้ใช้งานได้ง่ายและ

สะดวกมากยิง่ข้ึน  
4. เสนอแนะใหเ้พิ่มระบบช่วยเหลือ แนะน าส่วนต่าง ๆ ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 



 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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ฝันของโรงเรียนต้นสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1. ขอนแก่น: 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจ 
MaTeam เวบ็แอปพลเิคชันระบบบริการจัดการโครงการส าหรับทมี 

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ขา้พเจา้นายพงศกร ไตรองค์ถาวร อยู่ระหว่างท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบบริหาร
จดัการโครงการส าหรับทีม กรณีศึกษาบริษทั สยามอินเตอร์มลัติมีเดีย จ  ากดั (มหาชน) โดยจดัท า
เป็นเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อใช้ประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเวบ็ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั
เฉพาะไม่น าไปเปิดเผย จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้าก
ไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเค
ชนั ระบบบริการจดัการโครงการส าหรับทีม “MaTeam” 
(http://bigbang.cloudapp.net:3000/) 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

3. ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
4. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัการออกแบบและประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมิน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. แผนกงาน 

เวบ็ไซต ์ การตลาด 
ทีวแีละวทิย ุ อ่ืน ๆ 

............................................ 

2. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3. มีประสบการณ์ในการใชร้ะบบบริหารจดัการโครงการ 

เคย ไม่เคย 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกบัการออกแบบและประสิทธิภาพของระบบ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

ภายหลงัจากการไดท้ดลองใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 

ดา้นคือ 

- ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance Tests) เป็นการ

ประเมินผลประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างานของระบบ 

- ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality Tests) 

เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 

- ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) เป็นการประเมินลกัษณะ

การออกแบบของระบบวา่ง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอ้ค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

แบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขระดบัความ

เหมาะสม/ความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

 

คะแนน ระดบัคะแนนความ
คิดเห็น 

ความหมาย 

5 มากท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.1 ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance Tests) 
1.  ความรวดเร็วในการแสดงรายการโปรเจคของฉนั      
2.  ความรวดเร็วในการเขา้สู่หนา้โปรเจคท่ีเลือกจากรายการ      
3.  ความรวดเร็วในการแสดงรายการการ์ดงาน      
4.  ความรวดเร็วในการแสดงปฏิทินโปรเจค      
5.  ความรวดเร็วในการแสดงรายละเอียดการ์ด      
6.  ความรวดเร็วในการอพัโหลดไฟล์      
2.2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (System Functionality Tests) 
1.  ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน      
2.  ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล      
3.  ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดตามแทก็      
4.  ความถูกตอ้งในการแสดงการ์ดงานบนปฏิทิน      
5.  การแจง้เตือนเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผดิพลาด      
2.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Tests) 
1.  ความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบในระบบ      
2.  ความชดัเจนและเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูล      
3.  ความเหมาะสมในการใชสี้ในระบบ      
4.  รูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชมี้ความเหมาะสม      
5.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 
     5.1  ความสะดวกในการล็อคอินหรือลงทะเบียนระบบ      
     5.2  ความสะดวกในการสร้างโปรเจคใหม่      
     5.3  ความสะดวกในการสร้างการ์ดงาน      
     5.4  ความสะดวกในการหาการ์ดท่ีไดรั้บมอบหมาย      
     5.5  ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของการ์ด      
     5.6  ความสะดวกในการก าหนดแทก็ของการ์ด      
     5.7  ความสะดวกในการมอบหมายการ์ดงานใหส้มาชิกในโปรเจค      
     5.8  ความสะดวกในการตั้งระยะเวลาของการ์ด      
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     5.9  ความสะดวกในการอพัโหลดไฟล์      
     5.10 ความสะดวกในการบนัทึกรายการตรวจสอบ (Checklist)      
     5.11 ความสะดวกในการเพิ่มรายการยอ่ยของ Checklist      
     5.12 ความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นการ์ด      

 
ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ทีก่รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

นายพงศกร ไตรองคถ์าวร 
โทร 08 2632 6633  

pongsakorn.t@outlook.com 
 



91 
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ช่ือ-นามสกุล นายพงศกร ไตรองคถ์าวร 
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2554 
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หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ) 
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