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บทคัดย่อ 
การ วิจัยค ร้ั ง น้ี มี ว ัตถุ ป ระสงค์ เพื่ อ  1 .  เพื่ อ ศึกษากลุ่ มประชากรศาสต ร์แต่ ละกลุ่ ม มี  

การซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  2 .  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
จากผ่านระบบพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานค   
ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม
ค านวณทางสถิติ ใช้สถิติท่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า One Way ANOVA F-Test และค่า 
Pearson Correlation พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ต ่ากว่า 15,000 กับ  15,001 - 25,000 บาท จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี   

ผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
พฤติกรรมการใช้ช่องทางซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Shopee มากท่ีสุด 
ต่อมาเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงมีมากท่ีสุดจะเป็นสินคา้ประเภทประเภท เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
และผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมท่ีมีความถ่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อเดือนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
มาก ท่ี สุดคื อ  1 –  2  ค ร้ั ง ต่อ เ ดือน  ถัดไปจะ เ ป็น  พฤติกรรมในการ เ ลือกช า ระ เ งิน  ค่ า สินค้า 
ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกช าระผ่านช่องทาง โอน / ช าระผ่านบัญชีธนาคาร  สุดท้ายพฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือสินคา้ ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ตนเอง 

ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการยอมรับเทคโนโลยพีบวา่มีระดบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีตามล าดบั
ดงัน้ี  ล าดบัแรกสุดคือดา้นการน ามาใชง้านจริง รองลงมาการรับรู้ถึงประโยชน์ ถดัมาคือเทคโนโลยีมีความ
ง่ายในการใชง้านต่อมาคือความตั้งใจท่ีจะใชง้าน จากนั้นคือทศันคติในการใชง้านและสุดทา้ยคือความเส่ียง
ในการใชง้าน 

ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการแสดงตวัอยา่ง
สินคา้ชดัเจน รองลงมาคือรายการส่งเสริมการขาย, รายละเอียดสินคา้คา้, การโฆษณาและประชาสัมพนั์ และ
คุณภาพของสินคา้ ตามล าดบั 



ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ต่อมาเป็นการทดสอบสมมติฐานดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจแตกต่าง
กนัไปตามพฤติกรรมและดา้นการตดัสินใจต่าง ๆ และสุดทา้ยคือการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  
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ABSTRACT 
The objectives of this thesis are 1 To study demographic groups, each having Online 

shopping through e-commerce system. 2. To study shopping behavior From the e-commerce system 
of consumers in Bangkok. 3 .  To study technology adoption Affecting consumers' decision to buy 
online through e-commerce systems in Bangkok 

By using online survey to collect data from Consumer in the purchase of e-commerce system. 
With sample group of 400 people, the data were collected by using questionnaire based on 
convenience sampling technique and analyzed with IBMSPSS Statistics ranging from percentage, 
average and standard deviation value, One Way ANOVA F-Test and Pearson Correlation. The results 
of the research were as follows. Research results show that the most respondents were female. Age 
between 20 - 30 years old. Office worker, Monthly income less than 15,000 and 15 ,001  -  25,000 
baht, graduated bachelor’s degree.  

Results of the study of behaviors that affect the shopping through e-commerce system found 
that the most behavior of using channel through Shopee was the most, next it was the behavior of 
choosing and purchasing the product which was the most of the clothing and apparel. And most 
informants, most purchase frequency per month is 1 – 2 times of month. Next, which most behavior 
choose to pay via bank transfer / payment method. Finally, the behavior in choosing to purchase 
products according to person  has the most influence is himself 

Results of the study of Technology Acceptance that one of the most important. First of all, 
Actual Use, secondary Technology Acceptance, Later is Intention to Use Then Attitude of Use, And 
finally Perceived Risk   

Results of the study of the purchasing decision process that consumers value most There are 
examples of products. Followed by sales promotion programs, trade details, advertising and public 
relations. And product quality respectively 



Results of testing showed that Consumers in Bangkok with different age, occupation, 
income, education level did not affect their purchasing decisions. Subsequently, it was tested the 
hypotheses of shopping behavior affecting the decision to buy online products through different e-
commerce systems. Decisions are made according to different behaviors and decision-making areas, 
and finally, technology adoption is highly associated with all aspects of purchasing decisions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการซ้ือ
สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” ส าเร็จลุล่วงดว้ยความกรุณาจาก ดร. ภูมิพฒัน์ พงศ์พฤฒิกุล ท่ีให้
ความรู้และค าปรึกษา ตลอดจนช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อรายงานการวิจยัช้ินน้ี จนท าใหร้ายงานวิจยั
น้ีสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆ พี่ๆ ท่ีให้การสนับสนุนในการแนะน า ติชม 
กระจายแบบสอบถาม และเป็นก าลงัใจอนัดีท าใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล จนท าให้การท า              
วิจยัในคร้ังน้ีสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปั จ จุ บั น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต อ ยู่ ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ข อ ง ค น ทั่ ว ไ ป มี เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ 
ท่ีช่วยให้ชีวิตนั้นสะดวกสบำยมำกขึ้น อำทิเช่น โซเชียลมีเดียท่ีรวมส่ือสังคมออนไลน์มำกมำยให้คนไดเ้ขำ้ถึง 
กำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ หรือแม้กระทั่งกำรเรียนออนไลน์ รวมไปถึงเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้ นมำกมำย  
ท ำ ใ ห้ ก ำ รพฤ ติ ก ร รมก ำ ร ใ ช้ ชี วิ ต ใ น ปั จ จุ บัน ข อ ง คนทั่ ว ไ ป มี ก ำ ร เ ป ล่ี ย นแปล ง ไปอย่ ำ ง ม ำ ก 
เทคโนโลยเีหล่ำน้ีท ำใหผู้ค้นเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองไป รักควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น  

ซ่ึงผลกำรวิจัยผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์         
พบว่ำสัดส่วนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเทียบกับจ ำนวนประชำกรทั้งหมด มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมำกถึง      
47.5 ล้ำนรำย  ( ร้อยละ  70 ) และตลอด  9 ปี ท่ีผ่ ำนมำจ ำนวนผู ้ใช้ อิน เทอร์ เ น็ต เพิ่มขึ้ น ถึง ร้อยละ 150 
ซ่ึงถือว่ำอยู่ในกำรเจริญเติบโตท่ีสูงมำก ในปี พ.ศ. 2562 คนไทยเฉลี่ยใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัละ 10 ชัว่โมง 22 นำที 
ซ่ึ ง เพิ่ ม ข้ึนจ ำก ปี  พ . ศ .  2 5 6 1  ถึ ง  17 นำ ที  และ กิ จกรรมออนไลน์ ท่ี มี ก ำร เ ติบโต ท่ี น่ ำสนใจคื อ 
กิจกรรมช ำระ เ งินและ ซ้ือสินค้ำออนไลน์  ในปี  พ.ศ .  2561  มีกำรใช้บ ริกำรคิด เ ป็น  ร้อยละ  49 .2 
จ ำกผู ้ใ ช้บ ริก ำร อิน เทอ ร์ เน็ ต  แต่ ใน ปี  พ .ศ . 2562      มี ก ำรใช้บ ริก ำร เพิ่ มขึ้ น เ ป็น  ร้อยละ  60 .6 
จำกผู ้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต  หรือเพิ่มขึ้ นถึง ร้อยละ 11.4ในปี  2560    ข้อมูลจำกส ำนักงำนพัฒนำ 
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทยมีมูลค่ำจำก e-Commerce 2,762,503.22     ลำ้นบำท และในปี 2561 
ประเทศไทยมีมูลค่ำจำก e-Commerce เพิ่มเป็น 3,150,232.96 หรือมีอัตรำกำรเติบโตอยู่ท่ี  ร้อยละ 14.04 
และยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตขึ้นทุกปีส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์และจำกขอ้มูลจำกกำรซ้ือขำย
สินค้ำในระบบ e-Commerce  ทั่วโลกในปี 2561 มีมูลค่ำ เพิ่มขึ้ นเป็น 2.928 ล้ำนล้ำนเหรียญสหรัฐ 
และมีคำดกำรณ์ไปจนถึงปี 2566 วำ่ e-Commerce ทัว่โลกจะมีมูลค่ำมำกถึง 6.542 ลำ้นลำ้นเหรียญสหรัฐ  

 
ภำพท่ี1.1 มูลค่ำกำรเติบโตของ e-Commerce ทัว่โลก 

ท่ีมำ https://www.emarketer.com 



และกำรเติบโตของกำรซ้ือขำยสินคำ้ในระบบ e-Commerce ของโลกมีกำรเติบโต ในปี 2562 มำกถึงร้อยละ 20.7 
ซ่ึงในทวีปเอเชียมีกกำรเติบโตมำกถึงร้อยละ 25.0 

 
ภำพท่ี1.2 มูลค่ำกำรเติบโตของ e-Commerce แบ่งตำมทวีปทัว่โลก 

ท่ีมำ https://www.emarketer.com 

 
1.2  ค ำถำมกำรวิจยั 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรวิจยัดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนครมีพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผ่ำนระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
อยำ่งไร 

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนครมีกำรยอมรับในกำรใช้เทคโนโลยีต่อกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ผ่ำน 
ระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัใด 

1.3  วตัถุประสงคก์ำรวิจยั 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรวิจยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษำกลุ่มประชำกรศำสตร์แต่ละกลุ่มมีกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผำ่นระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้จำกผำ่นระบบพำณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร 

3. เ พื่ อ ศึ ก ษ ำ ก ำ ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี มี ผ ล ต่ อ ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ ำ อ อ น ไ ล น์ ผ่ ำ น  
ระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร 

1.4  สมมติฐำนกำรวิจยั 
 จำกวตัถุประสงคก์ำรวิจยัขำ้งตน้ ผูวิ้จยัไดก้ ำหนดสมมติฐำนเพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรวิจยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัมีผลต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์จำกระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่ำงกนัมีผลต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์จำกระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
3. กำรยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อควมสัมพนัธ์ในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์จำกระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 



1.5  ขอบเขตกำรวิจยั 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดก้  ำหนดขอบเขตของกำรวิจยัในประเด็นต่ำง ๆ ดงัน้ี 

1.ขอบเขตดำ้นประชำกร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังจะเป็นคนท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ผ่ำน  
ระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2.ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 ขอบเขตเน้ือหำกำรวิจยัคร้ังน้ีครอบคุมในเร่ืองพฤติกรรมและกำรยอมรับในกำรใชเ้ทคโนโลยี 
ของผูบ้ริโภคต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผำ่นระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2.1 ศึกษำขอ้มูลทำงประชำกรศำสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได ้
 2.2 ศึ กษ ำพฤ ติก รรมกำ ร ซ้ื อ สินค้ำ ออนไล น์ผ่ ำน ระบบพำ ณิชย์ อิ เ ล็ กท รอ นิก ส์                              
ไดแ้ก่ ประเภทของสินคำ้ ควำมถ่ีในกำรซ้ือต่อเดือน ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือต่อคร้ัง ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
 2.3 ศึ กษ ำก ำ ร ยอม รับก ำ ร ใช้ เ ทค โนโลยี ใ นก ำ ร ซ้ื อ สินค้ ำ ขอ งผู ้บ ริ โภค  ไ ด้แ ก่  
กำรรับรู้ถึงประโยชน์  ควำมง่ำยในกำรใช้งำน ควำมตั้ งใจท่ีจะใช้งำน กำรรับรู้ถึงควำมเส่ียง 
ทศันคติท่ีมีต่อกำรใช ้กำรน ำมำใชง้ำนจริง 

 3.ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ 
  ระยะเวลำท่ีในกำรศึกษำเร่ิมตั้งแต่ กรกฎำคม 2563 - พฤศจิกำยน 2563 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บ 
 ในกำรศึกษำเร่ืองพฤติกรรมและควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนครต่อกำรซ้ือสินคำ้ 
ออนไลน์ผำ่นระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
 1.ผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจขำยสินคำ้ออนไลน์โดยน ำผลกำรวิจยัมำปรับใช้
เพื่อสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภค  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.ผลกำรศึกษำท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรท่ียงัไม่มีกำรขำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  
เพรำะขอ้มูลดงักล่ำงสำมำรถระบุถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดซ่ึ้งจะสำมำรถท ำให้ผูป้ระกอบกำรตดัสินใจใน  
กำรเพิ่มช่องทำงจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์ได ้

3.ผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรท่ีก ำลงัตดัสินใจเพิ่มช่องทำงขำยสินคำ้ผ่ำนช่อง 
ทำงออนไลน์เพรำะสำมำรถเขำ้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ได ้

 
 



1.7 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดก้ ำหนดนิยำมศพัทท่ี์ใชใ้นกำรท ำวิจยัไดด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ หมำยถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทสินคำ้ท่ีเลือกซ้ือควำมถ่ี 
ในกำรซ้ือต่อเดือน ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือต่อคร้ัง ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

2. พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) หมำยถึง   กำรซ้ือขำยสินค้ำหรือบริกำรโดยส่งข้อมูล 
ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผำ่นทำงเครือข่ำย เช่นกำรซ้ือขำยผำ่นอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

2.5  แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2.6  แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย  ในผ ลิ ตภัณฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร โ ด ย ค า ด ว่ า จ ะ ต อบสนอ งค ว า ม ต้ อ ง ก า รข อ ง เ ข า 
หรืออาจจะหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา 
การใช ้และการใชจ่้าย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค 
ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้มีผูใ้ห้ความหมายหรือ แนวคิดไวห้ลากหลาย และมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน         
ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี (Engle, Blackwell & Miniard, 1990) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ             
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง โด ยต ร ง กับก า ร จัดห า ให้ ไ ด้ม า ซ่ึ ง ก า รบ ริ โภค  แ ล ะ ก า ร จับ จ่ า ย ใ ช้ส อ ย ซ่ึ ง สิ นค้ า 
และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อน และหลงัการกระท าดงักล่าว 



2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 

 Philip Kotler และ  Kevin Keller (2006, p.181-189) ทฤษฎีน้ีเป็นการอธิบายจิตวิทยาขึ้ นพื้นฐาน 
ท่ีท าให้เข้าใจกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจอย่างไร  ซ่ึงนักการตลาดควร 
ท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของลูกคา้ ซ่ึงจะแบ่งกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) กระบวนการซ้ือเร่ิมต้นขึ้ นเม่ือผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหา            
หรือความตอ้งการโดยความตอ้งการนั้นอาจเกิดขึ้นจากส่ิงกระตุน้ 2 ส่ิง ไดแ้ก่ การกระตุน้จากตวัของผูบ้ริโภคเอง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย หรือ ความตอ้งการทางปัจจยั 4 เป็นตน้ 
แต่ในส่วนของ ส่ิ งกระ ตุ้นภายนอกนั้ นจะ เ กิดขึ้ นจากการได้ รับการกระ ตุ้นจากสภาวะภายนอก              
ซ่ึ ง จ ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู ้ บ ริ โ ภ ค เ กิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี น อ ก เ ห นื อ จ า ก ปั จ จั ย ขั้ น พื้ น ฐ า น ต่ า ง  ๆ                                                                      
เช่น การเห็นโฆษณาทั้งทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต หรือส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นตน้ 
ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เพื่อปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นการกระตุน้
ความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล  (Information Search) เ ม่ื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ถู ก ก ร ะ ตุ้ น 
จากนักการตลาดในระดับท่ีมากพอก็จะท าให้เ กิดความพยายามในการค้นหาข้อมูลของส่ิงเหล่านั้ น 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีถูกกระตุ้นนั้นเรียกความต้องการในระดับน้ีว่า ความตั้งใจท่ีจะค้นหา 
(HeightenedAttention)” โ ด ย ผู ้ ถู ก ก ร ะ ตุ้ น จ ะ ย อม รั บห รื อพ ย า ย า ม รั บ รู้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ ตั ว สิ นค้ า 
หรือบริการนั้นมากขึ้นและในระดับท่ีสูงขึ้นไปเรียกว่า การกระท าการค้นหาข้อมูล (Active Information 
search)” เป็นขั้นท่ีผู ้ถูกกระตุ้นพยายามค้นคว้าหาข้อมูลโดยวิธีต่าง ๆ เช่นอ่านจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
หรือพยายามสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์แหล่งขอ้มูลนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
  2.1 ตวับุคคล (Personal) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อบา้น หรือคนรู้จกั 
  2.2 การคา้ (Commercial) ไดแ้ก่ โฆษณา เวบ็ไซต ์พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์ 
        ชั้นวางสินคา้ 
  2.3 สาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชนต่าง  
  2.4 ประสบการณ์ (Experiential) ไดแ้ก่ การใชสิ้นคน้นั้นหรือการทดลองใชสิ้นคา้แต่อยา่งไร     
        ก็ตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อผูซ้ื้อมากท่ีสุดคือตวับุคคลและสาธารณะ 
 3. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก  (Evaluation of Alternative) เ ม่ื อ ผู ้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ ข้ อ มู ล 
มาแล้วผู ้บ ริโภคจะ เ กิดความ เข้า ใจและประ เ มินผลทาง เ ลือกต่ าง  ๆ  นักการตลาดจ า เ ป็นต้อง รู้  
ถึ ง วิ ธี ก า ร ท่ี ผู ้บ ริ โ ภค ใ ช้ ใ นก า รป ระ เ มิ นท า ง เ ลื อ ก  ก ร ะบ วนก า รป ร ะ เ มิ น ผล ไม่ ใ ช่ ส่ิ ง ท่ี ง่ า ย 



และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีสามารถใช้ได้กับผู ้บริโภคทุกคน  และในกรณีท่ีผู ้บริโภคจะพิจารณา 
ผลิตภณัฑว์า่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง การประเมินคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพื้นฐานดงัน้ี 
 1) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของตน 
 2) ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน 

3) ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น 
 4) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาต ่า 
 5) ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 6) ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้  
เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑท่ี์
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 7) ผู ้บ ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า  โดยผ่านกระบวนการประเ มินผลเ ร่ิมต้นด้วย 
การก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องแต่ละตราสินคา้ 

4.การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกผู ้บริโภคเลือกซ้ือสินค้า 
พร้อมบริการท่ีคุม้ค่าและสามารถตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 4.1  ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes  of Others)  ทัศนคติของบุคคลท่ีเ ก่ียวข้องกัน                          
มี 2 ดา้นคือทศันคติดา้นบวกและลบ ซ่ึงมีผลทั้งทางดา้นยวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 4.2 ปั จจัยสถ านการ ณ์ ท่ี ค าดคะ เน เ อ าไ ว้  (An t i c i p a t e d  S i t u a t i o n a l  F a c t o r s ) 
ผู ้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น รายได้ท่ีคาดคะเน การคาดคะเนต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

 4.3 ปั จ จั ย ส ถ านก า ร ณ์ ท่ี ไ ม่ ไ ด้ ค า ดค ะ เ น เ อ า ไ ว้  (Unanticipated Situational Factors)                           
ในขณะ ท่ีผูบ้ริโภคก าลังตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดคะเนจะเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง 
ซ่ึ ง จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ  เ ช่ น  ผู ้ บ ริ โ ภ ค ไ ม่ ช อ บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง พ นั ก ง า น ข า ย 
หรือผูบ้ริโภคมีความวิตกกงัวลจากรายได ้    โดยผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาถึงองคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือได ้
ดงัน้ี 

 1) การตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand Decision) 
 2) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor Decision) 
 3) การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity Decision) 
 4) การตดัสินใจดา้นเวลา (Time Decision)  
 5) การตดัสินใจวิธีการช าระเงิน (Payment method Decision) 



5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้พร้อมบริการ       
ไปและได้บริโภคผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการเหล่านั้ นนักการตลาดจึงต้องทราบให้ได้ว่าความพึงพอใจของ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 Walters (1978, p. 115) อธิบายค าว่า การตัดสินใจ (Decision) ว่าหมายถึง การเลือกท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก 

กระบวนการตัด สินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภค  (Schiffman & Kanuk 1994, p. 659) คือ  กระบวนการ 
ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า จ า ก ท า ง เ ลื อ ก ท่ี มี ตั้ ง แ ต่ ส อ ง ท า ง เ ลื อ ก ขึ้ น ไ ป  โ ด ย ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
จะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทาง 
กายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา 

จากขอ้มูลสรุปไดว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ จากหลายทางเลือก 
โดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

Schiffman & Kanuk ระบุไวว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือปัจจัยภายนอก ซ่ึงคือข้อมูลเก่ียวกับสินคา้นั้น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมปัจจยัท่ีเขา้มาในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ  
แต่ละบุคคล โดยปัจจยัน้ีมาจาก 2 แหล่ง คือ  

1.1 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสินค้าและบริการท่ีซ่ึงคือกิจกรรมท่ี 
เกิดส่วนผสมทางการตลาดท่ีบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคและชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ี
ผลิตจากบริษทันั้น ๆ กลยทุธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่  

1.1.1 ตวัสินคา้ ขนาด และการรับประกนัคุณภาพ  
1.1.2 การประชาสัมพนัธ์โดยโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และ การประชาสัมพนัธ์  
1.1.3 นโยบายดา้นราคา  
1.1.4 การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย  

1.2  ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ การคา้ เช่น 
การบอกต่อ บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัว และการได้รับอิทธิพลจากชนชั้นทางสังคม 
วฒันธรรม และวฒันธรรม  

2.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer 
Decision Making) ประกอบด้ว ย ปั จจัยภ าย ใน  ได้แ ก่  แ รง จู ง ใ จ  ก า ร รับ รู้ก า ร เ รี ยน รู้  บุ ค ลิ กภาพ 



แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ท่ี ส ะ ท้ อ น ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร รั บ รู้ ว่ า มี สิ น ค้ า ใ ห้ เ ลื อ ก ห ล า ก ห ล า ย 
รวมไปถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตสร้างการรับรู้ ให้แก่ 
ผูบ้ริโภคและขั้นสุดทา้ยคือท าการประเมินค่าทางเลือกต่าง ๆ  

3. กระบวนการตดัสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือมีขั้นตอนท่ีเกิดขึ้น 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 การตระหนัก ในความต้อ งก ารของผู ้บ ริ โภค  (Engel, Blackwell & Miniard, 1993, p. 5) 
อธิบายว่า น่ีคือขั้ นแรกของกระบวนการตัดสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิง ท่ีต้องการ 
และส่ิง ท่ี มีอยู่ ซ่ึ งสามารถกระตุ้นท าให้ เ กิดกระบวนการตัดสินใจ และการรับรู้ น้ีจะเกิดข้ึนต่อเ ม่ือ 
ผูบ้ริโภคมีปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือ  

3.1.1 มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั้นอีกต่อไป 
3.1.2 มีความต้องการสินค้าใหม่  เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี เกิดขึ้ นอยู่โดยสินค้า 

ใหม่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา  
3.2 การหาข้อมู ล ก่อนตัด สินใจ  (P r e -Pu r ch a s e  S e a r ch )  ผู ้บ ริ โภคจะ เ ร่ิมหาข้อมู ล เ ม่ื อ 

ตระหนักถึงความจ าเป็น ผู ้บริโภคจะหาข้อมูลจากท่ีต่าง  ๆ เช่นจากประสบการณ์และความจ า เ ป็น 
เก่ียวกับสินค้าท่ีเคยรับรู้ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีแต่ถ้าผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จักสินค้ามาก่อนเลยการหาข้อมูลจะจาก    
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั้น ๆ ระดบัความเส่ียงจะมีผลต่อขั้นตอนน้ีคือ ถา้มีความเส่ียงสูง 
ผู ้บ ริ โ ภ ค จ ะ  ห า ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า รป ร ะ เ มิ นหล า ย ขั้ น ต อน  แ ต่ ถ้ า ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต ่ า า ก า รห า ข้อ มู ล 
และการประเมินทางเลือกจะ ไม่ซบัซอ้นมากนกั  

3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ ตดัสินใจ 
หลงัจากผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดจากหลายทางเลือก 

2.4 แนวคดิ เกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.4.1 ความหมาย ของการยอมรับเทคโนโลย ี
เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นการน าเทคโนโลยีนั้น

มาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมาคือ การก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับนั้น 
ศศิพร  เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้าน

และการอยูร่่วมกนักบัเทคโนโลยี 
จากความหมายท่ีสรุปไดค้ือ การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึงการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่บุคคลรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมหรือส่ิงอ่ืน ๆ 
 



ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี  
ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) การยอมรับเทคโนโลยเีป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจาก

การวิจยัเร่ืองนั้นหรือการได้ยินการบรรยายในเร่ืองนั้น ๆจนยอมรับน าไปใช้ในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกับ
กระบวนการเรียนรู้และตดัสินใจโดยแบ่งเป็นกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ  

1) ขั้นรับรู้ เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ 
2) ขั้นสนใจ เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ

และพร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ  
3) ข้ึนประเมินค่า เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม ่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและ

ขอ้เสียของส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ขึ้นมาใหม่ 
4) ขั้นทดลอง เป็นการเร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ดูก่อนโดยการทดลองใช้

วิธีการใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตน 
5) ขั้นตอนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์

ในส่ิงนั้นแลว้ 
Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลมาจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองดงัน้ี 
1) ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่หากว่ายงัขาดความรู้ในเร่ือง

นั้น 
2) ขั้นสนใจ บุคคเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยนีั้น และพยายามหาขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
3) ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมินผลในสมองของตรโดยลองคิดว่าถา้การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมา

ใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต 
4) ขั้นทดลอง บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใชห้รือปฏิบติัในวงจ ากดัก่อนเพื่อทดลองว่าเทคโนโลยี

นั้นวา่มีประโยชน์ 
5) ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับเทคโนโลยโีดยน าเทคโนโลยนีั้นมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2.4.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งใน ภทัราวดี วงศสุ์เมธ, 2556) ซ่ึงพฒันา
มาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้การศึกษาดา้นปัจจยัต่าง 
ๆ  ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีคือผูใ้ช้งาน ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี           



มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และทศันคติ ซ่ึงความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมต่อการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งผลต่อการตั้งใจใชง้านของเทคโนโลยนีั้น ๆ 
 Davis และ Ajzen (1989 อ้างใน อรทัย  เ ล่ือนลั่น,  2555) ได้น าทฤษฎีของ Technology 
Acceptance Model (TAM)  ประยุกต์กบัการศึกษาพฤติกรรมและความเขา้ใจของบุคคลมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลท่ีมี
อิทธิพลแตกต่างกนั เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ือ ความเขา้ใจ และพฤติกรรม เป็นตน้  
 Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อตวับุคคล
นั้น กล่าวคือ แต่ละคนจะไดรู้้วา่เทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการพฒันาชีวิตหรือศกัยภาพอยา่งไร 
 Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซ่ึงเป็นตัวก าหนดการรับรู้
ความส าเร็จท่ีจะไดว้า่ตรงกบัท่ีตนตอ้งการหรือไม่ 
 Attitude toward Use หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสนใจใช้ระบบ
เทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน 
 Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีใชง้านซ่ึงขึ้นอยูก่บัพฤติกรรมการสนใจในเทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคล 
 Actual Systems Use หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลซ่ึงไดน้ ามาใชง้านจริง 

2.5  แนวคิดเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ซ่ึงแนวคิดน้ีเร่ิมขึ้นเม่ือประมาณตน้ช่วงทศวรรษท่ี 1970 
โดยเป็นการเร่ิมจากการโอนเงินผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ในหน่วยงานท่ีส่วน 
ใหญ่จะเป็นบริษทัใหญ่ ๆ เท่านั้น ต่อมาเม่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูล ทางอิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การแพร่หลายมากขึ้น 
เน่ืองจากจ านวนคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น และมีการพฒันาอินเทอร์เน็ตดีขึ้นเร่ือย ๆ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ไดค้รอบคลุม หลายธุรกรรม เช่น การโฆษณา การซ้ือขายสินคา้ การท างาน และการใหบ้ริการอ่ืน 
ๆ และได้มีการก าหนดเป็นค าว่ า  พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ซ่ึงหมายถึง  การท า ธุรกรรมทุก รูปแบบ 
โดยครอบคุมการซ้ือขายสินคา้และบริการ ช าระเงิน ซ่ึงผา่นเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 
 ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (2542) ให้ค  าจ ากัดความของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ไว้ว่า 
การด า เ นิน ธุร กิจโดยใช้ ส่ื อ อิ เล็กทรอนิกส์  ส่วนองค์การการค้าโลก  (WTO,  1998 )  ได้กล่ าวว่ า 
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์คือ  การผลิต  การกระจาย  การตลาด การขาย  หรือการขนส่งผลิตภัณฑ์  
และบริการโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์” 
 



 ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
- ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business หรือ B to B) 

- ธุรกิจและลูกคา้ (Business to Consumers หรือ B to C) 

- ธุรกิจกบัรัฐบาล (Business to Government หรือ B to G) 

- ลูกคา้กบัลูกคา้ (Consumers to Consumers หรือ C to C) 

2.6  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ชวลิต สัมปทาณรักษ์  (2548) ได้ศึกษาถึงปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์  ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
และบริการของผูบ้ริโภคผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกับงานวิจยั 
ของญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา (2549) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าผ่าน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของยุพเรศ 
พิริยพลพงศ์ (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสิน ใจใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือสินคา้ 
ผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู ้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศชายและเพศหญิง 
มีระดับการตัดสินใจใช้โมบายแอพพลิเคชั่น  ในการซ้ือสินค้าออนไลน์  ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้
การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะ 
ท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ 
ตัว แปรด้ า นท า งประช าก รศ าสต ร์ ท่ี ส า คัญ  แล ะคน ท่ี มี ลักษณะประช าก รศ าสต ร์ต่ า ง ต่ า งกัน 
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 38-39) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อาย ุเพศ การศึกษา  
รายได้  เ ป็นต้น  ลักษณะดังกล่ า ว มีคความส า คัญ ต่อนักก ารตลาด  เพราะ เ ก่ี ย วพันกับ อุปสงค์  
ในตวัสินคา้ทั้งหลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็ 
หมดไปหรือลดความส าคญัลง โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

1. อายุ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกัน       
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เ ป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่ างของส่วนตลาด 
นักการตลาดได้ค้นความความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก  โดยมุ่ งความส าคัญ ท่ีตลาดอายุ  
ส่วนนั้นจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 



2. เพศ  สามารถแบ่ งแยกความต้องการของผู ้บ ริ โภคได้โดย เพศของผู ้บ ริ โภค เ ป็นหลัก 
สามารถตอบสนองความต้องการ ซ่ึ ง เ ป็นตัวแปรในการแบ่ ง ส่วนตลาด ท่ีส าคัญ เพราะ ปัจ จุบัน 
ตัวแปรด้านเพศมีความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก  เพศท่ีแตกต่างกัน มักจะมีทัศนคติ  
และการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัไป 

3. การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตัวแปรในการก าหนดส่วนของตลาด โดยศึกษาเป็นปัจจัย 
ท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน เพราะอาชีพ และ รายได้ท่ีดีจะส่งผล 
ให้ มี อ าน าจก า รใช้ จ่ า ย ได้ สู ง ข้ึ นแ ต่ อย่ า ง ไ รก็ ต ามผู ้ ท่ี มี ร า ย ได้ต ่ า จ ะ เ ป็ นตล าด ท่ี มี ขนา ด ให ญ่  
ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเป็นเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ  รายได้อาจจะเป็นตวัช้ีการมีหรือ 
ไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้  ในขณะเดียวกนั การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงจะมาจากรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก แต่ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้ 
รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา  ผู ้วิจัยได้น าลักษณะด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ  

2.7 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
สุณิสา  ตรงจิตร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทาง 

ตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่า ปัจจัย  ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ  ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
และการน าเสนอสินคา้ มีอิทธิพลจากขั้นตอนการซ้ือ สินค ้าตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการ ในการให้บริการไดร้วดเร็ว มีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ปัจจัยด้านการส่ง เส ริมการตลาด  และการให้ข้อมูลข่ าวสารมี อิทธิพลจากเ ง่ือนไขส่วนลดต่าง  ๆ 
ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook IG เข้าถึงได้ง่าย เจ้าของธุรกิจออนไลน์มักใช้โปรโมชั่นแก่สมาชิก 
ด้ า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ มี อิ ท ธิ พ ล ม า จ า ก สิ น ค้ า มี ใ บ รั บ ร อ ง  แ ล ะ ใ บ รั บ ป ร ะ กั น  สิ น ค้ า มี คุ ณ ภ า พ 
คุณสมบติัของสินคา้ตรงตามขอ้มูลสินคา้ มีบริการหลงัการ ขายเทียบเท่ากบัสินคา้ท่ีวางขายผ่านช่องทางปกติ   
เ ช่ น  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า  เ ป็ น ต้ น  ส า ห รั บ ปั จ จั ย ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ พ บ ว่ า มี เ พี ย ง 
ปั จจัยก าร ศึกษา ปัจจัย เ ดี ยว ส่งผลต่อกา รตัด สินใจ  ซ้ื อ สินค้าออนไล น์ผ่ าน ช่องทางตลาดกลาง 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ระดบัปริญญาตรีจะมีความรู้ ความคุน้เคย 



ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกว่า รวมถึงกลุ่มน้ีน่าจะมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้งานเว็บไซต์ เป็นอย่างดี 
จึงมีความเช่ือถือในระบบดา้นความปลอดภยั ความสะดวก 

เ ส า ว ลั ก ษ ณ์  ส ม า นพิ ทั ก ษ์ ว ง ค์  ( 2 5 6 0 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ส่ ว นป ร ะ ส มท า ง ก า ร ต ล า ด 
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัสงขลา ผลการวิจัยแสดงให้ 
เห็นว่ามีผูบ้ริโภคเม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญัด้านสินคา้ 
มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ท่ี ลู ก ค้ า ต้ อ ง ก า ร ม า ก ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  สิ น ค้ า มี ค ว า ม ทัน ส มั ย 
ผลิตภัณฑ์มีความสะดวกในการค้นหาและเลือกซ้ือ มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วนและถูกต้อง  ด้านราคา 
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญโดยรวมอยกในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญ 
กั บ ก า ร มี ร า ค า ใ ห้ เ ลื อ ก ซ้ื อ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ เ งิ น 
ตรงตามยอดเ งินจริง ท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์  ความหลากหลายของวิ ธีการช าระเ งิน  ราคา เหมาะสม 
กับคุณภาพของสินค้า ราคาสินค้าถูกกว่าการซ้ือด้วยวิธีอ่ืนหรือซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ด้านการจัดจ าหน่าย 
ผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญกับการใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวกของขั้ นตอนการสั่ง ซ้ือ  รองลงมา                                      
คือ ร้านคา้เปิดให้บริการโดยตลาด 24 ชัว่โมง การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ และบริการจดัส่งสินค้าฟรี 
และในการส่งเสริมการตลาด ผู ้บริโภคให้ความส าคัญรูปแบบการโฆษณา  บนอินเทอร์เน็ตท่ีน่าสนใจ 
และทนัสมยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่งขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบผา่นทางอีเมล ์หรือส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ  

Zivile Bauboniene and Gintare Guleviciute (2015) ได้ ศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผู ้บ ริโภค 
ในการซ้ือสินค้าผ่านระบบ E-Commerce ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู ้บริโภค 
ซ้ือสินค้าออนไลน์คือ สินค้ามีราคาถูก และความสะดวกสบายเม่ือจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  
ด้ า น เ พ ศพบว่ า  เ พ ศช า ย ซ้ื อ สิ นค้ า อ อนไล น์ โ ด ย ให้ ค ว า มส า คัญ ในด้ า นค ว า มส ะดวกสบ า ย 
ส่วนเพศหญิงให้ความส าคัญกับราคาสินค้า  เ ม่ือจ าแนกตามอายุผู ้บ ริโภคมีอายุระหว่าง  25 – 34 ปี  
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อสินคา้ออนไลน์คือ ประหยดัเวลาและความหลากหลายของสินคา้ 

 

 

 

 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ดังนั้ น เพื่ อการศึกษาหัวข้อดังกล่าวผู ้วิ จัย จึง 
ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 3.1.1  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
  1)  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - รายได ้
   - การศึกษา 
   - อาชีพ 
  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
   - เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
   - ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
   - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
   - ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
  3) การยอมรับเทคโนโลยี 
   - การรับรู้ถึงประโยชน ์
   - ความง่ายในการใชง้าน 
   - ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 



   - การรับรู้ถึงความเส่ียง 
   - ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
   - การน ามาใชง้านจริง 
3.1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ก าหนดประชากรและตัวอย่างไว้  ดังน้ี ผู ้ท่ี เคยซ้ือสินค้าออนไลน์  
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร 
การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
 ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น ผู ้บ ริ โ ภ ค  อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  1 5  –  6 0  ปี  ท่ี มี ป ร ะ สบก า ร ณ์  
ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ร ะ บ บพ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   ซ่ึ ง ผู ้ ท่ี ซ้ื อ สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์  
ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครไม่มีการระบุตวัเลขท่ีแน่นอนได้ ดังนั้นขนาดตวัอย่าง 
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา , 2549, หนา้ 74) สูตร n = P(1-P)(Z)2 / e2   
  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   E = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95% Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
   แทนจากสูตร จะไดเ้ท่ากบั 384.16 หรือเท่ากบั 385 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอย่าท่ีใชค้ือ 385 ตวัอย่าง 
ทั้ ง น้ี เพื่ อ ให้ ได้ผลการ วิจัย ท่ี แม่นย  ายิ่ งขึ้ น  ผู ้ วิ จัย จึ ง เพิ่ มขนาดตัวอย่ า งรวมทั้ ง ส้ิน  400  ตัวอย่ า ง 
เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสุ่มแบบสะดวก โดยเป็นผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผุวิ้จยัก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
 ส่ ว น ท่ี  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการซ้ือสินค้า 
จากต่างประเทศผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 



ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจ ซ้ือสินค้า จากต่างประเทศ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยใีนการ
ซ้ือสินค้าจากต่างประเทศผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์จากธุรกิจออนไลน์ มีการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี 2 แหล่งคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์        
ท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบในการสร้างแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ค่าเฉล่ีย                 ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 
ก า รวิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ งพ ร รณนา และก า รวิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง อ นุ ม าน  ผู ้วิ จั ย จ ะน า ข้อมู ล ม าประม วลผล 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา 
2. ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจ 

2.  สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1.ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้จากต่างประเทศท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
2.2.ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการซ้ือสินคา้จากต่างประเทศผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษา พฤติกรรมและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการซ้ือสินคา้ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” มีผลวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบั โดยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
 ส่ ว น ท่ี  3 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี ส่ ง ผ ล ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ส่ วน ท่ี  4 ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ด้ า นก า รย อม รับ เท ค โนโลยี ท่ี มี ผ ล ต่ อก า ร ซ้ื อ สิ นค้ า 
ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์ 

 ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดว้ยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ดา้นเพศ  จ านวน ร้อยละ 

ชาย  138 34.5 

หญิง  262 65.5 

รวม  400 100.0 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน (ร้อยละ 65.5) และ 
เพศชาย จ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) 



ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
 

ดา้นอายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 90 22.5 

20 - 30 ปี 189 47.3 

31 - 40 ปี 87 21.8 

40 ปีขึ้นไป 34 8.4 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 189 คน (ร้อยละ 47.3) 
รองลงมามีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 90 คน (ร้อยละ 22.5) ในล าดบัถดัไปมีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จ านวน 87 คน 
(ร้อยละ 21.8) และนอ้ยท่ีสุดอาย ุ40 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 
 

ดา้นระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 7.5 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 103 25.8 

ระดบัปริญญาตรี 222 55.5 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 45 11.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 222 คน 
(ร้ อยละ  55 . 5 )  รองลงมา  ระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย /ปวช .  จ านวน  97  คน  ( ร้อยละ  25 . 8 ) 
ถั ด ม า เ ป็ น ร ะ ดั บ สู ง ก ว่ า ป ริ ญ ญ า ต รี  จ า น ว น  4 5  ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  1 1 . 2 )  แ ล ะ น้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ 
ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.5) 
 



ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ 
 

ดา้นอาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 135 33.7 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 10.7 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 152 38.0 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 42 10.5 

แม่บา้น/พ่อบา้น 
อ่ืน ๆ 

17 
11 

4.3 
2.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 152 
คน (ร้อยละ 38.0) รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.7) และน้อยท่ีสุด คืออาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.8) 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 145 36.3 

15,000 - 25,000 บาท 132 33.0 

25,001 - 35,000 บาท 75 18.7 

35,001 – 45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท 

26 
22 

6.5 
5.5 

รวม 400 100.0 

 



 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
145 คน (ร้อยละ 36.3) รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 132 คน (ร้อยละ 33.0) และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 
45,001 บาท จ านวน 22 คน (ร้อยละ 22) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
 ก่อนเร่ิมท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามมาท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบส
อบถาม ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่า Alpha จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม ค่า Cronbach' Alpha 

การยอมรับเทคโนโลยี   

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 3 0.783 

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 5 0.839 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) 3 0.792 

การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) 3 0.899 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Using) 3 0.864 

การน ามาใชง้านจริง(Actual Use) 3 0.838 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 0.797 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถามพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ  
ความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.783 ถึง 0.899 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ แสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ใน 
การส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือได ้
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ตารางท่ี  4 .7  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู ้ตอบแบบสอบถามในการใช้ช่องทางซ้ือสินค้า 
ออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด 

ช่องทางท่ีใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 

Lazada 92 23.0 

Shopee 266 66.5 

Amazon 7 1.7 

AliExpress 4 1.0 

JD Central 17 4.2 

Central.com 9 2.3 

Shop At 24 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ช่องทางซ้ือสินค้า 
ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ Shopee มากท่ีสุด จ านวน 266 คน (ร้อยละ 66.5) รองลงมาคือ 
Lazada จ านวน 92 คน (ร้อยละ 23.0) อันดับสามคือ  JD Central จ านวน 17 คน (ร้อยละ  4.2) อันดับส่ีคือ 
Central.com จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.3) อนัดบัหา้คือ Amazon จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.7) อนัดบัหกคือ Shop At 
24 จ านวน 5 คน  และนอ้ยท่ีสุดคือ AliExpress จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.0) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามในการเ ลือกซ้ือสินค้าประเภทใดบ่อย 
ท่ีสุดผา่น ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 36 9.0 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 148 37.0 

เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงาม 67 16.7 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 15 3.7 

ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที 22 5.5 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 18 4.5 

เกมและของเล่น 17 4.3 

เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 7 1.8 

สินคา้อุปโภค 59 14.7 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 4 1.0 

สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท เส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกายมากท่ีสุด จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37.0) รองลงไปคือสินค้าประเภท เคร่ืองส าอาง 
อุปกรณ์ความงาม จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.7) ต่อมาในล าดับท่ีสามคือ สินค้าอุปโภค จ านวน 59 คน           
(ร้อยละ 14.7) ล าดบัส่ีคือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) ล าดบัหา้คือ ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.5) ล าดับถัดไปคือ ช้ินส่วนยานยนต์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.5) ตามมาด้วย 
เกมและของเล่น จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.3) ต่อมาคือ โทรศพัทมื์อถือและแท็บเลต็ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.7) 
ต่อมา เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแค กับ สินค้าส าหรับเด็กอ่อน จ านวนอย่างละ 7 คน (ร้อยละ 1.8) 
และสุดทา้ยคือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.0) ตามล าดบั 
 



ตาราง ท่ี  4 .9   แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู ้ตอบแบบสอบถามในความ ถ่ีจ านวนค ร้ั งใน 
การซ้ือสินคา้ต่อเดือนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 274 68.5 

3 - 4 คร้ังต่อเดือน 84 21.0 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง ท่ี  4 . 9   พบว่ าผู ้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม ท่ี มีความ ถ่ี ซ้ื อ สินค้าออนไล น์  
ต่อเดือนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือ  1 – 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.5) 
รองลงมา  มีความ ถ่ี ในการ ซ้ือ ต่อ เ ดือนอยู่ ท่ี  3  –  4  ค ร้ั ง ต่อ เ ดือน  จ านวน  84  คน  ( ร้อยละ  21.0) 
และนอ้ยท่ีสุดคือมีความถ่ีในการซ้ือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 42 คน (ร้อยละ 10.5) ตามล าดบั 
  

ต า ร า ง ท่ี  4 . 1 0  แสด ง จ า น วน ร้ อ ย ล ะขอ งพฤ ติ ก ร รมผู ้ต อบแบบสอบถ าม ในค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ ฉ ล่ี ย  
ในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 300 บาท 87 21.7 

301 – 500 บาท 142 35.5 

501 – 1,000 บาท 86 21.5 

1,001 – 1,500 บาท 35 8.8 

1,501 – 2,000 บาท 21 5.3 

มากกวา่ 2,000 บาท 29 7.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบมีพฤติกรรมในการใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าออนไลน์  
เฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 301 – 500 บาท จ านวน 142 คน (ร้อยละ 35.5) รองลงมา ไม่เกิน 300 บาท จ านวน 87 คน 



(ร้อยละ 21.7) ถดัมา 501 – 1,000 บาท จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.5) อนัดบัท่ีส่ีจะเป็น 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 
35 คน (ร้อยละ 8.8) อนัดบัท่ีห้าจะเป็น มากกว่า 2,000 บาท จ านวน 29 คน (ร้อยละ 7.2) และนอ้ยท่ีสุดคือ 1,501 
– 2,000 บาท จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.3) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 
แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกช่องทางในการช าระเงินค่าสินคา้ท่ีซ้ือผา่น 
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 

ช่องทางในการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 131 32.7 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 84 21.0 

iBanking / Mobile Banking 60 15.0 

เก็บเงินปลายทาง 122 30.5 

Air play wallet 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการเลือกช าระเงินค่าสินคา้ ผ่านช่องทาง 
โอน / ช าระผ่านบญัชีธนาคาร มากท่ีสุด จ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.7) รองลงมาคือช่องทาง เก็บเงินปลายทาง 
จ านวน 122 คน (ร้อยละ 30.5) ล าดบัท่ีสามช าระเงินผา่นช่องทาง บตัรเครดิต / บตัรเดบิต จ านวน 84 คน (ร้อยละ 
21.0) ถัดมาคือผ่านช่องทาง iBanking / Mobile Banking จ านวน 60 คน (ร้อยละ 15.0) และน้อยท่ีสุดคือ 
ช่องทางอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.8) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตารา ง ท่ี  4 . 1 2  แสดงจ านวน ร้อยละของพฤ ติกรรมผู ้ตอบแบบสอบถาม ถึ งบุ คคล ท่ี มี อิท ธิพล 
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 302 75.5 

ครอบครัว 50 12.5 

เพื่อน 23 5.8 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 25 6.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก 
ท่ีสุดคือ ตนเอง จ านวน 302 คน (ร้อยละ 75.5) รองลงมา ครอบครัว จ านวน 50 คน (ร้อยละ 12.5) ถัดมา 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.2) และนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 5.8) ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์ 

ตาราง ท่ี  4 .13   แสดงการวิ เคราะห์ค่ า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  และการยอมรับเทคโนโลยี  
การรับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านรับทราบประโยชน์ของระบบพาณิชย์ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4.41 0.70 มากท่ีสุด 

2. ช่วยให้ท่านมีช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ 
และบริการมากขึ้น 

4.57 0.61 มากท่ีสุด 

3.ท าใหมี้สินคา้และบริการใหเ้ลือกซ้ือมากขึ้น 4.63 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.53 มากท่ีสุด 



 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.54, S.D. = 0.53) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าให้มีสินคา้และบริการให้เลือกซ้ือมากขึ้น มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   

(𝑥
¯

 = 4.63, S.D. = 0.59) รองลงมา  ช่วยท า ให้ มี ช่องทางในการ เ ลือก ซ้ือสินค้าและบริการมากขึ้ น 

โ ด ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด   (𝑥
¯

 = 4.57, S.D. = 0.61) แ ล ะ น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ รั บ ท ร า บ ป ร ะ โ ย ช น์  

ของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.41, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยีต่อความง่าย 
ในการใชง้าน 

ความง่ายในการใชง้าน 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. มีจดัเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ 
ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ท่ีท่านสนใจ 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

2.ท าใหท้่านสามารถเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ
ไดง้่าย 

4.52 0.6 มากท่ีสุด 

3.ท าใหท้่านสามารถกลบัมาเลือกซ้ือสินคา้เดิ
มท่ีตอ้งการไดง้่าย 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

4.ท่านสามารถเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความสน
ใจของท่ายภายในระยะเวลาอนัสั้น 

4.42 0.69 มากท่ีสุด 

5.ท่านสามารถคน้หาสินคา้ผ่านระบบออนไ
ลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.64 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี   

ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.52, S.D. = 0.49) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า 
ร ะบบพา ณิชย์ อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ส ามา รถค้นหา สินค้ า ผ่ าน ระบบออนไลน์ ได้ตลอด  2 4  ชั่ ว โมง  

โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.64, S.D. = 0.63) รองลงมา ท าให้สามารถกลับมาเลือกซ้ือสินค้าเดิม 



ท่ีต้องการได้ง่าย โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.53, S.D. = 0.63) ถัดมา ท าให้ท่านสามารถเลือกสินค้า 

ท่ีต้องการซ้ือได้ง่ าย  โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.52, S.D. = 0.60) ถัดมา มีการจัดหมวดหมู่ตาม 

ประเภทสินค้าท่ีง่ายต่อการค้นหาสินค้าท่ีท่านสนใจ  โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.50, S.D. = 0.62) 
แล ะน้ อ ย ท่ี สุ ด  ส า ม า รถ เ ลื อ ก สินค้ า ท่ี ต ร ง กับ คว ามสน ใจขอ งท่ า นภ า ย ใน ร ะ ย ะ เ ว ล าอันสั้ น 

โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลย ี
ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ท่านตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบพาณิชยอิ์เลก็ท
รอนิกส์ต่อไปในอนาคต 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 

2.ท่านตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบพาณิชยอิ์เลก็ท
รอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.42 0.69 มากท่ีสุด 

3.ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ท
รอนิกส์เป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ 

4.43 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.56 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4 .15 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี   

ต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.46, S.D. = 0.56) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า 

ผูใ้ช้งานมีความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 
4.53, S.D. = 0.59) ร อ ง ล ง ม า  ผู ้ ใ ช้ ง า น ตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะ เ ลื อ ก ใ ช้ ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  

เป็นอันดับแรกเม่ือต้องการซ้ือสินค้า โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.43, S.D. = 0.70) และน้อยท่ีสุด 

ผูใ้ชง้านตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ (𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 

 
 



ตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยี 
ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 
 

การรับรู้ถึงความเส่ียง 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านยอมรับถึงความเส่ียง 
หากขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยเม่ือ
ท่านใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เ
ลก็ทรอนิกส์ 

4.00 0.96 มาก 

2.ท่านยอมรับความเส่ียงของสินคา้ท่ีจะไดรั้
บไม่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

3.98 0.95 มาก 

3. ท่านยอมรับความเส่ียงของวิธีการช าระเงิน 
เม่ือท่านใชบ้ริการซ้ือสินคา้ 

4.04 0.90 มาก 

รวม 4.00 0.86 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี   

ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥
¯

 = 4.00, S.D. = 0.86) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผูใ้ชง้านยอมรับความเส่ียงของวิธีการช าระเงิน เม่ือท่านใชบ้ริการซ้ือสินคา้ มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥
¯

 = 
4.04, S.D. = 0.90) ร อ ง ล ง ม า  ผู ้ ใ ช้ ง า น ย อม รั บ ถึ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ห า ก ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ข อ ง ท่ า น จ ะ 

ถูกเปิดเผยเม่ือท่านใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥
¯

 = 4.00, S.D. = 0.96) 
และนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชง้านยอมรับความเส่ียงของสินคา้ท่ีจะไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน อยู่ในระดบัมาก 

(𝑥
¯

 = 3.98, S.D. = 0.95) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.17  แสดงการวิ เคราะห์ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วนเ บ่ี ยง เบนมาตรฐาน  และการยอมรับ เทคโนโลยี  
ต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ท่านคิดวา่ท าใหก้ารซ้ือสินคา้มีความน่าสน
ใจมากขึ้น 

4.36 0.71 มากท่ีสุด 

2.ท าใหท้่านมีความเพลินในการซ้ือสินคา้มา
กขึ้น 

4.40 0.73 มากท่ีสุด 

3.ท าใหท้่านรู้สึกมีความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือสินคา้ 

4.39 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.63 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี    

ต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.38, S.D. = 0.63) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท าให้ผูใ้ช้รู้สึกมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.40, S.D. = 0.73) 

รองลงมา ท าให้รู้สึกมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.39, S.D. = 0.70) 
และน้อ ย ท่ี สุ ด  ผู ้ ใ ช้ คิ ด ว่ า ท า ให้ ก า ร ซ้ื อ สินค้ า มี ค ว าม น่ าสนใ จม ากขึ้ น  อ ยู่ ใ น ระดับม าก ท่ี สุ ด  

(𝑥
¯

 = 4.36, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.18  แสดงการวิ เคราะห์ค่ า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  และการยอมรับ เทคโนโลยี  
ต่อการน ามาใชง้านจริง 
 

การน ามาใชง้านจริง 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ท าใหท้่านสามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบพ
าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.66 0.54 มากท่ีสุด 

2.ท าใหท้่านรู้สึกสะดวกสบายในการซ้ือสิน
คา้ 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 

3.ท าใหท้่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการซ้ือสิ
นคา้ 

4.62 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี    

ต่อการน ามาใช้งานจริง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.64, S.D. = 0.49) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท าให้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑥
¯

 = 4.66, S.D. = 0.54) รองลงมา ท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการซ้ือสินค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 (𝑥
¯

 = 4.65, S.D. = 0.57) และน้อยท่ีสุด ท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑥
¯

 = 4.62, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ตาราง ท่ี  4 .19   แสดงการวิ เคราะห์ค่ า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  และการยอมรับเทคโนโลยี  
ต่อการน ามาใชง้านจริง 
 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 𝒙
¯

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.คุณภาพสินคา้มีส่วนช่วยใหท่้านตดัสินใจซ้ือ 4.39 0.70 มากท่ีสุด 

2.ในการสั่งซ้ือมีการแสดงตวัอย่างชัดเจนเพื่อให้ 
ลูกคา้เขา้ใจและมีความสะดวกในการซ้ือ 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 

3. มีรายละเอียดของสินค้า  รูปภาพประกอบ 
ราคาแสดงอย่างชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชป้ระกอบ
การตดัสินใจซ้ือ 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

4. มีโปรโมชัน่ในการส่งเสริมการขาย 4.42 0.69 มากท่ีสุด 

5. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์การขาย 4.40 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.50 มากท่ีสุด 
 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4 . 1 9   พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ 
การตัดสินใจ ซ้ือสินค้าออนไลน์จากระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  

(𝑥
¯

 = 4.45, S.D. = 0.50) โดยพิ จ ารณา เ ป็นรายข้อพบว่ า  ในการสั่ ง ซ้ื อ มีการแสดงตัวอย่ า งชัด เจน 

เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและมีความสะดวกในการซ้ือ มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.65, S.D. = 0.57) 

รองลงมา  มีโปรโมชั่นในการส่ง เส ริมการขาย  อยู่ ในระดับมากท่ี สุด  (𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ถัดมา 
มีรายละเอียดของสินคา้ รูปภาพประกอบ ราคาแสดงอย่างชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

อยู่ ใ นระดับมาก ท่ี สุ ด (𝑥
¯

 = 4.41, S.D. = 0.69) ถัดม า  มี ก า รโฆษณาห รือประชาสั มพันธ์ ก ารขาย 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด   (𝑥
¯

 = 4.40, S.D. = 0.72) และน้อยท่ีสุด คุณภาพของสินค้ามีส่วนช่วยให้ตัดสินใจซ้ือ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.39, S.D. = 0.70) 
 
ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 



 สมมติฐานท่ี  1: ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่ า งกัน  มีผลต่อการตัด สินใจ 
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

เพศ N Mean S.D. t Sig ผลลพัธ ์

ชาย 138 4.43 0.65 
0.92 0.356 ไม่แตกต่างกนั 

หญิง 262 4.37 0.73 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ื อ ด้ า นคุ ณภ าพ สินค้ า  โด ย ก า ร ใ ช้ ก า รทดสอบแบบ  t - t e s t  พบ ว่ า  มี ค่ า  t = 0.9 2 , Sig 0.3 5 6 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือดา้นคุณภาพสินคา้ ในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

เพศ N Mean S.D. T Sig ผลลพัธ ์

ชาย 138 4.70 0.50 
1.35 0.177 ไม่แตกต่างกนั 

หญิง 262 4.63 0.60 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้าโดยการใช้การทดสอบแบบ t-test พบว่า มีค่า t = 1.35, Sig 0.177 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

เพศ N Mean S.D. T Sig ผลลพัธ ์

ชาย 138 4.46 0.73 
1.18 0.240 ไม่แตกต่างกนั 

หญิง 262 4.38 0.68 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ โดยการใช้การทดสอบแบบ t-test พบว่า มีค่า t = 1.18, Sig 0.240 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

เพศ N Mean S.D. T Sig ผลลพัธ ์

ชาย 138 4.38 0.73 
0.80 0.421 ไม่แตกต่างกนั 

หญิง 262 4.44 0.67 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือด้านรายการส่งเสริมการขาย  โดยการใช้การทดสอบแบบ  t - tes t  พบว่า  มีค่ า  t = 0.80, Sig 0.421 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือดา้นรายการส่งเสริมการขาย ในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

เพศ N Mean S.D. T Sig ผลลพัธ ์

ชาย 138 4.38 0.70 
0.36 0.716 ไม่แตกต่างกนั 

หญิง 262 4.40 0.74 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  โดยการใช้การทดสอบแบบ t-test พบว่า มีค่า  t = 0.36, Sig 0.716 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายแุตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

อาย ุ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.49 0.47 

2.42 0.066 ไม่แตกต่างกนั 
20 - 30 ปี 4.44 0.53 

31 - 40 ปี 4.49 0.47 

40 ปี ขึ้นไป 4.31 0.56 

รวม 4.45 0.50    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านคุณภาพสินค้าโดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิ เคราะห์  
ความแปรปรวนแบบทาง เ ดียว  หรือ  One-Way ANOVA พบว่า  มีค่ า  F = 2.42 Sig = 0.066 ซ่ึ งมากกว่ า 
ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใน การซ้ือสินคา้
ดา้นคุณภาพสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
 



ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายแุตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

อาย ุ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.64 0.57 

0.98 0.400 ไม่แตกต่างกนั 
20 - 30 ปี 4.68 0.54 

31 - 40 ปี 4.66 0.59 

40 ปี ขึ้นไป 4.50 0.71 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า  โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.98 Sig = 0.400 
ซ่ึงมากกว่า ระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใน 
การซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายแุตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

อาย ุ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.42 0.64 

1.06 0.364 ไม่แตกต่างกนั 
20 - 30 ปี 4.35 0.76 

31 - 40 ปี 4.51 0.61 

40 ปี ขึ้นไป 4.44 0.66 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินค้า โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.06 Sig = 0.364 
ซ่ึงมากกว่า ระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใน 
การซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายแุตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

อาย ุ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.44 0.64 

0.85 0.468 ไม่แตกต่างกนั 
20 - 30 ปี 4.41 0.75 

31 - 40 ปี 4.48 0.64 

40 ปี ขึ้นไป 4.26 0.62 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือ One-Way ANOVA พบว่า  มีค่า  F = 0.85 Sig = 0.468 ซ่ึงมากกว่า 
ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใน การซ้ือสินคา้
ดา้นรายการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายแุตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

อาย ุ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.44 0.78 

0.70 0.555 ไม่แตกต่างกนั 
20 - 30 ปี 4.40 0.73 

31 - 40 ปี 4.39 0.64 

40 ปี ขึ้นไป 4.24 0.74 

รวม 4.40 0.72    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือ One-Way ANOVA พบว่า  มีค่า  F = 0.70 Sig = 0.555 ซ่ึงมากกว่า 
ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใน การซ้ือสินคา้
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง ท่ี  4.30 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

การศึกษา Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช 4.63 0.67 

2.04 0.108 ไม่แตกต่างกนั 
มธัยมปลาย/ปวช. 4.46 0.64 

ปริญญาตรี 4.33 0.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.36 0.83 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า  F = 2.04  Sig = 0.108  ซ่ึงมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 . 05  สามารถสรุปได้ว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มี ระดับการ ศึกษา ท่ีแตกต่ า งกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง ท่ี  4.31  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

การศึกษา Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช 4.87 0.35 

1.83 0.142 ไม่แตกต่างกนั 
มธัยมปลาย/ปวช. 4.62 0.58 

ปริญญาตรี 4.63 0.57 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.71 0.66 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอย่างสินคา้โดยใช้การทดสอบแบบ F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.83 Sig = 0.142 
ซ่ึงมากกว่า ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.32  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

การศึกษา Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช 4.45 0.63 

0.35 0.791 ไม่แตกต่างกนั 
มธัยมปลาย/ปวช. 4.39 0.66 

ปริญญาตรี 4.39 0.68 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.47 0.87 

รวม 4.41 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ โดยใช้การทดสอบแบบ      
F-test ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.35 Sig = 
0.791 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตาราง ท่ี  4.33  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

การศึกษา Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช 4.63 0.61 

1.29 0.277 ไม่แตกต่างกนั 
มธัยมปลาย/ปวช. 4.36 0.67 

ปริญญาตรี 4.43 0.69 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.38 0.81 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านรายการส่งเสริมการขาย โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.29, Sig = 0.277 
ซ่ึงมากกว่า ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง ท่ี  4.34  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

การศึกษา Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช 4.63 0.56 

1.77 0.152 ไม่แตกต่างกนั 
มธัยมปลาย/ปวช. 4.44 0.79 

ปริญญาตรี 4.37 0.67 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.27 0.89 

รวม 4.40 0.72    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การทดสอบแบบ F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.77, Sig = 0.152 
ซ่ึงมากกว่า ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

อาชีพ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.41 0.68 

3.03 0.011 แตกต่างกนั 

ขา้ราชการ/พนกัง
านรัฐวิสาหกิจ 

4.37 0.72 

พนกังานบริษทัเอ
กชน 

4.42 0.67 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้
ของกิจการ 

4.33 0.82 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.59 0.51 

อ่ืน ๆ 4.64 0.81 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านคุณภาพสินค้า  โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิ เคราะห์  
ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ บ บ ท า ง เ ดี ย ว  ห รื อ  One-Way ANOVA พ บ ว่ า  มี ค่ า  F = 3.03 Sig = 0.011 
ซ่ึ งมากกว่ าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 . 05  สามารถสรุปได้ว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีอา ชีพ ท่ีแตกต่ างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.36 ตารางคู่เทียบปัจจยัดา้นอาชีพ 

ภาพรวม 
 

Mean 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ
/พนกังานรั
ฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทั
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น/พ่อ
บา้น 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน 

/นกัศึกษา 
4.41 - 0.725 0.939 0.507 0.332 0.001 

ขา้ราชการ/พนกั
งานรัฐวิสาหกิจ 

4.37  - 0.683 0.797 0.278 0.002 

พนกังานบริษทั
เอกชน 

4.42   - 0.469 0.347 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั 
/เจา้ของกิจการ 

4.33    - 0.202 0.003 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.59     - 0.001 

อ่ืน ๆ 3.64      - 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้น
คุณภาพสินคา้โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ นักเรียน/นักศึกษากบัอ่ืน ๆ, ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัอ่ืน ๆ, 
พนกังานบริษทัเอกชนกบัอ่ืน ๆ, ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัอ่ืน ๆ, แม่บา้น/พ่อบา้นกบัอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

อาชีพ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.67 0.53 

1.67 0.142 ไม่แตกต่างกนั 

ขา้ราชการ/พนกัง
านรัฐวิสาหกิจ 

4.60 0.58 

พนกังานบริษทัเอ
กชน 

4.67 0.60 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้
ของกิจการ 

4.67 0.53 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.71 0.47 

อ่ืน ๆ 4.18 0.87 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านการ รับรู้การแสดงตัวอย่าง สินค้าโดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.67 Sig = 0.142 
ซ่ึ งมากกว่ าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 . 05  สามารถสรุปได้ว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีอา ชีพ ท่ีแตกต่ างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

อาชีพ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.44 0.65 

1.52 0.183 ไม่แตกต่างกนั 

ขา้ราชการ/พนกัง
านรัฐวิสาหกิจ 

4.16 0.90 

พนกังานบริษทัเอ
กชน 

4.47 0.68 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้
ของกิจการ 

4.38 0.62 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.35 0.70 

อ่ืน ๆ 4.27 0.65 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินค้า โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.52 Sig = 0.183 
ซ่ึ งมากกว่ าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 . 05  สามารถสรุปได้ว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีอา ชีพ ท่ีแตกต่ างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

อาชีพ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.44 0.62 

0.24 0.947 ไม่แตกต่างกนั 

ขา้ราชการ/พนกัง
านรัฐวิสาหกิจ 

4.42 0.66 

พนกังานบริษทัเอ
กชน 

4.44 0.74 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้
ของกิจการ 

4.33 0.79 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.35 0.70 

อ่ืน ๆ 4.36 0.97 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ 
คว ามแปรปรวนแบบทา ง เ ดี ย ว  ห รื อ  On e -Way  ANOVA  พบว่ า  มี ค่ า  F = 0 . 2 4  Sig = 0.9 47 
ซ่ึ งมากกว่ าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 . 05  สามารถสรุปได้ว่ า  ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีอา ชีพ ท่ีแตกต่ างกัน 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

อาชีพ Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.39 0.80 

1.40 0.222 ไม่แตกต่างกนั 

ขา้ราชการ/พนกัง
านรัฐวิสาหกิจ 

4.42 0.66 

พนกังานบริษทัเอ
กชน 

4.38 0.71 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้
ของกิจการ 

4.52 0.59 

แม่บา้น/พ่อบา้น 4.53 0.51 

อ่ืน ๆ 4.91 0.83 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า  F = 1.40  Sig = 0.222  ซ่ึงมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า  ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจ 
ในการซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.41  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

รายไดเ้ฉล่ีย Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.43 0.70 

2.76 0.028 แตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 4.36 0.71 

25,001 – 35,000 บาท 4.49 0.58 

35,001 – 45,000 บาท 4.42 0.64 

มากกวา่ 45,001 บาท 3.95 0.99 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านคุณภาพสินค้า  โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 2.76 Sig = 0.028 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.42 ตารางคู่เทียบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพรวม Mean 
ต ่ากวา่ 15,000 

บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
มากกวา่ 

45,001 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.43 - 0.394 0.507 0.976 0.003 

15,000 – 25,000 บาท 4.36  - 0.174 0.654 0.013 

25,001 – 35,000 บาท 4.49   - 0.658 0.002 

35,001 – 45,000 บาท 4.42    - 0.021 

มากกวา่ 45,001 บาท 3.95     - 



จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลนด์า้นคุณภาพสินคา้โดยมีคู่ที่แตกต่างกนั คือ เงินเดือน มากกวา่ 45,001 จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดา้นคุณภาพท่ีแตกต่างจากราคาอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ตาราง ท่ี  4.43  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

รายไดเ้ฉล่ีย Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.64 0.57 

2.48 0.043 แตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 4.70 0.49 

25,001 – 35,000 บาท 4.71 0.51 

35,001 – 45,000 บาท 4.58 0.64 

มากกวา่ 45,001 บาท 4.32 0.95 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F = 2.48 Sig = 0.043 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.44 ตารางคู่เทียบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพรวม  Mean ต ่ากวา่ 15,000 

บาท 
15,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,001 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.64 - 0.356 0.420 0.595 0.013 

15,000 – 25,000 บาท 4.70  - 0.979 0.296 0.003 

25,001 – 35,000 บาท 4.71   - 0.316 0.005 

35,001 – 45,000 บาท 4.58    - 0.117 

มากกวา่ 45,001 บาท 4.32     - 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลนด์า้นคุณภาพสินคา้โดยมีคู่ที่แตกต่างกนั คือ เงินเดือน มากกวา่ 45,001 จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดา้นคุณภาพท่ีแตกต่างจากราคาอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัอย่าง ยกเวน้เงินเดือนเฉล่ียท่ีจ านวน 35,001 – 45,000 
บาท 
 
ตาราง ท่ี  4.45  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียด
สินคา้ 

รายไดเ้ฉล่ีย Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.41 0.68 

1.41 0.230 ไม่แตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 4.39 0.67 

25,001 – 35,000 บาท 4.36 0.65 

35,001 – 45,000 บาท 4.31 1.01 

มากกวา่ 45,001 บาท 4.73 0.55 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 จากตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตก ต่ า งกัน มีผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือ สินค้าออนไล น์ด้านการ รับ รู้ก ารแสดงรายละ เ อียด สินค้า 
โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า 
มี ค่ า  F = 1 . 4 1  Sig = 0.2 3 0  ซ่ึ ง ม า ก ก ว่ า ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  เ ท่ า กั บ  0.05 ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านการรับรู้การแสดง
รายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตาราง ท่ี  4.46  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะ ประชากรศาสต ร์  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

รายไดเ้ฉล่ีย Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.41 0.65 

1.52 0.194 ไม่แตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 4.48 0.74 

25,001 – 35,000 บาท 4.44 0.58 

35,001 – 45,000 บาท 4.46 0.86 

มากกวา่ 45,001 บาท 4.09 0.81 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านรายการส่งเสริมการขาย  โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.52 Sig = 0.194 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย  ไม่แตกต่างกนั  
 

 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.47  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์  
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

รายไดเ้ฉล่ีย Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.43 0.77 

3.43 0.009 แตกต่าง 

15,000 – 25,000 บาท 4.45 0.70 

25,001 – 35,000 บาท 4.45 0.58 

35,001 – 45,000 บาท 4.19 0.75 

มากกวา่ 45,001 บาท 3.91 0.97 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 3.43 Sig = 0.009 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.48 ตารางคู่เทียบปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพรวม  Mean ต ่ากวา่ 15,000 

บาท 
15,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,001 บาท 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.43 - 0.822 0.801 0.124 0.002 

15,000 – 25,000 บาท 4.45  - 0.951 0.098 0.001 

25,001 – 35,000 บาท 4.45   - 0.110 0.002 

35,001 – 45,000 บาท 4.19    - 0.173 

มากกวา่ 45,001 บาท 3.91     - 



จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ เงินเดือน มากกว่า 45,001 จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างจากราคาอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัอย่าง ยกเวน้
เงินเดือนเฉล่ียท่ีจ านวน 35,001 – 45,000 บาท 
 
 ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  2 :พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
ซ้ือสินคา้จากระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

Lazada 4.42 0.62 

1.19 0.310 ไม่แตกต่าง 

Shopee 4.35 0.73 

Amazon 4.29 0.76 

AliExpress 5.00 0.00 

JD Central 4.53 0.72 

Central.com 4.56 0.73 

Shop At 24 4.80 0.45 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.4 9  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ข อ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภค 
ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านคุณภาพสินค้า โดยใช้การทดสอบแบบ  F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F = 1.19 Sig = 0.310 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 
สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  
 
 



ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

Lazada 4.63 0.57 

0.93 0.473 ไม่แตกต่าง 

Shopee 4.63 0.60 

Amazon 4.71 0.49 

AliExpress 4.75 0.50 

JD Central 4.82 0.39 

Central.com 4.89 0.33 

Shop At 24 5.00 0.00 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.5 0  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ข อ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภค 
ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ก า ร แส ด ง ตั ว อ ย่ า ง สิ น ค้ า   โ ด ย ใ ช้ ก า ร ท ดส อบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.93 Sig = 0.473 
ซ่ึ งมากกว่าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 .05 สามารถสรุปได้ว่า  พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 
ดา้นการเลือกช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้าน
การรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

Lazada 4.39 0.71 

0.80 0.567 ไม่แตกต่าง 

Shopee 4.40 0.69 

Amazon 4.29 0.76 

AliExpress 5.00 0.00 

JD Central 4.41 0.71 

Central.com 4.44 0.88 

Shop At 24 4.80 0.45 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.5 1  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ข อ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภค 
ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ สินค้ า ด้ า นก า ร รั บ รู้ ก า รแสดง ร า ยล ะ เ อี ย ด สินค้ า โดย ใช้ ก า รทดสอบแบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.80 Sig = 0.567 
ซ่ึ งมากกว่าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 .05 สามารถสรุปได้ว่า  พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 
ดา้นการเลือกช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้าน
การรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

Lazada 4.27 0.76 

2.39 0.028 แตกต่าง 

Shopee 4.43 0.69 

Amazon 4.71 0.49 

AliExpress 5.00 0.00 

JD Central 4.47 0.51 

Central.com 4.89 0.33 

Shop At 24 4.80 0.45 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.5 2  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ข อ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภค 
ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F = 2.39 Sig = 0.028 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 
สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.53 ตารางคู่เปรียบเทียบช่องทางการซ้ือสินคา้ 

ภาพรวม Mean Lazada Shopee Amazon AliExpress JD Central Central.com Shop At 24 

Lazada 4.27 - 0.054 0.101 0.038 0.273 0.010 0.094 

Shopee 4.43  - 0.284 0.101 0.824 0.050 0.236 

Amazon 4.71   - 0.507 0.429 0.614 0.831 

AliExpress 5.00    - 0.166 0.788 0.664 

JD Central 4.47     - 0.140 0.346 

Central.com 4.89      - 0.816 

Shop At 24 4.80     -  - 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า พฤติกรรมการเลือกช่องทางซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ด้านรายการส่งเสริมการขาย โดยมีคู่ ท่ีแตกต่างกัน  คือ Lazada กับ AliExpress และ Lazada กับ 
Central.com 
ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

Lazada 4.33 0.73 

0.94 0.466 ไม่แตกต่าง 

Shopee 4.39 0.75 

Amazon 4.43 0.54 

AliExpress 5.00 0.00 

JD Central 4.41 0.62 

Central.com 4.56 0.53 

Shop At 24 4.80 0.45 

รวม 4.39 0.73    



* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.5 4  ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ตก ต่ า ง ข อ งพ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภค 
ด้านการเลือกช่องทางในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า ด้ า น ก า ร โ ฆษณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์  โ ด ย ใ ช้ ก า ร ท ด ส อบ แบบ  F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.94 Sig = 0.466 
ซ่ึ งมากกว่าระดับนัยส าคัญ  เท่ ากับ  0 .05 สามารถสรุปได้ว่า  พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีแตกต่างกัน 
ดา้นการเลือกช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4.61 0.50 

3.30 0.001 แตกต่าง 

 เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 4.38 0.55 

เคร่ืองส าอาง/ 
อุปกรณ์ความงาม 

4.31 0.70 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 4.73 0.61 

ทีวี /อุปกรณ์ไอที 4.50 0.67 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 4.28 0.75 

 เกมและของเล่น 4.76 0.56 
เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 4.29 0.49 
สินคา้อุปโภค 4.08 0.88 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 5.00 0.00 
สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 4.86 0.38 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 จากตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ โดยใช้การทดสอบแบบ F-test 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 3.30 Sig = 0.001 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.56 ตารางคู่เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกประเภทสินคา้ 
1   =  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
2   =  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
3   =  เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงาม 
4   =  โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็  
5   =  ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที  
6   =  ช้ินส่วนยานยนต ์  
7   =  เกมและของเล่น 
8   =  เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 
9   =  สินคา้อุปโภค 
10 =  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 
11 =  สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 
 

ภาพรวม Mean 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4.61 - 0.068 0.036 0.561 0.548 0.092 0.446 0.250 0.001 0.281 0.384 

2 4.38  - 0.101 0.185 0.156 0.171 0.175 0.264 0.105 0.346 0.264 

3 4.31   - 0.032 0.267 0.844 0.016 0.919 0.062 0.052 0.046 

4 4.73    - 0.309 0.057 0.897 0.153 0.001 0.489 0.693 

5 4.50     - 0.307 0.231 0.470 0.015 0.179 0.229 

6 4.28      - 0.036 0.979 0.295 0.057 0.058 



ภาพรวม Mean 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7 4.76       - 0.119 0.001 0.536 0.763 

8 4.29        - 0.462 0.096 0.119 

9 4.08         - 0.010 0.005 

10 5.00          - 0.739 

11 4.86           - 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า พฤติกรรมการเลือกประเภทซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ด้านคุณภาพสินค้า โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกัน คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากับเคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงาม ,
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบัสินคา้อุปโภค, เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกบัโทรศพัทมื์อถือและแท็บเล็ต, เคร่ืองส าอาง 
อุปกรณ์ความงามกับ เกมและของเล่น ,  เค ร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกับของใช้ส าหรับเด็กอ่อน, 
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตกับสินค้า อุปโภค,  ทีวี  เค ร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอทีกับสินค้า อุปโภค, 
ช้ินส่วนยานยนต ์กับ เ ก ม แล ะขอ ง เ ล่ น ,  เ ก ม แล ะขอ ง เ ล่ น กับ สิ น ค้ า อุ ป โ ภ ค ,  สิ นค้ า อุ ป โ ภ ค กั บ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ, สินคา้อุปโภคกบัของใชส้ าหรับเด็กอ่อน 
ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4.67 0.59 

2.00 0.033 แตกต่าง 

 เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 4.61 0.61 

เคร่ืองส าอาง/ 
อุปกรณ์ความงาม 

4.69 0.47 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 4.80 0.41 

ทีวี /อุปกรณ์ไอที 4.77 0.43 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 4.89 0.32 

 เกมและของเล่น 4.88 0.33 



 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์
เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 4.71 0.76 

   
สินคา้อุปโภค 4.44 0.70 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 5.00 0.00 
สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 4.86 0.38 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือสินค้าด้านการ รับ รู้การแสดงตัวอย่าง สินค้า
โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ 
มี ค่ า  F = 2 . 0 0  Sig = 0.0 3 3  ซ่ึ ง ม า ก ก ว่ า ร ะ ดั บ นั ย ส า คัญ  เ ท่ า กั บ  0 . 0 5  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเลือกประเภทในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงตวัอยา่งสินคา้แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.58 ตารางคู่เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกประเภทสินคา้ 
1   =  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
2   =  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
3   =  เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงาม 
4   =  โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็  
5   =  ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที  
6   =  ช้ินส่วนยานยนต ์  
7   =  เกมและของเล่น 
8   =  เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 
9   =  สินคา้อุปโภค 
10 =  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 
11 =  สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน  
 
 
 



ภาพรวม Mean 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4.67 - 0.578 0.865 0.443 0.489 0.174 0.196 0.839 0.059 0.264 0.415 

2 4.61  - 0.347 0.211 0.203 0.047 0.059 0.628 0.055 0.172 0.255 

3 4.69   - 0.483 0.535 0.178 0.203 0.902 0.015 0.282 0.448 

4 4.80    - 0.886 0.653 0.681 0.741 0.029 0.530 0.825 

5 4.77     - 0.518 0.549 0.812 0.019 0.460 0.731 

6 4.89      - 0.973 0.488 0.003 0.722 0.900 

7 4.88       - 0.508 0.005 0.708 0.921 

8 4.71        - 0.227 0.421 0.637 

9 4.44         - 0.056 0.066 

10 5.00          - 0.687 

11 4.86           - 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า พฤติกรรมการเลือกประเภทซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอย่างสินคา้ โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายกบัช้ินส่วนยานยนต์, 
เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกับสินค้าอุปโภค, โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตกับสินค้าอุปโภค, ทีวี  
เคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอทีกบัสินคา้อุปโภค, ช้ินส่วนยานยนต์กบัสินคา้อุปโภค, เกมและของเล่นกับสินคา้
อุปโภค 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4.53 0.77 

2.43 0.008 แตกต่าง 

 เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 4.31 0.72 

เคร่ืองส าอาง/ 
อุปกรณ์ความงาม 

4.25 0.73 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 4.73 0.46 

ทีวี /อุปกรณ์ไอที 4.68 0.65 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 4.17 0.71 

 เกมและของเล่น 4.71 0.47 
เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 4.43 0.79 
สินคา้อุปโภค 4.49 0.60 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 5.00 0.00 
สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 4.57 0.54 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการ รับรู้การแสดงรายละเอียดสินค้า
โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ 
มี ค่ า  F = 2 . 4 3  Sig = 0.0 0 8  ซ่ึ ง ม า ก ก ว่ า ร ะ ดั บ นั ย ส า คัญ  เ ท่ า กั บ  0 . 0 5  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเลือกประเภทในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงรายละเอียดสินคา้ แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.60 ตารางคู่เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกประเภทสินคา้ 
1   =  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
2   =  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 



3   =  เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงาม 
4   =  โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็  
5   =  ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที  
6   =  ช้ินส่วนยานยนต ์  
7   =  เกมและของเล่น 
8   =  เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 
9   =  สินคา้อุปโภค 
10 =  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 
11 =  สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 

ภาพรวม Mean 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4.53 - 0.088 0.053 0.328 0.405 0.068 0.376 0.725 0.802 0.190 0.877 

2 4.31  - 0.570 0.023 0.018 0.398 0.024 0.656 0.086 0.047 0.324 

3 4.25   - 0.014 0.011 0.631 0.015 0.519 0.052 0.034 0.242 

4 4.73    - 0.822 0.018 0.910 0.330 0.221 0.488 0.605 

5 4.68     - 0.018 0.913 0.393 0.265 0.392 0.710 

6 4.17      - 0.020 0.390 0.078 0.028 0.184 

7 4.71       - 0.366 0.255 0.439 0.661 

8 4.43        - 0.818 0.182 0.696 

9 4.49         - 0.150 0.770 

10 5.00          - 0.317 

11 4.57           - 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า พฤติกรรมการเลือกประเภทซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ด้านการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินค้า  โดยมีคู่ ท่ีแตกต่างกันคือ เส้ือผ้า เคร่ืองแต่งกายกับ



โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็, เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายกบัทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที, เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายกบั
และของเล่น, เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายกับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการถ่ายภาพ , เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกับ
โทรศพัทมื์อถือและแท็บเล็ต, เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกบัทีวี เคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที, เคร่ืองส าอาง 
อุปกรณ์ความงามกับและของเล่น,  เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ความงามกับ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการถ่ายภาพ , 
โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็กบัช้ินส่วนยานยนต,์ ทีว ีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอทีกบัช้ินส่วนยานยนต,์ ช้ินส่วน
ยานยนตก์บัเกมและของเล่น, ช้ินส่วนยานยนตก์บัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4.50 0.74 

0.835 0.595 ไม่แตกต่าง 

 เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 4.42 0.67 

เคร่ืองส าอาง/ 
อุปกรณ์ความงาม 

4.42 0.58 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 4.47 0.64 

ทีวี /อุปกรณ์ไอที 4.50 0.67 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 4.28 0.67 

 เกมและของเล่น 4.53 1.01 
เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 4.14 0.69 
สินคา้อุปโภค 4.32 0.80 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 5.00 0.00 
สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 4.71 0.49 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-



test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.83 Sig = 0.595 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกประเภทใน
การซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 4.50 0.74 

1.37 0.194 ไม่แตกต่าง 

 เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 4.38 0.80 

เคร่ืองส าอาง/ 
อุปกรณ์ความงาม 

4.36 0.60 

โทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 4.53 0.64 

ทีวี /อุปกรณ์ไอที 4.36 0.79 

ช้ินส่วนยานยนต ์ 4.50 0.62 

 เกมและของเล่น 4.71 0.47 
เคร่ืองกีฬาและกิจกรรมกลางแจง้ 4.29 0.49 
สินคา้อุปโภค 4.20 0.78 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ 5.00 0.00 
สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน 4.71 0.48 

รวม 4.36 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินค้าแตกต่างกันมีผล ต่อการตัดสินใจ ซ้ือสินค้าด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ 
มี ค่ า  F = 1 . 3 7  Sig = 0.1 9 4  ซ่ึ ง ม า ก ก ว่ า ร ะ ดั บ นั ย ส า คัญ  เ ท่ า กั บ  0 . 0 5  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเลือกประเภทในการซ้ือสินคา้แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  



ตาราง ท่ี  4.63  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านค่า เฉลี่ ย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพ
สินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.37 0.76 

0.405 0.667 ไม่แตกต่าง 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.44 0.55 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

4.43 0.59 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง ท่ี  4.63  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม  ของผู ้บ ริโภคด้านค่ า เฉล่ียใน 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพ
สินคา้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA 
พบว่า มีค่า F = 0.405 Sig = 0.667 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมของ
ผู ้บริโภค ด้านค่ า เฉ ล่ียในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่ านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่า งกัน 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง ท่ี  4.64  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านค่า เฉลี่ ย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.65 0.57 

0.035 0.966 ไม่แตกต่าง 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.67 0.57 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

4.64 0.62 

รวม 4.65 0.57    



* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง ท่ี  4.64  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม  ของผู ้บ ริโภคด้านค่ า เฉล่ียใน 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงตวัอย่างสินคา้ โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ 
One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.03 Sig = 0.966 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง ท่ี  4.65  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านค่า เฉลี่ ย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.37 0.70 

0.153 0.217 ไม่แตกต่าง 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.52 0.61 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

4.40 0.80 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง ท่ี  4.65  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม  ของผู ้บ ริโภคด้านค่ า เฉล่ียใน 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้
การแสดงรายละเอียดสินคา้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ 
One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.15 Sig = 0.217 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 



ตาราง ท่ี  4.66  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านค่า เฉลี่ ย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.31 0.74 

11.531 0.001 แตกต่าง 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.69 0.47 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

4.60 0.59 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง ท่ี  4.66  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม  ของผู ้บ ริโภคด้านค่ า เฉล่ียใน 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ด้านการ
ส่งเสริมการขาย โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า F = 11.531 Sig = 0.001 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.67 ตารางคู่เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อเดือน 

ภาพรวม Mean 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 3 - 4 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.31 - 0.001 0.012 

3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.69  - 0.456 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 4.60   - 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่า พฤติกรรมการการซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ด้านการส่งเสริมการขาย  โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกันคือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือนกับ 3 – 4 คร้ังต่อเดืนอ และ            
1 – 2 คร้ังต่อเดือนกบัมากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
 



ตาราง ท่ี  4.68  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านค่า เฉลี่ ย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.38 0.77 

0.395 0.674 ไม่แตกต่าง 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.42 0.59 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

4.48 0.67 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง ท่ี  4.68  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม  ของผู ้บ ริโภคด้านค่ า เฉล่ียใน 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์  โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-
Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 11.531 Sig = 0.001 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ ์ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในด้านคุณภาพ
สินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ไม่เกิน 300 บาท 4.36 0.70 

2.02 0.075 ไม่แตกต่าง 

301 - 500 บาท 4.32 0.75 

501 - 1,000 บาท 4.34 0.70 

1,001 - 1,500 บาท 4.49 0.66 

1,501 - 2,000 บาท 4.67 0.58 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.66 0.55 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นคุณภาพสินคา้ 
โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ 
มีค่า F = 2.02 Sig = 0.075 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้คุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการรับรู้การ
แสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ไม่เกิน 300 บาท 4.59 0.58 

0.784 0.562 ไม่แตกต่าง 

301 - 500 บาท 4.62 0.62 

501 - 1,000 บาท 4.70 0.53 

1,001 - 1,500 บาท 4.74 0.51 

1,501 - 2,000 บาท 4.76 0.44 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.69 0.60 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการรับรู้การ
แสดงตวัอย่างสินคา้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-
Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.78 Sig = 0.562 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการรับรู้การ
แสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ไม่เกิน 300 บาท 4.29 0.66 

2.32 0.043 แตกต่าง 

301 - 500 บาท 4.37 0.71 

501 - 1,000 บาท 4.45 0.73 

1,001 - 1,500 บาท 4.34 0.80 

1,501 - 2,000 บาท 4.71 0.46 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.66 0.48 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.71 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการรับรู้การ
แสดงรายละเอียดสินคา้ โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ 
One-Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 2.32 Sig = 0.043 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.72 แสดงคู่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

ภาพรวม Mean 
ไม่เกิน 

300 บาท 
301 - 500 

บาท 
501 - 1,000 

บาท 
1,001 - 1,500 

บาท 
1,501 - 

2,000 บาท 

มากกวา่ 
2,000 
บาท 

ไม่เกิน 300 บาท 4.29 - 0.361 0.114 0.688 0.011 0.013 

301 - 500 บาท 4.37  - 0.395 0.815 0.035 0.045 

501 - 1,000 บาท 4.45   - 0.424 0.121 0.174 

1,001 - 1,500 บาท 4.34    - 0.052 0.072 

1,501 - 2,000 บาท 4.71     - 0.765 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.66      - 

จากตารางท่ี 4.72 พบว่า พฤติกรรมการการซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนัคือไม่เกิน 300 บาทกบั 1,501-2,000บาท
,ไม่เกิน 300บาทกบัมากกวา่ 2,000 บาท, 301-500 บาทกบั 1,501-2,000บาท, 301-500บาทกบัมากกวา่ 2,000 บาท 
ตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่าย ในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ไม่เกิน 300 บาท 4.31 0.74 

1.27 0.277 ไม่แตกต่าง 

301 - 500 บาท 4.43 0.72 

501 - 1,000 บาท 4.38 0.71 

1,001 - 1,500 บาท 4.54 0.56 

1,501 - 2,000 บาท 4.62 0.59 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.55 0.57 

รวม 4.42 0.69    



* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.73 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการการส่งเสริม
การขาย โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ด้วยการวิเคราะห์  ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 1.27  Sig = 0.277  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย 
ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ไม่เกิน 300 บาท 4.40 0.66 

1.07 0.379 ไม่แตกต่าง 

301 - 500 บาท 4.36 0.83 

501 - 1,000 บาท 4.30 0.74 

1,001 - 1,500 บาท 4.57 0.56 

1,501 - 2,000 บาท 4.52 0.60 

มากกวา่ 2,000 บาท 4.52 0.57 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.74 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดา้นค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายใน 
การซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 1.07  Sig = 0.379  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
 



ต า ร า ง ท่ี  4.7 5  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 
ด้านการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นคุณภาพสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 4.36 0.70 

2.95 0.020 แตกต่างกนั 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.31 0.73 

 iBanking / Mobile Banking 4.55 0.67 

เก็บเงินปลายทาง 4.43 0.68 

Air play wallet 3.33 2.08 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.75 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงิน 
ค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านคุณภาพสินคา้ 
โดยใช ้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ 
มีค่า F = 2.95 Sig = 0.020 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยท่ี์แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ 
ด้านคุณภาพสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธี  LSD 
คือเป็นการเปรียบเทียบผลต่าง ระหวา่งค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละคู่โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.76 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ดา้นวิธีการช าระเงินต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ภาพรวม Mean 

โอน / 

ช าระผา่นบญั

ชีธนาคาร 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

iBanking / 
Mobile 

Banking 

เก็บเงินปลา
ยทาง 

Air play 
wallet 

โอน / 

ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 
4.36 - 0.613 0.079 0.442 0.012 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.31  - 0.042 0.238 0.017 

iBanking / Mobile 
Banking 

4.55   - 0.260 0.003 

เก็บเงินปลายทาง 4.43    - 0.008 

Air play wallet 3.33     - 

จากตารางท่ี  4.76  พบว่า  พฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านการเลือกวิ ธีการช าระเ งินท่ี มีประเภทต่างกัน 
จะมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านคุณภาพสินค้า ท่ีแตกต่างกัน 
โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ 
โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร กบั Air play wallet 
บตัรเครดิต / เดบิต กบั iBanking / Mobile Banking 
Air play wallet กบั บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 
Air play wallet กบั iBanking / Mobile Banking 
Air play wallet กบั เก็บเงินปลายทาง 
 
 
 
 
 



ต า ร า ง ท่ี  4.7 7 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 
ด้านการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 4.62 0.55 

2.59 0.036 แตกต่างกนั 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.60 0.62 

 iBanking / Mobile Banking 4.82 0.47 

เก็บเงินปลายทาง 4.66 0.56 

Air play wallet 4.00 1.73 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.77 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงิน 
ค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านการรับรู้การ
แสดงตวัอย่างสินคา้ โดยใช ้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-
Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 2.59 Sig = 0.036 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  ด้านการ เ ลื อกวิ ธี ก ารช า ระ เ งินค่ า สินค้าออนไลน์ ผ่ านระบบพา ณิชย์  
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอย่างสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธี  LSD คือเป็นการเปรียบเทียบผลต่าง ระหว่างค่าเฉล่ีย 
ประชากรคร้ังละคู่โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.78 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ดา้นวิธีการช าระเงินต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ภาพรวม Mean 

โอน / 

ช าระผา่นบญั

ชีธนาคาร 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

iBanking / 
Mobile 

Banking 

เก็บเงินปลา
ยทาง 

Air play 
wallet 

โอน / 

ช าระผา่นบญัชีธน

าคาร 

4.62 - 0.771 0.026 0.524 0.063 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

4.60  - 0.022 0.394 0.075 

iBanking / Mobile 
Banking 

4.82   - 0.089 0.015 

เก็บเงินปลายทาง 4.66    - 0.046 

Air play wallet 4.00     - 

จากตารางท่ี  4.78 พบว่า  พฤติกรรมของผู ้บ ริโภคด้านการเลือกวิ ธีการช าระเ งินท่ี มีประเภทต่างกัน 
จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า
ท่ีแตกต่างกนั โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ 
โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร กบั iBanking / Mobile Banking 
บตัรเครดิต / เดบิต กบั iBanking / Mobile Banking 
Air play wallet กบั iBanking / Mobile Banking 
Air play wallet กบั เก็บเงินปลายทาง 
 
 
 
 
 



ต า ร า ง ท่ี  4.7 9 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 
ด้านการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 4.29 0.61 

1.58 0.180 ไม่แตกต่างกนั 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.50 0.65 

 iBanking / Mobile Banking 4.47 0.93 

เก็บเงินปลายทาง 4.43 0.67 

Air play wallet 4.67 0.58 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.79 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงิน 
ค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านการรับรู้การ
รายละเอียดสินคา้ โดยใช้ การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-
Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 1.58 Sig = 0.180 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  ด้านการ เ ลื อกวิ ธี ก ารช า ระ เ งินค่ า สินค้า ออนไลน์ ผ่ านระบบพา ณิชย์  
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ต า ร า ง ท่ี  4.8 0  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 
ด้านการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 4.32 0.69 

2.38 0.051 ไม่แตกต่างกนั 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.43 0.78 

 iBanking / Mobile Banking 4.55 0.68 

เก็บเงินปลายทาง 4.48 0.59 

Air play wallet 3.67 1.53 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.80 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงิน 
ค่าสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นรายการส่งเสริมการ
ขาย โดยใช้ การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA 
พบว่า มีค่า F = 2.38 Sig = 0.051 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ด้ า น ก า ร เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ค่ า สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์  
ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.81พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ด้านการเลือกวิธีการช าระเงินค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์  
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

โอน / ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 4.37 0.72 

2.42 0.048 แตกต่างกนั 

บตัรเครดิต / บตัรเดบิต 4.31 0.78 

 iBanking / Mobile Banking 4.48 0.73 

เก็บเงินปลายทาง 4.46 0.63 

Air play wallet 3.33 2.08 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.81 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภค ดา้นการเลือกวิธีการช าระเงิน 
ค่าสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใช ้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 2.42  Sig = 0.048  ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  ด้านการ เ ลื อกวิ ธี ก ารช า ระ เ งินค่ า สินค้าออนไลน์ ผ่ านระบบพา ณิชย์  
ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการซ้ือสินคา้ ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธี  LSD คือเป็นการเปรียบเทียบผลต่าง ระหว่างค่าเฉล่ีย 
ประชากรคร้ังละคู่โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 
ตารางท่ี 4.82 แสดงการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ดา้นวิธีการช าระเงินต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ภาพรวม Mean 

โอน / 

ช าระผา่นบญั

ชีธนาคาร 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

iBanking / 
Mobile 

Banking 

เก็บเงินปลา
ยทาง 

Air play 
wallet 

โอน / 

ช าระผา่นบญัชีธน

าคาร 

4.37 - 0.522 0.331 0.349 0.014 



ภาพรวม Mean 
โอน / 

ช าระผา่นบญั
ชีธนาคาร 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

iBanking / 
Mobile 

Banking 

เก็บเงินปลา
ยทาง 

Air play 
wallet 

บตัรเครดิต / 
บตัรเดบิตปี 

4.31  - 0.154 0.144 0.021 

iBanking / Mobile 
Banking 

4.48   - 0.830 0.007 

เก็บเงินปลายทาง 4.46    - 0.008 

Air play wallet 3.33     - 

จากตารางท่ี  4.82  พบว่า  พฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านการเลือกวิ ธีการช าระเ งินท่ี มีประเภทต่างกัน 
จะมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
ท่ีแตกต่างกนั โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกนั คือ Air play wallet จะแตกต่างกบัทุกช่องทาง 
 
ตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในดา้นคุณภาพสินคา้  

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ตนเอง 4.40 0.67 

0.21 0.892 ไม่แตกต่าง 
ครอบครัว 4.34 0.87 

เพื่อน 4.39 0.72 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4.32 0.75 

รวม 4.39 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี  4.83 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
ในการซ้ือสินคา้ผ่าน ระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้ 



โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือ One-Way ANOVA พบว่า 
มีค่า  F = 0.21  Sig = 0.892  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าต่อคร้ังผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกันมี 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.84 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้า 
ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นการแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ตนเอง 4.66 0.55 

0.86 0.460 ไม่แตกต่าง 
ครอบครัว 4.60 0.64 

เพื่อน 4.52 0.79 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4.76 0.52 

รวม 4.65 0.57    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี  4.84 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
ในการซ้ือสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านการ
แสดงตวัอย่างสินคา้ โดยใช้การทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือ  One-
Way ANOVA พบว่า มีค่า F = 0.86 Sig = 0.460 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีแตกต่างกนัมี การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  4.85 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้า 
ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นการแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ตนเอง 4.44 0.68 

1.80 0.148 ไม่แตกต่าง 
ครอบครัว 4.42 0.67 

เพื่อน 4.30 0.77 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4.12 0.78 

รวม 4.41 0.70    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี  4.85 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
ในการซ้ือสินคา้ผ่าน ระบบพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในด้านการแสดง
รายละเอียดสินคา้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 0.86  Sig = 0.460  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีแตกต่างกนัมี การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้า 
ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ตนเอง 4.42 0.68 

0.13 0.941 ไม่แตกต่าง 
ครอบครัว 4.46 0.73 

เพื่อน 4.39 0.84 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4.36 0.70 

รวม 4.42 0.69    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



จากตารางท่ี  4.86 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
ในการซ้ือสินค้าผ่าน ระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านรายการ
ส่งเสริมการขาย โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 0.13  Sig = 0.941  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีแตกต่างกนัมี การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.87 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้า 
ผา่นระบบพาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 Mean S.D. F Sig ผลลพัธ ์

ตนเอง 4.40 0.70 

0.58 0.628 ไม่แตกต่าง 
ครอบครัว 4.30 0.86 

เพื่อน 4.35 0.83 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4.52 0.65 

รวม 4.39 0.73    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี  4.87 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
ในการซ้ือสินคา้ผ่าน ระบบพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวหรือ One-Way 
ANOVA พบว่า มีค่า  F = 0.58  Sig = 0.628  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีแตกต่างกนัมี การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
  
 
 
 
 



ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  3 ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี มี ผ ล ต่ อ ค ว ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า 
จากระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยการใชส้ถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ตารางท่ี  4.88 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นคุณภาพสินคา้ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ 

Pearson 
Correlations (r) 

Sig. 
(2 - tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.443 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ความง่ายในการใชง้าน 0.522 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 0.547 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 0.393 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 0.896 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

6. การน ามาใชง้านจริง 0.566 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

ตารางท่ี  4.89 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ 

Pearson 
Correlations (r) 

Sig. 
(2 - tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.356 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ความง่ายในการใชง้าน 0.423 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 0.486 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 0.250 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 0.534 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

6. การน ามาใชง้านจริง 0.898 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 



ตารางท่ี  4.90 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 

Pearson 
Correlations (r) 

Sig. 
(2 - tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.824 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ความง่ายในการใชง้าน 0.537 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 0.483 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 0.164 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 0.426 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

6. การน ามาใชง้านจริง 0.313 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยกีบัการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

Pearson 
Correlations (r) 

Sig. 
(2 - tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.411 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ความง่ายในการใชง้าน 0.483 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 0.878 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 0.367 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 0.542 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

6. การน ามาใชง้านจริง 0.437 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   



ตารางท่ี 4.92 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยกีบัการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

Pearson 
Correlations (r) 

Sig. 
(2 - tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.449 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ความง่ายในการใชง้าน 0.490 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

3. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 0.469 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 0.311 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ 0.878 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

6. การน ามาใชง้านจริง 0.465 <0.001* มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์” ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  400 ตัวอย่าง 
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์แต่ละกลุ่มมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2.เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากผ่านระบบพาณิชย์ เล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่ อ ศึกษาการยอม รับ เทคโนโลยี มี ผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือ สินค้าออนไลน์ผ่ านระบบ 
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะการวิจัย เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ  (Survey  Research)ส ารวจจดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ท าการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง 
จากบุคคลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 
ดว้ยค่าแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ T-Test One-Way ANOVA และ 
Correlation ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาไวด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. การวิ เ ค ร าะห์ ข้อมู ลด้ านลักษณะทางประชากรศาสต ร์จ ากกลุ่ มตัวอย่ า ง  บุ คคลทั่ว ไป 

ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
47.3 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 55 
รายไดเ้ฉล่ีย มีความใกลเ้คียงกนัอยู่ 2 กลุ่ม ตั้งแต่ต ่ากว่า 15,000 กบั  15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 
และ 33.0 ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีส่งผลในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า 
พฤติกรรมการใชช่้องทางซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ Shopee มากท่ีสุด จ านวน 266 
คน (ร้อยละ 66.5) ต่อมาเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงมีมากท่ีสุดจะเป็นสินคา้ประเภทประเภท เส้ือผา้ 
เ ค ร่ื อ ง แ ต่ ง ก า ย ม า ก ท่ี สุ ด  จ า น ว น  1 4 8  ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  37.0) แ ล ะ ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น ใ ห ญ่  



มีพฤติกรรมท่ีมีความถ่ีซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อเดือนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือ 1 – 2 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.5) ในพฤติกรรมในการใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าออนไลน์  
เ ฉ ล่ี ย ม า ก ท่ี สุ ด อ ยู่ ท่ี  3 0 1  –  5 0 0  บ าท  จ า น วน  1 4 2  ด้ า นคน  ( ร้ อ ย ล ะ  3 5 . 5 )  ถัด ไ ป จ ะ เ ป็ น 
พฤติกรรมในการเลือกช าระเ งิน  ค่าสินค้า  ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกช าระผ่านช่องทาง  โอน / 
ช าระผ่านบัญชีธนาคาร มากท่ีสุด จ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.7) และในพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้า 
ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ตนเอง จ านวน 302 คน (ร้อยละ 75.5) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ 
ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี  

การรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.54, S.D. = 0.53) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าให้มีสินคา้และบริการให้เลือกซ้ือมากขึ้นมากท่ีสุดโดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

(𝑥
¯

 = 4.63, S.D. = 0.59) รองลงมา  ช่วยท า ให้ มี ช่องทางในการ เ ลื อก ซ้ือสินค้าและบ ริการมากขึ้ น 

โดยอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด (𝑥
¯

 = 4.57, S.D. = 0.61)และน้อย ท่ี สุดได้ รับทราบประโยชน์ของระบบ 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.41, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
ด้ า น ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.52, S.D. = 
0.49) โดยพิ จ ารณา  เ ป็นรายข้อพบว่ า  ระบบพาณิชย์ อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์สามารถค้นหา  สินค้าผ่ าน 

ระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.64, S.D. = 0.63) รองลงมา ท าให้ 

สามารถกลับมาเลือกซ้ือสินคา้เดิมท่ีต้องการได้ง่าย โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.53, S.D. = 0.63) ถดัมา 

ท าให้ท่านสามารถเลือกสินค้าท่ีต้องการซ้ือได้ง่าย โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.52, S.D. = 0.60) ถัดมา 

มีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ท่ีง่ายต่อการคน้หาสินคา้ท่ีท่านสนใจ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.50, 
S.D. = 0.62) และน้อยท่ีสุด สามารถเลือกสินค้าท่ีตรงกับความสนใจของท่านภายในระยะเวลาอันสั้ น 

โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
ด้านความตั้ ง ใ จ ท่ี จะใช้ ง าน  พบว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิ ด เ ห็น  เ ก่ี ย วกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี  ต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.46, S.D. = 0.56) 
โดยพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้งานมีความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต 

โ ด ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  (𝑥
¯

 = 4.53, S.D. = 0.59) ร อ ง ล ง ม า  ผู ้ ใ ช้ ง า น ตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะ เ ลื อ ก ใ ช้  
ระบบพาณิชย์ อิ เ ล็ กทรอนิก ส์ เ ป็นอันดับแรก เ ม่ื อต้องก าร ซ้ื อ สินค้า  โดยอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุ ด                                         



(𝑥
¯

 = 4.43, S.D. = 0.70) และน้อยท่ีสุด ผูใ้ช้งานตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างสม ่าเสมอ      

(𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  ต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥
¯

 = 4.00, S.D. = 0.86) 
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้งานยอมรับความเส่ียงของวิธีการช าระเงิน เม่ือท่านใช้บริการซ้ือสินคา้ 

มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก  (𝑥
¯

 = 4.04, S.D. = 0.90) รองลงมา ผูใ้ช้งานยอมรับถึงความเส่ียง หากข้อมูล 
ส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยเม่ือท่านใช้บริการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก                  

(𝑥
¯

 = 4.00, S.D. = 0.96) และน้อย ท่ี สุด  ผู ้ใ ช้ ง านยอม รับความ เ ส่ี ย งของ สินค้า  ท่ี จะได้ รับไม่ ตรง 

กบัความตอ้งการของท่าน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥
¯

 = 3.98, S.D. = 0.95) ตามล าดบั  
ด้ า น ทั ศ น ค ติ ท่ี มี ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ แ บบส อบ ถ า ม มี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.38, S.D. = 
0.63) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ท าให้ผู ้ใช้ รู้ สึกมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้า  มากท่ีสุด 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.40, S.D. = 0.73) รองลงมา ท าให้รู้สึกมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินค้า 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.39, S.D. = 0.70) และนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชคิ้ดวา่ท าใหก้ารซ้ือสินคา้มีความน่าสนใจมากข้ึน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.36, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
ดา้นการน ามาใชง้านจริงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี  

ต่อการน ามาใช้งานจริง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.64, S.D. = 0.49) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท าให้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(𝑥
¯

 = 4.66, S.D. = 0.54) รองลงมา ท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการซ้ือสินค้า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด                                   

(𝑥
¯

 = 4.65, S.D. = 0.57) และน้อยท่ีสุด ท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด      

(𝑥
¯

 = 4.62, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
4. การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.45, S.D. 
= 0.50) โดยพิ จ ารณา เ ป็นรายข้อพบว่ า  ในการสั่ ง ซ้ื อ มีก ารแสดงตัวอย่ า งชัด เ จน  เพื่ อ ให้ลู กค้า 

เข้าใจและมีความสะดวกในการซ้ือ มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥
¯

 = 4.65, S.D. = 0.57) รองลงมา 

มีโปรโมชัน่ในการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥
¯

 = 4.42, S.D. = 0.69) ถดัมา มีรายละเอียดของสินคา้ 



รูปภาพประกอบ ราคาแสดงอย่างชัดเจนเพื่อให้ลูกคา้ได้ใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                  

(𝑥
¯

 = 4.41, S.D. = 0.69) ถัดมา  มีก ารโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ ก ารขาย  อยู่ ในระดับมาก ท่ี สุ ด                                          

(𝑥
¯

 = 4.40, S.D. = 0.72) และน้อยท่ีสุด คุณภาพของสินค้ามีส่วนช่วยให้ตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                        

(𝑥
¯

 = 4.39, S.D. = 0.70) 
5. การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ท่ี  1 : ผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่ า งกัน มีผลต่อการตัด สินใจ 

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั เม่ือท าการทดสอบ T-Test, One-Way ANOVA 
ค่า F-Test พบวา่ 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 1  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้าน เพศ 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
คุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 2  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้าน เพศ 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 3  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตก ต่างของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้าน เพศ 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 4  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้าน เพศ 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 5  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้าน เพศ 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 6  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้านอายุ  
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
คุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 7  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้านอายุ  
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 



ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 8  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้านอายุ  
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ ท่ี  1 . 9  ผลการ เป รียบ เ ที ยบความแตกต่ า งของ ปัจจัย ส่ วนบุคคล  ด้านอายุ  
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

ส ม ม ติฐา นข้อ ท่ี  1 . 1 0  ผลการ เป รียบ เ ทียบความแตกต่ างของปัจจัย ส่วนบุคคล  ด้านอายุ  
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
คุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับอาชีพ 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
คุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั 



สมมติฐานข้อ ท่ี  1 .17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอาชีพ
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ ท่ี  1 .18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอาชีพ
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ ท่ี  1 .19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอาชีพ
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ ท่ี  1 .20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอาชีพ 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้เฉล่ีย 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
คุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้เฉล่ีย 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงตวัอยา่งสินคา้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้เฉล่ีย 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการ
รับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้เฉล่ีย 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการ
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้เฉล่ีย 
ผูท่ี้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  แตกต่างกนั 

 
 



สมมติฐานท่ี 2 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั เม่ือท าการทดสอบ One-Way ANOVA พบวา่ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกช่องทาง 
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกประเภท
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นการเลือกประเภท 
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
ไม่แตกต่างกนั 



สมมติฐานข้อที่ 2.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงตวัอย่าง
สินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียด
สินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านรายการส่งเสริมการขาย 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการช าระ
เงินในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนั 



สมมติฐานข้อที่ 2.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการช าระ
เงินในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงตวัอย่างสินคา้ 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการช าระ
เงินในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงรายละเอียด
สินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการช าระ
เงินในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านรายการส่งเสริมการขาย 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการช าระ
เงินในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงตัวอย่างสินค้า 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมส่วนบุคคล ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 



สมมติฐานท่ี 3: ผูใ้ช้บริการท่ีมีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เม่ือท าการทดสอบ Correlations พบวา่ 

สมมติฐานข้อท่ี  3.1  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มี ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้ มีความสัมพนัธ์กันใน
ระดับสูง 

สมมติฐานข้อท่ี  3.2  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มี ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการรับรู้การแสดงตวัอย่างสินคา้      
มีความสัมพนัธ์กนัในระดับสูง 

สมมติฐานข้อท่ี  3.3  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มี ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดา้นการรับรู้การแสดงรายละเอียดสินคา้ 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดับสูง 

สมมติฐานข้อท่ี  3.4  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มี ใน
การซ้ือสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าด้านรายการส่งเสริมการขาย                        
มีความสัมพนัธ์กนัในระดับสูง 

สมมติฐานข้อท่ี  3.5  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มี ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์            
มีความสัมพนัธ์กนัในระดับสูง 
5.2 การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีของผู ้บ ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อ  
การซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สามารถอภิปรายตามงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง  มี อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  20 - 30 ปี ม า ก ท่ี สุ ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  4 7 . 3 
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 55 
รายไดเ้ฉล่ีย มีความใกลเ้คียงกนัอยู่ 2 กลุ่ม ตั้งแต่ต ่ากว่า 15,000 กบั  15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 
และ 33.0 ตามล าดับ และพอมองในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ใช้ช่องทาง 
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ Shopee มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้ออนไลน์
ต่อเดือนประมาณ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังมีค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 301 – 500 บาท 
โดยปกติจะช าระค่าสินคา้ผ่านช่องทาง โอน/บญัชีธนาคาร และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด
คือ ตนเอง และจากผลการวิเคราะห์ท าให้รับรู้ไดว้า่ในปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามมีความไวใ้จในเทคโนโลยีอยู่
ในระดับสูงท่ีสุด เวน้เพียงแต่ด้านความเส่ียงของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีอยู่ในระดับสูง  จึงท าให้สรุปได้ว่า
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการยอมรับการใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นอยา่งมาก  



5.3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยถีูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและกา้วกระโดดย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

อย่างมากในแทบทุกกลุ่มช่วงอายุระบบเครือข่ายออนไลน์แทบเรียกได้ว่าเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตอย่าง  
หลีกเล่ียงไม่ได้ดังนั้ นบริษัทหรือองค์กรต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องกับระบบออนไลน์  ควรมีการพัฒนาธุจกิจ 
และศกัยภาพของตวัเองอย่างต่อเน่ือง ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อสามารถน าเสนอขอ้มูลและผลิตภณัฑ์ 
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2547). ควำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมำยถึงบุคคลท ำกำรคน้หำ ประเมิน
และใชจ่้ำยในผลิตภณัฑ ์

(อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลกระท าเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค 
ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย  

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศำล (2554) ไดใ้หค้  ำนิยำมของกำรยอมรับเทคโนโลยีวำ่เป็นกำรน ำเทคโนโลยี
นั้นมำใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตำมมำคือ กำรก่อใหเ้กิดกำรลงทุนกบักำรยอมรับนั้น 

ศศิพร  เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  ำนิยำมของกำรยอมรับเทคโนโลยีว่ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรใช้
งำนและกำรอยูร่่วมกนักบัเทคโนโลยี 

ภำนุพงศ ์เสกทวีลำภ (2557) กำรยอมรับเทคโนโลยเีป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นทำงจิตใจภำยในบุคคลเร่ิม
จำกกำรวิจยัเร่ืองนั้นหรือกำรไดย้นิกำรบรรยำยในเร่ืองนั้น ๆจนยอมรับน ำไปใชใ้นท่ีสุด 

Rogers (1983 อำ้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่ำววำ่ กำรยอมรับเทคโนโลยมีีผลมำจำกเหตุกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 

ทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อำ้งใน ภทัรำวดี วงศสุ์เมธ, 2556) ซ่ึงพฒันำ
มำจำกแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้กำรศึกษำ
ดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ  ท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับหรือกำรตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม
ใหม่ 

ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (2542) ใหค้  าจ ากดัความของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไวว้า่ 
การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 38-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อายุ เพศ 
ก าร ศึกษา  รายได้  เ ป็นต้น  ลักษณะดังกล่ าว มีคความส าคัญต่ อนักการตลาด 
เพราะเก่ียวพนักับอุปสงค์ ในตวัสินคา้ทั้งหลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ 
ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ 

https://techsauce.co/news/priceza-thailand-e-commerce-market-2020


 ภาษาต่างประเทศ 
The emarketer website (2019) reveals the number of e-commerce markets by continents around 

the world. 
Engle, Blackwell & Miniard, (1990)  Consumer behavior is defined as any act directly related to 

the procurement of consumption.  
Philip Kotler และ  Kevin Keller (2006, p.181-189) Introduction to the consumer decision 
Walters (1978, p. 115) Explain the meaning of the decision. 
(Schiffman & Kanuk 1994, p. 659) Explain the implications of the consumer purchasing decision 

process. 
Davis (Technology Acceptance Model, 1989) 
Zivile Bauboniene and Gintare Guleviciute (2015) Have studied Factors that influence consumers 

In purchasing products through E-Commerce system 
 World Trade Organization (WTO, 1998) “E-commerce is the production, distribution, marketing, 

selling or transportation of a product. And services using electronic media " 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง  แบบสอบถามพฤตกิรรมและการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานครตอ่การซือ้สนิคา้ผา่นระบบพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริการ
ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาธุรกิจอาเซียน มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อศึกษา พฤติกรรมและการยอมรับใน
การใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลและความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทางออนไลน์ หมายถึง การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ไม่วา่จะเป็นเวป็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 

 ส่ ว น ท่ี  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า จ า ก ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการซ้ือสินค้า 
จากต่างประเทศผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า จากต่างประเทศ 
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ส่วนท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ                   ชาย                              หญิง               
2. อาย ุ                  ต ่ากวา่ 20 ปี                 20-30 ปี               31-40 ปี            40 ปี ขึ้นไป     
3. ระดบัการศึกษา                  ต ่ากวา่มธัยมปลาย        มธัยมปลาย         ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ             นกัเรียน/นกัศึกษา                ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ             พนกังานบริษทัเอกชน    
                           ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ           แม่บา้น            อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        ต ่ากว่า 15,000 บาท           15,001- 25,000 บาท        25,001 - 35,000 บาท   
                                            35,001 – 45,000 บาท       มากกวา่ 45,000 บาท      
 



ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีส่งผลในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.  ปกติท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใดบ่อยท่ีสุด              
     Lazada  Shopee  Amazon  AliExpress JD Central 
 Central.com Shop At 24 
2. ท่านซ้ือสินคา้ประเภทใดผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์บ่อยท่ีสุด  

     เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองส าอางอุปกรณ์ความงาม  โทรศพัทม์ือถือและแท็บเลต็
 ทีวีเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ไอที  ช้ินส่วนยานยนต์  เกมและของเล่น เคร่ืองกีฬากิจกรรมกลางแจง้ 
 สินคา้อุปโภค อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ สินคา้ส าหรับเด็กอ่อน    

3. โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์บ่อยเพียงใด 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน  

4. ท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 
 ไม่เกิน 300 บาท  301 – 500 บาท    501 – 1,000 บาท   
1,001 – 1,500 บาท  1,501 – 2,000 บาท                   

5. วิธีหลกัท่ีท่านใชใ้นการช าระค่าสินคา้ 
 โอนเงิน/ บญัชีธนาคาร บตัรเครดิต / เดบิต   iBanking / Mobile Banking   
 เก็บเงินปลายทาง  อ่ืน ๆ โปรดระบุ                   

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของท่าน  
 ตนเอง   ครอบครัว    เพื่อน   
 บุคคลท่ีมช่ืีอเสียง  อ่ืน ๆ โปรดระบุ                   

 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการซ้ือสินค้า  
จากต่างประเทศผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โปรดเลือกในช่องค าตอบท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  โดยมีเกณฑใ์นการให้
คะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับการความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

1.1 ท่านรับทราบประโยชน์ของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

1.2  ช่วยให้ท่านมีช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากขึ้น 

1.3  ท าให้มีสินคา้และบริการให้เลือกซ้ือมากขึ้น 

     

2. ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

2.1 มีจดัเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ท่ีท่านสนใจ 

2.2 ท าให้ท่านสามารถเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไดง่้าย 

2.3 ท าให้ท่านสามารถกลบัมาเลือกซ้ือสินคา้เดิมท่ีตอ้งการไดง่้าย 

2.4 ท่านสามารถเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความสนใจของท่ายภายในระยะเวลาอนัสั้น 

2.5 ท่านสามารถคน้หาสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

3. ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to Use) 

3.1 ท่านตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต 

3.2 ท่านตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ 

3.3 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นอนัดบัแรกเมื่อตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ 

     

4. การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk)  

4.1 ท่านยอมรับถึงความเส่ียง หากขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเปิดเผยเมื่อท่านใช้
บริการซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4.2 ท่านยอมรับความเส่ียงของสินคา้ท่ีจะไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

4.3 ท่านยอมรับความเส่ียงของวิธีการช าระเงิน เมื่อท่านใชบ้ริการซ้ือสินคา้ 

     

5. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward Using) 

5.1 ท่านคิดว่าท าให้การซ้ือสินคา้มีความน่าสนใจมากขึ้น 

5.2 ท าให้ท่านมีความเพลินในการซ้ือสินคา้มากขึ้น 

5.3 ท าให้ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 

     

5. การน ามาใช้งานจริง(Actual Use) 

5.1 ท าให้ท่านสามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

5.2 ท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

5.3 ท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ 

     



ส่วนท่ี4 แบบสอบถามเกีย่วกับระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า จากต่างประเทศ 
ผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัการความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัท่ี5    หมายถึง    ส าคญัมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี4    หมายถึง    ส าคญัมาก 

ระดบัท่ี3    หมายถึง    ส าคญั 

ระดบัท่ี2    หมายถึง    ส าคญันอ้ย 

ระดบัท่ี1    หมายถึง    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับการความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. คุณภาพสินค้ามีส่วนช่วยให้ท่านตัดสินใจซ้ือ      

2. ในการส่ังซ้ือมีการแสดงตัวอย่างชัดเจนเพ่ือให้ 
ลูกค้าเข้าใจและมีความสะดวกในการซ้ือ 

     

3. มีรายละเอียดของสินค้า รูปภาพประกอบ 
ราคาแสดงอย่างชัดเจนเพ่ือให้ลกูค้าได้ใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

     

4. มีโปรโมช่ันในการส่งเสริมการขาย      

5. มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์การขาย      

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 .............................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล    พงศกร  พิริยานุพงศ ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั Programmer (Front End Developer)  – Multi Infinity Plus Ltd. 
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