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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อออกแบบและพฒันาระบบงานท่ีรวบรวมข้อมูลการบริหาร
จดัการในระบบเครือข่าย ในส่วนของการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ ในรูปแบบ
ของ Web Application เพื่อสนบัสนุนการท างานของเจา้หนา้ท่ี Call Center ท่ีใชก้บัหน่วยงานของ
ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร สังกดักรมการส่ือสารทหาร เพื่อช่วยลดภาระการท างานบางส่วนของ
ผูดู้แลระบบ ในการให้บริการเร่ืองของการจดัสรรช่องการส่ือสาร ในระบบโทรคมนาคมทหารกบั
ส่วนราชการภายใน บก.กองทพัไทย และเหล่าทพั ตามท่ีร้องขอไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
พร้อมยงัมีการแจง้เตือนไปยงัระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) และอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา   
โดยเป็นรูปแบบของ Mobile Application ของผูดู้แลระบบ  

งานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP และ Python ส าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์และ
ใช้ระบบฐานขอ้มูล MySQL ในส่วนของระบบแจง้เตือนผ่าน Application บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เป็นระบบแอนดรอยด์ พฒันาดว้ย Framework React Native จากการทดสอบระบบท่ีพฒันาพบวา่ 
สามารถจัดการอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ในหน่วยงานได้น ามาใช้งานมียี่ห้อผู ้ผลิต คือ Cisco           
(รุ่น 3560, 2960, 3650, 3850) ZTE (รุ่น ZXR10 5960) และ Alcatel lucent (รุ่น Sar 7705) ท่ีรองรับ
การป้อนค าสั่ง Command line interface (CLI) ผา่นโปรโตคอล Secure Shell (SSH) ท่ีเป็นการ
เช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัอุปกรณ์เครือข่าย เราจึงสามารถใช้ Python module ในการเช่ือม
ต่อไปยงัอุปกรณ์ได้ทั้งหมด ซ่ึงช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการใน
ระบบเครือข่ายไดท้ั้งหมด 100%  และการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นการ
ลดขั้นตอนการท างานแบบเดิม ไดม้ากกวา่ 70% ในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center ของ
หน่วยงานเอง 
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ABSTRACT 
 

This thesis is prepared to design and develop a work system that compiles 
information of management in a network system In terms of VLAN configuration support in 
switch devices, in the form of Web Application to support the work of the Call Center staff that 
used with the department of the military telecommunication center under the Department of 
Military Communications in order to help reduce some of the workload of the administrator, in 
the matter of allocation of communication channels in the military telecommunication system for 
department in the Armed Forces Headquarters and the other militaries as requested conveniently 
and fast. Moreover, there is also a notification system to the electronic mail system (E-mail) and 
portable communication devices which is a form of the administrator's Mobile Application.  

The thesis is created by PHP and Python computer language program for creating 
website and use the MySQL database system. In terms of the notification system via mobile 
application is an Android system which developed by Framework React Native. Based on the 
results of developed system test the system performance found that it can be able to manage 
switch network equipment.  

In the department, it has been used for Cisco brand (models 3560, 2960, 3650, 3850), 
ZTE (models ZXR10 5960), and Alcatel lucent (models Sar 7705) that supports using the CLI via 
SSH protocol which connect computer to network equipment Therefore, anyone can use the 
Python module to connect all devices. This will help system administrator and Call Center staff to 
compile management information in the network system for 100 percent as well as VLAN 
settings in switch devices can quickly set. Furthermore, it reduces step of former working more 
than 70 percent for service of call center staff the department. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  กล่าวน า  

ระบบโทรคมนาคมทหาร เป็นระบบการส่ือสารหลักของกองทัพไทย ท าหน้าท่ี
สนับสนุนการส่ือสารข้อมูลให้กับหน่วยงานต่างๆ ของกองทพั และหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ท่ีร้องขอ 
ดังนั้นกองทัพจึงมีการน าระบบโทรคมนาคม มาใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานของ
กองทพั ผา่นระบบโทรคมนาคมทหารเอง โดยระบบการติดต่อส่ือสารของกองทพัไทย ถูกออกแบบ
ตามความจ าเป็นและวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ซ่ึงแตกต่างจากระบบส่ือสารเชิงพาณิชย ์โดยทัว่ไป
ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านของความเช่ือถือได้ (Reliability) ความคงอยู ่
Availability) และดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security) ตลอดจนความเหมาะสมในการใชง้านใน
สถานการณ์ สภาพแวดลอ้มและเวลาท่ีแตกต่างกนั 
  
1.2  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กองทพัไทยจึงมีการจดัหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการส่ือสารของกองทพั 
ไดแ้ก่ ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร สังกดักรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการ
ส่ือสารทั้งภาพ เสียง และขอ้มูลให้กบัหน่วยงานต่างๆ ของกองทพั หน่วยงานจึงไดมี้แนวทางการ
พฒันาระบบมาโดยตลอด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหด้า้นการใหบ้ริการดา้นการส่ือสาร ซ่ึงระบบท่ี
จะพฒันาข้ึนมาใช้เองในคร้ังน้ี เพื่อให้ระบบการส่ือสาร มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูง         
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ของศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือผลกระทบ
ดา้นงบประมาณของหน่วย 

ปัจจุบนัระบบโทรคมนาคมทหาร ของศูนย์การโทรคมนาคมทหาร สังกัดกรมการ
ส่ือสารทหาร ท่ีเป็นโครงข่ายหลกั (Backbone) ของกองทพัไทย ท่ีคอยสนบัสนุนช่องการส่ือสาร 
ให้กับหน่วยงานทหารต่างๆ เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร ทั้ งในด้านเหตุการณ์ปกติ และการ
สนบัสนุนภารกิจทางทหารและอ่ืนๆ  
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สวิตซ์ เป็นอุปกรณ์ Hardware ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ท าหนา้ท่ีจดัการการ
ส่ือสารรับส่งขอ้มูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงหรือหลายๆเคร่ือง 
พร้อมกนัได ้และสามารถใชข้ยายเครือข่ายใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนได ้ซ่ึงผูดู้แลระบบขององคก์ร จะตอ้ง
มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายตลอดเวลา เพื่อให้ระบบการติดต่อส่ือสารในระบบ
โทรคมนาคมทหาร สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้สรุปปัญหาท่ีมีอยูไ่ดด้งัน้ี 
1.  การรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย ปัจจุบนันั้นยงัเป็นการรับแจง้ปัญหาท่ี 

บณัทึกขอ้มูลลงแบบฟอร์มในเอกสาร ซ่ึงเป็นการส้ินเปลียงทรัพยากร และง่ายต่อการสูญหาย 
2.  การสนับสนุนช่องการส่ือสารในระบบเครือข่าย มีการแจง้การด าเนินการหลาย

ขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังท าใหเ้กิดการล่าชา้ในการใหบ้ริการ  
3.  ไม่มีการจดัเก็บประวติั และสถิติการเกิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย และการ

ให้การสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ เพื่อ
เตรียมการจดัหาอุปกรณ์เพิ่มเติมไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการเกิดปัญหาในอนาคต  
 

1.3  แนวทางในการแก้ปัญหา 
จากปัญหาดังกล่าว การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการจดัท าแนวทางการพฒันาระบบงานท่ี

รวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และมีการสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ใน
อุปกรณ์สวิตช์ โดยเป็นรูปของ Web Application เพื่อใชใ้นการรับแจง้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดเหตุการณ์
ท าให้ไม่สามารถใช้งานในระบบเครือข่ายได ้และแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เป็นระบบไวส้ าหรับ
ช่วยให้เจา้หน้าท่ี Call Center ท่ีเปรียบเสมือนเป็นผูรั้บแจง้ปัญาหาท่ีมีผลกระทบท าให้ระบบ
เครือข่ายไม่สามารถใชง้านไดห้รือการสนบัสนุนขอใชง้านช่องการติดต่อ ส่ือสาร ในโครงข่ายของ
ระบบโทรคมนาคมทหาร ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลา ลดขั้นตอนการท างานลง เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถ ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือให้กบัหน่วยงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูดู้แลระบบ
เครือข่าย และหน่วยงาน มีความตอ้งการท่ีจะการพฒันาระบบต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนมาใชง้านเอง 
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1.4  วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบท่ีรองรับการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี Call Center ในการรับ

แจง้ปัญหาในระบบเครือข่ายและการสสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวติช์ของหน่วยงาน 
2.  เพื่อพฒันาโปรแกรม Web Application ดว้ยภาษา PHP และ PYTHON ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของการพฒันาระบบงาน การบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์
สวติช์ ของหน่วยงาน 

3.  เพื่อลดการผดิพลาดการท างานของผูดู้แลระบบใหน้อ้ยลง  
4.  เพื่อลดทรัพยากร ในการจัดเก็บประวติัของสาเหตุการเกิดปัญหาข้อขดัข้องในระบบ

เครือข่าย เป็นรูปแบบฐานขอ้มูลแทนการจดัเก็บแบบเดิม 
5.  เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโทรคมนาคมทหาร ได้อย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.5  ขอบเขตการท างาน 
1.  ออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติั 

Automatic Switch VLAN Configuration Support System เพื่อให้ผูป้ฎิบติัหน้าท่ีเวร Call Center 
สามารถรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ 
โดยเป็นรูปแบบของ Web Application  

2.  ผูใ้ชง้านในระบบแบ่งสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
2.1  สิทธ์ิการใช้งาน Admin สามารถเขา้ใช้งานในระบบ เก่ียวกบัการจดัการสิทธ์ิของ

ผูใ้ชง้านในระบบ สามารถ เพิ่มลด หรือแกไ้ขขอ้มูลสิทธ์ิของผูใ้ชง้านในระบบได ้อีกทั้งยงัสามารถ
เขา้ใชง้านเมนูอ่ืนในระบบได ้เป็นสิทธ์ิการใชง้านท่ีค่อยดูแลการใชง้านในระบบ 

2.2  สิทธ์ิการใชง้าน Supervisor เป็นสิทธ์ิการใชง้านของหัวหน้าผูดู้แลระบบท่ีให้การ
อนุมติัการใชง้านในระบบเครือข่าย บนหนา้เวบ็เบราวเ์ซอร์ เพียงอยา่งเดียว 

2.3  สิทธ์ิการใชง้าน Call Center เป็นสิทธ์ิการใชง้านของผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเวร Call Center 
ของหน่วยงาน ซ่ึงใหบ้ริการในการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่ายและสนบัสนุนการขอ
ใชง้านช่องการส่ือสาร ผูใ้ชส้ามารถกรอกแบบฟอร์มรับแจง้เหตุขอ้ขดัขอ้ง และแบบฟอร์มการขอใช้
งานช่องการส่ือสารในระบบเครือข่าย พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีได้ ลงในระบบฐานขอ้มูล MYSQL 
SERVER ไดแ้ละสามารถแสดงรายการแบบฟอร์มรับแจง้เหตุขอ้ขดัขอ้ง และแบบฟอร์มการขอใช้
งานช่องการส่ือสาร ยอ้นหลงัจนถึงปัจจุบนั จากระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER ได ้



4 

2.4  สิทธ์ิการใชง้าน User เป็นสิทธ์ิการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีแกไ้ขปัญหาในระบบ
เครือข่าย และสามารถกรอกขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง เพื่อรายงานการท างานให้ทราบ ลงใน
ระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER ได ้

3.  ระบบท่ีพฒันาสามารถรองรับการตรวจสอบ ค่า Configuration, การสร้างและการแกไ้ข 
VLAN ในอุปกรณ์สวติช์ โดยรูปแบบของ Web Application ท่ีเขียนดว้ยภาษา PYTHON ไดด้งัน้ี 

3.1  แสดงสถานะ UP – Down ของ Port Interface คือ พอร์ตท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง
อุปกรณ์สวติช์ กบั Client โดยใชส้าย Lan  

3.2  การกรอกขอ้มูลการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ พร้อมบนัทึกขอ้มูลง
ในระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER ได ้

3.3  แสดงขอ้มูลการใชง้าน VLAN ท่ีมีอยูใ่นอุปกรณ์สวติช์ ทั้งหมด 
3.4  การสร้างและแกไ้ข VLAN Number 
3.5  การก าหนด VLAN Description 
3.6  การก าหนดใชง้าน VLAN Access Port และ Trunk Port 

4. เม่ือสิทธ์ิการใช้งาน Call Center สร้างหรือแก้ไข VLAN ระบบจะเตรียมขอ้มูล 
Configuration ใหโ้ดยอตัโนมติัและแสดง ค่า Configuration เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ก่อนท่ีระบบจะสร้างและแกไ้ขขอ้มูล VLAN ภายในอุปกรณ์สวิตช์ และสามารถทดสอบการสร้าง
และแกไ้ข VLAN ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์ตน้ทางและปลายทางในเมนูทดสอบช่องสัญญาณได ้

5.  ระบบท่ีพฒันามีระบบแจง้เตือนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ ขณะท่ีผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเวร Call 
Center รับบริการเร่ืองเก่ียวกบัการขอใช้งานช่องการส่ือสารในระบบเครือข่าย เป็นการแจง้ให้
หัวหน้าผูดู้แลระบบทราบข้อมูล โดยสามารถแสดงรายละเอียดต่างๆ ของผูข้อใช้งานช่องการ
ส่ือสาร และผูใ้ห้บริการ เช่น ช่ือผูข้อใช้งาน, ช่ือผูรั้บเร่ือง, ช่ือหน่วยงานผูข้อใช้งาน, หมายเลข
ติดต่อผูข้อใชง้าน และรายละเอียดวงจร เพื่อใหห้วัหนา้ผูดู้แลระบบไดท้ราบ 

6.  ระบบท่ีพฒันามีระบบแจง้เตือนผ่าน Application ท่ีติดตั้งในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี Android 
โดยสามารถแสดงขอ้มูลเฉพาะรายการขอ้ขดัขอ้งท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ถูกพฒันาดว้ย Framework 
React Native โดยสามารถแสดงรายการปัญหาขอ้ขดัขอ้ง เช่น เลขท่ีงาน, วนัเดือนปีท่ีขดัขอ้ง, ช่ือ
ผูรั้บแจง้ปัญหา, ผูแ้จง้ปัญหา, เบอร์ติดต่อกลบั, หน่วยงานผูแ้จง้ปัญหา, รายละเอียด/สาเหตุ และ
บอกให้ทราบถึงรายการท่ีคา้งอยู่ในระบบ ท่ีเป็นเวลานานหรือเกินมารตฐาน KPI (ไม่เกิน 3 วนั) 
ของหน่วยงาน ตามประเภทของสีท่ีไดก้  าหนดไว ้สามารถแสดงขอ้มูลใน Application ท่ีติดตั้งใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Android เท่านั้น 
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดร้ะบบศูนยร์วมในการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งกบัขอ้มูลการแกไ้ขระบบเครือข่าย และ

เก็บขอ้มูลการใหบ้ริการช่องการส่ือสาร พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีไดล้งในระบบฐานขอ้มูล 
2.  ไดร้ะบบ Call Center ท่ีใชง้านไดค้วามสะดวก รวดเร็ว ลดทรัพยากร สามารถเรียกดูขอ้มูล

ยอ้นหลงั จากระบบฐานขอ้มูล 
3.  มีระบบตรวจสอบสถานะและสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ผา่น

หนา้ Web Application 
4.  เพื่อช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติัและความผิดพลาดในการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ใน

อุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ 
5.  ท าให้ทราบแนวทางการพฒันาระบบโทรคมนาคมทหาร ท่ีเหมาะสม คุม้ค่า ใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นคู่มือส าหรับใชว้างแผนงานในการพฒันาระบบโทรคมนาคม
ทหารต่อไป 
  
1.7  โครงสร้างของสารนิพนธ์ 

สารนิพนธ์น้ีจะแบ่งออกเป็น 5 บท โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.  บทท่ี 1 วา่ดว้ย ท่ีมาของปัญหาและแรงจูงใจ วตัถุประสงค ์ขอบเขตสารนิพนธ์ ประโยชน์ของ

สารนิพนธ์ โครงสร้างของสารนิพนธ์ 
2.  บทท่ี 2 ในบทน้ีจะกล่าวถึงพื้นฐานและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ี

น ามาจดัท า เป็นระบบ 
3.  บทท่ี 3 การออกแบบระบบ และการอธิบายโครงสร้างในแต่ละส่วนของระบบ โดยมีการ

อธิบายขั้นตอน การท างานของระบบโดยใช ้Flow Chart เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ 
4.  บทท่ี 4 จะกล่าวถึงการทดลอง และผลการทดลองของระบบ เพื่อเป็นการอธิบายการใชง้าน

ของตวัโปรแกรม 
5.  บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงานของโครงงาน, ปัญหา, และแนวทางการพฒันาระบบให้มี

ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 
 



6 

1.8  แผนการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่1.1  ตารางการด าเนินงานสารนิพนธ์ 1 
 

รายละเอียดการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

 1. เสนอหวัขอ้และขอบเขตสารนิพนธ์               
 2. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและความตอ้งการ
ของระบบ               
 3. ศึกษาทดลองการส่งค าสั่งการท างานและ
การเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ 
Switch                
 4. วเิคราะห์ออกแบบระบบและพฒันา  
Software ตามความตอ้งการของระบบ               
 5. ออกแบบโปรแกรม และฐานขอ้มูล ส าหรับ
เวบ็แอพพลิเคชัน่ในงานวิจยั               
 6. พฒันาระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ในการ
จดัเก็บขอ้มูลและหนา้เวบ็เพจของระบบ               

 7. ทดสอบการทดงานของทั้งระบบคร้ังท่ี 1               
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ตารางที ่1.2  ตารางการด าเนินงานสารนิพนธ์ 2 
 

รายละเอียดการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
 8. ปรับปรุงระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ การจดัเก็บ
ขอ้มูลและหนา้เวบ็เพจของระบบ               

 9. ทดสอบการท างานของทั้งระบบ คร้ังท่ี 2               

 10. สรุปผลการทดลอง และสรุปปัญหา               

 11. จดัท าเอกสารท่ีออกแบบและพฒันาระบบ               
 12. ปรับปรุงแกไ้ขเอกสารท่ีออกแบบและ 
พฒันาระบบ               
 13. ส่งเอกสารรายงานฉบบัสมบูรณ์               
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บทที ่2 
พืน้ฐานและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
2.1  อุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ (Switch)  

คณะกรรมการจดัการความรู้ ศูนยค์อมพิวเตอร์ [1] ไดก้ล่าวถึง อุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ 
วา่เป็นอุปกรณ์ในระบบ computer network ท าหน้าท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนัในระบบ   
โดยอาศยัการท า packet switching ซ่ึงจะประมวลผล และส่งขอ้มูลต่อไปยงัปลายทางเพียงแค่หน่ึง 
หรือ หลาย port ไม่ใช่การ broadcast ไปทุก port เหมือนกบั hub 

อุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ มีดว้ยกนัหลาย port มีการประมวลผลก่อนท่ีจะส่งขอ้มูลต่อไป
ในระดบั data link layer (layer 2) ใน OSI model อุปกรณ์เครือข่ายสวติช์บางตวัสามารถประมวลผล
ในระดบั network layer (layer 3) ซ่ึงจะเป็นความสามารถในการท า Routing ซ่ึงมกัจะใชง้านกบั IP 
Address เพื่อท า packet forwarding ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะน าอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์มาใชเ้ป็นอุปกรณ์
หลกั โดยน าอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ ท่ีมีใชง้านทัว่ไปแต่ละผูผ้ลิต เช่น CISCO, ZTE, Alcatel-Lucent 
มาทดลองในการเขา้ถึงยงัอุปกรณ์ เพื่อในการตั้งค่า Config ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ปรากฎว่า
อุปกรณ์ เราสามารถใช ้Python Module ในการ SSH ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ได ้
 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงการท างานอุปกรณ์เครือข่ายอยูบ่นชั้น Data Link Layer ใน OSI Model 
 
ทีม่า:  จาก http://503244015.eu5.org/site-create.html 

 

http://503244015.eu5.org/site-create.html
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ประเภทของ Network Switch 
คณะกรรมการจดัการความรู้ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ยงัได้กล่าวถึง ประเภทของ Network 

Switch สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1.  Access Switch หรือ Edge Switch มีความสามารถท างานบน Layer2 และ Layer3 ได ้

ใชส้ าหรับเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ปลายทางเช่น Access Point, PC, Printer, IP Phone, IP camera 
2.  Distribution Switch ใช้เป็นตวักลางส าหรับรวบรวม Traffic จาก Access Switch 

หลาย ๆ ตวั เพื่อส่งขอ้มูลไปยงั Core Switch นัน่เอง โดยส่วนใหญ่ตอ้งมี Switch Capacity ท่ีสูงกว่า 
Access Switch เพื่อรองรับความเร็วการรับ-ส่งขอ้มูลท่ีดี มีความสามารถในการท า redundancy ได ้
และรองรับการท า Layer 3 routing services ได ้

3.  Core Switch ใชเ้ป็นศูนยร์วมกลางในเช่ือมต่อไปยงั Server และ Router/Gateway 
เพื่อให้ผูใ้ช้งานเขา้ถึงระบบสารสนเทศต่างๆ ได ้ส าหรับองค์กรขนาดเล็กอาจใช้ Access Switch 
หรือ Distribution Switch เช่ือมต่อไปยงั Router/Gateway ไดโ้ดยตรง แต่เม่ือองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน 
มีจ านวนผูใ้ชง้านมากข้ึน ก็ควรจะพิจารณา Core Switch เป็นองคป์ระกอบหลกัของระบบเครือข่าย
เพื่อการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

   
 

ภาพที ่2.2  แสดงการแยกประเภทของ Network Switch 
 

ทีม่า:  จาก คณะกรรมการจดัการความรู้ ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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Layer 2 Switch 
Layer2 Switch ทัว่ๆ ไป ท่ีมีการท างานในการส่งต่อขอ้มูลใน OSI Model layer2 ซ่ึงจะมี

หลกัในการพิจารณ์ในการส่งขอ้มูล โดยดูจาก mac address เป็นหลกัและส่งขอ้มูลออกมาใน
ลกัษณะของ frame ขอ้มูลนั้นจะส่งจาก port หน่ึงไปยงัอีก port ซ่ึงจะต่างจาก hub แต่ก็มีบา้งท่ีจะท า
การส่งขอ้มูลโดยกระจายออกไปยงัทุก port การส่งขอ้มูลกนัเฉพาะจุดน้ี ท าให้มีความปลอดภยัใน
ระดบัหน่ึง และลดความคบัคัง่ของการส่ือสารในเครือข่าย  

Layer 3 Switch 
Switch Layer3 คืออุปกรณ์ในการท า Routing (หาเส้นทางการรับส่งขอ้มูลระหวา่งเน็ต

เวิร์ก) เหมาะสมในการน าไปใช้ในระบบเน็ตเวิร์กท่ีมีการใช้งาน VLAN และตอ้งการให้อุปกรณ์ 
Computer ท่ีอยูใ่นแต่ละ VLAN สามารถติดต่อกนัได ้ขอ้แตกต่างระหวา่งอุปกรณ์ Layer3 Switch 
กบั Router ก็คือ อุปกรณ์ Layer3 Switch นั้นจะสามารถท างานไดท้ั้งบน Layer2 และ Layer3 และ
ส่วนมากอุปกรณ์ Layer3 Switch จะผลิตข้ึนมาภายใตพ้ื้นฐานเทคโนโลยี ASIC (Application 
Specific Integrated Circuit ) แต่อุปกรณ์ Router ส่วนใหญ่นั้นจะผลิตข้ึนมาโดยมี RISC Processor 
คอยควบคุมในเร่ืองของการประมวลผลเพื่อหาเส้นทางการไหลของขอ้มูล และจะตอ้งมีซอฟตแ์วร์
ท่ีเขา้มาควบคุมการท างานอีกทีหน่ึง ซ่ึงท าให้การท างานของอุปกรณ์ Layer3 Switch โดยส่วนใหญ่
นั้นจะรวดเร็วกวา่ Router 

ส าหรับงานวิจยัน้ีไดน้ าอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ท่ีมีใช้งานทัว่ไป ทั้งแบบ Layer 2 
Switch หรือ Layer3 Switch มาใช้ท าการทดลอง เพื่อศึกษาระบบการตรวจสอบอุปกรณ์สวิตช์ 
รวมถึงการจดัการค่า Configuration ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ผา่น Web Application ซ่ึงอุปกรณ์
เครือข่ายสวิตช์ ทั้ งสองแบบสามารถใช้โปรแกรมภาษา Python ในการเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์
ปลายทางได้ทั้ งหมด ในการออกแบบการใช้งานนั้นตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะใช้งานอุปกรณ์
เครือข่ายสวิตช์ เป็นแบบประเภท  Access Switch เพื่อให้ผูใ้ชง้านปลายทาง ใชส้ าหรับเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ปลายทาง เช่น Access Point, PC, IP Phone, IP camera เท่านั้น ส่วนการใชง้านอุปกรณ์
เครือข่ายสวิตช์ ประเภท Distribution Switch และ  Core Switch เราสามารถใช้โปรแกรมภาษา 
Python มาใชใ้นการตรวจสอบ หรือ การจดัการค่า Configuration ไดเ้ช่นกนั แต่อาจจะไม่มีความจ า
เป็มมากเท่าไร เน่ืองไม่ไดมี้การแกไ้ข หรือปรับเปล่ียนค่า Configuration ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ 
บ่อยมากนกั ไม่เหมือนกบัแบบประเภท Access Switch ท่ีอาจมีการปรับเปล่ียนค่า Configuration 
หรือการตรวจสอบสถานะ อุปกรณ์บ่อยๆ เป็นประจ า 
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2.2 Virtual LAN [2] 
พชัรินทรธ์ ดว้งสิงค า ไดก้ล่าวถึงความหมายของ VLAN (Virtual Area Network)        

วา่เป็นการจดัแยกการเช่ือมต่อเครือข่าย ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ Domain ซ่ึงจุดประสงค์ของการแยก
ออกเป็น Domain น้ี ก็เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูต่่าง Domain ไม่สามารถส่ือสารกนัได ้ซ่ึงการ
แบ่ง VLAN จะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมจ้ะเช่ือมต่อกนัใน Switches Hub เดียวกนั แต่อยูต่่าง VLAN 
กนั จะไม่สามารถส่ือสารกนัได้รวมทั้งไม่สามารถมองเห็นกนัได ้โดยสวิตช์ตวัหน่ึงสามารถแบ่ง
ออกมาเป็นหลาย ๆ VLAN ไดเ้หมือนมีสวติช์หลายตวั แต่จริงๆ มีแค่ตวัเดียวส่วนมากแบ่งตามพื้นท่ี
ใชง้าน หรือแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน  

การสร้าง VLAN นั้นพอร์ตของสวติท ์จะท าหนา้ท่ีอยู ่2 ประเภท ดงัน้ี 
1.  Access port คือ พอร์ตท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งสวิตช์กบั Client โดยใชส้าย Lan 

แบบสายตรงในการเช่ือมต่อ Access Port น้ี จะมี Traffic ของ VLAN เพียง VLAN เดียวท่ีวิ่งผา่น
ออกมายงัพอร์ตน้ี  

2.  Trunk Port คือ พอร์ตท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อกบัสวิตช์ตวัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการให้เป็นสมาชิก
ของ VLAN เดียวกนั และท าหนา้ท่ีส่งผา่น Traffic ของหลาย ๆ VLAN ให้กระจายไปยงัสวิตช์ตวั
อ่ืน ๆ ท่ีมีพอร์ตท่ีถูกก าหนดให้เป็น VLAN เดียวกนักบัสวิตทต์วัตน้ทางได ้Trunk port เป็นพอร์ตท่ี
มีค่าหลาย ๆ ค่าวิ่งผ่าน ซ่ึงในการออกแบบและพฒันาน้ี สามารถสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ใน
อุปกรณ์สวติช์ ผา่น Web Application ไดท้ั้ง 2 ประเภท สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3  
 

 
 

ภาพที ่2.3  แสดงหนา้ท่ีการท างานของ Access port และ Trunk port 
 

ทีม่า:  จาก https://th.wikipedia.org/ 

https://th.wikipedia.org/


12 

2.3  Web Server, Browser และภาษา Script [3] 
กิตติศกัด์ิ เจริญโภคานนท์ ไดก้ล่าวถึงรูปแบบในการท างานของ Web Page จะอาศยั

แนวคิดของระบบคอมพิวเตอร์แบบ Client/Server ท่ีในระบบคอมพิวเตอร์หน่ึง ๆ จะตอ้งประกอบ
ไปด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็น Server ซ่ึง ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการติดตั้ง
โปรแกรม Web Server ไว ้และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Client ซ่ึงไดแ้ก่คอมพิวเตอร์ท่ีมี
การติดตั้งโปรแกรม Web Browser ไว ้หนา้ท่ีของโปรแกรม Web Browser ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลจาก
ผูใ้ช้ และน าขอ้มูลส่งกลบัมายงั Web Server มาแสดงผล ส่วนหน้าท่ีของโปรแกรม Web Server 
ได้แก่ การจดัเก็บและน า Web Page มาแสดงผลตามความตอ้งการท่ีส่งมาจากโปรแกรม Web 
Browser 

ภาษา Script ท่ีนิยมใชใ้นการสร้าง Web Page ยงัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ Server-Side 
Script และ Client-Side Script โดยภาษา Script แบบ Server-Side Script ไดแ้ก่ PHP, ASP, JSP, CGI 
ซ่ึงเป็นภาษา Script ท่ีประมวลผลท่ีฝ่ัง Server แลว้ท าการส่งผลรับไปแสดงผลท่ีฝ่ัง Client ส่วนภาษา 
Script แบบ Client-Side Script ไดแ้ก่ JavaScript, VBScript, เป็นภาษา Script ท่ีประมวลผลบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูเ้ยี่ยมชม Website โดย ใชง้านผา่นโปรแกรม Web Browser ซ่ึงจะช่วยแบ่ง
เบาการท างานใหก้บัเคร่ือง Web Server ได ้ 

ส าหรับในงานวจิยัน้ีจากเคร่ือง Client จะมีการเรียกใชง้าน เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
เป็นเคร่ีองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการจดัเก็บขอ้มูลเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 
จะไม่สามารถเรียกใชง้านเวบ็เซิร์ฟเวอร์ จาก Network Internet ภายนอกได ้เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ท่ีอยูใ่น
หน่วยงานเป็นระบบไวส้ าหรับให้บริการรับแจง้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อระบบเครือข่าย พร้อมแจง้
เจ้าหน้าท่ีเขา้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข และการสนับสนุนการจดัการช่องการส่ือสารใน
อุปกรณ์สวติช์  
 
2.4  CodeIgniter Framework [4] 

CodeIgniter คือ framework ถูกพฒันาข้ึนดว้ย ภาษา PHP เพื่อใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์
มีความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น ทั้งในขั้นตอนของการพฒันาข้ึนมาใหม่ สามารรถแบ่งสัดส่วนการ
ท างานได ้ตามหลกั เอม็วซีี (MVC) ทั้งในขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขส่วนต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์ 
ก็สามารถจดัการไดอ้ย่างเป็นระเบียบ ดว้ยเพราะอาศยัโครงสร้างของเฟรมเวิร์ค ท่ีถูกออกแบบมา
เพื่อแกปั้ญหาดา้นน้ีโดยตรง อีกทั้งเพื่อลดความซบัซ้อนในการเขียนค าสั่งต่างๆ ท่ีมกัจะพบเจอเม่ือ
การพฒันาเวบ็ไซตมี์การใชน้กัพฒันามากกวา่ 1 คน เม่ือจ าเป็นตอ้งเปล่ียนทีมพฒันา ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
ไดน้ า CodeIgniter framework มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ ในส่วนการ
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ท างานของการรับแจง้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อระบบเครือข่าย ในส่วนของเจา้หนา้ท่ี Call Center เพื่อ
สามารถรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่ายไวใ้นระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ได ้ 
 

2.5  HTML (Hypertext Markup Language) [5] 
HTML เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สร้างหน้าเว็บ Web Page ในรูปแบบของไฟล์ 

HTML (คือไฟลท่ี์มีนามสกุลเป็น.htm หรือ.html) ซ่ึงมีเวบ็เบราวเ์ซอร์ Web Browser เป็นโปรแกรม
ท่ีใชแ้ปลงไฟล ์HTML เพื่อแสดงผลในรูปของหนา้เวบ็ 

ไฟล์ HTML เป็นไฟล์รหสัแอสกี (ASCII) ถูกบนัทึกในรูปของไฟล์เอกสาร (Text File) 
ท่ีสามารถถูกสร้างจากโปรแกรมสร้างไฟล์ขอ้ความ (Text Editor) เช่น Notepad หรือ Word 
Processing ทัว่ๆ ไป ซ่ึงลกัษณะของไฟล ์HTML ประกอบไปดว้ยแทก็ (Tag) ต่าง ๆ ท่ีเป็นค าสั่งของ 
HTML ซ่ึงแทก็จะอยูภ่ายในเคร่ืองหมาย < และ > 

แทก็ใน HTML แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ Container Tag และแท็กเปล่า Empty Tag โดยท่ี 

Container Tag ประกอบไปดว้ยแท็กเปิด และแท็กปิด โดยท่ีแท็กปิดจะมีเคร่ืองหมาย/ น าหนา้แท็ก 
เช่น <H1>. . . </H1> ส่วนแท็กเปล่าจะมีแท็กเปิดอยา่งเดียว เช่น <HR> ซ่ึงแท็กจะถูกเขียนดว้ย
ตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็กก็ได้จะไม่มีผลต่อการแสดงผลของเว็บเบราวเ์ซอร์ เช่น <BR>, 
<br>, <Br> หรือ <bR> เวบ็เบราวเ์ซอร์จะแปลความหมายเหมือนกนั 

โครงสร้างไฟล์ HTML แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหวัเร่ือง ( Head Section) และ
ส่วนเน้ือหา (Body Section) โดยจะมีแท็ก <HTML> และ </HTML> เป็นตวัก าหนดขอบเขตไฟล์
ซ่ึงส่วนหัวเร่ือง มีไวก้  าหนดขอ้มูลเฉพาะของหน้าเวบ็ เช่น ช่ือเร่ืองของเวบ็ภายในแท็ก <HEAD> 
และ </HEAD> และส าหรับส่วนเน้ือหามีไวก้  าหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีตอ้งการแสดงบนหนา้เวบ็ 
เช่น ขอ้ความ และรูปภาพภายในแทก็ <BODY> และ </BODY> 

ส าหรับงานวจิยัน้ี ไฟล ์HTTP เป็นการใชส้ าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง Server และ 
Client สนบัสนุนและรองรับขอ้มูลไดห้ลากหลาย เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียงและวิดีโอ HTTP ท า
หนา้ท่ีเป็นรับ - ส่ง ขอ้มูลหรือไฟล์ ภาษา HTML ท่ีใชแ้สดงผลเวบ็เพจ โดยจะท าการร้องขอขอ้มูล
ไปยงัเคร่ือง Client จากนั้นเคร่ือง Server จะท าการประมวลผลแลว้ตอบสนองตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

 

2.6  CSS (Cascading Style Sheets) [6] 
CSS คือภาษาท่ีใชเ้ป็นส่วนของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดย CSS 

ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ ของเน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก่ สีของขอ้ความ, สีพื้นหลงั, 
ประเภทตวัอกัษรและการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบน้ี ใช้หลกัการของการแยกเน้ือหา
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เอกสาร HTML ออกจากค าสั่งท่ีใช้ในการจดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการ
แสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อใหง่้ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของ
เอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุม
ใหรู้ปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของความสม ่าเสมอทัว่กนัทุกหนา้เอกสารภายใน
เวบ็ไซตเ์ดียวกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดน้ าประโยช์ของ CSS มาใชใ้นการจดัรูปแบบหนา้เวบ็ไซต ์ร่วมกบั
ภาษา HTML เพื่อให้เว็บไซต์มีความสวยงาม และท างานได้ถูกต้องตามท่ีก าหนด รวมถึงการ
แสดงผลของเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมกบัส่ือต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2.7  Java script [7] 

Java Script ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วย
ใหผู้พ้ฒันา ใชใ้นการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต ์(ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อให้เวบ็ไซตมี์การเคล่ือนไหว 
สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไป
ทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ท่ีมี
เป้าหมายในการ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนด้วยภาษา 
HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ั้ง
ทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
 งานวจิยัไดน้ า JavaScript มาใชร้วมกบัภาษา HTML เพื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลจากการ
ป้อนขอ้มูลของผูใ้ช้งานส่วนท่ีเป็นแบบฟอร์มต่างๆ ในการให้บริการงานดา้น Call Center ของ
ระบบรวมถึงการแสดงผลขอ้มูลในบางส่วนของระบบ เช่น ปฎิทิน วนัเวลา เป็นตน้ 
 

2.8  ระบบฐานข้อมูล MySQL SERVER [8] 
MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแบบ Relational Database Management 

System (RDBMS) ซึงไดรบการพฒนาขึนมาจากชาวสวเดน 2 คน ชือ David Axmark, Allan Larsson 
และชาวฟนแลนด์ 1 คน Michael “Monty” Widenius ซ่ึงไดจ้ดัตั้งบริษทัท่ีช่ือวา่ MySQL ซ่ึงโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูลน้ีไดถู้กพฒันา มาตั้งแต่ปี 1979 แต่ไดเ้ปิดใหใ้ชง้านจริงเม่ือ ปี 1996 ความสามารถท่ี
ท าให้ MySQL กลายเป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลก็คือ การสนับสนุนการท างานได้เกือบทุก
ระบบปฏิบติัการณ์ เช่น Windows และ Linux เป็นตน้ นอกจากนั้น MySQL ยงัเป็นท่ีนิยมในการ
น าไปใชง้านกบั Web Application เป็นอยา่งมาก ซ่ึงในปัจจุบนัเกือบทุกเวบ็ไซตไ์ดใ้ชง้านโปรแกรม 
MySQL  
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MySQL เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการจดัการฐานขอ้มูลแบบโครงสร้าง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม
มา จะอยูใ่นรูปแบบของตาราง เพื่อช่วยให้สามารถเขา้หาและสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายกวา่การเก็บขอ้มูล
เป็นไฟล ์ซ่ึงการเก็บขอ้มูลแบบตารางนั้นส่งผลใหก้ารท างานของ MySQL นั้นท างานไดร้วดเร็วและ
ยดืหยุน่ และขอ้มูลทุกๆ ตารางจะเช่ือมโยงกนัท าใหส้ามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ ไดต้ามตอ้งการ 

งานวิจยัได้น าฐานข้อมูล MySQL ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลหลักมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน ส าหรับ Login เขา้ระบบ ขอ้มูลระดบัยศของผูใ้ชง้านระบบ 
ขอ้มูลแสดงถึงหน่วยผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงการเก็บขอ้มูลปัญหาขอ้ขดัขอ้งและรายละเอียดการแกไ้ข 
ของงานบริการดา้น Call center ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการวเิคราะห์สาเหตุ หรือเป็น
ขอ้มูลในการช่วยตดัสินใจ ในการพฒันาระบบงานในอนาคต และท่ีส าคญัยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้าย รวดเร็ว  
 
2.9  โปรแกรมภาษา Python [9] 

Python เป็นภาษาเขียนโปรแกรมระดบัสูงท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการเขียนโปรแกรม 
ภาษา Python นั้นสร้างโดย Guido van Rossum และถูกเผยแพร่คร้ังแรกในปี 1991 Python นั้นเป็น
ภาษาแบบ interpreter ท่ีถูกออกแบบ โดยมีปรัญชาท่ีจะท าใหโ้คด้อ่านไดง่้ายข้ึน และโครงสร้างของ
ภาษานั้นจะท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถเขา้ใจแนวคิดการเขียนโคด้โดยใช้บรรทดัท่ีน้อยลงกว่า
ภาษาอยา่ง C++ และ Java ซ่ึงภาษานั้นถูกก าหนดให้มีโครงสร้างท่ีตั้งใจให้การเขียนโคด้เขา้ใจง่าย
ทั้งในโปรแกรมเล็กไปจนถึงโปรแกรมขนาดใหญ่ Python นั้นมีคุณสมบติัเป็นภาษาเขียนโปรแกรม
แบบไดนามิกส์ มีระบบการจดัการหน่วยความจ าอตัโนมติัและสนบัสนุนการเขียนโปรแกรมหลาย
รูปแบบ ท่ีประกอบไปดว้ย การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ imperative การเขียนโปรแกรมแบบฟังก์ชนั 
และการเขียนโปรแกรมแบบขั้นตอน มีไลบราร่ีท่ีครอบคลุมการท างานอยา่งหลากหลาย  

ในงานวจิยัไดน้ าโปรแกรมภาษา Python มาใชใ้นการพฒันาหนา้เวบ็ไซต ์และส่วนท่ีใช้
ติดต่อกบัอุปกรณ์เครือข่ายปลายทาง (Switch) ท่ีตอ้งการแสดงผลและตั้งค่าอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ ใน
ส่วนของท่ีเป็นหน้าเว็บ Python Config หรือเมนูท่ีอยู่ในระบบงาน ในส่วนการจดัการอุปกรณ์ 
เพื่อให้ผูใ้ชง้าน สิทธ์ิการใชง้าน Call Center เป็นสิทธ์ิการใชง้านของผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเวร Call Center 
ของหน่วยงาน สามารถตรวจสอบ ค่า Configuration พร้อมทั้งการสร้างและการแกไ้ข VLAN ใน
อุปกรณ์สวิตช์เครือข่ายปลายทาง (Switch) โดยรูปแบบของ Web Application ท่ีเขียนดว้ยภาษา 
Python ได ้
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2.10  Netmiko Library [10]   
Netmiko Library เป็น Software Packet ส าหรับช่วยในการเขียนสคริปต์ของภาษา 

Python วตัถุประสงคข์องไลบราล่ีน้ี เพื่อสร้างการเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์ไดอ้ยา่งส าเร็จ และลดความ
ซบัซอ้นของการด าเนินการค าสั่งการแสดงและการดึงขอ้มูลออก พร้อมกบัลดความซบัซ้อนในการ
ด าเนินการค าสั่งการก าหนดค่า โดย Netmiko นั้นพฒันาต่อยอดมาจาก Paramiko และรองรับ
อุปกรณ์ไดห้ลากหลายกว่า Paramiko ซ่ึงรูปแบบการเขียนโคด้กะทดัรัดกว่า Paramiko โดยตวั 
Netmiko นั้นถูกดดัแปลงมาเพื่อให้คนท่ีน าไปใช้งานสามารถเขา้ใจรูปแบบของโคด้ได้ง่ายข้ึน      
ตามตวัอยา่งการเช่ือมต่อของ Software Packet Netmiko หลากหลายแพลตฟอร์ม ดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพที ่2.4  แสดงการเช่ือมต่อของ Software Packet Netmiko หลากหลายแพลตฟอร์ม 
 

ทีม่า:  https://pynet.twb-tech.com/blog/automation/netmiko.html 
 

โดยส าหรับงานวิจยัน้ีได้น า Netmiko Library มาเป็นส่วนท่ีใช้ในการเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์สวติช์ (Switch) เพื่อแสดงผลขอ้มูลและการตั้งค่า Configuration ท่ีตวัอุปกรณ์ผา่นหนา้ Web 
Application เป็นการเช่ือมต่อผ่านทางโปรโตคอล SSH (Secure Shell) กล่าวคือ อุปกรณ์สวิตช์ 
(Switch) ทุกตวัท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั จะตอ้งเปิดใชง้านการเขา้ถึง SSH บนอุปกรณ์สวิตช์ (Switch) 
ดว้ย จึงจะท าใหโ้ปรแกรมในภาษา Python สามารถเขา้ไปยงัอุปกรณ์ไดอ้ยา่งส าเร็จ  
 
 
 

https://pynet.twb-tech.com/blog/automation/netmiko.html
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2.11  Python Flask [11] 
Python Flask คือ Framework ท่ีใชใ้นการสร้าง Web Application ท่ีรองรับ Web Server 

Gateway Interface (WSGI) Flask เป็น Framework ท่ีออกแบบให้ Lightweight มีขนาดเล็ก ไม่
ซบัซ้อน มีฟังก์ชนัเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น ถึงขนาดไม่มีฟังก์ชนัติดต่อ Database และ Form Validation 
ท่ี Web Application ส่วนใหญ่ตอ้งใช้ ติดตั้งง่าย Required Library อ่ืนนอ้ยมาก สามารถเร่ิมตน้
พฒันาโปรแกรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดย Flask รองรับการเพิ่มความสามารถอ่ืน ๆ ผา่นทาง Extension 
ท่ีมีให้เลือกจ านวนมากมาย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดน้ า Python Flask  Framework มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับช่วยพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ ในส่วนการดึงขอ้มูลในอุปกรณ์สวิตช์ (Switch) มาแสดงขอ้มูล
บนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่  
 
2.12  React-Native [12] 

React Native คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถ Build Mobile Application ทั้ง iOS และ Android 
หรือเรียกอีกแบบก็คือ เป็น Cross Platform Technology โดยใช้ JavaScript เป็นหลกัในการพฒันา     
ซ่ึง React Native ถูกสร้างข้ึนโดยทีมงาน Facebook เป็น Open source ท่ีมี License เป็น MIT และเป็น 
Framework ท่ีสามารถเขา้ถึง Native ได ้แถมยงัมี Community ท่ีกวา้ง มีนกัพฒันาหลายคนท า Lib 
ออกมาใหไ้ดใ้ชก้นัอยา่งไม่มีค่าใชจ่้ายอีกดว้ย จึงเป็น Tools ตวัหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั  

งานวิจยัน้ีได้น า React Native มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาในส่วนของ Mobile 
Application เพื่อมาใช้งานในการแจง้เตือนข้อมูลรายการข้อขดัข้องท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไขของ
ระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล MYSQL SERVER บนเคร่ืองเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ มาแสดงบนอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (โทรศพัทมื์อถือ) ไดต้ามตอ้งการ 
 

2.13  Node.js [13] 
Node.js คือ คือสภาพแวดลอ้มการท างานของภาษา JavaScript นอกเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

ท่ีท างานดว้ย V8 engine นัน่หมายความวา่เราสามารถใช ้Node.js ในการพตันาแอพพลิเคชนัแบบ 
Command line แอพพลิเคชนั Desktop หรือแมแ้ต่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้โดยท่ี Node.js จะมี APIs ท่ีเรา
สามารถใช้ส าหรับท างานกบัระบบปฏิบติัการ เช่น การรับค่าและการแสดงผล การอ่านเขียนไฟล ์
และการท างานกบัเน็ตเวร์ิก เป็นตน้ 

Node.js ถูกพฒันาและท างานดว้ยใช ้Chrome V8 engine ส าหรับคอมไพล์ภาษา JavaScript 
ให้เป็นภาษาเคร่ืองดว้ยการคอมไพล์แบบ Just-in-time (JIT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ภาษา JavaScript จากท่ีแต่เดิมมนัเป็นภาษาท่ีมีการท างานแบบ Interpreted อีกทั้ง Node.js ยงัเป็น
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โปรแกรมท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งบน Windows, Linux และ Mac OS X นัน่หมายความวา่สามารถเขียน
โปรแกรมในภาษา JavaScript และน าไปรันไดทุ้กระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุนโดย Node.js  

โดยงานวิจยัน้ีไดน้ า Node.js มาใชร่้วมกบั React Native ในการพฒันา Mobile Application 
เพื่อใชใ้นการดึงขอ้มูลจากระบบหลกั บน Server มาแสดงผลในหนา้ Mobile Application ไดอ้ยา่ง
ส าเร็จ 

 
2.14  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1.  งานวจิยัเร่ืองระบบบริหารจดัการ Virtual LAN บน สวทิช์ซิสโก ้รุ่น 2950  
ลักษณะงานวิจัย เป็นการพฒันาระบบบริหารจัดการ VLAN ในสวิตซ์ซิสโก้ เพื่อ

สนบัสนุนการท างานของผูดู้แลระบบให้สามารถบริหารจดัการได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
ดว้ยการรวมการจดัการอุปกรณ์สวิตซ์ทุกตวัไวภ้ายใน Web Application ผ่านโปรโตคอล SNMP 
และ Telnet 

ข้อดี    
- สามารถบริหารจดัการสวติซ์ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของโปรไฟลไ์ด ้
- สามารถรองรับการสร้าง, แกไ้ข, เปล่ียนแปลง Parameter ของการตั้งค่า VLAN 
ข้อจ ากดั 
- แต่สามารถใชก้บัการท างานในสวทิช์ซิสโก ้รุ่น 2950 เท่านั้น 
- ระบบไม่มีการแสดง ค่า Configuration ก่อนท่ีระบบเปล่ียนการตั้งค่าในอุปกรณ์สวิตซ์ 

2.  งานวิจยัเร่ือง ระบบควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่ายบนอุปกรณ์สวิตซ์ซิสโก ้รุ่น 2960G 
กรณีศึกษา สานกังานพฒันาท่ีดินเขตในสังกดักรมพฒันาท่ีดิน  

ลักษณะงานวิจัย  ระบบการควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่าย โดยการจดัการกฎ MAC 
Access List เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อควบคุมการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต มาใช้
งานในระบบเครือข่ายได ้เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากผูไ้ม่ประสงคดี์ โดยผูดู้แลระบบสามารถ
ควบคุมการจดัการอุปกรณ์สวิตซ์ ผ่านทางหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ และเม่ือผูใ้ช้งานมีความประสงค์
จะเขา้ใชง้านระบบเครือข่าย จะตอ้งท าการกรอกแบบฟอร์มการขอใชง้านระบบเครือข่าย 

ข้อดี    
- การท า MAC Access List คือช่วยในเร่ืองของการป้องกนั Network จาก MAC Address 

อุปกรณ์ท่ีไม่ตอ้งการ 
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ข้อจ ากดั  
- ไม่สามารถรองรับการสร้าง, แกไ้ข, เปล่ียนแปลง Parameter ของการตั้งค่าอุปกรณ์

สวติซ์ ในการสร้าง VLAN ได ้
3.  งานวจิยัเร่ือง ระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สวิตซ์  

ลักษณะงานวิจัย ระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์สวิตซ์ โดยถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อเป็นระบบท่ีจะช่วยลดภาระการท างานของผูดู้แลระบบ และคอยตรวจสอบรายงาน
สถานะของอุปกรณ์สวิตซ์กรณีท่ีมีการท างานผิดปกติหรือเกิดปัญหาและส่งอีเมล์ไปยงัผูดู้แลระบบ
ได ้ท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถติดตามและแกไ้ขไดท้นัท่วงที โดยใช ้โปรโตคอล SNMP เวอร์ชัน่ 2c 

ข้อดี 
- สามารถตรวจสอบสถานะ Up หรือ Down ของอุปกรณ์สวติซ์นั้นๆ 
- สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน CPU ของสวติซ์นั้นๆ ได ้
- สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน Memory ของสวติซ์นั้นๆ ได ้
ข้อจ ากดั 
- ไม่รองรับการสร้าง, แกไ้ข, เปล่ียนแปลง Parameter ของการตั้งค่าอุปกรณ์สวติซ์ได ้

 

ตารางที ่2.1  แสดงการเปรียบเทียบงานวจิยัอ่ืนกบังานท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 

ล าดบั รายละเอยีดการท างานระบบ 
ระบบสามารถรองรับการท างาน 

งานวจิยั 
ที ่1 

งานวจิยั 
ที ่2 

งานวจิยั 
ที ่3 

งานวจิยั 
ทีน่ าเสนอ 

1 
ระบบรองรับการท างานในอุปกรณ์สวทิชซิ์สโก ้ได้
เฉพาะรุ่นเท่านั้น ไม่มียีห่อ้อ่ืนๆ บางรุ่น บางรุ่น บางรุ่น ทุกรุ่น 

2 
รองรับการสร้าง, แกไ้ข, ของการสร้าง VLAN ผา่น
หนา้ Web Application  X X 

3 
สามารถแสดงสถานะเลขหมาย VLAN  
ของแต่ละ Port   X X 

4 สามารถบงัคบัใช ้VLAN ลงในแต่ละ Port   X X 

5 
สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน CPU ของอุปกรณ์
สวติซ์  X X  X 

6 
สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน Memory ของ
อุปกรณ์สวติซ์  X X  X 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายละเอยีดการท างานระบบ 
ระบบสามารถรองรับการท างาน 

งานวจิยั 
ที ่1 

งานวจิยั 
ที ่2 

งานวจิยั 
ที ่3

งานวจิยั 
ทีน่ าเสนอ 

7 
สามารถแสดงจ านวนการใชง้าน Throughput  
ทั้งขาเขา้และขาออกของ Port Uplink ของอุปกรณ์
สวติซ์ X X  X 

8 
ผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ หรือแกไ้ข  
อุปกรณ์สวติช์  X X  

9 
ระบบมีการแสดง ค่า Config ก่อนท่ีระบบจะ
เปล่ียนการตั้งค่าในอุปกรณ์สวติซ์  X X X 

10 
ระบบมีการทดสอบ VLAN ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์
ของตน้ทางและปลายทาง X X X 

 

จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายถึง ขอ้ดีกบังานท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ในส่วนของระบบท่ี
สามารถรองรับการท างานในอุปกรณ์สวิทช์ได้ทุกรุ่น ทุกยี่ห้อของผูผ้ลิต ซ่ึงในงานงานวิจยัท่ี
น าเสนอน้ีเป็นการน าโปรแกรมภาษา Python ท่ีใชติ้ดต่อกบัอุปกรณ์เครือข่ายเน่ืองจากโปรแกรมใน
ภาษา Python จะมีไลบราล่ี เรียกว่า Netmiko ท่ีค่อยสร้างการเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์ โดยท่ีอุปกรณ์
เครือข่ายสวิตช์ จะตอ้งรองรับการใชง้าน SSH บนอุปกรณ์ ซ่ึงในปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวท่ีใชง้าน
ทั้งหมดของหน่วยงาน สามารถรองรับการใชง้าน SSH บนอุปกรณ์ไดท้ั้งหมด  
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บทที ่3 

การออกแบบและระบบงาน 
 

3.1  แนวคิดการออกแบบระบบ 
ระบบสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติั เป็นระบบไวส้ าหรับ

การบริการรับแจง้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อระบบเครือข่าย พร้อมแจง้เจา้หน้าท่ีให้เขา้ไปด าเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไข และเป็นระบบการจัดการช่องการส่ือสารในอุปกรณ์สวิตช์ ในระบบ
โทรคมนาคมทหาร ของศูนย์การโทรคมนาคมทหาร ซ่ึงผู ้จ ัดท าได้ทดลอง ในลักษณะเป็น
แบบจ าลอง (Demo) เท่านั้น เพื่อศึกษาและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดงักล่าว โดยสามารถ
ตรวจสอบการท างานของการเขา้ถึงอุปกรณ์สวิตช์ ไดโ้ดยผา่นทาง HTTP เพื่อให้ง่ายต่อการบริหาร
จดัการในระบบเครือข่าย แสดงกระบวนการท างานดงัภาพท่ี 3.1 
 

 
 

ภาพที ่3.1  รูปแสดงกระบวนการท างานของระบบงาน  
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จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายการท างานโดยการท างานของเจา้หน้าท่ี Call Center    
โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีจะค่อยรับแจง้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนกบัระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานท่ีท าให้ผูใ้ชง้านไม่
สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายได้ ซ่ึงอาจมีทั้งเป็นการตรวจสอบช่องวงจรการส่ือสารของ
ผูใ้ชง้าน หรือการขอรับการสนบัสนุนใชง้านช่องการส่ือสารใหม่ เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดรั้บแจง้มา ก็จะมา
เปิดใบงาน (Case)  และเก็บข้อมูลท่ีได้ให้บริการ ไว้ในระบบฐานข้อมูล ผ่านระบบ Web 
Application ท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาระบบงาน เพื่อใหผู้ดู้แลระบบ หรือหวัหนา้งานสามารถคน้หา
ขอ้มูลยอ้นหลงั ในการน าไปแกไ้ขพฒันา หรือปรุบปรุงระบบเครือข่ายภายในองคก์รได ้
  
3.2  การท างานของระบบ 

ระบบสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติั มีหลกัการท างาน
ของระบบ โดยจะแบ่งหนา้ท่ีการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

3.2.1  ส่วนการท างานของการรับแจง้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อระบบเครือข่าย 
หลกัการท างาน คือ จากเคร่ือง Client จะเรียกไฟล์ PHP script ผา่นทางเวบ็บราวเซอร์

ไปยงั Web Server เม่ือ Web Server รับค าร้องขอจากเวบ็บราวเซอร์แลว้ก็จะน าสคริปต ์PHP ท่ีเก็บ
อยู่ในเซิร์ฟเวอร์มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมแปลภาษา PHP ท่ีเป็นอินเตอร์พรีเตอร์ กรณีท่ี PHP 
script มีการเรียกใชข้อ้มูลก็จะติดต่อกบัฐานขอ้มูล SQL Server หรือใช ้Function Connection ท่ีมีอยู่
ใน PHP Library ในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลเพื่อดึงขอ้มูลออกมา หลงัจากแปลสคริปต ์PHP เสร็จ
แลว้จะไดรั้บไฟล์ HTML ใหม่ ท่ีมีแต่แท็ก HTML ไปยงั Web Server และ Web Server ส่งจะไฟล ์
HTML ท่ีไดผ้า่นการแปลแลว้กลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ท่ีร้องขอดงัภาพท่ี 3.2 

 

 
 
ภาพที ่3.2  รูปแสดงขั้นตอนการท างานของ web Call Center 
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จากภาพท่ี 3.2 สามารถอธิบายการท างานได้ คือ ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี Call 
Center แต่ละคร้ัง เป็นการรับแจง้เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัระบบเครือข่ายของหน่วยงาน จะมีการ
บนัทึกขอ้มูลท่ีไดไ้วใ้นระบบผา่น Web Server และการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล SQL Server กลบัมา
แสดงผล   

3.2.2  ส่วนการจดัการช่องการส่ือสารในอุปกรณ์สวิตช์ 
หลกัการท างาน คือ อาศยัโปรโตคอล SSH (Secure Shell) เพื่อเขา้ถึงไปยงัอุปกรณ์

สวิตช์ ในการตั้งค่า Config ของอุปกรณ์เครือข่าย ผา่นทาง Library Netmiko ในภาษา Python ใน
การท างานของการตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ ซ่ึงภายใต้การท างานของ Library Netmiko จะมี 
Python Scrip ท่ีออกแบบมาส าหรับใชบ้ริหารจดัการอุปกรณ์เครือข่ายการตั้งค่า Config ของอุปกรณ์
สวติช์ ตามรูปแบบของอุปกรณ์ยี้หอ้นั้นๆ โดยท่ีอุปกรณ์จะมีหนา้ท่ีรับค าสั่งจาก Web Server ท่ีเขียน
ดว้ยภาษา Python และส่งขอ้มูลของอุปกรณ์กลบัมายงั Web Server เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและการ
บริหารจดัการอุปกรณ์สวติช์ดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 
ภาพที ่3.3  รูปแสดงขั้นตอนการท างานของ Web Python config 
 

จากรูปท่ี 3.3 การแสดงขั้นตอนการท างานของ Web Python config สามารถอธิบายการ
ท างานได ้คือ ในการท่ีจะเขา้ถึงไปยงัอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ เพื่อการตั้งค่า Config ของอุปกรณ์
เครือข่าย นั้น จะเป็นสิทธ์ิการใชง้านของ สิทธ์ิ Call Center ท่ีไดก้  าหนดสิทธ์ิสามารถท าการตั้งค่า 
Config ของอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ได ้ผา่นหนา้ Web Application ไดเ้ลย ในการสนบัสนุนการตั้ง
ค่า VLAN ในอุปกรณ์ 
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งานวจิยัน้ีระบบท่ีพฒันานั้น สามารถเขา้ไปจดัการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง หรือการตั้ง
ค่า Configuration ของอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ ไดจ้ากหลายผูผ้ลิต (Band) เช่น Cisco  ZTE และ 
Alcatel Lucent ในการเขา้ถึงอุปกรณ์ ปรากฏวา่สามารถเขา้ไปบริหารจดัการภายในอุปกรณ์สวิตซ์
ได ้ดว้ยวธีิท่ีใช ้Python module ในการเขา้ถึงไปยงัอุปกรณ์ แสดงตวัอยา่งตามรูปท่ี 3.4 , 3.5 และ 3.6 
ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3.4  แสดงการส่งค าสั่งผา่นโปรแกรม Python ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ CISCO 
 

รูปแบบการส่งค าสั่งไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ CISCO ดงัน้ี 
  from netmiko import ConnectHandler 
  device = { 'device_type': 'cisco_ios', 'host': '10.129.98.3', 'username': 'admin',  
       'password': 'Rt@f@dm1n',} 
  net_connect = ConnectHandler(**devive) 
  output = net_connect.send_command("sh vlan") 
  print(output) 
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ภาพที ่3.5  แสดงการส่งค าสั่งผา่นโปรแกรม Python ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ ZTE 
 

รูปแบบการส่งค าสั่ง ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ ZTE ดงัน้ี 
from netmiko import ConnectHandler 
device = { 'device_type': 'zte_zxros', 'host': '172.16.24.5', 'username': 'admin',  
'password': 'Rt@f@dm1n',} 
net_connect = ConnectHandler(**devive) 
output = net_connect.send_command("sh vlan") 
print(output) 
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ภาพที ่3.6  แสดงการส่งค าสั่งผา่นโปรแกรม Python ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ Alcatel-Lucent 
 

รูปแบบการส่งค าสั่ง ไปหาอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ Alcatel-Lucent ดงัน้ี 
from netmiko import ConnectHandler 
device = { 'device_type': 'alcatel_sros', 'host': '10.129.250.235', 'username': 'admin',  
'password': 'admin',} 
net_connect = ConnectHandler(**devive) 
output = net_connect.send_command("sh version") 
print(output) 
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3.2.3  ส่วนการแจง้เตือนขอ้มูลในระบบ แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
1)  การท างานของระบบแจง้เตือน Mail SERVER 

การท างานในส่วนของ Mail SERVER น้ี จะท าหนา้ท่ีแจง้เตือน ไปยงัห้วหนา้ผูดู้แล
ระบบ ในกรณีท่ี เจา้หนา้ท่ี Call Center มีการรับงานในส่วนของการขอใชช่้องการส่ือสาร เพื่อไป
ยงัหว้หนา้ผูดู้แลระบบไดท้ราบถึงรายละเอียดและท าการพิจารณาตรวจสอบก่อนท่ีจะเขา้ไปบริหาร
จดัการอุปกรณ์สวติช์ และตอบกลบัไปยงัระบบท่ีเป็นการยนืยนั ผา่น Web Application 

2)  การท างานของระบบแจง้เตือนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน Mobile Application 
การท างานในส่วนของ Mobile Application น้ี จะท าหน้าท่ีแสดงขอ้มูลรายการ

ขอ้ขดัขอ้งท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข เพื่อให้ห้วหนา้ผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชง้าน ท่ีดาวโหลด Application 
สามารถทราบถึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล MYSQL SERVER บนเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ท่ีมาแสดงบน
อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (โทรศพัท์มือถือ) เก่ียวกบัรายการปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีคา้งอยู่ในระบบ 
และยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ขอ้มูลท่ีแสดง เช่น เลขท่ีงาน ,วนัเดือนปีท่ีขดัขอ้ง , ช่ือผูรั้บแจง้ปัญหา ,    
ผูแ้จง้ปัญหา , เบอร์ติดต่อกลบั , หน่วยงานผูแ้จง้ปัญหา และรายละเอียด/สาเหตุ อีกทั้งยงับอกให้
ทราบถึงรายการท่ีคา้งอยูใ่นระบบ ท่ีเป็นเวลานานหรือเกินมารตฐาน KPI ของหน่วยงาน อีกดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่3.7  รูปแสดงการแจง้เตือนขอ้มูลในระบบ 
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จากภาพท่ี 3.7 สามารถอธิบายการท างานได้ โดยการแจง้เตือนขอ้มูลในระบบ 2 แบบ   
น้ี เพื่อให้ผูดู้แลระบบรวมถึงหัวหน้าภายในหน่วยงาน ได้ใช้ประโยชน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ระบบงาน Call Center ท าใหมี้ความสะดวกมากข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงการแสดงผลขอ้มูลของการแจง้เตือน 
ทั้ง 2 แบบจะแสดงขอ้มูลต่างกนั คือ การแสดงผลขอ้มูลของระบบ Mail SERVER จะแจง้เตือนการ
รับงานในส่วนของการขอใชช่้องการส่ือสารใหม่ ส่วนการแสดงผลขอ้มูลของ Mobile Application 
จะแจง้เตือนขอ้มูลรายการขอ้ขดัขอ้งท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเท่านั้น 

 

3.3  โครงสร้างของระบบ 
ระบบสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติัประกอบไปด้วย

โครงสร้างของระบบดงัต่อไปน้ี 
3.3.1  ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 

เป็นระบบงานท่ีรวบรวมขอ้มูลการเกิดปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย รวมถึงขอ้มูล
การแก้ไขท่ีท าให้ระบบเครือท่ีกลับมาใช้งานได้ปกติ และมีการสนับสนุนการตั้ งค่า VLAN           
ในอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ เป็นระบบท่ีพฒันาดว้ยภาษา PHP และ ภาษา PYTHON  ท่ีตอ้งท างานอยู่
บนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ส่วนวิธีการใช้งานจะตอ้งท าการเรียกใช้งานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยเรียกไปท่ี 
URL หรือไอพี ท่ีไดติ้ดตั้งเวบ็ไวใ้นระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงระบบจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การกรอกขอ้มูลขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย  
2) การจดัเก็บขอ้มูลการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย 
3) ระบบตรวจสอบสถานะและการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ 
4) ระบบแจง้เตือนขอ้มูลการขอใชง้านในระบบเครือข่ายไปยงัอีเมลผ์ูดู้แลระบบ 
5) ระบบแจง้เตือนขอ้มูลปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย ท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือน Mobile Application ผูดู้แลระบบ 
6) ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสามารถเรียกดูในภายหลงั 

3.3.2  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับรันเวบ็แอพพลิเคชนั 
ส าหรับเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้รันระบบบริการจดัการเครือข่าย ไดติ้ดตั้งโปรแกรมจ าลอง 

Web Server XAMPP เพื่อใชใ้นการท างานระบบเวบ็แอพพลิเคชนัของระบบ 
3.3.3  อุปกรณ์สวิตซ์ ท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะและการจดัการค่า Configuration (VLAN) 

จะตอ้งเปิดการใชง้าน SSH บนอุปกรณ์เครือข่ายสวติซ์ 
3.3.4  Mobile Application เป็นรูปแบบของ Mobile Application ซ่ึงพฒันาดว้ย framework ท่ี

เรียกวา่ React Native เพื่อใชใ้นแจง้เตือนขอ้มูลในของระบบ 



29 

3.4  สิทธ์ิของผู้เข้าใช้งานระบบ 
โดยผูใ้ชง้านในระบบมีสิทธ์ิของการเขา้ใชง้านระบบแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
3.4.1 สิทธ์ิการใชง้าน Admin หมายถึง ผูอ้อกแบบระบบงาน ในการจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้านใน

ระบบ 
3.4.2 สิทธ์ิการใช้งาน Supervisor หมายถึง หวัหน้าผูดู้แลระบบท่ีให้การอนุมติัการใช้งานใน

ระบบเครือข่าย 
3.4.3 สิทธ์ิการใชง้าน Call Center หมายถึง เจา้หน้าท่ี Call Center ท่ีคอยรับแจง้ปัญหาและ

ใหบ้ริการ หน่วยงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใชง้านในระบบเครือข่าย  
3.4.4 สิทธ์ิการใชง้าน User หมายถึง เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาในระบบเครือข่าย 
โดยผูใ้ชง้านในระบบของแต่ละสิทธ์ิการใชง้าน สามารถเขา้ถึงเมนูการท างานหลกัของระบบ 

และแสดงถึงหนา้ท่ีการท างานของสิทธ์ิการใชง้าน ประเภทต่างๆ ดงัรูปท่ี 3.8 
 

 
 

ภาพที ่3.8  รูปแสดงตารางแสดงสิทธ์ิของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
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จากรูปท่ี 3.8  สามารถอธิบายการท างานได ้ดงัน้ี 
1.  สิทธ์ิการใชง้าน Admin เป็นสิทธ์ิการใชง้านของผูอ้อกแบบระบบ สิทธ์ิการใชง้าน

สามารถจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้านในระบบ โดยการ เพิ่ม - ลด หรือแกไ้ขขอ้มูลสิทธ์ิของผูใ้ชง้านใน
ระบบได ้อีกทั้งเป็นสิทธ์ิท่ีเขา้ใชง้านเมนูอ่ืนในระบบไดท้ั้งหมด  

2.  สิทธ์ิการใชง้าน Supervisor เป็นสิทธ์ิการใชง้านของหวัหนา้ผูดู้แลระบบ ใชส้ าหรับ
การอนุมติัในการขอใชง้านในช่องการส่ือสารระบบเครือข่าย  

3.  สิทธ์ิการใชง้าน Call Center เป็นสิทธ์ิการใชง้านของผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเวร Call Center 
ให้บริการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัข้องในระบบเครือข่ายและการขอใช้งานช่องการส่ือสารในระบบ
เครือข่าย สิทธ์ิผูใ้ชง้านน้ี สามารถกรอกแบบฟอร์มรับแจง้เหตุขอ้ขดัขอ้ง และแบบฟอร์มการขอใช้
งานช่องการส่ือสารในระบบเครือข่าย พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีได้ ลงในระบบฐานขอ้มูล MYSQL 
SERVER ไดแ้ละสามารถแสดงรายการแบบฟอร์มรับแจง้เหตุขอ้ขดัขอ้ง และแบบฟอร์มการขอใช้
งานช่องการส่ือสาร ยอ้นหลงัจนถึงปัจจุบนั จากระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER  

4.  สิทธ์ิการใชง้าน User เป็นสิทธ์ิการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีชุดซ่อมในการแกไ้ขปัญหา
ในระบบเครือข่าย และสามารถกรอกข้อมูลการแก้ไขปัญหาข้อขดัข้อง ไวใ้นระบบฐานข้อมูล 
MYSQL SERVER  
 

3.5  แผนผงักระบวนการท างานของระบบ 
3.5.1  กระบวนการท างานของระบบโดยรวม สิทธ์ิการใชง้าน Admin 

 

 
 

ภาพที ่3.9  รูปแสดงกระบวนการท างานของระบบโดยรวมของสิทธ์ิการใชง้าน Admin 
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จากรูปท่ี 3.9 สามารถอธิบายการท างานได ้คือ เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบเร่ิมตน้ 
ผูใ้ชง้านจะตอ้งยนืยนัตวัตนการเขา้ใช้งานระบบก่อน โดยการกรอกรหสัผา่นท่ีมีขอ้มูลของผูใ้ชง้าน
ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ (Username/Password) ระบบจะมีการตรวจสอบขอ้มูลสิทธ์ิผูใ้ชง้าน ถา้
หากขอ้มูลสิทธ์ิผูใ้ช้งาน มีอยู่ในระบบ จะสามารถเขา้ถึงหน้าหลกัของระบบได ้แต่ถา้ขอ้มูลสิทธ์ิ
ผูใ้ชง้าน ระบบจะมีการแจง้เตือนวา่ “ช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่น ไม่ถูกตอ้ง” แสดงข้ึน จะไม่สามารถ
เขา้ใชง้านระบบได ้ถา้ตอ้งการใชง้านจะตอ้งติดต่อผูดู้แลระบบ (สิทธ์ิ Admin) ก่อน เพื่อลงทะเบียน
การขอใชง้านระบบ จากนั้นเม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยจะพบหนา้หลกัของระบบ ในส่วนน้ีจะสามารถ
เขา้เมนูในระบบได้ทั้งหมด เช่น การกรอกขอ้มูลลงแบบฟอร์มต่างๆ เก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูล   
และการเรียกดูขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลมาแสดงผล และสิทธ์ิการใช้งานน้ี สามารถการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ช้งาน ในการลงทะเบียนผูใ้ช้ด้วย รวมไปถึงในการจดัการอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ ใน
หน่วยงานผ่านเมนูจดัการอุปกรณ์ จะเขา้ไปจดัการในเร่ืองของการสนบัสนุนการตั้งต่า VLAN ใน
อุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ และการทดสอบหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงค่า Configuration ในอุปกรณ์
ดงักล่าว รวมไปถึงการบนัทึกรายละเอียดของของการสนบัสนุนการตั้งต่า VLAN ไวไ้ดอี้กดว้ย 

3.5.2  กระบวนการท างานของระบบโดยรวมสิทธ์ิการใชง้าน Call Center 
 

  
ภาพที ่3.10  รูปแสดงกระบวนการท างานของระบบโดยรวมสิทธ์ิการใชง้าน Call Center 
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จากรูปท่ี 3.10 สามารถอธิบายการท างานได ้คือ เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบเร่ิมตน้ 
ผูใ้ชง้านจะตอ้งยนืยนัตวัตนการเขา้ใชง้านระบบก่อน โดยการกรอกรหสัผา่น ท่ีมีขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ (Username/Password) แบบเดียวกบัสิทธ์ิการใชง้าน Admin แต่จะมีการ
เข้าถึงหน้าหลักระบบ และหน้าท่ีการใช้งานต่างกัน คือ สิทธ์ิการใช้งาน Call Center จะมี
ความส าคญัในการให้บริการงานด้าน Call Center จะเป็นสิทธ์ิการใช้งานของผูท่ี้ปฎิบติัหน้า
ประจ าวนันั้นๆ ตามรูปแบบของหน่วยงาน เม่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยจะพบหน้าหลกัของระบบ       
จะสามารถเขา้เมนูในระบบงาน Call center ได ้เช่น การกรอกขอ้มูลลงแบบฟอร์มต่างๆ เก็บไวใ้น
ระบบฐานข้อมูล และการเรียกดูข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาแสดงผล และสิทธ์ิการใช้งานน้ี 
สามารถการจดัการอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ ผา่นเมนูจดัการอุปกรณ์ ท่ีเขา้ไปจดัการในเร่ืองของการ
สนับสนุนการตั้ งค่า VLAN ในอุปกรณ์และการทดสอบหลังจากมีการเปล่ียนแปลงค่า 
Configuration ในอุปกรณ์และบนัทึกรายละเอียดของของการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ไวไ้ด ้    
อีกดว้ย  

3.5.3  กระบวนการท างานของระบบโดยรวมสิทธ์ิการใชง้าน Supervisor 
 

 
 

ภาพที ่3.11  รูปแสดงกระบวนการท างานของระบบโดยรวม สิทธ์ิการใชง้าน Supervisor 
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จากรูปท่ี 3.11 สามารถอธิบายการท างานได ้คือ เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบเร่ิมตน้ 
ผูใ้ชง้านจะตอ้งยนืยนัตวัตนการเขา้ใชง้านระบบก่อน โดยการกรอกรหสัผา่น ท่ีมีขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ (Username/Password) เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกั
ของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้เมนู งานดา้น Call Center เช่น เมนูรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง 
และรายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่ สิทธ์ิการใช้งานน้ีเป็นสิทธ์ิในการอนุมติั ก่อนการจดัการ      
ในอุปกรณ์ Switch ในเร่ืองของสนบัสนุนการตั้งต่า VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตซ์ของผูข้อใช้
งานช่องการส่ือสารในระบบเครือข่ายเขา้มา คือ สิทธ์ิการใชง้านน้ีจะสามารถแสดงขอ้มูลรายการผู ้
ขอช่องการส่ือสารใหม่ และเลือกการการอนุมติัหรือไม่การอนุมติั พร้อมบนัทึกขอ้มูลเก็บไวใ้น
ระบบฐานขอ้มูล 

3.5.4  กระบวนการท างานของระบบโดยรวม สิทธ์ิการใชง้าน User 
 

  
ภาพที ่3.12  รูปแสดงกระบวนการท างานของระบบโดยรวมสิทธ์ิการใชง้าน User 
 

จากรูปท่ี 3.12 สามารถอธิบายการท างานได ้คือ เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบเร่ิมตน้ 
ผูใ้ชง้านจะตอ้งยนืยนัตวัตนการเขา้ใชง้านระบบก่อน โดยการกรอกรหสัผา่น ท่ีมีขอ้มูลของผูใ้ชง้าน
ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ (Username/Password) เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกั
ของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้เมนู งานดา้น Call Center เมนูรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้งเป็น
สิทธ์ิการใช้งานในเจ้าหน้าท่ีกรอกข้อมูลการแก้ไขท่ีท าให้ระบบกลับมาใช้งานได้ คือการเลือก
รายการปัญหาขอ้ขดัขอ้งในงาน Case งานนั้น เพื่อกรอกขอ้มูลลงไปในระบบฐานขอ้มูล 
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3.6  การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล Database Diagram 
 

 
 

ภาพที ่3.13  การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล Database Diagram 
 

จากรูปท่ี 3.13 แสดงการออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล Database Diagram มีทั้งหมด 
จ านวน 11 Table ซ่ึงมีการแบ่งการเก็บขอ้มูลต่างๆ แต่ละตารางสามารถอธิบายการท างานไดด้งัน้ี 
 1. Table    users            = ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 2. Table    rank         = แสดงถึงระดบัยศของผูใ้ชง้านระบบ 
 3. Table    unit    = แสดงถึงหน่วยงานผูใ้ช ้
 4. Table    problem   = แสดงขอ้มูลปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ของ Call center 
 5. Table    run_jobnumber  = แสดงหมายเลขรหสัของงาน 
 6. Table    status    = แสดงสถานะของงาน 
 7. Table    systems   = แสดงถึงระบบงานท่ีขดัขอ้ง 
 8. Table    prob_respons_detail  = แสดงการเขา้ถึงขอ้มูลขอ้ขดัขอ้งหน่วยรับผิดชอบ 
 9. Table    prob_report_list  = แสดงรายละเอียดการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของหน่วย 
 10. Table  channel_Request = แสดงขอ้มูลการใหบ้ริการช่องการส่ือสาร 
 11. Table  run_jobnumber_ch = แสดงหมายเลขของงานการขอช่องการส่ือสารใหม่ 
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3.7  รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล (DATA DICTIONARY) 
 
ตารางที ่3.1  แสดงรายละเอียดของตาราง Users 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                                 (DATA DICTIONARY)                             เลขที ่ 1/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   users 
รายละเอยีด                       :  ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ                                                         

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

user_id int 11 รหสัผูใ้ชง้าน PK 
rank_id int 10 รหสัชั้นยศ FK 
firstname varchar 100 ช่ือผูใ้ชง้าน  
lastname varchar 100 นามสกลุผูใ้ชง้าน  
unit_id int 10 รหสัหน่วย FK 
username varchar 255 ช่ือ Account ผูใ้ชง้าน  
email varchar 255 อีเมลลผ์ูใ้ชง้าน  
password varchar 255 รหสัผา่นผูใ้ชง้าน  
avatar varchar 255 รูปผูใ้ชง้าน  
created_at datetime  แสดงเวลาการเพ่ิมผูใ้ชง้าน  
updated_at datetime  แสดงเวลาการแกไ้ขผูใ้ชง้าน  
is_admin tinyint 1 สิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 0=user 1=admin 2=เวร Call center 3=Supervisor  
 is_confirmed tinyint 1   
is_deleted tinyint 1   
comment varchar 10   

  
จากตารางท่ี 3.7.1 ตารางแสดงรายละเอียดของการเก็บขอ้มูล Users ในโครงสร้าง

ฐานขอ้มูล โดยตารางขอ้มูล Users น้ี เป็นตารางแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ จะมี primary key ช่ือวา่ 
user_id จะเป็น Key ในการก าหนดค่าข้ึนมาจาก Data Base เป็นหมายเลขท่ีไม่มีการซ ้ ากนัของแต่ละ 
user และจะมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัตาราง Table rank และ Table unit โดยการดึงค่าขอ้มูล      
ทั้งของสอง Table น้ีมาใช ้
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ตารางที ่3.2  แสดงรายละเอียดของตาราง problem 
 

รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     
                                                    (DATA DICTIONARY)                                    เลขที ่2/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   problem 
รายละเอยีด                       :  ข้อมูลแสดงปัญหาข้อขัดข้อง ของ Call center                                                       

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

p_jobnumber varchar 10 เลขท่ีงาน PK 
p_receive varchar 100 ผูรั้บแจง้  
p_date varchar 50 วนัท่ีรับแจง้  
p_time varchar 50 เวลาท่ีรับแจง้  
p_tel_receive int 10 เบอร์โทรผูรั้บแจง้  
p_informer varchar 255 ผูแ้จง้  
p_unit_directorat int 10 รหสัหน่วยผูแ้จง้ (กรม)  
p_unit_office int 10 รหสัหน่วยผูแ้จง้ (ศูนย/์ส านกั)  
p_unit_division int 10 รหสัหน่วยผูแ้จง้ (กอง)  
p_unit_section int 10 รหสัหน่วยผูแ้จง้ (แผนก)  
p_tel_informer int 10 เบอร์โทรผูแ้จง้  
p_system varchar 5 รหสัระบบงาน FK 
p_detail varchar 255 รายละเอียดปัญหา  
p_unit_respons_main int 10 รหสัหน่วยผูรั้บผิดชอบหลกั  
p_finish_date varchar 50 วนัท่ีแลว้เสร็จ  
p_finish_time varchar 50 เวลาท่ีแลว้เสร็จ  
p_operation int 1 ผลการด าเนินงาน (1 เรียบร้อย) (0 ไม่เรียบร้อย)  
p_add_date timestamp  วนัท่ีเปิด Job งาน  
p_report_main varchar 255 รายงานสรุปของเจา้หนา้ท่ี CC  
p_status varchar 2 สถานะงาน FK 
p_jobskey varchar 100 (ไม่ใช)้รหสัอา้งอิง  
p_respons_main_read int 1 ผูรั้บผดิชอบหลกัเปิดอ่าน (อ่าน : 1)  
p_resp_read_date datetime  เวลาการเปิดอ่านงานท่ีเขา้มา  
p_warranty int 11 (ไม่ใช่) 1= อยูใ่นประกนั  0= ไม่อยูใ่นประกนั  
p_user_add int 10 ผูรั้บงาน FK 
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จากตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงรายละเอียดของแสดงขอ้มูลปัญหาขอ้ขดัขอ้งของ Call 
center โดยตารางขอ้มูล problem ท่ีเป็นตารางการบนัทึกปัญหาขอ้ขดัขอ้งจากผูแ้จง้เขา้มา จะถูกรวม
เก็บไวใ้น Database ตารางน้ี และจะมี primary key ช่ือว่า p_jobnumber โดยมีการเช่ือม
ความสัมพนัธ์กบัตาราง Table run_jobnumber ท่ีเป็นตารางใชส้ าหรับก าหนดค่าหมายเลขงาน Job 
นั้นดว้ย ท่ีมีการน าหมายเลขงานข้ึนมาของระบบเอง ไปใชใ้นส่วนของหน่วยท่ีไปด าเนินการแกไ้ข
ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ อา้งอิงใหรู้้วา่เป็นงานเดียวกนั และมี primary key ช่ือวา่ job_id ในระบบจะก าหนด
หมายเลขงานข้ึนมาโดยไม่ซ ้ ากนัจากฐานขอ้มูลไดก้ าหนดข้ึนมา 

 
ตารางที ่3.3  แสดงรายละเอียดของตาราง prob_respons_detail 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                                  (DATA DICTIONARY)                                    เลขที ่3/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   prob_respons_detail 
รายละเอยีด                       :  แสดงการเข้าถงึข้อมูลข้อขัดข้องหน่วยรับผดิชอบ                                                        

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

resp_key varchar 100 รหสัอา้งอิงหน่วยรับผิดชอบ PK 
p_jobnumber varchar 10 เลขท่ีงาน FK 
resp_unit int 10 รหสัหน่วยผูรั้บผิดชอบ  
resp_read int 11 สถานะการเปิดอ่าน 0= ยงัไม่เปิด : 1= เปิดอ่าน  
resp_read_date datetime  วนัท่ีเปิดอ่าน  

 
จากตาราง ท่ี  3.3 ตารางแสดงการ เข้า ถึ งข้อมูลข้อขัดข้องหน่วย รับผิดชอบ                  

โดยตารางข้อมูลน้ีจะแสดงถึงการเข้าไปใช้งานระบบของหน่วยท่ีรับผิดชอบ โดยเช่ือม
ความสัมพนัธ์ ในส่วนของ p_jobnumber ของ Table problem วา่เป็นการการอา้งอิงวา่เป็นหมายเลข 
Job งานเดียวกบั กบัตวัท่ีระบบฐานขอ้มูลไดก้ าหนดไว ้และการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นการแสดงให้เห็นวา่
หน่วยปลายทางนั้น อ่าน หรือ ไม่อ่าน ไวด้ว้ย 
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ตารางที ่3.4  แสดงรายละเอียดของตาราง prob_report_list 
 

รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     
                                                  (DATA DICTIONARY)                                   เลขที ่4/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   prob_report_list 
รายละเอยีด                       :  แสดงรายการรายละเอยีดการแก้ไขข้อขัดข้องของหน่วยผู้รับผดิชอบ                                                      

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

resp_key varchar 100 รหสัอา้งอิง หน่วยรับผิดชอบ  PK 
report_detail varchar 255 รายละเอียดการรายงาน  
report_datetime timestamp 255 วนัท่ีน าขอ้มูลรายงานเขา้  

 
จากตาราง ท่ี  3.4 ต ารางแสดงรายละ เ อี ยดการแก้ไขข้อขัดข้องของหน่วย                    

โดยตารางขอ้มูลน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลการแกไ้ขระบบ ลงในตารางน้ี และดึงขอ้มูลทั้งหมดไปใชง้าน 
ท่ีแสดงบนหนา้เวบ็ 
 
ตารางที ่3.5  แสดงรายละเอียดของตาราง systems 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                                  (DATA DICTIONARY)                                  เลขที ่5/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   systems 
รายละเอยีด                       :  แสดงถึงระบบงานทีข่ัดข้อง                                                   

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

s_ID int 11 รหสัระบบ PK 
s_Name varchar 255 ช่ือระบบ FK 
s_Unit int 10 หน่วยผูรั้บผิดชอบ   
s_comment varchar 255 หมายเหต ุ  
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จากตารางท่ี 3.5 ตารางแสดงถึงระบบงานท่ีขดัขอ้ง โดยตารางขอ้มูลน้ี จะแสดงการ
ก าหนดใหมี้การเลือกลกัษณะของสาเหตุหลกั การขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนวา่สาเหตุหลกัคืออะไร ในตาราง 
Table systems จะมี primary key ช่ือวา่ s_ID ซ่ึงเป็นการก าหนด key จากฐานขอ้มูล เช่น 10 = ระบบ
เครือขาย , 20 = ตวัอุปกรณ์ เป็นตน้ 
 
ตารางที ่3.6  แสดงรายละเอียดของตาราง mtc_status 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                                  (DATA DICTIONARY)                                   เลขที่ 6/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   mtc_status 
รายละเอยีด                       :  แสดงสถานะของงาน                                                         

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

status_id varchar 2 รหสัสถานะ PK 

status_ref varchar 100 สถานะ อา้งอิง   

status_name varchar 100 ช่ือสถานะ   

mtc_comment varchar 100 หมายเหตุ  

 
จากตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงสถานะของงาน โดยตารางขอ้มูลน้ีจะแสดงถึงสถานะของ

งานในตอนนั้น จะมี primary key ช่ือวา่ status_id ซ่ึงเป็นการก าหนด key จากฐานขอ้มูล ก าหนดคือ  
F = ปิดงาน , N = งานใหม่ และ O = การเขา้ดู เป็นตน้ 
 
ตารางที ่3.7  แสดงรายละเอียดของตาราง run_jobnumber 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                                  (DATA DICTIONARY)                                  เลขที่ 7/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   run_jobnumber 
รายละเอยีด                       :  แสดงหมายเลขรหัสของงาน                                                         

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

job_id int 11 รหสังาน PK 

job_number int 4 เลขท่ีงาน FK 

job_year int 11 ปี   
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จากตารางท่ี 3.7 ตารางแสดงหมายเลขรหัสของงาน โดยตารางขอ้มูลน้ี เป็นตารางใช้
ส าหรับก าหนดค่าหมายเลขงาน Job นั้นดว้ย ท่ีมีการน าหมายเลขงานข้ึนมาของระบบเอง ไปใชใ้น
ส่วนของหน่วยท่ีไปด าเนินการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งต่างๆ อา้งอิงให้รู้วา่เป็นงานเดียวกนั และมี primary 
key ช่ือวา่ job_id 

 
ตารางที ่3.8  แสดงรายละเอียดของตาราง unit 

 
รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     

                                             (DATA DICTIONARY)                                       เลขที ่ 8/11    

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   unit 
รายละเอยีด                       :  แสดงถึงหน่วยงานผู้ใช้                                                      

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 
unit_id int 10 รหสัหน่วย PK 
unit_id_parent int 10 เลขท่ีงาน  
unit_name varchar 200 ปี   
unit_ref_name varchar 255 ช่ือยอ่  
unit_full_name varchar 255 ช่ือเตม็  

 
จากตารางท่ี 3.7.8 ตารางแสดงถึงหน่วยงานผูใ้ช้ โดยในส่วนของตารางขอ้มูลน้ี จะมี 

primary key ช่ือวา่ unit_id จะมีการก าหนดค่าหน่วยงานผูใ้ช ้ของตวั Data base เอง รวมไปถึงการ
เก็บของในระดบั หน่วยยอ่ย และ หน่วยหลกัดว้ย 
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ตารางที ่3.9  แสดงรายละเอียดของตาราง rank 
 

รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     
                                             (DATA DICTIONARY)                                 เลขที ่9/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   rank 
รายละเอยีด                       :  แสดงถึงระดบัยศของผู้ใช้งานระบบ                                                     

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

rank_id int 10 ระดบัยศผูใ้ชง้าน PK 
rank_ref_name varchar 255 ยศยอ่ ภาษาไทย  
rank_full_name varchar 255 ยศเตม็ ภาษาไทย  
rank_ref_name_eng varchar 100 ยศยอ่ ภาษาองักฤษ   
rank_full_name_eng varchar 255 ยศเตม็ ภาษาองักฤษ   
rank_level int 10 ล าดบัชั้นยศ  

 
จากตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงถึงระดบัยศของผูใ้ช้งานระบบ โดยในส่วนของตารางน้ี    

จะแสดงถึงระดบัยศของผูใ้ชง้านระบบ จะมี primary key ช่ือวา่ rank_id มีการก าหนดค่าชั้นยศของ
ตวั Data base เอง 
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ตารางที ่3.10  แสดงรายละเอียดของตาราง channel_Request  
 

รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     
                                                     (DATA DICTIONARY)                                   เลขที ่10/10 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :  channel_Request  
รายละเอยีด                       :  แสดงข้อมูลการให้บริการช่องการส่ือสารใหม่ ของ Call center                                                                                                             

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

ch_jobnumber varchar 10 เลขท่ีงาน PK 
ch_receive varchar 100 ผูรั้บแจง้  
ch_date varchar 50 วนัท่ีรับแจง้  
ch_time varchar 50 เวลาท่ีรับแจง้  
ch_informer varchar 255 ผูแ้จง้  
ch_unit_directorat varchar 255 สงักดัผูแ้จง้  
ch_tel_informer varchar 10 เบอร์โทรผูแ้จง้  
ch_origin varchar 255 ตน้ทาง  
ch_destination varchar 255 ปลายทาง  
ch_detail varchar 255 รายละเอียดปัญหา  
ch_comment varchar 255 หมายเหต ุ  
ch_finish_date varchar 50 วนัท่ีแลว้เสร็จ  
ch_finish_time varchar 50 เวลาท่ีแลว้เสร็จ  
ch_approve varchar 1 การอนุมติั (1 อนุมติั) (0 ไม่อนุมติั)  
ch_add_date timestamp    

ch_status varchar 
 
2 

สถานะงาน (F : ส าเร็จ) (N : New)  
(C : ยกเลิก) (U : Unfinished)  

FK 

 
จากตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงขอ้มูลการให้บริการช่องการส่ือสาร โดยตารางขอ้มูล

channel_Request น้ีเป็นตารางการบนัทึกขอ้มูลการให้บริการช่องการส่ือสารใหม่ ของ Call center 
จากผูข้อใชง้าน จะถูกรวมเก็บไวใ้น Database ตารางน้ี และจะมี primary key ช่ือวา่ ch_jobnumber 
โดยมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัตาราง Table run_jobnumber_ch ท่ีเป็นตารางใชส้ าหรับก าหนดค่า
หมายเลขงาน Job นั้นดว้ย ท่ีมีการน าหมายเลขงานข้ึนมาของระบบเอง ไปใชใ้นส่วนของหน่วยท่ีไป
ด าเนินการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งต่างๆ อา้งอิงใหรู้้วา่เป็นงานเดียวกนั 



43 

ตารางที ่3.11  แสดงรายละเอียดของตาราง run_jobnumber_ch  
 

รายละเอยีดแฟ้มข้อมูล                                     
                                                  (DATA DICTIONARY)                                   เลขที ่11/11 

ระบบงาน                         :  ระบบงานคอลเซ็นเตอร์ 
ช่ือแฟ้มข้อมูล                    :   run_jobnumber_ch  
รายละเอยีด                       :  แสดงหมายเลขรหัสของงาน                                                         

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด  ความหมาย หมายเหตุ 

ch_job_id int 11 รหสังาน PK 
ch_job_number int 4 เลขท่ีงาน FK 
ch_job_year int 11 ปี   

 
จากตารางท่ี 3.11 แสดงหมายเลขของงานการขอช่องการส่ือสารใหม่ โดยตารางขอ้มูลน้ี 

เป็นตารางใชส้ าหรับก าหนดค่าหมายเลขงานขอช่องการส่ือสารใหม่ ท่ีมีการน าหมายเลขงานข้ึนมา
ของระบบเองและมี primary key ช่ือวา่ ch_job_id 
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บทที ่4 
การทดลองและผลการทดลอง 

 
4.1  ระบบทีใ่ช้ในการทดลอง 

จากท่ีไดท้  าการออกแบบในบทท่ี 3 นั้น ในบทน้ีจะเป็นการน าระบบท่ีพฒันาเสร็จแลว้
มาท าการทดลอง เพื่อดูผลลัพธ์การท างานของซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตั้ งค่า VLAN            
ในอุปกรณ์สวิตช์แบบอตัโนมติั โดยจะมีส่วนงานหลัก ๆ คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call 
Center ในการรับแจง้ปัญหาในระบบเครือข่าย ตามท่ีไดร้ะบุไว,้ การสสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN 
ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ และการแจง้เตือนขอ้มูลผ่านทาง Email หรือ Application ท่ีติดตั้งใน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Android  ได ้ซ่ึงจะอธิบายการทดลองการท างานไดต้ามรูปท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

 

 
ภาพที ่4.1  โครงสร้างระบบท่ีใชท้ดลอง 
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4.1.1  ทรัพยากรท่ีใชท้  าการทดลอง  
1.  Software ท่ีใชใ้นการทดลอง  

ส าหรับซอฟต์แวร์ท่ีใชรั้นระบบ เป็นซอฟตแ์วร์เดียวกนัท่ีใช้ในบทท่ี 3 ซ่ึงไดติ้ดตั้ง
โปรแกรมจ าลอง Web Server ท่ีเรียกวา่ XAMPP เป็นโปรแกรมไวจ้  าลอง Web server เพื่อทดสอบ
สคริปหรือเวบ็ไซตใ์นเคร่ือง สามารถจ าลองไดท้ั้ง Webserver (Apache) , Database server (MySQL 
phpMyAdmin) , Mail Server (Mercury Mail) , FTP Server (FileZilla) เป็นตน้ ซ่ึงในการทดลอง
ระบบท่ีออกแบบและพฒันา จะใชง้านซอฟตแ์วร์ในการรันระบบงาน คือ  Apache, phpMyAdmin, 
MySQL, PHP 7.3.26 และ Mercury 

2.  Hardware ท่ีใชใ้นการทดลอง 
Switch Cisco Catalyst 2960-X series: 10 เคร่ือง ใชส้ าหรับจ าลองเป็นอุปกรณ์สวิตซ์

ภายในหน่วยงาน และก าหนดหมายเลข IP Address ใหอุ้ปกรณ์ดงัน้ี 
- Switch 1 IP Address 192.168.255.11 
- Switch 2 IP Address 192.168.255.12 
- Switch 3 IP Address 192.168.255.13 
- Switch 4 IP Address 192.168.255.14 
- Switch 5 IP Address 192.168.255.15 
- Switch 6 IP Address 192.168.255.16 
- Switch 7 IP Address 192.168.255.17 
- Switch 8 IP Address 192.168.255.18 
- Switch 9 IP Address 192.168.255.19 
- Switch 10 IP Address 192.168.255.20 
- Computer notebook: 1 เคร่ือง ใชส้ าหรับน ามาจ าลองเป็นเคร่ือง Web Server 
- Computer notebook: 1 เคร่ือง ใชส้ าหรับน ามาจ าลองเป็นเคร่ืองเป็น Client 

การทดลองในงานวิจยัน้ี ผูจ้ดัท าไดน้ าอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ท่ีไม่ไดใ้ช้งานมาท าการ 
ทดลองในการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะและสนับสนุนการตั้ งค่า VLAN          
ในอุปกรณ์ ผ่านหน้า Web Application ท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ Python โดยน า
อุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ Cisco รุ่น Catalyst 2960-X series จ านวน 10 เคร่ือง มาใชใ้นการทดสอบ 
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4.2  การทดสอบและการเข้าใช้งานระบบ 
ในการทดสอบของระบบระบบสนับสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แบบ

อตัโนมติั จะมีการทดสอบการเขา้ใชง้านระบบแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี  
4.2.1  ส่วนการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
4.2.2  ส่วนการเขา้ถึงหน้าจอแสดงผลหน้าหลกัของระบบ สามารถแยกออกตามสิทธ์ิของ

ผูใ้ชง้าน 
- หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Admin 
- หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Call Center 
- หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Supervisor 
- หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน User 

4.2.3 ส่วนการเขา้ถึงหนา้จอแสดงผลในส่วนการจดัการผูใ้ชง้าน 
- ขอ้มูลผูใ้ช ้
- ลงทะเบียนผูใ้ช ้

4.2.4 ส่วนการเขา้ถึงหนา้จอแสดงการใหบ้ริการงานดา้น Call Center 
- แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง      
- รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง   
- ขอช่องการส่ือสารใหม่     
-  รายการผูข้อใชช่้องการส่ือสารใหม่ 

4.2.5 ส่วนหนา้จอแสดงผลในส่วนการจดัการอุปกรณ์ 
4.2.6 ส่วนหนา้จอแสดงผลการแจง้เตือน  

- การแสดงผลบนระบบ Mail SERVER  
- การแจง้เตือนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน Mobile Application 
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4.3  การลอ็กอนิเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.2  หนา้จอส่วนของการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.2 เป็นการเรียกการใช้งานระบบผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ จะแสดงฟอร์มหน้า
ล็อกอินเขา้สู่ระบบ ก่อนท่ีจะท าการเขา้สู่หน้าระบบหลกัได ้จ าเป็นตอ้งมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อ
ยนืยนัตวัตนก่อน โดยรายละเอียดการกรอกขอ้มูล มีดงัน้ี 

1.  เขา้ใชง้านระบบ (URL: http://localhost/nsoc/Authent/login) 
2.  ช่องแรกกรอก Username ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ 
3.  ช่องท่ีสองกรอก Password ส าหรับ Username ท่ีใชเ้ขา้ระบบ 
4.  ปุ่ม “เขา้สู่ระบบ” เม่ือท าการกรอกขอ้มูลเรียบร้อย ใหท้  าการคลิกปุมเพื่อเขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.3  แสดงหนา้ล็อกอินเขา้สู่ระบบ กรณีกรอกช่ือผูใ้ชห้รือพาสเวิร์ดผิด 

http://localhost/nsoc/Authent/login
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จากรูปท่ี 4.3 เม่ือจะท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ถ้ากรอกข้อมูลผิดระบบจะมีการแจ้ง
เตือนวา่ “ช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่น ไม่ถูกตอ้ง” แสดงข้ึนแถบดา้นบบ (แถบสีแดง) 
 
4.4  หน้าจอแสดงผลหน้าหลักของระบบ 

4.4.1  หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Admin 
เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกัของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้

เมนู งานดา้น Call Center เช่นเมนู แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง ขอช่องการ
ส่ือสารใหม่ รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่ จดัการอุปกรณ์ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ลงทะเบียนผูใ้ช้ และ
ออกจากระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงช่ือผูเ้ขา้ใชง้านในระบบตามภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพที ่4.4  แสดงหนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Admin 
 

จากรูปท่ี 4.4 เม่ือเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว จะเข้ามาสู่หน้าจอหลกัของระบบ โดยใน
หนา้จอน้ีจะมีเมนูดงัน้ี 

1.  แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง                    =  แบบฟอร์มในการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
2.  รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง    =  แสดงถึงรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้งทั้งหมด 
3.  ขอช่องการส่ือสารใหม่                   =  แบบฟอร์มในการขอใชง้านช่องการส่ือสาร 
4.  รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่  =  แสดงถึงรายการผูข้อใชช่้องการส่ือสาร 
5.  จดัการอุปกรณ์                      =  การสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์  
6.  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน                      =  แสดงถึงรายช่ือผูท่ี้สามารถเขา้ใชง้านใน

ระบบ  
7.  ลงทะเบียนผูใ้ช ้               =  การลงทะเบียนผูใ้ชง้านในระบบใหม่ 
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4.4.2  หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Call Center 
เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกัของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้

เมนู งานดา้น Call Center เช่นเมนู แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง ขอช่องการ
ส่ือสารใหม่ รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่ จดัการอุปกรณ์ และออกจากระบบ ซ่ึงระบบจะแสดง
ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านในระบบ ตามรูปท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพที ่4.5  แสดงหนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Call Center 
 

จากรูปท่ี 4.5 เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จแลว้จะเขา้มาสู่หนา้จอหลกัของระบบ โดยในหนา้จอ
น้ีจะมีเมนู ดงัน้ี 

1.  แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง                     =  แบบฟอร์มในการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
2.  รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง               =  แสดงถึงรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้งทั้งหมด 
3.  ขอช่องการส่ือสารใหม่                   =  แบบฟอร์มในการขอใชง้านช่องการส่ือสาร 
4.  รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่     =  แสดงถึงรายการผูข้อใชช่้องการส่ือสาร 
5.  จดัการอุปกรณ์                                = การสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์ 

   
4.4.3  หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Supervisor 

เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกัของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้
เมนู งานดา้น Call Center เช่นเมนู รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่ และ
ออกจากระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงช่ือผูเ้ขา้ใชง้านในระบบตามรูปท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.6  แสดงหนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน Supervisor 
 

จากรูปท่ี 4.6 เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จแลว้จะเขา้มาสู่หนา้จอหลกัของระบบ โดยในหนา้จอ
น้ีจะมีเมนูดงัน้ี 

1.  รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง              =  แสดงถึงรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้งทั้งหมด 
2.  รายการผูข้อช่องการส่ือสารใหม่    =  แสดงถึงรายการผูข้อใชช่้องการส่ือสาร 

  
4.4.4  หนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน User 

เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยก็จะเขา้มาระบบหลกัของโปรแกรม ในส่วนน้ีจะสามารถเขา้
เมนู งานดา้น Call Center เช่นเมนู รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง และออกจากระบบ ซ่ึงระบบจะแสดง
ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านในระบบ ตามรูปท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที ่4.7  แสดงหนา้หลกัของระบบของสิทธ์ิการใชง้าน User 
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จากรูปท่ี 4.7 เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จแลว้จะเขา้มาสู่หนา้จอหลกัของระบบสิทธ์ิการใชง้าน 
User โดยในหนา้จอน้ีจะมีเมนู ดงัน้ี 

- รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง        =  แสดงถึงรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้งทั้งหมด 
 

4.5  หน้าจอแสดงผลในส่วนการจัดการผู้ใช้งาน 
4.5.1  เมนูขอ้มูลผูใ้ช้ 

ในส่วนน้ีจะเป็นการจดัการขอ้มูล เพิ่ม หรือแกไ้ข ผูดู้แลระบบ ซ่ึงในห้ารายการน้ีจะมี
เพียงสิทธ์ิการใชง้าน Admin เท่านั้นสามารถเรียกดูขอ้มูลได ้
 

 
 

ภาพที ่4.8  หนา้จอแสดงผลในส่วนการจดัการผูใ้ชง้าน 
 

จากรูปท่ี 4.8 อธิบายถึงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ เช่น การเพิ่มผูใ้ชง้าน 
แก้ไขผูใ้ช้งาน และลบผูใ้ช้งานออกจากระบบตอ้งเป็นผูดู้แลระบบสิทธ์ิการใช้งาน Admin จะ
สามารถเขา้มาแกไ้ขเปล่ียนแปลงเท่านั้น โดยในหน้าจอน้ีจะแสดงให้รู้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งานท่ีได้
ลงทะเบียนไวใ้นระบบ ขอ้มูลท่ีแสดง คือ ยศ ช่ือ-สกุล ผูใ้ชง้าน, หน่วยงาน, ช่ือผูใ้ช้, E-mail, ระดบั
สิทธ์ิ, และสถานะ เป็นตน้ 
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4.5.2  เมนูลงทะเบียนผูใ้ช้ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการจดัการขอ้มูลของการเพิ่มผูใ้ช้งานในระบบรายใหม่ จะตอ้งมีการ

ลงทะเบียนก่อนจึงจะสามารถมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านในระบบได ้
 

 
 

ภาพที ่4.9  แสดงหนา้จอการทะเบียนผูใ้ชร้ะบบรายใหม่ 
 

จากรูปท่ี 4.9 เม่ือผูใ้ชง้านในระบบรายใหม่ ตอ้งการเขา้ใชง้านระบบ จะตอ้งมีการกรอก
ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน โดยการใส่รายละเอียดต่างๆ ซ่ึงจะเป็นสิทธ์ิการใชง้าน Admin ในการใส่ขอ้มูล
และการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงในระบบ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ช่อง หน่วยงาน เลือกหน่วยงานท่ีตนเองอยู ่
2.  ช่อง ยศ เลือกค าน าหนา้ชั้นยศของตนเอง 
3.  ช่อง ช่ือ ใส่ช่ือจริงของตนเอง 
4.  ช่อง นามสกุล ใส่นามสกุลจริงของตนเอง 
5.  ช่อง e-mail ใส่ อีเมลข์องตนเอง 
6.  ช่อง ช่ือผูใ้ช ้ใส่ User ท่ีตอ้งการใชง้านในระบบ 
7.  ช่อง รหสัผา่น ใส่ Password ท่ีจะท าการ login เขา้มาสู่ระบบ 
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4.6  หน้าจอแสดงการให้บริการงานด้าน Call Center 
4.6.1  แจง้ปัญหาขอ้งขดัขอ้ง      

การรับแจ้งปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ จากผูใ้ช้งานในระบบเครือข่ายของหน่วยงาน 
เจา้หน้าท่ีท่ีรับแจ้งจะกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มในระบบ พร้อมกบัส่งต่องานท่ีขดัขอ้งไปยงั
หน่วยท่ีรับผดิชอบในการแกไ้ข ท่ีไดร้ะบุไวเ้ป็นสิทธ์ิการใชง้านท่ีเป็น User และบนัทึกขอ้มูลลงใน
ระบบฐานขอ้มูล Database ตามรูปท่ี 4.10 
       

 
 

ภาพที ่4.10  แสดงแบบฟอร์มการรับแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในระบบเครือข่าย 
 
4.6.2 รายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง   

เม่ือกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มและบนัทึกขอ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูล Database แลว้ 
ระบบจะสามารเรียกดูรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง และแสดงถึงสถานะของการด าเนินการแกไ้ขไว้
ดว้ย ตามรูปท่ี 4.11 
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ภาพที ่4.11  แสดงรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง   
 
จากรูปท่ี 4.11 ขอ้มูลของรายการปัญหาขอ้งขดัขอ้ง จะแสดงขอ้มูล เช่น เลขท่ีงาน, วนัท่ีเกิด

เหตุ, ระบบ, หน่วยเกิดเหตุ, รายละเอียด, ผูรั้บผิดชอบ และสถานะของงาน เป็นตน้ ส่วนสถานะของ
งานจะบ่งบอกให้ทราบถึงการระบุวา่เป็นงานใหม่ท่ีมีการรับแจง้เขา้มา หรือสถานะงานท่ีด าเนินการ
เสร็จแลว้  

4.6.3  ขอช่องการส่ือสารใหม่       
การขอใช้งานช่องการส่ือสารใหม่ จากผูใ้ช้งานในระบบเครือข่ายของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเร่ืองจะกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มในระบบ และบันทึกข้อมูลลงในระบบ
ฐานขอ้มูล Database ตามรูปท่ี 4.12   
 

 
 

ภาพที ่4.12  แสดงแบบฟอร์มการขอใชง้านช่องการส่ือสารใหม่ 
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4.6.4  รายการผูข้อใชช่้องการส่ือสารใหม่  
 

 
 

ภาพที ่4.13  แสดงรายการผูข้อใชช่้องการส่ือสารใหม่ 
 

จากรูปท่ี 4.13 ขอ้มูลของรายการผูข้อใชช่้องการส่ือสารใหม่ จะแสดงขอ้มูล เช่น เลขท่ี
งาน, วนัท่ีขอใช้งาน, ตน้ทาง, ปลายทาง, รายละเอียด, หน่วยงาน/เหล่าทพั และสถานะของงาน    
เป็นตน้ ส่วนสถานะของงานจะบ่งบอกให้ทราบถึงการระบุวา่เป็นงานใหม่ ปิดงานไม่ส าเร็จ หรือ
ยกเลิกงานนั้นๆ และยงัแสดงถึงการได้รับอนุมติัจากหัวหน้าผูดู้แลระบบก่อนท่ีจะมีการเขา้ไป
จดัการกบัอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย  
 
4.7  หน้าจอแสดงผลในส่วนการจัดการอุปกรณ์ 

เม่ือเข้าในส่วนการจัดการอุปกรณ์หน้าหลักจะมีการแสดงผงัการเช่ือมต่ออุปกรณ์        
ในส่วนน้ีจะมีเมนูใชง้านในการจดัการกบัตวัอุปกรณ์ เช่น เมนูสร้าง VLAN, เมนู Call Center, เมนู
รายละเอียดช่องสัญญาณ, เมนูทดสอบช่องสัญญาณ และออกจากระบบ ซ่ึงเมนูใชง้านทั้งหมดจะ
เป็นส่วนเก่ียวข้องในการจดัการอุปกรณ์ การเก็บขอ้มูลการใช้งานช่องสัญญาณรวมไปถึงมีการ
ทดสอบ VLAN ท่ีไดส้ร้างข้ึนใหม่หรือแกไ้ขจากเดิมดว้ย  

 



56 

 
 

ภาพที ่4.14  แสดงหนา้จอหลกัในส่วนการจดัการอุปกรณ์ 
 

จากรูปท่ี 4.14 หนา้จอหลกัในส่วนการจดัการอุปกรณ์ เม่ือเขา้สู่หนา้จอหลกัในส่วนการ
จดัการอุปกรณ์ ในหน้าแรกระบบสามารถแสดผงัอุปกรณ์เครือข่าย ท่ีอยู่ในระบบจ าลองทั้งหมด    
ในหนา้แรกน้ีจะแสดงใหท้ราบถึงดงัน้ี 

1. การสถานะ UP – Down ของอุปกรณ์สวติช์ ในระบบเครือข่าย 
2. แสดงรายละเอียดขอ้มูลของอุปกรณ์สวติช์ ในระบบเครือข่าย 
เม่ือตอ้งการตรวจสอบ ค่า Configuration, การสร้างและการแกไ้ข VLAN ในอุปกรณ์

สวิตช์  จะท าการคล๊ิกท่ีตัวอุปกรณ์สวิตช์บนหน้าจอ จากนั้ นระบบจะเข้าไปสู่หน้าจอให้ใส่ 
Username/Password ของตวัอุปกรณ์ ท่ีทางหน่วยงานไดก้ าหนดไวต้ามรูปท่ี 4.15     
 

 
 

ภาพที ่4.15  แสดงหนา้จอในการเขา้ถึงตวัอุปกรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.15 เป็นการก่อนเข้าไปจดัการอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์จะเข้าสู่หน้ายืนยนั
ตวัตนของอุปกรณ์ก่อน โดยการกรอกขอ้มูลมีดงัน้ี 

1.  ช่องซา้ยกรอก Username ของอุปกรณ์ 
2.  ช่องถดัมากรอก Password ของอุปกรณ์ 
3.  ปุ่ม “Connect” เพื่อเขา้สู่ระบบ 
ใส่ Username/Password ของตวัอุปกรณ์เรียบร้อย ระบบจะเขา้สู่หน้าจอในการเขา้ไป

ตรวจสอบค่า Configuration, การสร้างและการแก้ไข VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ตามรูปท่ี 4.16 
 

 
 

ภาพที ่4.16  แสดงหนา้จอการตรวจสอบค่า Configuration ในอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์  
 
จากรูปท่ี 4.16 การตรวจสอบค่า Configuration ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ผูจ้ดัท าได้

ออกแบบ ให้รองรับการงานของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ค าสั่งในการตรวจสอบค่าในอุปกรณ์ คือ 
Show vlan, Show interface status และ Show Config/Modify ให้เลือกค าสั่งท่ีตอ้งการตรวจสอบค่า
ในอุปกรณ์ สามารถแสดงการส่งค าสั่งไปยงัอุปกรณ์ไดต้ามรูปท่ี 4.17, 4.18 และ 4.19 
 



58 

 
 
ภาพที ่4.17  แสดงการใชค้  าสั่ง Show VLAN ส่งไปยงัอุปกรณ์ 
 

 
 
ภาพที ่4.18  แสดงการใชค้  าสั่ง Show interface status ส่งไปยงัอุปกรณ์ 
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ภาพที ่4.19  แสดงการใชค้  าสั่ง Show Config/Modify ส่งไปยงัอุปกรณ์ 
 

จากรูปท่ี 4.19 การส่งค าสั่ง Show Config/Modify น้ี นอกจากการตรวจสอบค่า 
Configuration ในอุปกรณ์ไดแ้ลว้นั้น ยงัสามารถท าการการสร้าง VLAN หรือการแกไ้ข VLAN ใน
อุปกรณ์สวติช์ไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่4.20  แสดงการการสร้าง VLAN หรือการแกไ้ข VLAN ในอุปกรณ์สวติช์ และการสร้าง  
VLAN ท่ีพอร์ตของสวติช์ แบบ Trunk port  
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จากรูปท่ี 4.20 ในการการสร้าง VLAN หรือการแกไ้ข VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์แต่ละ
คร้ัง ระบบจะแสดงค่า Configuration ใหโ้ดยอตัโนมติั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน 
เม่ือถูกตอ้งแลว้ให้กดยืนยนัค าสั่ง (Conform) อีกคร้ัง ระบบจึงส่งค าสั่งไปยงัอุปกรณ์ สามารถสร้าง 
VLAN ท่ีพอร์ตของสวติช์ ไดท้ั้ง 2 ประเภทเลย คือ แบบ  Access port และ Trunk port เลย ตามรูปท่ี 
4.20 และ ตามรูปท่ี 4.21 

 

 
 

ภาพที ่4.21  แสดงการสร้าง VLAN ท่ีพอร์ตของสวิตช์ แบบ Trunk port 
 

การทดสอบ VLAN ท่ีท าการสร้างและประกาศลง Port (Access) ใชง้านในอุปกรณ์
เครือข่ายสวติช์ จากตน้ทางไปยงัปลายทาง ในเมนู “ทดสอบช่องสัญญาณ” ตามรูปท่ี 4.22 และ 4.23 

 

 
 

ภาพที ่4.22  แสดงการทดสอบการสร้างและแกไ้ข VLAN ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์ ตน้ทางและ 
ปลายทาง 
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จากรูปท่ี 4.22 ในการท างานในส่วนของการทดสอบ VLAN นั้น มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. เลือกหมายเลข VLAN 
2. ช่องตน้ทาง ใส่ IP อุปกรณ์สวิตซ์ (ตน้ทาง) และ ช่องปลายทาง ใส่ IP อุปกรณ์สวิตซ์ 

(ปลายทาง) แลว้กด Apply SOUCE 
3. กด TEST จากนั้นระบบจะแสดงผลการ PING จากตน้ทางไปหาปลายทาง 
4. เม่ือทราบผลการทดสอบเรียบร้อยแลว้ ให้กด COMPLETE ระบบจะลบ IP Address 

ของหมายเลข VLAN นั้นออก 
 

 
 

ภาพที ่4.23  แสดงการทดสอบส่งค าสั่ง PING ระหวา่งอุปกรณ์สวติซ์ตน้ทางและปลายทาง 
 

การกรอกขอ้มูลการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์ พร้อมบนัทึกขอ้มูลง
ในระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER ตามรูปท่ี 4.24 

 



62 

 
 

ภาพที ่4.24  แสดงการกรอกขอ้มูลการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวติช์ 
 

จากรูปท่ี 4.24 เป็นการบนัทึกขอ้มูลการสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์  
เพื่อเป็นข้อมูลในการน าไปพิจารณาในการปรับปรุงอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย โดยหน้าเมนูน้ี 
จะตอ้งกรอกขอ้มูล เช่น อุปกรณ์ตน้ทาง (Source), Source Port Switch, อุปกรณ์ปลายทาง 
(Destination), Destination Port Switch, ประเภทวงจร, รายละเอียดวงจรเพิ่มเติม และหมายเหตุไว้
ในระบบฐานขอ้มูล MYSQL SERVER 
 
4.8  หน้าจอแสดงผลการแจ้งเตือน 

ส่วนของการแจง้เตือนขอ้มูลในระบบแบ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
4.8.1.  การแจง้เตือน Mail SERVER 

การท างานในส่วนของ Mail SERVER น้ี จะท าหน้าท่ีแจง้เตือนไปยงัห้วหน้าผูดู้แล
ระบบ ในกรณีท่ี เจา้หนา้ท่ี Call Center มีการรับงานในส่วนของการขอใชช่้องการส่ือสาร เพื่อยงั
หวัหน้าผูดู้แลระบบไดท้ราบถึงรายละเอียดและท าการพิจารณาตรวจสอบก่อนท่ีจะเขา้ไปบริหาร
จดัการอุปกรณ์สวติช์ตามรูปท่ี 4.25 
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ภาพที ่4.25  แสดงการแจง้เตือนผา่นระบบ Mail SERVER 
 

จากรูปท่ี 4.25 แจง้เตือนไปยงัห้วหนา้ผูดู้แลระบบ ผา่นระบบ Mail SERVER นั้น ห้ว
หนา้ผูดู้แลระบบ จะทราบถึงขอ้มูลของการขอใชช่้องการส่ือสารใหม่ในแต่ละคร้ัง ขอ้มูลท่ีไดรั้บ เช่น 
ผูรั้บแจง้, ผูใ้ชบ้ริการ, หน่วยงาน, หมายเลขติดต่อ, เส้นทาง และรายละเอียดวงจร เป็นตน้ 
 

4.8.2.  การแจง้เตือนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน Mobile Application  
เป็นการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล MYSQL SERVER บนเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์มาแสดง

บนอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา (โทรศพัทมื์อถือ) ใหท้ราบถึงรายการปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ขอ้มูลท่ีแสดง 
เช่น เลขท่ีงาน, วนัเดือนปีท่ีขดัขอ้ง, ช่ือผูรั้บแจง้ปัญหา, ผูแ้จง้ปัญหา, เบอร์ติดต่อกลบั, หน่วยงานผู ้
แจง้ปัญหา และรายละเอียด/สาเหตุตามรูปท่ี 4.26 
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ภาพที ่4.26  แสดงการแจง้เตือนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน Mobile Application 
 

จากรูปท่ี 4.26 การท างานในส่วนของ Mobile Application น้ี จะท าหนา้ท่ีแสดงขอ้มูล

รายการข้อขัดข้องท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไข เพื่อให้ห้วหน้าผูดู้แลระบบ สามารถทราบถึงข้อมูล 

เก่ียวกบัรายการปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีคา้งอยู่ในระบบ และยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลท่ีแสดง เช่น 

เลขท่ีงาน, วนัเดือนปีท่ีขดัขอ้ง, ช่ือผูรั้บแจง้ปัญหา, ผูแ้จง้ปัญหา, เบอร์ติดต่อกลบั, หน่วยงานผูแ้จง้

ปัญหา และรายละเอียด/สาเหตุ อีกทั้งยงับอกให้ทราบถึงรายการท่ีคา้งอยูใ่นระบบ ท่ีเป็นเวลานาน

หรือเกินมาตรฐาน KPI ของหน่วยงาน อีกดว้ย ซ่ึงในการการแจง้เตือนผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้ี      

จะสามารถแจง้เตือนไดใ้นระบบ Mobile Application บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเท่านั้น 
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บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการทดสอบการท างานของระบบสนบัสนุนการตั้งค่า VLAN ในอุปกรณ์สวิตช์
แบบอตัโนมติั ระบบสามารถรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และการตั้งค่า 
VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ได ้ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูดู้แลระบบสามารถบริหาร
จดัการ VLAN โดยรูปแบบ Web Application ไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงระบบท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนน้ี 
ท าให้ผูดู้แลระบบเครือข่าย ในหน่วยงานมีระบบไวค่้อยรวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบอุปกรณ์
เครือข่าย รวมถึงการตั้งค่าอุปกรณ์สรุปไดด้งัน้ี 

1.  มีระบบท่ีค่อยรวบรวมขอ้มูลการบริหารจดัการในระบบเครือข่าย และการตั้งค่า 
VLAN ในอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ 

2.  ระบบสามารถจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบของแต่ละผูใ้ชง้านได ้
3.  ในการตรวจสอบค่า Configuration, การสร้างและการแกไ้ข VLAN ในอุปกรณ์

เครือข่ายสวติช์ ท่ีเขียนดว้ยภาษา PYTHON มาใชง้านเอง สามารถใชง้านไดด้งัน้ี 
-  แสดงสถานะ UP – Down ของ Port Interface 
-  แสดงขอ้มูลการใชง้าน VLAN ท่ีมีอยูใ่นอุปกรณ์ 
-  การสร้างและแกไ้ข VLAN Number 
-  การก าหนด VLAN Description 
-  การก าหนดใชง้าน VLAN Access Port และ Trunk Port 

4.  ระบบมีการเตรียมขอ้มูล ค่า Configuration ให้โดยอตัโนมติั เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท่ีระบบจะเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มค่า Configuration ไปยงัอุปกรณ์
เครือข่ายสวติช์ 

5.  ระบบมีแจง้ข่าวการขอใชง้านเครือข่ายไปยงัระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ได ้
6.  ระบบมีแจง้เตือนผา่น Application ท่ีติดตั้งในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Android ได ้
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โดยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PYTHON ท่ีสามารถเขา้ไปแก้ไขพารามิเตอร์ภายใน
อุปกรณ์ไดเ้ปรียบเสมือนกบัการใช ้CLI ซ่ึงระบบท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนน้ี สามารถท างานได้
ตามขอบเขตของงานวจิยัท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ 

 
5.2  ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากดัของงานวจัิย 

เน่ืองจากขอบเขตการท างานของระบบนั้น สามารถรับแจง้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดเหตุการณ์ 
ท าให้ระบบเครือข่ายขององค์กรท่ีไม่สามารถใช้งานได ้แต่ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีท าให้ระบบท่ีออกแบบ
และพฒันาข้ึนนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบให้ครอบคลุม ในการน าระบบมา
ใชเ้ป็นประโยชน์ใหเ้กิดสูงสุดได ้มีดงัน้ี 

5.2.1  ระบบไม่มีการน าเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์ ในการแจง้เตือนผูดู้และ
ระบบ เพื่อป้องกนัก่อนเหตุการณ์ในระบบจะเกิดข้ึน  

5.2.2  ระบบไม่มีการตรวจสอบการท างานในอุปกรณ์สวิตช์ ในการตรวจหาอุณหภูมิของซีพีย ู
หรือการท างานของหน่วยประมวลผลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูดู้แลระบบใหม้ากข้ึน 

5.2.3  ระบบท่ีออกแบบปัจจุปันสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์สวิตช์เพียง 3 ผูผ้ลิต (Band) ซ่ึงอุปกรณ์
สวติช์ (Switch) ภายในหน่วยงานอาจมีหลากหลายผูผ้ลิต  

5.2.4  ระบบแจง้เตือนผ่าน Application มีการแจง้เตือนในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีใช้งานผ่าน
ระบบ Android ไดเ้ท่านั้น ควรพฒันาใหมี้การรองรับการใชง้านระบบ iOS ดว้ย 

5.2.5  ฟังกช์ั้นการท างานใน ระบบแจง้เตือนผา่น Application ยงัมีการใชง้านไม่ครอบคลุมมาก
นกั 
 
5.3  แนวทางการพฒันาในอนาคต 

5.3.1  ควรพฒันาระบบให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดเหตุการณ์ท าให้ระบบเครือข่าย
ขององค์กรไม่สามารถใช้งานได้ เพื่อเป็นการป้องกันก่อนเกิดปัญหากันระบบเครือข่ายภายใน
หน่วยงานข้ึน 

5.3.2  ควรเพิ่มส่วนของการตรวจสอบการท างานในอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ ทุกตวั ในส่วนของ
การตรวจสอบอุณหภูมิของซีพียู และการท างานของหน่วยประมวลผลต่างๆ เพื่อให้ระบบสามารถ
ครอบคลุมการท างานใหก้บัผูดู้แลระบบ 

5.3.3  การเขา้ถึงอุปกรณ์เครือข่ายสวติช์ ควรสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากหลากหลายผูผ้ลิต 
(Band) เพื่อใช้ในการรองรับอุปกรณ์เครือข่ายสวิตช์ ท่ีอาจมีการขยายระบบเครือข่ายท่ีต่างผูผ้ลิต 
ในอนาคต 
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5.3.4  ควรพฒันาในส่วนของระบบแจง้เตือนผา่น Application ท่ีติดตั้งในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้
สามารถรองรับการใชง้านระบบ iOS ไดเ้พิ่มข้ึน 

5.3.5  ควรพฒันาระบบแจง้เตือนผ่าน Application บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้มีฟังก์ชั้นการ
ท างานในการแจง้เตือนเหตุการณ์ หรือข่าวสารต่างๆ ใหส้ะดวก และครอบคลุมมากข้ึน 
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http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2562/(NEIS)%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87.pdf
http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2562/(NEIS)%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87.pdf
http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2562/(NEIS)%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87.pdf
http://marcuscode.com/lang/python
https://www.datacom8.com/blog__trashed/python-netmiko/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

[11]  Python Flask [Online]https://saixiii.com/python-flask-web-application/ 
[12]  React-Native [Online]https://medium.com/jed-ng/react-native- 

%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8% 
A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B 
8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0 
%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99% 
E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-project- 
91788ef6cac3 

[13] React-Native [Online]http://marcuscode.com/tutorials/nodejs/introducing-nodejs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://saixiii.com/python-flask-web-application/
https://medium.com/jed-ng/react-native-
http://marcuscode.com/tutorials/nodejs/introducing-nodejs
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
การตดิตั้งซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น 
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การดาวน์โหลดและติดตั้ง โปรแกรมจ าลอง Server Xampp 
โปรแกรม Xampp เป็นโปรแกรมส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งาน 

Web Server ไดส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไดท่ี้ www.apachefriends.org 
 
Step 1:  ดาวน์โหลดโปรแกรมติดตั้ง 
 

 
 

ภาพที ่ก.1  เขา้เวบ็ไซตเ์พื่อโหลด โปรแกรม Xampp 
 

Step 2:  การติดตั้งโปรแกรม คลิก Next 
 

 

http://www.apachefriends.org/
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Step 3:  เลือก Folder ท่ีอยูข่องโปรแกรม 
 

 
 

Step 4:  คลิก next 
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Step 5:  คลิก Finish เพื่อเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรมจะแสดงหนา้จอ Xampp Control Panel ข้ึนมา 
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Step 6: คลิกปุ่ม Start Service Apache และ MySQL 
 

 
 
Step 7:  เม่ือ Start Service เรียบร้อยแลว้ 
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Step 8:  ทดสอบการใชง้าน เปิด Web Browser พิมพ ์localhost หรือ 127.0.0.1 
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การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม Node JS  
 สามารถดาวน์โหลดตวัติดตั้ง Node JS ไดจ้ากท่ีน่ี www.nodejs.org 
 
Step 1:  ดาวน์โหลดโปรแกรมติดตั้ง 
 

 
 

Step 2:  double click ท่ีตวัติดตั้ง Windows Installer (.msi) 

 
 

Step 3:  click ปุ่ม Next เพื่อด าเนินการติดตั้ง 

 

http://www.nodejs.org/
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Step 4:  ยอมรับขอ้ตกลงในการติดตั้ง โดยเลือกช่องวา่งหนา้ขอ้ความ I accept the term in the 
License Agreement แลว้ click ปุ่ม Next 
 

 
Step 5:  เลือกโฟลเดอร์ปลายทางของโปรแกรมท่ีติดตั้ง โดยปกติจะใชค้่าเร่ิมตน้ท่ีก าหนดให ้แลว้ 
click ปุ่ม Next 
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Step 6: ตวัเลือกในการติดตั้ง โดยปกติจะใชก้ารตั้งค่าเร่ิมตน้ แลว้ click ปุ่ม Next 
 

 
 

Step 7:  เม่ือเราตั้งค่าการติดตั้งเรียบร้อยแลว้ ก็ถึงเวลาในการติดตั้ง ให ้click ปุ่ม Install เพื่อติดตั้ง 
Node.js 
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ก าลงัติดตั้ง รอสักครู่ ….. 
 

 
 

Step 8:  การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้ให ้click ปุ่ม Finish 
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การดาวน์โหลดและติดตั้ง โปรแกรม Android Studio และการตั้งค่า PATH ให้กบั Android SDK 
 สามารถดาวน์โหลดตวัติดตั้ง จากเวบ็ไซต ์https://developer.android.com/studio)  
 
Step 1:  ดาวน์โหลดโปรแกรมติดตั้ง 
 

 
 
Step 2:  กดปุ่ม Next > 
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Step 3:  กดปุ่ม Next > 
 

 
 
Step 4:  กดปุ่ม Next > 
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Step 5:  กดปุ่ม Install 
 

 
 

Step 6:  Android Studio จะท าการติดตั้งใหร้อสักครู่. 
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Step 7:  เม่ือติดตั้งเสร็จแลว้ใหก้ดปุ่ม Next > 
 

 
 
Step 8:  กดปุ่ม Finish 
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Step 9:  Android Studio 
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การตั้งค่า PATH ให้กบั Android SDK 
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ประวตัิผู้เขียน 
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