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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของการควบคุมภายในและ
ความน่าเช่ือถือองค์กร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร และศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร ซ่ึงเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรท่ีศึกษาคือ 
บุคลากรของฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 186 คน และจดัเก็บ
ขอ้มูลไดท้ั้งหมด โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม และการควยคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบวา่ องคป์ระกอบ
การควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือ การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล การ
ควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม และการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 
 This research aims 1)  to analyze components of internal control and the corporate 
credibility, 2)  to study the relation of internal control and the corporate credibility and 3)  to study 
the effect of the internal control to the corporate credibility.  This research was a Quantitative 
research using questionnaire to collect data. The sample was 186 personnel of Finance Department, 
Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital. Complete data collection, and analysis of the factor of 
the internal control, correlation, and multiple regression.  

The results found the component of the internal control consists of 3 variables; 
information and mornitoring, control activities, and control environment related to variables of the 
corporate credibility with statistical significance at 0.01. In addition, it found that 3 internal control 
components; information and mornitoring, control activities, and control environment has positive 
impact on corporate credibility with statistical significance at 0.01   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้ทุกหน่วยงานทั้งภาคราชการ 
เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ต้องมีการปรับตัว และกําหนดกลยุทธ์ วิธีการในการทํางานใหม่ รวมถึงการ
จัดหาเครื่องมือด้านการจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานให้มากขึ้น ระบบการควบคุมภายในถือ
เป็นเครื่องมือในด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนํามาช่วยกํากับ ควบคุมในการบริหารงาน และ
เป็นกลไกพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ (เจริญ เจษฎาวัลย์ , 2547)  
เนื่องจากระบบการควบคุมภายในมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ในขั้นตอนต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันในปัจจุบัน หากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ไม่มีการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) หรือไม่
มีการจัดการที่ดี โอกาสที่อาจเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานของหน่วยงานจะมีมากขึ้นด้วย 
และสาเหตุสําคัญประการหนึ่ง ก็คือ การขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี การขาดการประเมินความ
เส่ียง การขาดการจัดกิจกรรมควบคุมความเส่ียง ตลอดจนการไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดได้ 
ซ่ึงเหตุการณ์เหล่านี้ไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน หากหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานที่กําหนดขึ้น จะสามารถพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าว
ทันสมัยอยู่เสมอ 
 ระบบการควบคุมภายในที่มีการยอมรับอย่างกว้างขวางเป็นเวลากว่า 20 ปี นับตั้งแต่การ
ก่อตั้งสถาบัน The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
ในปี พ.ศ.2535 กรอบแนวทางการควบคุมภายในตาม COSO ได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติของการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยทั้ง 5 สถาบันได้ร่วมกันศึกษาและพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายในนี้ขึ้น 
ซ่ึงได้แก่ สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) สมาคมผู้ตรวจสอบใน (IIA) 
สมาคมผู้บริหารการเงิน (FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (AAA)  และสมาคมนักบัญชีเพื่อ
การบริหาร (IMA) จนกระทั่งได้มีการปรับปรุงครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงได้กําหนดกรอบแนวคิด
การควบคุม ภายในภายใต้ชื่อ COSO 2013 ที่ยังตั้งอยู่บน 5 องค์ประกอบหลักเดิม คือ สภาพแวดล้อม
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การควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการ
ติดตามประเมินผล โดยเพิ่มเติม 17 หลักการย่อย เพื่อทําให้ระบบการควบคุมภายในมีความเข้มแข็ง
และชัดเจนยิ่งขึ้น  (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557)  
 ความน่าเช่ือถือขององค์กร (Organizational Reliability) คือการสร้างความน่าเช่ือถือและ
ความไว้วางใจขององค์กร รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นด้านบวก จากองค์กรเองหรือ
ลูกค้า ทําให้เกิดความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ทําให้องค์กรดําเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ซ่ึงประกอบด้วย ภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจของลูกค้า และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2550)  ความน่าเชื่อถือขององค์กรมีความสําคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถ และการเจริญเติบโต ส่ิงเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการทํางานของพนักงาน และผลการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูงประกอบกับปัจจัย
นอกเหนือการควบคุมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการของธุรกิจ
ต่างๆ เป็นอย่างมากและด้วยยุคโลกาภิวัตน์ ที่เชื่อมโยงกันจนเป็นโลกไร้พรมแดน โดยการสร้าง
เครือข่ายของความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเงื่อนไขสําคัญที่ผลักดันให้มีการคิดเกี่ยวกับ
ธุรกิจในกรอบนิยามใหม่ภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลง ในส่ิงแวดล้อม องค์ประกอบเหล่านี้เป็นส่ิง
สําคัญที่ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างซ้าๆ ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การรับรู้คุณค่าของลูกค้าในที่สุด   
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ซ่ึง เป็นส่วนงานหนึ่งภายใต้ สังกัด
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีข้อบังคับ ประกาศ คําส่ังต่าง ๆ  เพื่อเป็นข้อกําหนดในด้านการดําเนินการด้าน
การเงินและงบประมาณอย่างชัดเจน มีระบบการตรวจสอบภายในทั้งโดยศูนย์ตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ และงานตรวจสอบภายในของคณะฯ รวมท้ังมีงานบริหารความเส่ียงเป็นหน่วยงานที่
ผลักดันให้เกิดการบริหารความเส่ียงทั้งในและระดับคณะฯ ในภารรวมระดับหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่องนอกจากนี้ยังมีการจัดโครงสร้างองค์กรและการบริหารที่มีหน่วยงานและผู้บริหารการเงิน
การคลังอย่างชัดเจน และเน้นให้มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานคลังอย่างต่อเนื่อง 
จนเป็นที่ยอมรับ และเป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงานของหน่วยราชการ และโรงพยาบาลของรัฐเป็น
ระยะ 
 สืบเนื่องจากปี พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีมติให้คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ออกเป็นส่วนงานที่บริหารรายได้ตนเอง มีผลทําให้การบริหารจัดการเปล่ียนแปลงไป 
ฝ่ายการคลัง ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทําหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีของคณะฯ รวมทั้ง
สนับสนุนงานด้านต่างๆ ตามนโยบายของคณะฯ จึงต้องปรับเปล่ียนระบบการทํางาน ระบบการ
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บริหารจัดการความเส่ียง และระบบการควบคุมภายใน ให้มีมาตราฐานมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้าความ
เชื่อมั่น และให้สอดคล้องตามประกาศฯ ที่มหาวิทยาลัยมหิดล กําหนด 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบ ความสัมพันธ์ และผลกระทบของ
การควบคุมภายในกับความน่าเช่ือถือขององค์กร เพื่อจะนําข้อมูลที่ได้ไปเสนอแนะ และทําให้ระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ และหาเทคนิคการสร้างความน่าเช่ือถือในองค์กร อันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาการทํางานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในและความน่าเช่ือถือขององค์กร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการควบคุมภายในกับความน่าเช่ือถือขององค์กร  

 
1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
ของฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายใน และทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบ ความสัมพันธ์ และผลกระทบของการควบคุม
ภายในกับความน่าเช่ือถือขององค์กร ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
 ข้อมูลที่นํามาวิจัยจะได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม 
จากผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จํานวน 186 คน 

2. ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  ตํารา
วิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 
1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากแนวคิดที่นํามาใช้ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในกับความ
น่าเชื่อถือขององค์กร ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้กรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้ 
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     ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภำพที่ 1.1   แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
1.6  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 H1: การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 H2: การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 H3: การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 H4: การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 H5: การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 H6: การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 
 H7: การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 
 H8: การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความน่าเชือ่ถือ
ขององค์กร 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามและประเมินผล 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร : 
- ด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร 
- ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
- ด้านการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 H9: การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 
 H10: การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรควบคุมภำยใน  หมายถึง  กระบวนการที่ผู้บริหาร กําหนดขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  และนโยบายของหน่วยงานโดยมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  รายงานการเงินมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และหน่วยงานมีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระบบกำรควบคุมภำยใน หมายถึง ระบบการควบคุมที่มีองค์ประกอบของการควบคุม ซ่ึง
ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ได้แก่  สภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล 

สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริม องค์ประกอบในการควบคุม
สภาพแวดล้อมด้านความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
ด้านคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ด้านปรัชญาและ รูปแบบการบริหารของ
ผู้บริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมอบอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ และ  ด้านนโยบาย
และวิ ธีบริหารงานบุคคล ซ่ึงส่งผลให้การควบคุมที่มีอยู่  ได้ผลดี ขึ้นหรือในทางตรงกันข้าม
สภาพแวดล้อมอาจจะทําให้การควบคุมลดลงได้ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการประเมินความเส่ียงประกอบด้วย 
ระบุปัจจัยเส่ียง วิ เคราะห์ความเส่ียง และการจัดการความเส่ียง ที่ มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งการกําหนด แนวทางที่จําเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเส่ียง
หรือการบริหารความเส่ียง 

กิจกรรมกำรควบคุม หมายถึง นโยบายและมาตรการที่นํามาใช้ในกิจกรรมการควบคุม 
ได้แก่ นโยบายและแผนงาน การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับกลาง การประมวล
ข้อมูล การควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยกหน้าที่ การวัดผลการดําเนินงาน การจัดทําเอกสาร
หลักฐานและการอนุมัติรายการบัญชี และการปฏิบัติงาน 

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงจะต้องมี
ลักษณะความเหมาะสมกับการใช้ความถูกต้องสมบูรณ์ให้เป็นปัจจุบัน ความทันเวลาและความ
สะดวกในการเข้าถึง 
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กำรติดตำมประเมินผล หมายถึง กระบวนการ ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยการติดตามผลใน ระหว่างการปฏิบัติงาน (ongoing 
monitoring) การประเมินผลเป็นรายครั้ง (separate evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมินการควบคุม
ตนเอง (control self-assessment ) การประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงานและ
การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (independent assessment) 

ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร  หมายถึง การสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจใน
องค์กร ในด้านการให้บริการ และความเชื่อมั่น การรักษาสัญญาในการให้บริการ รวมถึงการรักษา
ข้อมูลของลูกค้า ประกอบด้วย  

1.  ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่บุคคลรับรู้จาก
ประสบการณ์ หรือมีความประทับใจตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์กร สถาบัน บุคคล หรือการ 
ดําเนินงาน ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานโดยการกระทําหรือพฤติกรรมองค์กร  

2.  ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง การมาใช้บริการของลูกค้าแล้วมีความรู้สึกที่
ได้รับการตอบสนองความต้องการตามท่ีได้คาดหวังไว้ ทั้งในด้านตัวสินค้า ด้านการบริการ ด้าน
พนักงาน ด้านคุณภาพและสถานที่ 

3.  การบรรลุเป้าหมายขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถปฏิบัติงานจนประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกับความน่าเช่ือถือขององค์กร                 

กรณีศึกษา ฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี   
ต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎี  
  2.1.1  การควบคุมภายใน  
  2.1.2  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร  
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.2.1  การควบคุมภายใน  
  2.2.2  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 2.1.1  การควบคุมภายใน 

ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร ผูว้ิจยัได้
แสดงความหมายของการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน วตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน และองค์ประกอบของการควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในมีผู ้ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้หลายท่านโดยมี 

รายละเอียดดงัน้ี 
จันทนา  สาขากรและคณะ (2554) ให้ความหมายของการควบคุมภายใน หมายถึง  

แผนการจดัหน่วยงาน วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัและมาตรการต่าง  ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน
และถือปฏิบติัภายในองคก์ร  เพื่อปกปักรักษาทรัพยสิ์นของกิจการรวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได้ของข้อมูลทางการบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้  
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นิพนัธ์  เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร  ศรีจัน่เพชร (2554)  กล่าวว่า  ระบบการควบคุม
ภายใน  หมายถึง นโยบาย วิธีการปฏิบติัหรือการกระท าใด ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการก าหนดข้ึน เพื่อ
ช่วยให้กิจการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ ซ่ึงจะกระท าให้เกิดความมัน่ใจ
เท่าท่ีจะสามารถท าไดว้่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการ
ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร  การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัและการตรวจพบการทุจริต
และขอ้ผิดพลาด  ความถูกตอ้งและความครบถ้วนของการบนัทึกบญัชี  และการ จดัท าขอ้มูลทาง
การเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2556)  กล่าวว่าการควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ไดอ้อกแบบน าไปปฏิบติัและดูแล 
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  เพื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานและการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดีใหม่ อินทรพานิชย ์(2551) ให้ความหมายการควบคุมภายในวา่ หมายถึง การด าเนินการ
ซ่ึงประกอบดว้ยแผนการจดัองคก์ร วิธีการและมาตรการต่าง  ๆ ท่ีฝ่ายจดัการก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนั
ทรัพยสิ์นจากการทุจริต ผิดพลาดและภยัพิบติัทั้งปวง เพื่อให้ขอ้มูลทางการบญัชีถูกตอ้งเช่ือถือได้ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ี
วางไว ้

ประเสริฐ กายาไชย (2551) ให้ความหมายการควบคุมภายในไวว้่า การบริหารจะครบ 
วงจร หรือสมบูรณ์ท่ีสุด หากมีการควบคุมดูแลและปฏิบติังานตามแผนงานของผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ เน่ืองจากการควบคุมดูแลเป็นการตรวจสอบ ติดตาม การรายงาน การวดัและประเมินผล ซ่ึง
จะน าเขา้สู่วงจรของแผนในลกัษณะการปรับปรุง 

David และ Derek (2014) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า นโยบายและวิธีการปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหาร
ของกิจการก าหนดข้ึนเพื่อช่วยบรรลุวตัถุประสงคข์องท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าได้
วา่ การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น ตรวจพบ
การทุจริตและขอ้ผดิพลาด 

Nerissa (2014) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า แผนการจดัหน่วยงาน วิธีปฏิบติังานท่ี ประสาน
สัมพนัธ์กันและมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน ถือปฏิบติัภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษา 
ทรัพยสิ์นของกิจการและการจดัท าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา้งทนัเวลา   

สมาคมผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (AICPA) ให้ความหมาย 
เก่ียวกบัการควบคุมภายในว่า การควบคุมภายใน คือ แผนการจดัแบ่งหน่วยงาน วิธีปฏิบติังานท่ี 
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ประสานสัมพนัธ์กนั และมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน และถือปฏิบติัภายในองคก์ร เพื่อปกปัก 
รักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการบญัชี 
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารได้
ก าหนดไว ้

The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission หรือ  COSO 
ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ี ถูก
ก าหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิด 
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ 
วตัถุประสงคข์องการควบคุม 

จากความหมายของการควบคุมภายในขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปและให้ความหมายของการ 
ควบคุมภายในท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีดังน้ี  การควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 
ก าหนดข้ึนเพื่อให้การปฏิบติังานของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ และนโยบายของหน่วยงาน
โดยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  และหน่วยงานมีการปฏิบติัเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีผู ้บ ริหารน ามาควบคุมก ารปฏิบัติงานซ่ึง

กระบวนการน้ีเกิดจากทุกส่วนงานขององคก์รช่วยกนัด าเนินการจดัวางระบบ เพื่อให้การปฏิบติังาน
ของแต่ละส่วนงานไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด  ป้องกนัการทุจริต ลดความเสียหาย ลดการส้ินเปลืองท่ี
อาจจะเกิดข้ึนโดยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ จากความส าคญัของการควบคุมภายใน ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ไดมี้ผูว้างแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) เป็น
คณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนของสถาบนัวชิาชีพของสหรัฐอเมริกา 5 สถาบนั คือ 

1.  สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants : AICPA) 

2.  สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) 
3.  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives  International : FEI) 
4.  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA) 
5.  สถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 
โดย COSO  ได้ร่วมกันศึกษารูปแบบการควบคุมภายในให้เหมาะกับสถานการณ์ใน 

ปัจจุบนัและปรับปรุงเก่ียวกบัความหมาย วตัถุประสงค์ องค์ประกอบการควบคุมภายในท่ีสมบูรณ์ 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน  การศึกษาดงักล่าวเป็นรายงานท่ีทุกสถาบนัวิชาชีพยอมรับ 
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และใชเ้ป็นแนวปฏิบติั (อุษณา  ภทัรมนตรี,  2554)  และเม่ือปี 2013 ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน (COSO,  2013)  ดงัน้ี 

1.  ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบการปฏิบติังานท่ีมุ่งให้การด าเนินงานของกิจการ
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในหน่ึงประเภทหรือมากกว่า  คือ  การด าเนินงาน  การรายงานและการ 
ปฏิบติังาน 

2.  ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบท่ีมีกระบวนการ ประกอบดว้ยงานหรือกิจกรรมที
มีความต่อเน่ือง หมายถึง  การด าเนินงานท่ีไม่ได้ส้ินสุดด้วยงานเพียงงานเดียวหรือกิจกรรมเพียง 
กิจกรรมเดียว 

3.  ผลกระทบท่ีมีต่อระบบการควบคุมภายใน เกิดจากบุคคลและการกระท า ในทุกระดบั
ภายในองคก์รซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากนโยบาย ขั้นนตอน ระบบและรูปแบบ 

4.  ระบบการควบคุมภายใน เป็นเพียงระบบท่ีให้เพียงความเช่ือมั่นแต่ไม่ได้เป็น
หลกัประกนัให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการวา่องคก์รสามารถจะด าเนินงานให้บรรลุตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.  ระบบการควบคุมภายใน เป็นระบบท่ีองคก์รตอ้งมีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน   
วิธีการปฏิบติังานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อใช้ได้กบัทุกกิจกรรมทั้งหมดในองค์กร หรือกิจกรรมบาง
กิจกรรมในองคก์ร  

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน คือ จนัทนา สาขากรและ 
คณะ (2554) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในองคก์ร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ต่อไปน้ี 

1.  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัให้มีการวางระบบการควบคุมภายในเป็นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหาร  เพื่อช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์จะท าใหเ้กิดความัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าได้
วา่การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  

2.  ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล  ในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในยอ่มมีตน้ทุน
เกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าตน้ทุนของการควบคุมภายในตอ้งไม่สูงกว่า 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน 

3.  ขอ้จ ากดัสืบเน่ืองตามลกัษณะของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในถึงแมจ้ะมี
การออกแบบไวอ้ยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถให้ขอ้สรุปแก่ผูบ้ริหาร วา่ระบบการควบคุมภายใน
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ เน่ืองจากการควบคุมภายในมีขอ้จ ากดัสืบเน่ืองภายในตวัเอง เช่น โอกาสท่ี
จะเกิดขอ้ผิดพลาดจากบุคลากรเน่ืองจากความไม่ระมดัระวงั พลั้งเผลอ การใช้ดุลยพินิจ ผิดพลาด
หรือไม่เขา้ใจค าสั่ง โอกาสท่ีจะเกิดการหลีกเล่ียงขั้นตอนของการควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารหรือ
โอกาสท่ีบุคคลซ่ึงรับผดิชอบในการควบคุมภายในใชอ้ านาจนั้นในทางท่ีผดิ    
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่การควบคุมภายใน 
เป็นแนวปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึน เพื่อให้บุคลากรใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั  เป็นการป้องกนั
การทุจริตและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและเป็นการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามแบบแผนของหน่วยงาน 

2.1.1.3 วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
ระบบการควบคุมภายในประกอบดว้ย นโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในองคก์ร 

เพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปน้ี 
วตัถุประสงค์ท่ี 1 ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า ด้วยการก ากบัการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่าง             
มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้และใหป้ลอดจากการกระท าทุจริตของพนกังาน 
และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ ท่ี 2 ดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) พิจารณาได้จาก

รายงานทางการเงิน คือ การจดัการขอ้มูล รายละเอียด ทางการเงินขององคก์รไดอ้ยา่งดี มีความถูก

ตอ้ง เพียงพอและมีความน่าเช่ือถือได ้เพื่อเป็นการสร้างความไวว้างใจแกผูบ้ริหาร บุคลากรและ

บุคคลภายนอก ในการน าขอ้มูลต่างๆ นั้นไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานในด้าน

ต่างๆ ต่อไป 

วตัถุประสงคท่ี์ 3  ดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎระเบียบ และนโยบาย (Compliance 
with Application Laws and Regulations) การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ คือ การ
มุ่งเน้นในส่วนของกระบวนการปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญาต่างๆ ซ่ึงการก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์มีความชดัเจนนั้นเป็นการควบคุมภายในท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.1.1.4 องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
มาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในดา้นการควบคุมภายในมาตั้งแต่เร่ิม 

ออกประกาศใชเ้ม่ือปี 1992 พฒันาการท่ีผา่นมาไดมี้การออกแนวทางดา้นการควบคุมภายใน เพิ่มเติม
หลกั  ๆ จ านวน 2 คร้ัง คือ ในปี 2006 เป็นแนวทางดา้นการท ารายงานทางการเงิน (Internal Control 
over Financial  Report – Guidance for Small Public Companies) และเม่ือปี 2009 เป็นแนวทางด้าน
การก ากบัติดตาม  (Guidance on Monitoring of Internal Control) ซ่ึง ปัจจุบนัเป็นคร้ังท่ี 3 ในปีน้ี 2013 
การควบคุมภายในตามแนว COSO 2013 (COSO Internal Control-  Integrated 2013 Framework 
Framework and Appendices) เป็น การปฏิรูปกรอบแนว ทางการควบคุมภายในเดิม COSO 1992 
(COSO Internal Control- Integrated  Framework) เพื่อให้การควบคุมภายในมีโครงสร้างท่ีสอดคลอ้ง
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กบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงยงัคงองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ นิยาม
ความหมายของการควบคุมภายใน และ วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 3 ด้าน แต่ได้เพิ่ม
หลกัการ 17 หลกัการเพื่อสนบัสนุน 5 องคป์ระกอบหลกั ของการควบคุมภายในใหช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลใหมี้การควบคุมข้ึน

ในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ึมีอยู่ได้ผลดีข้ึน ได้แก่ มาตรฐาน กระบวนการ และ 
โครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานสาหรับการควบคุมภายในทั้งองค์กร สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็น เร่ือง
เก่ียวกับการสร้างความตระหนัก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการ ควบคุมใน
หน่วยงาน ให้พนกังานในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความ รับผิดชอบโดยเร่ิม
จากผูบ้ริหารระดบัสูง (Tone at the top) การควบคุมดา้นน้ีแบ่งเป็นการ ควบคุมโดยสร้างจิตส านึกและ
คุณภาพ (Soft Controls) ท่ีมองเห็นไม่ได้ เช่น ความซ่ือสัตย์ ความโปร่งใส การมีผูน้ าดี ความมี
จริยธรรม เป็นต้น และการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั (Hard 
Controls) ท่ีเป็นหลกัฐานมองเห็นได ้ 

สิ ริลักษณ์ เ ท่ียงธรรม (2553) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุม ไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลต่อ 
การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมินและการจดัการ
ความเส่ียง สภาพแวดลhอมภายในองคก์รประกอบดวยหลายปัจจยั เช่น จริยธรรม ปรัชญาวฒันธรรม 
และรวมทั้งวธีิการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากรในการบริหารความเส่ียง 

เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มของการควบคุมไว้
วา่ หมายถึง ปัจจยัต่าง  ๆ ซ่ึงส่งเสริมให้องคป์ระกอบภายในอ่ืน  ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ 
หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคญักบัการควบคุม
มากข้ึน  

กล่าวโดยสรุป สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งเสริมองคป์ระกอบใน
การควบคุมสภาพแวดลอ้มดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร ด้านคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ด้านปรัชญาและ รูปแบบการ
บริหารของผูบ้ริหาร ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการมอบอ านาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และ  ดา้น
นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ซ่ึงส่งผลให้การควบคุมท่ีมีอยู่ ไดผ้ลดีข้ึนหรือในทางตรงกนัขา้ม
สภาพแวดอ้มอาจจะท าใหก้ารควบคุมลดลงได ้

COSO 2013 ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของ 
การควบคุม (Control Environment) จ  านวน 5 หลกัการในสาระสรุป คือ  
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หลักการท่ี 1 องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และ
จริยธรรม 

หลกัการท่ี 2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล 
(Oversight) และพฒันาการด าเนินการดา้นการควบคุมภายใน 

หลกัการท่ี 3 ฝ่ายบริการไดจ้ดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการ 
สั่งการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล 
(Oversight) ของคณะกรรมการ 

หลกัการท่ี 4 องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมี ความรู้
ความสามารถ 

หลกัการท่ี 5 องคก์รก าหนดให้บุคลกรมีหนา้ท่ีละความรับผิดชอบในการควบคุม ภายใน 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอีกอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กร 

ทราบถึงเหตุการณ์ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของ องคก์ร
ล่วงหน้าได ้เน่ืองจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้นย่อมตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงตน้เหตุ
ของการเปล่ียนแปลงอาจมีมาจากนโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร หรือสภาพการ แข่งขนัต่าง  ๆ ท า
ให้ตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ จึงท าให้จ  าป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
(Ongoing) เพื่อให้ผูบ้ริหารได้รับทราบขอ้มูลความเส่ียงท่ีถูกตอ้งตรง สภาพท่ีเป็นจริงและทนัเวลา 
และเพื่อสร้างมาตรการและระบบการควบคุมภายในใหส้ัมพนัธ์กบั ความเส่ียงท่ีมีอยู ่

ก่อนท่ีจะประเมินความเส่ียง จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้ณ ระดบัต่าง ๆ ของ
กิจกรรม โดยวตัถุประสงคเ์หล่านั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง องคก์ร   

การประเมินความเส่ียง เป็นการระบุความเส่ียง วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจท า
ให้หน่วยงานหรือองค์กรไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้น าไปสู่การก าหนดพื้นฐานการจดัการ
ความเส่ียง เน่ืองดว้ยอาจมีปัจจยัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพเศรษกิจ การเมือง ลกัษณะ
อุตสาหกรรม กฏระเบียบ และสภาพการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร ตลอดเวลา จึงท าให้
จ  าเป็นต้องมีกลไกในการจัดการกับความเส่ียงท่ีครอบคลุมและต้องพิจารณาปัจจัยเ ร่ืองการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยูเ่สมอ  

เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2555) ได้ให้ความหมายของการประเมินความเส่ียง ว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัท่ีใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ 
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วตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลด   
ความเส่ียงมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยรับตรวจ 

อุษณา ภทัรมนตรี (2555) ได้ให้ความหมายของการประเมินความเส่ียง หมายถึง การ
วเิคราะห์ และจดัระดบัความเส่ียงวา่มีผลกระทบต่อกิจการสูงหรือต ่าอยา่งไร โดยจะ ประเมินจากสอง
มิติ คือระดบัความน่าจะเกิดและระดบัผลกระทบ เพื่อช่วยให้กิจการทราบระดบั ความเส่ียงก่อนการ
จดัการและหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงเพื่อให้ระดบัความเส่ียงหลงัการ จดัการอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับไดท่ี้เหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป  การประเมินความเส่ียง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการในการ
ประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย ระบุปัจจยัเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง และการจดัการความเส่ียง ท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งการก าหนด แนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การควบคุมความเส่ียงหรือการบริหารความเส่ียง 

COSO 2013 ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบการประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) จ  านวน 4 หลกัการในสาระสรุปคือ    

หลกัการท่ี 6  องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุ 
และประเมินความเส่ียงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

หลกัการท่ี 7  องคก์รระบุความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคไ์ว้
อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการก าหนดแนวทางการ
จดัการความเส่ียง 

หลกัการท่ี 8 องคก์รไดพ้ิจารณาถึงการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ืนในการประเมินความเส่ียง  
ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

หลักการท่ี 9  องค์กรสามารถระบุและค้นหาความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อ 
ระบบการควบคุมภายใน 

 
กิจกรรมการควบคุม (Control   Activities) 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท า (Action) ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามนโยบายแนวทางวิธีการปฏิบติังาน ค าสั่งต่าง  ๆ ท่ีฝ่ายบริหาร ก าหนด หากมีการปฏิบติัอย่าง
ถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสมแล้ว จะท าให้วตัถุประสงค์ของการบริหาร (Management controls) 
และการควบคุมภายใน (Internal Control) บรรลุผลส าเร็จ 
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แนวทางของกิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ย 
1. การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลด

ความเส่ียง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยก หนา้ท่ีการงาน และการควบคุมการ
เขา้ถึงทรัพยสิ์น  

2. การควบคุมแบบคน้หา (Detective control) เป็นการควบคุมเพื่อคน้พบความเสียหาย
หรือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทานงาน การสอบการยกัยอก และการตรวจนบัพสัดุ   

3. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
แกไ้ข ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให้ถูกตอ้ง หรือเพื่อหาวิธีแกไ้ขไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซ ้ าอีก   ในอนาคต 
เช่น การมีแผนรองรับ เหตุสุดวิสัย (Disaster Recovery Plan) การมีสถานท่ีประมวลผล และระบบ
คอมพิวเตอร์ส ารอง 

4. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุน้ใหเกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูมี้ผลงานดี 

สิริลักษณ์  เท่ียงธรรม (2553) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและ  
กระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้มัน่ใจว่าไดมี้การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากองค์กรมีการก าหนด 
วตัถุประสงค์ และเทคนิคการน าไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะขององค์กรและจะมีการควบคุมโดย 
ธรรมชาติ เป็นส่วนหน่ึงของการท างานอยูแ่ลว้ เช่น การอนุมติั การลงความเห็น การตรวจสอบ การ
ทบทวน ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การจดัการทรัยพากร และการแบ่งหน้าท่ีของบุคลากร   
เป็นต้น ทั้งน้ี มีการแบ่งประเภทของการควบคุมไว้ 4 ประการคือ การควบคุมเพื่อป้องกัน การ
ควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการช้ีแนะ และการควบคุมเพื่อแก้ไข โดยส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การก าหนดบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมนั้น บุคลากรแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมาย กิจกรรมการควบคุมควรมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 

1. พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการในปัจจุบนั 
2. พิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง  
อุษณา ภัทรมนตรี (2555) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมการควบคุมว่า หมายถึง 

นโยบาย วิธีการ และการกระท าท่ีก าหนดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามวิธีจดัการ
ตอบสนองความเส่ียง ให้ความเส่ียงคงเหลือในระดบัท่ียอมรับไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและในเวลาท่ี 
ก าหนด 

จนัทนา สาขากร (2554) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการควบคุมภายใน ไวว้่า กิจกรรมการ 
ควบคุม นโยบาย มาตรการ และวิธีการด าเนินงานต่าง  ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใช้เพื่อให้เกิดความ 
มัน่ใจวา่มาตรการต่าง  ๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการตอบสนอง 
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และปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ย การก าหนดนโยบายและแผนงาน การสอบทาน 
โดยผูบ้ริหาร การประมวลผลขอ้มูล การควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยกหนา้ท่ี และดชันีวดัผลการ
ด าเนินงาน 

เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2553) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมการควบคุมไวว้่า 
หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่าง  ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้ 
บุคลากรน าไปปฏิบติั เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและได้รับการตอบสนองโดยมีการปฏิบติั        
ตามตวัอย่างกิจกรรมควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และการแบ่งแยก
หนา้ท่ี  

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมการควบคุม (control activities) หมายถึง นโยบายและมาตรการ
ท่ีน ามาใช้ในกิจกรรมการควบคุม ไดแ้ก่ นโยบายและแผนงาน การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุด 
และผูบ้ริหารระดบักลาง การประมวลขอ้มูล การควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยกหนา้ท่ี การวดัผล
การด าเนินงาน การจดัท าเอกสารหลกัฐานและการอนุมติัรายการบญัชี และการปฏิบติังาน 

COSO 2013 ได้แทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 3 หลกัการในสาระสรุปคือ   

หลกัการท่ี 10 องคก์รมีวิธีการเลือกสรรและพฒันามาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียง
ขององคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

หลักการท่ี 11 องค์กรมีวิธีการเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทั่วไปเก่ียวกับ
เทคโนโลย ี เพื่อช่วยสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

หลักการท่ี 12 องค์กรมีการก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติ โดยค านึงถึงความ
รับผดิชอบ การทบทวนสม ่าเสมอ ทนัเวลา    

 
 สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information   and Communication) 

ขอ้มูลข่าวสารมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งระดบับริหารและผู ้
ปฏิบติัทุกระดบั ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีความชดัเจนในการสั่งการ การ
รายงานผลต่าง ๆ ไดแ้บ่งพิจารณาเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) หมายความรวมถึง สารสนเทศทางการบญัชีและ
สารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งให้
ความสนใจและใชข้อ้มูลสารสนเทศโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นส่ิงบอกเหตุ (Warning Signals) 
ประกอบการตดัสินใจ ส่วนผูป้ฏิบติังานใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีออกมาจาก ฝ่ายบริหารเป็นเคร่ืองช้ีน า
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ทิศทางการปฏิบติัหน้าท่ี ลกัษณะสารสนเทศท่ีควรมีและใช ้ประกอบการตดัสินใจของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ 

1.1 ความเหมาะสมกบัการใช ้หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศมีเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ช ้

1.2  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศตอ้งสะทอ้นผลตามความเป็นจริง
และมีรายละเอียดท่ีจ าเป็น ครบถว้น 

 1.3  ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีให้ตวัเลขและขอ้มูลจริงล่าสุด
หรือใกลเ้คียงวนัท่ืใชต้ดัสินใจท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

 1.4  ความทนัเวลา หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชเ้วลาจดัท าอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ผู ้
ตดัสินใจไดรั้บทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้

 1.5  ความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และมีระบบรักษาความปลอดภยัมิให้ผูท่ี้ไม่มี 
หนา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศได ้

การจดัให้มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร โดยจะตอ้งจดัหาบุคลากร
ท่ีเหมาะสม จดัใหมี้เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยแีละระบบงานท่ีดี ซ่ึประกอบดว้ยระบบเอกสาร ระบบบญัชี 
และระบบการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการบริหารอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังาน
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลขอ้มูลสารสนเทศ อีกทั้งตอ้งปฏิบติังานตามระบบงานท่ีก าหนดไว้
อยา่งสม ่าเสมอ 

2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัระบบ
การส่ือสารให้ขอ้มูลส่งไปถึงผูท่ี้ควรไดรั้บ โดยระบบการส่ือสารท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยทั้งระบบการ
ส่ือสารกนัภายในองคก์รหรือการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเดียวกนั ซ่ึงควรจดัให้เป็นรูปแบบ
การส่ือสาร 2 ทาง และอีกระบบคือการส่ือสารภายนอก ซ่ึงเป็นการส่ือสารกบัลูกคา้ หรือบุคคลอ่ืน 
ๆ นอกองคก์ร 

การส่ือสารประกอบด้วย การส่ือสารภายในองค์กรและนอกองค์กร การส่ือสาร 
ภายในองคก์รนอกจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและมีอ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่ง
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ทุกคนในองค์กรจะต้องให้ความส าคญักับมาตรการควบคุมภายใน ทุก
มาตรการท่ีองคก์รก าหนดไว ้

การส่ือสารภายนอก ขอ้มูลสารสนเทศภายนอกอาจได้มาจากลูกค้า ผูข้ายสินคา้ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ แหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีมีคุณค่ามากต่อองค์กร เพราะอาจท าให้รู้เบาะแสการปฏิบติั 
หนา้ท่ีอยา่งไม่ถูกตอ้งของพนกังานท่ีติดต่อกบับุคคลภายนอกเหล่านั้น 
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สิริลกัษณ์  เท่ียงธรรม (2553) ไดก้ล่าวว่าสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ องค์กร
ในการประเมินและการบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั องคก์รทั้งหมด
จากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร องคก์รควรจะมีการจดัเก็บในรูปแบบต่าง  ๆ เพื่อน าไปใชไ้ด้
ทันเวลาและตามต้องการใช้สารสนเทศของบุคลากรท่ีเก่ียวของและสามารถตอบสนอง ต่อ
เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่ือสารภายในองคก์รจะตอ้งมีการส่ือสาร 
อยา่งมีประสิทธิผล ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2555) ไดก้ล่าวถึง สารสนเทศและการส่ือสาร ไวว้า่เป็น
ส่วน สนบัสนุนท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก าหนด กลยทุธ์ ประเมินความเส่ียง
และ กิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และ
ส่ือสาร ให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงจ าา
เป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 

กล่าวโดยสรุป สารสนเทศและการส่ือสาร (information and communications)
หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะความเหมาะสมกบัการใช้ความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ใหเ้ป็นปัจจุบนั ความทนัเวลาและความสะดวกในการเขา้ถึง 

COSO 2013 ไดแ้ทรกแนวทางหลกัการควบคุมในองค์ประกอบขอ้มูลสารสนเทศ 
และการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication) จ  านวน 3 หลกัการ ในสาระสรุปคือ   

หลกัการท่ี 13 องคก์รขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ เพื่อสนบัสนุนให้การควบคุม 
ภายในสามารถด าเนินไปไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

หลกัการท่ี 14 องคก์รมีการส่ือสารสารสนเทศ ขอ้มูลภายในองคก์รอยา่งเหมาะสม  
หลกัการท่ี 15 องคก์รไดส่ื้อสารกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีอาจ

มีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
 

 การติดตามและประเมินผล   (Monitoring  Activities) 
การควบคุมภายในขององค์กรจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพราะเป็น 

องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ผู ้บริหารมั่นใจได้ว่า  มาตรการและระบบการควบคุมภายใน                           
มีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา วธีิการติดตามมีหลายแบบ ดงัน้ี 

1.  การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต 
การติดตาม ระบบรายงานความคืบหนา้ของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือการยนืยนั ผลงานระหวา่ง
การปฏิบติังาน 
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2.  การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระ อาจหมายถึง การประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อใหส้ามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น 
การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 

3.  การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) เป็นการจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนั ระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูมี้ความรู้ดา้นการควบคุม และผูอ่ื้นท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกนั ในดา้นท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้
ด าเนินงานนั้น 

4.  การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแกไ้ข ตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมิน
ท่ีส าคญัเสนอผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ เช่น การจดัท ารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือน ของการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 

สิริลกัษณ์  เท่ียงธรรม (2553) ไดก้ล่าวถึงการติดตามผลว่า เป็นการติดตามผลภายหลงั
จากไดด้ าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงแลว้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ แผนการบริหารความเส่ียงนั้น 
มีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรง ของผลกระทบ มีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเส่ียงรวมทั้งติดตามผล การจดัการความเส่ียงท่ี
ไดมี้การด าเนินไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง หรือไม่ เป็นการ
ตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมท่ีมีการท าเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตาม ก าหนดหรือไม่
สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่  โดยหน่วยงาน
ตอ้งสอบทานว่า วิธีการบริหารจดัการความเส่ียงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือ
วิธีการบริหารจดัการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียนและน าผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหาร
ทราบ  

เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2554) ได้กล่าวถึง การติดตามและประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด
ไว ้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในจริง ขอ้บกพร่องท่ีพบ
ไดรั้บ การแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

กล่าวโดยสรุป การติดตามประเมินผล (monitoring) หมายถึง กระบวนการ ประเมิน
คุณภาพการปฏิบติังาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยการติดตามผลใน 
ระหวา่งการปฏิบติังาน (ongoing monitoring) การประเมินผลเป็นรายคร้ัง (separate evaluation) ซ่ึง
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แยกเป็นการประเมินการควบคุมตนเอง (control self-assessment ) การประเมินการควบคุมโดยกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานและการประเมินการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ (independent assessment) 

COSO 2013 ได้แทรกแนวทางหลักการควบคุมในองค์ประกอบการติดตามและ 
ประเมินผล (Monitoring and Evaluation) จ  านวน 2 หลกัการในสาระสรุปคือ 

หลกัการท่ี 16 องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การ 
ควบคุมภายในยงัด าเนินไปอยา่งครบถว้นเหมาะสม 

หลักการท่ี 17 องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่าง 
ทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 2.1.2  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

2.1.2.1 ความหมายของความน่าเช่ือถือขององคก์ร  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความน่าเช่ือถือ

ขององคก์รไว ้ดงัน้ี 
 อ านวย เถาตระกูล (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความน่าเช่ือถือ หมายถึง  กระบวนการ

ท างานท่ีถูกสร้างข้ึนจากการยอมรับในศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจในบุคคล และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

สาโรจน์ โอพิทกัษ์ชีวิน  (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
หมายถึง ความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นและองคก์ร วา่จะกระท าทุกวถีิทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเรา 
และจะไม่ท าร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา  

บรรจง อมรชีวิน (กฤษติกา คงสมพงษ์,   2552 ;  อ้างอิงมาจาก  บรรจง  อมรชีวิน ,   
2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร หมายถึง การแสดงใหเ้ห็น ถึงความเช่ือมัน่
นบัถือซ่ึงกนัและกนัอย่างชดัเจน ในการบริหารจดัการอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ต่อไปขององคก์ร 

บรรณวทิ  มณีเนตร (2552 : เวบ็ไซต)์ ไดใ้หค้วามหมายไวว่า่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
หมายถึง โอกาสท่ีองคก์รนั้น ๆ จะท างานไดต้ามหนา้ท่ีภายในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด มีการ
ประสานงานกนัตลอดเวลา ตลอดจนตอ้งมีการก าหนดทิศทาง การจดัระเบียบวธีิท างานและ ติดตาม
วดัผลส าเร็จของงานท่ีท าอยูเ่สมอดว้ย   

จากความหมายของความน่าเช่ือถือขององคก์รขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความน่าเช่ือถือ
ขององคก์ร หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจขององคก์ร มีการเผยแพร่ขอ้มูล ท่ี
เป็นเชิงบวก ทั้งจากองคก์รเองและลูกคา้ ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ   
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2.1.2.2 ความส าคญัของความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2550 : เวบ็ไซต์) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ 
องคก์รในลกัษณะของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาไวว้า่การท่ีผูบ้ริหาร อยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ไปเร่ือย ๆ มกัจะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวในแง่ของการจดัการจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบางคร้ังอาจถึง 
กบั รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความสนใจจากสมาชิกในองคก์รและผใ์ตบ้งัคบับญัชา ถึงแมผู้บ้ริหารระดบัสูง
จะแวดลอ้มไปดว้ยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีคอยจะเอาใจใส่ดูแล แต่ความโดดเด่ียวท่ีเกิดข้ึนน้ี เป็นความ
โดดเด่ียว ทางการบริหารจดัการท่ีขาดการได้รับการสนับสนุนในการท างานหรือนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี อาจท าให้ผูบ้ริหารหรืองค์การไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัปัญหา และ
จุดบกพร่องในการด าเนินงาน ในกิจการ ทั้งยงัอาจมีการปกปิดขอ้มูลปัญหาของการท างานของ
บุคคลเพราะไม่ตอ้งการใหผู้บ้ริหารไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 
 ดิลก ถือกลา้ (2549 : เวบ็ไซต)์ ความน่าเช่ือถือขององคก์รถือเป็นมาตรฐานการด ารงอยู่ 
ขององคก์ร เป็นพื้นฐานของทุก ๆ ส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ตอ้การคงอยูข่ององคก์ร ความน่าเช่ือถือ
ขององคก์รไม่สามารถซ้ือ ขายไดไ้ม่สามารถร้องขอหรือบงัคบัจิตใจให้เกิดความเช่ือถือได ้แต่ความ 
น่าเช่ือถือขององคก์รจะถูกสร้างข้ึนจากการยอมรับในศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจใน
บุคคล การมีค่าแก่ความเช่ือมัน่ บุคคลในองค์กรจ าเป็นต้องมีเช่ือถือในองค์กร อนัจะก่อให้เกิด 
ความชอบพอ เช่ือถือและความเช่ือมัน่ในองคก์รต่อสมาชิกในองคก์ร รวมทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดภาวะ
แวดล้อมในการท างานท่ีดีเกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัภายในองค์การเพื่อให้สามารถด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั จะเห็นไดว้า่ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ร ยิง่
องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ก็ตอ้งพยายามด าเนินงานทุกดา้นให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการบริหาร
ความเส่ียง เท่ียงธรรม  ทนัสมยั เปิดเผยขอ้มูล และมีความโปร่งใส นั่นก็เพื่อเป็นการประกนัใน
ระดบัหน่ึงวา่ องคก์รจะมีความน่าเช่ือถือ และไดรั้บมอบความน่าเช่ือถือในองคก์ร ความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรจากบุคคลก็ยงัส่งผล และมีความส าคญัทั้งต่อโครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร ความ
น่าเช่ือถือนั้นจ าตอ้งไดรั้บการปฏิบติั ให้เป็นลกัษณะทางโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร โดย
ความส าคญัของความน่าเช่ือถือประกอบดว้ย (สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ. 2550) 

1) ความส าเร็จขององค์กร (Organizations Success) ผลการด าเนินงานขององค์กร
ตอ้งการความวางใจ เพื่อจะไดม้อบอ านาจสิทธิเด็ดขาดให้แก่บุคคลหรือแก่ทีมงาน เพื่อปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

2) ความมีประสิทธิภาพของทีม (Team Effectiveness) ทีมข้ึนอยูก่บัก าลงัความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะท างานอยา่งพึ่งพากนัและกนั เพื่อบรรลุในเป้าหมายเดียวกนั ผลการด าเนินงานของ
ทีมท่ีเป็นเลิศยากท่ีจะพบโดยปราศจากระดบัความเช่ือมัน่ 
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3) ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั (One-on-One Collaboration) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ตอ้งการความวางใจซ่ึงกนัและกนัในระดบัท่ีเพียงพอท่ีจะแลกเปล่ียนสารสนเทศ มีวตัถุประสงค์ 
เดียวกันพร้อมจะเส่ียงเม่ือมีความจ าเป็นและเตรียมรับมือกับความผนัผวนท่ีจะเกิดข้ึนอย่าง                     
มีประสิทธิภาพ 

4) ความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล (Individual Credibility) ระดบัท่ีซ่ึงบุคคลได้รับความ
น่าเช่ือถือ เพื่อปฏิบติังาน ใหผู้อ่ื้นเกิดความเช่ือมัน่ บุคคลมีความโนม้เอียงท่ีจะสนบัสนุน ผูท่ี้สมาชิก
เห็นวา่มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจวา่มีคุณค่าแก่ความเช่ือถือ 

 กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2550) ได้กล่าวไวว้่า เกณฑ์การวดัความส าเร็จ ของความ
น่าเช่ือถือขององค์กร ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ 
น่าเช่ือถือขององคก์ร ไม่ใช่แค่เพียงการรับรู้หรือความรู้สึกท่ีคนภายนอกมีต่อองค์กรเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึง องคป์ระกอบทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นองคก์รนั้น ประกอบดว้ย ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate 
Image) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร   
(Goal Achievement) ดงัน้ี 

1)  ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรท่ี
บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร 
สถาบัน บุคคลและการด าเนินงานตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานโดยการกระท าหรือ
พฤติกรรมองคก์ร การบริหารและการประชาสัมพนัธ์หรือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมี
ต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจ แห่งใดแห่งหน่ึง รวมไปถึงดา้นการบริการหรือการจดัการของบริษทั
และหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย (วิรัช ลภิรัตนกุล,  2546) ใน
ธุรกิจภาพลักษณ์ องค์กรมีความส าคญัมากเพราะสามารถสร้างความเช่ือถือให้กบัลูกค้าได้ ซ่ึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีทั้งเชิงกายภาพ เช่น สถานท่ีตั้ง การตกแต่งสถานท่ี ความสะอาด ลกัษณะ
ของห้องท างาน อุปกรณ์ส านกังาน หรือแมแ้ต่การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ ในดา้นจินตภาพ 
เช่น ตราสัญลกัษณ์ โลโก ้รูปแบบเอกสารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในดา้นคุณภาพ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมี
ส่วนในการสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือถือให้กบัองคก์รได ้(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2550) โดย
พื้นฐานของการท างานแล้ว การรู้เขา รู้เรา เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยพฒันาภาพลกัษณ์ของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี การรู้เราก็คือ การรู้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทั้งหมด เพื่อท่ีจะได้รู้สภาพ
ปัจจุบนัขององคก์ร ซ่ึงไดจ้ากการส ารวจ สภาพองคก์รส่วนมากการรู้เขานบัเป็นจุดท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีจะตอ้งรู้ให้ไดว้า่ บุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร มององคก์ร
อยา่งไร เพื่อท่ีจะไดรับทราบขอ้มูลความตอ้งการ เพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการ ดงันั้นการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดข้ึนในองค์กร ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ ตอ้งรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร 



23 

ลูกคา้มององค์กรอย่างไร วิธีการท่ีจะทราบถึงภาพลกัษณ์องค์กรในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้น
อาจจะไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะน ามา
ก าหนดภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อไป 

 2)  ด้านความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) หมายถึง การมาใช้บริการ
ของลูกคา้แลว้มีความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ทั้งในดา้นตวั
สินคา้ ดา้นการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นคุณภาพและสถานท่ี หรือความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น
หรือ ขอ้เท็จจริงท่ีลูกคา้มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในแง่ความชอบไม่ชอบต่อส่ิงนั้น ๆ และจะส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากการสร้างคุณภาพในการบริการ หรือการบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ แต่พนกังานคนเดียวกนัไม่สามารถส่งมอบบริการให้ลูกคา้ทุกรายเกิดความ
พึงพอใจเหมือนกันหมดทุกรายได้ เน่ืองจากลูกค้าแต่ละรายมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกัน ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งท า คือ พิจารณาภาพรวม เช่น ลูกคา้ 10 ราย มีความพึงพอใจตั้งแต่ 7 รายข้ึนไป แสดง
วา่พนกังานไดส่้งมอบบริการดีแลว้แต่ตอ้งปรับปรุงใหลู้กคา้มีความพึงพอใจมากข้ึน (ชยัสมพล ชาว
ประเสริฐ, 2553)  สอดคลอ้ง กบั (ธญัญารัตน์ บุญต่อ, 2552) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ
การท่ีสินคา้หรือบริการ สามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและท า
ให้เกิดการซ้ือ หรือการใช้บริการท่ีเพิ่มมากข้ึนและบ่อยคร้ังข้ึน โดยยงัจะบอกไปยงับุคคลใกลชิ้ด
ต่อไป 

 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึก ความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อส่ิงใด    ส่ิง
หน่ึงในแง่ความพอใจหรือไม่พอใจ ความชอบไม่ชอบต่อส่ิงนั้น ๆ และจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม เพื่อการตอบสนองต่อความพึงพอใจนั้น (ปิยนุช ภกัดียุทธ, 2551) ระดบัความรู้สึกของ
ลูกคา้ ท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัสินคา้หรือการท างานของ
ผลิตภณัฑ์ กบัความคาดหวงัของบุคคล องคก์รจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดย
พยายามสร้างคุณค่า เพิ่มการสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิตและจากการตลาด รวมทั้งมีการท างาน
ร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพรวม คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขนั 
คุณค่าท่ีมอบให้กบั ลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้ ตน้ทุนของลูกคา้ส่วนใหญ่ คือ ราคาของ
สินคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 

 3)  ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Goal Achievement) หมายถึง การท่ีองค์กร
สามารถปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
หรือการพิจารณาผลการด าเนินงานองคก์รวา่ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการขาย
สินคา้ใหไ้ดป้ริมาณตามเป้าหมาย การขายและการบริการไดค้รบถว้น หรือความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เป้าหมายเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของความส าเร็จของการบริหาร ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายเป็นหลกั



24 

ยึดถือและเป็นเคร่ืองชกัน าการปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง บุคลากรจะทุ่มเทปฏิบติังานได้ดี
เพียงใด ข้ึนอยู่กบั เป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองค์กร ประกอบด้วย 
(วรานนท ์ตั้งจกัรวรานนท,์  2547)  

1.1 การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินงานต่อเน่ือง หมายถึง การด าเนินงาน 
เพื่อจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีประสบผลส าเร็จ โดยจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ ้ า ๆ กนั 
และมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจหรือชีวิตส่วนตวัอยา่งสูงยิง่   

1.2 นวตักรรมการด าเนินงาน นวตักรรมการด าเนินงาน หมายถึง การพฒันา
สภาวะ ปัจจุบนัโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหา แต่จะเป็นการคิดถึงผลลพัธ์ท่ีจะได้รับจากการ
ปรับปรุงส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าว ไดแ้ก่ การด าเนินการให้ดียิ่งข้ึน ราคา
ถูกลง ง่ายข้ึน หรือ ปลอดภัยมากกว่าเดิม เช่น การพฒันาระบบการซ้ือขายผ่านทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้กนัอยู่แล้ว เพื่อลดจ านวนเวลาท่ีตอ้งใช้ในการค านวณปริมาณ และราคาสินคา้
โปรโมชัน่ให้ส าเร็จภายในไตรมาสท่ีสองของปีหน้า โดยยงัคงใช้โปรแกรมการซ้ือขายโปรแกรม
เดิม เพื่อจ ากดัตน้ทุนของการพฒันาใหต้ ่า 

1.3 การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การ 
ระบุถึงปัญหาในปัจจุบนั หรือโอกาสท่ีสามารถก่อให้เกิดสภาวะท่ีปรารถนา หรือมีความเหมาะสม
มาก ยิ่งข้ึนได ้โดยเป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งถึงสถานการณ์ในอนาคตท่ีมีการแกปั้ญหาเรียบร้อยแลว้
ตลอดจน กิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาสถานการณ์ดงักล่าว ทั้งน้ีเป้าหมายการแกปั้ญหาน้ีถือว่ามี
ความส าคญัต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ แต่อาจจะไม่จ  าเป็นมากนกัส าหรับการด ารงอยูต่่อไป เช่น 
ลดจ านวนใบเสร็จรับเงินท่ีผิดพลาดจาก 50 เปอร์เซ็นต์ให้เหลือเพียง 20 เปอร์เซ็นต์ของจ านวน
ใบเสร็จรับเงิน ทั้งหมดท่ีออกในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี โดยไม่มีการเพิ่มจ านวนพนกังานในการ
ออกใบเสร็จองค์ประกอบของการบรรลุเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายมีกฎเกณฑ์ว่าด้วยการ
ตั้งเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด คือ การเขียนเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในลกัษณะท่ีมีความชดัเจนตรงไปตรงมา เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้ายและเนน้การปฏิบติัท่ีจ  าเป็นเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายจะตอ้งประกอบดว้ย (คม สุวรรณพิมล, 2551) 

1.  เป้าหมายท่ีบรรลุผลต้องมีความเฉพาะเจาะจง ในการก าหนดเป้าหมายตอ้ง
พยายาม ลงในรายละเอียดให้มาก ระบุชัดลงไปว่าตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนใดบา้ง เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

2. เป้าหมายท่ีบรรลุผลตอ้งวดัได ้เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเป้าหมายท่ีตอ้งบอกได้
วา่อะไร คือ ส่ิงท่ีตอ้งการท าใหแ้ลว้เสร็จในลกัษณะท่ีสามารถวดัผลได ้มิฉะนั้นจะรู้ไดอ้ยา่งไรว่าไป
ถึง เป้าหมายเม่ือไร ควรพิจารณาถึงหลกัฐานทุกอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรรลุเป้าหมายดว้ย 
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3.  เป้าหมายท่ีบรรลุผลตอ้งเน้นปฏิบติัการและเป็นท่ียอมรับ เป้าหมายท่ีบรรลุผล
จริงจะก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจเพราะแถลงการณ์เก่ียวกบัเป้าหมายไม่เพียงแต่ส่ือสารถึงจุดประสงค์
แห่งเป้าหมายเท่านั้น แต่ผลักดันพนักงานเดินไปตามเส้นทางท่ีก าหนด ดังนั้นจึงต้องพิจารณา 
แถลงการณ์เก่ียวกบัเป้าหมายแต่ละอย่างด้วยความรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจว่ามนัจะกระตุน้ให้เกิด 
การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

4.  เป้าหมายท่ีบรรลุผลตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การก าหนดเป้าหมายท่ีมี
ความเป็นไปได ้จะตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู ่อุปสรรคต่าง ๆ ส่ิงท่ีอาจท าใหไ้ขวเ่ขว ความขดัแยง้
และความจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีอาจรบกวนเวลาของพนกังานดว้ย นอกจากน้ีแลว้เป้าหมายท่ีเป็นไปไดจ้ริง 
ยงัสามารถดึงความทะเยอทะยานตลอดจนทกัษะของพนักงานออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
เป้าหมาย 

5.  เป้าหมายท่ีบรรลุผลระบุกรอบเวลาชัดเจน การก าหนดเวลาเอาไว้ควร
ก าหนดเวลาไปตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งท าเพื่อการบรรลุเป้าหมายโดยสมบูรณ์ หรือถ้า
ตอ้งการความคืบหนา้ ควรระบุเส้นตาย หรือก าหนดการของผลส าเร็จระยะกลางท่ีมีความส าคญับน
เส้นทางท่ีน าไปสู่เป้าหมาย ท่ีตอ้งการไวด้ว้ย   

อ านวย เถาตระกูล (2550) มีแนวคิดเก่ียวกับความส าคญัของความน่าเช่ือถือว่า
องค์กรว่าจะบริหารการจดัการให้ประสบความส าเร็จเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ซ่ึงมีทศันะถึงความส าคญัของความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดงัน้ี 

1) ความน่าเช่ือถือขององคก์รจะช่วยลดความซบัซ้อนของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลหรือกลุ่มคน เม่ือมีความเช่ือถือเกิดข้ึนในองคก์รจะท าให้เกิดความซ่ือตรง เปิดเผยซ่ึงกนัและ
กนั ท าใหบุ้คคลอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

2) ความน่าเช่ือถือภายในองค์กร นบัเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการ
จดัการบริหารความรู้ 

3) ความน่าเช่ือถือภายในองค์กรจะเป็นกลไกในการลดความเส่ียงให้น้อยท่ีสุด             
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จะเกิดข้ึนเม่ือมีความเช่ือใจระหวา่งบุคคลก่อน 

4) การท่ีมีความน่าเช่ือถือในองค์กรในระดับสูงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของความร่วมมือและการแลกเปล่ียน ส่วนการมีความน่าเช่ือถือในองค์กรในระดบัต ่า จะ
ก่อให้เกิด การชิงดีชิงเด่นและการแข่งขนักนัเองของสมาชิกภายในองค์กรไม่เกิดความร่วมมือใน
การท างาน 

5) ความน่าเช่ือถือขององค์กรจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการร่วมมือและการ
แลกเปล่ียน ของขอ้มูลสารสนเทศและความรู้  
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6) ความน่าเช่ือถือขององคก์รมีความส าคญัเน่ืองจากจะท าให้สามารถพิจารณาถึง
ส่ิงท่ี บุคคลเลือกท่ีจะท าในส่ิงท่ีบุคคลมีสมรรถนะจะท าได ้

บรรจง อมรชีวิน (2547) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความน่าเช่ือถือขององคก์ร ไวว้า่ 
การแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือซ่ึงกันและกันอย่างชัดเจน ระหว่างเพื่อนร่วมงานนั้นเป็น 
เอกภาพในการบริหารจดัการอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป   

 
2.2  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1  งานวจิยัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 ผูว้ิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ด้าน ตาม
หลกัการควบคุมภายในของ COSO คือ  
 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม การศึกษาวิจยัในดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ได้มีผูท่ี้ท  าการวิจัย และสรุปผลการวิจัยไว้หลากหลายประเด็น โดยผลการวิจัยของ               
ศิวพร  ขจรเวทย ์(2559) พบวา่ การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงาน COSO 2013 ของกลุ่ม
ธุรกิจธนาคาร องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม บริษทัมีการจดัคู่มือจริยธรรมธุรกิจ เป็น
ลายลักษณ์อักษร หากฝ่าฝืนมีการก าหนดบทลงโทษ มีการกก าหนดบทบาทหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร การก าหนดโครงสร้างองคก์ร มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สัมพนัธ์กบัการพิจารณาการขั้นเงินเดือน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีแผนการฝึกอบรม  
มีแผนสืบทอดต าแหน่ง และการสอบทานของกรรมการตรวจสอบเป็นกระบวนการ เชิงบงัคบัให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการควบคุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์ (2559) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการน าระบบการควบคุมภายในใชใ้นองคก์ร ไดก้ล่าวไว้
วา่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี คือองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ท่ีชัดเจน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของดนุชา อาชามาส (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ พบวา่ ความมีประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศของการประปานคงหลวงอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั
ส าหรับองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มของการควบคุม คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการก าหนด
นโยบาย และการวางแผนขององคก์ร ปัจจยัดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั น้ี องคก์ร
ควรใหค้วามส าคญัเพื่อส่งผลดีใหก้บัประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร รวมทั้งยงัสอดคลอ้ง
กับ นุจรี กลันตอน (2553) ได้ศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวโคโซ่ COSO กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จงัหวดั
อุตรดิตถ์ พบวา่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ในเร่ืองปรัชญาและลกัษณะ
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การท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังาน โครงสร้าง
ของหน่วยงาน การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงนโยบายการบริหารและพฒันาด้าน
บุคลากร องค์กรได้มีระเบียบข้อบงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือการปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้
พนกังานนั้นสามารถปฏิบติัตามได ้ท าใหเ้ห็นวา่องคก์รมีการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุมท่ีดี โดยสอดคล้องกบั นูรียะ สันบากอ (2553) ได้ศึกษา ได้ศึกษาองค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม ภายในของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า สถานศึกษามี
สภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดีมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน นโยบายการ ด าเนินงาน  
มาตรฐานดา้นจริยธรรม อย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างบรรยากาศ
ภายในหน่วยงานให้บุคลากรไดต้ระหนกัถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนและพร้อมท่ีจะยอมรับ
การควบคุมภายในท่ีได้ก าหนดข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ อารีรัตน์  รอบคอบ (2552) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานการควบคุมภายในของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบว่า สถานศึกษามีการมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรไว้
อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อน ามาใช ้ในการปฏิบติัภายในหน่วยงาน และยงัมีผลงานวิจยั
ของ ธนชัชา โยธาทยั (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการควบคุม ภายในกบัผล
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า องค์กร สามารถ
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากองคก์ร ไดใ้ห้
ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา นอกจากน้ีการให้
ความส าคญักบักระบวนการด าเนินงานและการบริการท่ีดี จะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และ 
ผลการด าเนินงานท่ีดี ตลอดจนการด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร  

2)  ดา้นการประเมินความเส่ียง  การศึกษาวิจยัในดา้นการประเมินความเส่ียง ไดมี้ผูท่ี้
ท  าการวิจยั และสรุปผลการวิจยัไวห้ลากหลายประเด็น โดยผลการวิจยัของ ศิวพร ขจรเวทย ์(2559) 
ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงานโคโซ่ 2013 ของกลุ่มมธุรกิจ ธนาคารใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงาน 
COSO 2013 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงบริษทั ก าหนดให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบตามนโยบายและก ากบัดูแล ให้ค  าแนะน าการบริหาร
ความเส่ียงใหทุ้กคนรับทราบและถือปฏิบติั รวมทั้งมีการวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดการ
ทุจริตท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร สอดคล้องกับ สุวินชา การพดัชี  
(2555)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม  ภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การประเมินความเส่ียงท่ี
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หน่วยงานน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานส่งผลให้ผลการ ด าเนินงานประสบผลส าเร็จและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

การประเมินความเส่ียงท่ีดี จะส่งผลดีในการปฏิบติังานด้านต่าง  ๆ  เช่น งานวิจยัของ        
นุจรี กลันตอน (2553) ได้ศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวโคโซ่  COSO กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จงัหวดั
อุตรดิตถ์ ได้กล่าวไวว้่า การประเมินความเส่ียง องค์กรได้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในระดบั
หน่วยงานและระดบักิจกรรมกระบวนการประเมินความเส่ียงโดยการระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังาน การวเิคราะห์ความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีการประเมิน
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม และงานวิจยัของ ประเสริฐ  กายาไชย  (2550)  ไดศึ้กษาการควบคุมภายใน
ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นโป่งฮั้ง หมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 17  ต าบลหว้ยสัก อ าเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงราย พบว่า การก าหนดวิธีการบริหาร ความเส่ียงควรพิจารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก  มีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดความเส่ียงข้ึน  ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีจะช่วยให้หน่วยงานมี
การด านินงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  รายงานการเงินมีความน่าเช่ือถือ พร้อมทั้งมีการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบ กฎ และขอ้บงัคบั  

3)  ดา้นกิจกรรมการควบคุม การศึกษาวิจยัในดา้นกิจกรรมการควบคุม ไดมี้ผูท่ี้ท  าการ
วิจยั และสรุปผลการวิจยัไวห้ลากหลายประเด็น โดยผลงานวิจยัของ ศิวพร  ขจรเวทย ์(2559) ได้
ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงานโคโซ่ 2013 ของกลุ่มมธุรกิจ ธนาคารใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงาน 
COSO 2013 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมควบคุม บริษทัมีนโยบายการควบคุม
ภายในโดยเปิดเผยไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงจดัให้มีการ แบ่งแยกหนา้ท่ีส าคญัออกจากกนั มี
การควบคุมสิทธิการเขา้ถึงและแก้ไขขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีในกฎบตัรและ
ก าหนดวงเงินอ านาจอนุมติัอย่างชัดเจน ในส่วนของการก ากบัดูแลการด านินงานของบริษทัย่อย 
และบริษทัร่วม กรรมการของบริษทัจะพิจารณาคดัเลือกบุคคลเป็นกรรมการในบริษทัย่อยหรือ
บริษทัร่วม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุจรี กลนัตอน (2553) ไดศึ้กษาแนวคิดดา้นการควบคุม
ภายในตามแนวโคโซ่  COSO กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รมีกิจกรรมการควบคุม มีนโยบายและ
วธีิการปฎิบติังาน การกระจายอ านาจความรับผดิชอบและแบ่งแยกหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน การสอบ
ทานการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม โดย
สอดคลอ้งกบั ประเสริฐ  กายาไชย (2550) ไดศึ้กษาการควบคุมภายในของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตบา้นโป่งฮ้ึง หมู่ท่ี  2 และหมู่ท่ี 17  ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกใน



29 

กลุ่มออมทรัพยใ์ห้ความส าคญักบักิจกรรมการควบคุม ท่ีมีการช้ีแจงรายรับ รายจ่าย และแจง้ให้
สมาชิกทราบ พร้อมทั้งมีการประกาศให้สมาชิกทราบถึงระเบียบของกลุ่มและมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของกลุ่มออมทรัพยอ์ย่างต่อเน่ือง  การกระท าเช่นน้ีจะช่วยให้กลุ่มออมทรัพยมี์ผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ และงานวิจยัของ กุสุมา  โสเขียว 
(2549) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในและสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีมีต่อ
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี พบว่า กระบวนการการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมท่ี
ผูบ้ริหารไดก้ าหนดข้ึน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรน าไปปฏิบติัในทุกหน้าท่ีและทุกระดบั เป็นการ
สร้างความมัน่ใจว่าองค์กรได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมอย่าง เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้ 

4)  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร การศึกษาวิจยัในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
ไดมี้ผูท่ี้ท  าการวิจยั และสรุปผลการวิจยัไว้หลายประเด็น โดยมีผลงานวิจยัของ ศิวพร  ขจรเวทย ์
(2559) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงานโคโซ่ 2013 ของกลุ่มมธุรกิจ 
ธนาคารในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การเปิดเผยการควบคุมภายในตาม
กรอบงาน COSO 2013 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร บริษทั
มีระบบการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บ และติดตามผลขอ้มูล มีระบบเครือข่ายภายใน
เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร ส าหรับการส่ือสารภายนอกของบริษทัมีเว็บไซต์เพื่อ
เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารและมีฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ในการให้ขอ้มูลแก่ผูถื้อหุ้น ก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียนแจง้ ขอ้บกพร่องและปัญหาส าหรับ  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก โดยสามารถ
ร้องเรียนผา่นทาง เวบ็ไซต ์อีเมล์ หรือส่งไปรษณีย ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวินชา การพดัชี  (2555)  ได้
ศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุม  ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวไวว้า่ องคก์รควรมีระบบการติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทนัเวลา มีช่องทางให้บุคลากรไดเ้สนอความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร  และสอดคล้องกบังานวิจยั 
ประภสัสร  เดชเรือง (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวทางการควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน กรณีศึกษา : ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ ศูนยบ์ริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย  ไดน้ าระบบสารสนเทศดา้นบญัชีและการเงินมาใช้กบัฝ่ายคดักรองและ
ลูกคา้ทัว่ไป ในการช าระเงิน ซ่ึงระบบสารสนเทศดงักล่าวไดช่้วยในการเปรียบเทียบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลเป็นการลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้และยงัสอดคลอ้งกบั ชุติมา เลิศลบศิริ (2551) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล รัตนโกสินทร์  พบวา่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์  ไดมี้การพฒันาและ
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ปรับปรุงระบบการบันทึกบัญชีโดยน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการบันทึกบัญชีให้มีการ
ประมวลผลขอ้มูลการเงินและบญัชีท่ีให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริหารน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัการ 

5)  ดา้นการติดตามประเมินผล การศึกษาวจิยัในดา้นการติดตามประเมินผล ไดมี้ผูท่ี้ท  า
การวิจยั และสรุปผลการวิจยัไวห้ลากหลายประเด็น โดยงานวิจยัของ ศิวพร  ขจรเวทย ์(2559) ได้
ศึกษาเร่ือง การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงานโคโซ่ 2013 ของกลุ่มมธุรกิจ ธนาคารใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ การเปิดเผยการควบคุมภายในตามกรอบงาน 
COSO 2013 ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร องค์ประกอบท่ี 5 กิจกรรมติดตามผล บริษัทก าหนดให้
คณะกรรมการ ธรรมาภิบาลติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ บริษทัมีการ
ท าการประเมิน ความเพียงพอและสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของการควบคุมภายในเป็น
ประจ า โดยผูต้รวจสอบภายในไดป้ฏิบติัตามตามมาตรฐานสากล และรายงานการตรวจสอบและ
ข้อเสนอน าะต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเร่ืองท่ีพบการเปิดเผยมากจะเก่ียวกับ
สารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง การมีระบบ
จดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล ประมวลผล เพื่อในไปใช้ในการบริหารงานได ้ การมีช่องทางการส่ือสาร
พิเศษเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ แจง้เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตในส่วนท่ีไม่พบการเปิดเผย คือ การการ
สร้างแรงกดดนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดนุชา อาชามาส (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ ได้กล่าวไวว้่า ระดบัความมี
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
กบัดา้นการติดตามและประเมินผล คือ ปัจจยัดา้นความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลดา้น
สารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนูรียะ  สันบากอ (2553) ไดศึ้กษาองค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในของ
สถานศึกษาสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 พบวา่ สถานศึกษามีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยูมี่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบันุจรี กลนัตอน (2553) ไดศึ้กษาแนวคิด
ดา้นการควบคุมภายในตามแนวโคโซ่  COSO กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นการบญัชีและการเงิน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จงัหวดัอุตรดิตถ์ ได้กล่าวไวว้่า องค์กรมีการจดัระบบการ
ติดตามผลระหว่างการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นระยะ ๆ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัชา  โยธาทยั  (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า ระบบ การควบคุมภายในท่ีผู ้บริหารก าหนดข้ึน มีการติดตาม
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ประเมินผล  โดยก าหนดให้พนกังานรายงาน ผลการปฏิบติังานจดัให้มีการตรวจสอบติดตามผล 
และผูบ้ริหารจะใชข้อ้มูลดงักล่าวประเมินระบบ การควบคุมภายในวา่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
สามารถใช้ไดก้บัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี แสดงให้เห็นวา่สหกรณ์มีการบริหารจดัการ
ท่ีดี มีความโปร่งใส สามารถใช้ทรัพยากรได ้อย่างประหยดัและคุม้ค่า และยงัมีงานวิจยัของ ยุภา 
วิเศษศร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานด้าน
สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมการควบคุม การประเมินความเส่ียง สารสนเทศและการส่ือสาร การ
ติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานระบบการควบคุม
ภายใน 

สะทอ้นถึงงานวิจยัของ กลัยาณี ด่านทองหลาง (2559) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบ
การควบคุมภายในต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์ประกอบของระบบ
การควบคุมภายในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา ตามล าดบั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในมี 
ดงัน้ี  

Inaam M Al (2015) ไดศึ้กษาบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้างการก ากบั
ดูแลกิจการ : หลกัฐานประเทศจอร์แดน พบวา่ การควบคุมภายในมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง 
การก ากบัดูแลกิจการของบริษทัประกนัภยัในจอร์แดนและความส าเร็จของการก ากบัดูแลกิจการ 
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทั้ง 5 ของระบบการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการ
ติดตามประเมินผล  

Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประโยชน์ของ
การควบคุมภายในภายใตร้ะบบ ERP: ประเทศไตห้วนั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประโยชน์ของการ
ควบคุมภายในขององคก์รภายใตร้ะบบ ERP  คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพ ของขอ้มูล คุณภาพ
ของการให้การบริการ  คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของการส่ือสารท่ีดี โดยท่ี
การด าเนินงานและการควบคุมภายในขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในภายใตร้ะบบ 
ERP ทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์จากการควบคุมภายในท่ีก าหนดไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 2.2.2  งานวจิยัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความน่าเช่ือถือขององค์กร ได้มีผู ้ท่ีท  าการวิจัย และสรุป
ผลการวิจัยไว้หลากหลายประเด็น โดยงานวิจัยของ  อภิญญา ฤทธ์ิธรรม (2558) ได้ศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือขององคก์รกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย พบว่า ความน่าเช่ือถือขององค์กรมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความ
จงรักภกัดีชองลูกคา้ ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมควรตระหนกัถึงความส าคญัของความน่าเช่ือถือ
ขององค์กร โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในการรักษาสัญญาการให้บริการและการรักษา
ขอ้มูลของลูกคา้ ด าเนินงานทุกดา้นให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียง เท่ียงธรรม และมี
ความโปร่งใส  และน าขอ้สนเทศท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถป้องกันเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อการ
บริหารงาน ท าให้สามารถ เพิ่มความน่าเช่ือถือขององค์กรได้ และมีผลการด าเนินงานตรงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดต่อไปในอนาคต  และงานวิจยัของ นิริณดา อาจเดช (2555) ไดศึ้กษา ผลกระทบ
ของความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า นกับญัชีธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
รถยนต์ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความน่าเช่ือในการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวมและ
เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ ตรวจสอบได ้ดา้นความเป็นจริงของขอ้มูล และดา้นความ
เป็นกลาง อยูใ่นระดบัมาก และนกับญัชีธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงทางการเงิน และดา้นคุณภาพ การบริหาร อยูใ่นระดบัมาก 

นกับญัชีธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา ใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวนพนกังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ย 
เก่ียวกบัการมีความน่าเช่ือในการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม ดา้นความสามารถตรวจสอบได ้ 
ด้านความเป็นจริงของขอ้มูลและด้านความเป็นกลาง ไม่แตกต่างกนั และนักบญัชีธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์ ท่ีมีจ  านวนพนกังาน มากกว่า 75 คน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์
องค์กรโดยรวม มากกว่าจ านวนพนกังาน 51 - 75 คน และ 25-50 คน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

จากการวิเคราะห์สหพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน 
ทางการบญัชี ดา้นความสามารถตรวจสอบได ้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ 
องค์กรโดยรวมและดา้นความมัน่คงทางการเงิน และ 2) ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานทางการ



33 

บญัช ด้านความเป็นกลาง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม  
ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงทางการเงิน และดา้นคุณภาพการ
บริหาร และสอดคลอ้งกบั วนัเพญ็ อุไรวงศ ์(2553 ) ไดศึ้กษาผลกระทบของภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีมี
ต่อความเช่ือมัน่ในงบการเงินของนกับญัชี SMEs ในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นสถาบนั ดา้นการบริหาร ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ดา้นจริยธรรมความดีงาม  
และดา้นคุณภาพของพนกังานในองคก์ร และนกับญัชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี 
ความเช่ือมัน่ในงบการเงินโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบไดด้า้นความส าเร็จทนัเวลา และดา้นความเช่ือถือไดน้กับญัชี
ธุรกิจ SMEs  ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์ในองคก์ร 
ดา้นสถาบนั  ดา้นการบริหาร และดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมแตกต่างกนั นกับญัชี
ธุรกิจ SMEs  ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์ในองค์กร 
ดา้นสถาบนั  ดา้นการบริหาร และดา้นความรับผดิชอบตอ้ชุมชนและสังคมแตกต่างกนัและนกับญัชี
ธุรกิจ SMEs  ท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์ร
ด้านสถาบันและด้านการบริหารแตกต่างกันโดยสรุป ภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก กบัความเช่ือมัน่ในงบการเงินของนกับญัชีธุรกิจ SMEs จึงควรน าขอ้สนเทศท่ีได้
จากการวิจยัคร้ังน้ี ไปใชใ้นการพฒันาภาพลกัษณ์องคก์ร ทั้งดา้นสถาบนั ดา้นการบริหาร ดา้นความ
รับผิดชอบตอ้ชุมชน และสังคม ด้านจริยธรรมความดีงาม และด้านคุณภาพพนักงานในองค์กร 
เพื่อให้องค์กรมีการพฒันา และภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในงบการเงิน จึงเป็นผล
โดยตรงกับการตดัสินใจ ของนักลงทุนและผูท่ี้ ได้รับประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมราพร ปวะบุตร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความโปร่งใส ความรับผดิชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องคก์ารของธุรกิจท่ีไดhรับการส่งเสริมการ
ลงทุน พบวา่ (1) ความโปร่งใส ดา้นโครงสร้างของผูถื้อหุ้นและสิทธิของนกัลงทุน มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวก กบัภาพลกัษณ์องคก์าร ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นการยอมรับ (2) ความ
โปร่งใส ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการเงิน และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนัสูง มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์การ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการยอมรับ ดา้นความประทบัใจ ดา้นความศรัทธาและดา้นการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (3) ความ
โปร่งใส ดา้นผูบ้ริหารและโครงสร้าง การจดัการและกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์การ  ดา้นความประทบัใจและความยุติธรรม (4) ดา้นความรับผิดชอบ
สังคม ดา้นการรับรู้เพิ่มข้ึนของ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์
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องคก์าร ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นความศรัทธา ดา้นช่ือเสียงและดา้นการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และ
(5) ความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นความเอาใจใส่และการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มชุมชนสังคม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก กับภาพลักษณ์องค์การ ด้านความศรัทธา และด้านความ
ยุติธรรม และผลงานวิจยัของ เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ก ากบัดูแล กิจการท่ีดี ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินและภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย พบว่า (1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ
ความโปร่งใส  มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความเช่ือมั่น ต่อบการเงินโดยรวม ด้าน
กระบวนการจดัท างบการเงิน ดา้นรูปแบบการน าเสนองบการเงิน และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลของงบ
การเงิน (2) ความเช่ือมัน่ต่องบ การเงิน ด้านกระบวนการจดัท างบการเงินมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม  ด้านความเช่ือถือและยอมรับ ด้านความเล่ือมใสและ
ศรัทธา และดา้นความคล่องตวัในการบริหารงาน และ (3) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นบทบาทของ
ผูมี้ส่วนได้เสีย และด้านการเปิดเผยขอ้มูลและ ความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบั
ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และ ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา โดยสรุป การ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความเช่ือมัน่ต่องบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
องคก์รบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย ดงันั้น บริษทัจดทะเบียนสามารถน า
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการจดัท าพฒันา ประยุกตใ้ช ้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีให่
เกิดข้ึนกบัองค์กร ซ่ึงภาพลกัษณ์องค์กรมีความส าคญั สามารถท าให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและจะท าให้องคก์รนั้นมีความเจริญกา้วหนา้อย่าง
มัน่คงในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงทั้งทางดา้นเทคโนโลยีและ การแข่งขนัต่อไป และยงัมีผลงาน
วิจจัต่างประเทศของ Rufus  (2007) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ผลกระทบของการช่วยตดัสินใจ และ 
ความน่าเช่ือถือของสมาชิกท่ีตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัภาษีในดา้นการวดัมูลค่า  พบวา่ การใชผู้ช่้วยใน
การตดัสินใจ  โดยไม่ค  านึงถึงความน่าเช่ือถือ  ซ่ึงมีผลท าใหก้ารประเมินภาษีคา้งจ่าย ของสมาชิกไม่
ประสบผลส าเร็จ โดยวเิคราะห์ไดจ้ากการลดลงของภาษีคา้งจ่ายจะเกิดข้ึนถา้มีเอกสาร มาสนบัสนุน 
ครบถ้วน แตถ้้าเอกสารไม่ครบถ้วนก็จะท าให้ภาษีคา้งจ่ายมีจ านวนเพิ่มข้ึนได้ ผูช่้วยจึง ถือเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินภาษีค้างจ่ายท่ีส าคัญท่ีสุด โดนข้ึนอยู่กับขนาด ค่าธรรมเนียม ทุนจด 
ทะเบียน  ลกัษณะโครงสร้างของบริษทั  และความเส่ียงในการประเมิน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนัโดยไม่ให้ความส าคญัเฉพาะปัจจยัใดอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น และงานวิจยัของ
Somanathan และ Rubin (2002) ไดศึ้กษาการวิจยัอุปนิสัยของนกับญัชีเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  
พบวา่ (1) การเป็นผูท่ี้มีการวางแผนในกาท าส่ิงต่าง  ๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะสั่ง ใหท้  า (2) เป็นผูแ้สวงหา
ทางเลือกใหม่  ๆ ไม่หยุดน่ิง (3) เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยูใ่นใจจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้การ
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ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายนั้น  ๆ (4)  เป็นผูท่ี้มีความคิดวา่ชนะหรือ ประสบความส าเร็จตามคาดหวงั  
โดยการท่ีชนะหรือประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน (5) เป็นผูรั้บฟังเหตุผลของผูอ่ื้น  
ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงและท างานร่วมกบั ผูอ่ื้นได ้ (6) เป็นผูท่ี้รับฟัง
เหตุผลและความคิดเห็นจากผูอ่ื้นตลอดจนแสวงหาขอ้เท็จจริงแลว้จึงโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นเขา้ใจยอมรับ
ในความคิดเห็นของตนเอง (7) เป็นผูท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี และใหค้วามส าคญัในการท างาน
เป็นทีมและเป็นผูมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
  
 งานวิจยั เร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร“ 
กรณีศึกษา ฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี” ไดก้ าหนดระเบียบวธีิการวจิยั ซ่ึง
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
 3.1.1  ประชากรส าหรับงานวิจัยน้ี คือ บุคลากรของฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-
โรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบดว้ย หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 1 คน หวัหนา้งาน จ านวน 4 คน หวัหน้า
หน่วย จ านวน 10 คน และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ จ านวน 171 คน รวมทั้งส้ิน 186 คน 
 3.1.2  กลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี จะศึกษาประชากรท่ีเป็นบุคลากร ของฝ่ายการคลงั 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 186 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ 
ศึกษาจากต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูล และเป็นแนวทางในการ 
ออกแบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็น
แบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบให ้(forced choice)  



37 

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน จ านวน 19 ขอ้  
 ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร จ านวน 10 ขอ้  
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) มีความหมาย ดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง   มากท่ีสุด  
ระดบั 4  หมายถึง   มาก 
ระดบั 3  หมายถึง   ปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง   นอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

3.3  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การหาความเ ท่ียงตรง  (Validate Test)  ในการทดสอยความเ ท่ียงตรงของ 
แบบสอบถามผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบภายใน 
เพื่อพิจารณารตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาวา่สามารถวดัไดจ้ริงตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษา และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือไม่ อาจารยจ์ะให้ค  าแนะน าเพื่อแกไ้ขและเพิ่มเติมบางส่วนของ 
แบบสอบถาม และสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้
 2.  การหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ท าโดยการน าแบบสอบถามท่ีมี   
ผูท้  าวิจยัในเร่ืองใกลเ้คียงกนัท่ีเคยท าวิจยัมาแลว้ มาเพิ่มเติมและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเพราะ
ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลท่ีเคยไปแจกท าการส ารวจแลว้ และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง   
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บับุคลากรของฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 25 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือโดย 
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และเอกสาร
ต่าง ๆ โดยขอ้มูลและแหล่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม   
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากระเบียบ ค าสั่ง ขอ้ก าหนด   
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ทั้งหมดมาด าเนินการตาม 

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทั้ งหมดมา 

ตรวจทานดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึง แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีได้รับค าตอบสมบูรณ์ มาท าการลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไว ้

3. การประมวลผล โดยคอมพิวเตอร์ (Computing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้มา
บนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ 
วจิยั ทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

3.1 สถิติพรรณา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข คณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การก าหนดช่วงของค่าฉล่ียระดบัความคิดเห็น ท าไดด้งัน้ี 
 

ช่วงคะแนน =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
     จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
  =           5 - 1      =   0.80  คะแนน 
          5 

  โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายระดบั
คะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยยดึเกณฑ์ท่ีไดจ้ากสูตรค านวณ
ระดบัชั้น = 0.80 ไดด้งัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ียระดบั 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระดบั 3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ียระดบั 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระดบั 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.2 สถิติอนุมาน ไดแ้ก่  
3.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบ

และค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal 
component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี และค่า Total Eigen value มากกว่า 1 
(Principal component analysis) ใชเ้กณฑ์สกดัองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen value)  เท่ากบัหรือ
มากกวา่ 1 ข้ึนไป 

3.2.2 การวิเคราะห์การควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร ฝ่ายการ
คลงัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอย (Mutiple Regresstion Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในการน าเสนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความ
น่าเช่ือถือขององค์กร” กรณีศึกษาฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี”ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 186 
ฉบับ จากนั้นได้น าแบบสอบถาม น ามาทดสอบความน่าเช่ือถือโดย ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
4.2 การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.3 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) 
4.4 การวเิคราะห์การถดถอย (Mutiple Regresstion Analysis) 
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4.1  การวเิคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
5 

181 

 
2.70 

97.30 
รวม 186 100.00 

2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 25 ปี 
          25 – 34 ปี 
          35 – 44 ปี 
          45 ปี ข้ึนไป 

 
6 

92 
66 
22 

 
3.20 

49.50 
35.50 
11.80 

รวม 186 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
61 

114 
11 

 
32.80 
61.30 
5.90 

รวม 186 100.00 
4. ระดบัต าแหน่งทางการบริหาร 
          ระดบัปฏิบติัการ 
          ระดบับริหาร 

 
171 
15 

 
91.90 
8.10 

รวม 186 100.00 
5. ต  าแหน่งงาน 
          ผูป้ฏิบติังานบริหาร 
          นกัวชิาการเงินและบญัชี 
          นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
          เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

 
119 
60 
6 
1 

 
64.00 
32.30 
3.20 
0.50 

รวม 186 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
          1 - 10 ปี 
          11 - 20 ปี 
          21 ปี ข้ึนไป 

 
4 

128 
32 
22 

 
2.20 

68.80 
17.20 
11.80 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะ -
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 97.30 เพศชาย          
ร้อยละ 2.70 ส่วนใหญ่ อายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา อายุ 35-44 ปี ร้อยละ 35.50 
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา ระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 32.80 ระดับต าแหน่งทางการบริหาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฎิบติัการ            
คิดเป็นร้อยละ 91.90 ระดบับริหาร ร้อยละ 8.10 มีต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังานบริหาร คิดเป็นร้อยละ 
64 ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 32.30 ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
คิดเป็นร้อยละ3.20  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีประสบการณ์ท างาน
ส่วนใหญ่ 1-10 ปี คิดเป็นเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมา 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.20 
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 (2)  ขอ้มูลความคิดเห็น เก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน 
 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 

องค์ประกอบที ่1 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการจดัท าขอ้ก าหนด/ขอ้ปฎิบติั/
ขอ้บงัคบัทางคุณธรรมและจริยธรรม หรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีอยา่งชดัเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

3.65 .699 มาก 

2.  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและวธีิ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พร้อมทั้งเผยแพร่ให ้ทุกคนในหน่วยงานทราบ 

3.68 .729 มาก 

3.  หน่วยงานใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนให้
ระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

3.72 .712 มาก 

4.  บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในอ านาจ
หนา้ท่ีของตน และสามารถรับผดิชอบใน
ภาระหนา้ท่ีของตนท่ีไดม้อบหมายอยา่งเคร่งครัด 

3.73 .745 มาก 

5.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา  

3.54  .845  มาก  

รวม  3.66  .605 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.2 พบว่าเจ้าหน้า ท่ี ท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .605 เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในอ านาจหน้าท่ีของตน และ
สามารถรับผิดชอบในภาระหนา้ท่ีของตนท่ีไดม้อบหมายอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .745 รองลงมา ข้อ 3. หน่วยงานให้
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ความส าคญัในการสนบัสนุนให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .712 ส่วนข้อ 5 บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .845 
 

ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 

องค์ประกอบที ่2 
การประเมินความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงภายในท่ีอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

3.60 .692 มาก 

2.  หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา
ความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง 

3.61 .736 มาก 

3.  หน่วยงานมีการควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่รัดกุม 

3.61 .713 มาก 

4.  หน่วยงานมีการพิจารณาความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย
จากการควบคุมหรือการจดัการกบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

3.60 .759 มาก 

รวม  3.61 .646 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.3 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์- 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .646 เม่ือ พิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2 หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเส่ียงและ จดัล าดบัความ
เส่ียง ขอ้ 3 หน่วยงานมีการควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่รัดกุม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .736,.713 รองลงมา ข้อ 1. 
หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงภายในท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบติังาน และขอ้ 4. บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .692,.759  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 

องค์ประกอบที ่3 
กจิกรรมการควบคุม 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการมอบอ านาจ
ในการอนุมติัใหบุ้คลากรระดบัรองลงมาอยา่ง
ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.70 .752 มาก 

2.  หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการ          
สูญหาย และการทุจริตอยา่งรัดกุมและเพียงพอ 

3.78 .720 มาก 

3.  หน่วยงานมีการสอบทานการปฏิบติังานวา่
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ 
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ 

3.74  .756 มาก 

4.  หน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลย ีมาช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.68 .847 มาก 

รวม  3.73 .672 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.4 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-  
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .672 เม่ือพิจารณา ตาม
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2 หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการสูญหาย และการทุจริตอย่างรัดกุม
และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
.720 รองลงมา ขอ้ 3. หน่วยงานมีการสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .756 ส่วนข้อ 4 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี มาช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .847 

 
 



46 

ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

องค์ประกอบที ่4 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความ
ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

3.55 .771 มาก 

2.  ผูบ้ริหารและบุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
ประกอบในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

3.58 .776 มาก 

3.  หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ
ระหวา่งกนัและมีการแลกเปล่ียนกบัหน่วยงาน 
ภายนอก 

3.49 .793 มาก 

รวม  3.54 .709 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.5 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .709  เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2 ผูบ้ริหารและบุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ประกอบในการ
ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .776 รองลงมา ขอ้ 1. หน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความครบถว้น 
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .771 ส่วนข้อ 3. หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศระหว่างกันและมีการ
แลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .793 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 
 

องค์ประกอบที ่5  
การติดตามและประเมินผล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.70 .739 มาก 

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและ
ปรับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานใน
หน่วยงานเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งถูกตอ้งร่วมกนั 

3.67 .782 มาก 

3.  หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
รายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทราบทุกคร้ัง 

3.75 .787 มาก 

รวม  3.71 .701 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .701  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานผลการ
ปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทราบทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .787 รองลงมา ขอ้ 1.หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .739 ส่วนขอ้ 2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติังานในหน่วยงานเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งถูกตอ้งร่วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .782 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน  
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 3.66 .605 มาก 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.61 .646 มาก 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.73 .672 มาก 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.54 .709 มาก 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.71 .701 มาก 

รวม  3.69 .568 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .568  เ ม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า
องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ส่วนองค์ประกอบด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  
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 (3) ขอ้มูลความคิดเห็น เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้น 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
ด้านภาพลกัษณ์องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ 

3.99 .809 มาก 

2.  หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตดัสินใจ ท่ีมี
คุณภาพก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร  

3.85 .805 มาก 

3.  หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษา และใหค้  าแนะน า
ดว้ยความเตม็ใจชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.80 .777 มาก 

4.  หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และ
รวดเร็ว  

3.78 .764 มาก 

รวม  3.86 .711 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.8 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร ด้านภาพลักษณ์องค์กร โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .711  เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. หน่วยงานมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อ 2.หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตัดสินใจ ท่ีมีคุณภาพ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร ส่วนขอ้ 4. หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .782 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้น
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานไดน้ าค าแนะน าติชมของลูกคา้เพื่อ
น ามาวเิคราะห์ปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.80 .791 มาก 

2.  หน่วยงานมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

3.80 .736 มาก 

3.  หน่วยงานมีการใหบ้ริการและสร้างความ 
สัมพนัธ์ท่ีกบัลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

3.85 .802 มาก 

รวม  3.82 .709 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .709  เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบว่า ขอ้ 3. หน่วยงานมีการให้บริการและสร้างความ สัมพนัธ์ท่ีกบัลูกคา้เพื่อสร้างความ         
พึงพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ 1.หน่วยงานไดน้ าค าแนะน าติชมของ
ลูกคา้เพื่อน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และขอ้ 2.หน่วยงานมีการ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .791,.736 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้น
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร 
ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 

3.88 .698 มาก 

2.  หน่วยงานมีการพฒันาผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

3.90 .662 มาก 

3. หน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการ
รักษาคุณภาพการใหบ้บริการตามเป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

3.91 .708 มาก 

รวม  3.90 .641 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .641 เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. หน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการรักษาคุณภาพการใหบ้บริการ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนขอ้ 
1. หน่วยงานมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .698 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร  
 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร  ค่าเฉลีย่  
ส่วนเบี่ยงเบน  
มาตรฐาน  

ระดับ  
ความคิดเห็น  

1.  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์
องคก์ร  

3.86  .711  มาก   

2.  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

3.82 .709 มาก  

3. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

3.90 .641 มาก  

รวม  3.86 .625 มาก   
 
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-    
โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเห็นต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .625 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. ความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ 
1. ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก  
 
4.2  การวเิคราะห์ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 การศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายในกับความน่าเช่ือถือขององค์กร    
กรณีศึกษาฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบโดยใช้ (Factor Analysis) และได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
(Frequencies) การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ก่อน
น าไปวเิคราะห์ 
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ตารางที ่ 4.12  ค่าจากการวดัความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในทั้งหมด
ในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.954 19 
 

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวดัความน่าเช่ือถือในตารางท่ี 4.12 มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's 
Alpha) ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ี เท่ากบั .954  ถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม 
หรือยอมรับได ้ เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 

 
ตารางที ่ 4.13 การวดัความเหมาะสมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน ด้วย KMO and 
Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity              Df. 
Sig. 

.932 
2867.704 

171 
.000 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบว่าการใชว้ิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสม

ของขอ้มูล เพื่อใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดเ้ท่ากบั .932  ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข  1  และ
มากกว่า  0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ขอ้มูลขององค์ประกอบมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบ  Factor  Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity  เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตัวแปร จะมีการประมาณการแบบ  Chi-Square  เท่ากับ  2867.704  ได้ค่า  
Significance  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.5  หมายความว่า  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั 
(กลัยา วานิชบญัชา, 2546) 
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ตารางที ่4.14 ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 

Total Variance Explained 

Comp
o 

nent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulat
ive % 

1 10.536 55.453 55.453 10.536 55.453 55.453 5.404 28.444 28.444 
2 1.604 8.442 63.895 1.604 8.442 63.895 4.401 23.165 51.609 
3 1.226 6.451 70.346 1.226 6.451 70.346 3.560 18.737 70.346 
4 .823 4.330 74.676       
5 .699 3.678 78.354       
6 .650 3.420 81.774       
7 .467 2.459 84.233       
8 .417 2.193 86.425       
9 .361 1.899 88.324        

10 .321 1.689 90.013        
11 .316 1.663 91.675       
12 .281 1.480 93.156       
13 .240 1.265 94.420       
14 .225 1.184 95.604       
15 .200 1.055 96.660       
16 .195 1.025 97.685       
17 .176 .926 98.611       
18 .145 .763 99.373       
19 .119 .627 100.000       

. 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผูว้ิจยัได้แสดงสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ โดยวิธี Principal 
Component Analysis (PCA) ในการสกดัองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยั
ต่างๆ ไดด้งัน้ี  

1) องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั
แปร 19 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวน 
ทั้งหมดเท่ากบั 19 เฉพาะองค์ประกอบสภาพแวดล้อมของการควบคุมจึงมีค่าแปรปรวนเท่ากับ  
((10.536/19)*100) 55.453% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 55.453  

2) องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร  19 ตวั 
จะพบวา่ ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด เท่ากบั 19 
เฉพาะองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั ((1.604/19)*100)  8.442% และ
มีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (55.453+8.442) 63.895  

3) องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 19 ตวั 
จะพบวา่ ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด เท่ากบั 19 
เฉพาะองคป์ระกอบกิจกรรมการควบคุมจึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั ((1.226/19)*100)  6.451% และมี
ค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (63.895+6.451) 70.646  
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ตารางที ่4.15  ค่า Rotate Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis  ***** 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานในหน่วยงานเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่ง
ถูกตอ้งร่วมกนั 

 
.775   

ผูบ้ริหารและบุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระกอบในการ
ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

.751   

หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานผลการ
ปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 

.751   

หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งกนัและมีการ
แลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภายนอก 

.749   

หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

.710   

หน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง และ
เป็นปัจจุบนั 

.708   

หน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลย ีมาช่วยในการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

.701 .506  
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 
หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเส่ียงและ
จดัล าดบัความเส่ียง 

 
 

.801 
 

หน่วยงานมีการควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่รัดกุม  .769  
หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงภายในท่ีอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

 .733  

หน่วยงานมีการพิจารณาความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายจากการควบคุม
หรือการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 .635  

หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการมอบอ านาจในการอนุมติัให้
บุคลากรระดบัรองลงมาอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

.528 .602  

หน่วยงานมีการสอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

.550 
 

.588 
 

หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการสูญหาย และการทุจริต
อยา่งรัดกุมและเพียงพอ 

.545 .554  

หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งเผยแพร่ใหทุ้กคนในหน่วยงานทราบ 

  
 

 .756 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา 

  .731 

บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ี   ของตน และ
สามารถรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีของตนท่ีไดม้อบหมายอยา่ง
เคร่งครัด 

  .726 

หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนใหร้ะบบการ
ควบคุมภายในเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

  .724 

หน่วยงานมีการจดัท าขอ้ก าหนด/ขอ้ปฎิบติั/ขอ้บงัคบัทางคุณธรรม
และจริยธรรม หรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีอยา่งชดัเจนและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  .668 
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 จากตารางท่ี 4.15 Rotate Component Matrix (a) ประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 19 ตวั
แปร สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร โดยจดักลุ่มตามลกัษณะของตวัแปรท่ี
ได้จากการวิเคราะห์ Factor Analysis จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกน
องคป์ระกอบดว้ยวธีิ Varimax ค่า Factor Analysis จะไดอ้งคป์ระกอบออกมาทั้งหมด 3 องคป์ระกอบ 
และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
  องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
  องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
  องคป์ระกอบท่ีสกดัไดจ้ากตารางท่ี 4.15 Rotate Component Matrix(a) ซ่ึงสรุป
องคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ นั้น ผูว้จิยัน าตวัแปรท่ีไดม้าเขา้กลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.16 ค่า Factor Loading  ขององคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
มี 7 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานในหน่วยงานเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่ง
ถูกตอ้งร่วมกนั 

.775 

2 
ผูบ้ริหารและบุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระกอบในการ
ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

.751 

3 
หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานผลการ
ปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 

.751 

4 
หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งกนัและมี
การแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภายนอก 

.749 

5 
หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

.710 

6 
หน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั 

.708 

7 
หน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลย ีมาช่วยในการประมวลผลขอ้มูลได้
อยา่งเหมาะสม 

.701 
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 จากตารางท่ี  4 .16 จะเห็นได้ว่า เ ม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วย  Factor Analysis แล้ว 
องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล จะประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมี
ค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง 
 
ตารางที ่4.17  ค่า Factor Loading  ขององค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุมและประเมินความ
เส่ียง มี 7 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเส่ียงและ
จดัล าดบัความเส่ียง 

.801 

2 
หน่วยงานมีการควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่
รัดกุม 

.769 

3 
หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงภายในท่ีอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

.733 

4 
หน่วยงานมีการพิจารณาความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายจากการควบคุม
หรือการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

.635 

5 
หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการมอบอ านาจในการอนุมติัให้
บุคลากรระดบัรองลงมาอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

.602 

6 
หน่วยงานมีการสอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

.588 

7 
หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการสูญหาย และการ
ทุจริตอยา่งรัดกุมและเพียงพอ 

.554 

  
 จากตารางท่ี  4 .17 จะเห็นได้ว่า เ ม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วย  Factor Analysis แล้ว  
องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง จะประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปร
ท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงและ
จดัล าดบัความเส่ียง 
 
 



60 

ตารางที ่4.18  ค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมี 5 ตวัแปร 
 
ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 

1 
หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งเผยแพร่ใหทุ้กคนใน
หน่วยงานทราบ 

.756 

2 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา 

.731 

3 
บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ี   ของตน 
และสามารถรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีของตนท่ีไดม้อบหมาย
อยา่งเคร่งครัด 

.726 

4 
หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนใหร้ะบบ
การควบคุมภายในเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

.724 

5 
หน่วยงานมีการจดัท าขอ้ก าหนด/ขอ้ปฎิบติั/ขอ้บงัคบัทาง
คุณธรรมและจริยธรรม หรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีอยา่งชดัเจนและ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

.668 

 
 จากตารางท่ี  4 .18  จะเห็นได้ว่า เ ม่ือท าการวิ เคราะห์ด้วย  Factor Analysis แล้ว   
องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม จะประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังานอย่างชดัเจน และเป็นลาย 
ลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งเผยแพร่ใหทุ้กคนในหน่วยงานทราบ  
 
ตารางที ่ 4.19  ค่าจากการวดัความน่าเช่ือถือของความน่าเช่ือถือขององคก์ร ในแบบสอบถาม  
 

 Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.950 10 
  

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวดัความน่าเช่ือถือในตารางท่ี 4.19 มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's 
Alpha) ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ี เท่ากบั .950  ถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม 
หรือยอมรับได ้ เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
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ตารางที ่ 4.20  การวดัความเหมาะสมของความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กร 
ดว้ย KMO and Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity              Df. 
Sig. 

.839 
576.728 

6 
.000 

 
จากตารางท่ี  4.20  พบว่าการใช้วิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสม

ของขอ้มูล เพื่อใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดเ้ท่ากบั .839  ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข  1  และ
มากกว่า  0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ  
Factor  Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity  เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
จะมีการประมาณการแบบ  Chi-Square  เท่ากบั  576.728  ไดค้่า  Significance  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่  0.5  หมายความวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั (กลัยา วานิชบญัชา, 2546) 

 
ตารางที่  4.21 ตารางแสดงการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือขององคก์ร  ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Eigenvalues % of Variance Cumulative % 
3.255 81.367 81.367 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ตวัแปรท่ีได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) ซ่ึงอธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูล ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร    (Cumulative 
%) ไดร้้อยละ 81.367 
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ตารางที ่ 4.22 Component Matrixa  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 

ล าดับที ่ ตัวแปร 
Factor 

Loading 

1 
หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร 

.930 

2 
หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษา และใหค้  าแนะน าดว้ยความเต็มใจ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

.919 

3 หน่วยงานมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ .891 

4 
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว 

.867 

 

จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นได้ว่าเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แล้ว พบว่า 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ 
หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร 
 
ตารางที ่ 4.23  การวดัความเหมาะสมของความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
ดว้ย KMO and Bartlett's Test 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 
Df. 
Sig. 

.751 
340.299 

3 
.000 

 
จากตารางท่ี  4.23  พบว่าการใช้วิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสม

ของขอ้มูล เพื่อใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดเ้ท่ากบั .751  ซ่ึงเป็นค่าที่เขา้ใกลเ้ลข 1 และ
มากกว่า  0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ  
Factor  Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
จะมีการประมาณการแบบ  Chi-Square  เท่ากบั  340.299  ไดค้่า  Significance  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่  0.5  หมายความวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั (กลัยา วานิชบญัชา, 2546)  
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ตารางที่  4.24   ตารางแสดงการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือขององคก์าร  ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Eigenvalues % of Variance Cumulative % 
 2.498 83.267 83.267 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ตวัแปรท่ีได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

(Factor Analysis)  ซ่ึงอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูล ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  
(Cumulative %) ไดร้้อยละ 83.267 
 
ตารางที ่ 4.25  Component Matrixa  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

ล าดับที ่ ตัวแปร 
Factor 

Loading 

1 
หน่วยงานมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

.918 

2 
หน่วยงานมีการใหบ้ริการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีกบัลูกคา้เพื่อ
สร้างความพึงพอใจ 

.917 

3 
หน่วยงานไดน้ าค าแนะน าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

.903 

 
จากตารางท่ี 4.25 จะเห็นได้ว่าเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แล้ว พบว่า 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุด
คือ หน่วยงานมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 
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ตารางที ่ 4.26  การวดัความเหมาะสมของความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ดว้ย KMO and Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity              Df. 
Sig. 

.757 
415.396 

3 
.000 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่การใชว้ธีิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูล เพื ่อใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดเ้ท่ากบั .757  ซ่ึงเป็นค่าที่เขา้ใกลเ้ลข  1  และ
มากกว่า  0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ  
Factor  Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
จะมีการประมาณการแบบ  Chi-Square  เท่ากบั  415.396  ไดค้่า  Significance  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่  0.5  หมายความวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั (กลัยา วานิชบญัชา, 2546)  

 
ตารางที ่ 4.27  ตารางแสดงการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือขององค์กร  ดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 
 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Eigenvalues % of Variance Cumulative % 
 2.596 86.520 86.520 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ตวัแปรท่ีได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

(Factor Analysis) ซ่ึงอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูล ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
(Cumulative %) ไดร้้อยละ 83.267 
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ตารางที ่ 4.28  Component Matrixa  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 

ล าดับที ่ ตัวแปร 
Factor 

Loading 

1 
หน่วยงานมีการพฒันาผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

.942 

2 
หน่วยงานมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยู่
เสมอ 

.925 

3 
หน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการรักษาคุณภาพการ
ใหบ้บริการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

.924 

 
จากตารางท่ี  4.28   จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบวา่ 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  
สูงท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการพฒันาผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 
 
ตารางที ่ 4.29  การวดัความเหมาะสมของความน่าเช่ือถือขององค์กร ในภาพรวม ดว้ย KMO and 
Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity              Df. 
Sig. 

.920 
1724.493 

45 
.000 

 
จากตารางท่ี  4.29  พบวา่การใชว้ธีิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูล เพื่อใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในท่ีน้ีไดเ้ท่ากบั .920  ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข  1  และมากกวา่  
0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ  Factor  
Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity  เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร จะมี
การประมาณการแบบ Chi-Square เท่ากับ 1724.493 ได้ค่า Significance เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่า         
นอ้ยกวา่ 0.5 หมายความวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั (กลัยา วานิชบญัชา, 2546)  
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ตารางที่  4.30   ตารางแสดงการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ในภาพรวม 
 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 6.921 69.214 69.214 6.921 69.214 69.214 
2 .893 8.932 78.145    
3 .625 6.253 84.399    
4 .365 3.653 88.052    
5 .266 2.664 90.716    
6 .251 2.510 93.226    
7 .204 2.039 95.266    
8 .185 1.848 97.114    
9 .168 1.678 98.792    

10 .121 1.208 100.000    

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ตวัแปรท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

(Factor Analysis) ซ่ึงอธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูล ความน่าเช่ือถือขององคก์ร (Cumulative 
%) ไดร้้อยละ 69.214 
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ตารางที ่ 4.31 Component Matrixa  ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ในภาพรวม  
 

ล าดับที ่ ตัวแปร 
Factor 

Loading 

1 
หน่วยงานมีการพฒันาผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

.870 

2 
หน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการรักษาคุณภาพการ
ใหบ้บริการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

.854 

3 
หน่วยงานมีการใหบ้ริการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีกบัลูกคา้เพื่อ
สร้างความพึงพอใจ 

.850 

4 
หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร 

.844 

5 
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว 

.840 

6 
หน่วยงานมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

.829 

7 
หน่วยงานมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยู่
เสมอ 

.828 

8 หน่วยงานมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ .818 

9 
หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษา และใหค้  าแนะน าดว้ยความเต็มใจ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

.805 

10 
หน่วยงานไดน้ าค าแนะน าติชมของลูกคา้เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

.777 

 
จากตารางท่ี 4.31 จะเห็นได้ว่าเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แล้ว พบว่า 

ความน่าเช่ือถือขององคก์รในภาพรวม ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการ
พฒันาผลการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ ซ่ึงอยูใ่นความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้ท าการสกัดปัจจัยเพื่อน ามา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดก้รอบแนวคิดการวจิยัใหม่ ดงัน้ี 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามและประเมินผล 

 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร : 
- ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
- ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
- ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

องคป์ระกอบการควบคุมภายใน 

1. ดา้นสารสนเทศและการติดตาม
ประเมินผล 

2. ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียง 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
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 และไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
H1: การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
H2: การควบคุมภายในกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
H3: การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
H4: การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ส่งผลกระทบเชิง

บวกต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
H5: การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
H6: การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 
4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) โดย ท า
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรท่ีไดจ้ากการสกดัปัจจยัแลว้ ดงัน้ี  

ตัวแปรอสิระ (X) 
  องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
  X1 : ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
  X2 : ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
  X3 : ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

 ตัวแปรตาม (Y)  
  Y : ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
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ตารางที ่4.32  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรระบบการควบคุมภายในและตัวแปรความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร 
 

ตวัแปร 

 
ความน่าเช่ือถือ 
ขององคก์ร 

(Y) 

การควบคุมภายใน 
ดา้น

สารสนเทศ
และการ
ติดตาม

ประเมินผล 
(X1) 

ดา้นกิจกรรม
การควบคุม
และประเมิน
ความเส่ียง 

(X2) 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม

ของการ
ควบคุม 
(X3) 

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร  (Y)  .535** .357** .434** 
การควบคุมภายใน 
    ดา้นสารสนเทศและการติดตาม 
    ประเมินผล                               (X1)    

 
 
 

  
 

.000 

 
 

.000 
    ดา้นกิจกรรมการควบคุมและ 
    ประเมินความเส่ียง                   (X2)    

    
.000 

    ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ 
    ควบคุม                                    (X3)    

    

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.32  แสดงผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายใน

กบัความน่าเช่ือถือขององค์กร โดยมีสมมติฐาน H1: การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
ติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององค์กร ผลการวิจยั
พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .535 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงให้เห็นว่าการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
ติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือขององค์กร จากสมมติฐาน H2: การควบคุม
ภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
น่าเช่ือถือขององค์กร ผลการวิจยัพบว่า การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์    
r = .357 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 แสดงใหเ้ห็นวา่การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กับความน่าเช่ือถือของ
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องค์กร สมมติฐาน H3: การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความน่าเ ช่ือถือขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององค์กร 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .434 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
แสดงให้เห็นว่าการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร 

 
4.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย (Multiple Regresstion Analysis) 

ต่อมาผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยเทคนิคการวิเคราะห์การ
ถดถอย ของตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร ท่ีไดจ้ากการสกดัปัจจยัแลว้ ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (X) 
  องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
  X1 : ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
  X2 : ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
  X3 : ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 ตัวแปรตาม (Y)  
  Y : ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 

ตารางที ่4.33 แสดงผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 

ตัวแปรอสิระ 
การควบคุมภายใน 

ตัวแปรตาม 
ความน่าเช่ือถือขององค์กร 

1. ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล            (X1) 
 

.535** 
(.047) 

2. ดา้นกิจกรรมการควมคุมและประเมินความเส่ียง    (X2) 
 

.357** 
(.047) 

3. ดา้นกิจกรรมการควมคุมและประเมินความเส่ียง    (X3) 
 

.434** 
(.047) 

R2 = .602 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีสมมติฐานการวิจยั 
H4: การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการติดตาม
ประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H4 แสดงให้เห็นวา่ การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการ
ติดตามประเมินผล ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร จากสมมติฐาน H5: การควบคุม
ภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั H5 แสดงให้เห็นว่า การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียง ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร และจากสมมติฐาน H6: การควบคุมภายใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร ผลการวิจยั
พบว่า การควบคุมภายในดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H6 แสดง
ให้เห็นวา่ การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ
ขององคก์ร 

 
 

 



 
 

บทที ่5  
สรุปผลการศึกษา  

 
ผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร” 

เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ระบบการควบคุมภายในและความน่าเช่ือถือขององคก์ร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
การควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากร ของฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี คือ บุคลากรระดบับริหาร จ านวน 15 คน และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ  
จ  านวน 171 คน รวมทั้งส้ิน 186 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ทั้ง 
ประเภทปลายปิด และประเภทปลายเปิด จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ี
ก าหนดค าตอบให้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน ตอนท่ี 3 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร ตอนท่ี 4 เป็นการสอบถามเพื่อตอบแสดงความ
คิดเห็นแบบอิสระ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส า เ ร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  โดยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  สรุปผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25–34 ปี 
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 
1-10 ปี  
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 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี เก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน โดยภาพรวมมีการควบคุมภายในอยู่ใน 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร โดยภาพรวมมีระดบัความน่าเช่ือถืออยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ความน่าเช่ือถือขององค์กร ดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 5.1.2  สรุปผลการศึกษาดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 5.1.2.1 ผลการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของระบบการ
ควบคุมภายใน เพื่อสกัดปัจจัย และค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยวิธี 
Principal component analysis (PCA) สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด จาก
ทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ เหลือเพียง 3 องคป์ระกอบ โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล 
2) องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง 
3) องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

ในส่วนของการสกดัปัจจยั องคป์ระกอบของความน่าเช่ือถือขององคก์ร ดา้นภาพลกัษณ์
ขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สามารถสรุปจาก 
3 องคป์ระกอบ เหลือเพียง 1 องคป์ระกอบ คือ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
 5.1.3  สรุปผลการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทาง
สถิติโดยอาศยัการ วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบว่า การควบคุมภายในท่ีสกดั
ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ คือ ด้านสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมและประเมินความเส่ียง และดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั กบัความน่าเช่ือขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.1.4  สรุปผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
(Mutiple Regresstion Analysis) พบว่า การควบคุมภายในท่ีสกดัประกอบได้ 3 องค์ประกอบ คือ 
ดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุมและประเมินความเส่ียง และ
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความน่าเช่ือขององค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือของ

องคก์ร” สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1)  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ ของบุคลากรของฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์-

โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้ความส าคญักบัการก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม มากท่ีสุด โดยผูบ้ริหารมุ่งเนน้ในเร่ืองการก าหนดขอบเขตการมอบอ านาจอนุมติัอย่าง
ชัดเจน การสอบทานการปฎิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และจรรยาบรรณของ           
ผูป้ระกอบวิชาชีพ และมีการป้องกันการทุจริตอย่างรัดกุม โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิวพร ขจรเวทย ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ บริษทั
มีนโยบายการควบคุมภายในโดยเปิดเผยไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงจดัให้มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ส าคญัออกจากกนั มีการควบคุมสิทธิการเขา้ถึงและแก้ไขขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีในกฎบตัรและก าหนดวงเงินอ านาจอนุมติัอยา่งชดัเจน ในส่วนของการก ากบัดูแลการด านิน
งานของบริษทัย่อย และบริษทัร่วม และยงัสอดคล้องกับ นุจรี กลันตอน (2553) ได้กล่าวไวว้่า 
องคก์รมีกิจกรรมการควบคุม มีนโยบายและวิธีการปฎิบติังาน การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
และแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบติังาน การสอบทานการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นว่า
องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ  กายาไชย (2550) 
พบวา่ สมาชิกในกลุ่มออมทรัพยใ์หค้วามส าคญักบักิจกรรมการควบคุม ท่ีมีการช้ีแจงรายรับ รายจ่าย 
และแจง้ให้สมาชิกทราบ พร้อมทั้งมีการประกาศให้สมาชิกทราบถึงระเบียบของกลุ่มและมีการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของกลุ่มออมทรัพยอ์ย่างต่อเน่ือง  การกระท าเช่นน้ีจะช่วยให้กลุ่มออม
ทรัพยมี์ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 2)  บุคลากรของฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององค์กรโดยรวม ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากฝ่ายการคลงั คณะแพทยศาสตร์ 
-โรงพยาบาลรามาธิบดี ไดก้  าหนดให้มีการพฒันากระบวนการ การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส การให้
บุคลากรมีปรับตวัและเปล่ียนแปลง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา รวมถึงมี
การพฒันาศกัยภาพ และความสามารถในการรักษาคุณภาพการให้บริการ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยู่
เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อภิญญา ฤทธ์ิธรรม (2559) พบวา่ ความน่าเช่ือถือขององคก์รมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความจงรักภกัดีชองลูกคา้ ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรม
ควรตระหนกัถึงความส าคญัของความน่าเช่ือถือขององคก์ร โดยท าการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในการ
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รักษาสัญญาการให้บริการและการรักษาขอ้มูลของลูกคา้ ด าเนินงานทุกดา้นให้มีประสิทธิภาพ มี
การบริหารความเส่ียง เท่ียงธรรม และมีความโปร่งใส  และน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดโครงสร้างและวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้องคก์รสามารถป้องกนั
เหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อการบริหารงาน ท าให้สามารถ เพิ่มความน่าเช่ือถือขององคก์รได ้และมี
ผลการด าเนินงานตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดต่อไปในอนาคต  

3)  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกับความน่าเช่ือถือของ
องค์กร พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมและประเมินความเส่ียง และดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความน่าเช่ือถือขององค์กร เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้งน้ีหากหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการควบคุมภายใน เช่น การก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีผูท้  าหน้าท่ีใน
การรับ-จ่ายเงิน จะไม่สามารถบนัทึกบญัชีได ้การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ประกาศ และขอ้บงัคบั ก็จะท าให้หน่วยงานและบุคคลภายนอก เกิดความไวว้างใจใน
ระบบการท างาน และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ยุภา 
วิเศษศร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานระบบการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานด้าน
สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมการควบคุม การประเมินความเส่ียง สารสนเทศและการส่ือสาร การ
ติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานระบบการควบคุม
ภายใน 

4)  จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององค์กร 
พบวา่ การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุมและ
ประเมินความเส่ียง และด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ส่งผลกระทบในเชิงพวกกับความ
น่าเช่ือถือขององค์กร แสดงว่าการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กร ย่อมตอ้งอาศยัองค์ประกอบ
หลายๆ ดา้น ซ่ึงในบริบทท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ
องคก์รท่ีแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กลัยาณี ด่านทองหลวง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามประเมินผล ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทองถ่ินใน
จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการด าเนินงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดา้นรายงานการเงินมีความ
น่าเช่ือถือ และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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5.3  ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
 1)   การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัการควบคุมภายในเฉพาะบุคลากร
ของฝ่ายการคลงั ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มหน่วยงานในระดบัผูบ้ริหารส่วนกลางของ
องค์กร เพื่อจะได้เห็นภาพกวา้งของการบริหร และน าผลการศึกษาไปประกอบการพฒันาและ
ปรับปรุงต่อไป 
 2)   การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน หากจะท า
การวิจยัในอนาคต เห็นควรศึกษาในเร่ืองบริบทอ่ืน ๆ เช่น การบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน     
เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง    ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจ  านวน 6 หนา้ 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจ  านวน 5 ตอน 

 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2. แบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

 ตอนท่ี  3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

ตอนท่ี  4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

  นอ้ยกวา่ 25 ปี     35 – 44 ปี 

  25 – 34 ปี      45 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  

  ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    ปริญญาตรี  

  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ระดบัต าแหน่งทางการบริหาร 

  ระดบัปฎิบติัการ     ระดบับริหาร 

5. ต าแหน่งงาน 

  ผูป้ฏิบติังานบริหาร     นกัวชิาการเงินและบญัชี 

  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน    เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

6. ประสบการณ์ในการท างาน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี      1-10 ปี 

  11-20 ปี      21 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

ข้อ การควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก   

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม      

1.1 

หน่วยงานมีการจดัท าขอ้ก าหนด/ขอ้ปฎิบติั/

ขอ้บงัคบัทางคุณธรรมและจริยธรรม หรือแนวทาง

ปฏิบติัท่ีดีอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

 

 

 

1.2 

หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้ง

เผยแพร่ให ้ทุกคนในหน่วยงานทราบ 

 

 

 

 

 

1.3 

หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุน

ใหร้ะบบการควบคุมภายในเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 

 

 

 

 

1.4 

บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ี   

ของตน และสามารถรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีของ

ตน   ท่ีไดม้อบหมายอยา่งเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

1.5 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา 

 
 

 
 

 

ด้านการประเมินความเส่ียง      

2.1 
หน่วยงานมีการประเมินความเส่ียงภายในท่ีอาจ

ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 
 

 
 

 

2.2 
หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความ

เส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง 

 
 

 
 

 

2.3 
หน่วยงานมีการควบคุมหรือจดัการกบัความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนอยา่รัดกุม 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ การควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก   
ทีสุ่ด มาก 

ปาน 
กลาง น้อย 

น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการประเมินความเส่ียง (ต่อ)      

2.4 
หน่วยงานมีการพิจารณาความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย
จากการควบคุมหรือการจดัการกบัความเส่ียง ท่ี
เกิดข้ึน 

 
 

 
 

 

ด้านกจิกรรมการควบคุม      

3.1 

หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการมอบอ านาจใน
การอนุมติัใหบุ้คลากรระดบัรองลงมาอยา่งชดัเจน
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

 

 

 

 

3.2 
หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการสูญหาย 
และการทุจริตอยา่งรัดกุมและเพียงพอ 

 
 

 
 

 

3.3 

หน่วยงานมีการสอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

3.4 
หน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลย ีมาช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

 
 

 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      

4.1 
หน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความ
ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

 
 

 
 

 

4.2 
ผูบ้ริหารและบุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
ประกอบในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล 

 
 

 
 

 

4.3 
หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ
ระหวา่งกนัและมีการแลกเปล่ียนกบัหน่วยงาน
ภายนอก 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ การควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก   

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านการติดตามและประเมินผล      

5.1 
หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 
 

 
 

 

5.2 

บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและ

ปรับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานใน

หน่วยงานเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งถูกตอ้งร่วมกนั 

 

 

 

 

 

5.3 

หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

รายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารทราบทุก

คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือขององค์กร 

ข้อ ความน่าเช่ือถือขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก   

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร      

1. 
หน่วยงานมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

 
 

 
 

 

2. 
หน่วยงานมีการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมี

คุณภาพก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ร 

 
 

 
 

 

3. 
หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษา และใหค้  าแนะน า

ดว้ยความเตม็ใจชดัเจน เขา้ใจง่าย 
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ตอนที ่3 (ต่อ) 

ข้อ ความน่าเช่ือถือขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก   

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า      

4. 
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถใน

การใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว 

 
 

 
 

 

5. 

หน่วยงานไดน้ าค าแนะน าติชมของลูกคา้เพื่อน ามา

วเิคราะห์ปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

6. 
หน่วยงานมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

 
 

 
 

 

7. 
หน่วยงานมีการใหบ้ริการและสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีกบัลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

 
 

 
 

 

ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร      

8. 
หน่วยงานมีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยูเ่สมอ 

 
 

 
 

 

9. 
หน่วยงานมีการพฒันาผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

 
 

 
 

 

10. 

หน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการ

รักษาคุณภาพการใหบ้บริการตามเป้าหมายท่ี

องคก์รตั้งไวอ้ยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ        

             



88 

ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางปิยนุช ศกัด์ิดี 

ประวติัการศึกษา   พ.ศ.2542 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต  
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