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บทคัดยอ 

 

  เมื่อพิจารณาถึงจํานวนศูนยการเรียนรู.ICT.ชุมชนที่ไดมีการเปดใหบริการอยาง

กวางขวางทั่วประเทศ จึงเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองเขาใจวาการลงทุนของรัฐบาลในศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนเหลาน้ี มีความคุมคามากนอยเพียงใด การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความ

คุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป และเพื่อ

ศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเลือกศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เปนกรณีศึกษา แบงการวิเคราะห

ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชการวิเคราะห

ทางการเงิน (Financial Analysis) โดยใชดัชนีชี้วัดการตัดสินใจ คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) อัตราผลตอบแทนของการลงทุน (IRR)  

และ 2) การวิเคราะหแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง

ผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ  

  ผลการศึกษาพบวา ความคุมคาในการลงทุนน้ัน NPV เปนลบ BCR นอยกวา 1 IRR 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุนซึ่งถือวาขาดทุน  ผลการศึกษายังระบุวา กลุมคนที่ไดรับ

ผลประโยชนสวนใหญเปนผูที่อยูในชุมชน ดังขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดแสดงใหเห็นวา รอยละ 90 

ของผูใชบริการมาจากชุมชนโดยเปรียบเทียบกับรอยละ 7 ของผูใชที่อยูในอําเภอเดียวกัน และผูใช

อีกรอยละ 3 มาจากคนที่อยูตางอําเภอ จากขอมูลยังแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อฝกฝนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรม และใชงานระบบ

อินเทอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูล จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตามขอมูลที่ปรากฏรอยละ 83 รองลงมาคือ รอยละ 70 มีความ

พึงพอใจในการเขาถึงสถานที่จัดต้ังศูนย 
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ABSTRACT 

 

 Given the number of ICT Community Learning Centers that have been opened 

throughout the country, it is imperative to understand whether the investments on these centers 

are well spent by the government. This study aimed to investigate the value of this investment in 

and to study the benefits derived from the establishment of the ICT Community Learning Center. 

The study chose Bangpreang ICT Community Learning Centre, Bang Bo district, Samut Prakan 

province as a case study. The analysis was divided into two categories: 1) Quantitative analysis 

by using the financial analysis with its indicators to determine the Net Present Value (NPV), 

Benefit-Cost Ratio (BCR) and Internal Rate of Return (IRR); and 2) Descriptive analysis to 

determine the communities’ benefits gained from the ICT Community Learning Center.  

 It was found that the NPV was negative while the BCR was less than one. Furthermore, it 

was also found that the IRR has reflected such loss, especially the loss of investment opportunity. 

The research identified that those who benefited from the center are mostly from the community 

as the collected data shown 90 percent of the users are from the community compared to 7 

percent of the user who are in the same district, and the 3 percent of the users were from different 

districts.  It was shown that most of the users used the computers in the center to learn how to use 

computer, how to write programs, and to search over the internet.   It can be concluded that most 

of the users are satisfied with the center as the data shown that 83 percent of the users were found 

satisfied in the services offered followed by 70 percent of the users satisfaction in the center 

accessibility. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งเปนแผน

หลักในการชี้ทิศทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาครวม ไดนําเอาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดเร่ืองคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา มาเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อมุง

พัฒนาสู “สูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน”และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ทั้งใน

ระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเน่ือง มุง

สู  “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม โดยใหความสาคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากร และไดรับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอยางเปนธรรม รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสรางสรรค ภายใตหลักการพัฒนาพื้นที่ภารกิจ และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน

สังคมไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

 โดยมียุทธศาสตรในการผลักดันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทั้งหมด 6 

ยุทธศาสตร และหน่ึงในน้ันคือ การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน ซึ่งแผน

ดังกลาว เนนการพัฒนาและเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนไดใชประโยชนจากแหลงเรียนรู

ทั่วไป อาทิ สถานศึกษา หองสมุด พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนรู ศูนยกีฬาและนันทนาการ รวมทั้งเปด

พื้นที่/เวทีสาธารณะใหเปนศูนยรวมการแลกเปลี่ยนใหกับนักคิด และนาเสนอผลงานเชิงสรางสรรค 

โดยกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันเร่ิมต้ังแตวัยเด็ก เยาวชน และประชาชนใหเขาถึงอยางสะดวก

และใชบริการไดเต็มศักยภาพมีการผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นและความรูสมัยใหมที่สามารถนา

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยได 
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ และบทบาท

ทางดานการวางแผน  การสงเสริม การพัฒนา และการดําเนินกิจกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไดเล็งเห็นความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ดังกลาว  จึงไดดําเนินโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิด

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ตามเปาประสงคของยุทธศาสตรขางตน โดยโครงการฯ 

ดังกลาว มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ กระจายโอกาสการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เขาถึง

ความรู ขอมูลขาวสารแกชุมชนที่อยูหางไกลและผูดอยโอกาส เปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันของคนในชุมชนและระหวางชุมชน อาทิ ภูมิปญญาทองถิ่น เกษตรกรรม การสรางอาชีพ  

ทั้งน้ี เพื่อลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Divide)  ตลอดจนเปนชอง

ทางการเขาถึงบริการภาครัฐ (e-Services)  ซึ่งเนนแนวทางการพึ่งตนเองของชุมชนและความยั่งยืน 

โดยกระทรวงฯ ไดดําเนินการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา รวม 

จํานวน 1,881 ศูนย กระจายอยูทั่วประเทศ และมีแผนดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556  ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนครบทุกตําบลกวา 8,000 แหง  

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ไดใชเงินงบประมาณแผนดินไปแลวกวา 761 ลาน

บาท โดยมีคาใชจายในการจัดต้ังเฉลี่ยตอศูนย จํานวน 405,068 บาท และหากมีการจัดต้ังเพิ่มเติมให

ครบทุกตําบลแลว จะใชงบประมาณแผนดิน รวมจํานวน 3,240,544,000 บาท ซึ่งเปนเงินจํานวน

มหาศาล แตการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ยังขาดการวัดและ

ประเมินผลอยางจริงจัง ในดานประโยชนที่ชุมชนไดรับและความคุมทุนในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนของรัฐ 

การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู  ICT ชุมชนมีความสําคัญที่จะตองดําเนินการเน่ืองจากการลงทุนดังกลาว รัฐไดใช

งบประมาณแผนดินซึ่งไดมาจากภาษีอากรของประชาชนจํานวนมาก ดังน้ัน จึงจําเปนตองคํานึงถึง

ความคุมทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาวาหากรัฐจะจัดต้ังศูนยฯ เพิ่มเติม

น้ัน จําเปนจะตองกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการอยางไร และศูนยฯ ที่ได

ดําเนินการมาแลวจะมีการนําไปพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใหเกิดการใช

ประโยชนไดอยางคุมคาอยางไร  

ที่ผ านม ากระท รวงเท คโนโล ยีสารส นเทศและการสื่ อสารไดมอบ หมายใ ห

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดําเนินการกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงานศูนยฯ ที่ จัดต้ังในปงบประมาณ 50-53 โดยมี
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วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนทั้งในระดับโครงการและระดับศูนย ประเมินผลกระทบจากการดําเนิน

โครงการฯ ตอผูใชประโยชนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อวิเคราะหผลและแนวทางในการบริหาร

จัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหเกิดความยั่งยืน ไดมีการกําหนดตัวชี้วัด และจัดแบงกลุมจัด

ระดับผลการดําเนินงานศูนยของชุมชน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการดําเนินโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

เปนโครงการที่สําคัญที่มีผลกระทบทั้งในระดับชุมชน คือการสรางและพัฒนาองคความรูและความ

เชี่ยวชาญใหแกประชาชนในชุมชน และมีผลกระทบในระดับประเทศ กลาวคือการสงผลตอระดับ

การพัฒนาและการลดความเหลื่อมล้ําดานสารสนเทศ ดังน้ัน ในการดําเนินโครงการนอกจากตอง

วางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคแลว จําเปนอยางยิ่งที่ตอง

มีการประเมินผลการดําเนินโครงการในมิติตางๆ เพื่อเปนการพิสูจนและยืนยันในการบรรลุ

เปาหมายของโครงการ รวมทั้งเพื่อเปนพื้นฐานในการออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการ

ดําเนินงานตอไป หรือการดําเนินโครงการอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงมุงศึกษาความ

คุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป (ในดาน

เศรษฐกิจ) และศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดาน

สังคม)   

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

ผูทําการศึกษาจะทําการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับ

ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนโดยภาครัฐ มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ี  

1. เพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการ

ลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ)  

2. เพื่อศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินการออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงาน

โครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุน และใหประชาชนไดรับ

ประโยชนสูงสุด 
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2. เปนแนวทางการศึกษาและประเมินความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก

โครงการดาน ICT และโครงการของรัฐอ่ืนๆ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยฯ โดยเนนการ

เก็บรวบรวมขอมูลศูนย ICT ชุมชนจากการสุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน

การจัดต้ังศูนยฯในภาพรวม และศึกษาขอมูลรายจาย และรายรับจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ตัวอยาง โดยใชศูนยฯตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการเปนกรณีศึกษาเพื่อ

วิเคราะหขอมูล แบงขอบเขตของการศึกษา ดังน้ี 

1. รวบรวมขอมูลการลงทุนของภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการเก็บรวบขอมูลจากการสุมตัวอยาง เพื่อนํามาประกอบการ

วิจัย 

2. ศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร 

และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  

3. ใชเคร่ืองมือดานการเงิน ประกอบดวย NPV  IRR  BCR  สําหรับการวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุน และใช คาสูงสุด  (Maximum)  คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) สําหรับ

การศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ 

  

1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 

1. ทําการศึกษาการดําเนินงานโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน การวิเคราะหความ

คุมคาทางเศรษฐศาสตร และ ผลประโยชนทางสังคมที่ชุมชนไดรับ 

2. การรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลจากกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และขอมูลที่ไดจาก

แบบสํารวจจากกลุมผูมาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเก็บขอมูลจากศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
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3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือดานเศรษฐศาสตร ทําการศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐศาสตรและสังคม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท 

ดังน้ี  

3.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชการวิเคราะหทางการเงิน  

(Financial Analysis) มาใชเปรียบเทียบผลตอบแทนทางการเงินในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 

โดยใชดัชนีชี้วัดหรือเกณฑการตัดสินใจ 3 วิธี คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราสวนมูลคา

ปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) และอัตราผลตอบแทนของการลงทุน (IRR)  

3.2  การวิเคราะหแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขอ 2 ใหทราบถึงผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ ตลอดจนปญหาและความคิดเห็นที่มีตอ

การลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยวิธีทางสถิติเบื้องตนในการหาคาสูงสุด  (Maximum)  

คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) 

4. การแปลผลการศึกษา ผูศึกษาทําการแปลผลการศึกษา 2 สวน คือ ความคุมคาในการลงทุน

ของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และการวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยจะแปลผลตามตาม

เคร่ืองมือทางการการเงิน และหลักสถิติ รายละเอียดในบทที่ 2  

5. สรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปถึงผลการดําเนินการของโครงการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนวามีความคุมคาดานการเงินเพียงใด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ชุมชนไดรับ 

ตลอดจนขอเสนอแนะตอโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

6. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 

 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จะใช

เวลาในการดําเนินงานต้ังแตวันที่ 15 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2556 รวมทั้งสิ้น 6 เดือน 15 

วัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

 

ข้ันตอนการดําเนินการศึกษา 2555 2556 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล        

1.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะหความคุมคา

ทางดานเศรษฐศาสตร 

       

1.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 

       

1.3 เก็บรวบรวมขอมูล        

2. วิเคราะหขอมูล        

2.1 วิเคราะหขอมูลความคุมคา

ทางดานเศรษฐศาสตร 

       

2.2 วิเคราะหขอมูลผลประโยชนที่

ชุมชนไดรับ 

       

3. แปลผลการศึกษา        

4. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอ 

แนะ 

       

5. จัดทํารูปเลม        

 



 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยในดานสังคม 

กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให

ทราบถึงความคุมคาและผลประโยชนที่ไดรับสําหรับเปนขอมูลในการพิจารณาดําเนินการจัดต้ังศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนและการกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนที่จัดต้ังแลวใหเกิดความคุมคาในการลงทุนและเปนประโยชนแกชุมชน ผูทําการศึกษาได

รวบรวมขอมูลจากการศึกษาทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงการคนควาเอกสารทางวิชาการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ทําการศึกษา โดยสรุปเปนหัวขอตางๆ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู และ ศูนยสารสนเทศชุมชน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดทางสถิติ 

2.2 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

2.2.2 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

2.3 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

2.4 บริบทองคกรกรณีศึกษา 
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2.1  แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ศูนยสารสนเทศชุมชน และ ศูนยสารสนเทศชนบท 

  ความหมายของศูนยสารสนเทศชุมชน 

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541, น.3) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน 

หมายถึง ศูนยกลางการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชนบท โดยเนน

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน กอใหเกิด

สังคมแหงการเรียนรู การเสริมสรางวิถีประชาธิปไตย และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง 

  ดวงทิพย แกวประเสริฐ (2543, น.6) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน หมายถึง 

แหลงการจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ประชาชนสามารถใชบริการคนควาหา

ความรู และยังเปนสถานที่ที่ประชาชนไดมีโอกาสจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนตามตองการ 

  องคการยูเนสโก (1999) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน  หมายถึง องคการ

ทางการศึกษาของชุมชนที่อยูนอกเหนือการศึกษาในระบบโรงเรียนและดําเนินการโดยประชาชน

ในชุมชน โดยมีการใหการเรียนรูประเภทตางๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหดียิ่งขึ้น 

  Gomez,  P., and E. (1999) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบทเปนสถานที่ใหบริการ 

สาธารณะดานการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ในพื้นที่หางไกล ซึ่งเปนพื้นที่ที่การสื่อสารและ

เทคโนโลยียังเขาไปไมถึงและไมแพรหลาย มีลักษณะพื้นฐานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่มี

เปนพื้นที่สาธารณะสามารถเขามาใชประโยชนดานขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อประโยชน

ทางการศึกษา สวนตัว สังคม และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  โดยสวนใหญมักออกแบบศูนยฯ เพื่อ

ใหบริการขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 

และการเชื่อมตอกับเว็บไซต และอาจรวมถึง บริการโทรศัพท โทรสาร และงานพิมพ นอกจากน้ี

แลว อาจมีบริการที่ซับซอน อยางการแพทยทางไกล (Tele-Medicine) และการศึกษาทางไกลรวมอยู

ดวย 

  Colle and Roman (2001) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบท คือ การใหบริการดานการ

สื่อสารที่เกี่ยวของกับความตองการของชุมชน ซี่งมีทั้งใหบริการฟรี และไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกของทองถิ่น เชน หนวยงานรัฐ NGOs   ภายในศูนยสารสนเทศชุมชน 

(Telecentre) จะประกอบดวยคอมพิวเตอรต้ังโตะ ใหบริการยืมคืนในลักษณะเชาเทปคาสเซ็ท หรือ 

วีดิโอ ใหบริการจัดอบรม ใหบริการเคร่ืองถายเอกสารหรือแฟกซ 
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  Islam and Hasan (2009) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบท เปนสถานที่ที่คนสามารถ

เขามาใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถทําใหผูใชพัฒนาทักษะทางดาน

การสื่อสารและเทคโนโลยี 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศูนยวิจัยการจัดการความรูการ

สื่อสารและการพัฒนา (2553, น.2) ไดใหความหมายของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน วาเปน 

ศูนยกลางของชุมชนที่ต้ังอยูที่ใดก็ได แตตองเปนสถานที่ที่ชุมชนสามารถเขาไปใชไดอยางสะดวก 

โดยมีเคร่ืองมือ ICT พื้นฐาน ในการใหบริการแกคนในชุมชนทุกกลุม เพื่อพัฒนาตนเองตลอดจน

พัฒนาชุมชนรวมกัน 

  จากความหมายขางตน ผูทําการศึกษาสามารถสรุปความหมายของ ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ไดวา เปนศูนยฯ ที่ประกอบไปดวยคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เคร่ืองพิมพ กลองดิจิตอล ซึ่ง

ประชาชนทั่วไปสามารถเขามาสืบคนขอมูล สารสนเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ตลอดจนการติดตอสื่อสาร การใชบริการภาครัฐ และการพัฒนาทักษะ ตอยอดความรู

ความสามารถทางดาน ICT นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

  ความเปนมาของศูนยสารสนเทศชนบท 

  ประเทศสวีเดนเปนตนกําหนดของแนวคิดการแบงปนดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 

โดยเกิดขึ้นในชวงประมาณ ค.ศ. 1980 ใชชื่อวากระทอมสื่อสาร (Telecottages) เพื่อขจัดความ

เหลื่อมล้ําทางการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในประเทศ ประกอบไปดวยอุปกรณทางดาน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร เชน คอมพิวเตอร การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต ไวบริการแก

ประชาชนทองถิ่นที่ตองการเขาถึงขอมูล ขาวสารในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดย

เปนที่รูจักในฐานะศูนยขอมูลขาวสาร ที่คนในชุมชนสามารถเขาไปใชงานเสริมสรางทักษะใหมๆ 

เสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมากขึ้น มีกระบวนการที่ประกอบไปดวยทักษะการจัดการ

ความรู (Knowledge management) การหาขอมูล (Researching) การเก็บขอมูล (Downloading) กลุม

ผูใชงานสวนใหญ ไดแก เกษตรกร ผูหญิง เด็ก คนวางงาน คนทํางาน ครู เปนตน แนวคิดน้ีไดถูก

นําไปใชในประเทศกําลังพัฒนาอีกหลายๆ ประเทศ ซึ่งสวนใหญอยูในสถานการณวางแผนหรือ

จัดทําเปนโครงการนํารอง โดยศูนยฯ สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะการบูรณาการของบริการ

ทางการสื่อสารโทรคมนาคมโดยจะมีอุปกรณจําพวก โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 

อุปกรณสํานักงาน และมีพื้นที่สําหรับการจัดประชุม การฝกอบรม และมีบทบาทของศูนย

สารสนเทศชุมชนโดยสรุป ดังน้ี 

1. จัดหาการสื่อสารโทรคมนาคมรวมทั้งอุปกรณดานเทคโนโลยีใหพรอมบริการ เชน 

โทรศัพท อินเทอรเน็ต โทรสาร เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกน เคร่ืองถายเอกสาร 
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2. เตรียมการอบรมในการใชอุปกรณ/เคร่ืองมือใหแกคนในชุมชน 

3. เตรียมขอมูลขาวสารไวรองรับความตองการของคนในชุมชนที่แตกตางกัน เชน 

บริการจัดหางาน บริการของรัฐ การพัฒนาการเกษตร การศึกษา การอบรม 

ศูนยสารสนเทศชุมชนเปนอีกกลไกสําคัญที่จะสามารถชวยใหประเทศที่กําลังพัฒนา

และพื้นที่ที่หางไกลความเจริญ ไดรับการเขาถึงการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การขยายบริการไปสูสาธารณะ อาทิเชน การศึกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน 

ปจจุบันมีหลายประเทศไดทําการจัดต้ังศูนยสารสนเทศชุมชนในหลากหลายสถานที่ 

เชน โรงเรียน หองสมุดชุมชน องคการบริการสังคม ที่ทําการไปรษณีย ทําใหมีชื่อเรียกแตกตางกัน

ออกไป เชน กระทอมสื่อสาร ศูนยกลางความรูของหมูบาน ศูนยการเรียนรูเทคโนโลยีชุมชน เปน

ตน (Rao, 2008a) 

ลักษณะทั่วไปสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชนบท 

ศูนยสารสนเทศชุมชน เปนสถานที่ติดตอสื่อสาร สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูที่นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงของคนและสังคม โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนจะตอง

ชวยกันดูแลรักษา ศูนยสารสนเทศชุมชน หนวยงานที่มีหนาที่จัดการหรือใหความชวยเหลือ

จําเปนตองทบทวนแนวคิดของชุมชนที่มีตอเทคโนโลยีเพื่อคนหาวิธีที่จะทําใหพัฒนาศูนย

สารสนเทศชุมชนในพื้นที่ชนบทไดอยางยั่งยืน 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนไดระบุลักษณะทั่วไปสําหรับการพัฒนา

อยางยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชุมชนซึ่งประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ดังน้ี 

1. ความสามารถทางการเงิน (Financial viability) ความสามารถของศูนยสารสนเทศ

ชุมชนในการสรางรายไดเพียงพอที่จะครอบคลุมคาใชจายในการดําเนินกิจการและ/หรือ คาใชจาย

ของสถานประกอบการเร่ิมตน แตความสามารถที่จะจายสําหรับตัวเองน้ันโดยทั่วไปตองมีการเก็บ

รายไดโดยตรงจากผูที่ใชบริการของศูนยฯ (Rao, 2008b) 

2. ความสามารถของพนักงาน/ผูดูแลศูนย (Staff capability) พนักงานไดรับทักษะ

ใหมๆ จากการอบรมทําใหเกิดความสามารถในการดูแล การสรางความมั่นใจในความสามารถ

เฉพาะของผูผานการฝกอบรมในขณะที่คนอ่ืนๆในชุมชนไมมีทักษะดานน้ี จะทําใหเกิดความมั่นใจ

และความรวมมือในการดูแลรักษาการใชประโยชนจากศูนยฯ (Rao, 2008a) 

3. การยอมรับของชุมชน (Community acceptance) ความยั่งยืนของศูนยฯ จะถูก

กําหนดจากระดับของการยอมรับของคนในชุมชนที่เขาใชบริการ ซึ่งศูนยฯ ที่ประสบความสําเร็จจะ
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สงผลกระทบสําคัญตอชุมชนทางดาน วัฒนธรรม การสื่อสาร เศรษฐกิจ โครงสรางทางสังคมและ

การพัฒนาในอนาคต (Rao, 2008a) 

4. การบริการ (Service delivery) เปนการบริการที่เกี่ยวกับการไหลอยางตอเน่ืองของ

ขอมูลที่ชุมชนพบวาเปนประโยชน พรอมใช และพัฒนาขึ้นตามความตองการของชุมชนในเชิงรุก 

ใหบริการขอมูลใหมๆ จากแหลงตางๆ ที่เปนประโยชน ซึ่ง ความยั่งยืนของการใหบริการอาจเกิด

จากการมีกลยุทธของทองถิ่นรวมกับการใหบริการที่ตอบสนองบทบาทบริการสาธารณะ การเกษตร 

ขอมูลการดูแลสุขภาพ การเตือนภัยพิบัติ และการปกครอง (Rao, 2008a) 

  จะเห็นไดวาความยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชุมชนน้ันเกิดจากความรวมมือและการ

รวมกันของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและทองถิ่น โดยภาครัฐจําเปนตองมีการวางระบบบริหารจัดการที่

ดี ทั้งในดานการวางแผนนโยบายดานการเงิน การวางแผนดานบุคลากรทั้งในสวนของภาคบริหาร

และภาคทองถิ่นที่ตองมีการรับผิดชอบรวมกัน ตลอดจนภาคทองถิ่นและภาคประชาชนจะตองมีการ

สรางจิตสํานึกและตระหนักถึงความสําคัญของประโยชนของศูนยสารสนเทศชนบทพรอมทั้งให

ความรวมมือกับภาครัฐในการบริหารจัดการศูนยสารสนเทศชนบทในดานตางๆ เชน การจัดหา

บุคลากรที่มีใจบริการ  และการใหความรวมมือในการบํารุงรักษาศูนยสารสนเทศไดดวยตนเอง 

  ความเปนมาของศูนยสารสนเทศชุมชนในประเทศไทย 

  ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศชุมชนในรูปแบบหรือชื่อเรียกที่แตกตางกัน 

เน่ืองจากมีหลากหลายหนวยงานที่เปนผูริเร่ิม  อาทิเชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน 

องคกรอาสาสมัคร เปนตน โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2544 และตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน เน่ืองจากไดมีการ

กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรูในป พ.ศ. 2554-2553 ของประเทศไทย (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2545, น.17) 

  การสรางศูนยการเรียนรูในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะศูนยการเรียนรูสารสนเทศ ศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน จึงมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไปตามหนวยงานที่จัดต้ัง แตมีเปาหมายเดียวกัน คือ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทั่วประเทศ (ศูนยวิจัยการจัดการความรูการสื่อสารและ

การพัฒนา. 2552, น.15-19) เชน 

1. ศูนยสารสนเทศชุมชน โดยวิทยาลัยสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชศูนย

สารสนเทศชุมชนเพื่อเปนชองทางของการพัฒนา โดยเฉพาะการถายทอดขอมูลขาวสารสูชุมชน 

โดยทําเปนโครงการนํารองในเขตพื้นที่อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในชื่อ “โครงการแมเมาะเฉลิม

พระเกียรติ” 
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2. โครงขายพัฒนาชนบทไทย เทเลเซ็นเตอรฉบับนักศึกษา ภายใตการสนับสนุนของ

องคกรพัฒนาเอกชน โดยเร่ิมจากกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ิมจากเงินบริจาคตางๆ 

ทั้งภายในและตางประเทศ โดยทําเปนลักษณะศูนยนํารองในรูปแบบตางๆ ตามบริบทที่ชุมชน

ตองการ 

3. กลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา โดยองคกรพัฒนาเอกชนที่เนนการเขาถึงสื่อ ICT 

ใหกับกลุมคนชายขอบ (Marginal groups) หรือคนที่มีโอกาสนอยกวาคนอ่ืน (The less) เพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการสื่อสารและการพัฒนา โดยเนนการประยุกตใช ICT เพื่อการสืบคนขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนตอชุมชน มีวิธีการที่หลากหลาย เชน ใหชุมชนเขามาสืบคนเองโดยตรง ใหเด็ก

เยาวชนเขามาใช รวมทั้งการนําขอมูลขาวสารดังกลาวมาผลิตเปนสื่อรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับ

ชุมชนรวมทั้งยังใช ICT เพื่อเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารเร่ืองราวตางๆ ของชุมชนออกสูสังคม

ภายนอก รวมทั้งการระดมทุน การคาขายผลิตภัณฑตางๆ ของชุมชน 

4. บานสามขาเทเลเซ็นเตอร เปนตัวอยางของศูนยที่เนนการประสานงาน เนนการมี

สวนรวมโดยเปนความรวมมือระหวางศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ เครือขายซีเมนตไทย 

มูลนิธิศึกษาพัฒน มูลนิธิไทยคม ชุมชน โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ แกนนําชุมชน ลูกหลานใน

ชุมชนเอง และหนวยงานพี่เลี้ยงตางๆ จากภายนอก เนนการใชศูนยฯ เพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการ

แกปญหาและเพื่อพัฒนาตนเอง แนวทางใชจะคลายคลึงกับกลุมศิลปะกระจกเงา คือ เนนชุมชนเปน

ฐานในการใชศูนยเพื่อการพัฒนาตนเอง (Community-base utilization) 

5. ศูนยขอมูลและสารสนเทศชุมชน โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) ทําเปน

ศูนยขอมูลสารสนเทศชุมชนนํารองเพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประมาณ 2-3 พื้นที่ เชน ศูนย

เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ศูนยปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

6. โครงการนํารองศูนยโทรคมนาคมและสารสนเทศชนบท โดยบริษัท ล็อกซเลย 

จํากัด นับวาเปน “เทเลเซ็นเตอรภาคเอกชน” ในชวงแรกๆ โดยไดรับการสนับสนุนบางสวนจาก

ประเทศแคนาดา (GAIA : Global Alliance for into structure Advancement corporation, Canada) ที่

นํารองอยู 5 พื้นที่ทั่วประเทศ 

7. ศูนยสงเสริมการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตบานนานอย โดยมูลนิธิศึกษา

พัฒน มูลนิธิไทยคม อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อลดชองวางการเขาถึงและใชเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนา โดยเฉพาะการศึกษาของเด็กเยาวชนในชุมชน ขอมูลการพัฒนาประเด็นตางๆ แนว

ทางการใชจะคลายคลึงกับกลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา คือ เนนชุมชนเปนฐานในการใชศูนยฯ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง (Community-base utilization) 
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8. โครงการอินเทอรเน็ตตําบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เนนการกระจาย

การเขาถึง ICT สูทุกชุมชนทั่วประเทศไทยผานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

9. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองเนคเทค หรือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือมักเรียกสั้นๆ วา เนคเทคเทเลเซ็นเตอรที่ทําเปนโครงการนํารองใน

ชุมชน 

10. อินเทอรเน็ตสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ โดยบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือที่

เรียกวา “เน็ตหมูบาน” เปนการนํารอง มีการดําเนินการอยูในพื้นที่ตางๆ เชน จังหวัดขอนแกน 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดบุรีรัมย นอกจากน้ี ยังมี “ตูอินเทอรเน็ตสาธารณะ” ตามสถานที่ตางๆ 

11. ศูนยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  วัดสุทธิวาตวราราม จังหวัดสมุทรสาครเปนเพียง

โครงการนํารองเพื่อทดสอบความเปนไปไดเพื่อการเขาถึง ICT ในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

กลุมเด็ก เยาวชนในชนบท 

12. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ป พ.ศ. 2550 นับวาเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “กระทรวง ICT” ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศเพื่อเขาสูสังคมแหงการสรางภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge based society) และการ

สรางคนในประเทศใหมีความรู ความสามารถเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางเทาเทียมกัน โดย

ดําเนินการโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในป พ.ศ. 2550 จํานวน 20 ศูนย จนถึงป พ.ศ. 

2555 จัดต้ังศูนยฯ ทั้งสิ้น 1,881 ศูนย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของเด็ก เยาวชนและชุมชน สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และลด

ชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง ยังเปนการสงเสริมและชวยทํานุบํารุงรักษา 

“ทุนเดิม” ของชุมชน ซึ่งก็คือ “ภูมิปญญา องคความรู” ของชุมชน โดยเปดโอกาสใหชุมชนสามารถ

จัดทํา และนําเสนอภูมิปญหาและองคความรูเพื่อเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

 การลงทุนระยะยาวจะตองมีคาใชจายและรายได เกิดขึ้นตอเน่ืองกันทุกป จึงจําเปน

จะตองใชหลักเกณฑการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรดานการปรับคาเงินของเวลา (Time Value of 

Money) มาใชในการคํานวณหาปจจัยของตนทุนและผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุน โดยอาศัย

วิธีการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการลงทุน (Financial Investment Project 

Analysis) เปนการเปรียบเทียบตนทุนหรือคาใชจาย (Cost) กับผลตอบแทนหรือผลประโยชน 

(Benefits) จากโครงการน้ันเพื่อประกอบการตัดสินใจวาควรจะลงทุนหรือดูความเปนไปไดของการ

ลงทุน โดยในการวิเคราะหจะอาศัยตัววัดผลของการลงทุนหรือเกณฑการตัดสินใจ ดังน้ี  
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1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ความแตกตางของกระแสเงินสด

ที่ไดรับสุทธิในแตละปของโครงการการลงทุนกับมูลคาปจจุบันของตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละป ซึ่ง

จะบงชี้ถึงจํานวนผลประโยชนสุทธิที่ไดรับตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยหลักเกณฑการ

ตัดสินใจลงทุนในโครงการที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมากกวาศูนย (NPV > 0) แสดงวาโครงการ

น้ันๆ มีความเหมาะสมที่จะลงทุนได 

   ∑
= +

−=
n

0t
tr)(1
tCtB

NPV   --------------------- (2.1) 

 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

    r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

    t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

n = อายุของโครงการลงทุน 

2. อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) คือ อัตราสวนระหวาง

มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวมตอมูลคาปจจุบันของตนทุนรวมตลอดอายุของโครงการ โดยจะ

เลือกโครงการที่ BCR มีคามากกวาหรือเทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาโครงการลงทุนน้ีให

ผลตอบแทนมากกวาตนทุนที่เกิดขึ้นกับโครงการ (BCR มากกวาหรือเทากับ 1) 

   
tr)(1

n

0t
tC

n

0t
tr)(1tB

BCR
−+∑=

∑=
−+

≥  --------------------- (2.2) 

 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

   Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

   r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

   t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

   n = อายุของโครงการลงทุน 

3. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิด

ลด (r) ที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยอัตราผลตอบแทนภายในของ

โครงการ (IRR) จะสามารถหาไดจากการแกสมการขางลางน้ี และมีหลักเกณฑการเลือกโครงการ

คือจะเลือกโครงการที่ IRR มากกวาคาเสียโอกาสเงินลงทุน เพราะเปนโครงการลงทุนที่ใหกําไร

หรือใหผลตอบแทนคุมคากับการลงทุน 
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IRR; ∑
= +

−
=

n

t
t
tt

rt
CB

0 )(
)(

0   --------------------- (2.3) 

 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

   Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

   r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

   t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

   n = อายุของโครงการลงทุน 

 

 โครงการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจะมีกําไรหรือมีความเหมาะสมจากการ

ลงทุนหรือไม โดยพิจารณาถึงคาชี้วัดตางๆ ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงกฎการพิจารณาคา NPV BCR และ IRR 

 

NPV BCR IRR ผลตอบแทนในการลงทุน 

เปนบวก 

เทากับ 0 

เปนลบ 

มากกวา 1 

เทากับ 1 

นอยกวา 1 

มากกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

เทากับอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

มีกําไร 

คุมทุน 

ขาดทุน 

 

4. การวิเคราะหระยะคืนทุน (Payback Period: PB)  

ระยะคืนทุนคือ ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิของโครงการมีคาเทากับคาใชจายในการ

ลงทุนของโครงการ สามารถคํานวณไดจากสูตรดังน้ี 

 

  ระยะคืนทุน (PB) =        คาใชจายในการลงทุน       --------------------- (2.4) 
                    ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดทางสถิติ 

2.1.3.1 สถิติพื้นฐาน 

1. รอยละ นําผลจากการแจกแจงความถี่หรือคารอยละเพื่อแสดงภาพรวมของ

ขอมูลที่ได ในการนําเสนอนิยมใชตารางและแผนภูมิมากกวาคําบรรยายเพียงอยางเดียว 
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2. คาคะแนนเฉลี่ย ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544, น.35 ) 

 

                                                                               --------------------- (2.5) 
 

เมื่อ     แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2.1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ กลุมของการวัดทั้งหมดที่สนใจศึกษา  

 ตัวอยาง คือ สับเซตของการวัดที่มาจากประชากรที่สนใจศึกษา  

 พารามิเตอร คือ คาจริงหรือคาประชากร ซึ่งโดยทั่วไปไมทราบคา  

 2.1.3.3 ตัวแปร  

 ตัวแปร คือ คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับความแตกตางเฉพาะบุคคลหรือกลุม

ตัวอยาง เชน อุณหภูมิของรางกายคือตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละบุคคล การนับถือศาสนา 

รายได อาย ุความสูง ตัวแปรคุณลักษณะเหลาน้ีขึ้นอยูกับแตละบุคคล 

 ชนิดของตัวแปร 

1. ตัวแปรเชิงคุณภาพ เปนตัวแปรที่ขอมูลไมใชตัวเลขแตเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนการ

แบงประเภทใหเห็นถึงความแตกตางของกลุมตัวอยางแตละกลุม เชน ศาสนา อาชีพ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา 

2. ตัวแปรเชิงปริมาณ เปนตัวแปรที่ถูกวัดมีคาเปนตัวเลข เชน จํานวนบุตร รายได 

คะแนนสอบ ราคาสิ่งของ 

 

2.2 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

มณฑิรา กิตติวราภรณ (2554) การศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนบานโคกกระทอน อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

ไดทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนบานโคกกระทอน 

อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี เปนศูนยฯ ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนการลดชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดติดต้ังศูนย
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คอมพิวเตอร พรอมทั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตามสถานที่ตางๆ ในชุมชนที่มีความพรอมและความ

เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศใหแกประชาชนในทองถิ่น 

สรางแหลงเรียนรูดาน ICT และสืบคนสารสนเทศ พัฒนาศูนยฝกอบรมดาน ICT สงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเองผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากน้ี ยังเปนแหลงรับบริการขอมูลขาวสาร ตลอดจน

สรางประโยชนแกสินคาและอาชีพของชุมชน เพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนใหดีขึ้น โดยผูวิจัยไดใชหลักปจจัยพื้นฐานของการบริหารในการศึกษาสภาพการดําเนินงาน

ศูนยฯ ดังกลาว ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ และดาน

งบประมาณ โดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.88 และวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการทางสถิติ ไดแค คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงกลุมประชากรตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 1) ผูใหบริการ ประกอบดวย 

คณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 15 คน 

และ 2) ผูใชบริการเปนประชาชนในพื้นที่ที่เขามาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในชวงเดือน

พฤศจิกายน 2553 – มกราคม 2554 จํานวน 120 คน  

ผลการวิจัยจากขอมูลผูใหบริการ ในแตละดานพบวา 1) ดานการบริหารจัดการ อาคาร

สถานที่ มีขนาด แสงสวาง และอุณหภูมิของศูนยฯ เหมาะสม ลักษณะของตัวอาคารมีความมั่นคง 

แข็งแรง ปลอดภัย และไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก  กิจกรรมและการใหบริการ โดยรวมไม

เหมาะสม ควรใหมีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในชุมชน เชน การฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การ

ประกวดแขงขัน เปนตน และควรมีการประชาสัมพันธศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหมากขึ้น เพื่อ

ชักชวนใหคนในชุมชนมาใชบริการ 2) ดานบุคลากร พบวา จํานวนเจาหนาที่ของศูนยฯ ไมเพียงพอ 

เน่ืองจากมีเจาหนาที่ประจําศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 2 คน ไดแก ครูโรงเรียนลาดตะเคียน

ราษฎรบํารุงและตัวแทนชุมชน มีภาระหนาที่ประจํา จึงสงผลใหสามารถเปดศูนยฯ ไดอยางตอเน่ือง  

3) ดานวัสดุอุปกรณ พบวา สภาพวัสดุอุปกรณ โดยรวมมีความเหมาะสม มีความทันสมัย คุณภาพดี 

คอนขางใหม การประมวลผลของคอมพิวเตอรคอนขางเร็ว โปรแกรมครอบคลุมการใชงาน แตควร

ปรับปรุงเร่ืองสัญญาณอินเทอรเน็ต และควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึ้น และ 4) ดาน

งบประมาณ พบวา อัตราคาบริการ มีความเหมาะสม แตควรมีการหางบประมาณมาสนับสนุน

เพิ่มเติม 

ผลการวิจัยจากขอมูลผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีความเห็นวาสภาพการดําเนินงาน

ของศูนย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.69) สรุปในแตละดาน ได ดังน้ี 1) 

ดานการบริหารจัดการ อาคารสถานที่ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.77, 

S.D. = 0.58) กิจกรรมและการใหบริการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.58, 
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S.D. = 0.62) 2) ดานบุคลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.98, S.D. = 

0.62) 3) ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.75, S.D. = 0.69) 

และ 4) ดานงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก(   = 4.02, S.D. = 0.98) 

สิริกาญจน เชิดชู (2554) การยอมรับและการเขาใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใน

ประเทศไทย ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ไดทําการศึกษาการยอมรับและเขาใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในประเทศไทย 

เพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการเพิ่มจํานวนผูใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยใช

แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) มาปรับใชเปน

กรอบการศึกษาวิจัยใหสอดคลองกับบริบทขององคกรที่ศึกษา การใชปจจัยภายนอก (External 

variables) ที่ผานการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากการใหความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญในองคกร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสอบถามผูมาใชบริการของศูนยฯ ในแตละ

ภูมิภาค จํานวน 513 คน และทําการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธของตัวแปรดวยโปรแกรม SPSS 

และ AMOS โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวามีปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอความต้ังใจในการเขาใชงาน

ศูนยฯ  3 ปจจัย คือ 1) อิทธิพลทางสังคม 2) การรับรูถึงความงายในการเขาใชงานศูนยฯ และ3) การ

รับรูถึงประโยชนในการเขาใชงานศูนยฯ นอกจากน้ี ยังพบวาปจจัยภายนอกที่สนับสนุนทางออมให

เกิดความต้ังใจในการเขาใชงานศูนยฯ คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดการ ปจจัยดานวัสดุ/

อุปกรณ และปจจัยดานงบประมาณ 

 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2554) กิจกรรมการ

ประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ภายใตโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ไดดําเนินการศึกษา สํารวจและประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่จัดต้ัง

ในปงบประมาณ 2550-2553 จํานวน 279 แหง โดยต้ังสมมติฐานในการศึกษา 3 ขอ คือ 1) โครงการ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมและการกระจายความรูใน

ระดับชุมชน 2) การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของ

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และ 3) การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 สถาบันวิจัยฯ ไดทําการเก็บขอมูลแบบสามประสาน (Triangulation Method) เพื่อสราง

ความมั่นใจถึงความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับ ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก (In depth 

Interviews) การสังเกต (Observation) การมีสวนรวม (Participative Method) โดยลงพื้นที่สํารวจ
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และจัดเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 4 เดือน นับต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 – มกราคม 2554 สรุปผล

การศึกษาตามสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐาน 1:  โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ

และสังคมและการกระจายความรูในระดับชุมชน ผลการศึกษาพบวา การต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนเปนการเพิ่มชองทางใหประชาชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกับบุคคลหรือกลุมคน

อ่ืนที่อยูภายนอกชุมชน ซึ่งสงผลตอพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขาถึง

สารสนเทศที่หลากหลาย ประชาชนสามารถใชชองทางเหลาน้ีเพื่อการเผยแพรขอมูล องคความรูภูมิ

ปญญาและสารสนเทศ เปนผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกระจายความรูในชุมชน โดยสถิติ

การเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน พบวา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคนควาขอมูลทั่วไป 

การศึกษาเรียนรูผานอินเทอรเน็ตและการรับสง E-mail การใชบริการเหลาน้ี ลวนมีผลกระทบตอ

การกระจายความรูในชุมชนแทบทั้งสิ้น นอกจากน้ัน เมื่อวิเคราะหถึงประโยชนที่ประชาชนไดรับ

จากการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน พบวา ประชาชนใชศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อ

การศึกษาขอมูลและนํามาเปนพื้นฐานในการปรับแนวทางการใชชีวิต เชน เมื่อประชาชนไดรับรูถึง

ความเปลี่ยนแปลงของราคาพืชผล เคร่ืองอุปโภค – บริโภค หรือแมแตราคานํ้ามัน และพบวามีการ

ใชสารสนเทศเพื่อวางแผนการดําเนินชีวิต เชน วางแผนในการผลิตสินคาการเกษตรใหเหมาะกับ

ฤดูกาลและชวงเวลาของความตองการของตลาด  วางแผนเกี่ยวกับการใชจายในครัวเรือน เปนตน  

นอกจากน้ัน ประชาชนบางสวนยังสามารถใชศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนชองทางในการ

สื่อสารเพื่อซื้อขายสินคาออนไลน  ตลอดจนการทําธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากผล

ดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐานไดวา โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผล

กระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมและการกระจายความรูในระดับชุมชนซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 2:  การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู  ICT ชุมชนมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จากผลการประเมินพบวา ตัวชี้วัดทางดาน

การบริหารจัดการมีคาคะแนนที่สูงผานเกณฑการประเมิน ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธผาน

สื่อตางๆ เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการหนาใหมใหสูงขึ้น อันจะนํามาสูการกระจายและการเขาถึง

ขอมูลอยางทั่วถึงของประชาชนตามเปาประสงคของโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 2) 

การกําหนดระเบียบหรือหลักเกณฑของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในการใหบริการประชาชน 

สะทอนบทบาทของการดําเนินงานของคณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสนองตอการใช

บริการของประชาชนทุกกลุมในชุมชนทั้งเด็ก เยาวชน วัยทํางาน และผูสูงอายุ ใหมีโอกาสใชงาน

อยางเทาเทียมกัน 3) การสอดสองดูแลใหผูใชบริการใชงานระบบคอมพิวเตอร พบวาผูใชบริการ
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รับรูถึงการสอดสองดูแลของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน คิดเปนรอยละ 75.34 ซึ่งสะทอนให

เห็นถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูดูแล และ 4) การบริหารการเงินและงบประมาณ ศูนยฯ 

สามารถจัดหางบสนับสนุนจากภายนอก และมีระบบการบริหารการเงินที่โปรงใส จากผลดังกลาว

ขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐานไดวา การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 3:  การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของ

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  จากผลการประเมินพบวา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสวน

ใหญมีระดับคุณภาพการดําเนินงานที่ระดับดี (ชวงคะแนน 3.01 – 4.00) ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห

เกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยฯ สวนใหญ มีการเนนใหชุมชนเปนเจาของอยางแทจริง โดยเฉพาะ

ศูนยฯ ประเภทศาสนสถาน ที่มีการดําเนินงานที่เนนการมีสวนรวมและใหชุมชนเปนเจาของ โดยใช

ศักยภาพที่เปนศูนยรวมจิตใจของชุมชน ที่เปนจุดแข็งในการรวบรวมทรัพยากรจากชุมชนเพื่อการ

ดําเนินงานใหสนองตอความตองการของผูใชบริการในชุมชน มีการจัดต้ังกลุมผูดูแลศูนยฯ เปนรุน

ตาง ๆ หมุนเวียนมาทําหนาที่ใหบริการ ซึ่งกลุมดังกลาวน้ี มีทั้งเยาวชนในชุมชน ปราชญชุมชน เปน

ตน สงผลใหการดําเนินงานของศูนยฯ มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ในการบริหารจัดการศูนยฯ ยัง

เนนการมีสวนรวม ดังแสดงในคาคะแนนการประเมินในตัวชี้วัดที่ 19 : ที่พบวาศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน คิดเปนรอยละ 83.09 มีโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน มาจากหลายภาคสวนที่มีบทบาทในชุมชน ดังเชน ตัวแทนหนวยงานที่ต้ัง ตัวแทนภาครัฐใน

ชุมชน ตัวแทนชุมชน และสามารถระดมทรัพยากรในชุมชนเขามาสนับสนุนการบริหารงานของ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนไดอยางตอเน่ือง  จากผลดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐาน

ไดวา การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 ประภาพรรณ  วุนสุข (2553) ลักษณะของการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ในประเทศไทย ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ไดทําการศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

(Telecentre) โดยการศึกษาองคประกอบในบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบในการ

บริหารจัดการชุมชน และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน เพื่อวิเคราะหสรุปลักษณะของการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ในประเทศไทย โดยใชทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)และเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) สําหรับวิจัยเชิงคุณภาพใชกรณีศึกษาแบบเปรียบเทียบ (Comparative Case 
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Study Method) โดยมีกลุมเปาหมายคือ คณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผูดูแลศูนยฯ และผูรับบริการฯ 

ทั้งสิ้นจํานวน 60 คน จาก 4 กรณีศึกษา คือ 1) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเฉลิมพระเกียรติวัดโพธิกา

ราม จ.รอยเอ็ด 2) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนวัดบูรพา จ.ยโสธร 3) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบล

บางเพรียง จ.สมุทรปราการ และ 4) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเทศบาลตําบลหนองเสือ จ.ปทุมธานี 

สําหรับวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บขอมูลจากผูดูแลศูนยฯและ

ผูรับบริการฯจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 202 ศูนยทั่วประเทศ  รวบรวมขอมูล โดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม  

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบคือ  

1. องคประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย  โครงสรางทาง

เทคโนโลยี  การบริการ และทรัพยากรบุคคล  

2. องคประกอบของการบริหารจัดการชุมชน  ประกอบดวย โครงสรางชุมชน 

คณะกรรมการบริหาร  ความรับผิดชอบ  

ผลการวิจัยยังพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จตอการดําเนินงานของศูนยฯ มากที่สุด 

จํานวน 6 ปจจัย คือ  

1. มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและวิเคราะหสภาพการณตาง ๆ รวมกับชุมชน (1.70)  

2. มีการกําหนดระเบียบ/ขอปฏิบัติภายในศูนยฯ (1.65)  

3. มีการกําหนดกลุมผูรับบริการ และทําการตลาด ประชาสัมพันธ (1.50)  

4. การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น(1.45) 

5. การมีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยฯจากสมาชิกในชุมชนอยางกระตือรือรนและ

ตอเน่ือง (1.43)   

6. เปนแหลงศึกษาดูงานใหแกศูนยฯอ่ืน และองคกรอ่ืน ๆ (1.40) 

2.2.2 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

 กรรณิการ จําปามูล (2555) การประเมินความคุมคาของการลงทุนโครงการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลเขาซก อํา เภอหนองใหญ  จังหวัดชลบุ รี  ป ริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎว

ไลยอลงกรณ 

 ไดทําการศึกษาตนทุนคาใชจาย รายได และวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดและคาใชจาย

ในการจัดทําโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก องคการบริหารสวนตําบลเขาซก อําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี โดยเปนการนําแนวคิดของการตัดสินใจลงทุนโดยโดยการนําตนทุนหรือ
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คาใชจายและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในปตาง ๆ ในอนาคตของโครงการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานเขาซกมารวมกัน เพื่อเปรียบเทียบกัน แบบที่คํานึงถึงมูลคาของเงินในอนาคต หรือโดยอาศัย

หลักการวาเงินจํานวนเดียวกันในปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน โดยใชหลักเกณฑการตัดสินใจ 3 

ประการคือ มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลประโยชนตอตนทุน และอัตราผลตอบแทนภายในของ

โครงการ  

 โครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก มีขนาดเน้ือที่ 3 ไร ต้ังอยูที่บานเขาซก หมูที่ 2 

ตําบลเขาซก อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ขอมูลในการวิเคราะหไดรับจากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานเขาซก (ชั่วคราว) ซึ่งปจจุบันใชอาคารเรียนของโรงเรียนบานเขาซก (เบญจศิริราษฎรวิทยาคาร) 

และโรงเรียนบานชากนา (ประเสริฐราษฎรพัฒนา) อําเภอหนองใหญ เปนสถานที่ดําเนินการ การ

วิเคราะห มีขอสมมุติที่สําคัญไดแก อายุโครงการ 20 ป โดยเร่ิมตนกอสรางในป 2555 และสามารถ

เปดใหบริการไดในป 2556 อัตราคิดลดเทากับรอยละ 8 โครงการสามารถรองรับเด็กเล็กไดจํานวน

สูงสุด เทากับ 100 คน ขอสมมุติกรณีหากไมมีโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก ผูปกครอง

จะตองนําเด็กเล็กไปฝากเลี้ยงยังสถานรับเลี้ยงเด็ก มีคาใชจายเฉลี่ยคนละ 1,000 บาทตอเดือน และป 

พ.ศ. 2575 ซึ่งเปนปสิ้นสุดโครงการ มูลคาซากของโครงการเทากับ 4,000,000 บาท  

 ผลการศึกษาพบวา NPV ของโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซกมี คาเทากับ 

578,167 บาท BCR มีคาเทากับ 1.03 และ IRR มีคาเทากับรอยละ 9.80 ผลการวิเคราะหความ

ออนไหว กรณีรัฐบาลไมใหเงินอุดหนุน พบวา NPV มีคาเทากับ 305,939 บาท BCR มีคาเทากับ 

1.02 และ IRR มีคาเทากับรอยละ 8.96 สรุปไดวา การลงทุนโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก

คุมคาตอการลงทุน นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความออนไหว แสดงใหเห็นวา โครงการสามารถ

ทนทานตอการที่รัฐบาลไมใหเงินอุดหนุนได ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลเขาซก ควรลงทุนใน

โครงการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก เน่ืองจากโครงการดังกลาวมีความคุมคาในการ

ลงทุน 

 สนธยา วันชัย (2550) การประเมินความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

 ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย

ราชภัฎเพชรบูรณ โดยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัยฯ จากกลุมตัวอยาง คือ อาจารย/ขาราชการ บุคลากรและนักศึกษา ที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยฯ ในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 364 คน โดยทํา

การวิเคราะหใน 3 ดาน ดวยกันคือ 1) ผลการวิเคราะหขอมูลดานวิชาการ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล
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ดานการพัฒนาองคกร และ 3) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการอินเทอรเน็ต และวิเคราะห

ขอมูลโดยการคํานวณคา รอยละและคาเฉลี่ย  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหขอมูลดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ความ

คุมคาอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

ความคุมคาอยูในระดับปานกลาง และ 3) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการอินเทอรเน็ต มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ความคุมคาอยูในระดับปานกลาง โดยสรุปดานที่มีความคุมคาตอการใชงาน

มากที่สุดคือดานวิชาการ และดานที่มีความคุมคานอยที่สุดคือดานการบริการอินเทอรเน็ต 

 จุไรรัตน ศรีศิริ (2546) การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการสุขภาพและจุดคุมทุนขั้น

พื้นฐานของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดอุบาลราชธานี สาธารณสุขศาสตรมหาบัญฑิต (บริหาร

สาธารณสุข) 

 ไดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการสุขภาพและจุดคุมทุนขั้นพื้นฐานของศูนย

สุขภาพชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) หาตนทุนตอหนวย

บริการของศูนยสุขภาพชุมชน 2) หาจุดคุมทุนของศูนยสุขภาพชุมชน 3) เปรียบเทียบตนทุนตอ

หนวยบริการของหนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง 4) เปรียบเทียบจุดคุมทุน

ของศูนยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง และ 5) 

เปรียบเทียบตนทุนตอหนวยบริการและจุดคุมทุนของหนวยบริการปฐมภูมิรองในสังกัด

โรงพยาบาลศูนยกับโรงพยาบาลชุมชน โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีเก็บขอมูลบางสวน ศึกษาไป

ขางหนาชวงเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ 2545 ประชากรที่ศึกษา คือ ศูนยสุขภาพชุมชนใน

หนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบบันทึก

ขอมูล ศึกษาเฉพาะตนทุนดําเนินการโดยสํารวจสัดสวนการใชเวลาของเจาหนาที่และตนทุนคาวัสดุ 

การคิดจุดคุมทุนใชสูตรคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยตนทุนตอหนวยบริการเปนราคาที่ใหบริการโดยใช

สถิติ แมนวิทนีย ยู และวิลคอก ซอน 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ศูนยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิหลักจัดบริการสุขภาพ

ได 6 กิจกรรมและหนวยบริการปฐมภูมิรองจัดได 9 กิจกรรมจากกิจกรรมหลัก 11 กิจกรรม คาเฉลี่ย

ตนทุนตอหนวยบริการ คือ 73.91 และ 83.52 บาท ตอคร้ังตามลําดับ 2) จุดคุมทุนของหนวยบริการ

ปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรองจาก 6 กิจกรรมในขอ 1 คาเฉลี่ยคือ 2,123.15 และ 

1,457.21 คร้ังตอป ซึ่งหนวยบริการปฐมภูมิหลักมีจํานวนการใหบริการตํ่ากวาจุดคุมทุน แตหนวย

บริการปฐมภูมิรองมีจํานวนการใหบริการสูงกวาจุดคุมทุน 3) ตนทุนตอหนวยบริการการตรวจ

รักษาและการสงเสริมสุขภาพของหนวยบริการปฐมภูมิหลักกับปฐมภูมิรองมีความแตกตางกัน

ระดับนัยสําคัญ 0.01 4) จุดคุมทุนการตรวจรักษาของหนวยบริการปฐมภูมิหลักกับปฐมภูมิรองมี
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ความแตกตางกันระดับนัยสําคัญ 0.05 และจุดคุมทุนการตรวจรักษาของหนวยปฐมภูมิหลักจะมีคา

มากกวาหนวยปฐมภูมิรอง 5) จุดคุมทุนบริการกอนกลับบานของหนวยบริการปฐมภูมิรองในสังกัด

โรงพยาบาลศูนยกับโรงพยาบาลชุมชนมีความแตกตางกันระดับนัยสําคัญ 0.05 และจุดคุมทุน

บริการกอนกลับบานหนวยปฐมภูมิรองในสังกัดโรงพยาบาลศูนยจะมีคาสูงกวาโรงพยาบาลชุมชน 

 

2.3 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาบทความเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงรูปแบบและวิธีการ

จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตลอดจนการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือ

และแนวทางการวิเคราะห ดานรายไดและตนทุนตอหนวยใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง 

(สนธยา วันชัย ,2550 และจุไรรัตน ศรีศิริ ,2546) และดานการประเมินความคุมคาของการลงทุนใช

เคร่ืองมือทางการเงิน เชน NPV BCR IRR เปนตัววิเคราะห (กรรณิการ จําปามูล ,2555) 

 

2.4 บริบทองคกรกรณีศึกษา 

2.4.1 บริบทของโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

พัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารในระดับชุมชนเพื่อมุงลดชองวางระหวางสังคมเมือง และสังคม

ชนบท จึงไดดําเนินโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อติดต้ังศูนยคอมพิวเตอร พรอม

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตามสถานที่ตางๆ ในชุมชนที่มีความพรอมและเหมาะสม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสการเขาถึงสารสนเทศใหแกประชาชนในทองถิ่น สรางแหลงเรียนรู

ดาน ICT และสืบคนสารสนเทศ พัฒนาศูนยฝกอบรมดาน ICT รวมถึงการสรางหองเรียนรูดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังเปนแหลงรับบริการขอมูลขาวสาร และบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ตลอดจนสรางประโยชนแกสินคา และอาชีพของชุมชน 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในสถานที่ราชการที่เหมาะสม ศาสนสถานและ

ชุมชนในทองถิ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนและชุมชน ใหมีความรูเร่ืองเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาขอมูล ตอยอดความรู และสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต 

2. เพื่อสรางผูชํานาญการในชุมชนใหมีความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และสามารถดูแลศูนยการเรียนรูไดดวยตนเอง 
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3. เพื่อรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถิ่น และสารสนเทศที่มีประโยชนตอการดํารงชีวิต 

การสรางงาน สรางอาชีพ ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจของคนในชุมชนได และสนับสนุน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลของคนในแตละชุมชน และระหวางชุมชน 

โดยเฉพาะเร่ืองภูมิปญญาทองถิ่น เกษตรกรรม การสรางอาชีพ แลกเปลี่ยนประสบการณ และตอ

ยอดความรูของชุมชน 

5. ลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Divide) โดยประชาชน

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการสอดแทรกคุณธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม เหมาะสม

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเยาวชน รวมถึงเปนชองทางการเขาถึงบริการภาครัฐ (e-Services) 

กลุมเปาหมาย 

ประชาชนทุกภาคสวนทั้งในชุมชนพื้นที่หางไกลและชุมชนเมืองที่ขาดแคลนและดอย

โอกาส 

การดําเนินงานโครงการ 

1. จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

1.1 สํารวจขอมูลโดยการออกแบบสอบถามไปยังชุมชนตางๆ เพื่อทราบขอมูล

พื้นฐาน ความตองการ ความจําเปน และศักยภาพในการบริหารงานศูนยตามวัตถุประสงคของ

โครงการ 

1.2 คัดเลือกชุมชน หรือสถานที่ที่มีศักยภาพ เหมาะสม และสามารถดูแลศูนยในป 

ตอๆ ไปได โดยกระทรวงฯ จะสนับสนุนงบประมาณดานอุปกรณศูนย และคาเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ตเฉพาะปแรกเทาน้ัน  

1.3 ชุมชนคัดเลือกผูทําหนาที่ดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 2 คน ที่มี

ความพรอม สามารถเสียสละเวลาดูแลศูนยการเรียนรูน้ีไดอยางตอเน่ือง  

1.4 ดําเนินการจัดหาและติดต้ังระบบคอมพิวเตอร โดยการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง วัสดุสํานักงาน (โตะ-เกาอ้ี) ระบบเครือขาย และคาบริการอินเทอรเน็ต

ระยะเวลา 12 เดือน 

1.5 ระบบบริการเครือขาย Software Management ระบบจัดเก็บ Log file ตาม พรบ.

วาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1.6 หลังจากระยะเวลา 1 ป จะสงมอบใหชุมชนบริหารจัดการ และดูแลระบบ

คอมพิวเตอรที่ติดต้ังดวยตนเองทั้งหมด โดยกระทรวงฯ จะไมต้ังงบประมาณใหอีก โดยการใหยืม
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กอนที่จะโอนกรรมสิทธิ์ใหแกศูนยฯ ตามระเบียบ บริหารจัดการไดดวยตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

2. พัฒนาศักยภาพผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

2.1 จัดทําแผนการอบรม สัมมนา และกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งหมด  

2.2 อบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  

2.3 จัดทําหลักสูตรการอบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวนอยางนอย 2 หลักสูตร ใน

ระดับสูงและระดับพื้นฐานเพื่อใหผูดูแลศูนยสามารถเลือกไดตามความเหมาะสม และความตองการ 

ดังน้ี 

ระบบคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

ระบบเครือขาย พรอมการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

การพัฒนาเว็บไซต และสื่อประสม 

การเปนผูสอน (Train the Trainer) 

2.4 จัดทํากรอบเน้ือหาการสัมมนาแนวทางการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน เชน เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณจากศูนยรุนพี่ การดําเนินการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน การคิดคํานวณตนทุน การบริหารจัดการ 

2.5 เน้ือหาอ่ืนๆ เพื่อเสริมศักยภาพการดําเนินงานของผูแลศูนย และเสริมสราง

แนวคิดการพัฒนาชุมชน 

2.6 จัดใหมีการศึกษาดูงานในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่ผลการดําเนินงานใน

ระดับดีถึงดีมาก  

2.7 จัดสัมมนาใหญโครงการ พรอมจัดนิทรรศการ ออกรานคาชุมชน ภายใต

แนวคิด “ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน” 

2.8 จัดอบรม/สัมมนากระชับความสัมพันธเครือขายแกนนําผูดูแลศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน 

3. การพัฒนาศักยภาพชุมชน 

3.1 ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเปนผูจัดหาผูเขารับการอบรมจากประชาชนใน

ละแวกใกลเคียง 

3.2 จัดการอบรมคอมพิวเตอรใหแกประชาชนในชุมชนผานศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ในหลักสูตรตางๆ โดยวิทยากรชุมชน 

3.3 ประเมินความพึงพอใจของการอบรมโดยประชาชน 

3.4 วิทยากรรวบรวม และสงหลักฐานการอบรมเพื่อเบิกจายเงินคาวิทยากร 
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3.5 ติดตามและสงเสริมการเรียนรูของประชาชนอยางตอเน่ือง 

 ผลการดําเนินงานโครงการ 

1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินโครงการศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน ต้ังแตปงบประมาณ 2550 เปนตนมา จนถึงปงบประมาณ 2555 สามารถจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน ไดจํานวน 1,881 ศูนย ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละปงบประมาณและวงเงินตาม

สัญญา 

ท่ี ปงบประมาณ จํานวนศูนย วงเงินตามสัญญา(ลานบาท) 

1 2550 20 12.5800 

2 2551 140 63.6600 

3 2552 117 54.1800 

4 2553 602 273.9081 

5 2554 1,000 356.8700 

6 2555 2 0.7350 

รวม 1,881 761.9331 

 

 ติดต้ังรวมจํานวน 1,881 ศูนย ครบทั้ง 77 จังหวัด กระจายตัวออกไปในทุกจังหวัดทั่ว

ประเทศ ทั้ง 4 ภาค ดังตารางที่ 2.3  

 

ตารางท่ี 2.3  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละภาคและปที่จัดต้ัง 

 

ภาค ปท่ีจัดตั้ง รวมจํานวน 

(ศูนย)  2550 2551 2552 2553 2554 2555 

1. เหนือ 5 45 21 139 275 - 485 

2. ใต 5 19 22 106 149 - 301 

3. กลาง 6 35 29 134 246 2 452 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 

 

ภาค ปท่ีจัดตั้ง รวมจํานวน 

(ศูนย)  2550 2551 2552 2553 2554 2555 

4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 41 45 223 330 - 643 

รวม 1,881 

 

โดยแบงขนาดศูนยออกเปนศูนยขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (L) ขนาดใหญ (L) และขนาด

ใหญมาก (XL)  ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละขนาด 

 

ภาค จํานวนศูนยในแตละปงบประมาณ ปจจุบัน* ราคาตอศูนย

โดยประมาณ  2550 2551 2552 2553 2554 2555  

1. S (5+1) - 42 - - - - 26 227,000 

2. M (10+1) - 31 30 140 - 1 214 324,000 

3. L (15+1) - 32 45 134 1000 - 1310 422,000 

4. XL (20+1) 20 35 42 223 - - 331 519,500 

รวม 1,881  

 

จํานวนศูนยในแตละขนาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากกระทรวงฯ ไดจัดซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมใหแกศูนยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. จัดอบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ประชาชน และกลุมคนทํางานที่บานดวย

สื่อ ICT  ในชุมชน   

2.1 หลักสูตรที่ใชในการอบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน อาทิเชน  

1. การออกแบบมัลติมีเดียและเว็บไซต 

2. บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3. ระบบคอมพิวเตอรเบื้องตน 
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4. การสรางสื่อประสมขั้นสูง 

5. การบริหารจัดการระบบเครือขาย 

6. การเปนผูสอนโปรแกรมจัดการสํานักงาน 

7. หลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตและการสรางเว็บไซตอยางงายดวย Template 

8. หลักสูตรโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Office 2007 

9. หลักสูตรการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

10. หลักสูตรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

11. หลักสูตร การสรางเว็บขั้นสูง ดวย Joomla 

12. การสราง Animation  และ Multimedia 

13. การออกแบบผลิตภัณฑ Packaging และสื่อสิ่งพิมพ 

2.2 หลักสูตรที่ใชในการอบรมประชาชน คือ หลักสูตรคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตเบื้องตน 

2.3 หลักสูตรที่ใชในการอบรมกลุมคนทํางานที่บานดวยสื่อ ICT ดังน้ี 

1. หลักสูตรระดับสูง : การขายสินคาออนไลน 

2. หลักสูตรระดับกลาง : การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

3. หลักสูตรระดับตน : คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชงานเบื้องตน 

2.4 พัฒนาเว็บไซตศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และ Template web สําหรับศูนยฯ 

ตางๆ เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนประสบการณไดโดยงาย   พัฒนารานคาชุมชน

ออนไลนเพื่อใหชุมชนสามารถมีรานคาของตนเองงาย และสะดวกในการขายสินคาออนไลน และ

พัฒนาระบบ e-Learning เพื่อเปนแหลงเรียนรู และทบทวนดวยตนเองทั้งแกผูดูแลศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน ผูบริหารศูนยฯ โดยพัฒนาหลักสูตรมาจากหลักสูตรของ Telecentre.org และหลักสูตร

สําหรับประชาชนทั่วไป 

2.4.2 บริบทของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง เปนศูนยฯ ที่ไดรับการจัดต้ังจากกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อป 2550 เปน 1 ใน 20 ศูนยแรกของกระทรวงฯ ที่

ดําเนินการโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนขึ้นในประเทศไทย โดยศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียงเปนศูนยขนาดใหญสุด (XL) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 21 เคร่ือง มี

โทรทัศนเพื่อการเรียนการสอน 1 เคร่ือง มีเคร่ืองพิมพจํานวน 1 เคร่ือง 
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ขอมูลทั่วไปของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

  ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง ต้ังอยูที่อาคารเรียนชั้น 1 ของโรงเรียนวัด

โคธาราม ในพื้นที่ตําบลบางเพรียง   อําเภอบางบอ   จังหวัดสมุทรปราการ โดยตําบลบางเพรียงมี

พื้นที่ทั้งหมด 21,250  ไร  หรือ 34  ตารางกิโลเมตร แบงเปนพื้นที่การเกษตร  14,875  ไร จํานวน

ประชากร 11,159  คน   จํานวนครัวเรือน  4,567   ครัวเรือน ความหนาแนน  328  คนตอตาราง

กิโลเมตร ภาษาทองถิ่นที่ใชคือภาษาไทยกลาง ประชากรนับถือศาสนาพุทธ และ อิสลาม  มีจํานวน

หมูบาน 6 หมูบาน คือ หมู 1 บานออมไร หมู 2 บานไรพริก หมู 1 บานออมไร หมู 2 บานไรพริก 

หมู 3 บานทายวัด หมู 4 บานบางเพรียง หมู 5 บานบางเพรียง และ หมู 6  บานลาดหวาย  มี 4,567 

ครัวเรือน 

 ลักษณะการบริหารจัดการศูนย 

  ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง บริหารศูนยฯ ในลักษณะการมีสวนรวมกับ

ชุมชนโดยจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการศูนยที่ประกอบไปดวยชุมชนหลายภาคสวนทั้งผูนํา

ชุมชน เยาวชน กลุมแมบาน กลุมอาชีพ และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น โดยคณะ

กรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

1. กํากับดูแลการดําเนินงานจัดต้ังศูนยการเรียนรู  ICT ชุมชน  รวมถึงการดูแล

บํารุงรักษา และกระตุนใหเกิดการใชงานศูนยอยางเปนรูปธรรม 

2. ประสานงานรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประชาชน

ในชุมชนในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน การกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และ

ระบบการจัดเก็บขอมูลของการใหบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

3. ติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานศูนยฯ เสนอตอหัวหนาสวน

ราชการ / หัวหนาชุมชน  และปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. จัดฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และจัดตารางเวลาการใช

บริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ใหแกประชาชนในชุมชนในชุมชน รวมถึงการจัดหาและนําเสนอ

ความรูเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูตางๆ  เพื่อบริการแกประชาชน 

 สถิติจํานวนชั่วโมงในการเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ขอมูลการเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในปงบประมาณ 2553-2554 มีสถิติ

ชั่วโมงการเขาใชในแตละเดือน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการในแตละเดือน 

 

เดือน 
    ปงบประมาณ 2553    ปงบประมาณ 2554 

จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 

ตุลาคม 94 94 

พฤษภาคม 798 190 

ธันวาคม 303 7 

มกราคม 306 221 

กุมภาพันธ 696 247 

มีนาคม 237 177 

เมษายน 144 59 

พฤษภาคม 124 155 

มิถุนายน 486 277 

กรกฎาคม 238 260 

สิงหาคม 247 268 

กันยายน 218 392 

รวม 3,891 2,347 

 

ผลการดําเนินงาน  

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง ถือเปนศูนยตนแบบของการจัดการศูนยดวย

ระบบการเรียนรูแบบอีเลิรนน่ิง โดยไดรับรางวัลศูนยดีเดนประจําป 2550 และ 2551 และไดรับ

รางวัลศูนยตนแบบดานการจัดการศูนยแบบอีเลิรนน่ิงในป 2553 และไดรับรางวัลรองอันดับสองใน

การประกวดการจัดทําสื่อวีดิทัศน ในป 2555 จึงนับ ไดวาเปนศูนยที่ประสบความสําเร็จทางดานการ

บริหารจัดการศูนยเพื่อตอยอด ความรูใหกับชุมชุน เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับชุมชนของตนเอง

อีกแหงหน่ึงของประเทศไทย 



 

 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่

ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนซึ่งมีความสําคัญที่จะตองดําเนินการเน่ืองจาก

การลงทุนดังกลาว รัฐใชงบประมาณที่ไดมาจากภาษีอากรของประชาชนเปนเงินจํานวนมาก ดังน้ัน 

จึงจําเปนตองคํานึงถึงความคุมทุน ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาวารัฐสมควรจัดต้ังศูนยฯ เพิ่มเติมอีก

หรือไม หรือหากจะจัดต้ังเพิ่มเติมจะตองดําเนินการอยางไรใหเกิดความคุมทุนและประโยชนสูงสุด 

และศูนยฯ ที่ไดดําเนินการมาแลวจะมีการนําไปพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพให

เกิดการใชประโยชนไดอยางคุมคาอยางไร โดยการศึกษาคร้ังน้ี จะทําการศึกษาความคุมคาทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคม กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ โดยแบงออกเปนการวิเคราะหโครงการเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจ และเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  และจากการศึกษาถึงความสําคัญของปญหา แนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือดานเศรษฐศาสตร ทําการศึกษาความคุมคาในการ

ลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจและสังคมโดยศึกษาออกเปนดังน้ี  

1. การวิเคราะหโครงการเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู.ICT

ชุมชน ในดานเศรษฐกิจในที่น้ีใชเคร่ืองมือดานการเงินประกอบดวย NPV IRR BCR  

2. การศึกษาเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด 

(Minimum) คารอยละ  (Percentage)  

 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลจากกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และขอมูลที่ไดจาก

แบบสํารวจจากกลุมผูมาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเก็บขอมูลจากศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
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3.2 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูศึกษาจะทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดไปประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Microsoft EXCEL Version 2007 ในการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน และใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS Version 17.0 เปนเคร่ืองมือชวยปฏิบัติการ ประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 

3.2.1 การวิเคราะหโครงการ เปนการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน โดยใชดัชนีชี้วัดความคุมคาในการลงทุน  ไดแก  NPV  IRR  BCR   

3.2.2 การศึกษาเชิงพรรณนา เปนการศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT  เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนในลักษณะของการพรรณนา สถิติที่ใชประกอบดวย  

คาเฉลี่ย  (Mean)  คาสูงสุด  (Maximum)  คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) 

 

3.3 การแปลผลการศึกษา 

  ผูศึกษาทําการแปลผลการศึกษา 2 สวน คือ ความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน และการวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยจะแปลผลตามตามเคร่ืองมือทางการการเงิน 

และหลักสถิติรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 การแปลผลความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 

NPV BCR IRR ผลตอบแทนในการลงทุน 

เปนบวก 

เทากับ 0 

เปนลบ 

มากกวา 1 

เทากับ 1 

นอยกวา 1 

มากกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

เทากับอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

มีกําไร 

คุมทุน 

ขาดทุน 

 

  การวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยวัดจากความพอใจในคุณภาพการใหบริการดาน

ตาง ๆ  จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ดานความพอเพียงอุปกรณในการใชบริการ 

และดานทักษะความรูที่ไดรับ โดยใช คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ 

(Percentage) เปนตัวเปรียบเทียบเปนรายขอในแบบสอบถาม 
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3.4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 เปนการสรุปถึงผลการดําเนินการของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนวามีความ

คุมคาดานการเงินเพียงใด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ชุมชนไดรับ ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตอโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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ผลการศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน

ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ผูศึกษาไดแบงสัดสวนของการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ทั่วประเทศของภาครัฐ และความคุมคาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารจัดการภายในศูนย 

ความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร NPV IRR BCR และ 

Payback Period ในการคํานวณความคุมคาทางดานการเงินการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่วิเคราะห คือ คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  

(Percentage) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ผูศึกษาไดใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

และการสอบถามขอมูล (สัมภาษณ) จากผูเกี่ยวของ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ  

  เน่ืองจากการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศในสวนของภาครัฐ เปน

การลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน ICT พื้นฐานของประเทศไทยมิไดเปนโครงการที่มุงหวังผลกําไร 

(Return) การดําเนินงานดังกลาว จึงไมสามารถกําหนดคาของผลกําไรกลับคืนได แตดวยการลงทุน

ดังกลาวเปนการลงทุนเพื่อใชจัดต้ังศูนยฯ และสนับสนุนคาดูแลศูนยใหแกชุมชนเพียง 1 ปแรก

เทาน้ัน ในปตอๆ ไปศูนยจึงจําเปนจะตองไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด หรือรายไดจาก

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนคาใชจายภายในศูนย จึงจะสามารถดําเนินการตอไปได 

ในสวนของผลกําไรตอบแทนความคุมทุนจึงใชการประมาณการจากคาใชจายในการจัดต้ังศูนยและ

ประมาณการคาใชจายตอปเปนเกณฑของคาใชจายที่แตละศูนยตองจัดทําใหไดตอป ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาศูนยฯ มีคาใชจายในการลงทุน และรายได ดังน้ี 



36 

  คาใชจายในการลงทุน ประกอบดวย คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ และ คาใชจายในการ

บริหารจัดการศูนยฯ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ  คือ คาใชจายในการจัดหาคอมพิวเตอร  อุปกรณ 

อินเทอรเน็ต โตะ เกาอ้ี และระบบคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดใชการประมาณการโดยใชคาเฉลี่ยจาก

ผลรวมวงเงินในสัญญาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินการในการจัดต้ัง

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนหารดวยผลรวมของจํานวนศูนยฯ ซึ่งไดสรุปไวในบทที่ 2 ตารางที่ 2.2   

แลวมีคาใชจายเฉลี่ยตอศูนยฯ เปนเงินจํานวน 405,068 บาท 

  คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการศูนยฯ ที่

ชุมชนเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งจากการศึกษาสามารถประมาณการคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละเดือนในป

แรกที่จัดต้ัง ชุมชนมีคาใชจายในแตละเดือน ไดแก คาไฟฟา คาตอบแทนบุคลากร  จากน้ันในป

ตอมาจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น ไดแก คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ซึ่งสามารถประมาณการคาใชจายในปที่ 1 และปที่ 2 ไดเปนเงินจํานวน 126,500.00 บาท และ 

138,380.00 บาท ตามลําดับ 

 จากรายละเอียดขางตนสามารถแสดงคาใชจายในการทําสวนยางพาราในชวงปที่ 1 และ

ปที่ 2 ในตารางที่ 4.1 ไดดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงรายละเอียดคาใชจายในการจัดต้ังและบริหารจัดการศูนยฯ 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

1. คาใชจายในการดําเนินการจัดต้ังศูนยฯ (กระทรวง) 405,068 - 

2. คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ (ชุมชน) 

2.1 คาตอบแทนผูดูแลศูนยฯ 

2.2 คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 

78,000 

- 

 

78,000 

11,880 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

2.3 คาไฟฟา 

2.4 คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

20,000 

28,500 

20,000 

28,500 

คาใชจายรวมในแตละป 531,568 138,380 

 

  รายไดจากการใหบริการศูนยฯ ของชุมชน สวนใหญมาจากการเรียกเก็บคาใชบริการ

ตาง เชน คาใชบริการ 10 บาทตอชั่วโมง คาเชาใชสถานที่ โดยมีอัตราเฉลี่ยประมาณ 5,500 ตอเดือน 

คิดเปน 66,000 บาทตอป  

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน (NPV) การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน  

  เน่ืองจากการลงทุนในการจัดต้ังศูนย ในงานวิเคราะหดังกลาว เปนการลงทุนที่ไดรับ

งบสนันสนุนจากภาครัฐ ประกอบดวย คาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ อินเทอรเน็ต และคาติดต้ัง

ระบบคอมพิวเตอรภายในศูนยฯ จํานวน 405,068 บาท (ซึ่งเปนการลงทุนในคร้ังแรกเพียงเทาน้ัน) 

และงบคาใชจายภายในศูนย ซึ่งในปแรกที่จัดต้ัง มีคาใชจาย 126,500 บาท และปตอมา 138,380.00 

บาท ดังตาราง 4.1 ขางตน 

  เน่ืองจากเงินสนับสนุนดังกลาว เปนงบที่ถูกจัดสรรขึ้นตอปจากหนวยงานภาครัฐ การ

คํานวณหาคา (NPV) จึงคํานวนความคุมคาในการลงทุนเพียงตอปเทาน้ัน ซึ่งจากการวิเคราะหไดใช

การคํานวณหาคาจากปที่ 0 และปที่ 1 เพียงเทาน้ัน  

  แทนคา สูตรการคํานวณ 

          

∑= +
−=

n

0t tr)(1
tCtB

NPV   --------------------- (3.1) 
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1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−

=  

 โดยกําหนดให 

  Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)    

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)   

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)   

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))   

 n (อายุของโครงการลงทุน)  
  

 การแทนคา   ( r ) ,( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยงเงินกูพื้นฐาน 

   

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )   = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

 
10.10)(1

138,38066,000
00.10)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

65,800531,568NPV −+−=   

597,368 NPV −= บาท 

 

  การตัดสินใจ คาเปนลบ ปฏิเสธการทําโครงการ  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจากการวิเคราะหตัวอยาง การจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน การลงทุนทางดานเศรษฐกิจถือเปนลบไมเหมาะสมตอการลงทุนเพื่อมุงหวังผล

กําไร 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 
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  โดยใชเคร่ืองมือ IRR เน่ืองจากการลงทุนในโครงการดังกลาวถูกแบงงบสนับสนุนการ

ดําเนินการออกเปน 2 สวน โดยเปนงบจัดต้ังศูนย ในสวนที่ 1 และงบคาใชจายภายในศูนย สวนที่ 2 

ในการคํานวณหาคาอัตราผลตอบเทนในการลงทุน จึงใชคาของตนทุนของโครงการในสวนที่ 2 ซึ่ง

เปนคาใชจายจากการดําเนินงานภายในศูนยและเปนคาใชจายที่เทากันในทุกปต้ังแตปที่ 2 เปนตนได

ซึ่งชุมชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

  แทนคาสูตรคํานวณ 

  IRR; ∑
= +

−
=

n

t
t
tt

rt
CB

0 )(
)(

0  --------------------- (3.2) 

 

 โดยกําหนดให 

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

  Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

  r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการที่ลงทุน)      
 

 การแทนคา  ( n ) 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

  หา r ท่ี NPV = 0 

    
1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−=  

    
1r)(1

138,38066,000
0r)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

    
1r)(1

72,380
531,568 0

+
+−= −

 

    
1r)(1

72,380
 531,568

+
= −

 

    531,568
72,380

  r)(1
−=+  

    
0.1362  r)(1 −=+  
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1.1362r  −=  

          
%113.62r  −=  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ( r ) มีคา = -113.62% จากการลงทุนในโครงการ

ดังกลาวถือไดวาไมควรลงทุน เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนไมคุมคาตอการลงทุนที่เสียไป 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือ 

BCR 

 

 

tr)(1
n

0t
tC

n

0t
tr)(1tB

BCR
−+∑=

∑=
−+

≥                --------------------- (3.3) 

 

  โดยกําหนดให  

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการลงทุน)      
  

 การแทนคา   ( r ) , ( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยเงินกูพื้นฐาน 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 
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1-r)(11C0-r)(10C

-1r)(11B-0r)(10B
BCR

+++
+++≥  

1-r)138,380(10-r)531,568(1

-1r)66,000(1-0r)0(1
BCR

+++
+++≥  

    

125,800  531,568
66,0000

BCR +
+≥  

     

≥BCR 0.09  

 

  ดังน้ันคา BCR เทากับ 0.09 มีคานอยกวา 1 แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน

ในการพัฒนาศูนยฯ โครงการน้ีไมมีความเหมาะสมในการลงทุนหากตองการลงทุนเพื่อหาผลกําไร 

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  จากการวิเคราะหถือไดวาอัตราผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐ หากมองถึงความคุมคาตอตนทุนในดานของผลกําไรแลว

น้ันไมเหมาะสมตอการลงทุนอยางยิ่ง  

 

4.2 ผลการวิเคราะหการศึกษาผลประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

  จากการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตรขางตนเพื่อหาความคุมคาในการลงทุนแลวน้ัน       

ผูศึกษาไดทําการสํารวจเพื่อศึกษาความคุมคาในดานของสังคมหรือประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยความคุมคาดังกลาว ผูศึกษาไดเปรียบเทียบความคุมคาที่ได

จากระดับความพึงพอใจที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขาใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน โดยอางอิงจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน   แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนที่ 1 

ขอมูลผูใชบริการ สวนที่ 2 ขอมูลดานบริการ สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ โดยแตละ

สวนสามารถสรุปได ดังน้ี  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูใชบริการ  

ขอมูลผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ อาชีพ 

ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 
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ภาพท่ี 4.1  ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 43  

หญิง 57  

 

 จากตารางที่ 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ เพศชาย คิดเปนรอยละ 43 

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57 โดยอัตราเฉลี่ยจากการใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศ

หญิงเปนหลัก 
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ภาพท่ี 4.2  รอยละความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.3  ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

อายุ รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 30  

15 – 19 ป 17  

20 – 29 ป 10  

30 – 39 ป 17  

40 – 49 ป 13  

50 – 59 ป 10  

มากกวา 60 ป 3  

  

 จากตารางที่ 4.3 ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ ผูใชบริการอายุตํ่ากวา 15 ป 

คิดเปนรอยละ 30 ผูใชบริการในชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 20 – 

29 ป คิดเปนรอยละ 10 ผูใชบริการในชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 

40 – 49 ป คิดเปนรอย 13 ผูใชบริการในชวงอายุ 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 10 และผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 3  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน จะเห็นไดวาจํานวนผูใชบริการในชวงอายุตํ่ากวา 15 

ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 30 โดยผูใชบริการในกลุมดังกลาวเปนเด็กเยาวชนที่อยูภายในชุมชน โดย

กิจกรรมที่ทําเนนการทําการบานและเลนเกมสเปนสวนใหญ ซึ่งเกมสที่ทางศูนยใหบริการจะเนน

เกมสฝกทักษะในดานตางๆ ลําดับที่ 2 ชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17  อยูในกลุมของ

นักศึกษา การใชบริการในเนนการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และตรวจสอบอีเมล 

ลําดับที่ 3 ชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 อยูในกลุมวัยทํางานและชาวบานทั่วไป การใช

บริการเนนการศึกษาหาขอมูล และฝกทักษะการใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  รอยละความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4  ความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 0  

ประถมศึกษา 36  

มัธยมศึกษาตอนตน 10  

มัธยมศึกษาตอนปลาย 27  

ปวช. 0  

ปวส. , ปวท. , อนุปริญญา 7  

ปริญญาตรี 17  
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ระดบัการศึกษา รอยละ 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 3  

อ่ืนๆ 0  

 

 จากตารางที่ 4.4 ความแตกตางระดับการศึกษาของผูใชบริการ จากผลการวิเคราะห

ขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี การเขาใชบริการของผูที่มิไดรับการศึกษา หรือผูมีอายุนอยกอนเกณฑ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 0 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 36 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 10 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 27 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิด

เปนรอยละ 0 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7 ระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 17 ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 3 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผูใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่มีสัดสวนมาก

ที่สุดอยูในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 36 ดวยศูนยฯ สวนใหญมี

ที่ต้ังอยูในโรงเรียน และแหลงชุมชน เยาวชนสวนใหญจึงมักใหความสนใจเขาใชบริการดวยเพราะ

อยูใกลบานและสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ผูใชบริการระดับที่ 2 คือผูมีระดับการศึกษาในชั้น

มัธยมตอนปลาย มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 27 โดยสวนใหญมักใชในการศึกษาหาขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต ระดับที่ 3 คือผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย 17 โดยสวนใหญมักใชใน

การศึกษาหาขอมูลและติดตามขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ต เชนกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  รอยละความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.5  ความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 

 

อาชีพ รอยละ 

ขาราชการ , เจาหนาที่รัฐ 10  

พนักงานบริษัทเอกชน , ลูกจาง 14  

คาขาย , ธุรกิจสวนตัว 10  

เกษตรกร 13  

รับจางทั่วไป , กรรมกร 0  

นักเรียน , นักศึกษา 50  

วางงาน  0  

แมบาน 0  

อ่ืนๆ 3  

 

 จากตารางที่ 4.5 ความแตกตางในระดับอาชีพของผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ คิดเปนรอยละ 10 พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14   ผูประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย คิดเปนรอยละ 10 เกษตรกร 

คิดเปนรอยละ 13 ผูประกอบอาชีพกรรมกรหรือรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 0 นักเรียนและ

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 50 ผูวางงาน      คิดเปนรอยละ 0 แมบาน คิดเปนรอยละ 0 ผูมีอาชีพอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหผูใชบริการของศูนยฯ ผูที่ใชบริการมากที่สุดคือนักเรียนและ

นักศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 50 ซึ่งนักเรียนและนักศึกษาดังกลาวมักใชบริการศูนยฯ เพื่อทํา

การบานและสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และฝกใชงานโปรแกรมตางๆ ที่สนใจ โดยการใช

งานจะเปนในชวงเย็นของทุกวันและเต็มวันในชวงปดเทอม อันดับที่ 2 คือพนักงานบริษัทเอกชน

หรือลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14 โดยสวนใหญใหความสําคัญในการสืบคนขอมูลผาน

ระบบอินเทอรเน็ต  และใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิมศักยภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น อันดับ

ที่ 3 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 13 โดยเกษตรกรสวนใหญมักใหความสําคัญ การใชงานระบบ

อินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาหาขอมูลตางๆ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถเพื่อพัฒนาตอยอด และ

นําทฤษฎีตางๆ มากับการประกอบอาชีพของตนเอง  
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ภาพท่ี 4.5  รอยละภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.6  ภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ภูมิลําเนา รอยละ 

อยูในชุมชน 90  

อยูในอําเภอเดียวกัน 7  

ตางอําเภอแตจังหวัดเดียวกัน 3  

 

 จากตารางที่ 4.6 ความแตกตางในดานของภูมิลําเนาถือเปนอีกสวนหน่ึงที่มีความสําคัญ 

ซึ่งจะทําใหบอกไดวาความตองการในการใชบริการของกลุมคนน้ันมีความตองการมากนอยเพียงใด 

หรือในพื้นที่ชุมชนน้ันมีศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหบริการเพียงพอตอความตองการหรือไม จาก

ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนผูที่อยูในชุมชน โดยคิดเปนรอยละ 90 ของ

ผูใชบริการทั้งหมด (จากการสํารวจ) อันดับที่ 2 คือกลุมผูใชบริการที่อยูในอําเภอเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 7 และอันดับสุดทายคือผูที่อยูตางอําเภอแตอยูในจังหวัดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจาก

ขอมูลในอันดับสุดทายน้ันทําใหเห็นถึงความตองการในใชงาน แตยังไมมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูฯ 

ที่เพียงพอตอความตองการของผูใชในชุมชน 
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ระยะเวลาท่ีรูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของผูใชบริการ 

 ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผลการสํารวจดังกลาวถือเปน

การสอบถามเพื่อยืนยันการจัดต้ังศูนยและความสนใจในการจัดต้ังศูนยของผูตอบแบบสํารวจ 

โดยทั่วไปรูจักและใชบริการศูนยฯ ดังกลาว ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังศูนยโดยมีระยะเวลาเฉลี่ย 3-5 ป (ไมมี

ผลตอการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานบริการ 

 ขอมูลดานบริการ เปนการสํารวจเพื่อทราบรูปแบบการใชบริการของผูเขาใชบริการ

สวนใหญ โดยใชการประเมินของผูตอบแบบสอบถามโดยเลือกจากรูปแบบการใชบริการที่ตนเอง

ใชมากที่สุดต้ังแตเร่ิมตนใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ซึ่งสามารถเลือกไดมากกวา 1 รูปแบบ 

โดยมีรูปแบบการใชบริการตางๆ คือ 1) ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม 2) อินเทอรเน็ต 3) พิมพ

งาน 4) สแกนเอกสาร 5) โฆษณาสินคา/รานคาออนไลน และ 6) อ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.7  รูปแบบการใชบริการของผูใชบริการ  

 

รูปแบบท่ีใชบริการ จํานวนผูใชบริการ

จากแบบสํารวจ 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต 21 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคา

และรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 

4 

อินเทอรเน็ต  2 

อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 1 

อินเทอรเน็ต , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน 1 

อ่ืนๆ 1 

รวม 30 

  

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนเพื่อฝกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม และใชงานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคน

ขอมูลเปนสวนใหญ โดยคิดเปนรอยละ 83 และมีในสวนของการใชงานรานคาออนไลนบางสวนซึ่ง
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เปนการตอยอดจากการจัดฝกอบรม เพื่อสรางอาชีพใหแกชุมชนตามนโยบายของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการจากขอมูลตอไปน้ี ถือเปนขอมูลสําคัญเพื่อ

ประเมินผลของการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่มีผลตอความตองการในการคงอยูของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนในปจจุบันถึงความตองการของกลุมคนในชุมชนการเห็นถึงความสําคัญกับ

การมีศูนยฯ อยูในชุมชน โดยชุดคําถามในแบบสอบถามดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดออกเปน ความ

พึงพอใจพื้นฐานทั้งหมด 4 ดานดวยกันและมีระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ จากระดับ 5 

ถึง ระดับ 1 (จากมากที่สุดไปนอยที่สุด) ดังน้ี  

ความพึงพอใจพื้นฐานแตละดาน 

1. ดานคุณภาพของการบริการ 

2. ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

3. ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

4. ดานสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด   

 ระดับ 4 หมายถึง มาก    

 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง    

 ระดับ 2 หมายถึง นอย  

 ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง    

 

ดานท่ี 1 คุณภาพของการบริการ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความสะดวก รวดเร็ว เปนลําดับกอนหลัง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 70  

3 0  
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

2 0  

1 3  

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการดังกลาว มีระดับความพึงพอในระดับที่ 4 (มาก) 

โดยคิดเปนรอยละ 70 ซึ่งเปนสัดสวนที่มากที่สุด อันดับที่ 2 ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 

และอันดับที่ 3 ระดับที่ 1 (ควรปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจากผลวิเคราะหดังกลาวจะเปนไดวา

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานการบริการในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.9  ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของระยะเวลาในการเปดใหบริการ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 73 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 โดยในระดับที่ 1  ระดับที่ 2  และ ระดับที่ 3 คิดเปน

รอยละ 0 จากการสอบถามในการสํารวจพบวาการกําหนดระยะเวลาปดที่เหมาะสมกับผูใชบริการ

และต้ังเวลาเปด-ปด ในวันและเวลาที่แนนอนจะทําใหไดรับความพึงพอใจในการใชบริการดวย

เพราะหากเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสามารถใชบริการไดในทันที ซึ่งหากในกรณีที่

ผูใชบริการเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนดแตพบวาศูนยฯ ปดอยูอาจทําใหผูใชบริการเสียเวลาใน

การเดินทางได 
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ดานท่ี 2 ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 

ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 87  

4 13  

3 0  

2 0  

1 0  
 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร อันดับที่ 1 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 87 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 13 

ดวยศูนยดังกลาว (ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง) เปนศูนยที่ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร

เปนอยางดีจึงทําใหระดับความถึงพอใจอยูในเกณฑที่มาก ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนอุปกรณที่

สําคัญที่สุดในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูดูแลศูนยดังกลาว จึงตองดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอร ระบบ และอุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 

ตารางท่ี 4.11  ซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 17  

3 83  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ อันดับที่ 1 อยูใน
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ระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 83 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 17 

จากผลสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดอยูในระดับที่ 3 ดวยเพราะศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนมีงบสนับสนุนทางดานการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ เปนไปอยางจํากัด ดวย

การติดต้ังโปรแกรมใหมๆ จําเปนตองใชงบประมาณอันเปนคาลิขสิทธิ์ การปรับเปลี่ยนโปรแกรม

ในแตละคร้ังจึงทําไดยาก ซึ่งโดยสวนมากโปรแกรมที่ใชติดต้ังอยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรในปจจุบัน

เปนโปรแกรมฟรีแวร โดยผูใชบริการสวนมากยังไมมีศักยภาพในการใชงานโปรแกรมฟรีแวรมาก

นัก ดวยในปจจุบันทั้งหนวยงานและสถาบันการศึกษาลวนแตใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ทั้งสิ้น 

 

ตารางท่ี 4.12  ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 3  

3 73  

2 20  

1 4  

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สวนของความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 

3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 2 (นอย) คิดเปนรอยละ 20 อันดับที่ 3 อยู

ในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 4 และอันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 3  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจดังกลาวพบวาความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

โดยทั่วไปอยูในระดับปานกลาง ปจจุบันคลึ่นสัญญาณอินเทอรเน็ตในโซนชุมชนมักใช ADSL เปน

สวนใหญซึ่งความเร็วของสัญญาณขึ้นอยูกับระยะทาง ความหางจากตัวเมืองเปนหลัก ซึ่งการเปด

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน สัญญาณอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการใชงานเปน

อยางมาก การพัฒนาศักยภาพความเร็วในการถายทอดหรือรับสงสัญญาณจึงเปนสิ่งที่ผูดําเนิน

โครงการควรใหความสําคัญและวางแผนพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.13  ความสะอาดของอุปกรณ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 7  

4 30  

3 60  

2 0  

1 3  
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของความสะอาดของอุปกรณ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 3 (ปาน

กลาง) คิดเปน  รอยละ 60 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 30 อันดับที่ 3 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 7 อันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3  

 การรักษาความสะอาดของอุปกรณถือเปนองคประกอบหน่ึง ของการบริการที่ผูดูแล

ศูนยจําเปนตองใหความสําคัญและทําความสะอาดอยางตอเน่ือง ระดับความพึงพอใจดังกลาวมีผล

ตอการกลับมาใชบริการในคร้ังตอไปของผูใชบริการ 

 

ดานท่ี 3 ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 14  

4 83  

3 3  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนย จากผลการวิเคราะหขอมูล
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พบวา อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 83 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิด

เปนรอยละ 14 อันดับที่ 3 อยูในระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 3 ความพึงพอใจดานการ

ใหบริการของผูดูแลศูนยฯ เปนการประเมินถึงความพึงพอใจจากการใชบริการที่ผานมา ที่ผูเขาใช

บริการไดรับจากผูดูแลศูนยฯ จากขอมูลดังกลาวผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.15  ความกระตือรือรนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 20  

4 80  

3 0  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความกระตือรือลนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยฯ อันดับที่ 1 อยูในระดับ 

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 80 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 20 จากผล

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูเขาใชบริการมีความตองการเปนอยางมากที่ตองการใหผูดูแลศูนย

ชวยเหลือ หรือชวยแนะนําในกรณีติดขัดตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานหรือความตองการในการขอ

คําปรึกษาในแตละดาน 

 

ตารางท่ี 4.16  การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆอยาง

ตอเน่ือง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆ 

อยางตอเน่ือง อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 

(มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ตารางท่ี 4.17  มีความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม อันดับที่ 1 อยูในระดับ

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27  

 

ตารางท่ี 4.18  กิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 73  

3 4  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของกิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก)    
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คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอย 23 และอันดับที่ 3 อยูในระดับ

ที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 4 

  

ตารางท่ี 4.19  ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส อันดับที่ 1 

อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 4.20  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4ดานสถานที่ สวนของ

ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 อยู

ในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.21  ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 

อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

ตารางท่ี 4.22  ปลอดภัย มีแสงสวางพอเหมาะ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความปลอดภัยและมีแสงสวางพอเหมาะ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

สวนของขอเสนอแนะ 

 จากผลสรุปสวนของขอเสนอแนะจากการสุมตัวอยางผูเขาใชบริการจํานวน 30 ทาน 

พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก ดวยการ

เรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมาก ที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการ
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ทํางานตางๆ ทั้งงานเอกสาร อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรใน

การจัดทําทั้งสิ้น ในสวนของการสืบคนขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทํางานหรือการหาความรูใน

ดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต ที่มีศักยภาพเพื่อใหกิจกรรมตางๆ 

เปนไปตามกําหนด อีกทั้งในชุมชนชานเมืองและตางจังหวัด การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

ระบบอินเทอรเน็ต ยังถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น ตอไป 

  



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) และศึกษาประโยชนที่ชุมชน

ไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) ซึ่งไดศึกษาขอมูลการดําเนินงาน

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน

ขั้นตอน วิธีการ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ และศึกษาขอมูลการดําเนินงานของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชการสัมภาษณผูดูแล

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูบริหารศูนยฯ และแบบสอบถามผูใชบริการศูนยฯ จํานวน 30 ทาน 

โดยการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจในที่น้ีใช

เคร่ืองมือดานการเงินประกอบดวย NPV IRR BCR และ Payback Period  และการศึกษาเชิง

พรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  (Percentage)  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะได ดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

   สวนท่ี 1 ความคุมคาในการลงทุนจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับ

มูลคาการลงทุนท่ีเสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

 จากผลการวิเคราะหพบวาการลงทุนทางดานเศรษฐกิจของภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนน้ัน หากเนนความสําคัญในเร่ืองของความคุมทุนในการลงทุนจัดต้ังศูนยดังกลาว 

ถือวามีคาติดลบ ดวยการจัดต้ังศูนยมีรายจายที่คอนขางสูงและยังมีคาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนย

จะตองรับภาระในการจาย เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

คานํ้า คาไฟ และคาเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งหากมองในดานเศรษฐกิจจะตองมีรายไดจากการ

ดําเนินงาน หรือเพื่อทดแทนคาใชจายที่สูญเสียไป รายไดที่ไดรับในแตละรอบเดือนถือวายังมีรายได

ที่คอนขางนอยมาก ซึ่งยังไมเพียงพอตอคาใชจายของศูนยในแตละเดือน  
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   สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดาน

สังคม) 

จากการสํารวจตัวอยางผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง จํานวน 

30 ทาน พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก 

ดวยการเรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมากที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ

ใชทํางาน อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรในการจัดทําทั้งสิ้น ใน

สวนของการสืบคนขอมูลเพื่อหาความรูในดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบ

อินเทอรเน็ตที่มีศักยภาพ ดวยในพื้นที่ชานเมือง ชุมชนแออัด และตางจังหวัด การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการ

พัฒนาความรู และศักยภาพชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นตอไป 

 ซึ่งจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในดานสังคม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะหโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ดวยกันคือ 

 ดานท่ี 1 กลุมอายุของผูใชบริการ จากผลการสํารวจพบวากลุมอายุของผูใชบริการ มี

ความหลากหลายโดยเร่ิมต้ังแต อายุ 8 ขวบ ไปจนถึง 65 ป จากกลุมประชากรตัวอยางมีความ

หลากหลายเปนอยางมากในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยผูใชบริการสวนใหญจะ

เปนกลุมของผูที่มีอายุ 15 – 30 ป  

 ดานท่ี 2 ลักษณะการใชงาน การใชงานของผูใชบริการสามารถแบงออกเปนกลุมหลักได

ดังน้ี 

1. ฝกใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูใชงานในกลุมดังกลาว สวนใหญแบงกลุม

ผูใชบริการออกเปน 2 ชวงอายุดวยกัน คือ กลุมเยาวชนมีอายุต้ังแต 9 –15 ป และกลุมของผูสูงอายุ

ต้ังแต 45 – 65 ป ซึ่งจากการสํารวจพบวา ผูใชบริการในกลุมดังกลาว เนนการเรียนรูการใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาศักยภาพในดาน ICT ของตนเองใหสูงขึ้น หากเปนในกลุมของเยาวชนจะ

ศึกษาเพื่อปรับพื้นฐานกอนการเขาเรียนในชั้นเรียน หรือศึกษาเพิ่มเติมจากในชั้นเรียน ในกลุมของ

ผูสูงอายุคือกลุมที่วางเวนจากการทํางาน จึงเขามาใชบริการศูนยเพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

2. ทําการบาน และงานตางๆ กลุมผูใชบริการในกลุมน้ีเปนกลุมของเยาวชน โดยมีอายุ

เร่ิมตนต้ังแต 8 – 21 ป และกลุมวัยทํางานอายุเร่ิมตนต้ังแต 22 – 35 ป ซึ่งมักจะเขาใชบริการในชวง

เย็นของทุกวัน โดยมักใชในการทําการบานจากที่ไดเรียนมาในแตละวัน และใชทํางานที่คางในวัน

น้ันๆ  
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3. สืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต การใชบริการสืบคนขอมูลเปนการใชงาน

พื้นฐานที่ผูใชบริการทุกกลุม เขามาใชบริการดวยการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันสามารถทําไดงาย โดยศูนยฯ มีการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต จึงทําใหกลุมคนที่ตองการ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเคามาใชบริการดังกลาว อยูเสมอ 

 ดานท่ี 3 ความพึงพอใจจากผูใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากที่

ไดใชบริการศูนยอยูในเกณฑที่ดี ดวยเพราะในพื้นฐานชานเมืองหรือตางจังหวัดน้ัน การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วในระดับที่ใชงานไดน้ัน ยังสามารถทําไดยาก การ

จัดต้ังศูนยฯ จึงทําใหผูคนในชุมชนไดใชประโยชนอยางเต็มที่ และดวยศูนยฯ น้ันไมมีการเก็บ

คาใชจายในการใชบริการ จึงทําใหประหยัดมากยิ่งขึ้นสําหรับผูใชบริการ การตอบรับจึงอยูในเกณฑ

ที่ดีเพราะเกิดประโยชนมากสําหรับผูใชบริการ 

 ดานท่ี 4 สถานท่ีในการจัดตั้งศูนยฯ การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนดวยเปนศูนยที่

อยูภายในชุมชน สถานที่จัดต้ังจึงเนนสถานที่ ที่ผูใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

และเนนในเขตพื้นที่ชุมชนเปนสวนใหญ จึงมีความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการระดับหน่ึง  

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน  2 ดาน ตามวัตถุประสงคที่

ทําการศึกษา ดังน้ี 

 5.2.1  ดานความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการ

ลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

  ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรจะมีการวางแผนการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจะตอง

รับภาระ เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ คาไฟฟา และคา

เชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจตองมีการสงเสริม 

สนับสนุนและผลักดันใหศูนยฯ สามารถเปนผูดูแลและรับผิดชอบคาใชจายได โดยอาจแสวงหา

หนวยงานสนับสนุนอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐทองถิ่น ที่มีบทบาท 

หนาที่และภารกิจในการสงเสริมสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน ใหมีการบูรณาการความ

รวมมือในการดําเนินงานรวมกับศูนยฯ ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย  

 หรือศูนยฯ หารายไดดวยตนเองจากการใหบริการศูนย โดยกระทรวงฯ อาจสนับสนุนหรือพัฒนา

ศักยภาพผูดูแลศูนยฯ ใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT ใหสามารถเปนวิทยการถายทอดความรู

แกชุมชน และทักษะทางดานอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มบริการที่หลากหลายใหศูนยฯ มีรายได  เชน บริการรับ-
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สงแฟกซ พิมพงาน พิมพเอกสาร บันทึกขอมูล ถายภาพ ตัดตอวิดีโอ นําเขาขอมูลสินคาชุมชนสู

รานคาออนไลน และเปนตัวแทนใหบริการชําระเงินออนไลน นอกจากน้ี แลวกระทรวงฯ  ควร

สงเสริมและพัฒนาความรูทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ การจัดแผนสงเสริมการใชบริการ

ศูนย  ใหแกผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนอีกทางหน่ึงดวย  ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาใชและขยาย

กลุมผูเขารับบริการนํามาซึ่งรายไดที่เพิ่มขึ้น 

 5.2.2  ดานประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) 

1. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีกลยุทธในการสงเสริมและประชาสัมพันธ หรือ

แผนการตลาดในการเพิ่มหรือขยายผูใชบริการในกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุมวัยรุน ทั้งน้ี เพื่อเปน

การเปดโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะกลุมวัยแรงงานไดรับรูสารสนเทศและความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาทักษะเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการประกอบ

อาชีพ และการดํารงชีวิต 

2. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีหลักสูตรการแนะนําหรือการฝกอบรมที่สอดคลอง

กับความตองการของประชาชนในพื้นที่ และหลักสูตรที่จะสามารถพัฒนาประชาชนในพื้นที่ใหมี

ทักษะการใช ICT รูเทาทันสื่อตางๆ 

3. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรแสวงหาบริการอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูงหรือ

สอดคลองกับความตองการใชงานของประชาชน และกระทรวงฯ ควรจะผลักดันในเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนโดยไมเสียคาใชจาย 

4. กระทรวงฯ ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ รูความเขาใจ แกผูบริหารศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนในวัตถุประสงคและแนวทางการบริหารจัดการศูนยฯ และพัฒนาศักยภาพผูดูแลศูนยฯ 

ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะทั้งทางดานเทคนิค (Hardware Software และ Network) และ

ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ การจัดทําแผนการตลาด เน่ืองจาก ความเขาใจและการให

ความสําคัญของผูบริหารศูนยฯ และความสามารถของผูดูแลศูนยฯ ในการที่จะดูแลบํารุงรักษา

เคร่ือง การเปนวิทยากรแกชุมชน การประชาสัมพันธ ขยายกลุมเปาหมาย ขยายงานบริการตางๆ 

สงผลตอการสนับสนุนใหเกิดการใชและประยุกตใชประโยชนจากศูนยฯ แกประชาชนในชุมชน 

5. กระทรวงฯ ควรจัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Services)  และสื่อ

สาระประโยชน (Contents) ตลอดจนหลักสูตรการฝกอบรมดาน ICT เพื่อใหศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนไวใชบริการแกประชาชนในชุมชน  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนยินดียิ่งที่ทานเขารวมเปนสวนหน่ึงในการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและ

การเรียนรูผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนไดจัดทําแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ จึงขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถาม เพื่อที่ทางศูนยฯ จะนํา

ผลที่ไดในการสอบถามมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่ดีอยางตอเน่ือง 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [  ] ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูใชบริการ 

อายุ.............ป    

ระดับการศึกษาสูงสุด [   ] ประถมศึกษา [   ] ม.ตน [   ] ม.ปลาย, ปวช. [   ]  ปวส., อนุปริญญา         

                                   [   ]  ปริญญาตรี  [   ]   สูงกวาปริญญาตรี อ่ืนๆ............................... 

ภูมิลําเนาของทาน [   ] อยูในชุมชน [   ] อยูในอําเภอเดียวกัน [   ] ตางอําเภอแตจังหวัดเดียวกัน 

ระยะเวลาที่รูจักบริการของศูนยการเรียนรูฯ .................... เดือน หรือ ....................ป 

ระยะเวลาที่ทานไดใชบริการของศูนยการเรียนรูฯ ..................... เดือน หรือ ....................ป 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานบริการ 

1.  ทานใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ณ ......................... จังหวัด

.................................................. 

2. ปจจุบันทานใชบริการประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]    คอมพิวเตอร    [   ]  อินเทอรเน็ต  [   ]  บริการพิมพงาน      [   ]  บริการสแกนเอกสาร   

[   ]  อ่ืนๆ ................................. 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ปรับปรุง

เรงดวน 

1. ดานคุณภาพของการบริการ      

1.1 มีความสะดวก รวดเร็ว เปนลําดับกอนหลัง      

1.2 ระยะเวลาที่เปดใหบริการในแตละวัน         

2. ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ปรับปรุง

เรงดวน 

2.1 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2.2 ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่มีใหบริการ      

2.3 ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต      

2.4 ความสะอาดของอุปกรณ      

3. ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 

     

3.1 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแล

ศูนยฯ 

     

3.2 ความกระตือรือรนและเอาใจใสของผูดูแล

ศูนยฯ 

     

3.3 มีการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนํา

ขอมูลขาวสารและบริการใหมๆอยางตอเน่ือง 

     

3.4 มีความรูความเขาใจและใหคําแนะนําที่

เหมาะสม 

     

3.5 กิริยามารยาท และการแตงกาย ของผูดูแลศูนย      

3.6 ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและ

ใหบริการดวยความเอาใจใส 

     

4. ดานสถานท่ี (ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน)      

4.1 สถานที่เขาถึงสะดวก      

4.2 สะอาด เรียบรอย       

4.3 ปลอดภัย มีแสงสวางพอเหมาะ      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 

ประมาณการคาใชจายภายในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 
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ตารางคาใชจายภายในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

ประมาณการยอนหลัง 12 เดือน 

รายละเอียดคาใชจาย 
เดือน 2555 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คาเชาสถานที ่ -    -    -             -    -    -            -             -             -     -            -    -    

คาบํารุงสถานที ่ -    -    -    -     -            -           -             -            -     -            -    -    

คาน้ํา  -    -    -            -    -            -            -       -           -    -    -    -    

คาไฟฟา 1,500  1,500  2,500   2,500  2,500  1,500  1,500  1,500  1,000  1,000  1,500  1,500  

คาซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร 2,000 2,000 3,500 3,500 3,500 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

คาบริการอินเทอรเน็ต 990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  

คาจางพนักงาน 6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  

คาใชจายอ่ืนๆ   -     -        -    -      -    -    -    -    -     -    -     -    

รวม 10,990  10,990  13,490  13,490  13,490  10,990  10,990  10,990  10,490  10,490  10,990  10,990  

หมายเหตุ รายการประมาณการคาใชจายดังกลาวเปนการเก็บขอมูลจากผูดูแลศูนยยอนหลัง ประจําป 2555  

                 อัตรารายรับเฉลี่ยตอเดือน   5,500 บาท (คิดเปน 66,000 ตอป)  
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ประวัติผูเขียน 

  

ชื่อ - นามสกุล นางสาวปยะนาถ คลองดี 

ประวัติการศึกษา วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร) เกียรตินิยมอันดับ 1 

 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 2544 

ตําแหนงและสถานที่งานปจุบัน  

2547 - ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
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