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  เมื่อพิจารณาถึงจํานวนศูนยการเรียนรู.ICT.ชุมชนที่ไดมีการเปดใหบริการอยาง

กวางขวางทั่วประเทศ จึงเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองเขาใจวาการลงทุนของรัฐบาลในศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนเหลาน้ี มีความคุมคามากนอยเพียงใด การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความ

คุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป และเพื่อ

ศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเลือกศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เปนกรณีศึกษา แบงการวิเคราะห

ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชการวิเคราะห

ทางการเงิน (Financial Analysis) โดยใชดัชนีชี้วัดการตัดสินใจ คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) อัตราผลตอบแทนของการลงทุน (IRR)  

และ 2) การวิเคราะหแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง

ผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ  

  ผลการศึกษาพบวา ความคุมคาในการลงทุนน้ัน NPV เปนลบ BCR นอยกวา 1 IRR 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุนซึ่งถือวาขาดทุน  ผลการศึกษายังระบุวา กลุมคนที่ไดรับ

ผลประโยชนสวนใหญเปนผูที่อยูในชุมชน ดังขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดแสดงใหเห็นวา รอยละ 90 

ของผูใชบริการมาจากชุมชนโดยเปรียบเทียบกับรอยละ 7 ของผูใชที่อยูในอําเภอเดียวกัน และผูใช

อีกรอยละ 3 มาจากคนที่อยูตางอําเภอ จากขอมูลยังแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อฝกฝนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรม และใชงานระบบ

อินเทอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูล จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตามขอมูลที่ปรากฏรอยละ 83 รองลงมาคือ รอยละ 70 มีความ

พึงพอใจในการเขาถึงสถานที่จัดต้ังศูนย 
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ABSTRACT 

 

 Given the number of ICT Community Learning Centers that have been opened 

throughout the country, it is imperative to understand whether the investments on these centers 

are well spent by the government. This study aimed to investigate the value of this investment in 

and to study the benefits derived from the establishment of the ICT Community Learning Center. 

The study chose Bangpreang ICT Community Learning Centre, Bang Bo district, Samut Prakan 

province as a case study. The analysis was divided into two categories: 1) Quantitative analysis 

by using the financial analysis with its indicators to determine the Net Present Value (NPV), 

Benefit-Cost Ratio (BCR) and Internal Rate of Return (IRR); and 2) Descriptive analysis to 

determine the communities’ benefits gained from the ICT Community Learning Center.  

 It was found that the NPV was negative while the BCR was less than one. Furthermore, it 

was also found that the IRR has reflected such loss, especially the loss of investment opportunity. 

The research identified that those who benefited from the center are mostly from the community 

as the collected data shown 90 percent of the users are from the community compared to 7 

percent of the user who are in the same district, and the 3 percent of the users were from different 

districts.  It was shown that most of the users used the computers in the center to learn how to use 

computer, how to write programs, and to search over the internet.   It can be concluded that most 

of the users are satisfied with the center as the data shown that 83 percent of the users were found 

satisfied in the services offered followed by 70 percent of the users satisfaction in the center 

accessibility. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งเปนแผน

หลักในการชี้ทิศทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาครวม ไดนําเอาปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดเร่ืองคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา มาเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อมุง

พัฒนาสู “สูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน”และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ทั้งใน

ระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเน่ือง มุง

สู  “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม โดยใหความสาคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากร และไดรับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอยางเปนธรรม รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสรางสรรค ภายใตหลักการพัฒนาพื้นที่ภารกิจ และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน

สังคมไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

 โดยมียุทธศาสตรในการผลักดันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทั้งหมด 6 

ยุทธศาสตร และหน่ึงในน้ันคือ การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน ซึ่งแผน

ดังกลาว เนนการพัฒนาและเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนไดใชประโยชนจากแหลงเรียนรู

ทั่วไป อาทิ สถานศึกษา หองสมุด พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนรู ศูนยกีฬาและนันทนาการ รวมทั้งเปด

พื้นที่/เวทีสาธารณะใหเปนศูนยรวมการแลกเปลี่ยนใหกับนักคิด และนาเสนอผลงานเชิงสรางสรรค 

โดยกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันเร่ิมต้ังแตวัยเด็ก เยาวชน และประชาชนใหเขาถึงอยางสะดวก

และใชบริการไดเต็มศักยภาพมีการผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นและความรูสมัยใหมที่สามารถนา

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยได 
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ และบทบาท

ทางดานการวางแผน  การสงเสริม การพัฒนา และการดําเนินกิจกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไดเล็งเห็นความสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ดังกลาว  จึงไดดําเนินโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิด

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ตามเปาประสงคของยุทธศาสตรขางตน โดยโครงการฯ 

ดังกลาว มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ กระจายโอกาสการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เขาถึง

ความรู ขอมูลขาวสารแกชุมชนที่อยูหางไกลและผูดอยโอกาส เปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันของคนในชุมชนและระหวางชุมชน อาทิ ภูมิปญญาทองถิ่น เกษตรกรรม การสรางอาชีพ  

ทั้งน้ี เพื่อลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Divide)  ตลอดจนเปนชอง

ทางการเขาถึงบริการภาครัฐ (e-Services)  ซึ่งเนนแนวทางการพึ่งตนเองของชุมชนและความยั่งยืน 

โดยกระทรวงฯ ไดดําเนินการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา รวม 

จํานวน 1,881 ศูนย กระจายอยูทั่วประเทศ และมีแผนดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556  ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนครบทุกตําบลกวา 8,000 แหง  

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ไดใชเงินงบประมาณแผนดินไปแลวกวา 761 ลาน

บาท โดยมีคาใชจายในการจัดต้ังเฉลี่ยตอศูนย จํานวน 405,068 บาท และหากมีการจัดต้ังเพิ่มเติมให

ครบทุกตําบลแลว จะใชงบประมาณแผนดิน รวมจํานวน 3,240,544,000 บาท ซึ่งเปนเงินจํานวน

มหาศาล แตการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ยังขาดการวัดและ

ประเมินผลอยางจริงจัง ในดานประโยชนที่ชุมชนไดรับและความคุมทุนในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนของรัฐ 

การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู  ICT ชุมชนมีความสําคัญที่จะตองดําเนินการเน่ืองจากการลงทุนดังกลาว รัฐไดใช

งบประมาณแผนดินซึ่งไดมาจากภาษีอากรของประชาชนจํานวนมาก ดังน้ัน จึงจําเปนตองคํานึงถึง

ความคุมทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาวาหากรัฐจะจัดต้ังศูนยฯ เพิ่มเติม

น้ัน จําเปนจะตองกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการอยางไร และศูนยฯ ที่ได

ดําเนินการมาแลวจะมีการนําไปพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใหเกิดการใช

ประโยชนไดอยางคุมคาอยางไร  

ที่ผ านม ากระท รวงเท คโนโล ยีสารส นเทศและการสื่ อสารไดมอบ หมายใ ห

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดําเนินการกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงานศูนยฯ ที่ จัดต้ังในปงบประมาณ 50-53 โดยมี
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วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนทั้งในระดับโครงการและระดับศูนย ประเมินผลกระทบจากการดําเนิน

โครงการฯ ตอผูใชประโยชนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อวิเคราะหผลและแนวทางในการบริหาร

จัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหเกิดความยั่งยืน ไดมีการกําหนดตัวชี้วัด และจัดแบงกลุมจัด

ระดับผลการดําเนินงานศูนยของชุมชน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการดําเนินโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

เปนโครงการที่สําคัญที่มีผลกระทบทั้งในระดับชุมชน คือการสรางและพัฒนาองคความรูและความ

เชี่ยวชาญใหแกประชาชนในชุมชน และมีผลกระทบในระดับประเทศ กลาวคือการสงผลตอระดับ

การพัฒนาและการลดความเหลื่อมล้ําดานสารสนเทศ ดังน้ัน ในการดําเนินโครงการนอกจากตอง

วางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคแลว จําเปนอยางยิ่งที่ตอง

มีการประเมินผลการดําเนินโครงการในมิติตางๆ เพื่อเปนการพิสูจนและยืนยันในการบรรลุ

เปาหมายของโครงการ รวมทั้งเพื่อเปนพื้นฐานในการออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการ

ดําเนินงานตอไป หรือการดําเนินโครงการอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงมุงศึกษาความ

คุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป (ในดาน

เศรษฐกิจ) และศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดาน

สังคม)   

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

ผูทําการศึกษาจะทําการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับ

ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนโดยภาครัฐ มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ี  

1. เพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการ

ลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ)  

2. เพื่อศึกษาประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินการออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงาน

โครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุน และใหประชาชนไดรับ

ประโยชนสูงสุด 
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2. เปนแนวทางการศึกษาและประเมินความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก

โครงการดาน ICT และโครงการของรัฐอ่ืนๆ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยฯ โดยเนนการ

เก็บรวบรวมขอมูลศูนย ICT ชุมชนจากการสุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน

การจัดต้ังศูนยฯในภาพรวม และศึกษาขอมูลรายจาย และรายรับจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ตัวอยาง โดยใชศูนยฯตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการเปนกรณีศึกษาเพื่อ

วิเคราะหขอมูล แบงขอบเขตของการศึกษา ดังน้ี 

1. รวบรวมขอมูลการลงทุนของภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการเก็บรวบขอมูลจากการสุมตัวอยาง เพื่อนํามาประกอบการ

วิจัย 

2. ศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร 

และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  

3. ใชเคร่ืองมือดานการเงิน ประกอบดวย NPV  IRR  BCR  สําหรับการวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุน และใช คาสูงสุด  (Maximum)  คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) สําหรับ

การศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ 

  

1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 

1. ทําการศึกษาการดําเนินงานโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน การวิเคราะหความ

คุมคาทางเศรษฐศาสตร และ ผลประโยชนทางสังคมที่ชุมชนไดรับ 

2. การรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลจากกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และขอมูลที่ไดจาก

แบบสํารวจจากกลุมผูมาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเก็บขอมูลจากศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
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3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือดานเศรษฐศาสตร ทําการศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐศาสตรและสังคม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท 

ดังน้ี  

3.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชการวิเคราะหทางการเงิน  

(Financial Analysis) มาใชเปรียบเทียบผลตอบแทนทางการเงินในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 

โดยใชดัชนีชี้วัดหรือเกณฑการตัดสินใจ 3 วิธี คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราสวนมูลคา

ปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (BCR) และอัตราผลตอบแทนของการลงทุน (IRR)  

3.2  การวิเคราะหแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขอ 2 ใหทราบถึงผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ ตลอดจนปญหาและความคิดเห็นที่มีตอ

การลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยวิธีทางสถิติเบื้องตนในการหาคาสูงสุด  (Maximum)  

คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) 

4. การแปลผลการศึกษา ผูศึกษาทําการแปลผลการศึกษา 2 สวน คือ ความคุมคาในการลงทุน

ของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และการวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยจะแปลผลตามตาม

เคร่ืองมือทางการการเงิน และหลักสถิติ รายละเอียดในบทที่ 2  

5. สรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปถึงผลการดําเนินการของโครงการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนวามีความคุมคาดานการเงินเพียงใด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ชุมชนไดรับ 

ตลอดจนขอเสนอแนะตอโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

6. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 

 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จะใช

เวลาในการดําเนินงานต้ังแตวันที่ 15 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2556 รวมทั้งสิ้น 6 เดือน 15 

วัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

 

ข้ันตอนการดําเนินการศึกษา 2555 2556 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล        

1.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะหความคุมคา

ทางดานเศรษฐศาสตร 

       

1.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 

       

1.3 เก็บรวบรวมขอมูล        

2. วิเคราะหขอมูล        

2.1 วิเคราะหขอมูลความคุมคา

ทางดานเศรษฐศาสตร 

       

2.2 วิเคราะหขอมูลผลประโยชนที่

ชุมชนไดรับ 

       

3. แปลผลการศึกษา        

4. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอ 

แนะ 

       

5. จัดทํารูปเลม        

 



 

 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนในดานเศรษฐศาสตร และศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยในดานสังคม 

กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให

ทราบถึงความคุมคาและผลประโยชนที่ไดรับสําหรับเปนขอมูลในการพิจารณาดําเนินการจัดต้ังศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนและการกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนที่จัดต้ังแลวใหเกิดความคุมคาในการลงทุนและเปนประโยชนแกชุมชน ผูทําการศึกษาได

รวบรวมขอมูลจากการศึกษาทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงการคนควาเอกสารทางวิชาการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ทําการศึกษา โดยสรุปเปนหัวขอตางๆ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู และ ศูนยสารสนเทศชุมชน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดทางสถิติ 

2.2 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

2.2.2 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

2.3 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

2.4 บริบทองคกรกรณีศึกษา 
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2.1  แนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ศูนยสารสนเทศชุมชน และ ศูนยสารสนเทศชนบท 

  ความหมายของศูนยสารสนเทศชุมชน 

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541, น.3) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน 

หมายถึง ศูนยกลางการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในชนบท โดยเนน

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน กอใหเกิด

สังคมแหงการเรียนรู การเสริมสรางวิถีประชาธิปไตย และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง 

  ดวงทิพย แกวประเสริฐ (2543, น.6) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน หมายถึง 

แหลงการจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ประชาชนสามารถใชบริการคนควาหา

ความรู และยังเปนสถานที่ที่ประชาชนไดมีโอกาสจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนตามตองการ 

  องคการยูเนสโก (1999) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนรูชุมชน  หมายถึง องคการ

ทางการศึกษาของชุมชนที่อยูนอกเหนือการศึกษาในระบบโรงเรียนและดําเนินการโดยประชาชน

ในชุมชน โดยมีการใหการเรียนรูประเภทตางๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหดียิ่งขึ้น 

  Gomez,  P., and E. (1999) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบทเปนสถานที่ใหบริการ 

สาธารณะดานการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ในพื้นที่หางไกล ซึ่งเปนพื้นที่ที่การสื่อสารและ

เทคโนโลยียังเขาไปไมถึงและไมแพรหลาย มีลักษณะพื้นฐานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่มี

เปนพื้นที่สาธารณะสามารถเขามาใชประโยชนดานขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อประโยชน

ทางการศึกษา สวนตัว สังคม และพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  โดยสวนใหญมักออกแบบศูนยฯ เพื่อ

ใหบริการขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 

และการเชื่อมตอกับเว็บไซต และอาจรวมถึง บริการโทรศัพท โทรสาร และงานพิมพ นอกจากน้ี

แลว อาจมีบริการที่ซับซอน อยางการแพทยทางไกล (Tele-Medicine) และการศึกษาทางไกลรวมอยู

ดวย 

  Colle and Roman (2001) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบท คือ การใหบริการดานการ

สื่อสารที่เกี่ยวของกับความตองการของชุมชน ซี่งมีทั้งใหบริการฟรี และไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกของทองถิ่น เชน หนวยงานรัฐ NGOs   ภายในศูนยสารสนเทศชุมชน 

(Telecentre) จะประกอบดวยคอมพิวเตอรต้ังโตะ ใหบริการยืมคืนในลักษณะเชาเทปคาสเซ็ท หรือ 

วีดิโอ ใหบริการจัดอบรม ใหบริการเคร่ืองถายเอกสารหรือแฟกซ 
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  Islam and Hasan (2009) ไดกลาววา ศูนยสารสนเทศชนบท เปนสถานที่ที่คนสามารถ

เขามาใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถทําใหผูใชพัฒนาทักษะทางดาน

การสื่อสารและเทคโนโลยี 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศูนยวิจัยการจัดการความรูการ

สื่อสารและการพัฒนา (2553, น.2) ไดใหความหมายของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน วาเปน 

ศูนยกลางของชุมชนที่ต้ังอยูที่ใดก็ได แตตองเปนสถานที่ที่ชุมชนสามารถเขาไปใชไดอยางสะดวก 

โดยมีเคร่ืองมือ ICT พื้นฐาน ในการใหบริการแกคนในชุมชนทุกกลุม เพื่อพัฒนาตนเองตลอดจน

พัฒนาชุมชนรวมกัน 

  จากความหมายขางตน ผูทําการศึกษาสามารถสรุปความหมายของ ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ไดวา เปนศูนยฯ ที่ประกอบไปดวยคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เคร่ืองพิมพ กลองดิจิตอล ซึ่ง

ประชาชนทั่วไปสามารถเขามาสืบคนขอมูล สารสนเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ตลอดจนการติดตอสื่อสาร การใชบริการภาครัฐ และการพัฒนาทักษะ ตอยอดความรู

ความสามารถทางดาน ICT นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

  ความเปนมาของศูนยสารสนเทศชนบท 

  ประเทศสวีเดนเปนตนกําหนดของแนวคิดการแบงปนดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 

โดยเกิดขึ้นในชวงประมาณ ค.ศ. 1980 ใชชื่อวากระทอมสื่อสาร (Telecottages) เพื่อขจัดความ

เหลื่อมล้ําทางการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในประเทศ ประกอบไปดวยอุปกรณทางดาน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร เชน คอมพิวเตอร การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต ไวบริการแก

ประชาชนทองถิ่นที่ตองการเขาถึงขอมูล ขาวสารในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดย

เปนที่รูจักในฐานะศูนยขอมูลขาวสาร ที่คนในชุมชนสามารถเขาไปใชงานเสริมสรางทักษะใหมๆ 

เสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมากขึ้น มีกระบวนการที่ประกอบไปดวยทักษะการจัดการ

ความรู (Knowledge management) การหาขอมูล (Researching) การเก็บขอมูล (Downloading) กลุม

ผูใชงานสวนใหญ ไดแก เกษตรกร ผูหญิง เด็ก คนวางงาน คนทํางาน ครู เปนตน แนวคิดน้ีไดถูก

นําไปใชในประเทศกําลังพัฒนาอีกหลายๆ ประเทศ ซึ่งสวนใหญอยูในสถานการณวางแผนหรือ

จัดทําเปนโครงการนํารอง โดยศูนยฯ สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะการบูรณาการของบริการ

ทางการสื่อสารโทรคมนาคมโดยจะมีอุปกรณจําพวก โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 

อุปกรณสํานักงาน และมีพื้นที่สําหรับการจัดประชุม การฝกอบรม และมีบทบาทของศูนย

สารสนเทศชุมชนโดยสรุป ดังน้ี 

1. จัดหาการสื่อสารโทรคมนาคมรวมทั้งอุปกรณดานเทคโนโลยีใหพรอมบริการ เชน 

โทรศัพท อินเทอรเน็ต โทรสาร เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกน เคร่ืองถายเอกสาร 
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2. เตรียมการอบรมในการใชอุปกรณ/เคร่ืองมือใหแกคนในชุมชน 

3. เตรียมขอมูลขาวสารไวรองรับความตองการของคนในชุมชนที่แตกตางกัน เชน 

บริการจัดหางาน บริการของรัฐ การพัฒนาการเกษตร การศึกษา การอบรม 

ศูนยสารสนเทศชุมชนเปนอีกกลไกสําคัญที่จะสามารถชวยใหประเทศที่กําลังพัฒนา

และพื้นที่ที่หางไกลความเจริญ ไดรับการเขาถึงการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การขยายบริการไปสูสาธารณะ อาทิเชน การศึกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน 

ปจจุบันมีหลายประเทศไดทําการจัดต้ังศูนยสารสนเทศชุมชนในหลากหลายสถานที่ 

เชน โรงเรียน หองสมุดชุมชน องคการบริการสังคม ที่ทําการไปรษณีย ทําใหมีชื่อเรียกแตกตางกัน

ออกไป เชน กระทอมสื่อสาร ศูนยกลางความรูของหมูบาน ศูนยการเรียนรูเทคโนโลยีชุมชน เปน

ตน (Rao, 2008a) 

ลักษณะทั่วไปสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชนบท 

ศูนยสารสนเทศชุมชน เปนสถานที่ติดตอสื่อสาร สนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูที่นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงของคนและสังคม โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนจะตอง

ชวยกันดูแลรักษา ศูนยสารสนเทศชุมชน หนวยงานที่มีหนาที่จัดการหรือใหความชวยเหลือ

จําเปนตองทบทวนแนวคิดของชุมชนที่มีตอเทคโนโลยีเพื่อคนหาวิธีที่จะทําใหพัฒนาศูนย

สารสนเทศชุมชนในพื้นที่ชนบทไดอยางยั่งยืน 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนไดระบุลักษณะทั่วไปสําหรับการพัฒนา

อยางยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชุมชนซึ่งประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ดังน้ี 

1. ความสามารถทางการเงิน (Financial viability) ความสามารถของศูนยสารสนเทศ

ชุมชนในการสรางรายไดเพียงพอที่จะครอบคลุมคาใชจายในการดําเนินกิจการและ/หรือ คาใชจาย

ของสถานประกอบการเร่ิมตน แตความสามารถที่จะจายสําหรับตัวเองน้ันโดยทั่วไปตองมีการเก็บ

รายไดโดยตรงจากผูที่ใชบริการของศูนยฯ (Rao, 2008b) 

2. ความสามารถของพนักงาน/ผูดูแลศูนย (Staff capability) พนักงานไดรับทักษะ

ใหมๆ จากการอบรมทําใหเกิดความสามารถในการดูแล การสรางความมั่นใจในความสามารถ

เฉพาะของผูผานการฝกอบรมในขณะที่คนอ่ืนๆในชุมชนไมมีทักษะดานน้ี จะทําใหเกิดความมั่นใจ

และความรวมมือในการดูแลรักษาการใชประโยชนจากศูนยฯ (Rao, 2008a) 

3. การยอมรับของชุมชน (Community acceptance) ความยั่งยืนของศูนยฯ จะถูก

กําหนดจากระดับของการยอมรับของคนในชุมชนที่เขาใชบริการ ซึ่งศูนยฯ ที่ประสบความสําเร็จจะ
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สงผลกระทบสําคัญตอชุมชนทางดาน วัฒนธรรม การสื่อสาร เศรษฐกิจ โครงสรางทางสังคมและ

การพัฒนาในอนาคต (Rao, 2008a) 

4. การบริการ (Service delivery) เปนการบริการที่เกี่ยวกับการไหลอยางตอเน่ืองของ

ขอมูลที่ชุมชนพบวาเปนประโยชน พรอมใช และพัฒนาขึ้นตามความตองการของชุมชนในเชิงรุก 

ใหบริการขอมูลใหมๆ จากแหลงตางๆ ที่เปนประโยชน ซึ่ง ความยั่งยืนของการใหบริการอาจเกิด

จากการมีกลยุทธของทองถิ่นรวมกับการใหบริการที่ตอบสนองบทบาทบริการสาธารณะ การเกษตร 

ขอมูลการดูแลสุขภาพ การเตือนภัยพิบัติ และการปกครอง (Rao, 2008a) 

  จะเห็นไดวาความยั่งยืนของศูนยสารสนเทศชุมชนน้ันเกิดจากความรวมมือและการ

รวมกันของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและทองถิ่น โดยภาครัฐจําเปนตองมีการวางระบบบริหารจัดการที่

ดี ทั้งในดานการวางแผนนโยบายดานการเงิน การวางแผนดานบุคลากรทั้งในสวนของภาคบริหาร

และภาคทองถิ่นที่ตองมีการรับผิดชอบรวมกัน ตลอดจนภาคทองถิ่นและภาคประชาชนจะตองมีการ

สรางจิตสํานึกและตระหนักถึงความสําคัญของประโยชนของศูนยสารสนเทศชนบทพรอมทั้งให

ความรวมมือกับภาครัฐในการบริหารจัดการศูนยสารสนเทศชนบทในดานตางๆ เชน การจัดหา

บุคลากรที่มีใจบริการ  และการใหความรวมมือในการบํารุงรักษาศูนยสารสนเทศไดดวยตนเอง 

  ความเปนมาของศูนยสารสนเทศชุมชนในประเทศไทย 

  ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศชุมชนในรูปแบบหรือชื่อเรียกที่แตกตางกัน 

เน่ืองจากมีหลากหลายหนวยงานที่เปนผูริเร่ิม  อาทิเชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน 

องคกรอาสาสมัคร เปนตน โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2544 และตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน เน่ืองจากไดมีการ

กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรูในป พ.ศ. 2554-2553 ของประเทศไทย (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ. 2545, น.17) 

  การสรางศูนยการเรียนรูในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะศูนยการเรียนรูสารสนเทศ ศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน จึงมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไปตามหนวยงานที่จัดต้ัง แตมีเปาหมายเดียวกัน คือ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทั่วประเทศ (ศูนยวิจัยการจัดการความรูการสื่อสารและ

การพัฒนา. 2552, น.15-19) เชน 

1. ศูนยสารสนเทศชุมชน โดยวิทยาลัยสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชศูนย

สารสนเทศชุมชนเพื่อเปนชองทางของการพัฒนา โดยเฉพาะการถายทอดขอมูลขาวสารสูชุมชน 

โดยทําเปนโครงการนํารองในเขตพื้นที่อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในชื่อ “โครงการแมเมาะเฉลิม

พระเกียรติ” 



12 

2. โครงขายพัฒนาชนบทไทย เทเลเซ็นเตอรฉบับนักศึกษา ภายใตการสนับสนุนของ

องคกรพัฒนาเอกชน โดยเร่ิมจากกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ิมจากเงินบริจาคตางๆ 

ทั้งภายในและตางประเทศ โดยทําเปนลักษณะศูนยนํารองในรูปแบบตางๆ ตามบริบทที่ชุมชน

ตองการ 

3. กลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา โดยองคกรพัฒนาเอกชนที่เนนการเขาถึงสื่อ ICT 

ใหกับกลุมคนชายขอบ (Marginal groups) หรือคนที่มีโอกาสนอยกวาคนอ่ืน (The less) เพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการสื่อสารและการพัฒนา โดยเนนการประยุกตใช ICT เพื่อการสืบคนขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนตอชุมชน มีวิธีการที่หลากหลาย เชน ใหชุมชนเขามาสืบคนเองโดยตรง ใหเด็ก

เยาวชนเขามาใช รวมทั้งการนําขอมูลขาวสารดังกลาวมาผลิตเปนสื่อรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมกับ

ชุมชนรวมทั้งยังใช ICT เพื่อเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารเร่ืองราวตางๆ ของชุมชนออกสูสังคม

ภายนอก รวมทั้งการระดมทุน การคาขายผลิตภัณฑตางๆ ของชุมชน 

4. บานสามขาเทเลเซ็นเตอร เปนตัวอยางของศูนยที่เนนการประสานงาน เนนการมี

สวนรวมโดยเปนความรวมมือระหวางศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ เครือขายซีเมนตไทย 

มูลนิธิศึกษาพัฒน มูลนิธิไทยคม ชุมชน โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ แกนนําชุมชน ลูกหลานใน

ชุมชนเอง และหนวยงานพี่เลี้ยงตางๆ จากภายนอก เนนการใชศูนยฯ เพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการ

แกปญหาและเพื่อพัฒนาตนเอง แนวทางใชจะคลายคลึงกับกลุมศิลปะกระจกเงา คือ เนนชุมชนเปน

ฐานในการใชศูนยเพื่อการพัฒนาตนเอง (Community-base utilization) 

5. ศูนยขอมูลและสารสนเทศชุมชน โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) ทําเปน

ศูนยขอมูลสารสนเทศชุมชนนํารองเพื่อใหเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประมาณ 2-3 พื้นที่ เชน ศูนย

เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ศูนยปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

6. โครงการนํารองศูนยโทรคมนาคมและสารสนเทศชนบท โดยบริษัท ล็อกซเลย 

จํากัด นับวาเปน “เทเลเซ็นเตอรภาคเอกชน” ในชวงแรกๆ โดยไดรับการสนับสนุนบางสวนจาก

ประเทศแคนาดา (GAIA : Global Alliance for into structure Advancement corporation, Canada) ที่

นํารองอยู 5 พื้นที่ทั่วประเทศ 

7. ศูนยสงเสริมการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตบานนานอย โดยมูลนิธิศึกษา

พัฒน มูลนิธิไทยคม อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย เพื่อลดชองวางการเขาถึงและใชเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนา โดยเฉพาะการศึกษาของเด็กเยาวชนในชุมชน ขอมูลการพัฒนาประเด็นตางๆ แนว

ทางการใชจะคลายคลึงกับกลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา คือ เนนชุมชนเปนฐานในการใชศูนยฯ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง (Community-base utilization) 
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8. โครงการอินเทอรเน็ตตําบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เนนการกระจาย

การเขาถึง ICT สูทุกชุมชนทั่วประเทศไทยผานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

9. ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนนํารองเนคเทค หรือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือมักเรียกสั้นๆ วา เนคเทคเทเลเซ็นเตอรที่ทําเปนโครงการนํารองใน

ชุมชน 

10. อินเทอรเน็ตสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ โดยบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือที่

เรียกวา “เน็ตหมูบาน” เปนการนํารอง มีการดําเนินการอยูในพื้นที่ตางๆ เชน จังหวัดขอนแกน 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดบุรีรัมย นอกจากน้ี ยังมี “ตูอินเทอรเน็ตสาธารณะ” ตามสถานที่ตางๆ 

11. ศูนยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  วัดสุทธิวาตวราราม จังหวัดสมุทรสาครเปนเพียง

โครงการนํารองเพื่อทดสอบความเปนไปไดเพื่อการเขาถึง ICT ในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

กลุมเด็ก เยาวชนในชนบท 

12. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ป พ.ศ. 2550 นับวาเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “กระทรวง ICT” ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศเพื่อเขาสูสังคมแหงการสรางภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge based society) และการ

สรางคนในประเทศใหมีความรู ความสามารถเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางเทาเทียมกัน โดย

ดําเนินการโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในป พ.ศ. 2550 จํานวน 20 ศูนย จนถึงป พ.ศ. 

2555 จัดต้ังศูนยฯ ทั้งสิ้น 1,881 ศูนย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของเด็ก เยาวชนและชุมชน สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และลด

ชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง ยังเปนการสงเสริมและชวยทํานุบํารุงรักษา 

“ทุนเดิม” ของชุมชน ซึ่งก็คือ “ภูมิปญญา องคความรู” ของชุมชน โดยเปดโอกาสใหชุมชนสามารถ

จัดทํา และนําเสนอภูมิปญหาและองคความรูเพื่อเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

 การลงทุนระยะยาวจะตองมีคาใชจายและรายได เกิดขึ้นตอเน่ืองกันทุกป จึงจําเปน

จะตองใชหลักเกณฑการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรดานการปรับคาเงินของเวลา (Time Value of 

Money) มาใชในการคํานวณหาปจจัยของตนทุนและผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุน โดยอาศัย

วิธีการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการลงทุน (Financial Investment Project 

Analysis) เปนการเปรียบเทียบตนทุนหรือคาใชจาย (Cost) กับผลตอบแทนหรือผลประโยชน 

(Benefits) จากโครงการน้ันเพื่อประกอบการตัดสินใจวาควรจะลงทุนหรือดูความเปนไปไดของการ

ลงทุน โดยในการวิเคราะหจะอาศัยตัววัดผลของการลงทุนหรือเกณฑการตัดสินใจ ดังน้ี  
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1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ความแตกตางของกระแสเงินสด

ที่ไดรับสุทธิในแตละปของโครงการการลงทุนกับมูลคาปจจุบันของตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละป ซึ่ง

จะบงชี้ถึงจํานวนผลประโยชนสุทธิที่ไดรับตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยหลักเกณฑการ

ตัดสินใจลงทุนในโครงการที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมากกวาศูนย (NPV > 0) แสดงวาโครงการ

น้ันๆ มีความเหมาะสมที่จะลงทุนได 

   ∑
= +

−=
n

0t
tr)(1
tCtB

NPV   --------------------- (2.1) 

 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

    r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

    t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

n = อายุของโครงการลงทุน 

2. อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) คือ อัตราสวนระหวาง

มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนรวมตอมูลคาปจจุบันของตนทุนรวมตลอดอายุของโครงการ โดยจะ

เลือกโครงการที่ BCR มีคามากกวาหรือเทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาโครงการลงทุนน้ีให

ผลตอบแทนมากกวาตนทุนที่เกิดขึ้นกับโครงการ (BCR มากกวาหรือเทากับ 1) 
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 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

   Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

   r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

   t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

   n = อายุของโครงการลงทุน 

3. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิด

ลด (r) ที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยอัตราผลตอบแทนภายในของ

โครงการ (IRR) จะสามารถหาไดจากการแกสมการขางลางน้ี และมีหลักเกณฑการเลือกโครงการ

คือจะเลือกโครงการที่ IRR มากกวาคาเสียโอกาสเงินลงทุน เพราะเปนโครงการลงทุนที่ใหกําไร

หรือใหผลตอบแทนคุมคากับการลงทุน 
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IRR; ∑
= +

−
=

n

t
t
tt

rt
CB

0 )(
)(

0   --------------------- (2.3) 

 โดยกําหนดให Bt = ผลตอบแทนในปที่ t 

   Ct = ตนทุนของโครงการในปที่ t 

   r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู 

   t = ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n) 

   n = อายุของโครงการลงทุน 

 

 โครงการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจะมีกําไรหรือมีความเหมาะสมจากการ

ลงทุนหรือไม โดยพิจารณาถึงคาชี้วัดตางๆ ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงกฎการพิจารณาคา NPV BCR และ IRR 

 

NPV BCR IRR ผลตอบแทนในการลงทุน 

เปนบวก 

เทากับ 0 

เปนลบ 

มากกวา 1 

เทากับ 1 

นอยกวา 1 

มากกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

เทากับอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

มีกําไร 

คุมทุน 

ขาดทุน 

 

4. การวิเคราะหระยะคืนทุน (Payback Period: PB)  

ระยะคืนทุนคือ ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิของโครงการมีคาเทากับคาใชจายในการ

ลงทุนของโครงการ สามารถคํานวณไดจากสูตรดังน้ี 

 

  ระยะคืนทุน (PB) =        คาใชจายในการลงทุน       --------------------- (2.4) 
                    ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
 

2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดทางสถิติ 

2.1.3.1 สถิติพื้นฐาน 

1. รอยละ นําผลจากการแจกแจงความถี่หรือคารอยละเพื่อแสดงภาพรวมของ

ขอมูลที่ได ในการนําเสนอนิยมใชตารางและแผนภูมิมากกวาคําบรรยายเพียงอยางเดียว 
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2. คาคะแนนเฉลี่ย ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544, น.35 ) 

 

                                                                               --------------------- (2.5) 
 

เมื่อ     แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2.1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ กลุมของการวัดทั้งหมดที่สนใจศึกษา  

 ตัวอยาง คือ สับเซตของการวัดที่มาจากประชากรที่สนใจศึกษา  

 พารามิเตอร คือ คาจริงหรือคาประชากร ซึ่งโดยทั่วไปไมทราบคา  

 2.1.3.3 ตัวแปร  

 ตัวแปร คือ คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับความแตกตางเฉพาะบุคคลหรือกลุม

ตัวอยาง เชน อุณหภูมิของรางกายคือตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละบุคคล การนับถือศาสนา 

รายได อาย ุความสูง ตัวแปรคุณลักษณะเหลาน้ีขึ้นอยูกับแตละบุคคล 

 ชนิดของตัวแปร 

1. ตัวแปรเชิงคุณภาพ เปนตัวแปรที่ขอมูลไมใชตัวเลขแตเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนการ

แบงประเภทใหเห็นถึงความแตกตางของกลุมตัวอยางแตละกลุม เชน ศาสนา อาชีพ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา 

2. ตัวแปรเชิงปริมาณ เปนตัวแปรที่ถูกวัดมีคาเปนตัวเลข เชน จํานวนบุตร รายได 

คะแนนสอบ ราคาสิ่งของ 

 

2.2 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

มณฑิรา กิตติวราภรณ (2554) การศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนบานโคกกระทอน อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

ไดทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนบานโคกกระทอน 

อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี เปนศูนยฯ ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนการลดชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดติดต้ังศูนย
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คอมพิวเตอร พรอมทั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตามสถานที่ตางๆ ในชุมชนที่มีความพรอมและความ

เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศใหแกประชาชนในทองถิ่น 

สรางแหลงเรียนรูดาน ICT และสืบคนสารสนเทศ พัฒนาศูนยฝกอบรมดาน ICT สงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเองผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากน้ี ยังเปนแหลงรับบริการขอมูลขาวสาร ตลอดจน

สรางประโยชนแกสินคาและอาชีพของชุมชน เพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนใหดีขึ้น โดยผูวิจัยไดใชหลักปจจัยพื้นฐานของการบริหารในการศึกษาสภาพการดําเนินงาน

ศูนยฯ ดังกลาว ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ และดาน

งบประมาณ โดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.88 และวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการทางสถิติ ไดแค คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงกลุมประชากรตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 1) ผูใหบริการ ประกอบดวย 

คณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 15 คน 

และ 2) ผูใชบริการเปนประชาชนในพื้นที่ที่เขามาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในชวงเดือน

พฤศจิกายน 2553 – มกราคม 2554 จํานวน 120 คน  

ผลการวิจัยจากขอมูลผูใหบริการ ในแตละดานพบวา 1) ดานการบริหารจัดการ อาคาร

สถานที่ มีขนาด แสงสวาง และอุณหภูมิของศูนยฯ เหมาะสม ลักษณะของตัวอาคารมีความมั่นคง 

แข็งแรง ปลอดภัย และไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก  กิจกรรมและการใหบริการ โดยรวมไม

เหมาะสม ควรใหมีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในชุมชน เชน การฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การ

ประกวดแขงขัน เปนตน และควรมีการประชาสัมพันธศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหมากขึ้น เพื่อ

ชักชวนใหคนในชุมชนมาใชบริการ 2) ดานบุคลากร พบวา จํานวนเจาหนาที่ของศูนยฯ ไมเพียงพอ 

เน่ืองจากมีเจาหนาที่ประจําศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 2 คน ไดแก ครูโรงเรียนลาดตะเคียน

ราษฎรบํารุงและตัวแทนชุมชน มีภาระหนาที่ประจํา จึงสงผลใหสามารถเปดศูนยฯ ไดอยางตอเน่ือง  

3) ดานวัสดุอุปกรณ พบวา สภาพวัสดุอุปกรณ โดยรวมมีความเหมาะสม มีความทันสมัย คุณภาพดี 

คอนขางใหม การประมวลผลของคอมพิวเตอรคอนขางเร็ว โปรแกรมครอบคลุมการใชงาน แตควร

ปรับปรุงเร่ืองสัญญาณอินเทอรเน็ต และควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึ้น และ 4) ดาน

งบประมาณ พบวา อัตราคาบริการ มีความเหมาะสม แตควรมีการหางบประมาณมาสนับสนุน

เพิ่มเติม 

ผลการวิจัยจากขอมูลผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีความเห็นวาสภาพการดําเนินงาน

ของศูนย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.69) สรุปในแตละดาน ได ดังน้ี 1) 

ดานการบริหารจัดการ อาคารสถานที่ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.77, 

S.D. = 0.58) กิจกรรมและการใหบริการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.58, 
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S.D. = 0.62) 2) ดานบุคลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.98, S.D. = 

0.62) 3) ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (   = 3.75, S.D. = 0.69) 

และ 4) ดานงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก(   = 4.02, S.D. = 0.98) 

สิริกาญจน เชิดชู (2554) การยอมรับและการเขาใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใน

ประเทศไทย ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ไดทําการศึกษาการยอมรับและเขาใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในประเทศไทย 

เพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการเพิ่มจํานวนผูใชงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยใช

แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) มาปรับใชเปน

กรอบการศึกษาวิจัยใหสอดคลองกับบริบทขององคกรที่ศึกษา การใชปจจัยภายนอก (External 

variables) ที่ผานการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) จากการใหความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญในองคกร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสอบถามผูมาใชบริการของศูนยฯ ในแตละ

ภูมิภาค จํานวน 513 คน และทําการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธของตัวแปรดวยโปรแกรม SPSS 

และ AMOS โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวามีปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอความต้ังใจในการเขาใชงาน

ศูนยฯ  3 ปจจัย คือ 1) อิทธิพลทางสังคม 2) การรับรูถึงความงายในการเขาใชงานศูนยฯ และ3) การ

รับรูถึงประโยชนในการเขาใชงานศูนยฯ นอกจากน้ี ยังพบวาปจจัยภายนอกที่สนับสนุนทางออมให

เกิดความต้ังใจในการเขาใชงานศูนยฯ คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการจัดการ ปจจัยดานวัสดุ/

อุปกรณ และปจจัยดานงบประมาณ 

 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2554) กิจกรรมการ

ประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ภายใตโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ไดดําเนินการศึกษา สํารวจและประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่จัดต้ัง

ในปงบประมาณ 2550-2553 จํานวน 279 แหง โดยต้ังสมมติฐานในการศึกษา 3 ขอ คือ 1) โครงการ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมและการกระจายความรูใน

ระดับชุมชน 2) การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของ

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และ 3) การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 สถาบันวิจัยฯ ไดทําการเก็บขอมูลแบบสามประสาน (Triangulation Method) เพื่อสราง

ความมั่นใจถึงความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับ ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก (In depth 

Interviews) การสังเกต (Observation) การมีสวนรวม (Participative Method) โดยลงพื้นที่สํารวจ



19 

และจัดเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 4 เดือน นับต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 – มกราคม 2554 สรุปผล

การศึกษาตามสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐาน 1:  โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ

และสังคมและการกระจายความรูในระดับชุมชน ผลการศึกษาพบวา การต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนเปนการเพิ่มชองทางใหประชาชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกับบุคคลหรือกลุมคน

อ่ืนที่อยูภายนอกชุมชน ซึ่งสงผลตอพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขาถึง

สารสนเทศที่หลากหลาย ประชาชนสามารถใชชองทางเหลาน้ีเพื่อการเผยแพรขอมูล องคความรูภูมิ

ปญญาและสารสนเทศ เปนผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกระจายความรูในชุมชน โดยสถิติ

การเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน พบวา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคนควาขอมูลทั่วไป 

การศึกษาเรียนรูผานอินเทอรเน็ตและการรับสง E-mail การใชบริการเหลาน้ี ลวนมีผลกระทบตอ

การกระจายความรูในชุมชนแทบทั้งสิ้น นอกจากน้ัน เมื่อวิเคราะหถึงประโยชนที่ประชาชนไดรับ

จากการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน พบวา ประชาชนใชศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อ

การศึกษาขอมูลและนํามาเปนพื้นฐานในการปรับแนวทางการใชชีวิต เชน เมื่อประชาชนไดรับรูถึง

ความเปลี่ยนแปลงของราคาพืชผล เคร่ืองอุปโภค – บริโภค หรือแมแตราคานํ้ามัน และพบวามีการ

ใชสารสนเทศเพื่อวางแผนการดําเนินชีวิต เชน วางแผนในการผลิตสินคาการเกษตรใหเหมาะกับ

ฤดูกาลและชวงเวลาของความตองการของตลาด  วางแผนเกี่ยวกับการใชจายในครัวเรือน เปนตน  

นอกจากน้ัน ประชาชนบางสวนยังสามารถใชศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนชองทางในการ

สื่อสารเพื่อซื้อขายสินคาออนไลน  ตลอดจนการทําธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากผล

ดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐานไดวา โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสงผล

กระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมและการกระจายความรูในระดับชุมชนซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 2:  การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู  ICT ชุมชนมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จากผลการประเมินพบวา ตัวชี้วัดทางดาน

การบริหารจัดการมีคาคะแนนที่สูงผานเกณฑการประเมิน ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธผาน

สื่อตางๆ เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการหนาใหมใหสูงขึ้น อันจะนํามาสูการกระจายและการเขาถึง

ขอมูลอยางทั่วถึงของประชาชนตามเปาประสงคของโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 2) 

การกําหนดระเบียบหรือหลักเกณฑของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในการใหบริการประชาชน 

สะทอนบทบาทของการดําเนินงานของคณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสนองตอการใช

บริการของประชาชนทุกกลุมในชุมชนทั้งเด็ก เยาวชน วัยทํางาน และผูสูงอายุ ใหมีโอกาสใชงาน

อยางเทาเทียมกัน 3) การสอดสองดูแลใหผูใชบริการใชงานระบบคอมพิวเตอร พบวาผูใชบริการ



20 

รับรูถึงการสอดสองดูแลของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน คิดเปนรอยละ 75.34 ซึ่งสะทอนให

เห็นถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูดูแล และ 4) การบริหารการเงินและงบประมาณ ศูนยฯ 

สามารถจัดหางบสนับสนุนจากภายนอก และมีระบบการบริหารการเงินที่โปรงใส จากผลดังกลาว

ขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐานไดวา การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 3:  การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของ

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  จากผลการประเมินพบวา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสวน

ใหญมีระดับคุณภาพการดําเนินงานที่ระดับดี (ชวงคะแนน 3.01 – 4.00) ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห

เกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยฯ สวนใหญ มีการเนนใหชุมชนเปนเจาของอยางแทจริง โดยเฉพาะ

ศูนยฯ ประเภทศาสนสถาน ที่มีการดําเนินงานที่เนนการมีสวนรวมและใหชุมชนเปนเจาของ โดยใช

ศักยภาพที่เปนศูนยรวมจิตใจของชุมชน ที่เปนจุดแข็งในการรวบรวมทรัพยากรจากชุมชนเพื่อการ

ดําเนินงานใหสนองตอความตองการของผูใชบริการในชุมชน มีการจัดต้ังกลุมผูดูแลศูนยฯ เปนรุน

ตาง ๆ หมุนเวียนมาทําหนาที่ใหบริการ ซึ่งกลุมดังกลาวน้ี มีทั้งเยาวชนในชุมชน ปราชญชุมชน เปน

ตน สงผลใหการดําเนินงานของศูนยฯ มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ในการบริหารจัดการศูนยฯ ยัง

เนนการมีสวนรวม ดังแสดงในคาคะแนนการประเมินในตัวชี้วัดที่ 19 : ที่พบวาศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน คิดเปนรอยละ 83.09 มีโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน มาจากหลายภาคสวนที่มีบทบาทในชุมชน ดังเชน ตัวแทนหนวยงานที่ต้ัง ตัวแทนภาครัฐใน

ชุมชน ตัวแทนชุมชน และสามารถระดมทรัพยากรในชุมชนเขามาสนับสนุนการบริหารงานของ

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนไดอยางตอเน่ือง  จากผลดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปตามสมมติฐาน

ไดวา การจัดการการมีสวนรวมกับชุมชนมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 ประภาพรรณ  วุนสุข (2553) ลักษณะของการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ในประเทศไทย ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 ไดทําการศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

(Telecentre) โดยการศึกษาองคประกอบในบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบในการ

บริหารจัดการชุมชน และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน เพื่อวิเคราะหสรุปลักษณะของการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ในประเทศไทย โดยใชทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)และเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) สําหรับวิจัยเชิงคุณภาพใชกรณีศึกษาแบบเปรียบเทียบ (Comparative Case 
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Study Method) โดยมีกลุมเปาหมายคือ คณะกรรมการบริหารศูนยฯ ผูดูแลศูนยฯ และผูรับบริการฯ 

ทั้งสิ้นจํานวน 60 คน จาก 4 กรณีศึกษา คือ 1) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเฉลิมพระเกียรติวัดโพธิกา

ราม จ.รอยเอ็ด 2) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนวัดบูรพา จ.ยโสธร 3) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบล

บางเพรียง จ.สมุทรปราการ และ 4) ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเทศบาลตําบลหนองเสือ จ.ปทุมธานี 

สําหรับวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บขอมูลจากผูดูแลศูนยฯและ

ผูรับบริการฯจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 202 ศูนยทั่วประเทศ  รวบรวมขอมูล โดยใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม  

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบคือ  

1. องคประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย  โครงสรางทาง

เทคโนโลยี  การบริการ และทรัพยากรบุคคล  

2. องคประกอบของการบริหารจัดการชุมชน  ประกอบดวย โครงสรางชุมชน 

คณะกรรมการบริหาร  ความรับผิดชอบ  

ผลการวิจัยยังพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จตอการดําเนินงานของศูนยฯ มากที่สุด 

จํานวน 6 ปจจัย คือ  

1. มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและวิเคราะหสภาพการณตาง ๆ รวมกับชุมชน (1.70)  

2. มีการกําหนดระเบียบ/ขอปฏิบัติภายในศูนยฯ (1.65)  

3. มีการกําหนดกลุมผูรับบริการ และทําการตลาด ประชาสัมพันธ (1.50)  

4. การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น(1.45) 

5. การมีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยฯจากสมาชิกในชุมชนอยางกระตือรือรนและ

ตอเน่ือง (1.43)   

6. เปนแหลงศึกษาดูงานใหแกศูนยฯอ่ืน และองคกรอ่ืน ๆ (1.40) 

2.2.2 บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความคุมคา 

 กรรณิการ จําปามูล (2555) การประเมินความคุมคาของการลงทุนโครงการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลเขาซก อํา เภอหนองใหญ  จังหวัดชลบุ รี  ป ริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎว

ไลยอลงกรณ 

 ไดทําการศึกษาตนทุนคาใชจาย รายได และวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดและคาใชจาย

ในการจัดทําโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก องคการบริหารสวนตําบลเขาซก อําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุรี โดยเปนการนําแนวคิดของการตัดสินใจลงทุนโดยโดยการนําตนทุนหรือ
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คาใชจายและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นในปตาง ๆ ในอนาคตของโครงการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานเขาซกมารวมกัน เพื่อเปรียบเทียบกัน แบบที่คํานึงถึงมูลคาของเงินในอนาคต หรือโดยอาศัย

หลักการวาเงินจํานวนเดียวกันในปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน โดยใชหลักเกณฑการตัดสินใจ 3 

ประการคือ มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลประโยชนตอตนทุน และอัตราผลตอบแทนภายในของ

โครงการ  

 โครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก มีขนาดเน้ือที่ 3 ไร ต้ังอยูที่บานเขาซก หมูที่ 2 

ตําบลเขาซก อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ขอมูลในการวิเคราะหไดรับจากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานเขาซก (ชั่วคราว) ซึ่งปจจุบันใชอาคารเรียนของโรงเรียนบานเขาซก (เบญจศิริราษฎรวิทยาคาร) 

และโรงเรียนบานชากนา (ประเสริฐราษฎรพัฒนา) อําเภอหนองใหญ เปนสถานที่ดําเนินการ การ

วิเคราะห มีขอสมมุติที่สําคัญไดแก อายุโครงการ 20 ป โดยเร่ิมตนกอสรางในป 2555 และสามารถ

เปดใหบริการไดในป 2556 อัตราคิดลดเทากับรอยละ 8 โครงการสามารถรองรับเด็กเล็กไดจํานวน

สูงสุด เทากับ 100 คน ขอสมมุติกรณีหากไมมีโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก ผูปกครอง

จะตองนําเด็กเล็กไปฝากเลี้ยงยังสถานรับเลี้ยงเด็ก มีคาใชจายเฉลี่ยคนละ 1,000 บาทตอเดือน และป 

พ.ศ. 2575 ซึ่งเปนปสิ้นสุดโครงการ มูลคาซากของโครงการเทากับ 4,000,000 บาท  

 ผลการศึกษาพบวา NPV ของโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซกมี คาเทากับ 

578,167 บาท BCR มีคาเทากับ 1.03 และ IRR มีคาเทากับรอยละ 9.80 ผลการวิเคราะหความ

ออนไหว กรณีรัฐบาลไมใหเงินอุดหนุน พบวา NPV มีคาเทากับ 305,939 บาท BCR มีคาเทากับ 

1.02 และ IRR มีคาเทากับรอยละ 8.96 สรุปไดวา การลงทุนโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก

คุมคาตอการลงทุน นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความออนไหว แสดงใหเห็นวา โครงการสามารถ

ทนทานตอการที่รัฐบาลไมใหเงินอุดหนุนได ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลเขาซก ควรลงทุนใน

โครงการกอสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานเขาซก เน่ืองจากโครงการดังกลาวมีความคุมคาในการ

ลงทุน 

 สนธยา วันชัย (2550) การประเมินความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

 ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย

ราชภัฎเพชรบูรณ โดยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัยฯ จากกลุมตัวอยาง คือ อาจารย/ขาราชการ บุคลากรและนักศึกษา ที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยฯ ในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 364 คน โดยทํา

การวิเคราะหใน 3 ดาน ดวยกันคือ 1) ผลการวิเคราะหขอมูลดานวิชาการ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล
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ดานการพัฒนาองคกร และ 3) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการอินเทอรเน็ต และวิเคราะห

ขอมูลโดยการคํานวณคา รอยละและคาเฉลี่ย  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหขอมูลดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ความ

คุมคาอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

ความคุมคาอยูในระดับปานกลาง และ 3) ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริการอินเทอรเน็ต มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ความคุมคาอยูในระดับปานกลาง โดยสรุปดานที่มีความคุมคาตอการใชงาน

มากที่สุดคือดานวิชาการ และดานที่มีความคุมคานอยที่สุดคือดานการบริการอินเทอรเน็ต 

 จุไรรัตน ศรีศิริ (2546) การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการสุขภาพและจุดคุมทุนขั้น

พื้นฐานของศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดอุบาลราชธานี สาธารณสุขศาสตรมหาบัญฑิต (บริหาร

สาธารณสุข) 

 ไดทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการสุขภาพและจุดคุมทุนขั้นพื้นฐานของศูนย

สุขภาพชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) หาตนทุนตอหนวย

บริการของศูนยสุขภาพชุมชน 2) หาจุดคุมทุนของศูนยสุขภาพชุมชน 3) เปรียบเทียบตนทุนตอ

หนวยบริการของหนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง 4) เปรียบเทียบจุดคุมทุน

ของศูนยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง และ 5) 

เปรียบเทียบตนทุนตอหนวยบริการและจุดคุมทุนของหนวยบริการปฐมภูมิรองในสังกัด

โรงพยาบาลศูนยกับโรงพยาบาลชุมชน โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีเก็บขอมูลบางสวน ศึกษาไป

ขางหนาชวงเวลา 6 เดือนแรกของปงบประมาณ 2545 ประชากรที่ศึกษา คือ ศูนยสุขภาพชุมชนใน

หนวยบริการปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรอง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบบันทึก

ขอมูล ศึกษาเฉพาะตนทุนดําเนินการโดยสํารวจสัดสวนการใชเวลาของเจาหนาที่และตนทุนคาวัสดุ 

การคิดจุดคุมทุนใชสูตรคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยตนทุนตอหนวยบริการเปนราคาที่ใหบริการโดยใช

สถิติ แมนวิทนีย ยู และวิลคอก ซอน 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ศูนยสุขภาพชุมชนในหนวยบริการปฐมภูมิหลักจัดบริการสุขภาพ

ได 6 กิจกรรมและหนวยบริการปฐมภูมิรองจัดได 9 กิจกรรมจากกิจกรรมหลัก 11 กิจกรรม คาเฉลี่ย

ตนทุนตอหนวยบริการ คือ 73.91 และ 83.52 บาท ตอคร้ังตามลําดับ 2) จุดคุมทุนของหนวยบริการ

ปฐมภูมิหลักและหนวยบริการปฐมภูมิรองจาก 6 กิจกรรมในขอ 1 คาเฉลี่ยคือ 2,123.15 และ 

1,457.21 คร้ังตอป ซึ่งหนวยบริการปฐมภูมิหลักมีจํานวนการใหบริการตํ่ากวาจุดคุมทุน แตหนวย

บริการปฐมภูมิรองมีจํานวนการใหบริการสูงกวาจุดคุมทุน 3) ตนทุนตอหนวยบริการการตรวจ

รักษาและการสงเสริมสุขภาพของหนวยบริการปฐมภูมิหลักกับปฐมภูมิรองมีความแตกตางกัน

ระดับนัยสําคัญ 0.01 4) จุดคุมทุนการตรวจรักษาของหนวยบริการปฐมภูมิหลักกับปฐมภูมิรองมี
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ความแตกตางกันระดับนัยสําคัญ 0.05 และจุดคุมทุนการตรวจรักษาของหนวยปฐมภูมิหลักจะมีคา

มากกวาหนวยปฐมภูมิรอง 5) จุดคุมทุนบริการกอนกลับบานของหนวยบริการปฐมภูมิรองในสังกัด

โรงพยาบาลศูนยกับโรงพยาบาลชุมชนมีความแตกตางกันระดับนัยสําคัญ 0.05 และจุดคุมทุน

บริการกอนกลับบานหนวยปฐมภูมิรองในสังกัดโรงพยาบาลศูนยจะมีคาสูงกวาโรงพยาบาลชุมชน 

 

2.3 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาบทความเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงรูปแบบและวิธีการ

จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตลอดจนการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือ

และแนวทางการวิเคราะห ดานรายไดและตนทุนตอหนวยใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง 

(สนธยา วันชัย ,2550 และจุไรรัตน ศรีศิริ ,2546) และดานการประเมินความคุมคาของการลงทุนใช

เคร่ืองมือทางการเงิน เชน NPV BCR IRR เปนตัววิเคราะห (กรรณิการ จําปามูล ,2555) 

 

2.4 บริบทองคกรกรณีศึกษา 

2.4.1 บริบทของโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

พัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารในระดับชุมชนเพื่อมุงลดชองวางระหวางสังคมเมือง และสังคม

ชนบท จึงไดดําเนินโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อติดต้ังศูนยคอมพิวเตอร พรอม

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตามสถานที่ตางๆ ในชุมชนที่มีความพรอมและเหมาะสม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสการเขาถึงสารสนเทศใหแกประชาชนในทองถิ่น สรางแหลงเรียนรู

ดาน ICT และสืบคนสารสนเทศ พัฒนาศูนยฝกอบรมดาน ICT รวมถึงการสรางหองเรียนรูดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังเปนแหลงรับบริการขอมูลขาวสาร และบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ตลอดจนสรางประโยชนแกสินคา และอาชีพของชุมชน 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในสถานที่ราชการที่เหมาะสม ศาสนสถานและ

ชุมชนในทองถิ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนและชุมชน ใหมีความรูเร่ืองเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาขอมูล ตอยอดความรู และสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต 

2. เพื่อสรางผูชํานาญการในชุมชนใหมีความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และสามารถดูแลศูนยการเรียนรูไดดวยตนเอง 
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3. เพื่อรวบรวมความรูภูมิปญญาทองถิ่น และสารสนเทศที่มีประโยชนตอการดํารงชีวิต 

การสรางงาน สรางอาชีพ ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจของคนในชุมชนได และสนับสนุน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลของคนในแตละชุมชน และระหวางชุมชน 

โดยเฉพาะเร่ืองภูมิปญญาทองถิ่น เกษตรกรรม การสรางอาชีพ แลกเปลี่ยนประสบการณ และตอ

ยอดความรูของชุมชน 

5. ลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Digital Divide) โดยประชาชน

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการสอดแทรกคุณธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม เหมาะสม

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเยาวชน รวมถึงเปนชองทางการเขาถึงบริการภาครัฐ (e-Services) 

กลุมเปาหมาย 

ประชาชนทุกภาคสวนทั้งในชุมชนพื้นที่หางไกลและชุมชนเมืองที่ขาดแคลนและดอย

โอกาส 

การดําเนินงานโครงการ 

1. จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

1.1 สํารวจขอมูลโดยการออกแบบสอบถามไปยังชุมชนตางๆ เพื่อทราบขอมูล

พื้นฐาน ความตองการ ความจําเปน และศักยภาพในการบริหารงานศูนยตามวัตถุประสงคของ

โครงการ 

1.2 คัดเลือกชุมชน หรือสถานที่ที่มีศักยภาพ เหมาะสม และสามารถดูแลศูนยในป 

ตอๆ ไปได โดยกระทรวงฯ จะสนับสนุนงบประมาณดานอุปกรณศูนย และคาเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ตเฉพาะปแรกเทาน้ัน  

1.3 ชุมชนคัดเลือกผูทําหนาที่ดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 2 คน ที่มี

ความพรอม สามารถเสียสละเวลาดูแลศูนยการเรียนรูน้ีไดอยางตอเน่ือง  

1.4 ดําเนินการจัดหาและติดต้ังระบบคอมพิวเตอร โดยการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง วัสดุสํานักงาน (โตะ-เกาอ้ี) ระบบเครือขาย และคาบริการอินเทอรเน็ต

ระยะเวลา 12 เดือน 

1.5 ระบบบริการเครือขาย Software Management ระบบจัดเก็บ Log file ตาม พรบ.

วาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1.6 หลังจากระยะเวลา 1 ป จะสงมอบใหชุมชนบริหารจัดการ และดูแลระบบ

คอมพิวเตอรที่ติดต้ังดวยตนเองทั้งหมด โดยกระทรวงฯ จะไมต้ังงบประมาณใหอีก โดยการใหยืม
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กอนที่จะโอนกรรมสิทธิ์ใหแกศูนยฯ ตามระเบียบ บริหารจัดการไดดวยตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

2. พัฒนาศักยภาพผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

2.1 จัดทําแผนการอบรม สัมมนา และกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของทั้งหมด  

2.2 อบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  

2.3 จัดทําหลักสูตรการอบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวนอยางนอย 2 หลักสูตร ใน

ระดับสูงและระดับพื้นฐานเพื่อใหผูดูแลศูนยสามารถเลือกไดตามความเหมาะสม และความตองการ 

ดังน้ี 

ระบบคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

ระบบเครือขาย พรอมการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

การพัฒนาเว็บไซต และสื่อประสม 

การเปนผูสอน (Train the Trainer) 

2.4 จัดทํากรอบเน้ือหาการสัมมนาแนวทางการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน เชน เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณจากศูนยรุนพี่ การดําเนินการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน การคิดคํานวณตนทุน การบริหารจัดการ 

2.5 เน้ือหาอ่ืนๆ เพื่อเสริมศักยภาพการดําเนินงานของผูแลศูนย และเสริมสราง

แนวคิดการพัฒนาชุมชน 

2.6 จัดใหมีการศึกษาดูงานในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่ผลการดําเนินงานใน

ระดับดีถึงดีมาก  

2.7 จัดสัมมนาใหญโครงการ พรอมจัดนิทรรศการ ออกรานคาชุมชน ภายใต

แนวคิด “ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน” 

2.8 จัดอบรม/สัมมนากระชับความสัมพันธเครือขายแกนนําผูดูแลศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน 

3. การพัฒนาศักยภาพชุมชน 

3.1 ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเปนผูจัดหาผูเขารับการอบรมจากประชาชนใน

ละแวกใกลเคียง 

3.2 จัดการอบรมคอมพิวเตอรใหแกประชาชนในชุมชนผานศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ในหลักสูตรตางๆ โดยวิทยากรชุมชน 

3.3 ประเมินความพึงพอใจของการอบรมโดยประชาชน 

3.4 วิทยากรรวบรวม และสงหลักฐานการอบรมเพื่อเบิกจายเงินคาวิทยากร 
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3.5 ติดตามและสงเสริมการเรียนรูของประชาชนอยางตอเน่ือง 

 ผลการดําเนินงานโครงการ 

1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินโครงการศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน ต้ังแตปงบประมาณ 2550 เปนตนมา จนถึงปงบประมาณ 2555 สามารถจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน ไดจํานวน 1,881 ศูนย ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละปงบประมาณและวงเงินตาม

สัญญา 

ท่ี ปงบประมาณ จํานวนศูนย วงเงินตามสัญญา(ลานบาท) 

1 2550 20 12.5800 

2 2551 140 63.6600 

3 2552 117 54.1800 

4 2553 602 273.9081 

5 2554 1,000 356.8700 

6 2555 2 0.7350 

รวม 1,881 761.9331 

 

 ติดต้ังรวมจํานวน 1,881 ศูนย ครบทั้ง 77 จังหวัด กระจายตัวออกไปในทุกจังหวัดทั่ว

ประเทศ ทั้ง 4 ภาค ดังตารางที่ 2.3  

 

ตารางท่ี 2.3  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละภาคและปที่จัดต้ัง 

 

ภาค ปท่ีจัดตั้ง รวมจํานวน 

(ศูนย)  2550 2551 2552 2553 2554 2555 

1. เหนือ 5 45 21 139 275 - 485 

2. ใต 5 19 22 106 149 - 301 

3. กลาง 6 35 29 134 246 2 452 
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ) 

 

ภาค ปท่ีจัดตั้ง รวมจํานวน 

(ศูนย)  2550 2551 2552 2553 2554 2555 

4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 41 45 223 330 - 643 

รวม 1,881 

 

โดยแบงขนาดศูนยออกเปนศูนยขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (L) ขนาดใหญ (L) และขนาด

ใหญมาก (XL)  ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  แสดงจํานวนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่จัดต้ังในแตละขนาด 

 

ภาค จํานวนศูนยในแตละปงบประมาณ ปจจุบัน* ราคาตอศูนย

โดยประมาณ  2550 2551 2552 2553 2554 2555  

1. S (5+1) - 42 - - - - 26 227,000 

2. M (10+1) - 31 30 140 - 1 214 324,000 

3. L (15+1) - 32 45 134 1000 - 1310 422,000 

4. XL (20+1) 20 35 42 223 - - 331 519,500 

รวม 1,881  

 

จํานวนศูนยในแตละขนาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากกระทรวงฯ ไดจัดซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมใหแกศูนยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. จัดอบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ประชาชน และกลุมคนทํางานที่บานดวย

สื่อ ICT  ในชุมชน   

2.1 หลักสูตรที่ใชในการอบรมผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน อาทิเชน  

1. การออกแบบมัลติมีเดียและเว็บไซต 

2. บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3. ระบบคอมพิวเตอรเบื้องตน 
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4. การสรางสื่อประสมขั้นสูง 

5. การบริหารจัดการระบบเครือขาย 

6. การเปนผูสอนโปรแกรมจัดการสํานักงาน 

7. หลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตและการสรางเว็บไซตอยางงายดวย Template 

8. หลักสูตรโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Office 2007 

9. หลักสูตรการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

10. หลักสูตรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

11. หลักสูตร การสรางเว็บขั้นสูง ดวย Joomla 

12. การสราง Animation  และ Multimedia 

13. การออกแบบผลิตภัณฑ Packaging และสื่อสิ่งพิมพ 

2.2 หลักสูตรที่ใชในการอบรมประชาชน คือ หลักสูตรคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตเบื้องตน 

2.3 หลักสูตรที่ใชในการอบรมกลุมคนทํางานที่บานดวยสื่อ ICT ดังน้ี 

1. หลักสูตรระดับสูง : การขายสินคาออนไลน 

2. หลักสูตรระดับกลาง : การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

3. หลักสูตรระดับตน : คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชงานเบื้องตน 

2.4 พัฒนาเว็บไซตศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และ Template web สําหรับศูนยฯ 

ตางๆ เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนประสบการณไดโดยงาย   พัฒนารานคาชุมชน

ออนไลนเพื่อใหชุมชนสามารถมีรานคาของตนเองงาย และสะดวกในการขายสินคาออนไลน และ

พัฒนาระบบ e-Learning เพื่อเปนแหลงเรียนรู และทบทวนดวยตนเองทั้งแกผูดูแลศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน ผูบริหารศูนยฯ โดยพัฒนาหลักสูตรมาจากหลักสูตรของ Telecentre.org และหลักสูตร

สําหรับประชาชนทั่วไป 

2.4.2 บริบทของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง เปนศูนยฯ ที่ไดรับการจัดต้ังจากกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อป 2550 เปน 1 ใน 20 ศูนยแรกของกระทรวงฯ ที่

ดําเนินการโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนขึ้นในประเทศไทย โดยศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียงเปนศูนยขนาดใหญสุด (XL) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 21 เคร่ือง มี

โทรทัศนเพื่อการเรียนการสอน 1 เคร่ือง มีเคร่ืองพิมพจํานวน 1 เคร่ือง 

 

 



30 

ขอมูลทั่วไปของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

  ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง ต้ังอยูที่อาคารเรียนชั้น 1 ของโรงเรียนวัด

โคธาราม ในพื้นที่ตําบลบางเพรียง   อําเภอบางบอ   จังหวัดสมุทรปราการ โดยตําบลบางเพรียงมี

พื้นที่ทั้งหมด 21,250  ไร  หรือ 34  ตารางกิโลเมตร แบงเปนพื้นที่การเกษตร  14,875  ไร จํานวน

ประชากร 11,159  คน   จํานวนครัวเรือน  4,567   ครัวเรือน ความหนาแนน  328  คนตอตาราง

กิโลเมตร ภาษาทองถิ่นที่ใชคือภาษาไทยกลาง ประชากรนับถือศาสนาพุทธ และ อิสลาม  มีจํานวน

หมูบาน 6 หมูบาน คือ หมู 1 บานออมไร หมู 2 บานไรพริก หมู 1 บานออมไร หมู 2 บานไรพริก 

หมู 3 บานทายวัด หมู 4 บานบางเพรียง หมู 5 บานบางเพรียง และ หมู 6  บานลาดหวาย  มี 4,567 

ครัวเรือน 

 ลักษณะการบริหารจัดการศูนย 

  ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง บริหารศูนยฯ ในลักษณะการมีสวนรวมกับ

ชุมชนโดยจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการศูนยที่ประกอบไปดวยชุมชนหลายภาคสวนทั้งผูนํา

ชุมชน เยาวชน กลุมแมบาน กลุมอาชีพ และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น โดยคณะ

กรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

1. กํากับดูแลการดําเนินงานจัดต้ังศูนยการเรียนรู  ICT ชุมชน  รวมถึงการดูแล

บํารุงรักษา และกระตุนใหเกิดการใชงานศูนยอยางเปนรูปธรรม 

2. ประสานงานรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประชาชน

ในชุมชนในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน การกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และ

ระบบการจัดเก็บขอมูลของการใหบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

3. ติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานศูนยฯ เสนอตอหัวหนาสวน

ราชการ / หัวหนาชุมชน  และปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. จัดฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  และจัดตารางเวลาการใช

บริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ใหแกประชาชนในชุมชนในชุมชน รวมถึงการจัดหาและนําเสนอ

ความรูเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูตางๆ  เพื่อบริการแกประชาชน 

 สถิติจํานวนชั่วโมงในการเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ขอมูลการเขาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในปงบประมาณ 2553-2554 มีสถิติ

ชั่วโมงการเขาใชในแตละเดือน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการในแตละเดือน 

 

เดือน 
    ปงบประมาณ 2553    ปงบประมาณ 2554 

จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 

ตุลาคม 94 94 

พฤษภาคม 798 190 

ธันวาคม 303 7 

มกราคม 306 221 

กุมภาพันธ 696 247 

มีนาคม 237 177 

เมษายน 144 59 

พฤษภาคม 124 155 

มิถุนายน 486 277 

กรกฎาคม 238 260 

สิงหาคม 247 268 

กันยายน 218 392 

รวม 3,891 2,347 

 

ผลการดําเนินงาน  

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง ถือเปนศูนยตนแบบของการจัดการศูนยดวย

ระบบการเรียนรูแบบอีเลิรนน่ิง โดยไดรับรางวัลศูนยดีเดนประจําป 2550 และ 2551 และไดรับ

รางวัลศูนยตนแบบดานการจัดการศูนยแบบอีเลิรนน่ิงในป 2553 และไดรับรางวัลรองอันดับสองใน

การประกวดการจัดทําสื่อวีดิทัศน ในป 2555 จึงนับ ไดวาเปนศูนยที่ประสบความสําเร็จทางดานการ

บริหารจัดการศูนยเพื่อตอยอด ความรูใหกับชุมชุน เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับชุมชนของตนเอง

อีกแหงหน่ึงของประเทศไทย 



 

 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและประโยชนที่

ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนซึ่งมีความสําคัญที่จะตองดําเนินการเน่ืองจาก

การลงทุนดังกลาว รัฐใชงบประมาณที่ไดมาจากภาษีอากรของประชาชนเปนเงินจํานวนมาก ดังน้ัน 

จึงจําเปนตองคํานึงถึงความคุมทุน ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาวารัฐสมควรจัดต้ังศูนยฯ เพิ่มเติมอีก

หรือไม หรือหากจะจัดต้ังเพิ่มเติมจะตองดําเนินการอยางไรใหเกิดความคุมทุนและประโยชนสูงสุด 

และศูนยฯ ที่ไดดําเนินการมาแลวจะมีการนําไปพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพให

เกิดการใชประโยชนไดอยางคุมคาอยางไร โดยการศึกษาคร้ังน้ี จะทําการศึกษาความคุมคาทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคม กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ โดยแบงออกเปนการวิเคราะหโครงการเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจ และเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  และจากการศึกษาถึงความสําคัญของปญหา แนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือดานเศรษฐศาสตร ทําการศึกษาความคุมคาในการ

ลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจและสังคมโดยศึกษาออกเปนดังน้ี  

1. การวิเคราะหโครงการเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู.ICT

ชุมชน ในดานเศรษฐกิจในที่น้ีใชเคร่ืองมือดานการเงินประกอบดวย NPV IRR BCR  

2. การศึกษาเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด 

(Minimum) คารอยละ  (Percentage)  

 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลจากกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน และขอมูลที่ไดจาก

แบบสํารวจจากกลุมผูมาใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยเก็บขอมูลจากศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
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3.2 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูศึกษาจะทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดไปประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Microsoft EXCEL Version 2007 ในการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน และใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS Version 17.0 เปนเคร่ืองมือชวยปฏิบัติการ ประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 

3.2.1 การวิเคราะหโครงการ เปนการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน โดยใชดัชนีชี้วัดความคุมคาในการลงทุน  ไดแก  NPV  IRR  BCR   

3.2.2 การศึกษาเชิงพรรณนา เปนการศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT  เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนในลักษณะของการพรรณนา สถิติที่ใชประกอบดวย  

คาเฉลี่ย  (Mean)  คาสูงสุด  (Maximum)  คาตํ่าสุด  (Minimum)  คารอยละ  (Percentage) 

 

3.3 การแปลผลการศึกษา 

  ผูศึกษาทําการแปลผลการศึกษา 2 สวน คือ ความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชน และการวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยจะแปลผลตามตามเคร่ืองมือทางการการเงิน 

และหลักสถิติรายละเอียดดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 การแปลผลความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 

NPV BCR IRR ผลตอบแทนในการลงทุน 

เปนบวก 

เทากับ 0 

เปนลบ 

มากกวา 1 

เทากับ 1 

นอยกวา 1 

มากกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

เทากับอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

นอยกวาอัตราคาเสียโอกาสเงินลงทุน 

มีกําไร 

คุมทุน 

ขาดทุน 

 

  การวัดผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ โดยวัดจากความพอใจในคุณภาพการใหบริการดาน

ตาง ๆ  จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ดานความพอเพียงอุปกรณในการใชบริการ 

และดานทักษะความรูที่ไดรับ โดยใช คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ 

(Percentage) เปนตัวเปรียบเทียบเปนรายขอในแบบสอบถาม 
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3.4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 เปนการสรุปถึงผลการดําเนินการของโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนวามีความ

คุมคาดานการเงินเพียงใด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ชุมชนไดรับ ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตอโครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน

ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ผูศึกษาไดแบงสัดสวนของการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ทั่วประเทศของภาครัฐ และความคุมคาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารจัดการภายในศูนย 

ความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร NPV IRR BCR และ 

Payback Period ในการคํานวณความคุมคาทางดานการเงินการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่วิเคราะห คือ คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  

(Percentage) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ผูศึกษาไดใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

และการสอบถามขอมูล (สัมภาษณ) จากผูเกี่ยวของ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ  

  เน่ืองจากการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศในสวนของภาครัฐ เปน

การลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน ICT พื้นฐานของประเทศไทยมิไดเปนโครงการที่มุงหวังผลกําไร 

(Return) การดําเนินงานดังกลาว จึงไมสามารถกําหนดคาของผลกําไรกลับคืนได แตดวยการลงทุน

ดังกลาวเปนการลงทุนเพื่อใชจัดต้ังศูนยฯ และสนับสนุนคาดูแลศูนยใหแกชุมชนเพียง 1 ปแรก

เทาน้ัน ในปตอๆ ไปศูนยจึงจําเปนจะตองไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด หรือรายไดจาก

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนคาใชจายภายในศูนย จึงจะสามารถดําเนินการตอไปได 

ในสวนของผลกําไรตอบแทนความคุมทุนจึงใชการประมาณการจากคาใชจายในการจัดต้ังศูนยและ

ประมาณการคาใชจายตอปเปนเกณฑของคาใชจายที่แตละศูนยตองจัดทําใหไดตอป ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาศูนยฯ มีคาใชจายในการลงทุน และรายได ดังน้ี 
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  คาใชจายในการลงทุน ประกอบดวย คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ และ คาใชจายในการ

บริหารจัดการศูนยฯ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ  คือ คาใชจายในการจัดหาคอมพิวเตอร  อุปกรณ 

อินเทอรเน็ต โตะ เกาอ้ี และระบบคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดใชการประมาณการโดยใชคาเฉลี่ยจาก

ผลรวมวงเงินในสัญญาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินการในการจัดต้ัง

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนหารดวยผลรวมของจํานวนศูนยฯ ซึ่งไดสรุปไวในบทที่ 2 ตารางที่ 2.2   

แลวมีคาใชจายเฉลี่ยตอศูนยฯ เปนเงินจํานวน 405,068 บาท 

  คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการศูนยฯ ที่

ชุมชนเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งจากการศึกษาสามารถประมาณการคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละเดือนในป

แรกที่จัดต้ัง ชุมชนมีคาใชจายในแตละเดือน ไดแก คาไฟฟา คาตอบแทนบุคลากร  จากน้ันในป

ตอมาจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น ไดแก คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ซึ่งสามารถประมาณการคาใชจายในปที่ 1 และปที่ 2 ไดเปนเงินจํานวน 126,500.00 บาท และ 

138,380.00 บาท ตามลําดับ 

 จากรายละเอียดขางตนสามารถแสดงคาใชจายในการทําสวนยางพาราในชวงปที่ 1 และ

ปที่ 2 ในตารางที่ 4.1 ไดดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงรายละเอียดคาใชจายในการจัดต้ังและบริหารจัดการศูนยฯ 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

1. คาใชจายในการดําเนินการจัดต้ังศูนยฯ (กระทรวง) 405,068 - 

2. คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ (ชุมชน) 

2.1 คาตอบแทนผูดูแลศูนยฯ 

2.2 คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 

78,000 

- 

 

78,000 

11,880 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

2.3 คาไฟฟา 

2.4 คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

20,000 

28,500 

20,000 

28,500 

คาใชจายรวมในแตละป 531,568 138,380 

 

  รายไดจากการใหบริการศูนยฯ ของชุมชน สวนใหญมาจากการเรียกเก็บคาใชบริการ

ตาง เชน คาใชบริการ 10 บาทตอชั่วโมง คาเชาใชสถานที่ โดยมีอัตราเฉลี่ยประมาณ 5,500 ตอเดือน 

คิดเปน 66,000 บาทตอป  

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน (NPV) การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน  

  เน่ืองจากการลงทุนในการจัดต้ังศูนย ในงานวิเคราะหดังกลาว เปนการลงทุนที่ไดรับ

งบสนันสนุนจากภาครัฐ ประกอบดวย คาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ อินเทอรเน็ต และคาติดต้ัง

ระบบคอมพิวเตอรภายในศูนยฯ จํานวน 405,068 บาท (ซึ่งเปนการลงทุนในคร้ังแรกเพียงเทาน้ัน) 

และงบคาใชจายภายในศูนย ซึ่งในปแรกที่จัดต้ัง มีคาใชจาย 126,500 บาท และปตอมา 138,380.00 

บาท ดังตาราง 4.1 ขางตน 

  เน่ืองจากเงินสนับสนุนดังกลาว เปนงบที่ถูกจัดสรรขึ้นตอปจากหนวยงานภาครัฐ การ

คํานวณหาคา (NPV) จึงคํานวนความคุมคาในการลงทุนเพียงตอปเทาน้ัน ซึ่งจากการวิเคราะหไดใช

การคํานวณหาคาจากปที่ 0 และปที่ 1 เพียงเทาน้ัน  

  แทนคา สูตรการคํานวณ 

          

∑= +
−=

n

0t tr)(1
tCtB

NPV   --------------------- (3.1) 
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1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−

=  

 โดยกําหนดให 

  Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)    

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)   

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)   

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))   

 n (อายุของโครงการลงทุน)  
  

 การแทนคา   ( r ) ,( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยงเงินกูพื้นฐาน 

   

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )   = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

 
10.10)(1

138,38066,000
00.10)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

65,800531,568NPV −+−=   

597,368 NPV −= บาท 

 

  การตัดสินใจ คาเปนลบ ปฏิเสธการทําโครงการ  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจากการวิเคราะหตัวอยาง การจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน การลงทุนทางดานเศรษฐกิจถือเปนลบไมเหมาะสมตอการลงทุนเพื่อมุงหวังผล

กําไร 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 
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  โดยใชเคร่ืองมือ IRR เน่ืองจากการลงทุนในโครงการดังกลาวถูกแบงงบสนับสนุนการ

ดําเนินการออกเปน 2 สวน โดยเปนงบจัดต้ังศูนย ในสวนที่ 1 และงบคาใชจายภายในศูนย สวนที่ 2 

ในการคํานวณหาคาอัตราผลตอบเทนในการลงทุน จึงใชคาของตนทุนของโครงการในสวนที่ 2 ซึ่ง

เปนคาใชจายจากการดําเนินงานภายในศูนยและเปนคาใชจายที่เทากันในทุกปต้ังแตปที่ 2 เปนตนได

ซึ่งชุมชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

  แทนคาสูตรคํานวณ 

  IRR; ∑
= +

−
=

n

t
t
tt

rt
CB

0 )(
)(

0  --------------------- (3.2) 

 

 โดยกําหนดให 

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

  Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

  r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการที่ลงทุน)      
 

 การแทนคา  ( n ) 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

  หา r ท่ี NPV = 0 

    
1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−=  

    
1r)(1

138,38066,000
0r)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

    
1r)(1

72,380
531,568 0

+
+−= −

 

    
1r)(1

72,380
 531,568

+
= −

 

    531,568
72,380

  r)(1
−=+  

    
0.1362  r)(1 −=+  
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1.1362r  −=  

          
%113.62r  −=  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ( r ) มีคา = -113.62% จากการลงทุนในโครงการ

ดังกลาวถือไดวาไมควรลงทุน เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนไมคุมคาตอการลงทุนที่เสียไป 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือ 

BCR 

 

 

tr)(1
n

0t
tC

n

0t
tr)(1tB

BCR
−+∑=

∑=
−+

≥                --------------------- (3.3) 

 

  โดยกําหนดให  

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการลงทุน)      
  

 การแทนคา   ( r ) , ( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยเงินกูพื้นฐาน 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 
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1-r)(11C0-r)(10C

-1r)(11B-0r)(10B
BCR

+++
+++≥  

1-r)138,380(10-r)531,568(1

-1r)66,000(1-0r)0(1
BCR

+++
+++≥  

    

125,800  531,568
66,0000

BCR +
+≥  

     

≥BCR 0.09  

 

  ดังน้ันคา BCR เทากับ 0.09 มีคานอยกวา 1 แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน

ในการพัฒนาศูนยฯ โครงการน้ีไมมีความเหมาะสมในการลงทุนหากตองการลงทุนเพื่อหาผลกําไร 

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  จากการวิเคราะหถือไดวาอัตราผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐ หากมองถึงความคุมคาตอตนทุนในดานของผลกําไรแลว

น้ันไมเหมาะสมตอการลงทุนอยางยิ่ง  

 

4.2 ผลการวิเคราะหการศึกษาผลประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

  จากการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตรขางตนเพื่อหาความคุมคาในการลงทุนแลวน้ัน       

ผูศึกษาไดทําการสํารวจเพื่อศึกษาความคุมคาในดานของสังคมหรือประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยความคุมคาดังกลาว ผูศึกษาไดเปรียบเทียบความคุมคาที่ได

จากระดับความพึงพอใจที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขาใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน โดยอางอิงจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน   แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนที่ 1 

ขอมูลผูใชบริการ สวนที่ 2 ขอมูลดานบริการ สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ โดยแตละ

สวนสามารถสรุปได ดังน้ี  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูใชบริการ  

ขอมูลผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ อาชีพ 

ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 
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ภาพท่ี 4.1  ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 43  

หญิง 57  

 

 จากตารางที่ 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ เพศชาย คิดเปนรอยละ 43 

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57 โดยอัตราเฉลี่ยจากการใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศ

หญิงเปนหลัก 
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ภาพท่ี 4.2  รอยละความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.3  ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

อายุ รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 30  

15 – 19 ป 17  

20 – 29 ป 10  

30 – 39 ป 17  

40 – 49 ป 13  

50 – 59 ป 10  

มากกวา 60 ป 3  

  

 จากตารางที่ 4.3 ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ ผูใชบริการอายุตํ่ากวา 15 ป 

คิดเปนรอยละ 30 ผูใชบริการในชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 20 – 

29 ป คิดเปนรอยละ 10 ผูใชบริการในชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 

40 – 49 ป คิดเปนรอย 13 ผูใชบริการในชวงอายุ 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 10 และผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 3  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน จะเห็นไดวาจํานวนผูใชบริการในชวงอายุตํ่ากวา 15 

ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 30 โดยผูใชบริการในกลุมดังกลาวเปนเด็กเยาวชนที่อยูภายในชุมชน โดย

กิจกรรมที่ทําเนนการทําการบานและเลนเกมสเปนสวนใหญ ซึ่งเกมสที่ทางศูนยใหบริการจะเนน

เกมสฝกทักษะในดานตางๆ ลําดับที่ 2 ชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17  อยูในกลุมของ

นักศึกษา การใชบริการในเนนการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และตรวจสอบอีเมล 

ลําดับที่ 3 ชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 อยูในกลุมวัยทํางานและชาวบานทั่วไป การใช

บริการเนนการศึกษาหาขอมูล และฝกทักษะการใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  รอยละความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4  ความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 0  

ประถมศึกษา 36  

มัธยมศึกษาตอนตน 10  

มัธยมศึกษาตอนปลาย 27  

ปวช. 0  

ปวส. , ปวท. , อนุปริญญา 7  

ปริญญาตรี 17  
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ระดบัการศึกษา รอยละ 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 3  

อ่ืนๆ 0  

 

 จากตารางที่ 4.4 ความแตกตางระดับการศึกษาของผูใชบริการ จากผลการวิเคราะห

ขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี การเขาใชบริการของผูที่มิไดรับการศึกษา หรือผูมีอายุนอยกอนเกณฑ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 0 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 36 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 10 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 27 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิด

เปนรอยละ 0 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7 ระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 17 ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 3 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผูใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่มีสัดสวนมาก

ที่สุดอยูในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 36 ดวยศูนยฯ สวนใหญมี

ที่ต้ังอยูในโรงเรียน และแหลงชุมชน เยาวชนสวนใหญจึงมักใหความสนใจเขาใชบริการดวยเพราะ

อยูใกลบานและสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ผูใชบริการระดับที่ 2 คือผูมีระดับการศึกษาในชั้น

มัธยมตอนปลาย มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 27 โดยสวนใหญมักใชในการศึกษาหาขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต ระดับที่ 3 คือผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย 17 โดยสวนใหญมักใชใน

การศึกษาหาขอมูลและติดตามขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ต เชนกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  รอยละความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.5  ความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 

 

อาชีพ รอยละ 

ขาราชการ , เจาหนาที่รัฐ 10  

พนักงานบริษัทเอกชน , ลูกจาง 14  

คาขาย , ธุรกิจสวนตัว 10  

เกษตรกร 13  

รับจางทั่วไป , กรรมกร 0  

นักเรียน , นักศึกษา 50  

วางงาน  0  

แมบาน 0  

อ่ืนๆ 3  

 

 จากตารางที่ 4.5 ความแตกตางในระดับอาชีพของผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ คิดเปนรอยละ 10 พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14   ผูประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย คิดเปนรอยละ 10 เกษตรกร 

คิดเปนรอยละ 13 ผูประกอบอาชีพกรรมกรหรือรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 0 นักเรียนและ

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 50 ผูวางงาน      คิดเปนรอยละ 0 แมบาน คิดเปนรอยละ 0 ผูมีอาชีพอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหผูใชบริการของศูนยฯ ผูที่ใชบริการมากที่สุดคือนักเรียนและ

นักศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 50 ซึ่งนักเรียนและนักศึกษาดังกลาวมักใชบริการศูนยฯ เพื่อทํา

การบานและสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และฝกใชงานโปรแกรมตางๆ ที่สนใจ โดยการใช

งานจะเปนในชวงเย็นของทุกวันและเต็มวันในชวงปดเทอม อันดับที่ 2 คือพนักงานบริษัทเอกชน

หรือลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14 โดยสวนใหญใหความสําคัญในการสืบคนขอมูลผาน

ระบบอินเทอรเน็ต  และใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิมศักยภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น อันดับ

ที่ 3 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 13 โดยเกษตรกรสวนใหญมักใหความสําคัญ การใชงานระบบ

อินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาหาขอมูลตางๆ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถเพื่อพัฒนาตอยอด และ

นําทฤษฎีตางๆ มากับการประกอบอาชีพของตนเอง  
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ภาพท่ี 4.5  รอยละภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.6  ภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ภูมิลําเนา รอยละ 

อยูในชุมชน 90  

อยูในอําเภอเดียวกัน 7  

ตางอําเภอแตจังหวัดเดียวกัน 3  

 

 จากตารางที่ 4.6 ความแตกตางในดานของภูมิลําเนาถือเปนอีกสวนหน่ึงที่มีความสําคัญ 

ซึ่งจะทําใหบอกไดวาความตองการในการใชบริการของกลุมคนน้ันมีความตองการมากนอยเพียงใด 

หรือในพื้นที่ชุมชนน้ันมีศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหบริการเพียงพอตอความตองการหรือไม จาก

ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนผูที่อยูในชุมชน โดยคิดเปนรอยละ 90 ของ

ผูใชบริการทั้งหมด (จากการสํารวจ) อันดับที่ 2 คือกลุมผูใชบริการที่อยูในอําเภอเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 7 และอันดับสุดทายคือผูที่อยูตางอําเภอแตอยูในจังหวัดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจาก

ขอมูลในอันดับสุดทายน้ันทําใหเห็นถึงความตองการในใชงาน แตยังไมมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูฯ 

ที่เพียงพอตอความตองการของผูใชในชุมชน 
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ระยะเวลาท่ีรูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของผูใชบริการ 

 ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผลการสํารวจดังกลาวถือเปน

การสอบถามเพื่อยืนยันการจัดต้ังศูนยและความสนใจในการจัดต้ังศูนยของผูตอบแบบสํารวจ 

โดยทั่วไปรูจักและใชบริการศูนยฯ ดังกลาว ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังศูนยโดยมีระยะเวลาเฉลี่ย 3-5 ป (ไมมี

ผลตอการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานบริการ 

 ขอมูลดานบริการ เปนการสํารวจเพื่อทราบรูปแบบการใชบริการของผูเขาใชบริการ

สวนใหญ โดยใชการประเมินของผูตอบแบบสอบถามโดยเลือกจากรูปแบบการใชบริการที่ตนเอง

ใชมากที่สุดต้ังแตเร่ิมตนใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ซึ่งสามารถเลือกไดมากกวา 1 รูปแบบ 

โดยมีรูปแบบการใชบริการตางๆ คือ 1) ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม 2) อินเทอรเน็ต 3) พิมพ

งาน 4) สแกนเอกสาร 5) โฆษณาสินคา/รานคาออนไลน และ 6) อ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.7  รูปแบบการใชบริการของผูใชบริการ  

 

รูปแบบท่ีใชบริการ จํานวนผูใชบริการ

จากแบบสํารวจ 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต 21 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคา

และรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 

4 

อินเทอรเน็ต  2 

อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 1 

อินเทอรเน็ต , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน 1 

อ่ืนๆ 1 

รวม 30 

  

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนเพื่อฝกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม และใชงานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคน

ขอมูลเปนสวนใหญ โดยคิดเปนรอยละ 83 และมีในสวนของการใชงานรานคาออนไลนบางสวนซึ่ง



49 

เปนการตอยอดจากการจัดฝกอบรม เพื่อสรางอาชีพใหแกชุมชนตามนโยบายของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการจากขอมูลตอไปน้ี ถือเปนขอมูลสําคัญเพื่อ

ประเมินผลของการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่มีผลตอความตองการในการคงอยูของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนในปจจุบันถึงความตองการของกลุมคนในชุมชนการเห็นถึงความสําคัญกับ

การมีศูนยฯ อยูในชุมชน โดยชุดคําถามในแบบสอบถามดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดออกเปน ความ

พึงพอใจพื้นฐานทั้งหมด 4 ดานดวยกันและมีระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ จากระดับ 5 

ถึง ระดับ 1 (จากมากที่สุดไปนอยที่สุด) ดังน้ี  

ความพึงพอใจพื้นฐานแตละดาน 

1. ดานคุณภาพของการบริการ 

2. ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

3. ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

4. ดานสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด   

 ระดับ 4 หมายถึง มาก    

 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง    

 ระดับ 2 หมายถึง นอย  

 ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง    

 

ดานท่ี 1 คุณภาพของการบริการ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความสะดวก รวดเร็ว เปนลําดับกอนหลัง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 70  

3 0  
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

2 0  

1 3  

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการดังกลาว มีระดับความพึงพอในระดับที่ 4 (มาก) 

โดยคิดเปนรอยละ 70 ซึ่งเปนสัดสวนที่มากที่สุด อันดับที่ 2 ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 

และอันดับที่ 3 ระดับที่ 1 (ควรปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจากผลวิเคราะหดังกลาวจะเปนไดวา

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานการบริการในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.9  ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของระยะเวลาในการเปดใหบริการ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 73 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 โดยในระดับที่ 1  ระดับที่ 2  และ ระดับที่ 3 คิดเปน

รอยละ 0 จากการสอบถามในการสํารวจพบวาการกําหนดระยะเวลาปดที่เหมาะสมกับผูใชบริการ

และต้ังเวลาเปด-ปด ในวันและเวลาที่แนนอนจะทําใหไดรับความพึงพอใจในการใชบริการดวย

เพราะหากเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสามารถใชบริการไดในทันที ซึ่งหากในกรณีที่

ผูใชบริการเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนดแตพบวาศูนยฯ ปดอยูอาจทําใหผูใชบริการเสียเวลาใน

การเดินทางได 
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ดานท่ี 2 ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 

ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 87  

4 13  

3 0  

2 0  

1 0  
 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร อันดับที่ 1 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 87 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 13 

ดวยศูนยดังกลาว (ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง) เปนศูนยที่ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร

เปนอยางดีจึงทําใหระดับความถึงพอใจอยูในเกณฑที่มาก ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนอุปกรณที่

สําคัญที่สุดในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูดูแลศูนยดังกลาว จึงตองดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอร ระบบ และอุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 

ตารางท่ี 4.11  ซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 17  

3 83  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ อันดับที่ 1 อยูใน
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ระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 83 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 17 

จากผลสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดอยูในระดับที่ 3 ดวยเพราะศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนมีงบสนับสนุนทางดานการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ เปนไปอยางจํากัด ดวย

การติดต้ังโปรแกรมใหมๆ จําเปนตองใชงบประมาณอันเปนคาลิขสิทธิ์ การปรับเปลี่ยนโปรแกรม

ในแตละคร้ังจึงทําไดยาก ซึ่งโดยสวนมากโปรแกรมที่ใชติดต้ังอยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรในปจจุบัน

เปนโปรแกรมฟรีแวร โดยผูใชบริการสวนมากยังไมมีศักยภาพในการใชงานโปรแกรมฟรีแวรมาก

นัก ดวยในปจจุบันทั้งหนวยงานและสถาบันการศึกษาลวนแตใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ทั้งสิ้น 

 

ตารางท่ี 4.12  ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 3  

3 73  

2 20  

1 4  

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สวนของความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 

3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 2 (นอย) คิดเปนรอยละ 20 อันดับที่ 3 อยู

ในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 4 และอันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 3  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจดังกลาวพบวาความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

โดยทั่วไปอยูในระดับปานกลาง ปจจุบันคลึ่นสัญญาณอินเทอรเน็ตในโซนชุมชนมักใช ADSL เปน

สวนใหญซึ่งความเร็วของสัญญาณขึ้นอยูกับระยะทาง ความหางจากตัวเมืองเปนหลัก ซึ่งการเปด

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน สัญญาณอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการใชงานเปน

อยางมาก การพัฒนาศักยภาพความเร็วในการถายทอดหรือรับสงสัญญาณจึงเปนสิ่งที่ผูดําเนิน

โครงการควรใหความสําคัญและวางแผนพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.13  ความสะอาดของอุปกรณ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 7  

4 30  

3 60  

2 0  

1 3  
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของความสะอาดของอุปกรณ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 3 (ปาน

กลาง) คิดเปน  รอยละ 60 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 30 อันดับที่ 3 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 7 อันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3  

 การรักษาความสะอาดของอุปกรณถือเปนองคประกอบหน่ึง ของการบริการที่ผูดูแล

ศูนยจําเปนตองใหความสําคัญและทําความสะอาดอยางตอเน่ือง ระดับความพึงพอใจดังกลาวมีผล

ตอการกลับมาใชบริการในคร้ังตอไปของผูใชบริการ 

 

ดานท่ี 3 ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 14  

4 83  

3 3  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนย จากผลการวิเคราะหขอมูล
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พบวา อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 83 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิด

เปนรอยละ 14 อันดับที่ 3 อยูในระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 3 ความพึงพอใจดานการ

ใหบริการของผูดูแลศูนยฯ เปนการประเมินถึงความพึงพอใจจากการใชบริการที่ผานมา ที่ผูเขาใช

บริการไดรับจากผูดูแลศูนยฯ จากขอมูลดังกลาวผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.15  ความกระตือรือรนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 20  

4 80  

3 0  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความกระตือรือลนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยฯ อันดับที่ 1 อยูในระดับ 

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 80 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 20 จากผล

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูเขาใชบริการมีความตองการเปนอยางมากที่ตองการใหผูดูแลศูนย

ชวยเหลือ หรือชวยแนะนําในกรณีติดขัดตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานหรือความตองการในการขอ

คําปรึกษาในแตละดาน 

 

ตารางท่ี 4.16  การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆอยาง

ตอเน่ือง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆ 

อยางตอเน่ือง อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 

(มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ตารางท่ี 4.17  มีความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม อันดับที่ 1 อยูในระดับ

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27  

 

ตารางท่ี 4.18  กิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 73  

3 4  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของกิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก)    
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คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอย 23 และอันดับที่ 3 อยูในระดับ

ที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 4 

  

ตารางท่ี 4.19  ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส อันดับที่ 1 

อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 4.20  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4ดานสถานที่ สวนของ

ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 อยู

ในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.21  ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 

อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

ตารางท่ี 4.22  ปลอดภัย มีแสงสวางพอเหมาะ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความปลอดภัยและมีแสงสวางพอเหมาะ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

สวนของขอเสนอแนะ 

 จากผลสรุปสวนของขอเสนอแนะจากการสุมตัวอยางผูเขาใชบริการจํานวน 30 ทาน 

พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก ดวยการ

เรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมาก ที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการ
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ทํางานตางๆ ทั้งงานเอกสาร อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรใน

การจัดทําทั้งสิ้น ในสวนของการสืบคนขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทํางานหรือการหาความรูใน

ดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต ที่มีศักยภาพเพื่อใหกิจกรรมตางๆ 

เปนไปตามกําหนด อีกทั้งในชุมชนชานเมืองและตางจังหวัด การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

ระบบอินเทอรเน็ต ยังถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น ตอไป 

  



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) และศึกษาประโยชนที่ชุมชน

ไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) ซึ่งไดศึกษาขอมูลการดําเนินงาน

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน

ขั้นตอน วิธีการ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ และศึกษาขอมูลการดําเนินงานของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชการสัมภาษณผูดูแล

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูบริหารศูนยฯ และแบบสอบถามผูใชบริการศูนยฯ จํานวน 30 ทาน 

โดยการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจในที่น้ีใช

เคร่ืองมือดานการเงินประกอบดวย NPV IRR BCR และ Payback Period  และการศึกษาเชิง

พรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  (Percentage)  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะได ดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

   สวนท่ี 1 ความคุมคาในการลงทุนจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับ

มูลคาการลงทุนท่ีเสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

 จากผลการวิเคราะหพบวาการลงทุนทางดานเศรษฐกิจของภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนน้ัน หากเนนความสําคัญในเร่ืองของความคุมทุนในการลงทุนจัดต้ังศูนยดังกลาว 

ถือวามีคาติดลบ ดวยการจัดต้ังศูนยมีรายจายที่คอนขางสูงและยังมีคาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนย

จะตองรับภาระในการจาย เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

คานํ้า คาไฟ และคาเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งหากมองในดานเศรษฐกิจจะตองมีรายไดจากการ

ดําเนินงาน หรือเพื่อทดแทนคาใชจายที่สูญเสียไป รายไดที่ไดรับในแตละรอบเดือนถือวายังมีรายได

ที่คอนขางนอยมาก ซึ่งยังไมเพียงพอตอคาใชจายของศูนยในแตละเดือน  
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   สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดาน

สังคม) 

จากการสํารวจตัวอยางผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง จํานวน 

30 ทาน พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก 

ดวยการเรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมากที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ

ใชทํางาน อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรในการจัดทําทั้งสิ้น ใน

สวนของการสืบคนขอมูลเพื่อหาความรูในดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบ

อินเทอรเน็ตที่มีศักยภาพ ดวยในพื้นที่ชานเมือง ชุมชนแออัด และตางจังหวัด การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการ

พัฒนาความรู และศักยภาพชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นตอไป 

 ซึ่งจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในดานสังคม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะหโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ดวยกันคือ 

 ดานท่ี 1 กลุมอายุของผูใชบริการ จากผลการสํารวจพบวากลุมอายุของผูใชบริการ มี

ความหลากหลายโดยเร่ิมต้ังแต อายุ 8 ขวบ ไปจนถึง 65 ป จากกลุมประชากรตัวอยางมีความ

หลากหลายเปนอยางมากในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยผูใชบริการสวนใหญจะ

เปนกลุมของผูที่มีอายุ 15 – 30 ป  

 ดานท่ี 2 ลักษณะการใชงาน การใชงานของผูใชบริการสามารถแบงออกเปนกลุมหลักได

ดังน้ี 

1. ฝกใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูใชงานในกลุมดังกลาว สวนใหญแบงกลุม

ผูใชบริการออกเปน 2 ชวงอายุดวยกัน คือ กลุมเยาวชนมีอายุต้ังแต 9 –15 ป และกลุมของผูสูงอายุ

ต้ังแต 45 – 65 ป ซึ่งจากการสํารวจพบวา ผูใชบริการในกลุมดังกลาว เนนการเรียนรูการใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาศักยภาพในดาน ICT ของตนเองใหสูงขึ้น หากเปนในกลุมของเยาวชนจะ

ศึกษาเพื่อปรับพื้นฐานกอนการเขาเรียนในชั้นเรียน หรือศึกษาเพิ่มเติมจากในชั้นเรียน ในกลุมของ

ผูสูงอายุคือกลุมที่วางเวนจากการทํางาน จึงเขามาใชบริการศูนยเพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

2. ทําการบาน และงานตางๆ กลุมผูใชบริการในกลุมน้ีเปนกลุมของเยาวชน โดยมีอายุ

เร่ิมตนต้ังแต 8 – 21 ป และกลุมวัยทํางานอายุเร่ิมตนต้ังแต 22 – 35 ป ซึ่งมักจะเขาใชบริการในชวง

เย็นของทุกวัน โดยมักใชในการทําการบานจากที่ไดเรียนมาในแตละวัน และใชทํางานที่คางในวัน

น้ันๆ  
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3. สืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต การใชบริการสืบคนขอมูลเปนการใชงาน

พื้นฐานที่ผูใชบริการทุกกลุม เขามาใชบริการดวยการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันสามารถทําไดงาย โดยศูนยฯ มีการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต จึงทําใหกลุมคนที่ตองการ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเคามาใชบริการดังกลาว อยูเสมอ 

 ดานท่ี 3 ความพึงพอใจจากผูใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากที่

ไดใชบริการศูนยอยูในเกณฑที่ดี ดวยเพราะในพื้นฐานชานเมืองหรือตางจังหวัดน้ัน การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วในระดับที่ใชงานไดน้ัน ยังสามารถทําไดยาก การ

จัดต้ังศูนยฯ จึงทําใหผูคนในชุมชนไดใชประโยชนอยางเต็มที่ และดวยศูนยฯ น้ันไมมีการเก็บ

คาใชจายในการใชบริการ จึงทําใหประหยัดมากยิ่งขึ้นสําหรับผูใชบริการ การตอบรับจึงอยูในเกณฑ

ที่ดีเพราะเกิดประโยชนมากสําหรับผูใชบริการ 

 ดานท่ี 4 สถานท่ีในการจัดตั้งศูนยฯ การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนดวยเปนศูนยที่

อยูภายในชุมชน สถานที่จัดต้ังจึงเนนสถานที่ ที่ผูใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

และเนนในเขตพื้นที่ชุมชนเปนสวนใหญ จึงมีความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการระดับหน่ึง  

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน  2 ดาน ตามวัตถุประสงคที่

ทําการศึกษา ดังน้ี 

 5.2.1  ดานความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการ

ลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

  ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรจะมีการวางแผนการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจะตอง

รับภาระ เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ คาไฟฟา และคา

เชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจตองมีการสงเสริม 

สนับสนุนและผลักดันใหศูนยฯ สามารถเปนผูดูแลและรับผิดชอบคาใชจายได โดยอาจแสวงหา

หนวยงานสนับสนุนอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐทองถิ่น ที่มีบทบาท 

หนาที่และภารกิจในการสงเสริมสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน ใหมีการบูรณาการความ

รวมมือในการดําเนินงานรวมกับศูนยฯ ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย  

 หรือศูนยฯ หารายไดดวยตนเองจากการใหบริการศูนย โดยกระทรวงฯ อาจสนับสนุนหรือพัฒนา

ศักยภาพผูดูแลศูนยฯ ใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT ใหสามารถเปนวิทยการถายทอดความรู

แกชุมชน และทักษะทางดานอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มบริการที่หลากหลายใหศูนยฯ มีรายได  เชน บริการรับ-
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สงแฟกซ พิมพงาน พิมพเอกสาร บันทึกขอมูล ถายภาพ ตัดตอวิดีโอ นําเขาขอมูลสินคาชุมชนสู

รานคาออนไลน และเปนตัวแทนใหบริการชําระเงินออนไลน นอกจากน้ี แลวกระทรวงฯ  ควร

สงเสริมและพัฒนาความรูทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ การจัดแผนสงเสริมการใชบริการ

ศูนย  ใหแกผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนอีกทางหน่ึงดวย  ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาใชและขยาย

กลุมผูเขารับบริการนํามาซึ่งรายไดที่เพิ่มขึ้น 

 5.2.2  ดานประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) 

1. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีกลยุทธในการสงเสริมและประชาสัมพันธ หรือ

แผนการตลาดในการเพิ่มหรือขยายผูใชบริการในกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุมวัยรุน ทั้งน้ี เพื่อเปน

การเปดโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะกลุมวัยแรงงานไดรับรูสารสนเทศและความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาทักษะเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการประกอบ

อาชีพ และการดํารงชีวิต 

2. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีหลักสูตรการแนะนําหรือการฝกอบรมที่สอดคลอง

กับความตองการของประชาชนในพื้นที่ และหลักสูตรที่จะสามารถพัฒนาประชาชนในพื้นที่ใหมี

ทักษะการใช ICT รูเทาทันสื่อตางๆ 

3. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรแสวงหาบริการอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูงหรือ

สอดคลองกับความตองการใชงานของประชาชน และกระทรวงฯ ควรจะผลักดันในเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนโดยไมเสียคาใชจาย 

4. กระทรวงฯ ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ รูความเขาใจ แกผูบริหารศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนในวัตถุประสงคและแนวทางการบริหารจัดการศูนยฯ และพัฒนาศักยภาพผูดูแลศูนยฯ 

ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะทั้งทางดานเทคนิค (Hardware Software และ Network) และ

ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ การจัดทําแผนการตลาด เน่ืองจาก ความเขาใจและการให

ความสําคัญของผูบริหารศูนยฯ และความสามารถของผูดูแลศูนยฯ ในการที่จะดูแลบํารุงรักษา

เคร่ือง การเปนวิทยากรแกชุมชน การประชาสัมพันธ ขยายกลุมเปาหมาย ขยายงานบริการตางๆ 

สงผลตอการสนับสนุนใหเกิดการใชและประยุกตใชประโยชนจากศูนยฯ แกประชาชนในชุมชน 

5. กระทรวงฯ ควรจัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Services)  และสื่อ

สาระประโยชน (Contents) ตลอดจนหลักสูตรการฝกอบรมดาน ICT เพื่อใหศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนไวใชบริการแกประชาชนในชุมชน  
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนยินดียิ่งที่ทานเขารวมเปนสวนหน่ึงในการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและ

การเรียนรูผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนไดจัดทําแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ จึงขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถาม เพื่อที่ทางศูนยฯ จะนํา

ผลที่ไดในการสอบถามมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่ดีอยางตอเน่ือง 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [  ] ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูใชบริการ 

อายุ.............ป    

ระดับการศึกษาสูงสุด [   ] ประถมศึกษา [   ] ม.ตน [   ] ม.ปลาย, ปวช. [   ]  ปวส., อนุปริญญา         

                                   [   ]  ปริญญาตรี  [   ]   สูงกวาปริญญาตรี อ่ืนๆ............................... 

ภูมิลําเนาของทาน [   ] อยูในชุมชน [   ] อยูในอําเภอเดียวกัน [   ] ตางอําเภอแตจังหวัดเดียวกัน 

ระยะเวลาที่รูจักบริการของศูนยการเรียนรูฯ .................... เดือน หรือ ....................ป 

ระยะเวลาที่ทานไดใชบริการของศูนยการเรียนรูฯ ..................... เดือน หรือ ....................ป 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานบริการ 

1.  ทานใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ณ ......................... จังหวัด

.................................................. 

2. ปจจุบันทานใชบริการประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]    คอมพิวเตอร    [   ]  อินเทอรเน็ต  [   ]  บริการพิมพงาน      [   ]  บริการสแกนเอกสาร   

[   ]  อ่ืนๆ ................................. 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ปรับปรุง

เรงดวน 

1. ดานคุณภาพของการบริการ      

1.1 มีความสะดวก รวดเร็ว เปนลําดับกอนหลัง      

1.2 ระยะเวลาที่เปดใหบริการในแตละวัน         

2. ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ปรับปรุง

เรงดวน 

2.1 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2.2 ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่มีใหบริการ      

2.3 ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต      

2.4 ความสะอาดของอุปกรณ      

3. ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 

     

3.1 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแล

ศูนยฯ 

     

3.2 ความกระตือรือรนและเอาใจใสของผูดูแล

ศูนยฯ 

     

3.3 มีการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนํา

ขอมูลขาวสารและบริการใหมๆอยางตอเน่ือง 

     

3.4 มีความรูความเขาใจและใหคําแนะนําที่

เหมาะสม 

     

3.5 กิริยามารยาท และการแตงกาย ของผูดูแลศูนย      

3.6 ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและ

ใหบริการดวยความเอาใจใส 

     

4. ดานสถานท่ี (ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน)      

4.1 สถานที่เขาถึงสะดวก      

4.2 สะอาด เรียบรอย       

4.3 ปลอดภัย มีแสงสวางพอเหมาะ      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 

ประมาณการคาใชจายภายในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 
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ตารางคาใชจายภายในศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง 

ประมาณการยอนหลัง 12 เดือน 

รายละเอียดคาใชจาย 
เดือน 2555 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คาเชาสถานที ่ -    -    -             -    -    -            -             -             -     -            -    -    

คาบํารุงสถานที ่ -    -    -    -     -            -           -             -            -     -            -    -    

คาน้ํา  -    -    -            -    -            -            -       -           -    -    -    -    

คาไฟฟา 1,500  1,500  2,500   2,500  2,500  1,500  1,500  1,500  1,000  1,000  1,500  1,500  

คาซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร 2,000 2,000 3,500 3,500 3,500 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

คาบริการอินเทอรเน็ต 990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  990  

คาจางพนักงาน 6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  6,500  

คาใชจายอ่ืนๆ   -     -        -    -      -    -    -    -    -     -    -     -    

รวม 10,990  10,990  13,490  13,490  13,490  10,990  10,990  10,990  10,490  10,490  10,990  10,990  

หมายเหตุ รายการประมาณการคาใชจายดังกลาวเปนการเก็บขอมูลจากผูดูแลศูนยยอนหลัง ประจําป 2555  

                 อัตรารายรับเฉลี่ยตอเดือน   5,500 บาท (คิดเปน 66,000 ตอป)  
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ประวัติผูเขียน 

  

ชื่อ - นามสกุล นางสาวปยะนาถ คลองดี 

ประวัติการศึกษา วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร) เกียรตินิยมอันดับ 1 

 สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 2544 

ตําแหนงและสถานที่งานปจุบัน  

2547 - ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสาร 
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