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บทคัดย่อ 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 1.) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา   2.)  เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ านวน 
400 คน 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 40-49 ปี                        
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได ้ 2,000 – 2,999 USD ต่อเดือน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีเทส (T-Test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจรวมในระดบัมาก ในดา้นวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นความปลอดภยั ดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นท่ีพกั และดา้นคมนาคม 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เกาะ     ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  0.05   

ฆ 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว       
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความปลอดภยั 
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Abstract 

 This study aimed 1)  to examine satisfaction of foreign tourists with tourism at Koh Yao 
Yai, Phang Nga Province and 2)  to compare satisfaction level of foreign tourists with tourism at 
Koh Yao Yai, Phang Nga Province, categorized by personal factors of the tourists. A questionnaire 
was used as a research instrument to collect data from the samples including 400 foreign tourists 
travelling to Koh Yao Yai, Phang Nga Province. 

 The findings reveal that most tourists were male with age range of 40-49 years, educational 
background of bachelor’s degree and monthly income from 2,000- 2,999 USD. Statistics employed 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test and One-Way 
ANOVA.   

  The foreign tourists were generally satisfied at high level in aspects of cultures, living ways 
of local community, natural resources and environments, safety, foods and drinks, accommodations 
and transportation.  

  The foreign tourists with different sex had satisfaction with tourism at Koh Yao Yai, Phang 
Nga Province, not dissimilarly.  

  The foreign tourists with different age were satisfied with tourism at Koh Yao Yai, Phang 
Nga Province, not differently. 

  The foreign tourists having different educational background were satisfied with tourist at 
Koh Yao Yai, Phang Nga Province, distinctly with statistical significance at 0.05. 



ฉ 
 

  The foreign tourists having different income had satisfaction with tourism at Koh Yao Yai, 
Phang Nga Province disparately with statistical significance at 0.05.                               
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีมีศกัยภาพทางการ 
ท่องเท่ียวสูง เน่ืองจากมีความได้เปรียบทางด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึง
ถือเป็นอุตสาหกรรมอนัดบัตน้ๆ ของไทยท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก การ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยช่วยกระจายรายได้ลงสู่ระบบเศรษฐกิจในประเทศ 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวและตามเส้นทางท่องเท่ียว โดยในปี 2559 
ท่ีผ่านมา จากรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า เม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยอยูท่ี่ประมาณ 8.69 แสนลา้นบาท 
จากปัจจยัแวดลอ้มตลาดไทยเท่ียวไทยผนวกกบัสถานการณ์ในประเทศทั้งในดา้นของเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีคงจะฟ้ืนตวัต่อเน่ืองและความสงบภายในประเทศ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ รายไดจ้าก
คนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศน่าจะมีมูลค่าประมาณ 9.30-9.38 แสนลา้นบาท หรือขยายตวั
ประมาณร้อยละ 7.0-8.0 เม่ือเทียบกบัท่ีเติบโตร้อยละ 8.3 ในปี 2559 และคาดวา่จะมีคนไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศประมาณ 158.2-159.7 ล้านคน-คร้ัง ขยายตวัร้อยละ 6.2-7.2 จากท่ีเติบโต
ประมาณร้อยละ 7.3 ในปี 2559 ท่ีผา่นมา (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
 ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยในปี 2560 ยงัมีแนวโนม้ท่ีดี แมจ้ะยงั
ไม่มีความชดัเจนในส่วนของการต่ออายุมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศก็ตาม แต่ภายใต้
สถานการณ์ท่ียงัเอ้ือต่อการเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นแรงหนุนหลกัท่ียงัคงมาจากการตลาดท่ี
เข้มข้นของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว โดยตรงอย่างโรงแรมและสายการบิน หรือธุรกิจ
ทางออ้มท่ีมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้ตลาดอยา่งต่อเน่ืองทั้งปี กอปรกบัแรงกระตุน้อีกดา้นหน่ึงยงัมา
จากการท าตลาดประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและภาคเอกชนผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจวางแผนของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากผลส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
วา่ การจดัแคมเปญการตลาดและการจดัโปรโมชัน่ของภาคธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจวางแผน
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เดินทางท่องเท่ียวอนัดบั 1 ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ อาทิ อิทธิพลจากการไดเ้ห็นสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือ
ออนไลน์ การจดังานมหกรรมท่องเท่ียว เป็นตน้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
 จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวไทยจ านวน 350 รายทัว่ประเทศ พบว่า นกัท่องเท่ียวไทยมี
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 2/2560 ประมาณร้อยละ 32 ต ่ากวา่สัดส่วน ในระยะ
เดียวกนัปีก่อน ส่วนหน่ึงเน่ืองจากในปีก่อนมีมาตรการสนับสนุนการท่องเท่ียวในประเทศช่วง
สงกรานต์ท าให้มีนกัท่องเท่ียวไทยมากกว่าปกติ ขณะท่ีในไตรมาส3/2560 มีนกัท่องเท่ียวไทยวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศร้อยละ 25 ซ่ึงต ่ากวา่ในไตรมาสท่ี 3/2559 โดยส่วนใหญ่ยงัคง
วางงบประมาณท่ีจะใชใ้นการท่องเท่ียวในไตรมาสหน้าใกลเ้คียงกบัไตรมาสน้ี ร้อยละ 39  และใน
ไตรมาสท่ี 2/2560  มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 8.04ล้านคน  โดยเพิ่มปริมาณข้ึนร้อยละ 6.43 จาก
ไตรสามท่ี 2/2559  โดยร้อยละ 55 ของนกัท่องเท่ียว คือการมาเท่ียวซ ้ า  และรูปแบบของการเดินทาง
เท่ียวร้อยละ32 คือการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  และร้อยละ38 เดินทางเพื่อมาพกัผอ่น อีกร้อยละ 27 คือ
มองหาประสบการณ์ใหม่ๆ  ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภำพที ่1.1 ร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทาง และมีแผนในการเดินทางในประเทศ 
ทีม่ำ: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560 
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 ในปัจจุบันเป็นท่ีตระหนักว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้
เจริญเติบโตจนเป็นสินคา้หลกัในระบบการคา้หลกัของประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียว คือกิจกรรม
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในชีวิตมนุษยแ์ละมีอตัราความตอ้งการมากข้ึนทุกวนั เพราะดว้ยภาวะทางสังคม
ในปัจจุบนั ท าให้มนุษยเ์กิดความเครียด อาจจะเครียดจากการเรียนหรือเครียดจากการท างาน มนุษย์
จึงเลือกหาความสุขโดยการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวของมนุษยก์็จะแตกต่างกนัออกไป แต่ส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเลือกท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติเพราะต้องการความสบายใจ ความผ่อนคลาย การ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติจึงเป็นทางเลือกอันดับต้นๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจะนึกถึง ซ่ึงประเทศไทยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามมากมายและเหมาะส าหรับการพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว 
อาทิเช่น เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา  ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา (พรประภา พานิช, 2557) 
 ต าบลเกาะยาวใหญ่ ตั้งอยู่บนเกาะยาวใหญ่ อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา โดยแบ่งพื้นท่ี
เกาะออกเป็น 2 ต าบล คือ ต าบลเกาะยาวใหญ่และต าบลพรุใน พื้นท่ีรอบต าบลส่วนใหญ่เป็นหาด
ทรายและป่าชายเลน ทิศเหนือ ติดต่อกบั ทะเลอ่าวพงังาบริเวณช่องหลาด (ระหวา่งเกาะยาวนอ้ยกบั
เกาะยาวใหญ่) ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลพรุใน อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั 
ทะเลอ่าวพงังา ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ทะเลอ่าวพงังา มีประชากรอพยพมาตั้งถ่ินฐานกว่า 100 ปี 
มาแลว้ ปัจจุบนัมีจ านวนประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 2,771 คน และจ านวนหลงัคา
เรือน 580 หลงัคาเรือน โดยส่วนใหญ่อพยพมาจากต าบลเกาะยาวนอ้ย และจากจงัหวดัสตูล จงัหวดั
ตรัง อพยพมาทางทะเล มาตั้งถ่ินฐานประกอบอาชีพประมง ประชากรส่วนใหญ่ของต าบลเกาะยาว
ใหญ่เป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลามประมาณ 90% และภายหลงัจากท่ีมาตั้งถ่ินฐาน ก็บุกเบิกแผว้ถางท่ี
ปลูกยางพารา และท านา ชาวต าบลเกาะยาวใหญ่จึงประกอบอาชีพท าสวน ท าไร่ เป็นอาชีพหลกั 
และท าประมงน ้ าต้ืนเป็นอาชีพเสริม และเกาะยาวใหญ่ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอีกมากมาย อาทิเช่น 
อ่าวคลองสน แหลมหาด อ่าวทิวสน อ่าวนกเป็ดน ้ า อ่าวไมไ้ผ่ และท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก คือ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ป่าชายเลน เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น เป็นส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวแวะเวยีน
มาเยือนเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังามากข้ึนเร่ือยๆทุกปี และ จงัหวดัพงังายงัใกลก้บัจงัหวดัท่องเท่ียว
ท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก คือกระบ่ี และภูเก็ต (2560, ออนไลน์) 
 ดงันั้นเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว และช่วยใหเ้กิดการ
กระจายรายได ้และส่งเสริมชุนชนทอ้งถ่ิน เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา  และลดการกระจุกตวัของ
นกัท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ ภูเก็ต และ กระบ่ี เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว อนัจะเป็นการช่วยส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยให้มีการขยายตวั
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อย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงปัจจยั
ต่างๆ ให้เป็นไปตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ในเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนในทอ้งถ่ินทั้งใน
ดา้นการจดัการทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และดา้นบริการทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ต่อไป 
 
1.2  ค ำถำมกำรวจัิย 

1. ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา
เป็นอยา่งไร 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว      
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 

 
1.3  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย     

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา” คร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา และเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย 
- ตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายได ้
-  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา เช่น 1) ดา้นท่ีพกั 2) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 3) ดา้นความปลอดภยั 4) ดา้นวฒันธรรม 
5) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นคมนาคม 
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3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพังงา และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ านวน 400 คน 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ศึกษา ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา” คร้ังน้ี ใช้เวลาในการด าเนินการศึกษา
ประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วงมกราคม – เมษายน 2561 

5.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา” คร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาเท่านั้น 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา 

1.5.2  ได้ทราบผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

1.5.3  ผูป้ระกอบการและชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้
ไปวางแผนและพฒันาปรับปรุงนโยบายแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึก
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 
ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหารและโภชนาการ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นอธัยาศยัของเจา้บา้นและสมาชิก ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ
ด้านวฒันธรรม ของเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพังงา หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปเยอืน ณ เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
ท่ีอาศยัอยูเ่ป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และเดินทางกลบับา้นของตวัเอง มิใช่การมาอาศยัอยูโ่ดย
ถาวร 

  ด้านท่ีพกั หมายถึง สถานท่ีเพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพกัอาศัยและการเดินทาง และท่ีพักเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้าน
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ความสะอาดของท่ีพกั อากาศถ่ายเทสะดวก มีความสบาย ห้องน ้ าท่ีอาด ถูกสุขลกัษณะ มีบริการ
อินเตอร์เน็ตให้ใช ้ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี มีความหลากหลายของท่ีพกัสามารถเลือก
ได ้และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย 

 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา รับประทานแลว้ปลอดภยั เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ถูกหลกัอนามยั มีความสะอาด 
และอาหารหลากหลาย บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม และอาหารยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังาเกิดความพึงพอใจ 

 ด้านความปลอดภยั หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา รู้สึกถึงสภาพท่ีไม่มีอนัตรายจากทุกส่ิง มีไฟฟ้าและแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีอุปกรณ์เช่น
ห่วงยาง เส้ือชูชีพ ถงัดบัเพลิง ตั้งไวใ้นท่ีๆมองเห็นและมีความพร้อม มีการเตรียมความพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดเ้ม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 ดา้นคมนาคม หมายถึง อธัยาศยัของเจา้บา้นและสมาชิก หมายถึง เจา้บา้นและสมาชิกใน
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังามีการยิ้มแยม้แจ่มใส พูดคุยกนัสบายๆไม่เครียด มีการให้บริการท่ีเท่า
เทียมกนั ให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี รวมไปถึงการสร้างกิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้วิถีของชุมชน 
การเป็นมคัคุเทศน์น าเท่ียว และมีการตอ้นรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดั
พงังาอย่างดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจในหมู่นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดั
พงังา 

 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิตเกิดจากการ
กระท าของมนุษยห์รือมีอยูต่ามธรรมชาติ ณ เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา เช่น อากาศ ดิน หิน แร่ธาตุ 
น ้ า ทะเล มหาสมุทร พืชพรรณสัตว์ต่าง ๆ ฯลฯ ได้แก่การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวและชุมชนสม ่าเสมอ ความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ รวมไปถึงมีการ
จูงใจนักท่องเท่ียวตระหนักเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม มีระบบการจดัการขยะและของเสีย  
ดงักล่าวลว้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาเกิด
ความพึงพอใจ 

 ดา้นวฒันธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยแ์ละโครงสร้างเชิงสัญลกัษณ์ท่ีท าให้
กิจกรรมนั้นเด่นชดัและมีความส าคญั วิถีการด าเนินชีวิตของคนในเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาสร้างข้ึน ด้วยการเรียนรู้จากกนัและกนั 
และร่วมใช้อยู่ในหมู่ชาวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา การด ารงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถ่ินของชุมชนเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา และมีการก าหนดขอ้ปฏิบติัส าหรับนักท่องเท่ียวท่ี
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เดินทางมายงัเกาะยาวใหญ่ เพื่อไม่ใหข้ดัต่อจารีตประเพณีและความเช่ือของชุมชน การแต่งกายของ
คนในชุมชนทอ้งถ่ินมีความดั้งเดิม และการท่ีชุมชนมีผลิตภณัฑ์เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนโดยใช้
วสัดุในทอ้งถ่ินซ่ึงวฒันธรรมก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความพึงพอใจท่ีมา
เท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 

 
1.7  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา” คร้ังน้ี ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาแตกต่างกนั 

 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดดา้นความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว 
 2.3 บริบทการท่องเท่ียวของอ าเภอเกาะยาว  
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดวจิยั 
 

 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ   

การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิากากรไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Chaphin (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมทางด้าน

จิตวทิยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเม่ือบรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุน้ 
 McComick (1965) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ์ซ่ึงตั้งอยู่บน

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวกนัอย่างใกล้ชิดกบัผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  

 Kotler (1994) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรู้สึกท่ีมีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพกบัความคาดหวงัของลูกคา้โดย
ลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต ่ากว่าความคาดหวงัจะเกิดความไม่พึงพอใจแต่ถ้าตรงกับความ
คาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพอใจและถา้สูงกวา่ความคาดหวงัจะเกิดความประทบัใจ  

 Applewhite (1965) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความสุข ความสบายท่ี
ไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเขา้ร่วม ไดรู้้ไดเ้ห็นใน
กิจกรรมนั้นๆ 
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 Donabedian (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบ
ความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ค่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และ
ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้น
บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่
พอใจนั้นเอง 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
เป็นความรู้สึกเชิงบวกของบุคคล ท่ีเกิดความชอบ ความสุข ความสบาย ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยยดึความตอ้งการของตนเป็นหลกั 

2.1.2  ความส าคญัของความพึงพอใจ 
การศึกษาความส าคญัของความพึงพอใจ พบวา่มี นกัวชิาการ ความหมายไวด้งัน้ี  
Mullins (1985) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ         

รอบดา้นเป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการหรือความ
คาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ 
เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดงันั้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจท่ี
ให้บริการสร้างความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป ธุรกิจหรือองค์การ ใด ๆ ท่ีไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการแลว้นั้นสุดทา้ยก็จะถูกคู่แข่งขนัผา่นไปหรือถูกลูกคา้
ไม่สนใจโดยไม่มีการกลบัมาใชซ้ ้ าอีกเลย 

 Wallerstein (1971) ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

 จากการศึกษาความส าคัญของความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นกระบวนการหมุนเวียนไป เร่ิมจากมีความตอ้งการมีความ
คาดหวงั พอไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัก็เกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ไม่สนองความตอ้ง
หรือไม่ตอ้งความคาดหวงัก็จะไม่พึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูใ้ช้บริการ
เลือกกบัมาใชซ้ ้ าอีก 



10 

2.1.3  องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ     

ไดจ้  าแนกไดด้งัน้ี 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1994) กล่าววา่ หลกัการบริการท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 
1. ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ บริการนั้นจะต้องมีความถูกตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า และ

เหมาะสมตั้งแต่คร้ังแรก รวมทั้งตอ้งมีความสม ่าเสมอ คือบริการทุกคร้ังจะตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม ท าให ้  
ผูม้ารับบริการรู้สึกวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นท่ีพึ่งได ้เช่น มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการวนิิจฉยั 

2. สมรรถภาพในการให้บริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีทกัษะและความรู้ความสามารถในการ
บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการได ้เช่น แพทยมี์ความเช่ียวชาญใน
การรักษาโรคเภสัชกรมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอ่ืน ๆ มีความรู้
ความสามารถในสาขาของตนและสามารถน ามาใชใ้นการบริการไดอ้ยา่งเตม็ที 

3. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี
ความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของผูม้ารับบริการ
ให้ทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมท่ีจะรับผูป่้วยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

4. ความมีอธัยาศยัไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
จะตอ้งมีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผูม้ารับบริการ รวมทั้งตอ้งมีกิริยามารยาทการแต่ง
กายและการใชว้าจาท่ีเหมาะสมดว้ย 

5. การเขา้ถึงบริการ ผูม้ารับบริการจะตอ้งเขา้ถึงการบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวก
จากการบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะตอ้งมีการกระจายไปอยา่งทัว่ถึง เช่น การคมนาคมท่ีสะดวก
การบริการท่ีเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ตอ้งนัง่รอนาน การใหบ้ริการเป็นไปยา่งเสมอภาค 

 6. ความน่าเช่ือถือ เกิดจากความซ่ือสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู ้
ให้บริการท่ีมีต่อผู ้รับบริการซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้มี
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดโดยเฉพาะทางการแพทย ์และจะท าให้บริการนั้นอาจเกิดจาก
ปัจจยัอ่ืนเสริมอีก เช่น ช่ือเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ 

 7. การส่ือสาร ผูใ้ห้บริการควรมีการให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูม้ารับบริการพึง
ทราบและประสงค์จะทราบ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยจะได้รับข้อมูลเร่ือง
ค่าใชจ่้ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการในดา้นอ่ืน ๆ อีก เช่น ระดบัการศึกษาฯลฯ 
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8. ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความรู้สึกท่ีมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น รวมทั้ง
ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่นการรักษา ความลบัผูป่้วย 

9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้นได้
อยา่งชดัเจนและง่ายข้ึน เช่น การท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีใหญ่ หรูหรา สะอาด มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ทนัสมยั การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ่ืนท่ีช่วยสร้างรูปธรรมของการบริการ
ไดอี้ก เช่น การใชร้อยยิม้เป็นส่ือท่ีแสดงอธัยาศยัไมตรีของผูใ้หบ้ริการ 

10. ความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ ผู ้ให้บริการควรจะมีความเขา้ใจ และรู้จกัผูม้ารับ
บริการของตนเอง เช่นการท่ีแพทยห์รือพยาบาลสามารถจ าช่ือผูป่้วยได ้ผูใ้ห้บริการสามารถจ าลูกคา้
ของตนเองได ้ฯลฯ 

จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ สมรรถภาพในการ
ให้บริการ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ความมีอธัยาศยัไมตรี 
การเขา้ถึงบริการ ความน่าเช่ือถือ การส่ือสาร ความมัน่คงปลอดภยั ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ และความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ 

2.1.4  ระดบัความพึงพอใจ 
Maslow (1970) ได้เรียงล าดับส่ิงจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว ้5 ระดับ โดย

เรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการไวต้ามความส าคญั ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการพื้นฐานทางสรีระ 
2. ความตอ้งการความปลอดภยัรอดพน้อนัตรายและมัน่คง 
3. ความตอ้งการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยกยอ่ง และความเคารพตวัเอง 
5. ความตอ้งการความส าเร็จดว้ยตนเอง 

ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความตอ้งการของมนุษยน้ี์ ความตอ้งการขั้นสูงกว่าบางคร้ัง   
ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนท่ีความต้องการ ขั้นแรกจะได้เห็นผลเป็นท่ีพอใจเสียด้วยซ ้ า 
อย่างไรก็ ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในล าดบัขั้น
ความตอ้งการขั้นต ่า ๆ มากกว่าขั้นสูงจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทัว่ไปจะมีความพอใจใน 
ล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 85% 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 70% 
3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม 50% 
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4. ความตอ้งการเด่นในสังคม 40% 
5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 10% 
จากการศึกษาเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจ  

ประกอบด้วย 5 ระดบั ได้แก่ ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั ความ
ตอ้งการทางดา้นสังคม ความตอ้งการเด่นในสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในส่ิงท่ีตน
ปรารถนา 

2.1.5  การวดัความพึงพอใจ 
การศึกษาเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจ พบวา่ มีนกัวชิาการ ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
บุญเลิศ  จนัทร์โท (2555) กล่าวว่า ส าหรับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นจะต้อง

พิจารณาถึงลกัษณะขององคก์รประกอบกบัความรู้สึกของผูรั้บในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลดงันั้น
การวดัความพึงพอใจอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายอีกวธีิหน่ึงโดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัและแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด
ค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น
ต่าง ๆ 

 2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบถึงระดบัของความพึงพอใจของกลุ่ม
บุคคลท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูง
ใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริงการวดัความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์
นบัวา่เป็นวธีิท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

 3. การสังเกตเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลท่ี
ตอ้งการวดัไดโ้ดยวิธีการสังเกตกริยาท่าทางการพูด สีหนา้ เป็นตน้ การวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ีผู ้
วดัจะตอ้งกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึง
พอใจของกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากศึกษาเก่ียวกับการวดัความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจใน
ท างานสามารถวดัได ้3 วธีิ วธีิแรกคือ การใชแ้บบสอบถาม  โดยการก าหนดแบบฟอร์มให้เลือกตอบ
หรือเป็นค าตอบอิสระ วิธีท่ีสองคือ การสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์นบัวา่เป็นวธีิท่ีประหยดัและมี
ประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง และวธีิท่ีสาม คือการสังเกตเป็นอีกวธีิหน่ึง จะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึง
พอใจของกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัไดโ้ดยวธีิการสังเกตกริยาท่าทางการพูด สีหนา้ เป็นตน้ 
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2.1.6  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิากากรไดอ้ธิบายไว้

ดงัน้ี 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีส่ิงจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์
ฟรอยด ์

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับราฮัม  มาสโลว ์
(Maslow, A. H. 1943) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ 
เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซ่ึงความปลอดภยัของ
ตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของมาส
โลว์ คือ ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด 
ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 1) ความต้องการทางกาย 
(physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 2) ความ
ตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 3) ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็น
การตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการ
ยกยอ่งส่วนตวัความนบัถือและสถานะทางสังคม 5) ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – 
actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้
ส าเร็จ โดยบุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน
เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนท่ีอด
อยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่
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ต้องการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความ
ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (Freud, 2002) ตั้งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวั
มากนกัวา่ พลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบวา่บุคคลเพิ่มและควบคุม
ส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่
ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
โดย ฟรอยด์ ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆท่ีให้มี
ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่ง
ประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 1) ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) 
เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือ
หลีกเล่ียงจากความทุกข์ใดๆ 2) ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของ
ความพอใจวา่มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้ง
เป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 3) ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ี
ถือว่ามนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และ
เป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเกิดจาก
ส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  
โดยในท่ีน้ียกมา 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด์ ฟรอยด์ โดย
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนั
มากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) ความตอ้งการความ
ปลอดภยั (safety needs) ความตอ้งการทางสังคม (social needs) ความตอ้งการการยกย่อง (esteem 
needs) และความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) ส่วนทฤษฎี
แรงจูงใจของ ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะ
กระท าส่ิงใดๆ ท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกข์หรือความ
ยากล าบาก โดยแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได้ 3 ประเภท คือ ความพอใจด้านจิตวิทยา 
(psychological hedonism) ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) ความพอใจเก่ียวกับ
จริยธรรม (ethical hedonism)   
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
2.2.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 

จากการศึกษาคน้ควา้ผลงานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีผูค้นสนใจและ
นกัวชิาการหลายท่าน ไดไ้หค้  านิยามของค าวา่ การท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 

 Gee & Choy (1989) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวมีความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน โดยท่ีนักเดินทางนั้นคือนักท่องเท่ียวนั่นเอง อีกทั้ง (Goeldner & Ritchie, 
2006) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า จะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากล
ดงัต่อไปน้ีคือ 

1.  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ           

หารายไดใ้นการเดินทางนั้น 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545 อา้งใน กฤช  เตชะประเสริฐ, 2556) ไดก้ล่าววา่การ

ท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่น
ใจการเล่นกีฬาการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 

สมชาติ  อู่อน้ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่การท่องเท่ียว หมายถึง การ
เคล่ือนยา้ยของผูค้นจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึงซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศและ
การเดินทางระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อ
การกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นบั เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน โดยใน
หลกัเกณฑค์วามหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการดงัน้ี 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
นิศา  ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด

หน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ คือ 
การเดินทางการคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

 จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถกล่าวสรุปไดว้า่  การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่างๆ เป็นการชัว่คราว ทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมัครใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ
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การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใดแต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไป 
 2.2.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

กฤช  เตชะประเสริฐ (2556) กล่าวว่าการท่องเท่ียวเป็นความต้องการอย่างหน่ึง ทั้ ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคต่์างๆท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่างๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่ดา้น
วฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. การพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่นกีฬา
การเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์ 

3. ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวิติศาสตร์ ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนา สถานการ
ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นควา้ การประชุม การสัมมนา
การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

5. อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคน้ี์มกัจะ
เกิดข้ึนในช่วงวนั หยดุ วนั เทศกาลต่างๆ 

สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์
เพื่อเดินทางเพื่อพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ศึกษาหาความรู้และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน
บ่อยคร้ัง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของค าวา่ พฤติกรรมอาจจะคลา้ย
กบัค าวา่ นิสัยแต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อวา่ เป็นพฤติกรรมหากไม่แสดง
ออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษท่ีว่า Behaviour หรือ อเมริกันเรียกว่า 
Behavior ซ่ึงแปลวา่ การปฏิบติัตวั ความประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก 
(สุรีรัตน์ เตชาทววีรรณ, 2545) 
 กฤช เตชะประเสริฐ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior
หมายถึง การแสดงออกลกัษณะการการะท าของนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ 

- การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวก็เพื่อวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
- การประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 
 - การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเท่ียว 
- การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด 
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- การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา 
 - การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร 
การวางแผนและด าเนินการใดๆก็ ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะ

กลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ยอ่มเป็นเร่ืองค่อนขา้งล าบาก
และอาจเกิดปัญหาตามมาดงันั้น จึงนบัไดว้า่ การศึกษาพฤติกรรมต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ือง
ของการใช้เหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใช้เหตุผลเพื่อวิเคราะห์(Analysis) องค์ประกอบ 
(Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยเหตุน้ีการท่ีจะประสบผลส าเร็จในดา้นการให้บริการต่อนกัท่องเท่ียวจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของบุคคลการในองคก์รนั้นๆ วา่มีประสบการณ์และรอบรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการดา 
เนินการอยา่งไร 

2.3.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว พบวา่ มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

กฤช เตชะประเสริฐ (2556) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนักท่องเท่ียว
กลุ่มต่างๆ ควรทราบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงข้ึนกบัสภาพสังคมท่ีนกัท่องเท่ียวอาศยัอยู ่
การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลัก ท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติหากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี จะการแสดงออก ทางด้านพฤติกรรมการ      
ใชจ่้ายจะใชไ้ดสู้ง 

2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ซ่ึงส่งประชากรแต่ละประเทศจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

3. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว เช่น 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้ นก็ตรงกันข้ามกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง จากประเทศแถบร้อน 

4. ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยท่ีกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียวด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกัคือการพกัผอ่นหยอ่นใจ จึงไม่ตอ้งการเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิด
ปัญหาทางการเมือง 
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5. ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media Factor) ด้วยวิทยาการอนักวา้งไกลในยุคโลกาวิว ัฒน์ 
ปัจจยัดา้นส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ท่องเท่ียวอยา่งมาก 

6. ปัจจยัทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) ปัจจยั
ดา้นน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมากดว้ยนกัท่องเท่ียวจะวางแผนการ ท่องเท่ียว
หรือเดินทางแต่ละคร้ัง ปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อม หากมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง ไม่พร้อมอาจจะ
กระทบต่อการเดินทางทนัทีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

7. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ปัจจยัในการ
ผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้การบริการดา้นความสะดวกสบายต่อ
นกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ระบบ การจองส ารองท่ีนัง่ เคร่ืองบิน 
การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่างๆ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  สรุปวา่ ประกอบดว้ยปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทาง
ส่ือมวลชน ปัจจยัทางเวลา และปัจจยัทางเทคโนโลยี 

2.3.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว พบวา่ มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้บริการ
ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่างๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่ มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

 ขั้นท่ี  1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึง
เกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลักดันให้เกิดความอยากท่องเท่ียวและ Pull 
Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
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ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 
จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดัปลอดภยัสะดวกสบาย และ
ความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 

ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวว่า ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทางค่าอาหารค่าท่ีพกัค่ารักษาพยาบาลค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึกเป็นตน้ 

ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการจอง
ตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง การ
อนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผลการ
เดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 1) มีความพึงพอใจ 2)ไม่มี
ความพึงพอใจ 

ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวา่ นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็
จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้บุคคล
อ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่ พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ัง
น้ีอาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวดว้ย 

จากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว สรุปว่า 
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว ขั้นท่ี 2 ความต้องการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง ขั้นท่ี 7 การ
เดินทางท่องเท่ียว ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
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แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 การศึกษาคน้ควา้จากงานวิชาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการให้บริการ พบวา่ 
มีนกัวชิาการหลานทั้งไดใ้หค้  าจ  ากดัความ คุณภาพการใหบ้ริการ ไวด้งัน้ี 
 ชนะดา  วีระพนัธ์ (2555) ให้ความหมายค าว่า การบริการตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า 
“Service” ซ่ึงเป็นค าท่ีเราคุน้เคยและคนส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
โดยกล่าววา่ การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการ การ
ให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ
หลากหลายในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว้า่เป็นการให้บริการทั้งส้ิน 
การจดัอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการ
ใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือและ
อ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 การบริการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในงานดา้นต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ
หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์ด ๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอ
ยิง่เป็นธุรกิจบริการตวับริการนั้นเองคือ สินคา้ การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี 
กิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าให้เกิดการ “ขายซ ้ า”คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ การบริการ
ท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไว ้ท าใหเ้กิดการขายซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก และชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ ๆ ตามมาเป็น 
ความจริงวา่ “เราสามารถพฒันาคุณภาพสินคา้ทีละตวัได ้แต่การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งท าพร้อม 
กนั ทั้งองคก์ร”การพฒันาคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งถือ 
เป็นความรับผดิชอบร่วมกนั มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขนัหรือสูญเสียลูกคา้ไป นอกจากน้ี 

สุนนัท า ทวีผล (2550) กล่าวไวว้่า ในการพิจารณาความส าคญัของบริการอาจพิจารณาได้
ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
2. ถา้บริการไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งไร 
บริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติ อนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตวั 

ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
- มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
- มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
- มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
- มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
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- มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
- มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
- มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผูบ้ริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการ

เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
- มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
- มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
- มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
- มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
- มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
- มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
พฤติกรรมของผูท่ี้จะท างานบริการไดดี้ มีดงัต่อไปน้ี 
1. อธัยาศยัดี ผูใ้ช้บริการลว้นมีความคาดหวงัวา่ผูใ้ห้บริการจะให้การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยั

อนัดี ทั้งดว้ยสีหนา้ แววตา ท่าทาง และค าพูดการตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ี
ส าคญัมีภาษิตจีนกล่าวไวว้่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าคา้ขายดีกว่า”การมองดว้ยแววตาท่ีเป็นมิตร ฉายแสง
ของความเต็มใจให้การตอ้นรับอยา่งอบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดี 
ท่าทางท่ีกระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบกนั เม่ือรวมเขา้กับ
ค าพูดท่ีดี มีน ้าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริการ 

2. มีมิตรไมตรี พนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีการแสดงออกให้ผูใ้ช้บริการเห็นวา่ มีมิตรไมตรีก็
เป็นการชนะใจตั้งแต่ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการไม่วา่จะเป็นงาน
ประเภทใดการบริการท่ีดีบวกกบัการให้ความช่วยเหลือ เล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจและ
ความช่ืนชอบของผูใ้ช้บริการ ถ้าพนักงานผูใ้ห้บริการแสดงมิตรไมตรี และพร้อมจะให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการก็จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ียืน
นานเอาใจใส่สนใจงาน 
 3. ความมุ่งมัน่ในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับความเอาใจใส่งานเป็นอย่างมาก 
เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแลว้ก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังาน หรือท างานไปเร่ือย 
ๆ เฉ่ือย ๆ เอาดีไม่ไดก้ารพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการวา่มีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่
จะตอ้งดูวา่มีความจริงจงัในการท างานมากนอ้ยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยา่งกระตือรือร้นต่อ
หน้าผูบ้ ังคับบัญชา แต่พอลับตาผูบ้ ังคับบัญชาแล้วก็เลิกสนใจงาน หันหลังให้งานไม่คิดท่ีจะ
ปรับปรุงพฒันาให้เกิดความสะดวกในการบริการผูใ้ช้บริการ ไม่ดูแลในเร่ืองความสะอาดของ
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สถานท่ีและผลิตภณัฑ์อยู่ในวิสัยท่ีจะท าได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

4. แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดีเพื่อใหเ้ป็น
ท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจของผูรั้บบริการการแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างานและ
สถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีจากผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งดว้ย หากพนักงานผูใ้ห้
บริการแต่งกายสกปรกมีกล่ินเหม็นคงไม่เป็นท่ีน่าพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และเกิด
ความรู้สึก สะอิดสะเอียนในการคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษ 
หากแต่งกายไม่สุภาพก็จะส่องแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกตอ้งเหมาะสม 

5. กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ประชาชนผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผู ้
ซ่ึงมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผูซ่ึ้งมีกิริยาหยาบ การท่ีพนกังานผูใ้ห้การบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนนอ้ม
จะเป็นเคร่ืองเชิดหน้าชูตา หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล้ว การ
แสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ีสูงท่ีต ่าท่ีชอบท่ีควร นับเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนักงานผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งตระหนักรู้และประพฤติปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั หากมีขอ้ผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะน าความ
เสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 

6. วาจาสุภาพ ไม่มีประชาชนผูรั้บบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮากพูดหยาบคาย
กา้วร้าวทุกคน ลว้นตอ้งการค าพูดท่ีสุภาพฟังแลว้ร่ืนหู คนท่ีไม่ยอมรับความจริงว่าตนพูดไม่เขา้หู
คน หรือคนเขารังเกียจท่ีจะฟังจะไดรั้บการติฉิน โดยทัว่ไปการท างานท่ีตอ้งมีการบริการเป็นการให้
ความช่วยเหลือผูอ่ื้นให้เกิดความพึงพอใจจึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมี
ความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ การคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงควรจะสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนา
ป้อนค าถาม และฟังค าตอบวา่บุคคลใดมีการใชถ้อ้ยค าอยา่งไร วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด 
 7. น ้าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน ้าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป บางคน
พูดมีน ้าเสียงชวนฟัง น ้าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะท่ีบางคน
มีน ้ าเสียงห้วนหรือท่ีเรียกกนัว่าพูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดนั พูดตวดัเสียง ไม่ว่าผูใ้ดจะมี
ธรรมชาติของเสียงท่ีเปล่งออกมาเป็นค าพูดอย่างไร การท่ีจะท างานบริการได้ดีก็จะต้องเป็นผูมี้
น ้าเสียงไพเราะแมว้า่จะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยา่งนกัร้องแต่จะตอ้งมีน ้าเสียงชดัเจนและ
ชวนฟังจึงจะมีความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ 

8. ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผู ้ให้การบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีจะตอ้งพบปะผูค้นมากหนา้หลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่าง ๆ กนั ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยา
ดี มีความสุภาพ และมีความเป็นผูดี้ แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส 
พูดจาโอหัง กา้วร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อน ตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูด
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ต าหนิหรืออาจถึงขั้นขู่ตะคอกดว้ยกิริยาหยาบคาย ในงานท่ีตอ้งมีการบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์
ตอบโตไ้ดพ้นกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทนอดกลั้น 

9. รับฟังและเต็มใจแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานท่ีตอ้งให้การบริการ
จะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น เม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา
หรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ พนักงานผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้จะ
ด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจรับรู้ปัญหายอ่มไม่ได ้นอกจากแสดงความเอาใจใส่อยา่งจริงจงั
แลว้จะตอ้งมีความรู้สึกเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ
ดว้ยเพราะการท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอยา่งเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะ
ท าให้ประชาชนผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟังอย่างขอไปที แต่ถา้เม่ือใดท่ีมีความกระตือรือร้น
ด าเนินการแกปั้ญหาจะท าใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

10. กระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอย่างยิ่งใน
งานบริการ หากพนักงานผูท้  างานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉ่ือยแฉะแล้วย่อมมีลักษณะท่ีท าให้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการหมดศรัทธา และไม่คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการของงานบริการเสียไปแลว้ ยงัจะ
เป็นผลใหก้ารบริการล่าชา้และผดิเวลาหรือไม่ทนัก าหนดท่ีควรจะเป็น 

11. มีวนิยั พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีมีระเบียบวินยัจะท างานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวาและ
มีนิสัยยึดมั่นในค าสัญญาเม่ือหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไวเ้ป็นหลักการว่าจะให้บริการแก่
ผูรั้บบริการอยา่งใดแลว้ก็จะปฏิบติัตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด ดงันั้น ในการ
คดัเลือกผูมี้คุณสมบติัในการเป็นผูท้  างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวนิยัเป็นเร่ืองส าคญั 

12. ซ่ือสัตย ์การให้บริการจะตอ้งให้ความช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมาไม่บิดพล้ิว
หรือใช้เล่ห์กลฉ้อฉล ผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละรักษาค าพูด ไม่
ชอบติดต่อกบัคนพูดโป้ปดมดเท็จตลบตะแลง ดงันั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยรั์กษา
ค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ี ยวกับ คุณภาพในการให้บ ริก ารจาก
การศึกษาของ Parasuramanและคณะ พบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพของ
การบริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” (Perceived Service Quality) 
กบั “บริการท่ีรับรู้” Perceived Service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเขาได้รับบริการ
แลว้นัน่เอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั้น ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีเขา
คิดวา่มีความส าคญั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งโดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 
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2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความ
สะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอยา่งรวดเร็วและยนิดี
ท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ลูกคา้ โดยใช้

ภาษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะท าความรู้จกัและเรียนรู้

ความตอ้งการของลูกคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของพนกังาน ในการให้บริการ

ลูกคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้ 

ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตรเกรงใจและใหเ้กียรติลูกคา้ 
จากการศึกษาขา้งตน้ กล่าวสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ เกิดจากการรับรู้คุณภาพการ

ให้บริการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการนั้น ๆ แลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 10 ดา้น 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้นการสนองตอบลูกคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้น
ความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความสะดวก ดา้นการส่ือสาร ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ดา้นความสามารถ 
และดา้นความสุภาพและความเป็นมิตร  
 
2.3  บริบทการท่องเทีย่วเกาะยาวใหญ่ 

2.3.1  ประวติัความเป็นมา  
บรรพบุรุษชาวเกาะยาวไดอ้พยพมาจากชายฝ่ังเมืองตรัง เมืองสตูล และเมืองอ่ืน ๆ ท่ีอยู่

ชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตกของประเทศไทย เม่ือคร้ังสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ประมาณปี พ.ศ. 2328
คราวพม่ายกทพัมาตีหัวเมืองต่าง ๆ ทางภาคใต ้และตีได้หัวเมือง ตามชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัตก
จนกระทัง่ไดพ้บเกาะยาวนอ้ย เกาะยาวใหญ่และเห็นวา่สองเกาะน้ีเป็นท าเลท่ีเหมาะสมท่ีจะหลบ ภยั
ไดดี้จึงไดย้ดึเป็นท่ีหลบภยัและตั้งหลกัแหล่ง ท ามาหากิน  

ก่อนปี พ.ศ. 2446 แบ่งการปกครองเป็น 2 ต าบล 24 หมู่บา้น ข้ึนอยู่กบัอ าเภอ เมืองพงังา 
มีนายบา้น(ก านนั) เป็นผูดู้แลใกลชิ้ดราษฎร ท่ีท างานสร้างเพียงศาลาเล็ก ๆ ข้ึนไวเ้รียกวา่”ท าเนียบ” 
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ส าหรับเจา้หนา้ท่ีอ าเภอเก็บภาษีเป็นคร้ังคราว การเดินทางใช ้เรือแจวหรือเรือใบ และตอ้งใชเ้วลาใน
การเดินทางหลายชัว่โมงหรือหลายวนัหากเป็นฤดูมรสุม 

ในปีพ.ศ. 2446 ทางราชการไดย้กฐานะข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอ เรียกวา่ “ก่ิงอ าเภอเกาะยาว” แต่
ไม่มีหลกัฐานปรากฎวา่หวัหนา้ปกครองเป็นใคร คงใชท้  าเนียบเป็นสถานท่ีท างาน ต่อมาในปีพ.ศ. 
2463 ไดมี้ปลดัอ าเภอเป็นหวัหน้าฝ่ายปกครองคนแรกคือ นายช่ืน วาศนาวิน ไดเ้ปล่ียนช่ือท าเนียบ
เป็น”ท่ีว่าการก่ิงอ าเภอ” ต่อมานายยศเปล่ียนศรีปลดัอ าเภอ ผูเ้ป็นหัวหน้า ประจ าก่ิงอ าเภอ (พ.ศ. 
2487-2492) ไดเ้ป็นผูน้ าราษฎรสร้าง ท่ีวา่การอ าเภอหลงัใหม่ โดยไม่ได ้อาศยังบประมาณจากทาง
ราชการ และไดใ้ช้มา จนถึง พ.ศ. 2508 ก็ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ในการก่อสร้างท่ีว่าการก่ิง
อ าเภอหลงัใหม่ เป็นอาคารเรือนไม้สองชั้น ตามแบบของกรมโยธาธิการ เป็นอาคารท่ีว่าการก่ิง
อ าเภอหลงัท่ี 3 และไดใ้ชเ้ป็นสถานท่ีท างานของก่ิงอ าเภอมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ีปัจจุบนัไดย้กฐานะ
ข้ึนเป็นอ าเภอเกาะยาว 

2.3.2  สภาพทัว่ไปของเกาะยาวใหญ่ 
อ าเภอเกาะยาวจงัหวดัพงังา ประกอบดว้ยเกาะใหญ่น้อยประมาณ 41 เกาะ แต่เกาะท่ีมี

ประชากรอยูมี่จ  านวน 2 เกาะยาว คือ เกาะยาวนอ้ย และเกาะยาวใหญ่ โดยไดย้กฐานะเป็นก่ิงอ าเภอ
แยกจากอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา เม่ือปี พ.ศ.2463 และไดย้กฐานะเป็นอ าเภอ พ.ศ. 2531 

ท่ีตั้ ง อ าเภอเกาะยาว ห่างจากจงัหวดั 48.5 ก.ม. ขนาดพื้นท่ี อ าเภอเกาะยาว มีเน้ือท่ี
ทั้ งหมดประมาณ 88 ,125 ไร่ ลักษณะภูมิประเทศ มีลีกษณะเป็นเกาะ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขา 
ทอดตวัยาวตามแนวเหนือใต ้ทางดา้นตะวนัออกมีท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบตามหุบเขา มีชายหาด
สวยงามเหมาะแก่การท่องเท่ียวประกอบดว้ยเกาะต่างๆ จ านวน 41 เกาะ เกาะท่ีส าคญั คือ – เกาะยาว
นอ้ย เป็นท่ีตั้งของอ าเภอ มีประชากรอยูป่ระมาณ 4,049 คน  

การปกครองและประชากร แบ่งออกเป็น 3 ต าบล 18 หมู่บา้น ประกอบด้วยเทศบาล
ต าบล 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลเกาะยาว   องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะยาวน้อย องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยาวใหญ่ และองค์การบริหารส่วนต าบลพรุใน
ประชากรรวม 12,116 คน และมี 2,944 ครัวเรือน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มป่าไม ้อ าเภอเกาะยาว มีพื้นท่ีป่าไมป้ระมาณ 53,361 
ไร่ คิดเป็นร้อยละ 60.55 อ าเภอทั้งหมดในจ านวนน้ีเป็นพื้นท่ีในเขตป่าสงวน จ านวน 13 ป่า ไดแ้ก่ 

– เกาะยาวนอ้ย 
– ป่าควนจุก 
– ป่าคลองอ่าวเลน 
– ป่าคลองกาหมาย 
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– ป่าคลองเหีย 
– ป่าพรุใน 
– ป่าช่องหลาด 
– ป่าเกาะยาวใหญ่แปลง1 
– ป่าคลองคลองโล๊ะปาไล ้
– ป่าคลองพรุแจด 
– ป่าเกาะยาวใหญ่แปลง 2 
– ป่าเกาะโบยใต ้
– ป่าคลองยา่หมี 
พื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติ จ  านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ เกาะโบยใตป่้าชายเลน มีพื้นท่ี 27,311 

ไร่ ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีต าบลเกาะยาวใหญ่ปะการัง อยู่ในพื้นท่ีต าบลพรุในหญา้ทะเล และอยู่ใน
ต าบลเกาะยาวนอ้ย 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อกบั ทะเลอ่าวพงังาบริเวณช่องหลาด (ระหวา่งเกาะยาวนอ้ยกบัเกาะยาวใหญ่) 
ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลพรุใน อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ทะเลอ่าวพงังา 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ทะเลอ่าวพงังา 

สาธารณูปโภค ประกอบดว้ย  
– ไฟฟ้า การไฟฟ้าภูมิภาคด าเนินการจ่ายไฟฟ้า 12 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

หมู่บา้นทั้งหมด สามารถบริการไฟฟ้าใหแ้ก่ครัวเรือนร้อยละ 100 
– ประปา ระบบประปาส่วนภูมิภาคให้บริการด้านการประปาครอบคลุมผูใ้ช้ในเขต

อ าเภอจ านวน – ราย การประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน – แห่ง ได้แก่ เทศบาล
ต าบลเกาะยาว 1 แห่ง ประปาหมู่บา้น 8 แห่ง 

– โทรศพัท ์มีชุมสายจ านวน 1 แห่ง ใหบ้ริการ พื้นท่ีเกาะยาวนอ้ย 550 คู่สาย 
– ไปรษณีย ์มีไปรษณียจ์  านวน 1 แห่ง 
 

2.3.3 ขอ้มูลทัว่เก่ียวกบัจงัหวดัพงังา 
 ค าขวญัประจ าจงัหวดัพงังา “ แร่หม่ืนล้าน บา้นกลางน ้ า ถ ้ างามตา ภูผาแปลก แมกไม้

จ  าปูน บริบูรณ์ดว้ยทรัพยากร ”  
 วสิัยทศัน์ “ ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เกษตรกรรรมย ัง่ยนื สังคมแห่งการเรียนรู้ สู่ 
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คุณภาพชีวติท่ีดี “ 
 ขนาดและท่ีตั้ง จงัหวดัพงังา ตั้งอยูท่างภาคใตต้อนบนชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตก ติดกบั
ทะเลอนัดามนั อยูร่ะหวา่งละติจูด  8 องศา 27 ลิปดา 52.3 ฟิลิปดาเหนือกบัเส้นลองติจูดท่ี 98 องศา 
32 ลิปดาตะวนัออก ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 788 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 4,170.97 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 2,606,803.125 ไร่ เป็นอนัดับท่ี 9 ของภาคใต ้และเป็นอนัดบัท่ี 54 ของ
ประเทศ 

- พื้นท่ีท าการเกษตร 1,806.122 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,128,824 ไร่ 
- พื้นท่ีป่าไม ้1,722.55 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,076,594 ไร่ 
- เน้ือท่ีอ่ืนๆ 642.227 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 401,392.625 ไร่ 
อาณาเขตติดต่อ 
- ทิศเหนือ ติดกบัจงัหวดัระนองและจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
- ทิศใต ้ติดกบัจงัหวดัภูเก็ตและทะเลอนัดามนั 
- ทิศตะวนัออก ติดกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและจงัหวดักระบ่ี 
- ทิศตะวนัตก ติดกบัทะเลอนัดามนัและมหาสมุทรอินเดีย 
ลกัษณะภูมิอากาศ 
จงัหวดัพงังาอยู่ใกล้ทะเล มีภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน โดยอยู่ใต้อิทธิพลของลม

มรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ทา้ใหมี้ 2 ฤดู คือ 
- ฤดูฝน เร่ิมประมาณเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม จะเรียกว่าเป็นเมืองฝนแปด แดดส่ี 

เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ท าใหเ้กิดฝนตกชุกตลอดพื้นท่ีทั้งจงัหวดั 
- ฤดูร้อน ประมาณเดือนมกราคม- เมษายน เป็นช่วงท่ีจงัหวดัพงังาไดรั้บอิทธิพลของลม

มรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้พดัปกคลุม ท าใหมี้อากาศร้อนอบอา้วจงัหวดัพงังา มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 
ประมาณ 27.57 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 34.56 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต ่าสุดเฉล่ีย 22.09 
องศาเซลเซียสปริมาณฝนเฉล่ียตลอดปีประมาณ 3,394.3 มิลลิเมตร มีฝนตกประมาณ 178 วนั เดือน
ท่ีฝนตกมากท่ีสุด คือ กรกฎาคมและสิงหาคม ฝนตกประมาณ 22 วนั 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง     
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยใชอ้า้งอิงเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความพึงพอใจ  
สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว เกาะช้าง จงัหวดัตราด โดยงานวิจยัน้ีส ารวจพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทาง มาเท่ียวเกาะช้าง ผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง พกัคา้งคืน 2 คืน 
ราคาหอ้งพกัอยูใ่นช่วง 1,001-3,000 บาท/คืน มากบักลุ่มเพื่อน กิจกรรมด าน ้ าเป็นกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด และวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผอ่น เฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เคยเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้งแลว้ 2 คร้ัง ใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวประมาณ 
2,001-4,000 บาท/คร้ัง ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ความสวยงามของธรรมชาติท่ีเกาะชา้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจใหม้าเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเท่ียว
เกาะช้าง เดินทางมาดว้ยรถยนต์โดยสาร และใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียว ประมาณ 8,001-10,000 
บาท/คร้ัง นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรม ในส่วนของความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้ง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึง
พอใจในระดบัค่อนขา้งสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดบัสูง
ต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองประเพณีและวฒันธรรม ส่วนแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเกาะ
ช้างเพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ผูว้ิจยัเสนอให้
พฒันาปัจจยับุคลากรระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ปัจจยัอ่ืน ด้วยการเร่งพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานสากล 

อศัวิน แสงพิกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความพึงพอใจและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว : กรณีศึกษาเกาะภูเก็ต โดยคุณภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว (destination quality) เป็นองค์ประกอบส าคญัในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ รวมถึงอาจมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีคุณภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะ (island destination) มกัพบวา่ ส่ิงดึงดูดใจดา้นชายทะเลจะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือนซ ้ า  ผลการวิจยัพบว่า 
แบบจ าลองเส้นทางอิทธิพลของคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือนซ ้ าของเกาะภูเก็ตท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน มีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาไดจ้ากค่าดชันีความกลมกลืน ไดแ้ก่ chi-square = 448.44, df = 209, chi-
square/df = 2.14, NFI = 0.91, CFI= 0.92, และ RMSEA = 0.07 การศึกษาในคร้ังน้ีมีข้อค้นพบท่ี
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ส าคญั คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะในดา้นส่ิงดึงดูดใจทางชายทะเลไม่ใช่
เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว แต่ยงัมีปัจจยัในดา้นของ 
“คน” และ “ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว” ท่ีส่งผลทางตรงต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า นอกจากนั้น
ผลการวิจยัยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจต่อไปอีก คือ ถึงแมต้วัแปรตน้เหตุทั้งสามตวั (ชายทะเล คน 
และความปลอดภยั) จะมีผลต่อตวัแปรตามโดยตรง (การกลบัมาเยือนซ ้ า) แต่ปัจจยั (ตวัแปร) ท่ี
ส าคญัมากอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าในกรณีของเกาะภูเก็ต คือ ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีค่าขนาดอิทธิพล (effects) มากกว่าสามตัวแปรต้นเหตุ
ข้างต้น ดังนั้ น การวิจัยในคร้ังน้ีจึงให้ประโยชน์ในแง่ขององค์ความรู้ในเชิงทฤษฎีระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทั้ งสามตัวในบริบทของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ อีกทั้ งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและการพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะภูเก็ตต่อไป 

แคทรียา ปันทะนะ (2557)  ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวดอยอิน
ทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30ปี  มีระดบัการศึกษาก าลงัศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท โดย
ท่องเท่ียวแบบไปวนัเดียวกลบั ให้ความพึงพอใจในด้านของการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.01 มากท่ีสุด 
และดา้น ความรู้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว  ดา้นสถานท่ีจดังาน ด้านความสะดวกในการเดินทาง/
ท่องเท่ียว และดา้นราคา ตามล าดบั  ผลการทดสอบสมมุติฐานระดบันยัส าคญั 0.05  เม่ือจ าแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการท่องเท่ียว พบว่ามีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือจ าแนกตามอาย ุและรายไดต่้อเดือนพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างต่างกนั 

สาวิณี  สงสุข (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน –เกาะพีพีเล จงัหวดักระบี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้แก่ วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว และ
ลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจ
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ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ีอยางมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

พรประภา ไชยอนุกล (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้งจงัหวดัราชบุรี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้งจงัหวดัราชบุรีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง จ  านวน 385 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส ถิ ติ ท่ี ใช้ท ดส อบสมม ติฐ าน  ได้แ ก่  Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD) และทดสอบปัจจยัของคุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
0.01 ในส่วนของปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นและเป็นไปทิศทางเดียวกนั 

ทัศณา เก้ือเส้ง (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ผลการศึกษา พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 15-24 ปี ศาสนาอิสลาม มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีราย ไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท ซ่ึงมี
ภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัปัตตานีมากท่ีสุด รองลงมาคือยะลาและนราธิวาส นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน แหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วน ใหญ่มีความคาดหวงัและความพึง
พอใจอยา่งมากต่อการจดัสภาพดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิล าเนา ไม่มีผลแต่อยา่งใดต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน แหล่ง
ท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อ การจัดสภาพแวดล้อม ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และด้านสวสัดิภาพ
และความปลอดภยั พบว่าความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกทั้ง 5 ดา้น 
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นยันา ไพบูลย ์(2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ภายในประเทศตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียว 
เกาะช้าง เกาะลา้น และเกาะเสม็ด การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง เกาะลา้น และเกาะเสม็ด แบ่งการ
เก็บขอ้มูลตามตวัช้ีวดัเป็น 3 ดา้น การไหลเวียนทางกายภาพ 17 ตวัช้ีวดั ดา้นการไหลเวียนทางดา้น
การเงิน 5 ตวัช้ีวดั ดา้นการไหลเวียนทางดา้นสารสนเทศ 6 ตวัช้ีวดั รวมทั้งหมด 28 ตวัช้ีวดั ผูศึ้กษา
ส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 3 ดา้น 
คือ ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) ดา้นการเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial Flow) 
ดา้นการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ วเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ย ไคสแควร์ ค่าที t-test และค่ามธัยฐาน (Median test)  

ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเพศ
หญิงมากกวา่เพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.0 : 46.0 นกัท่องเท่ียวมีอายอุยูใ่นช่วง 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.0 ซ่ึ งมากกว่านักท่องเท่ียวว ัยเด็กและวัยผู ้ใหญ่  จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า มากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 56.0 : 44.0 และท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบถึงทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
มีศักยภาพสูงเพราะนักท่องเท่ียวพึงพอใจและกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวเดิม และ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวแบบอิสระ มากกวา่นกัท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์ คิดเป็นร้อย
ละ 69.0 : 31.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดม้ากวา่ 10,000 -20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผล
การส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์ดน้การ
ท่องเท่ียว 3 ดา้น พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.03 โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flow) ด้านการเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial Flow) และด้านการเคล่ือนท่ีทาง
กายภาพ (Physical Flow) ตามล าดบั ผลการศึกษาผูศึ้กษาพบว่าสมมติฐานนักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ จ  านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว และรายได้ ท่ีแตกกนัจะมี
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยทางด้าน
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐไดรั้บความพึงพอใจมากจาก
การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการดา้นความปลอดภยั
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ดา้นของท่ีระลึกดา้นการบริการ นักท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงั
สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดล้อมมากท่ีสุดและไดรั้บความพึงพอใจด้านความปลอดภยัน้อย
ท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะประชากร ท่ี
แตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้ได้รับความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาด้านโบราณสถานและ
ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการการคมนาคม ความปลอดภยัการบริการของท่ีระลึกและบทบาท
ของภาครัฐแตกต่างกนั 

จนัทนา จนัทรโชติ (2551) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อการด าเนินการให้บริการการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จของผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเม่ือศึกษาภาพรวม ความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูป้ระกอบการพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง จากผลการศึกษาความพึงพอใจ สามารถ
แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงแรม/ท่ีพกั การ
ตอ้นรับของพนกังาน รถ/พาหนะท่ีบริการ มคัคุเทศก์ และโปรแกรมสถานท่ีท่ีน าเสนอ 2) ความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ความปลอดภัย ระบบประกันอุบัติเหตุ การติดต่อส่ือสาร 
สาธารณูปโภค ระเบียบขั้นตอนในการเดินทาง คุณภาพการให้บริการในการจดัการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายและราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมและใหค้วามรู้ระหวา่งการท่องเท่ียว การ
ให้รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เส้นทางเดินทาง การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค การ
ให้บริการและส่งเสริมหลงัการขาย และโปรแกรมท่ีเสนอของผูป้ระกอบการและ 3) ความพึงพอใจ
ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ของท่ีระลึก/รางวลัพิเศษ การให้รายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น แผนท่ี
น าเท่ียว การร่วมกิจกรรม/สันทนาการในระหวา่งการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 
ซ่ึงเม่ือศึกษาภาพรวมความพึงพอใจในทุกประเด็นพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการด าเนินการการให้บริการการท่องเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ ประสบการณ์ในการ
ใช้บริการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ การได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก พฤติกรรมผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียว และมนุษยสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน  
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา    
สายสมร สังขเ์มฆ (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีครัวเรือนของประชาชน

ในชุมชนเกาะยาวใหญ่จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัท าบญัชีครัวเรือนของ
ประชาชนในชุมชนเกาะยาวใหญ่จงัหวดัพงังา และเพื่อเปรียบเทียบการจดัท าบญัชีครัวเรือนของ
ประชาชนในชุมชนเกาะยาวใหญ่จงัหวดัพงังา จ าแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในชุมชนเกาะยาวใหญ่จงัหวดั
พงังา ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 41-45 ปี 
จบการศึกษาระดับชั้ นประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร มีรายได้รวมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 -6 คน การจดัท าบัญชีครัวเรือนของ
ประชาชนในชุมชนเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาในชุมชน ดา้นบุคคล และ
ดา้นสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาและ
รายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการจดัท าบญัชีครัวเรือนของประชาชนในชุมชน
เกาะยาวใหญ่จงัหวดัพงังา 

ธนกฤต กิตติอนุกูล (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกบัโครงการศรีรามารีสอร์ทและสปาเกาะ
ยาวใหญ่ โดยการท่องเท่ียว ท่ีมีวิถีชีวิต วฒันธรรม ความสวยงามของธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวันั้นประเทศไทยจะเป็นสถานท่ีในอนัดับต้นๆท่ีจะถูกนึกถึง อีกทั้งยงัเป็นประเทศท่ีมี
แนวโน้มวา่จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี จากการเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียว 
ท าให้มีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในเร่ืองการ รักษาสุขภาพ วิถีชีวิตวฒันธรรม ศาสนา การ
ผจญภยัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีไม่เหมือนใคร ท าให้ตลาดด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีความ
หลากหลายข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มคนเหล่าน้ี ปัจจุบนัในประเทศไทยมีรีสอร์ทมากมาย ตั้งอยูต่ามแหล่ง
ท่องเท่ียวและสถานท่ีสวยงามต่างๆ แต่รีสอร์ทท่ีน าเสนอความเป็นไทย ผา่นวรรณคดียงัมีอยู่น้อย
ดงัน้ีหากน าวรรณคดีท่ีมีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติและเป็นท่ีรู้จกัทั้ งภายในและ
ต่างประเทศ และมีความผูกพนัต่อยุคสมยัของไทยมาช้านานไม่ว่าจะเป็นชนชั้นกษตัริยข์ุนนาง 
ชาวบา้น จะเป็นวรรณคดีเร่ืองใดไม่ไดน้อกจาก “รามเกียรต์ิ ” การน าวรรณคดีท่ีมีความผูกพนัธ์ุกบั
คนไทยมาตั้งแต่สมยัโบราณ มาผ่านการตีความให้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีจบัตอ้งไดมี้เน้ือเร่ืองท่ี
สามารถโยงกบัความโรแมนติกภายในรีสอร์ทได้จะเป็นโครงการท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง การ
วจิยัเพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบวางผงัและออกแบบรายละเอียดทางภูมิสถาปัตยกรรมของ
โครงการรีสอร์ทลกัซัวร่ี ท่ีน าเสนอความเป็นไทยผ่านวรรณคดีเร่ือง รามเกียรต์ิท่ีมีจุดเด่นในเร่ือง
การขายประสบการณ์ ความแปลกใหม่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตนาการและจิตรกรรมฝาผนังมาเป็น
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รูปธรรม โดยค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดล้อม ชีวภาพ สังคม วฒันธรรม และสุนทรียภาพ รวมทั้ ง
พฤติกรรมของผูใ้ช้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นทางเลือก ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะและยงัเป็น
การช่วยส่งเสริมความเป็นไทยใหต่้างชาติไดรู้้จกัมากข้ึน 

จิรพร เจริญวฒันาพร (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของแพลงก์ตอนพืช
ในแหล่งหญ้าทะเลบริเวณเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยเก็บตวัอย่างแพลงก์ตอนพืชในเดือน
มกราคมและเดือนกรกฎาคม 2548 เก็บตวัอยา่งแพลงก์ตอนพืชจ านวน 10 สถานี โดยกรองผา่นถุง
กรองแพลงก์ตอนขนาด 20 ไมโครเมตร พบแพลงก์ตอนพืชทั้ งส้ิน4 คลาส 57 สกุล ได้แก่ 
Cyanophyceae 4 สกุล Bacillariophyceae 39 สกุล Dinophyceae 13 สกุลและ Dictyochophyceae 1 
สกุล สกุลท่ี มีความหนาแน่นสูง คือ Cylindrotheca, Nitzschia, Pleurosigma, Pseudo-nitzschia, 
Paralia, Chaetoceros และ Thalassiosira โดยพบว่าไดอะตอมเป็นแพลงก์ตอนพืชกลุ่มเด่นความ
หลากหลายในระดบัสกุลของแพลงก์พืชตอนทั้ง 2 เดือนมีค่าใกลเ้คียงกนั โดยพบว่าอ่าวโล๊ะโป๊ะ
ใหญ่พบไดอะตอมCylindrotheca และ Nitzschia เป็นสกุลท่ีมีความหนาแน่นสูงกวา่แพลงก์ตอนพืช
สกุลอ่ืนๆ มาก ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความหลากหลาย ดชันีความสม ่าเสมอ และดชันีความมาก
ชนิด พบค่าอยูใ่นช่วง 0.89 – 1.39, 0.56 – 0.91 และ 2.51 – 4.94 ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางน ้ ากบัปริมาณแพลงก์ตอนพืชในเดือนมกราคมมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณความเป็นกรดเบส และมีความสัมพนัธ์ของปริมาณแพลงกต์อนพืชใน
ทิศทางเดียวกนักบัคลอโรฟิลล ์เอ โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เมฆ สายะเสวี (2554) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
ออกแบบศูนยแ์พทยชุ์มชน: กรณีศึกษา ศูนยแ์พทยชุ์มชนมุสลิมพรุในเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
โดยมีวตัถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ1) ศึกษาการบริหารจดัการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมท่ี
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในโครงการออกแบบศูนยแ์พทยชุ์มชน 2) ศึกษา
กระบวนการออกแบบศูนย์แพทย์ชุมชนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ หลักเวชศาสตร์ครอบครัว ผล
การศึกษาดงักล่าวไดถู้กอภิปราย โดยมีประเด็นดงัน้ี1) กระบวนการของประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนท า
ให้การออกแบบศูนยแ์พทยเ์ป็นไปตามหลกัเวชศาสตร์ครอบครัว เกิดพื้นท่ีการใช้งานใหม่ เกิดการ
รวมกลุ่มของผูท่ี้เขา้ร่วมหลงักระบวนการ เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการดูแล
ผูป่้วย และมีส่วนส าคญัในการลดงบประมาณค่าก่อสร้าง 2) ประชาชนในพื้นท่ีมีความเขา้ใจต่อ
รูปแบบการบริหารจดัการศูนยแ์พทยแ์ละใหก้ารสนบัสนุนการบริหารโครงการตามหลกัเวชศาสตร์
ครอบครัว ส่งผลไปสู่การเกิดกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเองภายในชุมชน และ 3)ทีมออกแบบต้องมี
ความสามารถดา้นการวางแผนการจดักระบวนการ และมีความเป็นมืออาชีพในการประสานงานกบั
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นักพัฒนา และประชากรในชุมชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายในการพัฒนาทักษะและต่อยอดเป็น
ทางเลือกหน่ึงของวงการวชิาชีพสถาปนิกไทยต่อไป 

 
2.5 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ี ยว               
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา” มีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. รายได ้ 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทีม่าเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 

1. ดา้นท่ีพกั 
2. ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  
3. ดา้นความปลอดภยั  
4. ดา้นวฒันธรรม 
5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นคมนาคม 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีไม่ทราบขนาดประชากร 
ทั้งน้ีเพราะไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวมาก่อน ผูว้ิจยัจึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบขนาดของประชากร ของ Cochran ( n.d. อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอ้าน 2545) โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5  ซ่ึงแสดงสูตร
ไดด้งัน้ี 

 

 
 
โดย    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีร้อยละ 95 
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400  ตวัอย่าง  ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด  คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จึงใช้วิธีการก าหนด
ตวัอย่างโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Seymour Sudman, 1976 
(อา้งในกุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลด้วยการเลือกตวัอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 

 
3.2  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เลือกวิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา เก็บจนครบตามจ านวน 400 ชุด 

 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ แบบ

เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
- ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 6 

ดา้น จ านวน 26 ขอ้ 
 
1. ดา้นท่ีพกั 
2. ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  
3. ดา้นความปลอดภยั  
4. ดา้นวฒันธรรม 
5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นคมนาคม 
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 แบบสอบถามท่ีใชจ้ะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (rating scale) อา้งถึงใน พิชิตฤทธ์ิจรูญ 
(2548) คือ 

  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 
 การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียว

เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จะข้ึนกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอตัราภาคชั้น 

 

5

15   = 0.80 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

  ต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

  ท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
  ต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัปาน 
  กลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

  ท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด หมายถึง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

  ต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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3.4  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั และ
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.4.2 สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ ครอบคลุมวตัถุประสงค์ 
จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(try – out) กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค่้าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

 
3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยใช้วิธีสุ่ม
แจกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา  เม่ือผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวน พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถ้วนของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไป 

 
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 

วเิคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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3.6.1 เชิงพรรณนา (Descriptivestatistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferentialstatistic) ประกอบดว้ย  
3.6.2.1 T-test ใชว้เิคราะห์ตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาว

ใหญ่ จงัหวดัพงังาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาท่ีต่างกนั 

3.6.2.2 One way ANOVA ใช้วิเคราะห์ตวัแปรมากกว่า 2 ตวัข้ึนไป ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาท่ีมีอายุ  ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีมีระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั  



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะ

ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียว มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไวด้งัน้ี 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  T แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบที 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชว้เิคราะห์การแจกแจงแบบเอฟ 
  Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 212 53.0 
          หญิง 188 47.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 5 1.3 
          20-29 ปี 28 7.0 
          30-39 ปี 119 29.8 
          40-49 ปี 152 38.0 
          50 ปีข้ึนไป 96 24.0 
3. ระดับการศึกษา   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 107 26.8 
          ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 230 57.5 
          ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท 63 15.8 

รวม 400 100.0 
4. รายได้   
          นอ้ยกวา่ 999 USD 20 5.0 
          1,000 – 1,999 USD 52 13.0 
          2,000 – 2,999 USD 168 42.0 
          3,000 USD ข้ึนไป 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็น นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา มีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้ ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 40-49 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0  รองลงมา 30-39 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.0 
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 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  รองลงมา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
 รายได ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้ 2,000 – 2,999 USD จ  านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0  รองลงมา 3,000 USD ข้ึนไป จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 1,000 – 
1,999 USD จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่าเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพงังา 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ดา้นท่ีพกั 

ด้านทีพ่กั X̅ S.D. แปลผล 
สถานท่ีพกัแรมมีความหลากหลาย  3.65 0.68 มาก 
สถานท่ีพกัแรมมีความสะอาด ปลอดภยั 3.46 0.76 มาก 
สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้าท่ีสะอาด 3.46 0.75 มาก 
สถานท่ีพกัแรมมีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับนกัท่องเท่ียว 3.50 0.76 มาก 
สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม 3.64 0.72 มาก 
สถานท่ีพกัแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย 3.54 0.74 มาก 

รวม 3.54 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ดา้นท่ีพกั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ สถานท่ีพกัแรมมี
ความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  รองลงมา สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  และสถานท่ีพกัแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ดา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม X̅ S.D. แปลผล 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะอาด 3.37 0.69 ปานกลาง 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ 3.52 0.73 มาก 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลายรูปแบบ 3.58 0.60 มาก 
รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย 3.64 0.66 มาก 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม ไม่แพง 3.64 0.68 มาก 

รวม 3.55 0.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว
พบว่า รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย กับ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม ไม่แพง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  รองลงมา ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรูปแบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  และร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวน
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ดา้นความ
ปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย X̅ S.D. แปลผล 
เรือโดยสารมีสภาพใหม่และพร้อมต่อการโดยสาร 3.53 0.66 มาก 
บนเรือโดยสารมีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น 
เส้ือชูชีพ ห่วงยาง เพื่อความปลอดภยั 

3.64 0.61 มาก 

สภาพของถนนและทางเดินเท้ามีมาตรฐาน ไม่ขรุขระและ
สะดวกต่อการคมนาคม  

3.60 0.56 มาก 

รวม 3.59 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ด้าน
ความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ บน
เรือโดยสารมีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ ห่วงยาง เพื่อความปลอดภยั อยูใ่น
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ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  รองลงมา สภาพของถนนและทางเดินเทา้มีมาตรฐาน ไม่ขรุขระ
และสะดวกต่อการคมนาคม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และเรือโดยสารมีสภาพใหม่
และพร้อมต่อการโดยสาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจ ด้าน
วฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 

ด้านวฒันธรรมและวถิีชีวติชุมชนท้องถิ่น X̅ S.D. แปลผล 
คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น สวมอิญาบ และ
ผา้นุ่งยาว 

3.62 0.56 มาก 

คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมีความมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส 3.57 0.61 มาก 
คนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวติแบบดั้งเดิม 3.66 0.59 มาก 

รวม 3.62 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ด้าน
วฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบว่า คนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
รองลงมา คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และคนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมีความมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม X̅ S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน และชายหาดมีความสะอาด 3.67 0.58 มาก 
น ้าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและคราบน ้ามนับริเวณผวิทะเล 3.62 0.61 มาก 
ความสวยงามของธรรมชาติและความสมบูรณ์ 3.60 0.67 มาก 
มีการจดัการขยะ และของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 3.47 0.96 มาก 

รวม 3.59 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แล้วพบว่า แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน และชายหาดมีความสะอาด อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  รองลงมา น ้ าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและคราบน ้ ามนับริเวณผิวทะเล อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และความสวยงามของธรรมชาติและความสมบูรณ์ อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจ ด้าน
คมนาคม 

ด้านคมนาคม X̅ S.D. แปลผล 
การเดินทางมาเกาะยาวใหญ่สามารถเดินทางได้จากหลายท่ี เช่น 
ท่าเรือบางโรง จงัหวดัภูเก็ต ท่าเรือท่าเลน จงัหวดักระบ่ี  และท่า
ด่านศุลกาการ จงัหวดัพงังา 

3.60 0.94 มาก 

ตารางการใหบ้ริการของเรือโดยสารเขา้ออก เกาะยาวใหญ่มีบริการ
โดยสารหลายรอบ และมีช่วงเวลาการใหบ้ริการเดินเรือท่ีเหมาะสม 

3.77 0.80 มาก 

มีความสะดวกในการเดินทางไปยงัชายหาด และแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนๆ 

3.80 0.81 มาก 

รูปแบบส าหรับการเดินทางบนเกาะยาวใหญ่มีให้เลือกหลากหลาย 
เช่น เช่ารถ และบริการรถโดยสารจากคนทอ้งถ่ินบนเกาะยาวใหญ่ 

3.81 0.88 มาก 

ป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆมีความชัดเจน และ มี
ภาษาองักฤษก ากบั 

3.74 1.07 มาก 

รวม 3.74 0.90 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ด้าน
คมนาคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ รูปแบบ
ส าหรับการเดินทางบนเกาะยาวใหญ่มีให้เลือกหลากหลาย เช่น เช่ารถ และบริการรถโดยสารจากคน
ทอ้งถ่ินบนเกาะยาวใหญ่  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และตาราง
การให้บริการของเรือโดยสารเขา้ออก เกาะยาวใหญ่มีบริการโดยสารหลายรอบ และมีช่วงเวลาการ
ใหบ้ริการเดินเรือท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ทีม่ีเพศ แตกต่างกนั มีระดับความพงึพอใจต่อการ

ท่องเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใชท้ดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นท่ีพกั 

ด้านทีพ่กั เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
หลากหลาย  

ชาย 212 3.613 0.716 -.990 .323 
หญิง 188 3.680 0.641 

สถานท่ีพกัแรมมีความสะอาด 
ปลอดภยั 

ชาย 212 3.424 0.808 -1.064 .288 
หญิง 188 3.505 0.697 

สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้าท่ี
สะอาด 

ชาย 212 3.434 0.803 -.592 .554 
หญิง 188 3.478 0.697 

สถานท่ีพกัแรมมีบริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับนกัท่องเท่ียว 

ชาย 212 3.448 0.798 -1.383 .167 
หญิง 188 3.553 0.710 

สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม 

ชาย 212 3.641 0.743 .045 .964 
หญิง 188 3.638 0.691 

สถานท่ีพกัแรมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีหลากหลาย 

ชาย 212 3.500 0.757 -1.069 .286 
หญิง 188 3.579 0.730 

รวม 400 3.541 0.732 1.133 .258 
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ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นท่ีพกั จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.258 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวม
ไม่แตกต่างไปตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
สะอาด 

ชาย 212 3.367 0.706 -.064 .949 
หญิง 188 3.372 0.669 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
จ านวนเพียงพอ 

ชาย 212 3.481 0.744 -1.139 .256 
หญิง 188 3.563 0.702 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรูปแบบ 

ชาย 212 3.570 0.607 -.325 .745 
หญิง 188 3.590 0.600 

รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความหลากหลาย 

ชาย 212 3.575 0.680 -1.928 .055 
หญิง 188 3.702 0.626 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม ไม่แพง 

ชาย 212 3.669 0.691 -1.081 .280 
หญิง 188 3.595 0.675 

รวม 400 3.548 0.671 -.670 .503 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  จ  าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.503 แสดงวา่ความ
พึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

เรือโดยสารมีสภาพใหม่และ
พร้อมต่อการโดยสาร 

ชาย 212 3.504 0.670 -.818 .414 
หญิง 188 3.558 0.639 

บนเรือโดยสารมีการจดัเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น 
เส้ือชูชีพ ห่วงยาง เพื่อความ
ปลอดภยั 

ชาย 212 3.627 0.614 -.264 .792 
หญิง 188 3.643 0.616 

สภาพของถนนและทางเดินเทา้มี
มาตรฐาน ไม่ขรุขระและสะดวก
ต่อการคมนาคม 

ชาย 212 3.566 0.551 -1.381 .168 
หญิง 188 3.643 0.571 

รวม 400 3.590 0.610 1.211 .227 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นความปลอดภยั  จ  าแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า Sig. = 0.227 แสดงว่าความพึง
พอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

ด้านวฒันธรรมและวถิีชีวติ
ชุมชนท้องถิ่น 

เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เช่น สวมอิญาบ และ
ผา้นุ่งยาว 

ชาย 212 3.608 0.561 -.342 .732 
หญิง 188 3.627 0.556 

คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมีความมิตร 
ยิม้แจม้แจ่มใส 

ชาย 212 3.556 0.624 -.290 .772 
หญิง 188 3.574 0.602 

คนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวติแบบ
ดั้งเดิม 

ชาย 212 3.636 0.580 -.930 .353 
หญิง 188 3.691 0.594 

รวม 400 3.615 0.586 .746 .456 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.456
แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน 
และชายหาดมีความสะอาด 

ชาย 212 3.684 0.575 -.510 .610 
หญิง 188 3.654 0.587 

น ้าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและ
คราบน ้ามนับริเวณผวิทะเล 

ชาย 212 3.674 0.578 -1.893 .059 
หญิง 188 3.558 0.647 

ความสวยงามของธรรมชาติและ
ความสมบูรณ์ 

ชาย 212 3.570 0.674 -.850 .396 
หญิง 188 3.627 0.661 

มีการจดัการขยะ และของเสียท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ชาย 212 3.405 0.966 -1.425 .155 
หญิง 188 3.542 0.949 

รวม 400 3.589 0.705 .295 .768 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.768
แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
ดา้นคมนาคม 
 

ด้านคมนาคม เพศ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. t Sig. 

การเดินทางมาเกาะยาวใหญ่
สามารถเดินทางไดจ้ากหลายท่ี 
เช่น ท่าเรือบางโรง จงัหวดัภูเก็ต 
ท่าเรือท่าเลน จงัหวดักระบ่ี  และ
ท่าด่านศุลกาการ จงัหวดัพงังา 

ชาย 212 3.570 0.968 -.606 .545 
หญิง 188 3.627 0.901 

ตารางการใหบ้ริการของเรือ 
โดยสารเขา้ออก เกาะยาวใหญ่มี
บริการโดยสารหลายรอบ และมี
ช่วงเวลาการใหบ้ริการเดินเรือท่ี
เหมาะสม 

ชาย 212 3.754 0.868 -.406 .685 
หญิง 188 3.787 0.714 

มีความสะดวกในการเดินทางไป
ยงัชายหาด และแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนๆ 

ชาย 212 3.735 0.879 -1.550 .122 
หญิง 188 3.861 0.725 

รูปแบบส าหรับการเดินทางบน
เกาะยาวใหญ่มีใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น เช่ารถ และ
บริการรถโดยสารจากคนทอ้งถ่ิน
บนเกาะยาวใหญ่ 

ชาย 212 3.754 0.921 -1.268 .205 
หญิง 188 3.867 0.839 

ป้ายบอกทางไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆมีความชดัเจน 
และ มีภาษาองักฤษก ากบั 

ชาย 212 3.712 1.104 -.500 .617 
หญิง 188 3.766 1.033 

รวม 400 3.743 0.895 1.210 .227 
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ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
งหวดัพงังา ด้านคมนาคม จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า Sig. = 0.227 แสดงว่าความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ 
 
 สมมติฐานที ่2 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ทีม่ี อายุ แตกต่างกนั มีระดับความพงึพอใจต่อการ
ท่องเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพงังา แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามอาย ุดา้นท่ีพกั 
 

ด้านทีพ่กั อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
หลากหลาย  

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.836 .324 .862 
20-29 ปี 28 3.714 0.599 
30-39 ปี 119 3.613 0.726   
40-49 ปี 152 3.625 0.659   

50 ปีข้ึนไป 96 3.687 0.685   
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามอาย ุดา้นท่ีพกั (ต่อ) 
 

ด้านทีพ่กั อายุ จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.400 0.547 .205 .935 
20-29 ปี 28 3.571 0.634 
30-39 ปี 119 3.479 0.734   
40-49 ปี 152 3.440 0.725   

50 ปีข้ึนไป 96 3.447 0.881   
สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้าท่ี
สะอาด 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.462 .758 .888 .471 
20-29 ปี 28 4.000 0.707 
30-39 ปี 119 3.500 0.509   
40-49 ปี 152 3.411 0.752   

50 ปีข้ึนไป 96 3.434 0.742   
สถานท่ีพกัแรมมีบริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 20 ปี 400 3.500 0.833 .186 .945 
20-29 ปี 5 3.455 0.754 
30-39 ปี 28 3.600 0.894   
40-49 ปี 119 3.535 0.576   

50 ปีข้ึนไป 152 3.487 0.723   
สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 96 3.4671 0.736 2.475 .044* 
20-29 ปี 400 3.5417 0.881 
30-39 ปี 5 3.4975 0.759   
40-49 ปี 28 4.4000 0.547   

50 ปีข้ึนไป 119 3.7500 0.645   
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามอาย ุดา้นท่ีพกั (ต่อ) 
 

ด้านทีพ่กั อายุ จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.600 0.547 3.134 .015* 
20-29 ปี 28 3.714 0.762 
30-39 ปี 119 3.504 0.711   
40-49 ปี 152 3.513 0.745   

50 ปีข้ึนไป 96 3.510 0.753   
รวม 400 3.621 0.713 1.192 .314 

  
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ดา้นท่ีพกั  จ  าแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ Sig. = 0.314 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวม
ไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความสะอาด 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.836 1.298 .270 
20-29 ปี 28 3.535 0.637 
30-39 ปี 119 3.378 0.624   
40-49 ปี 152 3.302 0.681   

50 ปีข้ึนไป 96 3.395 0.774   
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
จ านวนเพียงพอ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.600 0.547 .330 .858 
20-29 ปี 28 3.571 0.572 
30-39 ปี 119 3.571 0.618   
40-49 ปี 152 3.480 0.745   

50 ปีข้ึนไป 96 3.5000 0.858   
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรูปแบบ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.836 .267 .899 
20-29 ปี 28 3.642 0.487 
30-39 ปี 119 3.563 0.576   
40-49 ปี 152 3.578 0.592   

50 ปีข้ึนไป 96 3.572 0.676   
รายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.400 0.894 1.841 .120 
20-29 ปี 28 3.642 0.731 
30-39 ปี 119 3.596 0.680   
40-49 ปี 152 3.625 0.595   

50 ปีข้ึนไป 96 3.656 0.677   
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีความเหมาะสม ไม่แพง 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.400 0.894 1.743 .140 
20-29 ปี 28 3.714 0.712 
30-39 ปี 119 3.613 0.665   
40-49 ปี 152 3.611 0.681   

50 ปีข้ึนไป 96 3.635 0.682   
รวม 400 3.630 0.688 1.447 .218 

 
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ Sig. = 0.218 แสดงวา่ความพึง
พอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

เรือโดยสารมีสภาพใหม่
และพร้อมต่อการโดยสาร 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.600 .894 .821 .512 
20-29 ปี 28 3.535 .576 
30-39 ปี 119 3.579 .644   
40-49 ปี 152 3.552 .628   

50 ปีข้ึนไป 96 3.427 .721   
บนเรือโดยสารมีการ
จดัเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ 
ห่วงยาง เพื่อความ
ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.200 0.836 2.334 .055 
20-29 ปี 28 3.678 0.611 
30-39 ปี 119 3.546 0.607   
40-49 ปี 152 3.618 0.597   

50 ปีข้ึนไป 96 3.729 0.623   
สภาพของถนนและ
ทางเดินเทา้มีมาตรฐาน ไม่
ขรุขระและสะดวกต่อการ
คมนาคม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.000 0.707 1.393 .236 
20-29 ปี 28 3.642 0.487 
30-39 ปี 119 3.529 0.579   
40-49 ปี 152 3.605 0.577   

50 ปีข้ึนไป 96 3.656 0.519   
รวม 400 3.648 0.635 1.227 .299 

 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นความปลอดภยั จ าแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ Sig. = 0.299 แสดงวา่ความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

ด้านวฒันธรรมและวถิี
ชีวติชุมชนท้องถิ่น 

อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ เช่น 
สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.836 .863 .486 
20-29 ปี 28 3.535 0.507 
30-39 ปี 119 3.563 0.576   
40-49 ปี 152 3.631 0.535   

50 ปีข้ึนไป 96 3.677 0.571   
คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมี
ความมิตร ยิม้แจม้แจ่มใส 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.447 1.088 .362 
20-29 ปี 28 3.500 0.509 
30-39 ปี 119 3.504 0.550   
40-49 ปี 152 3.559 0.616   

50 ปีข้ึนไป 96 3.656 0.708   
คนทอ้งถ่ินมีการด าเนิน
ชีวติแบบดั้งเดิม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.400 0.894 1.252 .288 
20-29 ปี 28 3.464 0.507 
30-39 ปี 119 3.672 0.538   
40-49 ปี 152 3.703 0.585   

50 ปีข้ึนไป 96 3.656 0.646   
รวม 400 3.609 0.599 1.192 .314 

 
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายุโดยรวม พบวา่ Sig. = 0.314 
แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 
อายุ 

จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

แหล่งท่องเท่ียวภายใน
ชุมชน และชายหาดมี
ความสะอาด 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.200 0.836 1.525 .194 
20-29 ปี 28 3.714 0.534 
30-39 ปี 119 3.605 0.540   
40-49 ปี 152 3.677 0.582   

50 ปีข้ึนไป 96 3.697 0.617   
น ้าทะเลใส สะอาด ไม่มี
ขยะและคราบน ้ามนั
บริเวณผวิทะเล 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.000 0.707 .581 .677 
20-29 ปี 28 3.642 0.621 
30-39 ปี 119 3.621 0.637   
40-49 ปี 152 3.592 0.579   

50 ปีข้ึนไป 96 3.635 0.634   
ความสวยงามของ
ธรรมชาติและความ
สมบูรณ์ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.000 1.000 1.528 .193 
20-29 ปี 28 3.642 0.621 
30-39 ปี 119 3.495 0.662   
40-49 ปี 152 3.605 0.662   

50 ปีข้ึนไป 96 3.677 0.672   
มีการจดัการขยะ และของ
เสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.800 0.836 .762 .551 
20-29 ปี 28 3.607 0.685 
30-39 ปี 119 3.479 0.981   
40-49 ปี 152 3.506 0.969   

50 ปีข้ึนไป 96 3.343 0.992   
รวม 400 3.662 0.716 1.740 .140 

 
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอายุโดยรวม พบวา่ Sig. = 0.140 
แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นคมนาคม 
 

ด้านคมนาคม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

การเดินทางมาเกาะยาว
ใหญ่สามารถเดินทางได้
จากหลายท่ี เช่น ท่าเรือ
บางโรง จงัหวดัภูเก็ต 
ท่าเรือท่าเลน จงัหวดั
กระบ่ี  และท่าด่าน
ศุลกากร จงัหวดัพงังา 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 1.600 0.894 8.081 .000* 
20-29 ปี 28 3.392 0.916 
30-39 ปี 119 3.798 0.776   
40-49 ปี 152 3.592 0.937   

50 ปีข้ึนไป 96 3.520 0.994   

ตารางการใหบ้ริการของ
เรือโดยสารเขา้ออก เกาะ
ยาวใหญ่มีบริการโดยสาร
หลายรอบ และมีช่วงเวลา
การใหบ้ริการเดินเรือท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.400 0.894 2.037 .089 
20-29 ปี 28 4.071 0.716 
30-39 ปี 119 3.714 0.814   
40-49 ปี 152 3.769 0.776   

50 ปีข้ึนไป 96 3.718 0.816   

มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัชายหาด 
และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.000 1.000 .936 .443 
20-29 ปี 28 3.571 0.790 
30-39 ปี 119 3.873 0.787   
40-49 ปี 152 3.789 0.826   

50 ปีข้ึนไป 96 3.760 0.817   
รูปแบบส าหรับการ
เดินทางบนเกาะยาวใหญ่มี
ใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 
เช่ารถ และบริการรถ
โดยสารจากคนทอ้งถ่ินบน
เกาะยาวใหญ่ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.600 0.894 1.090 .361 
20-29 ปี 28 3.785 0.994 
30-39 ปี 119 3.764 0.917   
40-49 ปี 152 3.822 0.846   

50 ปีข้ึนไป 96 3.802 0.865   
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นคมนาคม (ต่อ) 
 

ด้านคมนาคม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ป้ายบอกทางไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆมีความ
ชดัเจน และ มี
ภาษาองักฤษก ากบั 

ต ่ากวา่ 20 ปี 5 4.200 1.785 5.284 .000* 
20-29 ปี 28 3.964 0.922 
30-39 ปี 119 3.907 0.974   
40-49 ปี 152 3.809 1.034   

50 ปีข้ึนไป 96 3.322 1.147   
รวม 400 3.742 0.916 1.223 .301 

 
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ด้านคมนาคม จ าแนกตามอายุโดยรวม พบว่า Sig. = 0.301 แสดงว่าความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

 
สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการท่องเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นท่ีพกั 
 

ด้านทีพ่กั 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
หลากหลาย  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.542 0.690 1.867 .156 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.669 0.670 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.730 0.700 
  

สถานท่ีพกัแรมมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.364 0.793 1.452 .235 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.482 0.757 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.555 0.690   

สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้า
ท่ีสะอาด 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.411 0.823 .276 .759 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.465 0.751 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.492 0.644   

 
 
 
 



62 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นท่ีพกั (ต่อ) 

ด้านทีพ่กั ระดับ
การศึกษา 

จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีบริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.317 0.796 4.935 .008* 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.534 0.739 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.666 0.718   

สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.626 .746 1.088 .338 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.613 .719 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.761 .665   

สถานท่ีพกัแรมมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.495 0.805 .258 .773 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

230 3.547 0.732 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.571 0.688   

รวม 400 3.545 0.731 2.043 .131 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นท่ีพกั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.131 แสดงวา่ความพึง
พอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความสะอาด 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.336 0.713 .920 .400 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.356 0.676 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.476 0.692   

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
จ านวนเพียงพอ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.457 0.768 .534 .587 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.543 0.714 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.539 0.691 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรูปแบบ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.542 0.587 .644 .526 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.578 0.620 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.650 0.572   

รายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.532 .691 2.283 .103 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.652 .641 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.746 .646   

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีความเหมาะสม ไม่แพง 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.607 0.736 .528 .590 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.626 0.679 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.714 0.607   

รวม 400 3.550 0.669 1.507 .223 
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ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวม พบว่า Sig. = 0.223
แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

เรือโดยสารมีสภาพใหม่
และพร้อมต่อการโดยสาร 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.429 0.674 1.748 .176 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.560 0.662 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.587 0.585   

บนเรือโดยสารมีการ
จดัเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ 
ห่วงยาง เพื่อความ
ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.579 0.583 1.346 .261 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.678 0.627 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.571 0.614   
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 
 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สภาพของถนนและ
ทางเดินเทา้มีมาตรฐาน ไม่
ขรุขระและสะดวกต่อการ
คมนาคม 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.523 .588 2.953 .053 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.660 .558 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.523 .503 
  

รวม 400 3.648 0.635 3.550 .030* 
 
ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา ดา้นความปลอดภยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.030 แสดงวา่
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนัไปตามระดบัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

ด้านวฒันธรรมและวถิี
ชีวติชุมชนท้องถิ่น 

ระดับ
การศึกษา 

จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ เช่น 
สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.542 0.587 1.517 .221 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.634 0.550 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.682 0.533   

คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมี
ความมิตร ยิม้แจม้แจ่มใส 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.467 0.663 1.860 .157 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.600 0.617 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.603 0.493   
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน (ต่อ) 
 

ด้านวฒันธรรมและวถิี
ชีวติชุมชนท้องถิ่น 

ระดับ
การศึกษา 

จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการด าเนิน
ชีวติแบบดั้งเดิม 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.785 0.614 3.477 .032* 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.630 0.574 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.571 0.559 
  

รวม 400 3.613 0.579 .125 .883 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ 
Sig. = 0.883 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

แหล่งท่องเท่ียวภายใน
ชุมชน และชายหาดมี
ความสะอาด 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.841 0.616 6.575 .002* 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.613 0.562 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.587 0.527   

น ้าทะเลใส สะอาด ไม่มี
ขยะและคราบน ้ามนั
บริเวณผวิทะเล 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.691 0.692 1.062 .347 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.587 0.582 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.619 0.580   

ความสวยงามของ
ธรรมชาติและความ
สมบูรณ์ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.514 0.769 1.148 .318 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.630 0.625 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.619 0.633   
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

มีการจดัการขยะ และของ
เสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.439 0.992 .428 .652 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.456 0.941 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.571 0.979   

รวม 400 3.603 0.691 .569 .566 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ 
Sig. = 0.566 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นคมนาคม 
 

ด้านคมนาคม 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

การเดินทางมาเกาะยาว
ใหญ่สามารถเดินทางได้
จากหลายท่ี เช่น ท่าเรือ
บางโรง จงัหวดัภูเก็ต 
ท่าเรือท่าเลน จงัหวดั
กระบ่ี  และท่าด่านศุลกา
การ จงัหวดัพงังา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.729 0.841 1.443 .237 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.547 0.999 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.555 0.838   

ตารางการใหบ้ริการของ
เรือโดยสารเขา้ออก เกาะ
ยาวใหญ่มีบริการโดยสาร
หลายรอบ และมีช่วงเวลา
การใหบ้ริการเดินเรือท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.803 0.757 .484 .617 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.778 0.829 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.682 0.758   

มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัชายหาด 
และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.831 0.806 .309 .734 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.795 0.860 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.730 0.627   
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นคมนาคม (ต่อ) 
 

ด้านคมนาคม อายุ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

รูปแบบส าหรับการ
เดินทางบนเกาะยาวใหญ่มี
ใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 
เช่ารถ และบริการรถ
โดยสารจากคนทอ้งถ่ินบน
เกาะยาวใหญ่ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.710 1.017 .892 .411 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.839 0.864 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.857 0.692   

ป้ายบอกทางไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆมีความ
ชดัเจน และ มี
ภาษาองักฤษก ากบั 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

107 3.803 1.144 .288 .750 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

230 3.708 1.043 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่
ปริญญาโท 

63 3.730 1.050 
  

รวม 400 3.740 0.871 .247 .781 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นคมนาคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.781 แสดงวา่ความ
พึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
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สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ
การท่องเทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพงังา แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี รายได้ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี รายได้ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นท่ีพกั 
 

ด้านทีพ่กั รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
หลากหลาย  

นอ้ยกวา่ 
999 USD 

20 3.700 0.571 3.557 .014* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.788 0.536 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.517 0.742 
  

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.725 0.653 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นท่ีพกั (ต่อ) 
 

ด้านทีพ่กั 
รายได้ 

จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.600 0.680 6.591 .000* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.692 0.578 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.273 0.838   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.568 0.687   

สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้า
ท่ีสะอาด 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.350 0.745 7.054 .000* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.653 0.556 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.267 0.843   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.600 0.665   

สถานท่ีพกัแรมมีบริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.500 0.688 2.391 .068 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.576 0.572 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.381 0.824   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.593 0.737   
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นท่ีพกั (ต่อ) 
 

ด้านทีพ่กั รายได้ จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.650 0.587 4.263 .006* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.788 0.666 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.494 0.725   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.743 0.720   

สถานท่ีพกัแรมมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.600 0.820 11.148 .000* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.788 0.666 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.297 0.713   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.700 0.725   

รวม 400 3.698 0.775 9.924 .000* 
  

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ด้านท่ีพกั  จ  าแนกตามรายได้ โดยรวม พบว่า Sig. = 0.000 แสดงว่าความพึงพอใจ
โดยรวมแตกต่างกนัไปตามรายได ้
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
สะอาด 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.350 0.745 3.167 .024* 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.480 0.641 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.250 0.689   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.462 0.681   

ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีจ านวน
เพียงพอ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.450 0.887 3.394 .018* 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.634 0.561 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.392 0.789 
  

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.625 0.661 
  

ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมหลากหลาย
รูปแบบ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.600 0.502 
4.358 .005* 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.769 0.546 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.464 0.618 
  

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.637 0.598 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (ต่อ) 
 

ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

รายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลาย 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.450 .510 2.783 .041* 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.730 .597 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.547 .707   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.718 .626   

ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม ไม่แพง 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.500 0.760 3.073 .028 

1,000 – 
1,999 USD 

52 3.807 0.627 

2,000 – 
2,999 USD 

168 3.535 0.682   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.700 0.680   

รวม 400 3.553 0.659 6.420 .000* 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามรายได้ โดยรวม พบว่า Sig. = 0.000 แสดงว่า
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั ไปตามระดบัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

เรือโดยสารมีสภาพ
ใหม่และพร้อมต่อการ
โดยสาร 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.500 0.688 3.586 .014* 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.711 0.536 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.416 0.695   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.593 0.627   

บนเรือโดยสารมีการ
จดัเตรียมความพร้อม
ของอุปกรณ์ เช่น เส้ือชู
ชีพ ห่วงยาง เพื่อความ
ปลอดภยั 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.800 0.615 2.077 .103 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.634 0.627 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.553 0.606   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.700 0.612   

สภาพของถนนและ
ทางเดินเทา้มีมาตรฐาน 
ไม่ขรุขระและสะดวก
ต่อการคมนาคม 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.750 0.638 1.288 .278 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.596 0.602 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.547 0.533   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.643 0.564 
  

รวม 400 3.614 0.612 4.210 .006* 
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ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นความปลอดภยั จ าแนกตามรายได ้โดยรวม พบว่า Sig. = 0.006แสดงว่าความพึง
พอใจโดยรวมแตกต่างกนัไปตามรายได ้
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 
 
ด้านวฒันธรรมและ
วถิีชีวติชุมชนท้องถิ่น 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการแต่ง
กายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
เช่น สวมอิญาบ และ
ผา้นุ่งยาว 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.550 0.510 .568 .637 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.538 0.576 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.642 0.561   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.625 0.557   

คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมี
ความมิตร ยิม้แจม้
แจ่มใส 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.600 .680 .809 .490 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.500 .542 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.529 .646   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.618 .592   
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน (ต่อ) 
 
ด้านวฒันธรรมและ
วถิีชีวติชุมชนท้องถิ่น 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

คนทอ้งถ่ินมีการ
ด าเนินชีวติแบบ
ดั้งเดิม 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.600 0.502 .236 .871 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.692 0.611 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.642 0.561   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.681 0.618 
  

รวม 400 3.604 0.581 .448 .719 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามรายได ้โดยรวม พบว่า Sig. = 
0.719 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามรายได ้
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

แหล่งท่องเท่ียวภายใน
ชุมชน และชายหาดมี
ความสะอาด 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.650 0.489 2.786 .041* 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.788 0.571 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.577 0.541   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.731 0.621   

น ้าทะเลใส สะอาด ไม่
มีขยะและคราบน ้ามนั
บริเวณผวิทะเล 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.550 0.686 .903 .440 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.576 0.605 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.583 0.573   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.681 0.647   

ความสวยงามของ
ธรรมชาติและความ
สมบูรณ์ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.500 .688 1.561 .198 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.596 .747 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.529 .637   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.681 .667   
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
 

ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

มีการจดัการขยะ และ
ของเสียท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.250 0.850 1.252 .291 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.403 1.107 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.571 0.925   

3,000 USD 
ข้ึนไป 

160 3.412 0.954   

รวม 400 3.572 0.706  1.063 .365 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามรายได ้โดยรวม พบว่า Sig. = 
0.365 แสดงวา่ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างไปตามรายได ้
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นคมนาคม 
 

ด้านคมนาคม รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

การเดินทางมาเกาะ
ยาวใหญ่สามารถ
เดินทางไดจ้ากหลาย
ท่ี เช่น ท่าเรือบางโรง 
จงัหวดัภูเก็ต ท่าเรือ
ท่าเลน จงัหวดักระบ่ี  
และท่าด่านศุลกากร 
จงัหวดัพงังา 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.850 0.587 1.256 .289 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.576 1.035 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.660 0.860   

3,000 USD ข้ึน
ไป 

160 3.506 1.009   

ตารางการใหบ้ริการ
ของเรือโดยสารเขา้
ออก เกาะยาวใหญ่มี
บริการโดยสารหลาย
รอบ และมีช่วงเวลา
การใหบ้ริการเดินเรือ
ท่ีเหมาะสม 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 4.150 0.587 2.191 .089 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.769 1.002 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.690 0.803   

3,000 USD ข้ึน
ไป 

160 3.806 0.731   

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยงั
ชายหาด และแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.950 0.686 .648 .584 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.673 0.943 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.803 0.828   

3,000 USD ข้ึน
ไป 

160 3.806 0.764   
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบของระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา                 
จ  าแนกตามรายได ้ดา้นคมนาคม (ต่อ) 
 

ด้านคมนาคม รายได้ 
จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจ 

S.D. f Sig. 

รูปแบบส าหรับการ
เดินทางบนเกาะยาว
ใหญ่มีใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น เช่า
รถ และบริการรถ
โดยสารจากคน
ทอ้งถ่ินบนเกาะยาว
ใหญ่ 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.750 0.966 1.096 .351 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.826 0.943 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.892 0.854   

3,000 USD ข้ึน
ไป 

160 3.718 0.884   

ป้ายบอกทางไป
สถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆมีความชดัเจน 
และ มีภาษาองักฤษ
ก ากบั 

นอ้ยกวา่ 999 
USD 

20 3.950 0.759 1.708 .165 

1,000 – 1,999 
USD 

52 3.846 1.109 

2,000 – 2,999 
USD 

168 3.815 1.041 
  

3,000 USD ข้ึน
ไป 

160 3.593 1.111 
  

รวม 400 3.773 0.880 1.147 .330 
 

ผลวิเคราะห์ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ดา้นคมนาคม จ าแนกตามรายได ้โดยรวม พบวา่ Sig. = 0.330 แสดงวา่ความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างไปตามรายได ้
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 

จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษา  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  มี
อายุ 40-49 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.5 และมีรายได ้ 2,000 – 2,999 USD จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัด
พงังา สามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. ความพึงพอใจ ดา้นท่ีพกั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือจ าแนกเป็น
รายข้อแล้วพบว่า สถานท่ีพกัแรมมีความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  
รองลงมา สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  และสถานท่ีพกั
แรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
 2. ความพึงพอใจ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย กบั ราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม ไม่แพง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  รองลงมา ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมหลากหลายรูปแบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  และร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 3. ความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ บนเรือโดยสารมีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ 
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ห่วงยาง เพื่อความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  รองลงมา สภาพของถนนและ
ทางเดินเทา้มีมาตรฐาน ไม่ขรุขระและสะดวกต่อการคมนาคม  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60  และเรือโดยสารมีสภาพใหม่และพร้อมต่อการโดยสาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 4. ความพึงพอใจ ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ คนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม อยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  รองลงมา คนท้องถ่ินมีการแต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์ เช่น 
สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และคนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมีความ
มิตร ยิม้แยม้แจ่มใส อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 5. ความพึงพอใจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน และชายหาดมี
ความสะอาด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  รองลงมา น ้ าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและ
คราบน ้ามนับริเวณผวิทะเล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  และความสวยงามของธรรมชาติ
และความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 6. ความพึงพอใจ ดา้นคมนาคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แลว้พบวา่ รูปแบบส าหรับการเดินทางบนเกาะยาวใหญ่มีให้เลือกหลากหลาย เช่น เช่ารถ 
และบริการรถโดยสารจากคนท้องถ่ินบนเกาะยาวใหญ่  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
รองลงมา มีความสะดวกในการเดินทางไปยงัชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และตารางการใหบ้ริการของเรือโดยสารเขา้ออก เกาะยาวใหญ่มีบริการโดยสาร
หลายรอบ และมีช่วงเวลาการใหบ้ริการเดินเรือท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 

เม่ือทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี ้
สมมติฐานที ่1 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ทีม่ีเพศ แตกต่างกนั มีระดับความพงึพอใจต่อการ

ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา แตกต่างกัน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีเพศ แตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ าแนกตามเพศ  

ดา้นท่ีพกั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามเพศ 
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ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า เพศหญิง
และเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า เพศหญิง
และเพศชาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามเพศ 

ดา้นคมนาคม ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างไปตามเพศ 

สมมติฐานที ่2 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ทีม่ี อายุ แตกต่างกนั มีระดับความพงึพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา แตกต่างกัน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ แตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ าแนกตามอาย ุ

ดา้นท่ีพกั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี จนถึง 
50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี จนถึง 50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี 
จนถึง 50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ
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ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี จนถึง 50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี จนถึง 50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

ดา้นคมนาคม ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี จนถึง 50 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามอาย ุ

สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา แตกต่างกัน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี 
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
แตกต่างกนั ดา้นความปลอดภยั   

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ดา้นท่ีพกั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
ไปตามระดบัการศึกษา 

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปตามระดับ
การศึกษา 

ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 
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ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  มีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดบัการศึกษา 

ดา้นคมนาคม ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จนถึง ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามระดับ
การศึกษา 

สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา แตกต่างกัน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี รายได ้
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั ดา้นท่ีพกั 
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความปลอดภยั 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา จ าแนกตามรายได ้

ดา้นท่ีพกั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 990 USD 
จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปตามรายได ้

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
นอ้ยกวา่ 990 USD จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปตามรายได ้

ดา้นความปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 990 
USD จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัไปตามรายได ้

ด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 990 USD จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไป
ตามรายได ้

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จังหวัดพังงา โดยรวม พบว่า 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 990 USD จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไป
ตามรายได ้

ดา้นคมนาคม ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 990 USD 
จนถึง 3,000 USD ข้ึนไป  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างไปตามรายได ้
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จังหวัด
พงังา สามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. ความพึงพอใจ ดา้นท่ีพกั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา มี
สถานท่ีพักแรมท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงมีราคาท่ีเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา จนัทรโชติ (2551) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการด าเนินการให้บริการการท่องเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบว่า ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
โรงแรม/ท่ีพกั การตอ้นรับของพนกังาน รถ/พาหนะท่ีบริการ มคัคุเทศก์ และโปรแกรมสถานท่ีท่ี
น าเสนอ เน่ืองจาก ผูรั้บบริการท่องเท่ียวไดรั้บความประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
แห่งน้ีจึงเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นท่ีพกัเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น เก่ียวกบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีต่อโรงแรมท่ีพกั จากการท่องเท่ียวเกาะสีชงั อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ท่ี
พกัมีความสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบัราคาท่ีไดช้ าระไป 
 2. ความพึงพอใจ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า เกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา มีรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความเหมาะสม ซ่ึงไม่แพงมาก และมีจ านวนเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนกร พึ่งสัมพนัธ์ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะสีชงั อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่ออาหาร
ท่ีรับประทาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากอาหารมีรสชาติท่ีอร่อย สะอาด และราคาไม่แพง อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว เกาะช้าง จงัหวดัตราด พบว่า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก อาหารท่ีรับประทานมีรสชาติท่ีอร่อย สะอาด  และมีความเหมาะสมกบัราคาในแต่
ละเมนูท่ีสั่งออกไป 
 3. ความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า การเดินทางบนเรือ
โดยสารมีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ ห่วงยาง เพื่อความปลอดภยั อีกทั้งมี
สภาพของถนนและทางเดินเทา้ท่ีมีมาตรฐาน ไม่ขรุขระและสะดวกต่อการคมนาคม สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทศัณา เก้ือเส้ง (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว พบว่า ส่วน ใหญ่มีความ
คาดหวังและมีความพึงพอใจอย่างมากต่อการจัดสภาพด้านการคมนาคม ด้านการจัดการ 
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยใหเ้หตุผลวา่ การเดินทางมายงัน ้ าตกทรายขาว มีการเดินทางท่ี
สะดวก สบาย อีกทั้งราคาค่าโดยสารท่ีจ่ายออกไปมีความเหมาะสมอีกดว้ย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ปัจจัยทางด้านโบราณสถานและ
สภาพแวดลอ้มดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากการเดินทางในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีรถบริการท่ี
หลากหลาย และสะดวกง่ายต่อการเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
 4. ความพึงพอใจ ดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ 
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ส่วนมากคนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีการแต่งกายท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เช่น สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว และมีลกัษณะท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสอยูต่ลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย
ได้รับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านโบราณสถานและ
สภาพแวดล้อมมากท่ีสุด ทั้ งน้ีได้ให้เหตุผลว่า จังหวดัพระนครศรีอยุธยามีวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ มีความเป็นท้องถ่ินและมีโบราณสถานแบบดั้งเดิม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การท่องเท่ียว เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดบัสูง
ต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองประเพณีและวฒันธรรม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไดม้าสัมผสัถึง
บรรยากาศของคนในทอ้งถ่ินท่ีมีวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีสืบทอดต่อกนัมานัน่เอง 
 5. ความพึงพอใจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ 
เกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา เป็นแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน และมีชายหาดท่ีมีความสะอาด อีกทั้ง
น ้าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและคราบน ้ ามนับริเวณผิวทะเล ซ่ึงมีความสวยงามของธรรมชาติและมี
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ความสมบูรณ์เป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นัยนา ไพบูลย์ (2552) ท าการศึกษา
เก่ียวกบัการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศตามตวัช้ีวดัการจดัการโลจิสติกส์
ด้านการท่องเท่ียว : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียว เกาะช้าง เกาะล้าน และเกาะเสม็ด พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้น
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ก็อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สถานท่ีท่องเท่ียว
ดงักล่าว ยงัมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และเหมาะแก่การเดินทางมาท่องเท่ียวในโอกาสต่างๆ อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการรักษา
โบราณสถานและบริเวณโดยรอบอยา่งมีความเหมาะสมโดยท่ีไม่ท าลายธรรมชาติมากเท่าท่ีควร 
 6. ความพึงพอใจ ดา้นคมนาคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ รูปแบบส าหรับการเดินทาง
บนเกาะยาวใหญ่มีให้เลือกหลากหลาย เช่น เช่ารถ บริการรถโดยสารจากคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความ
สะดวกในการเดินทางไปยงัชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ทั้งน้ีตารางการให้บริการของเรือ
โดยสารเขา้ออก มีบริการโดยสารหลายรอบ และมีช่วงเวลาการใหบ้ริการเดินเรือท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศัณา เก้ือเส้ง (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว พบวา่ ส่วน ใหญ่
มีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจอย่างมากต่อการจดัสภาพด้านการคมนาคม ด้านการจดัการ 
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ เน่ืองจากการเดินทางมายงัน ้ าตกทรายขาวมีความสะดวก สบาย
และง่ายต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ทวีวงศ์
โอฬาร (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดล้อมดา้นการคมนาคม 
ด้านบทบาทของรัฐได้รับความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เน่ืองจากมีการบริการรถโดยสารท่ีมีทางเลือกและมีเส้นทาง ถนนท่ีไม่ขรุขระ ซ่ึงง่ายต่อการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในแต่คร้ัง 
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5.3 ข้อเสนอแนะของการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1.  จากการศึกษา ระดับการศึกษา ข้อค้นพบในการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ 
จงัหวดัพงังา ในดา้นความปลอดภยั ท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น จึงควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้น
การพฒันาปรังปรุงแกไ้ข แหล่งท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน 
เช่น การปรับปรุงเรือใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน การจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับความปลอดภยั เช่น ห่วง
ยาง เส้ือชูชีพ และเชือก จดัวางไวใ้นท่ีมองเห็นและจบัตอ้งไดง่้าย เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
พึงพอใจมากท่ีสุด และมีการบอกต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่านอ่ืนๆ มาเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งน้ี ท า
ใหเ้กิดการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของชุมชนและเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย 

2. จากการศึกษา รายได ้ขอ้คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี 
รายได ้แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังาท่ีแตกต่างกนั 
ในดา้นท่ีพกั ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความปลอดภยั ดงันั้น จึงควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
คร้ังน้ี ไปใชป้รับปรุงแกไ้ข ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นท่ีพกั มีการรักษาความสะอาดท่ีพกัให้พร้อมต่อ
การเขา้พกั ดูแลเร่ืองความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกั ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จดัให้มีความหลากหลาย
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว และดา้นความปลอดภยั ปรับปรุงทางเดินเทา้ให้มี
สภาพพร้อมใช้งาน มีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆชัดเจน และ จดัให้มีการติดไฟ
บริเวณถนนทางเดินในเวลากลางคืน เพื่อเป็นการยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีน่าสนใจ อีกทั้ง
ยงัเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินใหมี้รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ

ท่องเท่ียวในเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจส่งผลต่อการวิจยัท่ี
ชดัเจนข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุง แกไ้ข ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการท่องเท่ียว เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุงให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญท่ี
สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและประเทศต่อไป 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เ ร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่         
จังหวดัพงังา 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง  (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 

1. เพศ 
(   )  ชาย     (  )  หญิง 

2. อายุ 
(   )  ต ่ากวา่ 20 ปี     (   )  20-29 ปี     
(   )  30-39 ปี     (   )  40-49 ปี    
(   )  50 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (   )  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(   )  ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท     

4. รายได้(ต่อเดือน) 
(   )  นอ้ยกวา่ 999 USD 
(   )  1,000 – 1,999 USD 
(   )  2,000 – 2,999 USD    
(   )  3,000 USD ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะยาวใหญ่ จงัหวดัพงังา 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง  (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่า
เทีย่วเกาะยาวใหญ่ จังหวดัพังงา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านทีพ่กั 
1. สถานท่ีพกัแรมมีความหลากหลาย       
2. สถานท่ีพกัแรมมีความสะอาด ปลอดภยั      
3. สถานท่ีพกัแรมมีหอ้งน ้าท่ีสะอาด      
4. สถานท่ีพกัแรมมีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

5. สถานท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม      
6. สถานท่ีพักแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย 

     

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
7. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะอาด      
8. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ      
9. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลายรูปแบบ      
10. รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย      
11. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม ไม่
แพง 

     

ด้านความปลอดภัย 
12.เ รือโดยสารมีสภาพใหม่และพร้อมต่อการ
โดยสาร 
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13. บนเรือโดยสารมีการจดัเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ เช่น เส้ือชูชีพ ห่วงยาง เพื่อความปลอดภยั 

     

14.สภาพของถนนและทางเดินเทา้มีมาตรฐาน ไม่
ขรุขระและสะดวกต่อการคมนาคม  

    
 
 

ด้านวฒันธรรมและวถิีชีวติชุมชนท้องถิ่น 
15. คนทอ้งถ่ินมีการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น 
สวมอิญาบ และผา้นุ่งยาว 

     

16. คนทอ้งถ่ินมีลกัษณะมีความมิตร ยิม้แจม้แจ่มใส      
17. คนทอ้งถ่ินมีการด าเนินชีวติแบบดั้งเดิม      
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
18. แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน และชายหาดมี
ความสะอาด 

     

19. น ้ าทะเลใส สะอาด ไม่มีขยะและคราบน ้ ามนั
บริเวณผวิทะเล 

     

20. ความสวยงามของธรรมชาติและความสมบูรณ์      
21. มีการจดัการขยะ และของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ      
ด้านคมนาคม      
22. การเดินทางมาเกาะยาวใหญ่สามารถเดินทางได้
จากหลายท่ี เช่น ท่าเรือบางโรง จงัหวดัภูเก็ต ท่าเรือ
ท่าเลน จงัหวดักระบ่ี  และท่าด่านศุลกาการ จงัหวดั
พงังา 

     

23 .  ต า ร า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ รื อ 
โดยสารเข้าออก เกาะยาวใหญ่มีบริการโดยสาร
หลายรอบ และมีช่วงเวลาการให้บริการเดินเรือท่ี
เหมาะสม 

     

24.  ท่ านมีความสะดวกในการเดินทางไปยัง
ชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

     

25. รูปแบบส าหรับการเดินทางบนเกาะยาวใหญ่มี
ให้เลือกหลากหลาย เช่น เช่ารถ และบริการรถ
โดยสารจากคนทอ้งถ่ินบนเกาะยาวใหญ่ 
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26. ป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆมีความ
ชดัเจน และ มีภาษาองักฤษก ากบั 
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Research questionnaire 

Topic:  The foreign tourists’ Satisfaction towards travelling to Yao Yai Island,                   

Phang Nga province 

Instruction This questionnaire consists of 2 sections as follows 

Section 1: General information of participants 

Section 2: The foreign tourists’Satisfaction toward travelling to  Yao Yai, Phangnga province 

 

Section 1 General information of participants 

Instruction: Please tick  the appropriate parentheses (  ) accordingly 

1. Gender 

(   )  Male     (  )  Female 

2. Age 

(   )  under 20 years    (   )  20-29 years  

(   )  30-39 years     (   )  40-49 years    

(   )  50 years or above 

3. Education 

(   )  undergraduate    (   )  Bachelor’s Degree or equivalent 

(   )  postgraduate     

4. Income (per month) 

(   )  less than 999 USD 

(   )  1,000 – 1,999 USD 

(   )  2,000 – 2,999 USD    

(   )  3,000 USD or above 
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Section 2:  The foreign tourists’ Satisfaction towards travelling to Yao Yai Island, Phang Nga 

province 

Instruction:  Please tick  the box to rate your satisfaction level with each of the following 

statements 

The satisfaction of foreign tourists who 

had visited Ko Yao Yai, Phangnga 

province 

Satisfaction level 

 Very 

satisfied 

(5) 

Somewha

t satisfied 

(4) 

  

Neutral 

 (3) 

 Somewhat 

dissatisfied 

(2) 

 Very 

dissatisfied 

 (1) 

Accommodation 

1. Variety of accommodations       

2. Cleanliness and Security      

3. Restroom Sanitation      

4. Internet service provided for tourists      

5. Reasonable price      

6. Various facilities      

Food & Beverage 

7. Hygiene for food & beverage      

8. Sufficiency of restaurants      

9. Variety of restaurant types      

10.  Variety of cuisine      

11.  Reasonable price      

Security 

12. Ferries are in good and ready condition      
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13. Safety equipment provided on the ferry  

ex. Life jacket or Ring buoy for safety 
     

14.  Road and Sidewalk are in good 

condition without any pothole or crocodile 

cracking 

     

Culture and locals 

1 5.  Traditional local outfits ex.  Hijab, 

Sarong 
     

16. Locals friendliness      

17. Local traditional way of life      

Environment & Natural resources 

18 . Community attraction and beach 

cleanliness 
     

19. Sea cleanliness without garbage or oil 

spills 
     

20.   Beautiful and abundant nature       

21. Effective waste and garbage 

management 
     

Transportation      

22 .  Conveniences of traveling to Ko Yao 

Yai from various piers ex. Bang Rong pier 

in Phu Khet province, Thalen pier in Krabi 

province, or Custom Checkpoint pier in  

Phangnga province 
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23 .  Sufficiency and appropriate ferry 

schedule 
     

24. Conveniences of traveling to beach or 

other tourist attractions 
     

25. Various type of transportations such as 

rental car and local bus  
     

26. Clear road and attraction signs with  

English description  
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล     นางสาวพิชญธิดา  ภยัรัตน์ 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2558 ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาษาองักฤษ 

     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ผูช่้วยฝ่ายปฎิบติัการ (Operation Assistance) 

     บริษทั เกาะนอก รีสอร์ท จ ากดั 

เกาะมนันอก จงัหวดัระยอง 

     236  หมู่6 ต าบลกร ่ า 

     อ าเภอแกลง  จงัหวดัระยอง 
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