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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความพึงพอใจ และศึกษาปัญหาของการใช้

กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ซ่ึงประกอบดว้ย (1) SUPERHEAL™ O-Live Gel (2) VELVET GEL และ 
(3) ACTIVE SERUM ในการรักษาสิว กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มีปัญหาผิวหน้าเป็นสิวในระดบัปาน
กลาง ถึงรุนแรง ทั้ งชายและหญิง อายุตั้ งแต่ 14 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยเขา้รับการรักษาสิวท่ีคลินิคเอกชนแห่งหน่ึงในช่วงเวลา 2 เดือน จ านวน 25 คน ใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20 – 29 ปี มีสถานะโสด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท 
และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจหลงัจากใชด้ว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C เป็น
เวลา 5 สัปดาห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชด้ว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C โดยรวม 
อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) = 3.52  จากคะแนนสูงสุด 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากส าหรับการท า
ให้ผิวหนังไวต่อแสงแดดมากข้ึน มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผิวหน้า และมีสิวเพิ่มข้ึนหลงัใช้ผลิตภณัฑ ์ 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต ล าดบั
ถัดมา คือ ด้านผลการรักษา และด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ จาก
การศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ พบวา่ หลงัจากใชย้าบางตวัมีผลท าใหรู้้สึกแสบ และคนัท่ีบริเวณ
ใบหนา้ ผลิตภณัฑบ์างตวัซึมซบัเขา้สู่ผิวค่อนขา้งชา้ ใชแ้ลว้ท าใหผ้ิวมีความมนัมากข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้าง
ท่านเสนอให้มีการรักษาด้วยยาทานควบคู่กันไปด้วย และเสนอให้ปรับปรุงการบรรจุภัณฑ ์
เน่ืองจากของเดิมมีขนาดใหญ่ และแตกง่าย 
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ABSTRACT 
 

This study aims to study the level of satisfaction and study the problems of using 
Phyto-C which were (1) SUPERHEAL™ O-Live Gel (2) VELVET GEL and (3) ACTIVE 
SERUM. The sample in this study were 25 persons who had skin problems as acne in the level of 
moderate and severe. They were both men and women, aged 14 years and over, living in Bangkok 
Metropolitan region. The data were collected using a questionnaires. The data were analyzed 
using descriptive statistucs such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
finding showed that in general, most responders were female, age between 20-29 years old. Most 
subjects received a bachelor degree, single, had an average income less than 10,000 baht, and 
most responders were students. The satisfaction an average of the scores was 3.52 points (from 
maximum 4.00 point) interpreted as “high” level. Major feedback showed that during the comes 
of the treatment there were burning sensation and itching. Since Phyto C compound of different 
products, some of the product was sticky and slow absorption into skin. However, responders 
proposed to take concurrently with medication and reform packaging because it was large and 
easily to crack. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีสามารถสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความกรุณายิ่ง 
จากผูมี้พระคุณหลายท่านซ่ึงผูเ้ขียนขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี ดงัน้ี 

นายแพทย์ไกรสร  อัมวรรธน์  ท่ีได้ให้ความเมตตาและสละเวลาอันมีค่ายิ่งกรุณา 
รับเป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงท่านไดใ้ห้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการคน้ควา้หาขอ้มูล รวมทั้ง
ให้ค  าแนะน า ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ตาม 
ความมุ่งหมาย 

ขอขอบพระคุณผูร่้วมท าการทดลองใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์สารสกัดจากใบมะกอกและ
วิตามิน ร่วมกับกรดไซลิซาลิก ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ และสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อ
ประกอบการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวท่ีได้อุปการะให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นรวมทั้งเป็นก าลงัใจให้ผูเ้ขียนดว้ยดีมาโดยตลอด และขอขอบคุณ
คณาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ในทุกดา้น ซ่ึงท าใหผู้เ้ขียนน าเอาความรู้
ท่ีไดม้าใชใ้นการเขียนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และขอขอบคุณเจา้ของบทความตลอดจนกลัยาณมิตรของ
ผูเ้ขียนทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ผูเ้ขียนสามารถจดัท าสารนิพนธ์ฉบับน้ี 
จนส าเร็จลุล่วงไปโดยตลอด 

สุดท้ายน้ีหากสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ไม่ว่าในทางใดทางหน่ึง  
ขอบุญกุศลนั้ นจงมีแด่บุพการี ครู อาจารย์ ตลอดจนผู ้มีพระคุณต่อผู ้เขียนทุกท่าน แต่ทั้ งน้ี 
หากมีขอ้บกพร่องประการใดอนัเกิดแก่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

 
 

พิสิษฐ ์ ศิริปริยธรณ์ 



ฉ 

สารบัญ 

 

                                                                                                                                                    หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ...................................................................................................................  ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ................................................................................................................  ง 
กิตติกรรมประกาศ ......................................................................................................................  จ 
สารบญัตาราง .............................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ ................................................................................................................................  ฌ 
บทท่ี 

1. บทน า .............................................................................................................................  1 
1.1 ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา .................................................................  1 
1.2 ค าถามงานวจิยั ........................................................................................................  7 
1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ........................................................................................  8 
1.4 สมมติฐานของการวจิยั ............................................................................................  8 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ .....................................................................................  8 
1.6 นิยามศพัท ์...............................................................................................................  8 
1.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั .......................................................................................  10 
1.8 ขอบเขตของงานวจิยั ...............................................................................................  10 

2. แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...................................................................  11 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ..............................................................  11 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ........................................................  20 
2.3 ผลิตภณัฑ ์Phyto-C..................................................................................................  25 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..................................................................................................  29 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั..........................................................................................................  34 
3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ....................................................................................  34 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ............................................................................................  35 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ..................................................................  35 
3.4 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ .................................................................................  36 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................  37 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที่    หน้า 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั..........................................................................................................  34 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................................  37 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................  38 
3.8 การน าเสนอขอ้มูล ...................................................................................................  39 

4. ผลการวจิยั ......................................................................................................................  40 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ......................................................................  40 
4.2 ความพึงพอใจของกลุ่มผูป่้วยหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C  ..........................  43 
4.3 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................................  47 

5 บทสรุป และขอ้เสนอแนะ ..............................................................................................  49 
5.1 สรุปผลการวจิยั .......................................................................................................  49 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั .................................................................................................  50 
5.3 ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................  53 

บรรณานุกรม ..............................................................................................................................  55 
ภาคผนวก ...................................................................................................................................  61 
 ก.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ......................................................................................  62 
ประวติัผูเ้ขียน .............................................................................................................................  67 



ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่    หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ........................  40 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ........................  41 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ .............  41 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา .....  42 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ ...................  42 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ....................  43 
4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ 

ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C โดยรวม ...............................  44 
4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ 

ของกลุ่มผูป่้วย ดา้นผลิตภณัฑ ์..............................................................................  44 
4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ 

ของกลุ่มผูป่้วย ดา้นราคา ......................................................................................  45 
4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ 

ของกลุ่มผูป่้วย ดา้นผลการรักษา ..........................................................................  46 
4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็น

ของกลุ่มผูป่้วย ดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ....................  47 



ฌ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่   หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั.....................................................................................  10 
 



 
 

บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัโลกเรามีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยอียา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เทคโนโลยทีางดา้นการแพทย ์และการใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน ท าให้มนุษยเ์รามีอายุยืน
ยาวมากข้ึน ผิวหนังเป็นอวยัวะมีพื้นท่ีผิวมากท่ีสุดในร่างกายและมีหน้าท่ีส าคญัมากมายซ่ึงจะ
เส่ือมสภาพลงเหมือนกบัอวยัวะอ่ืน ๆ ในร่างกายทั้งโครงสร้างทางกายภาพตลอดจนความสามารถ
ในการท างานต่อเน่ือง ซ่ึงจากปัจจุบนัน้ีผูห้ญิงส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัต่อผิวพรรณ ซ่ึงในบรรดา
ผิวพรรณทั้งหมดท่ีคนใส่ใจดูแล ผิวหนา้จะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองของผิวขาวเนียน 
ดงันั้น จึงท าใหผู้ห้ญิงต่างหนัมาสนใจใส่ใจดูแลมากข้ึน 

ผิวหนงัมีหนา้ท่ีป้องกนัอวยัวะภายในร่างกายจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความร้อน 
ความช้ืน รังสี จุลินทรียแ์ละสารพิษ ผิวหนงัควบคุมการซึมเขา้ออกของสารเคมี ควบคุมความดนั 
โลหิตและอุณหภูมิ เป็นส่ือรับสัมผสัความร้อน ความเยน็ และความเจ็บปวด ช่วยขบั ถ่ายของเสีย 
สังเคราะห์และท าลายสารเคมีบางอยา่ง นอกจากน้ีผวิหนงัยงัเป็นท่ีแสดงอารมณ์ และเป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละบุคคล (สมพล ประคองพนัธ์, 2533) เม่ือไดรั้บการกระตุน้จากสารเคมีหรือส่ิงท่ีสกปรก 
รวมไปถึงทางดา้นของอารมณ์ของมนุษย์ ผิวหนงัจะแสดงอาการต่าง ๆ เช่น หากเกิดการแพอ้าจมี
อาการแสบ บวมแดง คนัผดผืน่ หรือเม่ือมีอาการเครียดจะท าให้เกิดสิวได ้เป็นตน้ 

สิว เป็นโรคท่ีมีการอกัเสบเร้ือรังของรูขุมขน และต่อมไขมนัใตผ้ิวหนงั (Pilosebaceous 
unit) ท่ีพบบ่อยท่ีสุดในเวชปฏิบติั สถิติของประเทศไทยจากรายงานของสถาบนัโรคผิวหนงัแสดงวา่ 
สิวเป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้ป่้วยมาพบแพทยติ์ดอนัดบั 1 ใน 3 ของปี พ.ศ. 2552-2555 ของผูป่้วยทั้งหมด 
และเป็นหญิงมากกว่าชาย  เกิดจากหลายสาเหตุร่วมกนั ไดแ้ก่ ความผิดปกติของการหลุดลอกของ
เซลล์ผิวหนังบริเวณรูขุมขน การสร้างไขมันผิดปกติ การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย 
Propionibacterium acne แต่ในปัจจุบนัเช้ือท่ีท าให้เกิดสิว คือ Staphylococcus aureus และการ
ตอบสนองของร่างกายแตกต่างกนัในแต่ละคน ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ เป็นปัญหาผิวหน้าอนัดบั  
ตน้ ๆ ของวยัรุ่นทุกคนเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น ตั้งแต่อายุ 12 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากฮอร์โมนในร่างกายเก่ียวขอ้ง
กบัการเจริญเติบโต ถา้มีมากจะท าใหเ้ห็นปรากฎการณ์สิวข้ึน มีลกัษณะเป็นตุ่มเล็ก ๆ ท่ีมีหนองเป็น
ไตสีขาว อยูข่า้งใน มีทั้งอกัเสบ และไม่อกัเสบ มากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามสภาวะฮอร์โมนของแต่
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ละบุคคล รายใดท่ีมีฮอร์โมนมากเป็นพิเศษ สิวอาจจะมากเป็นพิเศษ แมว้า่ สิวสามารถเกิดกบัคนทุก
เพศทุกวยั แต่จะพบในช่วงวยัรุ่น คือ วยัตั้งแต่ 13-25 ปี มากท่ีสุด โดยเพศชายพบมากในช่วงอายุ 16-
17 ปี เพศหญิงพบมากในช่วงอายุ 14-17 ปี (ประวิตร พิศาลบุตร, 2551)  และเม่ือศึกษายอ้นหลงัไป
สิบปี พบวา่ สิวยงัคงติด 1 ใน 10 ของโรคท่ีผูป่้วยเขา้รับการรักษาท่ีสถาบนัโรคผิวหนงั กรมการ
แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข  ส่วนสถิติของสหรัฐอเมริกาและหลายประเทศทัว่โลก พบวา่สิวเป็น
โรคผวิหนงัอนัดบัหน่ึงท่ี น าใหผู้ป่้วยไปพบแพทยผ์วิหนงั สถิติของอเมริการะบุวา่ ประชากรร้อยละ 
85-100 เคยเป็นสิวในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวติ โดยท่ีในช่วงวยัรุ่น ชายเป็นสิวมากกวา่หญิง แต่ในวยั
ผูใ้หญ่ หญิงเป็นสิวมากกวา่ชาย เม่ือถึงอาย ุ25 ปี หญิงร้อยละ 12 และชายร้อยละ 5 ยงัคงเป็นสิว เม่ือ
อายถึุง 45 ปี ทั้งชายและหญิงร้อยละ 5 ยงัเป็นสิว (ประวิตร พิศาลบุตร, 2551)  ความจริงแลว้โรคสิว
ในไทยก็น่าจะเป็นโรคผิวหนงัท่ีพบบ่อยท่ีสุดเช่นกนั เพราะมีขอ้มูลว่า ผูเ้ป็นสิวถึงร้อยละ 90 จะ
รักษาตนเอง ไม่ไดม้าพบแพทย ์  

สาเหตุของสิวเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ความผดิปกติในการสร้างเซลลผ์วิชั้นเคราติน 
(keratin) ต่อมไขมนัผลิตซีบมัมากเกินความจ าเป็น เกิดการอกัเสบเม่ือถูกการกระตุน้ และเกิดจาก
เช้ือแบคทีเรีย Propionibacterium acnes (Rutbunnangkul, T, 2010) แต่ในปัจจุบนัเช้ือท่ีท าให้เกิดสิว 
คือ Staphylococcus aureus จากงานวจิยั พบวา่นิสิตแพทยใ์หม่ ร้อยละ 69.8 เช่ือวา่ความสกปรกเป็น
ตน้เหตุของโรคสิว และร้อยละ 66.7 เขา้ใจวา่ความสกปรกของผิวหนงัท าให้สิวเห่อข้ึน ร้อยละ 33.2 
เช่ือว่าสามารถรักษาสิวให้หายขาดได้ แต่มีความคาดหวงัว่าจะหายอย่างรวดเร็ว ภายในวนัหรือ
สัปดาห์หลงัจากการรักษา ผลิตภณัฑ์รักษาสิวซ่ึงวยัรุ่นนิยมซ้ือใชเ้อง คือ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
ผิวร้อยละ 88.4, โลชนัร้อยละ 17.1, ผลิตภณัฑ์ทาหัวสิวร้อยละ 7.8 (ประวิตร พิศาลบุตร, 2551)  
รายงานฉบบัน้ีแสดงวา่ กลุ่มนิสิตแพทย ์เขา้ใจวา่สิวเกิดจากความสกปรกถึงร้อยละ 69.8 ซ่ึงแตกต่าง
จากสถิติต่างประเทศท่ีพบวา่สิวเกิดจากการแปรปรวนของฮอร์โมนเพศ วยัรุ่นร้อยละ 47.3  บริเวณท่ี
เกิดสิวมากท่ีสุด คือ บริเวณใบหนา้ โดยเฉพาะแกม้ ร่องจมูก และหนา้ผาก บางรายเป็นมากอาจพบ
ท่ีแผ่นหลงั และล าคอ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้สิวเป็นมากในวยัรุ่น (จิโรจ สินธวานนท,์ 2553) คือ 
ปัจจยัทางพนัธุกรรม ระบบฮอร์โมน ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรม และความเครียดท่ีมาจากทั้งทาง
ร่างกาย และจิตใจ เช่น พฤติกรรมการนอนดึก ทอ้งผกู เป็นตน้ การรักษาสุขลกัษณะไม่เพียงพอ  

แนวทางในการปฏิบติัตวัเพื่อควบคุมสิว คือ การรักษาความสะอาด และมีสุขลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีดี ท าความสะอาดผิวหน้าผิวกาย และเส้นผมอย่างสม ่าเสมอ ดว้ยผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดท่ีเหมาะสม ไม่ควรแกะ หรือบีบสิว เพราะอาจท าให้เกิดการอกัเสบมากข้ึน นอกจากนั้นควร
หลีกเล่ียงส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจกระตุน้สิว เช่น การตากแดดนาน ๆ หรือการเผชิญกบัสถานท่ีท่ีมีฝุ่ น
ละออง รวมทั้ง การลดความเครียด ทั้งทางร่างกาย และจิตใจในกรณีท่ีเป็นสิวมากข้ึนอาจตอ้งมีการ
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ใช้ยา หรือผลิตภณัฑ์ส าหรับรักษาและป้องกนัสิว ทั้งน้ี เพื่อช่วยในการควบคุม และหลีกเล่ียงการ
เกิดสิวได้ดีข้ึน นอกจากน้ีผลขา้งเคียงจากการเกิดสิว เช่น การเกิดรอยด ารอยแดง หรือหลุมจาก
แผลเป็น ซ่ึงอาจจะบัน่ทอนบุคลิกภาพ และท าลายความมัน่ใจ (จิโรจ สินธวานนท์, 2553) ดงันั้น 
ผลิตภณัฑ์รักษาสิว จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีถูกเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองสิวท่ีเกิดข้ึน 
ปัจจุบนัความนิยมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวดว้ยตนเองยงัคงมีอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนทุกปี จึงส่งผลให้ตลาดผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวโดยเฉพาะเกิดข้ึนมากมาย เพื่อ
ตอบสนองและรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีพบวา่ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษา
สิวมีมากมายหลายยี่ห้อ หลายรูปแบบ ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิว
มกัจะตดัสินใจไดว้่าตนเองเหมาะกบัผลิตภณัฑ์ยี่ห้อใด รูปแบบใด แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
เร่ิมใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์รักษาสิวเป็นคร้ังแรก ไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงอาจมีขอ้มูล ความรู้ ความ
เขา้ใจ และประสบการณ์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางครั์กษาสิวไม่มากนกั  

กลุ่มผลิตภณัฑ์เวชส าอางค์ Phyto-C เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการ
รักษาสิว และจุดด่างด า รวมไปถึงการฟ้ืนฟูบ ารุงผิวหน้า โดยน าเอาพืชพรรณธรรมชาติมาใช้เพื่อ
การดูแลรักษาผวิพรรณ ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C เพื่อใชใ้นการดูแลรักษาสิว และรอยด าท่ีเกิดจาก
สิวนั้น ประกอบดว้ย  

1. SUPERHEAL™ O-Live Gel  เป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวสูตรเขม้ขม้ในรูปแบบเน้ือ
สัมผสัเจลเอสเซน้ท ์ช่วยในการเติมความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิ จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์คือ เน้ืลเจลซึมซาบสู่
ผิวไดเ้ร็ว โดยมีสารประกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) Standardized Olive Leaves Extract ช่วยลดการ
อกัเสบ (anti-inflammatory) ตา้นอนุมูลอิสระ (antioxidant) ตา้นแบคทีเรีย (anti-microbial) และ
ปกป้องผิว (skin protection) (2) สารสกดัใบบวับก (Purified Centella Extract) ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างคอลลาเจน ซ่ึงเปรียบเสมือนร่างแหท่ีประกอบกนัเป็นโครงสร้างหลกัของ
เซลล์ในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ท าให้ผิวหนงัเต่งตึงและมีความยืดหยุ่นข้ึน ตลอดจนช่วยป้องกนั
การเกิดแผลเป็น (3) Arbutin ช่วยยบัย ั้งเอนไซม์ tyrosinase และป้องกนัการสร้าง melanin (4) 
Sodium Hyaluronate ช่วยเก็บกกัความชุ่มช้ืน เซลลอ่ิ์มน ้า ท าใหร้ิ้วรอยต้ืนข้ึน (ohlalive.com, 2016) 

2. VELVET GEL  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเพิ่มคอลลาเจน และซ่อมแซมให้กบัเซลล์ผิว 
ช่วยลดร้ิวรอย ให้ความชุ่มช้ืนกบัผิว ป้องกนัสารตา้นอนุมูลอิสระ โดยมีสารประกอบท่ีส าคญั คือ 
(1) Pentapeptide เป็นสารท่ีถูกสร้างข้ึนโดยเลียนแบบคอลลาเจนในธรรมชาติ เป็นช่วยกระตุน้เซลล์
ชั้นล่างของผวิ (Fibrobrasts) ในส่วนท่ีเป็นร้ิวรอยให้ไดรั้บการฟ้ืนฟูไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงจะช่วยในการผลิต
คอลลาเจน และสามารถต่อตา้นร้ิวรอยได ้(บารามี แลบบอราทอร่ีส์, 2015)  (2) N-Acetyl Carnitine 
เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ท่ีเม่ือร่างกายดูดซึมเขา้ไปแลว้จะยอ่ยสลายเป็นกรดอะมิโน Cysteine ซ่ึง
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เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของ Glutathione ท่ีจะช่วยเขา้ไปกระตุน้การท างานในการลดการสร้างเม็ด
สี และช่วยขจดัสารพิษออกจากร่างกาย (Nootriment, 2015) (3) Lysine คือ กรดอะมิโนชนิดหน่ึง 
ช่วยในกระบวนการซ่อมแซมและฟ้ืนฟูเซลล์ผิว (Mindell, 2553) (4) Glycine เป็นกรดอะมิโนท่ีมี
บทบาทส าคญัมากในการช่วยเพิ่มการโอบอุม้น ้ าให้แก่เซลล์ผิวและรักษาความยืดหยุ่นของผิวหนงั 
(Mindell, 2553) (5) Glutamine จะท างานร่วมกบัวิตามินซี ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งเปล่ง เลือด
ไหลเวียนทัว่ร่างกาย ผิวหน้าจึงอมชมพูหรือท่ีเรียกว่ามีเลือดฝาด ช่วยยบัย ั้งแบคทีเรียจึงลดอาการ
อกัเสบของสิว เสริมสร้างคอลลาเจนให้ผิวหนงั ช่วยกระบวนการท างานของตบัขจดัสารพิษออก
จากร่างกาย (Mindell, 2553) (6) Vitamin B12 มีประสิทธิภาพในการลดการอกัเสบระคายเคืองผิว 
ปรับสภาพผิวให้ความชุ่มช้ืน กระตุน้การสร้างเซลล์ผิว (regenerative) และลดอาการแพข้องผิวซ่ึง
เกิดจากภูมิคุม้กนั นอกจากนั้นยงัช่วยเสริมสร้างให้ร่างกายสร้างเซลล์ใหม่ จึงสามารถช่วยกระตุน้
การสร้างเซลลผ์วิท่ีถูกท าลาย เช่น รอยแผลเป็นจากสิว ร้ิวรอยท่ีเกิดจากผิวท่ีมีอายุมากข้ึน (Mindell, 
2553)  (7) Vitamin B3 มีส่วนช่วยให้กระบวนการเมตาบอริซ่ึมของเซลลผ์ิว ท าให้เซลลท์  างานได้
เป็นปกติ อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มระดบัเซรามาไมด์ของผิว ซ่ึงการท่ีผิวมีเซราไมด์เยอะนั้นจะท าให้ผิวกกั
เก็บความชุ่มช้ืนไดดี้ดีข้ึน เป็นเหมือนเกราะป้องกนัผิวอย่างดี (acnedefend, 2015)  (8) Q10 มี
คุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยคงไวซ่ึ้งผนงัเซลล์ จึงท าให้โคเอนไซม ์Q10 เป็น potent antioxidant 
ป้องกนัการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั ท าใหร้ิ้วรอยท่ีเป็นดูจางลง ถนอมผิวพรรณให้ดูสดใส เปล่งปลัง่ และ
มีประสิทธิภาพในการช่วยชะลอความเส่ือมสภาพของเซลลผ์วิ (ไทยไบโอ, 2015)  

3.  ACTIVE SERUM  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ช่วยผลดัเซลลผ์วิท่ีตายแลว้ ช่วยกระตุน้การผลิต
คอลลาเจนและลดขนาดรูขุมขน ช่วยเพิ่มความกระจ่างใสและช่วยปรับโทนสีผิว และป้องกนัการ
เกิดสิวข้ึนมาใหม่เพราะช่วยควบคุมการหลัง่น ้ ามนับนผิวหนา้ โดยมีส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) 
Salicylic Acid (กรดซาลิซยัลิค) คือ กรดชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ข้ึนมา มีสรรพคุณช่วย
ผลดัเซลลผ์วิ นอกจากน้ียงัช่วยก าจดัส่ิงอุดตนัท่ีอยูใ่นรูขมุขนไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นยงัละลายได้
ดีในน ้ามนั และผิวหนา้ของเรามีน ้ ามนัท่ีรูขุมขนสร้างมาเพื่อใชรั้กษาความชุ่มช้ืนของผิวท าให้ กรด
ซาลิซัยลิค สามารถเข้าไปช่วยก าจดัส่ิงอุดตนัท่ีอยู่ในรูขุมขนของเราได้เป็นอย่างดี และด้วย
ความสามารถน้ีเองท่ีท าให้กรดซาลิซยัลิค สามารถเขา้ไปในชั้นผิวท่ีลึกไดก้ว่า AHA เน่ืองมาจาก 
AHA มนัละลายในน ้ าไดดี้กวา่ (ACNEDEFEND, 2015) เน่ืองจากกรดซาลิซยัลิค ยงัมีคุณสมบติัใน
การฆ่าเช้ืออ่อน ๆ จึงช่วยลดสิวอกัเสบไดเ้ล็กนอ้ย และมีคุณสมบติัในการตา้นการอกัเสบและตา้น
ระคายเคืองไดดี้ นอกจากน้ี กรดซาลิซยัลิค ยงัช่วยท าให้สารอ่ืน ๆ ซึมลงผิวไดดี้ข้ึนอีกดว้ย ยงัมีผล
ท าใหร้อยสิว จุดด่างด าจากสิวดูจางลงได ้แต่มีผลขา้งเคียง คือ จะท าให้ผิวแห้ง แตก เป็นขุย จดัเป็น
สารท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผิวสูง (ACNEDEFEND, 2015) (2) Glycolic Acid คือกรดผลไม้
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ชนิดหน่ึงไดม้าจากออ้ย ช่วยผลดัเซลผวิท่ีตายใหห้ลุดออกไปเร็วข้ึน ท าใหร้อยสิว จุดด่างด า ดูจางลง 
ช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจน ช่วยลดรอยเห่ียวยน่แบบบาง ๆ ไดบ้า้ง ช่วยหยุดการท างานของ
เซลลส์ร้างเมด็สีซ่ึงเป็นตน้เหตุใหผ้วิเขม้คล ้า ท าใหห้นา้ดูขาวใสข้ึน และช่วยรักษาฝ้ากระไดด้ว้ย ซ่ึง
อาจจะมีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช ้คือ  อาจมีอาการคนัท่ีหนา้ และอาจเกิดผื่นแดงคนั (acnedefend, 
2015)  (3) Lactic Acid หรือ กรด Lactic (แลคติก) หรือ AHA (Alpha Hydroxy Acid) ชนิด L (+) 
Lactic Acid ความเขม้ขน้ 88% (ความเขม้ขน้สูงสุด) บริสุทธ์ิพิเศษ (cosmetic grade - high purity) 
เป็นกรดธรรมชาติท่ีสกดัดว้ยกระบวนการ fermentation หรือการบ่ม ของอาหารกลุ่มนม มีฤทธ์ิ
สามารถเร่งการผลดัเซลล์ผิว (peeling) โดยการผลดัเซลล์ผิวจะช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม และมีสีโทน
เดียวกนั (even-tone) มากข้ึน (จนัทร์เจา้ ลองจีวิต้ี, 2016) (4) Arbutin Glycoside เป็นสารอนุพนัธ์
ของไฮโดรควินโนน (Hydroquinone derivative) ซ่ึงสามารถพบไดใ้นพืชจ าพวก Berry ต่าง ๆ และ
ผิวของลูกแพร์ (Pear) เป็นตน้ ท าหน้าท่ีเป็นตวักระตุน้เซลล์ผิวให้ยบัย ั้งการผลิตเมลานินซ่ึงเป็น
ตวัการท าให้ผิวด าลง, คล ้า, และท าให้รอยด่างด าชดัข้ึน (Boissy, Visscher and DeLong, 2005) (5) 
Kojic Acid เป็นผลพลอยไดท่ี้มาจากกระบวนการหมกับ่มสาเก (malting rice fermentation process) 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการช่วยลดเลือนจุดด่างด าไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งการทดสอบแบบ in vivo (ทดสอบ
กบัสิงมีชีวิต) และ In vitro (ทดสอบในผิวหนงัเทียม / หลอดแกว้) โดยการทดสอบนั้นใช้ Kojic 
Acid 2% ร่วมกบั Hydroquinone 2% และ Kojic Acid 2% ร่วมกบั glycolic acid 10% พบวา่ทั้งสอง
ส่ิงมีประสิทธิภาพในการลดเลือนเมลานินไดถึ้ง 60 % ใน 12 สัปดาห์ (Lim, 1999) (6) Menthol and 
Mandelic Acid คือ AHA ชนิดหน่ึง ซ่ึงสกดัจากเมล็ดอลัมอนด์ชนิดขม มีความเขม้ขน้ ช่วยเร่งการ
ผลดัเซลลผ์วิชั้นนอก และมีจุดเด่นท่ีมีฤทธ์ิ anti-bacteria (ฆ่าเช้ือแบคทีเรีย) จึงสามารถใชแ้ละเหมาะ
กบัการรักษาผูท่ี้มีปัญหาสิว สามารถยบัย ั้งการท างานของเม็ดสีเมลานิน ท าให้ไม่เกิดการกลบัมา
หรือเกิดการก่อตวัของเมด็สีเมลานินท่ีท างานอยา่งผดิปกติใหก้ลบัข้ึนมาเห็นอีกคร้ัง (Putten, 1979) 

เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ทั้ง 3 ชนิดของ Phyto-C นั้นประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจาก
สารสกดัจากใบมะกอก กรดซาลิซัยลิค และวิตามินบีรวม ซ่ึงจากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา 
พบวา่ สารสกดัจากใบมะกอกมีสารตา้นอนุมูลอิสระมากกวา่วิตามินซีถึง 400% (Greenclinic, 2016)  
นอกจากน้ี ยงัมีสารกลุ่มโพลีฟีโนลิคมากกวา่น ้ามนัมะกอกบริสุทธ์ิถึง 40 เท่า ดงันั้นสารสกดัจากใบ
มะกอกจึงถือวา่เป็นผูช่้วยเหลือชั้นดีในการช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ ในใบมะกอกมีสารฟีนอล ฟลา
โวนอยด์ และโอเลยูโรปีน (Oleuropein) รวมกนัตามธรรมชาติ ซ่ึงสารโอเลยูโรปีนเป็นสารท่ีมี
คุณสมบติัในการเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการอกัเสบ ตา้นเช้ือรา ตา้นเช้ือ
ไวรัส ต้านเช้ิอแบคทีเรีย และลดการอกัเสบของผิวหนังจาก rosacea eczema และ psoriasis 
(REVIEW BY OHLA, 2016) วิธีการสกดัสารจากใบมะกอก มีความส าคญัต่อปริมาณสารโอเลยโูร
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ปีนท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ Phyto-C มีปริมาณสารโอเลยูโรปีนสูงข้ึน ตั้งแต่ 6% ข้ึนไป เม่ือน ามา
ผสมรวมกบั วิตามิน เอ, วิตามิน ซี และวิตามิน อี ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีให้ประสิทธิภาพสูงในการ
ตา้นอนุมูลอิสระ และปกป้องผวิจากแสงแดด   

ปัจจุบนัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับสารประกอบฟีนอลิกท่ีส าคญัในใบมะกอก ซ่ึงมี
ความสามารถในการตา้นออกซิเดชนัได ้F.Visilio และ C. Galli (1994) กล่าววา่ สาร oleuropein 
เป็นสารท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของสารโพลีฟีนอล ซ่ึงสามารถป้องกันกระบวนการเกิด
ออกซิเดชันจากสารอนุมูลอิสระท่ีมีผลในการย ับย ั้งการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน นอกจากน้ียงัมี
งานวจิยัของ G. Bisignano และคณะ (1999) กล่าววา่ สาร oleuropein มีฤทธ์ิในการตา้นเช้ือจุลินทรีย ์
เช่น แบคทีเรีย และเช้ือรา  นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีแสดงว่า สารสกดัจากใบมะกอก มีสารตา้น
อนุมูลอิสระ ซ่ึงท าใหส้ามารถรักษาสิวได ้คืองานวิจยัของ นนัทิชา สายสุทธ์ิ และศศิธร ตรงจิตภกัดี 
กล่าวว่า เม่ือสกดัด้วย 80 เปอร์เซ็นต์ เอทานอล ใบมะกอกโอลีฟสายพนัธ์ุ Hojiblanca มีปริมาณ
สารประกอบฟีนอลิกทั้งหมดเท่ากบั 1,805.90 มิลลิกรัม ปริมาณฟลาโวนอยด์ทั้ งหมดเท่ากับ 
1,072.60 มิลลิกรัม และความสามารถในการตา้นออกซิเดชนัมากท่ีสุด  

ในส่วนของ กรดซาลิซัยลิค เป็นกรดชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ข้ึนมา มี
สรรพคุณช่วยผลัดเซลผิว นอกจากน้ีย ังช่วยก าจัดส่ิงอุดตันท่ีอยู่ในรูขุมขนได้เป็นอย่างดี 
(ACNEDEFEND, 2015) นอกจากจะช่วยป้องกนัการอุดตนัของสิวแลว้ ยงัมีผลท าให้รอยสิว จุดด่าง
ด าจากสิวดูจางลงได้ แต่มีผลขา้งเคียง คือ จะท าให้ผิวแห้ง แตก เป็นขุย จดัเป็นสารท่ีก่อให้เกิดการ
ระคายเคืองของผิวสูง (ACNEDEFEND, 2015) จากงานวิจยัของ นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ศึกษา
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ ครีมกรดซาลิซยัลิค 2% กบัครีมเตรติโนอิน 0.05% ใน
การรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้รีมกรดซาลิซยัลิคพบอาการ
ขา้งเคียงคือแหง้และลอกขยุ ซ่ึงผูว้จิยัสรุปวา่ครีมกรดซาลิซยัลิค สามารถใชเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงใน
การรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั นอกจากน้ี Zander E, Weisman 
S. (1992) ศึกษาเร่ือง การรักษาสิวดว้ยแผ่นกรดซาลิซัยลิค ผลการศึกษาพบว่า กรดซาลิซัยลิค มี
ประสิทธิภาพในการรักษาสิวไดดี้กวา่ benzoyl peroxide แต่พบอาการขา้งเคียงจากการใช ้กรดซาลิ
ซยัลิค คือ มีกลุ่มตวัอยา่งบางคนเกิดอาการระคายเคือง ผวิหนา้แหง้ และลอกเป็นขยุ  

และ Vitamin B12, Vitamin B3 รวมถึง Q10 มีประสิทธิภาพในการ ปรับสภาพผิวให้
ความชุ่มช้ืน กระตุน้การสร้างเซลล์ผิว (regenerative) และลดอาการแพข้องผิว นอกจากนั้นยงัช่วย
เสริมสร้างให้ร่างกายสร้างเซลล์ใหม่ได้ จึงสามารถช่วยกระตุ้นการสร้างเซลล์ผิวท่ีถูกท าลาย 
(Mindell, 2553)  
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ซ่ึงจากงานวิจยัดงัท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นไดว้า่ กรดซาลิซัยลิค สามารถลดอาการการเกิด
สิวได้ และช่วยลดจุดด่างด าท่ีเกิดจากสิวได้ผลเป็นอย่างดี แต่มีผลขา้งเคียงหลังจากการใช้ คือ 
ผิวหน้าจะแห้งเป็นขุย และในบางคนจะท าให้เกิดการละคายเคือง จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให ้
Phyto-C มีผลิตภณัฑ์ท่ีใชค้วบคู่กบั ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของกรดซาลิซัยลิค คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ส่วนผสมจากใบมะกอกแห้งตามธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณสมบติัในการตา้นอนุมูลอิสระท่ีดี ช่วยรักษา
แผลโรคผิวหนังอกัเสบเร้ือรัง ท่ีมีสาเหตุจากเช้ือแบคทีเรียและเช้ือไวรัส และนอกจากน้ี ยงัมี
ส่วนผสมของวติามินบีรวม ซ่ึงช่วยลดปัญหาจากผลขา้งเคียงของการใชซ้าลิซยัลิคอีกดว้ย   

จากการวิเคราะห์ตลาดผลิตภณัฑ์รักษาสิว พบว่า มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในปี 
พ.ศ. 2550 มีมูลค่าประมาณ 100 ล้านบาทต่อปี และเพิ่มเป็น 300 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2552 โดย
ปัจจุบนัพบว่าตลาดของผลิตภณัฑ์รักษาสิวนั้นมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองถึง 1,000 ลา้นบาท 
และมีแนวโนม้การขยายตวัต่อเน่ืองทุกปีอย่างน้อย 8-10 เปอร์เซ็นต์ (พรพิมล เพช็รโยธิน, 2558) 
ดว้ยกระแสตลาดของผลิตภณัฑส์ าหรับผวิมีการต่ืนตวั และขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ผลิตภณัฑ์รักษาสิว
เป็นอีกทางเลือกหน่ึง และเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดมากมายหลายยี่ห้อ เพื่อเป็น
ตวัเลือกให้กลุ่มผูท่ี้มีปัญหาสิว เลือกซ้ือเลือกใช ้จึงท าให้ตลาดของผลิตภณัฑ์รักษาสิวมีการแข่งขนั
สูงข้ึน  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดนั้น ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา “ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ” โดยเป็นการศึกษาถึงระดบัความความพึงพอใจ 
ของกลุ่มผูรั้กษาสิว หลงัจากไดท้ดลองใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ 
และผูพ้ฒันากลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C และนอกจากน้ียงัเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ทางด้านเคร่ืองส าอางค์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สิวให้สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค และ
เพื่อใหเ้กิดการตอบรับในผลิตภณัฑรั์กษาสิวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
1.2  ค ำถำมงำนวจัิย 

1.  หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ในการรักษาสิว กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัใด  

2.  ปัญหา หรือขอ้จ ากดั หรือขอ้เสียของการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ในการรักษาสิว 
คืออะไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C 

ในการรักษาสิว  
2.  เพื่อศึกษาปัญหาของการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ในการรักษาสิว 
 

1.4  สมมติฐำนของกำรวจัิย 
หลงัจากการทดลองใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ในการรักษาสิว กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์รักษาสิว และรอยสิว เพื่อน าไปปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้มีความเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

2.  ท าใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเกิดสิว และปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑรั์กษาสิว และรอยสิว ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
1.6  นิยำมศัพท์ 

1. ผลิตภณัฑ์รักษาสิว และรอยสิว หมายถึง ผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีสารท่ีอยูร่ะหวา่งความเป็น
เคร่ืองส าอาง และยาท่ีท าให้แกปั้ญหาสิวได ้ท าให้เกิดความสวยงาม และสุขภาพผิวท่ีดีข้ึน รวมทั้ง
ป้องกนัไม่ให้เกิดสิวข้ึน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ของ Phyto-C 3 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  
SUPERHEAL™ O-Live Gel, VELVET GEL และ ACTIVE SERUM 

2. กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์สารสกดัจากใบมะกอก และวิตามินรวม ท่ีร่วม
รักษาดว้ยกรดไซลิซาลิก ในการรักษาสิว ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 ปีข้ึนไป และเป็นสิวระดบัปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์ไดใ้ชใ้นทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการไดรั้บ
ผลเป็นท่ีพึงพอใน ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความสุข มีความผกูพนักบัส่ิงท่ีใช ้

4.  สิว หมายถึง ตุ่มเมด็เล็ก ๆ ท่ีมีหนองเป็นไตสีขาว ๆ อยูข่า้งใน ซ่ึงเกิดจากการอกัเสบ
ของระบบต่อมไขมนั (sebaceous) ในรูขุมขนท่ีผิวหนงั ปกติไขมนัท่ีสร้างจากต่อมจะออกมาตาม
เส้นขน  เม่ือไขมนัไม่สามารถออกจากเส้นขนไดจึ้งเกิดสิว  
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ลกัษณะทางคลินิกของสิว แบ่งเป็น 2 ลกัษณะตามเกณฑ์ของ European Evidence-
based Guidelines for the Treatment of Acne (2012) แบ่งออกเป็น  

1) ชนิดไม่อักเสบ เป็นสิวท่ีเกิดจากการอุดตันของรูขุมขน (Comedone, Ductal 
Hypercornification) แบ่งเป็น สิวอุดตนัหวัปิด (Close Comedone) เป็นตุ่มกลมเล็กแข็งสีขาว และสิว
อุดตนัหวัเปิด (Open Comedone) เป็นตุ่มกลมเล็กแขง็ท่ีมีรูเปิด และเป็นกอ้นสีด า 

2)  ชนิดอกัเสบ แบ่งเป็น ตุ่มสีแดงขนาดเล็ก (Papule), ตุ่มหนอง (Pustule) ทั้งตุ่มหนอง
ชนิดต้ืน และชนิดลึก (Superficail และ Deep Pustule), กอ้นสีแดงภายในมีหนองปนเลือด (Nodule) 
อาจพบหลายกอ้นรวมกนั (Multiple Nodule), กอ้นนูนแดง นุ่ม ภายในมีหนองปนเลือด (Cyst)  

ระดบัความรุนแรงของสิว ใช ้Leeds Revised acne grading system (1998) เป็นระบบท่ี
ใชใ้นการประเมินความรุนแรงของสิวโดยในการวิจยัน้ี ไดจ้ดัระดบัความรุนแรงของสิวดงัน้ี 

1)  ระดบัความรุนแรงน้อย คือ มีลกัษณะของสิวอุดตนักระจายประปราย หรือมีสิว
อกัเสบบา้งเล็กนอ้ยไม่เกิน 10 จุด ส่วนใหญ่จะไม่เกินคร่ึงหน่ึงของใบหนา้ ไม่พบสิวหวัชา้ง 

2)  ระดบัความรุนแรงปานกลาง คือ มีสิวทั้งอุดตนั ตุ่มแดง สิวอกัเสบ จ านวนมากกวา่
ระดบันอ้ย และมกัเป็นพื้นท่ีผวิเกินคร่ึงหน่ึงของใบหนา้ จะไม่ค่อยพบสิวหวัชา้ง นอ้ยกวา่ 5 จุด อาจ
พบบริเวณหนา้อกหรือแผน่หลงัร่วมไดบ้า้ง และอาจมีรอยเผลเป็นสิวได ้

 3)  ระดบัความรุนแรงมาก คือมีสิวอกัเสบและสิวหัวช้างจ านวนมากร่วมกบัสิวอุดตนั 
และสิวตุ่มแดง ครอบคลุมพื้นท่ีผิวทั้งใบหน้า สิวหัวช้างอาจรวมเป็นฝีได้ ถ้าพบบริเวณแผ่นหลงั
หรือหนา้อกจะเป็นรุนแรง และมกัพบรอยแผลเป็นจากสิวมาก 

5.  กรดซาลิซยัลิค หมายถึง กรดชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ข้ึนมา มีสรรพคุณ
ช่วยผลดัเซลผิวไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเขา้ไปช่วยก าจดัส่ิงอุดตนัท่ีอยูใ่นรูขุมขนไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ยงัมีผลท าใหร้อยสิว จุดด่างด าจากสิวดูจางลงได ้

6.  สารสกดัจากใบมะกอก หมายถึง สารในกลุ่ม Secoiridoids ท่ีพบเฉพาะในพืชสกุล 
Oleaceae มีรสขม ซ่ึงมีคุณสมบติัในการตา้นอนุมูลอิสระ สารส าคญัท่ีพบในใบมะกอกคือ ฟีนอลส์ 
(Phenols) และ ลิกแนนส์ (lignans) ท่ีช่วยปกป้องพืชจากภาวะความเครียดในส่ิงแวดลอ้ม และโอเล
ยูโรพีน (Oleuropein) ท่ีมีคุณส่งเสริมกิจกรรมการตา้นอนุมูลอิสระภายในเซลล์ ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั โดยในงานวจิยัน้ี สารสกดัจากใบมะกอกน้ีเป็นส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ SUPERHEAL™ 
O-Live Gel ของ Phyto-C 

7. ขั้นตอนในการรักษาสิว หมายถึง ขั้นตอนในการรักษาสิวกลุ่มผูป่้วย โดยใช้
ผลิตภณัฑ ์Phyto-C ในการรักษาสิว โดยมีขั้นตอนในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงัน้ี  
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 1) SUPERHEAL™ O-Live Gel น ามาใช้วนัละสองคร้ัง หรือน าไปใช้ทนัที
หลงัจากเลเซอร์ IPL  

 2)  VELVET GEL  น ามาใชว้นัละสองคร้ัง  
 3)  ACTIVE SERUM น ามาใชว้นัละคร้ังในตอนเยน็ 
8.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การ

ตดัสินใจ หรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาถึงดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนเพื่อสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2)  ดา้นราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ และยินดีจ่ายเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมและคุม้ค่า 
 
1.7  กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 
 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
1.8  ขอบเขตของงานวจัิย 

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ในการ
รักษาสิว ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2559 เป็นเวลา 2 เดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคล 

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจาก

ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิว 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นผลการรักษา 

4. ผลขา้งเคียงและความไม่พึง

พอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 



 
 

บทที ่2  
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ”  

ในคร้ังน้ี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ผูศึ้กษาได้ท าการค้นควา้ข้อมูลอย่าง
กวา้งขวาง ทั้งท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกบัการศึกษาน้ี ซ่ึง
สามารถน าเสนอโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.  แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
3.  ผลิตภณัฑ ์Phyto-C 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ได้มี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อธิบายว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง การรับรู้
ต่อการปฏิบติังานของผูรั้บบริการ หรือ ความมีประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) 
กบัการให้บริการท่ีคาดหวงัไว ้(Expected Performance) โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ (Product Performance) ต ่ากว่าความคาดหวงั ก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied 
Customer) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงั ท่ีไดต้ั้งไวก้็จะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และเม่ือไดรั้บผลจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความ
คาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted Customer) 

คอตเลอร์ (Kotler, 1994  อา้งถึงใน สุวจัชยั เสมา, 2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็น
ระดบัความรู้สึกของบุคคล หรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการ
ท างานหรือประสิทธิภาพสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงถา้หากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจ
หลงัการขายของลูกคา้ วา่จะเกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น โดยท่ี
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ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 
แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ และถา้หากตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็ท  าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็
ท  าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจท่ีกล่าวมา จะส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้ และประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป 

วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2549) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการใหค้่าความรู้สึกของคน เรามี
ความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดีเลว พอใจไม่พอใจ สนใจไม่สนใจ เป็นตน้ 

อเดยแ์ละแอนเดอร์เชน (Aday & Andersen, 1978 อา้งถึงใน สุวจัชยั เสมา, 2550) 
กล่าวถึงทฤษฏีท่ีช้ีพื้นฐาน 6 ประเภท ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และความรู้สึก
ท่ีผูใ้ช้บริการได้รับจากบริการเป็นส่ิงส าคัญ ท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึง
ผูใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ 

1.  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (convenience) ซ่ึงแยกออกเป็น 
1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานท่ีบริการ (office waiting time) 
1.2 การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ (availability of care when needs) 
1.3 ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (base of getting to care) 

2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (co - ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น 
2.1 การได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ช้บริการสามารถขอรับ

บริการตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (getting all needs met at one place) 
2.2 ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ 
2.3 ไดมี้การติดตามผลงาน (follow up) 

3.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (information) 
4.  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ (courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง

อธัยาศยัท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (quality of care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ

ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (output - off - pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการ 
ประเสริฐ  ศิริเสรีวรรณ (2556) ไดอ้ธิบายเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้โดยองค์รวม 

(Total Customer Satisfaction) วา่ การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ เป็นรากฐานส าคญัของ
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การบริหารการตลาดและวางกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงจะน าไปสู่การซ้ือ/การบริโภคสินคา้ และเป็นตน้
ทางของการสร้างยอดขาย นอกจากน้ี ความพึงพอใจของลูกคา้ยงัเป็นเหตุผลส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้
ผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือสินคา้หรือบริโภค ผลิตภณัฑ์(สินคา้/บริการ) อยา่งต่อเน่ือง และมีความภกัดีต่อ
ผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ของบริษทัในระยะยาวโดยให้นิยาม “ความพึงพอใจ” คือ ความรู้สึกพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ (หมายรวมถึงลูกคา้ผูบ้ริโภค และลูกคา้สถาบนั) ซ่ึงมกัเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ซ้ือ/บริโภคสินคา้หรือบริการแลว้คิดเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ราคา 
คุณค่า คุณประโยชน์อ่ืน ๆ โดยรวมของผลิตภณัฑ์(สินคา้/บริการ) ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจ
แบ่งเป็นหลายระดบั เช่น 

-  ลูกคา้ไม่พอใจมาก ถา้ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ท่ี
ไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงัมาก ๆ 

-  ลูกคา้ไม่พอใจ ถา้ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ท่ีไดรั้บ
ต ่ากวา่ความคาดหวงั 

-  ลูกคา้พอใจ ถา้ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ท่ีไดรั้บ อยู่
ในระดบัเท่ากบัหรือใกลเ้คียงความคาดหวงั 

-  ลูกคา้พอใจมาก ถา้ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ท่ีไดรั้บ 
อยูใ่นระดบัสูงกวา่ความคาดหวงัมาก ๆ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน และเกิดอยา่งต่อเน่ืองท าให้เกิดความผูกพนัทางจิตใจกบัลูกคา้ 
และส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภกัดีในผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) หรือบริษทั หรือตราสินคา้ของ
บริษทั ส่งผลต่อยอดขายและผลประกอบการของบริษทั ดงันั้น ในการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ์
จึงมกัจะมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ประการส าคญั คือท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดก่อนและในการ
บริหารการตลาดสัมฤทธิผล จะตอ้งคอยติดตามตรวจสอบ วดั ประเมินระดบัความพอใจของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ืองให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า มาปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้เหนือกวา่คู่แข่งอยูเ่สมอ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท่ี้จะบอกไดว้า่บริการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพดี
แลว้หรือไม่คือลูกคา้ ถึงแมผู้ใ้หบ้ริการจะท าการจดัเตรียมและให้บริการอยา่งเต็มความสามารถแลว้ 
แต่ถ้าหากลูกคา้ยงัไม่พอใจกบัการบริการนั้น แสดงว่าบริการนั้นยงัไม่ดีพอ และยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการสามารถบ่งบอกไดถึ้ง
คุณภาพของการบริการ ซ่ึงเราสามารถแบ่งระดบัของขีดความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการบริการ
ต่าง ๆ ออกเป็น 4 ระดบั คือ 
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1. ความไม่พึงพอใจ (unsatisfaction ) ความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ไม่ได้
รับในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจากการบริการนั้น ๆ 

2. ความพึงพอใจ (satisfaction ) เม่ือลูกคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัจะเกิดความพึง
พอใจ 

3. ความประทบัใจ (delight ) เม่ือลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงัวา่
จะไดรั้บจากการบริการ จะเป็นมากกวา่ความพึงพอใจคือ ความประทบัใจ ซ่ึงทั้งความพึงพอใจและ
ความประทบัใจจะเป็นการน าไปสู่ความรู้สึกในระดบัต่อไปคือ 

4. ความภกัดี (loyalty ) ความพึงพอใจและความประทบัใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของความภกัดี
เม่ือลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและประทบัใจกบัการบริการท่ีเขาไดรั้บ เขาก็จะไม่พยายามท่ีจะหาบริการอ่ืน
มาทดแทน และจะใชบ้ริการนั้น ๆ จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมต่อไป 

โดยสรุปกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจนั้นเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกท่ีดี เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก เป็นพฤติกรรมทางดา้นอารมณ์ของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนมาจากภายในจิตใจของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการท่ีไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ ความถูกใจในสภาวะ
แวดลอ้มดา้นต่าง ๆ กนัไปในแต่ละสถานการณ์ 
 2.1.2  การวดัความพึงพอใจ 

ในการวดัความพึงพอใจของบุคคลว่าอยู่ในระดบัใดไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั
ความพึงพอใจ ซ่ึงมีแนวทางในการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกท่ีเป็นนามธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิด
จากการท่ีผูใ้ห้บริการ ไดด้ าเนินการให้เกิดสมดุลระหว่างส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ค่ากบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้5 ประการดงัน้ี (สุวจัชยั เสมา, 2550) 

1.  การเขา้ถึงบริการท่ีสะดวกสบาย และเท่าเทียม 
2.  การไดรั้บความสะดวกสบายทางกายภาพ 
3.  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห ้และผูรั้บบริการ 
4.  การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
5.  ค่าบริการท่ีเหมาะสม 
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์มกัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร (resources) หรือส่ิง

เร้า(stimulus) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิง
ท่ีตอ้งการท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุดเม่ือมี
ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 
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วรูม (Vroom, 1970) ได้อธิบายถึงหลกัการวดัความพึงพอใจว่าตอ้งค านึงถึงเน้ือหา 
(content) และทิศทาง (direction) โดยทัว่ไปก าหนดให้ความพึงพอใจมีทิศทางเป็นเส้นตรงและ
ต่อเน่ืองในลกัษณะเป็นซา้ย-ขวา หรือบวกกบัลบ กล่าวคือ เร่ิมจากเห็นดว้ยอยา่งยิ่งและลดความเห็น
ดว้ยลงเร่ือย ๆ จนถึงมีความรู้สึกเฉย ๆ และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ในท่ีสุด และยงัตอ้งค านึงถึงความเขม้ 
(intensity) กิริยาท่าทาง หรือความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้น มีปริมาณมากนอ้ยแตกต่างกนั เช่น 
มาก ปานกลาง นอ้ย (พสัตร์ หิรัญญการ, 2554) 

John D. Millet (1954 อา้งถึงใน สมชยั ธีรภาพพงษ์, 2546) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึง
พอใจในบริการ (Satisfactory Service) สามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่
โดยวดัจาก 

1.  การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม
เสมอภาค และเสมอหนา้ไม่วา่ลูกคา้นั้นจะเป็นใคร 

2.  การให้บริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (timely service) คือ การให้บริการตามลกัษณะ
ความจ าเป็นรีบด่วน และความตอ้งการของลูกคา้ 

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) คือ ความเพียงพอในด้านสถานท่ี 
บุคคลากรวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

4.  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continues service) จนกวา่ลูกคา้จะประสบผลส าเร็จใน
ธุรกิจหรือด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

5.  การให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ (progressive service) คือ การพฒันางานบริการทั้ง
ด้านปริมาณ และคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเร่ือย ๆ กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีดีต่อการได้รับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้ งส้ินคา้และบริการ เป็นทศันคติในทางบวก ท่ีสร้าง
ความสุข สบายใจ ใหก้บัลูกคา้ 

ประเสริฐ  ศิริเสรีวรรณ (2556) กล่าวถึง วิธีวดัระดบั และปริมาณความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ไวด้งัน้ี 

Customer Complaint and Suggestion Systems คือ การสร้างระบบต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์
อีเมล ์อินเทอร์เน็ต กล่องรับความคิดเห็น หรือแบบฟอร์มเอกสาร เป็นช่องทางให้ลูกคา้ส่งขอ้มูล ขอ้
ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะมายงัองคก์ร บางบริษทัอาจมีศูนยรั์บขอ้มูลร้องเรียน หรือ Call Center ท า
หนา้ท่ีอย่างสมบูรณ์ ครบวงจร องคก์รท่ีดีและเจริญกา้วหนา้ย ัง่ยืน จะตอ้งยินดีรับทุกความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขพฒันาอยา่งเร่งด่วนท่ีสุด นอกจากน้ีในบางองคก์ร
อาจมีระบบบนัทึกรายงานผลการแกไ้ขปรับปรุง แจง้กลบัให้กบัลูกคา้ หรือมีการมอบของขวญัหรือ
ชดเชยส่ิงท่ีลูกคา้ไม่พอใจดว้ย 
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Data Collection from Media & Public คือ การเก็บขอ้มูลจากส่ือ หรือสาธารณชนซ่ึง
มกัจะสะทอ้นขอ้ร้องเรียงต่าง ๆ หรือ ค าติชม ผา่นส่ือ หรือสาธารณชน และน ามาจดัระเบียบขอ้มูล 
ส่งต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาผลิตภณัฑ ์(สินคา้/บริการ) 

Lost Customer Analysis คือ การวิเคราะห์สาเหตุและผลของการศูนยเ์สียลูกคา้ไป โดย
มุ่งศึกษากลุ่มลูกคา้ท่ีเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ (สินคา้/บริการ) ของเรา หรือลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์
คู่แข่ง และท าการวิเคราะห์คน้หาเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลให้ลูกคา้ไม่พอใจ เพื่อน า
ขอ้มูลไปท าการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาผลิตภณัฑ ์(สินคา้/บริการ) 

Ghost Shopping คือ การท่ีพนักงานหรือผูบ้ริหารปลอมตวัเป็นลูกค้าโดยไม่ให้
ผูเ้ก่ียวข้องรู้ แสร้งท าเป็นว่าเป็นลูกค้าหรือบุคคลภายนอกมาซ้ือผลิตภณัฑ์ขององค์กร เพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง แลว้จึงรายงายผลการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์(สินคา้/บริการ)/ความ
พึงพอใจและอาจท าการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อน าข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าข้อมูล/ข้อ
คน้พบไปท าการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาผลิตภณัฑ ์(สินคา้/บริการ) 
 2.1.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า จะท าให้เราทราบว่าควรจะ
พิจารณาท่ีปัจจยัใดบา้ง ในการท่ีจะท าการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข และหาทางป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ี
จะกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจใหน้อ้งท่ีสุดและ
เพิ่มความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ออกเป็น 5
ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ ราคา สถานการณ์แวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพสินคา้
ท่ีใชร่้วมกบัการบริการ (เฉลิมพล กิจรุ่งเรือง, 2552) 

1.  คุณภาพการบริการ (service quality ) 
คุณภาพการบริการเป็นความคาดหวงัของลูกคา้ขั้นพื้นฐานท่ีธุรกิจจะตอ้งตอบสนองให้

ได ้ซ่ึงเกณฑ์ท่ีลูกคา้ใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการลูกคา้จะวดัจากส่ิงท่ีมองเห็นไดใ้นการบริการ
(tangibles) ความเช่ือถือได้ (reliability ) การตอบสนอง (responsiveness ) การรับประกนั 
(assurance ) และการเอาใจใส่ (empathy ) ลูกคา้มกัคาดหวงัวา่อยา่งนอ้ยจะตอ้งไดรั้บเท่ากบัท่ีเขา
คาดหวงัหากคุณภาพของการบริการต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ลูกคา้จะมองหาบริการจากคู่
แข่งขนัของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาคร้ังต่อไป 

2.  ราคา (price ) 
ราคาเป็นเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นตวัก าหนดคุณภาพของบริการ ลูกคา้จะคาดหวงัว่า

เขาจะตอ้งได้รับคุณภาพเหมาะสมกบัมูลค่าของเงินท่ีเขาจ่ายไป หากเปรียบเทียบคุณค่าของการ
บริการท่ีเขาไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาของบริการก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับ แต่ถา้ลูกคา้ไม่ไดรั้บ
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การบริการท่ีเขาคิดวา่เหมาะสมกบัมูลค่าเงินท่ีเขาจ่าย โดยเฉพาะเม่ือมีการบริการรูปแบบเดียวกนัมา
ให้เปรียบเทียบ ก็จะกลายเป็นความไม่พึงพอใจ ดงันั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาให้เหมาะสมกบั
คุณภาพของบริการ ความคาดหวงัของลูกคา้ และการแข่งขนั 

3.  สถานการณ์แวดลอ้ม (environment ) 
ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภค ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริการการ

บอกต่อของลูกคา้อ่ืน ๆ การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ๆ หรือการเปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนัลว้น
ส่งผลต่อความนึกคิดและความรู้สึกในการตดัสินใจของลูกคา้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 

4.  ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors ) 
ปัจจยัส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นทศันคติ ความเขา้ใจต่อการบริการ และอารมณ์ของลูกคา้

ในขณะท่ีรับบริการ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความล าเอียงในการประเมินคุณภาพการ
บริการและส่งผลใหป้ระเมินคุณภาพต ่ากวา่ท่ีเป็นหรือรู้สึกจริง ๆ 

5. คุณภาพสินคา้ (goods quality ) 
ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้การบริการมีคุณภาพดีก็คือ สินค้าท่ีใช้ควบคู่กับการบริการการ

บริการท่ีมีคุณภาพและลูกคา้พึงพอใจมกัจะใชสิ้นคา้ท่ีดีควบคู่ไปกบัการให้บริการ เช่น ในร้านท า
ผมท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีดีในการให้บริการ ร้านอาหารท่ีเลือกใช้วตัถุดิบท่ีดี หรืออู่ซ่อมรถยนต์ท่ี
เลือกใชอ้ะไหล่ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การบริการตอ้งการสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน
ท่ีดีมาใช้ควบคู่กัน ไม่มีลูกค้ารายใดท่ีต้องการสินค้าคุณภาพต ่าในการบริการท่ีตนเองจะได้รับ 
ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาเลือกใชแ้ต่สินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานไม่น าของเก่า
หรือของหมดสภาพการใช้งานมาใช้กบัลูกคา้ เพราะถา้ลูกคา้รู้ ไม่เพียงแต่จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
แต่จะไม่กลบัมาใชอี้กและยงัจะบอกต่อถึงพฤติกรรมท่ีไม่ดีของธุรกิจนั้น ๆ อีกดว้ย 
 2.1.4  การจดัการความพึงพอใจของลูกคา้ 

ส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการความพึงพอใจของลูกคา้ คือ นักการตลาดตอ้งสามารถตอบ
ค าถามเหล่าน้ีได ้(ศุภร เสรีรัตน์, 2544) 

1.  คุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการจากการบริการของเราในปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดั
ประสิทธิภาพของการบริการในปัจจุบนั เพื่อใชป้รับปรุงและพฒันาให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีลูกคา้สามารถ
ยอมรับได ้

2.  คุณภาพใหม่ท่ีลูกคา้ให้ความสนใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพของการบริการ เพื่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
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3.  คุณภาพของคู่แข่งขนัท่ีเหนือกว่าในสายตาของลูกคา้ จะท าให้ทราบว่ายงัมีจุดอ่อน
ดา้นใดบา้ง เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงกว่า หรืออยา่งนอ้ยเท่าเทียมกบัท่ีคู่แข่งท า
ได ้เพื่อรักษาลูกคา้เดิม และดึงลูกคา้จากคู่แข่งขนั 

4.  ขั้นตอนการตดัสินใจของลูกคา้ ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้เราสามารถมองเห็นภาพของ
กระบวนการในการตดัสินใจของลูกคา้ และสามารถหาวิธีการในการตอบสนองต่อพฤติกรรมและ
ความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.  ตน้ทุนในการซ้ือและใชบ้ริการ เม่ือไดร้ายละเอียดเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีลูกคา้
ต้องจ่ายไปกับการซ้ือและใช้บริการ จะท าให้เราสามารถน ามาเป็นแนวทางในการควบคุมให้
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเป็นตน้ทุนของลูกคา้อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม และพยายามลดตน้ทุนของลูกคา้ 

6.  ส่ิงท่ีจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานของลูกคา้ดีข้ึน ค าตอบท่ีไดจ้ะถูกน าไป
เป็นเกณฑ์ในการพฒันาประสิทธิภาพในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และจะกลายเป็นการสร้างความภกัดีของลูกคา้ เน่ืองจากการเป็นลูกคา้ของเรา
ช่วยให้พวกเขาท างานได้ดี ลูกคา้เหล่านั้นก็จะไม่คิดเปล่ียนไปสู่บริการอ่ืน ๆ เช่น บริษทัผูผ้ลิต
วตัถุดิบส าหรับท าช้ินส่วนให้แก่บริษทัฮาร์เลย ์เดวิสสัน ท่ีศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ
พฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานและผลิตภณัฑ์ของ
ลูกคา้ดีข้ึน ซ่ึงเกิดผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายในระยะยาว และเกิดความจงรักภกัดี 

7.  แผนงานของลูกคา้ในอนาคต ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้ทราบและเตรียมแผนในการ
พฒันาและน าเสนอส่ิงท่ีลูกคา้จะตอ้งการในอนาคต ก่อนท่ีคู่แข่งจะสามารถสร้างสรรคไ์ด ้

8.  แนวโนม้ของรสนิยมของลูกคา้ การรักษาระดบัการบริการให้อยูใ่นรูปแบบเดิมอาจ
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถรักษาระดบัของกลุ่มลูกคา้และรายไดใ้นระดบัหน่ึง แต่การไม่พฒันาส่ิงใหม่จะ
กลายเป็นการท าลายตนเองอยา่งชา้ ๆ เน่ืองจากในขณะท่ีเราหยุดอยูก่บัท่ี คู่แข่งขนัไดท้  าการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง บริการของเราก็จะกลายเป็นความลา้หลงั การศึกษาแนวโนม้ของรสนิยมลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ืองจะช่วยให้ทราบถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้และจะท าให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การตอบค าถามดงักล่าวจะท าให้เราทราบวา่ ส่ิงท่ีส่งมอบ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และส่ิงท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและลูกคา้มีความพึงพอใจแล้วหรือยงั เพื่อท่ีจะ
น ามาพฒันา ปรับปรุง และตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ โดยการพยายาม
มองหาช่องวา่งในส่ิงท่ีเรามอบใหก้บัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการหาขอ้บกพร่องและ
แกไ้ข ซ่ึงอาจมาจากประสิทธิภาพในการท างานของเรายงัไม่ดี หรือโดยความคาดหวงัของลูกคา้
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เปล่ียนแปลง เราจะตอ้งพิจารณาวา่จะหาทางออกของปัญหานั้นอยา่งไร จะยุติบริการนั้น จะพฒันา
บริการเพื่อเติมเตม็ช่องวา่ง หรือจะสร้างรูปแบบบริการใหม่ 
 2.1.5  ประโยชน์จากการจดัการความพึงพอใจของลูกคา้ 

หลาย ๆ ธุรกิจอาจพบว่าการจดัการความพึงพอใจของลูกค้าจะน ามาซ่ึงประโยชน์
มากมายแก่ธุรกิจ ไดแ้ก่ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 

1.  สร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่ธุรกิจในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เน่ืองจากท า
ใหเ้ขา้ใจถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในปัจจุบนั จากการหาช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของ
ลูกค้าและส่ิงท่ีเราส่งมอบให้แก่ลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงให้สามารถ
ตอบสนองและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน อนัจะน าไปสู่ความภกัดีของลูกคา้ 

2.  สร้างผลก าไรในระยะยาว ถา้เราท าการรักษาลูกคา้ท่ีดีไวใ้นปริมาณท่ีมาก ๆ จะยิ่ง
สร้างผลก าไรมากกวา่การพยายามดึงลูกคา้ใหม่มาทดแทนลูกคา้เก่าท่ีจากไปอยูต่ลอดเวลา 

3. ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจมาก ๆ จะช่วยในการกระจายข่าวแบบปากต่อปาก ท าให้คน
รู้จักมากข้ึน เหมือนการโฆษณาให้บริษัทโดยมีต้นทุนในการดึงลูกค้าใหม่ต่อหน่วยต ่าและมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในผูใ้ห้บริการวิชาชีพอย่างแพทย์ นักบญัชี ทนายความ วิศวกร หรือ
สถาปนิก เพราะช่ือเสียงและการบอกต่อเป็นแหล่งข้อมูลส าคญัส าหรับลูกค้าใหม่ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ การบอกต่อแบบปากต่อปากดว้ยความช่ืนชมจะสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก 

4.  มีลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจมาก ๆ เป็นการประกันความเส่ียงจากการเกิดความ
ผิดพลาดในการบริการ ลูกคา้ระยะยาวมีแนวโนม้ท่ีจะให้อภยักบัเหตุการณ์ท่ีเกิดความผิดพลาดได้
มากกวา่เพราะส่ิงดี ๆ ในอดีตจะเป็นส่ิงชดเชยให้ลูกคา้รู้สึกดีอยู ่และลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจบริการ
ของเราแลว้จะมีความรู้สึกไวต่อขอ้เสนอใหม่ ๆ ของคู่แข่งขนัของเรานอ้ย 
 2.1.6  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจ 

สุวิมล สังขเ์ครือ (2541) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจวา่ ในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุดนั้น มีหวัใจหลกัส าคญั 7 ประการท่ีทุกคนพึงมี
ในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1.  การติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (communication effectively) 
     1.1  การท่ีเราไดติ้ดต่อกบัลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และชดัเจน รวมทั้งเหมาะสม

กบัระดบัความรู้ ความเขา้ใจของลูกคา้แต่ละคน 
  1.2  มีการรับฟังลูกคา้ 
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  1.3  ทราบขอ้มูลและอธิบายได ้ในเร่ืองเก่ียวกบัการบริการ ตลอดจนส่ิงท่ีสามารถ
ใหบ้ริการได ้และมีราคาต่าง ๆ กนั รวมทั้งยงัสามารถใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ไดว้า่ปัญหาต่าง ๆ ของ
เขาไดรั้บการแกไ้ขใหจ้นเป็นท่ีพอใจ 

  1.4  สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดว้่า ลูกคา้มีความตอ้งการหรือคาดหวงัอะไรไว้
บา้งดงันั้น เม่ือลูกคา้พบว่าบริษทัไดมี้การเตรียมการท่ีจะให้ความช่วยเหลือเขาอยู่แลว้ เขาก็ะมีการ
ตอบสนองในทางท่ีดีเช่นกนั 

2.  การมีมารยาทท่ีดี สุภาพอ่อนนอ้ม (courtesy) เกรงใจ และมีความเป็นมิตร ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีควรจะเป็นคุณสมบติัของพนกังานทุกคน ดงันั้น บริษทัจะไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้มากน้อย
เพียงใดข้ึนกบัวา่พนกังานมีทศันคติอยา่งไร ในเร่ืองของความมีมารยาท 

3.  การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (understanding customer need) 
     3.1 ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนมีรูปแบบเฉพาะตวั และแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
     3.2 พยายามศึกษาวา่ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนนั้นคืออะไร 
     3.3 สนองตอบแต่ละคนใหต้รงกบัท่ีเขาตอ้งการ 
4.  ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ (responsible) ความตั้งใจและความพร้อมของพนกังานท่ี

จะให้บริการแก่ลูกคา้ตลอดเวลาดว้ยท่าทีท่ีดี และทศันคติท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงรวมถึงการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5.  การแสดงออกซ่ึงความสามารถ รอบรู้ (competence) การท่ีพนักงานของบริษทั
จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั และยงัรวมถึงความรู้ ความช านาญ
ต่องานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั และยงัรวมถึงความรู้ ความช านาญ ในการติดต่อสัมพนัธ์กบั
บุคคลทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบับริษทั ความสามารถในการใหบ้ริการ และความสามารถส่วนตวัในการ
แกปั้ญหา 

6.  มีความน่าเช่ือถือ (creditability) ความจริงใจ ความซ่ือสัตย ์และเช่ือได ้และยงัรวมถึง
การใหค้วามสนใจลูกคา้อยา่งจริงจงั และมีการแสดงออกใหเ้ห็นดว้ย 

7.  มีความไวว้างใจ (reliability) การกระท าอยา่งมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอ โดยใหก้ารบริการแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งตั้งแต่แรก 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 2.2.1 การตลาด 

ปัจจุบนัการตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงธุรกิจ
จะประสบความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กบัการด าเนินการทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุถึง
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เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เม่ือกล่าวถึงการตลาดไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการตลาดไวต่้าง ๆ กนั ซ่ึงผูว้ิจยัขอ
น าความหมายต่าง ๆ มาเสนอไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 

Philip Kotler และ Gary Armstrong (อา้งถึงใน ชนิญญา ตั้งศุภกิจ, 2552) ให้ความหมาย
ของการตลาดไวว้่า การส่งมอบความพอใจให้กับลูกค้า ณ ระดบัก าไรจ านวนหน่ึง ซ่ึงการท่ีจะ
ด าเนินการเช่นน้ีได ้การตลาดจึงตอ้งมีเป้าหมายอยู ่ 2  ส่วน คือ การดึงดูดลูกคา้ใหม่โดยการบ่งบอก
ให้เห็นถึงคุณค่าท่ีดีกว่าของสินคา้ และการรักษาลูกคา้ท่ีมีอยูโ่ดยการส่งมอบความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้  

American Marketing Association (อ้างถึงใน ชนิญญา ตั้งศุภกิจ, 2552) ได้ให้
ความหมายว่า การตลาดเป็นกระบวนการวางแผน (Planning) และการบริหารแนวความคิด 
(Conception) เก่ียวกบัการตั้งราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัจ าหน่าย 
(Distribution) ความคิด (Ideas) สินคา้ (Goods) และการบริการ (Services) เพื่อสร้างการแลกเปล่ียน
ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

จากการท่ีไดศึ้กษาความหมายของการตลาด จึงสรุปไดว้า่ การตลาด หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้สินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยอาศยัแนวความคิด
ในดา้นการตั้งราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการจ าหน่าย เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 
 2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาดแบ่งออกได ้4 กลุ่ม 
คือ (สุมินตรา ผดุงสุนทรารักษ,์ 2553) คือ 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ใน
รูปตวัเงินก็คือราคา (Value) ของสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีการยอมรับในตวัสินคา้ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นคุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ยสินคา้บริการและความคิด สินคา้(Goods) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได ้แต่บริการ (Services) 
สัมผสัไม่ไดเ้กิดจากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นระหวา่งมูลค่า 
(Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และขอ้เสนอ (Advice)  
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การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (จุฬาลกัษณ์ แปง
หนอ้ย, 2550) 

1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 

1.2  พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  

1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5  กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
line) 

2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาทุน (Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการไดรั้บผลิตภณัฑ์มา 
ต้นทุนอยู่ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างมูลค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง (จุฬาลกัษณ์ แปงหนอ้ย, 2550) 
2.1   คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของ

ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  การแข่งขนั 
2.4  ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น เป้าหมายขององคก์ร 
3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั

และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด 
การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี (จุฬาลกัษณ์ แปงหนอ้ย, 2550) 
3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์

และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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3.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

-  การขนส่ง (Transportation) 
-  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และ การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
-  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใช้บุคคล
หรือไม่ใช้ ก็ได้ โดยการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการท่ีเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด หรือ ส่วนประสมติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารหรือ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

-  กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) 

-  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและ

การจูงใจโดยบุคคล 
-  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
-  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจใหเ้กิดการทดลองใชห้รือการซ้ือ การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค(Customer 
promotion) 

4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)    

4.3.3   การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales force promotion)    
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4.4  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Relations) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งการเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ เพื่อสร้างทัศนคติ ท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกับ
กลุ่มเป้าหมาย การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Reponse) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริม
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองทนัที ประกอบดว้ย  

-  การขายทางโทรศพัท ์
-  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
-  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
-  การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการ

ตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) อาจ

แบ่งเป็นการด าเนินงานทางการตลาด โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดหรือวางแผนงาน
การตลาดอยู ่2 ประเภท  

ประเภทท่ี 1  เป็นปัจจยัภายในของกิจการ ซ่ึงกิจการสามารถควบคุมได ้ก าหนดหรือ
เปล่ียนแปลงไดเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารกิจการ 

ประเภทท่ี 2  เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพแวดลอ้มต่าง 
ๆ ทั้งสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขนั และทรัพยากรต่าง ๆ 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2549) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการตลาดส่ีอยา่งท่ีมกัเรียกวา่ “4 Ps”  

จากการท่ีไดศึ้กษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ี
กิจการใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะตอ้งตอ้งผสมผสาน
ส่วนประสมการตลาดอยา่งดี เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดและให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์กิจการไดก้ าหนดไว ้
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2.3  ผลติภัณฑ์ Phyto-C 
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางค ์Phyto-C เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อใช้ในการรักษาสิว 

และจุดด่างด า รวมไปถึงการฟ้ืนฟูบ ารุงผิวหน้า โดยน าเอาพืชพรรณธรรมชาติมาใช้เพื่อการดูแล
รักษาผิวพรรณ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ Phyto-C เพื่อใช้ในการดูแลรักษาสิว และรอยด าท่ีเกิดจากสิวนั้น 
ประกอบดว้ย  

1.  SUPERHEAL™ O-Live Gel  เป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวสูตรเขม้ขม้ในรูปแบบเน้ือ
สัมผสัเจลเอสเซน้ท ์ช่วยในการเติมความชุ่มช้ืนใหก้บัผวิ จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์คือ เน้ืลเจลซึมซาบสู่
ผวิไดเ้ร็ว โดยมีสารประกอบส าคญั (ohlalive.com, 2016) ไดแ้ก่  

 (1)  Standardized Olive Leaves Extract ช่วยลดการอกัเสบ (anti-inflammatory) ตา้น
อนุมูลอิสระ (antioxidant) ตา้นแบคทีเรีย (anti-microbial) และปกป้องผวิ (skin protection)  

 (2)  สารสกดัใบบวับก (Purified Centella Extract) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สร้างคอลลาเจน ซ่ึงเปรียบเสมือนร่างแหท่ีประกอบกนัเป็นโครงสร้างหลกัของเซลล์ในส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกาย ท าใหผ้วิหนงัเต่งตึงและมีความยดืหยุน่ข้ึน ตลอดจนช่วยป้องกนัการเกิดแผลเป็น  

 (3)  Arbutin ช่วยยบัย ั้งเอนไซม ์tyrosinase และป้องกนัการสร้าง melanin   
Arbutin มีช่ือทางเคมีวา่ "hydroquinone-beta-D-glucoside" เป็นสารอนุพนัธ์ของไฮโดร

ควินโนน (Hydroquinone derivative) ซ่ึงสามารถพบไดใ้นพืชจ าพวก Berry ต่าง ๆ และผิวของลูก
แพร์ (Pear) เป็นตน้ อาร์บูตินในรูปแบบของอาร์บูตินบริสุทธิ (alpha-arbutin, beta-arbutin, and 
deoxy-arbutin) มีคุณสมบติัของไฮโดรควินโนน ในทางทฤษฏีแลว้มนัจึงมีประสิทธิภาพในการลด
เมลานินไดเ้ช่นเดียวกนั (Boissy, Visscher and DeLong, 2005) 

  (4)  Sodium Hyaluronate ช่วยเก็บกกัความชุ่มช้ืน เซลลอ่ิ์มน ้า ท าใหร้ิ้วรอยต้ืนข้ึน  
2. VELVET GEL  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเพิ่มคอลลาเจน และซ่อมแซมให้กบัเซลล์ผิว 

ช่วยลดร้ิวรอย ใหค้วามชุ่มช้ืนกบัผวิ ป้องกนัสารตา้นอนุมูลอิสระ โดยมีสารประกอบท่ีส าคญั คือ  
 (1)  Pentapeptide เป็นสารท่ีถูกสร้างข้ึนโดยเลียนแบบคอลลาเจนในธรรมชาติ เป็น

ช่วยกระตุน้เซลล์ชั้นล่างของผิว (Fibrobrasts) ในส่วนท่ีเป็นร้ิวรอยให้ไดรั้บการฟ้ืนฟูไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึง
จะช่วยในการผลิตคอลลาเจน และสามารถต่อตา้นร้ิวรอยได ้(บารามี แลบบอราทอร่ีส์, 2015)   

 (2)  N-Acetyl Carnitine เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ท่ีเม่ือร่างกายดูดซึมเขา้ไปแลว้จะ
ยอ่ยสลายเป็นกรดอะมิโน Cysteine ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของ Glutathione ท่ีจะช่วยเขา้ไป
กระตุน้การท างานในการลดการสร้างเม็ดสี และช่วยขจดัสารพิษออกจากร่างกาย (Nootriment, 
2015)  



26 
  

 (3)  Lysine คือ กรดอะมิโนชนิดหน่ึง ช่วยในกระบวนการซ่อมแซมและฟ้ืนฟูเซลล์
ผวิ (Mindell, 2553)  

 (4)  Glycine เป็นหน่ึงสารกลุ่ม AHAs ท่ีมีประสิทธิภาพและถูกน ามาใช้กวา้งขวาง
ท่ีสุดเน่ืองจากมีขนาดโมเลกุลท่ีเล็กท่ีสุดในบรรดา AHA ทั้งหมด จึงสามารถซึมและมีประสิทธิภาพ
ในการผลดัเซลลผ์วิไดเ้ป็นอยา่งดี 

AHAs ไม่สามารถไปท าปฏิกิริยาเพื่อลดการผลิตหรือยบัย ั้งเมลานิน จึงไม่มีคุณสมบติั
ทางตรงในการเป็นไวทเ์ทนน่ิง แต่ AHA มีบทบาทส าคญัมากในการช่วยเพิ่มการโอบอุม้น ้ าให้แก่
เซลลผ์วิและรักษาความยืดหยุน่ของผิวหนงั จะไปกระตุน้ตบัให้สร้างกลูตา้ไธโอน ซ่ึงไปช่วยบ ารุง
ใหผ้วิหนงัมีความชุ่มช้ืน ช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจนให้กบัผิวหนงัชั้นในท าให้ผิวพรรณเต่งตึง 
นอกจากน้ียงัช่วยในการผลดัเซลล์ผิวและกระตุน้กระบวนการสร้างเซลล์ผิวใหม่ให้ดีข้ึน จึงเป็นผล
ทางออ้มใหเ้ซลลผ์วิเก่าท่ีคล ้าเสียจากเมลานินถูกผลกัจากดา้นล่างและขจดัออกไปเป็นข้ีไคล จึงเป็น
เหตุให ้AHA มีคุณสมบติัทางออ้มในการเป็นไวทเ์ทนน่ิง และยงัมีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ จึง
ช่วยชะลอการเส่ือมของเซลลต์่าง ๆ ของร่างกายทั้งภายในและภายนอกได ้(Mindell, 2553)  

มีผลการวจิยัมากมายสนบัสนุนวา่การใช ้AHA ท่ีความเขม้ขน้ 8% ควบคู่ไปกบัสารไวท์
เทนน่ิงชนิดอ่ืนอยา่ง เช่น Arbutin และ Kijic Acid จะเสริมประสิทธิภาพการปรับสีผิวให้ดียิ่งข้ึน แต่ 
AHA นั้นจะมีประสิทธิภาพในการผลดัเซลลผ์วิในช่วงค่า pH 3 - 4.5 หากค่าต ่ากวา่น้ีก็จะมีความเป็น
กรดมากเกินไปจึงเพิ่มอนัตรายการระคายเคืองได ้หากค่ามากกวา่น้ี ประสิทธิภาพในการผลดัเซลล์
ผวิก็จะถูกจ ากดัลดนอ้ยลงไปเร่ือย ๆ จนเม่ือค่า pH เป็น 7 หรือเป็นกลาง ประสิทธิภาพของ AHA ก็
จะหมดไป ดังนั้นครีมบ ารุงผิวท่ีมีส่วนผสมของ AHA จึงควรมีค่า pH ท่ีเหมาะสมจึงจะมี
ประสิทธิภาพในการผลดัเซลล์ผิวได้ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัมีค่า pH ไม่ถูกตอ้ง ทั้งสูงเกินไป หรือต ่า
เกินไป ขอ้ควรระวงัคือ AHA ยงัท าให้ผิวไวต่อแสงมากข้ึน จึงมีโอกาสท าให้ผิวคล ้าลงมากกวา่เดิม
จากการสัมผสัรังสี UV จึงจ าเป็นต้องใช้ควบคู่กบัครีมกันแดดเพื่อประสิทธิผลสูงสุด (Stiller, 
Bartolone, Stern and Smith, 1996)   

 (5)  Glutamine จะท างานร่วมกบัวิตามินซี ช่วยให้ผิวพรรณเปล่งเปล่ง เลือดไหว
เวยีนทัว่ร่างกาย ผวิหนา้จึงอมชมพูหรือท่ีเรียกวา่มีเลือดฝาด ช่วยยบัย ั้งแบคทีเรียจึงลดอาการอกัเสบ
ของสิว เสริมสร้างคอลลาเจนให้ผิวหนัง ช่วยกระบวนการท างานของตบัขจดัสารพิษออกจาก
ร่างกาย (Mindell, 2553)  

 (6)  Vitamin B12 มีประสิทธิภาพในการลดการอกัเสบระคายเคืองผิว ปรับสภาพผิว
ให้ความชุ่มช้ืน กระตุ้นการสร้างเซลล์ผิว (regenerative) และลดอาการแพข้องผิวซ่ึงเกิดจาก
ภูมิคุม้กนั นอกจากนั้นยงัช่วยเสริมสร้างให้ร่างกายสร้างเซลล์ใหม่ได ้จึงสามารถช่วยกระตุน้การ
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สร้างเซลล์ผิวท่ีถูกท าลาย เช่น รอยแผลเป็นจากสิว ร้ิวรอยท่ีเกิดจากผิวท่ีมีอายุมากข้ึน (Mindell, 
2553)   

 (7)  Vitamin B3 Niacinamide เป็นสารท่ีช่วยให้เซลล์ท างานท างานไดเ้ป็นอยา่งเป็น
ปกติ (Cell Signaling Substance) โดยช่วยกระตุน้กระบวนการเมตาบอลิซึมของเซลล์ เสริมการ
สร้าง lipid ในชั้น stratum corneum และเพิ่มระดบั ceramide ในชั้นผิว epidermis ซ่ึงช่วยลดการ
สูญเสียน ้ าในเซลล์และเสริมชั้นเกราะป้องกนัของผิว นอกจากน้ี Niacinamide ยงัเป็นวิตามินท่ี
เสถียรท่ีสุด คงทนต่อแสง ความช้ืน กรด ด่าง และออกซิเจนอีกดว้ย (Hakozaki, Minwalla, and 
Zhuang, 2002) 

ส าหรับการทดสอบคุณสมบติัการเป็นไวทเ์ทนน่ิงของ Niacinamide ช้ินแรกตีพิมพใ์น 
Dermatologic Surgery เม่ือปี 2005 ระบุว่า การทา Niacinamide 5% ลงไปบนผิวเป็นเป็นเวลา 12 
สัปดาห์ ให้ผลในการลดเลือนร้ิวรอยจากความแห้งกร้าน ร้ิวรอยลึกต้ืนข้ึน ลดเลือนจุดด่างด า เสริม
ความยืดหยุน่ของผิว (International Journal of Dermatology, 2005) ส่วนในอีกการทดลองหน่ึงใช ้ 
2 % concentration Niacinamide ควบคู่กบั ครีมกนัแดด พบวา่สามารถปรับสภาพสีผิวและลดเลือน
จุดด่างด า แต่การทาครีมกนัแดดเป็นประจ าทุกวนัก็สามารถให้ผลแบบเดียวกนัได ้จึงไม่มีขอ้มูลท่ี
โดดเด่นพอจะสามารถสรุปไดว้า่ Niacinamide มีคุณสมบติัเป็นไวทเ์ทนน่ิง (Hakozaki, Minwalla, 
and Zhuang, 2002)  อยา่งไรก็ดีถึงแมว้า่ Niacinamide จะไม่มีผลในการลดเลือนเมลานินหรือปรับสี
ผวิโดยตรง แต่คุณสมบติัการการกระตุน้การท างานของเซลล์ผิวก็เป็นส่วนเสริมการท างานของสาร
ไวทเ์ทนน่ิงอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 (8)  Q10 มีคุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยคงไวซ่ึ้งผนงัเซลล์ จึงท าให้โคเอนไซม ์
Q10 เป็น potent antioxidant ป้องกนัการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั ท าให้ร้ิวรอยท่ีเป็นดูจางลง ถนอม
ผิวพรรณให้ดูสดใส เปล่งปลัง่ และมีประสิทธิภาพในการช่วยชะลอความเส่ือมสภาพของเซลล์ผิว 
(ไทยไบโอ, 2015)  

3.  ACTIVE SERUM  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยผลดัเซลล์ผิวท่ีตายแลว้ ช่วยกระตุน้การ
ผลิตคอลลาเจนและลดขนาดรูขุมขน ช่วยเพิ่มความกระจ่างใสและช่วยปรับโทนสีผิว และป้องกนั
การเกิดสิวข้ึนมาใหม่เพราะช่วยควบคุมการหลัง่น ้ามนับนผวิหนา้ โดยมีส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่  

 (1)  Salicylic Acid (กรดซาลิซยัลิค) เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Monohydroxy benzoic acid 
มีลกัษณะเป็นผงผลึกไม่มีสี กรดซาลิไซลิกท่ีพบในธรรมชาติจะเกิดอยูใ่นกระบวนการสังเคราะห์
แสงและการเจริญเติบโตของพืช หรือในกระบวนการเผาผลาญของยาแอสไพรินในร่างกายมนุษยก์็
จะไดผ้ลิตผลเป็นกรดซาลิไซลิกออกมาเช่นกนั (wikipedia, 2016) 
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กรดซาลิซยัลิค มีสรรพคุณช่วยผลดัเซลล์ผิว นอกจากน้ียงัช่วยก าจดัส่ิงอุดตนัท่ีอยู่ในรู
ขมุขนไดเ้ป็นอยา่งดี ละลายไดดี้ในน ้ ามนั และผิวหนา้ของเรามีน ้ ามนัท่ีรูขุมขนสร้างมาเพื่อใชรั้กษา
ความชุ่มช้ืนของผิวท าให้ กรดซาลิซยัลิค สามารถเขา้ไปช่วยก าจดัส่ิงอุดตนัท่ีอยูใ่นรูขุมขนของเรา
ไดเ้ป็นอยา่งดี และดว้ยความสามารถน้ีเองท่ีท าให้กรดซาลิซัยลิค สามารถเขา้ไปในชั้นผิวท่ีลึกได้
กว่า AHA เน่ืองมาจาก AHA ละลายในน ้ าไดดี้กว่า (ACNEDEFEND, 2015) นอกจากน้ี กรด          
ซาลิซยัลิค ยงัมีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ืออ่อน ๆ จึงช่วยลดสิวอกัเสบไดเ้ล็กนอ้ย และมีคุณสมบติัใน
การตา้นการอกัเสบและตา้นระคายเคืองไดดี้  กรดซาลิซยัลิค ยงัช่วยท าให้สารอ่ืน ๆ ซึมลงผิวไดดี้
ข้ึนอีกดว้ย ยงัมีผลท าให้รอยสิว จุดด่างด าจากสิวดูจางลงได ้ แต่มีผลขา้งเคียง คือ จะท าให้ผิวแห้ง 
แตก เป็นขยุ จดัเป็นสารท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผวิสูง (ACNEDEFEND, 2015)  

 (2)  Glycolic Acid คือกรดผลไมช้นิดหน่ึงไดม้าจากออ้ย ช่วยผลดัเซลผิวท่ีตายให้
หลุดออกไปเร็วข้ึน ท าให้รอยสิว จุดด่างด า ดูจางลง ช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจน ช่วยลดรอย
เห่ียวยน่แบบบางๆไดบ้า้ง ช่วยหยุดการท างานของเซลล์สร้างเม็ดสีซ่ึงเป็นตน้เหตุให้ผิวเขม้คล ้า ท า
ให้หนา้ดูขาวใสข้ึน และช่วยรักษาฝ้ากระไดด้ว้ย ซ่ึงอาจจะมีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช ้คือ  อาจมี
อาการคนัท่ีหนา้ และอาจเกิดผืน่แดงคนั (acnedefend, 2015)   

 (3)  Lactic Acid หรือ กรด Lactic (แลคติก) หรือ AHA (Alpha Hydroxy Acid) ชนิด 
L (+) Lactic Acid ความเขม้ขน้ 88% (ความเขม้ขน้สูงสุด) บริสุทธ์ิพิเศษ (cosmetic grade - high 
purity) เป็นกรดธรรมชาติท่ีสกดัดว้ยกระบวนการ fermentation หรือการบ่ม ของอาหารกลุ่มนม มี
ฤทธ์ิสามารถเร่งการผลดัเซลลผ์วิ (peeling) โดยการผลดัเซลล์ผิวจะช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม และมีสีโทน
เดียวกนั (even-tone) มากข้ึน (จนัทร์เจา้ ลองจีวต้ีิ, 2016)  

 (4)  Arbutin Glycoside เป็นสารอนุพนัธ์ของไฮโดรควินโนน (Hydroquinone 
derivative) ซ่ึงสามารถพบไดใ้นพืชจ าพวก Berry ต่าง ๆ และผิวของลูกแพร์ (Pear) เป็นตน้ ท า
หนา้ท่ีเป็นตวักระตุน้เซลลผ์วิใหย้บัย ั้งการผลิตเมลานินซ่ึงเป็นตวัการท าให้ผิวด าลง, คล ้า, และท าให้
รอยด่างด าชดัข้ึน (Boissy, Visscher and DeLong, 2005)  

 (5)   Kojic Acid เป็นผลพลอยไดท่ี้มาจากกระบวนการหมกับ่มสาเก (malting rice 
fermentation process) ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการช่วยลดเลือนจุดด่างด าไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งการทดสอบ
แบบ in vivo (ทดสอบกบัสิงมีชีวิต) และ In vitro (ทดสอบในผิวหนงัเทียม / หลอดแกว้) โดยการ
ทดสอบนั้นใช ้Kojic Acid 2% ร่วมกบั Hydroquinone 2% และ Kojic Acid 2% ร่วมกบั glycolic 
acid 10% พบวา่ทั้งสองส่ิงมีประสิทธิภาพในการลดเลือนเมลานินไดถึ้ง 60 % ใน 12 สัปดาห์ (Lim, 
1999)  
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 (6)  Menthol and Mandelic Acid คือ AHA ชนิดหน่ึง ซ่ึงสกดัจากเมล็ดอลัมอนด์
ชนิดขม มีความเขม้ขน้ ช่วยเร่งการผลดัเซลล์ผิวชั้นนอก และมีจุดเด่นท่ีมีฤทธ์ิ anti-bacteria (ฆ่าเช้ือ
แบคทีเรีย) จึงสามารถใชแ้ละเหมาะกบัการรักษาผูท่ี้มีปัญหาสิว สามารถยบัย ั้งการท างานของเม็ดสี
เมลานิน ท าใหไ้ม่เกิดการกลบัมาหรือเกิดการก่อตวัของเม็ดสีเมลานินท่ีท างานอยา่งผิดปกติให้กลบั
ข้ึนมาเห็นอีกคร้ัง (Putten, 1979) 

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐชนญั แตงสกุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
รักษาสิว-ฝ้า ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้น
ราคา ด้านสถานท่ีในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า ในระดบัมาก  จากการทดสอบสมติฐาน พบวา่ (1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (2) อาชีพ
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑรั์กษาสิว-ฝ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ผูท่ี้มีวิธีการดูแลปัญหา
ผิวหน้าท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณา
ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป่้วยท่ีมาพบแพทยท่ี์คลินิค
เพราะตอ้งการใหห้ายไว ราคาถูก และหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ธรรมดา และกล่ินไม่หอม 
รวมทั้งให้ความส าคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ช่ือ เสียง และภาพพจน์
ของผลิตภณัฑ์ ราคาถูก สถานท่ีสะดวกหาซ้ือง่าย มีของแถม และส่วนลดพิเศษ จากผลการศึกษามี
ข้อเสนอแนะคือ ผูผ้ลิตควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าท่ีมีสารเคมีไม่เกินมาตรฐาน
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา พนกังานมีมารยาท เป็นกนัเองในการใหบ้ริการ รวมทั้งจดัสถานท่ีในการ
ใหบ้ริการท่ีสะอาดตา และตกแต่งอยา่งสวยงาม ตลอดจนมีการส่งเสริมการขายโดยส่งขอ้มูลถึงกลุ่ม
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ีผู ้ประกอบการควรมีจรรยาบรรณในการให้
ค  าปรึกษาดา้นการดูแลรักษาผวิท่ีถูกตอ้ง 

ประลองพล สิทธิจินดา และอโณทยั จาวเฮง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 16 - 23 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการรวมถึงค่าเวชภณัฑ์เฉล่ียแต่ละคร้ัง 500 - 
700 บาท เม่ือพิจารณาถึงดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการดว้ยตวัเอง โดยใช้ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลของคลินิกรักษาสิวก่อนเขา้ใช้บริการ น้อย
กว่า 1 เดือน  โดยหาขอ้มูลจากการปรึกษาผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้ริการ
รักษาสิวตามความพึงพอใจของตนเอง ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจหลงัจากท่ีใช้บริการรักษาสิว 
คือ ผลการรักษาท่ีหายขาด เม่ือพิจารณาถึงดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ผูท่ี้เขา้มา
เลือกซ้ือสินคา้และรับบริการจากคลินิกรักษาสิว ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาดท่ีส่งผลในการตัดสินใจเลือก ซ้ือสินค้าและบริการจากคลินิกรักษาสิว ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 7 ด้าน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่ายดา้น การส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  
ข้อเสนอแนะของผูเ้ขียนเอง ผูผ้ลิตสามารถน าผลการวิจัยด้านปัจจัยทางการตลาดบริการเป็น
แนวทางในการปรับปรุง สินคา้และบริการดา้นต่าง ๆ ให้มีเหมาะสมโดยเฉพาะดา้นบุคคลซ่ึงเป็น
ปัจจยัอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 

นิธิวรรณ ชยัเจริญสวสัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว ของ
ผูห้ญิงช่วงอาย ุ20 - 40 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว
ของผูห้ญิงช่วงอาย ุ20 - 40 ปี ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 20 - 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีสภาวะจิตใจเป็นปกติ ไม่มีสภาวะเครียด การนอนหลบัพกัผ่อน
เพียงพอ และสภาวะการมีประจ าเดือนเป็นปกติสม ่าเสมอ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในอดีตเคยเป็นสิว 
และปัจจุบนัยงัคงเป็นสิว ลกัษณะสิวท่ีเป็นมากท่ีสุด คือ สิวเส้ียน และสิวอุดตนั สาเหตุท่ีท าให้เป็น
สิวเกิดจากฮอร์โมน การมีประจ าเดือน และการใช้เคร่ืองส าอาง ด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ทาสิวของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว 201 – 600 บาท 
ต่อคร้ัง และมีความนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวมาใช้เอง ความถ่ีในการใช้ผลิตภณัฑ์ทาสิว ใช้วนัละ 1 
คร้ัง และนิยมรูปแบบเจล สารส าคญัท่ีตอ้งการคือ มีส่วนผสมทีทรีออยล์ และวา่นหางจระเข ้บุคคล
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิว คือ การตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง แหล่งข้อมูลท่ีท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทาสิว คือ การโฆษณาตามโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และแหล่ง
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ คือ ซ้ือจากร้านขายยา ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทาสิวมาก
ท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งไม่ระคายเคือง ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ และสามารถหาซ้ือไดต้าม
หา้งสรรพสินคา้ มีการส่งเสริมการขาย เช่น เนน้การลดราคา ณ จุดขาย  



31 
  

ทตัภณ จีรโชตินนัท ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษา
สิวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 - 24 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดจ้าก
ผูป้กครอง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,000 – 9,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้ มีสภาพผวิมนั และเคยมีปัญหาสิว ส่วนใหญ่มีปัญหาสิวหวัเปิด  หรือสิวอุดตนั บริเวณ
ใบหน้าท่ีมีสาเหตุจากการพกัผ่อนไม่เพียงพอ และส่วนใหญ่แก้ปัญหาสิวโดยทิ้งไวใ้ห้หายไปเอง 
นอกจากน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว จากห้างสรรพสินคา้ ปริมาณ 1 
คร้ังต่อเดือน และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์รักษาสิวจากยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบเจล จาก
การศึกษาปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลให้กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีสามารถท าให้สิวยุบตวั และแห้งลงอย่างชัดเจน เน้ือ
ผลิตภัณฑ์ซึมซับได้เร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ มีส่วนผสมหลักมาจากธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์มี
มาตรฐานการผลิต GMP มียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัน่าเช่ือถือมีช่ือเสียง และการออกแบบบรรจุภณัฑ์หีบห่อท่ี
ดีตามล าดบั ส่วนปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ความนิยมซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของสินค้า และนิยมซ้ือ
ผลิตภณัฑร์าคาสูง จากการทดสอบสมมติฐานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ มีปัจจยัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งซ้ือผลิตภณัฑ์
รักษาสิวต่างกนัมีปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวท่ีหา้งสรรพสินคา้ มีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายแตกต่างกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวท่ี
ร้านสะดวกซ้ือ และร้านเคร่ืองส าอาง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้เสนอแนะให้กบั
ผูผ้ลิตในการก าหนดคุณสมบติั ลกัษณะ และมาตรฐานของผลิตภณัฑ์รักษาสิวท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไดเ้ป็นอยา่งดี  

นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ ครีมกรด   
ซาลิซยัลิค 2% กบัครีมเตรติโนอิน 0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ, ความปลอดภยัของครีมกรดซาลิซยัลิค และครีมเตรติโน
อินในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก ผลการศึกษา อาสาสมคัรเขา้ร่วมจนเสร็จส้ินการวิจยั 38 ราย 
พบวา่ครีมเตรติโนอินลดจ านวนสิวเส้ียนทั้งชนิดกอ้นอุดตนั (plug) และขนอ่อน (vellus hair) อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 8 เร็วกวา่ครีมกรดซาลิซยัลิค ซ่ึงแมจ้ะลดจ านวนสิวเส้ียนชนิดกอ้น
อุดตนั (plug) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 8 เช่นกนั แต่สิวเส้ียนชนิดขนอ่อนลดลงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติในสัปดาห์ท่ี 12 อาการขา้งเคียงคือแห้งและลอกขุยโดยครีมกรดซาลิซัยลิคพบ
นอ้ยกวา่ครีมเตรติโนอิน สรุปผล ครีมเตรติโนอินมีประสิทธิภาพในการลดจ านวนสิวเส้ียนบริเวณ
จมูกไดเ้ร็วกว่าครีมกรดซาลิซัยลิค ส่วนครีมกรดซาลิซัยลิคพบอาการขา้งเคียงคือแห้งและลอกขุย
นอ้ยกวา่ครีมเตรติโนอิน แต่อยา่งไรก็ตามครีมทั้งสองชนิดสามารถใช้เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการ
รักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

ณัฐพร โรจน์อารยานนท์ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแบบสุ่มเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของเลเซอร์เออร์บีม ความยาวคล่ืน 2940 นาโนเมตรกบัเบนซิลเปอร์ออกไซด์เจลค
วามเขม้ขน้ 2.5 เปอร์เซนตใ์นการรักษาสิวอกัเสบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัของการรักษาสิวอกัเสบบริเวณใบหน้าดว้ยเลเซอร์เออร์บีม เปรียบเทียบกบัการทายาเบน
ซิลเปอร์ออกไซด์เจลความเขม้ขน้ 2.5 เปอร์เซนต์ (เบนซิลเปอร์ออกไซด์เจล) ผลการศึกษา พบว่า 
ในสัปดาห์ท่ี 2 หลงัการรักษาคร้ังแรก เลเซอร์เออร์บีม สามารถลดจ านวนสิวอกัเสบไดร้้อยละ 16.95 
ขณะท่ีดา้นท่ีทายามีสิวอกัเสบเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.42 (p- value = 0.043) เม่ือท าเลเซอร์ครบ 3 คร้ัง 
พบวา่ผลการรักษาสิวอกัเสบทั้งสองวิธีไม่แตกต่างกนั อาสาสมคัรมีความพึงพอใจต่อการรักษาสิว
อกัเสบและรอยแผลเป็นชนิดหลุมด้วยเลเซอร์มากกว่าทายา ผลขา้งเคียงหลังท าเลเซอร์มีความ
รุนแรงนอ้ยและหายไดเ้องภายใน 14 วนั สรุปผล: เลเซอร์เออร์บีม มีประสิทธิภาพในการรักษาสิว
อกัเสบระดบัความรุนแรงนอ้ยถึงปานกลางไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั แต่ไม่สามารถรักษาสิวอุด
ตนัได ้

ณชัชา ศรีสันเทียะ (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย 
มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยและเพื่อศึกษา
ปัจจยัการเลือกใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาดของ ผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสด อายุอยู่ในช่วง31-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน พฤติกรรมการ
เลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยคือใช้เคร่ือง ส าอางสมุนไพรไทย จ านวน 1 คร้ัง/เดือน ปกติซ้ือ
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยขนาดบรรจุ 100 กรัมใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพราะมีส่วนผสมจาก
สารธรรมชาติ 100 เปอร์เซนต์ ใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยทั้งเวลาเช้า และเวลากลางคืน ใช้
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเป็นประจ าทุกวนั ในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาท/คร้ัง ใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยยี่ห้ออภยัภูเบศร ซ้ือเคร่ืองส าอาง
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สมุนไพรไทยจากในห้างสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาเก็ต ตวัเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยปัจจยัการเลือกใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยระดบัความพึงพอใจของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ด้านผลิตภณัฑ์พบว่า โดยเฉล่ียแล้ว
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากคือ เคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีมีกล่ินหอมจาก
สมุนไพร ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยดา้น
ราคาพบว่าโดยเฉล่ียแล้ว ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากคือ เคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยมีราคาไม่แพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบราคากบัเคร่ืองส าอางสมุนไพรอ่ืน ๆ ระดบัความ
พึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพร ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย พบว่า 
โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยหาซ้ือ
ง่ายตามซุปเปอร์มาเก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการเลือก 
ใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพร ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก คือการพฒันารูปแบบเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยและการให้ขอ้มูลท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยของพนกังานขาย 

Zander E และ Weisman S. (1992) ศึกษาเร่ือง การรักษาสิวดว้ยแผน่กรดซาลิซยัลิค ผล
การศึกษาพบวา่ กรดซาลิซัยลิค  มีประสิทธิภาพในการรักษาสิวไดดี้กวา่ benzoyl peroxide แต่พบ
อาการขา้งเคียงจากการใช ้กรดซาลิซยัลิค  คือ มีกลุ่มตวัอยา่งบางคนเกิดอาการระคายเคือง ผิวหน้า
แหง้ และลอกเป็นขยุ ซ่ึงจากงานวจิยัดงัท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นไดว้า่ กรดซาลิซยัลิค  สามารถลดอาการ
การเกิดสิวได ้และช่วยลดจุดด่างด าท่ีเกิดจากสิวไดผ้ลเป็นอยา่งดี แต่มีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช ้
คือ ผวิหนา้จะแหง้เป็นขยุ และในบางคนจะท าใหเ้กิดการละคายเคือง 



 
 

บทที ่3  
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ” 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษาดว้ยวิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการอธิบายถึงระดบัความพึงพอใจหลงัจากไดใ้ช้กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ Phyto-C ในการรักษาสิว  เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการศึกษาและวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
8.  การน าเสนอขอ้มูล 

 
3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีปัญหาผิวหน้าเป็นสิวในระดบัปานกลาง 
และรุนแรง ทั้งชาย และหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 14 ปีข้ึนไป (เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมตน้มีปัญหาสิว)  
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีปัญหาผิวหนา้เป็นสิวในระดบัปานกลาง 
และรุนแรง ทั้งชาย และหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปี ข้ึนไป (เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมตน้มีปัญหาสิว)  
ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเขา้รับการรักษาสิวท่ีคลินิคเอกชนใน
ช่วงเวลา 2 เดือน  จ านวน 25 คน  
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3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
และรายได ้
 3.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังจากได้ทดลองใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์  Phyto-C 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และความพึงพอใจในการรักษา 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู ้บริโภคหลังจากได้ทดลองใช้กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ Phyto-C ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นผลการรักษา 
และผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C  
ลกัษณะค าถามของส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  
  มีระดบัมากท่ีสุด   5 คะแนน 
  มีระดบัมาก    4 คะแนน 
  มีระดบัปานกลาง   3 คะแนน 
  มีระดบันอ้ย    2 คะแนน 
  มีระดบันอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมา
พิจารณาระดบัการตดัสินใจ ใช้การ พิจารณาจากระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval 
Scale) (อุมาพร นิลทวกิ, 2553, น.29) 
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ระดบั    
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  
การตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นรายขอ้ตามเกณฑ ์ท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.4  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสม ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ศึกษารายละเอียด และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิว และ
การเกิดสิว และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิว สารสกดัจากใบมะกอก กรดซาลิซยัลิค และวิตามินบีรวม 
โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวคิด หลกัการ วิธีการจากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีจะท าการวจิยั เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 

2.  ก าหนดแนวความคิดในการศึกษาวจิยั 
3.  ก าหนดนิยามศพัท ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิว และการเกิดสิว 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิว กรดซาลิซยัลิค  และสารสกดัจากใบมะกอก 
4.  ก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา และออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถาม 
5.  สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  
6.  เขียนแบบสอบถามเป็นขอ้และรวบรวมจดัเป็นขั้นตอน พร้อมค าช้ีแจง 
7.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์โครงสร้างและ

เน้ือหา 
8.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อท าการตรวจสอบ

พิจารณาหาจุดบกพร่อง รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.5.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

คือขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา 
จ านวน 20 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีปัญหาผิวหนา้เป็นสิวระดบัปานกลาง และรุนแรง ทั้งชาย และหญิง 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีอายุตั้งแต่ 14 ปี
ข้ึนไป (เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมตน้มีปัญหาสิว) และเขา้รับการทดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2559     
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอน คือ ผูศึ้กษาน า
แบบสอบถามส่งให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอย่าง ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้และขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบ และแยกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

คือขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้ ขอ้มูลจากบทความ บทสัมภาษณ์ เอกสารขององคก์ร 
เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิว และการเกิดสิว และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิว กรดซาลิซัยลิค  และสาร
สกัดจากใบมะกอก โดยน าผลท่ีได้มาท าการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความ
คลา้ยคลึงกนัระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเอกสาร ผูศึ้กษาจะน าผลการวิจยัมา
ท าการวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎี ความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสิว และการเกิดสิว และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิว สารสกดัจากใบมะกอก กรดซาลิซัยลิค  และวิตามินรวม เพื่อท าการ
วิเคราะห์ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากไดท้ดลองใช้ผลิตภณัฑ์รักษาสิวดว้ยสาร
สกดัจากใบมะกอก และวิตามินรวม ท่ีร่วมรักษาดว้ยกรดซาลิซยัลิค  จ  านวน 25  ตวัอยา่ง จากนั้น
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาประมวลผลตามระเบียบวธีิทางสถิติซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมา 

2. ท าการคดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 25 ชุด 
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3. น าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วยการหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่ามชัฌิมเลขคณิต หรือ
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายถึง
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล  

4. น าผลจากโปรแกรมมาวเิคราะห์ สรุปและน าเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบค า
บรรยาย 

 
3.7  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใชค้่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้  โดย
น ามาแจกแจงจ านวน ความถ่ี และน าเสนอในค่าร้อยละ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์รักษาสิวดว้ยสาร
สกดัจากใบมะกอก และวิตามินรวม ท่ีร่วมรักษาดว้ยกรดซาลิซยัลิค  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นผลการรักษา และผลขา้งเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C
โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยวิธีทางสถิติ (Descriptive Statistics) คือการอธิบาย
ลกัษณ์ทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.7.1  สถิติพื้นฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใช ้
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในตาราง เพื่ออธิบายขอ้มูลตาม
สมมติฐาน  

1.  ค่าร้อยละ (Percentage) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
      
         

 

 
       

 

เม่ือ  P   =   ร้อยละหรือ % (Percentage) 
 f   =    ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
 n  =   จ  านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
 

 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
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  ̅    
∑ 

 
 

 
เม่ือ  ̅  =   ค่าเฉล่ีย 

∑   =   ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
    =   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

  

           
√∑    ̅

   
 

 
เม่ือ S.D.  =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ∑   =  ขอ้มูลแต่ละค่า 
  ̅ =  ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น 
N  =  จ  านวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

 n  =  จ  านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.8  การน าเสนอข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดม้าจดัท าเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิจยั เชิงปริมาณ 
โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอในรูปแบบของตารางและน าเสนอข้อมูลในลักษณะ
บรรยายเชิงพรรณา โดย สถิติท่ีใช้จะใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  



 
 

บทที ่4  
ผลการวจิยั   

 
การศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ” 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C
ในการรักษาสิว และ (2) เพื่อศึกษาปัญหาของการใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ในการรักษาสิว ผูว้ิจยั
ท าการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantative Research) ศึกษาดว้ยวิธีเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 25 คน  
ประกอบกบัการคน้ควา้หลกัฐานจากเอกสาร   ต่าง ๆ (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
ทราบค าตอบของวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปขอผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C 
3.  ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา  รายได ้ และอาชีพ  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 12 48.00 
หญิง 13 52.00 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน     

คิดเป็นร้อยละ 52.00  และเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 6 24.00 
20 – 29 ปี  18 72.00 
30 – 39 ปี  1 4.00 
40 – 49 ปี  - - 
50 ปีข้ึนไป  - - 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี จ  านวน 

18 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.00  รองลงมา คือ มีอายุต ่ำกวำ่ 20 ปี จ  านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00   
และมีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 22 88.00 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  3 12.00 
หยำ่ร้ำง/ม่ำย/แยกกนัอยู ่  - - 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด จ  านวน 22 คน     

คิดเป็นร้อยละ 88.00  และมีสถานะสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



42 
  

ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 11 44.00 
ปริญญำตรี 13 52.00 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 1 4.00 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญำ

ตรี  จ  านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.00  รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.00  และการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวำ่ปริญญำตรี  จ  านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 11 44.00 
10,000 – 20,000 บำท 9 36.00 
20,001 – 30,000 บำท 1 4.00 
30,001 – 40,000 บำท - - 
40,001 – 50,000 บำท - - 
50,001 บำทข้ึนไป 4 16.00 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 

จ  านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.00  รองลงมา คือ รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บำท จ  านวน    
9 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.00  ล าดบัถดัมา มีรายได้ 50,001 บำทข้ึนไป  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00  และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บำท จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษำ 16 64.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3 12.00 
ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 3 12.00 
พนกังำนบริษทัเอกชน 1 4.00 
แม่บำ้น - - 
อ่ืนๆ 2 8.00 
                   รวม                      25 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษำ  จ  านวน 

16 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.00  รองลงมา มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และเป็นขำ้รำชกำร/พนกังำน
รัฐวิสำหกิจ จ  านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.00  ล าดบัถดัมา มีอาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีระบุไว ้
เช่น  ตวัแทนประกนัชีวิต  และ นกัออกแบบ  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และมีอาชีพเป็น
พนกังำนบริษทัเอกชน จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดบั 
 
4.2  ความพงึพอใจ ของกลุ่มผู้ป่วย หลงัจากใช้กลุ่มผลติภัณฑ์ Phyto-C 

ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ ของกลุ่มผู ้ป่วย หลังจากใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์ Phyto-C  
ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจในดำ้นผลิตภณัฑ์  ดำ้นรำคำ ดา้นผลการรักษา และดา้นผลขา้งเคียง
หลังจากใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์ Phyto-C  ใช้กำรวิ เครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำด้วยวิธีทำงสถิติ 
(Descriptive Statistics) คือ กำรอธิบำยลกัษณ์ทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใช ้ค่ำเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่ม
ผูป่้วย หลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C  โดยรวม 
 

ความพงึพอใจ  ̅ S.D. การแปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.76 .707 มาก 
ดา้นราคา 3.16 .809 ปานกลาง 
ดา้นผลการรักษา 3.30 .903 ปานกลาง 
ดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C 3.91 .388 มาก 
รวม 3.52 .719 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-

C  โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .719  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
= .388 รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .707 
ล าดบัถดัมา คือ ดา้นผลการรักษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.30 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .903  และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 
= 3.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .809  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต 4.20 .707 มาก 
2.  ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี ท าใหสิ้วยบุตวัและแหง้ลงอยา่งชดัเจน 3.44 1.157 มาก 
3.  ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมหลกัจากธรรมชาติ 4.04 .888 มาก 
4.  เน้ือผลิตภณัฑซึ์มซบัไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ 3.24 1.011 ปานกลาง 
5.  ผลิตภณัฑมี์ฉลากท่ีระบุส่วนผสมชดัเจนและมีการระบุขอ้
ควรระวงัในการใช ้

3.76 1.011 มาก 

6.  ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช้ 3.92 .996 มาก 
รวม 3.76 .707 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-
C   ในดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.76  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
.707  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานการผลิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ
เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 4.20  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .707  
รองลงมา คือ ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมหลกัจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) 
= 4.04  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .888  ล าดบัถดัมา คือ ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช้ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.92  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .996   
ผลิตภณัฑมี์ฉลากท่ีระบุส่วนผสมชดัเจนและมีการระบุขอ้ควรระวงัในการใช ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.76  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.011  ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดี ท าให้
สิวยบุตวัและแหง้ลงอยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.44  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 1.157  และเน้ือผลิตภณัฑ์ซึมซบัไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.24  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.011  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่ม
ผูป่้วย ดา้นราคา 
 

ด้านราคา  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ 3.48 1.084 มาก 
2.  ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวอ่ืนๆใน
ระดบัเดียวกนั 

3.00 .912 ปานกลาง 

3.  ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้บ้ริโภคเลือกตามขนาด 3.08 1.115 ปานกลาง 
4.  การแสดงป้ายราคาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 3.08 .996 ปานกลาง 
รวม 3.16 .809 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-

C  ในดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
.809  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.48  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 1.084  รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกตามขนาด  และการ
แสดงป้ายราคาของผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจน   มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 



46 
  

3.08  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.115, .996  และผลิตภณัฑ์มีราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
รักษาสิวอ่ืนๆในระดบัเดียวกนั  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.00  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .912  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจ ของกลุ่ม
ผูป่้วย ดา้นผลการรักษา 
 

ด้านผลการรักษา  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  ผลการรักษาสิว ท าใหสิ้วลดลงหรือหายขาด 3.00 1.000 ปานกลาง 
2.  ผลการรักษาสิว ท าใหห้นา้ขาวใสและเห็นผลการรักษาท่ี
รวดเร็ว เช่น สิวหายในระยะเวลาอนัสั้น 

3.16 1.106 ปานกลาง 

3.  หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ลดอาการคนั เจบ็ ท่ีผวิหนา้ 3.72 1.061 มาก 
4.  ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาอาการสิวไดต้ามความตอ้งการ 3.40 1.000 ปานกลาง 
5.  ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาอาการสิวไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.20 1.118 ปานกลาง 
6.  ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะกลบัมาใชผ้ลิตภณัฑน้ี์อีกคร้ังหลงั
การใชผ้ลิตภณัฑใ์นคร้ังน้ี 

3.36 .907 ปานกลาง 

รวม 3.30 .903 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ ์

Phyto-C  ในดา้นผลการรักษา  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.30  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = .903  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีเพียงขอ้เดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
คือ หลงัการใช้ผลิตภณัฑ์ ลดอาการคนั เจ็บ ท่ีผิวหน้า   และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.72  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.061  ในส่วนของขอ้ท่ีเหลือทั้งหมดมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ดงัน้ี   ผลิตภณัฑ์สามารถรักษาอาการสิวไดต้ามความตอ้งการ  มี
ค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.000  ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะกลบัมาใช้
ผลิตภณัฑ์น้ีอีกคร้ังหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์ในคร้ังน้ี  มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = .907  ผลิตภณัฑ์สามารถรักษาอาการสิวไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.20  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.118  ผลการรักษาสิว ท าให้หนา้ขาวใสและเห็นผลการรักษาท่ี
รวดเร็ว เช่น สิวหายในระยะเวลาอนัสั้น  มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
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1.106   และผลการรักษาสิว ท าให้สิวลดลงหรือหายขาด  มีค่าเฉล่ีย ( ̅) น้อยท่ีสุด คือ 3.00  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.000  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูป่้วย ดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C 
 

ด้านผลข้างเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลติภัณฑ์ Phyto-C  ̅ S.D. การแปลผล 

1.  ท าใหผ้วิหนงัไวต่อแสงแดดมากข้ึน 4.00 .734 มาก 
2.  ผวิหนงัแดง แหง้ ลอกเป็นขยุ  3.80 .659 มาก 
3.  มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ 4.00 .680 มาก 
4.  รู้สึกแสบท่ีผวิหนงั 3.76 .762 มาก 
5.  หลงัใชย้ามีสิวเพิ่มข้ึน 4.00 .772 มาก 
รวม 3.91 .388 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใช้

กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
= .388  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ประกอบดว้ย ท าให้ผิวหนงั
ไวต่อแสงแดดมากข้ึน, มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้ และ หลงัใชย้ามีสิวเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .734, .680 และ .772  รองลงมา คือ ผิวหนงั
แดง แห้ง ลอกเป็นขุย มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .659 และ รู้สึกแสบท่ี
ผวิหนงั มีค่าเฉล่ีย ( ̅) = 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = .762 ตามล าดบั 
 
4.3  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทั้ง 25 คน ให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C  คือ หลงัจากใชย้าบาง
ตวัมีผลท าใหรู้้สึกแสบท่ีบริเวณใบหนา้ และมีอาการคนัท่ีสิวเล็กนอ้ย  และผลิตภณัฑ์บางตวั มีความ
เหนอะหน่ะ ซึมซบัเขา้สู่ผิวค่อนขา้งชา้ ตอ้งทิ้งให้แห้ง ซ่ึงใชแ้ลว้ท าให้ผิวมีความมนัมากข้ึน ซ่ึงไม่
เหมาะกบัคนท่ีมีสภาพผวิมนั 

หลงัจากทดลองใชเ้ป็นเวลา 3 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นวา่ มีปัญหาการเห่อ
ข้ึนของสิวอกัเสบพอสมควรแต่ยงัคงใช้ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึง
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หลงัจากนั้น พบว่า สิวเร่ิมมีขนาดเล็กลง และยุบลง แต่ยงัข้ึนซ ้ าเร่ือย ๆ และหลงัจาก 5 สัปดาห์ 
พบวา่ สิวอกัเสบลดลงนอ้ยลง  แต่ยงัคงมีสิวอกัสบข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง 1 - 2 เม็ด ต่อวนั ซ่ึงนอ้ยกวา่
ช่วงแรก  ในส่วนของ ร่องรอยแผลท่ีเกิดจากสิว กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า รอยด า จางไว และ
แผลจากสิวสามารถสมานกนัไดอ้ยา่งเร็วข้ึน และผิวหนา้กระจ่างใสอยา่งเห็นไดช้ดั  ดงันั้น จะเห็น
ไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พึงพอใจพอสมควรในกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C  (โดยมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ยงัมีผลขา้งเคียง และหลงัจากใชมี้สิวเพิ่มข้ึน
ในระดบัมาก)  

ในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่า มี
ความคิดเห็นว่า อยากให้มีการรักษาทั้งภายนอก และภายใน โดยให้มีการทานยา ร่วมกบัการรักษา
ดว้ยผลิตภณัฑ์ควบคู่กนั และกลุ่มตวัอย่างเสนอความคิดเห็นในด้านของบรรจุภณัฑ์ ท่ีปัจจุบนั มี
ขนาดใหญ่ ท าใหล้ าบากในการพกพา และแตกง่าย   



 
 

บทที ่5  
บทสรุป และข้อเสนอแนะ     

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี มีสถานะโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา   

จากการศึกษาความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์ Phyto-C  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์ Phyto-C โดยรวมในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ผลการรักษา และผลขา้งเคียง อยูใ่นระดบัปานกลาง - มาก  โดยมีค่าเฉล่ีย ( ̅) =  3.52 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการรักษา และดา้นราคา  โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ ์
Phyto-C  อยูใ่นระดบัมาก  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐาน
การผลิต มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีส่วนผสมหลกัจากธรรมชาติ และผลิตภณัฑ์มีความ
สะดวกในการใช ้ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ Phyto-C  ในดา้นราคา อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัขนาด
และคุณภาพ  รองลงมา คือ ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือกตามขนาด  และการแสดง
ป้ายราคาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ Phyto-C  ในดา้นผลการรักษา  อยู่
ในระดบัปานกลาง  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อย 3 ล าดบัแรก คือ  หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์ ลด
อาการคนั เจ็บ ท่ีผิวหน้า  รองลงมา คือ    ผลิตภณัฑ์สามารถรักษาอาการสิวไดต้ามความตอ้งการ  
และ ความเป็นไปได้ท่ีท่านจะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์น้ีอีกคร้ังหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ในคร้ังน้ี 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลขา้งเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C 
อยูใ่นระดบั มาก โดยผลขา้งเคียงหลงัจากใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั 
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3 ล าดบัแรก คือ ท าใหผ้วิหนงัไวต่อแสงแดดมากข้ึน, มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผิวหนา้ และ หลงัใชย้ามีสิว
เพิ่มข้ึน ตามล าดบั 

จากการศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอความคิดเห็นว่า 
หลังจากใช้ยาบางตัวมีผลท าให้รู้สึกแสบ และคันท่ีบริเวณใบหน้า ผลิตภัณฑ์บางตัว มีความ
เหนอะหน่ะ ซึมซับเขา้สู่ผิวค่อนขา้งชา้ ใช้แลว้ท าให้ผิวมีความมนัมากข้ึน หลงัจากทดลองใช้ตาม
ก าหนด คือ 5 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ โดยให้ความคิดเห็น
วา่ สิวอกัเสบลดลง และน้อยกวา่ช่วงแรกก่อนท าการรักษา  นอกจากน้ีรอยด า จางไว และแผลจาก
สิวสามารถสมานกนัไดอ้ยา่งเร็วข้ึน และผิวหน้ากระจ่างใสอยา่งเห็นไดช้ดั  โดยกลุ่มตวัอย่างบาง
ท่านเสนอให้มีการรักษาดว้ยยาทานควบคู่กนัไปดว้ย และเสนอให้ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากมี
ขนาดใหญ่ และแตกง่าย  
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C” 
ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากผลการวิจยัพบว่า บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในแง่ประชากร (เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้เป็นตน้) ความแตกต่างกนัเหล่าน้ี จึงท าใหมี้ความตอ้งการ (Want) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้มีพฤติกรรม หรือความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่างๆ ต่างกัน (อดุลย ์จาตุรงค์ และดลยา 
จาตุรงค,์ 2550, น.6) 

จากการศึกษาความพึงพอใจ ของกลุ่มผูป่้วย หลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์ Phyto-C  พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจหลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ Phyto-C โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลการรักษา และด้านราคา  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  
ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐชนญั แตงสกุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิว-ฝ้า ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีในการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิว-ฝ้า ในระดบัมาก โดยพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
รักษาสิว-ฝ้า พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก    

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ประลองพล สิทธิจินดา และอโณทยั จาวเฮง 
(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้เขา้เลือกซ้ือสินคา้และรับ บริการจากคลินิกรักษาสิวใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลในการตดัสินใจเลือก ซ้ือสินคา้
และบริการจากคลินิกรักษาสิวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูท่ี้เขา้เลือกซ้ือสินคา้และรับบริการจากคลินิก รักษาสิวในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจาก คลินิกรักษาสิว
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย
ด้าน การส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ  
ขอ้เสนอแนะ  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทตัภณ จีรโชตินนัท ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จาก
การศึกษาปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลให้กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัดีมาก ส่วนปัจจยัทางดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก 

ในส่วนของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ในเร่ืองผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานการผลิต  ผลิตภณัฑ์มีส่วนผสมหลกัจาก
ธรรมชาติ และผลิตภณัฑ์มีความสะดวกในการใช้  และในส่วนของปัจจยัด้านความพึงพอใจ
หลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์ สารสกดัจากใบมะกอก และวิตามินรวม ท่ีร่วมรักษาดว้ยกรดไซลิซาลิกใน
ดา้นผลการรักษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในเร่ืองหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์ ลดอาการคนั เจ็บ ท่ีผิวหนา้  
ผลิตภณัฑ์สามารถรักษาอาการสิวไดต้ามความตอ้งการ  และ ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะกลบัมาใช้
ผลิตภณัฑน้ี์อีกคร้ังหลงัการใชผ้ลิตภณัฑใ์นคร้ังน้ี ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดา้นผลิตภณัฑ ์
(ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547) ท่ีกล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ควาทนทาน ความน่าเช่ือถือ 
ความสามารถในการซ่อมแซมได ้รูปลกัษณ์พิเศษ ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้   

ในส่วนของปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ือง
ผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัขนาด และคุณภาพ  ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้ผูบ้ริโภคเลือก
ตามขนาด และมีการแสดงป้ายราคาของผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจน ตามล าดบั โดยปัจจยัทางดา้นราคา
ถือเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือตามทฤษฎีแบบจ าลองพฤติกรรมผู ้บริโภค  
เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตตภณัฑ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น ผูผ้ลิต 
และผูจ้ดัจ  าหน่าย รวมถึงผูป้ระกอบการสถานความงามท่ีท าการรักษาดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-C
ตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาอย่างย ัง่ยืน ไม่มี
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สารเคมีท่ีเกินมาตรฐาน โดยคุณภาพของสินคา้ตอ้งเหมาะสมกบัราคา เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการ
รักษา ควรมีมารยาท อธัยาศยัดี และเป็นกนัเองในการให้บริการ และมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
และการรักษาเป็นอยา่งดี รวมทั้งสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความสะอาด และตกแต่งสวยงาม 

จากการศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอความคิดเห็นว่า 
หลังจากใช้ยาบางตัวมีผลท าให้รู้สึกแสบ และคันท่ีบริเวณใบหน้า ผลิตภัณฑ์บางตัว มีความ
เหนอะหน่ะ ซึมซับเขา้สู่ผิวค่อนขา้งชา้ ใช้แลว้ท าให้ผิวมีความมนัมากข้ึน หลงัจากทดลองใช้ตาม
ก าหนด คือ 5 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ โดยให้ความคิดเห็น
วา่ สิวอกัเสบลดลง และน้อยกวา่ช่วงแรกก่อนท าการรักษา  นอกจากน้ีรอยด า จางไว และแผลจาก
สิวสามารถสมานกนัไดอ้ยา่งเร็วข้ึน และผิวหน้ากระจ่างใสอยา่งเห็นไดช้ดั  โดยกลุ่มตวัอย่างบาง
ท่านเสนอให้มีการรักษาดว้ยยาทานควบคู่กนัไปดว้ย และเสนอให้ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากมี
ขนาดใหญ่ และแตกง่าย  โดยจากการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ธีรนุลกัษณ์ (2554) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ ครีมกรดซาลิไซลิก 2% กบัครีมเตรติโนอิน 
0.05% ในการรักษาสิวเส้ียนบริเวณจมูก  ผลการศึกษา พบวา่ ครีมกรดซาลิไซลิกพบอาการขา้งเคียง
คือแห้งและลอกขุย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zander E, Weisman S. (1992) ศึกษาเร่ือง การ
รักษาสิวดว้ยแผน่กรดซาลิไซลิค ผลการศึกษาพบวา่ Salicylic Acid มีประสิทธิภาพในการรักษาสิว
ไดดี้กวา่ benzoyl peroxide แต่พบอาการขา้งเคียงจากการใช ้Salicylic Acid คือ มีกลุ่มตวัอยา่งบาง
คนเกิดอาการระคายเคือง ผิวหนา้แห้ง และลอกเป็นขุย ซ่ึงจากงานวิจยัดงัท่ีไดก้ล่าวมา จะเห็นไดว้า่ 
Salicylic Acid สามารถลดอาการการเกิดสิวได ้และช่วยลดจุดด่างด าท่ีเกิดจากสิวไดผ้ลเป็นอยา่งดี 
แต่มีผลขา้งเคียงหลงัจากการใช้ คือ ผิวหน้าจะแห้งเป็นขุย และในบางคนจะท าให้เกิดการละคาย
เคือง 

เก่ียวกบัปัญหาผิวของผูต้อบแบบสอบถามจะพบว่า มีปัญหาสิวเป็นส่วนใหญ่ และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ยงัอยูใ่นวยัเรียน ท าให้มีค่านิยมในการรักษาสิวท่ีไม่ถูกตอ้ง แต่ผลจากการศึกษา
ก็สรุปไดว้า่ ถีงแมจ้ะตอ้งการหายเร็วทนัใจก็ตาม แต่ก็ตอ้งการหายอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาใน
การรักษาบา้ง ส่วนการรักษาท่ีรวดเร็ว อาจเห็นผลในระยะสั้ น แต่ก่อให้เกิดอนัตรายในระยะยาว
ดงันั้น ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์ และผูป้ระกอบการ รวมถึงผูท่ี้ท  าการรักษา ควรมีจรรยาบรรณในการท า
หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา อธิบายถึงการดูแลผวิอยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งการมีผิวท่ีสวย และสมดุลย ์อาจมีการ
จดัอบรมดูแลผวิเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ เพื่อการดูแลท่ีถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในเชิงรักษา 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

จากการศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ Phyto-
C ”  มีขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ โดยควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และปัจจยัดา้นราคา นอกจากน้ี ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจหลงัจาก
การไดรั้บการรักษาดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ยงัมีส่วนส าคญัเช่นเดียวกนั โดยควรมีการปรับปรุง
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่บรรจุภณัฑ์
นั้นมีขนาดใหญ่เพียงขนาดเดียว ดงันั้น ควรมีท าบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กควบคู่ไปดว้ย นอกจากน้ี ควร
มีขนาดทดลองให้ผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้  และควรมีฉลากระบุส่วนผสม วตัถุประสงค์ในการใช ้
และมีเอกสารช้ีแจงรายละเอียดของส่วนผสมท่ีใชเ้พื่อสร้างความมัน่ใจ  

2. ควรมีทีมงานในการวิจัย และผลิตภัณฑ์ให้ดี ข้ึน สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อผวิเฉพาะส่วนให้ดีข้ึน เพื่อท่ีจะแยกผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัแต่ละส่วนให้ชดัเจนได ้และ
ขอ้ท่ีควรปรับปรุงอย่างมาก คือ การแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีผูใ้ช้ พบว่า ผลิตภณัฑ์รักษาสิวหายแล้ว
กลบัมาเป็นใหม่มากกวา่เดิม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลิตภณัฑรั์กษาสิวน้ีไม่หายขาด 

3. ในดา้นความปลอดภยัในการใชผ้ลิตภณัฑ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีทดลอง
ใช้ผลิตภณัฑ์จะเกิดผลขา้งเคียงในการใช้ผลิตภณัฑ์ เช่น ผิวลอก แสบ คนั บริเวณใบหน้า รวมถึง
ช่วงแรกท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์มีจ  านวนสิวเพิ่มข้ึน และค่อย ๆ ลดลงเม่ือใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมีการ
บอกขอ้ควรปฏิบติั และขอ้ควรระวงัในการใช้ผลิตภณัฑ์ มีฉลากท่ีระบุแหล่งผลิต และส่วนผสม
ชัดเจน และมีการบอกข้อควรปฏิบัติในการเก็บดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีย ังควรให้
ความส าคญัเร่ืองมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์เช่น ฉลากควรมีการระบุส่วนผสม แหล่งผูผ้ลิต วิธีการเก็บ
รักษาให้ละเอียด เพราะนอกจากจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ยงัลดปัญหา
สารพิษ และสารตอ้งหา้มท่ีน ามาใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางคจ์ากการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้  

4. ปัจจัยด้านราคา มีผู ้บริโภคบางกลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ แมว้่าราคาจะเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะส าหรับการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์Phyto-C โดยเนน้กลุ่มของวยัรุ่นโดยเฉพาะ  เน่ืองจากวยัรุ่นมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รักษา
สิวเป็นจ านวนมาก  

2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว ดว้ยกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ Phyto-C และกลุ่มเป้าหมายหลากหลายยิ่งข้ึนในเขตอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นแต่ละเขต 

3. ควรศึกษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาสิว 
ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ร่วมดว้ย  

4. นอกจากดูแลเร่ืองความงามของหนา้ตา และเรือนร่างแลว้ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความ
ต่ืนตวั และใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงน่าจะมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในแง่ขององคร์วม (Holistic) เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการท าธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัตลาด 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการรักษาสิว ด้วยกลุ่มผลิตภัณฑ์ Phyto-C 

 

 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการท าวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบญัฑิต สาขาวิชาวิทยาการชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ คณะ

วิทยาศาสตร์ประยุกต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษา

สิว ดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ตามความจริงจนครบถว้น  

 

 รายละเอยีดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2  ส่วน ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลังจากได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์รักษาสิวกลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์Phyto-C 

 ส่วนท่ี 3  ปัญหา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รักษาสิวกลุ่มผลิตภณัฑ ์

Phyto-C 

 

 

  

 

หมายเหตุ:  ขอ้มูล และความคิดเห็นของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยไม่ส่งผลประการใด
ต่อท่านและจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อน าเสนอภาพรวมส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
จึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

 
ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง � หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด (เพียงขอ้เดียว) 

1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 20 ปี     4. 40 – 49 ปี 
  2. 20 – 29 ปี      5. 50 ปีข้ึนไป 
  3. 30 – 39 ปี 

3. สถานภาพ 
 1. โสด     
 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

  3. หยา่ร้าง/ม่าย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     
 2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดข้องท่านต่อเดือนโดยประมาณ 
  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท  
  2. 10,000 – 20,000 บาท    5. 40,001 – 50,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท    6. 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา     4. พนกังานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั    5. แม่บา้น 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากไดท้ดลองใชก้ลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบั ความพึงพอใจหลงัไดรั้บบริการรักษาสิว ดว้ย

กลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C ของท่านมากท่ีสุด   

1 = นอ้ยท่ีสุด     2 = นอ้ย      3 = ปานกลาง      4 = มาก     5 = มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจหลงัได้รับบริการรักษาสิว ด้วยกลุ่มผลติภัณฑ์ 

Phyto-C 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์       

1.  ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานการผลิต      

2.  ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี ท าใหสิ้วยบุตวัและแหง้ลงอยา่ง
ชดัเจน 

     

3.  ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมหลกัจากธรรมชาติ      

4.  เน้ือผลิตภณัฑซึ์มซบัไดเ้ร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ      

5.  ผลิตภณัฑมี์ฉลากท่ีระบุส่วนผสมชดัเจนและมีการระบุขอ้

ควรระวงัในการใช ้

     

6.  ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกในการใช้      

ด้านราคา      

1. ผลิตภณัฑมี์ราคาเหมาะสมกบัขนาดและคุณภาพ      

2.  ผลิตภณัฑมี์ราคาใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑรั์กษาสิวอ่ืนๆ ใน

ระดบัเดียวกนั 

     

3.  ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหผู้บ้ริโภคเลือกตามขนาด      

4.  การแสดงป้ายราคาของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      

ด้านผลการรักษา      

1.  ผลการรักษาสิว ท าใหสิ้วลดลงหรือหายขาด      

2.  ผลการรักษาสิว ท าใหห้นา้ขาวใสและเห็นผลการรักษาท่ี
รวดเร็ว เช่น สิวหายในระยะเวลาอนัสั้น 
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ความพงึพอใจหลงัได้รับบริการรักษาสิว ด้วยกลุ่มผลติภัณฑ์ 

Phyto-C 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลการรักษา      

3.  หลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ลดอาการคนั เจบ็ ท่ีผวิหนา้      

4.  ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาอาการสิวไดต้ามความตอ้งการ      

5.  ผลิตภณัฑส์ามารถรักษาอาการสิวไดต้ามระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

     

6.  ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะกลบัมาใชผ้ลิตภณัฑน้ี์อีกคร้ังหลงั

การใชผ้ลิตภณัฑใ์นคร้ังน้ี 

     

ด้านผลข้างเคียงหลงัจากใช้กลุ่มผลติภัณฑ์ Phyto-C      

1.  ท าใหผ้วิหนงัไวต่อแสงแดดมากข้ึน      

2.  ผวิหนงัแดง แหง้ ลอกเป็นขยุ      

3.  มีรอยแดงเกิดข้ึนท่ีผวิหนา้      

4.  รู้สึกแสบท่ีผวิหนงั      

5.  หลงัใชย้ามีสิวเพิ่มข้ึน      

 
ส่วนที ่3  ปัญหา และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑ ์Phyto-C 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนีเ้ป็นอย่างสูง 
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