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บทคัดย่อ 

 
ในปัจ จุบันความ รับผิดชอบต่อสั งคม  (Corporate Social Responsibility : CSR) 

เป็นประเด็นส าคัญท่ีทั่วโลกก าลังให้ความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ ด้วยเล็งเห็นว่า 
การด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้CSR 
จึงกลายเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายให้ความส าคญั และกลายเป็นแนวคิดและวิธีการบริหารจดัการธุรกิจ
เพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงพฒันาห่วงโซ่มูลค่าซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาถึงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน 
 การศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ กลุ่มบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี 
SET100 โดยใชเ้คร่ืองมือในการวบรวมขอ้มูล คือ กระดาษท าการ เพื่อตรวจสอบรายการท่ีเปิดเผย
ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในระหวา่งปี 2559 ถึงปี 2561 
ใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลจากการวิจยั พบวา่ การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน 
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราส่วนทางการเงินท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการ 
ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จึงส่งผล
กระทบท าให้บริษทัฯ มีอตัราส่วนทางการเงินท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานของกิจการดงักล่าวลดลง 
ในขณะเดียวกัน พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอัตรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) 
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ABSTRACT 

 
At present, Corporate Social Responsibility (CSR) has been an important issue in the world 

that is paying attention to the business sector. With the view that the business operations of business 
organizations inevitably affect society and the environment. The objectives of this research were  to 
study the relationship between a level of corporate social responsibility disclosure and operating results, 
to explore a level of corporate social responsibility disclosure, and to examine the relationship between 
the level of corporate social responsibility disclosure and the performance. 

Population in this study, was a group of listed companies in the service industry in the 
SET100 indexes. The working paper as a research tool was used to investigate content in the annual 
report and the annual registration statement (Form 56-1) from 2016 to 2018. Pearson's correlation was 
used to test the relationships among variables in hypothesis testing. 

The result of this research showed that the disclosure of corporate social responsibility 
information and the operational results. There was a relationship in the opposite direction to the financial 
ratios used to measure the business performance, consisting of Return On Asset and Net Profit Margin. 
Due to Corporate Social Responsibility conducted by the company, a high cost of carrying out the 
activities had an impact on reducing the financial disclosure ratio of the company. Moreover, the 
findings revealed that the disclosure of corporate social responsibility information was not related to the 
Return On Equity. 
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สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความอนุเคราะห์และ 

ความกรุณาอยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม อาจารท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้
กรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ค  าปรึกษา ตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึงท่ีแนะน า
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มีความซาบซ้ึงอย่างยิ่งต่อความเมตตากรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พทัธนนัท ์เพชรเชิดชู ประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต กรรมการสอบสารนิพนธ ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม ท่ีปรึกษากรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและความคิดเห็น 
ในการปรับปรุงแกไ้ขเป็นอยา่งดีแก่ผูว้ิจยัตลอดจนคณาจารยทุ์กท่าน 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน 
ส าหรับการดูแลอบรม และเป็นก าลงัใจอนัส าคญัยิง่ส าหรับผูว้ิจยั และขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนท่ีสละ
เวลาอนัมีค่าในการแนะน า และให้ความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ จนกระทั่งวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อนัพึงไดรั้บจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดามารดา 
คณาจารย ์ตลอดจนผูม้ีอุปการะทุกท่าน ท่ีมีส่วนท าใหก้ารจดัท าวิทยานิพนธน้ี์ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

ในปัจจุบนัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็น
ประเด็นส าคัญท่ีทั่วโลกก าลงัให้ความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ ดว้ยเล็งเห็นว่าการ
ด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้CSR 
จึงกลายเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายให้ความส าคัญ ไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ขององค์กร 
เพื่อหวงัผลทางการตลาด หรือเพื่อใช้แกไ้ขปัญหาทางธุรกิจให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคม และ 
ในปัจจุบนั CSR กลายเป็นแนวคิดและวิธีการบริหารจดัการธุรกิจเพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจให้ 
มีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงพฒันาห่วงโซ่มูลค่า 
ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และจากการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าบริษทัท่ีมีเป้าหมายหรือ 
มีนโยบายท่ีชดัเจนในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถสร้างผลตอบแทนระยะยาวไดสู้งกว่า
บริษทัท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างก าไรเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ี การท่ีตลาดการเงินการลงทุนสนใจลงทุน
ในธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม จะท าใหน้กัลงทุนต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผิดชอบ
ต่อสงัคมทั้งประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัสงัคม และประโยชน์ทางการเงิน (สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม, 2556) 

ส าหรับประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ไดก้  าหนดใหบ้ริษทัท่ีออกหลกัทรัพยเ์ปิดเผยขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความรับชอบต่อสังคม 
นโยบายและการด าเนินการของบริษทัท่ีแสดงว่าไดค้  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไวใ้นรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในเว็บไซต์ของ
บริษทั และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์(แบบ 69-1) (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2557) 
ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในประเทศไทยก่อน 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดก้  าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) นั้น บริษทัสามารถ
เลือกเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมไดต้ามความสมคัรใจโดยไม่มีขอ้ก  าหนดส าหรับ
การเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งชดัเจนว่าตอ้งน าเสนอขอ้มูลในแหล่งส่ือสารใด
(สุภาวดี จนัทร์โฉม, 2552) อีกทั้ง การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพออยา่งเหมาะสมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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องค์ประกอบและสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีครบถว้น และถูกต้องจะท าให้ธุรกิจมีแนวทางใน 
การปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนืของธุรกิจ และผลการด าเนินการท่ีมัน่คงในระยะยาว (ศุกนัยา หว้ยผดั, 2550) 

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมบริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากธุรกิจ
ภาคบริการ มีความส าคัญมากกับความสามารถทางการแข่งขัน และต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ 
ในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวขอ้งกับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เช่น บริการโลจิสติกส์ 
บริการขนส่ง บริการด้านการเงิน บริการด้านการศึกษา บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ตอ้งเป็นบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และมีคุณภาพดี เป็นกลุ่มบริการท่ีใช้เงิน
ลงทุนจ านวนมาก ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และเช่ือมโยงโดยตรงต่อต้นทุนการผลิตของประเทศ 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่มอุตสาหกรรมภาคบริการมีความส าคญั และมีความน่าสนใจต่อนักลงทุน
อย่างมาก และคาดว่านักลงทุนจะมองการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมในภาคบริการเพ่ิมข้ึน
ตามล าดบั (รัชดา เจียสกุล, 2561) 

สาเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของแนวคิดท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100 ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดใหญ่และผลการศึกษาท่ีไดจ้ะท าใหท้ราบถึงบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มากน้อยเพียงใด และระดับการเปิดเผยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของ
องค์กรหรือไม่ และอย่างไรผลจากการศึกษาสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายความรับรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อให้องค์กรและผูม้ีส่วนได้เสียได้รับ
ผลตอบแทนอยา่งย ัง่ยนื 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) ของบริษัท 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100  
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4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100  

 
1.3 สมมติฐำนของงำนวิจัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ผูว้ิจยัคาดหวงัว่า 
เมื่อบริษทัต่างๆ เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม จะส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ 
ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานเพ่ือการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

1.3.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA)  

1.3.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE)  

1.3.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) 

1.3.4 สมมติฐานข้อท่ี 4 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA)  

1.3.5 สมมติฐานข้อท่ี 5 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
(Return On Equity : ROE)  

1.3.6 สมมติฐานข้อท่ี 6 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) 

 
 

 



4 

1.3.7 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
เคารพสิทธิมนุษยชน มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(Return On Asset : ROA)  

1.3.8 สมมติฐานข้อท่ี 8 : ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การเคารพสิทธิมนุษยชน มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return 
On Equity : ROE)  

1.3.9 สมมติฐานขอ้ท่ี 9 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
เคารพสิทธิมนุษยชน มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

1.3.10 สมมติฐานขอ้ท่ี 10 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA)  

1.3.11 สมมติฐานขอ้ท่ี 11 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
(Return On Equity : ROE)  

1.3.12 สมมติฐานขอ้ท่ี 12 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) 

1.3.13 สมมติฐานขอ้ท่ี 13 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (Return On Asset : ROA)  

1.3.14 สมมติฐานขอ้ท่ี 14 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
(Return On Equity : ROE)  

1.3.15 สมมติฐานขอ้ท่ี 15 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 

1.3.16 สมมติฐานขอ้ท่ี 16 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(Return On Asset : ROA)  
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1.3.17 สมมติฐานขอ้ท่ี 17 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return 
On Equity : ROE)  

1.3.18 สมมติฐานขอ้ท่ี 18 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

1.3.19 สมมติฐานขอ้ท่ี 19 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA)  

1.3.20 สมมติฐานขอ้ท่ี 20 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE)  

1.3.21 สมมติฐานขอ้ท่ี 21 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 

1.3.22 สมมติฐานขอ้ท่ี 22 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
มีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนได้เสีย มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA)  

1.3.23 สมมติฐานขอ้ท่ี 23 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
มีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
(Return On Equity : ROE)  

1.3.24 สมมติฐานขอ้ท่ี 24 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการ
มีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื ่อ เป็นประโยชน์ต่อน ักลงทุนในการใชข้ อ้มูลประกอบการตดัสินใจใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

2. เพื ่อ เป็นประโยชน์ต่อน ักลงทุนในการใชข้ อ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อการเปล่ียนแปลง
ของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

3. เพื ่อ เป็นประโยชน์ต่อน ักลงทุนในการใชข้ อ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อการเปล่ียนแปลง
ของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนในการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจในความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

 
1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงระดับการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ท่ีอยู่ในดชันี SET 100 โดยไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมของต่างประเทศและในประเทศ เพื่อน ามา
พฒันาเป็นกรอบแนวคิด โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวจิยัดา้นการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้นวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงก  าหนดไว้ 8 ข้อ ได้แก่  1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2) การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 5) ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และ 8) การมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและ 
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในมุมมองของ
อตัราส่วนทางการเงินท่ีสามารถใชว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการ ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทน 
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ต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) 
และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ระดับกำรเปิดเผยข้อมูล 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

ของบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมบริกำร 

ที่อยู่ในดัชนี SET 100 

X1   การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

X2   การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

X3   การเคารพสิทธิมนุษยชน 

X4   การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

X5   ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

X6   การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

X7   การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

X8   การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได ้     

จากการด าเนินงานท่ีมคีวามรับผดิชอบ 

ต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
Y1   อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 
Y2   อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 
Y3   อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

ภำพที่ 1. 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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1.6 ขอบเขตของงำนวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาความสมัพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ผูว้ิจยัได้
ก  าหนดขอบเขตของงานวิจยั ดงัน้ี 

1.6.1 ขอบเขตเน้ือหา 
1.6.1.1 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน โดยศึกษาจาก

รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) งบการเงินประจ าปี 2559 – 2561และหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน  ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงก  าหนดหลกัการไว ้8 ขอ้ ดงัน้ี 

(1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
(2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
(5) ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
(8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ

รับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
1.6.1.2 ความสามารถในการด าเนินงาน ประเมินผลด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงิน ดงัน้ี 
(1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) 
(2) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) 
(3) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีมีมูลค่าตามราคาตลาด 

และสภาพคล่องในการซ้ือขายสูงจ านวน 100 หลกัทรัพย ์(บริษทัจดทะเบียนท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์น
กลุ่มดชันี SET 100) อย่างต่อเน่ืองในระหว่างปี พ.ศ.2559 ถึง ปี พ.ศ.2561 เป็นขอ้มูลในการก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่และท าให้มัน่ใจถึงโอกาสท่ีบริษทัจะเปิดเผยขอ้มูล 
(Ratanajongkol et al. 2006) โดยมีบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีเขา้หลกัเกณฑ ์จ านวน 10 บริษทั จากบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ทั้งหมด 118 บริษทั ดงัน้ี 
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(1) บริษทั ซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการพาณิชย ์
(2) บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการพาณิชย ์
(3) บริษทั โรบินสนั จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการพาณิชย ์
(4) บริษทั บีอีซี เวิลด ์จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์
(5) บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์กรุ๊ป จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการส่ือและส่ิงพิมพ ์
(6) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการการท่องเท่ียว

และสนัทนาการ 
(7) บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการขนส่งและ 

โลจิสติกส์ 
(8) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการขนส่งและ 

โลจิสติกส์ 
 (9) บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการขนส่งและ 

โลจิสติกส์ 
 (10) บริษทั โทร์เซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มบริการขนส่งและ 

โลจิสติกส์ 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
ความสัมพนัธ์ หมายถึง ความเก่ียวพนักันระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรตน้ ทั้งเป็น

ความสมัพนัธไ์ปในทางทิศทางเดียวกนัหรือทิศทางตรงกนัขา้มกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
การเปิดเผยขอ้มูล หมายถึง บริษทัจดทะเบียนมีหนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาซ้ือขายหลกัทรัพย์
ของบริษัท หรือมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้นของบริษัท หรือขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการ
ตดัสินใจลงทุน โดยบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ี ก.ล.ต. ก  าหนด เพื่อให้ผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ได้รับทราบและใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน เช่น งบการเงิน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

ดชันี SET100 หมายถึง ดัชนีราคาหุ้นท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจัดท าข้ึน 
เพื่อใชแ้สดงระดบัและความเคล่ือนไหวของราคาหุ้นสามญั 100 หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าตลาดสูงและ
การซ้ือขายมีสภาพคล่องสูงอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ตลาดหลกัทรัพยจ์ะมีการพิจารณาเลือกหุ้นสามญั 
100 หลกัทรัพย ์เพื่อใชใ้นการค านวณ SET100 Index ทุกๆ 6 เดือน 
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ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
องค์กร โดยใชต้ามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงก  าหนดหลกัการไว ้8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 2) การต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และ 8) การมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและ 
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

ผลการด าเนินงาน หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานของกิจการโดยใช้ อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On 
Equity : ROE) และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) เป็นอตัราส่วนทางการเงิน
ระหว่างก  าไรสุทธิกบัสินทรัพยร์วม เป็นอตัราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของกิจการท่ีจะน า
สินทรัพยท่ี์มีไปใชป้ระโยชน์ในด าเนินการของกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ี
เปรียบเทียบระหวา่ง ก  าไรสุทธิกบัส่วนของเจา้ของเฉล่ีย เป็นการวดัประสิทธิภาพส่วนของผูถื้อหุน้วา่
ใหผ้ลตอบแทนเท่าไร 

อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นการวดัอตัราส่วนทางการเงินระหว่างผลก าไร
สุทธิกับยอดขาย ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีบอกถึงความสามารถการท าก  าไรสุทธิของกิจการ บอกถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการและความสามารถของผูบ้ริหารอีกดว้ย 

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Services) หมายถึง การจัดกลุ่มของโครงสร้างทางกลุ่ม
อุตสาหกรรมตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มหลกั 
โดยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ คือธุรกิจในสาขาบริการต่าง ๆ ยกเวน้บริการทางการเงินและบริการ 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศหรือเทคโนโลย ีหรือเป็นบริการท่ีถูกจดัไวใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจ
อ่ืนแลว้ ประกอบดว้ยหมวดธุรกิจ 6 หมวด ได้แก่ หมวดธุรกิจพาณิชย์ (Commerce) หมวดธุรกิจ
การแพทย ์(Health Care Services) หมวดธุรกิจส่ือและส่ิงพิมพ ์(Media & Publishing) หมวดธุรกิจ
บริการเฉพาะกิจ (Professional Services) หมวดธุรกิจการท่องเท่ียวและสันทนาการ (Tourisms & 
Leisure) และหมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation & Logistics) 

 



 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยั เร่ืองความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ผูว้ิจยัไดม้ีการ
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพื่อประโยชน์ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1. แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
2.2. แนวคิดการรายงานหรือการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
2.3. แนวคิดการวดัระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
2.4. แนวทางปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ตามหลกัการ 

8 ขอ้ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2.5. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานของบริษทั 

2.5.1 การประเมินผลการด าเนินงานของบริษทั 
  2.5.2 อตัราส่วนทางการเงินท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

2.6. ความสมัพนัธข์องความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงาน 
2.7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นแนวคิดของ
องคก์ารในการด าเนินกิจกรรม การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสมัพนัธ ์การบริหารจดัการ 
และการด าเนินการท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จากการประกอบกิจการของตนเอง 
ผูถื้อหุน้ ลูกจา้ง คู่คา้ ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม และพนัธะกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(สถาบันไทยพฒัน์, 2552) ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นแนวคิดท่ีพบได้ทั่วไปในประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้ หลกัฐานท่ีชดัเจนท่ีสุดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมคือ Howard Bowen (1953)
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ได้เขียนผลงานเร่ือง ความรับผิดชอบของนักธุรกิจ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การศึกษา เพื่อหาขอ้อภิปรายและขอ้โตต้อบในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมจนถึงปัจจุบนั (นรา
ภรณ์ สุขอยู,่ 2558) 

Philip Kotler and Nancy Lee (2005) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการว่า คือการด าเนินกิจการด้วยความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและสังคมภายใต้หลัก
จริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (Philip Kotler and Nancy Lee, 2005) ในขณะท่ี สถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2558) ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือการท าให้ธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Economic Social Environment : ESG) ให้สมดุล
และอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การท่ีธุรกิจใหค้วามส าคญัและด าเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้น ธุรกิจยงัคงตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นในการบริหารกิจการให้มีผลก าไร เป็นท่ี
ยอมรับของสาธารณชน รวมถึงสามารถขยายกิจการให้เจริญเติบโตในสังคมและชุมชนท่ีธุรกิจ
ด าเนินอยูใ่นระยะยาวและย ัง่ยืน นอกจากน้ี ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม ยงัรวมถึง
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและ 
ในระดบัใกลแ้ละไกล ด้วยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร  
ในอันท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข (สถาบันไทยพฒัน์, 2558) การให้
ความหมายน้ีสอดคลอ้งกบั (เสนาะ ติเยาว,์ 2544) และ (พชัรี นิวฒัเจริญชยักุล, 2546) ท่ีกล่าวไวว้่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ข้ึนอยู่ก ับแนวคิดและการตัดสินใจของผูบ้ริหารเป็นส าคัญ การ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้น ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งประเมินส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนภายหลงัการตดัสินใจ ในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลส่วนมาก คือให้ความยุติธรรม
กบักลุ่มต่าง ๆ ภายในสงัคมมากท่ีสุด มิใช่การมองท่ีประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของบริษทัเพียง
เท่านั้นยงัตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อชุมชนภายนอก ตลอดจนผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

จากการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การให้ค  าจ  ากดัความและการให้แนวคิด
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเห็นได้ว่าความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
จากแหล่งต่างๆ ได้สะท้อนให้เห็นถึงความหมายร่วมกนัเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์หรือแนวความ
ประพฤติและการปฏิบตัิท่ีองค์กรพึงยึดถือในการด าเนินการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและสันติสุขแก่ตนเองแก่ผูอ่ื้นและสังคม ซ่ึงมีประเด็นในการให้ค  าจ  ากัดความท่ี
สอดคลอ้งกนั ในประเด็นท่ีว่าการด าเนินงานของกิจการนั้น มีความตอ้งการเจริญเติบโต และตอ้งการ
สร้างผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูล้งทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในท่ีน้ีมิใช่การสร้างผลตอบแทนสูงท่ีสุด 
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แต่เป็นการสร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างต่อเน่ือง การจะด าเนินงานให้กิจการมีผลตอบแทนท่ีดี  
อยา่งต่อเน่ืองนั้น มิใช่มุ่งเพียงแต่การมองท่ีตวักิจการเท่านั้น แต่จะตอ้งมองท่ีสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
ของกิจการ ทั้งน้ี การท่ีองค์กรต่างๆ ไดน้ าหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมประยุกต์ใช ้ยงัเป็นปัจจยัท่ี 
ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดการแข่งขนัไดอ้ย่างเป็นธรรม 
ตลอดจนสร้างความส าเร็จส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว  

 
2.2 แนวคิดการรายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

การรายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นเร่ืองท่ีส าคัญ 
(ประจิตร หาวตัร และคณะ, 2547) เน่ืองจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นวิธีการส่ือสารท่ี
องค์การจัดท าข้ึนเพ่ือเผยแพร่ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บรู้ถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีองค์การ
ด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
มีหลายรูปแบบ (Douglas, Doris, & Johnson , 2004) ไดท้ าการศึกษาและสรุปประเภทของการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมไวม้ีหลายลกัษณะ คือ 1) ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 2) รวมอยูใ่น
รายงานประจ าปี 3) การใช้ค  าอธิบายถึงการให้สนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม โดยขอ้มูลนั้น 
อาจเป็นไดท้ั้ งข่าวดีหรือข่าวร้ายหรือข้อเท็จจริง ตลอดจนข้อมูลเพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กบัองค์กรใน
บางคร้ังองคก์รอาจจะแสดงการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นรายงานแยกออกมาโดยเฉพาะ โดย
มีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือใหส้งัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับ และเกิดความเช่ือมัน่ในองค์การ 
รวมทั้งยงัท าให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืนและสามารถอยู่ร่วมกบัองค์การไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2551) ส าหรับประเทศไทยแลว้ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้
สนบัสนุนใหบ้ริษทัจดทะเบียนมีการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมในดา้นนโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
มีการสรุปผลการปฏิบติังานในรอบปีให้กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ โดยใชแ้นวทางขององค์การแห่ง
การริเร่ิมว่าดว้ยรายงานสากล (GRI) ปัจจุบนับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้ห้
ความส าคญัและมีการเปิดเผยเร่ืองดงักล่าวเป็นจ านวนมาก (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2558) 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมท าให้กิจการมีตน้ทุนในการด าเนินการส่วนเพ่ิม 
อย่างไรก็ตาม กิจการเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ี ได้รับมากกว่าต้นทุนส่วนเพ่ิม (Gunawan and 
Hermawan, 2013) กิจการจึงเปิดเผยขอ้มูลถึงแมว้า่จะเป็นการเปิดเผยโดยสมคัรใจ (Dhaliwal et al., 2011)
ประโยชน์ท่ีกิจการไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลรวมถึง (ก) การยอมรับและการไดรั้บการสนับสนุน
จากสงัคมและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ (ข) การมีช่ือเสียงว่าเป็นกิจการท่ีดี (ค) การมีตน้ทุนใน
การจดัหาทรัพยากรเพ่ือน ามาใชใ้นการด าเนินงานท่ีไม่สูงมากอนัเป็นผลมาจากการมีช่ือเสียงว่าเป็น
กิจการท่ีดี (ง) การดึงดูดทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพให้มาร่วมงานและสามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
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คุณภาพใหท้ างานกบัองคก์รไดใ้นระยะยาว (จ) การมีผลประกอบการท่ีดีเน่ืองจากสามารถประหยดั
ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Chan et al., 2014) นอกจากน้ี กิจการมีความมุ่งหวงัว่าการด าเนินการและ
การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั CSR จะส่งเสริมให้กิจการพฒันาไปสู่ความย ัง่ยืนในอนาคต (Gunawan 
and Hermawan, 2013) ทั้งน้ี กิจการได้เปิดเผยขอ้มูลกิจกรรมท่ีไดด้  าเนินการเพ่ือแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและการตระหนักถึง ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี รายงาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR Report) 

 
2.3 แนวคิดการวัดระดับการเปดิเผยความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

การวดัระดับการด าเนินงานด้าน CSR มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลต่อองค์การท่ี
ด าเนินงานดา้น CSR ว่ามีความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด แต่การวดัระดบัการด าเนินงานดา้น CSR นั้น
ค่อนขา้งซบัซอ้น เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการด าเนินงาน CSR มกัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันั้น 
จึงมีความพยายามท่ีจะแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้น ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีวดัได ้(เชิงปริมาณ) ซ่ึงการวดัระดบั
การด าเนินงานดา้น CSR มีหลายวิธี เช่น การใชด้ชันีความย ัง่ยืนท่ีคิดคน้โดยบริษัทวิจยัหรือตลาด
หลกัทรัพย ์วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา เป็นตน้ (ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) 

2.3.1 การใชด้ชันีความย ัง่ยนืท่ีคิดคน้โดยบริษทัวิจยัหรือตลาดหลกัทรัพย ์
การใชว้ิธีน้ีส่วนมากจะพบในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เน่ืองจากมีองค์การหรือหน่วยงานท่ี

คิดคน้หรือวิจยัดชันีน้ีโดยเฉพาะ แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการประเมินผลดา้น CSR นั้นเป็นเร่ืองใหม่
และมีความซบัซอ้นในการประเมินผล รวมทั้งไม่มีมาตรฐานในการวดัและก าหนดรูปแบบในการ
รายงานดงัเช่นกบัการรายงานทางบญัชีวิธีประเมินผลโดยวิธีการสร้างดชันีของแต่ละหน่วยงานนั้นมี
ความแตกต่างกนั เช่น ดชันีของ KLD และดชันีของ Bloomberg (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2549) 

2.3.2 การใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
การวิเคราะห์เน้ือหา คือ วิธีการวิจัยอีกวิธีหน่ึงท่ีผูว้ิจ ัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ส่ือสารหรือเปิดเผยซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งสามารถอธิบายในเชิงปริมาณได้
(ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) 

การวิเคราะห์เน้ือหาคือเทคนิคการวิจัยท่ีพยายามจะบรรยายเน้ือหาของข้อความหรือ
เอกสาร โดยมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือใชว้ิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบและเนน้ความเป็นวตัถุ
วิสัย และอิงกรอบทฤษฎีการบรรยายน้ีจะเน้นเน้ือหาตามท่ีปรากฏไม่เน้นการตีความหรือการหา
ความหมายท่ีซ่อนไวเ้บ้ืองหลงั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งไม่มีอคติหรือใส่ความคิดความรู้สึกของตนเองเขา้ไป 
(Mayring, 2001 ; Williamson & Long, 2005 อา้งอิงในแน่งนอ้ย ยา่นวารี,2549, น.7) 
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จากการพิจารณาความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหา สามารถกล่าวได้ว่าการวิเคราะห์
เน้ือหา คือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเปิดเผยอย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดขอบเขตหรือประเด็นของ
ขอ้มูลท่ีจะศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์ตามเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีเปิดเผย นอกจากน้ียงัสามารถอธิบาย
ขอ้มูลในเชิงปริมาณไดด้ว้ย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า ผูว้ิจยัไดพ้ยายาม
แปลงขอ้มูลจากการวิเคราะห์เน้ือหาใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงใชว้ิธีท่ีแตกต่างกนั เช่น  

1) การใชป้ริมาณของขอ้มูลท่ีเปิดเผย  
 วิธีน้ีผูว้ิจยัจะก าหนดขอบเขตเน้ือหาส าหรับการวิเคราะห์ โดยการก าหนดเป็นรูปแบบ 

(Theme) หรือหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นพิจารณาวิเคราะห์เน้ือหาจากแหล่งข้อมูลท่ีเปิดเผยข้อมูล 
ถา้หากพบเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจะเลือกขอ้มูลนั้น เพ่ือแปลงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลาย
วิธี เช่น การนบัจ านวนค า การนบัจ านวนประโยค การนับจ านวนบรรทดั การนบัจ านวนหนา้ เป็นตน้  

2) การก าหนดระดบัความส าคญั  
 วิธีการเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์วิธีน้ียงัคงเหมือนวิธีแรก คือการก าหนดเป็นรูปแบบ 

(Theme) หรือหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นพิจารณาวิเคราะห์เน้ือหาจากแหล่งข้อมูลท่ีเปิดเผยข้อมูล 
เพียงแต่ว่าการแปลงขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณนั้น ไดก้  าหนดเป็นระดบัความส าคญัของขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
เช่น ถา้ไม่เปิดเผยขอ้มูล 0 คะแนน ถา้เปิดเผยแต่ขอ้มูลนั้นไม่ใช่จ  านวนเงิน 1 คะแนน และถา้เปิดเผย
จ านวนเงินให ้2 คะแนน เป็นตน้ 

3) การพิจารณาจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
 วิธีการเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัคงเหมือนวิธีขา้งตน้ แต่ไดเ้พ่ิมรายละเอียดใน

การวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์รายละเอียดทั้งหมดของการเปิดเผยขอ้มูล เช่น เปิดเผยในลกัษณะของ
ขอ้ความ ตัวเลข จ  านวนเงิน รูปภาพ เป็นตน้ วิธีน้ีส่วนใหญ่แปลงข้อมูลให้เป็นเชิงปริมาณ. โดยใช้
ความถ่ีของขอ้มูลท่ีเปิดเผยเป็นตวัวดั (Steenkamp, 2007) 

 การวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล CSR มีหลากหลายวิธี แมว้่าจะยงัไม่มีขอ้สรุปเก่ียวกบั
วิธีท่ีดีท่ีสุดส าหรับการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล แต่นกัวิจยัท่ีศึกษาดา้นน้ีไดพ้ยายามประยุกต์วิธีการ
วัดระดับการเปิดเผยข้อมูล CSR ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด 
เพื่อใหผ้ลการศึกษาใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่า ด  าเนินการดา้น CSR เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งเปิดเผย และไดมี้การ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบายการปฏิบัติ ท่ี เป็นแนวทางเดียวกัน ส าหรับในการศึกษาน้ี 
จะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเป็นวิธีหลกั เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัส่วนใหญ่มกัใชว้ิธีน้ีในการศึกษา
เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล CSR ในรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายการประจ าปี (แบบ 56-1) 



16 

2.4 แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
การเปิดเผยขอ้มูลและการจดัท ารายงานเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคม ส าหรับประเทศไทย

แต่เดิมจะมีการจดัท ารายงานดว้ยความสมคัรใจของบริษทั โดยสามารถน าแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติั และเพ่ือเป็นการส่งเสริมใหกิ้จการสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและความย ัง่ยืน
ของกิจการ ในปี พ.ศ. 2556 ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ไดท้ าการปรับปรุงแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และก าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพิ่มในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ี ก.ล.ต. ไดน้ าหลกัการตาม
แนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาเป็น
แนวปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมในแบบ 56-1 หัวขอ้ ล  าดบัท่ี 10 เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) ดงัน้ี 

หลกัการท่ี 1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม คือการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็น
ธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า (Supply Chain) การเคารพสิทธิใน
ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นและการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ กิจการห้ามผูบ้ริหารและ
พนักงานในกิจการต่าง ๆ เช่น การชักใย การข่มขู่  และการบีบบังคับท่ีจะสามารถบั่นทอน
กระบวนการทางการเมือง โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

ส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม มีการก าหนดขั้นตอนปฏิบติัและมาตรการป้องกนัการเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบัการ แข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม สนบัสนุนการต่อตา้นการผกูขาด และการทุ่มตลาด และ
ไม่ฉวยโอกาสจากสภาพทางธรรมชาติ หรือทางสงัคม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่
คุณค่า มีการก าหนดมาตรการท่ีเก่ียวกบัสงัคม และส่ิงแวดลอ้มไวใ้นนโยบายขอ้ปฏิบติัในการจดัซ้ือ
ของบริษทั การกระจายสินคา้และการท าสญัญาเพ่ือเพ่ิมพูน ความสอดคลอ้งระหว่างการปฏิบติักบั
เป้าหมายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่งเสริมการปฏิบติัต่อกนัอย่างเป็นธรรม ทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
ทั้งในดา้นตน้ทุนและผลตอบแทนในการด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

หลกัการท่ี 2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ คือ ก  าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ทั้งในกิจการและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ พร้อมแนวปฏิบติัให้หน่วยงานเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติั
ตามนโยบายท่ีไดก้  าหนดไวแ้ละติดตามผล พร้อมท ารายงานเปิดเผยผลการด าเนินงานและความ
คืบหนา้ โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

การปฏิบติัทัว่ไป การบริหารความเส่ียง กิจการพึงระบุความเส่ียงและสาเหตุการทุจริต
แลว้ด าเนินการปฏิบติั เพื่อป้องกนั ตลอดจนรักษาและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตโดย
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ต่อเน่ือง ส่งเสริมให้มีการอบรม ให้รางวลัจูงใจ พนักงานและตวัแทนของกิจการในการขจดัการ 
ติดสินบน สร้างและรักษาระบบต่อตา้นการทุจริตท่ีมีประสิทธิผล การ ปฏิบติัแบบกลุ่มความร่วมมือ 
นอกจากแนวทางปฏิบติัทัว่ไป แลว้การร่วมมือกนัเองระหว่างกลุ่มกิจการ (Collective Action) เพื่อ
ร่วมกนัก  าหนดกรอบการปฏิบติัแบ่งเป็นกรณีศึกษาและแนวทางแกปั้ญหา และถ่ายทอดแบบอย่าง
การปฏิบติัท่ีดีใหก้บัพนกังาน 

หลกัการท่ี 3 การเคารพสิทธิมนุษยชน คือ กิจการตอ้งเคารพต่อชีวิตและศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษยข์องทุกคน ซ่ึงเป็นรากฐานหน่ึงของการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมี
ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

การจัดท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในกิจการของตน และกระตุน้ให้มีการปฏิบติัตามหลกัการสิทธิ
มนุษยชนอนัเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงครอบคลุมไปถึงกิจการในเครือผูร่้วมทุนและคู่คา้ พร้อมจดัท า
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนส าหรับกิจการ ครอบคลุมตั้งแต่ระดบั คณะกรรมการและผูบ้ริหารลงไป
ถึงระดบัพนกังานผูป้ฏิบติังาน การบริหารจดัการความเส่ียงและการน าไปปฏิบติัมีการวางแผนการ
ด าเนินโครงการของกิจการอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั ประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ ว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิของพนักงาน ชุมชน และสังคมในสภาพแวดลอ้ม พร้อมทั้งหา
มาตรการป้องกนั กลไกการคุม้ครอง เยยีวยาและการมีส่วนร่วม ก าหนดแนวแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบในทางลบท่ีเป็นการละเมิด สิทธิมนุษยชนท่ีมาจากการตดัสินใจ และการด าเนินกิจการใน
ดา้นต่าง ๆ และปรับปรุงใหดี้ข้ึน ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น หากมีการกระท าของกิจการหรือบุคลากรในกิจการท่ีอาจเป็นการละเมิด
สิทธิ เพื่อเป็นประโยชน์ในการสะทอ้น ปัญหาและคน้หาแนวทางแกไ้ข 

หลกัการท่ี 4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม คือ แรงงานมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีจะ
เลือกท างานไดต้ามความตอ้งการของตน และมีสิทธิท่ีจะอยูใ่นสภาพการท างานท่ีดี มีความยุติธรรม 
โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

ความคุม้ครองทางสงัคม ก าหนดเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงาน และ
ใหพ้นกังานไดรั้บ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ หรือตามขอ้ตกลงร่วมระหว่างนายจา้งและ
ลูกจา้ง โดยพิจารณาความพอเพียง ต่อความจ าเป็นของพนักงานและครอบครัวเป็นอย่างน้อย และ
ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพท่ีเหมาะสม สุขภาพและความปลอดภยัใน
การท างาน มีการปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ของสถานประกอบการ จดัท า
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ การใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ส่ือสาร และให้
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ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัขอ้ก  าหนดว่าดว้ยวิธีปฏิบติัท่ีปลอดภยัในการท างานต่าง ๆ และให้แน่ใจ
ว่าพนกังาน เขา้ใจและท าตามระเบียบปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

หลกัการท่ี 5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค คือ กิจการต้องผลิตสินค้าและให้บริการ 
ท่ีปลอดภยัต่อชีวิตและสุขอนามยัของผูบ้ริโภค มีการจดัเก็บข้อมูลผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพให้
ขอ้มูลและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า และบริการท่ีตรงตามจริงและเพียงพอ 
โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

การตลาดท่ีเป็นธรรม การก าหนดราคาสินคา้และบริการอย่างสมเหตุสมผล การขาย
และการโฆษณาควรน าเสนอว่าการบริโภคสินคา้และบริการเหล่านั้นจะก่อให้เกิดความคุ้มค่า
อยา่งไรดว้ยเหตุผลท่ีเป็นความจริง ควรใหข้อ้มูลอยา่งพอเพียงเพื่อการตดัสินใจการผลิตสินคา้และ
บริการ ท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัระดบัประเทศหรือระดบัสากล ถา้เป็นไปได้
ควรปฏิบติัใหเ้ขม้งวดกว่ามาตรฐานขั้นต ่าดา้นความปลอดภยั เพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุท่ีสืบเน่ืองจาก
สินคา้และบริการ 

หลกัการท่ี 6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม คือ การเพ่ิมมูลค่าและสร้างความย ัง่ยืนให้กบั
กิจการ รวมถึงสงัคมและประเทศชาติ ดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

 การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื ควบคุม อตัราการใชท้รัพยากรในการผลิตของกิจการให้
ต  ่ากว่าอตัราการฟ้ืนคืนของทรัพยากรท่ีใช ้หรือในกรณีท่ีเป็นทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้หมดไปตอ้งมีอตัรา
การฟ้ืนคืนของทรัพยากรท่ีทดแทนกันได้ในระดับท่ีเหมาะสม การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยู่อาศัย ตามธรรมชาติ สร้างความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและต่อสงัคม เพ่ือปกป้องสภาพตามธรรมชาติและช่วยบูรณะ ท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติ
ของส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของระบบนิเวศในส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัการท่ี 7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม คือ การร่วมพฒันาชุมชนและสังคมมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาและส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟู สังคมและ
วฒันธรรม โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมของชุมชน กิจการควรค านึงถึงความต้องการในการท ากิจกรรมของ
กิจการท่ีจะท าใหแ้ก่ชุมชน นั้น ๆ ผา่นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การให้ประชาชน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ ดา้น ทั้งด้านการพฒันาเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตสังคม 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปวฒันธรรมและจริยธรรมใน
ชุมชน สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชนในด้านการศึกษา การรักษา
วฒันธรรมและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กิจกรรมของกิจการท่ีมีผลกระทบ
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กบัวฒันธรรมนั้น รวมทั้งส่งเสริมการใชค้วามรู้แบบดั้งเดิม และวิถีชีวิตชุมชนพ้ืนเมืองเพ่ือใหชุ้มชน
เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

หลกัการท่ี 8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือการด าเนินกิจการท่ีสามารถสร้าง ส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีมีมูลค่าและคุณค่าใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก ก่อใหเ้กิดผลิตภาพหรือมูลค่าเพ่ิมข้ึน และเป็นท่ีมา
ของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีตวัอยา่งแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

นวตักรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมระดับหน้าท่ี มุ่งพฒันานวตักรรมท่ีสร้าง
มาตรฐานสินค้า บริการ หรือการท างาน โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม รวมถึงการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานดา้นสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผลประกอบกิจการ อนัจะช่วยป้องกนัความ
เส่ียงและ สร้างความย ัง่ยืนให้กับกิจการ กิจการต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และนโยบายท่ี
สนับสนุนการพฒันานวตักรรมอย่าง มีความรับผิดชอบต่อสังคมไว ้เพื่อให้มีแนวทางท่ีชัดเจน 
นวตักรรมท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมระดบับุคคล การเปิดโอกาสให้พนักงานท าประโยชน์ 
หรือแสดงความ เสียสละให้สังคม ท าให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ท่ีสามารถเปล่ียนทศันคติท่ีมีต่อ 
ส่ิงรอบตวัในทางท่ีดีข้ึนได ้ท าใหพ้นกังานมีค่านิยมท่ีดีในการท างาน และมีความสามารถเช่ือมโยง
เป้าหมายทางนวตักรรมของกิจการเขา้กบัการ แกปั้ญหาของลูกคา้และสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท 

2.5.1 การประเมินผลการด าเนินงานของบริษทั 
ความสามารถของการประเมินผลการด าเนินงานของบริษทันั้นจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัของ
การบริหารทุกหน่วยงาน ซ่ึงถือได้ว่า เป็นตัวช้ีว ัดความอยู่รอดของกิจการหากกิจการใดมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กิจการนั้นจะมีความพร้อมในการแข่งขนั (อคัรพงศ ์อน้ทอง, 2547) 

2.5.2 อตัราส่วนทางการเงินท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีส่งผล

ต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาผลการด าเนินงานของบริษทั โดยอตัราส่วนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินใหอ้ยูใ่นรูปอตัราส่วนท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรายงานทางการเงิน 
ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของรายการทางการเงินนั้น สามารถน าไปตีความเพ่ือประเมินฐานะ
การเงิน ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการท าก  าไรของกิจการ ในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาอตัราส่วนทางการเงินดงัน้ี 
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2.5.2.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) เป็นอตัราส่วน
ทางการเงินระหว่างก าไรสุทธิกบัสินทรัพยร์วม เป็นอตัราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของกิจการท่ี
จะน าสินทรัพยท่ี์มีไปใชป้ระโยชน์ในด าเนินการของกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2.5.2.2 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) เป็นอตัราส่วนทางการเงิน
ท่ีเปรียบเทียบระหว่าง ก  าไรสุทธิกบัส่วนของเจา้ของเฉล่ีย เป็นการวดัประสิทธิภาพส่วนของผูถื้อหุน้
ว่าใหผ้ลตอบแทนเท่าไร 

2.5.2.3 อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นการวดัอตัราส่วนทางการเงินระหว่าง
ผลก าไรสุทธิกบัยอดขาย ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีบอกถึงความสามารถการท าก  าไรสุทธิของกิจการ บอก
ถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการและความสามารถของผูบ้ริหารอีกดว้ย 

 
2.6 ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะส่งผลให้องค์กรสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และสร้างภาพลกัษณ์ให้กับองค์กร  
ลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ สร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพให้อยู่
กบัองคก์ร เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สร้างความสัมพนัธ์กบันักลงทุนและสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับการด าเนินการจากสังคมและยงัมีความสัมพนัธ์กับ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รอีกดว้ย (ฑริยา พงษพ์นัธ์, 2558) 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุษบา นุชิตภาพ (2551) เร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
กบัผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานท่ีศึกษาประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม ของบริษทัจดทะเบียนใน
ดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษัทท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในระดับสูงกับต ่ า รวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และงบการเงินประจ าปีของบริษทั จ  านวน 50 บริษทั 
ในช่วงปีพ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2549 วิธีการศึกษาใชส้ถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ผลต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มผลการศึกษาพบว่า ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในดชันี 100 ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
กบัผลการด าเนินงานในแต่ละรายการตามกลุ่มธุรกิจ พบว่า ความสมัพนัธข์องกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และกลุ่มก่อสร้างในส่วนของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม กลบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้เป็นไปในทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มบริการการเงินในส่วนของอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมเป็นไปในทางตรงกนัขา้มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่มบริการ
ทั้งหมดเป็นไปในทางตรงกนัขา้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และกลุ่มบริษทัท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานต ่ากว่ากลุ่มบริษทัท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัต ่าอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสติ 

ณัฐมน อภิพัฒน์พงศ์ (2553) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มกับอตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มตามทฤษฎีของ Geo et al. (2005) จ  านวน 6 ดา้น กบัอตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไร
ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และ
อตัราส่วนก าไรต่อหุ้นของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ จ านวน 11 บริษทั ในช่วงปีพ.ศ. 2548 ถึง 
ปี พ.ศ.2551 วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coeflicient) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มปี 2548 ถึงปี 2550 มีความสมัพนัธก์บัอตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไร
ปี 2549 ถึงปี 2551 เฉพาะในส่วนของอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมเฉพาะในไตรมาสท่ี 1 - 2 ของปี 2550 เท่านั้น ดงันั้นในช่วงเวลาอ่ืนท่ี
ท าการศึกษา พบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนความสามารถในการท าก  าไรซ่ึงช้ีให้เห็นว่าอาจจะมีปัจจยับางอย่างท่ี
ส่งผลกระทบกบัผลการด าเนินงานของบริษทัในช่วงเวลาดงักล่าว 

ชลันดา นุราฤทธิ์ (2556) เร่ืองความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกบัองค์กรกบัผลการประกอบการทางการเงินของบริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ในดชันี 
SET 50 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รและศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
กับผลประกอบการทางการเงินประกอบด้วย อตัราดอกเบ้ียรับ อตัราดอกเบ้ียจ่าย ส่วนต่างอตัรา
ดอกเบ้ียอตัราก  าไรขั้นตน้ อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย อตัราผลตอบแทน
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ต่อส่วนของผูถื้อหุน้เฉล่ียและก าไรต่อหุน้ของบริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ในดชันี SET50 ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและรายงานประจ าปี จ  านวน 
6 บริษทั ในช่วงปีพ.ศ. 2550 - 2553 วิธีการศึกษาใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของ
เพียร์สนั (Pearson Correlation Coeflicient) ผลการศึกษาพบว่า บริษทัหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ใน
ดัชนี SET50 มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในมิติภายใน ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด และ
ส าหรับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในมิติภายนอก พบว่าบริษทัหมวดธุรกิจ
ธนาคารท่ีอยูใ่นดชันี SET50 มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในเชิงคุณภาพ
ตราสินคา้หรือบริการ ดา้นการดูแลผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความ
เป็นธรรมมากท่ีสุด และยงัพบอีกว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลประกอบการทางการเงินในส่วนของอตัราดอกเบ้ียรับ ส่วนต่างอตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราก  าไรขั้นตน้ อตัราก  าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทน
จากผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญั 

ชลินธร รู้จ า (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและองคป์ระกอบของคณะกรรมการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่ม SET 100 ในปี 2549 จ  านวน 100 บริษทั ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีและ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี โดยใช้แบบประเมินผลในการิเคราะห์เน้ือหาและนับจ านวน
บรรทดั เพ่ือให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูล ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สันและค่าสถิติ Eta จากการศึกษา พบว่า บริษัทจดทะเบียนรายงานผลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในดา้นการปฏิบติัต่อแรงงาน และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มากท่ีสุด ดา้นเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่าร้อยละ
ของกรรมการอิสระต่อกรรมการบริษทัทั้งหมดมีความสมัพนัธก์บัขนาดบริษทั 

พรรณี กัมพลกัญจนา (2559) เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดัชนี SET 100 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปริมาณและเน้ือหาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดัชนี 
SET100 ส าหรับปี 2556 และปี 2557 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจดัท าข้ึน
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงก าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ และศึกษาทิศทางการ
เปล่ียนแปลงของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนดังกล่าว  
ในระหว่างปี 2556 และปี 2557 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเน้ือหาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
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ของบริษทัท่ีมีการเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 ซ่ึงแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีของบริษทั ผูว้ิจยัท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อศึกษาปริมาณการเปิดเผย
ขอ้มูลเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดัชนี SET 100 ณ ว ันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 และพ.ศ. 2557 
ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับปี 2556 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100 
มีจ  านวนค าเฉล่ีย 2,765 ค  า หลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุดคือเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สงัคม (จ  านวนค าเฉล่ีย 623 ค  า) ซ่ึงเนน้การให้ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสงัคม หลกัการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลรองลงมาคือ เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
(จ  านวนค าเฉล่ีย 581 ค  า) ซ่ึงบริษทัให้ข้อมูลเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้แก่พนักงาน ส าหรับ 
ปี 2557 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั มีจ  านวนค าเฉล่ีย 4,103 ค า หลกัการท่ีมี
การเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุดคือ เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (จ  านวนค าเฉล่ีย 914 ค  า) โดยขอ้มูลเน้น
เร่ืองการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่ะและการตระหนักถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม หลกัการท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูลรองลงมาคือ เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (จ  านวนค าเฉล่ีย 793 ค า) บริษทั
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการจดัสวสัดิการและการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนักงาน 

พิมพ์ลภัส ชาญสมิง (2553)  เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปี 2551 จ  านวน 409 บริษทั ซ่ึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากรายงานประจ าปี โดยใช้กระดาษท าการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุดคือกลุ่ม
ทรัพยากร และผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยจ าแนก
ตามระดบัผูม้ีส่วนได้เสียพบว่าผูม้ีส่วนไดเ้สียระดับท่ีบริษัทมีการเปิดเผยมากท่ีสุดคือพนักงาน 
ส าหรับปัจจยัดา้นขนาดของบริษทัพบว่ากลุ่มบริษทัขนาดใหญ่มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมมากกว่ากลุ่มบริษทัขนาดเลก็ 

ฑริยา พงษ์พันธุ์ (2558) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบาลขององค์กรกบัผลประกอบการทางการเงินของ
บริษทัหมวดธุรกิจพลงังานท่ีอยู่ในดชันี SET50 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัการเปิดเผย
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ขอ้มูลความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลขององค์กร
กบัผลประกอบการทางการเงิน การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือกลุ่มบริษทัท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจพลงังาน 
ในดัชนี SET50 โดยใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือกระดาษท าการ เพื่อตรวจสอบรายการท่ี
เปิดเผยในรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานแห่งความย ัง่ยืน 
ในระหว่างปีพ.ศ. 2555 ถึงปีพ.ศ. 2557 ใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์ของเพียร์สัน ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
บรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เน่ืองจากบริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการด าเนินกิจกรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ด้านแรงงานและพนักงาน ด้านชุมชนและสังคม และด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
จึงส่งผลกระทบ ท าให้บริษทัมีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นลดลง ในขณะเดียวกันพบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการ 
ทางการเงินไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราส่วนก าไรขั้นตน้ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัรา
ก าไรสุทธิ 

นราภรณ์ สุขอยู่ , ดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2560) เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การวิจยัน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ 
ผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ  านวน 51 บริษทั มีจ  านวน 39 บริษทัท่ีมีขอ้มูลเขา้เงินไขในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในรูปแบบสถิติ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระโดยการท าเมทริกซส์หสมัพนัธ ์(Correlation Matrix) ผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหารระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ และมีทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราส่วนก าไรสุทธิ
ต่อหุน้และอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุน้ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัอตัราส่วนก าไรสุทธิ
ต่อหุ้นและมีทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นและอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไร
สุทธิต่อหุน้ ทั้งสองกลุ่มอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการก ากบัดูแล
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กิจการท่ีดีสูงท่ีสุด ดา้นผลการด าเนินงานโดยรวมพบว่าอตัราผลตอบแทนแก่ผู ้ถือหุ้น (ROE) และ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น (P/E Ratio)กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารสูงกว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนท่ีร้อยละ 19.95 ต่อร้อยละ 8.51 และร้อยละ 17.65 ต่อร้อยละ 12.82 
อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนสูงกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารท่ีร้อยละ 4.89 ต่อร้อยละ 3.09 ตามล าดบั 

Ahmad, Sulaiman and Siswantoro (2003) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การในรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศ
มาเลเซีย (Kuala Lumpur Stock Exchange : KLSE) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัท่ีอยูใ่นกระดาน
หลกัของ KLSE ในปีพ.ศ. 2543 โดยแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 6 ด้าน ประกอบดว้ย 
ส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน สินคา้และผูบ้ริโภค ชุมชน พนกังาน และอ่ืนๆ ส าหรับลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูล
แบ่งออกเป็น การเปิดเผยจ านวนเงิน การเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไม่ใช่จ  านวนเงินและการเปิดเผยใน
ลกัษณะของการบรรยาย รวมทั้งศึกษาเน้ือหาท่ีเปิดเผยว่าเป็นไปในทางท่ีดีหรือทางท่ีไม่ดี และ 
นบัจ านวนประโยคในการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล จากผลการศึกษาพบว่า บริษทัส่วนใหญ่เปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประกอบกิจการ ดา้นสินคา้และผูบ้ริโภค ดา้นพนักงาน และดา้นการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนตามล าดับ รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณน้อย อีกทั้งจากการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า การ
เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะจะมีความโน้มเอียงไปในทางท่ีดีซ่ึงเป็นบรรทดัฐานในการเปิดเผยขอ้มูล
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศท่ีก  าลงัพฒันาอ่ืนๆ ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณหรือขอ้มูล
ทางการเงินและขอ้มูลในทางท่ีไม่ดีมีปริมาณนอ้ย 

Guthrie and Parker (1990) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมขององค์การโดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างประเทศไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และออสเตรเลีย 
จ  านวน 150 บริษทั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า ในประเทศสหราชอาณาจักรมีการเปิดเผย
ขอ้มูลทางสังคมในรายงานประจ าปีมากท่ีสุด ร้อยละ 98 รองลงมาคือสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 85 และ
สุดท้ายท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลเพียงร้อยละ 56 คือประเทศออสเตรเลีย โดยเน้ือหาท่ีเปิดเผยนั้ น 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมในชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน สินคา้และ
ดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยงัพบว่าประเทศสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกามีการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
การเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ
หรือการบรรยาย 

Sweeney and Coughlan (2008) ศึกษาเก่ียวกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัผา่นมุมมองของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการพิจารณาเน้ือหา
ของประเภทการส่ือสารในรายงานประจ าปีและวิธีการส่ือสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียขององค์การ ท่ีมุ่งเน้น
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ไปท่ีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลรายงานประจ าปีและรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในกลุ่ม FTSE4Good ซ่ึงเน้นความหลากหลายของอุตสาหกรรม จาก
การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั มีความ
แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการรายงานน้ีเป็นความคาดหวงัส่วนใหญ่
ของการส่ือสาร ซ่ึงชีให้เห็นว่าองการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับส่ิงท่ี 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียคาดหวงั ดงันั้น จึงเป็นหลกัฐานไดว้่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอีกหน่ึง
เคร่ืองมือในการส่ือสารสารการตลาด 



 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

กบัผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 น้ีเป็นการวิจัย 
เชิงประจักษ์ (Empirical Research) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ี
อยูใ่นดชันี SET 100 โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรในการศึกษาน้ีคือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีมีมูลค่าตามราคาตลาด และสภาพคล่องในการซ้ือขายสูงจ านวน 100 
หลกัทรัพย ์(บริษทัจดทะเบียนท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET 100) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนักลงทุนให้
ความสนใจ เน่ืองจากหลกัทรัพยใ์นกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีสภาพคล่องในการซ้ือขายสม ่าเสมอ รวมทั้ ง 
มีการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง ตลอดจนมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อแสดงถึงการด าเนินธุรกิจความรับผดิชอบต่อสงัคมในองคก์าร และจากการวิจยั พบว่าบริษทั
ท่ีมีขนาดใหญ่จะท าให้มัน่ใจถึงโอกาสท่ีบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม
มากกว่ากลุ่มบริษทัขนาดเล็ก (พิมพล์ภสั ชาญสมิง, 2553) หลกัทรัพยก์ลุ่มน้ีจึงสะทอ้นภาพรวมใน
ตลาดหลกัทรัพยอ์ยา่งชดัเจน โดยก าหนดให้รายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีน ามาใช้
ในการค านวณดชันี SET100 Index อยา่งต่อเน่ืองในระหว่างปี พ.ศ.2559 ถึงปี พ.ศ.2561 เป็นขอ้มูลใน
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
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จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างข้างต้น พบว่าหลักทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ี
น ามาใชใ้นการค านวณดชันี SET100 Index อย่างต่อเน่ืองในระหว่างปี พ.ศ.2559 ถึงปี พ.ศ.2561 
โดยมีบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ จ  านวน 10 บริษทั จากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ทั้งหมด 118 บริษทั ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 30 ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3. 1 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา 

กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร 2559 2560 2561 รวม 
1 บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน)    3 
2 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)    3 
3 บริษทั โรบินสัน จ ากดั (มหาชน)    3 
4 บริษทั บีอีซี เวิลด ์จ ากดั (มหาชน)    3 
5 บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)    3 
6 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน)    3 
7 บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ ากดั (มหาชน)    3 
8 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)    3 
9  บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน)    3 
10  บริษทั โทร์เซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน)    3 
 รวมจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 10 10 10 30 

 
3.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ในการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งขอ้มูลและ
ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ
และถูกตอ้งภายในเวลาท่ีจ  ากดั ขั้นตอนในการพฒันางานวิจยั มีดงัน้ี 

3.2.1 ขั้นตอนท่ี 1 จดัท ากระดาษท าการ 

 ผูว้ิจัยได้ท าการพัฒนากระดาษท าการ โดยการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัจะใชก้ระดาษท าการในการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยกระดาษท าการมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3. 2  กระดาษท าการส าหรับการวจิยั 

รายการการเปิดเผยขอ้มูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปริมาณการเปิดเผย 

(จ านวนค า) 
ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดบัเปอร์เซ็นไทล)์ 

ระดบัคะแนน 
การเปิดเผยขอ้มูล 
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ในการศึกษาน้ีไดท้  าการสร้างกระดาษท าการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลระดับของการ
เปิดเผยขอ้มูลของแต่ละรายการในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผลการด าเนินงาน โดยขอ้มูลในกระดาษท าการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงาน ขั้นตอนในการจัดท ากระดาษท าการ 
ประกอบดว้ย 

3.2.1.1  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งประเภทเน้ือหาความรับผดิชอบต่อสังคม เป็น 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การประกอบกิจการ

ดว้ยความเป็นธรรม 2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบติัต่อ

แรงงานอยา่งเป็นธรรม 5) ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 7) การร่วมพฒันา

ชุมชนหรือสังคม และ 8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนได้เสีย โดยพิจารณารายการท่ีมีเน้ือหา รายละเอียดท่ี

สอดคลอ้งกันไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกัน เพ่ือให้ไดร้ายการท่ีครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด กระชบั และ

ชดัเจน รวมทั้งระบุค าอธิบายค าสั้นๆ ของแต่ละรายการเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน เช่น การพฒันา

ชุมชนหรือสงัคมการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยขอ้มูลกระดาษท าการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร โดยมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สร้างกระดาษท าการ โดยใชข้อ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรม 

2. ก าหนดค าส าคญั (Key Word) ส าหรับใชใ้นการคน้หาขอ้มูลแต่ละ

รายการ เช่น การพฒันาชุมชนหรือสังคมการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงาน 
   ส าหรับผลการด าเนินงาน มีจ  านวน 3 รายการ ประกอบดว้ย 

(1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) 

(2) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) 

(3) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
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3.2.1.2 การวดัค่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 

  การวัด ค่ าระดับการเปิดเผยข้อมูลปริมาณของการ เปิด เผยข้อมูลนั้ น 
มีหลากหลายวิธี เช่น การนบัจ านวนหนา้ การนับจ านวนประโยค การนับจ านวนบรรทดั และการนับ
จ านวนค า ส าหรับการวิจยัน้ีจะวิเคราะห์ดชันีปริมาณ โดยใชก้ารนบัจ านวนค า การเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมีความชดัเจนมากท่ีสุด (Lajili&Zeghal, 2005 
อา้งอิงใน ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) 
  การวดัปริมาณการเปิดเผยข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) ดัชนีปริมาณเชิง
สัมบูรณ์ (Absolute Index) คือการวดัปริมาณข้อมูลท่ีองค์การเปิดเผยจริง และ 2) ดชันีเชิงสัมพทัธ ์
(Relative Quantity Index) คือการวดัปริมาณการเปิดเผยขององค์การโดยการน าปริมาณท่ีเปิดเผยจริง
เปรียบเทียบกบัค่าประมาณในการเปิดเผยโดยการแทนค่าในสมการวิเคราะห์ความถดถอยก าลงัสอง
น้อยท่ีสุด (OLS Regression) โดยใช้กลุ่มอุตสาหกรรมและขนาดขององค์การเป็นตวัแปรอิสระ 
(Beretta & Bozzolan, 2004 อา้งอิงใน ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) ดงันั้น งานวิจยัท่ีมีการศึกษาระหว่าง
กลุ่มอุตสาหกรรมจึงเลือกใชด้ชันีปริมาณเชิงสมัพทัธ ์(โชติญาห์ หิตะพงศ์, 2549 อา้งอิงใน ชลนัดา 
นุราฤทธ์ิ, 2556) ส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเพียงกลุ่มอุตสาหกรรมเดียว จึงเลือกใช้ดัชนี
ปริมาณเชิงสมับูรณ์ 
 ส าหรับดชันีปริมาณเชิงสมับูรณ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นดชันีท่ีน าจ  านวนค ามา
เป็นตวัแทนของปริมาณท่ีเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม กล่าวคือ หลงัจากการนับจ านวนค า
จากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และงบการเงินประจ าปี ซ่ึงไดม้ีการ
เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากนั้นน าจ  านวนค าทั้งหมดท่ีเปิดเผยไป
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS of windows เพื่อก  าหนดระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงแบ่งระดบัในการ
เปิดเผยขอ้มูลเป็น 5 ระดบั (โชติญาห์ หิตะพงศ,์ 2549 อา้งอิงใน ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) โดยก าหนดให้
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 20 40 60 80 และ100 เป็นตัวก  าหนดในการพิจารณาระดับคะแนนปริมาณใน 
การเปิดเผยขอ้มูล 1 2 3 4 และ 5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3. 3  หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล (ระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์) คะแนน 
 มากท่ีสุด (80.01 – 100.00) 5 
 มาก (60.01 – 80.00) 4 
 ปานกลาง (40.01 – 60.00) 3 
 นอ้ย (20.01 – 40.00) 2 
 นอ้ยท่ีสุด (00.00 – 20.00) 1 
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ตารางที่ 3. 4  การแปลความหมายของคะแนนระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
คะแนน การแปลความหมาย 

5 การเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
4 การเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก 
3 การเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 การเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบันอ้ย 
1 การเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.2 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สงัคมกบัผลการด าเนินงาน 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100ผูว้ิจยัได้
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS of windows โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ทางสถิติทั้งน้ี คือ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) ในการวดัความสัมพนัธ์
ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงาน 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศ้ ึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

ผูศ้ึกษารวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละ

องคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเป็นกระดาษท าการ เพื่อตรวจสอบรายการท่ีเปิดเผย

ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ปี พ.ศ.2559 ถึงปี พ.ศ.2561

โดยรวบรวมมาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.sec.or.th) รวมทั้งเวป็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3.2 ตวัแปรตาม ผลการด าเนินงาน ได้แก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On 

Asset : ROA) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 

Margin) ผูศ้ึกษารวบรวมมาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.sec.or.th) รวมทั้งเวป็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET100 ประกอบดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.4.1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

  การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา และรายละเอียดของขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ารท่ีเปิดเผยในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS of windows  

3.4.2 การวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistic Analysis) 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 เป็นการสรุปลกัษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในขั้นตน้ในรูปของการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ การวดัแนวโนม้สู่ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน และค่าฐานนิยม และ
การวดัการกระจายของขอ้มูล เช่น ค่าแปรปรวน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) 

  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  0.05 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 และการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

 



 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลท่ีได้จากการวิ เคราะห์ข้อมูลตามดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพนัธ์
ของระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษัท 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ซ่ึงในการศึกษาน้ีไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มูล และ
รวมทั้ งอธิบายระดับของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม และการวิ เคราะห์ 
เชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
1.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  
1.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
1.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทั 

1.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
1.2.1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
1.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

สถิติเชิงพรรณนาเป็นการสรุปถึงลกัษณะโดยทัว่ไปในขั้นตน้ของขอ้มูล โดยทัว่ไปจะอยู่
ในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การหาค่าสัดส่วนหรือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยการศึกษาน้ีไดน้ าเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงานประจ าปี 
และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1)  

ในการศึกษาน้ี ไดศึ้กษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 จากรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) ตั้งแต่ ปี 2559 – ปี 2561 จากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
พบว่ามีบริษทัฯ ท่ีมีคุณสมบัติตามหลกัเกณฑ์ดังกล่าว จ  านวน 10 บริษัท ดังนั้น ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี มีทั้งส้ิน 30 ขอ้มูล 

4.1.1.1 ผลการวิ เค ร าะ ห์ข้อมู ลก าร เ ปิ ด เผยข้อมู ลความ รับผิ ดชอบต่อสั งคม 
ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จ  าแนกตามหัวขอ้การเปิดเผย 
8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

(1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
(2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
(5) ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
(8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ

รับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
โดยผลการวิเคราะห์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยใชว้ิธีการนบัจ านวนค าของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ีบริษทัฯ เปิดเผยในรายงาน
ประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จากตารางปริมาณจ านวนค าการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 ตั้งแต่
ปี 2559 – 2561 ไดด้งัตารางท่ี 4.1 – 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4. 1  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ของบริษทั ซีพีออลล ์จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 

บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 532 524 517 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 376 1,017 489 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 583 423 269 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,014 217 590 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 562 1,236 346 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 712 1,067 990 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,200 1,848 1,173 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
1,181 221 114 

 
ตารางที่ 4. 2  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 516 740 524 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 100 977 820 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 539 391 356 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,071 1,212 1,917 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 2,187 1,387 702 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,168 1,096 1.043 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,669 377 782 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
416 416 804 
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ตารางที่ 4. 3  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของบริษทั โรบินสนั จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 

บริษัท โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 241 740 265 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 319 977 321 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 275 144 333 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 408 225 409 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 308 139 327 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 358 206 608 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,391 1,032 1,278 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
291 134 384 

 
ตารางที่ 4. 4  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ของบริษทั บีอีซี เวิลด ์จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 
บริษัท บีอีซี เวลิด์ จ ากดั (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 358 504 292 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 556 - 560 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 276 738 424 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 290 1,542 1,473 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 2,892 2,240 2,201 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม - 912 756 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 3,990 2,138 2,630 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- - - 
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ตารางที่ 4. 5  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของบริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์กรุ๊ป จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม - - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ - - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน - - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม - - - 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค - - - 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม - - - 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,290 1,540 1,489 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- - - 

 
ตารางที่ 4. 6  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม - - 252 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 112 336 260 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 56 - 177 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 2,004 965 1,803 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 51 544 165 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,844 1,100 869 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,360 1,312 837 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
193 190 144 
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ตารางที่ 4. 7  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของบริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 

บริษัท เอเชยี เอวิเอชั่น จ ากดั (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,248 1,296 1,502 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1,584 1,680 1,102 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 550 864 513 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 924 1,222 696 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 663 564 544 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 490 494 420 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 528 1,442 2,040 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
533 429 427 

 
ตารางที่ 4. 8  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม - - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ - - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน - - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม - - - 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 512 156 160 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 128 266 440 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,342 1,503 876 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- - - 



39 

 

ตารางที่ 4. 9  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ของบริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 407 1,281 1,378 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 312 677 432 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 494 - 387 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 647 1,236 1,897 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 684 982 862 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 422 247 974 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,342 1,070 1,089 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
138 679 104 

 
ตารางที่ 4. 10  ปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ของบริษทั โทร์เซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 

บริษัท โทร์เซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากัด (มหาชน) 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ปริมาณการเปดิเผย (จ านวนค า) 
2559 2560 2561 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 420 275 234 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 313 402 281 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 366 496 436 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 972 874 924 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 262 578 442 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 144 385 480 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 509 928 875 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
263 415 342 
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ตารางที่ 4. 11  ค่าเฉล่ียของปริมาณจ านวนค าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทั  
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 

ข้อ รายการการเปดิเผยข้อมูลความรับผดิชอบตอ่สังคม 
ค่าเฉลี่ยจ านวนค า 

2559 2560 2561 
1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 372 536 496 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 367 607 427 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 314 306 290 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 733 749 971 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 812 783 575 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 527 577 658 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 1,462 1,319 1,307 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงาน 

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
302 248 232 

รวม 4,889 5,125 4,955 
 

โดยผลการวิเคราะห์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยใชว้ิธีการนบัจ านวนค าของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีบริษทัฯ เปิดเผยในรายงาน
ประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
อธิบายไดด้งัภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4. 1   การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET100 จ  าแนกตามหวัขอ้การเปิดเผย 

 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงถึงปริมาณในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหัวขอ้

การเปิดเผย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่บริษทัฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองการร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสงัคมมากท่ีสุด โดยเฉล่ียอยู่ท่ีจ  านวน 1,363 ค  า รองลงมาคือ เปิดเผยในเร่ืองการปฏิบติัต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่จ  านวน 818 
723 587 468 467 ค  า ตามล าดบั แต่บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน และการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ นอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่จ  านวน 303 และ 261 ค  าตามล าดบั 

4.1.1.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จ  าแนกตามปี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงานประจ าปีและ
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จ  าแนกตามปีตั้งแต่ปี 2559 – ปี 2561 จาก 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4. 2   ผลรวมการเปิดเผยเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET100 จ าแนกตามปี 

 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงถึงปริมาณในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET100 จ าแนกตามปี จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่ม
บริษทัฯ ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละปีใกลเ้คียงกนั โดยในปี 2560 กลุ่ม
บริษทัฯ ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5,125 ค  า รองลงมา
คือ ปี 2561 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4,955 ค  า และในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเพียง 4,889 ค  า 

4.1.2 ผลก ารว ิเค ร าะห ์ข อ้ม ูล ระด บัก าร เ ปิด เผยข อ้ม ูลค วามร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม 
ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อส ังคม  โดยว ิเคร าะห ์ตามระดบั เปอร์เซ ็นต ์ไทล ์ โดยระด บัคะแนนจะอยู ่ระหว ่า ง  
1 ถึง 5 คะแนน จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ระดาษท าการสามารถวิเคราะห์ตามระดบั
เปอร์เซ็นต์ไทลแ์ละระดบัคะแนน ไดด้งัตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
 
 



43 

 

ตารางที่ 4. 12  กระดาษท าการส าหรับการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

ข้อ 
รายการการเปดิเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ปริมาณการเปดิเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ปริมาณการเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดบัเปอร์เซ็นไทล)์ 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผยข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 14,046 34.36% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 14,003 34.25% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 9,090 22.24% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 24,532 60.01% 4 
5 ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 21,696 53.07% 3 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 17,619 43.10% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 40,880 100.00% 5 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีม ี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

7,818 19.12% 1 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

วิเคราะห์ตามระดบัเปอร์เซ็นต์ไทล ์โดยระดบัคะแนนจะอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 4.3  
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ภาพที่ 4. 3    ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ในรายงานประจ าปี และแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

จากภาพท่ี 4.3  แสดงถึงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม จากการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การประกอบกิจการดว้ย
ความเป็นธรรม 2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การปฏิบติัต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 5) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 7) การร่วมพฒันาชุมชน
หรือสังคม และ 8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตก รรม ซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3 คะแนน 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทั 
ในส่วน นี้ จ ะ เ ป็นก าร ว ิเ ค ร า ะห ์ผลก ารด า เ นิน งานของก ลุ ่มบริษ ทั ฯ  ตั้ง แ ต่ 

ปี 2559 – ปี 2561 ซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีน ามาวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
(1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) 
(2) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) 
(3) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
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ตารางที่ 4. 13   อตัราส่วนผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 ตั้งแต่ปี 2559 – ปี 2561 

ล าดบั 
รายการการเปดิเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

2559 2560 2561 

Re
tu

rn
 O

n A
sse

t :
 R

OA
 

Re
tu

rn
 O

n E
qu

ity
 : R

OE
 

Ne
t P

ro
fit

 M
ar

gin
  

Re
tu

rn
 O

n A
sse

t :
 R

OA
 

Re
tu

rn
 O

n E
qu

ity
 : R

OE
 

Ne
t P

ro
fit

 M
ar

gin
  

Re
tu

rn
 O

n A
sse

t :
 R

OA
 

Re
tu

rn
 O

n E
qu

ity
 : R

OE
 

Ne
t P

ro
fit

 M
ar

gin
  

1 บริษทั ซีพีออล ์จ  ากดั (มหาชน) 8.39 26.14 3.69 8.84 25.02 4.07 8.81 23.57 3.97 
2 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 11.34 27.05 6.75 12.53 29.12 7.61 13.85 27.96 8.50 
3 บริษทั โรบินสนั จ  ากดั (มหาชน) 0.11 0.20 9.15 0.10 0.17 8.88 0.10 0.17 9.15 
4 บริษทั บีอีซี เวิลด ์จ  ากดั (มหาชน) 11.65 16.41 9.72 1.71 0.92 0.54 -1.50 -5.29 -3.14 
5 บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์กรุ๊ป จ  ากดั (มหาชน) 10.96 17.98 12.40 11.33 18.29 12.01 12.06 19.86 12.03 
6 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 10.92 18.81 9.28 11.02 18.15 9.79 11.33 17.82 9.99 
7 บริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 6.81 9.03 5.64 5.54 6.83 3.96 1.06 0.33 0.17 
8 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 15.62 17.03 37.28 17.56 16.37 38.51 16.73 18.29 37.31 
9 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 8.81 8.61 5.76 4.46 4.57 19.25 6.56 10.67 18.38 

10 บริษทั โทร์เซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ  ากดั (มหาชน) 0.93 -1.97 -2.86 1.07 2.90 4.14 1.12 1.07 1.44 
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เพื่อเป็นการอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 4.4 

 

ภาพที่ 4. 4  อตัราส่วนผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 
ตั้งแต่ปี 2559 – ปี 2561 

จากภาพ ท่ี  4 .4  แสดงถึง ค่า เฉ ล่ียของผลการด า เ นินงานของบริษัทฯ ตั้ งแ ต่ 
ปี 2559 - ปี 2561 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) โดยเฉล่ียอยู่
ท่ีร้อยละ 7.44 รวมถึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) โดยเฉล่ียอยู่ท่ี
ร้อยละ 7.68 ในขณะท่ีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return On Equity : ROE) ซ่ึงเฉล่ียอยูท่ี่ 12.54 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน เป็นวิธีท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง แลว้สรุปผลท่ีไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่ง แลว้อา้งอิงหรืออนุมานไปยงักลุ่มประชากร โดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น โดยใน
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมกบั
ผลการด าเนินงานของบริษัท โดยสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ ์และการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2.1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 การวิ เ คร าะ ห์สหสัมพันธ์  เ ป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่ า งตัวแป รสองตัว 
ว่ามีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ ในระดบัใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในน้ี ท่ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม กบัผลการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) โดยพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง (Linear Association) โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์หรือค่า r (ศิริชยั พงษว์ิชยั,2552 อา้งอิงอา้งอิงใน ชลนัดา นุราฤทธ์ิ, 2556) 
 ส าหรับค่า r ท่ีค  านวณไดแ้ทนระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร ทั้ง 2 โดยจะมีค่าตั้งแต่ -1.00 
ถึง 1.00 ซ่ึงจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

1) r > 0 หมายถึง ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หรือ 
มีความสมัพนัธก์นัในทางบวก กล่าวคือ ถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าเพ่ิมหรือลด อีกตวัแปรหน่ึงก็จะมีค่าเพ่ิม
หรือลดเช่นเดียวกนั 

2) r = 0 หมายถึง ตวัแปรทั้งสอง ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงต่อกนั 
3) r < 0 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนั หรือมีความสมัพนัธ์

กนัในทางลบ กล่าวคือ ถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าเพ่ิมหรือลด แต่อีกตวัแปรหน่ึงก็จะมีค่าลดหรือเพ่ิม ซ่ึงจะ
เป็นลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม 
 ค่า r ท่ีได้จากการวิ เคราะห์ข้อมูล ยงัแสดงถึงระดับของความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร 2 ตวั (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2553) ไดอ้ธิบายถึงระดบัของค่า r ไวด้งัน้ี 

1) ถา้ค่า r เขา้ใกล ้1 หรือประมาณ 0.70 ถึง 0.90 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัสูง 
2) ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0.5 หรือประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
3) ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0.00 หรือประมาณ 0.30 หรือต ่ากว่า ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน

ระดบัต ่า 
4) ถา้ค่า r เป็น 0.00 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง แต่อาจมีความสัมพนัธ์กนั

ในรูปแบบอ่ืน 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์สามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4. 14  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
กบัผลการด าเนินงาน 

Correlations 

 CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 ROA ROE NPM 

CSR1 

Pearson Correlation 1 .809
**
 .556

**
 .433

*
 .273 .115 -.053 .475

**
 -.372

*
 -.235 -.421

*
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .001 .017 .144 .545 .783 .008 .043 .211 .020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR2 

Pearson Correlation .809
**
 1 .510

**
 .371

*
 .231 .207 -.042 .533

**
 -.291 -.077 -.430

*
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.004 .043 .219 .273 .827 .002 .119 .685 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR3 

Pearson Correlation .556
**
 .510

**
 1 .560

**
 .498

**
 .442

*
 .091 .460

*
 -.417

*
 -.157 -.737

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .004 
 

.001 .005 .014 .631 .010 .022 .408 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR4 

Pearson Correlation .433
*
 .371

*
 .560

**
 1 .306 .693

**
 -.154 .493

**
 -.292 -.103 -.500

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .043 .001 
 

.101 .000 .415 .006 .117 .589 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR5 

Pearson Correlation .273 .231 .498
**
 .306 1 .330 .612

**
 -.042 -.079 .022 -.331 

Sig. (2-tailed) .144 .219 .005 .101 
 

.075 .000 .826 .676 .907 .074 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR6 

Pearson Correlation .115 .207 .442
*
 .693

**
 .330 1 -.034 .220 -.001 .208 -.320 

Sig. (2-tailed) .545 .273 .014 .000 .075 
 

.860 .243 .996 .269 .085 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR7 

Pearson Correlation -.053 -.042 .091 -.154 .612
**
 -.034 1 -.417

*
 -.134 -.139 -.167 

Sig. (2-tailed) .783 .827 .631 .415 .000 .860 
 

.022 .479 .463 .378 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR8 

Pearson Correlation .475
**
 .533

**
 .460

*
 .493

**
 -.042 .220 -.417

*
 1 -.229 .062 -.347 

Sig. (2-tailed) .008 .002 .010 .006 .826 .243 .022 
 

.223 .746 .060 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.372
*
 -.291 -.417

*
 -.292 -.079 -.001 -.134 -.229 1 .847

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .043 .119 .022 .117 .676 .996 .479 .223 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.235 -.077 -.157 -.103 .022 .208 -.139 .062 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .211 .685 .408 .589 .907 .269 .463 .746 .000 
 

.013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.421
*
 -.430

*
 -.737

**
 -.500

**
 -.331 -.320 -.167 -.347 .726

**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .020 .018 .000 .005 .074 .085 .378 .060 .000 .013 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.14 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า มีความสมัพนัธก์นั ดงัน้ี 

4.2.1.1 การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม ต่อการ เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ( ROA) ของบริษัท 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า 
( r = -0.372) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินทรัพยล์ดลง และ
ส่งผลกระทบใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกันในระดับต ่า ( r = -0.235) 
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าให้อตัราผลตอบแทนผูถื้อ
หุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกันในระดับต ่า ( r = -0.421) 
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก าไรสุทธิลดลง  

4.2.1.2 การเปิดเผยการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.291) เน่ืองมาจาก
บริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มาก 
ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบให้อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 
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ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.077) เน่ืองมาจากบริษทัฯ 
มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มาก ท าให้
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ใน
ดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.430) เน่ืองมาจากบริษทัฯ 
มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มาก ท าให้
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบให้อตัราก  าไรสุทธิลดลง 

4.2.1.3 การเปิดเผยการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.417) เน่ืองมาจาก
บริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก 
ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลใหสิ้นทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบให้อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ใน
ดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r =-0.157) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มี
การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ใน
ดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.737) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มี
การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก  าไรสุทธิลดลง 
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4.2.1.4 การเปิดเผยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการปฏิบัติต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันในระดับต ่ า 
( r = -0.292) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการปฏิบติั
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินทรัพยล์ดลง และส่งผล
กระทบใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดับต ่า ( r = -0.103) 
เน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน เร่ืองการปฏิบัติต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าให้อตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกันในระดับต ่า  ( r = -0.500) 
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก  าไรสุทธิลดลง 

4.2.1.5 การเปิดเผยการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองความรับผดิชอบต่อ
ผูบ้ริโภค  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกันในระดับต ่า  ( r = -0.079) 
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภคมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบให้อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = 0.022) เน่ืองมาจากบริษทัฯ 
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มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.331) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มี
การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคมาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก าไรสุทธิลดลง 

4.2.1.6 การเปิดเผยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดับต ่า ( r = -0.001) 
เน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน เร่ืองการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลใหสิ้นทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบใหอ้ตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ใน
ดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = 0.208) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มี
การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ใน
ดชันี SET 100 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.320) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการ
ด า เ นินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน เ ร่ืองการดูแลรักษา ส่ิงแวดล้อมมาก 
ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก าไรสุทธิลดลง 

4.2.1.7 การเปิดเผยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสงัคม 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดับต ่า  ( r = -0.134) 
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เน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน เร่ืองการร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสงัคมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลใหสิ้นทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบให้
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ี
อยูใ่นดชันี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -0.139) เน่ืองมาจากบริษทัฯ 
มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมมาก ท าให้
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต่อ ( r = -0.167) เน่ืองมาจาก
บริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
มาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก าไรสุทธิลดลง 

4.2.1.8 การเปิดเผยการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการมีนวตักรรม
และเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า ( r = -
0.229) เน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน เร่ืองการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ มาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลให้สินทรัพยล์ดลง 
และส่งผลกระทบใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงตามไปดว้ย 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวัตกรรมฯ ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) ของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนัในระดับต ่า 
( r = 0.062) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการ 
มีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ มาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าให้อตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษัทในกลุ่ม
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อุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนัในระดับต ่า 
( r = -0.347) เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการ 
มีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ มาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบให้อตัรา
ก าไรสุทธิลดลง 
 
ตารางที่ 4. 15  ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper Bound 

1 

(Constant) 14.893 4.049  3.678 .001 6.473 23.313 

CSR1 -.399 1.085 -.125 -.368 .716 -2.656 1.857 

CSR2 -.008 1.177 -.002 -.006 .995 -2.456 2.441 

CSR3 -1.567 .905 -.456 -1.732 .098 -3.449 .314 

CSR4 -1.433 .973 -.447 -1.474 .155 -3.456 .589 

CSR5 2.010 1.187 .470 1.694 .105 -.458 4.478 

CSR6 1.548 1.203 .350 1.287 .212 -.954 4.050 

CSR7 -2.836 1.710 -.435 -1.658 .112 -6.393 .721 

CSR8 .097 1.107 .023 .088 .931 -2.205 2.400 

a. Dependent Variable: ROA 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 
8 หลักการ ซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ไม่มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05
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ตารางที่ 4. 16  ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 17.392 7.984  2.178 .041 .787 33.996 

CSR1 -1.455 2.140 -.239 -.680 .504 -5.905 2.995 

CSR2 .687 2.322 .099 .296 .770 -4.141 5.516 

CSR3 -2.140 1.784 -.327 -1.199 .244 -5.850 1.570 

CSR4 -3.335 1.918 -.547 -1.739 .097 -7.323 .654 

CSR5 3.516 2.340 .432 1.502 .148 -1.351 8.382 

CSR6 4.339 2.372 .516 1.829 .082 -.594 9.273 

CSR7 -3.949 3.373 -.318 -1.171 .255 -10.964 3.066 

CSR8 2.559 2.183 .315 1.172 .254 -1.982 7.100 

a. Dependent Variable: ROE 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 

8 หลักการ ซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ไม่มีผลต่ออตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4. 17  ค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 16.283 3.124  5.212 .000 9.786 22.780 

CSR1 .505 .837 .160 .603 .553 -1.237 2.246 

CSR2 -.663 .908 -.184 -.730 .474 -2.552 1.226 

CSR3 -2.477 .698 -.731 -3.548 .002 -3.928 -1.025 

CSR4 -1.093 .750 -.346 -1.456 .160 -2.654 .468 

CSR5 1.138 .916 .270 1.243 .228 -.766 3.042 

CSR6 .679 .928 .156 .731 .473 -1.252 2.609 

CSR7 -1.920 1.320 -.298 -1.455 .161 -4.665 .825 

CSR8 .145 .854 .034 .170 .867 -1.632 1.922 

a. Dependent Variable: NPM 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 
8 หลักการ ซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ ไม่มีผลต่อ
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้การเปิดเผยเร่ืองการ
เคารพสิทธิมนุษยชน ท่ีมีผลต่ออตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 
  ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพื่อเป็นการทดสอบว่าตวัแปร 
ในแต่ละคู่นั้น มีความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่ โดยใชค่้าทางสถิติในการทดสอบและก าหนดขอบเขต 
ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 
  ถา้ค่า  𝑠𝑖𝑔. >  𝛼 แสดงว่ายอมรับ H0 (ตวัแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 
  ถา้ค่า  𝑠𝑖𝑔. < 𝛼  แสดงว่าปฏิเสธ H0 (ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนั) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ ์ความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงาน แสดงในตารางท่ี 4.18 ถึง 4.41 
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ตารางที่ 4. 18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม กบัผลการด าเนินงาน 

Correlations 

 CSR1 ROA ROE NPM 

CSR1 

Pearson Correlation 1 -.372
*
 -.235 -.421

*
 

Sig. (2-tailed)  .043 .211 .020 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.372
*
 1 .847

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .043  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.235 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .211 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.421
*
 .726

**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .013  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ตารางที่ 4. 19  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม กบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR1 1  

ROA -0.372 0.043 
ROE -0.235 0.211 

NPM -0.421 0.020 
 

จากตารางท่ี 4.19 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม กบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.043 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 
กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองการประกอบกิจการดว้ย
ความเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ือง
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อาจ
เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ย
ความเป็นธรรมมาก ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรมกบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) พบว่า sig. = 0.211  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมของ
บริษทัฯ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรมกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.020 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม มีความสมัพนัธก์บัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการประกอบ
กิจการดว้ยความเป็นธรรม มีผลต่ออตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมมาก ท า
ใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก  าไรสุทธิลดลง 
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ตารางที่ 4. 20  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 
2 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมกบัอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

3 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมกบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 
 
ตารางที่ 4. 21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ กบัผลการด าเนินงาน 
 

Correlations 

 CSR2 ROA ROE NPM 

CSR2 

Pearson Correlation 1 -.291 -.077 -.430
*
 

Sig. (2-tailed)  .119 .685 .018 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.291 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .119  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.077 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .685 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.430
*
 .726

**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .018 .000 .013  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 4. 22  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ กบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR2 1  
ROA -0.219 0.119 

ROE -0.077 0.685 
NPM -0.430 0.018 

 
จากตารางท่ี 4.22 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ กบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.119 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ กบั
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) พบว่า sig. = 0.685  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ของบริษัทฯ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 : ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 
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ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.018 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น ของบริษทัฯ มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% แสดงใหเ้ห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรม มีผลต่ออตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่มาก ท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก าไรสุทธิลดลง 
  
ตารางที่ 4. 23  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม

เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่กบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เ ร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น กับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

5 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เ ร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  กับอัตรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

6 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ กบัอตัราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) 

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 



62 

 

ตารางที่ 4. 24  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัผลการด าเนินงาน 

 

Correlations 

 CSR3 ROA ROE NPM 

CSR3 

Pearson Correlation 1 -.417
*
 -.157 -.737

**
 

Sig. (2-tailed)  .022 .408 .000 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.417
*
 1 .847

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .022  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.157 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .408 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.737
**
 .726

**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .013  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ตารางที่ 4. 25  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR3 1  
ROA -0.417 0.022 

ROE -0.157 0.408 
NPM -0.737 0.000 

 
  จากตารางท่ี 4.25 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 
   
 



63 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7  ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
เคารพสิทธิมนุษยชน  มีความสัมพันธ์กับผลการด า เ นินงานของอัตราผลตอบแทนต่อ 
สินทรัพยร์วม (ROA)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.022 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบั
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ เ ร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 
มีความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงใหเ้ห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพ
สิทธิมนุษยชน มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อาจเน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ี
เพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบท าใหอ้ตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ลดลง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เร่ืองการเคารพ
สิทธิมนุษยชน มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) พบว่า sig. = 0.408  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานข้อท่ี 9 : ระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
เคารพสิทธิมนุษยชน มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ของบริษทัฯมีความสมัพนัธก์บั
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงให้
เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน มีผลต่ออตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบให้อตัรา
ก าไรสุทธิลดลง 
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ตารางที่ 4. 26  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

7 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกับอตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 
8 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกับอตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

9 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกับอัตราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) 

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 
 
ตารางที่ 4. 27  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมกบัผลการด าเนินงาน 
 

Correlations 

 CSR4 ROA ROE NPM 

CSR4 

Pearson Correlation 1 -.292 -.103 -.500
**
 

Sig. (2-tailed)  .117 .589 .005 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.292 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .117  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.103 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .589 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.500
**
 .726

**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .013  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 4. 28  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมกบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR4 1  
ROA -0.292 0.117 

ROE -0.103 0.589 
NPM -0.500 0.005 

 
จากตารางท่ี 4.28 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.117 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรมกบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) พบว่า sig. = 0.589  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมของ
บริษทัฯ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 12 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนกบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.005 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมของบริษัทฯ 
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงใหเ้ห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม มีผลต่ออตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการ
ด าเนินงานกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมาก ท าให ้
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบใหอ้ตัราก  าไรสุทธิลดลง 
 
ตารางที่ 4. 29  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม

เร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

10 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมกับอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

11 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมกับอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ไม่มีความสมัพนัธ ์

12 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมกับอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

มีความสมัพนัธ ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(-) 
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ตารางที่ 4. 30  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัผลการด าเนินงาน 

 

Correlations 

 CSR5 ROA ROE NPM 

CSR5 

Pearson Correlation 1 -.079 .022 -.331 

Sig. (2-tailed)  .676 .907 .074 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.079 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .676  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation .022 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .907 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.331 .726
**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .074 .000 .013  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

ตารางที่ 4. 31  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR5 1  

ROA -0.079 0.676 
ROE 0.022 0.907 

NPM -0.331 0.074 
 

จากตารางท่ี 4.31 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 
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สมมติฐานข้อท่ี 13 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคกบั
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.676 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 14 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองความ
รับผิดชอบต่อผู ้บ ริโภค  มีความสัมพันธ์กับผลการด า เ นินงานของอัตรา ผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัของ
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE)  พบว่า sig. = 0.907 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคของบริษัทฯ ไม่ม่
ความสมัพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ี 95% 

สมมติฐานข้อท่ี 15 : ระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัของ
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.074 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคของบริษัทฯ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ี 95% 
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ตารางที่ 4. 32  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
เร่ืองความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

13 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกบัอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

14 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เ ร่ื อ ง ค ว า ม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ ผู ้บ ริ โ ภค กับอัต ร า
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

15 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคกบัอตัราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์
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ตารางที่ 4. 33  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงาน 
 

Correlations 

 CSR6 ROA ROE NPM 

CSR6 

Pearson Correlation 1 -.001 .208 -.320 

Sig. (2-tailed)  .996 .269 .085 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.001 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .996  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation .208 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .269 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.320 .726
**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .085 .000 .013  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

ตารางที่ 4. 34  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR6 1  
ROA -0.001 0.996 

ROE 0.208 0.269 
NPM -0.320 0.085 

 
จากตารางท่ี 4.34 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 
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สมมติฐานข้อท่ี 16 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ือง 
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทนต่อ 
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม กับ
อตัราส่วนราคาต่อมูลค่าหุน้ทางบญัชีต่อหุน้ พบว่า sig. = 0.996 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) พบว่า sig. = 0.269  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 18 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.085  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
  
  



72 

 

ตารางที่ 4. 35  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

16 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัอตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  

ไม่มีความสมัพนัธ ์

17 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัอตัราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

18 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกับอตัราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

 
ตารางที่ 4. 36  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมกบัผลการด าเนินงาน 
 

Correlations 

 CSR7 ROA ROE NPM 

CSR7 

Pearson Correlation 1 -.134 -.139 -.167 

Sig. (2-tailed)  .479 .463 .378 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.134 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .479  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation -.139 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .463 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.167 .726
**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .378 .000 .013  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 4. 37  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมกบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR7 1  
ROA -0.134 0.479 

ROE -0.139 0.463 
NPM -0.167 0.378 

 
จากตารางท่ี 4.37 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 19 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
กบัอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าหุ้นทางบญัชีต่อหุ้น พบว่า sig. = 0.479 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชน
หรือสงัคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 20 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของอัตราผลตอบแทน 
ผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE)  พบว่า sig. = 0.463  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมของบริษทัฯ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 21 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) 

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม
กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.378  > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมของบริษทัฯ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% 
  
ตารางที่ 4. 38  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม

เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคมกบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

19 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เ ร่ืองการ ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

20 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เ ร่ืองการ ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมกับอัตรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ไม่มีความสมัพนัธ ์

21 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมกับอตัราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์
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ตารางที่ 4. 39  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัผลการด าเนินงาน 

 

Correlations 

 CSR8 ROA ROE NPM 

CSR8 

Pearson Correlation 1 -.229 .062 -.347 

Sig. (2-tailed)  .223 .746 .060 

N 30 30 30 30 

ROA 

Pearson Correlation -.229 1 .847
**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .223  .000 .000 

N 30 30 30 30 

ROE 

Pearson Correlation .062 .847
**
 1 .446

*
 

Sig. (2-tailed) .746 .000  .013 

N 30 30 30 30 

NPM 

Pearson Correlation -.347 .726
**
 .446

*
 1 

Sig. (2-tailed) .060 .000 .013  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

ตารางที่ 4. 40  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig.(2-tailed) 

CSR8 1  

ROA -0.229 0.223 
ROE 0.062 0.746 

NPM -0.347 0.060 
 

จากตารางท่ี 4.40 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ซ่ึงเมือ่พิจารณาผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในแต่ละคู่ พบว่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 22 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม
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และผูม้ีส่วนได้เสีย มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA)  

ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ กบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) พบว่า sig. = 0.223 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ 
H0 กล่าวคือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ เร่ืองการมีนวตักรรมและ
เผยแพร่นวตักรรมฯ ไม่มีความสัมพันธ์กับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 23 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) พบว่า sig. = 0.746 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
กล่าวคือ ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ของบริษทัฯ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 24 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เร่ืองการมี
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

ระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) พบว่า sig. = 0.060 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
กล่าวคือ ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ของบริษัทฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กับอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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ตารางที่ 4. 41  สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัผลการด าเนินงาน 

ล าดับ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

22 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมฯ กับ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

23 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

24 ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เร่ืองการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ กบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

ไม่มีความสมัพนัธ ์

 



 

 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

2. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) ของบริษทั 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100  

4. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธข์องระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อ
การเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่
ในดชันี SET 100  

ในการศึกษาน้ีผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีศึกษาในเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม คือจ านวนค าท่ีเก่ียวขอ้งกับรายการเปิดเผย
ขอ้มูล ส าหรับผลการด าเนินงานได้ศึกษาในมุมมองของอตัราส่วนทางการเงินท่ีสามารถใชว้ดัผล
การด าเนินงานของกิจการ ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : 
ROA) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี  
(แบบ 56-1) ตั้งแต่ปี 2559 ถึงปี 2561 และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ระดาษท าการท่ีพฒันาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 
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ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistic Analysis) 
ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ือสรุปขอ้มูลในเบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี 
SET 100 

ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาท่ีจะกล่าวถึงต่อไปในบทน้ี ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะ
น าเสนอบทสรุปผลการศึกษาโดยย่อตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาโดยใชข้อ้มูล
จากการทบทวนวรรณกรรมในการสนบัสนุนผลการศึกษา เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงักล่าวถึงขอ้จ  ากดัและขอ้เสนอแนะ ส าหรับการวิจยัในอนาคต เรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้จ  ากดั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล
ระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้งความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทักบัผลการด าเนินงาน โดยยอ่ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.1.1 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ท่ีอยู่ในดัชนี SET 100 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 8 หลกัการ ซ่ึงประกอบดว้ย
เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วม
พฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.2 ความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสามารถสรุป
ไดว้่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 8 หลกัการซ่ึงประกอบดว้ย
เ ร่ื อ ง ก า รประกอบ กิ จก า ร ด้ว ยค ว า ม เ ป็นธร รม  ก า ร ต่ อต้ านก า ร ทุ จ ริ ต คอ ร์ รั ปชั่ น 
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การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ โดย
เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละหลกัการ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน มีความสัมพนัธ์ใน 
ทิศทางตรงขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยกเวน้เร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชน
หรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ ไมมี่ความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (Return On Asset : ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

5.1.3 ความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ต่อการ
เปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) ของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสามารถสรุป
ไดว้่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 8 หลกัการซ่ึงประกอบดว้ย
เร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ โดยเมื่อ
แยกพิจารณาในแต่ละหลกัการ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคม ทั้ง 
8 หลกัการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

5.1.4 ความสัมพันธ์ของระดับการ เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ( CSR) 
ต่อการเปล่ียนแปลงของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ี
อยู่ในดชันี SET 100 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคม ทั้ง 8 หลกัการซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองการประกอบกิจการ
ดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ โดยเมื่อแยกพิจารณาในแต่ละหลกัการ พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกับอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยกเวน้เร่ือง ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การดูแล
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รักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมฯ 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95%  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีเป็นการอภิปรายผลการศึกษาท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดน้ าเสนอ 
ผลการศึกษาไปแลว้ในบทท่ี 4 ส าหรับในส่วนของการอภิปรายผลการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ในรายงานประจ าปี และแบบแสดง

รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จ  าแนกตามหวัขอ้การเปิดเผย 8 หลกัการ 
ผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยใชว้ิธีการนับจ านวนค า 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีเปิดเผย ซ่ึงเมื่อพิจารณาในแต่ละหลกัการ พบดงัน้ี 

การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมอยูใ่นระดบัน้อย อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตาม
แนวทางการปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยบริษทัฯ ได้เปิดเผยเปิดเผยขอ้มูล
ทัว่ไปของบริษทัฯ สิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของชลินธร รู้จ  า (2551) ท่ีพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรมอยู่ในระดับน้อยมาก แต่ได้ขัดแย ้งกับ Anmud, Sulaiman and Siswantoro (2003) 
ท่ีพบว่าบริษทัส่วนใหญ่เปิดเผยขอ้มูลในดา้นประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมมากกว่าดา้นอ่ืนๆ 

การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
ในระดบัน้อย ซ่ึงบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกับการต่อตา้นการ
ทุจริตและมีการส่ือสารเร่ืองดงักล่าวใหพ้นกังานและผูบ้ริหารอย่างทัว่ถึง ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวได้
ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของพรรณี กมัพลกญัจนา (2559) ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 
ในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ อยูใ่นระดบัมาก 

การเคารพสิทธิมนุษยชน พบว่า มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดบันอ้ย อาจเน่ืองมาจากการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
จะมีส่วนช่วยในการเพ่ิมคุณค่าและเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมผลผลิต อีกทั้ง ยงัเป็นข้อมูลการ
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ด  าเนินงานภายในบริษทัฯ ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างค่านิยมใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีกบั
บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ,2555) 

การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงให้ขอ้มูลเก่ียวกับสวสัดิการท่ีบริษัทจดัให้แก่พนักงาน เน่ืองมาจากการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมคุณค่าและเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเพ่ิมผลผลิต และเป็นแนวทางปฏิบติัของแต่ละองค์กรในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานและสร้างค่านิยมให้พนักงานเกิดความจงรักภกัดีกบัองค์กร ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
พรรณี กมัพลกญัจนา (2559) ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 อยูใ่นระดบัมาก  

ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2556) ท่ีพบว่าบริษทัหมวดธุรกิจ
ธนาคารท่ีอยูใ่นดชันี SET50 มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรในเร่ืองการดูแล
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากในปัจจุบนัความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีองค์กรตอ้งค านึงถึงเพราะบริษทัต้องมุ่งให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด สร้างผลผลิตท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและพอใจมากท่ีสุดดว้ยการใชท้รัพยากร เวลา บุคลากร เงินทุน วสัดุ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
ขอ้มูล เทคโนโลย ีและวิธีการอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่ีสุด 

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของฑริยา พงษ์พนัธุ์ (2558) ท่ีพบว่าบริษทัหมวด
ธุรกิจพลงังานท่ีอยูใ่นดชันี SET 50 มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใน 
เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากบริษทัฯ ให้ความส าคญัในดา้นการ
ปรับปรุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการลดมลพิษและควบคุมมลพิษ 

การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพรรณี กมัพลกญัจนา (2559) ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือ
หลกัทรัพยใ์นกลุ่มดชันี SET100 มากท่ีสุด คือเร่ืองการร่วมพฒันาชุมหรือสังคม ซ่ึงเน้นการให้ขอ้มูล
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
กัญญารัตน์ ชิระวานิชผล (2551) ท่ีมีการเปิดเผยเร่ืองการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมมากท่ีสุด 
เน่ืองมาจากกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีอยู่นอกองค์กร อนัไดแ้ก่ ชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม โดยการจดักิจกรรมเขา้ไปมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การพฒันาชุมชน และสังคม การสร้างความเข้มแข็ง การบริจาคเงินหรือส่ิงของรวมทั้งปัจจุบนัการ
รณรงคเ์ก่ียวกบัดา้นชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบว่า มีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากนกั ในเร่ืองของการเผยแพร่นวตักรรมซ่ึง
ไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
จ ากผลกา ร ว ิเ ค ร า ะห ์ข อ้ม ูลคว ามส ัมพ นั ธ ์ข อง ร ะด บัก า ร เ ปิ ด เผ ยข อ้ม ูล 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) กบัผลการด าเนินงาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานกับอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 แสดงใหเ้ห็นว่าปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ในเร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน มีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม เน่ืองมาจากบริษทัฯ มีการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชนมาก ท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ี
เพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลใหสิ้นทรัพยล์ดลง และส่งผลกระทบให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลง
ตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุษบา นุชิตภาพ (2551) , ณัฐมน อภิพฒัน์พงศ ์(2555) 
ท่ีพบว่า ระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ในขณะเดียวกนั ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ ฑริยา พงษ์พนัธ ์
(2558) ท่ีพบว่า ระดบัการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคม ไมม่ีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA) 

ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน กับอัตรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ทั้ง 8 หลกัการ ซ่ึงประกอบดว้ย เร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่าอาจจะมีปัจจยับางอยา่งท่ีส่งผลกระทบกบัผลการด าเนินงานใน
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เร่ืองดังกล่าว ทั้งน้ีได้ขดัแยง้กับผลการวิจัยบุษบา นุชิตภาพ (2551) , ชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2556) , 
นราภรณ์ สุขอยู,่ ดารารัตน์ โพธ์ิประจกัษ ์(2560)  ท่ีพบว่า ระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานกบัอตัราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในเร่ืองการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง 
ตรงขา้มกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ี 95% แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ในเร่ืองการประกอบ
กิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีผลต่ออตัราก าไรสุทธิ เน่ืองมาจากบริษัทฯ มีการด าเนินงาน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมาก ท าให ้
มีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงส่งผลกระทบให้อตัราก  าไรสุทธิลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
นราภรณ์ สุขอยู,่ ดารารัตน์ โพธ์ิประจกัษ ์(2560) ท่ีพบว่า ระดบัการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) และไดข้ดัแยง้กับ
ผลการวิจยัของ ฑริยา พงษพ์นัธ ์(2558) , ณัฐมน อภิพฒัน์พงศ ์(2555) ท่ีพบว่า ระดบัการเปิดเผยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ในขณะเดียวกัน 
ผลการวิจยัของ ชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2556) ไดพ้บว่า ระดับการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

จากผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาจมีสาเหตุมาจากผูศึ้กษาในเร่ืองเหล่าน้ีเลือกใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใชว้ิธีท่ีแตกต่างกัน เช่น การเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถาม การนบัจ านวนค า การนบัจ านวนประโยค การใชผ้ลการจดัอนัดบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จึงท าให้ผลศึกษาท่ีได้แตกต่างกันออกไป 
ทั้งน้ี การน าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม มาใชป้ฏิบติัในบริษทันั้น จะไดรั้บการเมินว่าเป็นการ
เพ่ิมตน้ทุนใหก้บับริษทั แต่ไม่ไดเ้พ่ิมมูลค่าเศรษฐกิจต่อบริษทั  

นอกจากน้ี กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรและ
มีเพียงองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีงบประมาณเพียงพอเท่านั้น ท่ีสามารถด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รได ้ส่วนองคก์รขนาดเลก็นั้นอาจไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากงบประมาณในเร่ืองดงักล่าวถูก



85 
 

จ  ากดั เน่ืองจากตอ้งน าทรัพยากรขององคก์รท่ีไปใชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององค์กรก่อน 
ซ่ึงไม่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ร (ธีรชยั อรุณเร่ืองศิริเลิศ, 2555) 

การศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท นั้ นควรจะได้รับ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยอาจขยายไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัประโยชน์ทางเศรษฐกิจทางท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยอาจท าการศึกษาโดยใชว้ิธีท่ีแตกต่างจากงานน้ี เน่ืองจาก
ผลการวิจยัคร้ังน้ีอาจไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตบางงาน ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาจมี
สาเหตุมาจากผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัและการใชว้ิธีวิจยัท่ีแตกต่างกนั 
เช่น การนับจ านวนประโยค การนับจ านวนบรรทัด การนับจ านวนค า การใช้ผลการจัดอันดับ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จึงท าให้มีผลการศึกษาท่ีไดแ้ตกต่างกนั
ออกไป 
 
5.3 ข้อจ ากดังานวิจัย 

5.3.1 ในการศึกษาน้ี  เ ป็นการศึ กษาการเปิด เผยข้อมู ลความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซ่ึงเป็นการศึกษาเพียง 2 แหล่ง 
ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีบริษทัเปิดเผยในแหล่งอ่ืนๆ เช่น ข่าว นิตยสาร
เวบ็ไซตแ์ละส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

5.3.2 ในการศึกษาน้ี ศึกษาขอ้มูลจากบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 
ในช่วงปี 2559 - 2561 รวม 3 ปี ซ่ึงมีขอ้มูลทั้งส้ินเพียง 30 ขอ้มูล 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
5.4.1.1 จากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผดิชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั โดยศึกษาในมุมมองของอตัราส่วนทางการเงิน 
ท่ีสามารถใช้วดัผลการด าเนินงานของกิจการ ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(Return On Asset : ROA) อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return On Equity : ROE) และอตัราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin)  ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยู่ในดชันี SET 100 ในช่วงปี 2559 ถึง 
ปี 2561 ช้ีให้เห็นว่ามีเพียงบางส่วนท่ีมีความสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตามยงัยืนยนัไม่ได้เน่ืองจาก 
มีหลกัฐานใหย้งัไม่ชดัเจน เน่ืองจากอาจมีปัจจยัในดา้นอ่ืนท่ีมากระทบกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ 
เช่น ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หรือปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัจากภายในองค์กร หรือปัจจยั
จากความขดัแยง้ภายในประเทศ 
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5.4.1.2 จากการศึกษาขอ้มูลพบว่าองคก์รเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม ยงัไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั้นองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดแนวทางการปฏิบติั
และรูปแบบในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 

5.4.2.1 ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีอยูใ่นดชันี SET 100 ในช่วงปี 2559 – 2561 เท่านั้น ดงันั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัอาจจะก าหนดขอบเขตในการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้คลอบ
คลุมในทุกอุตสาหกรรม 

5.4.2.2 กา ร ศึ กษ าค ร้ั ง ต่ อไปอาจท า ก า ร ศึ กษ า เ ก่ี ยว กับค ว าม คิ ด เ ห็นของ 
นกัลงทุน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย ต่อความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมกบัผลด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจากอาจท าใหไ้ดท้ราบแนวความคิดเห็นของนักลงทุน หรือ
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะ
ลงทุนในธุรกิจท่ีท ากิจกรรมดงักล่าวนั้นดว้ยหรือไม่ 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ซีพีออล์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 532  35.42% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 376  22.38% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 583  67.48% 4 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,014  50.60% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 562  19.43% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 712  38.61% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,200  30.08% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1,181  100.00% 5 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ซีพีออล์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 524 34.89% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1,017 60.54% 4 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 423 48.96% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 217 10.83% 1 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 1,236 42.74% 3 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,067 57.86% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,848 46.32% 3 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

221 18.71% 1 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ซีพีออล์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 517 34.42% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 489 29.11% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 269 31.13% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 590 29.44% 2 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 346 11.96% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 990 53.69% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,173 29.40% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

114 9.65% 1 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 516 34.35% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 100 5.95% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 539 62.38% 4 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,071 53.44% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 2,187 75.62% 4 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,168 63.34% 4 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,669 41.83% 3 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

416 35.22% 2 



97 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 740 49.27% 3 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 977 58.15% 3 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 391 45.25% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,212 60.48% 4 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 1,387 47.96% 3 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,096 59.44% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 377 9.45% 1 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

416 35.22% 2 



98 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 524 34.89% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 820 48.81% 3 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 356 41.20% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,917 95.66% 5 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 702 24.27% 2 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,043 56.56% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 782 19.60% 1 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

804 68.08% 4 



99 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 241 16.05% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 319 18.99% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 275 31.83% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 408 20.36% 2 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 308 10.65% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 358 19.41% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,391 34.86% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

291 24.64% 2 



100 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 740 49.27% 3 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 977 58.15% 3 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 144 16.67% 1 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 225 11.23% 1 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 139 4.81% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 206 11.17% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,032 25.86% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

134 11.35% 1 



101 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรบินสัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 265 17.64% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 321 19.11% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 333 38.54% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 409 20.41% 2 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 327 11.31% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 608 32.97% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,278 32.03% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

384 32.51% 2 



102 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 358 23.83% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 556 33.10% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 276 31.94% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 290 14.47% 1 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 2,892 100.00% 5 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0 - - 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 3,990 100.00% 5 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 



103 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 504 33.56% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 738 85.42% 5 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,542 76.95% 4 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 2,240 77.46% 4 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 912 49.46% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 2,138 53.58% 3 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 



104 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 292 19.44% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 560 33.33% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 424 49.07% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,473 73.50% 4 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 2,201 76.11% 4 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 756 41.00% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 2,630 65.91% 4 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 



105 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0 - - 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0 - - 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0 - - 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,290 32.33% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 



106 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0 - - 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0 - - 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0 - - 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,540 38.60% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0           -              -    
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0           -              -    
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0           -              -    
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0           -              -    
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0           -              -    
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0           -              -    
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1.489     1,489  37.32% 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0           -              -    



108 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 112 6.67% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 56 6.48% 1 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 2,004 100.00% 5 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 51 1.76% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,844 100.00% 5 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,360 34.09% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

193 16.34% 1 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 336 20.00% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 965 48.15% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 544 18.81% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1,100 59.65% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,312 32.88% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

190 16.09% 1 



110 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 252 16.78% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 260 15.48% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 177 20.49% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,803 89.97% 5 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 165 5.71% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 869 47.13% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 837 20.98% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

144 12.19% 1 



111 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เอเชีย เอวิเอช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,248 83.09% 5 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1,584 94.29% 5 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 550 63.66% 4 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 924 46.11% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 663 22.93% 2 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 490 26.57% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 528 13.23% 1 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

533 45.13% 3 



112 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เอเชีย เอวิเอช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,296 86.28% 5 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1,680 100.00% 5 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 864 100.00% 5 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,222 60.98% 4 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 564 19.50% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 494 26.79% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,442 36.14% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

429 36.33% 2 



113 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท เอเชีย เอวิเอช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,502 100.00% 5 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 1,102 65.60% 4 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 513 59.38% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 696 34.73% 2 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 544 18.81% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 420 22.78% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 2,040 51.13% 3 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

427 36.16% 2 



114 

กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0 - - 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 512 17.70% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 128 6.94% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,342 33.63% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0 - - 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 156 5.39% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 266 14.43% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,503 37.67% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 0 - - 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 0 - - 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0 - - 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 160 5.53% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 440 23.86% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 876 21.95% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

0 - - 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 407 27.10% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 312 18.57% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 494 57.18% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 647 32.29% 2 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 684 23.65% 2 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 422 22.89% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,342 33.63% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

138 11.69% 1 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,281 85.29% 5 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 677 40.30% 3 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 - - 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,236 61.68% 4 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 982 33.96% 2 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 247 13.39% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,070 26.82% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

679 57.49% 3 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 1,378 91.74% 5 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 432 25.71% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 387 44.79% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1,897 94.66% 5 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 862 29.81% 2 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 974 52.82% 3 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 1,089 27.29% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

104 8.81% 1 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โทร์เซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2559  

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 420 27.96% 2 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 313 18.63% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 366 42.36% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 972 48.50% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 262 9.06% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 144 7.81% 1 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 509 12.76% 1 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

263 22.27% 2 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โทร์เซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2560 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 275 18.31% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 402 23.93% 2 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 496 57.41% 2 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 874 43.61% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 578 19.99% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 385 20.88% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 928 23.26% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

415 35.14% 2 
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กระดาษท าการ 

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงาน 

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่อยู่ในดัชนี SET100 

บริษัท โทร์เซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 2561 

ล าดับ 
รายการการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปริมาณ 
การเปิดเผย 
(จ านวนค า) 

ปริมาณการเปิดเผย 
(ระดับเปอร์เซ็นไทล์) 

ระดับคะแนน 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 234 15.58% 1 
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 281 16.73% 1 
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 436 50.46% 3 
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 924 46.11% 3 
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 442 15.28% 1 
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 480 26.03% 2 
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 875 21.93% 2 
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

342 28.96% 2 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ผลทางสถิติ 
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ผลทางสถิติ  
 Regression 
อัตราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (ROA
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ROE 12.5360 10.34924 30 

CSR1 1.83 1.704 30 

CSR2 1.70 1.489 30 

CSR3 2.10 1.583 30 

CSR4 2.47 1.697 30 

CSR5 1.63 1.273 30 

CSR6 2.00 1.232 30 

CSR7 2.17 .834 30 

CSR8 1.37 1.273 30 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

CSR8, CSR5, 

CSR6, CSR1, 

CSR7, CSR3, 

CSR4, CSR2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ROE 

b. All requested variables entered. 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1046.873 8 130.859 1.335 .281
b
 

Residual 2059.226 21 98.058   

Total 3106.098 29    

a. Dependent Variable: ROE 

b. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 
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Correlations 

 ROE CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 

Pearson 

Correlation 

ROE 
1.00

0 
-.235 -.077 -.157 -.103 .022 .208 -.139 .062 

CSR1 -.235 1.000 .809 .556 .433 .273 .115 -.053 .475 

CSR2 -.077 .809 1.000 .510 .371 .231 .207 -.042 .533 

CSR3 -.157 .556 .510 1.000 .560 .498 .442 .091 .460 

CSR4 -.103 .433 .371 .560 1.000 .306 .693 -.154 .493 

CSR5 .022 .273 .231 .498 .306 1.000 .330 .612 -.042 

CSR6 .208 .115 .207 .442 .693 .330 1.000 -.034 .220 

CSR7 -.139 -.053 -.042 .091 -.154 .612 -.034 1.000 -.417 

CSR8 .062 .475 .533 .460 .493 -.042 .220 -.417 1.000 

Sig. (1-tailed) 

ROE . .106 .343 .204 .295 .454 .135 .232 .373 

CSR1 .106 . .000 .001 .008 .072 .272 .391 .004 

CSR2 .343 .000 . .002 .022 .110 .136 .413 .001 

CSR3 .204 .001 .002 . .001 .003 .007 .315 .005 

CSR4 .295 .008 .022 .001 . .050 .000 .208 .003 

CSR5 .454 .072 .110 .003 .050 . .037 .000 .413 

CSR6 .135 .272 .136 .007 .000 .037 . .430 .121 

CSR7 .232 .391 .413 .315 .208 .000 .430 . .011 

CSR8 .373 .004 .001 .005 .003 .413 .121 .011 . 

N 

ROE 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR4 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR6 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR7 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR8 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .581
a
 .337 .084 9.90244 .337 1.335 8 21 .281 1.603 

a. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 

b. Dependent Variable: ROE 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 17.392 7.984  2.178 .041 .787 33.996 

CSR1 -1.455 2.140 -.239 -.680 .504 -5.905 2.995 

CSR2 .687 2.322 .099 .296 .770 -4.141 5.516 

CSR3 -2.140 1.784 -.327 -1.199 .244 -5.850 1.570 

CSR4 -3.335 1.918 -.547 -1.739 .097 -7.323 .654 

CSR5 3.516 2.340 .432 1.502 .148 -1.351 8.382 

CSR6 4.339 2.372 .516 1.829 .082 -.594 9.273 

CSR7 -3.949 3.373 -.318 -1.171 .255 -10.964 3.066 

CSR8 2.559 2.183 .315 1.172 .254 -1.982 7.100 

a. Dependent Variable: ROE 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value -1.0693 21.7550 12.5360 6.00825 30 

Residual -14.91962 11.75540 .00000 8.42661 30 

Std. Predicted Value -2.264 1.534 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.507 1.187 .000 .851 30 

a. Dependent Variable: ROE 
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Regression 
อัตราผลตอบแทนผู้ถอืหุ้น (ROE) 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ROE 12.5360 10.34924 30 

CSR1 1.83 1.704 30 

CSR2 1.70 1.489 30 

CSR3 2.10 1.583 30 

CSR4 2.47 1.697 30 

CSR5 1.63 1.273 30 

CSR6 2.00 1.232 30 

CSR7 2.17 .834 30 

CSR8 1.37 1.273 30 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

CSR8, CSR5, 

CSR6, CSR1, 

CSR7, CSR3, 

CSR4, CSR2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ROE 

b. All requested variables entered. 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1046.873 8 130.859 1.335 .281
b
 

Residual 2059.226 21 98.058   

Total 3106.098 29    

a. Dependent Variable: ROE 

b. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 
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Correlations 

 ROE CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 

Pearson 

Correlation 

ROE 1.000 -.235 -.077 -.157 -.103 .022 .208 -.139 .062 

CSR1 -.235 1.000 .809 .556 .433 .273 .115 -.053 .475 

CSR2 -.077 .809 1.000 .510 .371 .231 .207 -.042 .533 

CSR3 -.157 .556 .510 1.000 .560 .498 .442 .091 .460 

CSR4 -.103 .433 .371 .560 1.000 .306 .693 -.154 .493 

CSR5 .022 .273 .231 .498 .306 1.000 .330 .612 -.042 

CSR6 .208 .115 .207 .442 .693 .330 1.000 -.034 .220 

CSR7 -.139 -.053 -.042 .091 -.154 .612 -.034 1.000 -.417 

CSR8 .062 .475 .533 .460 .493 -.042 .220 -.417 1.000 

Sig. (1-tailed) 

ROE . .106 .343 .204 .295 .454 .135 .232 .373 

CSR1 .106 . .000 .001 .008 .072 .272 .391 .004 

CSR2 .343 .000 . .002 .022 .110 .136 .413 .001 

CSR3 .204 .001 .002 . .001 .003 .007 .315 .005 

CSR4 .295 .008 .022 .001 . .050 .000 .208 .003 

CSR5 .454 .072 .110 .003 .050 . .037 .000 .413 

CSR6 .135 .272 .136 .007 .000 .037 . .430 .121 

CSR7 .232 .391 .413 .315 .208 .000 .430 . .011 

CSR8 .373 .004 .001 .005 .003 .413 .121 .011 . 

N 

ROE 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR4 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR6 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR7 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR8 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .581
a
 .337 .084 9.90244 .337 1.335 8 21 .281 1.603 

a. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 

b. Dependent Variable: ROE 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper Bound 

1 

(Constant) 17.392 7.984  2.178 .041 .787 33.996 

CSR1 -1.455 2.140 -.239 -.680 .504 -5.905 2.995 

CSR2 .687 2.322 .099 .296 .770 -4.141 5.516 

CSR3 -2.140 1.784 -.327 -1.199 .244 -5.850 1.570 

CSR4 -3.335 1.918 -.547 -1.739 .097 -7.323 .654 

CSR5 3.516 2.340 .432 1.502 .148 -1.351 8.382 

CSR6 4.339 2.372 .516 1.829 .082 -.594 9.273 

CSR7 -3.949 3.373 -.318 -1.171 .255 -10.964 3.066 

CSR8 2.559 2.183 .315 1.172 .254 -1.982 7.100 

a. Dependent Variable: ROE 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value -1.0693 21.7550 12.5360 6.00825 30 

Residual -14.91962 11.75540 .00000 8.42661 30 

Std. Predicted Value -2.264 1.534 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.507 1.187 .000 .851 30 

a. Dependent Variable: ROE 
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Regression 
อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

NPM 7.4387 5.36457 30 

CSR1 1.83 1.704 30 

CSR2 1.70 1.489 30 

CSR3 2.10 1.583 30 

CSR4 2.47 1.697 30 

CSR5 1.63 1.273 30 

CSR6 2.00 1.232 30 

CSR7 2.17 .834 30 

CSR8 1.37 1.273 30 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

CSR8, CSR5, 

CSR6, CSR1, 

CSR7, CSR3, 

CSR4, CSR2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: NPM 

b. All requested variables entered. 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 519.313 8 64.914 4.324 .003
b
 

Residual 315.267 21 15.013   

Total 834.580 29    

a. Dependent Variable: NPM 

b. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 
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Correlations 

 NPM CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 

Pearson 

Correlation 

NPM 1.000 -.421 -.430 -.737 -.500 -.331 -.320 -.167 -.347 

CSR1 -.421 1.000 .809 .556 .433 .273 .115 -.053 .475 

CSR2 -.430 .809 1.000 .510 .371 .231 .207 -.042 .533 

CSR3 -.737 .556 .510 1.000 .560 .498 .442 .091 .460 

CSR4 -.500 .433 .371 .560 1.000 .306 .693 -.154 .493 

CSR5 -.331 .273 .231 .498 .306 1.000 .330 .612 -.042 

CSR6 -.320 .115 .207 .442 .693 .330 1.000 -.034 .220 

CSR7 -.167 -.053 -.042 .091 -.154 .612 -.034 1.000 -.417 

CSR8 -.347 .475 .533 .460 .493 -.042 .220 -.417 1.000 

Sig. (1-tailed) 

NPM . .010 .009 .000 .002 .037 .042 .189 .030 

CSR1 .010 . .000 .001 .008 .072 .272 .391 .004 

CSR2 .009 .000 . .002 .022 .110 .136 .413 .001 

CSR3 .000 .001 .002 . .001 .003 .007 .315 .005 

CSR4 .002 .008 .022 .001 . .050 .000 .208 .003 

CSR5 .037 .072 .110 .003 .050 . .037 .000 .413 

CSR6 .042 .272 .136 .007 .000 .037 . .430 .121 

CSR7 .189 .391 .413 .315 .208 .000 .430 . .011 

CSR8 .030 .004 .001 .005 .003 .413 .121 .011 . 

N 

NPM 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR4 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR6 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR7 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CSR8 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .789
a
 .622 .478 3.87463 .622 4.324 8 21 .003 2.056 

a. Predictors: (Constant), CSR8, CSR5, CSR6, CSR1, CSR7, CSR3, CSR4, CSR2 

b. Dependent Variable: NPM 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 16.283 3.124  5.212 .000 9.786 22.780 

CSR1 .505 .837 .160 .603 .553 -1.237 2.246 

CSR2 -.663 .908 -.184 -.730 .474 -2.552 1.226 

CSR3 -2.477 .698 -.731 -3.548 .002 -3.928 -1.025 

CSR4 -1.093 .750 -.346 -1.456 .160 -2.654 .468 

CSR5 1.138 .916 .270 1.243 .228 -.766 3.042 

CSR6 .679 .928 .156 .731 .473 -1.252 2.609 

CSR7 -1.920 1.320 -.298 -1.455 .161 -4.665 .825 

CSR8 .145 .854 .034 .170 .867 -1.632 1.922 

a. Dependent Variable: NPM 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value -2.3185 14.9386 7.4387 4.23171 30 

Residual -8.96764 6.27851 .00000 3.29716 30 

Std. Predicted Value -2.306 1.772 .000 1.000 30 

Std. Residual -2.314 1.620 .000 .851 30 

a. Dependent Variable: NPM 

 



133 

ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ – นามสกุล    นางสาวพิมพฤ์ทยั  ขตัติข่าย 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ.2559 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 

     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงใหม่ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 

     ศูนยเ์มลด็พนัธุข์า้วล  าปาง  กรมการขา้ว 
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