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บทคัดย่อ 

 

                   การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ี มี อิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการลงทุนมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

                  งานวิจยัน้ีเป็นแบบเชิงพรรณนาท่ีด าเนินงานวิจยัในเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ นักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลค านวณดว้ยค่าสถิติ 

Independent Sample T-test และ F-test (One Way ANOVA) เพื่อวา่จะหาปัจจยัประชาศาสตร์ ปัจจยั

ด้านการลงทุน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาจาก ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

                  ผลจากงานวิจัย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศและสถานภาพท่ีต่างกัน มี

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กนั แต่อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์การลงทุนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ในส่วนของดา้นปัจจยัการลงทุนในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig.=0.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ปัจจยัการลงทุน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน 

และปริมาณเงินท่ีใช้ลงทุนมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลักทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01  ใชส้ถิติในการวิเคราะห์คือ ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบั

นัยส าคัญ  0.05 และด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig.=0.00) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัการลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

.01 ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

 The study aims to investigate factors affecting the investment decision making in 

securities, to examine the relation between investment factors and the investment decision making 

in securities, and also to explore the Marketing Mix (7Ps) factors relating to the investment 

decision making in securities among Generation Y in Bangkok. 

 This study was a descriptive research design with quantitative data. The data is gathered 

up the random sample of 400 Generation Y investors in Bangkok by the adapted questionnaire. 

Additionally, the data analysis was calculated by Independent Sample T-test and F-test (One Way 

ANOVA) in order to find factors in general, investment, and the Marketing Mix (7Ps) influencing 

investment decision making among Generation Y in Bangkok from the frequency, percentage, 

Arithmetic mean (x̄), and standard deviation (SD) of questionnaire. 

 The result of this study revealed that there is not effect on the investment decision 

making in securities by sex and status factors. In contrast, age, education, career, average income, 

and various investment experiences have an impact on the investment decision making in 

securities. Overall, investment factors relate to the investment decision making in securities of 

Generation Y in Bangkok (sig=0.00). Furthermore, the result in each investment sectors showed 

that purpose of securities trading, interested securities types, and funds affect in the investment 

decision making in securities among Generation Y in Bangkok. It indicated that there was 

statistically significant .01 and Pearson Product Moment Correlation Coefficient as a significance 
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level of 0.05. Another result indicated that the Marketing Mix (7Ps) and the investment decision 

making in securities among Generation Y in Bangkok are related (Sig = 0.00). In term of each 

point of the Marketing Mix (7Ps), there are Product, Price, Place, People, Physical Evidence, and 

Process affecting the investment decision making in securities except Promotion. So this result 

showed that there was a statistically significance at .01 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 สังคมในปัจจุบนัการลงทุนในหลกัทรัพยไ์ดรั้บความสนใจและเป็นท่ีนิยมอยา่งมากทั้ง

ในวยัเกษียณ วยัท างานและวยัเรียนท่ีมีเงินออมและประสงคจ์ะบริหารเงินออมของตนให้มีความ

มัน่คง และมีอิสรภาพทางการเงินในระยะยาวแทนการฝากเงินไวก้บัธนาคารพาณิชยห์รืสถาบนั 

การเงินต่างๆเพื่อรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียเงินฝากท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง เป็น

เพียงการรักษาเงินใหมี้มูลค่าเท่าเดิมเท่านั้น  

 การลงทุนในหลักทรัพย์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผู ้ท่ีจะบริหารเงินออม 

โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในการลงทุนมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดีไดรั้บผลตอบแทน

จากการลงทุนในรูปแบบต่างๆในอตัราท่ีสูงกว่าและหลากหลายรูปแบบกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการ

ฝากเงินในธนาคารพาณิชย ์เช่น ผลตอบแทนผลตอบแทนจากเงินปันผลหรือก าไรจากการซ้ือขาย

ทรัพย์เป็นต้น นักลงทุนบุคคลออกเป็น 2 ประเภทคือ นักลงทุน (Investor) และนักเก็งก าไร 

(Speculator) ซ่ึงแต่ละประเภทก็จะมีการลงทุนท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคข์องตนเอง 

โดยมีการให้ค  าจ ากดัความง่ายๆ ของนักลงทุน คือ ผูท่ี้ซ้ือหลกัทรัพยเ์ก็บไวน้านเพียงพอท่ีเขาจะ

ไดรั้บเงินปันผลท่ีบริษทัจะจ่ายใหซ่ึ้งปรกติ ปีละคร้ัง บางบริษทัปีละ 2คร้ัง บางบริษทัและบางปีอาจ

มีเงินปันผลพิเศษ แถมเป็นปีละ 3-4 คร้ัง ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนได้รับวดักันในรูป เงินปันผล 

(Dividend Yield) นักลงทุนจะช้ือขายหลักทรัพย์โดยวิ เคราะห์ตามหลักการลงทุนพื้ นฐาน 

(Fundamental Analysis) ซ่ึงว่ากันไปตามทฤษฎี การวิเคราะห์แบบน้ี จะดูเฉพาะเจาะจงไปท่ีตัว

หลกัทรัพยบ์ริษทัว่าเป็นอยา่งไร เม่ือนกัลงทุนตอ้งการเงินปันผล เป็นการตอบแทนจากเงินท่ีลงไป 

นกัลงทุน ตอ้งเลือกซ้ือหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีจ่ายเงินปันผลสูงๆ เป็นเกณฑ ์ส่วนนกัเกง็ก าไร จ ากดั

ความง่ายๆ คือผูท่ี้ซ้ือหลกัทรัพยม์าแลว้ขายหลกัทรัพยอ์อกไปบ่อย ๆ เพื่อหวงัผลก าไรจากการ

เปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยซ่ึ์งบางคร้ังก็ขาดทุน ส่วนผลตอบแทนท่ีนกัเก็งก าไรไดรั้บวดักนั

ในรูป ก าไรส่วนทุน (Capital Gain) 



2 
 

 

 การลงทุนยอ่มมีความเส่ียง ผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการลงทุนอยา่งละเอียด จะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถบริหารจดัการความเส่ียงจากการลงทุนให้อยู่

ในระดบัท่ีเหมาะสมและไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนตามท่ีคาดหวงัได ้

                   ปัจจุบนัเราก าลงักา้วเขา้สู่สังคมของคน Generation Y อย่างเต็มรูปแบบ โดยผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีจะมีอายรุะหวา่ง 23 – 40 ปี (ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540) เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ชาวมิลเลนเนียล 

(Millennials) มีสัดส่วนคิดเป็น 30% หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประเทศ เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดค่้อนขา้ง

สูงแมอ้ายยุงันอ้ย และมีอตัราการใชจ่้ายต่อรายไดสู้งท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประชากรในกลุ่ม Generation 

ก่อนหนา้ในช่วงวยัเดียวกนันอกจากน้ียงัมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ใชแ้สดงตวัตนท่ีแตกต่างมีความ

คล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มีการตดัสินใจก่อนซ้ือสินคา้โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลออนไลน์มา

เปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา รู้จกัการบริหารเงินแมอ้ายยุงันอ้ย เพราะ

มีความตอ้งการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเองโดยเร็วท่ีสุด (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 

2561) 

 
ภาพท่ี 1.1  แสดงสดัส่วนและจ านวนประชากรของประเทศไทยตาม Generation 

 นอกจากน้ี ดว้ยนิสัยของคน Generation Y ท่ีกลา้ไดก้ลา้เสีย ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึง

เหมาะท่ีจะลองผดิลองถูกในเร่ืองการลงทุน โดยศึกษาหาความรู้เร่ืองการออม การลงทุนให้มากเขา้

ไว ้และสามารถน าเงินออมส่วนใหญ่ 70-80% ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง เช่น หุน้ กองทุน

รวมหุน้ เพื่อผลตอบแทนท่ีงอกเงย แต่กค็วรกนัเงินประมาณ 20-30% ของเงินออม เกบ็ไวใ้นรูปแบบ

ท่ีมีความปลอดภยั เช่น เงินฝาก ตราสารหน้ี หุน้กู ้เพื่อความมัน่คงในอนาคตดว้ย 
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                    จากความส าคญัขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาถึง “กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและความรู้ความ

เขา้ใจของคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยผูว้ิจยัได้น าองค์ความรู้ 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีศึกษามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจลงทุนในหลกัทรัพยต่์อไป  

 

1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 

 ค าถามในการวิจยั ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

 1.2.1  ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 1.2.2  ปัจจยัดา้นการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 1.2.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่  

 

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 

 1.3.1  เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.3.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีมีต่อ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4  สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบ

ในการด าเนินงานดงัน้ี 
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 1.4.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 1.4.2  ปัจจยัดา้นการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สมัพนัธ์กนั 

 1.4.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สมัพนัธ์กนั 

 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 

        1.5.1   ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักลงทุน 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

        1.5.2   ขอบเขตดา้นตวัแปลท่ีศึกษา 

                   ตัวแปลอิสระ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ประสบการณ์ลงทุน 

                   ปัจจยัดา้นการลงทุน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ระยะเวลาท่ีถือครอง

หลกัทรัพย ์ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน ท่ีมาของเงินทุน 

                   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายและบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ ด้าน

กระบวนการ 

                   ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องนกัลงทุน Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

        1.5.3   ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

                   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน

สิงหาคม 2563 ถึง ธนัวาคม 2563  

 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

      ในการศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
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 1.6.1  ผลการศึกษาสามารถน ามาปรับกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของคนรุ่นใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1.6.2  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนทางดา้นการเงินและการลงทุน การตัดสินใจ 

เพื่อปรับใชไ้ดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุน Generation Y 

 1.6.3  สามารถน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนรุ่นใหม่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

                   ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 

 นักลงทุน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของตลาดหลกัทรัพยโ์ดยผูล้งทุนอาจเป็น 

ประชาชนทัว่ไปหรือนิติบุคคลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเขา้มาซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยหวงั 

ผลตอบแทนในรูปก าไรจากการซ้ือขาย(ผูล้งทุนระยะสั้น) หรือดอกเบ้ียและเงินปันผล(ผูล้งทุนระยะ

ยาว (ก.ล.ต, 2545 : 6) 

 ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์ยา่งไรก็

ตามตวัตลาดหลกัทรัพยเ์องไม่ไดท้  าหนา้ท่ีซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยตรง แต่จะควบคุมดูแลใหก้ารซ้ือ ขาย

หลกัทรัพยด์ าเนินไปอย่างมีระเบียบคล่องตวัโปร่งใสและยุติธรรม เพื่อสร้างความมนัใจแก่ผูล้งทุน 

และส่งเสริมให้เกิดการระดมเงินออมจากประชาชนไปลงทุนในกิจการต่าง ๆ ท่ีเป็น ประโยชน์ต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจโดยรวม โดยเร่ิมเปิดการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี30 เมษายน 2518 (ก.ล.ต., 2545: 4) 

 หลักทรัพย์ หลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดทะเบียนของตนให้มี การซ้ือ

ขายกนัในตลาดหลกัทรัพยโ์ดยทั้งหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนและบริษทัจดทะเบียนผูอ้อก หลกัทรัพย์

นั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด และเป็นไปตามขอ้ตกลงการ จดทะเบียน

หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต., 2545: 4) 

 กำรลงทุน (Investments) การท่ีเราน าเอาทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ หมายถึงเงิน

สดไปด าเนินการในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนกลบัคืนมาในอนาคต โดยเรา

เช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บกลบัคืนมานั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัรา

เงินเฟ้อ และความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการลงทุนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
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 กำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย์ การรับหลกัทรัพยท์ั้งหมดหรือบางส่วนจากบริษทัหรือเจา้ของ

หลกัทรัพยไ์ปเสนอขายต่อประชาชน โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอ่ืนทั้ งน้ีไม่ว่าจะมี

เง่ือนไขอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือไม่กต็าม 

 Generation Y คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 คน Gen-Y ชอบคิดนอกกรอบ พวกเขามี

ความมัน่ใจในตวัเองสูง ดังนั้นไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ี จะมีความสามารถในการใช้นวตักรรม

ใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ คนกลุ่มน้ีลว้นมีความรู้และ

ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในโลกยคุไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบนั 

                   ส่วนประสมทำงกำรตลำด องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดท่ีผลกัดนั

ให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อผูล้งทุน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัหน่ายและบริการ การส่งเสริมการตลาด 

                   กระบวนกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจลงทุน คุณลกัษณะสาเหตุหรือองคป์ระกอบต่างๆ ท่ี

มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

                   หลกัทรัพย์ในควำมต้องกำรของตลำด สินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง สามารถเปล่ียนเป็น

เงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยน าไปขายในตลาดไดท้นัทีและแปรเปล่ียนเป็นเงินสดไดร้าคาท่ีอยู่ใน

ตลาดหุน้ขณะนั้นๆเช่น หุน้ พนัธบตัรรัฐบาล ตัว๋เงินคลงั ตัว๋แลกเงิน ในรับฝากธนาคารพาณิชย ์เป็น

ตน้  

 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาใชส้นบัสนุนการ

วิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุน 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.4  ขอ้มูลการลงทุนในหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย 

 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                   2.6  กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการลงทุน 

                   การลงทุน เป็นกระบวนการท่ีนักลงทุนนาํเงินท่ีชะลอจากการใชจ่้ายในวนัน้ีไปลงทุน

ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือหลกัทรัพย ์หรือตราสารทางการเงินประเภทต่างๆ เช่น ตราสารทุน ตราสารหน้ี 

หรือวิธีการอ่ืนๆ โดยมุ่งหวงัเพื่อใหไ้ดรั้บกระแสเงินสดจากการลงทุนนั้น และมุ่งหวงัใหห้ลกัทรัพย ์

หรือตราสารทางการเงินท่ีไดล้งทุนไปมีมูลค่าสูงข้ึน แนวคิดในการลงทุนคือ การทาํความเขา้ใจเร่ือง

อตัราผลตอบแทน และความเส่ียง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการคาํนวณพื้นฐานท่ีผูล้งทุนใช้ในการ

วิเคราะห์การลงทุน (สถานบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย , 2558) 

 การลงทุน คือ การท่ีเราใช้จ่ายเงินสดรูปแบบหน่ึงในปัจจุบัน โดยมุ่งหวงัจะได้รับ

ผลตอบแทนจากการใชจ่้ายนั้นในอนาคต ซ่ึงนกัลงทุนเช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะ

ไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างคุม้ค่า 

(ท่ีมา : ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, เข้าถึงเม่ือ 8 สิงหาคม 2563,เข้าถึงได้จาก www.tsi-

thailand.org/) 

http://www.tsi-thailand.org/
http://www.tsi-thailand.org/
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 การลงทุน คือ การลงทุนในตลาดหลักทรัพยห์มายถึงการซ้ือหลักทรัพยท่ี์ได้มีการ

วิเคราะห์อยา่งเหมาะสมและเป็นหลกัทรัพยท่ี์ผูล้งทุนมีความพอใจในอตัราผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะ

ไดโ้ดยคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดช่วงเวลาการลงทุนนั้นแลว้ ซ่ึงหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน

ตอ้งเป็นหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายเป็นสินทรัพย(์Asset) ในรูป ของหลกัทรัพย(์Securities) 

ไดแ้ก่หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธิหุน้กูพ้นัธบตัรชนิดต่าง (เบญจวรรณ ไชยยนัต,์ 2539, หนา้ 25) 

 การลงทุน คือ การลงทุนในหลกัทรัพยห์มายถึงการซ้ือหลกัทรัพยท่ี์ไดมี้ การวิเคราะห์

อยา่งเหมาะสมและเป็นหลกัทรัพยท่ี์ผูล้งทุนมีความพอใจในอตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดท้ั้งน้ีได้

คาํนึงถึงความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดช่วงเวลาการลงทุนนั้นแลว้ (เพชรีขมุทรัพย,์ 2544, หนา้ 

2) 

 Kotler (2000, p. 176-178) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ 

แรงจูงใจ การรับรู้และการเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และ

ตระหนักว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

 การลงทุน คือ การกนัเงินไวจ้าํนวนหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพ่ือก่อใหเ้กิดกระแสเงิน

สดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยให้แก่ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้ค่ากบัอตัราเงินเฟ้อ และ

คุม้ค่ากบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบักระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน์ สงัขแ์กว้,2544,หนา้ 7 ) 

การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment) 

 การลงทุนของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกับการซ้ือขายสินค้าประเภทถาวร(Durable 

Goods) เช่น รถยนต ์เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เป็นตน้ การลงทุนในลกัษณะน้ีไม่ได้

หวงักาํไรเป็นรูปแบบตวัเงิน แต่นกัลงทุนหวงัความพอใจในการใชท้รัพยสิ์นเหล่านั้น การซ้ือบา้น

เป็นท่ีอยู่อาศยัถือไดว้่าเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีเรียกว่า การลงทุนอสังหาริมทรัพย ์

เงินท่ีจ่ายซ้ือท่ีไดม้าจากการออมการซ้ือบา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยันอกจะใหค้วามพอใจแก่เจา้ของบา้นแลว้

ในกรณีท่ีอุปสงคม์ากกวา่อุปทาน มูลค่าบา้นท่ีซ้ือไวอ้าจสูงข้ึน หากขายจะไดก้าํไรซ่ึงถือวา่เป็นเพียง

ผลตอบแทน  

       

                   2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) 
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                   การลงทุนในความหมายเชิงธุรกิจหมายถึงการซ้ือสินทรัพยเ์พื่อประกอบธุรกิจ หา

รายไดโ้ดยหวงัว่าอย่างน้อยท่ีสุดรายไดท่ี้ไดน้ี้จะเพียงพอท่ีจะชดเชยกบัความเส่ียงในการลงทุน มี

ขอ้สังเกตว่าเป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจ คือ กาํไร ซ่ึงกาํไรจะเป็นตวัดึงดูดให้นกัลงทุนนาํเงิน

มาลงทุนการลงทุน ตามความหมายน้ีกล่าวโดยสรุปไดว้่าเป็นการนาํเงินออม หรือเงินท่ีสะสมไว ้

หรือเงินกูย้มืจากธนาคารพาณิชย ์มาลงทุนเพื่อสร้างหรือจดัหาสินคา้ประเภททุนซ่ึงประกอบไปดว้ย

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และสินทรัพยป์ระเภทอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ลงทุน ในท่ีดินโรงงานอาคารส่ิง

ปลูกสร้างเพื่อนาํไปใชใ้นประโยชน์ผลิตสินคา้ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคธุรกิจท่ีลงทุนใน

สินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงักาํไรจากการลงทุนเป็นผลตอบแทน 

 3. การลงทุนในทรัพย ์(Financial or Securities Investment) 

 การลงทุนตามความหมายของการเงินหรือการลงทุนในทรัพยเ์ป็นการซ้ือสินทรัพย ์

(Asset) ในรูปของหลกัทรัพย ์(Securities) เช่น พนัธบตัร หุน้กูห้รือหุ้นทุน การลงทุนลกัษณะน้ีเป็น

การลงทุนทางออ้มซ่ึงแตกต่างจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมี้เงินออมเม่ือไม่ตอ้งการท่ีจะประกอบ

ธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเงินเองยงัมีเงินไม่เพียงพอนกัลงทุนอาจนาํเงินท่ีออมไดจ้ะ

มากหรือนอ้ยกต็อ้งไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์เขาพอใจจะลงทุน นอกจากน้ีนกัลงทุนอาจไดผ้ลตอบแทนอีก

ลกัษณะหน่ึง คือ กาํไรจากขายหลกัทรัพย ์(Capital Gain) หรือ ขาดทุนจากหลกัทรัพย ์(Capital 

Loss) อตัราผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนเรียกว่า Yield ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงอตัราดอกเบ้ียหรือเงิน

ปันผลท่ีไดรั้บเพียงอย่างเดียวแต่ไดค้าํนึงถึงกาํไรจากการขายหลกัทรัพย ์หรือ ขาดทุนจากการขาย

หลกัทรัพยท่ี์คาดว่าจะเกิดข้ึน Yield ท่ีนักลงทุนไดรั้บจากการลงทุนมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับ

ความเส่ียง ของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนนั้นๆ 

 จุดมุ่งหมายในการลงทุน (เพชรี ขุมทรัพย์, 2540) 

                   จุด มุ่งหมายของการลงทุนของแต่ละบุคคลจะแตกแต่งไปตามความต้องการ 

วตัถุประสงค ์

                   1. ความปลอดภยัของเงินลงทุน (Security of Principal) ความปลอดภยัของเงินลงทุน

นอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงินลงทุนเร่ิมแรกให้คงไวแ้ลว้ถา้มองให้ไกลอีกนิด ยงัหมาย

รวมถึงการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอาํนาจซ้ือลดลงอนัเป็นผลจากภาวะเงินเฟ้ออีกด้วยจาก

ความหมายดงักล่าวการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีเวลากาํหนดคืนเงินตน้จาํนวนแน่นอน ซ่ึงไดแ้ก่ 

พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้และหุ้นบุริมสิทธิท่ีมีกําหนดเวลาไถ่ถอนของบริษัทท่ีมั่นคงก็อยู่ใน
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ความหมายน้ีนอกจากน้ีการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัท่ีมีฐานะมัน่คงและกาํลงัขยายตวัก็อยูใ่น

ความหมายน้ีเช่นกนั และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงแบ่งจุดมุ่งหมายไดด้งัน้ี 

                    2. เสถียรภาพของรายได ้(Stability of  Income) นักลงทุนมกัลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ได้

รายไดส้มํ่าเสมอ เช่น ดอกเบ้ียหรือเงินปันผล เน่ืองจากรายไดท่ี้สมํ่าเสมอทาํให้นักลงทุนสามารถ

วางแผนการใชเ้งินทุนได ้นอกจากน้ีดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเป็นประจาํย่อมมีค่ามากกว่า

ดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีเขาสญัญาวา่จะใหใ้นอนาคต ซ่ึงยงัไม่แน่นอนวา่จะไดรั้บหรือไม่ 

                    3. ความงอกเงยของเงินลงทุน (capital growth) ตามกฎทัว่ๆไปแลว้ผูล้งทุนมกัจะตั้ง

จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัการให้เงินทุนของเขาเพิ่มพูนข้ึน ทั้ งน้ีไม่ได้หมายความว่าความงอกเงยของ

เงินทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุนในหุน้ของบริษทัท่ีกาํลงัขยายตวั (growth stock) เท่านั้น แต่รวมถึง

การนาํรายไดท่ี้ไดรั้บไปลงทุนใหม่ก่อให้เกิดความงอกเงยของเงินทุนดว้ย ผูล้งทุนส่วนมากจะเพิ่ม

มูลค่าของเงินลงทุนของเขาโดยการนาํดอกเบ้ียและเงินปันผลท่ีไดรั้บไปลงทุนใหม่ ความงอกเงย

ของเงินทุนน้ีให้ประโยชน์แก่ผูล้งทุนในดา้นการเพื่อปรับฐานะผูล้งทุนในระยะยาวให้ดีข้ึน รักษา

อาํนาจซ้ือใหค้งไวแ้ละใหก้ารจดัการคล่องตวัดีข้ึน 

                    4. ความคล่องตวัในการซ้ือขาย (marketability) หลกัทรัพยท่ี์สามารถซ้ือหรือขายไดง่้าย

และรวดเร็ว ทั้ งน้ีจะข้ึนอยู่กบั ราคา ขนาดของตลาดหลกัทรัพยท่ี์หุ้นนั้น จดทะเบียน ขนาดของ

บริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์จาํนวนผูถื้อหุน้ และความสนใจท่ีประชาชนทัว่ไปมีต่อหุ้น หุ้นท่ีมีราคาสูง

มกัจะขายไดย้ากกว่าหุ้นท่ีมีราคาตํ่ากว่า หุ้นของบริษทัใหญ่จาํหน่ายไดย้ากกว่าหุ้นของบริษทัเล็ก 

ทั้ งน้ี เน่ืองจากบริษัทใหญ่มีหุ้นออก จําหน่ายจํานวนมาก ทําให้การซ้ือขายดําเนินติดต่อกัน

ตลอดเวลาดว้ยเหตุน้ีหุน้ของบริษทัใหญ่จึงมีความคล่องตวัมากกวา่ 

                    5. ความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัที (liquidity) เม่ือหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน

มี liquidity สูงความสามารถในการหากาํไร (profitability) ก็ยอ่มลดลง ผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุน ใน

หลกัทรัพยท่ี์มี liquidity หรือหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกบัเงินสด โอกาสลงทุนท่ีน่าดึงดูดใจมาถึงเขาจะ

ไดมี้เงินพร้อมท่ีจะลงทุนไดท้นัทีการจดัการสาํหรับเงินทุนส่วนน้ี ผูล้งทุนอาจจะแบ่งสรรปันส่วน

จากเงินลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะหรืออาจใชเ้งินปันผลหรือดอกเบ้ียท่ีไดรั้บมาเพื่อซ้ือหุน้ใหม่ได ้

                    6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification) วตัถุประสงค ์คือ ตอ้งการกระจายความเส่ียง

และการกระจายความเส่ียงลงทุนในหลกัทรัพยท์าํได ้4 วิธีคือ (1) ลงทุนผสมระหวา่งหลกัทรัพยท่ี์มี

หลกัประกนัในเงินลงทุน และมีรายไดจ้ากการลงทุนแน่นอนกบัหลกัทรัพยท่ี์มีรายไดแ้ละราคา

เปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะธุรกิจ (2) ลงทุนในหลกัทรัพยห์ลายๆ อย่างปนกนัไป (3) ลงทุนใน
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หลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์เพื่อลดความเส่ียงเร่ืองนํ้าท่วมหรือภยัธรรมชาติ

เป็นต้น (4) ลงทุนในหลักทรัพย์ของธุรกิจท่ีมีลักษณะการผลิตท่ีต่างกันแบบ Verticle หรือ 

Horizontal ถ้าเป็นแบบ Vertical หมายถึงการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ตั้ งแต่วตัถุดิบไปจนสินค้า 

สาํเร็จรูปถา้เป็นแบบ Horizontal เป็นการลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 

                    7. ความพอใจในด้านภาษี (favorable tax status) ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็น

ปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารลงทุนตอ้งให้ความสนใจ ปัญหาคือว่าจะทาํอย่างไรจึงจะรักษา

รายไดแ้ละกาํไรจากการขายหลกัทรัพย ์(capital gain) ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้การจ่ายภาษีใน

อตัรากา้วหนา้จากเงินไดพ้ึงประเมินทาํใหย้ากแก่การรักษาจาํนวนรายไดน้ั้นไว ้ผูล้งทุนอาจเล่ียงการ

เสียภาษีเงินไดจ้ากเงินไดพ้ึงประเมินดงักล่าวโดยทาํการลงทุนในพนัธบตัรท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษี 

                    ทางเลือกในการลงทุน ทางเลือกในการลงทุนนั้นมีอยู่ดว้ยกนัหลายทาง ในท่ีน้ีจะขอ

แบ่งเป็นทางเลือกใหญ่ๆ 2 ทาง ดว้ยกนั คือการลงทุนทางตรง (Direct Investment) กบัการลงทุน

ทางออ้ม (Indirect Investment) 

                    1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment) การลงทุนท่ีบุคคลหรือเจา้ของเงินลงทุนตอ้ง 

ทาํการตดัสินใจลงทุนเองขอ้มูลและคาํแนะนําท่ีเขาไดจ้ากบุคคลภายนอกนั้นเป็นเพียงแนวทาง 

ประกอบการตดัสินใจแต่การตดัสินใจคร้ังสุดทา้ยเจา้ของทุนจะเป็นผูต้ดัสินเอง ทางเลือกของการ 

ลงทุนตรงนั้นแบ่งได3้ ลกัษณะคือ 

                    1) Fixed Principal Investment คือการลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีรู้มูลค่าของเงินลงทุน ท่ีจะ

ไดรั้บคืน ณ วนัส้ินสุดสัญญาและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บระหว่างช่วงเวลาลงทุนดงักล่าวเป็น การ

ตอบแทนทรัพยสิ์นเหล่าน้ีไดแ้ก่ ตัว๋เงินคลงัตราสารพาณิชย ์(Commercial Paper) พนัธบตัร รัฐบาล

และพนัธบตัรธุรกิจหรือหุน้กูเ้ป็นตน้ 

                    2) Variable Principal Securities คือการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ไม่ทราบมูลค่าท่ีจะไดรั้บ

คืนในอนาคตแน่นอน เน่ืองจากหลกัทรัพยเ์หล่าน้ีไม่มีอายุครบกาํหนดไถ่ถอนท่ีแน่นอน ซ่ึงไดแ้ก่

หุ้นบุริมสิทธิหุ้นสามญั หลกัทรัพยท่ี์แปลงสภาพไดแ้ละใบสําคญัแสดงสิทธิซ้ือหุ้นทุน (Warrant) 

เป็นตน้ 

                    3) Non Security Investment คือ การลงทุนในทรัพยสิ์นต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ี กล่าว

ขา้งตน้ เช่น การลงทุนท่ีดินและอาคารการรับจาํนองการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ การลงทุนในธุรกิจท่ี เปิด

กิจการใหม่หรือธุรกิจท่ีกาลงัขยายกิจการแต่ยงัไม่ไดอ้อกหลกัทรัพยข์ายใหป้ระชาชนทัว่ไป 
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                    2. การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) การลงทุนท่ีมีสถาบันอ่ืนกระทําแทน 

เจา้ของเงินออม และตดัสินใจลงทุนแทนเจา้ของเงินดว้ย เจา้ของเงินทุนไม่สามารถควบคุม การ

ลงทุนของสถาบนัเหล่าน้ีได ้กระทาํไดก้็เพียงแต่ก่อนลงทุนตอ้งศึกษาถึงจุดมุ่งหมายในการ ลงทุน

ของสถาบันเหล่าน้ีการลงทุนในลกัษณะน้ีได้แก่การลงในกองทุนต่าง ๆ เช่น กองทุน บาํนาญ 

(Pension Fund) ซ่ึงกองทุนบาํนาญน้ีจะไปลงทุนในพันธบัตรธุรกิจ พันธบัตรรัฐบาลและ การ

รองรับจาํนองกองทุนท่ีบริหารโดยกองทุนรวม เช่น กองทุนสินภิญโญ 1 กองทุนสินภิญโญ 2 ฯลฯผู ้

ลงทุนอาจทาํประกนชีวิตไวก้บับริษทัประกนั ค่าเบ้ียประกนัท่ีผูป้ระกนัจ่ายบางส่วนจะถูกนาํไป

ลงทุนอีกต่อหน่ึงในรูปของพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธุรกิจ หุ้นกู้การรับจาํนองและลงทุน ใน

อสงัหาริมทรัพยน์อกจากน้ีผูล้งทุนอาจลงทุนในบริษทัลงทุน (Investment Company) เป็นตน้ 

                    ขั้นตอนการลงทุน แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ นโยบายการลงทุน การวิเคราะห์

การลงทุนหรือการวิเคราะห์หลกัทรัพยก์ารประเมินมูลค่าเงินลงทุนหรือหลกัทรัพยแ์ละการสร้าง

กลุ่มสินทรัพยล์งทุน (พชัรีขมุทรัพย,์ 2540, หนา้ 10) 

                    

                   นโยบายการลงทุนจะบอกใหรู้้ถึงขอบเขตในการตดัสินใจ เหตุใดการลงทุนจึงตอ้งมีการ

ตดัสินใจลงทุน และลงทุนในหลกัทรัพยใ์ดจึงจะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการลงทุนของผูล้งทุนท่ี

ไดว้างไว ้นโยบายการลงทุนแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

                    1) กําหนดจํานวนเงินท่ีจะลงทุนเป็นส่ิงแรกท่ีผูล้งทุนต้องกระทําเพื่อให้ รู้ถึงขีด 

ความสามารถในการลงทุนของผูล้งทุน เช่น ผูล้งทุนมีเงินท่ีจะลงทุน 100,000 บาท หรือ1 ลา้นบาท 

เป็นตน้  

                    2) กาํหนดเป้าหมายในการลงทุนท่ีแน่นอน เพื่อจะได้เลือกกลุ่มหลกัทรัพยล์งทุนท่ี

เหมาะสม จุดมุ่งหมายในการลงทุนของบุคคลธรรมดาอาจมีเพียงอย่างเดียวและแต่ละคนอาจ

แตกต่างกัน ส่วนจุดมุ่งหมายในการลงทุนของสถาบันดังกล่าวอาจกว้างกว่า ทั้ งน้ีสถาบัน 

ประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่ายผูล้งทุนบางท่านอาจตอ้งการมีรายไดส้มํ่าเสมอ 

                    3) กาํหนดหลกัทรัพยล์งทุนท่ีเหมาะกบัเป้าหมายการลงทุนท่ีไดว้างไว ้เช่น ผูล้งทุนท่ี

ตอ้งการรายไดส้มํ่าเสมออาจเลือกลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธุรกิจ หรือฝากเงินไว ้กบั

ธนาคาร ส่วนผูท่ี้ตอ้งการกาํไรจากการขายหุน้อาจเลือกลงทุนในหุน้สามญัและหลกัทรัพยอ่ื์นๆ ของ

บริษทั  
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                    4) พิจารณาคุณสมบัติของหลักทรัพย์ลงทุนในข้อ3 ว่าหลักทรัพย์ท่ี เป็นไปตาม 

เป้าหมายมีหลกัทรัพยข์องบริษทัใดบา้งท่ีควรลงทุน โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพย์

เหล่าน้ีทั้งน้ีตอ้คาํนึงถึงความรู้สึกของผูล้งทุนและความพอใจของผูล้งทุนดว้ย 

                    5) จดัสรรเงินท่ีมีอยู่ตามขอ้1 มาลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจต่างๆท่ีไดเ้ลือกไว ้แลว้

ปฏิบติัตามขอ้ 4 ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของเงินลงทุนท่ีเกิดข้ึนเป็นตน้วา่ผูล้งทุนท่ีมีเป้าหมายการ

ลงทุนว่าตอ้งการรายไดส้มํ่าเสมออาจมุ่งความสนใจท่ีจะลงทุนเฉพาะพนัธบตัรธุรกิจท่ีมีคุณภาพสูง 

เท่านั้นกไ็ด ้

                    2. การวิ เคราะห์การลงทุน (Investment Analysis) เร่ิมต้นจากการวิ เคราะห์ภาวะ

เศรษฐกิจโดยทัว่ๆ ไปในขณะนั้นและภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต เพ่ือดูสภาพของ

ตลาดหลกัทรัพยช์นิดต่าง ๆ วา่การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนหรือคาดว่าจะเกิดข้ึนจะ

มีผลต่อราคาของพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัร หุ้นกูแ้ละหุ้นทุนอย่างไร การพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจ

ใน อนาคตนั้นไดจ้ากรายไดป้ระชาชาติ(GNP) การผลิตของอุตสาหกรรม ดชันีราคาของผูบ้ริโภค

อตัรา ดอกเบ้ียการเร่ิมตน้ของโครงการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัและยอดขายของรถยนตภ์ายหลงัจากท่ีผู ้

ลงทุน ไดว้ิเคราะห์ถึงภาวะเศรษฐกิจแลว้ผูล้งทุนจะทาํการคดัเลือกอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจในช่วง 2 

–3 ปี ขา้งหนา้เพื่อศึกษาและลงทุนต่อไป 

                   3. การประเมินมูลค่าเงินลงทุน (Investment Valuation) แนวความคิดในเร่ืองมูลค่ามี

หลายอย่างด้วยกัน ณ ท่ีน้ีเราจะมุ่งสนใจคาํว่า มูลค่าเงินลงทุน (Investment Value) ซ่ึงเป็นมูลค่า

ปัจจุบัน ของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการลงทุนนั้ นในอนาคต ในกรณีหุ้นสามัญ

ผลประโยชน์เหล่าน้ีคือเงินสดปันผลท่ีไดรั้บระหว่างช่วงลงทุนบวกกบัราคาหุ้นท่ีคาดว่าจะขายได้

ส่วนกรณี พนัธบตัรผลประโยชน์ในอนาคตก็คือ ดอกเบ้ียท่ีได้รับระหว่างช่วงลงทุนและมูลค่า

พนัธบตัรเม่ือ ครบกาํหนดไถ่ถอน แต่ถา้ผูล้งทุนขายพนัธบตัรน้ีก่อนท่ีจะครบกาํหนดแลว้ ตอ้งใช้

ราคาตลาดท่ีคาด วา่จะขายได ้ณ เวลานั้นๆ แทน 

                   4. การสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุน (Portfolio Construction) มีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี   

                   1) กาํหนดการกระจายเงินลงทุนไปสู่หลกัทรัพยต่์างๆ ให้เหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อจะได ้ลด

ความเส่ียงของกลุ่มสินทรัพยล์งทุน การกระจายเงินลงทุนอาจกระทาํไดโ้ดยวิธีลงทุนใน หลกัทรัพย์

ของอุตสาหกรรมหลายๆ ชนิด 

                   2) จงัหวะในการลงทุน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนแรกเป็นการจดัสรรเงินท่ีจะลงทุนไป

ในหลกัทรัพยท่ี์เลือกไวแ้ลว้ ตามท่ีปรากฏในตอนสุดทา้ยของนโยบายการลงทุนแน่นอนท่ีสุด การ
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ตดัสินใจว่าจะลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัใด จาํนวนใด ย่อมข้ีนอยู่กบัแรงจูงใจท่ีหลกัทรัพย์

นั้นๆ มีต่อผูล้งทุน ตอนท่ี2 คือ ส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจเลือกสินทรัพยน์ั้ นๆ ลงทุนใน กลุ่ม

สินทรัพยล์งทุน สมมุติว่าผูล้งทุนตั้งใจว่าจะลงทุนในหุ้นสามญัจาํนวน 2 ลา้นบาท ถา้เลือก ลงทุน

ในหุ้นสามญัของบริษทั ก จาํกดั ทั้งจาํนวนในเวลาเดียวกนัอาจทาํให้ราคาหุ้นสามญัของบริษทั ก 

จาํกดั ข้ึนอย่างรวดเร็ว เพื่อหลีกเล่ียงเร่ืองน้ีผูล้งทุนอาจไม่ลงทุนคร้ังเดียวดว้ยเงินจาํนวน มากเขา

อาจใช้วิธีเฉล่ียการลงทุนเป็นระยะๆ ซ่ึงอาจใช้เวลา 2 – 3 เดือน ทั้งน้ีเพ่ือให้ราคาค่อย ๆ ขยบัตวั

สูงข้ึนอยา่งชา้ๆ 

                   3) การเลือกหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุนในกลุ่มสินทรัพยล์งทุน ในขั้นน้ีเป็นการ ตดัสินใจ

เก่ียวกบัการเลือกหลกัทรัพยท่ี์จดัหาเพิ่มเติมเขา้กลุ่มสินทรัพยล์งทุน หรือเลือกทรัพยท่ี์ควร จาํหน่าย

ออกจากกลุ่มสินทรัพยล์งทุน เร่ืองน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจว่าจาํนวนเงินท่ีซ้ือขาย หลกัทรัพย์

ในแต่ละคร้ัง มีปริมาณหลกัทรัพยแ์ละค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือหลกัทรัพยแ์ต่ละคร้ังด้วย

ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไดแ้ก่ค่านายหน้าตวัแทนซ้ือขายหลกัทรัพยภ์าษี และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ตลาด หากซ้ือขายแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนมาก การตดัสินใจเลือกหลกัทรัพยล์งทุนในกลุ่มสินทรัพย์

ลงทุนในขั้นน้ีข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของหลกัทรัพยล์งทุนต่าง ๆ 

                   4) การติดตามผลท่ีไดเ้ป็นขั้นสุดทา้ยของขั้นตอนการลงทุนตอนตน้ ๆ ของบทน้ี ได้

กล่าวเนน้ถึงลกัษณะของการลงทุนท่ีติดต่อกนัคือเร่ิมจากนโยบายการลงทุน การวิเคราะห์การลงทุน 

การประเมินมูลค่าเงินลงทุน และการสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุน การลงทุนในหลกัทรัพย ์ใช่ว่าจะทาํ

เพียงคร้ังเดียวแต่จะมีการลงทุนติดต่อกนัไปเร่ือยๆ การตดัสินใจลงทุนต่อเน่ืองกนัไป ตอ้งข้ึนอยูก่บั

บางส่ิงบางอย่างโดยเฉพาะ และความมีเหตุผลในการสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุนในลกัษณะนั้นๆ 

ของผูล้งทุนโดยประเมินค่าของหลักทรัพยต่์างๆ ท่ีอยู่ในประเภทเดียวกัน แล้วนํามา ประเมิน

รวมกนัเป็นมูลค่ารวมของกลุ่มหลกัทรัพยล์งทุนอีกคร้ัง 

                    

                    วตัถุประสงค์ในการลงทุน (Investment Objectives) (e-learning 2010) 

                   1. การเพิ่มค่าของเงินลงทุน (Capital Appreciation) นกัลงทุนตอ้งการใหห้ลกัทรัพยห์รือ

ทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไว ้มีมูลค่าเพิ่มพนูข้ึนตลอดช่วงเวลาท่ีลงทุน โดยการเพิ่มค่านั้นจะมาจากกาํไร 

(Capital Gain) จากการลงทุนเป็นสําคัญ หลักทรัพย์ท่ีลงทุนจึงมักมีความเส่ียงสูง แต่ก็มีอัตรา

ผลตอบแทนท่ีคาดสูงมาก หลกัทรัพยเ์หล่าน้ีมกัไม่จ่ายเงินปันผลเพราะตอ้งเก็บเงินทุนไวใ้นการ
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ลงทุนเพื่อขยายกิจการ ส่วนหลักทรัพย์เหล่าน้ี ได้แก่ หุ้นทุนของกิจการท่ีก่อตั้ งใหม่และเร่ิม

ดาํเนินการ (Start Up) หรือกิจการขนาดเลก็ท่ีกาํลงัจะขยายตวั 

                   2. รายไดป้ระจาํ (Current Income) นกัลงทุนท่ีตอ้งการไดรั้บรายไดเ้ป็นประจาํจากการ

ลงทุนในหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีตนลงทุนไว ้ฉะนั้นหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีลงทุนจึง ไดแ้ก่ 

หุ้นทุนของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คงมีกาํไรในการประกอบการสามารถจ่ายเงิน

ปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นอยา่งสมํ่าเสมอหรือตราสารหน้ีไดแ้ก่ หุ้นกู ้ตัว๋เงิน พนัธบตัรท่ีมีดอกเบ้ียท่ีตรา

ไว ้ผูท่ี้เกษียณอายงุานแลว้ตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงตํ่าและใหร้ายไดป้ระจาํมกันิยม

ใชก้ลยทุธ์การลงทุนประเภทน้ี 

                   3. การปกป้องเงินทุน (Capital Protection) นักลงทุนต้องการให้เงินลงทุนของตนมี

ความมัน่คงไม่ลดหรือเสียหายไปอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากขาดทุนหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ี

ลงทุนจึงมีความเส่ียงตํ่าระยะเวลาทุนค่อนขา้งสั้น เพราะจะทาํให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ได้

ดีกว่า เช่น การลงทุนในตัว๋เงินคลงั ตัว๋สัญญาใชเ้งินของสถาบนัการเงิน เงินฝากและบตัรเงินฝาก

ธนาคาร 

                   4. ผลตอบแทนรวม (Total Return) นกัลงทุนประสงคใ์หค้วามเส่ียงและผลตอบแทนใน

การลงทุนมีความเหมาะสม กล่าวคือ ไม่โน้มเอียงไปในเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงโดยเฉพาะ แต่

เป็นการผสมผสานระหว่าง 3 เป้าหมายขา้งตน้ เพื่อผลตอบแทนท่ีดีกว่าในทุกสถานการณ์ลงทุน ไม่

วา่จะเป็นช่วงตลาดทุนร้อนแรง (Bullish Market) หรือซบเซา (Bearish Market) วตัถุประสงคใ์นการ

ลงทุนเหล่าน้ี จะตอ้งนาํมาพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัลงทุนในเร่ืองการยอมรับความ

เส่ียงและผลตอบแทนตลอดจนช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการลงทุนของลูกคา้ดว้ย 

                    จึงสรุปไดว้่า การลงทุนเป็นการกนัเงินไวใ้นช่วงเวลาหน่ึงเพื่อก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มซ่ึง

วัตถุประสงค์ในการลงทุนของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยปัจจัยท่ี เป็นตัวกําหนด

วตัถุประสงคข์องนกัลงทุน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ สุขภาพ นิสัยส่วนตวั ความจาํเป็น ความสมคัรใจ 

และเป้าหมายในการลงทุนของนกัลงทุน 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

                    การตดัสินใจ (Maslow, 1970) กล่าวว่า กระบวนการในการตดัสินใจ เลือกทางใดทาง

หน่ึง จากหลายๆ ช่องทาง หรือพิจารณาอยา่งดีแลว้เป็นช่องทางท่ีนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ารและ

บรรลุวตัถุประสงค ์การตดัสินใจเป็นส่ิงสาํคญั และมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเกือบทุก
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ขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการวางแผนองค์การ การจดัคนเขา้ทาํงาน การติดต่อประสานงาน และการ

ควบคุมการบริหารงาน การตดัสินใจไดมี้การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองชา้นาน 

                   ซอล และคมัมิงก์ (Shull & Commings, 1970) กล่าวว่า การตดัสินใจกระบวนการของ

มนุษยท่ี์ไดจ้ากการรับรู้ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่ละคนจะมีความเช่ือและค่านิยมท่ี

แฝงอยู ่รวมทั้งทางเลือก ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงไดเ้ลือกเพื่อท่ีจะนาํไปสู่ส่ิงท่ีตนปรารถนา 

                   Kotler Philip (1997:172) (อ้างถึงในธิดาลือชาพัฒนพร, 2554 : 151) แบบจําลอง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการบริโภคโดยมีจุดเร่ิมตน้ จาก การท่ีเกิด

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายใน (ตวัเรา) และภายนอก (ส่ิงเร้าต่างๆ คนรอบขา้ง เป็นตน้) ท่ีทาํให้

เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุ้นนั้ นจะเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํ เป็นปริศนาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของ

ผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

purchase decision) 

                   สมพงษ์ เกษมสิน (2517) กล่าวว่า การตดัสินใจคือการเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทาง

เป็น แนวทางไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว ้Friedman’s Consumption Function (1994, p. 9) นิยาม

ความหมายของการตดัสินใจ คือความสามารถในการทาํงานหรือการบริหารงาน นอกจากบุคคล

จะต้องมีความรู้ความสามารถใน งานท่ีปฏิบัติแล้วส่ิงสําคัญประการหน่ึงของผู ้ปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารก็คือ การตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจ

เปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน 

                   ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงษ ์(2530) กล่าวว่า การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการเลือกหนทาง

ปฏิบติั อย่างใดอย่างหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่างๆเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยอาศยั

หลกัเกณฑ ์บางประการการตดัสินใจมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ 

                    1) การตดัสินใจตอ้งมีทางเลือกและทางเลือกท่ีจะกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงไดน้ั้น

ตอ้งมีมากวา่หน่ึงทางเลือกจึงตอ้งทาํการตดัสินใจ 

                    2) การตดัสินใจตอ้งมีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ี 

ตอ้งการบรรลุและเราเองยงัไม่แน่ใจวา่หนทางเลือกต่างๆท่ีจะทาํไดน้ั้นทางเลือกใดท่ี จะทาํใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่กนั  
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                    3) การตดัสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการการใชค้วามคิดหรือใชห้ลกัเหตุผลเป็นเกณฑ์

ในการประเมินทางเลือกหลกัเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือกท่ีสาํคญัคอความสามารถของ

ทางเลือก ในการสนองตอบต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

                    ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, (2541) อ้างใน กัลยรัตน์  โตสุขศรี, (2552) กล่าวว่า  

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง

ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม

ขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยู่ภายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค 

                    วิเชียร วิทยอุดม (2556, หน้า 13-3) กล่าวว่า การตดัสินใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเกิด

จากการเรียนรู้และการรับรู้ในส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มนั้นๆ กระบวนการเรียนรู้

และการรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเน่ืองจากการเรียนรู้และการรับรู้จะก่อใหเ้กิดการสั่งสม

และประสบการณ์ ดงัน้ี 

                   1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน (Decision making certainty) ผูท้ ําการ

ตดัสินใจจะทาํการตดัสินใจโดยใชพ้ื้นฐานในผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว ้โดยผูท้าํการตดัสินใจจะทราบว่า

ผลลพัธ์การตดัสินใจจะเป็นอยา่งไรจากนั้นจะทาํการเลือกวิธีการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาซ่ึงมี

หลายแนวทาง 

                   2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เส่ียง (Decision making under risk) ผูท้าํการตดัสินใจ

สามารถคาดคะเนถึงความน่าจะเป็นในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละเหตุการณ์วา่จะเป็นอยา่งไร 

                   3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Decision making under uncertainty) 

เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้อีกทั้งไม่ทราบถึงผลลพัธ์

ของแต่ละทางเลือก 

                   นภวรรณ คณานุรักษ ์( 2556, หน้า 283-284) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจโดย

การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในแต่ละระดบัจะมีการเก็บ

รวบรวม ขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

                   1. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน (Extensive problem solving) เป็นระดับการ

ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเป็นจาํนวนมากในการตดัสินใจ เน่ืองจากไม่เคยซ้ือสินคา้นั้นมา

ก่อน 
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                   2. การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลจาํกดั (Limited problem solving) เป็นระดบัการตดัสินใจ

ในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย จึงตอ้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

                   3. การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routinized response behavior) เป็นระดบัการ

ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดีแลว้ การตดัสินใจซ้ือใน

ลกัษณะน้ีผูบ้ริโภคมีการใชข้อ้มูลท่ีตนเองมีอยูเ่พ่ือประเมินการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปโดย

การใชป้ระสบการณ์เก่ามาใชซ่ึ้งมกัเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัทัว่ไป 

                   กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Buyer decision process) ประกอบด้วยกัน 5 

ขั้นตอน 

                   1. การรับ รู้ ปั ญ ห า (Problem recognition) ห รือการรับ รู้ ถึงความต้องก าร (Need 

recognition) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้ถึงความแตกแต่งระหว่างส่ิงท่ีเขามีอยูแ่ละส่ิงท่ีเขาตอ้งการซ่ึงอาจ

เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก รวมถึงความตอ้งการทางร่างกายและ

ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธี

ท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึน

อยา่ไงไร 

                   2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ

แลว้ เขาจะคน้หาวิธีท่ีจะทาํใหค้วามตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจจะกระทาํโดย

สญัชาตญาณอยา่งรวดเร็ว หรืออาจจะตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจะคน้หา

ขอ้มูลไดม้ากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ดงัน้ี จาํนวนของขอ้มูลท่ีหาไดค้วาม

พอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล และผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถต่อสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คือ 

                   1) การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) โดยบททวนความทรงจาํในอดีตเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ท่ีตนเองเคยซ้ือ 

                   2) การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search) สามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 

แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจดัโดยนกัการตลาด 

                   ในการคน้หาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงตราสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ทั้งหมดท่ีมี

อยูใ่นตลาด ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการของ

จน โดยจะทาํการเปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก และตดัสินใจเลือกซ้ือเพียง

ตราสินคา้เดียว 
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                   3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีนาํมา

ประเมินตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีตอ้งการเลือก โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ใช้

กระบวนการประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวในสถานการณ์การซ้ือทุกสถานการณ์ ผูบ้ริโภค

จะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคและสถานการซ้ือในทุกสถานการณ์

โดยการประเมินทางเลือกจากการเลือกซ้ือในลกัษณะส่วนตวัและแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่าง 

บางคร้ังผูบ้ริโภคก็จะพิจารณาอยา่งรอบและมีเหตุผล หรือผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือ

มีการประเมินแต่ค่อนขา้งน้อยเน่ืองจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณ และอาจจะมีการ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ตามเพื่อน หรือไดรั้บคาํแนะนาํจากคนอ่ืนหรือ พนกังานขายแนะนาํเก่ียวกบั

การซ้ือ 

                   4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบัความตราผลิตภณัฑ์ต่างๆ

และสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยปกติผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจ ตราท่ีขอบมากท่ี ต่อมาก็จะใช้

ความตั้งใจซ้ือ (Intention) และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นอาจจะถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของ

ผูอ่ื้นและปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ทัศนะคติของผูอ่ื้น อาจมีผลต่อการตดัสินใจปัจจยัทาง

สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpected situation factors) ก็เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเช่นกนัโดย

ท่ีผูบ้ริโภคอาจจะมีความตั้งใจซ้ือโดยมีปัจจยัมาจาก รายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บ ราคา และประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากสินคา้นั้น ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

                   5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) งานของนักการตลาดนั้ นอาจจะ

ไม่ไดส้ิ้นสุดลงเพียงแค่การซ้ือสินคา้แลว้ แต่หลงัจากการซ้ือคา้นั้นแลว้อาจจะมีผลพอใจหรือไม่

พอใจกับผลิตภัณฑ์ๆ และทําให้ เกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือ เป็นส่ิงนักการตลาดจะต้องให้

ความสาํคญัส่ิงท่ีจะนาํมาพิจารณาว่าผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือคือ จะตอ้งมาพิจารณา

จากความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั และการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ ถา้สินคา้

ปฏิบติังานได้ต ํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผิดหวงั ถา้สินคา้ท่ีปฏิบติังานเป็นไปตามท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงัก็จะเกิดความพอใจ ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกว่าความคาดหวงัจะรู้สึกถึงความ

ประทบัใจ 

                   จะเห็นไดว้่ากระบวนการในการซ้ือเร่ิมตน้ค่อนขา้งยาวนานกว่าการซ้ือจริงท่ีจะเกิดข้ึน

และต่อเน่ืองไปจนถึงหลงัการซ้ือ นักการตลาดจึงสนใจกระบวนการซ้ือมากกว่าท่ีจะสนใจท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือเพียงอยา่งเดียว 
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                   (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ,2552 อา้งถึงใน Kotler, 2002) 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-stage model of the 

consumer buying process) (Kotler and Keller. 2009, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552) 

                   จึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการตดัสินใจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์

ในเชิงสร้างสรรคต่์อตนเองและส่วนรวม เป็นการตดัสินใจท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงและตอ้งระวงั

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจผิดพลาดดว้ย การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการหรือ

ขั้นตอนท่ีเป็นการศึกษาถึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงๆ ซ่ึงจะมีวิธีการ

คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆอยา่งไร และใชห้ลกัเกณฑใ์ดเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ

เลือกตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจ

เพื่อใหต้นเองไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

                   คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2005) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นตัวแปรหลักท่ีใช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัแปรในการควบคุมทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

1. 

การรับรู้ถึง

ปัญหา 

(Problem 

recognition) 

หรือการรับรู้

ถึงความ

 

 

2. 

 การเสาะหา 

ขอ้มูล 

(Informatio

n search) 

3. 

 การประเมิน 

ทางเลือก 

(Evaluation 

of 

alternatives) 

4.  

การ

ตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase 

decision) 

5. 

พฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

(Post 

purchase 

behavior) 
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                    ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  และคณ ะ (2552, Kotler , 2003)ส่วน ป ระสมท างการตลาด 

หมายความวา่ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เช่น ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 ผลิตภณัฑ ์คือ  ส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น ถา้สินคา้มี

คุณสมบติัท่ีน่าสนใจ ตรงความตอ้งการของลูกคา้มากเท่าไหร่ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบรับมากข้ึน

เท่านั้น 

 ลกัษณะทางกายภาพ ผูซ้ื้อพยามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์จากบริการเพื่อลด

ความเส่ียงและสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือ ในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา ส่ิงเหล่าน้ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ผูซ้ื้อ

สามารถตดัสินใจซ้ือได้รวดเร็วข้ึน เคร่ืองมืออุปกรณ์ อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะตอ้งทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพ มีการใชบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542 ,น 11) กล่าวว่า การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า

รวมถึงมีการจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อให้ความสะดวกแก่

ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม 

                   ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการรวบรวมการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ซ่ึงมุ่งเนน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

                   วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการบริหาร

การตลาดท่ีเป็นหัวใจหลกัในการดาํเนินงานของธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได ้เพื่อให้กิจการอยู่

รอดตอ้งอาศยัการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือในการวางตลาดผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการในตลาดท่ีเลือกไวไ้ด ้

 บูมส์ และบิทเนอร์ (Booms & Bitner, 1981) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

คือ เป็นเคร่ืองมือกลยทุธ์ทางการตลาด มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และเม่ือ

ไดน้าํมาใชก้บังานบริการไดข้ยายเป็น 7Ps องคป์ระกอบทั้ง 7 ในส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ส่ิงท่ีสามาร สนองความจาํเป็นรวมทั้งความตอ้งการของ

มนุษยไ์ด ้คือ ผูข้ายจะตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์

นั้นๆ โดยทัว่ไป แลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจสามารถ จบัตอ้งไดแ้ละ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไม่ได ้คือ ผลิตภณัฑส์ามารถ เป็นไดท้ั้งสินคา้และบริการโดยทัว่ไป

การผลิต ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการออกแบบ ขนาด การรับประกนั 

เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได ้

 2. ดา้นราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นมา รวมทั้งหาช่องทางการจดั

จาํหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ได้แลว้ ส่ิงสําคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการต่อไป คือ การ

กาํหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะนาํไปเสนอขายก่อนท่ีจะกาํหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้ง

มีเป้าหมายว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการกาํไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือ

เพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะทาํให้เกิดการยอมรับจากตลาด

เป้า หมายและสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขันในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขัน

นาํมาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงสาํหรับสินคา้ท่ี

มีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใชผ้ลทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้ง

ราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสดส่วนลด

การคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีจะมี

ผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนด 

                   กลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

                   2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

                   2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

                   2.3 การแข่งขนั 

                   2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไปด้วย

สถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด ประกอบดว้ย การ

ขนส่ง คลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

                   3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายความว่า เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ/หรือกรรมสิทธ์ิท่ี

ผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางจดัจาํหน่ายประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง 

ผูบ้ริโภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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                   3.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายตวัสินคา้ท่ี

สํ าคัญ  คือ  การขน ส่ ง (Transportation) การเก็บ รักษ าผลิตภัณ ฑ์  (Storage) การคลังสิ น ค้า 

(Warehousing) 

 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงั

ตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย 

วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่ายในตลาด

พยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจาํกบัตวัผูบ้ริโภค 

                       การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication 

Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใช้

อยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

                       4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ 

เผชิญหนา้กนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริม

การตลาดโดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

                       4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด โดย

มิได้อาศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เนท (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 

                       4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยพนกังานขายและ

การโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวั

สินคา้ การส่งเสริมการขายจดัทาํในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจกคูปอง ของแถม การ

ใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่าง  ๆฯลฯ 

                       4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบันธุรกิจมัก

สนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งินจาํนวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบนั

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นท่ีการแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว ต้องเน้นท่ี

วตัถุประสงคข์องการให้บริการแก่สังคมดว้ย (Social Objective) เพราะความอยูร่อดขององคก์ารธุรกิจจะ

ข้ึนอยูก่บัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อ ตา้นหรือมีความคิดว่าองคก์าร

ธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนมากจนไม่คาํนึงถึงสังคม หรือผูบ้ริโภค เช่น การผลิตสินคา้ แลว้
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ปล่อยนํ้ าเสียลงแม่นํ้ า หรือทาํให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิไดห้าวิธีแกไ้ข จะ

สร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจหรือตวัอย่างของ บริษทั บุญรอดบริเวอร่ี จาํกดั เป็นกิจการขาย

เบียร์ ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภัยต่อประชาชน จึงพยายามทาํป้ายโฆษณาเพื่อเสริมสร้าง

ภาพพจน์ ด้วยการเสนอเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติอนุรักษ์วฒันธรรมไทย เป็นการชดเชย เบ่ียงเบน

ความรู้สึกต่อตา้นของสังคม หากกลุ่มผูบ้ริโภคไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูผ้ลิต 

ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะจาํกดัการเจริญเติบโตของธุรกิจได ้

                       4.5 กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์

โดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ท่ีสําคัญสําหรับการบริการ คือ เวลาและ

ประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกา

ส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

                       4.6 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อกระตุน้ให้ช่องทาง

การขายและพนักงานสามาร ขายหรือให้บริการได้มากข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นการกระตุ้นให้ลูกคา้ทาํการ

ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการเร็วข้ึนหรือมากข้ึนในช่วงท่ีทาํโปรโมชัน่ เช่น การแลกซ้ือและรับสิทธิพิเศษ

ต่าง  ๆหรือจดัรายการซ้ือ1 แถม 1 เป็นตน้ 

 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานผูใ้ห้บริการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัใน

กระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผา่นการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) และการ

จูงใจพนกังานเพื่อใหส้ามาร ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง ดงันั้นเพ่ือคุณภาพในการบริการองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการอบรม

พนักงาน มีการสนับสนุนท่ีจาํเป็น ในการมอบหมายอาํนาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้าง

พนกังานใหมี้ความรู้ความสามาร ความน่าเช่ือถือ มีทศันคติท่ีดีมีความรับผดิชอบ มีประสิทธิภาพใน

การส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสามาร ในการแกปั้ญหาต่างๆ รวมถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบั

ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 



25 
 

                   7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการออกแบบการส่งมอบบริการใหลู้กคา้ถา้

การออกแบบทาํไดดี้ การส่งมอบการบริการกจ็ะมีประสิทธิภาพถูกตอ้งตรงเวลามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 

กิจกรรมการส่งมอบเป็นการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจส่ิงท่ีจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจคือการท่ีธุรกิจจะตอ้งออกแบบกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้หรือ

บริการให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบายในการซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนักระบวนการบริการลูกคา้เกิด

ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการใช้บริการ ดังนั้ นการนําระบบสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและยงัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัอีกดว้ย 

                    จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัหลกัในการประกอบธุรกิจ สามารถนาํมาใชก้าํหนดทิศทางของธุรกิจได ้

ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และบริการ ส่งเสริมการตลาด บุคคล การ

นาํเสนอและกระบวนการ ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการในมุมมองของ

ธุรกิจและมุมมองของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจน

กระทั้งเกิดการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ (Kotler, 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

 

2.4  ข้อมูลการลงทุนในหลกัทรัพย์ในประเทศไทย 

 ประวติัความเป็นมาของตลาดหลกัทรัพย ์

                     ตลาดทุนไทยยุคใหม่มีจุดเร่ิมต้นจากการประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมา แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2  (พ.ศ. 2510 

- 2514) ได้เสนอให้มีการจดัตั้ ง ตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยเน้นให้มี

บทบาทสาํคญัในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ

ประเทศ  

                     พฒันาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหม่นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ยุค เร่ิมจาก 

"ตลาด หุน้กรุงเทพ"(Bangkok Stock Exchange) ซ่ึงเป็นองคก์รเอกชน และต่อมาเป็น "ตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย" ภายใตช่ื้อภาษาองักฤษว่า "The Securities Exchange of Thailand" การจดัตั้งตลาด

หุ้นของไทยเร่ิมข้ึนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปห้างหุ้นส่วนจาํกัด โดย ในปีต่อมาได้จด

ทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดัและเปล่ียนช่ือเป็น "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ถึงแมว้่า
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จะมีพื้นฐานในการจดัตั้งท่ีดีการซ้ือขายหุ้นในตลาดหุ้นกรุงเทพ ก็ไม่ไดรั้บความ สนใจมากนกั มูลค่า

การซ้ือขายมีเพียง 160 ลา้นบาทใน ปีพ.ศ. 2511 และ 114 ลา้นบาทในปีพ.ศ. 2512 การซ้ือขายมีปริมาณ

ลดลงเป็น 46 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2514 การซ้ือขายหุ้นกูมี้

มูลค่าถึง 87 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2515 แต่การซ้ือขายหุน้กย็งัคงไม่เป็นท่ี สนใจ โดยมูลค่าการซ้ือขายหุน้

ท่ีตํ่าสุดมีเพียง 26 ลา้นบาทเท่านั้น และในท่ีสุดตลาดหุน้กรุงเทพกต็อ้ง ปิดกิจการลง 

                     ถึงแมว้่าตลาดหุ้นกรุงเทพจะไม่ประสบความสําเร็จ แต่แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัตั้ง

ตลาด หลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบและไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการนั้นไดรั้บความสนใจจาก 

ประชาชนเป็นอย่างมาก ดงันั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) 

จึงไดเ้สนอแผนการจดัตั้งตลาดทุนดงักล่าวข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยใหมี้เคร่ืองมืออาํนวยความ สะดวกและ

มาตรการสําหรับการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ี เหมาะสมในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลได้ทําการ ว่าจ้าง

ศาสตราจารยซิ์ดนีย ์เอ็ม รอบบ้ินส์ ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลยั โคลมัเบีย 

สหรัฐอเมริกา เพื่อมาท าการศึกษาช่องทางการพฒันาตลาดทุนไทยในเวลาต่อมา 

                     ในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้เขา้มามีบทบาทโดยการแก้ไข "ประกาศคณะปฏิวติั ท่ี 58 

เก่ียวกบั การควบคุมธุรกิจ การคา้ ท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยู่ของประชาชน" 

การแกไ้ข ดงักล่าวส่งผลใหรั้ฐบาลสามารถกาํกบัดูแล การดาํเนินงานของบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์

ซ่ึงทาํให้ การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและยุติธรรม หลงัจาก นั้นในปี พ.ศ. 2517 ไดมี้การ

ประกาศใช ้พระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือจะจดั

ให้มีแหล่ง กลางสําหรับการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละการระดมเงินทุนใน

ประเทศ ตามมาดว้ยการแกไ้ขบทบญัญติัเก่ียวกบัรายไดเ้พื่อให้สามารถนาํเงินออมมาลงทุนในตลาด

ทุนได ้ในปี พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายต่างๆไดรั้บการปรับแกจ้นลงตวั และในวนัท่ี 30 เมษายน 

พ.ศ. 2518 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย (ช่ือภาษาองักฤษในขณะนั้นคือ The Securities Exchange 

of Thailand) ไดเ้ปิดทาํการซ้ือขายข้ึนอยา่งเป็น ทางการคร้ังแรกและไดท้าํการเปล่ียนช่ือภาษาองักฤษ

เป็น "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 (ตลาด หลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

                     กระบวนการพฒันาตลาดหลกัทรัพยไ์ดด้าํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัภายใต้

กรอบหนา้ท่ีท่ีมีการวางไวอ้ยา่งเป็นระบบ แต่ก็ปฏิเสธมิไดว้่าการดาํเนินงานต่างๆอาจตอ้งประสบกบั

ภาวะอุปสรรคต่างๆอนัมาจากผลการดาํเนินงานของสถานบนัท่ีเก่ียวขอ้ง จากสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ การเมือง และภาคต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ช่นกนั 
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สําหรับการศึกษาในส่วนน้ีจะนาํเสนอถึงบทบาทและหน้าท่ีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การศึกษาพฒันาการของตลาดตั้งแต่เปิดตลาดถึงปัจจุบนั ( ตรงกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 3 เป็นตน้มา ) เหตุการณ์ท่ีมีความสาํคญัต่อตลาด ตลาดหลกัทรัพยก์บัการพฒันา

เศรษฐกิจ ทิศทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและแนะนาํ 

                   บทบาทและหน้าทีข่องตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

                   วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัในการจดัตั้งตลาดฯกเ็พื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์

มีประสิทธิภาพทั้ งในด้านด้านดําเนินงาน ( Operation Efficiency ) และด้านการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร ( Information Efficiency ) มีความยติุธรรมและมีความเป็นมาตรฐานสากล อนัจะเป็นการ

ส่งเสริมให้เกิดการออมและระดมทุนภายในประเทศอันจะเป็นรากฐานท่ีสําคญัในการพฒันา

ประเทศและนับว่าเป็นแนวทางหน่ึงในการดาํเนินเป้าหมายทางเศรษฐกิจ โดยบทบาทหลกัๆของ

ตลาดหลกัทรัพยไ์ดแ้ก่ 

                   1. การส่งเสริมการออมและการระดมทุน สําหรับบทบาทในดา้นน้ีเป็นการพิจารณาว่า

ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดการออกหลกัทรัพยใ์หม่มาสู่สาธารณชน ทาํให้ผูมี้ความ

ตอ้งการเงินทุนและผูท่ี้ตอ้งการลงทุนไดม้าทาํการซ้ือขายกนั ทั้งน้ีหลกัทรัพยท่ี์มีอยู่ในตลาดทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพก็เป็นตัววดัพฒันาการได้อย่างหน่ึง ซ่ึงตราสารท่ีมีการระดมทุนนั้ นมี

ระยะเวลายาวนานกว่า 1 ปี เงินทุนท่ีมีการระดมไดก้็จะนาํไปสู่การลงทุนในภาคธุรกิจ เกิดการจา้ง

งานท่ีมากข้ึน ในแง่ของผูล้งทุนก็สามารถใชก้ารซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นช่องทางหน่ึงในการ

ลงทุน ซ่ึงในการลงทุนนั้นจะให้ผลตอบแทนในรูปส่วนเกินมูลค่าหุ้นและเงินปันผลท่ีจะไดจ้าก

หลกัทรัพยเ์หล่านั้น หน้าท่ีในขอ้แรกน้ีอาจพิจารณาในมุมมองของการท่ีตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีการ

ออกหลกัทรัพยใ์หม่เป็นตลาดแรกในการระดมทุน ( Primary Market )  

                   2. การสร้างสภาพคล่อง เป็นผลดีอีกประการในการเกิดตลาดหลกัทรัพย ์เพราะหากการ

ระดมทุนกระทาํเพียงในตลาดแรกเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีตลาดรอง ( Secondary Market ) ในการ

รองรับ การซ้ือขายสินทรัพยเ์หล่านั้นก็จะมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนไดอ้ยา่งยากลาํบาก ซ่ึงตรงจุดน้ีจะ

ไม่ส่งผลดีในลกัษณะท่ีบริษัทจะออกหลกัทรัพยแ์ลว้ หาผูซ้ื้อได้ยากเพราะไม่มีความมัน่ในว่า

หลกัทรัพยเ์หล่านั้ นจะมีมูลค่าท่ีสูงข้ึนหรือลดลง และอาจไม่สามารถทาํการเปล่ียนมือได้อย่าง

รวดเร็ว ดงันั้นการมีตลาดรองช่วยทาํให้เกิดสภาพคล่องในการซ้ือขายเปล่ียนมือในหลกัทรัพยแ์ละ

ทาํใหผู้ต้อ้งการระดมทุนกบัผูต้อ้งการลงทุนสามารถทาํตามวตัถุประสงคท่ี์แต่ละฝ่ายตอ้งการไดง่้าย

ข้ึน 
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                   3. การเป็นตวัช่วยในการปรับโครงสร้างทางธุรกิจ ในประเด็นน้ีอาจเป็นลกัษณะทาง

การเงินท่ีมีความสําคญัต่อภาคธุรกิจ นั่นคือ มูลค่าของกิจการจะมีค่ามากท่ีสุดหากกิจการมีการ

เลือกใชโ้ครงสร้างทางการเงินอยา่งเหมาะสม ซ่ึงโครงสร้างทางการเงินในท่ีน้ีหมายถึงสภาวะความ

เป็นหน้ีสินต่อความเป็นเจา้ของท่ีอาจวดัโดยอตัราส่วนระหว่าง หน้ีสินต่อส่วนผูถื้อหุ้น ( Debt to 

Equity Ratio ) ซ่ึงในการจดัหาเงินทุนโดยใชห้น้ีสินนั้นก็เป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบสถาบนัการเงินใน

ส่วนของธนาคารพาณิชยท่ี์ทาํการปล่อยสินเช่ือให้กบัภาคธุรกิจหรืออาจเป็นตราสารหน้ีท่ีบริษทั

ออกสู่สาธารณชน ในขณะท่ีส่วนของผูถื้อหุ้นในแง่การระดมเงินทุนจากการออกหุ้นทุนก็เป็น

บทบาททางตรงท่ีตลาดหลกัทรัพยเ์ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการท่ีบริษทัสามารถท่ีจะระดม

ทุนได้เป็นระยะๆตามแผนการขยายตวัทางธุรกิจและสภาพหรือช่องทางการลงทุนท่ีเหมาะสม 

ตลอดจนผูร้ะดมทุนสามารถจะเลือกใชต้ราสารไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหธุ้รกิจมีการเจริญเติบโตและ

มีความมัน่คง ก็ยอ่มเป็นผลดีต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงเป็นบทบาทหลกัประการหน่ึงของตลาดท่ีมี

ต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ 

                    4. เป็นแหล่งกลางในการซ้ือขายแลกเปล่ียนหลักทรัพย์อย่างมีระเบียบ ในการ

ดาํเนินงานของตลาดฯนั้นความเป็นระเบียบของการซ้ือขายตลอดจนความยุติธรรมในการซ้ือขาย

หรือการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัใหแ้ก่สมาชิกท่ีอยูใ่นตลาด โดยท่ีการซ้ือขาย

ท่ีเกิดข้ึนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นไปตามอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ ซ่ึง

การเป็นแหล่งกลางในการซ้ือขายตลาดกจ็าํเป็นตอ้งมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการรับและชาํระราคา 

และตอ้งมีระบบป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานและมีระบบตรวจสอบการ

กระทาํอนัมิชอบไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

                    5. การสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการ เป็นขอ้ดีอีกประการ

ในการเกิดตลาดฯเพราะการลงทุนในหุ้นสามญันั้นให้ผลท่ีตามมาก็คือการร่วมเป็นเจา้ของกิจการ

ร่วมกบัผูถื้อหุ้นรายอ่ืนตามสัดส่วนของหุ้นท่ีมีอยู่ การมีตลาดทาํให้ผูล้งทุนสามารถท่ีจะเลือกการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมต่างๆท่ีไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นการสนบัสนุนให้คนร่วมเป็นเจา้ของ

กิจการในประเทศ อนัจะเป็นการส่งผลดีต่อการขยายตวัในทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

                    6. ให้ความคุม้ครองผลประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในตลาด การให้ความคุม้ครอง

นั้ นเป็นการให้ความคุม้ครองในด้านการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตามความจาํเป็นและความ

เหมาะสม ราคาท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือขายจึงเป็นราคาท่ีเป็นธรรม และตลาดยงัคงตอ้งมีการสอดส่อง

ดูแลการกระทาํอนัก่อให้เกิดผลเสียต่อตลาดและผูล้งทุนต่างๆ เช่น ในกรณีการสร้างราคาอนัเป็น
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เทจ็หรือการป่ันหุ้น การใชป้ระโยชน์ในทางท่ีผิดจากขอ้มูลวงใน เป็นตน้ และการมีระบบสัญญาณ

เตือนภยัท่ีเหมาะสม 

                    7. การสร้างขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ต่อระบบภาคเศรษฐกิจ การท่ีกิจการจะเขา้

มาเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์าํตอ้งทาํตามกฎระเบียบต่างๆท่ีตลาดฯไดก้าํหนด 

รวมถึงการส่งขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั รายงานทางการเงิน และขอ้มูลอ่ืนๆตามท่ีตลาดฯกาํหนดให้ส่ง

ตามเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีหากเป็นกิจการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นตลาดหลกัทรัพยก์ารเขา้ถึงก็จะทาํ

ไดย้ากกว่า และขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีก็สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจการลงทุนสาํหรับผู ้

ท่ีลงทุน และสามารถทาํให้บุคคลทัว่ไปสามารถตรวจสอบสถานภาพของกิจการ ความถูกตอ้ง

โปร่งใสในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารกิจการได ้ 

                   8. ขยายฐานภาษีให้กับภาครัฐบาล ขอ้น้ีเป็นผลมาจากการท่ีขอ้มูลท่ีไหลเวียนอยู่ใน

ตลาดเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและถูกกลัน่กรองมาในระดบัหน่ึงและมีการตรวจสอบจากหลายๆฝ่าย 

จึงทาํให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบักิจการมีความถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถทาํให้รัฐสามารถจดัเก็บภาษีได้

อยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย และการทาํธุรกรรมบาบงอยา่งทาํใหเ้กิดผลรายไดท่ี้ทาํให้รัฐสามารถใชเ้ป็น

ฐานภาษีได ้ซ่ึงกเ็ป็นบทบาทท่ีมีความสาํคญัอีกประการของตลาดหลกัทรัพย ์ 

                   9. การเป็นดชันีช้ีการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นท่ีทราบกนัอยา่งกวา้งขวางว่า

การกล่าวถึงความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆการพฒันาในดา้นเงินทุนโดยเฉพาะตลาด

หลกัทรัพยจ์ะเป็นดชันีช้ีวดัความเจริญเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสาํคญัอีกดชันี

หน่ึง นอกจากน้ีหากพิจาณาว่าการท่ีตลาดฯมีความเจริญเติบโตอาจเป็นสัญญาณบางประการท่ีช้ีว่า

ภาคธุรกิจมีความเติบโตดว้ย 

                   ความสําคญัของการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

                   การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นทางเลือกหน่ึงของการลงทุนท่ีไดรั้บ

ความสนใจจากผูท่ี้มีเงินออม เพราะมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการลงทุนประเภทอ่ืนๆ 

นอกจากน้ีการท่ีตลาดหลกัทรัพยมี์บริษทัท่ีจดทะเบียนท่ีหลากหลาย ตลาดหลกัทรัพยจึ์งเหมาะอยา่ง

ยิ่งสําหรับผูท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในการลงทุนทั้งประเภทสินคา้และผลตอบแทนเพราะมี

สินคา้หรือตราสารเพื่อการลงทุนหลายประเภทซ่ึงออกโดยบริษทัจดทะเบียนท่ีประกอบ 

ธุรกิจในหลายประเภทและหลายอุตสาหกรรมใหเ้ลือกลงทุนตามความตอ้งการก่อนตดัสินใจลงทุน

ในหลกัทรัพย ์

                   ผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานเป็นลาํดบัแรกแลว้ 
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จึงพิจารณาสภาพอุตสาหกรรม โดยรวบรวมขอ้มูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมมาวิเคราะห์ แต่ละ

ส่วนเพื่อนําไปสู่การตัดสินใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากน้ีผูล้งทุนในหลักทรัพย์

จาํเป็นตอ้งพิจารณา นโยบายทางการเงิน นโยบายการคลงัของรัฐบาลและประเทศอ่ืนๆท่ีส่งผล ต่อ

การไหลเวียนของเงินทุน ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งพิจารณาถึงวฎัจกัร ธุรกิจ

วา่อยูใ่นระยะใด วงจรการขยายตวัของอุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนั้น

ควบคู่กนัไป จากนั้นวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของบริษทั วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร กลยุทธ์ของ 

บริษทั เป็นวิธีการหน่ึงท่ีผูล้งทุนสามารถนาํไปใชต้ดัสินใจเลือกลงทุน 

                   นอกจากน้ีจงัหวะการเขา้ซ้ือเป็นส่ิงสาํคญั เน่ืองจากราคาหลกัทรัพยใ์นแต่ละปี ความผนั

ผวน หากสามารถเขา้ไปในลงทุนในช่วงท่ีราคาหลกัทรัพยป์รับตวัลงมาก นกัลงทุนจะสามารถซ้ือ

หลกัทรัพยไ์ดใ้นราคาถูกอย่างไรก็ตามประชาชนท่ีเขา้มาลงทุนในตลาดหลกัทรัพยย์งัขาดความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการลงทุนและไม่ไดศึ้กษาปัจจยัต่างๆทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อราคา

หลกัทรัพยท่ี์แทจ้ริงและนิยมซ้ือตามคาํบอกเล่า นักลงทุนรายยอ่ยจึงตกเป็นเคร่ืองมือของ กลุ่มคน

กลุ่มหน่ึง ท่ีทาํราคาหลกัทรัพยใ์ห้สูงเกินความเป็นจริงอย่างรวดเร็วอย่างผิดสังเกต การเผยแพร่

ความรู้ใหน้กัลงทุนตลอดจนแจง้ข่าวท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งมากข้ึนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจของ

นกัลงทุน เช่น การประกาศจ่ายปันผล การแตกหุ้น การเพิ่มทุน และการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารของ

ธุรกิจเป็นตน้ นอกจากน้ี ผูล้งทุนยงัตอ้งทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้าทิเช่น โรคระบาด 

ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ การชุมนุมประทว้งทาง การเมืองภายในประเทศ ซ่ึงข่าวเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์และมูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพย์

ไทยมีระดบัความผนัผวนอยา่งมาก 

 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 

         2.5.1   อธิวฒัน์ โตสนัติกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองแนวโนม้และพฤติกรรมการลงทุน ของนกัลงทุน 

ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า นักลงทุนท่ีมีอายุและอาชีพท่ีแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นจาํนวนคร้ังท่ี

ลงทุนโดยเฉล่ีย (คร้ัง/ ปี) และดา้นมูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย (บาท/ คร้ัง) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 นกัลงทุนท่ีสถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนของ

นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นมูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย (บาท/ คร้ัง) 
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01บุคลิกภาพดา้นกลา้เส่ียง (ชอบผจญภยั) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาถือครอง

สินทรัพยเ์ฉล่ียโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าทิศทางตรงกนัขา้ม บุคลิกภาพดา้นความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง ด้านรอบคอบระมัดระวังและด้านการใช้เหตุผลในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนคร้ังท่ีลงทุนโดย

เฉล่ีย (คร้ัง/ ปี) โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าทิศทางเดียวกนั บุคลิกภาพดา้นการใชเ้หตุผลในการ

ตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นมูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย (บาท/ คร้ัง) โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าทิศทางเดียวกนั ปัจจยั

ภายในด้านความมั่งคั่ง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นจาํนวนคร้ังท่ีลงทุนโดยเฉล่ีย (คร้ัง/ ปี) และดา้นมูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย 

(บาท/ คร้ัง) ปัจจยัภายในดา้นความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นมูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย (บาท/ คร้ัง) ส่วนปัจจยัภายในดา้นสภาพ

คล่อง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

มูลค่าการลงทุนโดยเฉล่ีย (บาท/ คร้ัง) ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามลาํดบั ปัจจยั

ภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นจาํนวนคร้ังท่ีลงทุนโดยเฉล่ีย (คร้ัง/ ปี) โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าทิศทาง

เดียวกนั และปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุน ชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการถือครองหลกัทรัพยเ์ฉล่ีย มีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม พฤติกรรมการลงทุนดา้นจาํนวนคร้ังท่ีลงทุนเฉล่ีย (คร้ัง/ 

ปี) มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้การลงทุนในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าทิศทางเดียวกนั 

 2.5.2   จิระศกัด์ิ เหล่าศิริไพศาล (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จาํกดั ในกรุงเทพมหานครในการลงทุนในกองทุน

รวมเพื่อการเล้ียงชีพ ผลวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 40-49 ปี 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-50,000 บาท อาชีพ

พนกังานองคก์รเอกชน ในส่วนของพฤติกรรมการลงทุนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุน

ในตลาดหุ้นและกองทุนรวมมากท่ีสุด โดยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนจากเจา้หน้าท่ีของสถาน

บนัการเงิน ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนประเภทยอมรับความเส่ียงไดบ้า้งวตัถุประสงคข์องการลงทุน

เพื่อผลประโยชน์ทางภาษี ช่วงเวลาของการลงทุนไม่แน่นอน เหตุผลท่ีเลือกลงทุนกับบริษัท
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หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จาํกัด เพราะบริษทัมีความน่าเช่ือถือและมีความมัน่คง 

จาํนวนเงินท่ีนาํมาลงทุนไม่เกิน 100,000 บาท ระยะเวลาถือหน่วยลงทุนมากกว่า 5 ปี ลงทุนจาํนวน 

2-5 กองทุน และจะติดตามผลดาํเนินงานของกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพจากมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ

ทางอินเตอร์เน็ต โดยผูต้อบแบบสอบถามไดจ้ดัอนัดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผลประโยชน์

ดา้นภาษี รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน และปัจจยัดา้น

การส่ือสาร คือ คาํแนะนาํจากพนกังานขายหน่วยลงทุน ตามลาํดบั 

 2.5.3  วิญญ ดิษเจริญ (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกลงทุนใน 

หลกัทรัพยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ผลวิจยัพบว่า มี2 วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนัก

ลงทุนในการเลือกลงทุนในหลกัทรัพย ์และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนกัลงทุนใชพิ้จารณาในการเลือก

ลงทุนในหลกัทรัพยข์อ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์โดยมี

สอบถามจาก กลุ่มตวัอย่างนักลงทุนท่ีทาํการลงทุนในหลกัทรัพยก์บัห้องคา้หลกัทรัพยใ์นจงัหวดั

เชียงใหม่จาํนวน 300ตวัอยา่ง โดยทาํการเลือกมากจากหอ้งคา้หลกัทรัพยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 

10 ห้องคา้ๆละ 30 รายการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการเรียงลาํดบัความสําคญั ผล

การศึกษาพฤติกรรมของนกัลงทุนในการเลือกลงทุนในหลกัทรัพยพ์บวา่นกัลงทุนส่วน ใหญ่เป็นนกั

ลงทุนเก็งกาํไรวนัต่อวนั มีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการลงทุนคือเพื่อตอ้งการเก็งกาํไร มี แหล่ง

เงินทุนท่ีนาํมาลงทุนในหลกัทรัพยคื์อเงินออม นิยมใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุน เพียง 1 

บริษทั ทาํการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่11-20 คร้ัง มีปริมาณการซ้ือขาย หลกัทรัพย์

แต่ละวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกว่า 50,000 บาท ลงทุนในหุ้นสามญั โดยมีระยะเวลาในการ ลงทุนนอ้ยกว่า 

1 เดือน นิยมลงทุนในหลกัทรัพยก์ลุ่มพลงังานโดยผลตอบแทนท่ีไดรั้บคือกาํไรจากส่วนต่างของ

ราคา ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนในหลกัทรัพยคื์อการแนะนาํจาก

เจา้หน้าท่ีการตลาดของบริษทัหลกัทรัพย ์ผลการศึกษาปัจจยัท่ีนักลงทุนใชพ้ิจารณาในการเลือก

ลงทุนในหลักทรัพย์โดยทําการแบ่ง ปัจจัยท่ีนักลงทุนใช้พิจารณาเป็น 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ

ปัจจยัพื้นฐานท่ีนกัลงทุนใชพ้ิจารณาในการลงทุน และปัจจยัภายนอกท่ีนกัลงทุนใชพิ้จารณาในการ

ลงทุน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัลงทุน ในหลกัทรัพยส่์วนใหญ่จะพิจารณาปัจจยัพ้ืนฐานในการ

ตดัสินใจเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มี ความสาํคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความคล่องตวัในการซ้ือ

ขายหลกัทรัพย ์ผลการดาํเนินงานของบริษทั และกาํไรจากหลกัทรัพย ์
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 2.5.4  ชิติพทัธ์ วรารัตน์นิธิกุล (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ช่วงปี พ.ศ.2549 ผลการศึกษา สรุปได ้

วานักลงทุนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/เจา้ของธุรกิจ มีรายไดต้ั้งแต่50001 บาทข้ึนไปต่อเดือน 

และมีประสบการณ์ในการลงทุนในห้องคา้ 2-5 ปี โดยมีจาํนวนหลกัทรัพยท่ี์ถือครองจาํนวน 2-5 

หลกัทรัพย ์มีมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ถือครองมากกว่า 100,000 บาท เลือกลงทุนในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

ธุรกิจเงินทุน และอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั นกัลงทุนมีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนเพ่ือจ่ายเงินปัน

ผล รองลงมาเป็นการลงทุนเพื่อการเก็งกาํไร โดยมีรูปแบบการลงทุนให้ตนเองและใชว้ิธีการลงทุน 

ผ่านระบบออนไลน์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนใน

ห้องคา้ตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงปี พ.ศ. 2549 พบวา 

นกัลงทุนทาํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยโ์ดยเน้นปัจจยัการ

วิเคราะห์แบบ มูลฐานเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นปัจจัยการวิเคราะห์ทางเทคนิค ปัจจัยการ

วิเคราะห์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเงินทุน และปัจจยัการวิเคราะห์ดา้นผลตอบแทนการลงทุน 

 2.5.5  อรรถการ ไสไทย (2556) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทุน

ในหุน้ IPO ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษานกัลงทุนท่ีเคยลงทุนในหุน้ IPO โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ัง

น้ีคือการใชแ้บบสอบถามและนามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์เชิง

สถิติ SPSS โดยการหาร้อยละและการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า

การศึกษารายไดมู้ลค่าการลงทุนของกลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติโดย

การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดงัน้ีปัจจยัการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทัและธุรกิจในเครือทั้ง

ในอดีตและปัจจุบนัปัจจยัทางดา้น Earnings per Share (EPS) ในอดีตปัจจยัสภาพการตลาดและการ

แข่งขนัระดบัการศึกษาเม่ือสูงข้ึนจะมีการพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีมากข้ึนรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดงัน้ีปัจจยัสภาพการตลาดและการแข่งขนัปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนหรือ

เป็นอุปสรรคปัจจยัดา้นศึกษาและวิเคราะห์การดาํเนินงานของบริษทัประเภทของหลกัทรัพยโ์ดย

วิเคราะห์เชิงคุณภาพปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานปัจจยัดน้ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทั

เม่ือระดบัรายไดสู้งข้ึนจะมีการพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีลดลงมูลค่าการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ดา้นนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลเช่นนโยบายการเงินและนโยบายการคลงันักลงทุนท่ีลงทุนเป็น

จานวนเงินท่ีมากข้ึนจะพิจารณาปัจจยัน้ีมากข้ึน ส่วนดา้นปัจจยัท่ีนักลงทุนพิจารณาก่อนตดัสินใจ

ลงทุนในหุ้น IPO ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พิจารณาปัจจยัการวิเคราะห์งบ
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การเงินของบริษทัและธุรกิจในเครือทั้ งในอดีตและปัจจุบนั รองลงมาปัจจยัแนวโน้มอตัราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมและปัจจยัการวิเคราะห์ภาวะและวงจรอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

บริษทั 

        2.5.6. สมบุญ คงสอน (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในกองทุนรวม LTF ของพนักงาน บมจ.เกียรตินาคิน สํานักงานใหญ่ ผล

วิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุนมากท่ีสุดในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

รองลงมาในเร่ืองเพื่อเป็นเงินออมในอนาคต โดยกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักองทุนรวมมาก

ท่ีสุดจากหนังสือพิมพ์ แผ่นพบัและโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนกังาน บมจ.

เกียรตินาคิน สํานักงานใหญ่ในระดบัสําคญัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ ในดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความสาํคญักบับริษทัท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือในการบริหาร ในระดบัมากท่ีสุด 

ในดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการให้ผลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

และในดา้นการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการจดัจาํหน่ายผา่นตู ้ATM ของธนาคาร

ในระดบัสาํคญัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ สถานภาพ

การสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม LTF ของ

พนักงาน บมจ.เกียรตินาคิน สํานักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกันและพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ และ

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจลงทุน

ในกองทุนรวม LTF แตกต่างกนั 

 

2.6  กรอบแนวคดิวจัิย 

                   ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์ การ

ลงทุน และส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดในการวิจยัสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระกบัตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.2  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ทีม่า:  จากการทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายไดเ้ฉล่ีย 

- ประสบการณ์ลงทุน 

      นราภรณ์ จนัทร์รักษา  (2559 ,น. 7 ) 

ปัจจัยด้านการลงทุน 

-  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์

-  ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน 

-  ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน 

         จุฑามาศ ใจทน(2553, น. 33) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

-  ดา้นราคา 

-  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

-  ดา้นส่งเสริมการตลาด  

-  ดา้นบุคคล  

-  ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ  

-  ดา้นกระบวนการ  

      (Booms & Bitner, 1981) 

 

         

 

กระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลกัทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

-  การรับรู้ถึงปัญหา 

-  การคน้หาขอ้มูล 

-  การประเมินทางเลือก 

-  การตดัสินใจซ้ือ 

-  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

     ชาญชยั กอ้งโลก (คน้ควา้ 10 ส.ค. 2563) 

 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 

โดยใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในบทน้ีผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

                   3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                   การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งัน้ี 

 3.1.1  ประชากร 

                   ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ศึกษาน้ี คือ นักลงทุน Generation Y ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนใน

หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการตลาดและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

       3.1.2  การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ี

เคยลงทุนในหลกัทรัพย ์ 

 โดยผูว้ิจยัจะกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามวิธีของ Cochran (1953) 
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เม่ือ 

      =n   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

  =p   ค่าความน่าจะเป็นท่ีตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด (กาํหนดค่า 50% = 0.50) 

  =z   ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้95% (ค่า  = 1.96) 

  =e   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนได ้5% = 0.05 

ในการศึกษาน้ี ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  และค่า z = 1.96 (นราศรี ไววานิช และชูศกัด์ิ 

อุดมศรี, 2545, หนา้ 102) 

( )( )
2

2

96.1
96.150.0150.0 −

=n  

16.384=n  หรือเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 

 ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของการวิจยัหรือขอ้มูลมีการกระจายสูง ผูว้ิจยัจึงเก็บ

ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 

 

       3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

                   การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชว้ิธีการ

จบัฉลากเพื่อสุ่มเลือก 1 เขต เป็นตวัแทนจากแต่ละกลุ่มของเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงแบ่งกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 

                    1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

 2.  กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 

เขตยานนาวา เขตคลองเคย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

 3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี 

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคนั

นายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
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 5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก

ใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 

                   6.  กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน

เทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ (“ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร”, 2559) 

ผลการจบัสลากเพื่อสุ่มเลือกตวัแทนของกลุ่มแต่ละกลุ่มเขตการปกครองได ้5 เขต ดงัน้ี 

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง  คือ   เขตดุสิต 

 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้  คือ   เขตสาทร 

 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ  คือ   เขตจตุจกัร 

 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก คือ   เขตคนันายาว 

 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ     คือ   เขตบางกอกนอ้ย 

                   6. กลุ่มกรุงธนใต ้                     คือ   เขตบางแค 

                   

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่ง

จากเขตท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 โดยใชเ้กณฑ์ประชากรทั้งหมดท่ีจะทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งคือ 400 คน ซ่ึงไดส้ดัส่วนของจาํนวนตวัอยา่งแต่ละเขตจากการคาํนวณ ดงัน้ี 

เขต จํานวนประชากร 

Generation Y (คน) 

จํานวน (ชุด) 

1. เขตดุสิต 18,742 (18,742 x 400) ÷ 159,827   =  46.9 

2. เขตสาทร 18,154 (18,154 x 400) ÷ 159,827   =  45.4 

3. เขตจตุจกัร 41,876  (41,876 x 400) ÷ 159,827 =  104.8 

4. เขตคนันายาว 22,725 (22,725 x 400) ÷ 159,827   =  56.8 

5. เขตบางกอกนอ้ย 

6. เขตบางแค 

25,354 

32,976 

(25,354 x 400) ÷ 159,827 =  63.4 

(32,976 x 400) ÷ 159,827 =  82.5 

รวม 159,827 400 

ตารางท่ี 3.1: พื้นท่ีในการเกบ็แบบสอบถามและจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต 

ท่ีมา : สถิติกรุงเทพมหานคร – ศูนยส์ารสนเทศกรุงเทพมหานคร(2562) จาํนวนประชากร  

ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2562 จาํแนกตามอายแุละเขต เขา้ถึงเม่ือวานท่ี 9 กนัยายน 2563  

                   เขา้ถึง ไดจ้าก https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php 

 

https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php


39 
 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ 

โดยศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาสร้างแบบสอบถาม

ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา มีการจดัลาํดบัเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม

กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

                   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยจาํแนกตามลกัษณะซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ซ่ึงเป็นลกัษณะ

คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 

                   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ระยะเวลาท่ีถือครองหลกัทรัพย ์ปริมาณเงินท่ีใช้ลงทุน ท่ีมาของเงินทุน เป็น

แบบสอบถามปลายปิด ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale  

มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

                   

                   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

กายภาพและการนาํเสนอ และดา้นกระบวนการ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชม้าตราส่วนประเมิน

ค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑ์การให้

คะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
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 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

                   ส่วน ท่ี  4 ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน 

ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) 

ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

                   ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการลงทุน เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนในหลกัทรัพย ์เพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจ

สูงสุด 

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

       3.3.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ Google 

Form ท่ีไดน้าํไปกระจายให้กบักลุ่มตวัอย่างตามส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook 

Line Twitter รวมถึงขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัพิมพท่ี์ไดเ้กบ็รวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ซ่ึงใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยให้ผูท่ี้เคยลงทุนในหลกัทรัพย ์เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม 

                 

   3.3.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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 ผูว้ิจยัได้มีการทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีได้มีผู ้

ศึกษาไวแ้ลว้ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบงานวิจยั การจดัทาํแบบสอบถาม รวมถึงวิธีการ

เกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

                   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั  

โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.4.1  การวิ เคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

                   3.4.1.1  หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

ตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ีย และประสบการณ์ลงทุน 

 3.4.1.2  หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัดา้นการลงทุน ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพยข์อง Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครใช้การคาํนวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) และนาํมาจดัระดบั โดยการใชเ้กณฑ์การแบ่งช่วงเท่า ๆ กนั มีลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็น

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการ

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

                   5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

                   4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

                   3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

                   2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

                   1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

                   สูตรคาํนวณ        
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                                                =   =  0.80 

                   นาํคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความสาํคญัเป็น 5 ระดบัดงัน้ี คือ 

                           ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง ระดบัมากมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง ระดบัปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดบันอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

                   3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานดงัน้ี 

                   3.4.2.1  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยใช้

สถิติในการวิเคราะห์ คือ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และในส่วนกรณี ถา้มี 3 

กลุ่มตัวแปรเชิงกลุ่มหรือเชิงคุณภาพข้ึนไปจะวัดความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย (Analysis of 

Variance) ด้วยค่าสถิ ติ  F-test เป รียบ เทียบความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียแบบ รายคู่  (Multiple 

comparison) ดว้ยวิธี Least Significance Difference (LSD) 

                   3.4.2.2  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการลงทุนกับกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สัมพนัธ์กนั โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์

คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปร 

ท่ีอิสระต่อกนั หรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมี

ค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ r คือ 

 1)  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกนั 

 2)  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั 
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 3)  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 4)  ถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 5)  ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไม่มีมีความสมัพนัธ์กนั 

 6)  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

 สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กาํหนด ดงัน้ี 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.91  แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.71 – 0.90 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.31 – 0.70 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.01 – 0.30 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0   แสดงวา่  ไม่มีมีความสมัพนัธ์กนั 

(“ชูศรี  วงศรั์ตนะ”, 2544 อา้งถึงใน พิรุณรัตน์  เลาหกลุ, 2560) 

                   3.4.2.3  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สัมพนัธ์กนั โดยใชส้ถิติในการ

วิเคราะห์คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปร 

ท่ีอิสระต่อกนั หรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมี

ค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ r คือ 

 1)  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกนั 

 2)  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั 

 3)  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 4)  ถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 5)  ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไม่มีมีความสมัพนัธ์กนั 
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 6)  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

                   สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กาํหนด ดงัน้ี 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.91  แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.71 – 0.90 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.31 – 0.70 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.01 – 0.30 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0   แสดงวา่  ไม่มีมีความสมัพนัธ์กนั 

(“ชูศรี  วงศรั์ตนะ”, 2544 อา้งถึงใน พิรุณรัตน์  เลาหกลุ, 2560) 

 

 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงสํารวจรวบรวมขอ้มูลท่ี

ได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ีลงทุนในหลักทรัพย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นบุคคลท่ีมีอาย ุ23-40 ปีบริบูรณ์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยั

ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผลการวิเคราะห์สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

                   ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

                   ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน 

                   ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

                   ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ  

                                 Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                    แสดงผลการศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์โดยมีผล

การศึกษาดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 84 21.0 

หญิง 316 79.0 

รวม 400 100.0 
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                   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงจาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0  และเพศชายจาํนวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.0      

  

ตางรางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

23 – 26 ปี 128 32.0 

27 – 30 ปี 108 27.0 

31 – 36 ปี 88 22.0 

37 – 40 ปี 76 19.0 

รวม 400 100 

         

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 23-26 ปี 

จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 อาย ุ27-30 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อาย ุ31-36 ปี 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อาย ุ37-40 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั      

 

ตางรางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

โสด 356 89.0 

สมรส 32 8.0 

หยา่ 8 2.0 

หมา้ย 4 1.0 

รวม 400 100 

 

                   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพโสดมาก

ท่ีสุด จาํนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0 สถานภาพสมรส จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

สถานภาพหย่า จ ํานวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  และหย่า จ ํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตามลาํดบั 
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ตางรางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 48 12.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 260 65.0 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 88 22.0 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.0 

รวม 400 100 

 

                   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ

ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ตางรางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 76 19.0 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 64 16.0 

รัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 160 40.0 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 60 15.0 

รวม 400 100 

 

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 นิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.0 ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.0 ตามลาํดบั 
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ตางรางที ่4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 60 15.0 

10,001 - 20,000 บาท 76 19.0 

20,001 - 30,000 บาท 132 33.0 

30,001 - 40,000 บาท 48 12.0 

40,001 - 50,000 บาท 44 11.0 

มากกวา่ 50,001 บาท 40 10.0 

รวม 400 100 

 

                   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม รายได้ 20,001 - 

30,000 บาท จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รายได ้10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.0 รายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวนคน 60 คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้ 30,001 – 

40,000 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายได ้40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.0 และรายไดม้ากวา่ 50,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การลงทุนใน

หลกัทรัพย ์

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 204 51.0 

1 – 5 ปี  140 35.0 

มากวา่ 5 ปี 56 14.0 

รวม 400 100 

 

                   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ นอ้ย

กว่า 1 ปี จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ประสบการณ์ 1 – 5 ปี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.0 ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี จาํนวน 56 คน ร้อยละ 14.0 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการลงทุน                  

                   แสดงผลการศึกษาดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตางรางที่ 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของวตัถุประสงค์ในการซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ x  S.D ระดบั 

1.  เพื่อการเกง็กาํไรหาผลตอบแทนท่ีคาดหวงั 4.33 .801 มากท่ีสุด 

2.  เพื่อไดรั้บเงินปันผลสมํ่าเสมอ 4.33 .801 มากท่ีสุด 

3.  เพื่อกระจายเงินการลงทุนในทรัพย ์ 4.33 1.031 มากท่ีสุด 

4.  เพื่อศึกษาการเรียนรู้การลงทุนใน 

    หลกัทรัพย ์
3.70 .975 

มาก 

รวม 4.17 .602 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.8 พบว่า วตัถุประสงค์ในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.17 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อการเก็งกาํไรหา

ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั เพื่อไดรั้บเงินปันผลสมํ่าเสมอ และเพื่อกระจายเงินการลงทุนในทรัพย ์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทั้งสามวตัถุประสงค ์รองลงมาคือ เพื่อศึกษาการเรียนรู้การ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

 

ตางรางที ่4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน 

ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน x  S.D ระดบั 

1. พนัธบตัร 3.64 1.016 มาก 

2. หุน้กู ้ 4.33 1.031 มากท่ีสุด 

3. ตราสารทุนกองทุนรวมตราสารทุน 4.32 .824 มากท่ีสุด 

4. หุน้ อนุพนัธ์ 4.30 .831 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 .615 มาก 
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           จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หุ้นกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตราสารทุนกองทุนรวมตราสารทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด หุ้น อนุพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และพนัธบตัร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตางรางที ่4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน 

ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน x  S.D ระดบั 

1. 1% - 20 % ของทรัพยสิ์น 4.36 .807 มากท่ีสุด 

2. 20% - 40% ของทรัพยสิ์น 4.33 .801 มากท่ีสุด 

3. 40% - 60 % ของทรัพยสิ์น 3.11 1.095 ปานกลาง 

4. 60% - 80% ของทรัพยสิ์น 3.06 1.104 ปานกลาง 

รวม 3.71 .520 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 1% - 20 % ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 20% - 40% ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 40% - 60 % ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับปานกลาง และ60% - 80% ของ

ทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

                   แสดงผลการศึกษาดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ดา้นกระบวนการ 
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ตางรางที่ 4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมและรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x  S.D ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 .745 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 3.67 .896 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.31 .739 มากท่ีสุด 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.16 .918 มาก 

5. ดา้นบุคคล 4.32 .620 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 3.92 .595 มาก 

7. ดา้นกระบวนการ 4.33 .610 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 .414 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด  คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัสองอนัดบั รองลงมา 

ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุด ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ในระดับมาก ด้านกายภาพและการ

นําเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และด้านราคามีค่าเฉล่ีย 3.67 อยู่ในระดับมาก 

ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x  S.D ระดบั 

1. หลกัทรัพยมี์ตวัเลือกในการลงทุนท่ี 

    หลากหลาย 
4.33 .801 

มากท่ีสุด 

2. บทวิเคราะห์ท่ีแม่นยาํและน่าเช่ือถือ 4.33 .801 มากท่ีสุด 
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ตางรางที่ 4.12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x  S.D ระดบั 

3. มีบริการหลงัการทาํธุรกรรม เช่น ใบยนืยนั

เอาเงินเขา้หลกัทรัพย ์ใบยนืยนัในการซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์

4.33 1.031 

มากท่ีสุด 

 

 

รวม 4.33 .745 มากทีสุ่ด 

 

                   จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด  คือ 

หลกัทรัพยมี์ตวัเลือกในการลงทุนท่ีหลากหลาย บทวิเคราะห์ท่ีแม่นยาํและน่าเช่ือถือ และมีบริการ

หลงัการทาํธุรกรรม เช่น ใบยืนยนัเอาเงินเขา้หลกัทรัพย ์ใบยืนยนัในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ตางรางที่ 4.13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา 

ดา้นราคา x  S.D ระดบั 

1. ค่าธรรมเนียมถูกกวา่การสัง่ซ้ือขายผา่น 

    โบรกเกอร์ 
3.70 .975 

มาก 

2. มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ    

    จริง 
3.64 1.016 

มาก 

รวม 3.67 .896 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ค่าธรรมเนียม

ถูกกว่าการสั่งซ้ือขายผ่านโบรกเกอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีความ

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตางรางที่ 4.14 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย x  S.D ระดบั 

1. ซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ต 4.33 1.031 มากท่ีสุด 

2. ฝากเจา้หนา้ท่ีการตลาด(นายหนา้) ดูแลซ้ือ 

    ขายให ้
4.33 1.019 

มากท่ีสุด 

3. สามารถชาํระค่าหน่วยลงทุนไดส้ะดวก เช่น  

    ชาํระผา่น เคาน์เตอร์ ธนาคาร Mobile  

    Banking Internet Banking  

4.28 1.034 

มากท่ีสุด 

รวม 4.31 .739 มากทีสุ่ด 

                

                   จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด 

คือ ซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ฝากเจา้หน้าท่ีการตลาด

(นายหนา้) ดูแลซ้ือขายให้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั รองลงมา

คือ สามารถชาํระค่าหน่วยลงทุนได้สะดวก เช่น ชาํระผ่าน เคาน์เตอร์ ธนาคาร Mobile Banking 

Internet Banking มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.15 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ดา้นส่งเสริมการตลาด x  S.D ระดบั 

1. มีสิทธิพิเศษสาํหรับผูถื้อพอร์ตการลงทุนตวั 

    ท่ีซ้ือ 
4.34 .971 

มากท่ีสุด 

2. มีการส่งเสริมใหค้วามรู้นกัลงทุน เช่น การ 

    สอนลงทุน การวางแผนทางการเงิน 
4.34 .971 

มากท่ีสุด 

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  

    วิทย ุ 
3.79 1.162 

มาก 

รวม 4.16 .918 มาก 
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                   จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ มี

สิทธิพิเศษสําหรับผูถื้อพอร์ตการลงทุนตวัท่ีซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีการ

ส่งเสริมให้ความรู้นกัลงทุน เช่น การสอนลงทุน การวางแผนทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วิทย ุ

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นบุคคล 

ดา้นบุคคล x  S.D ระดบั 

1. ผูแ้นะนาํการลงทุนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 4.32 .824 มากท่ีสุด 

2. ผูแ้นะนาํการลงทุนในดา้นการแนะนาํ 

    ผลิตภณัฑเ์อาใจใส่และใหค้าํปรึกษาอยา่งดี 
4.30 .831 

มากท่ีสุด 

3. ผูแ้นะนาํมีความกระตือรืนร้นในการ 

    ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํ 
4.36 .807 

มากท่ีสุด 

รวม 4.32 .620 มากทีสุ่ด 

 

                   จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ผูแ้นะนาํมี

ความกระตือรืนร้นในการให้บริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือผูแ้นะนาํการลงทุนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และผูแ้นะนาํการลงทุนในดา้นการแนะนาํผลิตภณัฑเ์อาใจใส่และให้คาํปรึกษา

อยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.17 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 
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ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ x  S.D ระดบั 

1. แอพพลิเคชัน่หลกัทรัพยท่ี์ท่านใชบ้ริการมี 

    ความทนัสมยัใชง้านง่าย 
4.33 .801 

มากท่ีสุด 

2. รูปแบบเวบ็ไซตข์องหลกัทรัพยท่ี์ท่านใช ้

    บริการอยูมี่ความทนัสมยัใชง่้าย 
3.11 1.095 

ปานกลาง 

3. ช่องทางในการติดต่อหลากหลาย 4.32 .831 มากท่ีสุด 

รวม 3.92 .595 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ 

แอพพลิเคชั่นหลกัทรัพยท่ี์ท่านใช้บริการมีความทนัสมยัใช้งานง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือช่องทางในการติดต่อหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด และรูปแบบเวบ็ไซตข์องหลกัทรัพยท่ี์ท่านใชบ้ริการอยูมี่ความทนัสมยัใชง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.11 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.18 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ x  S.D ระดบั 

1. ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบัซอ้นและ 

    สะดวกรวดเร็ว 
4.30 .831 

มากท่ีสุด 

2. โปรโมชัน่ต่างๆ เช่น เปิดบญัชีรับสิทธิ 

     พิเศษสะสมยอดซ้ือขายแลกของรางวลั 
4.36 .807 

มากท่ีสุด 

3. มีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของ 

    ขอ้มูล 
4.33 .801 

มากท่ีสุด 

รวม 4.33 .610 มากทีสุ่ด 

 

                   จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ 
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โปรโมชัน่ต่างๆ เช่น เปิดบญัชีรับสิทธิพิเศษสะสมยอดซ้ือขายแลกของรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขั้นตอนในการสั่งซ้ือขายไม่สลบัซอ้นและสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลกัทรัพย์ ของ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   แสดงผลการศึกษาดา้นขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์อง 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตางรางที่ 4.19 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การรับรู้ถึงปัญหา x  S.D ระดบั 

1. ข่าวลือ 3.11 1.095 มากท่ีสุด 

2. สภาพคล่องทางเศรษฐกิจ 4.33 .801 มากท่ีสุด 

3. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

    ประเทศ 
4.33 .801 

มากท่ีสุด 

รวม 3.92 .707 มากทีสุ่ด 

 

                   จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ สภาพ

คล่องทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน รองลงมา ข่าวลือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั  

 

ตางรางที่ 4.20 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การคน้หาขอ้มูล x  S.D ระดบั 

1. การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์ 4.33 1.031 มากท่ีสุด 

2. บทวิเคราะห์การลงทุนในอินเตอร์เน็ต 3.70 .975 มาก 

รวม 4.01 .662 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ การสืบคน้

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา บทวิเคราะห์

การลงทุนในอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.21 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การประเมินทางเลือก x  S.D ระดบั 

1. ความตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกวา่การ 

    ฝากเงินไวก้บัธนาคาร 
3.64 1.016 

มาก 

2. ความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการใน 

    หลกัทรัพย ์
4.33 1.031 

มากท่ีสุด 

3. ผลกาํไรของบริษทั 4.32 .824 มากท่ีสุด 

4. อตัราดอกเบ้ีย 4.30 .831 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 .615 มาก 

 

                   จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการประเมินทางเลือก ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ความ

น่าเช่ือถือของบริษทัจดัการในหลกัทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ผล

กาํไรของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยู่ในระดบัมาก อตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด และความตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกว่าการฝากเงินไวก้บัธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตางรางที่ 4.22 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซ้ือ x  S.D ระดบั 

1. อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน์/วิทย ุ 4.33 1.031 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีการตลาด(โบรกเกอร์) 4.32 .824 มากท่ีสุด 

3. นกัวเิคราะห์/บทวิเคราะห์ 4.30 .831 มากท่ีสุด 

4. ตนเอง 4.36 .807 มากท่ีสุด 

5. ครอบครัว 4.33 .801 ปานกลาง 

รวม 4.32 .595 มากทีสุ่ด 

 

                   จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ตนเอง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน์/วิทยุ และครอบครัว มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมาก เจา้หน้าท่ีการตลาด(โบรกเกอร์) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด นกัวิเคราะห์/บทวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ตางรางที่ 4.23 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ x  S.D ระดบั 

1. เป็นโอกาสเพิ่มรายได ้ 3.11 1.095 ปานกลาง 

2. รู้ทนัข่าวสารต่างๆมากข้ึน 3.06 1.104 ปานกลาง 

3. ใหค้วามสนุก ความบนัเทิง 3.70 .975 มาก 

4. เป็นส่วนหน่ึงของการเขา้สงัคม 3.64 1.016 มาก 

5. เป็นโอกาสสร้างช่ือเสียงใหต้นเองในการ 

    ลงทุน 
4.33 1.031 

มากท่ีสุด 

รวม 3.56 .492 มาก 

 

 



59 
 

                   จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ เป็น

โอกาสสร้างช่ือเสียงให้ตนเองในการลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 

ให้ความสนุก ความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก เป็นส่วนหน่ึงของการเขา้สังคม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัมาก รู้ทนัข่าวสารต่างๆมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยู่ในระดบั

ปานกลาง และเป็นโอกาสเพิ่มรายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน 

                   สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

             1.1 เพศท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : เพศท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : เพศท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตางรางที ่4.24 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกเพศ 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

ชาย 

x  

 

S.D 

หญงิ 

x  

 

S.D 

 

T-test 

 

Sig. 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 4.42 0.679 3.78 0.653 7.908 .91 ไม่แตกต่าง 

2. การคน้หาขอ้มูล 4.52 0.502 3.87 0.633 9.850 .00 แตกต่าง 

3. การประเมินทางเลือก 4.27 0.735 4.11 0.575 1.847 .00 แตกต่าง 

4. การตดัสินใจซ้ือ 4.37 0.549 4.31 0.607 0.751 .49 แตกต่าง 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.10 0.301 3.42 0.431 16.609 .00 ไม่แตกต่าง 

รวม 4.34 0.419 3.90 0.458 7.881 .56 ไม่แตกต่าง 

*sig. < 0.05 
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                   จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ

กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก

เพศ โดยใช ้Independent Sample t-test ในการทดสอบ ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.56 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การรับรู้ถึงปัญหา มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.91 การคน้หาขอ้มูล มี

ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 การประเมินทางเลือก มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 การตดัสินใจซ้ือ 

มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.49 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 คือ ยอมรับ 

H0 หมายความว่า เพศท่ีต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 

             1.2 อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : อายุท่ี ต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : อายุท่ี ต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตางรางที ่4.25 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 18.64 3 6.21 13.57 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 181.22 396 .45    

 รวม 199.87 399     

2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 32.42 3 10.80 30.04 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 142.48 396 .36    

 รวม 174.91 399     
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ตางรางที ่4.25 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ) 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 6.93 3 2.31 6.34 .00 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 144.11 396 .36    

 รวม 151.04 399     

4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.64 3 1.54 4.47 .04 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 136.96 396 .34    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 27.95 3 9.31 53.53 .00 แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 68.92 396 .17    

 รวม 96.87 399     

รวม ระหว่างกลุ่ม 12.45 3 4.15 20.34 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 80.81 396 .20    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                   จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยใช้

สถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.00 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 คือ ยอม H1 หมายความว่า อายุท่ี

ต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามตามตารางท่ี 

4.26 - 4.31  
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการรับรู้ถึง

ปัญหา 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

3.83 3.80 3.81 4.36 

23 – 26 ปี 3.83 - .03 .02 -.54* 

27 – 30 ปี 3.80 - - - -.57* 

31 – 36 ปี 3.81 - - - -.55* 

37 – 40 ปี 4.36 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.26 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการ

รับรู้ถึงปัญหานอ้ยกว่า อาย ุ37 – 40  ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ27 – 

30 ปีและ อาย ุ31 – 36 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกวา่ อาย ุ37 

– 40 ปี  

 

ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

4.07 3.83 3.70 4.52 

23 – 26 ปี 4.07 - .24* .37* -.45* 

27 – 30 ปี 3.83 - - .13 -.69* 

31 – 36 ปี 3.70 - - - -.82* 

37 – 40 ปี 4.52 - - - - 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.27  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ แตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ด้านการค้นหาข้อมูลมากกว่า อายุ 27 – 30 ปีและอายุ 31 – 36 ปี  แต่มีการตัดสินใจลงทุนใน

ห ลักทรัพ ย์ ด้าน การค้น ห าข้อมูลน้อยกว่า  อายุ  37 – 40 ปี  และผู ้ลงทุน  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ27 – 30 ปีและอาย ุ31 – 36 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการ

คน้หาขอ้มูลนอ้ยวา่ อาย ุ37 – 40 ปี 

 

ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

4.23 4.05 3.97 4.32 

23 – 26 ปี 4.23 - .18* .26* -.09 

27 – 30 ปี 4.05 - - .08 -.27* 

31 – 36 ปี 3.97 - - - -.35* 

37 – 40 ปี 4.32 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.28 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุแตกต่างกนั ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ 

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ดา้นการประเมินทางเลือกมากกว่า อายุ 27 – 30 ปีและ อายุ  31 – 36 ปี ผูล้งทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ27 – 30 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือก
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น้อยกว่า อายุ 37 – 40 ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 31 – 36 ปี มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกวา่ อาย ุ37 – 40 ปี  

 

ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

4.33 4.42 4.13 4.38 

23 – 26 ปี 4.33 - -.09 .20* -.05 

27 – 30 ปี 4.42 - - .29* .04 

31 – 36 ปี 4.13 - - - -.25* 

37 – 40 ปี 4.38 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.29 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ แตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กวา่ อาย ุ31 – 36  ปี ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ

27 – 30 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกว่า อายุ 31 - 36 ปี และผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 31 – 36 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ดา้นการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่ อาย ุ37 – 40 ปี 

 

ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนกตามอาย ุ
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ด้านพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

3.45 3.34 3.54 4.09 

23 – 26 ปี 3.45 - .11* -.09 -.64* 

27 – 30 ปี 3.34 - - -.20* -.75* 

31 – 36 ปี 3.54 - - - -.55* 

37 – 40 ปี 4.09 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.30 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ แตกต่างกัน ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตดัสินใจลงทุน

ในหลักทรัพย ์ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือมากกว่า อายุ 27 – 30 ปี แต่มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือน้อยกว่า อายุ 37 – 40 ปี  ผู ้ลงทุน  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ27 – 30 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

นอ้ยกว่า อาย ุ31 – 36 ปี อาย ุ37 – 40 ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ31 

– 36  ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกวา่อาย ุ37 – 40 ปี 

 

ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านภาพรวม 

 

x  

อายุ  

23 – 26 ปี 27 – 30 ปี 31 – 36 ปี 37 – 40 ปี 

3.98 3.89 3.83 4.34 

23 – 26 ปี 3.98 - .09 .15* -.35* 

27 – 30 ปี 3.89 - - .06 -.45* 

31 – 36 ปี 3.83 - - - -.51* 

37 – 40 ปี 4.34 - - - - 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.31 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 และ 

0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 23 – 26 ปี มีการตัดสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ด้าน

ภาพรวมมากกว่า อายุ 31 – 36 ปี และมีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยน์้อยกว่า อายุ 37 – 40 ปี 

และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร อายุ 27 – 30 ปีและ อายุ 31 – 36 ปี มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมนอ้ยกวา่ อาย ุ37 – 40 ปี 

 

             1.3 สถานภาพท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : สถานภาพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : สถานภาพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตางรางที ่4.32 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 9.46 3 3.15 6.56 .00 แตกต่างกนั 

     ภายในกลุ่ม 190.40 396 .48    

 รวม 199.87 399     

2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 4.95 3 1.65 3.84 .01 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 169.95 396 . 42    

 รวม 174.91 399     
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กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 4.57 3 1.52 4.12 .00 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 146.47 396 .37    

 รวม 151.04 399     

4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.32 3 0.44 1.24 .29 ไม่แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 140.28 396 .35    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 1.74 3 0.58 2.41 .06 ไม่แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 95.12 396 .24    

 รวม 96.87 399     

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.95 3 0.31 1.35 .25 ไม่แตกต่างกนั 

     ภายในกลุ่ม 92.32 396 .23    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                   จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยใช้

สถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.25 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.29 พฤติกรรมหลงัซ้ือ มีค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.06 การคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.01 การรับรู้ถึงปัญหามีและ

การประเมินผลทางเลือก ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00   คือ ยอม H0 หมายความว่า สถานภาพท่ี

ต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามสถานภาพ 
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ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 

 

x  

สถานภาพ  

โสด สมรส หย่า หม้าย 

3.90 3.83 4.66 5.00 

โสด 3.90 - .07 -.76* -1.10* 

สมรส 3.83 - - -.83* -1.17* 

หย่า 4.66 - - - -.33 

หม้าย 5.00 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.33 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน ด้านการรับรู้ถึงปัญหา แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจลงทุน

ในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาน้อยกว่าสถานภาพหย่าและหมา้ย และผูล้งทุน Generation Y 

ในกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา

นอ้ยกวา่ สถานภาพหยา่และหมา้ย 

 

ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

 

x  

สถานภาพ  

โสด สมรส หย่า หม้าย 

4.01 3.87 4.25 5.00 

โสด 4.01 - .14 -.24 -.99* 

สมรส 3.87 - - -.38 -1.13* 

หย่า 4.25 - - - -.75 

หม้าย 5.00 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                   จ าก ต าร าง  4.34 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน ด้านการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจลงทุน

ในหลักทรัพย์ ด้านการค้นหาข้อมูลน้อยกว่า สถานภาพหม้าย และผูล้งทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรส มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลมาก

วา่ สถานภาพหมา้ย 

ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

 

x  

สถานภาพ  

โสด สมรส หย่า หม้าย 

4.15 4.28 3.50 3.75 

โสด 4.15 - -.13 .65* .40 

สมรส 4.28 - - .78* .53 

หย่า 3.50 - - - -.25 

หม้าย 3.75 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.35 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ แตกต่างกนั ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจลงทุน

ในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกว่า สถานภาพ สมรส และผูล้งทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสด มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือก

มากวา่สถานภาพ หมา้ย 

             1.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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                   H0 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตางรางที ่4.36 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 23.95 3 7.98 17.97 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 175.91 396 .44    

 รวม 199.87 399     

2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 11.81 3 3.93 9.56 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 163.09 396 .41    

 รวม 174.91 399     

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 11.50 3 3.83 10.88 .00 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 139.54 396 .35    

 รวม 151.04 399     

4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 13.52 3 4.50 13.93 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 128.08 396 .32    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 8.91 3 2.97 13.38 .00 แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 87.95 396 .22    

 รวม 96.87 399     

รวม ระหว่างกลุ่ม 12.45 3 4.11 20.15 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 80.91 396 .20    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                   จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกระดบัการศึกษา 

โดยใช้สถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.00 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00   คือ ยอม H1 หมายความว่า ระดบั

การศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การรับรู้ถึงปัญหา 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.88 3.77 4.37 3.66 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.88 - .11 -.49* .22 

ปริญญาตรี 3.77 - - -.60* .11 

ปริญญาโท 4.37 - - - .71* 

สูงกว่าปริญญาโท 3.66 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.37  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกว่า การศึกษาปริญญาโท

หรือเทียบเท่า ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

การตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกว่า การศึกษาปริญญาโท และผูล้งทุน 
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Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหามากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

 

ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร การคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การค้นหาข้อมูล 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.70 3.97 4.29 4.00 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.70 - -.27* -.59* -.30 

ปริญญาตรี 3.97 - - -.32* -.03 

ปริญญาโท 4.29 - - - .29 

สูงกว่าปริญญาโท 4.00 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.38 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกัน การคน้หาขอ้มูล แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์การคน้หาขอ้มูลน้อยกว่า การศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าและปริญญาโท ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์การคน้หาขอ้มูลน้อยกว่า การศึกษาปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า 

 

ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
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ด้านการประเมิน

ทาง 

เลอืก 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.89 4.09 4.44 4.00 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.89 - -.20* -.55* -.11 

ปริญญาตรี 4.09 - - -.35* .09 

ปริญญาโท 4.44 - - - .44 

สูงกว่าปริญญาโท 4.00 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.39 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกว่า การศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าและปริญญาโทหรือเทียบเท่า และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือก

นอ้ยกวา่ การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า  

ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้านการตัดสินใจ

ซ้ือ 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

4.23 4.22 4.67 4.40 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 4.23 - .01 -.44* -.17 

ปริญญาตรี 4.22 - - -.45* -.18 

ปริญญาโท 4.67 - - - .27 

สูงกว่าปริญญาโท 4.40 - - - - 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.40  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือน้อยกว่า การศึกษาปริญญาโท

หรือเทียบเท่า ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

การตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

 

ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้านพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.31 3.53 3.80 3.20 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.31 - -.22* -.49* .11 

ปริญญาตรี 3.53 - - -.27* .33 

ปริญญาโท 3.80 - - - .60* 

สูงกว่าปริญญาโท 3.20 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.41  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกว่า การศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าและปริญญาโท  ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญา
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ตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกว่า การศึกษา

ปริญญาโท และลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาโท การตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

 

ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้านภาพรวม 

 

x  

ระดับการศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.80 3.92 4.31 3.85 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.80 - -.12 -.51* -.05 

ปริญญาตรี 3.92 - - -.40* .07 

ปริญญาโท 4.31 - - - .46* 

สูงกว่าปริญญาโท 3.85 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.42  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ 

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมนอ้ยกวา่ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า ผูล้งทุน Generation Y 

ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้น

ภ าพ รว ม น้ อ ย ก ว่ า  ก าร ศึ ก ษ าป ริญ ญ าโ ท ห รือ เที ย บ เท่ า  แ ล ะ ผู ้ล งทุ น  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาปริญญาโท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมมากกวา่ 

สูงกวา่ปริญญาโท 
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             1.5 อาชีพท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : อาชีพท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : อาชีพท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตางรางที ่4.43 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 41.77 4 10.44 26.09 .00 แตกต่างกนั 

     ภายในกลุ่ม 158.09 395 .40    

 รวม 199.87 399     

2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 32.29 4 8.07 22.35 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 142.61 395 .36    

 รวม 174.91 399     

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 8.53 4 2.13 5.91 .00 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 142.50 395 .36    

 รวม 151.04 399     

4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 9.80 4 2.45 7.34 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 131.80 395 .33    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 26.19 4 6.54 36.59 .00 แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 70.67 395 .17    

 รวม 96.87 399     
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กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

รวม ระหว่างกลุ่ม 15.89 4 3.97 20.28 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 77.37 395 .19    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกอาชีพ โดยใชส้ถิติ 

One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังซ้ือ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.00 คือ ยอม H1 หมายความว่า อาชีพท่ีต่างกันมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการรับรู้ถึง

ปัญหา 

 

x  

อาชีพ   

นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

รัฐวสิาหกจิ พนักงาน

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ 

3.96 3.58 3.80 3.80 4.64 

นิสิต/นักศึกษา 3.96 - .38* .16 .16 -.68* 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 

3.58 - - -.22 -.22 -1.06* 

รัฐวสิาหกจิ 3.80 - - - - -.84* 

พนักงานเอกชน 3.80 - - - - -.84 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.64 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                   จ าก ต าราง  4.44  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหามากกวา่ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐและมีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาน้อยกว่า ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ผูล้งทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้

ถึ ง ปั ญ ห าน้ อ ย ก ว่ า  อ าชี พ ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตัว /เจ้าข อ งกิ จ ก าร  แ ล ะ ผู ้ล งทุ น  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา

นอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

ตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

 

x  

อาชีพ   

นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

รัฐวสิาหกจิ พนักงาน

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.02 4.21 4.05 3.72 4.53 

นิสิต/นักศึกษา 4.02 - -.19 -.02 .30* -.51* 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 

4.21 - - .17 .49* -.32* 

รัฐวสิาหกจิ 4.05 - - - - -.48* 

พนักงานเอกชน 3.72 - - - - -.81* 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.53 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.45 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 
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0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลมากกว่า อาชีพพนักงานเอกชน มีการคน้หาขอ้มูลน้อยกว่า ธุรกิจ

ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของ

รัฐ ท่ีมีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลมากกว่า อาชีพพนกังานเอกชน มีการ

คน้หาขอ้มูลนอ้ยกว่า ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจและพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูล

นอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 

ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

 

x  

อาชีพ   

นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

รัฐวสิาหกจิ พนักงาน

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.32 4.18 4.05 4.00 4.33 

นิสิต/นักศึกษา 4.32 - .14 .27* .32* .01 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 

4.18 - -  .18* -.15 

รัฐวสิาหกจิ 4.05 - - - .05 -.28 

พนักงานเอกชน 4.00 - - - - -.33* 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.33 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.46  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกัน ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 
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(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกมากกว่า อาชีพรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชน ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่ พนกังานเอกชน และผูล้งทุน Generation Y 

ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมิน

ทางเลือกนอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 

ตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

x  

 

อาชีพ 

  

นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

รัฐวสิาหกจิ พนักงาน

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.55 4.10 4.26 4.26 4.49 

นิสิต/นักศึกษา 4.55 - .45* - .29* .06 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 

4.10 - - -.16 -.17 -.39* 

รัฐวสิาหกจิ 4.26 - - - -.01 -.23* 

พนักงานเอกชน 4.26 - - - - - 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.49 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.47 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจลงทุนใน
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หลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกว่า อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐและพนกังานเอกชน ผูล้งทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ ด้านการตัดสินใจซ้ือน้อยกว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และผู ้ลงทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ 

 

ตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้านพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 

x  

อาชีพ   

นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

รัฐวสิาหกจิ พนักงาน

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.05 3.93 3.96 3.83 4.43 

นิสิต/นักศึกษา 4.05 - .12 .09 .22* -.38* 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 

3.93 - - -.03 .10 -.50* 

รัฐวสิาหกจิ 3.96 - - - - -.47* 

พนักงานเอกชน 3.83 - - - - -.60* 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของ 

4.43 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.48  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกัน ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่ พนกังานเอกชน และการตดัสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ ด้าน พฤติกรรมหลังการซ้ือน้อยกว่า ธุรกิจส่วน ตัว ผู ้ลงทุน  Generation Y ใน
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ มีการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ด้าน

พฤติกรรมหลังการซ้ือน้อยกว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ และผู ้ลงทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจและพนกังานเอกชน การตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 

             1.6 รายไดท่ี้ต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : รายได้ท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : รายได้ท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตางรางที ่4.49 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 37.78 5 7.55 18.37 .00 แตกต่างกนั 

     ภายในกลุ่ม 162.08 394 .41    

 รวม 199.87 399     

2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 61.06 5 12.21 42.26 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 113.84 394 .28    

 รวม 174.91 399     

 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 36.07 5 7.21 24.72 .00 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 114.97 394 .29    

 รวม 151.04 399     
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4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 22.14 5 4.42 14.60 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 119.46 394 .30    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 45.88 5 9.17 70.90 .00 แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 50.98 394  .12    

 รวม 96.87 399     

รวม ระหว่างกลุ่ม 27.34 5 5.46 32.68 .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 65.92 394 .16    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                   จากตารางท่ี  4.49  ผลการวิ เคราะห์  พ บว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก

รายได ้โดยใชส้ถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

0.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลังซ้ือ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.00   คือ ยอม H1 หมายความว่า 

รายไดท่ี้ต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.50 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามรายได ้

 

 

ด้านการรับรู้

ถึงปัญหา 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 
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4.02 3.63 3.69 4.00 4.27 4.60 

ตํ่ากว่า 

10,000บาท 

4.02 - .39* .33* .02 -.25 -.58 

10,001-

20,000 บาท 

3.63 - - -.06 -.37* -.64* -.97 

20,001-

30,000 บาท 

3.69 - - - -.31 -.58* -.91 

30,001-

40,000 บาท 

4.00 - - - - -.27 -.60* 

40,001-

50,000 บาท 

4.27 - - - - - -.33* 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.60 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.50 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ 

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหามากกว่า รายได ้10,001-20,000 บาทและรายได ้20,001-30,000 

บาท  ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกว่า รายได3้0,001-40,000 บาทและรายได4้0,001-

50,000 บาท ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้20,001-30,000 บาท มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกว่า รายได4้0,001-50,000 บาท และลงทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได3้0,001-40,000 บาท รายได4้0,001-50,000 บาท  มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ถึงปัญหานอ้ยกวา่ รายได ้50,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามรายได ้

 

ด้านการ

ค้นหาข้อมูล 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

3.93 4.23 3.53 4.20 4.36 4.70 

ตํ่ากว่า 

10,000บาท 

3.93 - -.30* .40 -.27* -.43 -.77 

10,001-

20,000 บาท 

4.23 - - .70* .03 -.13 -.47* 

20,001-

30,000 บาท 

3.53 - - - -.67* -.83* -1.17* 

30,001-

40,000 บาท 

4.20 - - - - -.16 -.50* 

40,001-

50,000 บาท 

4.36 - - - - - -.34* 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.70 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.51 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลนอ้ยกวา่ รายได ้10,001-20,000 บาทและรายได3้0,001-40,000 บาท 

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได1้0,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย ์ด้านการคน้หาขอ้มูลมากกว่า รายได้20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพย ์ด้านการคน้หาขอ้มูลน้อยกว่ารายได้ 50,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ใน
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได2้0,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลน้อยกว่า รายได3้0,001-40,000 บาท รายได4้0,001-50,000 บาท รายได5้0,001 บาทข้ึนไป  

และลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได3้0,001-40,000 บาท รายได4้0,001-50,000 

บาท  มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลนอ้ยกวา่ รายได ้50,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามรายได ้

 

ด้านการ

ประเมิน

ทางเลอืก 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

4.40 4.13 3.78 4.64 4.38 4.15 

ตํ่ากว่า 10,000

บาท 

4.40 - .27* .62* -.24* .01 .25 

10,001-20,000 

บาท 

4.13 - - .35* -.51* -.25* -.02 

20,001-30,000 

บาท 

3.78 - - - -.86* -.60* -.37* 

30,001-40,000 

บาท 

4.64 - - - - .26* .49* 

40,001-50,000 

บาท 

4.38 - - - - - .23* 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.15 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.52 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได้ แตกต่างกัน ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 
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(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกมากกว่า รายได ้10,001-20,000 บาทและ

รายได2้0,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกว่า 

รายได3้0,001-40,000 บาท  ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได1้0,001-20,000 

บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกมากกว่า รายได2้0,001-30,000 

บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกน้อยกว่ารายได3้0,001-40,000 

บาท รายได4้0,001-50,000 บาท  ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้20,001-

30,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกว่า รายได3้0,001-

40,000 บาท รายได้40,001-50,000 บาท  รายได้50,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลักทรัพย ์ด้านการ

ประเมินทางเลือกมากกว่า รายได้40,001-50,000 บาท รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป และผูล้งทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ี มีรายได้40,001-50,000 บาท  มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่ รายได ้50,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามรายได ้

 

ด้านการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

4.69 4.06 4.16 4.65 4.30 4.44 

ตํ่ากว่า 10,000

บาท 

4.69 - .63* .53* .04 .39 .25 

ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

 

ด้านการ

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 10,001- 20,001- 30,001- 40,001- 50,001 
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ตัดสินใจซ้ือ 10,000

บาท 

20,000 

บาท 

30,000 

บาท 

40,000 

บาท 

50,000 

บาท 

บาทขึน้ไป 

4.69 4.06 4.16 4.65 4.30 4.44 

10,001-20,000 

บาท 

4.06 - - -.10 -.59* -.24* -.38* 

20,001-30,000 

บาท 

4.16 - - - -.49* -.14 -.28* 

30,001-40,000 

บาท 

4.65 - - - - .35* .21 

40,001-50,000 

บาท 

4.30 - - - - - -.14 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.44 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.53 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผู ้

ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ รายได ้10,001-20,000 บาทและรายได2้0,001-30,000 บาท 

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได1้0,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกว่า รายได3้0,001-40,000 บาทรายได4้0,001-50,000 บาทและ

รายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได2้0,001-30,000 บาท 

มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือน้อยกว่า รายได3้0,001-40,000 บาทและ

รายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได3้0,001-40,000 บาท 

มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ รายได4้0,001-50,000 บาท  
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ตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนกตามรายได ้

 

ด้านการ

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

3.33 3.58 3.23 3.81 4.16 4.04 

ตํ่ากว่า 10,000

บาท 

3.33 - -.25 .10 -.48* -.83* -.71* 

10,001-20,000 

บาท 

3.58 - - .35 -.23* -.58* -.46* 

20,001-30,000 

บาท 

3.23 - - - -.58* -.93* -.81* 

30,001-40,000 

บาท 

3.81 - - - - -.35* -.23* 

40,001-50,000 

บาท 

4.16 - - - - - .12 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.04 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าราง  4.54  พ บ ว่ า  ก ารตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รัพ ย์  Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนั ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกว่า 30,001-40,000 บาท รายได้

40,001-50,000 บาท และรายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

รายได1้0,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ย

กว่า รายได3้0,001-40,000 บาทรายได4้0,001-50,000 บาทและรายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน 
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Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ี มีรายได้20,001-30,000 บาท  มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ด้านการพฤติกรรมหลงัการซ้ือน้อยกว่า รายได้30,001-40,000 บาท รายได้40,001-

50,000 บาทและรายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้

30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือน้อยกว่า 

รายได4้0,001-50,000 บาทและรายได5้0,001 บาทข้ึนไป 

ตารางที่ 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพรวม จาํแนกตามรายได ้

 

ด้านภาพรวม 

 

x  

   รายได้    

ตํ่ากว่า 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

4.07 3.93 3.68 4.26 4.29 4.38 

ตํ่ากว่า 10,000

บาท 

4.07 - .14* .39* -.19* -.22* -.31* 

10,001-20,000 

บาท 

3.93 - - .25* -.33* -.36* -.45* 

20,001-30,000 

บาท 

3.68 - - - -.58* -.61* -.70* 

30,001-40,000 

บาท 

4.26 - - - - -.03 -.12 

40,001-50,000 

บาท 

4.29 - - - - - -.09 

50,001 บาท

ขึน้ไป 

4.38 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.55 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนั ดา้นภาพรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน 
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Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ี มีรายได้ต ํ่ ากว่า 10,000 บาท  มีการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมมากกว่า รายได1้0,001-20,000 บาท รายได2้0,001-30,000 บาท และมีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ด้านภาพรวมน้อยกว่า รายได้30,001-40,000 บาท รายได4้0,001-

50,000 บาท และรายได5้0,001 บาทข้ึนไป ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้

10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมมากกวา่ รายได2้0,001-30,000 

บาท และมีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ด้านภาพรวมน้อยกว่ารายได้30,001-40,000 บาท 

ร าย ไ ด้ 40 ,00 1 -5 0 ,00 0  บ าท  แ ล ะ ร าย ไ ด้5 0 ,0 01  บ าท ข้ึ น ไ ป  ผู ้ล ง ทุ น  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได2้0,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวม

นอ้ยกวา่ รายได3้0,001-40,000 บาท รายได4้0,001-50,000 บาทและรายได5้0,001 บาทข้ึนไป  

 

             1.7 ประสบการณ์ลงทุนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H0 : ประสบการณ์ลงทุนท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

                   H1 : ประสบการณ์ลงทุนท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

ตางรางที ่4.56 ตารางผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน 

 

 

กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรู้ถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 41.18 2 20.59 51.51** .00 แตกต่างกนั 

     ภายในกลุ่ม 158.68 397 .40    

 รวม 199.87 399     
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2. การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 32.68 2 16.34 45.62** .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 142.22 397 .35    

 รวม 174.91 399     

3. การประเมินทาง ระหวา่งกลุ่ม 3.34 2 1.67 4.49** .01 แตกต่างกนั 

    เลือก ภายในกลุ่ม 147.70 397 .37    

 รวม 151.04 399     

4. การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.98 2 1.99 5.75** .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 137.61 397 .34    

 รวม 141.60 399     

5. พฤติกรรมหลงัการ ระหวา่งกลุ่ม 21.54 2 10.77 56.78** .00 แตกต่างกนั 

    ซ้ือ ภายในกลุ่ม 75.32 397  .19    

 รวม 96.87 399     

รวม ระหว่างกลุ่ม 15.13 2 7.56 38.46** .00 แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 78.13 397 .19    

 รวม 93.27 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกประสบการณ์

ลงทุน โดยใชส้ถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

0.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 มีค่าน้อยกว่านัยสําคญั 0.05 คือ 

ยอม H1 หมายความว่า ประสบการณ์ลงทุนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.57 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน 
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ด้านการรับรู้ 

ถึงปัญหา 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

3.76 3.83 4.71 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.76 - -.07 -.95* 

1 – 5 ปี 3.83 - - -.88* 

มากกวา่ 5 ปี 4.71 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.57 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ปัญหา แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสาํคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์นอ้ย

กว่า 1 ปี มีการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยด์้านการรับรู้ปัญหาน้อยกว่า ประสบการณ์ลงทุน

มากกว่า 5 ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์

1 – 5 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการรับรู้ปัญหานอ้ยกวา่  มากกวา่ 5 ปี 

 

ตารางที่ 4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน 

 

 

ด้านการค้นหาข้อมูล 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

4.05 3.71 4.60 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.05 - .34* -.55* 
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1 – 5 ปี 3.71 - - -.89* 

มากกวา่ 5 ปี 4.60 - -  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.58 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน แตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อย

ท่ีสุด (LSD)  ได้แก่ ผู ้ลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ี มีประสบการณ์ลงทุนใน

หลกัทรัพย ์นอ้ยกว่า 1 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลมากกว่า 1 – 5 ปี 

และมีการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ด้านการค้นหาข้อมูลน้อยกว่ามากกว่า 5 ปี  ผูล้งทุน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์1 – 5 ปี มีการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ลงทุนมากกวา่ 5 ปี  

 

ตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามประสบการณ์

ลงทุน 

 

ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

4.17 4.04 4.32 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.17 - .13 -.15* 

ตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามประสบการณ์

ลงทุน (ต่อ) 

  ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 
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ด้านการประเมิน

ทางเลอืก 

x  น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

4.17 4.04 4.32 

1 – 5 ปี 4.04 - - -.28* 

มากกวา่ 5 ปี 4.32 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                   จ าก ต าร าง  4.59 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน แตกต่างกนั ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญั

น้อยท่ีสุด (LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนใน

หลักทรัพย์ น้อยกว่า 1 ปี มีการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ด้านประเมินทางเลือกน้อยกว่า 

ประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 5 ปี  ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์

ลงทุนในหลกัทรัพย ์1 – 5 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นประเมินทางเลือกน้อยกว่า 

ประสบการณ์ลงทุนมากกวา่ 5 ปี 

 

 

ตารางที่ 4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

4.33 4.22 4.54 
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นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.33 - .11 -.21* 

1 – 5 ปี 4.22 - - -.32* 

มากกวา่ 5 ปี 4.54 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.60 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประการณ์ลงทุน แตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ไดแ้ก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์

น้อยกว่า 1 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือน้อยกว่า ประการณ์ลงทุน

มากกว่า 5 ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์

1 – 5 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ด้านการตดัสินใจซ้ือน้อยกว่า ประสบการณ์ลงทุน 

มากกวา่ 5 ปี 

ตารางที่ 4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน ดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ด้านพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

3.46 3.48 4.14 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.46 - .02 -.68* 

1 – 5 ปี 3.48 - - -.66* 

มากกวา่ 5 ปี 4.14 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.61 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประการณ์ลงทุน แตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์
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นอ้ยกว่า 1 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกว่า ประสบการณ์

ลงทุนมากกว่า 5 ปี และผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนใน

หลักทรัพย์ 1 – 5 ปี มีการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือน้อยกว่า 

ประสบการณ์ลงทุนมากกวา่ 5 ปี 

 

ตารางที่ 4.62 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ลงทุน ดา้นภาพรวม 

 

ด้านภาพรวม 

 

x  

ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย์ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

3.95 3.86 4.46 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.95 - .10* -.51* 

1 – 5 ปี 3.86 - - -.60* 

มากกวา่ 5 ปี 4.46 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   จ าก ต าร าง  4.62 พ บ ว่ า  ก าร ตัด สิ น ใจ ล งทุ น ใน ห ลัก ท รั พ ย์  Generation Y ใ น

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประการณ์ลงทุน แตกต่างกัน ด้านภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัท่ี 0.05 และ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(LSD)  ได้แก่ ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์

นอ้ยกว่า 1 ปี มีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมมากกวา่ ประสบการณ์ลงทุน 1 – 5 ปี  

และมีการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ลงทุนมากกวา่ 5 ปี และ

ผูล้งทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพย ์1 – 5 ปี มีการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ดา้นภาพรวมนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ลงทุน มากกวา่ 5 ปี 

                   สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สมัพนัธ์กนั 

                   H0 : ปัจจยัดา้นการลงทุน ไม่มีสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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                   H1 : ปัจจยัดา้นการลงทุน มีสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตางรางที่  4.63 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการลงทุน r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

1. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ .87** .00 สูง 

2. ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน .80** .00 สูง 

3. ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน .61** .00 ปานกลาง 

รวม .97** .00 สูงมาก 

*Sig. < 0.05 

**Sig. < 0.01 

 

                   จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ปัจจยัการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 โดยมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก (r = 97) 

 

                   สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สมัพนัธ์กนั 

                   H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตางรางที่  4.64 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .76** .00 สูง 

2. ดา้นราคา .47** .00 ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .26** .00 ตํ่า 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด -.04** .42 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล .81** .00 สูง 

6. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ .69** .00 ปานกลาง 

7. ดา้นกระบวนการ .76** .00 สูง 

รวม .87** .00 สูง 

*Sig. < 0.05 

**Sig. < 0.01 

                   

                   จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 87) ยกเวน้ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดดา้น

การตลาดไม่มีความสมัพนัธ์  

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

               ในปัจจุบนัการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างๆมีความหลากหลาย และทางเลือกมากข้ึน และ

ยงัมีผูส้นใจลงทุนในวัยต่างๆอย่างกวา้งขวาง รวมถึงในหมู่ของคนรุ่นใหม่คือ Generation Y 

งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูล้งทุนในหลกัทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถ

นาํไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูส้นใจ เร่ืองกระบวนการ

ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน Generation Y ผู ้วิจัยนําสรุป อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

                   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํมาสรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 

                   5.1.1. ผลวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายรุะหว่าง 23-26 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 

ปี 

                   5.1.2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุนพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน ตามลาํดบั สามารถพิจารณา

เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

                   5.1.2.1 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพ่ือการเก็งกาํไรหาผลตอบแทนท่ีคาดหวงั 

เพื่อไดรั้บเงินปันผลสมํ่าเสมอ และเพื่อกระจายเงินการลงทุนในทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด เท่ากันทั้ งสามวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ เพื่อศึกษาการเรียนรู้การลงทุนใน

หลกัทรัพย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

                   5.1.2.2 ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หุ้นกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ตราสารทุนกองทุนรวมตราสารทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

หุ้น อนุพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพนัธบตัร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่น

ระดบัมาก ตามลาํดบั 

                   5.1.2.3 ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 1% - 20 % ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือ 20% - 40% ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 40% - 60 

% ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 อยู่ในระดบัปานกลาง และ60% - 80% ของทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

                   5.1.3.การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 

7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคล ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด  คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เท่ากนัสองอนัดบั รองลงมา ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.16 อยูใ่นระดบั

มาก ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมาก และดา้นราคามีค่าเฉล่ีย 

3.67 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

                 จากการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยันาํมาสรุปไดด้งัน้ี 

                   สมมุติฐานที ่1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั พบว่า เพศและสถานภาพ ท่ี

ต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
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แตกต่างกนั แต่อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์การลงทุนท่ีต่างกันมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

                   สมมุติฐานที่2  ปัจจยัดา้นการลงทุนกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สัมพนัธ์กนั พบว่า ปัจจยัการลงทุน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์

ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ ประเภทหลักทรัพย์ท่ีสนใจลงทุน และปริมาณเงินท่ีใช้ลงทุนมี

ความสัมพัน ธ์กับ กระบ วน การตัดสิ น ใจลงทุ น ใน ห ลักท รัพ ย์ ของ Generation Y ใน เขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 

                   สมมุติฐานที่ 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สมัพนัธ์กนั พบวา่ ปัจจยัการลงทุน ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน

กายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

5.2.อภิปรายผล 

                   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํมาสรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 

                   5.2.1.ผลวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายรุะหว่าง 23-26 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท ประสบการณ์ลงทุนในหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 

ปี หมายความว่านักลงทุนจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงวยัเร่ิมตน้ทาํงาน มีความรู้พื้นฐาน

ปริญญาตรี ยงัไม่มีครอบครัวและยงัไม่มีฐานะท่ีมัน่คง ประสบการณ์ลงทุนน้อย มีแนวโน้มทาํให้

การศึกษากระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยใ์นคร้ังน้ี มีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุน 

Generation Y 

                   5.2.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุนพบวา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ

ขายหลกัทรัพย ์เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อการเก็งกาํไรหาผลตอบแทนท่ี

คาดหวงั เพื่อไดรั้บเงินปันผลสมํ่าเสมอ และเพ่ือกระจายเงินการลงทุนในทรัพย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

เท่ากนัทั้งสามวตัถุประสงค ์รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาการเรียนรู้การลงทุนในหลกัทรัพย ์หมายความ

วา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายมีผลต่อ กระกระบวนการตดัสินใจของนกัลงทุนใน Generation Y ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งมากในระดบัท่ีเท่ากนั  เน่ืองจากเป็นปัจจยัขั้นพ้ืนฐานในการลงทุนผู ้

ของลงทุนในหลกัทรัพย ์อยูแ่ลว้ เน่ืองจากตอ้งการทั้งเกร็งกาํไรหาผลตอบแทนเพื่อไดรั้บเงินปันผล

สมํ่ าเสมอ และเพื่อกระจายเงินการลงทุนในทรัพย์ สําหรับเพื่อศึกษาการเรียนรู้การลงทุนใน

หลกัทรัพยเ์ป็นส่ิงรองลงมาซ่ึงไม่มีผลต่อกระกระบวนการตดัสินใจของนกัลงทุนใน Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครมากเท่าท่ีควร 

                   5.2.2.1 ผลการวิเคราะห์ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุน ในภาพรวมม่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ หุน้กู ้ตราสารทุนกองทุนรวมตราสารทุน หุน้ อนุพนัธ์ระดบัมากท่ีสุด และพนัธบตัร อยูใ่นระดบั

มาก ตามลาํดับแสดงถึง ประเภทหลกัทรัพยมี์ผลต่อกระกระบวนการตดัสินใจของนักลงทุนใน 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น  Generation   ท่ีสามารถรับความเส่ียงได้

ค่อนขา้งสูงถึงสูงมาก ประเภทท่ี Generation น้ีเลือก จึงเป็นหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนในหุ้นกู ้ตราสารทุน

กองทุนรวมตราสารทุน หุ้น อนุพนัธ์ระดบัมากท่ีสุดและพนัธบตัร อยูใ่นระดบัมากรองลงมา ทาํให้

ประเภทหลกัทรัพยท่ี์สนใจลงทุนมีผลต่อกระกระบวนการตดัสินใจของนกัลงทุน Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

                   5.2.2.2 ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 1% - 20 % ของทรัพยสิ์นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 20% - 40% ของ

ทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 40% - 60 % ของทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัปานกลาง และ60% - 80% ของ

ทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั แสดงถึง ปริมาณเงินท่ีใชล้งทุนมีผลต่อกระกระบวนการ

ตดัสินใจของนกัลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากนกัลงทุนจากกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงวยัเร่ิมตน้ทาํงาน รายไดย้งัไม่สูงมากนัก ยงัไม่มีครอบครัวและยงัไม่มีฐานะท่ี

มัน่คงอยูใ่นระยะสะสมปริมาณเงินลงทุนจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

 

                   5.2.3 ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด  

คือ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมการตลาด

และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ  และดา้นราคามีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั

มาก ตามลาํดับ แสดงให้เห็นว่า ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล มีผลต่อกระ
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กระบวนการตดัสินใจของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร หากไดรั้บขอ้มูลดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงใจ และกระบวนการท่ีง่ายไม่ยุ่งยาก มีโปรโมชั่นดึงดูดใจ รวมถึงปลอดภยัต่อผู ้

ลงทุน รวมถึงบุคคลให้ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์การลงทุนท่ีดี น่าสนใจ จะทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจ

มากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นดา้นการส่งเสริมการตลาดถา้ยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของนักลงทุน 

อาจจะมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ช่องทางการลงทุน,ดา้นกายภาพ การนาํเสนอ ท่ีปัจจุบนัมีค่อนขา้ง

หลากหลายช่องทางทาํให้สามารถเลือกใช้ได้ตามความตอ้งการและสะดวกอาจจะมีผลต่อการ

ตดัสินใจน้อย  ดา้นราคา ท่ีไม่ใช่ปัจจยัหลกัหากการลงทุนนั้นๆมีผลตอบแทนคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั

ราคาค่าธรรมเนียมต่างๆท่ีตอ้งจ่าย จึงมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

                   ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

                   จ าก ผ ล ก าร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง เป็ น นั ก ล ง ทุ น ใ น  Generation Y ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครอาจจะเป็นเพียงนกัลงทุนท่ียงัมีประสบการณ์การลงทุนนอ้ย อายนุอ้ย และยงัไม่มี

ปริมาณเงินลงทุนท่ีมากพอ การนําผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ในกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์ทางด้านการเงิน อาจจะยงัไม่คลอบคลุมในด้านต่างๆ หาก

ตอ้งการใชข้อ้มูลผลวิเคราะห์เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์ทางดา้นการเงินและการลงทุนให้เหมาะกบั 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นอาจจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่าย เขา้ใจง่ายและทนัสมยั  

เพราะดา้นกายภาพและการนาํเสนออยูใ่นระดบัมากรองลงมาจาก ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ 

และดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 

                   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

                   1.ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลกระกระบวนการตดัสินใจของนักลงทุน 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงในการวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มเติมขยายขอบเขตกลุ่ม

ตวัอยา่งใหก้วา้งข้ึนไปยงันกัลงทุนใน Generation ต่างๆใหค้ลอบคลุม 

                   2.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนเช่น ความเส่ียง, กลยุทธ์การลงทุน 

อตัราผลตอบแทน เป็นตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุน 

                   3.อาจเพิ่มเติมขอบเขตหลกัทรัพยก์ารลงทุนท่ีนาํมาวิเคราะห์ ไม่ใช่แค่หลกัทรัพยแ์ค่ใน

ประเทศไทย อาจเพิ่มเติมรวมถึงการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างประเทศดว้ย 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพย ์ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจลงทุน 

 ส่วนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในทุกส่วนและทุกขอ้  

โดยคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยัขอรับรองว่า

คาํตอบของท่านจะเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน และจะใชป้ระโยชน์เพ่ือการศึกษา

เท่านั้น ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน 

 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในกาตอบแบบสอบถามน้ี 

  

  นางสาวพิมพิกา  รังสฤษด์ิปกรณ์ 

  นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1.  เพศ 

   1.  ชาย                               2.  หญิง 

2.  อาย ุ

   1.  23 - 26 ปี            2.  27 - 30 ปี 

   3.  31 - 36 ปี            4.  37 - 40 ปี 

3.  สถานภาพ 

   1.  โสด                            2.   สมรส 

   3.  หยา่                         4.   หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 

   1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี            2.   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   3.  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า           4.   สูงกวา่ปริญญาโท 

5.  อาชีพ 

   1.  นิสิต/นกัศึกษา                                     2.  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

   3.  รัฐวิสาหกิจ                                       4.  พนกังานบริษทัเอกชน 

   5.  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ           6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……… 

6.  รายไดต่้อเดือน 

   1.  ต ํ่ากวา่ 10,000  บาท           2.  10,001 - 20,000 บาท 

   3.  20,001 - 30,000 บาท           4.  30,001 - 40,000 บาท 

   5.  40,001 - 50,000 บาท           6.  50,001 บาทข้ึนไป              

7. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย ์

   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี            2.  1 – 5  ปี 

   3.  มากกวา่ 5 ปี        
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8.  ท่านอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี 

   1.  เขตดุสิต                           2.  เขตสาทร 

   3.  เขตจตุจกัร                               4.  เขตคนันายาว 

   5.  เขตบางกอกนอ้ย              6.  เขตบางแค  

 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการลงทุน 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านการลงทุน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือขายหลกัทรัพย์ 

1. เพื่อการเกง็กาํไร หา       

   ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั 

     

2. เพื่อไดรั้บเงินปันผลสมํ่าเสมอ      

3. เพื่อกระจายเงินการลงทุนในทรัพย ์      

4. เพื่อศึกษาการเรียนรู้การลงทุน 

   ในหลกัทรัพย ์

     

ประเภทหลกัทรัพย์ทีส่นใจลงทุน 

1. พนัธบตัร      

2. หุน้กู ้      

3. ตราสารทุนกองทุนรวมตราสาร      
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ปัจจัยด้านการลงทุน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ทุน 

4. หุน้ อนุพนัธ์      

ปริมาณเงนิทีใ่ช้ลงทุน 

1. 1% - 20 % ของทรัพยสิ์น      

2. 20% - 40% ของทรัพยสิ์น      

3. 40% - 60 % ของทรัพยสิ์น      

4. 60% - 80% ของทรัพยสิ์น      

 

ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. หลกัทรัพยมี์ตวัเลือกในการ 

   ลงทุนท่ีหลากหลาย 

     

2. บทวิเคราะห์ท่ีแม่นยาํและ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

   น่าเช่ือถือ 

3. มีบริการหลงัการทาํธุรกรรม  

เช่น ใบยนืยนัเอาเงินเขา้หลกัทรัพย ์ 

ใบยนืยนัในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 

     

ด้านราคา 

1. ค่าธรรมเนียมถูกกวา่การสัง่ซ้ือ 

   ขายผา่นโบรกเกอร์ 

     

2. มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั 

   ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง 

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. ซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ต      

2. ฝากเจา้หนา้ท่ีการตลาด  

   (นายหนา้) ดูแลซ้ือขายให ้

     

3. สามารถชาํระค่าหน่วยลงทุนได ้

  สะดวก เช่น ชาํระผา่น เคาน์เตอร์  

  ธนาคาร Mobile Banking  

  Internet Banking เป็นตน้ 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1. มีสิทธิพิเศษสาํหรับผูถื้อพอร์ต 

   การลงทุนตวัท่ีซ้ือ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

2. มีการส่งเสริมใหค้วามรู้นกัลงทุน  

   เช่น การสอนลงทุน การวางแผน 

   ทางการเงิน เป็นตน้ 

     

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น  

    อินเตอร์เน็ต วิทย ุเป็นตน้ 

     

ด้านบุคคล 

1. ผูแ้นะนาํการลงทุนท่ีมีความรู้ 

   ความสามารถ 

     

2. ผูแ้นะนาํการลงทุนในดา้นการ 

   แนะนาํผลิตภณัฑเ์อาใจใส่และให ้

   คาํปรึกษาเป็นอยา่งดี 

     

3. ผูแ้นะนาํมีความกระตือรือร้นใน 

   การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  

   ถูกตอ้งแม่นยาํ 

     

ด้านกายภาพและการนําเสนอ 

1. แอพพลิเคชัน่หลกัทรัพยท่ี์ท่านใช ้

   บริการมีความทนัสมยัใชง้านง่าย 

     

2. รูปแบบเวบ็ไซตข์องหลกัทรัพยท่ี์ 

   ท่านใชบ้ริการอยูมี่ความทนัสมยัใช้

ง่าย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

3. ช่องทางในการติดต่อหลากหลาย      

ด้านกระบวนการ 

1. ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือขายไม่สลบั 

   ซอ้นและสะดวกรวดเร็ว 

     

2. โปรโมชัน่ต่างๆ เช่น เปิดบญัชีรับ 

   สิทธิพิเศษสะสมยอดซ้ือขายแลก 

   ของรางวลั 

     

3. มีระบบการป้องกนัความปลอดภยั 

   ของขอ้มูล 

     

 

 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจลงทุน 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

กระบวนการตดัสินใจลงทุน ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจ

ลงทุน 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

การรับรู้ถึงปัญหา 

1. ข่าวลือ      

 



115 
 

ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจ

ลงทุน 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

2. สภาพคล่องทางเศรษฐกิจ      

3. อตัราการเจริญเติบโตทาง 

   เศรษฐกิจของประเทศ 

     

การค้นหาข้อมูล 

1. การสืบคน้ขอ้มูลจาก 

   อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์

     

2. บทวิเคราะห์การลงทุนใน 

   อินเตอร์เน็ต 

     

การประเมินทางเลอืก 

1. ความตอ้งการผลตอบแทนท่ี 

   มากกวา่การฝากเงินไวก้บั 

   ธนาคาร 

     

2. ความน่าเช่ือถือของบริษทั 

   จดัการในหลกัทรัพย ์

     

3. ผลกาํไรของบริษทั      

4. อตัราดอกเบ้ีย      

การตัดสินใจซ้ือ 

1. อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน์/วทิย ุ      

2. เจา้หนา้ท่ีการตลาด (โบรกเกอร์)      
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ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจ

ลงทุน 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

3. นกัวเิคราะห์/บทวิเคราะห์      

4. ตนเอง       

5. ครอบครัว      

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

1. เป็นโอกาสเพิ่มรายได ้      

2. รู้ทนัข่าวสารต่างๆมากข้ึน      

3. ใหค้วามสนุก ความบนัเทิง      

4. เป็นส่วนหน่ึงของการเขา้สงัคม      

5. เป็นโอกาสสร้างช่ือเสียงให้

ตนเองในการลงทุน 

     

 

ส่วนที ่5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ นามสกลุ                                                             นางสาวพิมพิกา  รังสฤษด์ิปกรณ์ 

ประวัติการศึกษา                                              ปริญญาตรี หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจ  

                                                                                 บณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

                                                                                 ธนบุรี ปีการศึกษา 2557 

ตําแหน่งและสถานที่ทํางานปัจจุบัน                 เจ้าหน้าท่ีการตลาด ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 

                                                                                   (มหาชน) 
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