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บทคัดย่อ 
 

 สมาร์ทโฟนได้รับความนิยมและมีความต้องการในการใช้งานท่ีเพิ่มมากข้ึนและมี
แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอีกอยา่งต่อเน่ือง โดยพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบ 
ส่วนใหญ่เป็นการใชง้านสมาร์ทโฟนท่ีมีการใชง้านท่ีหนกัเกินไป ส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการใช้
งานพลังงานท่ีมากข้ึนตามไปด้วย ในทางส่ิงแวดล้อมจึงเป็นผลท าให้เกิดคาร์บอนอีมิสชันจาก
พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน โดยผลการส ารวจจากผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึง
ผลกระทบท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบวา่ ความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลของความรู้ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบการใช้งานสมาร์ทโฟน 
ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนผ่านทศันคติในการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อ
คาร์บอนอีมนั  
 ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลได้ถูกน าไปสร้างเป็นตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชัน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริงของพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั ผลค านวณคาร์บอน
อีมิสชันจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า โดยเฉล่ียผูใ้ช้งานมีพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนและท าให้
ส่งผลต่อคาร์บอนอีมิสชนัเท่ากบั 60.67 กิโลกรัมคาร์บอนเทียบเท่าต่อปี โดยค่าท่ีไดน้ าไปเทียบเคียง
กบัปริมาณการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไมใ้หญ่ท่ีมีอายุประมาณ 5-7 ปี จึงท าให้เห็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากการศึกษาพบว่า ใน 1 คนต่อสมาร์ทโฟน 1 เคร่ือง เม่ือคิดค านวณปริมาณ
คาร์บอนอีมิสชนัแลว้ ตอ้งมีตน้ไมใ้หญ่ จ านวน 6 ตน้ เพื่อดูดซับปริมาณการคาร์บอนอีมิสชนั ผล
จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการวิจยัคร้ังต่อไปในการสร้างเกณฑ์ระดบัมาตรฐาน
คาร์บอนอีมิสชนัส าหรับสมาร์ทโฟน และการน าองคค์วามรู้ท่ีไดพ้ฒันาเป็นหลกัสูตรอบรม เผยแพร่ 
เพื่อสร้างความตระหนกัแก่ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อรายงาน
ผลต่อองคก์รภาวะเรือนกระจกประเทศไทยไดแ้บบเรียลไทม ์
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ABSTRACT 

 
 Smartphones is popular and increasingly accepted to use. The tendency of usage is also 
continuous. The majority of the sample group had intensive behavior use that affected to consume 
abundant energy. As a result, in the aspect of environment, smartphone usage behavior increases 
carbon emission. The survey results from most smartphone users are not aware of the effects that 
cause greenhouse effect. This consistent with the study, it was revealed that of the causal 
relationship of environmental knowledge and understanding, and smartphone usage pattern had 
indirect effect to smartphone usage behavior thought attitude. 
 The results of causal relationship it is used to construct the emission calculation model 
in order to obtain the fact of smartphone usage behavior. The carbon emission calculation from 
sample group usage behavior, the average of smartphone usage behavior is 60.67 CO2eq/kg/year. 
Thus, it is able to compare with the large tree (5-7 years old) carbon dioxide absorption. From 
empirical data of this study, it was fond that 1 person per 1 smartphone consumed equaled to 6 
large tree for carbon dioxide absorption. The result of the research, it can be used for the future 
research to construct the standard criteria of carbon emission for smartphone. This knowledge can 
be introduced to develop the training course for awareness raising of smartphone user including 
using the data of this study to report to Thailand Greenhouse Gas Organization (TGO) as real time. 
 
Keywords: Carbon emission, Smartphone usage, Behavior, Attitude, Smartphone usage pattern 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัสหประชาชาติไดใ้ห้ความส าคญักบัภาวะเรือนกระจกท่ีเกิดจากการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ มีผลท าให้เกิดภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศท่ี
ไม่เป็นไปตามธรรมชาติท่ีเหมะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิดข้ึน คือ กิจกรรมของ
มนุษยมี์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
ภาคเกษตรกรรม กระบวนการผลิต สินค้า การบริการ และการขนส่ง เป็นสาเหตุหน่ึงของการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ละ
เกิดเป็นปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีทัว่โลกให้ความ
สนใจเน่ืองจากไดก่้อให้เกิดสภาพการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศและสภาพการขาดแคลน อาหาร 
การสูญเสียพื้นท่ีอาศยั การแพร่กระจายของ โรคภยัไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ เป็นตน้  
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาท่ีตระหนกัและให้ความส าคญักบัภยั
พิบติัธรรมชาติ โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน
กลุ่มประเทศก าลงัพฒันาท่ีตระหนกัและให้ความส าคญักบัประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอาศ
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากระดับโลกถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัในระดับประเทศ
ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีก  าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกและการปรับตวัเพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และการรับมือภยัพิบติั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้
สามารถสนบัสนุนการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ยุทธศาสตร์การวิจยัแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีให้ความส าคญักบัการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก จึงไดก้ าหนดเป็นประเด็นวิจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในดา้นพฒันา
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงภูมิกาอาศท่ีเหมาะสม การ
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พฒันาขีดความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพิ่มศกัยภาพในการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ฐิติกร หมายมัน่และคณะ, 2561) 
 สาเหตุดังกล่าวท าให้ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นกระแสด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
ภาคอุตสาหกรรมในการผลิตสินคา้และการบริการ ความต่ืนตวัเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน ซ่ึงมี
สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณก๊าซเรือนกระจก อนัเน่ืองมาจากการพฒันาทางภาค
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัในการ เลือกบริโภคและสนับสนุน
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นได้จากการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก และ
สอดคลอ้งกบัธุรกิจสมาร์ทโฟนท่ีมีปริมาณการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการในการใชส้มาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 ในทางตรงกนัขา้มสภาพปัจจุบนัปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกก าลงัเพิ่มจ านวนข้ึน
อยา่งรวดเร็ว เพราะผูบ้ริโภคนิยมเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์อุปกรณ์เคร่ืองเสียง 
และพร้ินเตอร์บ่อยคร้ังกว่าท่ีเคยเป็นมา ตามทิศทางของกระแสเทคโนโลยีสมยัใหม่ ในยุโรปมี
รายงานถึงปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึนรวดเร็วกวา่ขยะประเภทอ่ืนๆ ถึง 3 เท่า และคาดการณ์
กันว่าประเทศก าลังพฒันาจะผลิตขยะอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอีกถึง 3 เท่า ภายใน 5 ปี ข้างหน้า 
ส าหรับประเทศไทยจะประสบปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมหาศาล อันเป็นผลมาจาก
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและมีอายุการใชง้านไม่
นาน ขยะอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีส่วนประกอบของสารพิษประเภทโลหะหนักท่ีมีมาก ได้แก่ 
ตะกัว่ ปรอทแคดเมียม สารหนู ก ามะถนั และสารเคมีอีกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะจอมอนิเตอร์
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปมีตะกัว่เป็นองค์ประกอบสูงถึงร้อยละ 6 ดงันั้นการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ
ประเภทสมาร์ทโฟน เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ตอ้งมีการบริหารจดัการ ตลอดจนการรีไซเคิลหรือ
น ากลบัวสัดุแร่ธาตุมาใช้ประโยชน์ใหม่ เพื่อลดผลกระต่อส่ิงแวดลอ้ม (Cleanriversstl, 2015) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัท่ีทุกหน่วยงานทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญักบัแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศไหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ภายใตนิ้ยามใหม่ท่ีเรียกวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศสีเขียวหรือ 
กรีนไอที (Green IT) (เทวา ค าปาเช้ือ, 2552) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสมาร์ทโฟนมีแนวโนม้เพิ่มสูงมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้นกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มและหน่วยงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มไดก้งัวลและ
ศึกษาแนวทางในการป้องกนัปัญหาขยะสมาร์ทโฟนและแบตเตอร่ีท่ีจะส่งผลทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ตามมา 
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 จากการส ารวจและศึกษาจากหน่วยงานท่ีหลากหลายพบตรงกนัว่า การใช้งานสมาร์ท
โฟนส่งผลกระทบต่อวถีิชีวิตของผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก ดงัผลส ารวจของบริษทัอีริคสัน (Ericsson) ท่ีท า
การสุ่มส ารวจชาวอินเดียอายุ 14-45 ปี จ  านวนกว่า 5,000 คน สรุปว่า มากกว่าร้อยละ 80 ของผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนใชชี้วติผูกติดกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก จนท าให้มีเวลากบัครอบครัว
และผูค้นท่ีรู้จกันอ้ยลง และกวา่ 1 ใน 3 ยอมรับวา่พวกเขามกัจะลืมไปวา่มีผูค้นรอบขา้งเม่ือพวกเขา
ใชส้มาร์ทโฟน (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับผูท่ี้เพิ่งทดลองใชส้มาร์ทโฟนใหม่ ๆ) ซ่ึงก่อให้เกิดความ
กงัวลอยา่งกวา้งขวางวา่หากสมาร์ทโฟนถูกพฒันาให้มีความสามารถและสะดวกในการใชง้านมาก
ข้ึนกว่าน้ี อาจท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการใช้ชีวิตท่ีปิดกั้นจาก
โลกภายนอก และผลการส ารวจช้ินน้ียงัสร้างประเด็นความแตกต่างในเชิงการบริโภคขอ้มูลข่าวสาร
มากข้ึนเร่ือย ๆ ระหวา่งผูใ้ชเ้พศชายและหญิงอนัเน่ืองมาจากการใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงพบไดจ้ากสถิติ
การใช้งานของ แอปพลิเคชัน (Application) ในรูปแบบต่าง ๆ (พรพิสุทธ์ิ มงคลวนิช, 2013) 
นอกจากน้ี ผลกระทบพฤติกรรมรูปแบบใหม่อนัเกิดจากการใช้ชีวิตท่ีผูกติดสมาร์ทโฟน ก็เป็น
ประเด็นท่ีมีผูส้นใจเป็นอยา่งมาก จนไดมี้การส ารวจท่ีไดเ้สนอผลในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2012 ท่ีผา่น
มาในช่ือ “โมบาย มายน์เซ็ท” (Mobile Mindset Study) ซ่ึงจดัท าโดย เอาท์ลุค โมบาย ซีเคียวริต้ี 
(Outlook Mobile Security) ร่วมกบั แฮริส อินเตอร์แอคทีฟ (Harris Interactive) โดยไดอ้า้งถึงอาการ 
“แฟนทอม สมาร์ทโฟน ทวชิย”์ (Phantom Smartphone Twitches) ท่ีผูใ้ชส้ทาร์ทโฟนรู้สึกเหมือนได้
ยินเสียงสัญญาณโทรเขา้หรือรู้สึกโทรศพัทส์ั่น ทั้งๆ ท่ีไม่มีสมาร์ทโฟนอยูใ่กล้ๆ  ซ่ึงอาการดงักล่าว
เป็นผลมาจากการท่ีผูใ้ชย้ึดติดกบัสมาร์ทโฟนของตนมากจนเกินไป จนท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์รวมถึงความกลวัท่ีจะมีชีวิตโดยขาดสมาร์ทโฟนของตน จากการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชส้มาร์ท
โฟนมีพฤติกรรมยึดติดการใชส้มาร์ทโฟนอยา่งมากโดยมากกวา่ร้อยละ 58 ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนใช้
ตรวจสอบข้อมูลอย่างน้อยชั่วโมงละคร้ัง และมากกว่าร้อยละ 73 ของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนรู้สึกต่ืน
ตระหนกอยา่งมากเม่ือสมาร์ทโฟนของตนหาย (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูใ้ช้เพศชาย) ขณะเดียวกนัร้อย
ละ 6 ของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนรู้สึกหายกงัวลเพราะไม่ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใด ๆ เม่ือสมาร์ทโฟน 
ของตนหายพฤติกรรมยึดติดการใช้สมาร์ทโฟนอย่างมากยงัน ามาซ่ึงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ใน
การใชส้มาร์ทโฟน เช่น ร้อยละ 30 ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนตรวจสอบขอ้มูลในขณะทานอาหาร ร้อยละ 
24 ขณะขบัรถ และร้อยละ 10 ขณะเขา้พิธีทางศาสนา (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับผูใ้ชใ้นวยั 18-34)   
(พรพิสุทธ์ิ มงคลวนิช, 2556) 
 ประเด็นปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
การขาดการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในชีวิตจริง ท าให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนและการ
แทรกแซงในงานวิชาการของนกัเรียน (Kuss & Griffiths, 2011) ระดบัท่ีสูงข้ึนส่งผลท าให้เกิดภาวะ



4 

ซึมเศร้า ความวิตกกังวลชั่วขณะและตกอยู่ในสภาวะความวิตกกังวล (Hwang et al., 2012) 
ผลกระทบด้านลบต่อคุณภาพการสนทนา ความใกล้ชิดสนิทสนมและความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
(Andrew K. Przybylski & Netta Weinstein, 2012) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อภาวะเรือนกระจก (UK Carbon Trust Certification, 2016) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขยะ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสาเหตุก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก ท าให้เกิดพนัธกรณีภายใต้อนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) โดยมีนานาชาติไดร่้วมลงนาม
กว่า 150 ประเทศ และประเทศไทยไดมี้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงคือ องค์การบริหารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) (พ.ศ. 2553) มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัท ารายงานแห่งชาติ (National Communication) หรือการ
จดัท าบญัชีรายการปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 ในบริบทสากลการจดัท ารายงานปริมาณการปล่อยก๊าชเรือนกระจกนั้น มีวิธีการมาก
จากการวิเคราะห์ค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint) เป็นแนวคิดและการประยุกต์ท่ี
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีน ามาประยุกต์เพื่อเป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ส าหรับประเทศไทยการน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้จะหมายถึง กระบวน
การศึกษาการวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภณัฑ์แต่ละหน่วยตลอดวฏั
จกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบการขนส่ง การประช้ินส่วน การใชง้าน และการ
จดัการซากผลิตภณัฑ์หลงัการใชง้าน (องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก, 2559) การวิเคราะห์
ค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทส์ าหรับภาคอุตสาหกรรมจะเป็นแนวทางการส่วนเสริมการบริหารจดัการ
และการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาดในระดบัสากล อาทิ การก าหนดมาตรฐาน ฉลากคาร์บอน ผลิตภณัฑ ์(Carbon Label)  
 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ท
โฟน ซ่ึงนับวนัยิ่งจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในการใช้ชีวิตประจ าวนั ดังนั้นงานวิจยัน้ีจะมุ่งเน้นถึง
ผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน ใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ แลว้น าไปเทียบเคียงค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
เพื่อค านวณคาร์บอนอีมิสชัน ซ่ึงจะเป็นการสะท้อนให้ผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนได้ตระหนักถึง
ผลกระทบท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางออ้ม ในอีกแง่มุมทางดา้นเทคโนโลยี 
ผูว้ิจยัไดมี้แนวคิดในการสร้างแอปพลิเคชนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั โดย
แอปพลิเคชนัจะเป็นตวัช่วยให้ความรู้แก่ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน ท่ีใชพ้ลงังานจากแอปพลิเคชนัในแต่
ละวนัไดเ้กิดความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีก าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม ใหห้นั
มารู้จกัการใชง้านเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดและการจดัการอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2 ค ำถำมงำนวจัิย 
 1.2.1 พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมและแนวโนม้การ
ใชง้านสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งไร 
 1.2.2 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 1.2.3 จะสามารถน าตัวแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชัน มาใช้ได้อย่างไรและ                   
มีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านอยา่งไร 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรท่ีใชง้านสมาร์ทโฟนในชีวติประจ าวนั 
 1.3.2 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน       
ต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 1.3.3 เพื่อสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนสมาร์ทโฟน  
 
1.4 ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
แลว้น าปัจจยัมาสร้างโมเดลเชิงโครงสร้างเพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั และน ามาสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอน
อีมิสชนั โดยอิงจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานบนสมาร์ทโฟนและเพื่อให้ได้ตน้แบบ
และแนวทางในการรณรงค ์สนบัสนุนและส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชส้มาร์ท
โฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั ดงัน้ี 

 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัรูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั 
 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัรูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชส้มาร์ทโฟน 
ต่อคาร์บอนอีมิสชนั เป็นการแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อ
คาร์บอนอีมิสชนั โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวคิดทฤษฎีเพื่อเป็นตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี  
 1.5.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) 
  1) ความรู้ความเข้าใจทางส่ิงแวดล้อม เป็นการน าเอาหลักการทางการทาง
ส่ิงแวดล้อมมาบูรณาการในการคิดและการตดัสินในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้งานต่อ
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ความรู้
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ความเขา้ใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน ความรู้ความเขา้ใจในการดูแล รักษา สมาร์ทโฟน ความรู้
ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน  
  2) รูปแบบการใชง้านสมร์ทโฟน เป็นการน าเอารูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน 3 
ลกัษณะการใชง้านหลกัจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย การใชง้านส าหรับ
การท างานและธุรกิจ การใช้งานส าหรับความบนัเทิง และการใช้งานส าหรับการส่ือสารและการ
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ   
 1.5.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) 
 พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน ผู ้วิจ ัยน าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาบูรณาการให้เขา้กบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 5 ประเด็น ประกอบดว้ย พฤติกรรมการ
อนุรักษพ์ลงังาน พฤติกรรมการเดินทางอยา่งเหมาะสม พฤติกรรมการดา้นการจดัการอยา่งเหมาะสม 
พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงการอนุรักษพ์ลงังาน และพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 
 1.5.3 ตวัแปรส่งผา่น (Mediator variable) 
 ทศันคติการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั เป็นการน าเอาองค์ประกอบของ
ทศันคติ 3 ประการ มาบูรณาการถึงกบัศาสตร์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ องค์ประกอบดา้นความรู้สึกนึกคิด และองค์ประกอบดา้นแนวโน้มท่ีจะท าให้
แสดงออกถึงพฤติกรรม 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1) รูปแบบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนสีเขียว หมายถึง แนวทาง วธีิการปฏิบติัใน การ
ใชส้มาร์ทท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศยัหลกัการ การประเมินวฏัจกัรผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน 
ความรู้ของนวตักรรมการใชส้มาร์ทโฟน การใชแ้อปพลิเคชนัของสมาร์ทโฟน (PFA) แรงบนัดาลใจ
ในการมีจิตสาธารณะในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วยการใช้สมาร์ทโฟน และพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 2) โมเดลการวิจยั หมายถึง แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎีเพื่อประยุกต์ให้เข้ากับ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติ 
 3) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมี
ลกัษณะเป็นแผนภาพแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงระหวา่งตวัแปรผลกบั
ตวัแปรสาเหตุ 
 4) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
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แบบเส้นตรงระหว่างตวัแปรผลพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม กบัตวั
แปรสาเหตุของพฤติกรรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากรากฐานของการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตวั
แปรแฝง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล  
 5) ตวัแปรสาเหตุ คือ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผลประกอบไปดว้ย แรงบนัดาลใจ
ในการมีจิตสาธารณะในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วยการใช้สมาร์ทโฟน และพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 6) พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง การมี
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนอย่างพอเพียง มีการอนุรักษ์พลังงาน มีการจดัการของเสียอย่าง
เหมาะสม มีการเดินทางอยา่งเหมาะสม และมีการน าทรัพยากรกลบัมาใชซ้ ้ า ใชใ้หม่อีกคร้ัง รวมทั้ง
มีความสามารถเป็นผูใ้ห้ความรู้ และผูส้นบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีหมายรวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 7) องคป์ระกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึง ทศันคติท่ีจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลคนหน่ึง ซ่ึงความเช่ือ จะแสดง
ใหเ้ห็นถึงความคิดของคน หรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ เช่น งาน
ของฉนัขาดความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
 8) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึก
เฉพาะอย่างซ่ึงเก่ียวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงได้จากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนท าให้เกิด
ทศันคตินั้น ๆ เช่น ฉนัไม่ชอบงานของฉนั เป็นตน้ 
 9) องค์ประกอบด้านความโน้มเอียง ท่ีท าให้ เ กิดพฤติกรรม (Action Tendency 
Component) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะประพฤติในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึก
เฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติของบุคคล เช่น ฉนัก าลงัไปท างานของฉนั เป็นตน้ 
 10) พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง การมีพฤติกรรมการบริโภคอย่าง
พอเพียง มีการอนุรักษ์พลงังาน มีการจดัการของเสียอย่างเหมาะสม มีการเดินทางอย่างเหมาะสม 
และมีการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ซ ้ า ใช้ใหม่อีกคร้ัง รวมทั้งมีความสามารถในการใชท้รัพยากรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 11) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน (Energy Consumption) หมายถึง กิจกรรมการใช้
งานใด ๆ สมาร์ทท่ีมีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงการอนุรักษ์พลังงานหรือการใช้งานท่ีไม่ส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชง้านสมาร์ทโฟนหนกัเกินไป ซ่ึงจะท าให้สมาร์ทโฟน ตอ้งการในการชาร์จ
พลงังานเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าหรือมากกวา่นั้น  
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 12) พฤติกรรมการการเดินทางอย่างเหมาะสม (Traveling Behavior) หมายถึง การ
เดินทางท่ีตอ้งอาศยัสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือช่วยในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้แอปพลิเคชนับน
สมาร์ทโฟนเพื่อน าทาง การใชแ้อปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนเพื่อคน้หาขอ้มูลในการเดินทาง เป็นตน้ 
 13) พฤติกรรมการด้านการจดัการอย่างเหมาะสม (Handling Behavior) หมายถึง การ
จดัการกบัสมาร์ทโฟนท่ีไม่ตอ้งการใชง้านแลว้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสมาร์ทโฟนท่ีไม่ตอ้งการใช้งาน
นั้น ความหมายรวมไปถึงเคร่ืองท่ีไม่ตอ้งการใชง้านแลว้แต่เคร่ืองยงัไม่พงัเสียหาย และเคร่ืองท่ีไม่
ตอ้งการใชง้านแลว้และพงัเสียหายจนไม่สามารถใชง้านได ้ 
 14) พฤติกรรมการใช้อย่างเหมาะสมในเชิงการอนุรักษ์พลังงาน (Usage Behavior) 
หมายถึง การตั้งค่าการใชง้านต่าง ๆ ของเคร่ืองเพื่อใหก้ารใชง้านสามารถประหยดัพลงังานมากท่ีสุด 
ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลในเชิงอนุรักษพ์ลงังาน 
 15) พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Behavior) หมายถึง ผูใ้ช้งานศึกษาหา
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานสมาร์ทโฟนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อทราบถึงผลกระทบท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียทั้งสุขภาพของผูใ้ชง้านและส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้สามารถถ่ายทอดหรือบอก
ต่อองคค์วามรู้ไปสู่สังคมได ้
 16) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการท างานและธุรกิจ (Work and Business) หมายถึง 
จุดประสงคแ์ละความตอ้งการในการใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อการท างานและธุรกิจ เช่น การใชง้าน
แอปพลิเคชนับญัชี การใชง้านแอปพลิเคชนัไมโครซอฟเวร์ิด เป็นตน้ 
 17) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง (Entertainment) หมายถึง จุดประสงค์
และความตอ้งการในการใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อความบนัเทิงต่าง ๆ เช่น การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อดู
หนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นตน้ 
 18) การใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสารและคน้หาขอ้มูล (Communication and 
Search) หมายถึง จุดประสงค์และความตอ้งการในการใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
เช่น ใชแ้อปพลิเคชนัพูดคุยผา่นทางไลน์ เฟสบุค๊ เป็นตน้ 
 19) ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (Buying) หมายถึง ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการ
ซ้ือสมาร์ทโฟน มีความรู้ความเขา้ใจถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการใชง้านสมาร์โฟน 
 20) ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน (Usage) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน ณ ช่วงเวลาท่ีใชง้านกบัผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียทางส่ิงแวดลอ้ม 
 21) ความรู้ความเขา้ใจในการดูแล รักษา สมาร์ทโฟน (Maintenance) หมายถึง ผูใ้ชง้าน
มีความรู้ความเขา้ใจถึงการดูแล รักษา สมาร์ทโฟนของตนเองในหวา่งการใชง้าน เช่น การดูแลรอบ
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การชาร์จไฟของแบตเตอร่ี และเปล่ียนแบตเตอร่ีโดยท่ีไม่ปล่อยให้แบตเตอร่ี เส่ือมสภาพหรือ
จนกระทัง่แบตเตอร่ีบวม 
 22) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน (Handling) หมายถึง หลงัจากการใช้
งานสมาร์ทโฟนส้ินสุดลงหรือไม่ต้องการใช้งานสมาร์ทโฟนอีก ผูใ้ช้งานมีความรู้เก่ียวกับการ
จดัการอยา่งเหมาะสมกบัสมาร์ทโฟนท่ีไม่ตอ้งการใชง้านแลว้ 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบบูรณาการ ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
ทดลอง แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
อิทธิพลกลุ่มตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผลต่อตวัแปรแฝงภายในพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชส้มาร์ท
โฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั และระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อการพฒันาแอป
พลิเคชนัตน้แบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนัจากกิจกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน โดยในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 2.1 คาร์บอนฟุตพร้ินท ์
 2.2 ปัจจยัการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 2.3 ลกัษณะการใชง้านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 
 2.4 ผลกระทบจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีส่งผลใหเ้กิดคาร์บอนอีมิสชนั 
 2.5 ทศันคติความรู้ความเขา้ใจต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
 2.6 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
 2.7 ความส าคญัและผลกระทบในการใชง้านสมาร์ทโฟนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
2.1 คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint) 
 2.1.1 ความหมายของคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
 คาร์บอนฟุตพร้ินท ์(Carbon Footprint) คือ ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
รวมทั้งก๊าซเรือนกระจกอ่ืน ๆ โดยตลอดวฏัจกัรชีวติผลิตภณัฑบ์ริการและตลอดกระบวนการท างาน
ขององคก์รแสดงผลในเชิงปริมาณ คือ เทียบเท่ากบัศกัยภาพการก่อให้เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นกิโลกรัม (kgCO2equivalent) หรือตนั (tonsCO2 equivalent) (ส านัก
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม, 2555) 
 คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint, CF) คือ การวดัผลกระทบส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ซ่ึงเก่ียวข้องกบัปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases, 
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GHGs) จากกระบวนการผลิตสินคา้ตลอดวฎัจกัรชีวติ (Product Life Cycle) โดยเร่ิมตั้งแต่ การจดัหา
วตัถุดิบน าไปแปรรูป ผลิต จดจ าหน่าย การใช้งาน และการจดัการหลงัจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ หมด
สภาพการใชง้านแลว้ โดยแสดงขอ้มูลไวบ้นฉลากคาร์บอน (Carbon Labeling) ติดฉลากบนสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบวา่ ตลอดวฎัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์มีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาปริมาณเท่าใด คาร์บอนฟุตพร้ินท์น้ีได้ถูกแนะน าข้ึนคร้ังแรกใน
ประเทศองักฤษ ในช่วงเดือนมีนาคม 2550 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ Carbon Trust องคก์รเอกชนท่ี
จดัตั้งข้ึนโดยรัฐ (วริศรา แสงไพโรจน์, 2559) 
 องคก์ารบริหารจดัการก๊าชเรือนกระจก (2559) ใหค้วามหมายวา่ คาร์บอนฟุตพร้ินทข์อง
องคก์ร คือ ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การเผาไหม้
ของ เ ช้ือ เพ ลิง  การใช้ไฟฟ้า  การจัดการของ เ สีย  และการขนส่ง  ว ัดออกมาในรูปตัน
ออกไซดเ์ทียบเท่า โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลกั แบ่งเป็น SCOPE ดงัน้ี 
  SCOPE I: การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทท์างตรง (Direct Emissions) จากกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์รโดยตรง เช่น การเผาไหมข้องเคร่ืองจกัร การใชพ้าหนะขององคก์ร (ท่ีองคก์รเป็น
เจา้ของเอง) การใช้สารเคมีในการบ าบดัน ้ าเสีย การร่ัวซึม/ร่ัวไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม 
เป็นตน้ 
  SCOPE II: การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางออ้มจากการใช้พลงังาน (Energy 
Indirect Emissions) ไดแ้ก่ การซ้ือพลงังานมาใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ พลงังานไฟฟ้า พลงังานความร้อน 
พลงังานไอน ้า เป็นตน้ 
  SCOPE III: การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางออ้มด้านอ่ืน ๆ การเดินทางของ
พนกังานดว้ยพาหนะท่ีไม่ใช่ขององคก์ร การเดินทางไปสัมมนานอกสถานท่ีการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง 
ๆ เป็นตน้  
 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint)  
หมายถึง การแสดงปริมาณก๊าชเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึงตลอดกระบวนการ 
ตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจ าหน่าย การใช้งาน และการจดัการหลงัใช้ผลิตภณัฑ์ โดย
แสดงขอ้มูลไวบ้นฉลากคาร์บอน (Carbon Labeling) ซ่ึงติดฉลากบนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึน   
 2.1.2 ประเภทของคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
 คาร์บอนฟุตพร้ินท์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (ส านกัอนามยัส่ิงแวดล้อม, 
2555)   
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  2.1.2.1 Carbon Footprint ของมนุษย ์เป็น Carbon Footprint ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั ไม่วา่จะเป็นการเดินทาง การใชชี้วิตท่ีบา้นและท่ีท างาน แมก้ระทัง่การรับประทาน
อาหาร ทั้งน้ีกิจกรรมต่าง ๆมีผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งส้ินโดยค่าเฉล่ียของประเทศไทยใน
ปัจจุบนัมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยูท่ี่ 5.3-5.5 ตนัคาร์บอนไดออกไซด/์คน/ปี 
  2.1.2.2 Carbon Footprint ของผลิตภณัฑ์ (Carbon Footprint of Products) เป็นการ
ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากผลิตภณัฑ์แต่ละหน่วยตลอด วฏัจกัรชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์ตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ การขนส่ง การประกอบช้ินส่วน การใชง้าน จนถึงการจดัการ
ซากผลิตภณัฑ์หลงัใช้งาน โดยค านวณออกมาในรูปของน ้ าหนัก คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(CO2eq)  
  2.1.2.3 Carbon Footprint ขององค์กร (Carbon Footprint of Organizations) เป็น
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยโดยตรงจากกิจกรรมขององค์กร หรือ การ
ปล่อยทางออ้ม เช่น การใชไ้ฟฟ้าในองคก์ร การปล่อยจากกระบวนการในสายซพัพลายเชน เป็นตน้ 
โดยจะมีการน าปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยทั้งหมดมาค านวณเพื่อให้ได ้Carbon Footprint ของ
องคก์ร ในรูปของน ้าหนกัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า (CO2eq) 
 2.1.3 การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
 ปัจจุบนัมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม ต่าง ๆ ของมนุษย์อย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม กระบวนการผลิต สินคา้ การบริการ และการ
ขนส่ง เป็นสาเหตุหน่ึงของการ ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบต่อ การ
ด ารงชีวิตของมนุษย์และเกิดเป็นปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีทัว่โลกใหค้วามสนใจเน่ืองจากไดก่้อให้เกิดสภาพการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศและ
สภาพการขาดแคลน อาหาร การสูญเสียพื้นท่ีอาศยั การแพร่กระจายของโรคภยัไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ 
เป็นต้น จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นกระแสด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
ภาคอุตสาหกรรมในการผลิตสินคา้และการบริการ ความต่ืนตวัเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนซ่ึงมี
สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณก๊าซเรือนกระจกอันเน่ืองมาจากการพฒันาทางภาค
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนักในการเลือกบริโภคและสนับสนุน
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน ดว้ยแนวทางดงักล่าวก่อให้เกิดกระแสการบริโภคสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจากกลุ่มคนท่ีต้องการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนและ
ก่อให้เกิดตลาดสีเขียว นอกเหนือจากความตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผูบ้ริโภคยงั
เรียกร้องขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มจากผูผ้ลิต เช่น ขอ้มูลสารอนัตรายต่าง ๆในผลิตภณัฑ์ขอ้มูลปริมาณก๊าซ
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เรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ การขยายตวัของตลาดสีเขียวเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูผ้ลิตตอ้งยกระดบั
ตนเองใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดใหย้งัคงอยูต่่อไป (นิรดา และคณะ, 2558) 
 หลักการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ เป็นการวดัปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) และก๊าซเรือนกระจกอ่ืน ๆ ท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมของมนุษย์หรือท่ีปล่อยออกมา
ทั้งหมดจากวงจรกระบวนการผลิต สินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีมี
ผลต่อการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกมาไม่ว่าจะเป็นการปล่อยทั้งทางตรง (On-site, internal) 
และทางออ้ม (Off-site, external, embodied, upstream, downstream) การปล่อยคาร์บอนฟุตพร้ินท์
ทางตรง คือการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์โดยตรงจากการเผา ผลาญเช้ือเพลิงจากซากพืชซากสัตว ์
รวมถึงการบริโภคไฟฟ้า และการใช้ยานพาหนะต่าง ๆ เช่น การใช้ไฟฟ้า การเดินทางโดยใช้
เคร่ืองบิน การปล่อยคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางออ้ม คือ การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จาก ผลผลิต 
หรือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ โดยค านวณร่วมกบักระบวนการผลิต เช่น การใช้ถุงพลาสติก ผลิตภณัฑ์จาก
โฟม ฯลฯ โดย Intergovernmental Panel on Climate Change; IPCC (2007) ไดก้  าหนดค่าศกัยภาพ
การ ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนของก๊าซต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด อาทิ 20, 100 หรือ 500 ปี ทั้งน้ี โดยทัว่ไปจะใชค้่า GWP ของก๊าซเรือนกระจกท่ี
ระยะเวลา 100 ปี (พงศเ์ทพ สุวรรณวารี, 2557) 
 การวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท ์ใชก้ารประเมินวฎั จกัรชีวิต (Life Cycle Assessment : 
LCA) ซ่ึงเป็น เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินศักยภาพของการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ
บรรยากาศ ( Climate Change Potential) ท่ีเป็นผลมาจากการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
รวมทั้งก๊าซเรือนกระจกอ่ืน ๆ โดย ตลอดวฎัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์และบริการ แสดงผลในเชิง ปริมาณ 
คือ เทียบเท่ากบัศกัยภาพการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เป็นกิโลกรัม (kgCO2 equivalent) การแสดงข้อมูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์ นอกจากจะสร้างความ
ตระหนกัใหก้บัผูบ้ริโภคแลว้ยงัเป็นการกระตุน้ให้ภาคการผลิตหาแนวทางการจดัการเพื่อลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน 
เป็นแนวทางพฒันาไปสู่สังคมคาร์บอนต ่า Low-Carbon Society) ท่ีหลายประเทศก าหนดไวใ้น
นโยบายและยทุธศาสตร์การ พฒันาประเทศ 
 การค านวณค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี (ส านัก
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม, 2555) 
 1) ขอ้มูลของสถานบริการ (activity data) ในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลทุติยภูมิ
ท่ีจะตอ้งมีการแสดงในหน่วยเฉพาะ ตวัอย่างเช่น ค่าพลงังานไฟฟ้า แสดงหน่วยเป็นกิโลวตัต์ต่อ
ชัว่โมง (kWh) หรือน ้าหนกัของของเสีย แสดงหน่วยเป็นกิโลกรัม (Kg) หรือ ตนั (Ton) เป็นตน้ 
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 2) ขอ้มูล emission factor มีความจ าเพาะกบักิจกรรมท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก และมี
หลายหน่วยงานก าหนดไว ้ซ่ึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสม สูตรการค านวณดงัน้ี 
 
 activity data x emission factor = CO2 emission.....................................(1) 

 
 โดย Activity data เป็นขอ้มูลกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Emission 
factor เป็นค่าคงท่ีท่ีใช้เปล่ียน Activity data ให้เป็นค่าปริมาณ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในการ
ค านวณหาค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกนั้น ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิตอ้งถูกแปลงให้อยูใ่น
รูปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยน ามาคูณกบั emission factor ของประเภทวสัดุ พลงังาน 
หรือกระบวนการนั้ น  ๆ และแปลงค่าปริมาณก๊าซเ รือนกระจกนั้ นให้อยู่ในรูปของก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยการน าไปคูณกบัค่าศกัยภาพในการท าให้โลกร้อนของก๊าซเรือน
กระจกแต่ละชนิด  
 ทั้ งน้ีค่าศักยภาพในการท าให้เกิดโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือศกัยภาพในการท าให้โลกร้อน ประเมินไดจ้ากการวดัหรือการค านวณ
ปริมาณก๊ าซ เ รือนกระจกแ ต่ละชนิด ท่ี เ กิด ข้ึนจ ริง  และแปลงค่าให้อยู่ ใน รูปของก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยใช้ค่าศกัยภาพในการท าให้โลกร้อนในรอบ 100 ปี ของ IPCC 
(GWP100) ท่ีเป็นค่าล่าสุดเป็นเกณฑ์ ตวัอยา่งเช่น ก๊าซมีเทนมีค่า (GWP100) เท่ากบั 25 หมายความ
ว่าก๊าซมีเทน 1 กิโลกรัมมีศักยภาพในการท าให้โลกร้อนเท่ากับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 25 
กิโลกรัม ดงันั้น การปล่อยก๊าซมีเทน 1 กิโลกรัม คิดเป็นศกัยภาพในการท าให้โลกร้อนเท่ากบั 25 
กิโลกรัม คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เป็นตน้ การแสดงผล การแสดงปริมาณ Carbon Footprint 
ส าหรับค่า Carbon Footprint บนผลิตภณัฑ์ ควรแสดงดว้ยตวัเลข 3 ตวั (Three significant number) 
เช่น 2.15g, 150 kg เป็นตน้ และค่า Carbon Footprint ขององคก์รแสดงเป็นค่าคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี เช่น 50 kgCO2e/yr, 20 tonCO2e/yr  
 ตวัอยา่งการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทผ์ลิตภณัฑ ์
 1) การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นช่วงการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงในการ
ค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องผลิตภณัฑ์เม่ือ ไดข้อ้มูลปริมาณของวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ใน
การผลิตวสัดุก่อสร้างไฟเบอร์ซีเมนต์ประเภท Wall Board แล้วน าปริมาณแต่ละชนิดคูณกับค่า 
Emission Factor ของวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ชนิดนั้น ๆ ซ่ึงในช่วงของการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ พบวา่ 
ค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทสู์งท่ีสุดจากการใชว้ตัถุดิบปูนซีเมนต ์(362.949 kgCO2eq) และ Cellulose fiber 
(64.076 kgCO2eq) ตามล าดับการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของวสัดุก่อสร้างไฟเบอร์ซีเมนต์
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ประเภท Wall Board ในช่วงของการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์นั้น ปริมาณวตัถุดิบและบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้ในการค านวณจะตอ้งมีหน่วยเป็นน ้ าหนกัของวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ต่อน ้ าหนกั 1,000 
kg. ของผลิตภณัฑ ์Grade A  
 2) การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ในช่วงการขนส่งในการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์
จากการขนส่งภายนอกโรงงาน ในการศึกษาน้ีใชว้ธีิการค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบการ
ใชข้อ้มูลระยะทาง เน่ืองจากพาหนะท่ีใชเ้ป็นพาหนะของ Supplier และไม่มีขอ้มูลปริมาณเช้ือเพลิง
ท่ีใช้ในการขนส่งแต่สามารถ ก าหนดระยะทางจากตน้ทางจนถึงปลายทางได้วิธีการค านวณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบใชข้อ้มูลระยะทางค านวณโดยใชค้่าเฉล่ียของระยะทางในการขนส่งคูณ
ดว้ยปริมาณวตัถุดิบบรรจุภณัฑห์รือเช้ือเพลิง (ตนั) ต่อน ้าหนกัผลิตภณัฑ ์Grade A 1,000 kg. จากนั้น 
น ามาคูณกบัค่า Emission factor ตามประเภทพาหนะท่ีใช้ขนส่งในการค านวณการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกส าหรับการขนส่งทางบก ต้องท าการค านวณทั้งขาไปและขากลบั โดยเปอร์เซ็นต์
น ้ าหนกัการบรรทุก (%loading) ท่ีใช้ในการค านวณของการขนส่งทางรถขาไป คือ 100% loading 
ส่วนขากลบั คือ 0% loading ส่วนการขนส่ง ทางเรือจะคิดเฉพาะขาไปเท่านั้น การค านวณคาร์บอน
ฟุตพร้ินท์จากการขนส่งภายในโรงงานโดยวิธีการประเมินท่ีเป็นการค านวณแบบใช้เช้ือเพลิง 
เน่ืองจากทราบขอ้มูลปริมาณเช้ือเพลิงท่ีใช้ของรถโฟร์คลิฟทแ์ละรถบรรทุกสิบลอ้ นัน่คือ ปริมาณ 
LPG และน ้ ามนัดีเซลตามล าดับ จากการศึกษาค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของวสัดุก่อสร้างไฟเบอร์
ซีเมนต์ ประเภท Wall Board ในช่วงของการขนส่งทั้ งภายในและภายนอกโรงงานมีค่าเท่ากับ 
42.805 kgCO2eq.  
 3) การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ในช่วงกระบวนการผลิตข้อมูลท่ีน ามาค านวณ
คาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นช่วงกระบวนการผลิตเป็นขอ้มูลปริมาณการใชไ้ฟฟ้าและเช้ือเพลิงเพื่อน าไป
ผลิตไอน ้าของกระบวนการ Boiler โดยน าปริมาณของไฟฟ้าและเช้ือเพลิงท่ีใชต่้อปริมาณผลิตภณัฑ์ 
1,000 kg. Grade A ไปคูณกบัค่า Emission Factor ของไฟฟ้าและเช้ือเพลิงรวมถึงการจดัการ Solid 
waste ซ่ึงผลการค านวณค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตพบวา่ คาร์บอน
ฟุตพร้ินทใ์นการฝังกลบ solid waste สูงท่ีสุด รองลงมาคือ คาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นการผลิตของ Boiler 
ปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
 2.1.4 คาร์บอนฟุตพร้ินทข์องผลิตภณัฑ ์ 
  2.1.4.1 ชนิดของฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท ์ 
  การติดฉลากคาร์บอนบนผลิตภณัฑ์เป็นการแสดงขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบว่า
ตลอดวฎัจกัรชีวิตของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณ
เท่าไหร่ ตั้งแต่กระบวนการหาวตัถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใชง้าน และการก าจดัเม่ือกลายเป็น
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ของเสีย ซ่ึงเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ และสร้างการมีส่วนร่วมในการลด
การปล่อยก๊าซ เรือนกระจกเพื่อลดปัญหาโลกร้อนร่วมดว้ย โดยฉลากคาร์บอนนั้นสามารถแบ่งออก
ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี (องคก์ารบริหารจดัการก๊าชเรือนกระจก, 2559)  
   1) ฉลากคาร์บอนเบอร์ 1 มีพื้นฉลากสีแดง เป็นสินคา้ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท่ี
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดน้อ้ยท่ีสุด คือ 10%  
  2) ฉลากคาร์บอนเบอร์ 2 มีพื้นสีส้ม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได ้20% 
  3) ฉลากคาร์บอนเบอร์ 3 มีพื้นสีเหลือง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได ้30% 
  4) ฉลากคาร์บอนเบอร์ 4 มีพื้นสีน ้าเงิน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้40% 
  5) ฉลากคาร์บอนเบอร์ 5 มีพื้นสีเขียว เป็นสินคา้ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท่ีลด
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดม้ากท่ีสุด คือ 50% 
  2.1.4.2 การแสดงฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นต่างประเทศ   
  สืบเน่ืองจากพิธีสารเกียวโตท่ีประเทศสมาชิกวางเป้าหมายท่ีจะลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุของการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลก
ลงให้ไดร้้อยละ 5.2 ภายในปี พ.ศ. 2555 จากปริมาณท่ีปล่อยในปีฐาน พ.ศ. 2533 ท าให้เกิดการคา้
คาร์บอนเครดิตข้ึน ซ่ึงประเทศ/บริษทั ท่ีไม่สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกไดต้ามเป้าหมาย มี
ความจ าเป็นตอ้งซ้ือคาร์บอนเครดิตจากประเทศท่ีมีเครดิตเหลือ ผลของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจึง
เร่ิมกลายเป็นธุรกิจการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตระหว่างประเทศ และเช่ือว่าจะมีมูลค่ามหาศาลใน
ระยะต่อไป โดยธุรกิจชนิดน้ีจะแพร่กระจายเป็นวงกวา้ง ท าให้หลายประเทศสนใจการสร้างความ
ตระหนักต่อปัญหาการเกิดสภาวะโลกร้อนทั้งใน หมู่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค จนมีหลายประเทศให้
ความสนใจในการศึกษาคิด ค้นฉลาก Carbon Footprint ข้ึน เพื่อบอกจ านวนก๊าซเรือนกระจกท่ี
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ผลิตต่อหน่ึงหน่วยสินคา้โดยวิธีการคิด Carbon Footprint จะเร่ิมตั้งแต่การจดัหา
วตัถุดิบแลว้น าไปแปรรูปผลิต จนถึงการจดัจ าหน่ายและยอ่ยสลาย ท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความใส่
ใจของผูผ้ลิตต่อปัญหาโลกร้อน อีกทั้งยงัสามารถสร้างความต่ืนตวัในกลุ่มผูบ้ริโภคให้เลือกซ้ือ
สินคา้ท่ี ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในขั้นตอนการผลิตน้อยกว่าสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่ต่างตราสินคา้ 
โดยการแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศต่าง ๆ พอสังเขปดงัน้ี (องคก์ารบริหารจดัการก๊าช
เรือนกระจก, 2559) 
  1) การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศองักฤษ 
  Carbon Footprint และ Carbon label program แนะน า ข้ึนค ร้ังแรกในสหราช
อาณาจกัร ในเดือนมีนาคม 2550 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ Carbon Trust ซ่ึงฉลากคาร์บอนน้ีถูก
ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นทางเลือก และขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคตรวจสอบขอ้มูลว่าผูผ้ลิตไดใ้ส่ใจในภาคการ
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ผลิต ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากน้อยเพียงใด โดย Carbon Trust คาดหวงัว่าการด าเนินโครงการ
ฉลากคาร์บอนน้ี จะเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากภาคอุตสาหกรรม
การผลิต การขนส่ง และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค/บริโภค 
โดย Tesco Plc. ซุปเปอร์มาร์เก็ตรายใหญ่ไดเ้ร่ิมติดสลาก Carbon Footprint แสดงจ านวนคาร์บอนท่ี
ผลิตบนภาชนะบรรจุสินค้าภายใต้ตราสินค้า Tesco ประมาณ 20 รายการ วางขายใน Tesco ทัว่
ประเทศ ทั้งน้ี บริษทั ERM (Emergent Ventures India Pvt. Ltd.) เป็นผูพ้ฒันาโครงการ และเร่ิม
แสดงขอ้มูลในผลิตภณัฑ์ จ  าพวก มนัฝร่ังทอดกรอบ ชนิด Walkers Crisps, แชมพูท่ีมีส่วนผสมของ
พืชธรรมชาติ ฯลฯ โดยในปี พ.ศ. 2550 บริษทั ERM ไดท้  าการศึกษาและร่วมงานกบัผูผ้ลิตสินคา้ 9 
ชนิด เพื่อค านวณหา carbon footprint จากผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ฤดูต่าง ๆ มีผลต่อการค านวณ 
carbon footprint ดงักล่าว ซ่ึงมีผลมาจากสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนั บริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งมี
สัญญาผูกพนั วา่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงให้ไดเ้ท่ากบั จ  านวนท่ีไดต้กลงกนัในคร้ังแรก
เป็นระยะเวลา 2 ปี หากไม่ท าตามพนัธะกรณีดงักล่าวจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตของฉลากคาร์บอน 
จากการศึกษาในประเทศองักฤษพบว่าผูบ้ริโภค จ านวนร้อยละ 66 ตอ้งการทราบจ านวนคาร์บอน
ฟุ้ตพรินท์ท่ีปล่อยจากภาคการผลิตสินคา้ และปัจจุบนัไดมี้โปรแกรมการค านวณ carbon footprint 
วางขายแลว้ นอกจากนั้นยงัมีการจดัตั้งกลุ่ม Student Climate Action Plan Committee เพื่อรณรงค์
การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในหมู่นักเรียน/นักศึกษา จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อให้เกิดความตระหนกัในหมู่นกัเรียน/นกัศึกษา ต่อการลดการปล่อยปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกนัน่เอง 
  2) การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศญ่ีปุ่น 
  ประเทศญ่ีปุ่นเป็นอีกประเทศท่ีมีความสนใจด้านการอนุรักษ์ ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมี
รูปแบบการแสดงขอ้มูลคาร์บอนบนผลิตภณัฑ ์รัฐบาลจึงไดป้ระกาศให้ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ลง จากสาเหตุดงักล่าวสร้างความต่ืนตวัให้ผูผ้ลิตหนัมาศึกษาวิจยั การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
พร้อม ๆ กบัการสร้างความตระหนกัและต่ืนตวัให้ผูบ้ริโภค จึงมีการจดัท าฉลาก Carbon Footprint 
ข้ึน เพื่อบอกปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Oxide Emission) ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด เพื่อหาวา่ในแต่ละขั้นตอนการผลิตมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกมาจ านวน
เท่าใด ดงันั้นจึงไดมี้การจดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมยกร่างแนวทางใน
การน าระบบ Carbon Label มาใช้ว่ามีการก าหนดขั้นตอนการใช้อย่างไร และสามารถรณรงค์ให้
ใชไ้ดอ้ยา่งจริงจงัเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูล และเกิด
ความเขา้ใจว่าสินคา้ทุกชนิด เป็นท่ีมาของการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคขบวนการผลิต 
แต่จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมากน้อยเพียงใด ให้ผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจจากการเลือกซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์ การแนะน าฉลาก Carbon Footprint มาใช้กบัสินคา้ถือเป็นเร่ืองใหม่และทา้ทายส าหรับ
ผูผ้ลิตวา่ฉลาก Carbon Footprint จะไดรั้บความสนใจและส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
มากน้อยเพียงใด บริษทัในประเทศญ่ีปุ่นท่ีได้เร่ิมปรับสินคา้ของตนเองแล้ว คือ บริษทั Sapporo 
Breweries Ltd. ใชเ้วลาเตรียมการเป็นเวลา 4 ปี ในการรวบรวมขอ้มูลการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
จากกระบวนการผลิต ขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการเปล่ียนรูปสัญลกัษณ์ของ Black Label Beer ใหม่โดย
มีสามารถวางตลาดได้ในเดือนธันวาคม 2551 ทั้งน้ีกระป๋องรูปโฉมใหม่เป็น eco-friendly เพราะ
นอกจากจะพิมพส์ลาก Carbon Footprint บนกระป๋องแลว้อลูมิเนียมท่ีใช้ในการผลิตกระป๋องจะมี
ปริมาณลดลง เพราะจะสามารถลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในขบวนการผลิตลงไดอี้ก 2 กรัมจาก
เดิม 161 กรัม (ประมาณการปี พ.ศ. 2548) โดยกระป๋องแบบใหม่น้ีน ามาใช้กบัเบียร์ทุกรุ่นตั้งแต่
เมษายน 2552 เป็นต้นมา ส่วนบริษทัอ่ืน ๆ เช่น Ajinomoto Co. และ Kao Corp. ก็ได้หันมาเน้น 
Green products มากข้ึน เช่ือว่าการน าแนวคิด Carbon Footprint มาใช้กับบริษทัชั้นน าเหล่าน้ีจะ
น าไปสู่การปรับปรุงขบวนการผลิต และระบบการจ าหน่ายสินคา้คร้ังใหญ่ในญ่ีปุ่นในระยะต่อไป 
ผูผ้ลิตในประเทศญ่ีปุ่นมองวา่ในอนาคตอนัใกล ้Carbon Footprint อาจกลายเป็นขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อมองหา
และจ าเป็นตอ้งรับรู้ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้ โดยวิธีการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนจากการผลิต
สินคา้อาจเร่ิมตน้ไดห้ลายแนวทาง เช่น 
  (1) ลดจากบรรจุภณัฑข์องสินคา้เพราะประเทศญ่ีปุ่นไดช่ื้อวา่ใชจ่้ายเงินจ านวนมาก 
เพื่อใหบ้รรจุภณัฑดู์สวยงาม และจูงใจชวนซ้ือ ดงันั้น ในการจดังานแสดงสินคา้ Tokyo International 
Packaging Exhibition 2008 ในเดือนตุลาคม 2551 ท่ีผา่นมา ผูจ้ดังานไดจ้ดัมุมแสดงสินคา้ท่ีติดสลาก 
Carbon Footprint เพื่อสร้างความคุน้เคยและส ารวจความเห็นนกัธุรกิจ ซ่ึงภายในงานสลาก Carbon 
Footprint ได้รับความสนใจอย่างมาก บริษทั Rengo Co., บริษทัผลิตกระดาษลูกฟูก ได้น าเสนอ
สินค้าของตนพร้อมแสดงปริมาณก๊าซคาร์บอนท่ีปล่อยในขบวนการผลิต บริษัท Dai Nippon 
Printing Co., ไดน้ าเสนอบรรจุภณัฑก์ลุ่ม eco friendly ชนิดใหม่ 8 ชนิดพร้อม ๆ กนั นอกจากนั้นยงั
มีถุงบรรจุอาหารประเภท retort pouch ซ่ึงผลิตจากวสัดุชนิดใหม่ท่ีสามารถลดปริมาณก๊าซคาร์บอน
ลงไดถึ้งร้อยละ 30 
  (2) ลดจากกระบวนการผลิตสินค้า เช่น Nippon Meat Packer Inc. ได้ค  านวณ
ปริมาณก๊าซคาร์บอนท่ีเกิดจากการผลิตเน้ือววัท่ีฟาร์มของบริษทัใน ประเทศออสเตรเลีย ยี่ห้อ 
Whyalla Feedlot ซ่ึงขายภายใต้ Eco-Beef ใช้วิธีการค านวณแบบ Life Cycle Assessment Method 
(LCA) พบวา่ เน้ือววั 1 กิโลกรัม ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอน (CO2 Emission) จ  านวนมากถึง 16.4 กรัม 
ในจ านวนน้ีเป็นก๊าซคาร์บอนท่ีเกิดข้ึนในช่วงการเล้ียงววั 13 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 79 ดงันั้นหาก
ปรับเปล่ียนวิธีการเล้ียงสัตว ์จะสามารถตดัลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้อย่างมาก 
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ขณะน้ีในประเทศญ่ีปุ่นมีองค์กร เรียกว่า The Japan Environmental Management Association for 
Industry ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีออกเอกสารรับรอง Ecoleaf Environmental Certificate 
ให้แก่ บริษทัท่ีมีความคืบหน้าในการพฒันาการผลิตสินคา้ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม บนฐาน
การค านวณแบบ Life Cycle Assessment Method (LCA) อย่างชัดเจน ปัจจุบันบริษัทในญ่ีปุ่น
ประมาณ 30 บริษทั ไดร้วมตวักนัด าเนินโครงการฉลากคาร์บอนเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก ทั้งน้ี คาด
ว่าประชาชนจะสามารถเร่ิมซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีติดฉลากคาร์บอนไดใ้นเดือนเมษายน 2552 โดยบริษทั
ต่าง ๆ จบัมือกนัลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงจากภาคการบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการบรรจุอาหาร 
  3) การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศเกาหลี  
  การติดป้ายบอกจ านวนคาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีปล่อยออกมาจากภาคการผลิตได้
แพร่หลายไปทัว่ยุโรป ท าให้ประเทศเกาหลีสนใจและเร่ิมใชฉ้ลากคาร์บอนในเดือนมกราคม 2552 
โดยรัฐบาลเกาหลีเร่ิมวางขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมาย ฉลากคาร์บอนติดอยู่บนตวัสินคา้ และจะ
แนะน า 2  ฉลากพร้อม ๆ กนัคือ  
  (1) ฉลาก carbon footprint label certificate   
  (2)ฉลาก Low carbon certification ขณะน้ีมี 10 บริษทัสนใจน าผลิตภณัฑ์เขา้ร่วม
โครงการ ดงัน้ี สายการบิน Asiana Airlines, Gas boiler, เคร่ืองซกัผา้ LG, แชมพูตรา Amore Pacific 
Corporation, น ้ าอดัลมโคก้, TFT-LCD Glass substrates ยี่ห้อซัมซุง, เคร่ืองกรองน ้ า ตรา Woongjin 
Coway, ตูเ้ส้ือผา้ตรา Llivart, เตา้หู้ ตรา Pulmuone, ขา้วหุงส าเร็จรูป ตรา CJ Cheil Jedang, ขา้วหุง
ส าเร็จรูป ตรา  CJ Cheil Jedang  
 ทั้งน้ีขั้นตอนการด าเนินโครงการฉลากคาร์บอนของประเทศเกาหลีเร่ิมจากการแบ่ง
ประเภทอุตสาหกรรมเป็นกลุ่ม ๆ ก่อนหาวิธีค  านวณ carbon footprint ของแต่ชนิดสินคา้ เม่ือได้
ฉลากคาร์บอนแลว้จะมีการจดัฝึกอบรมใหเ้จา้ของผลิตภณัฑ์รับทราบ โดยจะมีการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
LCI ของประเทศเป็นระยะ ๆ โดยในขณะน้ีสามารถจดัเก็บฐานขอ้มูล LCI (Life Cycle Inventory) 
ไดแ้ลว้จ านวน 400 ชนิด   
  4) การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นสหรัฐอเมริกา 
  สหรัฐอเมริกาโดยมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้ท าการออกฉลากคาร์บอน จ านวน 3 
ประเภท ดงัน้ี  
  (1) ฉลาก Low-Carbon Seal ซ่ึงเป็นฉลากคาร์บอนประเภทท่ีไม่มีจ  านวนการปล่อย 
carbon footprint ติด ดงันั้นผูบ้ริโภคจะไม่สามารถทราบไดถึ้งจ านวนก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกปล่อยใน
ภาคการผลิตสินคา้ 
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  (2) ฉลาก Carbon Score เป็นฉลากคาร์บอนประเภทท่ีมีจ านวน carbon footprint 
ติดไวบ้นตวัผลิตภณัฑ ์ดงันั้นผูบ้ริโภคจะสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จาก
ภาคการผลิตสินคา้ของระหวา่งสินคา้แต่ละชนิดหรือชนิดเดียวกนั แต่ต่างตราสัญลกัษณ์กนัได ้เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้ ท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคการผลิต
ปริมาณนอ้ยท่ีสุด 
  (3) ฉลาก Carbon Rating ฉลากคาร์บอนประเภทน้ีจะมีลกัษณะคลา้ยกบั energy 
label ในสหภาพยุโรป โดยฉลากคาร์บอนประเภทน้ีจะแบ่งกลุ่มโดยใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปดาว จาก 1 
จนถึง 5 ดาว หากสินคา้ใดได้จ  านวนดาวมากหมายถึงสินคา้ชนิดนั้น ๆ ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงไดใ้นปริมาณมากกวา่สินคา้ท่ีไดด้าวนอ้ยดวง 
  5) การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศนิวซีแลนด ์
  ขณะน้ีมีการแนะน าการค านวณปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเลือกซ้ือ
วสัดุ สร้างบา้น (carbon calculator for houses) โดยเช่ือวา่วธีิน้ีจะสามารถลดปริมาณก๊าซคาร์บอนลง
ไดถึ้งประมาณ 50 ตนั ซ่ึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซดจ์ านวน 50 ตนั น้ีมีค่าเทียบเท่ากบัก๊าซคาร์บอนท่ี
ปล่อยจากท่อไอเสียรถยนต์ตลอดวงจร ชีวิตท่ีรถยนตค์นัหน่ึงสามารถใชง้านได ้หรือมีค่าเทียบเท่า
กบัการปล่อยก๊าซคาร์บอนจากการบินซ่ึงเทียบระยะทางการบิน ไดเ้ป็นระยะประมาณ 500,000 ไมล ์
ทั้งน้ีเปิดเผยโดยผูจ้ดัการระบบโปรแกรมการคิดค านวณ Mr. Geoff Henly วา่การค านวณมีขั้นตอน
ธรรมดาแต่สามารถแสดงให้เห็นไดว้า่จากการเลือกวสัดุแต่ละชนิด จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง
เน่ืองจากงานก่อสร้างมีหลายแบบ โดยวธีิการค านวณจะแสดงให้เห็นถึงวสัดุท่ีเลือกใชแ้ต่ละชนิดวา่
จะมีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนมากนอ้ยเพียงใด เช่น วสัดุจ าพวกไม ้ชนิด Pinus radiate สามารถ
ดูดซึมก๊าซคาร์บอนได้ถึง 1.7 ตนั ในกรณีท่ีในบา้นใช้แต่วสัดุจ  าพวกไม ้Pinus radiate ส่วนวสัดุ
จ าพวกอลูมิเนียมจะก่อใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนประมาณ 9 ตนัต่อหน่ึงผลิตภณัฑ ์ดงันั้นจะเห็นไดว้า่หาก
ผูบ้ริโภคเลือกใชว้สัดุจ าพวกไมแ้ทนอลูมิเนียมจะสามารถลดก๊าซคาร์บอนไดสู้งถึงประมาณ 20-25 
ตนั จากอากาศโปรแกรมน้ีจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
  2.1.4.3 การแสดงฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินทใ์นประเทศไทย 
  ประเทศไทยน าหลกัเกณฑ์การแสดงขอ้มูลคาร์บอนบนผลิตภณัฑ์เขา้มาใช้เป็น
เกณฑม์าตรฐานตั้งแต่ปี 2553 โดยมีองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) TGO 
เป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบการให้ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินทส์ าหรับประเทศไทย โดยในระยะเร่ิมตน้ใน
ปี พ.ศ. 2553 มีโรงงานอุตสาหกรรม และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ต่าง ๆ เขา้ร่วมโครงการโรงงานน าร่อง
จ านวน 25 บริษทั 25 ผลิตภณัฑ์ และในปี 2557 เพิ่มข้ึนเป็น 188 บริษทั 752 ผลิตภณัฑ์ และยงัคงมี
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แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการอนุมติัให้ข้ึนทะเบียนคาร์บอน
ฟุตพร้ินท์แลว้ เช่น น ้ าตาล ผงพลาสติคพีวีซี น ้ ากะทิ น ้ านมถัว่เหลือง ผลิตภณัฑ์กลุ่มเฌอร่าบอร์ด 
ปูนซีเมนต ์เซรามิก ก๊อกน ้า หลอดไฟ เป็นตน้ 
 2.1.5 ประโยชน์ของคาร์บอนฟุตพร้ินท ์ 
 การแสดงขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์บนผลิตภณัฑ์ เป็นแนวทางส าคญัในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการเกิดภาวะโลกร้อนจากก๊าชเรือนกระจก โดยผูบ้ริโภคสามารถใช้ข้อมูลท่ี
แสดงบนฉลากผลิตภณัฑป์ระกอบการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ท่ีปล่อยก๊าชเรือนกระจกนอ้ยกวา่ 
เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท ์นอกจากจะสามารถใช้ได้
กบัการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ยงัสามารถท าการประเมินได ้ในลกัษณะการให้บริการ และระดบั
องคก์รอีกดว้ย ซ่ึงการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท ์ทั้ง 3 ระดบัน้ี มีวตัถุประสงคต่์างกนั ดงัน้ี (วริศรา 
แสงไพโรจน์, 2555) 
 1) ระดบัผลิตภณัฑ์ เป็นการใช้ขอ้มูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์ส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภค 
โดยแสดงไวบ้นฉลากผลิตภณัฑ ์มีการใชใ้นหลายประเทศ เช่น เกาหลี ญ่ีปุ่น องักฤษ เป็นตน้ 
 2) ระดบัการให้บริการ เป็นการแสดงขอ้มูลคาร์บอนท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของตน
ให้แก่ผูรั้บบริการทราบ เช่น ในบางสายการบินเร่ิมมีการประกาศคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของตวัเอง 
เพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถเปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดจากการเดินทางของตน 
 3) ระดบัองค์กร โดยองค์กรอาจค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของตนแลว้จดัพิมพ์ลงใน
รายงานประจ าปี (Annual Report) หรือรายงานส่ิงแวดล้อมขององค์กร เพื่อเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการมีส่วนร่วมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 สรุปได้ว่า คาร์บอนฟุตพร้ินท์เป็นการแสดงปริมาณก๊าชเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจาก
ผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึงตลอดกระบวนการ ตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจ าหน่าย การใช้งาน 
และการจดัการหลงัใช้ผลิตภณัฑ์ โดยแสดงขอ้มูลไวบ้นฉลากคาร์บอน (Carbon Labeling) ซ่ึงติด
ฉลากบนสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึน ฉลากคาร์บอนบนผลิตภณัฑ์จึงเป็นเหมือน
การส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อสภาวะแวดลอ้มโดยรวมของประเทศและโลกไปยงัผูบ้ริโภค 
เป็นการสร้างความตระหนกั และสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคให้
มากข้ึน น าไปสู่การลดก๊าชเรือนกระจกและลดการเกิดภาวะโลกร้อนในท่ีสุด นอกจากน้ีในภาค
ธุรกิจท่ีมีการแสดงขอ้มูลของคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ยงัส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร ช่วยสร้าง
ความโดดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑ ์ตลอดจนท าใหไ้ดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายมากข้ึนอีกดว้ย 
 2.1.6 อตัราดูดซบัคาร์บอนไดออกไซดข์องตน้ไม ้
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 การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กบัสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารเป็นแนวทางแกปั้ญหาโลก
ร้อนท่ีเป็นขอ้แนะน า ของเมืองใหญ่ทุกเมือง เน่ืองจากพืชสร้างอาหารเพื่อการเจริญเติบโตด้วย
กระบวนการสังเคราะห์แสง โดยใชก้๊าซคาร์-บอนไดออกไซด์และแสง กระบวนการน้ีจึงมีส่วนใน
การช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และเพิ่มก๊าซออกซิเจนในอากาศ นอกจากนั้น พืชพรรณยงัช่วย
ลดภาวะเกาะความร้อนอนัเน่ืองจากความหนาแน่นของอาคารในเมืองได้อีกด้วย (Brown and 
Gillespie, 1995) หากแต่ความหนาแน่นของเมืองไม่อนุญาตให้มีพื้นท่ีสีเขียวในปริมาณมากเท่าท่ี
ตอ้งการ การท า สวนหลงัคาหรือหลงัคาเขียว (green roof) ทดแทนพื้นท่ีดินท่ีสูญเสียไปจากการ
สร้างอาคารสามารถเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับเมืองได้โดยไม่ต้องแสวงหาพื้นท่ีโล่งเพิ่มเติม ทั้งยงั
สามารถปรับปรุงคุณภาพอากาศและลดการถ่ายเทความร้อนไดด้ว้ย ปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ของการท า สวนหลงัคาโดยลดความหนาของดิน มีการบ า รุงรักษาท่ีเหมาะสมเพื่อใหใ้ช้งาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบนัหลงัคาเขียวเป็นเกณฑข์อ้หน่ึงในการประเมินอาคารเขียวส า 
หรับแบบประเมินของทุกประเทศทัว่โลก 
 ปริมาณคาร์บอน (carbon content) ท่ีสะสมในมวลชีวภาพส่วนต่าง ๆ ของตน้ไมไ้ด้แก่ 
ล าต้น ก่ิง ใบ และราก มีการแปรผนัระหว่างชนิดของพรรณไม้ไม่มากนักโดย IPCC (1996) 
ก าหนดใหค้่า default value ของปริมาณคาร์บอนในมวลชีวภาพมีค่าร้อยละ 50 ของน ้าหนกัแห้ง แต่
ต่อมาเม่ือมีขอ้มูลอา้งอิงเพิ่มเติมมากข้ึน IPCC (2006) จึงไดก้ าหนดให้ค่า default value ของปริมาณ
คาร์บอนสะสมในมวลชีวภาพมีค่าร้อยละ 47 ของน ้าหนกัแหง้ 
 ส าหรับการรวบรวมเอกสารเพื่อจดัท าคู่มือในคร้ังน้ี พบวา่ ปริมาณคาร์บอนในพรรณไม้
ชนิดต่าง ๆ มีการแปรผนัระหว่างส่วนของตน้ไม ้(ล าตน้ ก่ิง ใบ และราก) แต่มีความใกลเ้คียงกนั
ระหวา่งพรรณไมแ้ต่ละชนิด ทั้งน้ี ปริมาณคาร์บอนในล าตน้ของพรรณไมช้นิดต่าง ๆ มีค่าค่อนขา้ง
ใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 48 ของน ้าหนกัแหง้ ในขณะท่ีปริมาณคาร์บอน
ในก่ิง ใบ และราก มีการแปรผนัค่อนขา้งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปริมาณคาร์บอนในใบมีการแปรผนั
ระหวา่งชนิดของพรรณไมม้ากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ ในท่ีน้ีจึงให้ความส าคญักบัปริมาณคาร์บอนในล าตน้
เพราะมวลชีวภาพของล าตน้มีสัดส่วนสูงกวา่มวลชีวภาพส่วนอ่ืน ๆ ทั้งน้ี สามารถสรุปเป็นปริมาณ 
คาร์บอนในส่วนต่าง ๆ ของชนิด/กลุ่มของพรรณไมไ้ดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ปริมาณคาร์บอน (carbon content) ของชนิด/กลุ่มพรรณไมต่้าง ๆ 
 

ชนิด/กลุ่มพรรณไม้ 
ปริมาณคาร์บอน (ร้อยละของน า้หนักแห้ง) 

ล าต้น กิง่ ใบ ราก เฉลีย่ 
สัก 48.10 46.22 47.01 46.07 48.13 
ยคูาลิปตสั 48.24 49.46 52.30 49.19 49.88 
อะคาเซีย 48.09 46.13 49.45 46.51 47.66 
กระถินยกัษ ์ 48.19 47.24 50.37 49.19 48.75 
โกงกาง 47.57 47.49 46.41 na 47.15 
พืชเกษตร 
 ยางพรา 
 ปาลม์น ้ามนั 

 
48.01 
41.30 

 
50.55 
43.00 

 
52.77 
42.22 

 
47.88 
39.40 

 
49.90 
41.30 

พรรณไมพ้ื้นเมืองโตชา้ พรรณไม้
อเนกประสงคแ์ละพรรณไมป้ลูกใน
เมือง 

48.72 47.28 47.39 45.92 47.33 

 
2.2 ปัจจัยการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 สมาร์ทโฟน เป็นโทรศพัทท่ี์รองรับระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ไดม้ากมายเหมือนการน าเอา
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก  (Personal Digital Assistant) มาไวใ้นโทรศพัท์ เพราะสามารถจด
บันทึก จัดเก็บข้อมูล ท าตารางนัดหมาย ฯลฯ ได้อย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึง
ความสามารถของการเพิ่มแอปพลิเคชันเพื่อให้ใช้งานด้านอ่ืน ๆ ได้ สามารถรองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต หรือการรับส่งอีเมล ์นอกจากน้ี ยงัรองรับไฟลม์ลัติมีเดีย เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ไดอี้กดว้ย 
ขอเพียงมีการเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สายไปยงัอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ 
หรือกลอ้งดิจิตอล ผ่านทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi เท่านั้น ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนมีหลายรุ่น 
หลายแบรนดใ์หเ้ลือก อยูท่ี่วา่ใครจะถนดัแบบไหน แลว้ตอ้งการใชเ้คร่ืองท าอะไรบา้ง 
 ในยคุท่ีเทคโนโลยพีฒันาไปอยา่งกา้วไกล สมาร์ทโฟนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
แค่ปลายน้ิวสัมผสัรับส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งภาพและเสียงไดก้วา้งขวา้งสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
เพียงแค่เราใชป้ลายน้ิวสัมผสัก็สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไปอีกซีกโลกหน่ึงไดแ้ลว้ เช่น การประชุม
ทางไกลส าหรับผูบ้ริหารเป็นการประชุมโดยการใชส้ัญญาณอินเทอร์เน็ตเช่ือต่อกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพื่อให้สามารถมองเห็นหน้ากนัได้โดยไม่ต้องเดินทางให้



25 

เสียเวลา อีกทั้งยงัประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในโรงเรียนท่ีห่างไกลก็ยงัเขา้ถึงการศึกษาได ้โดยใช้
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่เพียงเท่านั้น ผูป่้วยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการรักษาในท่ีห่างไกลยงัสามารถใช้
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงการรักษาไดโ้ดยไร้ขีดจ ากดั 
 สมาร์ทโฟน ไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์จะเห็นไดว้า่คน
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ ลว้นแต่มีสมาร์ทโฟน เป็นของตวัเอง ผลกระทบท่ีตามมามีมากมาย 
ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลลดน้อยลง จนถึงขั้นวิกฤตเน่ืองจากสมาร์ทโฟนดึงความสนใจ
จากส่ิงรอบขา้งไปจนหมด จนลืมความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในครอบครัว ลืมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อน หรือความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ไม่มีใครสนใจใครจนท าใหย้คุน้ี เรียกไดว้า่ “ยคุสังคมกม้หนา้” 
ท่ีเราได้ยินคนในสังคมพูดจนคุ้นหู หรือเห็นภาพในสังคมจนชินตา รวมไปถึงกิจกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนท่ีท าให้เกิดผลกระทบในการปลดปล่อยคาร์บอน และปัญหาสุขภาพนานัปการท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้ 
 หลายประเด็นท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ในปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือไดม้ามี
ส่วนร่วมในชีวิตประจ าวนัมากมาย ต่างจากเม่ือก่อนท่ีใช้เพียงแค่การโทรหรือการรับสาย หรือส่ง
ขอ้ความเพื่อติดต่อส่ือสารกนั แต่ในปัจจุบนัไดมี้ปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเพิ่มเติมอีก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค การจองตัว๋หนังหรือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผ่านมือถือซ่ึงก็สามารถท าได้อย่าง
ง่ายดายบนโทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน 
 สมพงษ์ และ นิตยา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง  
 1) ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) จากการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซัมซุงให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.22 โดยมีปัจจัยแรกท่ีให้ความส าคัญคือ การใช้งานง่าย ส าหรับยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบ
แบบสอบถามให้ ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้
ความส าคัญคือ  ความเร็วในการท างานของเคร่ือง ส่วนยี่ห้อซัมซุงผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยมีปัจจยัแรกท่ีใหค้วามส าคญัคือ การ
ใชง้านง่าย 
 2) ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality Level) จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซมั
ซุงให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality Level) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.2 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้ความส าคญัคือ ระบบสัมผสัของหน้าจอท างานไดถู้กตอ้ง
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แม่นย  า ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และยี่ห้อซมัซุงผูต้อบ แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้ความส าคญัคือ ระบบสัมผสัของหนา้จอท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า
เช่นเดียวกนัทั้ง 2 ยีห่อ้  
 3) ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซัมซุงให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยมีปัจจยัแรกท่ี
ให้ความส าคญัคือ ขนาดและรูปทรงของตวัเคร่ืองเหมาะสมต่อการใชง้าน ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้ 
ความส าคญัคือ ขนาดและรูปทรงของตวัเคร่ืองเหมาะสมต่อการพกพา ส าหรับยี่ห้อซัมซุงผูต้อบ
แบบสอบถามให้ ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้
ความส าคญัคือ ขนาดและรูปทรงของตวัเคร่ืองเหมาะสมต่อการใชง้าน   
 4) ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) จากการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิล หรือซมัซุงใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัด้านการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยมี
ปัจจยัแรกท่ีให้ความส าคญัคือ รูปลกัษณ์ สีสัน การออกแบบกล่องมีความเหมาะสมต่อภาพลกัษณ์
ของ สินคา้ ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบแบบสออบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และยี่ห้อซมัซุงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 โดยมีปัจจยั แรกท่ีใหค้วามส าคญัคือ รูปลกัษณ์ สีสัน การออกแบบกล่องมีความ
เหมาะสมต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ เช่นกนัทั้ง 2 ยีห่อ้ 
 5) ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซัมซุงให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยมี ปัจจยัแรกท่ีให้
ความส าคญัคือ ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ 
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และยี่ห้อซมัซุงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 โดยมีปัจจยัแรกท่ีให้ความส าคญัคือ ตราสินค้ามี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่นกนัทั้ง 2 ยีห่อ้  

ดงันั้นสรุปจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซัมซุงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) 
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ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) ปัจจยัดา้นการบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand)  
 นอกจากน้ี สมพงษ์ และ นิตยา (2558) ย ังได้ศึกษาปัจจัยการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิล และซมัซุง ดงัน้ี 

1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) จาก
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือซมั
ซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยมีปัจจยัแรกท่ีเห็นดว้ยคือ การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ ากิจกรรมต่างๆ 
ในชีวิตประจ าวนั ได้รวดเร็วข้ึนและโดยภาพรวมแล้วการใช้สมาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อการท า
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยมีปัจจยัแรกท่ีเห็นดว้ยคือ การใช้สมาร์ทโฟนช่วยให้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัได้รวดเร็วข้ึน ส าหรับยี่ห้อซัมซุงผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 โดยมีปัจจยัแรกท่ีเห็นด้วยคือ โดย
ภาพรวมแลว้การใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั 

2) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล หรือ
ซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีปัจจยัแรกท่ีเห็นดว้ยคือ การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ทโฟนท าให้
ตอ้งการใช้งาน สมาร์ทโฟนช่วยในการท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวนั ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ ปัจจยัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และยี่ห้อซัมซุง
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยู ่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 โดยมีปัจจยั
แรกท่ีเห็นดว้ยคือ การใช้งานท่ีง่ายของสมาร์ทโฟนท าให้ ตอ้งการใช้งานสมาร์ทโฟนช่วยในการ
ท างานหรือการใชชี้วติประจ าวนั เช่นเดียวกนัทั้ง 2 ยีห่อ้ 

3) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (Perceived 
Enjoyment) จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิล หรือซัมซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (Perceived 
Enjoyment) โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยมีปัจจยัแรกท่ีเห็นดว้ยคือการ
ใช้งานสมาร์ทโฟนท าให้ท่านพึง พอใจ ส่วนยี่ห้อแอปเปิลผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และยี่ห้อซมัซุงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 โดยมี ปัจจยัแรกท่ีเห็นดว้ยคือ การใชง้านสมาร์ท
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โฟนท าให้พึงพอใจ เช่นเดียวกนัทั้ง 2 ยี่ห้อ ส่วนท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ ระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์จ าแนกตามยี่ห้อ  
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้าน 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ยี่ห้อ
แอปเปิล และ ซมัซุงดว้ยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent sample t-test) พบวา่
จากปัจจยัทั้งหมด 8 ปัจจยัมีเพียง 4 ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั คือ ปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Feature) ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) ปัจจยัดา้น
การออกแบบ (Design) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการ
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ปัจจยัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness , PU) ปัจจยัการรับรู้
ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use, PEOU) และปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน
ในการใชง้าน (Perceived Enjoyment, PE) ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งยีห่อ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ดงันั้น การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และการ
รับรู้ต่อ ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ผลจากการตดัสินใจซ้ือท่ีเกิดจากผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ี
ส าคญัและการ รับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ มีโอกาสเกิดได ้2 ทางเลือกคือ การตดัสินใจซ้ือ และการตดัสินใจ
ไม่ซ้ือ โดยจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจท่ีจะซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟนยีห่อ้เดิมท่ีตนเองใชอ้ยู ่447 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.4 และตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้เดิมท่ีตนเองใชอ้ยู ่53 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 นอกจากน้ี จุฑาพชัร์ และ คณะ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ช้สมาร์ทโฟน
ยีห่อ้ แอปเปิลและซมัซุง ซ่ึงพบวา่ ระดบัทศันคติของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนตรา แอปเปิล และ ซมัซุง ดา้น
ความพฤติกรรมส่วนใหญ่ของทั้ งสองตราสินค้ามีระดับเท่ากัน แต่พฤติกรรมการใช้งาน                 
แอปพลิเคชันใหม่ ๆ ของผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน ตราแอปเปิลอยู่ในระดับมาก ขณะท่ีผูใ้ช้งาน     
สมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงอยูใ่นระดบัปานกลาง ทศันคติดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใช้
งานแอปพลิเคชันเดิม ๆ ท่ีคุ ้นเคย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค อินสตราแกรม ยูทูป เป็นต้น ส าหรับ            
สมาร์ทโฟน ตราแอปเปิล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนตราซมัซุง อยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากนั้นกลุ่ม ตวัอย่างท่ีสนใจความรู้ใหม่เก่ียวกบัการใช้งานสมาร์ทโฟนตรา แอปเปิล อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนผูใ้ชง้าน สมาร์ทโฟนตรา ซมัซุง อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟ
นตราแอปเปิล ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งชอบทดลองแอปพลิเคชนัใหม่ ๆ เน่ืองจากมีแอปพลิเคชนั
ท่ีหลากหลายน่าสนใจ ส่วน ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงสนใจทดลองแอปพลิเคชนัใหม่น้อย
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กวา่อาจเป็นเพราะช่วงอายขุองผูใ้ชง้าน สมาร์ทโฟนตราซมัซุง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ีสูงกวา่ผูใ้ช้งาน
สมาร์ทโฟนตราแอปเปิล จึงไม่กลา้ทดลองส่ิงใหม่รวมทั้งการใชง้านโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
และฟังก์ชันการท างานของสมาร์ทโฟนก็อยู่ในระดบัต ่ากว่าเช่นกนั ผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง
พบวา่ ระดบัทศันคติของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนตราแอปเปิล และซมัซุง โดยรวมมีระดบัแตกต่างกนั โดย
ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน ตราแอปเปิลมีทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนตรา
ซมัซุงมีทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากสมาร์ทโฟน ตราแอปเปิลมีรุ่นของโทรศพัท์
นอ้ยจึงท าให้การท าความเขา้ใจในการใช้งานแต่ละรุ่นค่อนขา้งง่ายและคลา้ยกนั ในขณะท่ีสมาร์ท
โฟนตราซัมซุง มีรุ่นค่อนขา้งมากการใชง้านแตกต่างกนัไปท าให้ทศันคติความรู้ ความเขา้ใจ และ
พฤติกรรม โดยรวม 3 ดา้น จึงมีค่าต ่ากวา่ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้านสมาร์ท โฟนท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่ส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้าน
สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัคือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลมีผลท าใหท้ศันคติ
ในการใชง้านสมาร์ทโฟนแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ เพราะเพศชายหรือเพศหญิง
มีทศันคติการรับรู้ต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนไดไ้ม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบั
การรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันส่งผลกับ ทศันคติต่อการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ี
แตกต่างกนั โดยพบวา่ ระดบัการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง กนัส่งผลกบัทศันคติต่อ
การใช้งานสมาร์ทโฟนทั้งด้านความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า 
ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟนดา้นความเขา้ใจสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ประโยชน์ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลางถึง
น้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 3 กลุ่ม ทศันคติในการใช้สมาร์ทโฟน
ดา้นความรู้สึกสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ประโยชน์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก
ท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลางถึงนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละ
กลุ่มมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ กลุ่มท่ีมีระดบัรับรู้มากและกลุ่มท่ีมีระดบั การรับรู้ปานกลางถึงนอ้ย
ท่ีสุด นั้นมีทศันคติดา้นความรู้สึกในการใช้สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั ทศันคติในการใช้สมาร์ท
โฟนดา้นความพฤติกรรมสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ประโยชน์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระดบั
การรับรู้มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลางถึง น้อยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 3 กลุ่ม ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟนโดยรวมสามารถ
แบ่งระดบัการรับรู้ประโยชน์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการ
รับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลางถึงนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั
ทั้ง 3 กลุ่ม ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระดบัการรับรู้ว่าใชง้านง่ายของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั
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ส่งผลกบั ทศันคติต่อการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่า ระดบัการรับรู้ว่าใช้งานง่าย
ของเทคโนโลยท่ีี แตกต่างกนัส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนทั้งดา้นความเขา้ใจ ความรู้ 
และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟนดา้นความเขา้ใจสามารถแบ่ง
ระดบัการรับรู้ว่าใช้งานง่ายของ เทคโนโลยีออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบั การรับรู้ปานกลาง ระดบัการรับรู้นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟนดา้นความรู้สึก
สามารถแบ่งระดบัการรับรู้วา่ใชง้านง่ายของเทคโนโลยีออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้
มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลาง ระดบัการรับรู้นอ้ยและน้อย
ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม ทศันคติในการใช้สมาร์ทโฟนดา้น
พฤติกรรมสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ว่าใช้งานง่ายของเทคโนโลยี ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมี
ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลาง ระดบัการรับรู้
น้อยและน้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม ทศันคติในการใช้
สมาร์ทโฟนโดยรวมสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ว่าใช้งานง่ายของเทคโนโลยี ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้มาก กลุ่มท่ีมีระดบัการรับรู้ปานกลาง ระดบั
การรับรู้นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง 4 กลุ่ม 
 สิทธิศกัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของนกัศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือในส่วนของการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตวัเองมากเป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.40 บุคคล
อ่ืนเช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นอนัดบั 2 มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลางท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.29 ผูใ้ห้บริการ พนกังานขายมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นอนัดบัสุดทา้ย มี
ค่าความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.17 และภาพรวมพฤติกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือมี
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.28 พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมดา้นช่องทางในการ
ซ้ือในส่วนของซ้ือดว้ยเงินสดมากเป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.45 ซ้ือผา่นบตัรเครดิตหรือเงินผอ่น เป็นอนัดบั 2 มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 1.78 และภาพรวมพฤติกรรมดา้นช่องทางในการซ้ือมีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.11 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของนกัศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการใชง้านในส่วนของเพื่อติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืนให้ความส าคญักบัพฤติกรรมดา้นเวลาในการซ้ือในส่วนของเม่ือมีการเปิดตวั Smartphone 
รุ่นใหม่ ๆ ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมดา้นสถานท่ีในการซ้ือในส่วนของร้านตวัแทนจ าหน่ายยอ่ย
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ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือในส่วนของการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง มากเป็น
อนัดบั 1 
 ปัจจยัการซ้ือสมาร์ทโฟนโดยบูรณาการส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะ
เห็นว่าคุม้รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความ
สะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง 
ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดทางดา้นส่วนผสมทางการตลาดเขา้มาเป็นตวัแปรในการศึกษา
อิทธิพลในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ทางการตลาดวา่เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดใ้นการเลือกซ้ือสินคา้และตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เป็นหลกั โดยส่วนประสมการตลาดจะ
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาจเป็นคุณสมบติัท่ีแตะตอ้งไดแ้ละแตะตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพสินคา้ ช่ือเสียงบริษทั การรับประกนัและบริการ 
  2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าไดใ้นการแลกเปล่ียนหรือบริการ ในรูปของ
เงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 
ไดแ้ก่ ราคาจ าหน่าย ส่วนลด วธีิการช าระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาช าระเงิน 
  3. การกระจายผลิตภณัฑ์ (Place or Distribution) หมายถึง ท าเลท่ีตั้งหรือกิจกรรม
การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสมของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ีคือ 
   3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) เน้นถึงชนิดของ
ช่องทางจ าหน่ายวา่ใชว้ิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยตรง หรือขาย
ผา่นสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น พอ่คา้ส่ง (Wholesalers) พอ่คา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง 
(Agent Middleman) 
   3.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ การ
เก็บรักษาสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
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  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาดอาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั ซ่ึงเราเรียกว่าส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 
ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคลากร 
(Non Personal)  โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และผู ้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
ประกอบด้วยการโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั วารสารเก่ียวกับวงการ
ก่อสร้างและสมุดรายนามโทรศพัท ์(Yellow Pages) 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการเสนอขาย
สินคา้แบบเผชิญหนา้กนั พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ 
   4.3 กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  เป็นกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วย
กระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายท าไดใ้นรูปแบบ
ของการลดราคาแจกของก านลัและชิงโชค เป็นตน้ 
   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity Relation) การให้ข่าว 
(Publicity) เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยท่ีองค์กรท่ีเป็น
เจ้าของผลิตภณัฑ์นั้นไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) เป็นความพยายามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวข้ององค์กร เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิด
ความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ เช่น การใหข้่าวเพื่อให้ทราบความเคล่ือนไหวขององคก์รการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชน การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ์วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มและจดัอบรมใหค้วามรู้แก่นิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 
2.3 ลกัษณะการใช้งานแอปพลเิคชันบนสมาร์ทโฟน 
 2.3.1 ความหมายของแอปพลิเคชนั (Application) 
 แอปพลิเคชนั (Appication) หรือโปรแกรมประยกุต ์หมายถึง ซอฟตแ์วร์ประเภทหน่ึงท่ี
ใช้งานเฉพาะทาง ซ่ึงแตกต่างกบัซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน เช่น ระบบปฏิบติัการ ท่ีใช้ส าหรับรับรอง
การท างานหลายดา้น โดยไม่จ  าเพาะเจาะจงตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต ์ไดแ้ก่ โปรแกรมส าหรับการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ต เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ ไฟร์ฟอกซ์ ไฟลซิ์ลลา โปรแกรมเล่นเพลง เช่น 
วินแอมป์ วินโดวส์มีเดียเพลเยอร์ ไอทูนส์ โปรแกรมส านกังาน เช่น ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศโอเพน 
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ออฟฟิศ โปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น ออโตแคด ไมโครสเตชนั เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัโปรแกรมประยุกต์
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์และระบบปฏิบติัการไอโอเอสก าลงัเป็นท่ีสนใจและไดรั้บความ
นิยมเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นโปรแกรมเพื่อความบนัเทิง สุขภาพ และการศึกษา เป็นตน้  
 แอปพลิเคชนั คือ ซอฟแวร์ประเภทหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถกระท าบางอย่างได้ตาม
ความตอ้งการ แอปพลิเคชนัส าหรับใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน้ตบุ๊กนั้น เรียกว่า 
เดสกท์อปแอปพลิเคชนั (Desktop Application) ส่วนแอปพลิเคชนัท่ีท างานบนเคร่ืองพกพาทั้งหลาย 
เรียกวา่ โมบายล ์แอปพลิเคชนั (Mobile Application) (MindPHP, 2016) 
 Mobile Applicationหมายถึง แอพพลิเคชนัท่ีช่วยการท างานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ส่ือสาร
แบบพกพา เช่นโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงแอพพลิเคชันเหล่านั้นจะท างานบนระบบปฏิบติัการ (OS) ท่ี
แตกต่างกนัไป ตวัอยา่งของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดแ้ก่ Symbian OS ท่ีใชก้นัอยูใ่น
มือถือหลายค่าย ไดแ้ก่ โนเกีย Windows mobile ของค่าย Microsoft BlackBerry OS ของค่าย RIM 
(Research In Motion) Web OS ของ ค่าย Palm iPhone OS ของค่ายApple และAndroid OS ของค่าย 
Google ซ่ึงเป็นค่ายล่าสุดในขณะน้ี เป็นตน้ (สุชาดา พลาชยัพิรมยศิ์ล, 2554) 
 สรุปได้ว่า แอปพลิเคชัน เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีรองรับการปฏิบัติงานอย่าง
เฉพาะเจาะจง ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยโปรแกรมประยกุตส์ามารถติดตั้งใชง้านไดท้ั้งบน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เรียกว่า เดสก์ทอปแอปพลิเคชนั (Desktop Application) 
และแอปพลิเคชนัส าหรับเคร่ืองพกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ ไอแพด เรียกวา่ โมบายล์แอปพลิเคชนั 
(Mobile Application) ตวัอยา่งแอปพลิเคชนั เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์, ไฟร์ฟอกซ์, วินโดวส์
มีเดียเพลเยอร์ลร์, ไอทูนส์, ออโตแคด และโปรแกรมเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.3.2 ประเภทของแอปพลิเคชนั 
  2.3.2.1 ประเภทของแอปพลิเคชนับนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Desktop Application) 
  โปรแกรมประยุกต์ หรือ แอปพลิเคชันท่ีใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความ
หลากหลายเพื่อรองรับการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยแอปพลิเคชนัพื้นฐานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองมี 
ไดแ้ก่ 
  1) โปรแกรมประมวลผลค า เป็นแอปพลิเคชนัท่ีรองรับดา้นการประมวลผลค าและ
การงานเอกสารต่าง ๆ เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ (Microsoft Office) 
  2) โปรแกรมจดัการดา้นบญัชี เป็นแอปพลิเคชนัการจดัการดา้นบญัชี โปรแกรม
จดัการดา้นบญัชีโดยทัว่ไปจะเช่ือมต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทางธนาคารตลอดเวลา โปรแกรม
ประเภทน้ี เช่น โปรแกรมควกิเค่น (Quicken) 
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  3) โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เป็นโปรแกรมท่ีรองรับการติดต่อข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมน้ีติดตั้งอยูเ่สมอ แต่ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์
โหลดโปรแกรมอินเตอร์เน็ตท่ีตอ้งการเพิ่มเติมได ้เช่น Internet Explorer, Firefox, Chrom  
  4) โปรแกรมเกม เป็นโปรแกรมท่ีรองรับการเล่นเกมเพื่อความบนัเทิงของผูใ้ชง้าน 
โปรแกรมเกมมีหลายรูปแบบตั้งแต่เกมการ์ดขนาดเล็ก เช่น Solitaire ไปจนถึง เกมการ์ดขนาดใหญ่ 
เช่น Crysis2, Call of Dudy เป็นตน้ 
  5) โปรแกรมมีเดียเพลเยอร์ เป็นโปรแกรมท่ีรองรับการใชม้ลัติเมียเดีย เช่น ดูหนงั 
ฟังเพลง แอปพลิเคชนัประเภทน้ี ไดแ้ก่ Windows Media Player, Wimamp, iTunes เป็นตน้  
  6) โปรแกรมไดรเวอร์การ์ดจอ (Gadgets) หรือ Widets เป็นแอปพลิเคชนัเรียบง่าย
ท่ีนิยมน ามาวางไวห้นา้จอคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีหลากหลายแลว้แต่ผูใ้ชจ้ะเลือกใชง้าน เช่น ปฏิทิน แผน
ท่ี เคร่ืองคิดเลข พยากรณ์อากาศ เป็นตน้ 
  2.3.2.2 แอปพลิเคชันส าหรับเคร่ืองพกพา หรือ โมบายล์แอปพลิเคชัน (Mobile 
Application) 
  โมบายลแ์อปพลิเคชนั (Mobile Application) Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ย
สองค า คือ Mobile และ Application มีความหมายคือ Mobile หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชส้ าหรับ
พกพา ซ่ึงนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศพทั์แล้วยงัท างานได้เหมือนกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และเน่ืองจากเป็นอุปกรณ์พกพาจึงมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็ก น ้ าหนักเบาใช้
พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมีความสามารถท่ีหลากหลายในการแลกเปล่ียนข่าวสารกับ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับแอปพลิเคชนั ตอ้งมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางใน
การใช้งานต่าง ๆ ดงันั้น โมบายล์แอปพลิเคชนั (Mobile Application) จึงเป็นการพฒันาโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โดยโปรแกรมจะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดง่้ายและมากข้ึนบนโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 
 สมาร์ทโฟนปฏิบัติงานด้วยระบบปฏิบัติการ เ ช่นเ ดียวกับคอมพิว เตอ ร์โดย
ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนมีหลายระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมารองรับการใช้งานของผูบ้ริโภค 
โดยระบบปฏิบติัการท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดก็คือ ระบบปฏิบติัการ iPhone Operating System : IOS 
และ ระบบปฏิบติัการ Android จึงมีการเขียนและพฒันาโปรแกรมประยุกต์ (Application) ลงบน
สมาร์ทโฟนอยา่งแพร่หลาย เช่น Map Application, Chat Applicaion, Game Application, Music  
Applicaion เป็นตน้ ซ่ึงประเภทของแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ (วรฤทธ์ิ วงรุจินนัท ์และคณะ, 2556) 
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  1) เนทีฟแอพ (Native App) เป็นแอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันามาดว้ยไลบลาร่ี (Library) 
หรือ SDK เคร่ืองมือท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัของ OS Mobile (โอเอสโม
บายล์) คือ การพฒันาแอปพลิเคชนั โดยอาศยัเคร่ืองมือและภาษาท่ีถูกออกแบบข้ึนมาให้เหมาะสม
กบัการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับระบบปฏิบติัการนั้นป็นภาษาแม่ของ ระบบปฏิบติัการนั้น ๆ 
ตวัอย่างเช่น เคร่ืองมืออย่าง xcode และภาษา Objective-C หรือ Swift ถูกออกแบบมาให้ใช้พฒันา 
Mobile Application บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส iOS หรือ เคร่ืองมืออย่าง Android Studio, 
Android SDK และภาษาอย่า ง  JAVA ถูก เ ลือกให้ใช้ในการพัฒนา  mobile application บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอย Andorid 
  ขอ้ดีของการพฒันาแอปพลิเคชนัแบบเนทีฟแอพ 
  1) สามารถเขา้ถึงฟังก์ชัน่การท างานของ Platform นั้น ๆ ไดอ้ย่างครบถว้นและมี
ประสิทธิภาพ 
  2) ประสิทธิภาพการท างานสูงสุด มีความยดืหยุน่เอ้ือประโยชน์ต่อนกัพฒันาสูงสุด 
  3) ด้าน UX ( User Experience ) แอปพลิเคชันแบบ Native จะถูกพฒันาอยู่บน
พื้นฐาน System interface components ท าให ้End User คุน้เคย และเขา้ใจการใชง้านไดดี้กวา่ 
  ขอ้เสียของการพฒันาแอปพลิเคชนัแบบเนทีฟแอพ 
  1) ใช้บุคลากรในการพฒันาหลายคนและหรือใช้เวลาในการพฒันาค่อนขา้งสูง 
เพื่อสามารถใหร้องรับการท างานในแต่ละระบบปฏิบติัการ  
  2) ไฮบริดแอปพลิเคชัน (Hybrid Application) เป็นแอปพลิเคชันท่ีถูกพฒันาข้ึน
โดยอาศยั Framework หรือ SDK ท่ีถูกสร้างมาจากหลากหลายภาษา และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบั 
framework หรือ SDK นั้น ๆ ให้เลือกใช้ในการพฒันาท่ีหลากหลาย ตวัอย่างเช่น Corona SDK ใช้ 
ภาษา lua , Adobe AIR ใชภ้าษา Action Script 3 หรือ UNITY ใช ้C# และ Javascript  
  ขอ้ดีของการพฒันาแอปพลิเคชนัแบบไฮบริดแอพ 
  (1) ประหยดัทรัพยากรในขั้นตอนการพฒันา เช่น เวลา ค่าใชจ่้าย ทรัพยากรบุคคล
อยา่งโปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ 
  (2) เป็นการพฒันาแบบ Cross-Platform สามารถพฒันาโดยใชชุ้ดค าสั่งหรือภาษา
ใด ภาษาหน่ึง ใหส้ามารถใชง้านไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ 
  ขอ้เสียของการพฒันาแอปพลิเคชนัแบบไฮบริดแอปพลิเคชนั 
  (1) สามารถเข้าถึงฟังก์ชั่นการท างานของ Platform นั้น ๆ ได้ไม่เต็มท่ี อาจมี
ประสิทธิภาพการท างานในบางฟังกช์ัน่ดอ้ยกวา่การพฒันาแบบ Native 
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  (2) หากต้องการเข้าถึงฟังก์ชั่นการท างานแบบ Native ต้องพัฒนาส่วนเสริม 
(Extention) ซ่ึงก็ตอ้งพฒันาร่วมกนัระหวา่งภาษาท่ีเป็น Native และ Hybrid 
  (3) ด้าน UX (User Experience) แอปพลิเคชันแบบ Hybrid จะต้องพฒันาใหม่
ทั้งหมด เพื่อให้ใกล้เคียงกบั System interface components ของระบบปฏิบติัการนั้น ๆ มากท่ีสุด 
  3) เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) เวบ็แอปพลิเคชนั คือ แอปพลิเคชนัท่ีถูก
เขียนข้ึนมาเพี่อเป็นบราวเซอร์ส าหรับใชง้านเวบ็เจต่าง ๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลเฉพาะส่วนท่ี
จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ตช่วยใหโ้หลดหนา้
เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตความเร็วต ่าได้
ดว้ย 
 2.3.3 แนวโนม้การใชแ้อปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 
 แนวโน้มการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดดใน
ช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน และเทคโนโลยขีองตวัเคร่ืองโทรศพัทจ์ากค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท ์โดยเฉพาะการพฒันาต่อ
ยอดแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่าง ๆ ท่ีแข่งขนักนัในเชิงดา้นแอปพลิเคชนั ซ่ึง
การพฒันาแอปพลิเคชนัแบ่งเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัระบบ (Operation System) และแอปพลิเค
ชนัซอฟตแ์วร์ (Application Software) ท่ีตอบสนองการใชง้านบนอุปกรณ์ และดว้ยแอปพลิเคชนัท่ี
เพิ่มข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้ผูใ้ช้อุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในรูปแบบสมาร์ทโฟนมี
แนวโน้มในการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน เช่น 
ติดต่อส่ือสาร ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่ือมต่อและคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ 
ฟังเพลง หรือการเล่นเกม เป็นตน้ ดว้ยอตัราการขยายตวัดา้นการใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟน ท าให้บริษทัชัน่น าดา้นโทรศพัท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคญักบัการพฒันา
แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือโดยในปี 2009 มีโมบายล์แอปพลิเคชนัท่ีเปิดให้บริการประมาณ 
326,000 เวบ็ไซด์ ในขณะท่ีแอปพลิเคชนัใน iPhone AppStore มีประมาณ 50,000 โปรแกรมส่วน 
Android Market นั้น ในปัจจุบนัมีจ านวนสูงถึง 400,000 แอปพลิเคชัน ทั้งน้ีในส่วนของอุปกรณ์
โทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีเป็นอุปกรณ์หลกัในการใชง้านร่วมกบัแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ก็
มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การเติบโตของรายไดใ้นการจ าหน่ายสมาร์ทโฟน
เติบโตสูงถึง 24.9% หรือ 31,093 ลา้นบาทในปี 2554 (Thailand ICT Market, 2012) 
 จากผลการส ารวจดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรมประยกุตห์รือแอปพลิเคชนัส าหรับ
อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิด และเติบโตข้ึนพร้อม ๆ กบั
จ านวนผูใ้ช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบริการของโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ
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อุปกรณ์เคล่ือนท่ีนั้นก็เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึนในหลากหลาย
รูปแบบอย่างไร้ขีดจ ากดั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส าคญั และมีผลต่อการเติบโตของแอปพลิเคชันอีก
ประการ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูงไร้สาย ท าให้นกัพฒันาโปรแกรมไดคิ้ดคน้แอปพลิเคชนั
ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างกนัของ
ผูใ้ช้งาน รวมถึงตอบสนองความต้องการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน
เช่นกนั (เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 2556) 
 สรุปไดว้า่ แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือแบบสามาร์ทโฟน เป็นโปรแกรมประยุกตท่ี์
ถูกพฒันาข้ึนจากแอปพลิเคชนัหลายประเภท ทั้งแอปพลิเคชนัแบบเนทีฟแอพ ไฮบริดแอพ และเวบ็
แอปพลิเคชนั ผ่านระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนทั้งระบบ Andriod และ IOS ซ่ึงมีแนวโน้มว่า
การพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นสมาร์โฟนน้ีจะยงัคงถูกพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับการ
ใชง้านท่ีหลากหลายและไม่ส้ินสุดของผูใ้ชง้านท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

 
2.4 ผลกระทบจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทีส่่งผลให้เกดิคาร์บอนอมีิสชัน 
 2.4.1 ความส าคญัของขอ้ก าหนดอุปกรณ์ 
 โทรศพัทมื์อถือมีอิทธิพลกบัการด ารงชีวติของผูค้นในปัจจุบนัมากจนยกให้เป็น "ปัจจยั
ท่ี 5” ของส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติของมนุษยไ์ปแลว้ ดงันั้นจึงไม่ตอ้งแปลกใจหากมองไปทางไหน
ก็มีแต่คนพกโทรศพัทมื์อถือเพราะโทรศพัทมื์อถือมีประโยชน์มากมายรวมถึงสามารถช่วยลดการใช้
พลงังานในภาวะราคาน ้ ามนัแพงด้วย เน่ืองจากสามารถใช้โทรศพัท์มือถือติดต่อส่ือสารได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว แทนการเดินทางเพื่อลดการส้ินเปลืองพลงังานได ้อาทิ ส านกังานนโยบายและ
แผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน (2555) 
  1) การใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อประสานงาน ซ่ึงในปัจจุบันเทคโนโลยี
โทรศพัทมื์อถือพฒันาไปมากกวา่แค่การพูดคุยเท่านั้น แต่สามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ย 
ดังนั้นจึงมีผูใ้ช้ระบบการส่ือสารเพื่อท างานนอกสถานท่ีหรือท างานท่ีบ้านแทนการเดินทางมา
ท างานท่ีส านกังานจ านวนไม่นอ้ย ซ่ึงสามารถลดการใชพ้ลงังานไดม้าก 
  2) การใช้โทรศพัท์มือถือนดัหมายบุคคล หรือนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีท่ีแน่ชดั
ด าเนินกิจธุระ เพื่อลดความเส่ียงในการผดินดัหรือการใชโ้ทรศพัทมื์อถือพูดคุยทกัทายเพื่อนฝงู ญาติ
สนิทแทนการเดินทางไปพบในบางโอกาสก็ช่วยประหยดัน ้ามนัได ้
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  3) การใชโ้ทรศพัทต์รวจสอบความถูกตอ้งหรือช้ีน าเส้นทาง กรณีท่ีตอ้งเดินทางไป
ในสถานท่ีไม่คุน้เคย เพื่อป้องกนัการขบัรถหลงทาง ซ่ึงนอกจากท าให้ส้ินเปลืองพลงังานแลว้ยงั
เสียเวลาอีกดว้ย 
  4) การใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่ือสารกนัระหวา่งประเทศ เช่น การติดต่อธุรกิจระหวา่ง
ประเทศทางโทรศพัท ์มีส่วนช่วยลดเช้ือเพลิงส าหรับการบินได ้เป็นตน้ 
 นอกจากเราจะใชป้ระโยชน์จากโทรศพัทมื์อถือเพื่อลดการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงแลว้ตอ้งรู้
วิธีประหยดัพลงังานและยืดอายุการใช้งานของโทรศัพท์มือถือดว้ย เพราะส่วนประกอบทุกช้ินมี
ก าหนดอายุการใช้งาน เช่น แบตเตอร่ี มีอายุการใช้งานประมาณ 2 ปี ซ่ึงหากเราไม่รู้วิธีการใช้
นอกจากจะท าใหส้ิ้นเปลืองพลงังาน ยงัท าใหอ้ายกุารใชง้านสั้นกวา่ท่ีก าหนดได ้ส าหรับเคล็ดลบัยืด
อายุการใช้งานและประหยดัพลงังานในการใช้โทรศัพท์มือถือ คือ ส านักงานนโยบายและแผน
พลงังาน กระทรวงพลงังาน (2555) 
  1) ถอดสายชาร์จออกทนัทีเม่ือแบตเตอร่ีเต็ม หากยงัใช้แบตเตอร่ีไม่หมด ไม่ควร
ชาร์จไฟ เพราะจะท าใหเ้ส่ือมเร็ว 
  2) ลดความสวา่งหนา้จอลง 
  3) ปิดฟังคช์ัน่บลูทูธ ไวร์เลส เม่ือไม่ใชง้านทนัที 
  4) ตั้งค่าสแตนดบ์ายไวใ้หต้  ่าท่ีสุด 
  5) ปิดเสียงท่ีไม่ตอ้งการใช ้เช่น ป่มกด เป็นตน้ 
 โทรศพัท์มือถือใช่ว่าจะมีประโยชน์เฉพาะช่วงเวลาท่ียงัใช้งานไดเ้ท่านั้น แต่เม่ือหมด
อายุการใชง้านแลว้ยงัสามารถน ากลบัไปรีไซเคิลไดถึ้ง 80% และอีก 20% สามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิง
ส าหรับการรีไซเคิล จากสถิติของสมาคมผูป้ระกอบการส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส์ของญ่ีปุ่นระบุวา่ 
เคร่ืองโทรศพัท์จ  านวน 66,000 เคร่ืองสามารถรีไซเคิลโลหะทองได้ 1 กิโลกรัม จ านวน 97,000 
เคร่ืองรีไซเคิลโลหะเงินได ้1 กิโลกรัม นอกจากน้ีสถิติของส านกังานคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม (EPA) 
ของสหรัฐฯ ช้ีวา่ พลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตจากโทรศพัทมื์อถือรีไซเคิลจ านวน 10,000 เคร่ืองเพียงพอต่อ
การใช้งานตลอดทั้งปีส าหรับ 19 ครอบครัว อีกทั้งช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
เท่ากบัปริมาณรถขนาดเล็ก 14 คนั นอกจากน้ีเศษช้ินส่วนท่ีเหลือยงัน าไปบดเป็นช้ินส่วนของวสัดุ
ก่อสร้างถนนหรือถมถนนไดอี้กดว้ยส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน (2555) 
 แต่ปัญหาก็คือ หากผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือทุกคนไม่มีระเบียบในการทิ้งโทรศัพท์ท่ี
เ ส่ือมสภาพ แล้วละก็จะท าให้ เ กิดโทษมหันต์เ ช่นกัน เพราะส่วนประกอบบางอย่างใน
โทรศพัทมื์อถือเป็น "ขยะพิษ” โดยเฉพาะแบตเตอร่ี มีส่วนประกอบท่ีเป็นโลหะหนกัมีอนัตรายต่อ
ชีวิตมนุษย์ สัตว์ และส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือทั้งหลายต้องให้ความร่วมมือท้ิง
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โทรศพัท์มือถือ เส่ือมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน ในถงัขยะท่ีเขียนว่า "ขยะพิษ” หรือน าไป
หย่อนในกล่องรับโทรศพัท์ แบตเตอร่ีเก่า ซ่ึงมีตามจุดท่ีบริษทัโทรศพัท์มือถือจดัวางไวเ้พื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 หากใชป้ระโยชน์จากโทรศพัทมื์อถืออยา่งเต็มประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ ต่อ
สังคม จงภูมิใจไดว้่าคุณคือคนหน่ึงท่ี "ใช้โทรศพัท์มือถืออยา่งฉลาด ประหยดัพลงังาน รักษาชีวิต
และส่ิงแวดลอ้ม” 
 ความตกลงร่วมดงักล่าวเกิดข้ึนท่ีงานประชุมซ่ึงจดัข้ึนโดย "โครงการส่ิงแวดลอ้มแห่ง
สหประชาชาติ" หรือ "ยูเอ็นอีพี" (United Nations Environment Programme; UNEP) เพื่อหาวิธี
จดัการกบักองภูเขาขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า "อีเวสต์" (e-Waste) ให้มีขนาดเล็กลง หรือ
อยา่งนอ้ยก็ใหมี้อตัราการขยายตวัท่ีชา้ลง 
 การประ ชุมดังก ล่ าว เ ป็นส่วนหน่ึงของ  "Conference of the Parties to the Basel 
Convention" ซ่ึงเป็นโครงการหรือแนวทางหลกัของยูเอ็นอีพี ตั้งข้ึนเม่ือปี 1989 เพื่อควบคุมระบบ
การจดัการและการขนส่งขยะอนัตรายทัว่โลก 
 เป้าหมายของการประชุม ซ่ึงจดัข้ึนท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เม่ือสัปดาห์ท่ี
ผา่นมา คือ การจดัการกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และขยะอิเล็กทรอนิกส์ ในแนวทางเพื่อการอนุรักษ์
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.4.2 ขยะมือถือ 
 คอมพิวเตอร์, พรินเตอร์, โทรศพัทมื์อถือ และสินคา้อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ส่ิงของพวกน้ี
มกัถูกทิ้ง เม่ือถึงเวลาท่ีเส่ือมหรือล้าสมยัการรีไซเคิลผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี กล่าวได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีท า
ก าไรได้มหาศาล เพราะทองค า ทองแดง และโลหะมีค่าอ่ืน ๆ เหล่าน้ีล้วนพบได้ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แทบทุกช้ินปัญหาเดียวก็คือ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดถูกสร้างข้ึนมาด้วย
กรรมวธีิท่ีละเอียดและซบัซอ้น เป็นการผสมผสานท่ีลงตวัระหวา่งโลหะกบัพลาสติก 
 การรีไซเคิลเพื่อแยกโลหะมีค่าออกมา กล่าวไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีอนัตราย เพราะใน
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากโลหะมีค่าแลว้ ยงัประกอบดว้ยโลหะหรือสารพิษอ่ืน ๆ ดว้ย อาทิ 
ตะกัว่, แคดเมียม และปรอท เป็นตน้ 
 ส าหรับโทรศัพท์มือถือนั้ น คิดเป็น 1%-2% ของขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมด 
กระบวนการรีไซเคิลโทรศพัทมื์อถือเร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 1997 แต่ผูค้นส่วนใหญ่ละเลย หรือลงัเลท่ีจะทิ้ง
โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองเก่าของพวกเขา เพราะคิดวา่มนัยงัพอมีค่าอยูบ่า้ง 



40 

 ปัจจุบนัมีโทรศพัท์มือถือกระจายอยู่ตามท่ีต่าง ๆ ทัว่โลกประมาณ 380 ลา้นเคร่ืองใน
จ านวนน้ีไม่รู้เท่าไหร่ท่ีเป็นขยะผูผ้ลิตเช่ือว่า ปัญหาใหญ่ก็คือ การสอนให้ทัว่โลกรู้ถึงวิธีรีไซเคิล
โทรศพัทมื์อถืออยา่งเหมาะสม แทนท่ีจะเก็บมนัไวเ้ฉย ๆ หรือโยนลงถงัขยะ 
 หนังสือพิมพ์ ผู ้จ ัดการรายว ัน (2545) ได้กล่าวถึงหน่ึงวิธีส าหรับการรีไซเคิล
โทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นท่ีสนใจและไดรั้บการยอมรับ คือ การส่งผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไปยงัประเทศอ่ืนๆ 
ท่ีต้องการซาชิโกะ คุวาบารา -ยามาโมโต (Sachiko Kuwabara-Yamamoto) เลขาธิการ Basel 
Convention กล่าวว่า เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วในประเทศท่ีพฒันาแล้ว แต่นั่นก็เป็น
ปัญหาท่ีพอกพูนข้ึนเร่ือย ๆ เช่นกนั"เราตอ้งก าหนดระดบัต่าง ๆ ของปัญหาส าหรับแต่ละประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีพฒันาแลว้" ซาชิโกะกล่าวว่า น่ีคือปัญหาท่ีแทจ้ริงของประเทศท่ี
พฒันาแลว้ 80% ของเครือข่ายการส่ือสารในประเทศเหล่านั้นคือโทรศพัท์มือถือ"ดงันั้นการได้รับ
ความสนใจจากประเทศ เช่น โบลิเวีย จึงนบัเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีอนัหน่ึง ขณะท่ีปากีสถานเองก็
ใหค้วามสนใจในการสนบัสนุนโครงการน้ีเช่นกนั" ซาชิโกะกล่าว 
 ส าหรับขอ้ตกลงในการประชุมคร้ังน้ีคือ บรรดาผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือชั้นน าของโลกจะ
ผลิตโทรศพัทมื์อถือของพวกเขาให้ง่ายต่อการน าไปรีไซเคิล โดยเร่ิมกนัตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตเลย
ทีเดียวคลอส ท็อฟเปอร์ (Klaus Tofper) ผูอ้  านวยการยูเอ็นอีพี มัน่ใจว่า ก้าวเล็ก ๆ น้ีจะผลักดัน
รัฐบาลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ใหห้นัมาร่วมกระท าในส่ิงเดียวกนัน้ีดว้ย "ผมเช่ือวา่ น่ี
จะกลายเป็นหน่ึงในพื้นฐานดา้นเทคนิค" เขากล่าว"น่ีไม่ใช่จุดสุดทา้ยแต่เป็นการเร่ิมตน้ เราสามารถ
ท าไดม้ากกวา่น้ี ถา้เราร่วมมือกนั" เขากล่าว "เป็นเร่ืองดีส าหรับการเร่ิมตน้ค่อยกา้วต่อไปทีละกา้วใน
ทิศทางน้ี" 
 พรพิมล ข าเพชร (2559)โทรศพัทมื์อถือ เป็นอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงท่ีมี
อตัราการใช้งานเพิ่มสูงมากข้ึนในทุกปี ยอ้นกลบัไปเม่ือปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมียอดจ าหน่าย
โทรศพัท์มือถือมากถึง 15 ลา้นเคร่ือง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดปัญหาของโทรศพัท์มือถือท่ีไม่ไดใ้ช้
งานแลว้ และยงัคงเป็นปัญหาต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ดา้นกรมควบคุมมลพิษไดค้าดการณ์เอาไวว้า่ 
ภายในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะมีซากโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ไดใ้ช้งานมากกวา่ 11 ลา้น เทียบเท่า
กบัสนามฟุตบอลขนาดมาตรฐาน ประมาณ 6 สนามคร่ึง เม่ือน าซากโทรศพัทมื์อถือท่ีไม่ไดใ้ช้งาน
เหล่านั้นมาเรียงต่อกนั 
 2.4.3 อนัตรายจากซากโทรศพัทแ์ละแบตเตอร่ี 
  2.4.3.1 แบตเตอร่ี (Battery) ท่ีใชใ้นสมาร์ทโฟน 
  แบตเตอร่ี (Battery) ถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา
แทบทุกชนิด จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัแหล่งพลงังานท่ีสามารถจะเก็บไฟไว ้และจ่ายไฟให้กบัอุปกรณ์
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ใช้ในการท างานได้อย่างเพียงพอ โดยไม่ต้องมาคอยเสียบปลัก๊เพื่อชาร์จไฟอยู่บ่อย ๆ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาท่ีพบเห็นไดใ้กลต้วัท่ีสุดก็คงเป็นสมาร์ทโฟน ท่ีปัจจุบนัแทบจะกลายเป็น
ปัจจยัท่ี 5 ท่ีส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษยไ์ปแลว้ เพราะไม่วา่จะไปไหนมาไหนก็ตอ้งมีพกติดตวั
กนัไวต้ลอดเวลา (Passakorn Pacharoen, 2015) 
  2.4.3.2 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหแ้บตเตอร่ีหมดเร็ว 
  1) ขนาดหน้าจอและความละเอียดในการแสดงผล ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ก่อใหเ้กิดการส้ินเปลืองพลงังานมากท่ีสุด เพราะยิง่มีขนาดหนา้จอท่ีใหญ่ และมีความละเอียดในการ
แสดงผลสูง ก็ยิ่งตอ้งใชไ้ฟมากข้ึน สังเกตไดจ้ากสมาร์ทโฟนรุ่นท่ีมีขนาดหนา้จอท่ีใหญ่และมีความ
ละเอียดสูงกวา่ ก็มกัจะมีปริมาณความจุของกระแสไฟฟ้าในแบตเตอร่ี (mAh) ท่ีมากดว้ย เป็นตน้ 
  2) การเล่นแอพฯ จ าพวกเกมต่าง ๆ น่ีก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัเพราะเวลาเล่น
เกม ส่วนใหญ่มกัจะใชเ้วลาเล่นติดต่อกนัเป็นชัว่โมงจนเคร่ืองร้อนและถา้ยิ่งถา้เป็นเกมใหญ่ ๆ ท่ีมี
ภาพกราฟิกสวย ๆ ซ่ึงตอ้งใชพ้ลงัในการประมวลผลสูงดว้ยแลว้ จึงท าใหส้ิ้นเปลืองพลงังานมาก 
  3) ความสว่างบนหน้าจอ ปกติก็มกัจะใช้เป็นค่าเร่ิมตน้ (Default) ท่ีเคร่ืองก าหนด
มาให้คือ ปรับค่าความสวา่งอตัโนมติั (Auto-Brightness) อยูแ่ลว้ แต่ถา้หากตอ้งการปรับความสวา่ง
ใหม้ากข้ึน นัน่ก็จะเป็นสาเหตุใหส้ิ้นเปลืองพลงังานมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
  4) การเช่ือมต่อกับเครือข่ายฯ 3G/4G หรือ Wi-Fi ปกติสมาร์ทโฟนเม่ือใช้งาน
ร่วมกบัซิมท่ีเปิดใชบ้ริการ 3G/4G เอาไว ้ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนในขอบเขตพื้นท่ีให้บริการ ก็มกัจะตอ้ง
เช่ือมต่ออยูก่บัเครือข่ายฯ 3G/4G แทบจะตลอดทั้งวนัอยูแ่ลว้ เวน้เสียแต่วา่สามารถใชบ้ริการ Wi-Fi 
ของเครือข่ายเดียวกันกับซิมท่ีใช้ได้ด้วย และตั้งค่าให้เช่ือมต่อ Wi-Fi อตัโนมติัเม่ืออยู่ในพื้นท่ี
ให้บริการ ซ่ึงนัน่ก็จะเป็นการดี เพราะการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายฯ 3G/4G นั้น จะตอ้งใชพ้ลงังานจาก
แบตเตอร่ีมากกว่าการเช่ือมต่อกบั Wi-Fi สังเกตไดจ้ากเวลาท่ีใช้สมาร์ทโฟนเช่ือมต่อกบั Wireless 
หรือ Wi-Fi ของท่ีบริษทัหรือท่ีบา้น หากเป็นการใชง้านทัว่ ๆ ไปแบตเตอร่ีจะอยูไ่ดน้านตลอดทั้งวนั 
แต่ถ้าหากใช้งานแบบการเคล่ือนท่ีไปสถานท่ีต่าง ๆ แล้วใช้สมาร์ทโฟนเช่ือมต่อกบัเครือข่ายฯ 
3G/4G อยู่ตลอดทั้งวนั หากเป็นการใช้งานแบบเดียวกนัแบตเตอร่ีมกัจะหมดเร็วกว่าอยู่เสมอ การ
เลือกใช้งานเครือข่าย 2G, 3G และ 4G ก็เช่นกนั ยิ่งถา้เป็นการใช้งานเครือข่ายท่ีมีความเร็วสูงกว่า
อยา่ง 4G ก็ยิ่งตอ้งใชไ้ฟจากแบตเตอร่ีมากข้ึน และแน่นอนวา่ถา้เป็นการรับส่งขอ้มูลปริมาณมาก ๆ 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการโทร นัน่ก็ยิง่เป็นการใชไ้ฟจากแบตเตอร่ีมากข้ึนดว้ยเหมือนกนั 
  5) ระยะเวลาในการใชง้านโทรศพัท ์ก็แน่นอนวา่ถา้ยิง่โทรเขา้โทรออกบ่อย ๆ และ
พูดคุยคร้ังละนาน ๆ ตลอดจนตอ้งใชง้านมือถือสมาร์ทโฟนท าอยา่งอ่ืนอีก ไฟในแบตเตอร่ีจะลดลง
เหลือนอ้ยและตอ้งการการชาร์จท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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  2.4.3.3 ชนิดของแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นสมาร์ทโฟน 
  แบตเตอร่ี (Battery) ท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นแหล่งพลงังานให้กบัสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั 
มกัเป็นแบตเตอร่ีชนิด Li-ion (ลิเธียมไอออน) หรือไม่ก็ Li-po (ลิเธียมโพลีเมอร์) ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ี
แบบเซลล์แห้งชนิดท่ีสามารถชาร์จหรือประจุไฟฟ้าใหม่ได ้(Rechargeable Battery) โดยทั้ง Li-ion 
และ Li-po มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
  1) Li-ion (ลิเธียมไอออน) เป็นแบตเตอร่ีท่ีถูกจ ากดัในดา้นรูปทรง (ทรงกระบอก
หรือส่ีเหล่ียม) มีความหนาแน่นของพลงังานสูงจึงจุไฟได้มาก มีอตัราการคายประจุหรือสูญเสีย 
Loss ต ่า ไม่จ  าเป็นตอ้งชาร์จไฟทิ้งไวเ้พื่อกระตุน้ก่อนการใชง้านในคร้ังแรก ไม่ตอ้งดูแลรักษามาก มี
ความปลอดภยัสูง และท่ีส าคญัคือ มีราคาถูกกวา่ Li-po (ลิเธียมโพลีเมอร์) ปัจจุบนัพบเห็นไดน้อ้ยลง
เพราะหนัไปใช ้Li-po กนัมาก 
  2) Li-po (ลิเธียมโพลีเมอร์) หรืออาจเรียกว่า ลิเธียมไอออนโพลีเมอร์ (Li-ion 
Polymer) ก็ได้ เพราะถูกพฒันาต่อยอดมาจาก Li-ion ให้เป็นแบตเตอร่ีท่ีมีขนาดบาง น ้ าหนักเบา 
สามารถออกแบบไดห้ลากหลายรูปทรงโดยไม่มีขอ้จ ากดั มีอตัราการคายประจุใกลเ้คียงกบั Li-ion 
ไดรั้บการปรับปรุงให้มีความปลอดภยัมากข้ึน แต่มีราคาตน้ทุนต่อหน่วยท่ีแพงกวา่ Li-ion (ลิเธียม
ไอออน) ปัจจุบนัพบเห็นไดแ้พร่หลาย ยกตวัอย่างสมาร์ทโฟนของค่าย Apple นบัตั้งแต่ iPhone 5 
เร่ือยมาก็ใชแ้บตเตอร่ีแบบ Li-ion Polymer ดว้ยเช่นกนั 
  2.4.3.4 หน่วยวดัความจุไฟของแบตเตอร่ี (mAh) 
  mAh เป็นหน่วยวดัความจุไฟฟ้าของแบตเตอร่ีนั้น ๆ ซ่ึงย่อมาจาก m = มิลลิ, A = 
แอมป์, h = ชัว่โมง หรือก็คือ มิลลิแอมป์-ชัว่โมง นัน่เอง ยกตวัอยา่ง แบตเตอร่ีกอ้นหน่ึงมีความจุ 1 
mAh ก็จะหมายถึง แบตเตอร่ีกอ้นน้ีจะสามารถจ่ายกระแสไฟขนาด 1 มิลลิแอมป์ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง หรือยกตวัอยา่งแบตเตอร่ีของ iPhone 6 ท่ีมีความจุ 1,810 mAh ซ่ึง
ก็หมายความวา่ แบตเตอร่ีกอ้นน้ีจะสามารถจ่ายกระแสไฟขนาด 1,810 มิลลิแอมป์ (1.81 แอมป์) ได้
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ในทางกลบักนัหน่วยวดัดงักล่าวน้ี จะช่วยใหเ้รารู้ได้
วา่ตอ้งใชเ้วลานานแค่ไหน ถึงจะชาร์จไฟให้เต็มแบตเตอร่ีน้ีได ้โดยหากเป็นการชาร์จไฟในระดบั
ปกติท่ีมีอตัราการชาร์จไฟคิดเป็น 1 เท่าของความจุแบตเตอร่ี (C) หรือท่ีเรียกวา่ 1C เช่น ถา้แบตเตอร่ี
มีความจุ 1,000 mAh หรือก็คือ C = 1,000 mAh เพราะฉะนั้นถ้าเป็นการชาร์จไฟในระดบัปกติท่ี
อตัรา 1C หรือก็คือเป็นการชาร์จดว้ยกระแสไฟ 1,000 mA หรือ 1 A จะใชเ้วลาในการชาร์จไฟทั้งส้ิน
ประมาณ C/1A = 1 ชัว่โมงนัน่เอง และถา้หากเป็นการชาร์จไฟในระดบัสูงท่ีมีอตัราการชาร์จไฟคิด
เป็น 5 เท่าของความจุแบตเตอร่ี (C) หรือท่ีเรียกว่า 5C นั่นก็เท่ากับว่าหากเป็นการชาร์จด้วย
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กระแสไฟ 5,000 mA หรือ 5 A จะใชเ้วลาในการชาร์จไฟทั้งส้ินประมาณ C/5A = 0.2 ชัว่โมง หรือก็
คือ 12 นาที (ในทางปฏิบติัอาจใชเ้วลามากกวา่น้ีอนัเป็นผลมาจากการสูญเสียพลงังาน) 
  2.4.3.5) ระยะเวลาในการใชง้าน กบัความจุของแบตเตอร่ี 
  ตัวเลขท่ีระบุค่าความจุของแบตเตอร่ีบนสมาร์ทโฟน จะเป็นตัวบ่งบอกถึง
ความสามารถในจ่ายกระแสไฟไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นปริมาณก่ีมิลลิแอมป์หรือก่ีแอมป์ต่อระยะเวลา 1 
ชัว่โมงของแบตเตอร่ีกอ้นนั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น หากตวัเลขค่าความจุของแบตเตอร่ีระบุไวว้า่ 1,810 
mAh นัน่ก็หมายความวา่ แบตเตอร่ีกอ้นน้ีสามารถจ่ายกระแสไฟต่อเน่ืองไดใ้นปริมาณ 1,810 มิลลิ
แอมป์ (mA) หรือก็คือประมาณ 1.81 แอมป์ (A) เป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง เพราะฉะนั้นสรุปได้ว่า 
หากตวัเลขค่าความจุของแบตเตอร่ียิ่งมาก ก็จะยิ่งช่วยให้เราสามารถใช้งานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ
บนมือถือไดเ้ป็นระยะเวลานานยิ่งข้ึนนัน่เอง ยกตวัอยา่งระยะเวลาในการใชง้านเพื่อท ากิจกรรมต่าง 
ๆ เทียบกบัความจุของแบตเตอร่ีบนสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั อาทิ iPhone 6, iPhone 6 Plus, Samsung 
Galaxy S5 และ Samsung Galaxy Note 4 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.2 แสดงระยะเวลาในการใชง้าน กบัความจุของแบตเตอร่ี 
 

รุ่นสมาร์ทโฟน 
ความจุแบตเตอร่ี 

Iphone 6 
(1,810 mAh) 

Iphone 6 Plus 
(2,915 mAh) 

Galexy S5 
(2,800 mAh) 

Galexy Note 4 
(3,220 mAh) 

Talk time 
(ระยะเวลาสนทนา) 

สูงสุด 14 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 

สูงสุด 24 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 

สูงสุด 21 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 

สูงสุด 29 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 

Internet use 
(การใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

สูงสุด 10 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 
สูงสุด 11 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 

WIFI 

สูงสุด 12 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 
สูงสุด 12 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 

WIFI 

สูงสุด 10 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 
สูงสุด 12 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 

WIFI 

สูงสุด 11 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 3G 
สูงสุด 12 ชม. 
เม่ือเช่ือมต่อ 

WIFI 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

รุ่นสมาร์ทโฟน 
ความจุแบตเตอร่ี 

Iphone 6 
(1,810 mAh) 

Iphone 6 Plus 
(2,915 mAh) 

Galexy S5 
(2,800 mAh) 

Galexy Note 4 
(3,220 mAh) 

HD Video 
Playback 
(การเล่นวีดีโอ HD) 

สูงสุด 11 ชม. สูงสุด 14 ชม. สูงสุด 13 ชม. สูงสุด 18 ชม. 

Audio playback 
(การเล่นเสียง) 

สูงสุด 50 ชม. สูงสุด 80 ชม. สูงสุด 67 ชม. สูงสุด 87 ชม. 

Stanby time 
(ระยะเวลาสแตนด์
บาย) 

สูงสุด 10 วนั 
หรือ 250 ชม. 

สูงสุด 16 วนั 
หรือ 384 ชม. 

สูงสุด 16 วนั 
หรือ 390 ชม. 

สูงสุด 22 วนั 
หรือ 528 ชม. 

 
ทีม่า. (Passakorn Pacharoen, 2015) 
 
  2.4.3.6) จ  านวนรอบการชาร์จ (Cycle) บอกถึงอายแุบตเตอร่ี 
  Passakorn Pacharoen (2015) กล่าวว่า แบตเตอร่ีท่ีใช้กบัสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นชนิด Li-ion (ลิเธียมไอออน) และ Li-po (ลิเธียมโพลีเมอร์) 
ต่างก็มีวนัหมดอายุหรือเส่ือมสภาพการใชง้านดว้ยกนัทั้งส้ิน ต่างกนัคือชา้หรือเร็วเท่านั้น ซ่ึงเม่ือถึง
เวลาเส่ือมสภาพก็จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแบตฯใหม่ไม่ควรฝืนใชง้านต่อ เพราะอาจเป็นอนัตรายและเก็บ
ไฟไดไ้ม่เสถียร  
  การท่ีจะท าใหท้ราบถึงวนัหมดอายุหรือเส่ือมสภาพของแบตเตอร่ีท่ีใชไ้ดน้ั้น จะใช้
วิธีนบัจ านวนรอบของการชาร์จหรือเรียกสั้น ๆ วา่การนบั Cycle ซ่ึงจะเป็นตวัเลขท่ีบ่งบอกถึงอายุ
การใช้งานของแบตเตอร่ีว่ายงัเหลือให้ใช้งานไดอ้ยู่อีกมากน้อยแค่ไหนจนกว่าจะครบตามจ านวน
รอบท่ีบอกถึงการเส่ือมสภาพของแบตเตอร่ีนั้น ๆ โดยในการชาร์จไฟให้กบัแบตเตอร่ีทุกคร้ัง เม่ือ
ชาร์จครบ 100% จะนับเป็น 1 Cycle หรือ 1 วงรอบของการชาร์จ เพื่อให้เขา้ใจได้ง่ายข้ึนเรามาดู
ตวัอยา่งของการนบัวงรอบของการชาร์จหรือนบั Cycle โดยเร่ิมตน้ หากความจุของแบตเตอร่ีบนมือ
ถือเหลือ 40% (แสดงวา่อีก 60% ท่ีเหลือนั้นถูกใชง้านไปแลว้) แลว้น าไปชาร์จไฟจนเต็ม 100% นัน่
หมายถึง เราไดท้  าการชาร์จไฟบวกเพิ่มเขา้ไปอีก 60% เพื่อให้ครบ 100% จึงนบัเป็นวงรอบของการ
ชาร์จได้ 0.6 Cycle หลงัจากนั้นเม่ือน ามือถือไปใช้งานเร่ือย ๆ ตามปกติ จนแบตเตอร่ีเหลือ 60% 
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(แสดงวา่ถูกใชง้านไปเพียง 40%) เม่ือน ามาชาร์จไฟจนเต็ม 100% อีกคร้ัง นัน่หมายถึง เราไดท้  าการ
ชาร์จไฟบวกเพิ่มเขา้ไปอีกเพียง 40% เพื่อให้ครบ 100% เม่ือนบัวงรอบของการชาร์จในคร้ังน้ีรวม
กบัคร้ังท่ีแลว้หรือคร้ังท่ีผา่น ๆ มา จะไดจ้  านวนรอบโดยรวมเป็น 0.4 + 0.6 = 1 Cycle นัน่เอง 
  แบตเตอร่ีของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาบางชนิด อาจมีค่ามาตรฐานหรือ
การนบัอายุการใชง้านสูงสุดไดถึ้ง 1,000 – 1,500 Cycle ก่อนจะเส่ือมสภาพ แต่ค่ามาตรฐานส าหรับ
อุปกรณ์อยา่ง iPhone, iPod Touch และ iPad จะอยูท่ี่ประมาณ 500, 400 และ 1,000 Cycle เช่น การ
ใช้แบตเตอร่ีทุกวนัโดยเฉล่ียวนัละ 50% แล้วชาร์จจนเต็มทุกวนั นั่นหมายถึง ทุก ๆ 2 วนัจะนับ
วงรอบได ้1 Cycle กวา่จะครบ 500 Cycle (iPhone) ท่ีแบตจะเส่ือม เราจะสามารถใชง้านแบตเตอร่ีน้ี
ไดน้านถึง 500 x 2 = 1,000 วนั หรือก็คือประมาณ 2 ปีกวา่หรือเกือบ ๆ 3 ปีนัน่เอง หรืออีกตวัอยา่ง
คือ ค่ามาตรฐานส าหรับอุปกรณ์อยา่ง Apple Watch จะอยูท่ี่ประมาณ 1,000 Cycle ถา้หากเราใชแ้บต
ฯ ทุกวนัโดยเฉล่ียวนัละ 50% แลว้ชาร์จจนเต็มทุกวนั เราจะสามารถใช้งานแบตเตอร่ีน้ีไดน้านถึง 
1,000 x 2 = 2,000 วนั หรือก็คือประมาณ 5 ปีกวา่ แต่ในการใชง้านจริงแบตเตอร่ีอาจเส่ือมสภาพได้
เร็วกวา่น้ีเน่ืองจากยงัมีตวัแปรอีกหลายอยา่งท่ีท าใหแ้บตฯ เส่ือมเร็ว 
 โดยปกติโทรศพัทมื์อถือนั้นจะมีแบตเตอร่ีและหนา้จอผลึกเหลวเป็นส่วนประกอบหลกั 
ปัญหาส าคญัจึงอยูต่รงท่ีการทิ้งซากผลิตภณัฑ์ปนกบัขยะทัว่ไปและมีการจดัการซากผลิตภณัฑท่ี์ไม่
ถูกต้อง สารพิษน้ีก็จะเข้าสู่ระบบนิเวศน์และระบบห่วงโซ่อาหารผ่านทางดิน น ้ า และอากาศ 
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อคน สัตว ์และพืช รวมทั้งมีความเส่ียงท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอีกดว้ย พร
พิมล ข าเพชร (2559) ซ่ึงมีสารอนัตรายเป็นส่วนประกอบดงัน้ี 
  1) โทรศพัทมื์อถือ มีโครเมียมเป็นส่วนประกอบ 
  2) ปุ่มสัมผสั มีเบริลเลียมเป็นส่วนประกอบ 
  3) หนา้จอผลึกแบบเหลว มีสารตะกัว่ส่วนประกอบ 
  4) แผงวงจร มีโบรมีนเป็นส่วนประกอบ 
  5) ฝาครอบ มีสารหนูเป็นส่วนประกอบ 
 เพราะฉะนั้นจึงไม่สามารถมองขา้มปัญหาเหล่าน้ีได ้ทางกรมฯ จึงแกปั้ญหาการจดัการ
ปริมาณซากโทรศพัทมื์อถืออยา่งถูกตอ้ง โดยการใชห้ลกั 3R ไดแ้ก่  
  REDUCE: ใช้เท่าท่ีจ  าเป็น ลดการใช้ของอย่างฟุ่มเฟือย เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐาน ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของต่างประเทศ และสามารถน ามารีไซเคิลได ้
  REUSE: ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งรู้คุณค่า ยืดอายุการใชง้าน โดยใช้
อยา่งระมดัระวงั และดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ หากเสียควรน าไปซ่อม 
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  RECYCLE: แปรรูปเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ และควรค านึงถึงความสามารถในการ
จดัการหรือรีไซเคิลอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ผูป้ระกอบการผลิต-จ าหน่าย และให้บริการโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงก าหนดจุดตั้งกล่องรับ
โทรศพัท์มือถือและแบตเตอร่ีท่ีเส่ือมสภาพ โดยอาศยัร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือ จุด
จ าหน่าย หรือสถานท่ีรับช าระค่าบริการโทรศพัทมื์อถือท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ เพื่อจะรวบรวมซาก
โทรศพัท์มือถือและแบตเตอร่ีส่งไปก าจดัโดยโรงงานผูรั้บบริการก าจดัส่ิงปฏิกูลวสัดุท่ีไม่ใช้แล้ว 
และข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  
 ยกตวัอยา่งจุดท่ีมีการตั้งกล่องรับโทรศพัท์มือถือและแบตเตอร่ีท่ีเส่ือมสภาพ เช่น ตาม
ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีร้านตวัแทนจ าหน่ายอย่าง ศูนยบ์ริการเครือข่าย Dtac, AIS, True ศูนยต์วัแทน
จ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือ Jaymart, TG fone 
 นอกจากนั้ นยงัมีโครงการอีกหน่ึงโครงการนั่นก็คือ "โครงการจุฬาฯ รักษ์โลก" 
ด าเนินการโดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจดัการสารและของเสียอนัตราย (ศสอ.) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจใน
เร่ืองการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลางในการเก็บและรวบรวม
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือแบตเตอร่ีและอุปกรณ์เสริมท่ีไม่ใชแ้ลว้ (สายชาร์จหู
ฟัง) และน าไปก าจดัอยา่งถูกวิธี เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดปัญหาจากการจดัการขยะท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เพราะสารอนัตรายในโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์เสริม อาจร่ัวไหลสู่ส่ิงแวดลอ้มและยงัท าให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพได้ และอุปกรณ์เหล่าน้ียงัสามารถน าไปรีไซเคิลเพื่อน าทรัพยากรกลบัมาใช้
ประโยชน์ไดใ้หม่ 
 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน นั้นเป็นอีกทางเลือกท่ีจะส่งผลกระทบ
ทางออ้มท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจก ท่ีผูใ้ช้งานหลายคนไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนนั้น หากผูใ้ชมี้ความรู้ถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะสามารถยดือายกุารใชง้านตลอดจน
การดูแลรักษาสมาร์ทโฟนนั้นให้มีอายุการใช้งานท่ียาวนานข้ึน ก็จะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีจะช่วย
ลดภาวะเรือนกระจากได ้
 

2.5 ทศันคติความรู้ความเข้าใจต่อการใช้เทคโนโลยี 
 2.5.1 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงบางต าราใช้ค  าว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติถือเป็นกริยาท่าที ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อม
หรือความโนม้เอียงของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่งหน่ึง โดยจะ
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แสดงออกในทางสนนัสนุนเห็นดีเห็นชอบดว้ยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได”้ (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีได้ให้ความหมายของค าว่า 
“ทศันคติ” ไวเ้ช่น “ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็น
ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น (Opinion) ดงันั้น จึงถือได้ว่าความ
คิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง” (Thurstone & Chave, 1966) 
 Munn (1971) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ คือความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท า
ใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด” 
 Allport (1968) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง “สภาวะความพร้อมของจิต
และประสาทท่ีจะโตต้อบได ้เกิดจากประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นแรงท่ีก าหนดทิศทาง หรือมีผลในการ
เปล่ียนแปลงของการสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล หรือสถานการณ์” (นพมาศ ธีรเวคิน, 
2535) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ หมายถึง การรวบรวมเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความ
เช่ือ และความจริง ซ่ึงอาจจะเป็นการประเมินท่ีเก่ียวพนัธ์กนั และมีแนวโนม้จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
ชนิดใดชนิดหน่ึงในขั้นต่อไป 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก (สงวน สุทธิเลิศ
อรุณ, 2525) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
หรือความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงออกมาเป็นท่ีปรากฏ
ต่อบุคคลหรือสาธารณชนก็ตาม ลว้นเป็นการกระท าอนัเกิดจากทศัคติท่ีมีอยูท่ ั้งส้ิน 
 2.5.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 Assael (1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ 
  1) องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 
  2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและ
อารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของ
สินคา้ก็ได ้เร่ืองของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่นับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
  3) องคป์ระกอบดา้นความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระท า
หรือการแสดงออกถึงความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์



48 

 
ภาพที ่2.1. แบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ (ท่ีมา: Assael, H. (1995). Consumer behavior and 
marketing action (5th ed.). The United of America: international thomson. 
 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้สึกหรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงส าคญั
ต่อนักการตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาด 
สามารถแสดงด้วยทฤษฎีหลายคุณสมบติัของฟิชเบียน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรู้สึกหรือความเช่ือกบัทศันคติ 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความโน้มเอียงท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลกัษณะท่ีของหรือไม่ใช่ของท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงและได้ก าหนด
องคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2 องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ  
ที่มา .  Kanuk, L.  L. , & Schiffman, L.  G.  (1994) .  Consumer behavior.  Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall. 

ความรู้ ความรู้สึก
ความโนม้เอียง

ท่ีจะเกิด
พฤติกรรม

การเกิด
พฤติกรรม

พฤติกรรม 
(Conation)

ความรู้สึก 
(Affective)

ความเขา้ใจ 
(Cognition)
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 จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็ว 
 2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ
อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ  
 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conation Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น
ถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี
จะซ้ือสินคา้จากทศันท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการ
รับรู้ และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะมีใหเ้กิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ีเป็นไป
ได ้ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาทศันคติต่อ
คาร์บอนอีมิสชนั 
 จากความหมายของทัศนคติดังกล่าว Zimbardo และ Ebbesen (1970) สามารถแยก
องคป์ระกอบของทศันคติได ้3 ประการคือ 
 1) องค์ประกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ
บุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิงใดดี มกัจะ
มีทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก
จะเห็นได้ว่าการท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกันก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเข้าใจมี
ความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 
 นอกจากน้ี Fishbein และ Ajzen (1975) ไดแ้ยกองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ประการคือ 
 1) องค์ประกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective or Emotional component) เป็น
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือความรู้สึก เป็นความรู้สึกท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน ภาวะทางด้าน
อารมณ์และความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัคนบางคน ทั้งความคิด เหตุการณ์ หรือจุดประสงค ์ท่ีมีต่อส่ิงเร้าอนั
ใดอนัหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงเร้าอนันั้น ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่
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ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ สนใจหรือไม่สนใจ องคป์ระกอบดา้นน้ีเกิดจากการเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข 
(Conditioned Learning) ของคนเราในอดีต ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกในด้านบวกหรือลบท่ีมีต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บรู้มา ตวัอยา่งเช่น ถา้เด็กไดรั้บประสบการณ์ท่ีเล้ียงดูท่ีดีมา มีความรัก ความอบอุ่นในครอบครัว 
เ ม่ือเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดี ต่อการมีครอบครัวอันเป็นผลสืบเ น่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของการแสดงความรักของพ่อแม่ ท่ีมีต่อเด็ก ในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กได้รับ
ประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบท่ีไม่ดี มีความคบัขอ้งใจขาดความอบอุ่นในการเล้ียงดู ก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการมีครอบครัว ก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือเกลียดชงัการมีครอบครัวได ้อนั
เป็นผลสืบเน่ืองมากจากท่ีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้นนัน่เอง 
 2) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or Belief Component) เป็นส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้หรือความเช่ือ ความคิดเห็น ความเขา้ใจหรือความรู้ท่ีแต่ละบุคคลยดึมัน่ไวใ้น
ใจท่ีมีต่อส่ิงเร้า หรือต่อส่ิงของหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บสะสมมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา ความเช่ือท่ีไดม้าน้ีจะเป็นความเช่ือท่ีไดม้าจากการประเมิน ซ่ึงมกัจะ
ออกผลเป็นแนวโนม้ทางใดทางหน่ึงวา่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ทศันคติ
ของบุคคลท่ีแสดงออกมาแบบน้ีจะท าให้ผูอ่ื้นทราบวา่บุคคลนั้นมีความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทาง
ใดทางหน่ึง ความเช่ือเช่นนั้นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล เช่น ความเช่ือในลทัธิ และอุดมการณ์
ในทางการเมือง ความเช่ือในเร่ืองจิตวญิญาณ หรือความเช่ือในโหราศาสตร์ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการ
ประเมินและท่ีไดส้ร้างเป็นความเช่ือข้ึนมาในสังคมนัน่เอง 
 3) องค์ประกอบความพร้อมท่ีจะกระท าหรือด้านพฤติกรรม  (Action Tendency or 
Behavioral Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกับส่วนของ
ความรู้สึก เป็นความพร้อมหรือแนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หลังจาก
ประเมินค่าของส่ิงนั้นแลว้ และการท าต่อส่ิงเร้าตามความเช่ือหรือความรู้สึกของตน พฤติกรรมจึง
เป็นส่ิงสะทอ้นของทศันคติท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏเห็นยงัภายนอก จึงอาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็น
ตัวจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกับทัศนคติหรือในทางท่ีไม่
สอดคล้องกับทัศนคตินั้นก็ได้ ข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตัวแปรของพฤติกรรม เป็นต้นว่า 
สถานภาพ สถานการณ์ และเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น พฤติกรรมหรือทางโนม้เอียง
ในการท่ีจะปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง ถ้าหากเขามีทศันคติในทางท่ีไม่ดีความพร้อมเพรียงในการ
ปฏิบติัตอบทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางท่ีท าลาย โจมตี ใส่ไฟหรือกลัน่แกลง้ต่าง ๆ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้หากมีทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางท่ีดี ความพร้อมเพรียงในการปฏิบติัตามแนวทาง
พฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรคช์มเชยสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลืออุดหนุน 
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 ดงันั้นทศันคติจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลให้ต่อคาร์บอนอีมิสชนั
ซ่ึงท าการศึกษา ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคมีผลมาจากทศันคติโดยตรง (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) และส่งผลต่อ
แนวโน้มการแสดงออกทางพฤติกรรมความเช่ือ แนวคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกท่ีบุคคล
แสดงออกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามส่ิงท่ีมากระทบ
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบตามแต่สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่างกนัไป บุคคลสามารถเรียนรู้และใช้
ประสบการณ์เพื่อตีความทศันคติท่ีเกิดข้ึนออกมาผา่นค าพูดหรือพฤติกรรมนัน่เอง 
 2.5.3 การเกิดทศันคติ 
 Allport (1968) ไดใ้หค้วามเห็นเร่ืองทศันคติวา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม
และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่
แลว้รับมาปฏิบติัต่อไป 
  2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความมแตกต่างคือแยกส่ิงใดดีไม่ดี เช่น 
ผูใ้หญ่กบัเด็กจะมีการกระท าท่ีแตกต่างกนั 
  3) เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมีทศัน
ติไม่ดีต่อครูเพราะเคยต าหนิตน แต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้นเพราะเคยเชยชมตนเสมอ 
  4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจ
รับทศันคติของบิดามารดาหรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศัคติของตนได ้
 Krech และ Crutchfield (1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ทศันคติอาจเกิดข้ึนจาก 
  1) การตอบสนองความตอ้งการของบุคคล นั้นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได้ บุคคลนั้นก็มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ได้
บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
  2) การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่านหรือจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้
ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิด ทศันคติ ไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังค าติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้
  3) การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอา
ทศันคติของกลุ่มมาเป็นของคนหากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 
  4) ทศัคติ ส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือผูท่ี้มีบุคคลิกภาพสมบูรณ์
มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้มคือมกัมองวา่มีคนคอยอิจฉาริษยา 
หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 
 2.5.4 ประเภทของทศันคติ 
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  การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542) คือ 
  1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นกัศึกษาท่มีทศัคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะ
วชิาการโฆษณาเป็นการใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด 
  2) ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือการแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์เพราะเห็น
วา่ทารุณสัตว ์
  3) การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ การ
มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มี
แนวโน้มทศันคติอยู่เดิมหรือมีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 
 จะเห็นไดว้่า การแสดงออกของทศันคตินั้น ไดจ้ากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไว้
เป็นความคิดเห็นและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของการกระท าหรือสถานการณ์ 
 Katz (1960) ไดอ้ธิบายถึง หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติ ท่ีส าคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
  1) เพื่อใช้ส าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวัยบุคคลทุกคนจะ
อาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยึดถือ ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนสูงท่ีสุดและให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดงันั้นทศันคติจึงสมารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขาและด้วยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะท าให้
แนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
  2) เพื่อป้องกนัตวั (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้
ท่ีจะไม่ยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self=Image) ดงันั้นทศันคติ
จึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยาม
หรือติฉินินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สนูงกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้น
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 
  การก่อตวัท่ีเกิดข้ึนมาของทศันคติ ในลกัษณะน้ี จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี
ทศันคติเป็นเคร่ืองมือ ในการปรับตวั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือทศันคติจะมิใช่พฒันาข้ึนมา
จาก การมีประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ โดยตรงหากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และส่ิง
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ท่ีเป็นเป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทศันคตินั้นก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นหวงัใช้เพียงเพื่อการ
ระบายความรู้สึก เท่านั้น 
  3) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตินั้นเป็นส่วน
หน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ และด้วยทศัคติ น้ีเอง ท่ีจะใช้ส าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ใน
ลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงยิ่งข้ึนดงันั้นทศันคติจึงสามารถใช้ส าหรับอรรถาธิบายและบรรยายความ
เก่ียวกบัค่านิยมต่าง ๆ ได ้
  4) เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวั
บุคคลจะสามารถใช้ประเมินและท าความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่รอบตวัเขา ด้วยกลไก
ดงักล่าวน้ีเองท่ีท าใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเรียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวั
เขาได ้
 ทศันคติกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์มีผลซ่ึงกนัและกนักล่าวคือ ทศัคติมีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทศันคติของ
บุคคลด้วย อย่างไรก็ตาม ทศันคติเป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมทั้งน้ีเพราะ 
(Triandis, 1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทศันคติบรรทดัฐานของสังคมนิสัย
และผลท่ีคาด ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีได้น าองค์ประกอบท่ีน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลย ี3 องคป์ระกอบเพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อคาร์บอนอีมิสชนั ดงัน้ี 
 

2.6 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

 2.6.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่
ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือจัดการกับสินค้าและบริการ 
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และ
บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองได ้โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นผลมาจากการท างานร่วมกนั
ของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม (Bellwiwut, 2012) 
  2.6.1.1 ความส าคญั 
  ในสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สภาพ
การคา้ทั้งในและนอกประเทศมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ระบบการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั
และจ าเป็นอยา่งมาก การส่ือสารก็เป็นส่ิงส าคญัต่อการอยูร่่วมกนัของสังคมมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น 
ทางธุรกิจ การศึกษา ฯลฯ และมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั การพฒันารูปแบบของการส่ือสารจึง
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เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรับรองความตอ้งการของสังคมในทุกวงการอาชีพ ช่ึงกล่าวไดว้า่ ระยะทาง
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร และปัจจุบนัน้ีการให้บริการโทรคมนาคมทางการส่ือสารมีการ
พฒันาจนการเป็นวฒันธรรมของสังคมการส่ือสารผ่านโทรศพัท์เป็นวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบเคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน เพราะสามารถโตต้อบระหวา่งกนัไดเ้สมือนเผชิญหนา้ 
 ดงันั้น รูปแบบการบริโภคข่าวสารในปัจจุบนัซ่ึงมีอยูห่ลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ แต่ช่องทางผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีถือเป็นช่องทางการบริโภค
ข่าวสารท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด เน่ืองจากการน าเสนอข่าวจะอยูใ่นรูปแบบท่ีกระชบั
ผา่นทางขอ้ความ SMS (Short Message Service) และขอ้ความ MMS(Multimedia Message Service) 
เป็นตน้ 
  2.6.1.2 ประเภทของพฤติกรรมและความต้องการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการ
ค านึงถึง ดงัน้ี 
  1) ประโยชน์ของตวัสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือโดย
สนใจประโยชน์ท่ีไดจ้ากตวัสินคา้และบริการ 
  2) เกณฑ์มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ดงันั้นการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคจึงพิจารณาส่วน
เพิ่มเติมเหล่าน้ีเสมอคุณจะต้องศึกษาว่าคุณลักษณะส่วนเพิ่มเติมท่ีมีอยู่ในตวัสินค้าและบริการ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ั้งหมดหรือไม่ 
  3) .พิจารณาจดัล าดบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภคแต่ละคนเม่ือตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการใด ๆ ก็ตามมกัจะมีตราสินคา้ในใจเสมอโดยผูบ้ริโภคจะมีการจดัล าดบัตราสินคา้ตามเกณฑ์
คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคเลือกไว ้เพื่อประเมินผลและท าการตดัสินใจซ้ือ 
  4) ระดบัความตอ้งการ ในทางการตลาดระดบัความตอ้งการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ระดบั คือ ความอยากได ้(Want) ความปรารถนา (Desire) และความตอ้งการ (Needs) ดงัเช่น  
   4.1) ความตอ้งการเก่ียวกบัสังคม  
   - การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
   - การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
   - การเป็นท่ียอมรับทางสังคม 
   4.2) ความตอ้งการเก่ียวกบัตนเอง 
   - ความเป็นอิสระ 
   - ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   - การเป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืน 
   - การเป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน 



55 

   - การเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน 
 ลกัษณะความแตกต่างของความตอ้งการพฤติกรรมของผูใ้ช ้คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัผูบ้ริโภค
ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจและยงับ่งบอกถึงความแตกต่างของความตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อีกดว้ย เพียงแต่ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีพื้นฐานของบุคคลท่ีแตกต่างกนัและมี
กระบวนการคิดท่ีสลบัซบัซ้อนไม่เหมือนกนั ทั้งนั้นเพราะพื้นฐานท่ีแต่ละคนมีนั้นแตกต่างกนัการ
น าเอาสภาพแวดลอ้มท่ีเขา้มากระทบจึงเลือกท่ีจะพิจารณาเพียงเร่ืองท่ีใกลต้วัหรือมีผลกระทบกบั
การด ารงชีวติของตน 
  ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิผลท่ีแสดงถึงลักษณะความแตกต่างของความต้องการ
พฤติกรรมของผูใ้ช ้ดงัน้ี 
  1) ดา้นวฒันธรรมและประเพณี 
  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมถือเป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของแต่
ละบุคคลซ่ึงจะแปรเปล่ียนเป็นค่านิยมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐาน
ท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย ชนชั้นทางสังคม 
เช่น เศรษฐี นักธุรกิจ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทั กรรมกร เป็นตน้ บุคคลท่ีอยู่ในชนชั้นทางสังคม
เดียวกนัก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีเหมือนกนั ส่ิงพื้นฐานท่ีก าหนดความตอ้งการ
และพฤติกรรมของบุคคล เช่น ค่านิยม การรับรู้ ความชอบ พฤติกรรม เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 
  2) ดา้นสังคม 
  ปัจจยัดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  กลุ่มอา้งอิง คือกลุ่มตวัแทนท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของสังคมใดสังคมหน่ึง เช่น 
ครอบครัว เพื่อนสนิท ฯลฯ แต่กลุ่มเหล่าน้ีจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคมและช่วงอาย ุ
  ครอบครัว คือกลุ่มจะมีผลต่ออิทธิพลทางความคิดของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเพราะ
ผูบ้ริโภคจะรับฟังความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตดัสินใจก่อนเสมอ 
  บทบาทและสถานะของผู ้ซ้ือ คือสถานะภาพทางสังคมท่ีผูบ้ริโภคด ารงอยู่บาง
บทบาทและสถานะภาพอาจเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา อาชีพและการใชชี้วติของผูบ้ริโภค 
  3) ดา้นส่วนบุคคล 
  การตดัสินใจของผูซ้ื้อนั้นมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น 
  - อายุและระยะเวลาของช่วงชีวิต พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นหากอยู่ในช่วงอายุ
เดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีเหมือนหรือคล้ายกัน ซ่ึงช่วงอายุท่ีแตกต่างกันก็จะมี
ความชอบหรือความตอ้งการแตกต่างกนัไป 
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  - อาชีพ ลกัษณะอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่นกนัลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัก็จะท าใหมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
  - รูปแบบการใชชี้วติ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น เช่น ชอบการผจญภยั ชอบ
ใช้ชีวิตอิสระ รักการท่องเท่ียว ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกพฤติกรรมการบริโภคได ้รูปแบบการ
ด ารงชีวติข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 
  - ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจ่าย มีกระทบผลและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ซ่ึงหากผูบ้ริโภคมีรายจ่ายมากกวา่รายรับก็จะท าใหผู้ซ้ื้อมีการตดัสินใจท่ีเขม้งวดมากข้ึน 
  - การศึกษา ผูท่ี้จบการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  
  การเลือกซ้ือของแต่ละบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ถือวา่เป็นปัจจยั
ภายในของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
  - การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีมีเกิดภายในตวับุคคล เช่นส่ิงกระตุน้พื่อใหเ้กิดความตอ้งการ 
  - การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และปัจจยัภายนอก คือ กระตุน้ การรับรู้จากประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
  - การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม หรือความโนม้เอียงของพฤติกรรม จาก
ประสบการณ์ 
  - ความเช่ือและทศันคติส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคมกัใชค้วามเช่ือและทศันคติส่วนตวัใน
การตดัสินใจซ้ือเสมอ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 ดังนั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ปัจจยับุคคล ด้านอายุ อาชีพ สถานภาพ 
การศึกษา และรายได ้ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการต่อสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งครอบคลุมของศูนยบ์ริการในการหาซ้ือเคร่ือง การซ่อมเคร่ือง และยงั
รวมถึงความสะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการและดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจเลือกโทรศพัทต์อ้ง
มีการพิจารณาถึงคุณสมบติัและคุณภาพแต่ผูบ้ริโภคยงัค านึงคุณสมบติัดา้นการใชง้าน ความเหมาะ
มือ ความทนทาน สี-รูปร่างความสวยงาม ความชดัเจนของเสียง ความใหม่ของรุ่นท่ีออกสู่ตลาดดว้ย 
ส่วนปัจจยัมหภาค ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
 ในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมนุษยป์ฏิบติัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติไดก่้อ
ให ้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพิ่มเติมข้ึนจากธรรมชาติเป็นอยา่งมาก ดว้ยสภาพเช่นน้ี พลงังาน
จึงถูกเก็บไวใ้นบรรยากาศมากข้ึน โลกจึงตอ้งปรับตวัโดยพยายามก าจดัแหล่งพลงังานส่วนเกินน้ี
ออกไป ซ่ึงส่งผลให้บริเวณพื้นผิวโลกและในบรรยากาศชั้นต ่ามีอุณหภูมิสูงข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา
ในท่ีสุดคือ ระดบัน ้ าทะเลสูงข้ึนและเร่งให้ไอน ้ าในอากาศรวมตวักนัมากข้ึน ท าให้สภาพภูมิอากาศ
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เปล่ียนแปลงไปผลสืบเน่ืองตามมา คือ การเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
และเกิดผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละสุขภาพอนามยัของมนุษย ์(นิพนธ์ ตั้งธรรม, 2549) ภาวะโลก
ร้อนเป็นภยัพิบติัท่ีมาถึง โดยท่ีเราทุกคนต่างทราบถึงสาเหตุของการเกิดเป็นอย่างดี นัน่คือ การท่ี
มนุษยเ์ผาผลาญเช้ือเพลิงฟอสซิล เช่น ถ่านหิน น ้ ามนั และก๊าซธรรมชาติ เพื่อผลิตพลงังาน เราต่าง
ทราบดีถึงผลกระทบบางอย่างของภาวะโลกร้อน เช่น การละลายของน ้ าแข็งในขั้ วโลก 
ระดับน ้ าทะเลท่ีสูงข้ึน ความแห้งแล้งอย่างรุนแรง การแพร่ระบาดของโรคร้ายต่าง ๆ อุทกภยั 
ปะการังเปล่ียนสีและการเกิดพายุรุนแรงฉบัพลนั โดยผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศ
ตามแนวชายฝ่ัง ประเทศท่ีเป็นเกาะ และภูมิภาคท่ีก าลงัพฒันาอย่างเอเชียอาคเนย ์ดงันั้นภาวะโลก
ร้อน จึงเป็นการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ท่ีท าให้อุณหภูมิเฉล่ียของ
โลกเพิ่มสูงข้ึน เราจึงเรียกวา่ ภาวะโลกร้อน (Global Warming) กิจกรรมของมนุษยท่ี์ท าใหเ้กิดภาวะ
โลกร้อน คือ กิจกรรมท่ีท าให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศเพิ่มมากข้ึน ได้แก่ การเพิ่ม
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกโดยตรง เช่น การเผาไหมเ้ช้ือเพลิง และ การเพิ่มปริมาณก๊าซเรือนกระจก
โดยทางออ้ม คือ การตดัไมท้  าลายป่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิ่มของปริมาณคาร์บอนไดออกไซดท่ี์
เกิดเผาไหมพ้ลงังานฟอสซิลต่าง ๆ เป็นสาเหตุส าคญัของภาวะโลกร้อน 
 จึงสรุปได้ว่า สังคมในยุคปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงเป็นยุคขอ้มูลข่าวสาร ท าให้ระบบ
สารสนเทศและส่ือต่าง ๆ มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ด้านการส่ือสาร โทรคมนาคม ก็
เช่นเดียวกนั ท าให้การใชส่ื้อทางดา้นโทรศพัท ์มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคม จึงส่งผล
ให้มีการผลิตเพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการใช้โทรศพัท์ท่ีมากข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีแสดงถึงความ
แตกต่างของพฤติกรรมและความตอ้งการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีกระทบต่อการตดัสินใจ ได้แก่
ปัจจยับุคคล ดา้นอายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา และรายได ้ปัจจยัส่วนทางการตลาด ท่ีผูบ้ริโภค
ค านึง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย และส่วนท่ีเป็นปัจจยัดา้นสังคม รวมถึง 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลว้นกลมกลืนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มรอบตวัผูบ้ริโภค สามารถจดัไดว้า่เป็นส่ิง
เร้าท่ีเขา้มากระทบต่อผูบ้ริโภค เพราะปัจจยัทางเศรษฐกิจและความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ก็เป็น
เง่ือนไขส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ เลือกบริโภคอยูเ่ช่นกนั ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัผูบ้ริโภคลว้นแลว้แต่
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจและยงับ่งบอกถึงความแตกต่างของความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพียงแต่ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีพื้นฐานของบุคคลท่ีแตกต่างกันและมีกระบวนการคิดท่ี
สลบัซบัซอ้นไม่เหมือนกนั 
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2.7 ความส าคัญและผลกระทบในการใช้งานสมาร์ทโฟนกับส่ิงแวดล้อม  
 ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนไดรั้บความนิยมอย่างเป็นอยา่งมากในประเทศไทย เน่ืองจากเป็น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการออกแบบให้เข้ากับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์
ภายนอก รูปแบบหน้าจอ และฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีหลากหลาย นอกจากน้ียงัสามารถรองรับ
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ไดม้ากมาย จึงท าให้เกิดการสร้างโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั
ต่าง ๆ ไม่หยุดหย่อนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผูค้น ทั้ งทางด้านการติดต่อส่ือสาร 
ธุรกรรมดา้นต่าง ๆ และดา้นความบนัเทิง จึงท าให้ผูค้นไดรั้บความสะดวกสบาย เพราะสามารถใช้
ประโยชน์จากสมาร์ทโฟนไดใ้นทุก ๆ ท่ีและทุก ๆ เวลา ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใดของโลกก็ตาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัชีวิตของคนในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมีแต่ความรีบร้อนของผูค้น ตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลา และมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสนิยมและเทคโนโลยีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ี
ตามมานัน่คือ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงไม่อาจปฏิเสธไดว้่า ความตอ้งการใช้งานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงมีแนวโนม้ทวีคูณมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ปัจจุบนัในทางวิชาการ จึงได้มีการวิจยัในด้านสมาร์ทโฟนผนวกกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
มากมาย ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการช้ีให้เห็นถึงผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว ให้ผูใ้ช้สมาร์ทโฟนไดมี้
ความตระหนกัถึงผลกระทบท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจก ตลอดจนสามารถลดภาวะโลกร้อนและ
ขยายผลต่อไปได้อย่างย ัง่ยืน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมาร์ทโฟนและ
ส่ิงแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 
 โมกข์ ตันติปานกุล  (2559)  ท าการศึกษาเ ร่ือง  สภาพการณ์ในการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทาง
และนโยบายของภาครัฐในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และศึกษาพฤติกรรมการท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งระเบียบวิธีวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1) การศึกษาการด าเนินการของภาครัฐโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  มีผูใ้ห้ขอ้มูลจาก 3 หน่วยงาน คือ 
กรมควบคุมมลพิษ สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2) การศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมของประชาชน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 400 คน ผลผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ประชาชนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายไม่มีความชดัเจน บทลงโทษไม่
รุนแรงขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั โดยภาครัฐอยูร่ะหวา่งยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัหลกัการ
ขยายการรับผดิชอบของผูผ้ลิตให้ผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี การแกปั้ญหาในปัจจุบนั คือ
มีการจดั กิจกรรมรณรงคเ์ก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ และเร่ิมมีการใชง้าน IT On Cloud ซ่ึงส่งผลให้
ลดการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  และผลการวิจยัจากแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนมีความรู้
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เก่ียวกบัขยะอิเล็กทรอนิกส์ค่อนขา้งสูง แต่ยงัมีขอ้มูลบางส่วนท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบ เช่น 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ควรทิ้งในถงัขยะประเภทใด และ การก าจดัหลอดฟลูออเรสเซนตท่ี์ถูกตอ้งควร
ท าอย่างไร ในดา้นทศันคติเก่ียวกบัการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าประชาชนมี
ทศันคติท่ีดี มีความเขา้ใจวา่ควรจะตอ้งมีการคดัแยกและก าจดัท่ีแตกต่างจากขยะประเภทอ่ืน มีความ
ตอ้งการให้ภาครัฐส่งเสริมให้มีการคดัแยกขยะพิษออกจากขยะทัว่ไปอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง และ
รัฐหรือเอกชนควรจัดโครงการของเก่าแลกซ้ือของใหม่โดยให้ส่วนลด มีบริการไปรับซาก
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ถึงท่ี อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติัจริง ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีวธีิการก าจดั
ขยะอิเล็กทรอนิกส์เกือบทุกประเภทโดยวิธีการซ่อมแซมและน ากลบัมาใช้ใหม่ น าไปขาย และ
น าไปบริจาค 
 กญัญก์ณิษฐ ์กมลกิตติวงศ ์และบุษบา พฤกษาพนัธ์ุรัตน์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส าคัญท่ีมีผลต่อการจัดการกรีนซัพพลายเชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ไทย ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการกรีนซัพพลายเชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยท่ีเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัตามหลกัการของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process, AHP) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการจัดการกรีน        
ซัพพลายเชน โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากใน
การริเร่ิมการจดัการกรีนซพัพลายเชนในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ไดแ้ก่ กฎระเบียบของรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (0.269) การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง (0.125) คู่แข่งขนั (0.105) กลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ (0.096) และการลดตน้ทุน 
(0.095) ตามล าดบั  
 ธรัช อารีราษฎร์ และคณะ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้และทัศนคติในการ
ด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม            
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม จ านวน 1,000 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการรับรู้ บุคลากรมีผลการรับรู้ด้าน       
กรีนไอทีในระดบัมาก (X =4.30, SD. = 0.70) 2) ดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย 2.1) บุคลากรมีทศันคติ
ดา้นการยอมรับต่อกรีนไอทีในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.61 , SD. = 0.55), 2.2) บุคลากรมีทศันคติดา้น
การปฏิบติัตามมาตรการกรีนไอทีในระดบัมาก ( X =4.30 , SD. = 0.76) และ 2.3) บุคลากรมีทศันคติ
ดา้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินการกรีนไอทีในระดบัมาก (X =4.06 , SD. = 0.77) 
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 บุญศิริ มะสัน, เทอดพงษ์ แดงสี และพงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบก าลงัไฟฟ้าท่ีใช้ในการส่งขอ้มูลของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนบนเครือข่าย 3G 
และ 4G มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ทดสอบประสิทธิภาพการใชก้ าลงัไฟฟ้าของสมาร์ทโฟนผา่นเครือข่าย 
3G และ 4G ภายในพื้น ท่ีกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการใช้
สมาร์ทโฟนบนเครือข่าย 3G และ 4G จากการทดสอบก าลงัไฟฟ้าท่ีใชใ้นการส่งไฟล์ท่ีมีขนาดไฟล ์
1,006 GB ด้วยเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน พบว่า เม่ือใช้งานผ่านเครือข่าย 4G สามารถประหยดั
ก าลงัไฟฟ้าได้มากกว่าการใช้งานผ่านเครือข่าย 3G ประมาณ 15% ดงันั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า 
เครือข่าย 4G เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เครือข่าย 3G 
 Gholamreza Nazari and  Hooman Karim (2014) ท าการศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยี  
สีเขียวมาใช:้ ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการ
น าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ในมหาวิทยาลัย Malardalen และเทศบาล Vesteras ประเทศสวีเดน           
มีวตัถุประสงค์เพื่อ ระบุ อธิบาย และวิเคราะห์ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อการยอมรับและน า
เทคโนโลยสีีเขียวมาใชท้  าการศึกษาโดยการส ารวจเป็นหลกั ซ่ึงการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณผ่านแบบสอบถาม และมีการสัมภาษณ์ร่วมด้วย ภายใตปั้จจยัพื้นฐานท่ีส าคญั 12 ปัจจยั         
ท่ีระบุไวจ้ากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า ความหย่อนยานหรือความ
หละหลวมขององคก์ร ความเขา้กนัไดข้องการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร และแรงกดดนัจากการ
แข่งขนั เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อกระบวนการการยอมรับและน าเทคโนโลยสีีเขียวมาใชใ้น ทั้ง 2 
องคก์รท่ีท าการศึกษา 
 Abbas Kolawole Akano and William Campbell (2014) ท าการศึกษาเร่ืองการส ารวจ
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรต่อการยอมรับเทคโนโลยีสีเขียว มีวตัถุประสงค์เพื่อ ส ารวจ
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสีเขียว รวมถึง
อิทธิพลของวฒันธรรมในแต่ละชาติท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสีเขียวด้วย ซ่ึงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จและความย ัง่ยืนของ
องค์กร ทั้ งน้ีการวิจัยใช้การประเมินวฒันธรรมองค์กรทั้ งแบบคาเมรอนและควินน์ และใช้
แบบสอบถามด้านเทคโนโลยีสีเขียวอย่างครอบคลุมเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรในแต่ละแบบและการยอมรับ
เทคโนโลยีสีเขียว ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกนัในกลุ่มประเทศท่ีส ารวจ ได้แก่ ประเทศไนจีเรียและ 
สหราชอาณาจกัร 
 Nadinastiti Muladi and Kridanto Surendro (2014) ท าการศึกษาเร่ือง แบบจ าลองการ
ประเมินตนเองในการเตรียมความพร้อมส าหรับการน าเทคโนโลยีสีเขียวเข้ามาใช้ในองค์กร               
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มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมขององคก์รในการน าเทคโนโลยี
สีเขียวเข้ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ  ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ควร
ด าเนินการอยา่งเหมาะสมกบัองคก์รแต่ละแบบ โดยในการศึกษาน้ีการระบุรูปแบบองคก์รข้ึนอยูก่บั
ผลิตภณัฑ์หลกั ทั้งการการส่ือสาร, การจดัการสินคา้คงคลงั, การจดัการขอ้มูล, ระบบการจดัการ
สารสนเทศ และการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ ในการน้ีจึงแบ่งองค์กรออกเป็น 4 แบบ ตามความ
เหมาะสมในการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ คือ  1) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ 2) เทคโนโลยีเป็นตวั
รองรับ 3) เทคโนโลยเีป็นผลิตภณัฑ ์และ 4) อยูใ่นระยะเร่ิมตน้ใชเ้ทคโนโลย ีการเตรียมความพร้อม
ขององค์กรในการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้สามารถอาศยัปัจจยั 4 มิติ คือ กลยุทธ์ เทคโนโลยี 
กระบวนการ และ บุคลากร กล่าวแบบกวา้ง ๆ ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเพื่อเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี
สีเขียว ประกอบดว้ย กลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงตอ้งเป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย สรุปผลการศึกษาไดว้า่ แบบจ าลองการประเมินความ
พร้อมขององค์กรในการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้มีทั้งหมด 21 ปัจจยั ประกอบด้วย การเตรียม
ความพร้อมทางกลยุทธ์ 7 ปัจจยั, การเตรียมความพร้อมของเทคโนโลยี 6 ปัจจยั, การเตรียมความ
พร้อมทางกระบวนการ 4 ปัจจยั และการเตรียมความพร้อมดา้นบุคคล 4 ปัจจยั ทั้งน้ีเก็บขอ้มูลโดย
การส ารวจและใชแ้บบสอบถาม   
 ธรัช อารีราษฎร์, ละอองทิพย ์มทัธุรศ, มนต์ชัย เทียนทอง และดษุณี ศุภวรรธนะกุล 
(2557) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษากรอบการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฎั           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษากรอบการด าเนินงานกรีนไอที ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามความ
คิดเห็นความเหมาะสมของกรอบการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั สถิติท่ีใช ้คือ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กรอบการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั มี 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย 2) ดา้นทศันคติ 3) ดา้นเทคโนโลยี     
4) การปฏิบติัการ และ 5) การประเมินผล การด าเนินงานกรีนไอทีจดัแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) 
ระดบัส่วนบุคคล 2) ระดบัหน่วยงาน และ 3) ระดบัมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาความคิดเห็นพบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดบัมาก ( X  =4.40 และ SD. = 0.50) เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบ
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ( X  =4.52 และ SD. = 0.51) และดา้นระดบัในการ
ด าเนินงานพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นในระดบัมาก (X  =4.20 และ SD.= 0.41) 
 Ercan, E.M. (2013) ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะโลกร้อนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสมาร์ทโฟน      
โดยใชก้ารประเมินวฎัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment : LCA) ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากการใช้สามารทโฟน โดยเฉพาะมาร์ทโฟนของ Sony รุ่น Xperia  ท าการศึกษาการ
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ไหลเวยีนเขา้และออกของมลภาวะต่าง ๆ ในระบบส่ิงแวดลอ้มทั้งการปล่อยมลพิษสู่อากาศ, น ้า และ
ดิน การบ าบดัของเสีย และการใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยศึกษาวงจรชีวิตของสมาร์ทโฟน Sony Xperia 
ซ่ึงไม่รวมถึงอุปกรณ์และเครือข่ายการใชง้าน พบวา่มีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ชั้นบรรย
กาศจ านวน 45 กิโลกรัมตลอดอายุการใชง้าน (อายุการใช้งานเฉล่ีย 3 ปี) เทียบเท่าการขบัรถยุโรป
ประมาณ 300 กิโลเมตร ซ่ึงถือว่าเป็นปริมาณท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ีการปล่อย
คา ร์บอนไดออกไซด์ สู่ ชั้ นบรรยากาศนั้ นควรต ่ า กว่ า  30 กิ โลก รัม  และหากค านวณ
คาร์บอนไดออกไซด์จากสมาร์ทโฟนท่ีรวมอุปกรณ์และเครือข่ายการใชง้านแลว้ ตลอดชีวิตการใช้
งานของโทรศพัท์ 1 เคร่ืองจะปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศถึง 68 กิโลกรัม การวดั
พารามิเตอร์น้ีค  านวณโดยโปรแกรมม Microsoft Exel ท่ีสร้างข้ึนแบบบูรณาการเพื่อศึกษาในแต่ละ
ส่วนของการศึกษาน้ี ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัสมาร์โฟนและแทปเล็ตอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 
 Herrmann Constantin, Saraev Alexandra and Scheidt Lutz- GUnther ( 2012) 
ท าการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยีสีเขียว : แนวทางแบบองค์รวมส าหรับประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ย ัง่ยืนขององค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงระดบัของเทคโนโลยีสีเขียวแบบองค์รวมทุกดา้น 
รวมถึงวงจรชีวิตของเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการจดัการส่ิง
อ านวยความสะดวกและท่ีส าคญั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของไอทีทั้งระบบซ่ึงเป็นผลกระทบ
ระดับแรก และ ผลกระทบระดับท่ีสอง คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้แทน
เทคโนโลยรีะบบเดิม ซ่ึงแต่ละส่วนไดข้อ้มูลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งและวธีิการประเมินประสิทธิ
ภาพการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผา่นการอภิปรายกลไก และทดลองใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ เพื่อใหเ้ขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสีเขียวแบบองคร์วม ทุก
ภาคส่วนในบริษทัควรท างานร่วมกนั ทั้งผูจ้ดัการฝ่ายไอที ผูจ้ดัการฝ่ายสถานท่ี ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
(ผลิตภณัฑ์และพลงังาน) และผูน้ าดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียวขององค์กร บุคล
เหล่าน้ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน 5 เร่ือง ท่ีส าคญัส าหรับเทคโนโลยสีีเขียว ไดแ้ก่ 
วงจรชีวิตของอุปกรณ์, วงจรชีวิตของโครงสร้างพื้นฐาน, ประสิทธิภาพของการใช้งานอุปกรณ์, 
ภาพรวมของผลกระทบ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการสารสนเทศและการส่ือสารขององคก์ร 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกสถานะขององค์กร การเปรียบเทียบกบั
องค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และสามารถเลือกประเด็นในการจดัการดา้นเทคโนโลยีของ
องคก์รได ้ความทา้ทายคือการรวบรวมความสนใจและความสามารถของบุคคลแต่ละคนในองคก์ร 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามแนวทางแบบองค์รวมของเทคโนโลยีสีเขียว เ พื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป  
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  ปวีนา หีมโหด (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางในการปฏิบติัตามนโยบายพลงังานสี
เขียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าคญัของพลงังานสีเขียว และการวเิคราะห์ดา้น
นโยบายพลงังานสีเขียวในประเทศไทย ศึกษาประสิทธิผลของการน านโยบายพลงังานสีเขียวมาใช้
เพื่อลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทย รวมทั้งแนวทางและข้อเสนอแนะส าหรับการ
ด าเนินการตามนโยบายพลงังานสีเขียวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการปฏิบติั
ตามนโยบายพลงังานสีเขียวในประเทศไทยประกอบดว้ย 8 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนหรือ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายพลงังานสีเขียวของประเทศ
ในทุกขั้นตอน 2) การสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานสีเขียว รวมทั้ง
เผยแพร่ให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล 3) การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการวิจยัในโครงการท่ีมี
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับพลังงานสีเขียวอย่างจริงจงั 4) การสนับสนุน
โครงการท่ีมีการใช้พื้นท่ีในการด าเนินการน้อย แต่ให้ผลประโยชน์มาก และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ และความเป็นอยูข่องประชาชน 5) การเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาดา้นกระบวนการใน
การบริหารจดัการ และการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายพลงังานสีเขียว ให้มีความสอดคลอ้ง
กนัในทุกภาคส่วน 6) ส่งเสริมการวิจยัด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานสีเขียว เพื่อลดการ
พึ่งพิงเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 7) การก าหนดมาตรการในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน
โดยภาครัฐ และ 8) การน ากฎหมายมาบงัคบัใช้ในการด าเนินการดา้นพลงังานสีเขียวอย่างจริงจงั 
เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบายพลงังานสีเขียวในประเทศไทย เพื่อลดภาวะ
มลพิษท่ีจะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อม ลดมูลค่าการน าเขา้พลงังาน และเพื่อความย ัง่ยืนด้านพลงังาน
ต่อไปในอนาคต 
 กฤษฎา ดวงประชา (2555) ท าการศึกษาเร่ืองการน าแนวคิดเชิงจดัการกรีนโลจิสติกส์สู่
ภาคปฏิบติัจริงในองคก์ารธุรกิจไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงกระบวนการจดัการด าเนินงานให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยแนวคิดกรีนโลจิสติกส์จากองค์กรธุรกิจในประเทศไทยซ่ึงรวมไปถึง
ปัญหาหรืออุปสรรค, แนวทางแกไ้ข, และผลประโยชน์ท่ีองคก์รธุรกิจไดรั้บจากแนวคิดดงักล่าว ใช้
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 1 แห่ง ท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน ISO14001:2004 เป็นเบ้ืองตน้ และไดรั้บรางวลัองค์กรธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Green Business) โดยได้คดัเลือกบริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมี
คุณสมบติัดงักล่าว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผล
การศึกษาพบว่า แนวคิดกรีนโลจิสติกส์ มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนโยบาย
หลักขององค์กรเป็นอย่างมาก ช่วยต่อยอดแนวคิดกรีนดั้ งเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เน่ืองธุรกิจหลกัของบริษทับางจากฯ เป็นธุรกิจพลงังาน มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
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เพื่อการผลิตสูง และกระบวนการผลิตมีการปล่อยของเสียในรูปแบบต่าง ๆ ในปริมาณมาก จึงมี
ความเส่ียงต่อการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้สูง ตั้ งแต่กระบวนการผลิตต้นทางไปจนถึง
ปลายทางยงัผูบ้ริโภค จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเพียงพอและเหมาะสมตามลกัษณะการผลิต ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ
การท ากิจกรรมกรีนโลจิสติกส์ของ บมจ. บางจากฯ พบว่า อนัดับหน่ึงคือปัจจยัด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะผูน้ าองคก์รมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่เป้าหมายของกรีนโลจิสติกส์ 
รวมถึงความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานระดบัต่าง ๆทัว่ทั้งองคก์ารธุรกิจ รองลงมาคือปัจจยัทรัพยากร
ดา้นเงินทุน และปัจจยัการสนบัสนุนจากภาครัฐ ตามล าดบั 
 Nathalie Bachour and Larry Chasteen (2010) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพ
และมูลค่าของการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ในองค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์และ
ปัจจยัท่ีสนับสนุนให้การน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ในองค์กรประสบความส าเร็จ ภายใต้การ
ขบัเคล่ือนเร่ืองเทคโนโลยีสีเขียวระหวา่งประเทศท่ีมีอยู ่ ซ่ึงสร้างรูปแบบข้ึน 2 รูปแบบส าหรับการ
จดัการโครงการเทคโนโลยีสีเขียวและการประเมินผลความส าเร็จของโครงการในองค์กร ในมิติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งคุณภาพและผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใชภ้ายใตก้ารจดัการดา้น
กลยทุธ์และความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการโครงการเทคโนโลยสีีเขียวไม่มี
ความแตกต่างจากการจดัการโครงการทัว่ไป เพียงแต่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ี
มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนเน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยัและเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงการจดัการน้ีเป็นส่วนผสมของหลายมาตรฐาน ทั้งการคิดเชิงระบบ และ
วิธีการสร้างแบบจ าลอง โดยวิธีการเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมส าหรับโครงการ
น าเทคโนโลยสีีเขียวมาใชใ้นองคก์รภายใตแ้นวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 Thinh Duc Tran (2012) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลทางสังคมของการใชง้านสมาร์ทโฟน 
ในกลุ่มชาวโคเปนเฮเกน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปรากฎการณ์การใชส้มาร์ทโฟนในชาวโคเปนเฮ
เกน ทั้งพฤติกรรมการพึ่งพาโทรศพัท์, การปฏิสัมพนัธ์, สถานการณ์ปัจจุบนั และบรรทดัฐานทาง
สังคม ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถของโทรศพัทแ์ละความคาดหวงัของความพร้อมใชง้านคงท่ี 
ท าให้มีสถานการณ์ของการเสพติดการใช้โทรศพัท์มากเกินไปเกิดข้ึน มีแนวโน้มการใช้สามาร์
ทโฟนท่ีน าไปสู่สถานการณ์ท่ีผูใ้ห้อาจหลงลืมได ้ทั้งบริบททางกายภาพและบริบทอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 
ดงันั้น การใช้งานดงักล่าว อาจถือว่าเป็นการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตามยงัสามารถเพิ่ม
คุณค่าให้กบัการใชง้านนั้น สมาร์ทโฟนมีทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในสถานการณ์เดียวกนั 
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ช้ีวา่ ผลกระทบดงักล่าวข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีใชล้กัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ 
และบรรทดัฐานของสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ียงัมีขอ้บ่งช้ีว่ามีบรรทดัฐานของสังคมเกิดข้ึนใหม่จาก
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การใช้สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่าน่ีเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนและยงัคงต้องการการศึกษาเพิ่มเติม
เน่ืองจากส่ือและรูปแบบใหม่ในการใชง้านยงัคงพฒันาและมีววิฒันาการต่อไป 
 Xun Li, Pablo Ortiz, Brandon Kuczenski, Diana Franklin and Frederic T. Chong (2012) 
ท าการศึกษาเร่ือง การลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของสมาร์ทโฟนและการน าอุปกรณ์กลบัมาใช้
ใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัจากการเพิ่มข้ึนของตลาดสมาร์ทโฟน 
ตลอดจนการวิเคราะห์เชิงปริมาณเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนั
ของสมาร์ทโฟน รวมถึงขั้นตอนการผลิต การใช้งาน และการน ากลบัมาใช้ใหม่ เพื่อให้เกิดการใช้
งานอยา่งย ัง่ยนื และการใชพ้ลงังานท่ีคุม้ค่าระหวา่งกระบวนการผลิตอุปกรณ์จ านวนมาก กรณีศึกษา 
การใชส้มาร์ทโฟนเพื่อการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ มีการผลิตสมาร์ทโฟน 
ออกมาใหม่ทุกปีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการประมวลผลรวมถึงฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีหลากหลาย
มากข้ึน อยา่งไรก็ตามสมาร์ทโฟนท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ก็ลา้สมยัไดง่้ายเช่นกนั เน่ืองจากสมาร์ทโฟนมี
อายุการใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ 1.5 ปี และในทุกปีจะมีอุปกรณ์กวา่พนัลา้นรายการถูกทิ้งไป โดยอุปกรณ์
ส่วนใหญ่ท่ีถูกทิ้งไปนั้นยงัคงใชง้านได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพลงังานและทรัพยากรท่ีส าคญั รวมถึงเป็น
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตและการเขา้ถึงเครือข่ายการใชง้าน 
 บุษรา ประกอบธรรม และมานะ อจัฉริยะเกียรติ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง นวตักรรม
ทางการตลาดบนสมาร์ทโฟน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีบนโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนหรือแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือมาพฒันาเป็นนวตักรรมทางการตลาดบนสมาร์ท
โฟน ผลการศึกษาพบวา่ การน าเทคโนโลยบีนโทรศพัทมื์อถือในกลุ่มสามาร์ทโฟนมาเป็นตวัช่วยใน
การท าการตลาด ไม่วา่จะเป็นการสร้างแอปพลิเคชนัเพื่อ  านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ การแทรก
ส่ือโฆษณาผ่านเกม การประชาสัมพนัธ์ผ่านการแสดงสินค้า โดยอาจมีลักษณะเป็นคลิปวีดีโอ 
ข้อความ ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือไหว เป็นวิธีท่ีช่วยกระตุ้นยอดขาย การให้บริการ หรือการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคไดง่้าย และรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ี
สามารถน าไปสู่นวตักรรมทางการตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อนไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ระดาษหรือวสัดุอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อีกต่อไป  
 สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล (2554) ท าการศึกษาเร่ืองแนวโนม้การใช้โมบายแอปพลิเคชนั 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโน้มการใชง้านโมบายแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่าแนวโน้มการใช้โมบายแอปพลิเคชันท่ีน่าสนใจในปี 2012 ประกอบด้วย 10 
ประเภท ได้แก่ 1) โอนเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Money Transfer) 2) การสืบค้นผ่านอุปกรณ์
ส่ือสาร(Mobile Search) 3) การใชบ้ริการเวบ็ไซตผ์า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Browsing) 4) การ
ให้บริการท่ีอยู่บนพื้นฐานท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ (Location-Based Services: LBS) 5) การติดตาม
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สุขภาพหรือการตรวจสุขภาพทางไกล (MobileHealthMonitoring) 6 )  การช าระ เ งินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(MobilePayment) 7) การเช่ือมต่อสัญญาณและการโอนถ่ายขอ้มูลระยะสั้น (Near 
Field CommunicationServices:NFC) 8) การโฆษณาผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Moblie Advertising) 
9) การรับส่งขอ้ความหรือภาพ (Mobile Instant Messaging) และ 10) บริการเพลงประเภทต่าง ๆ 
(Mobile Music) บริการฟังเพลง หรือโหลดเพลงมาไวบ้นโทรศพัท์ 
 สุคนธ์ มาศนุย้ (2551) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหา
ภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้า คุณทหารลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการประหยดัพลงังาน และ
แนวทางในการเสริมสร้างการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรสายปฏิบติัการท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปของสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ต าแหน่งพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏิบติัการ ร้อยละ 48.3 เคย
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อน ร้อยละ 100 มีความรู้
ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อน
รวมอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ อายุการท างานท่ีสถาบนัฯ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
ทศันคติ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของ
บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ ภูมิล าเนาการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 
 ธมนวรรณ และ ศรัณยพงศ์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีเป็นผูใ้ชส้มาร์ท
โฟน ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การวเิคราะห์เชิง
ส ารวจโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: One Way 
ANOVA) และวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชสู้ตรสถิติอย่าง
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ง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงันั้น การวเิคราะห์เชิงส ารวจ 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ีผลิตภณัฑ์ ดา้นภาพลกัษณ์ของตรา 
ดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช ้และดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่อาชีพมีความพึงพอใจ
ต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของตรา ดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช ้
และด้านภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ด้านหน้าท่ีผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึกของผูใ้ช้ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านหน้าท่ีผลิตภณัฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของตรา และด้าน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนด้านหน้าท่ีผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกัน แต่ด้าน
ภาพลกัษณ์ของตรา และดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช้ และดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และราคาของเคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ีผลิตภณัฑ์ ดา้นภาพลกัษณ์ของตรา ดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึกของผูใ้ช ้และดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความพึง
พอใจท่ีมีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สมาร์ทโฟน ผลการทดสอบพบวา่ ประโยชน์ของสมาร์ทโฟนดา้นหนา้ท่ีผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์
ของตรา และด้านอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช้มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้งานสมาร์ทโฟนโดยทัว่ไปนั้น จะมุ่งเน้นในเร่ืองของ
การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านในเชิงธุรกิจ และอีกประเด็นในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ในเชิงการจดัการส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นศึกษาในประเด็นของ
คาร์บอนฟุตพร้ินทอ์งคก์รหรือการปลดปล่อยคาร์บอนจากตวับุคคล ซ่ึงเนน้ไปในทิศทางท่ีเกิดจาก
กิจกรรมของมนุษย ์เช่น กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการบริโภคอาหาร เป็นตน้ แต่ในงานวิจยัน้ี 
ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้ในการน าเอารูปแบบของกรีนไอทีมาบูรณาการกบัพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน 
ของผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน ซ่ึงนบัวนัยิ่งมีแนวโน้มการใชง้านเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ก็ดว้ยการพฒันา
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองนัน่เอง ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มก็จะท าให้เกิดปัญหามลพิษทางส่ิงแวดลอ้มใน
ระยะยาว ตลอดจนส่งผลกระทบต่อภาวะเรือนกระจกในท่ีสุดอนัเป็นประเด็นท่ีไม่อาจมองขา้มได ้
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นพื้นฐานในการต่อยอดไปยงัการจดัท าเทคโนโลยีแอป
พลิเคชันเพื่อคอยระมัดระวงัในการใช้งานเกินกว่าความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาวะของทุกคนบนโลกใบน้ี 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัแบบบูรณาการท่ีประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงทดลอง       
เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั ในบทน้ี
จะกล่าววิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งาน
สมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวนัเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานโดยทัว่ไปและความสัมพนัธ์    
เชิงสาเหตุและการวิจยัเชิงทดลองเป็นการน าเอาโมเดลเชิงสาเหตุไปสร้างเป็นตวัแบบค านวณ
คาร์บอนอีมิสชนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลและขอ้เท็จจริงในการยืนยนัแนวคิดในการวิจยั และมีรายละเอียด
ของระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 การวจัิยระยะที ่1 เป็นการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม รูปแบบพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั แลว้ท าการวิเคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล วิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Analysis) ศึกษาอิทธิพลตวัแปรเชิง
สาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลภายในตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออ้มมาก
นอ้ยเพียงใด  
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคือ นกัศึกษาภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์จ านวน 7,501 คน จากปีการศึกษา 2561 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ใช้นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ 
จ  านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ (Yamane, 1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 
 
เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

2Ne1

N
n
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 N คือ ขนาดประชากร   
 e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5% 
 3.1.2 ตวัแปรท่ีศึกษา  
 ศึกษรูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน 
ประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ประกอบดว้ย 2 ตวัประแปร ดงัน้ี 
  1) ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม (Factors of Environment Knowledge: FEK) 
ซ่ึงตวัแปรแฝงภายนอกสามารถวดัไดโ้ดยผ่านตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ในแต่ละดา้น
ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (Buying) 2) ความรู้ความเขา้ใจในการใช้
งานสมาร์ทโฟน (Usage) 3) ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน (Maintenance) และ    
4) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน (Handling) 
  2) รูปแบบการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone Usage Pattern: SUP) ซ่ึงตวัแปรแฝง
ภายนอกสามารถวดัไดโ้ดยผา่นตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1) การใช้
งานสมาร์ทโฟนส าหรับการท างานและธุรกิจ (Work and Business) 2) การใช้งานสมาร์ทโฟน
ส าหรับความบนัเทิง (Entertainment and Games) และ 3) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสาร
และคน้หาขอ้มูล (Communication and Search) 
 ส่วนท่ี 2 คือตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1) ทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน (Attitude Using Smartphone 
towards Carbon Emission: ATE) ซ่ึงตวัแปรแฝงภายนอกสามารถวดัได้โดยผ่านตวัแปรสังเกตได้ 
(Observe Variables) ในแต่ละด้านได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component)       
2) องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) และ 3) องค์ประกอบด้าน
แนวโนม้ของการกระท า (Action Tendency Component) 
  (2) พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Behavioral usage Smartphone: BUS) และวดั
ผ่านตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ได้แก่ 1) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน (Energy 
Consumption) 2) พฤติกรรมการเดินทางอย่างเหมาะสม (Traveling Behavior) 3) พฤติกรรมการ
จดัการอย่างเหมาะสม (Handling Behavior) 4) พฤติกรรมการใช้อย่างเหมาะสมในเชิงการอนุรักษ์
พลงังาน (Usage Behavior) และ 5) พฤติกรรมการถ่ายทอดองคค์วามรู้ (Knowledge Behavior) 
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 3.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อ
คาร์บอนอีมิสชัน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วย 7 ส่วน
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่  
  ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะประชากร ซ่ึงใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ส่วนท่ี 2 การใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
  ส่วนท่ี 4 รูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน 
  ส่วนท่ี 5 ทศันคติการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
  ส่วนท่ี 6 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
  ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.1.4 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การด าเนินการในขั้นน้ี ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
รูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  3.1.4.1 ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ขอ้มูลพื้นฐานจากต ารางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรอยเทา้นิเวศสมาร์ทโฟน ความรู้เก่ียวความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั เป็นแนวทางในการก าหนดขอบข่ายและเน้ือหา
ของแบบสอบถาม ตลอดจนหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  3.1.4.2 ก าหนดและเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ จากการให้ค  าจ  ากัดความและ
คุณลกัษณะต่างๆ ท่ีได ้จากการศึกษาคน้ควา้ในขอ้ 1 
  3.1.4.3 สร้างแบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิส
ชนั ตามนิยามเชิงปฏิบติัการ รวมทั้งไดป้รับปรุงขอ้ค าถามในบางส่วนจากงานวิจยัและแนวคิดของ 
นงนภสั คู่วรัญญู เท่ียงกมล (2552ก; 2552ข; 2554จ) โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ซ่ึงแปลความหมายดงัน้ี ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (5) ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (4) ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย (2) และความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน7 ส่วน 
  3.1.4.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค าปรึกษาแนะน าจากอาจารยผ์ูค้วบคุม
วทิยานิพนธ์และพิจารณาปรับแกค้วามเหมาะสมของขอ้ค าถามในแต่ละส่วน 
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  3.1.4.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา ความตรงตามโครงสร้าง ความถูกตอ้งการใชภ้าษา และความเหมาะสมของเน้ือหา
สาระข้อค าถาม เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Objective Congruence: IOC) 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยเลือกค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมีค่า 0.50 ข้ึนไป จึงน ามา
เป็นขอ้ความในแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ  
 พิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ของแต่ละส่วน แลว้
คดัเลือก ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 ปรับปรุงการใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง 
และเหมาะสมตามนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีไดก้ าหนดตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวขา้งตน้ 
ไดจ้  านวนแบบสอบถามรวม 94 ขอ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะประชากร ซ่ึงใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 
4 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 การใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 13 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 22 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 รูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน จ านวน 13 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 5 ทศันคติการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั จ านวน 15 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 6 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน จ านวน 26 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.4.2 แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน จาก
ผูท้รงคุณวุฒิลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยให้ค่าแบบ
ประเมิน ดงัน้ี 
  เหมาะสมมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
  เหมาะสมมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
  เหมาะสมนอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
  ไม่เหมาะสม  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด
  3.1.4.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผูใ้ช้
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน เพื่อค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1951) 
และผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตาราง 3.1 
  3.2.4.7 น าขอ้ค าถามท่ีไดม้าจดัท าแบบสอบถามและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนต่อไป  

 
ตารางที ่3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ชุดข้อค าถาม ค่า Cronbach’ Alpha 
ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
 1) ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  
 2) ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน  
 3) ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน 
 4) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน 

ภาพรวม 

 
0.792 
0.778 
0.855 
0.842 
0.874 

รูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน 

 1) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการท างาน  
 2) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง 

 3) การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสารและการ
คน้หาขอ้มูล 

ภาพรวม 

 
0.781 
0.698 
0.740 

 
0.624 

ทศันคติการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 

 1) ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน  
 2) ความรู้สึกต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 
 3) ความโนม้เอียงของพฤติกรรมต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 

ภาพรวม 

 
0.893 
0.835 
0.871 
0.723 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ชุดข้อค าถาม ค่า Cronbach’ Alpha 
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

 1) พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 
 2) พฤติกรรมการเดินทาง 
 3) พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม 
 4) พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงอนุรักษ์
พลงังาน 
 5) พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

ภาพรวม 

 
0.644 
0.554 
0.870 
0.684 
0.752 
0.832 

รวมทั้งฉบับ 0.941 
 
 จากตารางท่ี 3.1 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 50 คน โดยการวิเคราะห์ดด้วยโปรแกรม
ส า เ ร็จรูปทางสถิติ  SPSS เพื่ออ่านค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ผลปรากฏวา่ แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.941 ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือสูง 
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ภาพที ่3.1 แสดงขั้นตอนการสร้างคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

  

เร่ิม 

ศึกษาขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ออกแบบแบบสอบถาม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ทดลองเก็บขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล สรุป และอภิปรายผล 

วเิคราะห์ค่า IOC 

วเิคราะห์ค่า Reliability 

จบ 

- จากต ารา/งานวจิยั/
อ่ืนๆ 

- สมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- สงัเกตการใชง้านจริง 
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 3.1.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
จ  านวน 400 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.2.5.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปให้
นักศึกษากลุ่มตวัอย่างตอบ โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยันัดหมายวนั เวลา รับแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง 
  3.2.5.2 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ มาตรวจสอบจ านวนและตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลให้สะดวกต่อการเตรียมการวิเคราะห์
ขอ้มูล 
  3.2.5.3 น าข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ตามล าดบัต่อไป 
 3.1.6 การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์อีก
คร้ัง แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมทางสังคมศาสตร์และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics)  และวิ เคราะ ห์สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model: SEM) 
(Joreskog & Van, 1972 ; Joreskog & Sorborn, 1981) โดยมีหลักการวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างดงัน้ี 
  1) การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification)  
  การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดหรือเรียกไดว้่าเป็น
หวัใจของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเช่ือโยงทฤษฎีงานวิจยั
และสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาโมเดลก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนกัวิจยั
ต้องระบุโมเดลจ าเพาะ (Particular model) ท่ีใช้ในการยืนยนัหรือตรวจสอบความสอดคล้องกบั
ขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance – covariance data) ซ่ึงการ
ระบุโมเดลจ าเพาะนั้น ผูว้จิยัตอ้งอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการคดัเลือกหรือตดัตวัแปรสังเกตไดอ้อกจาก
โมเดลจ าเพาะซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Cooley, 1978) 
และโมเดลท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นโมเดลท่ีเหมาะสมก็ต่อเม่ือการก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดลมีความ
สมเหตุสมผลและความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของโมเดลจ าเพาะนั้น มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010) 
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  2) การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) 
  การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล เป็นขั้นตอนท่ีเช่ือโยงระหว่างโมเดล
สมการโครงสร้างท่ีผ่านการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) โดยพิจารณา
ความสมเหตุสมผลอย่างถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลจึง
นบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึง เพราะถา้การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะท า
ให้ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลคือ การ
ระบุว่าโมเดลนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้ป็นค่าเดียวหรือไม่ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542; Tenko & Marcoulide, 2006) ถ้าจ านวนสมการท่ีค านวณน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่
ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละ
ตวั (ค่าองศาอิสระเป็นบวก) เรียกโมเดลนั้นวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) และถา้
จ านวนสมการท่ีค านวณเท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ เรียก
โมเดลนั้ นว่า โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) ผู ้วิจัยสามารถวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างได ้แต่ถา้โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) กล่าวคือ จ านวนสมการท่ีค านวณ
มากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ไม่ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ค่าเดียวส าหรับ
พารามิเตอร์ไม่ทราบค่าแต่ละตวั จะไม่สามารถประมาณการค่าพารามิเตอร์ได ้เน่ืองจากค่าองศา
อิสระติดลบ (MacCallum, Wegener, Uchino & Fabrigar, 1993) โดยการตรวจสอบค่าความเป็นไป
ได้ค่าเดียวของโมเดลก่อนท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ว่าจะเป็นโมเดลระบุเกินพอดี (Over-
identified model) โมเดลระบุพอดี  (Just-identified) หรือโมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified 
model) นั้น จะพิจารณาจากค่าองศาอิสระ (degree of freedom) โดยใช้สูตรค านวณค่าองศาอิสระ 
(Schumacher & Lomax, 2010) ดงัน้ี 
  Degree of freedom = [NI (NI+1)/2] – number of parameter estimation  
  เม่ือก าหนดให้ NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใช้ในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ 
  ถ้า Degree of freedom มี ค่ามากกว่า  0 แสดงว่า  โมเดลระบุเกินพอดี (Over-
identified model)  
  ถ้า Degree of freedom มี ค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า  โมเดลระพอดี (Just-identified 
model) 
  ถ้า Degree of freedom มี ค่าน้อยกว่า  0 แสดงว่า  โมเดลระบุไม่พอดี (Under-
identified model) 
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  3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation)  
  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เป็นขั้นตอนท่ีโปรแกรม LISREL ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล โดยสามารถ
เลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ในการประมาณค่าได้ 6 วิธี ได้แก่ วิธี Instrumental variables (IV) วิธี Two-
stage least squares (TS) วธีิ Unweighted least squares (UL) วธีิ Ggeneralized least squares (GL) วธีิ 
Generally Weighted least squares (WL) และวิธี Maximum likelihood (ML) (Joreskog & Sorbom, 
2012) ซ่ึงในท่ี น้ีจะกล่าวถึงเฉพาะวิธี  Maximum likelihood (ML) เท่านั้ น เ น่ืองจากเป็นวิธี ท่ี  
โปรแกรม LISREL ก าหนดให้เป็นวิธีตั้งตน้ของโปรแกรม (Default) และเป็นวิธีการท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรลท่ี แพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีระดบั
การวดัแบบอนัตรภาคชั้นและแบบเรียงอนัดบั โดยท่ีการแจกแจงของขอ้มูลเป็นแบบปกติหรือไม่
ปกติเพียงเล็กนอ้ย (Schumacker & Lomax, 2010)  
  วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) เป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ท่ีสมมติว่าข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ท่ีน ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบ 
Multivariate normality โดยเง่ือนไขส าคญัก็คือกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องเป็น
อิสระการแจกแจงของข้อมูลต้องไม่เบ้ และไม่โด่งจนผิดปกติ (Schumacker & Lomax, 2010) 
นอกจากน้ี Rex กล่าวถึงขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษานั้นจะมีความเบผ้ดิปกติเม่ือค่า 
SI มากกวา่ 3 และขอ้มูล มีความโด่งผดิปกติเม่ือ KI มากกวา่ 10 (Rex, 2011) ฟังกช์นัความกลมกลืน
ด้วยการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) ไม่ใช่ฟังก์ชันแบบเส้นตรง แต่
เป็นฟังก์ชนัท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูล
ตามสมมติฐาน (เมทริกซ์) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(เมทริกซ์ S) ถ้าเมทริกซ์ทั้งสองมีค่าใกลเ้คียงกนัเทอมแรกของฟังก์ชันจะมีค่าเท่ากบัเทอมท่ีสาม 
ในขณะท่ีเทอมกลางมีค่าเป็นศูนย ์ค่าประมาณของพารามิเตอร์ไดจ้ากวิธีการ Maximum likelihood 
(ML) จะมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับวิธี Generalized least squares (GL) คือ มีความคงเส้นคงวา มี
ประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวดั Lie & Lomax, 2005) การแจกแจงสุ่มของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวิธี Maximum likelihood (ML) เป็นแบบปกติและความแกร่งของค่าประมาณ
ข้ึนอยู่กับขนาดของค่าพารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) สามารถเขียนอธิบายขั้นตอนการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) หลงัจากท่ีก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล 
(Model specification) และระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) ดงัน้ี 
   (1) ค  านวณค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์(เมทริกซ์ S) 
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   (2) สุ่มตวัเลขแทนค่าพารามิเตอร์ของตัวแปรท่ีต้องการประมาณค่า 1 
พารามิเตอร์ แลว้ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ ทุกค่าของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่า
เดียว 
   (3) น าตวัเลขค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการประมาณค่าในขั้นท่ี 2 มาท าการ
ค านวณยอ้นกลบัเพื่อหาค่าความแปรปรวน- ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมท
ริกซ์ ∑) 
   (4) ค านวณค่าพารามิเตอร์ตามขั้นท่ี 2 และ 3 ซ ้ า จนค่าความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของเมทริกซ์ S กบั เมทริกซ์ ∑ มีค่าใกลเ้คียงกนั แลว้จึงหยดุการประมาณค่า 
   (5) รายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่า จากขั้นตอนท่ี 4 “ทุกค่า” 
พร้อมทั้งรายงานค่าความคลาดคล่ืนมาตรฐาน (Standard Error) ค่าสถิติทดสอบที (t-value) ของ
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นค่าเมทริกซ์ ∑ และค่า Standardized residuals  
  4) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model testing)  
  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาดชันี
ตรวจสอบ ความสอดคลอ้งของโมเดลอยา่งถ่ีถว้น โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 3 ขอ้ คือ 1) พิจารณา
ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจกัษณ์ 2) พิจารณา
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ และ 3) พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาด
และทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น (Schumacker & Lomax, 2010)  
  5) การปรับโมเดล (Model modification) 
  การปรับโมเดลเป็นขั้นตอนท่ีกระท าต่อเม่ือมีค่าพารามิเตอร์บางค่าท่ีไม่แตกต่าง
จากศูนย ์(ltl>1.96) หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีท่ีก าหนดไว ้หรือเกิดปัญหาทั้ง
สองอยา่ง ผูว้ิจยัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับโมเดล ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวดัตวัแปรสังเกตได ้หรือ โมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนไม่มีความแข็งแรงพอ ขาด
การทบทวนอย่างถ่ีถว้น การทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่พบขอ้สรุปท่ีชดัเจน 
ส าหรับการปรับโมเดล (Model modification) สามารถแยกเป็นประเด็นคือ การปรับโมเดลสมการ
โครงสร้าง 
  ประเด็นแรก การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่าท่ีเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัประเด็นน้ีสามารถท าการปรับโมเดลไดท้นัที ไม่มี
ผลกระทบต่อโครงสร้างโมเดลตามสมมติฐาน เม่ือปรับโมเดลจนได้ค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง ไดแ้ก่ 1) ค่าสถิติทดสอบไคส-แควร์มีค่าน้อยกว่าค่าไคสแควร์เกณฑ์ หรือค่าไคสแควร์
สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่สอง 2) ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (GFI, AGFI, CFI, TLI และ NFI) มี
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ค่ามากกว่า 0.95 และ 3) ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มี
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและโมเดลสมการโครงสร้างทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (ltl>1.96) รวมทั้งมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี จงัจะสามารถสรุปได้ว่า
โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 
2557) 
  ประเด็นท่ีสอง การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นการตดัหรือเพิ่มการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและ/หรือโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงปัญหาอาจเกิดจากการท่ีโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนไม่มีความแข็งแรง
เพียงพอ ขาดการทบทวนอย่างถ่ีถ้วน การทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วยงัไม่พบ
ขอ้สรุปท่ีชดัเจน ประเด็นน้ีไม่สามารถกระท าไดถ้า้ไม่มีการตั้งสมมติฐานทางเลือกก่อนวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ดงันั้นหากไม่มัน่ใจวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน จะสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่จ  าเป็นต้องเสนอโมเดลทางเลือก (Alternative model) ก่อนท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยอาจเสนอโมเดลทางเลือกไวห้ลายทางเลือกก็ได ้โดยการคดัเลือกโมเดลท่ีดีท่ีสุด
นั้นจะตอ้งท าการปรับโมเดลจนกระทัง่ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลผา่นเกณฑ์ตาม
ก าหนด หลงัจากนั้นจึงท าการพิจารณาคดัเลือกโมเดลทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยใชค้่าสถิติทดสอบ 𝑥2-
df, AIC หรือ BIC 
 3.1.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.2.7.1 สถิติท่ีใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ระดบัความคลาดเคล่ือน 
5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  
  3.2.7.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
   1) การหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มศึกษา จ านวน 3 คน ดา้น
พฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยา จ านวน 1 คน และด้านเคร่ืองมือวิจยั จ  านวน 1 คน (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 
   2) การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้และทั้งฉบบั โดยใชว้ิธี
หาความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1951)  
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   3) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  3.2.7.3 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบ ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้โปรแกรม LISREL for Windows ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธี Maximum Likelihood 
Estimate) ตามตวัแบบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
สมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Joreskog & Van, 1972; Joreskog & Sorborn, 1981) ได้
ด าเนินการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
   1)  การค านวณค่าฟังก์ชันความกลมกลืนด้วยวิ ธี  ML (Maximum 
Likelihood) เป็นวิธีหาค่าฟังก์ชนัความกลมกลืนท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งแมทริกซ์ และ Sigma 
ซ่ึงเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพมีการแจกแจงสุ่มของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีไดเ้ป็นแบบปกติ  
   2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวัแบบ (Validation of the Model) 
ดว้ยโปรแกรม ส าเร็จรูปลิสเรลมีการตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้าก
การศึกษาเอกสาร และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 
    2.1) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์ของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ (Standard Error and Correlations of Estimates) โปรแกรม LISREL for Windows ท า
ให้ทราบค่าประมาณพารามิเตอร์ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าที และค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ค่าประมาณ ถ้าสหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณ ท่ีได้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ และตัวแบบการวิจัยยงัไม่ดีพอ ถ้าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าประมาณท่ีไดมี้ค่าสูงมากแสดงวา่ ตวัแบบการวจิยัยงัไม่ดีพอ  
    2.2) สหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple 
Correlation and Coefficients of Determination) ใชโ้ปรแกรม LISREL for Windows ท าใหท้ราบค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรท่ีสังเกตไดที้ละตวั รวมทุกตวัแปร และ
สมการโครงสร้าง ค่าสถิติดงักล่าวตอ้งมีค่าสูงสุด ไม่เกิน 1.00 ถา้ค านวณไดค้่ามากกวา่ 1.00 แสดง
วา่ตวัแบบไม่มีความเท่ียงตรง  
    2.3) ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) 
เป็นการตรวจสอบ ความเท่ียงตรงของตวัแบบท่ีเป็นภาพรวมทั้งตวัแบบวา่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ ในการวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติวดั
ระดบัความกลมกลืนดงัน้ี 
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     (1) ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P-Value ≤ 0.05)และหรือค่าไค-สแควร์ หารดว้ย df มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 
     (2) ค่าดชันีความเหมาะสม (GFI: Goodness of Fit Index) 
และค่าดัชนีวดัระดับ ความเหมาะสมท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI: Adjust Goodness of Fit Index) มีค่า
เท่ากบั 1 หรือเขา้ใกล ้1 (การวจิยัคร้ังน้ีใชค้่า GFI > 0.90 และค่า AFI>.090) 
     ( 3 )  ค่ า  RMSEA ( Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(RMSEA<0.05) และยงัเป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกความ
แปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงค่า RMSEA ท่ีน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งกันสนิท 
(Close Fit) ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 แสดงวา่ตวัแบบสอดคลอ้งในระดบัดีพอสมควร และถา้
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งในระดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตาม
ค่าท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งควรมีค่าไม่เกิน 0.08 
     (4) ค่า RMR (Root Mean Square Residual) ค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (RMR < 0.05) Approximation) 
(Joreskog & Van, 1972; Joreskog & Sorborn, 1981) 
 
3.2 การวจัิยระยะที ่2 เป็นการวจัิยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ใชผู้ใ้ชง้านสมาร์ทโฟนท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 24 ปี จ  านวน 30 คน 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  3.2.2.1 แอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
  3.2.2.2 แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1) แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น
เน้ือหา 
   2) แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น
ซอฟตแ์วร์ 
  3.2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้อปพลิเคชนัค านวณ
คาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
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 3.2.3 การสร้างแอปพลิเคชนั 
  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ทฤษฎีและหลกัการของ
แอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์เคร่ืองมือส าหรับพฒันาส่ือการเรียนรู้ เพื่อน ามาสร้าง
เป็นแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
  2) ศึกษาเน้ือหาเร่ืองคาร์บอนอีมิสชนั 
  3) วเิคราะห์เน้ือหาเป็นหน่วยยอ่ย และก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  หนา้ท่ี 1 ลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 
   1) ระบุช่ือ นามสกุล 
   2) ระบุอีเมลล ์
   3) เบอร์โทรศพัท ์
   4) ท่ีอยู ่
  หนา้ท่ี 2 เขา้สู่ระบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
   1) แสดงหนา้การค านวณคาร์อีมิสชนั 
   2) ระบุประเภทสมาร์ทโฟนท่ีใชง้านปัจจุบนั 
   3) ระบุจ านวนสามาร์ทโฟนท่ีใชง้านปัจจุบนั 
   4) ระบุจ านวนชัว่โมงการชาร์จแบตเตอร่ีเฉล่ียต่อวนั 
  หนา้ท่ี 3 แสดงผลลพัธ์ของค่าคาร์บอนอีมิสชนั 
   1) แสดงผลลพัธ์ของค่าคาร์บอนอีมิสชนัต่อปีต่อคน 
   2) แสดงผลลพัธ์ค่าการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดเ์ปรียบเทียบกบั
การดูดซบัคาร์บอนไดออกไซดข์องตน้ไม ้
  หนา้ท่ี 4 ค  าแนะน าเพิ่มเติม 
  อธิบายแนวโนม้ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มในอนาคต โดยตวัอยา่งหนา้จอของแอป
พลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์สดงดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 แสดงขั้นตอนการใชง้านแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
 
 3.2.4 การสร้างแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างแบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเค
ชันค านวณคาร์บอนอีมิสชันบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ แบบ
ประเมินคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเน้ือหา และแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน โดย
มีขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน ดงัต่อไปน้ี 
  1) ก าหนดจุดประสงค ์และหวัขอ้ท่ีจะท าการประเมิน 
  2) สร้างแบบประเมินแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ ส าหรับผูใ้ชง้าน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 1932) 
และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

แอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 

1. ลงทะเบียน 

2. เขา้สู่ระบบ 

3. ดูเน้ือหา 

4. ค านวณ 

5. ดูค าแนะน า 

6. ออกจากระบบ 

Usage 
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   4.50-5.00 หมายถึง ระดบัดีมาก 
   3.50-4.49 หมายถึง ระดบัดี 
   2.50-3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง ระดบัพอใช ้
   1.00-1.49 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 
  3) น าแบบประเมินแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ท่ีได้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อ
ตรวจสอบพร้อมทั้งน าไปแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 
  4) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา และผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคนิคซอฟตแ์วร์ท าการประเมิน
เพื่อหาคุณภาพของแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
  5) น าแบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัส่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ท่ีไดป้ระเมินแลว้ในแต่ละดา้นมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ซ่ึงในการประเมินนั้นจะตอ้งไดร้ะดบัคุณภาพมากข้ึนไป (X  ≥ 3.50 ) จึงถือวา่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
ผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการวิจัยโดยใช้เทคนิควิธีการวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed-Methods Research)             
โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ทคนิค
การสร้างตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ท่ีไดปั้จจยัจากระยะท่ี 1 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั และจากนั้นระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรดา้นพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีมีผลต่อ
คาร์บอนอีมิสชัน น ามาเป็นตัวแปรตั้ งต้นเพื่อเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)          
โดยการบูรณาการปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยัระยะท่ี 1 มาสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั      
มีรายละเอียดการน าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ท
โฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
  4.1.1 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.1.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
  4.1.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน 
  4.1.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านทัศนคติในการใช้งานสมาร์ทโฟน            
ต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
  4.1.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
  4.1.7 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                   
ของพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 4.2 ตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
  4.2.1 ผลการสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
  4.2.2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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  4.2.3 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแบบคาร์บอนอีมิสชนั 
 
4.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตัวแปรแฝงภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน   
ต่อคาร์บอนอีมิสชัน 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตวัแปรแฝงภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
ต่อคาร์บอนอีมิสชัน จากการวิจยัได้ก าหนดในการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นกลุ่ม
นกัศึกษาภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จ  านวน 7,501 คน จากปีการศึกษา 
2561 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) และก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ระดบั
ความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ียินดีให้ขอ้มูลและมีสมาร์ทโฟนใช้
งานเป็นของตนเอง โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 การด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัแทนท่ียินดีให้ข้อมูลและมี
สมาร์ทโฟนใช้งานเป็นของตนเอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ (Yamane, 1973)       
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ดงั
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 1) ชาย 
 2) หญิง 

 
129 
271 

 
32.25 
67.75 

รวม 400 100.00 
2. ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
 1) ชั้นปีท่ี 1 
 2) ชั้นปีท่ี 2 
 3) ชั้นปีท่ี 3 
 4) ชั้นปีท่ี 4 

 
109 
106 
104 
81 

 
27.25 
26.50 
26.00 
20.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อาย ุ
 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 18-23 ปี โดยอายเุฉล่ีย X = 20.19, S.D. = 1.21 
4. รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดค้รอบครัวรวมกนัเฉล่ียต่อเดือนน้อยสุด 7,000 บาท สูงสุด
515,000 บาท โดยอายเุฉล่ียต่อเดือน X = 33,105.77, S.D. = 43,135.79 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26. 50 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 18-23 
ปี โดยอายุเฉล่ีย X = 20.19, S.D. = 1.21 และนอกจากน้ียงัพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้
ครอบครัวรวมกนัเฉล่ียต่อเดือนน้อยสุด 7,000 บาท สูงสุด 515,000 บาท โดยอายุเฉล่ียต่อเดือน        
X = 33,105.77, S.D. = 43,135.79 
 4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้งานสามาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่าง โดยทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในแง่มุมของการใชง้านร่วมกบัสมาร์ทโฟน 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการ/ข้อค าถาม ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
1. สัดส่วนของการใช้
สมาร์ทโฟนต่อวนั 
(คิดเป็นเปอร์เซ็นต)์ 
 

1) ใชง้านส าหรับความบนัเทิง 
2) ใชง้านส าหรับการท างานและธุรกิจ 
3) ใชง้านส าหรับการส่ือสารและการคน้ขอ้มูล 
4) การใชง้านอ่ืน ๆ 

รวม 

125 
102 
157 

16 
400 

31.32 
25.46 
39.35 

3.87 
100.00 



88 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

รายการ/ข้อค าถาม ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
2. จ  านวนใชง้านสมาร์ทโฟน
ปัจจุบนั (ไม่รวม Tablet) 
 

1) จ านวน 1 เคร่ือง 
2) จ านวน 2 เคร่ือง 
3) จ านวน 3 เคร่ือง 
4) จ านวน 4 เคร่ือง 
รวม 

350 
36 

8 
6 

400 

87.50 
9.00 
2.00 
1.50 

100.00 
3. ยีห่อ้สมาร์ทโฟนท่ีใชง้าน
อยูปั่จจุบนั (ใชบ้่อยท่ีสุด) 
 

1) แอปเปิล (Apple) 
2) ซมัซุง (Samsung) 
3) ออปโป้ (OPPO) 
4) วโีว ่(VIVO) 
5) หวัเหวย่ (Huawei) 
6) อ่ืน ๆ 

รวม 

137 
108 

78 
31 
14 
32 

400 

34.25 
27.00 
19.50 
7.75 
3.50 
8.00 

100.00 
4. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน 
 

1) ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 
2) อยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้
3) ระบบซอฟตแ์วร์ท่ีดีท่ีสุด 
4) ระบบฮาร์ดแวร์ท่ีดีท่ีสุด 
5) ตามกระแส 
6) ระบบการรับ-ส่ง สัญญาณท่ีดีท่ีสุด 

รวม 

251 
76 
29 
21 
16 
7 

400 

62.73 
18.90 

7.35 
5.25 
3.94 
1.84 

100.00 
5. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนมาก
ท่ีสุด 
 

1) ตดัสินใจซ้ือคนเดียว 
2) ครอบครัว (พอ่ แม่ แฟน) 
3) เพื่อน 
4) ดารา/นกัแสดง หรือพรีเซ็นเตอร์ 
แบรนด์ 
5) พนกังานขาย 

รวม 

212 
175 

6 
5 

 
2 

400 

53.00 
43.75 

1.50 
1.25 

 
0.50 

100.00 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

รายการ/ข้อค าถาม ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
6. การใชง้านสมาร์ทโฟน 
เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อวนั) 

1) สูงสุด (Maximum) 
2) ต ่าสุด (Minimum) 
3. เฉล่ีย (X ) 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

20 ชัว่โมง 
1 ชัว่โมง 
9 ชัว่โมง 

4.75 
7. ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้าน
ต่อเน่ืองมากท่ีสุด 

ช่วงท่ี 1 
1) เวลาท่ีเร่ิมมีการใชง้านต่อเน่ืองเฉล่ีย 
2) เวลาส้ินสุดท่ีมีการใชง้านต่อเน่ือง  
3) รวมเวลาใชง้านต่อเน่ือง 

 
06.00 น. 
09.00 น. 
3 ชัว่โมง 

ช่วงท่ี 2 
1) เวลาท่ีเร่ิมมีการใชง้านต่อเน่ืองเฉล่ีย 
2) เวลาส้ินสุดท่ีมีการใชง้านต่อเน่ือง  
3) รวมเวลาใชง้านต่อเน่ือง 

 
16.00 น. 
22.00 น. 
6 ชัว่โมง 

8. การชาร์จแบตเตอร่ีโดยปกติ
คร้ังต่อวนั (ไม่รวมชาร์จกบั
แบตฯ ส ารอง) 
 

1) ชาร์จแบตฯ 1 คร้ัง/วนั 
2) ชาร์จแบตฯ 2 คร้ัง/วนั 
3) ชาร์จแบตฯ 3 คร้ัง/วนั 
4) ชาร์จแบตฯ 4 คร้ัง/วนั 
5) ชาร์จแบตฯ 5 คร้ัง/วนั 
6) ชาร์จแบตฯ 6 คร้ัง/วนั 

รวม 

102 
194 

80 
19 

5 
- 

400 

25.50 
48.50 
20.00 

4.75 
1.25 

- 
100.00 

9. สัดส่วนท่ีชาร์จระหวา่ง
ชาร์จดว้ยไฟฟ้ากบัชาร์จดว้ย
แบตฯส ารอง 

1) ชาร์จสมาร์ทโฟนดว้ย Adaptor  
(ชาร์จปกติ) 
2) ชาร์จสมาร์ทโฟนดว้ยแบตฯ ส ารอง 

รวม 

320 
 

80 
400 

80.00 
 

20.00 
100.00 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

รายการ/ข้อค าถาม ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 
10. โดยปกติการชาร์จดว้ย
แบตเตอร่ีเฉล่ียชัว่โมงต่อวนั 

1) สูงสุด (Maximum) 
2) นอ้ยสุด (Minimum) 
3) เฉล่ีย ( X ) 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

14 ชม. 
1 ชม. 

3.59 ชม. 
1.96 

11. จ านวนท่ีเคยใชส้มาร์ท
โฟนมาแลว้  
(รวมเคร่ืองท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั) 

1) สูงสุด (Maximum) 
2) นอ้ยสุด (Minimum) 
3) เฉล่ีย ( X ) 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

12 เคร่ือง 
1 เคร่ือง 

4.11 เคร่ือง 
2.00 

12. ระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟน
จนถึงปัจจุบนั (ปี) 

1) สูงสุด (Maximum) 
2) นอ้ยสุด (Minimum) 
3) เฉล่ีย ( X ) 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

13 ปี 
1 ปี 

6.98 ปี 
2.41 

13. การจดัการกบัสมาร์ทโฟน
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ทุกกรณี 

1) เคร่ืองใชง้านได:้ ส่งต่อให้ญาติหรือ
คนอ่ืนใชต่้อ 
2) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: เก็บไวเ้ป็นท่ี
ระลึก 
3) เคร่ืองใชง้านได ้: ขายต่อ 
4) เคร่ืองใชง้านได ้: เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก 
5) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: ส่งมอบให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าจดัเศษซาก 
6) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: ทิ้งขยะทัว่ไป 

รวม 

191 
 

80 
 

45 
40 
24 

 
20 

400 

47.75 
 

20.00 
 

11.25 
10.00 

6.00 
 

5.00 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดค าถามจาก
ลกัษณะการใชง้านโดยทัว่ไปในการใชชี้วิตประจ าวนั สามารถสรุปผลการวจิยัพฤติกรรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟนไดด้งัน้ี 
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 1) สัดส่วนของการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อวนั พบวา่ การใชง้านส่วนใหญ่เป็นการใชง้าน
ส าหรับการส่ือสารและการคน้หา (Communication & Search) จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.35 
รองลงมา เป็นการใชง้านส าหรับความบนัเทิง (Entertainment) จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.32 
 2) จ านวนใช้งานสมาร์ทโฟนปัจจุบนั  (ไม่รวม Tablet) พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวนการใชง้านสมาร์ทโฟน 1 คนต่อ 1 เคร่ือง จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ
ใชง้านสมาร์ทโฟน 2 เคร่ืองต่อ 1 คน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 3) ยี่ห้อสมาร์ทโฟนท่ีใชง้านอยูปั่จจุบนั (ใชบ้่อยท่ีสุด) พบวา่ ค่ามือถือประเภทสมาร์ท
โฟนท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ แอปเปิล (Apple) โดยมีผูใ้ชม้ากถึง 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
รองลงมาคือ ซมัซุง (Samsung) มีผูใ้ชง้านจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 4) เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน  พบวา่ เหตุผลท่ีท าให้
กลุ่มตวัอย่างซ้ือสมาร์ทโฟนมากท่ีสุดคือ ตรงกับความต้องการในการใช้งาน จ านวน 251 คน         
คิดเป็นร้อยละ 62.73 รองลงมาคือตอ้งอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 
 5) ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนมากท่ีสุดคือ ตดัสินใจซ้ือเพียงคนเดียว จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา
คือ ครอบครัว (พอ่ แม่ แฟน) เป็นผูร่้วมตดัสินใจซ้ือ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 6) การใชง้านสมาร์ทโฟน เฉล่ีย (ชัว่โมงต่อวนั) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชง้านต่อวนัสูงสุด
จ านวน 20 ชัว่โมง ต ่าสุดจ านวน 1 ชัว่โมง และเฉล่ียใชง้านจ านวน 9 ชัว่โมง 
 7) ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านต่อเน่ืองมากท่ีสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านต่อเน่ือง 2 
ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 เวลา 06.00–09.00 น. รวมเวลาใชง้านสมาร์ทโฟนต่อเน่ืองจ านวน 3 ชัว่โมง 
และช่วงท่ี 2 เวลา 16.00-22.00 น. รวมเวลาท่ีใชง้านสมาร์ทโฟนต่อเน่ืองจ านวน 6 ชัว่โมง ซ่ึงรวมทั้ง 
2 ช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานต่อเน่ืองแปลว่าใน 1 วนั กลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อเน่ือง
รวมถึง 9 ชัว่โมง 
 8) การชาร์จแบตเตอร่ีสมาร์ทโฟนโดยปกติต่อวนั (ไม่รวมชาร์จกบัแบตฯ ส ารอง) พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีการชาร์จแบตเตอร่ีจ านวน 2 คร้ังต่อวนั จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
รองลงมาคือ ชาร์จ 1 คร้ังต่อวนั จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
 9) สัดส่วนท่ีชาร์จระหว่างชาร์จด้วยไฟฟ้ากบัชาร์จด้วยแบตเตอร่ีส ารอง พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งชาร์จโทรศพัทด์ว้ยอุปกรณ์อะแดปเตอร์ไฟฟ้ามากท่ีสุด จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
และชาร์จผา่นแบตเตอร่ีส ารองหรืออุปกรณ์พาวเวอร์แบงคจ์  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 10) ระยะเวลาในการชาร์จไฟเฉล่ียต่อวนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการชาร์จไฟสูงสุดต่อวนั
รวมสูงถึง 14 ชัว่โมง ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดในการชาร์จไฟ 1 ชัว่โมง เฉล่ียการชาร์จไฟ 3.59 ชัว่โมง 



92 

 11) จ านวนท่ีเคยใชส้มาร์ทโฟนมาแลว้ (รวมเคร่ืองท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงมีอายเุฉล่ียปัจจุบนัใชส้มาร์ทโฟนมาแลว้กวา่ 4 เคร่ือง ซ่ึงสูงท่ีสุดท่ีพบคือใชม้าแลว้กวา่ 12 เคร่ือง 
 12) ระยะเวลาท่ีใช้สมาร์ทโฟนจนถึงปัจจุบนั (ปี) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้สมาร์ท
โฟนมาแลว้เฉล่ียระยะเวลากวา่ 7 ปี โดยระยะเวลามากท่ีสุดในการใชส้มาร์ทโฟนท่ีพบคือ 13 ปี 
 13) การจดัการกบัสมาร์ทโฟนท่ีไม่ใชแ้ลว้ทุกกรณี พบวา่ หลงัจากท่ีการใชง้านสมาร์ท
โฟนส้ินสุดลง กลุ่มตวัอยา่งมีการจดัการกบัสมาร์ทโฟนของตนเองคือ เคร่ืองใชง้านได ้: ส่งต่อให้
ญาติหรือคนอ่ืนใช้ต่อ มากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ เคร่ืองใช้งาน
ไม่ได ้: เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 4.1.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนใน
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อมในการใช้งานสมาร์ทโฟน จากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน โดยองค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความรู้
ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 2) ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน 3) ความรู้
ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน และ 4) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน มี
รายละเอียดผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

X1 ความรู้ความเข้าใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

X1.1 ยีห่อ้ของสมาร์ทโฟนไม่มีผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 3.88 0.96 มาก 

X1.2 มีนวตักรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3.97 0.91 มาก 

X1.3 มีความปลอดภยัต่อการใชง้าน 3.76 1.05 มาก 

X1.4 
มีคุณภาพและความคงทนเพื่อการใชง้านในระยะ
ยาว 

4.39 0.80 มาก 

X1.5 
สเปคสูงและแรงสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัหลาย
ฟังกช์นั 

4.45 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.89 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

X2 ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน 

X2.1 การใชง้านแอปพลิเคชนัหนกั จะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.38 0.72 มาก 

X2.2 การสมาร์ทโฟนหลายเคร่ือง จะท าใหเ้กิดผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.41 0.83 มาก 

X2.3 การตั้งค่า Screen Time จะช่วยยดือายสุมาร์ทโฟน
และการใชง้านมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.90 มาก 

X2.4 ไม่ใหมี้การใชพ้ื้นท่ีในเคร่ืองมากเกินไป จนท าให้
เคร่ืองหนกั ท างานชา้ 

4.13 0.98 มาก 

X2.5 ไม่ใชอุ้ปกรณ์ท่ีไม่ใช่ส าหรับมือถือ เช่น พดัลม USB 
การใชข้องผดิประเภทมีโอกาสท าใหร้ะบบรวน 

3.99 1.26 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.94 มาก 

X3 ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน 

X3.1 การเล่นสมาร์ทโฟนพร้อมกบัการชาร์จไฟท าให้อายุ
การใชง้านสมาร์ทโฟนสั้นลง 

4.13 0.94 มาก 

X3.2 เช็ดท าความสะอาดตวัเคร่ืองดว้ยน ้ายา อุปกรณ์ท า
ความสะอาดมือถือเป็นประจ า 

4.23 0.91 มาก 

X3.3 เปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือหมดอายุ โดยไม่ปล่อยใหเ้ส่ือม
จนแบตเตอร่ีบวม 

3.97 1.03 มาก 

X3.4 ใชเ้พาเวอร์แบงค ์ท่ีมีคุณภาพ ของแทเ้ป็นหลกั 
เน่ืองจากจะท าใหก้ารควบคุมระบบไฟเสถียร 

3.54 1.14 มาก 

X3.5 การชาร์จแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งรอใหห้มด การชาร์จเป็น
ระยะจะช่วยใหมี้ประสิทธิภาพเตม็ท่ีดูแลระบบ 

3.71 1.15 มาก 

ภาพรวม 3.91 1.04 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

X4 ความรู้ความเข้าใจในการจัดการสมาร์ทโฟน 

X4.1 น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปขาย/แลกเปล่ียน 3.67 1.00 มาก 

X4.2 น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปใหเ้พื่อนหรือคนอ่ืนใช้
งานต่อ 

3.93 0.99 มาก 

X4.3 น าเคร่ืองท่ีเสียหรือใชก้ารไม่ไดส่้งใหห้น่วยงานทาง
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งต่อใหบ้ริษทัเทส-แอม ก าจดัซาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.60 1.13 มาก 

X4.4 การใชง้านสมาร์ทโฟนตอ้งไม่เกิน 1 คนต่อ 1 เคร่ือง 4.05 0.96 มาก 

X4.5 การน าสมาร์ทโฟนกลบัมารีไซเคิล 1 เคร่ือง จะช่วย
ลดการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้12 
กิโลกรัม/คน/ปี 

3.97 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.84 1.04 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม   
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีศึกษาความคิดเห็น 4 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดผลการวจิยัแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน พบว่า ภาพรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.09, S.D. = 0.89) 
เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ สเปคสูงและแรงสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัหลายฟังกช์นั มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดและอยู่ในระดบัมาก (X = 4.45, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ สินคา้ตอ้งมีคุณภาพและความ
คงทนเพื่อการใชง้านในระยะยาว (X = 4.39, S.D. = 0.80) 
 ปัจจยัท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน พบวา่ ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.94) เม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า การสมาร์ทโฟนหลายเคร่ือง จะท าให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม              
มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ การใชง้านแอปพลิเคชนั
หนกั จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (X = 4.38, S.D. = 0.72) 
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 ปัจจยัท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า การเช็ดท าความสะอาด
ตวัเคร่ืองดว้ยน ้ ายา อุปกรณ์ท าความสะอาดมือถือโดยเฉพาะเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.23, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ การเล่นสมาร์ทโฟนพร้อมกบัการชาร์จไฟท าให้
อายกุารใชง้านสมาร์ทโฟนสั้นลง (X = 4.13, S.D. = 0.94) 
 ปัจจยัท่ี 4 ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.84, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ การใชง้านสมาร์ทโฟน ตอ้งไม่
เกิน 1 คนต่อ 1 เคร่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัมาก (X = 4.05, S.D. = 0.96) รองลงมาคือ 
การน าสมาร์ทโฟนกลบัมารีไซเคิล 1 เคร่ือง จะช่วยลดการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ได ้12 
กิโลกรัม/คน/ปี (X = 3.97, S.D. = 0.98) 
 4.1.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนใน
ด้านรูปแบบการใช้สมาร์ทโฟน จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยองค์ประกอบด้าน
ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การใช้งานสมาร์ทโฟน
ส าหรับการท างานและธุรกิจ 2) การใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง และ 3) การใช้งาน
สมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสารและการคน้หาขอ้มูล มีรายละเอียดผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

X5 การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการท างานและธุรกิจ 
X5.1 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพื่อการท างาน เช่น เสิร์ช

ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
4.29 0.73 มาก 

X5.2 สมาร์ทโฟนมีส่วนช่วยในการท างานใน
ชีวติประจ าวนัใหง่้ายมากข้ึน 

4.47 0.69 มาก 

X5.3 สมาร์ทโฟนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 4.31 0.76 มาก 

X5.4 สมาร์ทโฟนช่วยลดเวลาในการท างาน 3.99 0.87 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 
ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

X5.5 สมาร์ทโฟนเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งกบัการท างานโดย
ไม่สามารถขาดได ้

3.88 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.97 มาก 

 X6 การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง 
X6.1 ใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือเล่นเกมส์เกินวนัละ 3 ชัว่โมง 3.93 0.83 มาก 

X6.2 ใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือ ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ เกินวนัละ 3 
ชัว่โมง 

3.84 0.92 มาก 

X6.3 การใชง้านสมาร์ทโฟนในดา้นความบนัเทิงไม่มี
ผลกระทบในเชิงลบแต่อยา่งใด 

3.50 0.81 มาก 

X6.4 ใชส้มาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิงส่วนใหญ่จะท า
ใหแ้บตฯ หมดเร็ว 

3.84 0.84 มาก 

X6.5 การใชง้านดา้นความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่จะท าให้
อายกุารใชง้านสั้นลงกวา่ปกติ 

3.53 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.87 มาก 

X7 การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสารและคน้หาขอ้มูล 
X7.1 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  
4.39 0.73 มาก 

X7.2 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ท างานแทนคอมพิวเตอร์พกพา 

4.00 1.00 มาก 

X7.3 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือเป็นการติดต่อส่ือสารแทน
โทรศพัท ์

4.45 0.72 มาก 

X7.4 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือช่วยในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ 

3.77 1.13 มาก 

X7.5 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือช่วยเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาคน้ควา้ และการศึกษาอ่ืน ๆ  

4.29 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงมีปัจจยั
ท่ีศึกษาความคิดเห็น 3 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดผลการวจิยัแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 การใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับการท างาน พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.19, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ย พบวา่ สมาร์ทโฟนมีส่วนช่วยในการ
ท างานในชีวติประจ าวนัใหง่้ายมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.47, S.D. = 0.69) 
รองลงมาคือ สมาร์ทโฟนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.31, 
S.D. = 0.76) 
 ปัจจยัท่ี 2 การใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.73, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อเล่นเกมส์
เกินวนัละ 3 ชั่วโมงมีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ        
ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อ ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ เกินวนัละ 3 ชัว่โมงและใชส้มาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง
ส่วนใหญ่จะท าใหแ้บตเตอร่ีหมดเร็วมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.84, S.D. = 0.84) 
 ปัจจยัท่ี 3 การใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับการส่ือสารและคน้หาขอ้มูล พบว่า ภาพรวม    
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ย พบวา่ มีการใชส้มาร์ท
โฟนเพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารแทนโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.45, S.D. 
= 0.72) รองลงมาคือ มีการใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟนเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล
ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.43, S.D. = 0.73) 
 4.1.5 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนใน
ดา้นทศันคติในการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนัจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
โดยองค์ประกอบด้านปัจจัยความรู้ความเข้าใจทางส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่              
1) ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใช้งานสมาร์ทโฟน 2) ความรู้สึกต่อการใช้งานสมาร์ทโฟน และ 3) 
ความโนม้เอียงของพฤติกรรมต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน มีรายละเอียดผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Y6 ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 
Y6.1 ท่านรู้วา่ คาร์บอนอีมิสชนั มาจากกิจกรรมการใช้

สมาร์ทโฟนดว้ยเช่นกนั 
3.08 1.21 มาก 

Y6.2 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีไม่เหมาะสมจะ
ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

3.38 1.15 มาก 

Y6.3 ท่านรู้วา่ การชาร์จแบตเตอร่ีโดยไม่ถอด Adaptor 
เม่ือไฟเตม็แลว้จะส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

3.40 1.15 มาก 

Y6.4 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ืองจะส่งผล
กระทบต่อภาวะโลกร้อน 

3.50 1.15 มาก 

Y6.5 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีเหมาะสมจะช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได ้

3.40 1.13 มาก 

ภาพรวม 3.35 1.16 มาก 

Y7 ความรู้สึกต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 
Y7.1 สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการ

ด าเนินชีวติ 
4.21 0.79 มาก 

Y7.2 สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การด าเนินชีวติในปัจจุบนั 

4.17 0.76 มาก 

Y7.3 สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
ในการศึกษาทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

4.15 0.83 มาก 

Y7.4 เราสามารถใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมโดยเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 0.83 มาก 

Y7.5 ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น
หนา้ท่ีของทุกคน 

4.34 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.80 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Y8 ความโนม้เอียงของพฤติกรรมต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 
Y8.1 การชาร์จแบตเตอร่ีทิ้งไวท้  าใหส้ิ้นเปลืองพลงังาน

แลว้ท่านคิดวา่จะไม่ท า 
3.88 0.95 มาก 

Y8.2 เม่ือท่านเห็นคนอ่ืน ๆ ใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ือง
ท่านมีความรู้สึกวา่ส้ินเปลืองพลงั 

3.81 1.00 มาก 

Y8.3 เม่ือท่านเห็นคนอ่ืน ๆ เล่นเกมส์ดว้ยสมาร์ทโฟน 
ต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายชัว่โมงแลว้ท่านคิดวา่การ
กระท าเช่นนั้นไม่เหมาะสมต่อการอนุรักษ์
พลงังาน 

3.76 1.00 มาก 

Y8.4 ท่านมกัจะใส่ใจในการบ ารุงรักษาสมาร์ทโฟน 
ของท่านอยูเ่สมอ 

3.97 0.90 มาก 

Y8.5 ท่านใหค้วามส าคญัในการชาร์จแบตเตอร่ี
สมาร์ทโฟนของท่านทุกคร้ัง 

3.98 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.94 มาก 

 
 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นทศันคติในการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อ
คาร์บอนอีมิสชัน ซ่ึงมีปัจจยัท่ีศึกษาความคิดเห็น 3 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดผลการวิจยัแยกตาม
ปัจจยัไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัท่ี 1 ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.35, S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ทุกคนรู้ว่าการใช้สมาร์ทโฟน 
หลายเคร่ืองจะส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.50,         
S.D. = 1.15) รองลงมาคือ ทุกคนรู้ว่า การชาร์จแบตเตอร่ีโดยไม่ถอด Adaptor เม่ือไฟเต็มแล้วจะ
ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนและทุกคนรู้ว่า การใช้สมาร์ทโฟนท่ีเหมาะสมจะช่วยลดภาวะโลก
ร้อนได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.40, S.D. = 1.13) 
 ปัจจยัท่ี 2 ความรู้สึกต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก                   
( X = 4.18, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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เป็นหน้าท่ีของทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ 
สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิต มีค่าเฉล่ีอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21,          
S.D. = 0.79) 
 ปัจจยัท่ี 3 ความโน้มเอียงของพฤติกรรมต่อการใช้งานสมาร์ทโฟน พบว่า ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88 , S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ทุกคนให้
ความส าคัญในการชาร์จแบตเตอร่ีสมาร์ทโฟนของท่านทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                    
( X = 3.98, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ทุกคนมกัจะใส่ใจในการบ ารุงรักษาสมาร์ทโฟนของท่านอยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97, S.D. = 0.90) 
 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนใน
ดา้นพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยองค์ประกอบด้าน
ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) พฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังาน 2) พฤติกรรมการเดินทาง 3) พฤติกรรมการจดัการอย่างเหมาะสม 4) พฤติกรรมการใช้
อย่างเหมาะสมในเชิงอนุรักษ์พลังงาน และ 5) พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ มีรายละเอียด
ผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Y1 พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 
Y1.1 เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีเตม็พอดีท่านมกัถอดปลัก๊ออก

เสมอ 
3.92 1.07 มาก 

Y1.2 มกัจะใชส้มาร์ทโฟนพร้อมกบัชาร์จไฟ 3.46 1.21 มาก 

Y1.3 มกัจะเคลียร์แอปพลิเคชนัหลงัใชง้านเสมอ 3.65 1.30 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Y1.4 มกัจะใชห้ลายแอปพลิเคชนัพร้อม ๆ กนั 3.34 1.26 มาก 

Y1.5 มกัจะปิดพกัหนา้จอสมาร์ทโฟนหลงัการใชง้าน
เสมอ 

4.15 1.01 มาก 

Y1.6 ใชแ้บตเตอร่ีส ารองในการชาร์จเป็นประจ า 2.55 1.44 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.43 1.02 มาก 

 Y2 พฤติกรรมการเดินทาง 
Y2.1 มกัจะใช ้GPS บนสมาร์ทโฟนในการน าทางเสมอ 2.72 1.46 ปานกลาง 

Y2.2 ใชแ้อปพลิเคชนัอ่ืนในขณะใช ้GPS น าทาง 3.37 1.36 มาก 

Y2.3 มกัจะชาร์จแบตเตอร่ีบนรถยนตใ์นขณะเดินทาง 3.49 1.14 มาก 

Y2.4 ในขณะเดินทางท่านมกัจะใชส้มาร์ทโฟนในการดู
หนงั ฟังเพลง ฯลฯ 

3.86 1.03 มาก 

ภาพรวม 3.36 1.25 มาก 

Y3 พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม 
Y3.1 ปฏิบติัตามคู่มืออยา่งเคร่งครัดเพื่อยดือายกุารใช้

งานสมาร์ทโฟน 
2.67 1.38 ปานกลาง 

Y3.2 ใชง้านสมาร์ทโฟนอยา่งทะนุถนอม 3.52 1.15 มาก 

Y3.3 ซ้ือสมาร์ทโฟนมือสองมาใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงใน
การลดขยะมือถือ 

3.77 1.23 มาก 

Y3.4 สมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าท่ีเสียแลว้ท่านน าไปท้ิงอยา่ง
ถูกวธีิ 

4.02 1.03 มาก 

Y3.5 ใชส้มาร์ทโฟนไปจนกวา่จะหมดสภาพ 4.18 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.63 1.13 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Y4 พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงอนุรักษพ์ลงังาน 
Y4.1 ตั้งค่าความสวา่งของหนา้จอในระดบัท่ีสบายตา 3.67 1.20 มาก 

Y4.2 หากตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่ ควรตอ้งเป็นของ
แทเ้ท่านั้น 

4.33 0.81 มาก 

Y4.3 ใชแ้อปพลิเคชนัการจดัการแบตเตอร่ี 3.95 1.15 มาก 

Y4.4 ใชท่ี้ชาร์จแบบมาตรฐาน 3.84 1.09 มาก 

Y4.5 ปิดฟีเจอร์ท่ีไม่ไดเ้ช่นงาน (ไว-ไฟ, บลูทูธ, จีพีเอส, 
แอลทีอี) 

3.92 1.12 มาก 

Y4.6 ตั้งค่าปิดการท างานตลอดเวลาของบางแอปพลิเค
ชนั 

3.90 1.08 มาก 

Y5 พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

Y5.1 แนะน าใหเ้พื่อนใชแ้บตเตอร่ีของแท ้ 3.92 1.03 มาก 

Y5.2 แนะน าใหเ้พื่อนใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็นของแท ้ 3.86 1.10 มาก 

Y5.3 แนะน าคนอ่ืนใหช้าร์จแบตเตอร่ีอยา่งเหมาะสม 3.73 1.09 มาก 

Y5.4 แนะน าคนอ่ืนใหปิ้ดหนา้จอเสมอหลงัจากการใช้
งาน 

4.23 0.85 มาก 

Y5.5 แนะน าใหเ้พื่อนคนอ่ืนรู้จกัการประหยดัพลงังาน
โดยวธีิใดวธีิหน่ึง 

4.24 0.88 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.99 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ซ่ึงมี
ปัจจยัท่ีศึกษาความคิดเห็น 5 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดผลการวจิยัแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก                 
( X = 3.97, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกัจะปิดพกัหน้าจอสมาร์ท
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โฟนหลงัการใชง้านเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.15, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ 
เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีเตม็พอดีท่านมกัถอดปลัก๊ออกเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.92, S.D. = 1.07) 
 ปัจจยัท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทาง พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.36, 
S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ในขณะเดินทางท่านมกัจะใชส้มาร์ทโฟนในการดูหนงั 
ฟังเพลง ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งมกัจะชาร์จแบตเตอร่ีบนรถยนตใ์นขณะเดินทาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.49, S.D. = 1.14) 
 ปัจจยัท่ี 3 พฤติกรรมการจดัการอย่างเหมาะสม พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.63, S.D. = 1.13) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ควรใชส้มาร์ทโฟนไปจนกวา่จะหมด
สภาพ มีค่าเฉล่ียสุงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ สมาร์ทโฟน เคร่ือง
เก่าท่ีเสียแลว้น าไปทิ้งอยา่งถูกวธีิ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 1.03) 
 ปัจจยัท่ี 4 พฤติกรรมการใช้อย่างเหมาะสมในเชิงอนุรักษ์พลงังาน พบว่า ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า หากตอ้งเปล่ียน
แบตเตอร่ีใหม่ ควรต้องเป็นของแท้เท่านั้ น มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33,            
S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ใชแ้อปพลิเคชนัการจดัการแบตเตอร่ี มีค่าเฉล่ีอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.95, S.D. = 1.15) 
 ปัจจยัท่ี 5 พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก                   
( X = 4.00, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า แนะให้เพื่อนคนอ่ืนรู้จกัการประหยดั
พลงังานโดยวธีิใดวธีิหน่ึง มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.24, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
แนะน าคนอ่ืนใหปิ้ดหนา้จอเสมอหลงัจากการใชง้าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.23, S.D. = 0.85) 
 4.1.7 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั 
  1) สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูล จึงก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี  
  1.1) สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
   X  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
   S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   C.V. แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
   Rxy แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product  
     Moment Correlation Coefficient) 
   R2 แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple  
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     Correlation) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
   2  แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square) 
   df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
     แทน น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
   SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
   FS แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจยั 
   e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error)  
     ของตวับ่งช้ี 
   GFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม  
     (Goodness of Fit Index) 
   AGFI แทน ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสม 
     ท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
   RMSEA แทน ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของ 
     ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
     (Root Mean Square Error of Approximation)  
   P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
   IE แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
   TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 
 
  1.2) สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
   1.2.1) ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ประกอบด้วย 2 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 
   (1) ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม (Factors of Environmental 
Knowledge: FEK) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
    Buying หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  
    Usage หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน  
    Maintenance หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในการดูแล รักษา
สมาร์ทโฟน  
    Handling หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน 
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   (2 )  รูปแบบการใช้สมา ร์ทโฟน (Smartphone Usage Pattern:  SUP) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
    Work and Business หมายถึง การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับการ
ท างานและธุรกิจ 
    Entertainment หมายถึง การใชง้านสมาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิง 
    Communication and Search หมายถึง การใช้งานสมาร์ทโฟน
ส าหรับการส่ือสารและคน้หาขอ้มูล 
   1.2.2) ตวัแปลแฝงภายใน (Endogenous Variables) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 
   (1) พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone Usage Behavior: SUB) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
    Energy Consumption หมายถึง พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 
    Traveling Behavior หมายถึง พฤติกรรมการเดินทางอยา่งเหมาะสม 
    Handling Behavior หมายถึง พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม 
    Usage Behavior หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิง
การอนุรักษพ์ลงังาน 
    Knowledge Behavior หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 
   (2) ทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั (Attitude Smartphone 
Usage towards Carbon Emission: ATE) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
    Cognitive Component หมายถึง องคป์ระกอบดา้นความคิด 
    Affective Component หมายถึง องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
    Action Tendency Component หมาย ถึ ง  องค์ประกอบด้ าน
แนวโนม้ของการกระท า 
  2) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม  
  องค์ประกอบปัจจัยความรู้ความเข้าใจทางส่ิงแวดล้อม ได้ค่า Bartlett’s test of 
Sphericity เท่ากบั 2085.522 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์ – เมเยอร์ –    
ออลคิน (Kaiser–Mayer – Olkin Measure of Sampling Adequacy/MSA) เท่ากับ 0.882 แสดงว่า
องคป์ระกอบดา้นปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดี 
สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.7 
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หมายเหตุ. FEK หมายถึง Factors of Knowledge 
ภาพที ่4.1 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม 
 
องคป์ระกอบปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม น ้าหนกั SE t 2R  
ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (Buying) 0.60 0.053 11.41** 0.36 
ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน (Usage) 0.30 0.057 5.27** 0.090 
ความรู้ความเข้าใจในการดูแล รักษา สมาร์ทโฟน 
(Maintenance) 

0.80 0.051 15.52** 0.64 

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน 
(Handling) 0.71 

0.051 13.97** 
0.51 

Chi-square = 0.66, df = 1, P-value = 0.41568  
GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.00, RMR =0.0085 

 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

FEK 

Buying 

Usage 

Maintenance 

Handling 

0.64 

0.91 

0.36 

0.48 

-0.18 0.60 

0.30 

0.80 

0.71 

1.00 

Chi-Square=0.66, df=1, P=value=0.41568, RMSEA=0.000 
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 จากภาพประกอบท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม  ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; Goodness 
of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.99 2) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
มีค่าเท่ากบั 0.000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ

df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.090 ถึง 0.64 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ
ทางส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 9.00 ถึง ร้อยละ 64.00  
 3) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน  
 ดา้นองค์ประกอบรูปแบบการใช้สมาร์ทโฟน ไดค้่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 
676.073 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์–เมเยอร์–ออลคิน (Kaiser–Mayer– 
Olkin Measure of Sampling Adequacy /MSA) เท่ากบั 0.814 แสดงว่าองค์ประกอบรูปแบบการใช้
สมาร์ทโฟน  มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดี สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.8 
 

หมายเหตุ. SUP หมายถึง Smartphone Usage Pattern 
ภาพที ่4.2 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน 

SUP 

Work and Business 

Entertainment 

Community and 
Search 

0.51 

0.97 

0.09 

0.70 

0.18 

0.96 

1.00 

Chi-Square=0.00, df=1, P=value=1.0000, RMSEA=0.000 
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ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน 
 

องค์ประกอบรูปแบบการใช้สมาร์ทโฟน น า้หนัก SE t 2R  
การใชง้านส าหรับการท างานและธุรกิจ (Work and 
Business) 0.70 

0.11 6.43** 
0.49 

การใชง้านส าหรับความบนัเทิง (Entertainment) 0.18 0.056 3.27** 0.34 
การใชง้านส าหรับการติดต่อส่ือสารและการคน้หา
ขอ้มูล (Communication and Search) 

0.96 0.14 6.76** 0.91 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.000  
 GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000, RMR =0.0097 

 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากภาพท่ี  4.2 และตารางท่ี  4.8 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของ
องคป์ระกอบรูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน  ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; Goodness 
of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.99 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.97 2) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
มีค่าเท่ากบั 0.000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ

df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.91 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลรูปแบบการใช้สมาร์ท
โฟน ร้อยละ 34.00 ถึง ร้อยละ 91.00  
 4) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 องค์ประกอบทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน ได้ค่า Bartlett’s test of 
Sphericity เท่ากบั 901.917 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์–เมเยอร์ –       ออลคิน 
(Kaiser–Mayer– Olkin Measure of Sampling Adequacy/MSA) เท่ากบั 0.850 แสดงวา่องคป์ระกอบ
ทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดี สามารถ
น าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.9 
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หมายเหตุ. ATE หมายถึง Attitude towards Carbon Emission 
ภาพที ่4.3 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 

ทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอมีิสชัน น า้หนัก SE t 2R  
องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) 0.49 0.061 8.07 0.24 
องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective 
Component) 0.53 

0.062 8.45 
0.28 

องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระท า (Action Tendency 
Component) 0.87 0.079 11.01 0.76 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00  
 GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.000, RMR =0.0086 

 

หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
องค์ประกอบทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน ตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวัแปร พบว่า 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความ
กลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.98 2) ค่า RMSEA (Root Mean 

ATE 

Cognitive 

Affective 

Action Tendency 

0.76 

0.72 

0.24 

0.49 

0.53 

0.87 

1.00 

Chi-Square=0.00, df=1, P=value=1.0000, RMSEA=0.000 
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Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.0000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์         
ไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนักเป็นบวกมีค่าตั้ งแต่ 0.58 ถึง 0.78 และมีความผนัแปรร่วมกับโมเดลทัศนคติการใช้       
สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั ร้อยละ 53.00 ถึง ร้อยละ 73.00  
 5) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
 องค์ประกอบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ได้ค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 
1889.629 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์–เมเยอร์–ออลคิน (Kaiser–Mayer– 
Olkin Measure of Sampling Adequacy/MSA) เท่ากบั 0.866 แสดงวา่องคป์ระกอบพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัดี สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ได ้ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.10 

 
หมายเหตุ. SUB หมายถึง Smartphone Usage Behavior 
ภาพที ่4.4 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

SUB 

Energy 
Consumption 

Traveling 
Behavior 

Handling 
Behavior 

Usage Behavior 

0.91 

0.83 

0.08 

0.71 

-0.05 0.30 

0.42 

0.96 

0.54 

1.00 

Chi-Square=0.24, df=1, P=value=0.62182, RMSEA=0.000 

Knowledge 
Behavior 

0.99 

0.03 

-0.39 

-0.39 
-0.23 

-0.84 
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ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
 

พฤตกิรรมการใช้สมาร์ทโฟน น า้หนัก SE t 2R  
พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน (Energy Consumption) 0.30 0.054 5.52** 0.087 
พฤติกรรมการเดินทางอยา่งเหมาะสม (Traveling Behavior) 0.42 0.056 7.41** 0.17 
พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม (Handling Behavior) 0.96 0.150 6.32** 0.92 
พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงการอนุรักษพ์ลงังาน  
(Usage Behavior) 

0.54 0.060 9.11** 0.29 

พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Behavior) 0.99 0.078 12.79** 0.97 
Chi-square = 0.24, df = 1, P-value = 0.62182 
 GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.000, RMR =0.0058 

 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ
องค์ประกอบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index) มีค่ า เท่ ากับ  1.00 2)  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.0000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.51 ถึง 0.72 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลพฤติกรรมการใชส้มาร์ท
โฟน ร้อยละ 29.00 ถึง ร้อยละ 74.00 
 6) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวจิยั หรือโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นสาเหตุในการส่งผลต่อคาร์บอนอีมิสชนั เพื่อเปรียบเทียบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ (𝑥2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
(𝑥2/df) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดั



112 

ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(ก่อนปรับโมเดล) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (หลงัปรับโมเดล) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการพจิารณา ค่าทีค่ านวณได้ ผลการพจิารณา 

𝑥2 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั > 
0.05 

258.46 - 

df - 140 - 
𝑥2/ df 𝑥2/ df < 2 1.846 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.94 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.91 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.046 ผา่นเกณฑ ์

CN >200 273.46 ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาค่า ไค-สแควร์หารดว้ย องศาอิสระ ( df/2 ) มีค่านอ้ยกวา่
หรือเท่ากับ 2 ( df/2 = 1.846) ซ่ึงเป็นการยอมรับว่าโมเดล สมมุติฐานของการวิจัยมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ียงัมีค่าสถิติท่ีระบุความกลมกลืนอ่ืน ๆ ท่ี
สนับสนุน คือ ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI; Goodness of Fit Index) และค่าดัชนีวดัระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.94 และ 0.91 
ตามล าดบั (การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ค่า GFI > 0.90 และค่า AGFI > 0.90) และค่า Critical N (CN) มีค่า
เท่ากบั 273.46 ซ่ึงมากกวา่ 200 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อ
คาร์บอนอีมิสชนั (หลงัปรับโมเดล) ภาพท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลระหว่างตวัแปรสาเหตุและตวัแปรผลของพฤติกรรม
การใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 

ตัวแปร 
สาเหตุ 

ตัวแปรผล 

ATE SUB 

TE IE DE TE IE DE 
FEK -0.09 

(0.08) 
- -0.09 

(0.08) 
0.13** 
(0.035) 

0.03 
(0.045) 

0.10** 
(0.051) 

SUP 0.74* 
 (0.085) 

- 0.74* 
 (0.85) 

0.51** 
(0.056) 

0.21** 
(0.058) 

0.30** 
(0.064) 

ATE - - - 0.28** 
(0.041) 

- 0.28** 
(0.041) 

2  = 162.19;  df = 96; CN=245.15 p-value = 0.00000 df/2 = 1.690 
GFI = 0.95 ; AGFI = 0.92 RMSEA = 0.045 RMR = 0.040 

 
หมายเหตุ.   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององค์ประกอบ
ทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาค่าไค-สแควร์หารดว้ยองศาอิสระ ( df/2 ) มีค่านอ้ยกวา่
หรือเท่ากับ 5 ( df/2 = 2.11) ซ่ึงเป็นการยอมรับว่าโมเดลตามสมมุติฐานของการวิจยัมีความ
สอดคล้องกลมกลืน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ียงัมีค่าสถิติท่ีระบุความกลมกลืนอ่ืน ๆ ท่ี
สนับสนุน คือ ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) และค่าดชันีวดัระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.95 และ 0.91 
ตามล าดบั  
 การวิจัยในคร้ังน้ี ใช้ค่า GFI > 0.90 และค่า AGFI > 0.90 และค่า Critical N (CN) มีค่า
เท่ากบั 245.15 ซ่ึงมากกวา่ 200 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 จากผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น และการวิเคราะห์แยกค่า
อิทธิพลสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลได ้ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
 
 จากภาพท่ี 4.5 ผลการแยกค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลทั้งอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้ม ดงัน้ี 
  1) องค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม (FEK) ไม่มีผลทางตรงต่อ
องค์ประกอบทศันคติการใช้สมาร์ทโฟน (ATE) นอกจากน้ียงัพบว่า องค์ประกอบดา้นความรู้ความ
เขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม ยงัไม่มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน แต่องค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้มมีผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนโดยมีทศันคติใน
การใชส้มาร์ทโฟนเป็นตวัแปรส่งผา่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.28 
  2) องค์ประกอบด้านรูปแบบการใช้งานสมาร์ทโฟน (SUP) ไม่มีผลทางตรงต่อ
องค์ประกอบทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน (ATE) นอกจากน้ียงัพบว่าองคป์ระกอบดา้นรูปแบบการ
ใชส้มาร์ทโฟน ยงัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน แต่องคป์ระกอบดา้นรูปแบบ
การใชง้านสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน โดยผา่นองคป์ระกอบ
ดา้นทศันคติการใชง้านสมาร์ทโฟนเป็นตวัแปรส่งผา่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.21 
  3) องค์ประกอบด้านทัศนคติการใช้สมาร์ทโฟน  (ATE) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน (SUB) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  .01 โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 
0.28    
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  เม่ือพิจารณาจากสมการโครงสร้าง พบวา่ องคป์ระกอบของโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนขององค์ประกอบทัศนคติการใช้สมาร์ทโฟน  (ATE) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (SUB) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ร้อยละ 45.00 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝงภายในอีก 1 ตวั คือ ทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน  ได้
ร้อยละ 52.00 ซ่ึงสามารถเขียนสมการโครงสร้างได ้ดงัน้ี 
  SUB = 0.28*ATE + 0.10*FEK + 0.30*SUP ………(1) 
  R2 = 0.45 
  สมการท่ี 1 คือ องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน (SUB) 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มากท่ีสุด คือ ทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน (ATE) รองลงมา
คือ ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม (FEK) และรูปแบบการใช้งานบนสมาร์ทโฟน (SUP) 
ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ใชส้มาร์ทโฟน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดร้้อยละ 45.00 
  ATE = -0.09*SUP +0.74*FEK ………………….(2) 
  R2= 0.52 
  สมการท่ี 2 คือ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน (ATE) มาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อม (FEK) รองลงมาคือ รูปแบบการใช้งานสมาร์ท
โฟน (SUP) มีอิทธิพลในทิศทางลบ ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน ไดร้้อยละ 52.00  
 สรุปจากผลการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพบ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจทาง
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้งานสมาร์ทโฟนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
โดยมีทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนัเป็นตวัแปรส่งผ่าน ดงันั้นทศันคติจึงเป็นตวั
แปรส าคญัในการท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน จึงเป็นผลต่อเน่ืองในการน าไปสู่การ
พิสูจน์ผลลพัธ์ในการวิจยัเชิงทดลองขั้นถดัไปเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษแ์ละสะทอ้นถึงทศันคติ
ของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนไดเ้กิดพฤติกรรมท่ีดีในการใชส้มาร์ทโฟน 
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4.2 ตัวแบบการค านวณคาร์บอนอมีิสชัน 
 ในการสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั ซ่ึงพฒันาองค์ความรู้มาจากการวิจยั
เชิงปริมาณท่ีได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของคาร์บอนอีมิสชัน โดยขอ้มูลดงักล่าวเป็นพื้นฐานด้าน
ความรู้ในการพฒันาเคร่ืองมือในการแสดงผลเพื่อให้ผูใ้ชง้านไดท้ราบและตระหนกัถึงความส าคญั
ของการท าลายส่ิงแวดลอ้มทางออ้ม โดยผลการพฒันาเคร่ืองมือมีรายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี 
 4.2.1 ผลการสร้างตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
 การสร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นตวัแบบในการค านวณคาร์บอนอีมิสชนัส าหรับการใชง้านบน
สมาร์ทโฟน เทียบผลกบัดชันีการปลดปล่อยพลงัและแสดงถึงพฤติกรรมการใชง้านในลกัษณะต่างๆ 
ของผูใ้ชง้าน โดยมีรายละเอียดงัน้ี 
  1) แอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนัส าหรับการใชง้านสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัได้
ใชโ้ปรแกรมแอนดรอยดส์ตูดิโอ (Android Studio) ในการพฒันาแอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิส
ชนัส าหรับการใชง้านสมาร์ทโฟน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 
 

ภาพที ่4.6 แอปพลิเคชนัค านวณคาร์บอนอีมิสชนัส าหรับการใชง้านสมาร์ทโฟน 
 
  2) การลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้าน ผูว้จิยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑก่์อนการเขา้ใชง้าน 
โดยตอ้งมีการลงทะเบียนโดยการกรอกขอ้มูลส่วนตวัดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7 การลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้าน 
 
 จากภาพท่ี 4.7 การลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้าน ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหมี้การลงทะเบียนขอ้มูล
พื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  2.1) การตั้งค่ารหสัผา่นเขา้ใชง้าน 
  2.2) ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่  
   - เพศ  
   - อายุ 
   - อาชีพ 
   - ช่ือหน่วยงาน 
   - ระดบัการศึกษา 
   - อีเมลล์ 
   - เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ 
  3) แสดงสถานะและประวติัการชาร์จแบตเตอร่ียอ้นหลงั 7 วนั ในส่วนของหน้า           
แอปพลิเคชันน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้มีการแสดงผลลพัธ์ของความจุแบตเตอร่ีปัจจุบนั (Maximum 
Capacity) เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการใชง้านแบตเตอร่ีปัจจุบนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8 แสดงสถานะและประวติัการชาร์จแบตเตอร่ี 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.8 การแสดงสถานะและประวติัการชาร์จแบตเตอร่ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดใหมี้การบนัทึกการชาร์จแบตเตอร่ียอ้นหลงั 7 วนั โดยรายละเอียดท่ีแสดงผลดงัน้ี 
  3.1) ยีห่อ้ (Brand) ของสมาร์ทโฟนท่ีท าการติดตั้งเพื่อค านวณค่าคาร์บอนอีมิสชนั 
  3.2) รุ่น (Model) ของสมาร์ทโฟนท่ีท าการติดตั้งเพื่อค านวณค่าคาร์บอนอีมิสชนั 
  3.3) ความจุแบตเตอร่ีสูงสุด (Maximum Capacity) ค่าน้ีดึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั
แอดเพิ่มเติมในแอปพลิเคชนั ดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.9 ฐานขอ้มูลความจุแบตเตอร่ีสมาร์ทโฟน 
 
  3.4) ความจุแบตเตอร่ีปัจจุบนั (Current Capacity) ไดจ้ากค่าแอมแปร์ของสมาร์ท
โฟนเป็นเปอร์เซ็นต์แล้วค านวณยอ้นกลับจากค่าความจุแบตเตอร่ีสูงสุด เพื่อแสดงค่าความจุ
แบตเตอร่ีปัจจุบนั 
  3.5) แสดงประวติัการชาร์จแบตเตอร่ี (Battery charging history) เป็นการบนัทึก
การชาร์จของแบตเตอร่ียอ้นหลงั 7 วนั 
 
 4) แสดงผลการใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีและผลลพัธ์ของการใชง้านสมาร์ทโฟน โดยขอ้มูล
ท่ีแสดงในหนา้แอพพลิเคชนัน้ี เพื่อตอ้งการให้ผูใ้ชง้านทราบถึงกิจกรรมและรายละเอียดของการใช้
พลงังานทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10 แสดงผลการใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีและผลลพัธ์ของการใชง้านสมาร์ทโฟน 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.10 แสดงผลการใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีและผลลพัธ์ของการใชง้าน
สมาร์ทโฟน สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  4.1) การแสดงผลลพัธ์ของการใชพ้ลงังานแบตเตอร่ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้โปรแกรม
ดึงผลลพัธ์มาจากสถานะแบตเตอร่ีปัจจุบนั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนมีการใชง้านไปแลว้ และ
ส่วนของแบตเตอร่ีคงเหลือปัจจุบนั 
  4.2) การแสดงผลลพัธ์การใช้งานสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้มีการบนัทึก
ขอ้มูลการเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้งาน โปรแกรมจะบนัทึกขอ้มูลใน 1 วนัใช้งาน โดยจะ
เร่ิมมีการบนัทึกขอ้มูลตั้งแต่เวลา 1.00 – 0.59 น. ของแต่ละวนั โดยแสดงผลลพัธ์การใช้งานแอป
พลิเคชนัเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากแบตเตอร่ี 
 5) ผลการค านวณคาร์บอนอีมิสชัน โดยผูว้ิจ ัยได้ก าหนดผลลัพธ์ของการค านวณ
คาร์บอนอีมิสชันออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ รายการใช้
พลงังาน และขอ้เสนอแนะจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพที ่4.11 ผลการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
 
 จากภาพท่ี 4.11 ผลการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั เป็นการแสดงผลหนา้สุดทา้ยของแอป
พลิเคชนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหมี้การรายงานผล 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1) การแสดงผลปริมาณคาร์บอนไดออกไซดเ์ป็นตวัเลข โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัม
คาร์บอนต่อปี ซ่ึงผลลพัธ์ไดจ้ากการค านวณตามตวัอยา่งจะไดผ้ล ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การค านวณพลงังานจากแบตเตอร่ีท่ีใชไ้ป 70% ของความจุแบตเตอร่ีท่ี
ชาร์จในแต่ละวนั โดยในการทดลองน้ีความจุแบตเตอร่ีท่ีชาร์จได ้90%(2304 mAh) ซ่ึงคิดจากความ
จุแบตเตอร่ีปัจจุบนั Current capacity 83%(2560 mAh) ดงันั้นจึงน ามาค านวณตามสูตรดงัน้ี 
 

  

   พลงังานท่ีใชไ้ป = 70% X 2304 mAh 
   พลงังานท่ีใชไ้ป = 1612.8 mAh 
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  ขั้นตอนท่ี 2 แปลงหน่วยจากมิลลิแอมป์เป็นแอมป์ จากสูตรการค านวณดงัน้ี 

 
  ขั้นตอนท่ี 3 แปลงหน่วยจากแอมป์ (amp) ใหเ้ป็นหน่วยกิโลวตัต ์(kW) โดยใชสู้ตร 

 
  สามารถแทนสูตรการค านวณไดด้งัน้ี 

 
  แปลงหน่วยจากวตัตใ์หเ้ป็นกิโลวตัตโ์ดยหารดว้ย 1,000 

 
  ขั้นตอนท่ี 4 น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแปลงหน่วยเป็นกิโลกรัมมาค านวณปริมาณ
การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด ์โดยใชค้่า Emission factor เท่ากบั 0.523 (องคก์ารบริหารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน), 2561) ตามสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

   แอมป์ = 1612.8(𝑚𝐴ℎ)

1000
 

   แอมป์ = 1.613 

   P (watt) = E (volt ) x I (amp ) 
   Watt เป็นหน่วยของพลงังาน (Power)  
   Power = E x I  
   E= แรงเคล่ือนของไฟฟ้า 220 V หรือ 380 V  
   I = กระแสไฟฟ้า หน่วย เป็น แอมแปร์  

   P(watt) = 220(Volt) x 1.613(Amp) 
   P (Watt) = 365.86 

   𝑃 =
354.86

1,000
 

   P(kW) = 0.354 
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 4.2.2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากการสร้างตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนั ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  30 คน เพื่อวิเคราะห์ผลลพัธ์การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากพฤติกรรมใน
การใช้งานสมาร์ทโฟน ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลแสดงผลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์       
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1) ชาย 
 2) หญิง 

 
12 
18 

 
40 
60 

รวม 30 100.00 
2. อาย ุ
 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 19-54 ปี โดยอายเุฉล่ีย X = 29.34, S.D. = 9.68 

 
  

 CO2e = Activity(0.354Kw) x Emission factor(0.5821) x year(365 days) 
 CO2e = 75.213 kgCO2e/year 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อาชีพ 
 1) นกัศึกษา 
 2) เจา้ของ/หุน้ส่วนบริษทัเอกชน 
 3) พนกังานบริษทั 
 4) อาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป 
 5) อาชีพคา้ขาย 
 6) แพทย ์และบุคลากรทางดา้นการแพทย ์วศิวกร  
 7) ทนายความ 
 8) รับราชการต ารวจ - ทหาร 
 9) รับราชการเป็นครู / อาจารย ์/ พนกังาน 
 10) รับราชการอ่ืน ๆ / รัฐวสิาหกิจ 

รวม 

 
10 
1 
5 
8 
4 
- 
- 
- 
1 
1 

30 

 
33.33 
3.33 

16.67 
26.67 
13.33 

- 
- 
- 

3.33 
3.33 

100.00 
4. บริษทั / หน่วยงาน / องคก์ร 
 1) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 2) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 
 3) บริษทัเพน็ตากอนเน็ตเวร์ิคจ ากดั 
 4) บริษทัฟิวเจอร์บิสซิเนส อินเทลลิเจนส์จ ากดั 
 5) ร้านกาแฟอเมซอน 
 6) อ่ืน ๆ 

รวม 

 
14 
9 
 
2 
1 
3 
3 
30 

 
46.67 
30.00 

 
6.67 
3.33 

10.00 
10.00 

100.00 
5. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท 
 4) ปริญญาเอก 

รวม 

 
6 
19 
5 
- 
30 

 
20.00 
63.33 
16.67 

- 
100.00 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้ตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 19-54 ปี (อายุเฉล่ีย X = 29.34, S.D. = 9.68) ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีอาชีพอิสระหรือรับจา้งทัว่ไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.67 ซ่ึงบริษทั / หน่วยงาน / องค์กร ท่ีสังกดัส่วนใหญ่คือ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาท างานหรือศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 
 4.2.3 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด ์
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ โดยใช้ตวัแบบค านวณ
คาร์บอนอีมิสชัน จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30คน ค่าท่ีได้จากการค านวณน ามาเปรียบเทียบกับ
ปริมาณการดูดซบัก๊าชคาร์บอนไดออกไซดข์องตน้ไม ้และแสดงผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลการคาร์บอนอีมิสชนั 
 

ล าดบักลุ่ม
ตัวอย่างที่
ศึกษา 

ปริมาณการ
ปลดปล่อย 
KgCO2e 

/day 

ปริมาณการ
ปลดปล่อย 
KgCO2e 

/year 

เทียบเท่า
การปลูก

ต้นไม้ (ต้น) 

รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน (%) 

Business  
&  

Work 

Entertainment 
& 

Games 

Communication 
 &  

Search 

Other 

ตวัอยา่งท่ี 1 0.039 14.164 2 31 41 24 4 

ตวัอยา่งท่ี 2 0.213 77.904 7 29 48 23 0 

ตวัอยา่งท่ี 3 0.116 42.493 4 17 42 39 2 

ตวัอยา่งท่ี 4 0.175 63.74 6 12 51 33 4 

ตวัอยา่งท่ี 5 0.175 63.74 6 10 37 52 1 

ตวัอยา่งท่ี 6 0.116 42.493 4 9 42 47 2 

ตวัอยา่งท่ี 7 0.233 84.987 8 11 37 50 2 

ตวัอยา่งท่ี 8 0.262 95.61 9 13 27 57 3 

ตวัอยา่งท่ี 9 0.175 63.74 6 27 27 42 4 

ตวัอยา่งท่ี 10 0.175 63.74 6 25 32 36 7 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ล าดบักลุ่ม
ตัวอย่างที่
ศึกษา 

ปริมาณการ
ปลดปล่อย 
KgCO2e 

/day 

ปริมาณการ
ปลดปล่อย 
KgCO2e 

/year 

เทียบเท่า
การปลูก

ต้นไม้ (ต้น) 

รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน (%) 

Business  
&  

Work 

Entertainment 
& 

Games 

Communication 
 &  

Search 

Other 

ตวัอยา่งท่ี 11 0.175 63.74 6 14 33 53 0 

ตวัอยา่งท่ี 12 0.194 70.822 7 15 37 43 5 

ตวัอยา่งท่ี 13 0.204 74.363 7 8 39 50 3 

ตวัอยา่งท่ี 14 0.136 49.576 5 5 41 51 3 

ตวัอยา่งท่ี 15 0.136 49.576 5 16 25 54 5 

ตวัอยา่งท่ี 16 0.116 42.493 4 33 26 40 1 

ตวัอยา่งท่ี 17 0.213 77.904 7 21 24 55 0 

ตวัอยา่งท่ี 18 0.116 42.493 4 15 34 51 0 

ตวัอยา่งท่ี 19 0.213 77.904 7 4 30 62 4 

ตวัอยา่งท่ี 20 0.058 21.247 2 18 22 59 1 

ตวัอยา่งท่ี 21 0.272 99.151 9 18 24 57 1 

ตวัอยา่งท่ี 22 0.175 63.74 6 21 18 60 1 

ตวัอยา่งท่ี 23 0.233 84.987 8 13 34 51 2 

ตวัอยา่งท่ี 24 0.136 49.576 5 12 18 69 1 

ตวัอยา่งท่ี 25 0.213 77.904 7 11 24 62 3 

ตวัอยา่งท่ี 26 0.291 106.233 10 16 39 43 2 

ตวัอยา่งท่ี 27 0.058 21.247 2 9 22 66 3 

ตวัอยา่งท่ี 28 0.097 35.411 3 9 23 64 4 

ตวัอยา่งท่ี 29 0.058 21.247 2 4 15 81 0 

ตวัอยา่งท่ี 30 0.213 77.904 7 7 32 54 7 

เฉลีย่ 0.166 60.67 6 15.10 31.47 50.93 2.50 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1) ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อวนั ซ่ึงคิดค านวณจากกิจกรรมการใช้
งานสมาร์ทโฟนและการใชพ้ลงังานต่อวนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่าง
กนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
 

 
 
ภาพที ่4.12 แสดงปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดต่์อวนั 
 
 จากภาพท่ี 4.12 ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อวนั โดยเฉล่ีย พบวา่ มีค่า
การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดเ์ท่ากบั 0.166 กิโลกรัมคาร์บอนต่อวนั  
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 2) ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ซ่ึงคิดค านวณจากกิจกรรมการใช้
งานสมาร์ทโฟนและการใชพ้ลงังานต่อวนัคูณดว้ยหน่ึงปี (365 วนั) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะ
ทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 
 

 
 
ภาพที ่4.13 แสดงปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดต่์อปี 
 
 จากภาพท่ี 4.13 ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี โดยเฉล่ียพบวา่ มีค่า
การปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากบั 60.67 กิโลกรัมคาร์บอนต่อปี เม่ือเทียบเคียงกบัอตัราการ
ดูดซบัคาร์บอนไดออกไซดข์องตน้ไม ้พบวา่ ตอ้งใชต้น้ไมจ้  านวน 6 ตน้เพื่อดูดซบัคาร์บอนไดออกไซด ์
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 3) รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน จากการใชง้านสมาร์ทโฟนใน 1 วนั ตาม
ลกัษณะของแอปพลิเคชนัท่ีมีรูปแบบการใชง้านตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้งาน จ านวน 30 คน ดงั
ภาพท่ี 4.14 
 

 
 
ภาพที ่4.14 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน 
 
 จากภาพท่ี 4.14 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน 
โดยแอปพลิเคชนัใน 1 วนั พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างใช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อการติดต่อส่ือสาร
และการคน้หาขอ้มูล (Communication & Search) รองลงมาเป็นการใชง้านเพื่อความบนัเทิงและเล่น
เกมส์ (Entertainment & Games) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

Business & Work
15%

Entertainment & 
Games
31%

Communication & 
Search
51%

Other
3%



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชัน ท่ีได้จากการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อให้ได้รูปแบบในการศึกษา
พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนรวมถึงไดต้วัแบบในการค านวณคาร์บอนอีมิสชนัจากกิจกรรมการ
ใชง้านสมาร์ทโฟนของผูใ้ชง้าน โดยผลลพัธ์ของการวจิยัดงักล่าวไดน้ ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอน        
อีมิสชนั ท่ีมีกระบวนวิจยั 2 ระยะ ซ่ึงไดแ้ก่ การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงทดลอง โดยผลการ
ศึกษาวิจยัรูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั ในระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรท่ีใชง้านสมาร์ทโฟนในชีวติประจ าวนั 
และเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิส
ชนั และหลงัจากท่ีไดรู้ปแบบควาสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปร แลว้น าไปเป็นพื้นฐานการสร้างตวั
แบบค านวณคาร์บอนอีมิสชัน โดยในขั้นตอนน้ีเพื่อต้องการให้ได้ตัวแบบท่ีสามารถค านวณ
คาร์บอนอีมิสชนั ในรูปแบบของพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน แบบเรียลไทม์ โดยขอ้คน้พบ
จากการวจิยัแต่ละขั้นตอนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมของผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษา
ในคร้ังน้ี พบหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีพบว่า มีการใช้งานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาท่ีมากเกินไป ท าให้ส่งผลต่อความตอ้งการใน
การใช้พลงังานมากตามไปดว้ย โดยผลการวิจยัยงัพบความสอดคลอ้งส าหรับผูใ้ช้งานมีการชาร์จ
แบตเตอร่ีโดยเฉล่ียอย่างนอ้ย 2 คร้ังต่อวนั นอกจากน้ียงัพบผูใ้ชง้านมีสมาร์ทโฟนไวใ้ชง้านต่อคน
มากกว่า 1 เคร่ือง ซ่ึงแปลว่าพลงังานท่ีตอ้งการใช้ต่อวนัจะมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเป็นเท่าตวั จาก
ผลการวิจยัดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการใช้พลังงานท่ีมีอัตราการเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบั พูลสุข นิลกิจศรานนท์ (2562) ท่ีกล่าวถึง ความนิยมในการใช้งานอินเตอร์เน็ตบน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่งผลใหร้ายไดจ้ากบริการประเภทขอ้มูลมีบทบาทหลกัแทนรายไดจ้าก



131 

บริการเสียง โดยบริษทัอิริคสันประเมินจ านวนสมาร์ทโฟนในไทยจะเพิ่มข้ึนเกิน 100 ลา้นเคร่ืองใน
ปี 2563 จาก 65 ลา้นเคร่ือง แนวโนม้การเพิ่มข้ึนของสมาร์ทโฟนดงักล่าว อาจส่งผลกระทบทางลบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น จะมีขยะอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนมหาศาลอย่างรวดเร็ว ท าให้ยากต่อการจดัการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ผลลพัธ์ตามมาท าให้เกิดภาวะเรือนกระจกในท่ีสุด ผลการศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้งานสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวนัตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ได้ช้ีให้เห็นถึงข้อเท็จจริงของ
พฤติกรรมท่ีไม่ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและยงัขาดความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท า
ให้มีผลต่อความตอ้งการในการใชพ้ลงังาน อนัจะส่งผลต่อการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ท า
ให้เร่งการเกิดภาวะโลกร้อน ซ่ึงมีผลต่อเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Xun Li, Pablo Ortiz, Brandon Kuczenski, Diana Franklin and Frederic T. Chong (2012) ท่ีกล่าวถึง
การลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของสมาร์ทโฟนและการน าอุปกรณ์กลบัมาใชใ้หม่ เพื่อใหเ้กิดการ
ใชง้านอยา่งย ัง่ยนื และการใชพ้ลงังานท่ีคุม้ค่าระหวา่งกระบวนการผลิตอุปกรณ์จ านวนมาก โดยผล
การศึกษาพบสมาร์ทโฟนมีอายุการใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ี 1.5 ปี และในทุกปีจะมีอุปกรณ์กว่าพนัลา้น
รายการถูกทิ้งไป โดยอุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีถูกทิ้งไปนั้นยงัคงใช้งานได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพลงังานและ
ทรัพยากรท่ีส าคญั รวมถึงเป็นขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตและการเขา้ถึงเครือข่ายการใชง้าน 
 ผลสืบเน่ืองจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวนัของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยได้น าข้อค้นพบดังกล่าวมาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมเพื่อ
สนับสนุนตวัแปรสาเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรม โดยสามารถสรุปตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้มต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 
กล่าวคือ หากผูใ้ชง้านมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟนแลว้ จะส่งผลต่อการแสดงซ่ึง
เป็นพฤติกรรม 2) รูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน กล่าวคือ การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้น ประกอบดว้ย
หลายรูปแบบตามแต่วตัถุสงค์ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการในการใช้งาน ดงันั้นหากรูปแบบท่ี
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน จะส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการใชง้านอย่างเหมาะสมดว้ย
เช่นกนั และ 3) ทศันคติในการใชง้านสมาร์ทโฟน เป็นตวัแปรแฝงท่ีส าคญัในการส่งผา่นจากตวัแปร
สาเหตุและส่งผลไปยงัพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน  
 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน 
พบว่า ตวัแปรแฝงภายนอกท่ีประกอบด้วย 1) ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานสมาร์ทโฟนและ       
2) รูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน ไม่มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอน
อีมิสชนั ขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยัในขั้นน้ีพบว่า ตวัแปรแฝงภายนอกท่ีประกอบดว้ย 1) ความรู้
ความเข้าใจในการใช้งานสมาร์ทโฟนและ 2) รูปแบบการใช้งานสมาร์ทโฟน มีผลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั โดยมีทศันคติการใชง้านสมาร์ทโฟน เป็นตวั
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แปรส่งผา่นไปยงัพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน ผลการวิจยัไดช้ี้ให้เห็นถึง ตวัแปรสาเหตุท่ีเป็น
ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบการใชง้านสมาร์ทโฟน มีผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการ
ใชง้านสมาร์ทโฟนต่อการอนุรักษพ์ลงังานหรือส่ิงแวดลอ้มไดก้็ต่อเม่ือ ผูใ้ชง้านมีทศันคติการใชง้าน
สมาร์ทโฟนท่ีดี กล่าวคือ องค์ประกอบหลกัของทศันคตินั้นตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นความคิด เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไป
ทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากผูใ้ช้งานมีความคิดหรือคิดว่าส่ิงใดดี มกัจะมีทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่
หากมีความรู้มาก่อนว่า ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นดว้ยเช่นกนั 2) องค์ประกอบดา้น
อารมณ์ ความรู้สึก เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไป
ตามบุคลิกภาพของผูใ้ชง้านนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล และ 3) องคป์ระกอบดา้น
แนวโน้มการกระท า เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึกจะเห็นไดว้า่การท่ีผูใ้ชง้านมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดต่างกนัก็เน่ืองมาจากผูใ้ช้งานมีความเขา้ใจมีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 
อย่างไรก็ตามก่อนการเกิดความคิด และความรู้สึกได้ ผูใ้ช้งานตอ้งได้รับความรู้ความเขา้ใจทาง
ส่ิงแวดลอ้มตามองคป์ระกอบหลกัส าคญั 5 ประกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 2) ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน 3) ความรู้ความเขา้ใจใน
การดูแล รักษา สมาร์ทโฟน และ 4) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน ดงันั้น ตวัแปรแฝง
ด้านความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดล้อมจึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อการสร้างพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานกบัผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชิตชยั ค  าอินทร์ (2557) ท่ีศึกษาวิจยั
พฤติกรรมการอนุรักษ์ป่าชุมชนของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตวัแปรสาเหตุท่ีส าคญัในการเกิด
พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมนั้ น จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจทางส่ิงแวดล้อม และ
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ สรรพสิทธ์ิ แก้วเฮ้า (2557) ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบ
อนามยัส่ิงแวดลอ้มโดยบูรณาการส่ิงแวดลอ้มศึกษา โดยตวัแปรสังเกตได ้คือ ความรู้ความเขา้ใจทาง
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยมีแรงบนัดาลใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 ตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั เป็นการสร้างตวัแบบมาจากรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั โดยสร้างข้ึนในรูปแบบแอป
พลิเคชนัแอนดรอยด ์แอปพลิเคชนัท าหนา้ท่ีในการบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนข
องกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านปกติในชีวิตประจ าวนัและค านวณออกมาเป็นตวัเลขคาร์บอนอีมิสชนัต่อปี 
โดยน ามาเทียบเคียงกบัอตัราการดูดซับปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ของตน้ไม้ใหญ่ท่ีมีอายุ 5-7 ปี 
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เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนได้ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีตนไดมี้ส่วนท าให้เกิด
ภาวะโลกร้อน 
 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ โดยใช้ตวัแบบค านวณ
คาร์บอนอีมิสชนั จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณน ามาเทียบเคียงกบัปริมาณ
การดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของตน้ไม ้ซ่ึงคิดค านวณจากกิจกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนและ
การใชพ้ลงังานต่อวนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัโดยเฉล่ีย พบวา่ มี
ค่าการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับ 0.166 กิโลกรัมคาร์บอนต่อวนั และหากคิดเป็น
ปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ซ่ึงคิดค านวณจากกิจกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน
และการใชพ้ลงังานต่อวนัคูณดว้ยหน่ึงปี (365 วนั) มีค่าการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากบั 
60.67 กิโลกรัมคาร์บอนต่อปี เม่ือเทียบเคียงกบัอตัราปริมาณการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของ
ตน้ไม ้จึงท าให้เห็นว่า ใน 1 คนต่อสมาร์ทโฟน 1 เคร่ือง เม่ือคิดค านวณปริมาณการปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์แล้ว  ต้องมีต้นไม้ใหญ่จ านวน 6 ต้น จึงจะสามารถดูดซับปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ไดห้มด ดงันั้น ขอ้คน้พบจากการวิจยัไดช้ี้ให้เห็นถึงขอ้เท็จจริงของผลกระทบ
ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากผูใ้ช้งานขาดความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลม้ ขาดรูปแบบการใช้งานท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม และทศันคติท่ีดีในการใช้งานสมาร์ทโฟน จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัขา้งตน้ ท่ี
ช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีมากเกินกว่าความจ าเป็น และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่ม
จ านวนสูงข้ึนเร่ือย ๆ จนในท่ีสุดอาจจะท าให้ยากต่อการจดัการผลเสียท่ีตามมา โดยขอ้คน้พบท่ีได้
จากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการคน้พบองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุ 
และสามารถพฒันาองคค์วามรู้ให้มนุษยอ์ยูก่บัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญศิริ มะสัน, เทอดพงษ์ แดงสี และพงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ (2558) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบก าลงัไฟฟ้าท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูลของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนบน
เครือข่าย 3G และ 4G มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ทดสอบประสิทธิภาพการใชก้ าลงัไฟฟ้าของสมาร์ทโฟน
ผา่นเครือข่าย 3G และ 4G ภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
จากการใชส้มาร์ทโฟนบนเครือข่าย 3G และ 4G จากการทดสอบก าลงัไฟฟ้าท่ีใชใ้นการส่งไฟลท่ี์มี
ขนาดไฟล์ 1,006 GB ด้วยเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน พบว่า เม่ือใช้งานผ่านเครือข่าย 4G สามารถ
ประหยดัก าลงัไฟฟ้าไดม้ากกวา่การใชง้านผา่นเครือข่าย 3G ประมาณ 15% ดงันั้นจึงสามารถกล่าว
ไดว้า่ เครือข่าย 4G เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เครือข่าย 3G นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Thinh Duc Tran (2012) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลทางสังคมของการใช้งานสมาร์ทโฟน ใน
กลุ่มชาวโคเปนเฮเกน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปรากฎการณ์การใชส้มาร์ทโฟนในชาวโคเปนเฮเกน 
ทั้งพฤติกรรมการพึ่งพาโทรศพัท,์ การปฏิสัมพนัธ์, สถานการณ์ปัจจุบนั และบรรทดัฐานทางสังคม 
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ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถของโทรศพัทแ์ละความคาดหวงัของความพร้อมใชง้านคงท่ี ท าให้มี
สถานการณ์ของการเสพติดการใช้โทรศพัท์มากเกินไปเกิดข้ึน มีแนวโน้มการใช้สามาร์ทโฟนท่ี
น าไปสู่สถานการณ์ท่ีผูใ้ห้อาจหลงลืมได ้ทั้งบริบททางกายภาพและบริบทอ่ืน ๆ ร่วมดว้ยดงันั้น การ
ใช้งานดงักล่าว อาจถือว่าเป็นการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตามยงัสามารถเพิ่มคุณค่าให้กบั
การใชง้านนั้น สมาร์ทโฟนมีทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในสถานการณ์เดียวกนั ขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษา ช้ีวา่ ผลกระทบดงักล่าวข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีใช ้ลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ และบรรทดั
ฐานของสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ียงัมีขอ้บ่งช้ีวา่มีบรรทดัฐานของสังคมเกิดข้ึนใหม่จากการใชส้มาร์ท
โฟน สรุปไดว้่าน่ีเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนและยงัคงตอ้งการการศึกษาเพิ่มเติมเน่ืองจากส่ือและ
รูปแบบใหม่ในการใชง้านยงัคงพฒันาและมีววิฒันาการต่อไป 
 
5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชัน เป็นการน า
แนวคิดท่ีหลากหลายมาบูรณาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ กล่าวคือ การน าเอาแนวคิดทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินวฏัจกัชีวิตผลิตภณัฑ์ การค านวณคาร์บอนเครดิต รวมไป
ถึงแนวคิดทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ และแนวคิดทางด้านสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดงันั้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อทุกคนทุกภาคส่วน 
 ประโยชน์ทางวิชาการ คือ การวิจยัน าข้อค้นพบจากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในเชิง
วิชาการ โดยการจดัท าคู่มือรูปแบบพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการน าแนวคิดท่ีได้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิง
วิชาการได ้เช่น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ี 
ตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนัท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลคาร์บอนอีมิสชนัของผูใ้ชง้านไดแ้บบ
เรียลไทม ์ซ่ึงตวัแบบท่ีไดส้ามารถส่งให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจออกนโยบายเพื่อก าหนดให้เจา้ของค่าย
สมาร์ทโฟนแต่ละค่าย ติดตั้งตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชัน อนัจะเป็นประโยชน์และส่งต่อให้
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อวางแผนในการจดัการต่อไป 
 ประโยชน์ทางปฏิบติั จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีไดต้วัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนั ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ตอ้งน าผลท่ีไดม้าจดัท าขอ้มูลสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(สผ.) องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถ
พฒันากรอบแนวคิดในการวจิยัไปสู่การสร้างกรอบการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในการใชง้านสมาร์ท
โฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนัต่อคนต่อปี และรวมไปถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณคาร์บอนอีมิสชนั 
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น ามาเป็นขอ้มูลในการรณรงค ์ส่งเสริม และผลกัดนัให้ทุกคนทุกภาคส่วน ตระหนกัถึงความส าคญั
ของสาเหตุปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 
5.3 การน าไปใช้ 
 ผลลพัธ์ของงานวิจยัช้ินน้ีเป็น ตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชนับนสมาร์ทโฟนสามารถ
แสดงผลไดแ้บบเรียลไทม ์โดยการติดตั้งแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนและค านวณไดอ้ยา่งง่ายโดย
ผูใ้ช้งาน นอกจากน้ีตวัแบบค านวณคาร์บอนอีมิสชันยงัมีประโยชน์มหาศาลในการน าไปเป็น
นโยบายเพื่อก าหนดใหมี้การติดตั้งบนสมาร์ทโฟนทุกเคร่ือง ดงันั้นจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
แบบเรียลไทม์ และเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการจดัท าบญัชีรายงานสถานะการณ์คาร์บอนอีมิสชนั
จากกิจกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนในการป้องกนัต่อไป โดย
สอดคลอ้งกบัระบบสารสนเทศการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย (Thailand Greenhouse 
Gas Emissions Inventory System: TGEIS) ภายใตค้วามรับผิดชอบโดยส านกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) ซ่ึงเป็นการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการท าบญัชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้ง
เป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยได้รับการสนับสนุนจากกรม
ส่ิงแวดล้อมและพลังงานออสเตรเลีย (Australian Department of the Environment and Energy : 
DoEE) ซ่ึงไดมี้การลงนามบนัทึกความเขา้ใจระหว่างไทยกบัออสเตรเลีย เม่ือเดือนมิถุนายน 2559 
ทั้งน้ี ระบบ TGEIS ใช้งานผ่าน Intranet web base มีระบบความปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
สามารถแสดงผลการรายงานในรูปแบบตารางและกราฟิก ช่วยให้มีฐานขอ้มูลกลางของประเทศ
ไทยในการประเมินและจดัเก็บขอ้มูลบญัชีก๊าซเรือนกระจกอยา่งเป็นระบบ เพื่อสนบัสนุนการจดัท า 
NC และ BUR  
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยอนาคต 
 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเชิงเหตุและผลในการใชง้านสมาร์ทโฟนต่อคาร์บอนอีมิสชนั 
รวมถึงตวัแบบการค านวณคาร์บอนอีมิสชนัท่ีไดจ้ากงานน้ี เป็นการคน้พบองคค์วามรู้ใหม่และอีกทั้ง
ยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีสมาร์ทโฟนเป็นส่วนหน่ึงของทุกคนในการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีได้
จากการวิจยัจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาต่อยอดกรอบแนวคิด โดยพฒันาเป็นดชันีช้ีวดัและเกณฑ์
มาตรฐานในคาร์บอนอีมิสชนัจากกิจกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟน เพื่อเป็นกรอบก าหนดในการใช้
งานสมาร์ทโฟนอย่างเหมาะสมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตลอดจนพฒันากรอบแนวคิดสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง รูปแบบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอิมิสชัน่ 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอิมิสชัน่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Demographic Data) 
  ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลการใชง้านสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง (Smartphone Usage) 
  ส่วนท่ี 3 : ความรู้ความเขา้ใจทางส่ิงแวดลอ้ม (Factors of Environmental Knowledge) 
  ส่วนท่ี 4 : รูปแบบการใชส้มาร์ทโฟน (Usage Patterns of Smartphone) 
  ส่วนท่ี 5 : ทศันคติในการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอิมิสชั่น (Attitude using 
Smartphone towards Carbon Emission) 
  ส่วนท่ี 6 : พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน (Behavioral usage Smartphone) 
  ส่วนท่ี 7 : ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 6 ส่วนน้ี ขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามโปรดพิจารณาเติม 
ขอ้ความหรือตวัเลขลงในช่องว่าง (......) และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม  ใหต้รงกบัความจริงมาก
ท่ีสุด โดย ลกัษณะค าถามเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (5, 4, 3, 2, 1) มีระดบัการวดั
เป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน (Likert, 1967) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาท่ีไดจึ้งไม่มีผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่อย่าง
ใด หากแต่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในอนาคต จึงขอใหท่้านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเห็น
ของท่าน เพ่ือประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันารูปแบบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

(วา่ท่ี ร.ต.พิชิตชยั ค าอินทร์) 
นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลยันวฒักรรมดา้นเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

รหสั 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Demographic Data) 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ CODE 

1 เพศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
(SA) 

ชาย 
หญิง 

1 
2 

2 อาย ุ ...............................ปี No. 

3 ท่านก าลงัศึกษาอยูช่ั้น
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี  
(SA) 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

อ่ืนๆ ระบุ......................... 

1 
2 
3 
4 

5/String 

4 รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือน (SA) 

เฉล่ียครอบครัว..................................บาท/เดือน String 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Demographic Data) 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ CODE 

1 ระบุสัดส่วนของการใช้
สมาร์ทโฟนของท่านต่อ
วนัก่ีเปอร์เซ็นต ์

1. ใชง้านเพื่อความบนัเทิง 
2. ใชเ้พื่อการท างาน 

3. ใชเ้พื่อการส่ือสารและเสิร์ชขอ้มูล 
รวม 

..……% 

..……% 

..……% 
100% 

2 ปัจจุบนัท่านใชส้มาร์ท
โฟนก่ีเคร่ือง (ไม่รวม 
Tablet) (SA) 

จ านวน 1 เคร่ือง 
จ านวน 2 เคร่ือง 
จ านวน 3 เคร่ือง 
จ านวน 4 เคร่ือง 

1 
2 
3 
4 

3 สมาร์ทโฟนท่ีท่านใชอ้ยู่
ปัจจุบนัเป็นยีห่อ้อะไร 

ซมัซุง (Samsung) 
แอปเป้ิล (ไอไฟน) 

1 
2 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ CODE 

หวัเหวย่ (Heawei) 
ออปโป้ (OPPO) 

อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

3 
4 

5/String 
6/String 

4 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนดว้ย
เหตุผลอะไร (เลือกตอบไม่
เกิน 3 ขอ้) 

ตามกระแส 
ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 

ระบบซอฟแวร์ดีท่ีสุด 
ระบบฮาร์ดแวร์ดีท่ีสุด 

อยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้
ระบบการรับ-ส่งสัญญานดีท่ีสุด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

5 ใครมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟนมากท่ีสุด 

ตดัสินใจซ้ือคนเดียว 
ครอบครัว (พ่อ แม่ แฟน) 

เพื่อน 
ดารา/นกัแสดง หรือพรีเซ็นเตอร์แบรนด์ 

พนกังานขาย 
อ่ืนๆ ระบุ............................................... 

1 
2 
3 
4 
5 

6/String 

6 ท่านใชง้านสมาร์ทโฟน 
เฉล่ียประมาณก่ีชัว่โมงต่อ
วนั 

ประมาณ................................ชม.ต่อวนั String 

7 ช่วงเวลท่ีท่านมีการใชง้าน
ต่อเน่ืองมากท่ีสุด 

ช่วงเวลา...................น. ถึง.......................น. String 

8 โดยปกติแลว้ท่านชาร์จ
แบตเตอร่ีประมาณก่ีคร้ัง
ต่อวนั (รวมชาร์จกบั      
แบตฯ ส ารอง) 

ชาร์จแบตฯ 1 คร้ัง/วนั 
ชาร์จแบตฯ 2 คร้ัง/วนั 
ชาร์จแบตฯ 3 คร้ัง/วนั 
ชาร์จแบตฯ 4 คร้ัง/วนั 
ชาร์จแบตฯ 5 คร้ัง/วนั 

1 
2 
3 
4 
5 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ CODE 

ชาร์จแบตฯ 6 คร้ัง/วนั 6 

9 สัดส่วนท่ีท่านชาร์จ
ระหวา่งไฟฟ้ากบัชาร์จ    
แบตฯ ส ารอง 

1. ชาร์จสมาร์ทโฟนดว้ย Adaptor (ชาร์จปกติ)2. 
ชาร์จสมาร์ทโฟนดว้ยแบตฯ ส ารอง 

รวม 

..……% 

..……% 
100% 

10 โดยปกติแลว้ท่านชาร์จ
แบตเตอร่ีเฉล่ียวนัละก่ี
ชัว่โมงต่อวนั 

เฉล่ียชาร์จฯ .................................ชัว่โมง/วนั String 

11 ท่ีผา่นมา ตวัท่านเคยใช้
สมาร์ทโฟนมาก่ีเคร่ืองแลว้ 
(รวมเคร่ืองท่ีใชอ้ยู่
ปัจจุบนั) 

เคยใชม้าแลว้จ านวน............................เคร่ือง String 

12 หากนบัตั้งแต่ท่านเร่ิมใช้
สมาร์ทโฟนถึงปัจจุบนั 
เป็นเวลาก่ีปี 

รวมใชส้มาร์ทโฟน...............................ปี String 

13  การจดัการกบัสมาร์ทโฟน
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ทุกกรณี 

1) เคร่ืองใชง้านได:้ ส่งต่อให้ญาติหรือคนอ่ืนใชต่้อ 
2) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก 
3) เคร่ืองใชง้านได ้: ขายต่อ 
4) เคร่ืองใชง้านได ้: เก็บไวเ้ป็นท่ีระลึก 
5) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: ส่งมอบใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก าจดัเศษซาก 
6) เคร่ืองใชง้านไม่ได ้: ทิ้งขยะทัว่ไป 

1 
2 
3 
4 
5 
 

6 
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ส่วนที ่3 : ความรู้ความเข้าใจทางส่ิงแวดล้อม (Factors of Environmental Knowledge) 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X1 ความรู้ความเข้าใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

X1.1 ยีห่อ้ของสมาร์ทโฟนไม่มีผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 5 4 3 2 1 

X1.2 มีนวตักรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 5 4 3 2 1 

X1.3 มีความปลอดภยัต่อการใชง้าน 5 4 3 2 1 

X1.4 มีคุณภาพและความคงทนเพื่อการใชง้านในระยะยาว 5 4 3 2 1 

X1.5 สเปคสูงและแรงสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัหลายฟังกช์ัน่ 5 4 3 2 1 

X2 ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานสมาร์ทโฟน 

X2.1 การใชง้านแอพพลิเคชัน่หนกั จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 5 4 3 2 1 

X2.2 การสมาร์ทโฟนหลายเคร่ือง จะท าใหเ้กิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 5 4 3 2 1 

X2.3 การตั้งค่า Screen Time จะช่วยยดือายสุมาร์ทโฟนและการใชง้าน
มีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

X2.4 ไม่ใหมี้การใชพ้ื้นท่ีในเคร่ืองมากเกินไป จนท าใหเ้คร่ืองหนกั 
ท างานชา้ 

5 4 3 2 1 

X2.5 ไม่ใชอุ้ปกรณ์ท่ีไม่ใช่ส าหรับมือถือ เช่น พดัลม USB การใชข้อง
ผดิประเภทมีโอกาสท าใหร้ะบบรวน 

5 4 3 2 1 

X3 ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน 

X3.1 การเล่นสมาร์ทโฟนพร้อมกบัการชาร์จไฟท าให้อายกุารใชง้าน
สมาร์ทโฟนสั้นลง 

5 4 3 2 1 

X3.2 เช็ดท าความสะอาดตวัเคร่ืองดว้ยน ้ายา อุปกรณ์ท าความสะอาด
มือถือโดยเฉพาะ เป็นประจ า 

5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X3.3 เปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือหมดอายุ โดยไม่ปล่อยใหเ้ส่ือมจนแบตเตอร่ี
บวม 

5 4 3 2 1 

X3.4 ใชเ้พาเวอร์แบงค ์ท่ีมีคุณภาพ ของแทเ้ป็นหลกั เน่ืองจากจะท าให้
การควบคุมระบบไฟเสถียร 

5 4 3 2 1 

X3.5 การชาร์จแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งรอใหห้มด การชาร์จเป็นระยะจะช่วย
ใหมี้ประสิทธิภาพเตม็ท่ีดูแลระบบ 

5 4 3 2 1 

X4 ความรู้ความเข้าใจในการจดัการสมาร์ทโฟน 

X4.1 น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปขาย/แลกเปล่ียน 5 4 3 2 1 

X4.2 น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปใหเ้พื่อนหรือคนอ่ืนใชง้านต่อ 5 4 3 2 1 

X4.3 น าเคร่ืองท่ีเสียหรือใชก้ารไม่ไดส่้งใหห้น่วยงานทางส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อส่งต่อใหบ้ริษทัเทส-แอม ก าจดัซากอิเล็กทรอนิกส์ 

5 4 3 2 1 

X4.4 การใชง้านสมาร์ทโฟนตอ้งไม่เกิน 1 คนต่อ 1 เคร่ือง 5 4 3 2 1 

X4.5 การน าสมาร์ทโฟนกลบัมารีไซเคิล 1 เคร่ือง จะช่วยลดการปล่อย
ก๊าชคาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้12 กิโลกรัม/คน/ปี 

5 4 3 2 1 

 
ส่วนที ่4 : รูปแบบการใช้สมาร์ทโฟน (Usage Patterns of Smartphone) 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X5 การใชง้านส าหรับการท างาน (Working Usage) 

X5.1 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพื่อการท างาน เช่น เสิร์ชขอ้มูล
ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

X5.2 สมาร์ทโฟนมีส่วนช่วยในการท างานในชีวิตประจ าวนั
ใหง่้ายมากข้ึน 

5 4 3 2 1 

X5.3 สมาร์ทโฟนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X5.4 สมาร์ทโฟนช่วยลดเวลาในการท างาน 5 4 3 2 1 

X5.5 สมาร์ทโฟนเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่กบัการท างานโดยไม่
สามารถขาดได ้

5 4 3 2 1 

X6 การใชง้านดา้นความบนัเทิง (Entertainment Usage) 

X6.1 ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อเล่นเกมส์เกินวนัละ 3 ชัว่โมง 5 4 3 2 1 

X6.2 ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อ ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ เกินวนัละ 3 
ชัว่โมง 

5 4 3 2 1 

X6.3 การใชง้านสมาร์ทโฟนในดา้นความบนัเทิงไม่มี
ผลกระทบในเชิงลบแต่อยา่งใด 

5 4 3 2 1 

X6.4 ใชส้มาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิงส่วนใหญ่จะท าให้
แบตฯ หมดเร็ว 

     

X6.5 การใชง้านดา้นความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่จะท าให้
อายกุารใชง้านสั้นลงกวา่ปกติ 

     

X7 การใชง้านดา้นส่ือสารและอินเทอร์เน็ต (Communication and Browsing Usage) 

X7.1 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ  

5 4 3 2 1 

X7.2 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ท างานแทนคอมพิวเตอร์พกพา 

5 4 3 2 1 

X7.3 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือเป็นการติดต่อส่ือสารแทน
โทรศพัท ์

5 4 3 2 1 

X7.4 ท่านใชป้ระโยชนจ์ากสมาร์ทโฟนเพ่ือช่วยในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

X7.5 ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือช่วยเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
คน้ควา้ และการศึกษาอ่ืนๆ  

5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่5 : ทศันคติในการใช้งานสมาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอมิิสช่ัน (Attitude using 
Smartphone towards Carbon Emission) 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

Y6 ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Cognitive Component) 

Y6.1 ท่านรู้วา่ การปลดปล่อยคาร์บอนอิมิสชัน่ มาจาก
กิจกรรมการใชส้มาร์ทโฟนดว้ยเช่นกนั 

5 4 3 2 1 

Y6.2 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผล
กระทบต่อภาวะโลกร้อน 

5 4 3 2 1 

Y6.3 ท่านรู้วา่ การชาร์จแบตเตอร่ีโดยไม่ถอด Adaptor เม่ือ
ไฟเตม็แลว้จะส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

5 4 3 2 1 

Y6.4 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ืองจะส่งผล
กระทบต่อภาวะโลกร้อน 

5 4 3 2 1 

Y6.5 ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีเหมาะสมจะช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได ้

5 4 3 2 1 

Y7 ความรู้สึกต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Affective Component) 

Y7.1 สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนิน
ชีวติ 

5 4 3 2 1 

Y7.2 สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การด าเนินชีวติในปัจจุบนั 

5 4 3 2 1 

Y7.3 สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัใน
การศึกษาทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

5 4 3 2 1 

Y7.4 เราสามารถใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสมโดยเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5 4 3 2 1 

Y7.5 ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ี
ของทุกคน 

5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

Y8 ความโนม้เอียงของพฤติกรรมต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Action Tendency Component) 

Y8.1 การชาร์จแบตเตอร่ีทิ้งไวท้  าใหส้ิ้นเปลืองพลงังานแลว้ท่าน
คิดวา่จะไม่ท า 

5 4 3 2 1 

Y8.2 เม่ือท่านเห็นคนอ่ืนๆ ใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ืองท่านมี
ความรู้สึกวา่ส้ินเปลืองพลงั 

5 4 3 2 1 

Y8.3 เม่ือท่านเห็นคนอ่ืนๆ เล่นเกมส์ดว้ยสมาร์ทต่อเน่ืองเป็นเวลา
หลายชัว่โมงแลว้ท่านคิดวา่การกระท าเช่นนั้นไม่เหมาะสม
ต่อการอนุรักษพ์ลงังาน 

5 4 3 2 1 

Y8.4 ท่านมกัจะใส่ใจในการบ ารุงรักษาสมาร์ทโฟนของท่านอยู่
เสมอ 

5 4 3 2 1 

Y8.5 ท่านใหค้วามส าคญัในการชาร์จแบตเตอร่ีสมาร์ทโฟนของ
ท่านทุกคร้ัง 

5 4 3 2 1 

 
ส่วนที ่6 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Behavioral usage Smartphone) 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

Y1 พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 

Y1.1 เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีเตม็พอดีท่านมกัถอดปลัก๊ออก
เสมอ 

5 4 3 2 1 

Y1.2 ท่านมกัใชส้มาร์ทโฟนพร้อมกบัชาร์จไฟ 5 4 3 2 1 

Y1.3 ท่านมกัจะเคลียร์แอพพลิเคชัน่หลงัใชง้านเสมอ 5 4 3 2 1 

Y1.4 ท่านมกัจะใชห้ลายแอพพลิเคชัน่พร้อมๆ กนั 5 4 3 2 1 

Y1.5 ท่านมกัจะปิดพกัหนา้จอสมาร์ทโฟนหลงัการใชง้าน
เสมอ 

5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

Y1.6 ท่านใชแ้บตเตอร่ีส ารองในการชาร์จเป็นประจ า 5 4 3 2 1 

Y2 พฤติกรรมการเดินทาง 

Y2.1 ท่านมกัจะใช ้GPS บนสมาร์ทโฟนในการน าทาง
เสมอ 

5 4 3 2 1 

Y2.2 ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่อ่ืนในขณะใช ้GPS น าทาง 5 4 3 2 1 

Y2.3 ท่านมกัจะชาร์จแบตเตอร่ีบนรถยนตใ์นขณะเดินทาง 5 4 3 2 1 

Y2.4 ในขณะเดินทางท่านมกัจะใชส้มาร์ทโฟนในการดู
หนงั ฟังเพลง ฯลฯ 

5 4 3 2 1 

Y3 พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม 

Y3.1 ท่านปฏิบติัตามคู่มืออยา่งเคร่งครัดเพื่อยดือายกุารใช้
งานสมาร์ทโฟน 

5 4 3 2 1 

Y3.2 ท่านใชง้านสมาร์ทโฟนอยา่งทะนุถนอม 5 4 3 2 1 

Y3.3 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนมือสองมาใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึง
ในการลดขยะมือถือ 

5 4 3 2 1 

Y3.4 สมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าท่ีเสียแลว้ท่านน าไปท้ิงอยา่งถูก
วธีิ 

5 4 3 2 1 

Y3.5 ควรใชส้มาร์ทโฟนไปจนกวา่จะหมดสภาพ 5 4 3 2 1 

Y4 พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงอนุรักษพ์ลงังาน 

Y4.1 ท่านตั้งค่าความสวา่งของหนา้จอในระดบัท่ีสบายตา 5 4 3 2 1 

Y4.2 หากตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่ ควรตอ้งเป็นของแท้
เท่านั้น 

5 4 3 2 1 

Y4.3 ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่การจดัการแบตเตอร่ี 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

Y4.4 ท่านใชท่ี้ชาร์จแบบมาตรฐาน 5 4 3 2 1 

Y4.5 ท่านปิดฟีเจอร์ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน (ไว-ไฟ, บลูทูธ, จีพีเอส, 
แอลทีอี) 

5 4 3 2 1 

Y4.6 ท่านตั้งค่าปิดการท างานตลอดเวลาของบาง
แอพพลิเคชัน่ 

5 4 3 2 1 

Y5 พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

Y5.1 ท่านแนะน าใหเ้พื่อนใชแ้บตเตอร่ีของแท ้ 5 4 3 2 1 

Y5.2 ท่านแนะน าใหเ้พื่อนใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็นของแท ้ 5 4 3 2 1 

Y5.3 ท่านแนะน าคนอ่ืนใหช้าร์จแบตเตอร่ีอยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 

Y5.4 ท่านแนะน าคนอ่ืนใหปิ้ดหนา้จอเสมอหลงัจากการใช้
งาน 

5 4 3 2 1 

Y5.5 ท่านแนะใหเ้พื่อนคนอ่ืนรู้จกัการประหยดัพลงังาน
โดยวธีิใดวธีิหน่ึง 

5 4 3 2 1 

 
ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ดัชนีความสอดคล้อง Index of item objective congruence : IOC 
“รูปแบบพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอมิิสช่ัน” 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นแบบประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหารูปแบบพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนต่อการปล่อยคาร์บอนอิมิสชัน่ โดยผูเ้ช่ียวชาญ รวม 5 หวัขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย ลง
ในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

X1 ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

X1.1 
ยีห่อ้ของสมาร์ทโฟนไม่มีผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 0 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

X1.2 มีนวตักรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1 -1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

X1.3 มีความปลอดภยัต่อการใชง้าน 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X1.4 
มีคุณภาพและความคงทนเพื่อการใชง้านใน
ระยะยาว 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X1.5 
สเปคสูงและแรงสามารถใชง้านไดพ้ร้อม
กนัหลายฟังกช์ัน่ 

1 0 1 1 0 0.60 ใชไ้ด ้

X2 ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านสมาร์ทโฟน 

X2.1 
การใชง้านแอพพลิเคชัน่หนกั จะส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X2.2 
การสมาร์ทโฟนหลายเคร่ือง จะท าให้
เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

X2.3 
การตั้งค่า Screen Time จะช่วยยดือายุ
สมาร์ทโฟนและการใชง้านมีประสิทธิภาพ 

0 0 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

X2.4 
ไม่ใหมี้การใชพ้ื้นท่ีในเคร่ืองมากเกินไป จน
ท าใหเ้คร่ืองหนกั ท างานชา้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X2.5 
ไม่ใชอุ้ปกรณ์ท่ีไม่ใช่ส าหรับมือถือ เช่น พดั
ลม USB การใชข้องผดิประเภทมีโอกาสท า
ใหร้ะบบรวน 

1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ด ้

X3 ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสมาร์ทโฟน 

X3.1 
การเล่นสมาร์ทโฟนพร้อมกบัการชาร์จไฟ
ท าใหอ้ายกุารใชง้านสมาร์ทโฟนสั้นลง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X3.2 
เช็ดท าความสะอาดตวัเคร่ืองดว้ยน ้ายา 
อุปกรณ์ท าความสะอาดมือถือโดยเฉพาะ 
เป็นประจ า 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X3.3 
เปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือหมดอายุ โดยไม่ปล่อย
ใหเ้ส่ือมจนแบตเตอร่ีบวม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X3.4 
ใชเ้พาเวอร์แบงค ์ท่ีมีคุณภาพ ของแทเ้ป็น
หลกั เน่ืองจากจะท าใหก้ารควบคุมระบบ
ไฟเสถียร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X3.5 
การชาร์จแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งรอใหห้มด การ
ชาร์จเป็นระยะจะช่วยใหมี้ประสิทธิภาพ
เตม็ท่ีดูแลระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X4 ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการสมาร์ทโฟน 

X4.1 
น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปขาย/
แลกเปล่ียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X4.2 
น าเคร่ืองเก่า (ใชง้านได)้ ไปใหเ้พื่อนหรือ
คนอ่ืนใชง้านต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

X4.3 
น าเคร่ืองท่ีเสียหรือใชก้ารไม่ไดส่้งให้
หน่วยงานทางส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งต่อให้
บริษทัเทส-แอม ก าจดัซากอิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

X4.4 
การใชง้านสมาร์ทโฟนตอ้งไม่เกิน 1 คนต่อ 
1 เคร่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X4.5 
การน าสมาร์ทโฟนกลบัมารีไซเคิล 1 เคร่ือง 
จะช่วยลดการปล่อยก๊าช
คาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้12 กิโลกรัม/คน/ปี 

1 1 1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

X5 การใชง้านส าหรับการท างาน (Working Usage) 

X5.1 
ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพื่อการท างาน เช่น 
เสิร์ชขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่างๆ เป็น
ตน้ 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

X5.2 
สมาร์ทโฟนมีส่วนช่วยในการท างานใน
ชีวติประจ าวนัใหง่้ายมากข้ึน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X5.3 
สมาร์ทโฟนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

1 1 0 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

X5.4 สมาร์ทโฟนช่วยลดเวลาในการท างาน 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X5.5 
สมาร์ทโฟนเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่กบัการ
ท างานโดยไม่สามารถขาดได ้

1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ด ้

X6 การใชง้านดา้นความบนัเทิง (Entertainment Usage) 

X6.1 
ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อเล่นเกมส์เกินวนัละ 3 
ชัว่โมง 

0 0 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

X6.2 
ใชส้มาร์ทโฟนเพื่อ ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ 
เกินวนัละ 3 ชัว่โมง 

1 0 0 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

X6.3 
การใชง้านสมาร์ทโฟนในดา้นความบนัเทิง
ไม่มีผลกระทบในเชิงลบแต่อยา่งใด 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X6.4 
ใชส้มาร์ทโฟนส าหรับความบนัเทิงส่วน
ใหญ่จะท าใหแ้บตฯ หมดเร็ว 

1 1 1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

X6.5 
การใชง้านดา้นความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่
จะท าใหอ้ายกุารใชง้านสั้นลงกวา่ปกติ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X7 การใชง้านดา้นส่ือสารและอินเทอร์เน็ต (Communication and Browsing Usage) 

X7.1 
ท่านใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ  

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X7.2 
ท่านใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือท างานแทนคอมพิวเตอร์พกพา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X7.3 
ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพื่อเป็นการ
ติดต่อส่ือสารแทนโทรศพัท ์

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X7.4 
ท่านใชป้ระโยชน์จากสมาร์ทโฟนเพื่อช่วย
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

X7.5 
ท่านใชส้มาร์ทโฟนเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาคน้ควา้ และการศึกษาอ่ืนๆ  

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y6 ความรู้ ความเขา้ใจต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Cognitive Component) 

Y6.1 
ท่านรู้วา่ การปลดปล่อยคาร์บอนอิมิสชนั มาจาก
กิจกรรมการใชส้มาร์ทโฟนดว้ยเช่นกนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y6.2 
ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีไม่เหมาะสมจะ
ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

Y6.3 
ท่านรู้วา่ การชาร์จแบตเตอร่ีโดยไม่ถอด Adaptor 
เม่ือไฟเตม็แลว้จะส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y6.4 
ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ืองจะส่งผล
กระทบต่อภาวะโลกร้อน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y6.5 
ท่านรู้วา่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีเหมาะสมจะช่วย
ลดภาวะโลกร้อนได ้

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y7 ความรู้สึกต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Affective Component) 

Y7.1 
สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวติ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y7.2 
สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อการด าเนินชีวติในปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y7.3 
สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งให้
ความส าคญัในการศึกษาทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y7.4 
เราสามารถใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสมโดยเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y7.5 
ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น
หนา้ท่ีของทุกคน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y8 ความโนม้เอียงของพฤติกรรมต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน (Action Tendency Component) 

Y8.1 
การชาร์จแบตเตอร่ีทิ้งไวท้  าใหส้ิ้นเปลืองพลงังาน
แลว้ท่านคิดวา่จะไม่ท า 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y8.2 
เม่ือท่านเห็นคนอ่ืนๆ ใชส้มาร์ทโฟนหลายเคร่ือง
ท่านมีความรู้สึกวา่ส้ินเปลืองพลงั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

Y8.3 

เม่ือท่านเห็นคนอ่ืนๆ เล่นเกมส์ดว้ยสมาร์ท
ต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายชัว่โมงแลว้ท่านคิดวา่การ
กระท าเช่นนั้นไม่เหมาะสมต่อการอนุรักษ์
พลงังาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y8.4 
ท่านมกัจะใส่ใจในการบ ารุงรักษาสมาร์ทโฟน 
ของท่านอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y8.5 
ท่านใหค้วามส าคญัในการชาร์จแบตเตอร่ี
สมาร์ทโฟนของท่านทุกคร้ัง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1 พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 

Y1.1 
เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีเตม็พอดีท่านมกัถอด
ปลัก๊ออกเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1.2 ท่านมกัใชส้มาร์ทโฟนพร้อมกบัชาร์ทไฟ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1.3 
ท่านมกัจะเคลียร์แอพพลิเคชัน่หลงัใชง้าน
เสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1.4 
ท่านมกัจะใชห้ลายแอพพลิเคชัน่พร้อมๆ 
กนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1.5 
ท่านมกัจะปิดพกัหนา้จอสมาร์ทโฟนหลงั
การใชง้านเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y1.6 
ท่านใชแ้บตเตอร่ีส ารองในการชาร์จเป็น
ประจ า 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y2 พฤติกรรมการเดินทาง 

Y2.1 
ท่านมกัจะใช ้GPS บนสมาร์ทโฟนในการ
น าทางเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

Y2.2 
ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่อ่ืนในขณะใช ้GPS น า
ทาง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y2.3 
ท่านมกัจะชาร์จแบตเตอร่ีบนรถยนต์
ในขณะเดินทาง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y2.4 
ในขณะเดินทางท่านมกัจะใชส้มาร์ทโฟน
ในการดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y3 พฤติกรรมการจดัการอยา่งเหมาะสม 

Y3.1 
ท่านปฏิบติัตามคู่มืออยา่งเคร่งครัดเพื่อยดื
อายกุารใชง้านสมาร์ทโฟน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y3.2 ท่านใชง้านสมาร์ทโฟนอยา่งทะนุถนอม 1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

Y3.3 
ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนมือสองมาใชเ้พื่อเป็น
ส่วนหน่ึงในการลดขยะมือถือ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y3.4 
สมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าท่ีเสียแลว้ท่านน าไป
ทิ้งอยา่งถูกวธีิ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y3.5 ควรใชส้มาร์ทโฟนไปจนกวา่จะหมดสภาพ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y4 พฤติกรรมการใชอ้ยา่งเหมาะสมในเชิงอนุรักษพ์ลงังาน 

Y4.1 
ท่านตั้งค่าความสวา่งของหนา้จอในระดบัท่ี
สบายตา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y4.2 
หากตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่ ควรตอ้งเป็น
ของแทเ้ท่านั้น 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

Y4.3 ท่านใชแ้อพพลิเคชัน่การจดัการแบตเตอร่ี 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y4.4 ท่านใชท่ี้ชาร์จแบบมาตรฐาน 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y4.5 
ท่านปิดฟีเจอร์ท่ีไม่ไดเ้ช่นงาน (ไว-ไฟ, บลู
ทูธ, จีพีเอส, แอลทีอี) 

1 1 0 0 1 0.60 ใชไ้ด ้



173 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
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2 
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3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

Y4.6 
ท่านตั้งค่าปิดการท างานตลอดเวลาของบาง
แอพพลิเคชัน่ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y5 พฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ 

Y5.1 ท่านแนะน าใหเ้พื่อนใชแ้บตเตอร่ีของแท ้ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y5.2 
ท่านแนะน าใหเ้พื่อนใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็นของ
แท ้

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

Y5.3 
ท่านแนะน าคนอ่ืนใหช้าร์ทแบตเตอร่ีอยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y5.4 
ท่านแนะน าคนอ่ืนใหปิ้ดหนา้จอเสมอ
หลงัจากการใชง้าน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

Y5.5 
ท่านแนะใหเ้พื่อนคนอ่ืนรู้จกัการประหยดั
พลงังานโดยวธีิใดวธีิหน่ึง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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