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 วทิยานิพนธ ์เร่ืองกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุ
ดิจิทัล ภายใต้นโยบายความมั่นคงของรัฐของสถานีวิทยุโทรทัศน์ของกองทัพบก ช่อง 5  
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ เพื่อพฒันา
โทรทศัน์สาธารณะในยุคดิจิทัล ภายใตน้โยบายความมั่นคงแห่งรัฐ 2) เพื่อศึกษารูปแบบของ
โทรทศัน์สาธารณะภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 ในยุคดิจิทลั 3)  เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง และ ขอ้เสนอแนะ
แบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - 
Depth – Interview ) กลุ่มเป้าหมายมีดงัน้ี  ผูบ้ริหาร ททบ.5 ระดบัต่าง  ๆ นักวิชาการสหวิทยาการ
หรือผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการส่ือสารมวลชน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน ผูผ้ลิตรายการ และ
ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน  ผลการวจิยั พบวา่ ททบ.5 สามารถใชห้ลกัการของ 5R plus 3 Dev เป็น
แนวทางปฏิบัติเพื่อพฒันาโทรทัศน์สาธารณะในยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายความมั่นคงของรัฐ 
ประกอบดว้ย 1) Restructure การร้ือปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ 2) Rebranding การปรับภาพลกัษณ์
ใหม่ด้านความมัน่คง 3) Recontent การปรับเน้ือหารายการให้สะทอ้นเร่ืองความมัน่คงรอบดา้น           
4) Retain การด ารงไวซ่ึ้งวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสถานีไว ้5) Release การปรับระบบและคนที่ 
ไม่ดี ให้ปลดออกไป เพื่อความคล่องตวัในการบริหาร 6) Human Resources Development การ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ควรส่งเสริมความรู้และทกัษะให้เพิ่มขึ้นและให้โอกาสสร้างสรรคผ์ลงาน             
7) Financial and Budgeting Development ควรเพิ่มช่องทางของงบประมาณและรายไดห้ลาย ๆ 
ช่องทาง เพื่อพฒันาคุณภาพของส่ือบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 8) Technology and New Media 
Development การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือใหม่ทุกรูปแบบใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

ฆ 



ง 

Thesis Title   The Conceptual Framework and Practice Guidelines for  Developing  
Public Television in digital era underneath state security policy  
of Royal Thai Army radio and television channel 5. 

Author   Colonel Pichayawee Keuasakul 
Thesis Advisor  Assistant Professor Dr.Thitinan B.Common   
Department  Philosophy of Doctor in Communication Arts  
Academic Year  2017 

 
Abstract 

 
This dissertation studied about “The Conceptual Framework and Practice Guidelines 

for developing Public Television in digital era underneath state security policy of Royal Thai 
Army radio and television channel 5. The objective of research was 1) To study the conceptual 
framework and practice guidelines for developing public television in digital era underneath state 
security policy 2) To study the form of public television underneath state security in digital era            
3) To study the suggestion to develop Royal Thai Army radio and television channel 5 in the 
dimension of public television for security and the model recommendation of public television for 
security. This research is qualitative research by the method of Documentary Analysis, 
Observation, and Depth – Interview. The target group had 5 groups such as the administrator of  
Royal Thai Army radio and television channel 5, general academic or professional or mass 
communication academic, mass communication specialist, TV programme producer, and 
representative of public organizations.  

The result of research founded that Royal Thai Army radio and television channel 5. 
can use the concept of 5R plus 3 Dev to be the practice guidelines for developing public 
television in digital era underneath state security policy that consists of 1) restructure is the new 
organization demolition 2) Rebranding is the new image adjustment. 3) Recontent is the 
adaptation the content to reflect about stability around 4) Retain is the preservation on the 
objective of establishment. 5) Release is the bad people and system adaptation for easiness.              
6) Human Resources Development is that channel 5 should promote personnel for more 
knowledge and produce creative accomplishment. 7) Financial and Budgeting Development is 
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that channel 5 should develop budgeting and income further from only earning. 8) Technology 
and New Media Development means that channel 5 must use technology and new media every 
format for more efficient.   
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุดิจิทลั ส่งผลให้ผูค้นในทัว่ทุกมุมโลก 
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น นอกจากน้ียงัสร้างโอกาสทางการแข่งขนัทางธุรกิจ 
รวมทั้งพฒันาการของส่ือมวลชนตอ้งมีความทนัสมัยตามไปด้วย ซ่ึงส่ือมวลชนไดท้  าหน้าที่เป็น
ส่ือกลางในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่ส าคญัไปยงัสมาชิกในสงัคม เพือ่สร้างความเขา้ใจที่ตรงกนั  
ในที่น้ีจะขอกล่าวในส่วนของส่ือโทรทศัน์ซ่ึงท าหน้าที่ของความเป็นส่ือมวลชนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารทั้งภาพและเสียงไปยงัผูรั้บสารจ านวนมาก ซ่ึงส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทยไดมี้การพฒันา
ระบบการเผยแพร่จากเดิมที่ใชรั้บ – ส่งสญัญานโทรทศัน์ในระบบอนาล็อก (Analog) เปล่ียนมาเป็น
ระบบดิจิทลั (Digital) และไดก้า้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเป็นทางการ เม่ือ พทุธศกัราช 2558 เดิมคนไทย
รู้จกัการแพร่ภาพผา่นทางหมายเลขช่องที่ออกอากาศ 3, 5, 7, 9, 11 (NBT) และไทยพีบีเอส เม่ือกา้ว
สู่ยคุดิจิทลั ไดมี้การเปล่ียนแปลงเลขหมายช่องที่มีเพิ่มขึ้นถึง 48 ช่อง และมีการจดัหมวดหมู่การ
ใหบ้ริการ อาทิ ช่องสาธารณะ ช่องข่าว ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว เป็นตน้  

ขณะที่ส่ือโทรทศัน์ในระบบของโลกนั้น มีดว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ 1) โทรทศัน์สาธารณะ 
(Public Broadcasting Service หรือ PBS) ถือเป็นพื้นที่สาธารณะส าหรับพลเมือง โดยมีเป้าหมาย คือ
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ และ 2) โทรทศัน์เชิงพาณิชย ์(Commercial Television) เนน้การท าผลก าไร
สูงสุด เป็นตลาดทางธุรกิจ โดยในงานวิจยัช้ินน้ีศึกษาในประเด็นของโทรทศัน์สาธารณะเท่านั้น            
ซ่ึงโทรทัศน์สาธารณะได้แสดงบทบาทที่ส าคัญในการรักษาความปลอดภยัในสังคมที่มีความ
หลากหลายของชนชั้น อาชีพ อุดมคติ ตลอดจน วถีิชีวติ รวมทั้ง ตอบโจทยค์วามตอ้งการทางสังคม
และวฒันธรรม และ ยงัเป็นศูนยก์ลางของระบอบประชาธิปไตยอีกดว้ย โดยมวลชนสามารถเขา้ถึง
และมีอิทธิพลต่อระบบโทรทัศน์สาธารณะในประเทศต่าง ๆ ของโลก เน้ือหาของโทรทัศน์
สาธารณะไดมี้การเขา้ถึงวิถีชีวิตของผูค้นแบบปัจเจกบุคคลและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูค้นใน
สงัคม อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัพบวา่ หลายปีที่ผา่นมา มีการคาดการณ์เก่ียวกบัโทรทศัน์สาธารณะ ว่าคง
จะถึงจุดส้ินสุด จากงานเขียนหนังสือของ Tracey (1998) สะทอ้นว่า การส้ินสุดของโทรทศัน์
สาธารณะดูลว้นเกิดมาจากความตึงเครียดภายในองคก์รอนัเกิดจากการแข่งขนัในเชิงพาณิชย ์หรือ 
การมีคู่แข่งเชิงอุดมการณ์จากภายนอกองคก์ร อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองของผูว้จิยัเล็งเห็นวา่โทรทศัน์
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สาธารณะนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการถ่วงดุลทางความคิดของผูค้นต่าง ๆ โดยเฉพาะใน
ประเทศที่มีความขดัแยง้กนัทางความคิดและสงัคมสูง แสดงให้เห็นว่าแมก้ารแข่งขนัเชิงพาณิชยจ์ะ
สูงมากขึ้นเพยีงใด แต่ส่ือโทรทศัน์สาธารณะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปเพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์กบัประชาชนอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นเวทีในการกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการประเทศร่วมกบัรัฐบาลอีกดว้ย นอกจากน้ี เพือ่เป็นการลดและขจดัเง่ือนไขต่าง 
ๆ อนัเกิดจากความขดัแยง้ทางความคิดในสังคมดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นความทา้ทายในการบริหาร
จดัการเพือ่ความอยูร่อดของโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ซ่ึงตอ้งอาศยัหลายๆ ปัจจยัเพื่อความอยู่
รอด ดังจะเห็นได้จาก โทรทศัน์สาธารณะในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกได้พยายามสู้ต่อไปเพื่อแหล่ง
เงินทุนท่ามกลางผูช้มในตลาดที่มีการกระจายตวั อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมกบัความเป็นไปไดใ้นการแปร
รูปของระบบดิจิทลั และ เวิลด์ไวด์เว็บ ซ่ึงเป็นหลกัฐานที่ยนืยนัว่าระบบโทรทศัน์สาธารณะน้ีจะ
สามารถอยูร่อดไดจ้ากการเปล่ียนรูปแบบไปอยา่งกวา้งขวางในตลาดอย่างแน่นอน อีกทั้งในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 21 ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะรอบโลกได้จดทะเบียนต่อไป          
เพือ่สนบัสนุนภาครัฐ ขณะที่เทคโนโลยส่ืีอดิจิทลัไดเ้กิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ น ามาซ่ึงความทา้ทาย
ใหม่ จึงเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับการปล่อยเงินใหก้บับริการสาธารณะ และเป็นการปรับตวั
ที่ดี คือ เป้าหมายของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ประเภทบริการสาธารณะ การพฒันาประเภทของ
ความสมัพนัธใ์หม่ ๆ ของผูช้ม ทั้งน้ีการโตแ้ยง้เก่ียวกบัการระบุแหล่งเงินทุนใหม่ ผูป้ระกอบกิจการ
โทรทัศน์บริการสาธารณะในหลาย ๆ ประเทศจึงคิดค้นแบบจ าลองใหม่ ๆ ส าหรับโทรทัศน์
สาธารณะในยคุดิจิทลัขึ้น เพือ่ปรับตวัใหส้ามารถอยูร่อดได ้ภายใตก้ารแข่งขนัที่สูงมากขึ้น อยา่งไร
ก็ตาม ตอ้งด ารงคงไวซ่ึ้งปรัชญาของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเดิมเอาไวด้ว้ย ดงันั้นจึงมีความ
เป็นไปไดใ้นการปรับนโยบาย ตลอดจนรูปแบบการน าเสนอ โครงสร้างของโทรทศัน์สาธารณะ 
ภายใตรู้ปแบบของโทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น ThaiPBS ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ
เสรีนิยม ขณะที่สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 นั้น เรียกไดว้่าอยูบ่นพื้นฐานของอ านาจนิยม 
เน่ืองจากในยคุปัจจุบนัรัฐบาลนั้นมาจากทหาร ซ่ึงมีนโยบายในการปฏิรูปประเทศไทยใหม่ ดงันั้น
รัฐบาลจึงมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือโทรทศัน์ในการติดต่อส่ือสารและให้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน
ขอความร่วมมือประชาชนในการร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายและการบริหารจดัการประเทศ และ
พฒันาสู่ความมั่นคง มั่งคัง่ และย ัง่ยืน จึงส่งผลให้สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ตอ้ง
ด าเนินการตามนโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ เม่ืออธิบายดว้ยทฤษฎีอ านาจนิยมนั้น แสดงให้เห็นว่า 
เม่ือสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลเป็น
หลกั จึงท าให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ตอ้งหลีกเล่ียงการท าให้คนส่วนใหญ่ไม่พอใจ 
ดว้ยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นขอ้เท็จจริงและตรวจสอบได้ ดงันั้นผูป้ฏิบติัหน้าที่ส่ือสารมวลชน
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ของ สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ตอ้งปฏิบติัให้สอดคล้องต่อค่านิยมทางศีลธรรมและ
การเมืองดว้ย เพือ่ใหส้ามารถคงอยูแ่ละพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดต้ามนโยบาย
ดงักล่าวต่อไป  อยา่งไรก็ตาม ความเป็นส่ือมวลชน ในที่น้ี คือ ส่ือโทรทศัน์นั้นยอ่มมีหลกัเสรีนิยม
เป็นพื้นฐานเพราะส่ือโทรทศัน์ยอ่มมีบทบาทหนา้ที่ต่อสังคมอยูแ่ลว้อยา่งเสรี แต่ในประเทศทีก าลงั
พฒันาโดยทัว่ไป รวมถึงประเทศไทยดว้ย ส่วนใหญ่จะตอ้งค านึงถึงความมีเสถียรภาพของผูบ้ริหาร
ประเทศและเอกภาพของการท างานพฒันาก่อนเสรีภาพของการแสดงออก โดยเฉพาะสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 นั้นถือไดว้่าเป็นส่ือควบคุมไดข้องกองทพับกและของยคุรัฐบาลทหาร 
จึงตอ้งด าเนินงานเพือ่ตอบสนองนโยบายความมัน่คงแห่งรัฐตามที่กล่าวมาขา้งตน้ 

ตลอดจน เม่ือผูป้ระกอบการกิจการโทรทศัน์ประเภทบริการสาธารณะเลือกที่จะมีการ
ปรับตวั และพยายามคิดคน้รูปแบบใหม่  ๆ เพือ่ปกป้องรักษาความเป็นโทรทศัน์สาธารณะไว ้ถึงแม้
จะมีความเส่ือมถอยของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะตามที่มีการคาดการณ์ไวด้งักล่าวขา้งตน้ก็ตาม  
ประเทศไทยก็เป็นอีกหน่ึงประเทศที่ยงัคงตอ้งปกป้องและรักษาสถานีโทรทศัน์ในรูปแบบบริการ
สาธารณะไว ้เพื่อถ่วงดุลแนวโน้มของเน้ือหาในส่ือที่มีความหลากหลาย และขาดประโยชน์และ
คุณภาพของเน้ือหาอยา่งแทจ้ริงให้กับผูช้มเช่นกัน เพราะว่าที่ผ่านมา พบว่า ส่ือโทรทศัน์ไทยได้
ด าเนินกิจการในรูปแบบของส่ือสารมวลชนเชิงพาณิชย ์เป็นการแสวงหาก าไรหรือรายได ้และอยู่
ภายใตก้ารควบคุมก ากบัดูแลจากหน่วยงานของรัฐบาล จนบางคร้ังท าให้ไม่สามารถแสดงออกถึง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร จึงก่อให้เกิดกระแสให้มีการจัดตั้ ง
สถานีโทรทศัน์ที่ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง โดยปราศจากอิทธิพลของ
หน่วยงานของรัฐ และนายทุนที่เรียกวา่ “โทรทศัน์สาธารณะ”   

ดงัจะเห็นไดจ้ากการที่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก าหนดให้มีการประมูลใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี 2556 โดยอนุมัติ
ช่องรายการดิจิทลัทีวีทั้งหมด 60 ช่อง แบ่งเป็น บริการสาธารณะ 20% หรือ 12 ช่อง บริการชุมชน      
20 % บริการธุรกิจ 60% หรือ 36 ช่อง แต่ภายหลงัไดมี้การปรับลดจ านวนช่องลงเพื่อความเหมาะสม 
และ มีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขอยูต่ลอด จนในที่สุดขอ้ก าหนดไดถู้กบนัทึกไวใ้น ประกาศ กสทช. 
เร่ืองหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประมูลคล่ืนความถ่ี เพื่อให้บริการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิทลั ประเภทบริการทางธุรกิจระดบัชาติ พ.ศ. 2556 โดยมีรายละเอียดโดยย่อดงัน้ี อนุมติัช่อง
รายการดิจิทลัทีวีทั้งหมด 48 ช่อง แบ่งเป็นบริการสาธารณะ 25% หรือ 12 ช่อง บริการชุมชน 25% 
หรือ 12 ช่อง บริการธุรกิจ 50% หรือ 24 ช่อง  โดยในส่วนของโทรทศัน์สาธารณะไดมี้การแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี      
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 1.  โทรทศัน์สาธารณะประเภทที่ 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมความรู้การศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมการเกษตร และการ
ส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพอนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพชีวติ 
 2.  โทรทศัน์สาธารณะประเภทที่ 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะ 
 3.  โทรทศัน์สาธารณะประเภทที่ 3 มีวตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
รัฐบาลกับประชาชน และรัฐสภากับประชาชน การกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริม
สนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชน เก่ียวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข บริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์
สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือ กลุ่มความสนใจ ที่มีกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ
หรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน  

ในงานวิจยัน้ีสนใจศึกษาสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ซ่ึงจดัอยู่ในหมวดหมู่
โทรทศัน์สาธารณะ ประเภทที่ 2 มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยั
สาธารณะ โดยมีเง่ือนไขใหโ้ฆษณาหารายไดเ้ท่าที่เพียงพอต่อการประกอบกิจการ ไม่เน้นแสวงหา
ก าไร ซ่ึงต่างจากประเภทที่ 1 และ 3 ตรงมีเง่ือนไขจะหารายไดจ้ากการโฆษณาไม่ไดเ้วน้แต่เป็นการ
หารายไดโ้ดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือกิจการโดยไม่แสวงหาก าไรในทาง
ธุรกิจ หรือ การเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รบริษทัและกิจการโดยมิไดมี้การโฆษณาสรรพคุณ 

นอกจากน้ี จากสภาพแวดลอ้มของกิจการโทรทศัน์ที่ก  าลงัจะเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุการ
คุม้ครองเสรีภาพของประชาชนในการเขา้ถึงส่ือ และยคุของดิจิทัล ส่งผลให้สถานีวิทยโุทรทศัน์
กองทพับกมีเจตนาที่จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการปรับตวัของกิจการโทรทศัน์ของประเทศ
ไทย โดยมีการส่งคืนคล่ืนความถ่ีอนาล็อกเดิม แล้วด าเนินการขอใบอนุญาตประเภทบริการ
สาธารณะประเภทที่ 2 เพื่อความมัน่คงของรัฐ หรือความปลอดภยัสาธารณะ และปรับรูปแบบการ
ผลิตรายการ เวลา และ การโฆษณาให้สอดคลอ้งกับสัดส่วนตามกฎหมายของใบอนุญาต รวมทั้ง
พฒันาเทคโนโลยโีครงข่ายโทรทศัน์ดิจิทลั เพื่อสนับสนุนกระบวนการเปล่ียนผ่านและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการรับชมของประชาชนต่อไป และเพื่อเป็นการตอกย  ้าจุดยืนของการเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 พลเอก ประยุทธ ์
จนัทร์โอชา ไดก้  าหนดให้ทาง ททบ. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้อยูใ่นกรอบความมัน่คง 7 ดา้น คือ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และ ดา้นภยัพบิตัิ (แผนการเปล่ียนผ่านสู่ยคุดิจิทลัของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก, 
2558 - 2561)  
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นอกจากน้ี กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ยงัไดส้ะทอ้นความ
มัน่คงอยา่งรอบดา้น โดยระบุว่า ปัญหาความมั่นคงในปัจจุบนัมีลักษณะผนัผวน ซับซ้อนเหนือ
ความคาดหมาย ควบคุมและแกไ้ขไดย้าก อีกทั้งความเป็นโลกาภิวตัน์ยงัท  าให้ปัญหาต่าง ๆ ยุง่ยาก
ซับซ้อนมากขึ้น เช่น ปัญหาการจาบจว้งและหม่ินสถาบนัพระมหากษตัริย ์ปัญหาการก่อการร้าย 
ปัญหาการหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงาน
เถ่ือน ปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ ปัญหาการแบ่งแยกดินแดน ปัญหาโรคติดต่อร้ายแรงต่าง ๆ 
ปัญหาภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาความมัน่คงรูปแบบใหม่ทั้งส้ิน อนัจะ
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศอยา่งรุนแรง อีกทั้งยงัส่งผลให้การแข่งขนัการ
เสนอข่าวเพื่อให้มีความได้เปรียบทางการคา้มีสูงขึ้นอย่างชัดเจน คุณภาพของข่าวจึงลดลงและ
บิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริง สินคา้ทางวฒันธรรมมีแนวโน้มไปสู่ความบนัเทิงมากขึ้น ความสนใจ
เร่ืองเพศในส่ืออินเทอร์เน็ตสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ช้ีให้เห็นว่า ปริมาณข่าวสารที่เพิ่มขึ้นและการเขา้ถึง
ข่าวสารได้ง่าย ไม่ได้หมายความว่าจะเพิ่ม ภูมิปัญญาและยกระดับจิตใจของประชาชน แต่กลับ
ส่งผลกระทบทั้งในแง่สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง และท าใหมี้ผลต่อเน่ืองกบัความมัน่คงของชาติ 
โดยภารกิจของกองทพับก นอกเหนือจากการปฏิบติัการดา้นสงคราม จ าเป็นตอ้งใชก้ารปฏิบติัการ
จิตวทิยา และ การประชาสมัพนัธเ์พือ่รักษาความมัน่คงและผลประโยชน์ของชาติ ซ่ึงตอ้งด าเนินการ
ปฏิบติัตั้งแต่ยามปกติอยา่งต่อเน่ือง ผา่นส่ือกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ของกองทพับก 
เพือ่สร้างภูมิคุม้กนัที่เขม้แขง็ใหก้บัประชาชน  

ทั้งน้ี  สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ไดมี้การน าเสนอรายการข่าว บทความ และ
กิจกรรมดา้นความมัน่คง ในกรอบพนัธกิจ 7 ประการ ดังน้ี (แผนการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก, 2558 - 2561)  

1.  การเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยใ์หเ้ป็นสถาบนัสูงสุดของชาติ  
2.  การพทิกัษ ์รักษา สร้างเสริมพลงัอ านาจแห่งชาติ 
3.  การเสริมสร้างความศรัทธาของประชาชนต่อกองทพั 
4.  การเสริมสร้างความเขา้ใจสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้

และสถานการณ์ความมัน่คงในพื้นที่ตามแนวชายแดน 
5.  การพฒันาสร้างสรรคส์งัคมไทย 
6.  การสนบัสนุนการป้องกนัประเทศในยามสงคราม  
7. การสนบัสนุนการป้องกนัภยัคุกคามรูปแบบใหม่  
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ถือเป็นความทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก

ในยุคของการแข่งขนัที่สูงมากขึ้น ในการท าหน้าที่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งภาพและเสียงไปสู่          
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ผูรั้บสารจ านวนมากให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากบริบทของกิจการโทรทศัน์ที่เปล่ียนแปลงไป
ตาม พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2551 ภายใตก้ารก ากับดูแลของ กสทช. ท าให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ตอ้งมี              
การปรับตวัเองในการให้บริการสถานีโทรทศัน์ เขา้สู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ             
ความมัน่คง โดยบูรณาการความร่วมมือกบั กสทช. ด้วยการจดัท าแผนการเปล่ียนผ่านสู่การเป็น
สถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง เพิ่มรายการประเภทสาระความรู้มากขึ้น เน้นการ
ผลิตรายการด้วยตวัเอง และศกัยภาพของเคร่ืองมือที่มีช่วยการแจง้เตือนภยัร่วมกับส่วนราชการ
ผูรั้บผิดชอบ เม่ือเกิดเหตุภยัพิบติัที่มีผลต่อสังคม นอกจากน้ี ยงัประกาศความพร้อมในการเป็น         
ผูใ้ห้บริการโครงข่ายทีวีดิจิทลัอีกดว้ย เพื่อให้สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 เป็นส่ือความ
มัน่คงดว้ยสาระความรู้ และ ความบนัเทิงที่เหมาะสมแก่ทุกเพศทุกวยั ตามนโยบาย “ท างานเชิงรุก 
เขา้สู่ระบบดิจิทลัอยา่งมัน่คง” ภายใตค้  าขวญัว่า “ ททบ.5 น าคุณค่าสู่สังคมไทย” ที่คนไทยทุกคน
รู้จกักนัดี  

ขณะที่ Meyer, & Rowan, Tolbert, and Zucker (1987) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีสถาบนั 
(Institutional Theory) ว่ามุ่งเน้นพฤติกรรมการลอกเลียนแบบขององคก์ารเพื่อความอยู่รอดและ
ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ซ่ึงสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ก็เช่นเดียวกนักบัส่ือโทรทศัน์
อ่ืน ๆ ที่ต้องการการอยู่รอดและได้รับการยอมรับจากผูช้มในยุคการเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
เช่นกนั จึงตอ้งมีการคน้หารูปแบบใหม่ ๆ ตลอดจนการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารจดัการ 
และ เน้ือหารายการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และตอบโจทยข์องผูบ้ริโภค
ในยคุปัจจุบนัมากขึ้น เพือ่ใหส้ามารถด ารงอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดที่สูงมากขึ้น ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ี ใหค้วามสนใจกบักลยทุธ์ทางการบริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ภายใตน้โยบายความมัน่คง
แห่งรัฐ เพราะแต่ละองคก์รส่ือตอ้งพยายามสรรหาและช่วงชิงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อให้
องค์กรของตนอยู่รอดในระบบนิเวศของส่ือที่มีการเปล่ียนแปลงไป โดยตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ             
เขา้มาประกอบในการขบัเคล่ือนใหส่ื้อโทรทศัน์อยา่งสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 มีความ
เป็นไปไดใ้นการแข่งขนัในโลกที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

อยา่งไรก็ตาม ก่อนที่สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 จะเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 นั้น ผูว้ิจยัขอน ากรอบทฤษฎีความเป็นตวัตนของโทรทศัน์
บริการสาธารณะในเชิงเศรษฐศาสตร์ในรูปแบบของการเงินที่ไดรั้บการสนับสนุนมา โดยทัว่ไป
อาจจะมีอยู ่3 แบบ ที่ส าคญั (สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561)  

1. PSB ก่อตั้งหรือสถาปนาโดยรัฐ หรือ รัฐบาล หรือ หน่วยงานองคก์รของรัฐ และ
ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐโดยตรงหรือกองทุนสาธารณะ เช่น BBC NHK VRT TPBS  
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2. PSB ก่อตั้งโดยรัฐเหมือนกนั แต่ขณะเดียวกนัมีการจดัตั้งกองทุนภายหลงัหรืออาจ
เป็นส่วนหน่ึงที่จะสามารถประกอบการในเชิงพาณิชยไ์ด ้ เช่น องักฤษ อเมริกา และ ช่อง 5 ของไทย  

3. PSB แบบสากลทัว่ไป ไม่มีความจ าเป็นที่รัฐจะตอ้งเป็นผูก่้อตั้ง เน่ืองจากโทรทศัน์
เอกชนก็สามารถเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะไดเ้หมือนกนั คือ เป็นโทรทศัน์ในเชิงพาณิชยไ์ด ้ 

ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ โทรทศัน์บริการสาธารณะนั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
แบบใดแบบหน่ีงเท่านั้น มนัมีธรรมชาติ มีจุดก าเนิดที่แตกต่างกนั อยา่งกรณี ททบ.5 นั้น มีความ
เป็นมาในเชิงประวติัศาสตร์ ก่อตั้งเม่ือปี 2501 สมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ให้ทุนส่วนตวั 10 ลา้น 
เพื่อให้มีโทรทศัน์ของทหาร และได้มีการใช้คืนเงินไปแลว้หลังด าเนินการ โดยวตัถุประสงคข์อง
การจดัตั้งกิจการน้ีขึ้นมา เพื่อตอบสนองกิจการของกองทพับก และ เพื่อประชาสัมพนัธ์ ความรู้ 
ความเขา้ใจในกิจการทหารของชาติ ท  าใหท้หารดูแลมิติความมัน่คงผ่านส่ือได ้ซ่ึงวตัถุประสงคก์าร
ก่อตั้งนั้นไม่เหมือนของประเทศใด เม่ือมีการปรับกติกาในการก ากบัดูแลคล่ืนวิทยโุทรทศัน์ ท  าให้
ททบ.5 ถูกจดัสรรให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2 ตามที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ีแล้ว              
ท  าให้ ททบ.5 ตอ้งปรับจากประวตัิศาสตร์เดิมมาเขา้กรอบของ กสทช. ให้ถูกตอ้งและเหมาะสม                   
ซ่ึงส่งผลให้นโยบาย แนวทางปฏิบติั ตอ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็น เน้ือหารายการ 
จ าเป็นตอ้งสอดแทรกเร่ืองความมัน่คงและความปลอดภยัของชาติ โดยเดิม ททบ.5 นั้นบริหารดว้ย
งบประมาณของตนเอง หารายไดเ้อง โดยร่วมมือกบัผูผ้ลิตรายการ ไม่เคยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ 
หรือจากหน่วยงานใดเลย ขณะที่ จากการสงัเกต ในยคุดิจิทลั การแข่งขนัของส่ือโทรทศัน์นั้นสูงมาก
ขึ้น การหารายไดย้อ่มท าไดค้่อนขา้งยากมากขึ้น หากรายการไม่น่าสนใจ ขาดพลงัดึงดูดผูช้มยอ่มท า
ใหผู้ช้มเลือกดูรายการช่องอ่ืนกนัหมด ส่งผลต่อเรทติ้งของทางสถานีที่ลดต ่าลงอยา่งมากในปัจจุบนั 
ส่ิงที่กล่าวมาน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ.5 ตอ้งมีการปรับตวัเพือ่เปล่ียนผา่นสู่การเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพื่อความมัน่คงตามลกัษณะใบอนุญาตที่ไดรั้บจาก กสทช. โดยการปรับนโยบาย ปรับ
แผนกลยุทธ์ ปรับแนวทางการปฏิบติั ให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับ เพื่อตอบโจทยค์วามเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงอย่างแทจ้ริง โดยผูว้ิจยันั้นเป็นก าลังพลคนหน่ึงของ
กองทพับก และ เคยมีประสบการณ์จากการช่วยราชการที่ ททบ. 5 มาก่อนในอดีต ท าให้เกิดการ            
ตั้งค  าถามในใจวา่ รูปแบบโทรทศัน์บริการสาธารณะภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 
ที่ควรตอ้งเป็น คืออยา่งไร ลกัษณะจะเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมที่ ททบ.5 เคยเป็นอยา่งไรบา้ง 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย การบริหารจัดการ การตลาด เน้ือหารายการ เทคโนโลยี งบประมาณ                       
หรือรายได้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา หัวขอ้ “กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์
สาธารณะในยคุดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5”  
เพื่อคน้หากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลัภายใต้
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นโยบายความมัน่คงแห่งรัฐของ ททบ.5  และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองของโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพื่อความมัน่คง ว่าควรเป็นอย่างไร รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการพฒันา ททบ.5 ในมิติ
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง วา่มีประเดน็ใดบา้ง เพือ่ดึงดูดให้มีการติดตามชมรายการ
ของทางททบ.5 มากขึ้นในยุคดิจิทลั แมว้่าโทรทศัน์สาธารณะในหลาย ๆ ประเทศไดส้ิ้นสุดลงไป
แลว้ก็ตาม นอกจากน้ี ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีจะช่วยเพิม่พนูองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร
จดัการองคก์รส่ือโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ประโยชน์ในแวดวงการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ต่อไป โดย
งานวจิยัน้ี ไดก้  าหนดปัญหาน าการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวจิยัรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 
1.2 ปัญหาน าวิจัย  

1.  กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ เพื่อพฒันาโทรทัศน์สาธารณะในยุคดิจิทัล ภายใต้
นโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ควรเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 ในยคุดิจิทลั 
ควรเป็นอยา่งไร 

3.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงมีประเด็น
ใดบา้ง และ ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง เป็นอยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพือ่ศึกษากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ เพือ่พฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ของ 
ททบ. 5 ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ  

2.  เพื่อศึกษารูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 
ในยคุดิจิทลั 

3.   เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงและ 
ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิของโทรทศัน์สาธารณะของ
สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 เท่านั้น ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงนโยบายและการบริหารจดัการ
องคก์รส่ือโทรทศัน์สาธารณะ ศึกษาเฉพาะการบริการสาธารณะ รูปแบบที่ 2 ที่ไม่หวงัผลก าไร  และ
ศึกษาเฉพาะประเด็นความมัน่คงแห่งรัฐเท่านั้น ไม่รวมถึงเร่ืองความปลอดภยัสาธารณะ 
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1.5  ข้อจ ากัดของการวิจัย  
 เน่ืองดว้ยเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าไดใ้นระยะเวลาอนัจ ากดั ท  าให้ผลของการวิจยั                
ไม่สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกได ้เพือ่คน้หาค าตอบว่าแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะ เพื่อความ
มัน่คงที่สมบูรณ์ควรเป็นอยา่งไร อีกทั้งยงัไม่เคยมีโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงที่ใดมาก่อน 
ท าใหก้ารสงัเคราะห์จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากเพือ่ใหไ้ดค้  าตอบในการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  
 
1.6  นิยามศัพท์  

โทรทัศน์สาธารณะ (สถานีโทรทัศน์สาธารณะ) ททบ.5 หมายถึง สถานีวทิยโุทรทศัน์ ใน
ยคุดิจิทลัที่มีการขอใบอนุญาตประเภทบริการสาธารณะประเภทที่ 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร สาระ เก่ียวกบัความมัน่คงแห่งรัฐ 

นโยบายองค์การ ททบ.5 หมายถึง ขอ้เสนอหรือแนวทางการด าเนินงานที่ผูบ้ริหาร
ก าหนดขึ้นเพือ่ใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถึง แนวความคิดที่ 
ททบ.5 น าไปใชเ้พือ่ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 ภายใตน้โยบายความมัน่คง
แห่งรัฐ  

แนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ.5 หมายถึง กลยทุธ์ที่สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงของ
รัฐ ทั้งในดา้นบุคลากร การตลาด เทคโนโลย ีและ งบประมาณ ใหเ้ป็นที่ยอมรับจากผูช้มและสงัคม  

รูปแบบโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง หมายถึง ลักษณะที่ควรต้องเป็นของ
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงของ ททบ.5 ทั้งด้านการบริหารจดัการ เทคโนโลยี การตลาด 
บุคลากร และ งบประมาณ  

นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐ หมายถึง ขอ้เสนอส าหรับแนวทางการด าเนินงานของสถานี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ในยคุดิจิทลั ซ่ึงอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มหน่ึง และเป็นกลยทุธ์ของ
ผูบ้ริหารที่จะน าทางไปสู่เป้าหมายส่วนรวมและสอดคลอ้งรับกบัการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 
โดยประเด็นพจิารณา คือ ความมัน่คงแห่งรัฐ ในมิติต่าง ๆ อาทิ การทหาร การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลย ีเป็นตน้  

โทรทัศน์ยุคดิจิทัล หมายถึง ส่ือโทรทัศน์  ในงานวิจัยน้ี  คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทพับกช่อง 5 ในยคุของการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ที่มีความทนัสมยั และ นักการตลาดตอ้งท า
ความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและเรียนรู้ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบส่ิงใหม่ ๆ ชอบการ
เปล่ียนแปลง และมีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการบริการประชาชนไดดี้ยิง่ขึ้น 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท  าให้ทราบกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั

ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ เพื่อให้องคก์รโทรทศัน์สาธารณะสามารถแข่งขนัในแวดวงการ
ส่ือโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่วงการส่ือสารมวลชนในการรับทราบแนวทางการด ารงอยู่ของ
โทรทศัน์สาธารณะในโลกของทีวดิีจิทลัที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3.  เพือ่เป็นประโยชน์แก่สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ในการพฒันาการบริหารจดัการ
องคก์รสู่การปฏิบติัเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูช้มอยา่งแทจ้ริง 

4.  เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าความเขา้ใจความเป็นโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั และเป็น
การส่งเสริมใหว้งการส่ือสารมวลชนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งดี โดยผ่านการผลิตเน้ือหา
สาระที่เป็นประโยชน์ควบคู่ความบนัเทิงในเชิงสร้างสรรคใ์หม้ากขึ้น 

5.  เพือ่เพิม่พนูองคค์วามรู้เก่ียวกบัโทรทศัน์สาธารณะในบริบทของส่ือดิจิทลัให้กบัแวดวงการ
ศึกษานิเทศศาสตร์ต่อไป  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยุค

ดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เป็นการวิจยัเชิง
นโยบายและการบริหารจัดการองค์กรส่ือประเภทบริการสาธารณะ โดยมุ่งศึกษาในประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกับกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยุคดิจิทลัภายใต้
นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ว่าเป็นอยา่งไร ซ่ึงปัจจุบนั
พบว่ามีการแข่งขนัที่สูงมากขึ้นในวงการโทรทศัน์ของประเทศไทย อีกทั้งสถานการณ์ความเป็น
โทรทัศน์สาธารณะของโลกที่มีการเปล่ียนแปลงไปและอาจส้ินสุดไปในหลาย ๆ ประเทศนั้ น             
ผูศ้ึกษาจึงมีความคิดในการศึกษาคน้ควา้หากรอบแนวคิดและการพฒันาการบริหารจดัการโทรทศัน์
สาธารณะที่มีความเหมาะสมกบั ททบ.5 โดยการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ ในโลก 
รวมทั้ง คน้หารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะภายใตน้โยบายความมั่นคงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 ในยุค
ดิจิทลั ตลอดจน ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา ททบ. 5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง และ 
ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง เพือ่น ามาพฒันาและปรับใชไ้ม่เพยีงแค่
ส าหรับโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ. 5 เท่านั้ น แต่สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับโทรทัศน์
สาธารณะช่องอ่ืน ๆ เพื่อความอยู่รอดเช่นกันอีกด้วย โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎี               
ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี  

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสาธารณะและรูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะในนานาประเทศ  
2.2  โทรทศัน์สาธารณะและการเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทย 
2.3  แนวคิดดา้นการบริหารจดัการองคก์รส่ือโทรทศัน์  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นสถาบนัและแนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คง 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง  
2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  
2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.1  แนวคดิเกี่ยวกับส่ือสาธารณะและรูปแบบของโทรทัศน์สาธารณะในนานาประเทศ 
ผูว้จิยั แบ่งหวัขอ้ในการน าเสนอ รายละเอียดมีดงัน้ี  
2.1.1 ค  าจ  ากดัความของส่ือสาธารณะ 
2.1.2 ลกัษณะและบทบาทของส่ือสาธารณะ 
2.1.3 แนวคิดดา้นการเงินของส่ือสาธารณะ 
2.1.4 แนวคิดการจดัผงัรายการส่ือสาธารณะ 
2.1.5 รูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของนานาประเทศ 

 
 2.1.1 ค  าจ  ากดัความของส่ือสาธารณะ 

แนวคิดพื้นฐานของส่ือสาธารณะเป็นการคน้หาค าตอบว่า ส่ือสาธารณะ คือ อะไร และ
เหตุใดจึงตอ้งมีส่ือสาธารณะ โดยจากการศึกษาผูว้จิยัพบว่ามีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงส่ือสาธารณะไว้
อยา่งหลากหลาย ในที่น้ีผูว้จิยัขอหยบิยกที่ส าคญั ๆ ไวด้งัน้ี 
 Hoynes กล่าววา่ ความแตกต่างขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะและ
สถานีโทรทศัน์ของธุรกิจเอกชน อยูท่ี่แรงขบัเคล่ือนนโยบายขององคก์รทั้งสองประเภทที่แตกต่าง
กนั ส าหรับสถานีเอกชนแรงขบัเคล่ือนนโยบาย คือ “รายได้จากการโฆษณา” แต่สถานีบริการ
สาธารณะ แรงขบัเคล่ือนอยูท่ี่ “คุณภาพรายการ” (Hoynes, 1994, p. 89 อา้งถึงใน วิภา อุตมฉันท,์ 
2541, น. 204) 

แนวคิดของ British Peacock Report (1986) อธิบายว่า ส่ือสาธารณะ คือ ความพยายาม
เปล่ียนแปลงนโยบายสาธารณะเป็นตวัก าหนดรูปแบบรายการ แทนที่จะเป็นกฎเกณฑท์างการคา้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cave and Brown (1990) และ Brown (1996) ที่มองว่าการกระจายเสียงควรจะมี
วตัถุประสงคม์ากกวา่การใหค้วามบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้ง และมิไดแ้สวงหากไรสูงสุดให้แก่ผูผ้ลิต
เช่นเดียวกบัส่ือพาณิชย ์(นวลน้อย ตรีรัตน์ และ กนกศกัด์ิ แกว้เทพ. (บรรณาธิการ), 2547, น. 172 - 
210)  

เพื่อแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานของส่ือสาธารณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้ น Atkinson and Raboy 
(1997) ไดส้รุปถึงแรงผลกัดนั 3 ประการ ที่ท  าใหเ้กิด ส่ือสาธารณะขึ้น ดงัน้ี  

ประการแรก ปัจจยัทางเทคนิค เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรที่มีอยูจ่  ากดั จึงเป็น
หนา้ที่ของรัฐในการเขา้มาจดัสรรทรัพยากรน้ีใหมี้ความเหมาะสม และเป็นไป เพือ่ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

ประการที่สอง เน่ืองจากความส าคญัของระบบกระจายเสียงที่มีศกัยภาพสูงต่อระบบ
การเมือง สังคมและวฒันธรรม โดยเป็นที่ยอมรับกันทัว่ไปว่า หากประชากรในประเทศใดไดรั้บ
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ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ (Perfect information) รัฐบาลของประเทศนั้น ย่อมไม่
สามารถควบคุมระบบส่ือสารเพือ่ใชใ้นทางมิชอบได ้ 

แรงผลักดันประการสุดทา้ยมาจากความไม่เช่ือมั่น ในกลไกตลาดว่าจะท าให้ระบบ
กระจายเสียงเป็นไปเพื่อบริการสาธารณะได้ เน่ืองจากหากปล่อยให้ส่ือมวลชนอยู่ในความ
ครอบครองของนักธุรกิจหรือกลุ่มทุน ส่ือนั้นย่อมมุ่งผลิตเน้ือหาเพื่อให้มีผูช้มรายการมากที่สุด 
เพราะจะท าให้ตนได้รับรายได้จากการโฆษณามากที่สุดตามมา ดังนั้ นระบบการกระจายเสียง          
เพือ่ประโยชน์ของสาธารณะจึงไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจที่มุ่งหวงัก าไรสูงสุดได ้ 

ในแง่ของความแตกต่างของส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย ์Atkinson and Raboy 
(1997) ได้ช้ีให้เห็นถึงปรัชญาพื้นฐานที่แตกต่างกันระหว่างส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย ์ใน              
3 ดา้น โดยกล่าวไวว้า่ ส่ือสาธารณะมีจุดมุ่งหมายที่จะเขา้ถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
สร้างและส่งเสริมวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ โดยเป็นเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของประชาชนทุกคนใน
ประเทศ ในขณะที่ส่ือเชิงพาณิชยมี์เป้าหมายทางการคา้และมีรายได้หลักมาจากค่าโฆษณา ผูช้ม
รายการจึงเปรียบเสมือนเป็นผู ้บริโภคที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าต่าง ๆ ส่ือเชิงพาณิชย ์                    
จึงเปรียบเสมือนเป็นตลาดที่เป็นพื้นที่ใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนั กล่าวไดว้า่ ความแตกต่างที่ชดัเจน
ของส่ือเพื่อสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชยอ์ยู่ที่จุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน ว่าจะมีเป้าหมาย เพื่อ
การคา้หรือมุ่งเพือ่สร้างคุณภาพใหก้บัสงัคม ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวก็จะส่งผลต่อนโยบายและเน้ือหาที่
ส่ือน าเสนอต่อสงัคม  
 
ตารางที่ 2.1  ปรัชญาพื้นฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกบัส่ือเชิงพาณิชย ์ 
 

ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณชิย์ 

ประชากร (Citizen) ผูบ้ริโภค (Consumer) 
วฒันธรรม (Culture) เศรษฐกิจ (Economy) 

พื้นที่สาธารณะ (Public sphere) ตลาด (Market) 
 

หมายเหตุ. จาก “Overview of a Crisis, by D.Atkinson and M.Raboy, 1997, in Public Service 
Broadcasting: The Challenges of the Twenty-first Century Paris: UNESCO Publishing.  

 
การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของ Brown จะช่วยให้เขา้ใจความจ าเป็นของการมีส่ือ

สาธารณะได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เน่ืองจากรายการของส่ือมวลชนนั้น มีลกัษณะเป็นสินคา้สาธารณะที่
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เกือบจะสมบูรณ์ เพราะรายจ่ายในการผลิตหรือซ้ือรายการมีลกัษณะเป็นตน้ทุนคงที่ (Fixed Cost)
ส่วนตน้ทุนในการออกอากาศไม่ขึ้นกบัจ านวนสถานีหรือจ านวนผูช้ม ยิง่ไปกว่านั้น การรับชมหรือ
รับฟังรายการของคน ๆ หน่ึงก็ไม่เป็นการกีดกนัคนอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ตน้ทุนหน่วยสุดทา้ย 
(Marginal Cost) ส าหรับผูผ้ลิตรายการในการน าเสนอรายการให้กบัคนดูที่เพิ่มขึ้นหน่ึงคน จึงมีค่า
เป็นศูนย ์ 

เม่ือตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยมีค่านอ้ยกวา่ตน้ทุนเฉล่ีย (Average Cost) จึงเป็นการยากที่จะทe
ห้ีผูส้นใจผลิตรายการ เพราะในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Competitive Market) นั้นจะสามารถตั้งราคา
สินคา้ไดเ้ท่ากับตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยเท่านั้น ซ่ึง ณ ราคาดงักล่าว ก็จะท าให้ผูผ้ลิตสามารถให้ผูช้ม
และผูฟั้งสามารถรับชมรายการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ แต่ผูผ้ลิตผลกัภาระตน้ทุนการผลิตให้กบั
เจา้ของโฆษณา ซ่ึงคาดหมายวา่ผูช้มรายการจะกลายเป็น “ผูซ้ื้อสินคา้” ของตนในอนาคต 

Spence and Owen (1977) กล่าววา่ กระบวนการแกปั้ญหาดว้ยวธีิดงักล่าวจะท าให้ผูผ้ลิต
รายการตอ้งน าเสนอรายการที่มีผูช้มจ านวนมากและมีก  าลงัซ้ือสินคา้ ซ่ึงโดยมากมกัจะเป็นรายการ
บนัเทิงมากกว่าที่จะเป็นรายการคุณภาพแก่คนกลุ่มน้อย ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีส่ือ
สาธารณะที่ไม่ตอ้งพึ่งพิงการโฆษณา ซ่ึงจะท าให้สามารถด าเนินการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนได ้ 
 2.1.2  ลกัษณะและบทบาทของส่ือสาธารณะ 

ถึงแม้ว่าวรรณกรรมส่วนใหญ่จะเห็นถึงความจ าเป็นในการมีส่ือสาธารณะเพื่อรักษา
สมดุลของระบบส่ือสารมวลชน แต่ในแง่ของลกัษณะเฉพาะและบทบาทของส่ือสาธารณะยงัคงมี
หลายมุมมองที่แตกต่างกนัออกไปในแง่ลกัษณะของส่ือสาธารณะ โดย Brants & Siune ไดส้รุป
ลกัษณะส าคญัที่ส่ือสาธารณะจะตอ้งมี คือ การตรวจสอบได ้การมีรายได้บางส่วนจากสาธารณะ         
มีการควบคุมเน้ือหารายการโดยมุ่งเน้นคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู ้รับสาร
หลากหลายกลุ่ม การใหบ้ริการแก่ประชาชนในสงัคมอยา่งทัว่ถึง และมีความสามารถในการแข่งขนั
กบัส่ือเชิงพาณิชยไ์ด ้(Barker, 1997, p.32) 

ในทศันะของ Graham and Davis (1997) ช้ีให้เห็นคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของส่ือ
สาธารณะวา่ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตอ้งเป็นเครือข่ายระดบัประเทศ และตอ้งเป็นอิสระจากการเมืองและ
การคา้ โดยมองวา่ส่ือสาธารณะจะตอ้งเป็น “ศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศ” (Center of Excellence) ที่
ตอ้งด าเนินการผลิตรายการและออกอากาศดว้ยตนเอง เป็นผูว้างมาตรฐานให้กบัตลาด และสามารถ
กระตุน้ส่ือกระจายเสียงทั้งระบบ โดยส่ือสาธารณะสามารถมีได้มากกว่าหน่ึงสถานีในประเทศ         
แต่ควรมีองค์กรหน่ึงที่มีขนาดใหญ่ และมีกิจการที่สามารถสร้างการรวมตวัในแนวด่ิงได้ โดยมี
กิจกรรมที่ครอบคลุม ตั้งแต่การฝึกอบรม การผลิต การวางผงัรายการ และการออกอากาศ  
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ขณะที่หน่วยงานดา้นการกระจายเสียงขององักฤษ (Broadcasting Research Unit: BRU)            
โดย Atkinson, & Raboy (1997) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะว่าตอ้งมี
องคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี  
 1.  สามารถเขา้ถึงประชาชนในทุกพื้นที่ 
 2.  มีเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัรสนิยมและความสนใจของทุกคน 

3.  ใหค้วามส าคญักบัชนกลุ่มนอ้ยเป็นพเิศษ 
4.  มีบทบาทในการสร้างชุมชนและเอกลกัษณ์ของชาติ 
5.  ปราศจากผลประโยชน์ 
6.  ไดรั้บเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 
7.  มุ่งผลิตรายการที่มีคุณภาพเป็นส าคญัมากกวา่ความตอ้งการจ านวนผูช้ม 
8.  ผูผ้ลิตรายการมีเสรีในการน าเสนอ 
นอกจากน้ี Murdock (1997) ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบับทบาทของส่ือสาธารณะในดา้น

การพฒันาประชาธิปไตย โดยเห็นวา่ส่ือสาธารณะจะตอ้งมีบทบาทส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  
1.  เป็นพื้นที่ส าหรับการแสดงออกและอภิปรายอยา่งมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจาก

กลุ่มทุนและรัฐบาล 
2.  ทุกคนสามารถเขา้ถึงพื้นที่น้ีได ้โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ 
3.  เป็นเวทีส าหรับกลุ่มการเมืองที่มีอุดมการณ์แตกต่างกัน สามารถน าเสนอความ

คิดเห็นของตนได ้ 
4.  ผูช้มสามารถเขา้ถึงส่ือสาธารณะในฐานะ “ประชากร” มิใช่ “ผูบ้ริโภค”  
จะเห็นไดว้า่ แนวคิดเร่ืองลกัษณะและบทบาทของส่ือสาธารณะมีความหลากหลายและ

แตกต่างกนัในรายละเอียด World Radio and Television Council (2000) ซ่ึงเป็นองคก์รของเอกชน
อิสระ ที่ไดรั้บการสนับสนุนจาก UNESCO จึงได้ก าหนดนิยามและหลกัการของส่ือสาธารณะ                 
ไวใ้นแง่ของหลักการและเน้ือหารายการ ซ่ึงนับเป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

ในแง่ของหลกัการพื้นฐาน ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยดึถือ คือ  
1.  เขา้ถึงประชาชนทุกคน (Universality) 
2.  มีความหลากหลาย (Diversity) 
3.  มีความเป็นอิสระ (Independence) 
4.  มีความโดดเด่น (Distinctiveness) 
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ในแง่ของเน้ือหารายการ ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยดึถือ คือ  
1.  ใหข้อ้มูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ 
2.  ผลิตรายการเพือ่การบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ 
3.  ผลิตรายการที่มีจุดเด่น 
4.  ผลิตรายการดว้ยตนเอง 
5.  ผลิตเน้ือหาที่น าเสนอเพือ่ส่วนรวม 
กล่าวไดว้า่ แนวคิดดา้นลกัษณะเฉพาะและบทบาทตามการสรุปของ World Radio and 

Television Council ขา้งตน้ ค่อนขา้งครอบคลุมและชดัเจน อยา่งไรก็ตาม นอกจากการพจิารณาดา้น
บทบาทแลว้ แนวคิดดา้นการเงินก็เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงที่ส าคญัของส่ือสาธารณะ ดงัจะกล่าวถึง
ในส่วนต่อไป 
 2.1.3  แนวคิดดา้นการเงินของส่ือสาธารณะ  

แหล่งสนบัสนุนดา้นการเงิน เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการผลิตรายการของส่ือมวลชน
ทุกองคก์ร การวิเคราะห์ส่ือสาธารณะจึงตอ้งให้ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อแหล่งที่มาของงบประมาณ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที่ ซ่ึงแหล่งรายไดข้องส่ือสาธารณะสรุป
ไดด้งัน้ี  

1.  รายไดจ้ากงบประมาณประจ าปีจากรัฐ 
2.  รายไดบ้างส่วนจากภาคเอกชน 
3.  รายไดจ้ากการเก็บค่าธรรมเนียมเคร่ืองรับจากประชาชน 
4.  รายไดจ้ากภาษีอ่ืน ๆ  

 World Radio and Television Council ไดก้ล่าวถึงที่มาของเงินสนับสนุนการด าเนินงาน
ของส่ือสาธารณะว่าเป็นส่ิงส าคญัที่จะก าหนดความสามารถในการรักษาวตัถุประสงคข์ององคก์ร
โดยรูปแบบของสถานี BBC ขององักฤษ ไดแ้สดงให้เห็นว่าการเก็บค่าธรรมเนียม เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธท์างตรงระหวา่งส่ือกบัประชาชน ท าให้ประชาชนมีอ านาจโดยตรงในการก ากบัดูแล
การท างานของส่ือ รูปแบบดงักล่าวน้ีเป็นที่นิยมในประเทศแถบยุโรป แต่ส าหรับประเทศที่ไกล
ออกไป เช่น แคนาดา และ ออสเตรเลีย ไม่ใชว้ิธีน้ี แต่ใชก้ารสนับสนุนงบประมาณจากรัฐเป็นหลกั 
อยา่งไรก็ตาม มีเพียง BBC ขององักฤษ และ NHK ของ ญี่ปุ่ น เท่านั้นที่เป็นส่ือสาธารณะซ่ึงมีเงิน
สนบัสนุนจากการเก็บค่าธรรมเนียมเท่านั้น ส่วนประเทศอ่ืน ๆ จะนิยมผสมผสานระหว่างการเก็บ
ค่าธรรมเนียมและการหารายไดจ้ากการคา้ โดยเฉพาะในระยะหลงัซ่ึงโทรทศัน์สาธารณะจ านวน
มากไดเ้ปิดใหมี้การโฆษณาเพือ่เป็นรายไดใ้หก้บัสถานี 
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จากการคน้พบของ Mckinsey (2001) พบขอ้สรุปที่น่าสนใจ ดงัน้ี 
1.  ส่ือสาธารณะที่มีรายไดจ้ากการโฆษณาจะพบปัญหาความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 

ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัภารกิจเพือ่สาธารณะ 
2.  การไดรั้บเงินจากการบริจาคจะไม่เพยีงพอในการด าเนินงานของส่ือสาธารณะ 
3.  การไดรั้บเงินจากรัฐบาลจะท าให้งบประมาณมีความจ ากัด และน าไปสู่การลดลง

ของมาตรฐานรายการ 
4.  การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเป็นวธีิที่มีขอ้บกพร่องนอ้ยที่สุดส าหรับส่ือสาธารณะ 
ดงันั้น Price and Raboy (2001) จึงเห็นว่าส่ือสาธารณะอาจมีแหล่งงบประมาณจากที่ใด

ก็ได้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาการเก็บค่าธรรมเนียมแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีจะตอ้งยดึหลัก
ดงัน้ี 1. มีจ  านวนมากพอ 2. มีอิสระ 3. สามารถคาดการณ์ได ้4. ง่ายและยติุธรรม  

กล่าวไดว้า่ ในแง่ของแหล่งสนบัสนุนดา้นการเงินของส่ือสาธารณะ มีความแตกต่างกนั
อยู ่ ค่อนขา้งมาก ระหว่างแนวคิดในเชิงอุดมการณ์ที่ตอ้งการให้ประชาชนเป็นเจา้ของส่ือโดยตรง  
แต่ในทางปฏิบติัเป็นไปไดย้ากขึ้น และมีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพารายได้จากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อให้ส่ือ
สาธารณะสามารถด าเนินงานได ้ภายใตก้ารแข่งขนัดา้นส่ือสารมวลชนที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบนั  

ซ่ึงงานวิจัยในหัวข้อเร่ือง กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ เพื่อพัฒนาโทรทัศน์
สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
ไดน้ า แนวคิดเก่ียวกับส่ือสาธารณะและแนวคิดดา้นการเงินของส่ือสาธารณะ มาใชเ้พื่อศึกษาหา
แนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมทางดา้นงบประมาณและรายได ้ให้กบั ททบ.5 เน่ืองจาก ททบ.5 มีการ
เปล่ียนผ่านจากโทรทศัน์รูปแบบเดิมมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ซ่ึงแหล่งของรายได้ควร
เปล่ียนไปจากเดิม ที่เป็นการหารายไดเ้องเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากรายไดน้ั้นมีความส าคญัต่อการ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพต่อสังคมส่วนรวม ดังนั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงศึกษาหาแนวทางการไดม้าของ
งบประมาณและรายได ้เพื่อให้ ททบ.5 สามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป   
 2.1.4  แนวคิดการจดัผงัรายการส่ือสาธารณะ 

การด าเนินงานของโทรทัศน์สาธารณะนั้น มีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างออกไปจาก
โทรทศัน์เชิงพาณิชย ์ซ่ึงเนน้ปรัชญาการจดัผงัรายการที่มีการเลือกรายการที่ตรงขา้มกบัการแพร่ภาพ
ออกอากาศเชิงพาณิชย์ เช่น รายการเพื่อชนกลุ่มน้อย รายการเพื่อการศึกษาของเด็ก สารคดี            
ต่าง ๆ เป็นตน้ มีการจดัล าดับความส าคญัตามความเหมาะสมในการเลือกประเภท วนั เวลาการ
ออกอากาศ 
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นอกจากน้ี Yves Achille และ Bernard Miege (1994) ไดก้ล่าวถึงขอ้แตกต่างของการจดั
ผงัรายการบริการสาธารณะกบัโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์ความส าคญัอยูท่ี่สัดส่วนรายการ ซ่ึงเป็นหน้าที่
หลัก 3 ประการ ในการให้การศึกษา ข่าวสาร ความบนัเทิง แม้ว่าจะเป็นแบบผสมผสานโดย
ธรรมชาติก็ตาม แต่โทรทศัน์เชิงพาณิชยจ์ะเน้นความบนัเทิงมากกว่าการให้ขอ้มูลข่าวสารและ
การศึกษา ส่วนโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะนั้น จะเนน้ใหก้ารศึกษามากกว่าการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
และ ที่เหลือเป็นความบนัเทิง อย่างไรก็ตาม การจดัล าดบัความส าคญัของสัดส่วนรายการยงัเป็น
ตวัช้ีวดัความแตกต่างของโทรทศัน์บริการสาธารณะกบัโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์ 

ด้วยภาวะทางเศรษฐกิจสร้างแรงกดดันส าคัญอย่างมากส าหรับโทรทศัน์สาธารณะ             
ในการหารายไดจ้ากแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นงบจากรัฐบาล หรือ ค่าโฆษณา การผลิต
รายการตอ้งค านึงถึงการใชต้น้ทุนต ่าแต่ตอ้งสามารถดึงดูดผูช้มได ้และตอ้งเป็นรายการที่จ  าเป็นดว้ย 
ซ่ึงในปี 2556 พบว่า สถานีโทรทศัน์  BBC ของ องักฤษ และ NHK ของ ญี่ปุ่ น พยายามหารายได้
ด้วยวิธีอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลให้การน าเสนอรายการต่าง ๆ ปราศจากการควบคุม ท าให้รายการต่าง ๆ             
ไม่ตอบสนองต่อตลาดทางการคา้ แต่สามารถมีคุณค่าเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มได ้
นอกจากน้ี การศึกษา เร่ือง Program Funding in Public Television  and the SPC ของ Natan 
Katzman กบั Ken Wirt ระบุว่า การจดัผงัรายการตามนโยบายหลกัเฉพาะของแต่ละสถานี โดย
จุดมุ่งหมายด้านรายการของสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะ จะตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงสถานีโทรทศัน ์PBS ของ สหรัฐอเมริกา มีการประเมินผลโดยการส ารวจความ
คิดเห็นของผูช้มที่มีต่อสถานีและมีการประชุมพิจารณาเลือกรายการที่มีคุณภาพ รวมถึงการวาง
ต าแหน่งในผงัรายการ การมีคุณค่าสมราคา และเป็นรายการที่สามารถแพร่กระจายในระดบัชาติได ้ 
แมว้า่โทรทศัน์สาธารณะในระดบัสากลของ PBS มกัจะยดืหยุน่กบัรายการทอ้งถ่ินก็ตาม แต่ก็รักษา
ผลประโยชน์ของการบริการระดบัชาติไวด้ว้ยเสมอ  

ขณะที่  สถานี NHK รายการที่ออกอากาศถูกควบคุมคุณภาพรายการโดยผ่าน
คณะกรรมการควบคุมรายการและความคิดเห็นของประชาชน โดยส่งมาที่สถานีทางจดหมาย ทาง
โทรทศัน์ หรือผ่านทางพนักงานเก็บค่าธรรมเนียม และ มีการประเมินผลรายการเป็นประจ า ปีละ              
3 คร้ัง ส่วนทางด้านเรทติ้งนั้น สถานี NHK เป็นโทรทศัน์ที่ไม่ถูกครอบง าจากภาคธุรกิจเอกชน     
ไม่มีการขายรายการให้กับบริษัทโฆษณา แต่สถานี NHKได้รับรายได้จากการอุดหนุนของ
ประชาชน จึงเป็นพนัธะผูกพนัว่า รายการจะตอ้งผลิตให้กับคนทุกกลุ่มชน  ทุกเพศ ทุกวยั และ
รายการต้องมีคุณค่าไ ม่ด้อยกว่ารายการเ ชิงพาณิชย์ โดยต้องให้ความส าคัญในแง่ของ                      
“ส่ือสาธารณะ” และ “ประโยชน์สาธารณะ”  
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งานวจิยัในหวัขอ้เร่ือง “กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะ
ในยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5”                              
ได้น าแนวคิดการจดัผงัรายการส่ือสาธารณะมาสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางปฏิบติัในการก าหนด                    
ผงัรายการที่เหมาะสมและแนวทางของการได้มาซ่ึงเน้ือหารายการที่มีคุณภาพต่อสังคม และ                
ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะอยา่งแทจ้ริงต่อไป 
 2.1.5  รูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของนานาประเทศ 

เน่ืองจากการพฒันาดา้นการส่ือสารมวลชนมีความกา้วหนา้ในหลายประเทศ และไดใ้ห้
ความส าคญักบัการใชส่ื้อของภาคประชาชน และมีการเสนอทางเลือกในการเปิดรับส่ือที่สามารถ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิต และความเป็นปัจเจกชน ผูว้ิจยัได้น าแนวทางการบริหารงานทางด้านส่ือ
โทรทศัน์ที่ด  าเนินกิจการในดา้นการบริการสาธารณะของสถานีโทรทศัน์ในต่างประเทศมาเป็น
องค์ประกอบในการศึกษา เพื่อน าไปวิเคราะห์และคน้หากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อ
พฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ตลอดจน คน้หารูปแบบ
ของโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ของ ททบ.5 และเพื่อน าไป
เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลจ านวน  6 ประเทศ  
ประกอบดว้ย 
 2.1.5.1  สถานีโทรทศัน์ PBS ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 2.1.5.2  สถานีโทรทศัน์ BBC ประเทศสหราชอาณาจกัร 
2.1.5.3  สถานีโทรทศัน์ NHK ประเทศญี่ปุ่ น 
2.1.5.4  สถานีโทรทศัน์ ABC ประเทศออสเตรเลีย  
2.1.5.5  สถานีโทรทศัน์สาธารณะ ประเทศนิวซีแลนด ์ 
2.1.5.6  สถานีโทรทศัน์สาธารณะ ประเทศฝรั่งเศส 

 
 2.1.5.1 สถานีโทรทศัน์ PBS ประเทศสหรัฐอเมริกา 

นับจาก ปี ค.ศ.1920 ที่ก  าเนิดสถานีโทรทัศน์แห่งแรกขึ้ นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จนถึงปัจจุบนั จ  านวนสถานีวิทย ุโทรทศัน์ และโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก รวมกันว่า 12,000 
สถานี เป็นสถานีวิทยรุะบบ เอ เอ็ม (AM) กว่า 5,000 แห่ง ระบบ เอฟ เอ็ม (FM) กว่า 5,000 แห่ง 
และสถานีโทรทศัน์อีกกวา่ 1,500 แห่ง ทัว่ประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสเสรีนิยม และ ระบบตลาด
เสรีที่มองว่ากิจการโทรทศัน์เป็นธุรกิจอยา่งนึงไม่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ คล่ืนวิทยจึุงถูกแจกจ่าย
ให้กับเอกชนเขา้ไปท าประโยชน์ได้อย่างเต็มที่โดยรัฐจะเขา้ไปแทรกแซงน้อยที่สุดและมีส่วน
เก้ือหนุน โอบอุม้ หรือ เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่กนัและกนั  
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สถานีวิทยุโทรทัศน์ในประเทศสหรัฐอเมริกามีทั้ ง เครือข่ายระดับชาติ ได้แ ก่
สถานีโทรทศัน์ ABC, CBS, NBC และ FOX ที่เป็นเจา้ของสถานี บริหารเองทั้งหมด และจะขาย
รายการต่าง ๆ ใหก้บัสถานีทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ รวมทั้งเครือข่ายเคเบิ้ลทีวีทัว่ประเทศ ซ่ึงทั้งหมดจะ
ด าเนินการเพือ่การคา้ โดยแก่นแทข้องวทิยโุทรทศัน์ในอเมริกาก็คือธุรกิจคา้ขายลูกนัยน์ตา คือ การ
รวบรวมผูช้มขึ้นมาให้ไดเ้ป็นกลุ่มก้อนจ านวนยิ่งมากยิง่ดี เพื่อขายให้กบัสปอนเซอร์ จริงอยู่ยงัมี
รายการโทรทัศน์ที่ทรงคุณค่าและมีสารประโยชน์จ  านวนหน่ึงที่ไม่ได้มุ่งขายผูช้มเป็นสินค้า               
ผูอุ้ปถมัภร์ายการเหล่าน้ีมกัเป็นบริษทัขนาดใหญ่ใชง้บประมาณจากแผนกประชาสัมพนัธ์ น าเสนอ
รายการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหวงัสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รและสร้างความรู้สึกที่ดีกบัลูกคา้
เป็นส าคญั แต่เม่ือใดก็ตามที่งบโฆษณานั้นออกมาจากแผนกโฆษณาของบริษทั เม่ือนั้นผูช้มจะถูก
ลดฐานะความเป็นคนใหก้ลายเป็นขอ้มูลทางสถิติเหมือนกนัหมดทนัที ในส่วนของวิทยโุทรทศัน์ที่
ไม่ไดมุ่้งหวงัทางการคา้แห่งแรก ๆ ออกอากาศใน ค.ศ. 1920 เป็นของมหาวิทยาลยัหลายแห่งและ
เป็นของทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่ช่วยใหเ้กิดการขยายตวัของเครือข่ายสาธารณะก็คือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
ซ่ึงไม่ค่อยจะไดรั้บอยา่งเตม็เม็ดเตม็หน่วย มูลนิธิฟอร์ดผูอุ้ปถมัภร์ายใหญ่ระดบัชาติไดก่้อตั้งบรรษทั
ออกอากาศเพื่อประชาชน CPB (Corporate for Public Broadcasting) ในปี ค.ศ.1967 และ วิทยเุพื่อ
ประชาชนแห่งชาติ NPR (National Public Radio) ในขณะที่สถานีโทรทศัน์ที่มิใช่เพื่อการคา้ ยงั
ไม่ไดรั้บความสนใจและเงินอุดหนุนจากรัฐ มูลนิธิฟอร์ดไดใ้ห้เงินสนับสนุนในการจดัตั้ง บรรษทั
ออกอากาศ เพื่อประชาชน และก่อตั้งบริการออกอากาศ เพื่อประชาชน PBS (Public Broadcasting 
Service) ช่วยให้สถานีโทรทศัน์ที่มิใช่การคา้เพิ่มจ านวนสถานีเป็นกว่า 300 แห่งในปี ค.ศ.1990 
หลายรัฐ เปิดเครือข่ายสถานีโทรทศัน์เพือ่ประชาชน ท าใหส้ามารถท าข่าวเหตุการณ์ส าคญัไดท้ัว่รัฐ  
 2.1.5.1.1 โครงสร้างและการบริหาร 

หน่วยงานหลักที่ท  าหน้าที่ในการพิจารณาจดัสรรคล่ืน และก ากับดูแลการประกอบ
กิจการทั้งหมดของส่ือทางดา้นกระจายเสียง (Broadcasting) ในสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ส่ือสารแห่งชาติ หรือ FCC Federal Communications Commission) ที่ขึ้นตรงต่ออ านาจฝ่าบบริหาร 
มาจากการแต่งตั้งของประธานาธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐสภา จากจ านวนทั้งหมด 5 คน 
ประธานาธิบดีจะเป็นคนเลือกประธาน FCC ต่อจากนั้นประธาน FCC จึงเลือกตวัผูบ้ริหารระดบัสูง
คนอ่ืน ๆ และอีกหน่วยงาน คือ บรรษทัส่ือเพื่อสาธารณะ (Corporation for Public Broadcasting : 
CPB) ที่ไดรั้บการจดัตั้งจากสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกา เป็นบรรษทัที่ไม่หวงัผลก าไร ไดรั้บเงิน
อุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน และเป็นผูใ้ห้ทุนในการจดัท ารายการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ
อีกต่อหน่ึง  
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สถานีโทรทศัน์ PBS จึงมีรายไดจ้าก 2 ทาง คือ งบประมาณจากรัฐบาล และเงินอุดหนุน
จากภาคเอกชน ตามรายงานของบรรษทัเพื่อการกระจายเสียงสาธารณะ ระบุว่าในปี ค.ศ.1999 
รายไดจ้ากการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะรวมกนัทั้งส้ินเท่ากบั 2.15 พนัลา้นดอลลาร์ (กว่า 96,000 
ลา้นบาท) ในจ านวนน้ีราวร้อยละ 61 มาจากภาคเอกชน เช่นธุรกิจและสมาชิกและน้อยกว่าคร่ึงมา
จากภาษี เช่น รัฐบาลกลาง รัฐบาลรัฐ และรัฐบาลทอ้งถิ่น  

ขณะที่ PBS ไม่ไดผ้ลิตรายการโทรทศัน์เอง แต่รับรายการโทรทศัน์จากผูผ้ลิตภายนอก
และพยายามประชาสมัพนัธร์ายการดงักล่าวผา่นผงัรายการอยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั ผูมี้
สิทธ์ิเลือกตั้งทั้งหลายนบัตั้งแต่ผูผ้ลิตรายการอิสระจนถึงกลุ่มชนกลุ่มน้อยต่าง ๆ ในประเทศ ต่างก็
กดดนัใหโ้ทรทศัน์สาธารณะสนองความตอ้งการกลุ่มของพวกเขา และแน่นอนที่สุดกลุ่มคนเหล่าน้ี
เป็นผูส้นับสนุนทางการเงินกบัโทรทศัน์สาธารณะและมีความตอ้งการในการมีจุดยนืที่แน่นอน
แตกต่างกนัออกไป  

ในระบบการท าโทรทัศน์เชิงพาณิชยน์ั้ น การท ารายการโทรทัศน์และเงินมาจาก
ส านักงานใหญ่ของสถานีเครือข่ายไปยงัสถานีในเครือ ซ่ึงงานรายการโทรทศัน์ในกลุ่มน้ี ควบคุม
จากส่วนกลาง และส่ือสารทางเดียวไปใหส้ถานีในเครือซ่ีงมีหน้าที่รับสัญญาณภาพรายการดงักล่าว
และแพร่ภาพตามที่แม่ข่ายส่งมาให้ องค์กรโทรทศัน์เชิงพาณิชยซ่ึ์งมีสถานีเครือข่ายส่วนใหญ่นั้น
อ านาจเด็ดขาดในการบริหารงานรายการโทรทศัน์ของเครือข่าย กลบักนัในฝ่ังของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะนั้น งบประมาณมาจากแหล่งทุนต่างกัน แทนที่จะได้รับเงินในฐานะสถานีเครือข่ายที่
ซ่ือสัตย ์แต่สถานีเครือข่ายเป็นผูจ่้ายเงินให้ PBS ซ่ึง PBS ก็จะคืนให้กบัผูส้นับสนุนดงักล่าวในรูป
ของรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ เพื่อเติมให้เต็มผงัรายการโทรทศัน์ทั้งในช่วงไพร์มไทม์ (Prime Time) 
และในช่วงระหวา่งวนั (Non – Prime Time)  

อยา่งไรก็ตาม สถานีโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะ (PBS) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มี
อยูป่ระมาณ 350 สถานีในปัจจุบนั ก าลงัเผชิญกบัความอยูร่อดอนัเน่ืองมาจากการแทรกแซงทาง
การเมือง และ การเข้าครอบง าของสถานีโทรทัศน์ที่ด  าเนินการในเชิงพาณิชย ์ที่มีผลมาจาก
ประโยชน์ทางธุรกิจมหาศาลส่งผลให้ภาวะทางเศรษฐกิจของการบริหารสถานีโทรทศัน์ PBS ไม่มี
ความแน่นอน ไม่สามารถวางแผนระยะยาวไดแ้ละไม่มีอิสระในการปฏิบติัหน้าที่ตามอุดมการณ์ที่
จะเป็นสถานีโทรทศัน์ทางเลือก เป็นเวทีเสรีภาพของการแสดงความคิดเห็น และเป็นแหล่งขอ้มูล 
ความรู้ การศึกษาใหก้บัประชาชน 
 2.1.5.1.2 ภารกิจขององคก์ร 

สถานีโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะ (PBS) มีภารกิจที่ก  าหนดใหป้ฏิบติัดงัน้ี  
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1.  เป็นสถานีโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะแห่งชาติ ที่จดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสมาชิก
ดว้ยรายการและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด มีเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย เพื่อท าให้การศึกษา วฒันธรรม 
และ พลเมือง ของสหรัฐอเมริกาพฒันาและกา้วหนา้ยิง่ขึ้นไป 

2.  เป็นบรรษัทเอกชนที่ไม่หวงัผลก าไร มีสมาชิกเป็นเจา้ของร่วมกัน โดยเกิดจาก
สถานีบริการโทรทศัน์สาธารณะหลาย ๆ สถานีจากทอ้งถิ่นมารวมตวักนั เพื่อด าเนินงานให้บรรลุ
ภารกิจขา้งตน้  ประชาชนสามารถเป็นเจา้ของสถานีดว้ยการสมคัรเป็นสมาชิกของ PBS ได ้ 

3.  PBS จ าเป็นตอ้งเพิ่มสถานีที่จะเป็นหุ้นส่วนกนัเพื่อให้สถานีที่เป็นสมาชิกสามารถ
บรรลุผลส าเร็จในส่ิงที่สถานีโทรทศัน์เพยีงแห่งเดียวไม่สามารถบรรลุไดโ้ดยล าพงั  
 2.1.5.2 สถานีโทรทศัน์ BBC (British Broadcasting Corporation)  
 สถานีวิทยโุทรทศัน์ในประเทศองักฤษ เกิดขึ้นในเวลาใกลเ้คียงกบัสหรัฐอเมริกา แต่มี
ความแตกต่างในดา้นความคิดที่องักฤษประเมินวา่ส่ือกระจายเสียงเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิง่ของสังคม 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการให้การศึกษาและขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เสริมสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บัวฒันธรรมของชาติ จึงจ าเป็นตอ้งฟูมฟักให้เติบใหญ่แข็งแรงขึ้นดว้ยความเอาใจใส่
และสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิด ในช่วงแรกรัฐบาลอังกฤษก็ปล่อยให้วิทยุกระจายเสียงเป็นของ
เอกชนเช่นเดียวกับอเมริกา โดยมีบริษทั Broadcasting Company ซ่ึงเป็นธุรกิจร่วมทุนระหว่าง 
British Marconi กบับริษทัเอกชนอีก 7 แห่ง เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงจาก
รัฐบาล แต่ในระยะเวลาอันสั้นเพียง 5 ปี (ตั้งแต่ ค.ศ.1922 ถึง 1927) รัฐบาลอังกฤษได้ทบทวน
แนวทางนโยบายเก่ียวกบัส่ือกระจายเสียงอยูห่ลายคร้ัง อีกทั้งยงัไดส่้งเจา้หน้าที่ไปดูงานวิทยขุอง
เอกชนในอเมริกา หลังจากนั้ น จึงได้ท  าความเห็นเสนอต่อรัฐบาลว่า “ส่ิงที่มีอ  านาจเหนือมติ
สาธารณะและวิถีชีวิตของประเทศชาติอยา่งมากเช่นน้ี การก ากับควบคุมควรจะตอ้งเป็นของรัฐ 
ผลสรุปของคณะกรรมการการศึกษาได้กลายเป็นแนวนโยบายใหม่ของชาติ ท  าให้บริษทั British 
Broadcasting Company ซ่ึงเป็นเจา้ของสถานีวทิย ุ8 แห่ง ในขณะนั้นถูกยกเลิกใบอนุญาต รัฐบาลได้
ตั้งหน่วยงานกระจายเสียงขึ้นใหม่อีกแห่งหน่ึง เรียกว่า Btitish Broadcasting Corporation (BBC) 
โดยออกแบบเป็นพเิศษให ้BBC เป็นองคก์รอิสระ  ด าเนินงานโดยไม่หวงัผลก าไร ไม่มีโฆษณา แต่
เก็บค่าบริการจากประชาชนมาเป็นค่าใชจ่้าย BBC จึงเป็นองคก์รกระจายเสียงที่เป็นของสาธารณะ 
(Public Ownership) แห่งแรกที่เกิดขึ้นในโลก (อา้งถึงใน ภูชิตต ์ภูริปาณิก, 2556 หนา้ 33 – 36) 

BBC เป็นองคก์รที่จดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่บริการดา้นการกระจายเสียงเผยแพร่
ข่าวสารสู่ประชาชนทัว่ไป ทั้งในสหราชอาณาจกัรและต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 3 หน่วยงานหลกั 
ไดแ้ก่  

1.  สถานีวทิย ุบีบีซี (BBC Radio) 
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2.  สถานีโทรทศัน์ บีบีซี (BBC Television) 
3.  บีบีซีภาคบริการโลก (BBC World Service)  

 2.1.5.2.1 โครงสร้างการบริหาร 
การด าเนินงานของ BBC อยู่ภายใต้การก ากับดูแลด้านนโยบายโดยคณะกรรมการ 

(Board of Governors) จ  านวน 12 คน ประกอบดว้ย บุคคลจากสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ โดยท าหน้าที่ในการดูแลให้รายการวิทยุ โทรทศัน์ เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนใหญ่ คณะกรรมการดังกล่าวจะได้รับการเสนอช่ือเพื่อให้สมเด็จพระราชินีแห่ง
อังกฤษโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผูอ้  านวยการใหญ่ นอกจากนั้น การด าเนินงานของ BBC ยงัมี
คณะกรรมการท าหน้าที่ในระดบัปฏิบติัการเรียกว่า Board of Management ประกอบดว้ย ตวัแทน 
จากทุกส่วนงานของ BBC ไม่ว่าจะเป็นดา้นวิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ฝ่ายผลิตรายการข่าว ฝ่าย
การศึกษา การเงิน เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายนโยบายและแผนงาน สวสัดิการ รวมทั้งส่วนที่
เก่ียวขอ้งธุรกิจโฆษณา รายไดข้องสถานีโทรทศัน์ BBC ส่วนใหญ่เป็นรายไดท้ี่ไดจ้ากการขายเวลา
จากการเก็บภาษีเคร่ืองรับโทรทศัน์ และรายไดจ้ากโฆษณาธุรกิจ โดยที่ภาษีเคร่ืองรับโทรทศัน์ที่
ไดม้าจาก 2 ส่วน คือ จากเคร่ืองรับโทรทศัน์สีกบัเคร่ืองรับโทรทศัน์ขาวด า ซ่ึงก  าหนดอตัราเรียกเก็บ
จากรัฐบาล  

แนวทางการบริหารส่ือวิทยุโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะของสถานีโทรทศัน์ บีบีซี 
(BBC Television) ที่ถือว่าเป็นตน้แบบของส่ือกระจายเสียงสาธารณะที่มีความเป็นกลาง ความ
แม่นย  าในเน้ือหาข่าวสาร และการน าเสนออยา่งมีรสนิยม ก าลงัไดรั้บผลกระทบจากรายจ่ายจ านวน
มหาศาลจากสถานีโทรทศัน์ที่มีอยู ่2 เครือข่าย คือ BBC One และ BBC Two ที่มียอดรวมสูงถึง 
1,324 ลา้นปอนด์ และการขาดบุคลิกที่ชดัเจนเช่นในอดีต เน่ืองจากการผลิตรายการมากมายหลาย
ระดบั ทั้งวฒันธรรมระดบัสูง วฒันธรรมมวลชน และวฒันธรรมระดบักลาง แต่คุณลกัษณะพิเศษ
ขององคก์รส่ือเพือ่บริการสาธารณะอยา่ง BBC คือ ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง และไม่ได้
รับผลกระทบจากการแข่งขนัของภาคธุรกิจมากนกั 
 2.1.5.2.2 ภารกิจขององคก์ร  

สถานีโทรทศัน์ BBC มีภารกิจที่รัฐสภาที่ก  าหนดให้ปฏิบัติดังน้ี Newcomb, (1997,              
p. 233) 

1.  มีหนา้ที่ผลิตรายการคุณภาพดีหลากหลายรูปแบบ และตอ้งไดรั้บความนิยมจากผูช้ม 
2.  ผลิตรายการเพือ่สะทอ้นเอกลกัษณ์ วฒันธรรมอนัดีของประชาชน 
3.  เป็นเวทีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็น  
4.  จดัหารายการที่ตอบสนองกลุ่มผูช้มส่วนนอ้ย  
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5.  ผลิตรายการที่รับผดิชอบต่อพฒันาการของเด็กและเยาวชน 
6.  ผลิตรายการที่ใหค้วามยติุธรรมต่อแนวคิดมุมมองที่แตกต่างโดยให้ความเป็นอิสระ

แก่ผูผ้ลิตรายการภายใตก้รอบของกฎหมายและศีลธรรมอนัดีของสงัคม  
 2.1.5.3 สถานีโทรทศัน์ เอ็น เอช เค (Nippon Hoso Kyokai)  

สถานีวิทยโุทรทศัน์ NHK ถือก าเนิดมาในปี 1950 เป็นองคก์รกระจายเสียงสาธารณะ 
(Public Corporation) ควบคู่ไปกบัการกระจายเสียงภาคเอกชนของญี่ปุ่ น NHK เป็นองค์กรที่มี
ลกัษณะพเิศษมาแต่ก าเนิด คือ เป็นนิติบุคคลเอกชน แต่ไม่หวงัก าไรทางธุรกิจ รัฐบาลสัง่ใหถื้อวา่เงิน
ที่ลงทุนไปเป็นเงินบริจาคเพื่อสังคม นิติบุคคลเหล่าน้ี จึงมีฐานะเป็นเจา้ของ NHK เพียงในนาม           
แต่ไม่มีสิทธ์ิเรียกร้องส่วนแบ่งหรือผลก าไรใด ๆ การด าเนินการทั้งหมดอยูใ่นมือของรัฐ 
 โครงสร้างการบริหาร 

การบริหารงานของ NHK อยู่ภายใต้คณะกรรมการอ านวยการหรือ (Board of 
Govornors) ถือเป็นองคก์รก าหนดนโยบายที่มีอ  านาจสูงสุดของ NHK นายกรัฐมนตรี เป็นผูแ้ต่งตั้ง
โดยความเห็นชอบของรัฐสภา เพื่อให้คณะกรรมการอ านวยการเป็นตัวแทนความคิดเห็นของ
ประชาชน กฎหมายกระจายเสียง 1950 ไดก้  าหนดคุณสมบตัิไวใ้นมาตรา 6-1 ว่า สมาชิกจ านวน       
12 คน ของคณะกรรมการอ านวยการจตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงสามารถใชว้ิจารณญาณอยา่งเป็น
กลาง มีประสบการณ์และความรู้กวา้งขวางจากสาขาอาชีพต่าง ๆ เช่น การศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วฒันธรรม และวงการรัฐบาล พรรคการเมือง ผูผ้ลิตหรือผู ้แทนจ าหน่ายอุปกรณ์กระจายเสียงหรือ          
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในแวดวงส่ือมวลชนถูกตดัสิทธิไม่ให้ได้รับการเสนอช่ือ ทั้ งน้ีเพื่อให้การก าหนด
นโยบายและการตดัสินใจของคณะกรรมการ มีความเที่ยงตรงเป็นกลางในทุกประเด็นปัญหา             
(ภูชิตต ์ภูริปาณิก, 2556, น. 36 - 37) 

NHK มีส านักงานใหญ่อยู่ในกรุงโตเกียว (Tokyo Headquarter) และส านักงานใหญ่
ประจ าภูมิภาค (Regional Headquarter) อีก 7 แห่ง สถานีในภูมิภาคทัว่ประเทศ 54 สถานี และ 
ส านกังานสาขาในต่างประเทศ (Bureau) 27 แห่ง โดยกฎหมายก าหนดไม่ให้ NHK ประกอบธุรกิจ
แสวงหาก าไร NHK จึงจดัตั้งบรรษทัภายใตช่ื้อของ NHK ขึ้นมา 29 บริษทั เพื่อสร้างกิจกรรมขึ้นมา
สนับสนุน NHK ให้สามารถแบกรับภาระหน้าที่ในฐานะองค์กรกระจายเสียงสาธารณะได ้                 
(วภิา อุตมฉนัท,์ 2541, น.141-161) 

การผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อออกอากาศภายในประเทศ NHK ได้ให้ความเคารพต่อ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษาดา้นรายการ และยงัรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดย
วิธีการส ารวจประชามติเป็นระยะ ๆ จดัให้มีการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน จัดประชุม
ระหวา่งเจา้หนา้ที่ของ NHK กบัประชาชน หรือความคิดเห็นที่ส่งเขา้มาทางจดหมายและโทรศพัท ์
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ซ่ึงมีมากถึงปีละ 5 ล้านราย การแสดงความคิดเห็นยงัสามารถท าได้โดยฝากมากับพนักงานเก็บ
ค่าธรรมเนียมรายเดือน ในปี 1976 NHK ไดต้ั้ง “กรรมาธิการที่ปรึกษาเก่ียวกับผูช้ม” (Audience 
Advisory Councils) ขึ้นมาชุดหน่ึงประกอบดว้ยบุคคลจากสาขาอาชีพ ต่าง ๆ จ  านวน 800 คน แบ่ง
ออกเป็น 53 ชุดกระจายไปทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ กรรมาธิการชุดน้ีจะประชุมกนัเป็นประจ าปีละ              
3 คร้ัง เพือ่ประเมินผลรายการและใหข้อ้เสนอแนะต่อฝ่ายบริหารระดบัสูง ฝ่ายบริการผูช้ม (General 
Administration of Audience Services) ก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
อ านวยการหรือบอร์ดของ NHK มีหนา้ที่ติดต่อสมัพนัธก์บัผูช้มโดยตรง  

ที่มาของรายได ้รายไดข้อง NHK มาจากการเก็บค่าธรรมเนียมเคร่ืองรับ (Receiveing 
Fee) และการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษทัลูก 30 บริษทั ซ่ึงสร้างกิจกรรมขึ้นมาสนบัสนุนบรรษทั
แม่เพือ่ให ้NHK สามารถแบกรับภาระหนา้ที่ในฐานะองคก์รกระจายสญัญาณสาธารณะได ้กล่าวคือ 
บริษทัลูกท างานสนบัสนุนการท ารายการเพือ่สาธารณะและด าเนินธุรกิจเพื่อหารายไดจ้ากกิจกรรม
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากกระจายเสียงสัญญาณเพื่อสาธารณะ ซ่ึงรายไดเ้หล่าน้ี ท  าให้ NHK ลดแรง
กดดนัดา้นการเงินจากการผลิตรายการที่ไม่แสวงหาก าไรจากการโฆษณา และช่วยส่งผลใหก้ารเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการรับชมไม่สูงมากนัก และสามารถคงอตัราค่าธรรมเนียมอยูไ่ดเ้ป็นระยะเวลา
ยาวนาน อีกทั้งยงัสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง
และผลิตรายการไดอ้ยา่งมีคุณภาพสูงและหลากหลาย การท าหน้าที่ส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ
ของ NHK จึงไดรั้บความเช่ือถือสูงสุดในฐานะสถาบนัหลกัของสงัคม 
 ภารกิจขององคก์ร 

ภาระหนา้ที่ของ NHK ในฐานะองคก์รกระจายเสียงเพือ่สาธารณะ ตามกฎหมายกระจาย
เสียง ปี 1950 คือ เผยแพร่รายการกระจายเสียงที่มีคุณภาพยอดเยีย่มประเภทรายการข่าว การศึกษา 
วฒันธรรม และรายการบนัเทิง เพื่อสนองตอบความตอ้งการอนัหลากหลายของประชาชน และ
ยกระดบัวฒันธรรมของชาติ ไดก้ลายเป็นสญัลกัษณ์ของส่ือกระจายเสียงของประเทศญี่ปุ่ นให้เป็นที่
รู้จกัทัว่โลก และเป็นความภาคภูมิใจของคนในประเทศ รายได้ของ NHK ที่มาจากงบประมาณ
แผน่ดิน การด าเนินงานทางธุรกิจของบริษทัลูก 29 บริษทั ช่วยส่งผลให้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การรับชมไม่สูงมากนัก และสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดจากการแทรกแซง
ทางการเมือง การท าหนา้ที่ส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะของ NHK จึงไดรั้บความน่าเช่ือถือสูงสุด
ในฐานะสถาบนัหลกัของสงัคม  

การบริหารรายการ โดยประเภทรายการของสถานีโทรทัศน์ NHK แบ่งออกเป็น                      
6 ประเภทสถานี ดงัน้ี  

1.  NHK 1 ออกอากาศรายการทัว่ไป ทั้งประเภทรายการข่าว สารคดี บนัเทิง และกีฬา  
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2.  NHK 3 ออกอากาศรายการเพื่อการศึกษาและความรู้ เช่น รายการสอน
ภาษาต่างประเทศ รายการส าหรับเด็ก แม่บา้น กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส รายการโทรทศัน์ส าหรับโรงเรียน  

3.  DBS 1 โทรทศัน์ ผ่านดาวเทียมตรงสู่บา้นดว้ยรายการข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั กีฬา 
ภายในและต่างประเทศ  

4.  DBS 2 โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมตรงสู่บ้านด้วยรายการบนัเทิงและวฒันธรรม                    
(วภิา อุตมฉนัท,์ 2541, น. 152 - 154)  

5.  NHK World TV ถ่ายทอดสัญญาณรายการข่าวภาคภาษาอังกฤษทั้งของประเทศ
ญี่ปุ่ นและของประเทศในเอเชีย รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านดาวเทียมไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของ
โลก แต่ตั้งแต่ ปี 2000 ไดเ้พิ่มรายการเก่ียวกบัสุขภาพ ชีวิตความเป็นอยูข่องชาวญี่ปุ่ นที่น่าสนใจ 
และออกอากาศในระบบ 2 ภาษา คือ มีทั้งภาษาองักฤษและภาษาญี่ปุ่ น  

6.  NHK World Premium เป็นอีกรูปแบบการให้บริการเพื่อการส่ือสารระหว่าง
ประเทศ ทั้งรายการข่าว สาระความรู้ สาระบนัเทิง รายการเด็ก กีฬา ส่งเสริมวฒันธรรม ละคร แต่
ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของสถานีโทรทศัน์ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Cable TV) หรือสถานีโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียมที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการ (จุฑาภรณ์ ธรรมวหิาร, 2546, น.37 - 38)  
 2.1.4.4  สถานีโทรทศัน์สาธารณะ ABC ของ ประเทศออสเตรเลีย  

ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะแรกของประเทศออสเตรเลีย คือ ABC (The 
Australia Broadcasting Corporation) ภายใตพ้ระราชบญัญตัิ ปี 1983 ABC มีสถานภาพเป็น
โทรทศัน์ที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย ์เป็นสถานีโทรทศัน์ที่ไม่มีการขายเวลาออกอากาศส าหรับการโฆษณา  

บทบาทของ ABC เก่ียวขอ้งกับการบริการระดับชาติซ่ึงสะทอ้นวฒันธรรมของชาว
ออสเตรเลีย และ อตัลกัษณ์ เป้าหมายหลกั คือ ความตอ้งการเฉพาะของผูช้ม 
 โครงสร้างการบริหาร 

ABC (The Australia Broadcasting Corporation) ก่อตั้ งในปี ค.ศ. 1932 โดย 
นายกรัฐมนตรี ในฐานะ Australian Broadcasting Commission เพื่อให้เป็นสถานีบริการสาธารณะ 
โดยได้รับการสนับสนุนจากประเทศอังกฤษในการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีรัฐบาลเป็นผูแ้นะน า 
แต่งตั้ง Board จ  านวน 7 คน เพือ่ท  าหน้าที่แต่งตั้ง Board Managing Director โดยก าหนดคุณวุฒิตาม 
ABC Act (Mary Debrett, 2010, pp. 82 - 103) 

ส าหรับรายการทางโทรทศัน์ของสถานีมีสดัส่วนดงัน้ี  
1.  รายการเด็ก 18.8% ภาพยนตร์ 13.1% บนัเทิง 11.8% เหตุการณ์บา้นเมือง 9.3% 

ละคร 9.3% การศึกษา 8.5% และอ่ืน ๆ  
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2.  รายการทางวิทย ุมีสัดส่วนดงัน้ี ดนตรี 35.3% ข่าว 20% Factual 18% กีฬา 5.2% 
และอ่ืน ๆ โดยรายการของทางสถานีจะผลิตเองและรับซ้ือจากผูผ้ลิตต่าง ๆ ดว้ย  

ในปี 2010 ABC มีการขยายช่องออกอากาศฟรีเพิ่มอีก 3 ช่อง คือ ABC1, ABC2, ABC3 
ที่ส่งผา่นการชมฟรีช่อง ABC4 ของแพลตฟอร์มโทรทศัน์ภาคพื้นดินดิจิทลั เป็นช่องข่าว 24 ชัว่โมง 
9 ปี หลังการเปล่ียนผ่านของโทรทศัน์ภาคพื้นดินดิจิทลัเร่ิมขึ้นในออสเตรเลีย ผูป้ระกอบกิจการ
โทรทศัน์ระดบัชาติกลา้ที่จะพฒันาช่องต่าง ๆ ในวงแคบ และมีการริเร่ิมออนไลน์ ขณะที่โทรทศัน์
ภาคพื้นดินดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตมีขอ้เสนอความเป็นไปไดม้ากมายส าหรับการพฒันาและการ
ขยายกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นเร่ืองทางการเมืองและอุดมการณ์มากกวา่เทคโนโลย ี 

การเกิดขึ้ นของโทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศออสเตรเลียเป็นกระบวนการที่ใช้ความ
พยายามและเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ผลจากสงครามการวิง่เตน้โดยองคก์รที่มีอ  านาจของผูป้ระกอบกิจการ
โทรทศัน์อิสระ ฟรีทีวขีองออสเตรเลีย มีการผลกัดนัการสร้างนโยบายขึ้น  
 ผลประโยชน์ของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์เชิงพาณิชยถู์กปกป้องจากค่าใชจ่้ายของ 
SBS กบั ABC มีขอ้จ ากดั คือ ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ไม่ไดรั้บอนุญาตที่จะออกอากาศรายการ
ข่าว กีฬา หรือ ละคร  

ขณะที่มีการหลบหลีกนโยบายรัฐบาลและการขาดแคลนเงินทุนซ่ึงเจตนาที่จะท าให ้
ABC ออกจากโทรทศัน์ดิจิทลั โดยผูบ้ริหารของ ABC, Jonathan Shier, เลือกที่จะเปิดช่องดิจิทลัอีก 
2 ช่อง คือ ABC kids และ Fly TV (ช่องเยาวชน)     

กฎระเบียบของ ABC เพือ่ใหบ้ริการระดบัชาติที่มีความยุง่ยากทางเทคนิคและมีค่าใชจ่้าย
ที่เก่ียวขอ้งในการส่งสญัญาณการออกอากาศขา้มภูมิภาคของออสเตรเลีย การบริการที่ซ่อนอยูเ่ป็น
พื้นฐานกับบทบาทของ  ABC เน่ืองจาก พื้นที่ออสเตรเลียชนบททอ้งถ่ินไม่เคยเป็นตลาดส าหรับ          
ผูใ้หบ้ริการเชิงพาณิชย ์ดงันั้นโครงสร้างพื้นฐานของการกิจการโทรทศัน์ที่สามารถเขา้ถึงได ้เป็นไป
ไดใ้นการเขา้ถึงกลุ่มผูช้มระดบัชาติ คือ ความปรารถนาระดบัตน้ ๆ ในทศวรรษแรก  

การบริหารจดัการ ABC พบว่า ขณะที่คุณภาพและความหลากหลาย ได้แยกความ
แตกต่างใหก้บั ABC ขนาดของผูช้มมีจ านวนที่แน่นอนอยา่งมีนัยส าคญั ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์
ฟรีทีวีในระบบ Dual ที่ตรงกับความตอ้งการของตลาด ABC ก็ไม่เคยแสดงผลงานได้ดีเท่า BBC 
ความตอ้งการจ านวนผูช้ม 20% ของผูช้มยงัคงเป็นภาพลวงตาอยู ่ 

ในปี 1964 Talbot Duckmanton เสนอการรณรงคเ์พื่อก าหนดกลุ่มผูช้มใหม่ให้กบั ABC 
และเร่ิมนับเรทติ้ง (Rating) ดว้ยวิธีการเดียวกนักบัช่องพาณิชย ์(Inglis 2006, p. 258) นโยบายใหม่ 
เร่ืองกลุ่มผูช้มเป้าหมายแยกความแตกต่างอย่างรอบคอบจากนโยบายกิจการโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์
โดยคณะกรรมการเนน้วา่ไม่มีการสนบัสนุนวา่ ABC พยายามที่จะไดรั้บผูช้มจ านวนมากตลอดเวลา 
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แต่ควรจะไดรั้บผูช้มที่เป็นไปได้สูงสุดส าหรับประเภทของรายการที่น าเสนอ ส่วนใน ปี 1973 ที่
ปรึกษา Mckinsey แนะน า ABC ว่าให้เขม้งวดกบัผูช้มที่เขา้ถึงมากกว่าเรตต้ิงของผูช้ม ในปี 1983 
โทรทศัน์ ABC บนัทึกการเขา้ถึง 65 %  อยา่งไรก็ตาม ผูช้ม ABC ในช่วง prime – time มีส่วนแบ่ง
ไป 11% ในปี 1984 ขณะที่วตัถุประสงค์ คือ เพื่อดึงดูดผูช้มที่เป็นผูช้มดั้งเดิมของ ABC กล่าวคือ 
ผูช้มวยัรุ่น ที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจสงัคมแตกต่างกนั เป้าหมายเพือ่สร้างสรรคแ์นวโนม้ที่ชดัเจนกบั
ทิศทางของกฎบตัร เพือ่สร้างความสมดุลใหก้บัหลกัส าคญัและการอุทธรณ์ยอ่ย ถึงแมว้่าเรทต้ิงของ
ผูช้มภายใตก้ารรายงานผลงานของ ABC ในหลาย ๆ พื้นที่ เน้นระดบัความเหมาะสมของผูช้ม การ
วดัผูช้มชนบท ผูช้มในโรงเรียน และ การผกูมดักบัระบบเรทติ้งเป็นส่ิงจ าเป็น 

เม่ือมีการออกใบอนุญาตให้กบัชาวออสเตรเลียส าหรับ ABC ขณะที่การจดัการถูกคน้
พบว่ามีขอ้เสนอในการปกครองตนเองมากกว่าจากรัฐบาล การยกเลิกมีขึ้นในปี 1974 มีการ
เปล่ียนแปลงเล็กน้อย ส าหรับ ABC คือ สถานะการเงินมาจากรายได้ทั่วไป ตั้ งแต่ 1948 เวลา
บุคลากรและทรัพยากร ควรไดรั้บการยนิยอมในเชิงปริมาณที่พิจารณาไดต้ามความเหมาะสมของ       
แต่ละปี และส้ินสุดการวางแผนในระยะยาว  

ABC ยงัคงเป็นหน่ึงของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์สาธารณะหลักที่น้อยมากในโลก
ไม่ไดแ้ค่หารายไดจ้ากส่วนไดส่้วนเสียของภาคเอกชน การจ่ายค่าโฆษณา หรือ ผูส้นับสนุนที่ไดรั้บ
การอนุมติัของรายการต่าง ๆ ส่วนขอ้บกพร่อง ความผดิพลาด และ ขอ้อา้งเป็นที่ยอมรับอยา่งไม่ตอ้ง
สงสัยแบบอิสระเสรี มุมมองซ่ึงกลุ่มส่วนใหญ่แยกออกจากผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์อ่ืน ๆ เป็น
เร่ืองความขาดแคลนกฎเกณฑเ์ชิงพาณิชยน์ัน่เอง      
 2.1.4.5 สถานีโทรทศัน์สาธารณะ TVNZ ของประเทศนิวซีแลนด ์

ถึงแมว้า่ กิจการโทรทศัน์ภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์จะมีจุดก  าเนิดมาจาก BBC การ
ปกครองแบบเผด็จการของขนาดและระยะทาง ถูกจ ากดัการแข่งขนัของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์
ขององักฤษ และ แมว้่าผูก่้อตั้งผุกมดักบัประเทศแม่ แนวคิดของกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะ 
ไม่เคยโอบอุม้หลาย ๆ เหตุผล วฒันธรรม ขนาดประชากรและเศรษฐกิจของกิจการโทรทศัน์เป็น
ปัจจยัส าคญัในประวติัศาสตร์ของการประนีประนอมซ่ึงน าไปสู่อตัลกัษณ์แบบลูกผสมที่ขดัแยง้ใน
ปัจจุบนั (Mary Debrett, 2010, p. 161) 

ในปี 1988 - 1999 TVNZ ไดป้รับแบบจ าลองใหม่ในฐานะกิจการที่รัฐเป็นเจา้ของ และ       
มีทิศทางเพือ่คืนเงินปันผลใหก้บัรัฐบาล  

การปรับโครงสร้างใหม่ พบว่า TVNZ ปลดอดีตส่วนใหญ่ของความตอ้งการบริการ
สาธารณะ มาเป็นธุรกิจที่มีก  าไรสูง ในเดือนพฤศจิกายน 1999 รัฐบาลแรงงานของ Helen Clark  
ไดรั้บเลือกตั้งบนแพลตฟอร์มของการฟ้ืนคืนสภาพเดิมของโทรทศัน์บริการสาธารณะ จากความ
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เป็นภาคเอกชน เสน้ทางของ TVNZ ไดมี้การเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดค้าดหวงั  ความเป็นดิจิทลั ไดล้ะ
ทิ้งส่วนของภาคเอกชน แลว้มีการเรียกคืนจากรัฐบาล น าไปสู่การขยายของค่าเฉล่ียของ TVNZ ดว้ย
การเปิดช่องที่ไม่ใช่เชิงพาณิชยเ์พิ่มขึ้น 2 ช่อง ขณะที่มันเป็นระบบเงินทุนในช่วงเร่ิมตน้ โมเดล 
Cash Cow ของกิจการโทรทัศน์สาธารณะ ซ่ึงท าให้ TVNZ เป็นกรณีศึกษาสุดท้ายที่มีความ
เหมาะสม การปรับโครงสร้างคร้ังใหญ่ของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์สร้างความทา้ทายในการรับรู้
เก่ียวกับเป้าหมายของบริการสาธารณะ ความคาดหวงัของผูช้มและความรับผิดชอบสาธารณะ         
อันน ามาซ่ึงค  าขวญัของบุคลากร ABC ถ้ากิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะสูญส้ินไป มันจะ           
ไม่สามารถเกิดขึ้นใหม่ ไดอี้ก (Dempster, 2000, p. 255)  
 2.1.4.5.1 โครงสร้างการบริหาร  
 TVNZ’s ในปี 1989 การเปล่ียนรูปจากการเป็นเจา้ของแบบผูกขาดโดยภาครัฐ มาเป็น
กิจการที่เป็นเจา้ของโดยรัฐ  ปรับเปล่ียนความสมัพนัธ์ของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์สาธารณะกบั
ผูช้มโดยพื้นฐาน ภายใตร้ะบบของการแยกความแตกต่างของช่องในปี 1990  จ  านวน 2 ช่อง ของ 
TVNZ’s คือ TVNZ one และ TV 2  ให้บริการส าหรับกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน ผ่าน ตาราง              
การออกอากาศที่สอดคลอ้งกนั เช่น กีฬาสด ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั รายการตลกขององักฤษ และ 
ละคร  ภาพยนตร์สารคดี โทรทศัน์เพื่อการศึกษา บนช่อง TVNZ one และ การผสมผสานความ
บนัเทิง กีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ หนังตลก บนช่อง TV 2 (TVNZ 1995) จากการลดเงื่อนไข ในการ
คาดหวงัการแข่งขนัในเชิงพาณิชย ์จาก TV 3  ตราส าหรับแต่ละช่อง TVNZ’s ผ่านการวิจยัและมี
แนวโน้มในการระบุตวัตนไดว้่ามีอยูจ่ริง ไดรั้บการพฒันาส่งสัญญาณกับกลุ่มผูช้มเป้าหมาย ของ
พวกเขา  
 ภายใต ้โครงสร้างของ SOC กิจการโทรทศัน์ที่เป็นเจา้ของโดยรัฐ และ CROC กิจการ
โทรทศัน์ที่เป็นเจา้ของโดยมวลชน ความสมัพนัธเ์บื้องตน้ของ TVNZ คือ นกัโฆษณาในฐานะลูกคา้ 
ซ่ึงส่งให้ผูช้มในฐานะผูบ้ริโภคจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่เหมาะสม ความตอ้งการของ
กิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะในการบริการผูช้มในฐานะพลเมือง เพื่อจดัหาทรัพยากรทางการ
เมืองและวฒันธรรมมาให้เพื่อการท าแบบฝึกหัดตามสิทธิพลเมืองและหน้าที่ในการเลือกตั้ ง 
(Murdock, 2005, p.186) อยา่งไรก็ตาม อิทธิพลของเรทติ้งผูช้มบนช่อง ข่าว TVNZ และเหตุการณ์
ปัจจุบนัถูกก าหนดเป็นเอกสารโดยผูว้พิากษส่ื์อของนิวซีแลนด ์(Atkinson 1994; pp. 1999-2002)  
 ใน ปี 1990 TVNZ มีแนวโน้มที่จะทิ้งรายการส าหรับผูช้มเก่า ๆ และกลุ่มยอ่ย ๆ ที่มี
วฒันธรรมและความสนใจที่หลากหลาย ที่ไม่ใช่ช่วงเวลา Prime time การเปล่ียนแปลงไปสู่ 
โครงสร้างแบบ CROC กิจการโทรทศัน์ที่เป็นเจา้ของโดยมวลชน ได้เกิดประเด็นค าถามโดยมี
ขอบเขตผา่นเน้ือหาของกฎบตัรที่ไดรั้บเงินทุน  
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 หลายปีผา่นมา โทรทศัน์ที่เป็นเจา้ของโดยรัฐ ในนิวซีแลนด์ ไดรั้บเงินทุนจากแหล่งต่าง 
ๆ มากมาย จากสาธารณะ ผ่านค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ จากการขายเวลา
การออกอากาศส าหรับการโฆษณา จากการลุงทุนและกิจกรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในปี 
1990 และไม่ไดรั้บจากรัฐบาล โดยตรง แต่รับจาก NZOA และ รับจากกฎบตัรทางการเงิน และ 
ไดรั้บเงินทุนจากช่องดิจิทลัที่ไม่ใช่เชิงพาณิชยอี์ก 2 ช่อง คือ TVNZ 6 และ TVNZ 7 ระหว่างช่วงปี 
2003 - 2008  
 ใน ปี 2003 มีการเพิม่ช่อง UHF Maori เพิ่มความกดดนัในการจดัหาเน้ีอหาภาษา Maori 
วตัถุประสงคข์องโทรทศัน์ Maori คือ เพื่อปกป้องและสนับสนุน Te Reo Maori และ วตัถุประสงค์
คือ เพือ่ใหบ้ริการแก่สาธารณะของนิวซีแลนด ์ตรงขา้มกบัการท าใหก้ารเงินกลบัคืน การโฆษณาถูก
ขายให้กบัช่อง ของ Maori ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ ไดส้ร้างขอ้ผูกมดัเพื่อรักษา Te Reo Maori  
ซ่ึงเป็นช่องภาษา Maori ที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย ์ตามการยกเลิกของกฎบัตร TVNZ’s มีความ
กระตือรือร้นมากขึ้นส าหรับ MTS อดีตโฆษก Paul Norris ไดบ้รรยายไวว้่า มนัเป็นรูปแบบที่
บริสุทธ์ิของกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะ (Norris, 2005, p. 46) 
 ตั้งแต่ปี 1990 NZ0A ได้ท  าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกับผูป้ระกอบกิจการ
โทรทศัน์และฝ่ายการผลิต ตั้งแต่แรกเร่ิมของนิวซีแลนดไ์ดน้ าเสนอแบบเผชิญหน้าและเสียงในช่วง 
prime time จากการยกเลิกกฎบตัร ในปี 2009 ความส าคญัของการพฒันา NZ0A ในฐานะผูก้ระจาย
เงินทุนการผลิตโทรทศัน์จะพบความตอ้งการของอุตสาหกรรมอีกคร้ัง ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์
และฝ่ายการผลิตอิสระ ไดอ้  านวยความสะดวกให้กบัสาธารณชนซ่ึงได้รับผลประโยชน์ในฐานะ           
ผูถื้อหุน้ มากกวา่ในฐานะผูช้ม ขณะที่ MTS และ รัฐบาล ไดรั้บเงินทุนจากช่องดิจิทลั TVNZ 6 และ 
TVNZ 7 เสนอความหวงัส าหรับอนาคตของโทรทศัน์บริการสาธารณะไวว้่า มนัขึ้นอยูก่บัการเมือง
และรัฐบาลเป็นกุญแจส าคญั ประวตัิศาสตร์เร่ืองหน่ึงในฐานะฟุตบอลทางการเมืองได้ยกระดับ
กิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะในประเทศนิวซีแลนด์ ปราศจากการบรรเทาผลกระทบของความ
ทรงจ าเดิมหรือความทรงจ าภาครัฐแบบโดยรวมเพือ่จุดประกายการสนบัสนุนจากภาครัฐต่อไป 
 2.1.4.6 สถานีโทรทศัน์สาธารณะของประเทศฝร่ังเศส  
 โครงสร้างการบริหาร 

Petros (2007, p. 105) กล่าวถึงคุณลกัษณะของตลาดโทรทศัน์ของประเทศฝรั่งเศส
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญักบัของประเทศอังกฤษ ในฝรั่งเศสนั้นมีการแทรกแซงทางการเมืองมา
หลายทศวรรษ นอกจากน้ีตลาดโทรทศัน์ของฝร่ังเศสมีประสบการณ์การเปล่ียนแปลงที่น่าต่ืนเตน้
ช่วงกลางทศวรรษ 1980 โดยในปี 1982 รัฐบาลฝร่ังเศสไดมี้มติผ่านบทกฎหมายซ่ึงเป็นการส้ินสุด
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การผกูขาดโทรทศัน์ของภาครัฐ และ มีบทบญัญติัในการก่อตั้งสภากระจายเสียง มีผูรั้บผิดชอบดูแล
อิสระขึ้นมา  

เน่ืองดว้ยกฎหมาย 86 – 1067 บนเสรีภาพของการส่ือสารผ่านเม่ือวนัที่ 30 กนัยายน           
ปี 1986 รัฐบาลฝร่ังเศสไดย้ติุการผกูขาดส่ือกระจายเสียงของภาครัฐ กฎหมายฉบบัน้ีไดรั้บการแกไ้ข
หลายคร้ัง ผูมี้บทบาทหลกั 3 ท่าน ในการออกกฎหมายส่ือกระจายเสียงของฝรั่งเศส คือ รัฐบาล 
รัฐสภา และ คณะกรรมการร่างกฎหมายจากสภากระจายเสียง  

วรรค 43 – 11 ของกฎหมาย ปี 1986 ก าหนดวตัถุประสงคข์องช่องสาธารณะไวด้งัน้ี  
1.  บทบญัญตัิเร่ืองรายการความบนัเทิง วฒันธรรม และการศึกษา 
2.  ขอ้เสนอของรายการที่หลากหลายและกวา้งขวางซ่ึงสะทอ้นแนวโน้มทางสังคม

วฒันธรรมในสงัคมฝร่ังเศส 
3.  บทบญัญติัของรายการข่าวและวเิคราะห์ข่าวปัจจุบนัแบบอิสระและเป็นพหุนิยม 
4.  นวตักรรมและการอาสาสมคัรในการผลิตรายการ 
5.  ความทนัสมยัของภาษาฝร่ังเศสและวฒันธรรมผ่านการผลิตและการแพร่กระจาย

อยา่งกวา้งขวางของชาวฝรั่งเศส 
6.  การสนับสนุนการอภิปรายแบบประชาธิปไตยภายในสังคมฝรั่งเศส ตลอดจน 

บทสรุปทางสงัคมของพลเมือง  
ประเทศฝร่ังเศสไดรั้บเงินทุนจากระบบแบบผสมผสานจากรายไดเ้ชิงพาณิชยท์ี่มาจาก

ค่าโฆษณาเป็นหลกัและค่าธรรมเนียมใบอนุญาต บางโอกาส ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์สาธารณะ
ไดรั้บเงินอุดหนุนจากภาครัฐเพื่อมุ่งตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  เช่น การเผยแพร่รายการของฝร่ังเศส
ในต่างประเทศ ช่องสาธารณะมีการควบคุมเล็กน้อยมากกว่าวิธีการระดมทุนและระดบัของเงินทุน 
ซ่ึงถูกก าหนดโดยรัฐสภาที่ตอ้งผ่านความยินยอมจากนายกรัฐมนตรีก่อน เพื่อหลีกเล่ียงความ             
ไม่แน่นอนทางการเงิน อนัเป็นผลมาจากกระบวนการดงักล่าวน้ี กฎหมายฉบบัเม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม 
ปี 2000 แนะน าหลักของการท าสัญญาประจ าปีระหว่างรัฐบาลกับผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์
สาธารณะ ตามกฎหมายน้ี เม่ือเดือนธันวาคม ปี 2001 รัฐมนตรีกระทรวงการคลังเศรษฐกิจและ
วฒันธรรมแห่งชาติ ตดัสินใจเพิ่มค่าธรรมเนียม 3.1 % เป็นเวลา 5 ปี ตามเงื่อนไขซ่ึงผูป้ระกอบ
กิจการโทรทัศน์สาธารณะจะพิสูจน์ผลงานของพวกเขาตามคุณภาพ นวัตกรรม และความ
หลากหลายของรายการ อีกทั้งระบบโทรทศัน์ของฝรั่งเศสยงัมีขอ้ยกเวน้ที่ส าคญัส าหรับประเภท
ของผูช้มในการจ่ายค่าธรรมเนียม โดยผูมี้รายไดต้  ่า จะไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม 

เม่ือมีการริเร่ิมระบบดิจิทลั แพลตฟอร์มของดาวเทียมดิจิทลั ก่อตั้งเม่ือ ปี 1996 ซ่ึงรับ 
25% ของผลประโยชน์ในช่วงบุกเบิก  แล้วลดลงเหลือ 8.5% ช่วงเดือนมกราคม ปี 2002                         
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ช่องสาธารณะนั้นมีอยู่แบบเฉพาะตวัและเป็นหน่ึงเดียวในแพลตฟอร์มที่มีการลงนามในระบบ
ดิจิทลั TPS แมจ้ะสร้างความไม่สะดวกสบายอยูบ่า้ง อีกทั้งมีนักวิชาการมากมายโตแ้ยง้ว่า ความ
พร้อมในการใหบ้ริการของโทรทศัน์สาธารณะบนแพลตฟอร์มเดียวเท่านั้น ผูท้ี่สามารถเขา้ถึงจะถูก
จ ากดั ซ่ึงขดัแยง้กบัหลกัการของการเขา้ถึงของโลกที่ฝังตวัอยูใ่นพนัธกิจบริการสาธารณะ  

การตอบสนองหลักเหตุผลน้ี  รัฐบาลฝร่ังเศสอนุมัติ เ งินทุนส าหรับการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลภาคพื้นดิน ซ่ึงช่องสาธารณะและช่องของภาคเอกชนมีส่วนร่วมในเดือน
กุมภาพนัธ ์ปี 2002  
 2.1.4.6.2  โอกาสของโทรทศัน์สาธารณะของฝรั่งเศส 

ช่องโทรทศัน์สาธารณะในฝร่ังเศสมีความยุง่ยากมาหลายปี และไดมี้การปรับตวัสู่การ
เปล่ียนแปลงอยา่งมัน่คง ตลอดจน มีการท าแผนผงักลยทุธ์ขององคก์ร หากแต่ความยุง่ยากนั้นเกิด
จากการเผชิญกับข้อจ ากัดทางการเงินของช่องสาธารณะ และมีความรุนแรงขึ้นจากกฎหมาย
แทรกแซงอย่างหนัก และ การเปล่ียนแปลงนโยบายส่ือของรัฐบาล ทั้ ง ๆ ที่ การเพิ่มขึ้ นของ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ซ่ึงทรัพยากรของช่องสาธารณะถูกเปรียบเทียบและถูกจ ากดักบัผูป้ระกอบ
กิจการโทรทศัน์ของภาคเอกชน เช่น Canal Plus, M6 และโดยเฉพาะ TF-1 ซ่ึงไดรั้บมากกว่าคร่ึง
ของรายไดจ้ากค่าโฆษณา ความไม่แน่นอนทางการเงินรุนแรงขึ้นในแต่ละปี งบประมาณส าหรับ
ช่องสาธารณะถูกร่างร่วมกนักบักระทรวงคมนาคมและกระทรวงการคลงั และตอ้งไดรั้บการอนุมตัิ
จากนายกรัฐมนตรีก่อนถูกน าเสนอในรัฐสภา  

รายการของโทรทศัน์สาธารณะของฝรั่งเศสมีประสบการณ์เก่ียวกับวิกฤตอัตลักษณ์                
ที่หย ัง่ลึก เหมือนในหลายประเทศทางยโุรป ที่ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์สาธารณะไดมี้วิธีเติมเต็ม
วตัถุประสงค์ทางวฒันธรรมและการศึกษา ขณะที่ก็มีการแข่งขนักับผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์           
เชิงพาณิชยด์ว้ย  

งานวจิยัในหวัขอ้เร่ือง กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ เพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะ
ในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ไดน้ า
แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสาธารณะและรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของนานาประเทศ มาใช้เพื่อศึกษา
รูปแบบโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ.5 ว่าสามารถน าของประเทศใดมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ได้หรือไม่ เพราะเหตุใด ตลอดจน ยงัได้น าไปเปรียบเทียบกับ            
ขอ้คน้พบจากการรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์รายบุคคลจากกลุ่มต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบั
กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมที่สุดใหก้บั ททบ.5 เพือ่ให้สามารถน าเสนอรายการให้
เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะไดจ้ริง ให้สมกับสโลแกนที่ว่า “น าคุณค่าสู่สังคมไทย คงคุณค่าคู่ยุค
ดิจิทลั” อนัจะมีคุณูปการต่อสาธารณะต่อไป 
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2.2  โทรทัศน์สาธารณะและการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย 
 2.2.1 ลกัษณะของโทรทศัน์สาธารณะ 

โทรทศัน์สาธารณะนั้นแตกต่างจากโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์และโทรทศัน์ของรัฐที่มีอยูใ่น
ปัจจุบนั แต่โทรทศัน์สาธารณะนั้นมีปรัชญาและแนวทางในการด าเนินการที่ถือว่าประชาชนเป็น
พลเมืองเจา้ของประเทศ และส่ือท าหน้าที่เป็นพื้นที่สาธารณะในการให้ขอ้มูลข่าวสารและเป็น
ตัวกลางในการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของประชาชน มีเป้าหมายคือเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ซ่ึงโทรทศัน์สาธารณะเป็นนวตักรรมทางสงัคมของประเทศที่พฒันาแลว้ ที่ตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองโทรทศัน์เชิงพาณิชยท์ี่ไม่คิดค่าบริการ และโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกแบบต่าง ๆ ที่
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพลเมืองหลายกลุ่ม โดยมุ่งหวงัให้คนเหล่าน้ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและมีสุขภาวะดีขึ้น  

จากแนวคิดดงักล่าว โทรทศัน์สาธารณะจึงมีลกัษณะดงัน้ี (การจดัตั้งทีวีสาธารณะใน
ประเทศไทย (2550, น. 3 - 5) 

1.  มีความเป็นอิสระในการด าเนินงานด้วยหลักประกันทางกฎหมาย ที่ป้องกันการ
แทรกแซงทางการเมือง และใหค้วามมัน่คงทางการเงิน ควบคู่ไปกบัการห้ามโฆษณา เพื่อให้ปลอด
จากการถูกแทรกแซงจากกลุ่มทุน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีโครงสร้างการก ากบัดูแลที่ดี  

2.  ผลิตรายการคุณภาพสูงที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น รายการข่าว และรายการ
เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงใหข้อ้เทจ็จริงอยา่งครบถว้นรอบดา้น รายการศึกษาส าหรับเด็กและ
เยาวชน และรายการที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

3.  ผลิตและเผยแพร่รายการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีขอ้ก าหนด้าน
มาตรฐานของรายการ (Programming Standard) และขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพ (Code of 
Conduct)  

4.  มีกลไกให้สั งคม มี ส่วน ร่วม  เ ช่น  การสนับสนุนผู ้ผ ลิตรายการอิสระทั้ ง
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และชุมชน ใหส้ามารถใชโ้ทรทศัน์ในการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และ
เรียนรู้ร่วมกนั และมีกลไกส ารวจความพึงพอใจชองประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนมีกลไกที่
ประชาชนสามารถให้ค  าแนะน า ข้อคิดเห็น ร้องเรียน และ ตรวจสอบการด าเนินงานของทีวี
สาธารณะไดโ้ดยง่าย 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ โทรทศัน์สาธารณะในประเทศไทย ควรให้บริการหลกัในรูปแบบ
ของโทรทัศน์ภาคพื้นดินโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายจากผูช้มรายการ (Free TV) เน่ืองจากสามารถ
ใหบ้ริการครอบคลุมครัวเรือนไดม้ากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการเร่ือง “การบริการอยา่งทัว่ถึง” 
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(Universal Service) และมีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจมากกว่าในระยะยาว รวมทั้ง การตั้ ง
สถานีโทรทศัน์ช่องใหม่ตอ้งใชเ้วลานานและใชเ้งินลงทุนสูงอีกดว้ย  
 2.2.2  การเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุดิจิทลัของประเทศไทย 

เม่ือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ประกาศใชแ้ผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์ ฉบบัที่ 1 พ.ศ. 2555 – 2559 และ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัที่ 1 
พ.ศ. 2555 -2559 โดย กสทช. ไดก้  าหนดแผนการเปล่ียนระบบการรับส่งสัญญานวิทยกุระจายเสียง
และวทิยโุทรทศัน์ในระบบดิจิทลั 

อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ (2556) การอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ ปี พ.ศ. 2556 กสทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลคล่ืนความถ่ีได้เร่ิมผลกัดนัโทรทศัน์
ดิจิทลั โดยน าคล่ืนโทรทศัน์ที่ ว่างอยูช่่วงหน่ึงมาจดัสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มาท าโทรทศัน์ดิจิทลัเพือ่ส่งสญัญานควบคู่กบัระบบอนาล็อกเดิม  

โทรทศัน์ดิจิทลั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 48 ช่อง ไดแ้ก่  
1.  บริการสาธารณะ จ านวน 12 ช่อง  
2.  บริการธุรกิจ จ  านวน 24 ช่อง  
3.  บริการชุมชน จ านวน 12 ช่อง  
งานวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ ากรอบแนวคิดการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุดิจิทลัของประเทศไทย ไปใช้

เพือ่อธิบายถึงที่มาของการปรับแนวทางปฏิบตัิเพือ่การพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใต้
นโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการ เทคโนโลย ีการตลาด เน้ือหารายการ 
และ งบประมาณ เพือ่ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะอยา่งแทจ้ริงต่อไป  
 2.2.3  การเปล่ียนแปลงของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 กบั การเป็นโทรทศัน์ดิจิทลั 
ประเภทบริการสาธารณะ เพือ่ความมัน่คง 

ตามแผนการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นทีวีดิจิทลัของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
กล่าวไวด้งัน้ี สืบเน่ืองจากประวตัิศาสตร์ที่ยาวนานของราชอาณาจกัรไทยที่สามารถด ารงรักษาเอก
ราชปกป้องอธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติมาโดยต่อเน่ืองนั้นได้สะทอ้นให้เห็นถึง
บทบาทอันส าคัญยิ่งของกองทัพบกในการเป็นก าลังรบหลักของชาติ ดังนั้ นประเทศชาติจึง
จ าเป็นตอ้งมีก าลงักองทพัที่เขม้แข็งเพื่อเป็นหลกัประกันในการป้องกนัราชอาณาจกัรและรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ รวมทั้งเป็นพลงัอ านาจที่จะช่วยเสริมการเจรจาต่อรองทางการเมืองระหว่าง
ประเทศดว้ยการใชกิ้จการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดยกองทพับกเป็นองคก์รส่งเสริมการ
พฒันาประเทศในการปกครองระบอบประชาธิปไตยด้านความมั่นคงและการส่ือสารภาครัฐกับ
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ประชาชนเป็นการด าเนินการภายใตก้ฎหมายบญัญตัิ (แผนการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นทีวีดิจิทลัของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5, 2558) 

เพือ่ให ้กองทพับกสามารถปฏิบติัภารกิจตามหนา้ที่และภารกิจที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ กองทพับกจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชกิ้จการโทรทศัน์สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1.  การสนับสนุนหน้าที่การเตรียมก าลังกองทพับก เน่ืองจากกองทพับกจ าเป็นตอ้ง
จดัเตรียมก าลงัไวใ้หพ้ร้อมตั้งแต่ยามปกติจ านวนหน่ึง เพือ่ใหส้ามารถเผชิญภยัคุกคามทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศโดยได้ปรับปรุงและพฒันากองทัพให้มีขีดความสามารถสูงทั้ งในด้าน
โครงสร้างก าลงัพร้อมรบ ความสามารถที่จะท าการรบไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการใชกิ้จการโทรทศัน์
ด าเนินการในภาวะปกติ โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกับกองทพัอันได้แก่ 
ทหารประจ าการ ทหารกองหนุน รวมทั้ง ญาติพี่น้องของทหาร และ ประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็น
ส่ือกลางประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข่าวสารที่
ถูกตอ้ง 

2.  การสนบัสนุนหนา้ที่ในการป้องกนัราชอาณาจกัร โดยในแต่ละแผนจะมีผนวกการ
ปฏิบตัิการจิตวทิยาและการประชาสมัพนัธ ์และ ผนวกส่ือสารก าหนดการใชถ้านีวิทยโุทรทศัน์ของ
กองทพับก ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติัการทางยทุธการ ซ่ึงถือว่ายทุธปัจจยั
ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติัการจิตวิทยาและการประชาสัมพนัธ์ทั้งก่อน ระหว่างปฏิบติัการ และ
หลงัปฏิบติัการ เพื่อให้การใช้กิจการกระจายเสียงละกิจการโทรทศัน์สามารถสนับสนุนหน้าที่ใน
การป้องกนัราชอาณาจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การสนับสนุนภารกิจในการรักษาความมั่นคงภายใน โดยการรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ การพฒันาประเทศ และการปฏิบติัการทางทหารอ่ืน ๆ ที่มิใช่การสงคราม 
ลว้นจ าเป็นตอ้งมีส่ือในการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ กบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา โดย
ที่กองทพับกจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินกิจการโทรทศัน์ที่สามารถเผยแพร่สัญญาณครอบคลุมพื้นที่
ส าคัญทั่วประเทศ และสามารถเผยแพร่ได้ในทุกพื้นที่ในประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นที่ที่ มี
ความส าคญัทางยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีเพือ่ใหส้ามารถใชกิ้จการโทรทศัน์สนบัสนุนภารกิจของกองทพับก
และสนับสนุนภารกิจของรัฐด้านความมั่นคงด้านการศึกษา ด้านวฒันธรรม และสาธารณะ
ประโยชน์อ่ืน ๆ  

4.  การสนับสนุนการให้บริการสาธารณะและภารกิจอ่ืน ๆ ที่กองทพับกได้รับมอบ            
จะเห็นไดว้า่กองทพับก เป็นกลไกส าคญัส่วนหน่ึงของรัฐ ที่มีบทบาทในการรักษาความมัน่คงของ
ชาติ ไม่เฉพาะความมัน่คงทางดา้นการทหาร แต่รวมถึงความมัน่คงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
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จิตวิทยา และเทคโนโลย ีบทบาทด้านความมัน่คงดังกล่าวของกองทพับกในฐานะเป็นก าลงัทาง
การทหารของรัฐ เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ทั้ งในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และตาม
พระราชบญัญติัการจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 จากบทบาทดา้นความมัน่คง
ของกองทพับกที่มีอยูห่ลายมิติดงัที่ไดอ้ธิบายไวเ้บื้องตน้ เป็นผลใหก้องทพับกมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ที่จะตอ้งมีสถานีวทิยโุทรทศัน์ ซ่ึงสามารถออกอากาศไดค้รอบคลุมทุกพื้นที่ส าคญัของประเทศ เพื่อ
ปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือมีเหตุการณ์เร่งด่วนเกิดขึ้น จะท าให้สามารถใชแ้กปั้ญหา
เพือ่ประโยชน์สาธารณะไดอ้ยา่งทนัท่วงที ตามแนวนโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ นโยบายของรัฐบาล 
และแผนบริหารราชการแผน่ดิน  

จาก ความเช่ือมัน่ ททบ. กบัการเป็นผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ระบบดิจิทลั (2556)  
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ไดก้่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 มีความมุ่งมัน่ในการเผยแพร่ข่าวสาร 
สาระ และความบนัเทิงสู่ประชาชน ตามค าขวญั “ททบ.5 น าคุณค่าสู่สังคมไทย” สถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก เป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐที่มีหน้าที่เก่ียวกับความมั่นคง ด้วยการใช้ส่ือ
โทรทศัน์เพือ่การประชาสมัพนัธแ์ละปลูกจิตส านึกความรักชาติ รักแผ่นดิน รวมทั้งเพื่อการป้องกนั
ประเทศ โดยหลงัจากที่รัฐบาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 นั้น สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก และกองทพับก ไดต้ระหนักถึงความ
จ าเป็นและความส าคญัที่จะตอ้งใหค้วามร่วมมือในกระบวนการเปล่ียนผา่นดงักล่าว จึงมีนโยบายให ้
สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ตอ้งด าเนินการเปล่ียนผ่านไปสู่สถานีโทรทศัน์ ประเภทบริการ
สาธารณะ เพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ ในฐานะหน่วยงานราชการตาม 
มาตรา 11 (1) โดยจะตอ้งผลิตรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะใน
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ทั้ งน้ี จากพระราชบัญญติัดังกล่าว ยงัได้ก  าหนดให้ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก ในฐานะส่วนราชการที่ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์อยูใ่น
วนัที่พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัประกอบกิจการนั้นไดต่้อไปจนถึงวนัที่ก  าหนดในแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ใชบ้งัคบั หลังจากนั้นสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ตอ้งเสนอ
แผนเปล่ียนผา่นไปสู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2 (เพื่อความมัน่คงของรัฐ) 
เพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะจาก กสทช. ต่อไป ซ่ึงสถานีวิทยโุทรทศัน์
กองทพับก ไดจ้ดัท าแผนการเปล่ียนผา่นไปสู่โทรทศัน์ประเภทบริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงของ
รัฐข้างต้น เพื่อให้สามารถบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนในฐานะสถานีโทรทัศน์บริการ
สาธารณะเพือ่ประชาชนโดยแทจ้ริง  

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ไดส้นบัสนุนการด าเนินการของ กสทช. ในทุกขั้นตอน
และกระบวนการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทลั โดยก่อนหน้าน้ี สถานีวิทยุโทรทัศน์
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กองทพับก มีการแจง้เหตุผลความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีใหก้บั กสทช. พิจารณา รวมทั้ง
ได้ร่วมกับสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ และกสทช. ในการทดลองออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทลั โดยสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ท าการขออนุญาตทดลองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงผลการทดลองส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ได้ก  าหนดความมุ่งหมายของแผนการปรับเปล่ียน
รูปแบบการประกอบกิจการโทรทัศน์จากรูปแบบปัจจุบันไปสู่สถานีวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ
ประเภทที่ 2 เพือ่ความมัน่คง หรือเพือ่ประโยชน์สาธารณะไว ้2 ประการดงัน้ี  

ประการแรก การเปล่ียนแปลงบทบาทในการด าเนินการกิจการวิทยโุทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับกใหส้อดคลอ้งกบั กฎหมายพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 2551 โดยมาตรา 10 ได้ก  าหนดให้มีใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ                
สาธารณะประเภทที่ 2 ซ่ึงออกใหก้บักิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ที่มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ และโดยมาตรา 11 ที่ก  าหนดให้ ผูข้อรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องเป็นกระทรวง ทบวง กรม องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรมหาชน หรือ หน่วยงานอ่ืนใดของรัฐที่มิใช่
รัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมีหน้าที่ตามกฎหมายหรือมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทศัน์ ตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการประกาศก าหนด แต่พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
ดงักล่าว ก็ยงัมีบทเฉพาะกาลที่อนุญาตให้ผูด้  าเนินกิจการวิทยโุทรทศัน์รายเดิมที่ไดรั้บอนุญาตโดย
ถูกตอ้งตามกฎหมายสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดจ้นกวา่ใบอนุญาตจะหมดอาย ุ

อยา่งไรก็ตาม กองทพับกไดเ้ล็งเห็นประโยชน์ดา้นความมัน่คงและประโยชน์สาธารณะ
โดยรวมของประเทศไทยในการปฏิรูปการบริหารจดัการทรัพยากรส่ือของชาติอยา่งแทจ้ริง ถึงแมว้่า
กองทพับกจะเป็นองคก์รหลกัดา้นความมัน่คงองคก์รหน่ึงที่ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการวิทยุ
โทรทศัน์ และถือครองคล่ืนความถ่ีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายก่อนการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 จะไดรั้บสิทธิตามบทเฉพาะกาล
จากพระราชบญัญติัดังกล่าวเน่ืองจากใบอนุญาตยงัไม่หมดอาย ุแต่ก็ได้แสดงเจตนาสมัครใจที่จะ
ก าหนดให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ปรับตวัไปสู่การให้บริการโทรทศัน์สาธารณะประเภท          
ที่ 2 เพื่อความมั่นคงหรือเพื่อความปลอดภยัสาธารณะ ตามที่ก  าหนดไวใ้นพระราชบัญญติัการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 เร็วกวา่ก าหนด 10 ปี ตามที่ กสทช. ได้
ก าหนดไวใ้นแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ด้วยเหตุน้ี ทางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกจึงไดเ้สนอแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการให้ไดส้ัดส่วนของรายการ
ข่าวสารและสาระที่เป็นประโยชน์สาธารณะในอตัราส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ตามเง่ือนไขที่
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เป็นไปตามบทบญัญติัหลกัของพระราชบญัญติัการประกอบกิจการฯ พ.ศ.2551 มาตรา 33 และตาม
ประกาศของ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัท าผงัรายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ พ.ศ. 2556 

ประการที่สอง การเปล่ียนแปลงบทบาทในการด าเนินกิจการวิทยุโทรทัศน์ของ
กองทพับกเพือ่สนบัสนุนแผนการเปล่ียนผา่นไปสู่โทรทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทยในกลุ่มประเทศ
อาเซียนโดยประเทศมีโอกาสจดัสรรทรัพยากรคล่ืนความถ่ีวิทยทุี่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์
ต่อชาติสูงสุด และ การลดโอกาสที่ประชาชนผูรั้บชมหรือส่ือถูกครอบง าโดยกลุ่มผลประโยชน์กลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงไดย้ากมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยโีทรทศัน์ดิจิทลัจะท าใหส้ามารถออกอากาศพร้อม 
ๆ กนั ไดห้ลาย ๆ สถานี มากกวา่ระบบอนาล็อก แต่ทั้งน้ีการที่จะเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทศัน์ดิจิทลัที่
สมบูรณ์ได้นั้น จะต้องมีองค์ปะกอบ 4 ส่วน ได้แก่ ผูป้ระกอบกิจการสถานีโทรทศัน์ (Service 
Provider) ผูใ้ห้บริการโครงข่าย (Network Provider) ผูใ้ห้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility 
Provider) และผูใ้หบ้ริการโปรแกรมประยกุต ์(Application Provider) 

ทางกองทพับก เล็งเห็นว่าสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก มีความพร้อมที่จะสนับสนุน
การเปล่ียนผา่นดว้ยสาเหตุ 5 ประการ ดงัน้ี  

1.  กิจการวทิยโุทรทศัน์กองทพับก มีประสบการณ์การท างานดา้นการเผยแพร่มานาน 
มีสถานีวทิยโุทรทศัน์และเคร่ืองมืออุปกรณ์เป็นของตนเอง 

2.  กิจการวทิยโุทรทศัน์กองทพับก มีขีดความสามารถในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ไดเ้อง 

3.  กิจการวิทยุโทรทศัน์กองทพับก มีการแต่งตั้งเจา้หน้าที่หรือหน่วยงานท าหน้าที่
รับผดิชอบในการด าเนินการ 

4.  กองทพับกมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกิจการวิทยุโทรทศัน์ เช่น 
พื้นที่ หน่วยต่าง ๆ ภายในกองทพับก และเคร่ืองมือดา้นกิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

5. งานด้านกิจการวิทยุโทรทัศน์กองทพับก มีประสบการณ์ด้านความมั่นคงและ
ประโยชน์สาธารณะ โดยเป็นเค ร่ืองมือที่ส าคัญของกองทัพบกในการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย ์และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง ทั้งในสภาวะปกติ และไม่ปกติ 

จากบทสรุปผู ้บริหารของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 พบว่า สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ไดก้  าหนดเป้าหมายในการด าเนินการตลอดระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 2560 
ถึง 2564 จ  านวน 7 ประการ ดงัน้ี  

1. ดา้นช่องรายการ โดยตั้งเป้าหมายในเร่ืองของอนัดบัความนิยมและคะแนนนิยม จาก
ผลการจดัล าดบัความนิยมของการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทลั 
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2.  ดา้นการผลิตรายการ โดยตั้งเป้าหมายในการผลิตรายการที่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก รวมถึง การผลิตรายการใหส่้วนราชการอ่ืน ๆ  

3.  ดา้นธุรกิจส่ือใหม่ โดยตั้งเป้าหมายในการใชช่้องทางส่ือใหม่ เพื่อน าเสนอเน้ือหา
รายการข่าวและการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงเพิม่ช่องทางการหารายได ้ 

4.  ดา้นโครงข่าย โดยตั้งเป้าหมายในการเสริมศกัยภาพทางโครงข่ายให้เหนือกว่าผูใ้ห้
บริการรายการอ่ืน ๆ  

5.  ด้านบุคลากร โดยตั้งเป้าหมายในการปรับลดจ านวนเจา้หน้าที่ให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างการจดัที่เปล่ียนแปลงและมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานตามวชิาชีพ 

6.  ดา้นการลดค่าใชจ่้าย โดยตั้งเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในการบริหารหน่วยและ
การเก็บรักษาส่ิงอุปกรณ์ส ารองภายในคลงั  

7.  ดา้นกระบวนการท างานและการบริหาร โดยตั้งเป้าหมายในการลดขั้นตอนการ
ท างาน ดว้ยการน าระบบเทคโนโลยทีีทนัสมยัเขา้มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

งานวจิยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดการเปล่ียนแปลงของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความจ าเป็นของการใชกิ้จการโทรทศัน์สนับสนุนการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของ
กองทพับก ตลอดจน ความมุ่งหมายของการปรับเปล่ียนรูปแบบการประกอบกิจการโทรทศัน์จาก
รูปแบบปัจจุบนัไปสู่สถานีวทิยโุทรทศัน์สาธารณะประเภทที่ 2 เพือ่ความมัน่คง หรือ เพื่อประโยชน์
สาธารณะ รวมทั้ง เป้าหมายในการด าเนินการตลอดระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 2560 ถึง 2564 มาวิเคราะห์
เชิงบูรณาการ โดยการศึกษาว่า แนวคิดที่มีการก าหนดไวแ้ล้วน้ี กับ ความเป็นจริงนั้นมีความ
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ และมีประเด็นใดเพิม่เติมผูว้จิยัไดน้ าประเด็นเพิม่เติมเหล่านั้นมาก าหนดกรอบ
แนวคิดและแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คง
แห่งรัฐ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ก  าหนดไว ้ 

 
2.3 แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารองค์กรส่ือโทรทัศน์ 
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์กรส่ือโทรทัศน์ ผูว้ิจัยได้แบ่งหัวข้อในการ
น าเสนอออกเป็น  5 หวัขอ้ รายละเอียดมีดงัน้ี  
 2.3.1 ความส าคญัของการบริหาร 
 2.3.2 หนา้ที่ในการบริหาร 
 2.3.3 การบริหารงานส่ือ 
 2.3.4 ลกัษณะของการบริหารงานของสถานีวทิยโุทรทศัน์ 
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 2.3.1 ความส าคญัของการบริหาร 
องค์กรทุกองค์กรไม่อาจด าเนินการต่อไปได้ หากปราศจากการบริหาร ดังนั้ นการ

บริหารองคก์รจึงมีความส าคญัต่องคก์รในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี (กิติมา สุรสนธิ, 2552, น.7)  
1.  การบริหารท าให้องค์กรมีทิศทาง และเป้าหมายที่ชดัเจนในการท างานองค์กรจะ          

ไม่เสียเวลา หรือตอ้งเส่ียงไปกบัความไม่รู้ในเป้าหมายขององคก์รคืออะไร การบริหารจึงเป็นตวัช้ีน า
เป้าหมายขององคก์ร  

2.  การบริหารช่วยใหอ้งคก์รทราบวา่ ในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
นั้นจะตอ้งใชปั้จจยัใดบา้งและจะน ามาซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร  

3.  การบริหารจะช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นโอกาสและหนทางต่าง ๆ รวมทั้ง หนทางที่ดี
ที่สุดในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เน่ืองจากในโลกแห่งการแข่งขนั การมีโอกาสที่ดีมีทางเลือก 
ที่ถูกตอ้ง ยอ่มท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

4.  การบริหารช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูจ้ดัการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ร หน่วยงาน 
หรือธุรกิจได้อย่างคุ ้มค่า กล่าวคือ การบริหารจะช่วยให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่าง
รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ รู้วา่ควรจะลงทุนอะไรและจะสามารถประหยดัในส่วนใดไดบ้า้ง เป็น
ตน้  

5.  การบริหารท าให้เกิดความร่วมมือและการประสานกันระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ 
เน่ืองจากการบริหารจะท าให้องคก์รมีเป้าหมายอยา่งเดียวกนั และท าให้คนในองค์กรรู้ถึงอ านาจ 
บทบาทหนา้ที่ของตนเองวา่มีในขอบเขตกวา้งขวางมากนอ้ยเพยีงใด 

6.  การบริหารที่ผดิพลาด อาจท าใหอ้งคก์รประสบปัญหา และพบกบัความลม้เหลว จน
อาจน าไปสู่ความหายนะขององคก์รไดใ้นที่สุด  
 2.3.2  หนา้ที่ในการบริหาร  

กิติมา สุรสนธิ (2552, น. 20 - 23) กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหาร ประกอบด้วยกิจกรรม           
ต่าง ๆ รายละเอียดมีดงัน้ี  

1. วางแผน (planning)  
2.  การจดัโครงสร้างองคก์ร (organizing) 
3.  การจดัคนหรือบุคลากรเขา้ท  างาน (staffing) 
4.  การสัง่การ (directing) 
5.  การควบคุม (controlling)  
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 2.3.3  การบริหารงานส่ือ  
ส่ือทุกชนิดมีขั้นตอนการพฒันาและปรับเปล่ียนตวัเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถเพิ่ม

ศกัยภาพการท างาน สนองตอบต่อการใชง้านของผูรั้บสารที่เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และเพื่อให้ส่ือ
ดงักล่าวคงชีวิตอยู่ไดใ้นโลกของการส่ือสาร แดน คาสพี อธิบายไวว้่า ส่ือชนิดต่าง ๆ เม่ือเกิดขึ้น
มาแลว้จะมีการพฒันาการของการเปล่ียนแปลง อยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี (อา้งถึงใน ฐิตินัน บ.คอมมอน, 
2560, น. 1) 
 การก่อตั้ง (Inauguration) คือ ขั้นตอนของการก่อตั้ง การเกิดขึ้นของส่ือในสงัคม  

 1.  การสถาปนา (Institutionalization) คือ ขั้นตอนของส่ือถูกน ามาใช้งานโดย
ประชาชนอยา่งแพร่หลาย และพฒันาจนไดรั้บการยอมรับในฐานะที่เป็นสถาบนัทางสงัคม 
 2.  การปกป้องตนเอง (Defensiveness) คือ ขั้นตอนที่ส่ือนั้นตอ้งมีการปกป้องตนเอง
จากความทา้ทายของส่ือใหม่ที่เกิดขึ้นและมีการแข่งขนัช่วงชิงกลุ่มผูรั้บสารระหวา่งกนั 

3.  การปรับตวั (Adaptation) คือ ขั้นตอนของการปรับตนเองเพือ่ให้อยูร่อด โดยคาส พ ี
กล่าววา่ การปรับตวัของส่ือ มี 3 รูปแบบ คือ การปรับเปล่ียนและประยกุตต์นเองให้สามารถอยูร่อด
ต่อไปได ้(Adaptation) การหลอมรวมกบัส่ืออ่ืน ๆ (Convergence) และรูปแบบสุดทา้ย คือ การตาย
จากไป เพราะส่ือไม่สามารถปรับตนเองได ้(Obsolescence)  

จะเห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์ไดรั้บการพฒันาผ่านขั้นตอนของการยอมรับใน
ฐานะสถาบันทางสังคม (Institutionalization) มาแล้ว และก าลังอยู่ในช่วงที่ก  าลังถูกท้าทาย 
(Defensiveness) ดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งอินเทอร์เน็ต การปฏิวติัทางดิจิทลัของวงการส่ือถือเป็น
การปรับเปล่ียน (Adaptation) ตนเอง และ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดช่องทางของการหลวม
รวมกนั (Convergence) กบัส่ืออ่ืนที่เกิดขึ้นมาใหม่ ซ่ึงจากการขยายตวัของส่ือดิจิทลัหลวมรวมมี
ความซบัซอ้นและส่งผลกระทบต่อทั้งผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตส่ือ และผูบ้ริหารส่ือ นอกจากน้ียงัก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทุกระดบั ทั้งระดบัมหภาค (Macro Level) และระดบัจุลภาค (Micro Level)  
 2.3.4  ลกัษณะของการบริหารงานของสถานีวทิยโุทรทศัน์  
 วิทยุโทรทศัน์ ถือเป็นส่ือมวลชนที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้ข่าวสาร ความรู้ ความ
บนัเทิง ให้บริการสาธารณะ และ บริการธุรกิจโฆษณา โดยมีกระบวนการในการท างานและการ
บริหารงาน โดยเฉพาะดา้นการผลิต รายการยุง่ยากซับซ้อนกว่า จึงตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจ านวนมาก 
ใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ มีราคาแพงและใช้ทุนในการด าเนินกิจการสูงมาก โดยมีลักษณะการ
บริหารงานดงัน้ี (สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ, 2553, น. 49 - 53) 
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 1. การบริหารงานบุคลากร  
การบริหารงานด้านบุคลากรเป็นกระบวนการในการจดัหา ธ ารงรักษาและพฒันา

บุคลากรเพือ่ใหไ้ดค้นท างานที่มีคุณภาพ การที่องคก์ารมีบุคคลที่มีคุณภาพยอ่มท าให้การด าเนินงาน
ทุกอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การนั้นตั้งไว ้ส าหรับสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ก็เช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก เพราะบุคลากรเป็น
หน้าตาของสถานี เน่ืองจากความส าเร็จของงานจะออกมาในรูปของรายการที่เผยแพร่หน้าจอ
โทรทศัน์ ในการท างานดา้นรายการจะประกอบดว้ยบุคลากรหลายฝ่ายที่ตอ้งร่วมมือประสานงาน
กนั ทั้งฝ่ายสร้างสรรค ์ฝ่ายแสดง ฝ่ายเทคนิค จึงจะท าใหง้านออกมามีคุณภาพ เป็นที่นิยมของผูช้ม  

2. การบริหารงานดา้นรายการ 
รายการที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ แต่ละวนัมีจ านวนมาก แต่ละรายการ

นอกจากจะมีความแตกต่างกนัในดา้นเน้ือหาสาระ วธีิการน าเสนอและกลุ่มเป้าหมายแลว้ ยงัมีความ
แตกต่างกันในเร่ืองของแหล่งผลิตรายการ โดยจะมีทั้ งรายการที่สถานีผลิตเอง และผลิตจาก
บริษทัผูผ้ลิตรายการภายนอก บางรายการก็ไดรั้บความนิยมสูง บางรายการก็ไดรั้บความนิยมน้อย  
ซ่ึงรายการที่ไดรั้บความนิยมสูง แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นรายการ ซ่ึงจะมี
ผลโดยตรงต่อรายไดข้องสถานี  

การบริหารงานดา้นรายการ ปกติเป็นหนา้ที่ของฝ่ายรายการ มีหนา้ที่ดงัน้ี  
1.  วางแผนจดัรายการและตารางการออกอากาศ 
2.  ผลิตรายการโดยสถานีเองหรือจดัหารายการจากแหล่งผลิตรายการภายนอกมา

ออกอากาศ เพือ่ดึงดูดความสนใจ และสนองความตอ้งการของผูฟั้งและผูช้ม 
3.  ผลิตรายการเพื่อบริการสาธารณะ รายการเพื่อการประชาสัมพนัธ์และรายการเพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของสถานี 
4.  ผลิตหรือจดัหารายการอ่ืน ๆ ตามนโยบายของสถานี หรือก าหนดไวใ้นระเบียบว่า

ดว้ยวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
5.  สร้างผลประโยชน์และรายไดใ้หแ้ก่สถานี เช่น การจดัจ าหน่ายเทปบนัทึกรายการที่

ออกอากาศแลว้ หรือเพลงประกอบละคร เป็นตน้  
การบริหารงานดา้นธุรกิจ เป็นหวัใจส าคญัของสถานีวิทยโุทรทศัน์ เพราะเป็นการสร้าง

รายไดแ้ละผลก าไรใหก้บัทางสถานี โดยผูช้มคือผูบ้ริโภครายการ เปิดเคร่ืองรับเพื่อชมรายการโดย
ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายโดยตรง เพราะรายการได้รับการสนับสนุนจากบริษทัโฆษณา ส่วนบริษัท
โฆษณา เป็นผูส่้งข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการไปยงัผูช้มโดยการซ้ือเวลาของสถานี  
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การบริหารงานด้านธุรกิจ เป็นหน้าที่ของฝ่ายการตลาด ซ่ึงบางสถานีอาจแบ่งงาน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝ่ายขาย และ ฝ่ายส่งเสริมการตลาด  

ด้วยงานวิจยัช้ินน้ี เป็นงานวิจัยเชิงนโยบายและการบริหารจดัการองค์กรส่ือ ดังนั้ น 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจึงมีความส าคญัในการใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยัจะประมวลข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และน ามาแนวคิดขา้งตน้มาประกอบการ
พจิารณาเพือ่คน้หาแนวทางปฏิบตัิทางดา้นการบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพให้กบั ททบ.5 เพื่อ
ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงต่อไป 

 
2.4 แนวคดิเกี่ยวกับความเป็นสถาบันและแนวคดิเกี่ยวกับความมั่นคง  

ดว้ยสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 นั้น เป็นองคก์รส่ือที่มีความส าคญัองคก์รหน่ึง 
และไดรั้บโจทยใ์ห้เปล่ียนผ่านเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงนั้น แสดงให้เห็นว่า 
ความเป็นองค์กรหรือสถาบนัของ ททบ.5 ต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ทางสงัคม ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความเป็นสถาบนัเขา้มาเป็นกรอบ
ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้ง การที่ ททบ. 5 นั้น ไดรั้บโจทยข์องการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
บนัเทิง เก่ียวกับความมั่นคง ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกับความมั่นคงมาน าเสนอให้เกิด
ความเข้าใจพื้นฐานและน าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อค้นหาค าตอบในการตอบโจทย์
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป โดยน าเสนอ 2 แนวคิด ดงักล่าว รายละเอียดมีดงัน้ี  

2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นสถาบนั 
2.4.2 แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คง 

 2.4.1  แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นสถาบนั 
ทฤษฎีสถาบนั (Institutional Theory) มุ่งเน้นการอธิบายพฤติกรรมลอกเลียนแบบกัน

ขององคก์รเพือ่ความอยูร่อดเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคม (Meyer & Rowan, 1977: Tolbert & 
Zucker, 1983-1987) ทฤษฎีสถาบนัสามารถอธิบายปรากฎการณ์ที่องคก์ารต่าง ๆ น าเทคนิคการ
บริหารมาใชร้าวกบัแฟชัน่ เช่น ไอเอสโอ (ISO) หรือ ทีคิวเอ็ม (TQM) เน่ืองจากมีการวิจารณ์ว่า
ทฤษฎีสถาบนัเน้นเฉพาะการสร้างความเป็นสถาบนั (Institutionalization) ขึ้นมาเท่านั้น การสร้าง
สถาบนัดงักล่าวมีความเป็นอนุรักษนิ์ยมและต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเพือ่แกไ้ขขอ้จ ากดัดงักล่าวของ
ทฤษฎีน้ี โอลิเวอร์ (1992) ได้น าทฤษฎีสถาบนัมาพฒันาเป็นแนวคิดที่ตรงขา้มกับการท าให้เป็น
สถาบนั (Deinstitutionalization) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการเปล่ียนหรือท าลายความเป็นสถาบนัหรือ
ธรรมเนียมที่เคยปฏิบติัมาวา่มีปัจจยัหรือเง่ือนไขใดบา้งที่จะท าใหก้ระบวนการน้ีเกิดขึ้นได ้
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 2.4.2  แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คง 
จากแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.2556 – 

2560 กล่าวไวว้่า การพฒันาสู่ความเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization) ที่ทุกประเทศพึ่งพากนัอย่าง
ใกลชิ้ดและบูรณาการเป็นระบบเดียวกนั อนัมีสาเหตุมาจากความเจริญก้าวหน้าดา้นการคมนาคม
ขนส่ง และ ความเจริญกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการรวมตวัของประเทศต่าง ๆ ใน
ส่วนของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Asean) จะมีการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน (Asean 
Community) อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงบริบทจากการเป็นโลกาภิวฒัน์ในภาพรวม จะท าให้
โลกทั้งโลกกลายเป็นหมู่บา้นโลก (Global Village) ซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งไหลเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายถึง
กนัหมด ในลักษณะไร้พรมแดน ท าให้ส่วนต่าง ๆ เกิดการขบัเคล่ือนได้ด้วยตนเอง ทั้งยงัส่งผล
กระทบอยา่งรวดเร็ว กวา้งขวางอยา่งไม่คาดคิด โดยเฉพาะในเร่ืองการรับรู้ต่อการเปล่ียนแปลงทาง
กระบวนการทางสังคม การเมือง รัฐบาล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิต
บุคคลพลเมืองของคนในชาตินั้น ๆ  

การรับรู้ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ จนอาจท าให้เกิดมีการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ความรู้สึกนึกคิดของคนในชาติที่ไม่เห็นดว้ย เกลียดชงัหรือ นิยมชมชอบต่อ
การกระท าที่รัฐท าต่อประชาชน หรือประชาชน/กลุ่มบุคคลกระท าต่อกนั โดยการรับรู้ผ่านส่ือต่าง ๆ 
ที่ติดต่อส่ือสารทั้งภาพและเสียงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัทีทนัใดตลอดเวลา และสามารถเขา้ถึงบุคคลได้
ทุกหมู่เหล่า ส่งผลใหมี้การพฒันาความคิดไปสู่ความตอ้งการจากพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ใน
เร่ืองสิทธิ เสรีภาพ ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความตอ้งการตรวจสอบได ้จากสภาพความ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดงักล่าว อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ในวิถีชีวิต และ ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลหลายกลุ่ม หลายเช้ือชาติ ศาสนา ที่มีความคิดว่ากลุ่มตนถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมและพยายามเรียกร้องหรือต่อสูทุ้กวถีิทาง เพือ่ให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการของกลุ่มคน 
จนส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในสงัคมขึ้นทัว่ไป 

หากรัฐไม่เขา้ใจหรือปรับตวัไม่ทนั จะน าไปสู่ภาวะความเส่ียงต่อปัญหาความมัน่คงที่มี
ลกัษณะผนัผวนซบัซอ้น เหนือความคาดหมาย ควบคุมและแกไ้ขไดย้าก จนอาจน าไปสู่ภาวะของรัฐ
ที่ลม้เหลวได้ และความเป็นโลกาภิวตัน์ ยงัท  าให้ปัญหาต่าง ๆ มีความยุง่ยากและซับซ้อนมากขึ้น 
เช่น ปัญหาการคา้ยาเสพติด การหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย การก่อการร้าย การคา้มนุษยแ์ละ
แรงงานเถ่ือน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ปัญหาความพยายามแบ่งแยกดินแดนของกลุ่มชนที่มีความ
แตกต่างทางด้านเช้ือชาติหรือศาสนา อาชญากรรมข้ามชาติประเภทอ่ืน ๆ รวมถึงเพื่อนบ้าน 
นอกจากน้ีปัญหาการขาดแคลนอาหารและพลงังาน ประกอบกบัพลงังานของโลกที่เร่ิมมีจ  ากดั อาจ
ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงโดยรวมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี คือ ปัญหาความมัน่คงรูปแบบ
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ใหม่ ที่เรียกว่าปัญหาความมั่นคงของสังคม (Social Security) และความมั่นคงของมนุษย ์              
(Human Security) ที่จะกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ 

กล่าวโดยสรุป กองทัพบกได้ให้การสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ปัญหาภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ืองที่ส าคญัและเป็นรูปธรรมที่สุด ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วและผู ้
หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การพิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ซ่ึงกองทัพบกได้ใช้บุคลากร 
ยทุโธปกรณ์และทรัพยากรที่มีอยู ่เขา้ไปด าเนินการอยา่งเหมาะสมในบทบาทต่าง ๆ  

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกจึงท าหน้าที่ เป็นกลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหา             
ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปัญหาด้านความมั่นคง ทั้ งในระดับยุทธศาสตร์ ยุทธการ 
ยุทธวิธี ดังจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน ส่ือใหม่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้ น ดังนั้ นสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทพับกจะสามารถอยู่รอดได้หรือไม่อย่างไร  ภายใตน้โยบายดา้นความมัน่คงของรัฐ ซ่ึงยอ่ม
ส่งผลต่อรูปแบบรายการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  

โดยงานวจิยัช้ินน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์หากรอบ
แนวคิดและแนวทางปฏิบตัิส าหรับ ททบ.5 เพื่อตอบโจทยก์ารเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมั่นคง โดยเฉพาะทางด้านเน้ือหารายการที่ตอ้งครอบคลุมเร่ืองความมั่นคงอย่างรอบด้าน          
อีกทั้ ง  การพฒันาปรับใช้เน้ือหาในส่ือใหม่ต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสมและเข้าถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
2.5  แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

เน่ืองจาก สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก นั้นตอ้งเปล่ียนผ่านเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า บทบาทผูน้ ามี
ความส าคญัในการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนเพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
ซ่ึง ททบ. 5 นั้นมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบของสถานีมาเป็นสถานีบริการสาธารณะ แสดงให้
เห็นวา่การบริหารตอ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งยคุสมยัที่เปล่ียนไป ส่ือใหม่เขา้มามีบทบาท
มากขึ้น จ  านวนช่องดิจิทลัก็มีจ  านวนมากขึ้น ดงันั้น ผูบ้ริหาร ททบ.5 ตอ้งน าแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย โดยผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัน้ี 

2.5.1  แนวความคิดดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
2.5.2  ลกัษณะการบริหารเปล่ียนแปลงและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
2.5.3  กรอบแนวคิดของ 7’s แมคคินซีย ์
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 2.5.1  แนวความคิดดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร  
 เน่ืองด้วยมีการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้น ท าให้องค์กรส่ือตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นเป็นส าคญั โดย Robbins and Coulter. (2008, pp. 161-163) Robbins (1994, p. 2561) กล่าวว่า 
เม่ือคล่ืนลมแรง คือส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มีความไม่แน่นอนและเป็นพลวตัร ผูบ้ริหารตอ้งมีความ
คล่องตวั พร้อมปรับตวัใหส้ามารถรับการเปล่ียนแปลง และ ปรับวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส เพือ่ให้องคก์ร
เติบโตไดใ้นทุกสถานการณ์ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงองคก์ารนั้นหมายถึง การเปล่ียนแปลงคน (People) 
โครงสร้าง (Structure) และ เทคโนโลยี (Technology) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว นอกจากน้ี ปัจจยับที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 1) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ 
สภาพตลาดหรือการแข่งขนั กฎระเบียบทางราชการ เทคโนโลย ีตลาดแรงงาน เศรษฐกิจโลก เป็น
ต้น 2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ การด าเนินงานภายในองค์กร คือ ต้อง มีการเปล่ียนแปลงทาง
กระบวนการผลิตการใชแ้รงงาน ตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 
  2.5.2 ลกัษณะการบริหารเปล่ียนแปลงและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
 การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกองคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การเปล่ียนแปลงจะ
ประสบความส าเร็จได ้โดย Daft (1992, pp. 254-255) กล่าววา่ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) ความตอ้งการ
ที่เกิดจากการที่องคก์ารและสมาชิกในองคก์ารไม่พอใจกบัสภาพที่เป็นอยู ่2) แนวความคิดในการ
เปล่ียนแปลงที่สอดคล้องกับความต้องการที่จะเปล่ียนแปลง 3) การยอมรับที่จะให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทั้งผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งสอดคลอ้งและไปดว้ยกนั 4) การด าเนินการเปล่ียนแปลง 
องคก์ารตอ้งน าแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ และพฤติกรรมการท างาน
ใหม่ มาสู่พนกังาน เพือ่น าการเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบติั 5) การจดัสรรทรัพยากร  ทั้งดา้นเวลาและ
ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ เช่น คน วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจน งบประมาณในการด าเนินการ 
อยา่งไรก็ตาม ส่ิงส าคญั คือ ผูน้ าตอ้งสามารถกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์ารยอมรับการเปล่ียนแปลง
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร (Burn, 2000, อา้งถึงใน ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และ ธีรวฒัน์ จนัทึก, 
2559) 
 2.5.3  กรอบแนวคิดของ 7’s แมคคินซีย ์ 

แนวคิดของแมคคินซียน้ี์ ได้รับการเผยแพร่คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert 
Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจ
เกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ ว่ามีลกัษณะอยา่งไร โดยตวัแปรแต่ละตวัลว้นมี
ความส าคญัต่อการบริหารองคก์รตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์กร กับ การพิจารณาโครงสร้าง
องคก์ร เป้าหมายขององคก์ร ระบบการด าเนินงาน ทกัษะที่ใชใ้นการด าเนินงาน บุคลากร รูปแบบ
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พฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมายที่ตอ้งการ โดยแนวคิดน้ี ถูกน ามาใชใ้นการบริหารเป็นหลกั
สากล ประกอบไปดว้ย (มณีรัตน์ สุพร, 2556) 
 1. Structure (โครงสร้างองค์กร) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์กรที่แสดง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ 
และ การกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงาน โดยโครงสร้างองคก์รมีความยดืหยุน่
มากนอ้ยเพยีงใด ถา้ไม่ยดืหยุน่หรือยดืหยุน่นอ้ย โอกาสความส าเร็จก็มีนอ้ย 
 2.  Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพจิารณาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของกิจการ 
 3.  Staff (การจดัคนเขา้ท างาน) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การ
พฒันาบุคลากรควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  Style (รูปแบบ) หมายถึง การจดัการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร  
เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร สไตลก์ารบริหารเป็นอยา่งไร 
 5.  System (ระบบ) หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ เร่ือง
ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ระบบ
การฝึกอบรม ตลอดจนระบบการจ่ายผลตอบแทน เป็นกระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุก
อยา่งที่เป็นระบบที่ต่อเน่ือง สอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั  
 6.  Shared Value (ค่านิยมร่วมกนั) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเช่ือร่วมกนัในหน่วยงาน  
 7.  Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ การให้บริการ เป็นการ
พิจารณาถึงทกัษะ หรือ ความเช่ียวชาญขององค์กรโดยรวม ว่าพนักงานมีทักษะในการท างาน
หรือไม่ มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด   

องค์ประกอบของ 7’s McKinsey มีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น              
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแรก ส่วนที่จบัตอ้งได ้สามารถน ามาประยกุตล์อกเลียนแบบหรือปรับ
ใชไ้ด ้ส่วนลกัษณะที่สอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ วิธีคิดของคน วฒันธรรมของแต่ละองคก์ร 
และ ทักษะในการท างาน ซ่ึงแบบแนวคิดน้ี เป็นการวิเคราะห์ที่สามารถน ามาใช้หลากหลาย
สถานการณ์ อาทิ เช่น ใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบปัจจยัภายใน
ที่อาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต จดัเพิ่มหรือลดหน่วยงานที่จ  าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมถึงใชใ้นการก าหนดวธีิที่ดีที่สุดที่จะใชก้ลยทุธน์ าเสนอ เป็นการปรับกระบวนการท างาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติั (www.im2market.com) 
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งานวจิยัช้ินน้ี ไดน้ าแนวคิด 7’s McKinsey มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์องคก์ร ททบ. 5 
และน าไปสู่การคน้หากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั 
ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ โดยน ามาปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหาร ททบ. 5 และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรมและ
สอดคลอ้งกนัทั้งระบบต่อไป 
 
2.6  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ส่วนมากจะอยูใ่นรูปแบบของ
บทความและหนังสือของต่างประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าเสนอสอดแทรกและอ้างอิงประกอบตาม
หมวดหมู่ของแนวคิด ทฤษฎีเบื้องตน้ เพือ่ใหมี้ความเช่ือมโยงกบัองคค์วามรู้ของแนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้
เป็นกรอบในการท าความเขา้ใจที่มาของ สภาพการณ์ปัจจุบนั และ การบริหารจดัการองคก์รส่ือใน
ยคุปัจจุบนั  

จากงานการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ดิจิทลัในประเทศไทย พบว่า 
สารนิพนธข์องหลกัสูตรปริญญาวารสารศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (จีรนนัท ์สงัขง์าม, 
2558) ศึกษาเร่ือง “ลกัษณะการเป็นส่ือมวลชนยคุใหม่ ในบริบทการเปล่ียนผ่านสู่ทีวีดิจิทลั ประเภท
ทีวีสาธารณะเพื่อความมั่นคง ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 พบว่า 
ลกัษณะของการเป็นส่ือมวลชนของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  ประเภททีวีสาธารณะ
เพื่อความมั่นคง มีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ ที่ได้อธิบายหน้าที่ของการ
ส่ือสารไวว้า่ จะตอ้งเฝ้าสงัเกตดูสงัเกตการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง ภยัอนัตรายที่ส่งผลกระทบกบัคนในชาติ 
พร้อมทั้งสร้างความสมานสามัคคีอนัดีงามให้เกิดขึ้นในสังคม ดว้ยการส่ือสารสร้างความเขา้ใจที่
ตรงกัน เพื่อให้ประชาชนในสังคมอยู่ร่วมกันอยา่งมีความสุข และถ่ายทอดวฒันธรรม ความรู้สู่
อนุชนรุ่นหลงัสืบต่อไป ภายใตค้  าขวญั “ททบ.5 น าคุณค่าสู่สงัคมไทย”  

วธีิการปฏิบติังานหาข่าวของส่ือมวลชนรุ่นใหม่ของทางสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 
ช่อง 5 ยงัอาศยัแนวทางตามทฤษฎี บทบาท และหน้าที่ของส่ือมวลชน แต่จะแตกต่างกนัตรงที่การ
ใหน้ ้ าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบของข่าวจ าเป็นตอ้งมีความรวดเร็ว มีความเด่น 
ความใกล้ชิด ผลกระทบ ความมีเงื่อนง า ความแปลก ความขัดแยง้ ทางด้านอารมณ์ เพศ และ
ความกา้วหนา้ ซ่ึงทางสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ประเภททีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คงก็
จะให้น ้ าหนักไปที่การรักษาความมัน่คงให้เกิดขึ้นภายในชาติ การจะให้น ้ าหนักไปที่ความรุนแรง
มาก ก็อาจท าไม่ได ้เพราะจะยิง่ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ และประเด็นข่าวนั้นก็จะถูกตดัไป เป็นตน้  
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติัของส่ือมวลชนยคุใหม่ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก 
ช่อง 5 มีดงัน้ี  

1.  ปัจจยัด้านการบริหาร พบว่า สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 บริหารงาน
ภายใตร้ะบบราชการ มีการสั่งการแบบ top – down คือ จากบนลงล่าง ท าให้ขาดความคล่องตวัใน
การด าเนินงานข่าว  ดว้ยนโยบายการบริหารที่ตอ้งน าเสนอข่าวดว้ยความเป็นกลางและรักษาความ
มัน่คงไว ้จึงจ าเป็นตอ้งช้ีน าสังคมไปในทิศทางที่มุ่งก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคี  และความ
เขา้ใจอนัดี ที่จะน ามาสู่ความมัน่คงของประเทศและความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 

2.  ปัจจยัด้านบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
เป็นทหารของกองทพับก ที่ไม่ไดผ้า่นการเรียนดา้นนิเทศศาสตร์มาโดยตรง จึงตอ้งไดรั้บการฝึกฝน
เป็นระยะเวลานานพอสมควรก่อนลงมือปฏิบติังานจริง 

3.  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ พบว่า ผู ้น าหรือผู ้บริหารซ่ึงมาจากกองทัพบก เป็น
นายทหารชั้นผูใ้หญ่ ท  าการปกครองโดยระบบราชการ จึงยงัยึดติดกับระบบสั่งการ เน้นเร่ือง
กฎระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด จนอาจเรียกไดว้า่ขาดความสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูป้ฏิบติังาน 

4.  ปัจจยัด้านการเปล่ียนแปลงสู่ทีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คง การเปล่ียนแปลงสู่ทีวี
สาธารณะเพือ่ความมัน่คง พบว่า ลกัษณะของบุคลากร ยงัคงก่อปัญหาต่าง ๆ ขึ้นได ้ส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ของสถานี กระแสความนิยมลดลง บุคลากรไดย้า้ยไปท างานสถานีอ่ืน ท าให้ตอ้งอาศยั
บุคลากรทางทหารมาท าหนา้ที่แทน 

จากรายงานผลการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ในยุคดิจิทัลหลอมรวม 
(ฐิตินัน, 2559) พบว่า เทคโนโลยดิีจิทลัมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งการตลาด และรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รส่ือ ผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
ในการบริหารจดัการตามบริบทของวฒันธรรมองคก์ร รวมทั้งการปรับเปล่ียนการส่ือสารและการ
เป็นผูน้ าของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมที่ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ี นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารคือศูนยก์ลางของการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ยงัถือเป็นภารกิจประการส าคญัในการบริหารองคก์ร ซ่ึงผลการวิจยัสรุปว่า ผูบ้ริหารองคก์รส่ือตอ้ง
สร้างแนวปฏิบติัและคุณค่าสมาชิกในกลุ่มยดึถือร่วมกนั รวมทั้งตอ้งถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อมา
ขององคก์ร เพราะวฒันธรรม คือ ส่ิงที่ใชเ้ป็นแนวทางของกิจกรรมกลุ่มในการสร้างผลผลิตและการ
อยูร่อด ดงัที่ Boor และ Dowson (อา้งถึงใน Mierzejewska, 2011) ไดก้ล่าวไว ้ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร
ส่ือโทรทศัน์จึงตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ร อนัไดแ้ก่ แนวปฏิบติัขององคก์ร (Company Practice) 
เช่น การปลูกฝังความคิดและทักษะดิจิทัลแก่บุคลากร การส่ือสารขององค์กร (Company 
Communication) อนัไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยกีารส่ือสารที่ทนัสมยัมาใชข้บัเคล่ือนการส่ือสารใน
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องคก์ร และวฒันธรรมทางกายภาพขององคก์ร (Physical Cultural Forms) เช่น การจดัหาอุปกรณ์
และทรัพยากรในการท างานของบุคลากรในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไปของส่ือโทรทศัน์ในยคุดิจิทลัหลอมรวม ทั้งน้ีการสร้างวฒันธรรมองคก์รในประเด็น
ที่กล่าวมาทั้งหมด จะช่วยก่อใหเ้กิดการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship) และปฏิสัมพนัธ ์
(Interaction) ซ่ึงเป็นกลยทุธบ์ริหารส่ือในระดบัจุลภาค (Micro Level) 

นอกจากน้ี งานวทิยานิพนธข์อง พทัธนนัท ์วเิศษสมวงศ ์เร่ือง “พฒันาการและการจดัตั้ง
ทีวสีาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย” (พทัธนันท,์ 2550) ถือเป็นงานวิจยัที่ส าคญัเน่ืองจากท าให้
เห็นพฒันาการของโทรทศัน์สาธารณะในอดีตเทียบกบัปัจจุบนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษามาใชใ้น
การอภิปรายผลต่อไป โดยผลการวิจยัของ พทัธนันท ์วิเศษสมวงศ์ พบว่า มาตรการที่ส าคญัในการ
จดัตั้งสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย มีดังน้ี 1) หลกัประกันความเป็นอิสระ ประกอบด้วย 
หลักประกันความเป็นอิสระจากทุน หลักประกันความเป็นอิสระจากรัฐ หลักประกันความเป็น
อิสระจากอคติของนกัส่ือสารมวลชน 2) กลไกการสร้างความเป็นอิสระดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 
การมีแหล่งทุนจาก ภาษีสรรพสามิตที่รับประกนัถึงความมัน่คง แน่นอน และย ัง่ยนื และการปลอด
โฆษณาที่จะท าใหอิ้สระจากระบบทุน 3) กลไกการสร้างความเป็นอิสระดา้นการบริหารองคก์รเกิด
จากการใชโ้ครงสร้างการบริหารหลายระดบั ท าใหมี้ระยะห่างจากการก ากบัของรัฐ 4) กลไกในการ
ตรวจสอบการท างาน ประกอบดว้ย การตรวจสอบทางกฎหมาย การตรวจสอบจากสภาผูช้ม การ
ก าหนดให้มีขอ้บงัคบัทางจริยธรรมของสถานี การตรวจสอบจากประชาชน และการควบคุมตาม
หนา้ที่ของคณะกรรมการ  

งานการศึกษาอีกฉบับที่น่าสนใจ คือ วิทยานิพนธ์หัวข้อเร่ือง “โครงสร้างโทรทศัน์
สาธารณะ Thai PBS กบั การมีส่วนร่วมของพลเมือง” ของ ภูชิตต ์ภูริปาณิก (2556) ผลการศึกษา 
พบวา่ โครงสร้างระบบศกัดินาของไทยในอดีต มีการผลิตซ ้ าเชิงอุดมการณ์และครอบง ามวลชนให้
ยอมรับและกลายเป็นกรอบแนวคิดกระแสหลกัของสังคมจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ี ยงัพบรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง 4 รูปแบบหลกั คือ 1) การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) การมี
ส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินการขององคก์ร 3) การมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 
4) การมีส่วนร่วมปรากฏตวัในรายการ อีกทั้งยงัพบวา่ กลุ่มภาคประชาสังคมระดบัชนชั้นน า มีส่วน
ร่วมในการผลกัดนัองคก์ร มีบทบาทสูงกบัการมีส่วนร่วมในทุกมิติของทางสถานี   

ขณะที่ผลงานวิจัย เร่ือง “การบริหารรายการโทรทัศน์เชิงยุทธ์ ศึกษาเฉพาะกรณี : 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อสมท. (โกศล, 2556) พบว่า รายการที่สถานีฯ ผลิตเอง สามารถ
ตอบสนองนโยบาย อสมท. แต่มีตน้ทุนในการผลิตสูงและขายโฆษณาไดน้้อย ไม่อยูใ่นระดบัที่จะ
ท าก าไรให้กับสถานีฯ ส่วนรายการที่สถานีฯ ร่วมผลิตกบัเอกชนทีมีเง่ือนไขแตกต่างกนั สามารถ
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สร้างความนิยมใหก้บัสถานีฯ แต่ผลตอบแทนจากการเป็นส่วนแบ่งโฆษณาตามเง่ือนไขสัญญาแบบ 
Time Sharing สถานีฯ ไม่สามารถท าก าไรได ้เง่ือนไขสัญญาแบบ Revenue Sharing สถานีฯ ไดรั้บ
ผลตอบแทนไม่สูงนกั และ เงื่อนไขสญัญาจา้งผลิตและเหมาโฆษณา สถานีฯ ไดรั้บผลตอบแทนใน
ระดบัคุม้ทุน ส่วนรายการที่ให้เช่าซ้ือเวลาออกอากาศสถานีฯ มีรายไดแ้น่นอน และถือเป็นรายได้
หลักของสถานีฯ นอกจากน้ี ผลการศึกษา พบว่าการบริหารรายการโทรทัศน์เชิงยุทธ์นั้ น 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อสมท. จ  าเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ให้ชดัเจน เพื่อให้ได้รับความ
นิยมจากผูช้มรายการโทรทศัน์ในแนวกวา้ง มีรายการที่หลากหลาย และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้มส่วนใหญ่ของประเทศ รายการที่ผลิตโดยสถานีฯ ตอ้งไดรั้บความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง เน้นที่
สาระมากกว่าบนัเทิงและให้ความส าคญักบัรายการเพื่อประโยชน์ของประชาชนในฐานะที่เป็น
องคก์รส่ือของรัฐ รายการที่นิยมในระดบัสูง โดยสถานีฯ ยอมรับในส่วนแบ่งรายไดท้ี่ไม่สูงมากนัก 
และรายการที่เช่าซ้ือเวลาออกอากาศจะตอ้งก าหนดรูปแบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบาย
ของสถานีฯ สร้างความสัมพนัธ์ให้เป็นพนัธมิตร กบัสถานีฯ รักษาผูผ้ลิตรายการที่มีคุณภาพและ
ผลิตรายการไดรั้บความนิยมใหอ้ยูก่บัสถานีใหน้านที่สุด  

การวิจยั เร่ือง ความส าเร็จของรายการสารคดีของสถานีโทรทศัน์ NHK ประเทศญี่ปุ่ น 
ของ กิตติมา ชาญวชิยั (2548) ผลการศึกษา พบวา่  

1.  ปัจจยัความส าเร็จของรายการสารคดีของสถานีโทรทศัน์ NHK ประกอบไปด้วย 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการเทคโนโลย ีผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือ หน่วยงานสนับสนุนจาก
ภาครัฐในแง่ของการออกกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือต่อความเป็นส่ือสาธารณะ ความร่วมมือจาก
สถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม ช่องทางการเผยแพร่ ผูส้นบัสนุนรายการ ความตอ้งการและความสนใจของ
ผูรั้บสาร 

2.  ปัจจยัภายในที่มีความโดดเด่นที่สุด คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บ
การศึกษาในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งกบักระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน แต่มีใจรักและมีความสนใจ
ในงานสารคดี เม่ือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาจะถูกหล่อหลอมจากการเป็นองคก์รแห่งกาเรียนรู้ของ 
NHK ทั้งในดา้นการฝึกอบรมอยา่งมีระบบและการเรียนรู้งานโดยการปฏิบติังานจริง การถูกส่งไป
ท างานในสถานีต่างจงัหวดั มีระบบพีเ่ล้ียงสอนงานจนมีความช านาญ ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ ส่ือที่
ท  างานสารคดีเป็นบุคลากรทีมีคุณภาพ ท างานอยา่งมืออาชีพ เป็นบุคคลที่มีความสามารถและมี
ผลงานที่น่าสนใจ  

3.  ขอ้คน้พบที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทางสถานีโทรทศัน์ NHK เป็นปัจจยัภายในอีก
ประการ คือ ประการแรก NHK มีหน่วยงานที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรอันไดแ้ก่ ศูนย์
สารสนเทศที่ทนัสมยั หน่วยงานดา้นการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร สถาบนัวจิยัดา้นกระจายเสียงและ
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วฒันธรรมและการให้รางวลั The Japan Prize ประการที่สอง NHK มีการบูรณาการองคก์รที่เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ มีการถ่ายทอดงาน การสอนงาน รวมไปถึงระบบพี่เล้ียง เป็นส่ิงยนืยนัได ้
มีความพยายามที่จะให้บุคลากรเรียนรู้จากการกนัและกนัเพื่อผลงานที่ดีและมีคุณภาพจากองคก์ร 
อนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของการบริหารานแบบญี่ปุ่ น ซ่ึงเป็นระบบที่มีลกัษณะส าคญั ที่จดัไดว้่า
เป็นเอกลกัษณ์คือ เป็นระบบที่มีการจา้งงานแบบตลอดชีพ มีการบริหารงานแบบกลุ่มที่ก่อให้เกิด
กระบวนการตดัสินใจที่มีเอกลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ “รินกิ” และมีการบริหารงานดว้ยนักบริหารมือ
อาชีพที่เนน้การจดัการและฝึกอบรมเพือ่พฒันาตนเอง  

การวิจยัเร่ือง บทบาทของ NHK World ในการส่ือสารระหว่างประเทศ โดย จุฑาภรณ์ 
ธรรมวหิาร (2546) ผลการศึกษาสรุปวา่  

บทบาทของ NHK World ในการส่ือสารระหว่างประเทศ สามารถสรุปตามล าดับ 
ความส าคญัได ้ 5 ประการ ประกอบดว้ย อนัดบัที่ 1 บทบาทในการน าเสนอเร่ืองราวข่าวสารทัว่โลก 
เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารที่เท่าเทียมกบัประเทศมหาอ านาจตะวนัตกโดยมีแนวคิดโลกาภิวฒัน์ 
ประกอบแนวความคิดเก่ียวกบัระเบียบข่าวสารโลกใหม่ (NHK World information Order) เป็นการ
ผลกัดนับทบาท อนัดบัที่ 2 คือ บทบาทในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างประเทศ (Mental 
Understanding) เป็นเร่ืองของผลประโยชน์แห่งชาติ อันดับที่ 3 บทบาทในการให้การศึกษา 
(Educator) อนัดบัถดัไป คือ อนัดบัที่ 4 บทบาทในการส่งเสริมวฒันธรรมญี่ปุ่ นเพื่อตา้นกระแส
วฒันธรรมตะวนัตกที่มาครอบง า (Domination) หรือ ผสมผสาน (Hybridization) กับ วฒันธรรม
ดั้งเดิมของตน และเพือ่ธ ารงไวซ่ี้งความเป็นชาตินิยมของชาวญี่ปุ่ นที่อยูใ่นโพน้ทะเล ตลอดจนเพื่อ
ความเข้าใจจนถึงซึมซับวฒันธรรมญี่ปุ่ นของนานาประเทศ และอันดับสุดทา้ย อันดับที่ 5 คือ 
บทบาทในการใหค้วามบนัเทิง (Entertainer)  

ดา้น ณรงคศ์กัด์ิ ศรีทานัน (2554) ไดศึ้กษา แนวทางการก ากบัส่ือใหม่ในยคุหลอมรวม
เทคโนโลยี พบว่า ส่ือใหม่เป็นตวัก าหนดเน้ือหาของส่ือและเข้ามาสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของธุรกิจ แต่ก็น าไปสู่ผลกระทบในเชิงลบด้านการละเมิดสิทธิต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีการก ากับ
ดูแลเชิงโครงสร้างและกฎระเบียบ 

ส่วนงานวิจัยเร่ืองการส ารวจความพร้อมในการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ดิจิทัล เร่ือง 
“สถานการณ์เปล่ียนผ่านระบบทีวีดิจิทัลกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองของพื้นที่ 4 จงัหวดัน าร่องของ จอหน์นภดล วศินสุนทร (2558) พบว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์บางประการ อาทิ อาย ุอาชีพ รายได ้มีผลต่อความพึงพอใจของผูช้ม 
ขณะที่ปัจจยัดา้นเพศไม่ไดท้  าใหค้วามพงึพอใจในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ดิจิทลัแตกต่างกนั  
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ขณะที่งานวทิยานิพนธ ์เร่ือง “การปรับเปล่ียนองคก์รของสถานีโทรทศัน์เนชัน่ จากทีวี
ดาวเทียมสู่ดิจิทลัทีวี ของ ภาพิมล วิสาโรจน์ (2558) พบว่า สถานีมีการปรับเปล่ียนการบริหารใน
บางส่วน และเป็นการปรับเปล่ียนตามแนวทางวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยยงัคง
โครงสร้างแบบเดิมคล้ายองค์กรหนังสือพิมพ์ที่แบ่งออกเป็นโต๊ะข่าวต่าง ๆ ทั้ งน้ี องค์กรให้
ความส าคญักบัการเตรียมพร้อมของบุคลากรและเทคโนโลย ีรวมทั้งมีการปรับเปล่ียนบุคลิกและ
ภาพลกัษณ์การน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลยดิีจิทลัหลอมรวมเขา้มาผลกัดนั
ใหเ้กิดการแข่งขนัอนัก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและแยง่ชิงบุคลากรตามมา รวมทั้งยงั
เกิดอุปสรรคในการประสานการท างานร่วมกนัระหวา่งเทคโนโลยโีทรทศัน์กบัเทคโนโลยส่ืีอใหม่  

ส่วนงานวิทยานิพนธ์ของ วีระชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา ศึกษาเร่ือง “ยทุธศาสตร์การ
พฒันาสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั” ผลการวิจยั พบว่า แนวคิด
ทางยุทธศาสตร์  ประกอบดว้ย 8 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาการด าเนินธุรกิจและ
การตลาด โดยมีเป้าหมายที่จะพฒันาให้ ททบ. มีศกัยภาพในการแข่งขนั  โดยจดัตั้งทีมงานด้าน
การตลาดอยา่งมืออาชีพ ยทุธศาสตร์ที่ 2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการส ารวจสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ทั่วภูมิภาคของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ปรับปรุงการบริหารจดัการโครงสร้างองค์กร โดยมีการปรับรูปแบบองคก์รอย่างเหมาะสมตาม
กรอบวสิยัทศัน์ที่เปล่ียนแปลงไป ยทุธศาสตร์ที่ 4 พฒันาและสร้างสรรคร์ายการและข่าวให้โดดเด่น 
มีผงัรายการประจ าเดือนอยา่งเหมาะสมถูกตอ้งตามความนิยมรายการของผูช้มเป็นหลกั ยทุธศาสตร์
ที่ 5 ก าหนดและจดัวางแนวทิศทางองค์กร พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจดัการทุนมนุษย ์และการจดัการความรู้ โดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการทุน
มนุษย ์สร้างคุณค่าให้บุคลากร ยทุธศาสตร์ที่ 7 การพฒันาระบบการบริหารงานงบประมาณและ
การเงิน ยทุธศาสตร์ที่ 8 การพฒันาระบบและแผนงานศึกษาวิจยัผลส ารวจจากผูช้ม โดยผูบ้ริหาร
ช่อง 5 ตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลของผูช้มรายการต่าง ๆ  

ทางดา้นงานวิจยัของ คงทน เจือวานิช เร่ือง การพฒันาสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก
ตามแผนแม่บทของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ผลการวิจยั พบว่า เจา้หน้าที่ทุกระดบัชั้นของสถานี ควรมีความรู้เก่ียวกบัแผนแม่บทของ 
กสทช. ในเน้ือหาที่ เก่ียวกับสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก โดยจะต้องศึกษาเก่ียวกับการ                         
ขอใบอนุญาตทั้ง 4 ใบวา่เป็นอยา่งไร และจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรในอนาคต ส าหรับปัญหาอุปสรรค
ในการพฒันาสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก แบ่งออกเป็น 5 เร่ือง คือ การจดัหน่วยงานของสถานี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับก บุคลากร ทรัพยากร  วฒันธรรมองคก์ร และ ลกัษณะงาน ดงันั้นแนวทาง
ในการพฒันาสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก จะตอ้งมีหลกัการพฒันาองคก์รที่ดี หลกัการบริหารที่ดี 



54 

มีแรงจูงใจ เพื่อให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อให้เกิดขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน พร้อมที่จะ
เปล่ียนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทลัภายในปี 2558  

นอกจากน้ี ยงัมีเอกสารที่บ่งช้ีให้เห็นถึงที่มาของการพฒันาสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทพับก ช่อง 5 เพือ่การเปล่ียนแปลงสู่ทีวสีาธารณะเพือ่ความมัน่คง อาทิ สถานการณ์ความมัน่คง
ภายในประเทศ คือ ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2556–2560 ที่ระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจนว่า กองทพับก เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนรัฐบาลในการแกปั้ญหาภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมที่สุด ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด การแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้วและผูห้ลบหนี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เป็นต้น กองทัพบกจ าเป็นต้องมีก  าลังรบที่ เพียงพอ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้สามารถเผชิญภยัคุกคามในทุกลกัษณะ
และทุกระดับของความขัดแยง้ได้อย่างต่อเน่ืองทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต การที่กองทัพบกจะ
สามารถปฏิบติัภารกิจที่ไดรั้บมอบทั้งในภาวะปกติและ ภาวะไม่ปกติ และในสถานการณ์สงคราม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น การใช้ส่ือที่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการจิตวิทยาและการ
ประชาสัมพนัธ์ จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอันดีระหว่างกองทพับกและประชาชน สร้างความ
สามคัคีของคนในชาติ เพือ่รวมพลงัในการท าให้ประเทศชาติมัน่คงและเจริญรุ่งเรือง ดงันั้น การใช้
ส่ือวทิยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการส่ือสารกบัประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกชนชั้น ได้อย่างทั่วถึง จากข้อมูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจะได้น าขอ้มูลน้ีมาเป็นกรอบในการสร้าง           
แนวค าถามเพือ่หากรอบแนวคิดและการพฒันาการบริหารจดัการองคโ์ทรทศัน์สาธารณะอยา่งไรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในยคุดิจิทลั 

ส่วนเอกสารจากแผนกลยทุธ์ ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 พ.ศ. 2560–
2564 ในเร่ืองของการวเิคราะห์คู่แข่งขนัของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ซ่ึงก็คือ ไทยพีบี
เอส และ NBT โดยทั้งสองช่องไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท าให้ไม่เกิดอุปสรรค
และความเส่ียงในการบริหารจัดการ แต่การบริหารงานแบบราชการอาจท าให้เกิดความล่าช้า            
ซ่ึง ททบ. สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเร่ืองดงักล่าว โดยใชร้ะบบการบริหารจดัการที่กระชับ 
รวดเร็ว อีกทั้ง การผลิตรายการและการน าเสนอ รวมถึงการขยายช่องทางการน าเสนอของช่อง
รายการดงักล่าว ไม่ไดมุ่้งเน้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บชมและกลุ่มลูกคา้ ดงันั้น หาก 
ททบ. สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มและกลุ่มลูกคา้ในช่องทางส่ือต่าง ๆ ได ้จะสามารถ
เพิม่ฐานลูกคา้และกลุ่มผูช้มจากทั้งสองช่องรายการดงักล่าวได ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าผลของการศึกษาของแต่ละช้ินงานมาอภิปรายผล เพื่อหา
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมให้กบั ททบ. 5 เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การตลาด บุคลากร เน้ือหารายการ 
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และงบประมาณ ของส่ือสาธารณะ อีกทั้งเพือ่คน้หาขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่
ความมัน่คง เพือ่หาหนทางน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะของ
ประเทศไทย ไม่เพยีงแค่สถานีวทิยโุทรทศัน์ของกองทพับกเท่านั้น  
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2.7  กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
                                                                                                                    บริบททางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐ 
 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์บริการสาธารณะ 
เพ่ือความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
1. แนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง 
2. วิเคราะห์วิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์ 
3. ปัจจยัท่ีก  าหนดทิศทางโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ
ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
4. อุปสรรคและความทา้ทายในการเขา้สู่การเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คงของ ททบ.5  
5. รูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือความมัน่คง 

แนวนโยบายของ ททบ. 5 สู่การเป็นโทรทศัน์

สาธารณะเพ่ือความมัน่คง 

แนวทางปฏิบติัเพ่ือพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ

ความมัน่คง 

กรอบแนวคิดเพ่ือพฒันาโทรทศัน์สาธารณะใน

ยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ  

ขอ้เสนอแนะ
แบบจ าลอง 

โทรทศัน์สาธารณะเพ่ือ
ความมัน่คง 



 
 

บทที่ 3  
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
ในการวจิยัเร่ือง “กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุ

ดิจิทลัภายใต้นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทพับก ช่อง 5” ผูว้ิจยัใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการวิจยั
เอกสาร (Documentary Research) การสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล  
(In - Depth –Interview for individual) กบักลุ่มตวัอยา่งของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
ดงัน้ี คือผูบ้ริหารสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ระดบัต่าง ๆ นักวิชาการสหวิทยาการหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการส่ือสารมวลชน ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน ผูผ้ลิตรายการ และ
ผูแ้ทนองค์กรภาคประชาชน จากนั้ นจึงน ามาจัดกลุ่มข้อมูลที่รวบรวมได้และวิเคราะห์ข้อมูล             
เพือ่สรุปผล อภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  แหล่งข้อมูล  
 3.1.1 ประชากรในการวจิยั  

ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามคุณสมบติัดงัน้ี 
กลุ่มที่ 1  ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 โดยตอ้งด ารงต าแหน่ง

ตั้งแต่หวัหนา้แผนกขึ้นไปหรือผูแ้ทน จนถึงประธานคณะกรรมการสถานีฯ  
กลุ่มที่ 2  นักวิชาการสหวิทยาการหรือผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์

และส่ือสารมวลชน 
กลุ่มที่ 3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน  
กลุ่มที่ 4  ผูผ้ลิตรายการ 
กลุ่มที่ 5  ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน 

 3.1.2  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มที่ 1ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purpose Sampling) จากผูบ้ริหาร

ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5ที่ตอ้งมีคุณสมบตัิมีประสบการณ์ในต าแหน่งอยา่งน้อย             
1 ปีขึ้นไป จ านวน 7 ท่าน 
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กลุ่มที่ 2 ใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ในกลุ่มของนักวิชาการสหวิทยาการ
หรือผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการทางดา้นส่ือสารมวลชนและดา้นนิเทศศาสตร์ จ านวน 8 ท่าน    

กลุ่มที่ 3 ใชว้ธีิคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน  
โดยก าหนดใหมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือสารมวลชน อยา่งนอ้ย 1 ปีขึ้นไป จ านวน 7 ท่าน 
กลุ่มที่ 4 ใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูผ้ลิตรายการของทางสถานีและ

ผูผ้ลิตรายการอิสระโดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มตวัอย่างดังน้ี คือ เป็นเจา้ของรายการเอง หรือ 
เป็นต าแหน่งผูผ้ลิตรายการ ประสบการณ์ดา้นการผลิตรายการอยา่งนอ้ย 1 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 ท่าน 

กลุ่มที่  5 ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในกลุ่มของผู ้แทนองค์กรภาค
ประชาชน ที่มีเพศ อาย ุอาชีพ แตกต่างกนั ที่รับชมรายการของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
จ  านวน 5 ท่าน 
 3.1.3  กลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผูบ้ริหารในปัจจุบนัของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 โดยตอ้ง
ด ารงต าแหน่งตั้งแต่หวัหนา้แผนกขึ้นไปหรือผูแ้ทน จนถึง ประธานคณะกรรมการสถานีฯ มีจ านวน 
7 ท่าน ประกอบดว้ย 

1. พลเอกราชรักษ ์ เรียนพชืน์  ประธานที่ปรึกษากรรมการอ านวยการใหญ่  
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 

2. พลตรี บุญฤทธ์ิ  วสิมล   อดีต รองกรรมการอ านวยการใหญ่ 
สายงานบริหาร  
ปัจจุบนั เป็นเลขานุการโทรทศัน์รวมการ 
เฉพาะกิจ TV Pool 

3. คุณ ทวนินัท ์  คงคราญ   ผูอ้  านวยการฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
4. ดร. อภิชา  ประกอบเสง้   หวัหนา้ฝ่ายผลิตรายการ 
5. คุณ จิตินนัท ์ วฒันุชชา       ผูค้วบคุมการผลิตข่าว 
6. คุณ คงทน  เจือวานิช หวัหนา้แผนกจดัรายการ ฝ่ายวทิยกุระจายเสียง 

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
7. พนัเอกบณัฑิต  แสงอ่อน    ผูอ้  านวยการฝ่ายโครงข่าย  
กลุ่มที่ 2  นักวิชาการสหวิทยาการหรือผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์

และส่ือสารมวลชน มีจ านวน 8 ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  รศ.ดร.พนา  ทองมีอาคม   ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวชิาชีพส่ือโทรทศัน์ 

องคก์รอิสระ 
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2.  ดร.สิขเรศ  ศิรากานต ์      นกัวชิาการอิสระดา้นส่ือสารมวลชน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโทรทศัน์ดิจิทลั 

3.  รศ.ดร.กุลทิพย ์ ศาสตระรุจิ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  
คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  

4. ดร. สุภาพร ศรีสตัตรัตน์ อาจารยป์ระจ าภาควชิา 
การประชาสมัพนัธ ์ 
มหาวทิยาลยัสยาม 

5.  ดร.อุบลวรรณ  หงส์วทิยากร ผูช่้วยคณบดี ฝ่ายกิจการพเิศษ  
คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

6.  พนัเอก ดร.วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา อาจารยอ์  านวยการส่วนการวจิยั  
พฒันาและการบริหาร  
วทิยาลยัการทพับก 

7.  พลตรี หลกัแกว้  อมัโรสถ นกัวชิาการอิสระและผูด้  าเนินรายการ  
“รู้รักษแ์ผน่ดิน”  

8. ผศ.รัฐสภา  แก่นแกว้ อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยกุระจายเสียง 
และวทิยโุทรทศัน์ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

กลุ่มที่ 3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน  มีจ  านวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  พนัเอก ดร.เศรษฐพงศ ์ มะลิสุวรรณ รองประธานกรรมการกิจการ 
   กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ 
   กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
2.  พนัเอก ดร. นที  ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการกิจการ 
                                                 กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์         
   และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
3.  คุณ กอกนก  กิจบาลจ่าย ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการสายงาน 
   กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์  
   กสทช. 
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4. คุณ รมิดา  จรินทิพยพ์ทิกัษ ์ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริม 
การแข่งขนัและก ากบัดูแลกนัเอง 
กสทช.  

5.  คุณ สมบตัิ ลีลาพตะ ผูอ้  านวยการส านกักฎหมาย 
กระจายเสียงและโทรทศัน์ 
รักษาการผูอ้  านวยการส านกักิจการ 
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั  

6.  คุณ กีรติ  อาภาพนัธ ์          ผูอ้  านวยการส านกัค่าธรรมเนียมและ 
อตัราค่าบริการในกิจการกระจาย 
เสียงและโทรทศัน์และรักษาการ            
ผูอ้  านวยการส านกัพฒันา 
องคก์รวชิาชีพและส่งเสริม 
การบริการอยา่งทัว่ถึง 

7.  รศ.ดร.วลิาสินี  พพิธิกุล ผูอ้  านวยการสถานีโทรทศัน์ 
ไทยพบีีเอส   

กลุ่มที่ 4 ผูผ้ลิตรายการ  มีจ  านวน 5ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  พนัตรี ดร.ธนพงษ ์ จนัทร์ทอง ผูผ้ลิตรายการ Get Idea Thailand 4.0  

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  
และ ผูอ้  านวยการ NK TV   

2. หลวงนรานุกุล  ชุมพล ผูผ้ลิตรายการ 76 จงัหวดั ตามหาคนดี 
                                                                 สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  
3.  คุณ จรุงศกัด์ิ  วงศเ์หลือง ผูผ้ลิตรายการละครธรรมน าชีวติ  

ไทยทีวสีีช่อง 3/ 
ผูผ้ลิตรายการซีรีย ์คนน้ีที่รอคอย  
สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 MCOT HD  

4.  คุณ สุชยั  เจริญมุขยนนัท ผูส่ื้อข่าว ส านกัข่าวไทย  
                                                               จงัหวดัอุบลราชธานี  

อดีต ผูผ้ลิตรายการ สรรพสิทธ์ิทีว ี 
ผูผ้ลิตรายการ คนคน้ข่าว  
รายการเปิดบา้นเปิดใจ  
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รายการสืบสานต านานเมือง   
ออกอากาศทางโสภณเคเบิ้ลทีว ี 
ปัจจุบนั เลขาธิการ 
และคณะกรรมการ มูลนิธิส่ือสร้างสุข  

5.  คุณ ชยัวฒัน์  จนัธิมา บรรณาธิการพะเยาทีว ีทีวชุีมชน  
กลุ่มที่ 5 ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน  มีจ  านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  คุณ เขม็พร  วรุิณราพนัธ ์ ผูจ้ดัการ สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน 
2.  คุณ วนัชยั  บุญประชา กรรมการเลขานุการ  
   มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 
     /ผูผ้ลิตรายการวทิย ุคล่ืนสีขาว  
3.  คุณ สุชยั  เจริญมุขยนนัท เลขาธิการและคณะกรรมการ  
                                                            มูลนิธิส่ือสร้างสุข  
4.  คุณ ชยัวฒัน์  จนัธิมา บรรณาธิการพะเยาทีว ีทีวชุีมชน 
5.  คุณ อญัญาอร  พานิชพึ่งรัถ ประธานเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงั 
                                                          และสร้างสรรคส่ื์อและครอบครัว 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 

การสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (Depth – Interviewfor individual)
ตามกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) 
จากแบบสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค  าถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เลือกใช้ในการ
วจิยัน้ี โดยเคร่ืองมือที่ใช ้คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง และ ค าถามในการใชส้มัภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด ใชเ้วลา ระหวา่งเดือนมกราคม 2561 ถึง มิถุนายน 2561 
การรวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษางานวจิยั เร่ือง “กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ 

เพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5” ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

ขั้นแรก ผูว้จิยัเร่ิมท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ เอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลประเภทเอกสารมาวเิคราะห์ในเบื้องตน้ เพื่อทบทวนวรรณกรรมสร้างกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และก าหนดแนวทางในการตั้งค  าถาม จากนั้นได้ท  าการศึกษาจากเอกสาร
วชิาการ รายงานประจ าปี และเวบ็ไซตเ์พือ่น ามารวบรวมในการวเิคราะห์กรอบแนวคิดและแนวทาง
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ปฏิบติัเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐให้มีความอยู่
รอดได ้

ขั้นที่สอง การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก  ช่อง 5 ผูผ้ลิตรายการของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก  ช่อง 5  ผูผ้ลิตรายการ
อิสระ ผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการทางดา้นส่ือสารมวลชนและนิเทศศาสตร์ และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ส่ือสารมวลชน แลว้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth - Interview) ผูว้ิจยัมีการรวบรวม
ทศันะของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นค าถามใน
การสมัภาษณ์ใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ และการสมัภาษณ์จะเน้นการสอบถามคน้หาความ
จริง จนกว่าจะได้รับขอ้มูลเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยเบื้องต้นผูว้ิจัยได้
ประสานขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวม
ขอ้มูลประกอบการจดัท าวทิยานิพนธ์ พร้อมแนบแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามต่าง ๆ ที่จะ
ใชใ้นการสัมภาษณ์ให้กลุ่มตวัอยา่งล่วงหน้า รวมถึงการติดต่อนัดหมายทางโทรศพัท ์และท าการ
สมัภาษณ์ดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล (Face-to-Face Interview) ตลอดจนการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
(Phone - Interview)  พร้อมกบับนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์  ตลอดจน ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์
ปฏิบตัิงานของ ททบ. 5 ดว้ยในระหวา่งการเขา้ไปสมัภาษณ์ 

ขั้นที่สาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงที่เป็นผูแ้ทนกลุ่ม
องคก์รภาคประชาชน เท่านั้น แลว้ท าการนัดหมายวนั เวลา ในการด าเนินการ ในประเด็นค าถามที่
สอดคลอ้งกบัปัญหาน าการวิจยั เพื่อน าขอ้คิดเห็นต่าง ๆ มาวิเคราะห์และพฒันากรอบแนวคิดและ
แนวทางการบริหารจดัการองคก์รโทรทศัน์สาธารณะที่เหมาะสมในยคุดิจิทลั ตลอดจน คน้หากรอบ
แนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คง
แห่งรัฐของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 แลว้ท าการจดบนัทึกขอ้มูลไว ้

 
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยจดักลุ่มประเภทของขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ บรรยาย พรรณา และ 
วพิากษต์ามกรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวจิยั 
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3.4  ระยะเวลาและแผนการด าเนินการวิจัย 
 
ขั้ น ต อ น
การวิจยั 

พ.ค. 
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค. 
60 

ส.ค. 
60 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ศึกษา
เอกสาร
และ
งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

               

จดัเตรียม
เคร่ืองมือ
ในการวิจยั 

               

สัมภาษณ์
เจาะลึก 
กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

               

วิเคราะห์
ขอ้มลู 

               

จดัท า
สรุปผล 
อภิปราย
ผล 

               

จดัท า
รูปเล่ม
รายงาน
การวิจยั 

               

 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (Depth - interview) การวเิคราะห์เอกสารที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
(Documentary Research) และ การสังเกต (Observation) โดยมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษา
กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความ
มัน่คงแห่งรัฐ 2) เพือ่ศึกษารูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงของ ททบ.5 ในยคุดิจิทลั 
3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา ททบ.5 ในมิติโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงและ 
ข้อเสนอแนะแบบจําลองโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทัล ซ่ึงผูว้ิจัยได้ทาํการ
สมัภาษณ์เจาะลึกจากกลุ่มต่าง ๆ จาํนวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก 
ช่อง 5 นักวิชาการสหวิทยาการหรือผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการส่ือสารมวลชน ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ส่ือสารมวลชน ผูผ้ลิตรายการ และ ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน ดงัรายละเอียดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ต่อไปน้ี คือ  

กลุ่มที่ 1   กลุ่มผูบ้ริหารสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
1. พลเอกราชรักษ ์ เรียนพชืน์  ประธานที่ปรึกษากรรมการอาํนวยการใหญ่  

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
2. พลตรี บุญฤทธ์ิ  วสิมล    อดีต รองกรรมการอาํนวยการใหญ่ 

สายงานบริหาร  
ปัจจุบนั เป็นเลขานุการโทรทศัน์รวมการ 
เฉพาะกิจ TV Pool 

3. คุณ ทวนินัท ์ คงคราญ    ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
4. ดร. อภิชา  ประกอบเสง้    หวัหนา้ฝ่ายผลิตรายการ 
5. คุณ จิตินนัท ์ วฒันุชชา   ผูค้วบคุมการผลิตข่าว 
6. คุณ คงทน  เจือวานิช  หวัหนา้แผนกจดัรายการ ฝ่ายวทิยกุระจายเสียง 

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  
7. พนัเอกบณัฑิต  แสงอ่อน   ผูอ้าํนวยการฝ่ายโครงข่าย  

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
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กลุ่มที่ 2  นักวิชาการสหวิทยาการหรือผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์
และส่ือสารมวลชน มีจาํนวน 8 ท่าน ประกอบดว้ย  

1.  รศ.ดร.พนา  ทองมีอาคม   ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวชิาชีพส่ือโทรทศัน์ 
                                           /องคก์รอิสระ  

2.  ดร.สิขเรศ   ศิรากานต ์      นกัวชิาการอิสระดา้นส่ือสารมวลชน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโทรทศัน์ดิจิทลั 

3.  รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  
คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  

4.  ดร. สุภาพร  ศรีสตัตรัตน์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการประชาสมัพนัธ ์ 
มหาวทิยาลยัสยาม 

5. ดร.อุบลวรรณ  หงส์วทิยากร ผูช่้วยคณบดี ฝ่ายกิจการพเิศษ  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

6. พนัเอก ดร.วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา   อาจารยอ์าํนวยการส่วนการวจิยั  
                                                  พฒันาและการบริหาร  
                              วทิยาลยัการทพับก 

7.  พลตรี หลกัแกว้  อมัโรสถ นกัวชิาการอิสระและผูด้าํเนินรายการ  
  “รู้รักษแ์ผน่ดิน”  

8.  ผศ.รัฐสภา แก่นแกว้ อาจารยป์ระจาํสาขาวทิยกุระจายเสียง 
  และวทิยโุทรทศัน์ 

  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย  
  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

กลุ่มที่ 3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน  มีจาํนวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  พนัเอก ดร.เศรษฐพงศ ์ มะลิสุวรรณ รองประธานกรรมการกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

2.  พนัเอก ดร. นที  ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการกิจการ 
กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ                           

3.  คุณ กอกนก  กิจบาลจ่าย ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการสายงาน 



66 

กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์  
กสทช. 

4.  คุณ รมิดา  จรินทิพยพ์ทิกัษ ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริม 
การแข่งขนัและกาํกบัดูแลกนัเอง 
กสทช. 

5.  คุณ สมบตัิ  ลีลาพตะ ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมาย 
กระจายเสียงและโทรทศัน์ 
รักษาการผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการ 
โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั 

6.  คุณ กีรติ  อาภาพนัธ ์          ผูอ้าํนวยการสาํนกัค่าธรรมเนียมและ 
อตัราค่าบริการในกิจการกระจาย 
เสียงและโทรทศัน์และรักษาการ          
ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันา 
องคก์รวชิาชีพและส่งเสริม 
การบริการอยา่งทัว่ถึง 

7. รศ.ดร.วลิาสินี  พพิธิกุล ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส   
กลุ่มที่ 4. ผูผ้ลิตรายการ  มีจาํนวน 5ท่าน ประกอบดว้ย 
1.  พนัตรี ดร.ธนพงษ ์ จนัทร์ทอง ผูผ้ลิตรายการ Get Idea Thailand 4.0 

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  
และ ผูอ้าํนวยการ NK TV   

2.  หลวงนรานุกุล      ชุมพล  ผูผ้ลิตรายการ 76 จงัหวดั ตามหาคนดี 
สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  

3.  คุณ จรุงศกัด์ิ  วงศเ์หลือง  ผูผ้ลิตรายการละครธรรมนาํชีวติ  
สถานีไทยทีวสีีช่อง 3/ 
ผูผ้ลิตรายการซีรีย ์คนน้ีที่รอคอย  
สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 MCOT HD  

4.  คุณ สุชยั  เจริญมุขยนนัท  ผูส่ื้อข่าว สาํนกัข่าวไทย  
      จงัหวดัอุบลราชธานี  

อดีต ผูผ้ลิตรายการ สรรพสิทธ์ิทีว ี 
ผูผ้ลิตรายการ คนคน้ข่าว  
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รายการเปิดบา้นเปิดใจ 
รายการสืบสานตาํนานเมือง 
ออกอากาศทางโสภณเคเบิ้ลทีว ี
ปัจจุบนั เลขาธิการ 
และคณะกรรมการ มูลนิธิส่ือสร้างสุข  

5.  คุณ ชยัวฒัน์  จนัธิมา  บรรณาธิการพะเยาทีว ีทีวชุีมชน  
กลุ่มที่ 5  ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน  มีจาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
1. คุณ เขม็พร  วรุิณราพนัธ ์  ผูจ้ดัการ สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน 
2. คุณ วนัชยั  บุญประชา  กรรมการเลขานุการ  
                                                            มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 

/ผูผ้ลิตรายการวทิย ุคล่ืนสีขาว  
3.  คุณ สุชยั  เจริญมุขยนนัท  เลขาธิการและคณะกรรมการ 

มูลนิธิส่ือสร้างสุข  
4.  คุณ ชยัวฒัน์  จนัธิมา  บรรณาธิการพะเยาทีว ีทีวชุีมชน 
5.  คุณ อญัญาอร  พานิชพึ่งรัถ ประธานเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงั 
                                                          และสร้างสรรคส่ื์อและครอบครัว 

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
4.1  ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
4.2 แนวนโยบายของ ททบ.5 สู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
4.3  แนวทางปฏิบตัิของ ททบ.5 ในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ

มัน่คงในยคุดิจิทลั  
4.4  กรอบแนวคิดและขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ

มัน่คงของ ททบ.5 
4.5  ขอ้เสนอแนะแบบจาํลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง  
 

4.1  ปรัชญาแนวคดิโทรทัศน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทัล 
ในหวัขอ้ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ประเด็นการนาํเสนออกเป็นประเด็นยอ่ย ดงัน้ี   
4.1.1  แนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง            
4.1.2  การวเิคราะห์ วสิยัทศัน์ ภารกิจ และ วตัถุประสงคข์อง ททบ.5  
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4.1.3  ปัจจยัที่กาํหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
4.1.4  อุปสรรคและความทา้ทายในการเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง

ของ ททบ.5  
4.1.5  รูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

 
 4.1.1  แนวคิดโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง 

ในอดีตก่อนที่จะมีแนวคิดโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงนั้น ส่ือโทรทศัน์
ของประเทศไทยมีการแบ่งลกัษณะการดาํเนินงานตามโครงสร้างความเป็นเจา้ของไว ้2 ลกัษณะ คือ        
(ภูชิตต ์ภูริปาณิก, 2556) 

1.  รัฐเป็นเจา้ของและดาํเนินงานเอง ไดแ้ก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 
11 สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีี ช่อง 9 อสมท. และ สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  

2.  รัฐเป็นเจา้ของแต่ให้เอกชนดาํเนินการ ได้แก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3          
อ.ส.ม.ท. ซ่ึงไดรั้บการสัมปทานจาก อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ไดรั้บสัมปทาน
จากกองทพับก สถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวี ไดรั้บสัมปทานจากสาํนักนายกรัฐมนตรี และโทรทศัน์
ระบบบอกรับสมาชิก True Visions ซ่ึงช่ือเดิมเม่ือดาํเนินการจดัตั้งคร้ังแรก คือ IBC Cable TV ซ่ึง
ไดรั้บสมัปทานจาก อ.ส.ม.ท.  

จะเห็นไดว้่า สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 นั้น จดัอยูใ่นลกัษณะที่หน่ึง ซ่ึงรัฐ
เป็นเจา้ของแต่ดาํเนินงานเอง โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทวินันท์ คงคราญ ผูอ้าํนวยการฝ่าย
ส่ือสารองคก์รของ ททบ.5 ไดร้ะบุวา่  

“ททบ.5 นั้นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใตก้ารกาํกับดูแลของกองทพับก ซ่ึงเดิมไม่ใช่
โทรทศัน์บริการสาธารณะ แต่เป็นโทรทศัน์ของกองทพับกเพื่อความมัน่คง เน่ืองจากเป้าหมายของ
ทหารที่มีการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์น้ีขึ้นมาเพือ่เป็นหน่วยงานหลกัในการส่ือประชาสัมพนัธ์ ความรู้ 
ความเขา้ใจ ในกิจการทหารของชาติ ทาํใหท้หารดูแลมิติความมัน่คงผา่นส่ือได”้ (ทวนิันท ์คงคราญ, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

เม่ือมีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีสาํหรับทีวดิีจิทลั ของ กสทช. ในปี 2556 ทาํให้เป็นการเปิด
โอกาสใหน้ักลงทุนหน้าใหม่เขา้มามีบทบาทที่สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจโทรทศัน์ในประเทศไทย
มากขึ้น อีกทั้งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551            
ไดก้าํหนดประเภทใบอนุญาตออกเป็น 3 ประเภท คือ บริการสาธารณะ บริการชุมชน และธุรกิจ    
ซ่ึง ททบ. 5 นั้น จดัอยูใ่นประเภทบริการสาธารณะ โดยเป็นผูป้ระกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงและ
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วิทยุโทรทศัน์ของกองทพับกที่ให้บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงแห่งรัฐ และ ความปลอดภยั
สาธารณะ อีกทั้งเป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์ระบบดิจิทลัที่ตอ้งหารายไดเ้อง โดยไม่ไดรั้บการ
สนับสนุนงบประมาณจากทางราชการ โดยมีปรัชญาในการประกอบกิจการว่า “นําคุณค่าสู่
สงัคมไทย”  

ในงานวิจยัช้ินน้ี เน้นศึกษาปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 ภายใต้
นโยบายความมัน่คงแห่งรัฐเท่านั้น และจากบริบทที่เปล่ียนแปลงไปดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ี ส่งผลให ้
ททบ.5 มีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัในการบริการสถานีโทรทศัน์จากรูปแบบเดิมเขา้สู่การเป็น
สถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง โดยการบูรณาการความร่วมมือกบั กสทช. ดว้ย
การจดัทาํแผนการเปล่ียนผา่นสู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง นอกจากน้ี 
เม่ือมีการเปล่ียนผา่นจากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทลั ททบ.5 ไดมี้การประกาศความพร้อมใน
การเป็นผูน้ําในการให้บริการโครงข่ายทีวีดิจิทัลที่ใหญ่ที่สุด 2 โครงข่าย รวม 14 ช่อง ได้แก่
โครงข่ายหมายเลข 2 และ โครงข่ายหมายเลข 5 และ เม่ือวนัที่ 17 มิถุนายน 2556 กสท.อนุญาตให้
กองทพับกโดยสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก สามารถออกอากาศทีวีแบบคู่ขนานทั้งในระบบ
อนาล็อกและระบบดิจิทลัความคมชดัสูง และไดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการโครงข่ายโทรทศัน์ ประเภท
ที่ใชค้ล่ืนความถ่ีภาคพื้นดินในระบบดิจิทลั หรือ Multiplex  หรือ Mux เป็นระยะเวลา 15 ปี โดย 
ททบ.5นั้นออกอากาศระบบดิจิทลั (DVB T2) ช่องหมายเลข 1 ซ่ึงเป็นช่องดิจิทลัความคมชดัสูง และ
ไดรั้บใบอนุญาตโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อความมัน่คงของรัฐ
หรือความปลอดภยัสาธารณะ และสามารถหารายได้จากการโฆษณาได้เท่าที่เพียงพอต่อการ
ประกอบกิจการโดยไม่เนน้การแสวงหากาํไร  

ประเด็นที่กล่าวมาขา้งตน้น้ีย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดข้อง ททบ.5  ทาํให ้
ททบ.5 ตอ้งมีการปรับผงัรายการเพือ่รองรับความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง โดยตอ้งมี
สัดส่วนรายการประเภทข่าวสารและสาระความรู้ ร้อยละ 70 และ รายการบันเทิง ร้อยละ 30                
โดย อภิชา ประกอบเสง้ หวัหนา้ฝ่ายผลิตรายการ ททบ.5 ระบุไวว้า่ 

“ททบ.5 ได้มีการปรับเพิ่มเน้ือหาสาระความรู้เพื่อความมัน่คง ปีละ ร้อยละ 10 เป็น
ระยะเวลา 4 ปี ดงัน้ี  

ระยะที่ 1 ปี 2557 “ส่ือสร้างสรรค ์สาระบนความบนัเทิง” มุ่งเน้นการจดัผงัรายการ เพื่อ
การบริการและยดึถือผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั  

ระยะที่ 2 ปี 2558 “ความเขม้แข็งแห่งปัญญา” มุ่งเน้นจดัผงัรายการที่มีจุดเด่นมีคุณภาพ 
สาระ ความรู้ ส่งเสริมและใหบ้ริการทางการศึกษา  
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ระยะที่ 3 ปี 2559 “ที่สุดของความเช่ือมัน่” มุ่งเน้นจดัผงัรายการให้เกิดภาพลกัษณ์ของ
การเป็นสถานีเพือ่ใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นความมัน่คงในทุกมิติ และคงความเป็นอตัลกัษณ์ของสถานี  

ระยะที่ 4 ปี 2560 “โทรทศัน์แห่งความมัน่คง” มุ่งเน้นจดัผงัรายการ เพื่อตอบสนองต่อ
บทบาทดา้นความมัน่คงของกองทพัและของรัฐในทุกมิติ” (อภิชา ประกอบเสง้, 2558, น. 26) 

อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจากทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า            
ทุกวนัน้ีอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 นั้นยงัคงไม่ชดัเจนในการนาํเสนอมิติของความมัน่คงในทุก ๆ ดา้น 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การนิยามความมัน่คงที่ไม่ชดัเจน ย่อมส่งผลให้การดาํเนินการเน้ือหารายการ          
เพือ่ตอบโจทยส์าธารณะเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงยงัคงไม่สมบูรณ์เท่าที่ควรจะเป็นดงัจะเห็นไดจ้าก
ขอ้มูลในการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี  

อภิชา ประกอบเสง้ แสดงทศันะไวว้า่ ช่อง 5 ตอ้งสร้างเอกลกัษณ์ให้โดดเด่น ไม่เช่นนั้น
จะอยูไ่ม่ได ้อยา่งไรก็ตาม ควรสอดคลอ้งกบัความเป็นตวัตนของช่องทหารดว้ย ดงัคาํกล่าวที่วา่ 

“ช่อง 5 ต้องปรับตัว ถ้าปรับตัวให้ตรงกับเอกลักษณ์ของตนที่เป็นช่องทหาร เป็น
สาธารณะของทหาร ถา้เรามาทาํเหมือนช่องอ่ืนมนัจะอยูไ่ม่ได ้ช่อง workpoint ช่อง 3 ช่อง 7 เป็น
ช่องธุรกิจเราจะอยูไ่ม่ได ้เพราะว่าเราไม่มีอะไรที่โดดเด่นเลย” (อภิชา ประกอบเส้ง, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ สุชัย เจริญมุขยนันท เลขาธิการและคณะกรรมการมูลนิธิส่ือสร้างสุข เห็นว่า               
ททบ. 5 ควรตีความเร่ืองความมัน่คงแห่งรัฐใหช้ดัเจน  และควรใชป้ระชาชนเป็นตวัตั้งไม่ใช่รัฐบาล
เป็นตวัตั้ง ตอ้งกล้านําเสนอตามความเป็นจริง สะทอ้นความจริงให้ประชาชนได้ทราบ ตอ้งให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นได ้ดงันั้นตอ้งหาเอกลกัษณ์ของช่องใหไ้ด ้ดงัคาํกล่าวที่วา่  

“อยากเห็นการตีความ ความมัน่คงแห่งรัฐ ให้เป็นไปในแนวทางที่ยดึประชาชนเป็นตวั
ตั้ง ไม่ใช่ความมัน่คงแห่งรัฐบาลเป็นตวัตั้ง จะทาํให้การส่ือสารเกิดสัมฤทธ์ิผลมากขึ้น เช่น หากเรา
มองความมั่นคงของรัฐบาล ใครมาด่า มาแสดงความคิดเห็นทางลบ วิพากวิจารณ์ไม่ได้ ไม่ให้
ออกอากาศ ปิดรายการ ควรเป็นเหตุเป็นผล เป็นตามความจริงที่เกิด ความมัน่คงแห่งรัฐที่เกิดขึ้น 
ประชาชนตอ้งมีอยูมี่กิน ผูน้าํทุกระดบัตอ้งซ่ือสตัย ์สุจริต ประชาชนตอ้งฉลาดรู้เท่าทนัส่ือ รู้เท่าทนั
นายทุน รู้เท่าทนัตวัเอง มีวิถีชีวิตที่ดี ความมัน่คงจึงจะเกิดขึ้นช่อง 5 ตอ้งหาเอกลกัษณ์ของตนเอง       
ใหเ้จอ ไม่งั้นจะสะเปะสะปะ จะสูช่้องอ่ืนไม่ได”้ (สุชยั เจริญมุขยนันท, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
21 พฤษภาคม 2561) 

เช่นเดียวกนั วนัชยั  บุญประชา ผูผ้ลิตรายการคล่ืนสีขาว ระบุไวว้า่  
“ต้องตีความเร่ืองความมั่นคงก่อน นิยามความมั่นคงคืออะไร แต่ละคนตีความ                   

ไม่เหมือนกนั ความมัน่คงในเชิงสถาบนั สังคมทุกสถาบนั ศรัทธา เพื่อรักษาความเป็นสถาบนันั้น 
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ความมั่นคงของสังคมไทย ตอ้งดูมิติที่เน้นความเป็นคนไทย ไม่ควรขีดจาํกดั ความเขา้ใจ/ความ
หลากหลายสาํหรับคนที่ต่างกบัเรา ตอ้งสนใจความหลากหลายดว้ย ยดึมัน่ในส่ิงที่เราเช่ือแต่ตอ้งไม่
ละทิ้ งความหลากหลายมิ ติความมั่นคง เดิมหมายรวมถึง พื้นที่  อาณา เขต ชา ติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ตอ้งนิยามมิติที่กวา้งขึ้น รายการเราก็จะตรงกบัคนในสังคม ” (วนัชยั  บุญประชา, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 พฤษภาคม 2561) 

ส่วนทางดา้น วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา อาจารยอ์าํนวยการส่วนการวิจยัพฒันาและ
การบริหาร วทิยาลยัการทพับก ใหค้วามคิดเห็นเพิม่เติมในเร่ืองความมัน่คงไวว้่า ททบ. 5 ตอ้งสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ให้เกิดขึ้นในความรู้สึกของประชาชน เพื่อเปล่ียนความคิดของผูค้นว่า ททบ. 5            
เป็นโทรทศัน์เพือ่ความมัน่คง ไม่ใช่โทรทศัน์เพือ่กองทพัอีกต่อไป ดงัคาํกล่าวที่วา่ 

“ทีวเีพือ่ความมัน่คง มนัสามารถทาํได ้ถา้เราเขา้ใจเร่ืองความมัน่คง ทาํรายการส่งเสริม
เร่ืองพวกน้ี แต่เราตอ้งสร้างช่อง 5 ให้เป็นทีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คง ให้เกิดความรู้สึกแบบนั้น 
ทุกคนคิดว่า ช่อง 5 เป็น ทีวีเพื่อกองทพับก ไม่ใช่ทีวีเพื่อความมั่นคง ตอ้งสร้างภาพลักษณ์ของ
องคก์รใหม่ให้ได ้เน้นเร่ืองข่าว ถา้ออกข่าวไป ไม่มีคนดู ไม่มีประโยชน์ ตอ้งผลิตรายการให้ตอบ
โจทยท์ีวีเพื่อความมัน่คง” (วีระชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 26 เมษายน 
2561) 

ขณะที่ อุบลวรรณ หงส์วทิยากร รองคณบดีฝ่ายกิจการพเิศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย แสดงทศันะเพิ่มเติมไวว้่า นอกจากการตีความความมั่นคงตอ้งชดัเจนแล้ว ททบ. 5   
ตอ้งแสดงจุดยืนของความเป็นโทรทัศน์เพื่อความมั่นคงด้วย และตอ้งเข้าใจประชาชน รับฟัง
ประชาชน และส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนดว้ย  

“ในยคุดิจิทลั ไม่ตอ้งคิดว่าจะไปแข่งกบัใคร ควรคิดว่าให้ตวัเองเป็นส่ือของรัฐที่เขา้ใจ
ประชาชน ให้มีจุดยนืของทีวีเพื่อความมัน่คง แต่ให้ตีความความมัน่คงให้ชดักว่าน้ี การอยูร่่วมกนั
อยา่งสันติสุข รูปแบบตอ้งเป็นการฟัง มากกว่าพูด ตอ้งเป็นขอ้มูลที่หลากหลายช่อง 5 ตอ้งสร้าง             
อตัลกัษณ์ของตนเอง ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูค้น ส่งเสริมความเขา้ใจการเป็นพลเมืองของผูค้น” 
(อุบลวรรณ หงส์วทิยากร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

เช่นเดียวกันกับแนวคิดของสิขเรศ ศิรากานต์ นักวิชาการอิสระ ที่มองว่า จุดยืนของ 
ททบ. 5  ยงัคงไม่ชัดเจน ซ่ึงส่งผลทาํให้การดาํเนินการไม่สามารถกระทาํได้ จึงตอ้งนิยามความ
มัน่คงใหช้ดัเจนเสียก่อน และความมัน่คงนั้นไม่ไดห้มายถึงการทหารเพียงอยา่งเดียว ตามคาํกล่าว
ต่อไปน้ี  

“การปรับตวัขององคก์ร ตอ้งปรับใหอ้งคก์ร stand out ออกมาใหช้ดัเจน ในเร่ืองเก่ียวกบั
การส่ือสาร ถ้าวนัน้ียงักํ้ าก่ึงได้แค่สโลแกนอย่างเดียว เพราะจุดยนืของทีวีสาธารณะยงัไม่ชดัเจน  
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การจะดาํเนินการเร่ืองความมัน่คงออกมาให้แตกยากเพราะ Perceptual/Conceptual เน้นการทหาร
เพียงอย่างเดียวไม่ได้ ดังนั้นการนิยามความมั่นคง ตอ้งชัด ไม่เช่นนั้นคอนเทนต์ก็จะตนั เพราะ
รายการจะพาณิชย์ก็ ไม่ เชิง  ถ้านิยาม ความมั่นคง 20 กว่าหัวข้อ  แตกในบริบทมากมาย 
Internal/Outsource ททบ.ตอ้งกาํกบัคอนเซปต ์เช่น เร่ืองยาเสพติด ละคร/ซีรีย ์ตีโจทยใ์ห้แตก ให้
หลุดกรอบ paradigm Shift คือ สนุกได้ แต่ตอ้งมีคุณค่า/รสนิยม/ศักด์ิศรี” (สิขเรศ ศิรากานต์,         
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

นอกจากน้ี อญัญาอร พานิชพึ่งรัถ ประธานเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรค์
ส่ือและครอบครัว แสดงความเห็นเพิม่เติมว่า ผงัรายการและรายเดือนของ ททบ.5 หายาก ส่งผลให้
ผูช้มไม่ทราบความแตกต่างของเน้ือหาระหวา่งโทรทศัน์เพือ่ความมัน่คงกบัโทรทศัน์ในเชิงธุรกิจ  

“อตัลกัษณ์ของททบ. 5 ไม่ชดัเจน อีกทั้งผงัรายการแบบรายเดือนก็หายากมาก ทาํให้ไม่
ทราบว่าโทรทัศน์เพื่อความมั่นคงกับโทรทัศน์ที่สร้างความบันเทิง หารายได้เองได้อยู่ เน้ือหา
รายการควรเป็นอยา่งไร” (อญัญาอร พานิชพึ่งรัถ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 มิถุนายน 2561) 

รวมทั้ง เข็มพร วิรุณราพนัธ์ ผูจ้ดัการสถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน ได้เสนออีกว่าความ
มัน่คงนั้นมีหลายระดบั ระดบับุคคล ระดบัสงัคม ระดบัชาติ เนน้การอยูร่่วมกนั ไม่ไดห้มายความแค่
เหตุวกิฤต ซ่ึงช่อง 5 ควรเนน้เร่ืองใกลต้วัของผูช้ม จะทาํใหผู้ช้มอยากติดตามเร่ืองราวต่าง ๆ ของทาง
สถานีไดดี้กว่า อยา่งไรก็ตามตอ้งนิยามความมัน่คงให้ชดักว่าน้ี (เข็มพร วิรุณราพนัธ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 30 พฤษภาคม 2561) 

ขณะที่ คงทน เจือวานิช หัวหน้าฝ่ายจดัรายการวิทยุกระจายเสียงของ ททบ.5 แสดง
ทศันะวา่  ททบ.5 ตอ้งนาํอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คงมาดาํเนินการ แต่ถึงแมว้า่ ททบ.5 จะมีบุคลากรที่
มีความรู้ ความสามารถอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่มีขอ้จาํกดัทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการได ้เน่ืองจาก 
ผูบ้ริหารคือผูต้ดัสินใจห้ามไม่ให้ดาํเนินการใด ๆ โดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบ จึงทาํให้บุคลากรทาํ
อะไรไม่ไดต้ามคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“อตัลกัษณ์ของความมัน่คง มันเป็นส่ือที่เขา้ถึงจิตใจคนไทยมากที่สุด คือ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์เราเล่นอตัลกัษณ์ความมัน่คงไดเ้ยอะมาก ตั้งแต่รากหญา้ สังคม ครอบครัว สังคม
เมือง สังคมประเทศไทย มันเยอะแยะ อัตลักษณ์ความมั่นคงน่ะ เอามาเล่นแล้วหรือยงั เร่ืองน้ี 
ประชุมกนัมาเป็นสิบคร้ังแลว้ คนเก่ง ๆ ปริญญาโท ปริญญาเอก มาคุยกนัเยอะ จริง ๆ ช่อง 5 คนเก่ง
เยอะ แต่ไม่มีโอกาสที่จะทาํ เพราะผูบ้ริหารไม่ให้ทาํ ติดตรงน้ี นโยบาย มนัก็เลยไม่ไดท้าํ เพราะทาํ
มนัตอ้งทาํเป็นบูรณาการแบบต่อเน่ือง คุณจะทาํแล้วหยุดทาํแล้วหยุดไม่ได้” (คงทน เจือวานิช,  
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 
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จะสงัเกตเห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ ต่างเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ททบ. 5 จะตอ้ง
นิยามความมัน่คงใหช้ดัเจนเสียก่อน เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ที่โดดเด่นให้แตกต่างไปจากสถานีช่องอ่ืน 
ถึงแมว้า่จะมีขอ้จาํกดัจากผูบ้ริหารตามที่มีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ก็ตามส่ิงที่ ททบ. 5 ควรเร่งดาํเนินการ ก็
คือ การปรับแผนกลยทุธ์ให้เน้นไปที่เร่ืองของความมัน่คงให้ชดัเจนขึ้นกว่าที่เป็นอยู ่และ ควรให ้          
คาํนิยามที่ชดัเจนเขา้ใจตรงกนัทั้งองคก์ร จะเป็นการช่วยกระตุน้ยอดผูช้มให้กบัทาง ททบ. 5 ไดดี้
ยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัคาํว่า “ความมัน่คง
แห่งรัฐ” รายละเอียดมีดงัน้ี 

คาํว่า “รัฐ” หมายถึง ชุมชนทางการเมืองของมนุษย์อันประกอบด้วย ดินแดนที่ มี
ขอบเขตแน่น มีประชากรอาศัยอยู่ในจาํนวนที่เหมาะสม โดยมีรัฐบาลปกครองและมีอํานาจ
อธิปไตยของตวัเอง ดังนั้นองค์ประกอบของรัฐจึงประกอบดว้ย ประชากร ดินแดน รัฐบาล และ 
อาํนาจอธิปไตย โดยรัฐมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเป็นระเบียบ ส่งเสริมสวสัดิการแก่ประชาชน  
ส่งเสริมสวสัดิการแก่ส่วนรวม และส่งเสริมคุณธรรม กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัหน้าที่ของรัฐ มีดว้ยกนั 
4 ประการ คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การให้บริการและสวสัดิการ
สงัคม การพฒันาประเทศ และ การป้องกนัการรุกรานจากภายนอก 

จากประเด็นขา้งตน้ ผูว้จิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เจาะลึก
รายบุคคล สามารถสรุปปรัชญาแนวคิดของโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดด้งัน้ี  

โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง คือ รูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะที่มุ่งนาํเสนอ
ความจริงต่าง ๆ ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงอยา่งรอบดา้น และทาํหน้าที่เป็นส่ือกลางในการ
นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารที่สร้างสรรคส์งัคม โดยพจิารณาความมัน่คงแห่งรัฐเป็นเกณฑใ์นการบริหาร
จดัการ แสดงให้เห็นว่า ททบ.5 ตอ้งนาํเสนอขอ้มูล ข่าวสาร ที่สอดคลอ้งกบันโยบายความมัน่คง
แห่งรัฐ อนัหมายรวมถึงความมัน่คงในเร่ืองของประชากร ดินแดน รัฐบาล และ อาํนาจอธิปไตย           
ซ่ึงจะครอบคลุมประเด็นในเร่ืองการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การให้บริการ
และสวสัดิการสงัคม การพฒันาประเทศ และ การป้องกนัการรุกรานจากภายนอก  

สาํหรับประเด็นความมัน่คงแห่งรัฐน้ี ผูใ้หข้อ้มูลสมัภาษณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี  
บุญฤทธ์ิ วสิมล อดีตรองกรรมการอาํนวยการใหญ่ สายงานบริหาร กล่าวไวว้่า คาํจาํกดั

ความของความมัน่คงให้ใชก้รอบพลงัอาํนาจของชาติมาพิจารณาไม่ว่าจะเป็น การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคมจิตวทิยา ต่างประเทศ การทหาร วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีโดยช่อง 5 สามารถนาํเสนอไดทุ้ก
ประเด็นความมัน่คงอยา่งรอบดา้น (บุญฤทธ์ิ วสิมล, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 6 กุมภาพนัธ์ 2561) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน ๆ อาทิ ทวินันท ์คงคราญ ที่เสนอว่า ตอ้ง
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สร้างรายการที่แสดงอตัลกัษณ์ โดยความมัน่คงมีไดห้ลากหลาย ไม่ใช่การทหารเพียงอยา่งเดียว แต่
หมายรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ อาทิ เทคโนโลย ีศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ แต่คนสร้างสรรค์
ผลงานนั้ นขาดแคลน ไม่เพียงแต่ช่อง 5 ทุกช่องก็เผชิญปัญหาเดียวกัน (ทวินันท์ คงคราญ,                     
การส่ือสารระหวา่งประเทศ, 9 กุมภาพนัธ ์2561)   

นอกจากน้ี  ชยัวฒัน์ จนัธิมา บรรณาธิการพะเยาทีวี ไดแ้สดงทศันะสะทอ้นให้เห็นภาพ
เพิ่มเติมว่า ความมั่นคงไม่ใช่แค่เร่ืองการทหาร แต่หมายรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ได้อีกมากมาย เช่น 
ทรัพยากร คน จิตใจ ดิน นํ้ า ป่า เกษตร สุขภาพ การศึกษา วฒันธรรม ฯลฯ มิติที่ขาดหายไปของ 
ช่อง 5 คือ เร่ืองชุมชน ดงันั้นตอ้งนิยามความมัน่คงให้ชดัเจน (ชยัวฒัน์ จนัธิมา, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 16 พฤษภาคม 2561) 

ขณะเดียวกัน อุบลวรรณ หงส์วิทยากร เน้นให้เห็นว่า เร่ืองความมั่นคงนั้ นมีได้
หลากหลายขึ้นอยูก่บัการตีความ ในยคุดิจิทลั ไม่ใช่ แค่รัฐ ความเช่ือ แลว้ แต่หมายรวมถึง เศรษฐกิจ 
สงัคมตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัความมัน่คงในรูปแบบใหม่ ๆ  เช่น ปัญหายาเสพติด เป็นตน้ ความมัน่คง
ของชาติ หมายถึง การกินดีอยูดี่ของประชาชน หรือไม่ อยูท่ี่การตีความ (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร,               
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

สาํหรับ จรุงศกัด์ิ วงศเ์หลือง ผูผ้ลิตรายการละครธรรมนาํชีวิต สถานีไทยทีวีสี ช่อง 3 มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกับ คงทน เจือวานิช ที่สะทอ้นให้เห็นว่า เร่ืองความมัน่คงนั้น สามารถทาํ
เก่ียวกบัเร่ือง ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ถา้ทุกช่องทาํไดร้ายการเพื่อความมัน่คง เก่ียวกบั ชาติ ศาสน์ กษตัริย ์เป็นเร่ืองที่ดีการ
ตอบโจทยข์ึ้นกบัผูบ้ริหารในการหาผูผ้ลิตรายการมาตอบโจทยต์รงน้ี” (จรุงศกัด์ิ วงศ์เหลือง, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 29 พฤษภาคม 2561)  

“อตัลกัษณ์ของความมัน่คง มันเป็นส่ือที่เขา้ถึงจิตใจคนไทยมากที่สุด คือ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ เราเล่นแค่อัตลักษณ์ความมั่นคงไดเ้ยอะมาก ตั้งแต่รากหญา้ สังคม ครอบครัว  
สงัคมเมือง สงัคมประเทศไทย” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2561)  

กล่าวโดยสรุป ประเด็นความมัน่คง นั้นมีไดห้ลากหลาย เราสามารถใชพ้ลงัอาํนาจของ
ชาติมาเป็นกรอบแนวทางได ้เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวทิยา การทหาร นอกจากน้ี สามารถ
ขยายไปได้อีกมากมายหลายด้าน อาทิ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ การเกษตร การศึกษา 
ตลอดจน วฒันธรรม และ อ่ืน ๆ อีกมากมาย แสดงให้เห็นว่า ททบ.5 สามารถนาํเสนอรูปแบบ
รายการโทรทศัน์เพื่อตอบโจทยเ์ร่ืองความมั่นคงต่อสาธารณะ ไม่ใช่เพียงเร่ืองการทหาร หรือ 
ศิลปวฒันธรรมไทย เท่านั้น โดย ททบ. 5 สามารถเลือกประเด็นไดห้ลากหลายตามตวัอยา่งที่กล่าว
มาขา้งตน้ 
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 4.1.2  วเิคราะห์ วสิยัทศัน์ ภารกิจ และ วตัถุประสงคข์อง ททบ.5  
ผลการศึกษา พบขอ้มูลจากแผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 พ.ศ. 2560-2564 ระบุไวว้่า ทาง

สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ไดมี้การกาํหนดวสิยัทศัน์(Vision) ไวด้งัน้ี  
“เป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ให้บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงของ

รัฐและความปลอดภยัสาธารณะ ที่มีประสิทธิภาพในด้านการผลิตและนําเสนอข่าวสาร สาระ 
บนัเทิง ดว้ยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและเป็นศูนยร์วม (HUB) ในการส่งสัญญาณวิทยแุละโทรทศัน์
ผา่นระบบโครงข่ายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศบนพื้นฐานของระบบการ
บริหารจดัการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล”  

นอกจากน้ีททบ.5 ไดก้าํหนดภารกิจไวด้งัน้ี  
“เป็นส่ือสาธารณะในการให้ข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง และจดัรายการอนัมีประโยชน์ต่อ

ประชาชนทั้งในและต่างประเทศ จดัทาํรายการเผยแพร่ข่าวสารและจดักิจกรรมที่ส่งเสริมต่อการ
บริการสังคมเพื่อความปลอดภัยสาธารณะและปลูกจิตสํานึกของประชาชน ในการรักษาไว้            
ซ่ึงสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์พฒันาองคก์รใหมี้สมรรถนะและขีดความสามารถทางดา้น
เทคโนโลยใีห้มีความทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งดา้นการบริหารจดัการองคก์ร และทรัพยากร 
โดยมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล” 

จากการสังเกตขอ้มูลในแผนกลยทุธ์ฉบบัดงักล่าวยงัพบว่า ททบ.5 ไม่ได้มีการระบุ
ภารกิจเร่ืองของความมัน่คงแห่งรัฐไวอ้ยา่งเด่นชดั ถึงแมว้่า ในแผนการเปล่ียนผ่านสู่ยคุดิจิทลัของ
สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก (2558) ระบุไวว้่า ททบ.5 นั้นมีการนาํเสนอรายการข่าว บทความ 
และกิจกรรมด้านความมั่นคง ในกรอบพันธกิจ 7 ประการ คือ 1)  การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริยใ์ห้เป็นสถาบนัสูงสุดของชาติ 2) การพิทกัษ ์รักษา สร้างเสริมพลงัอาํนาจของชาติ 
3) การเสริมสร้างความศรัทธาของประชาชนต่อกองทพั 4) การเสริมสร้างความเขา้ใจสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ สถานการณ์ความมัน่คงในพื้นที่ตามแนวชายแดน 
5) การพฒันาสร้างสรรคส์ังคมไทย 6) การสนับสนุนการป้องกนัประเทศในยามสงคราม 7) การ
สนับสนุนการป้องกันภยัคุกคามรูปแบบใหม่ จะเห็นไดว้่า ทั้ง 7 ประการน้ี ล้วนมีเน้ือหาเก่ียวกับ
ความมัน่คงทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม การจดัทาํแผนกลยทุธ์ของ ททบ.5 กบั แผนการเปล่ียนผ่านสู่ยุค
ดิจิทลัของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ยงัขาดความสัมพนัธ์กัน หากในแผนกลยุทธ์กาํหนด
ภารกิจของ ททบ.5 ให้เน้ือหาอยู่ในกรอบพนัธกิจทั้ง  7 ประการน้ี น่าจะตอบโจทยค์วามเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะไดช้ดัเจนขึ้น 

จากประเด็นดงักล่าวมาน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ.5 ยงัไม่ไดมี้การนิยามความมัน่คงแห่ง
รัฐเพื่อให้เข้าใจในทิศทางเดียวกันว่าคืออะไร ทําให้ผงัรายการยงัคงไม่ชัดเจนเก่ียวกับเร่ือง                   
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ความมั่นคง ส่งผลต่ออตัลักษณ์ของ ททบ.5 ที่ไม่ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูใ้ห้ขอ้มูล
สัมภาษณ์ที่มองว่า ททบ.5 ขาดการนิยามความมั่นคง ทาํให้อัตลักษณ์ขาดความชัดเจนไปด้วย 
นอกจากน้ี ยงัคน้พบอีกวา่ ในภารกิจ ระบุไวเ้พียงการปลูกฝังจิตสาํนึกของประชาชน ในการรักษา
ไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์เป็นการให้จาํกัดความเร่ืองความมั่นคงไวแ้ต่ไม่ชัดเจนนัก               
จึงเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของความมัน่คงเท่านั้น  

อีกทั้ง ททบ.5 ไดก้าํหนดการดาํเนินงานภายใตว้ตัถุประสงคต์่อไปน้ี  
1.  เพื่อเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกิจการทหารกับ

ประชาชนเพือ่ตอบสนองต่อภารกิจดา้นความมัน่คงของประเทศ 
2.  เพือ่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นกลางและสร้างสรรค ์สู่สงัคมไทย  
3.  เพือ่นาํเสนอสาระ ความรู้ ความบนัเทิงใหแ้ก่ประชาชนส่วนรวม 
4.  เพื่อส่งเสริมและพฒันาสร้างจิตสาํนึก ปลูกฝังอุดมการณ์รักชาติให้แก่ประชาชน

ดว้ยการใชส่ื้อที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อพฒันาบุคลากรองค์กรและกองทัพบกในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความ

ชาํนาญ สามารถติดตามความกา้วหนา้ของวทิยาการดา้นเทคโนโลยส่ืีอ  
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ตามแนวคิดของส่ือสาธารณะ จะเห็นไดว้่า ททบ. 5 ไดเ้น้น

หลกัการพื้นฐานของความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเขา้ถึงประชาชน
ทุกคน ใหข้อ้มูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ ผลิตเน้ือหาที่นาํเสนอเพือ่ส่วนรวม 

อยา่งไรก็ตาม ส่ิงที่เป็นขอ้คน้พบ คือ ททบ. 5 ยงัคงนาํเสนอรายการเพื่อประโยชน์ของ
องค์กรเองด้วย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักการของส่ือสาธารณะที่การผลิตรายการตอ้งปราศจาก
ผลประโยชน์ และไม่อิงอาํนาจของรัฐแต่อยา่งใด เน่ืองจากส่ือสาธารณะตอ้งเป็นส่ือของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 

จากแผนการดาํเนินงานภายใตว้ตัถุประสงค์ ของ ททบ.5 ที่ระบุไว ้5 ขอ้ขา้งตน้นั้น 
ผูว้ิจยันํามาใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ททบ.5 ในแต่ละ
ประเด็นดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 เพือ่เป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกิจการ
ทหารกบัประชาชนเพือ่ตอบสนองต่อภารกิจดา้นความมัน่คงของประเทศ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 เม่ือวิเคราะห์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 แลว้พบว่า   
มีความสอดคลอ้งกนัในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ททบ.5 ยงัคงดาํรงไวซ่ึ้งเจตนารมณ์เดิม
ของการเป็นโทรทศัน์เพือ่กองทพั โดยมีการส่งเสริมในการสร้างความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีกับประชาชน อย่างไรก็ตาม ยงัเป็นการตอบสนองต่อภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ 
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เน่ืองจากการทหารมีบทบาทหน้าที่ประการหน่ึงคือการรักษาความมัน่คงของประเทศ จึงส่งผลให ้         
มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์อ้น้ีไวด้ว้ย เพราะการทหารถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของพลงัอาํนาจของชาติ
ที่นาํมาซ่ึงความมัน่คงแห่งรัฐนัน่เองโดยสะทอ้นผา่นความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 ดงัน้ี  

“เดิมช่อง 5 ไม่ใช่ทีวีบริการสาธารณะ แต่เป็นทีวีของกองทพับกเพื่อความมัน่คง คือ
เป้าหมายของทหารที่ตั้งทีวน้ีีขึ้นมาเพือ่เป็นหน่วยหลกัในการส่ือประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในกิจการทหารของชาติ ทาํใหท้หารดูแลมิติความมัน่คงผา่นส่ือได”้ (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

“ช่อง 5 จะเพิ่มภารกิจในการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผลงานของกองทพั ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของกองทพัไทยหรือว่ากองทพับกเอง กองทพัเรือ กองทพัอากาศ อนัน้ีจะเน้นและให้
ความสาํคญัเป็นหลกั” (จิตินนัท ์วฒันุชชา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นกลางและ
สร้างสรรค ์สู่สงัคมไทย 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เม่ือวิเคราะห์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 แลว้พบว่า     
มีความสอดคลอ้งกนัในทิศทางเดียวกนัซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ททบ.5 เป็นสถานีโทรทศัน์ที่เน้นการ
นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง เป็นกลาง สร้างสรรคสู่์สังคมไทย ตรงตามสโลแกนของ ททบ.5 
“นาํคุณค่าสู่สงัคมไทย” อยา่งไรก็ตาม ขอ้สังเกต พบว่า บ่อยคร้ังข่าวสารของ ททบ.5 ยงัคงมีความ
ล่าช้ากว่าสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ โดยวตัถุประสงค์ขอ้ที่2 น้ี สะทอ้นผ่านความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารของ ททบ.5 ดงัน้ี  

“ส่ิงที่จะตอ้งทาํคือ เราจะตอ้งผลิตรายการที่เป็นการเช่ือมโยงคนทุกสังคมให้เขา้หากนั 
โดยมีททบ.5 เป็นส่ือกลาง ไม่ว่าเป็นสังคมระดบัล่าง ระดบักลาง ระดบับน ททบ.5 เป็นที่พึ่งของ
สงัคม” (อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

“นโยบายของช่อง 5 พร้อมสนับสนุน ไม่ควรกาํหนดตายตวั ให้เราดาํเนินการเองได ้มี
ความอ่อนตวั มีกรอบ ขยายแพลตฟอร์ม รวมทั้งข่าวสารตอ้งถูกตอ้งและแม่นยาํ โดยเน้นข่าวที่สร้าง
คุณค่าสู่สงัคมไทย” (ราชรักษ ์เรียนพชืน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 มีนาคม 2561)  

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 เพือ่นาํเสนอสาระ ความรู้ ความบนัเทิงใหแ้ก่ประชาชนส่วนรวม 
จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 เม่ือวเิคราะห์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 และจากการ

สังเกตของผูว้ิจัย แล้วพบว่า มีความสอดคล้องกันในประเด็นเร่ืองนําเสนอสาระ ความรู้ ความ
บนัเทิงใหแ้ก่ประชาชนส่วนรวมอยา่งไรก็ตาม ททบ.5 ไม่ไดมี้การระบุประเด็นเน้ือหาสาระความรู้ 
ความบนัเทิงในเร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คงลงไปในวตัถุประสงค ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง จึงสะทอ้นให้เห็นอยา่งชัดเจนว่า ททบ.5             
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ยงัไม่มีความชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองนิยามความมั่นคง ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของช่องเอง
ตามมา ตามที่ได้กล่าวมาขา้งตน้แลว้ นอกจากน้ี ประเด็นการนําเสนอสาระความรู้นั้น สามารถ
สอดแทรกความบันเทิงลงไปได้ ไม่จาํเป็นต้องเป็นรายการสาระความรู้เพียงอย่างเดียว หาก
ผสมผสานกับความบนัเทิงจะช่วยทาํให้รายการมีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสะทอ้นผ่านความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารดงัน้ี   

“ตอ้งหันมาเล่นคอนเทนต์แนวประวติัศาสตร์ ตอ้งอิงประวติัศาสตร์ของชาติไทยเลย 
ละครก็เป็นละครประวติัศาสตร์ เป็นเร่ืองความมัน่คง เพราะวา่ละครเหมือนสมเด็จพระนเรศวร เราก็
ดูนะวา่มนัดูเครียด แต่ว่ามนัเป็นประวติัศาสตร์ที่คนอยากรู้ มีตวันักแสดงดีๆ มีการพล๊อตเร่ืองดี ๆ 
คนก็ดู  อยา่งเม่ือก่อนกนัตนาเคยทาํ ฉก.เสือดาํ คนก็ดูเป็น เรทติ้งอนัดบัหน่ึงเลย กษตัริยา กอ้ เรทติ้ง
ก็อนัดบัหน่ึงเลย ถา้เราทาํละคร เราตอ้งทาํละครอิงประวติัศาสตร์แต่ว่าตอ้งมีความสนุก คือ สาระ
บวกความบนัเทิงไวใ้นนั้น เราเป็นช่องทางเลือกที่ ถา้อยากดูช่องประวติัศาสตร์ชาติไทย ดูความ
มัน่คง ให้สนุก ตอ้งหันมาดูช่อง 5 ช่องเดียว” (อภิชา ประกอบเส้ง, การส่ือสารระหว่างบุคคล,               
28 กุมภาพนัธ ์2561) 

“รายละเอียดของข่าวสาระ ก็ตอ้งเสนอรายการที่มีคุณค่าต่อสังคม เหมือน Motto เรา 
ททบ.5 นําคุณค่าสู่สังคมไทย เช่นเดียวกัน บันเทิงก็ตอ้งมีคุณค่าในตัวเองด้วย ไม่ใช่หัวเราะ
สนุกสนานกันอย่างเดียว ควรจะแฝงอะไรที่เป็นสาระไวด้้วย ตอ้งทาํให้มีคุณภาพก่อน คนถึง
อยากจะมาดู เพราะวา่ Content is the King เราจะให้คนดูจากจอทีวีอยา่งเดียวไม่ไดแ้ลว้ ตอ้งมีอยา่ง
อ่ืนมาช่วย ตอ้งอาศยัส่ือใหม่ ผ่านเวบ็ไซต ์ผ่าน Youtube หรือ ผ่านส่ือ Social Network Facebook 
Line Twitter Instagram ก็ตอ้งเสริมพวกน้ีเขา้ไป เป็นการโฆษณาไปในตวัด้วย เป็นการสร้าง
ช่องทางใหค้นติดตามเราได ้ตอ้งใชก้ลยทุธท์ุกรูปแบบที่สามารถทาํได(้บุญฤทธ์ิ วิสมล, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 6 กุมภาพนัธ ์2561) 

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 4  เพื่อส่งเสริมและพฒันาสร้างจิตสาํนึก ปลูกฝังอุดมการณ์รักชาติ
ใหแ้ก่ประชาชนดว้ยการใชส่ื้อที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4  เม่ือวเิคราะห์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 และจากการ
สังเกตของผูว้ิจยั แลว้พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัในประเด็นเร่ือง การปลูกฝังอุดมการณ์ความรัก
ชาติและการใชส่ื้อที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ จากสถานการณ์ของประเทศไทยที่
มีความขดัแยง้กนัในสังคมไทยที่ผ่านมา ส่งผลให้ ททบ.5 ซ่ึงเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
กองทพับก เล็งเห็นความสาํคญัของการส่งเสริมให้คนไทยเกิดความรักชาติ หวงแหนแผ่นดินเกิด  
ซ่ึงเป็นนโยบายประการสําคญัของกองทัพบก จึงนํามากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์หน่ึงของการ
นาํเสนอรายการต่าง ๆ ของทาง ททบ.5 โดยให้มีการเลือกใชส่ื้อที่มีความทนัสมยัในการนาํเสนอ 
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เน่ืองจากพฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป จึงจาํเป็นตอ้งผลิตเน้ือหารายการผ่านส่ือที่
หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้กวา้งขวางมากยิ่งขึ้น โดยสะทอ้นผ่านความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 ดงัน้ี 

อภิชา ประกอบเส้ง ได้แสดงทัศนะไวว้่า ททบ.5 ต้องนําเสนอคอนเทนต์แนว
ประวตัิศาสตร์ชาติไทย เพื่อสะทอ้นความมัน่คง  แต่ตอ้งนาํเสนอในรูปแบบของบนัเทิงเพื่อดึงดูด
ผูช้มให้มาดู ททบ.5 ซ่ึงคอนเทนต์แนวประวติัศาสตร์ชาติไทยนั้น เป็นการปลูกฝังจิตสาํนึกเร่ือง
ความรักชาติใหก้บัผูช้มนัน่เองดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ ตอ้งหันมาเล่นคอนเทนตแ์นวประวติัศาสตร์ ตอ้งอิงประวติัศาสตร์ของชาติไทยเลย 
ละครก็เป็นละครประวติัศาสตร์ เป็นเร่ืองความมัน่คง เพราะวา่ละครเหมือนสมเด็จพระนเรศวร เราก็
ดูนะวา่มนัดูเครียด แต่วา่มนัเป็นประวติัศาสตร์ที่คนอยากรู้ มีตวันักแสดงดี ๆ มีการพล๊อตเร่ืองดี ๆ 
คนก็ดู  อยา่งเม่ือก่อนกนัตนาเคยทาํ ฉก.เสือดาํ คนก็ดูเป็น เรทติ้งอนัดบัหน่ึงเลย กษตัริยา กอ้ เรทติ้ง
อนัดับหน่ึงเลย ถา้เราทาํละคร เราตอ้งทาํละครอิงประวติัศาสตร์แต่ว่าตอ้งมีความสนุก คือ สาระ  
บวกความบันเทิงไว้ในนั้ น เราเป็นช่องทางเลือกที่  ถ้าอยากดูช่องประวัติศาสตร์ชาติไทย  
ดูความมัน่คง ใหส้นุก ตอ้งหนัมาดูช่อง 5 ช่องเดียว” (อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
28 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ คงทน เจือวานิช ไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติมว่าการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบั ททบ.5 
นั้น สามารถส่ือผ่านประเด็นเร่ืองชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็นสถาบนัหลกัของ
ชาติ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปลูกจิตสาํนึกและปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติให้กบัคนไทย
เช่นกนั ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“อตัลกัษณ์ของความมัน่คง มันเป็นส่ือที่เขา้ถึงจิตใจคนไทยมากที่สุด คือ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ เราเล่นแค่อัตลักษณ์ความมั่นคงไดเ้ยอะมาก ตั้งแต่รากหญา้ สังคม ครอบครัว  
สงัคมเมือง สงัคมประเทศไทย มนัเยอะแยะครับอตัลกัษณ์ความมัน่คงน่ะ เอามาเล่นหรือยงั” (คงทน 
เจือวานิช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

นอกจากน้ี ในดา้นของการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ททบ. 5 มีการ
คาํนึงถึงประเด็นเร่ืองการนาํส่ือใหม่มาใชใ้นการสร้างสรรคค์อนเทนตใ์ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดย บุญฤทธ์ิ วสิมล และ ทวนิันท ์คงคราญ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั สรุปใจความสาํคญัไดว้่า 
เน่ืองจากคอนเทนตมี์ความสาํคญัมาก แต่ปัจจุบนัผูค้นไม่ไดเ้สพส่ือโทรทศัน์เพียงอยา่งเดียว ททบ.5 
จึงตอ้งอาศยัส่ือใหม่เขา้มาประกอบการนาํเสนอผา่นกลยทุธท์ี่หลากหลาย 

“เพราะวา่ Content is the King เราจะให้คนดูจากจอทีวีอยา่งเดียวไม่ไดแ้ลว้ ตอ้งมีอยา่ง
อ่ืนมาช่วย ตอ้งอาศยัส่ือใหม่ ผ่านเวบ็ไซต ์ผ่าน Youtube หรือผ่านส่ือ Social Network Facebook 
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Line Twitter Instagram ก็ตอ้งเสริมพวกน้ีเขา้ไป เป็นการโฆษณาไปในตวัด้วย เป็นการสร้าง
ช่องทางให้คนติดตามเราได้ ต้องใช้กลยุทธ์ทุกรูปแบบที่สามารถทําได้” (บุญฤทธ์ิ วิสมล,                      
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 6 กุมภาพนัธ ์2561)  

“เรามี TV Global Network ทีวีดาวเทียม อันน้ีก็เป็นการแยกแพลตฟอร์มออกไปอีก        
ช่อง 5 ทาํในส่วนน้ี มีพฒันาการมาตลอด แต่เราไม่ไดมี้สีสันเหมือนการตลาด เราไม่ไดเ้ล่นเหมือน
สไตล์ช่อง 3 หรือว่า ช่อง 8 ช่อง 7 ที่ Marketing กนัแรง ๆ เพราะเราไม่ใช่ภาคเอกชน  ภาคบนัเทิง 
เราตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมในทุกมิติ คนไทยในประเทศ คนไทยในต่างแดน 
วยัรุ่น เยาวชน เด็ก ผูใ้หญ่ คนแก่ คนเกษียณ คือ เราตอ้งการกลุ่มเหล่าน้ี เพราะฉะนั้นแพลตฟอร์มมี
ความสาํคญั (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

จะเห็นไดว้า่ จากคาํกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า บทบาทของส่ือใหม่นั้นมีความสาํคญั
ยิง่แมว้า่ ททบ.5 จะมีการดาํเนินการเก่ียวกบัส่ือใหม่มานานแลว้ อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า 
ค่าความนิยมรายการของ ททบ.5 ยงัไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเท่าที่ควรจะเป็น แสดงให้เห็นว่า             
ททบ.5 ยงัตอ้งพฒันาคอนเทนตผ์า่นส่ือใหม่ทุกประเภทดว้ยกลยทุธท์ี่หลากหลายเพือ่ตอบโจทยข์อง
กลุ่มเป้าหมายในทุกมิติอยา่งเป็นรูปธรรมใหม้ากขึ้น 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 5 เพื่อพฒันาบุคลากรองคก์รและกองทพับกในการเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ความชาํนาญ สามารถติดตามความกา้วหนา้ของวทิยาการดา้นเทคโนโลยส่ืีอ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 5 เม่ือวิเคราะห์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 และจาก           
การสงัเกตของผูว้จิยั แลว้พบวา่ ททบ.5 นั้นใหค้วามสาํคญัต่อประเด็นเร่ืองวทิยาการดา้นเทคโนโลยี
ส่ือมาก ซ่ึงจะเห็นไดว้่า มีการกล่าวถึงประเด็นการใชส่ื้อที่ทนัสมยั ในวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 แลว้มา
ขยายเพิ่มเติมในส่วนของการพฒันาบุคลากรให้มีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ รวมทั้งติดตาม
ความกา้วหนา้ของวทิยาการดา้นเทคโนโลยส่ืีออีก แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยส่ืีอนั้นถือเป็นปัจจยั
สาํคญัประการหน่ึงในการนําเสนอรายการให้มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น อย่างไรก็ตาม ททบ. 5          
ก็ตอ้งใหโ้อกาสบุคลากรที่มีความรู้เก่ียวกบัวทิยาการส่ือเป็นอยา่งดีไดส้ร้างสรรคผ์ลงานมากขึ้นดว้ย
เช่นกนั จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยสะทอ้นผา่นความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 ดงัน้ี  

ทวินันท์ คงคราญ เสนอแนวคิดสรุปใจความสําคัญได้ดังน้ี  คือ ต้องให้ความรู้              
ความเขา้ใจกบับุคลากรในเร่ืองของเทคโนโลยแีละตอ้งอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา เพื่อให้ทุกคนไดมี้
เวลาในการปรับตวัเขา้สู่สถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“หมั่นให้ความรู้และความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตอ้งอัพเดทขอ้มูลเจ้าหน้าที่ตลอด เพราะบางคน ขอ้มูลเป็นสาธารณะใครติดตามข่าวก็รู้             
แต่คนที่ขยนั คนที่อ่านหนังสือเกิน 7 บรรทดัมีก่ีคน อยา่เอาแต่ใส่ขอ้มูลให้เจา้หน้าที่ แต่ตอ้งทาํให้
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เป็นสาํนึกในหนา้ที่ ตอ้งบงัคบัขู่เขญ็ใหเ้ขารู้ใหไ้ดต้อนน้ีวงการทีวี ส่ือเก่าส่ือใหม่เคา้เป็นยงัไง แลว้
เราจะตอ้งปรับตวัยงัไง อย่างน้อยเขาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจไปพร้อมกัน” (ทวินันท ์คงคราญ,                 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

อย่างไรก็ตาม คงทน เจือวานิช ได้ให้มุมมองที่ ททบ.5 อาจจะมองขา้มไปในเร่ือง
เก่ียวกบัการใหโ้อกาสบุคลากรในการสร้างสรรคผ์ลงาน เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรและ
เป็นการสร้างคนใหอ้ยูก่บัทางสถานี ไม่ยา้ยไปสถานีช่องอ่ืน ไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี  

“ความทนัสมยัต่าง ๆ ของเน้ือหา ส่วนมากก็มาจากภาคเอกชนทั้งนั้น เพราะเจา้หน้าที่
ของเรามีทั้งสามญั และ วสิามญั เจา้หนา้ที่สามญัเคา้ครํ่าหวอดกะทีวมีานานเป็นสิบปี คนที่ไต่เตา้มา
จากปริญญาตรี โท เอก ช่อง 5 มีบุคลากรรุ่นใหม่ ๆ  ปริญญาโท ปริญญาเอก เยอะมาก แต่เคา้ไม่เคย
ไดใ้ชค้วามสามารถเคา้อยา่งเต็มที่เลย เพราะถูกบีบดว้ยระบบ ถูกบีบดว้ยการเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่เคยไดโ้ตเป็นผูบ้งัคบับญัชาเลย ระบบมนัโตไม่ได ้เคา้ก็ไม่ไดค้ิด อยูไ่ปวนั ๆ ติดภาพความเป็น
ขา้ราชการอยู ่จนตอนน้ีเราไม่มีงบประมาณจะบริหารแลว้” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

ขณะที่  จิตินันท์ ว ัฒนุชชา ผู ้ควบคุมการผลิตข่าว ททบ.5 ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ                         
การดาํเนินงานของ ททบ.5 เก่ียวกบัการใชส่ื้อใหม่เขา้มานาํเสนอคอนเทนต ์แต่ยงัตอ้งมีการพฒันา
กนัต่อไปในอนาคต ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ตอนน้ีเรามีส่ือใหม่ที่มาทาํคอนเทนต์ทางออนไลน์ก็จะเป็นนิวมีเดียของทางช่อง 5 
น่าจะตอบโจทยใ์หก้บัไลฟ์สไตลข์องประชาชนมากยิง่ขึ้น โดยนิวมีเดียจะนาํเสนอคอนเทนตเ์น้ือหา
สาระ ที่มีการวางรูปแบบรายการให้น่าสนใจ เรียก Like เรียก Share ให้คนมาติดตาม หรือว่าถา้มี
รายการใดที่น่าสนใจที่อยูใ่นความสนใจของประชาชนก็จะมีการ Live สด ใน Facebook เพื่อเรียก
ให้ผูช้มมาชมนิวมีเดียของทางช่อง 5 มากขึ้น” (จิตินันท ์วฒันุชชา, การส่ือสารระหว่างบุคคล,            
9 กุมภาพนัธ ์2561)  

จากขอ้คิดเห็นขา้งตน้ พบวา่  ทวนินัท ์คงคราญ เนน้เร่ืองการส่งเสริมความรู้เพิม่เติมดา้น
เทคโนโลย ีเพือ่ใหบุ้คลากรปรับตวัไดม้ากขึ้น ขณะที่ คงทน เจือวานิช เห็นว่า ททบ.5 มีบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นอย่างดีอยู่แล้วหากแต่ยงัขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในการผลิต
ผลงานเชิงสร้างสรรค ์ส่วน จิตินนัท ์วฒันุชชา เห็นว่าบุคลากรมีการใชส่ื้อใหม่อยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอ้ง
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่มีคุณภาพดีอยูแ่ลว้หากไดรั้บการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนจะมีส่วนช่วยขบัเคล่ือนองคก์ร ททบ.5 ไดดี้ยิง่ขึ้นนัน่เอง  

จากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ททบ.5 ทั้งหมดนั้น แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งและ
ความเขา้ใจที่ตรงกันเป็นอยา่งดีกับวตัถุประสงค์ขององคก์ร โดยเฉพาะประเด็นของการนาํเสนอ
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สาระ ความรู้ ความบนัเทิงใหแ้ก่ประชาชนส่วนรวม ที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ที่มีการมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเป็นศูนยร์วม (HUB) ในการส่งสัญญาณวิทยแุละโทรทศัน์ผ่านระบบ
โครงข่ายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศบนพื้นฐานของระบบการบริหาร
จดัการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 เห็นความสาํคญัของการใช้
เทคโนโลยใีนการขบัเคล่ือนองคก์รน้ีผา่นการบริหารจดัการที่ไดม้าตรฐาน 

อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นเร่ืองการสร้างอตัลักษณ์ ตวัตนของความเป็น ททบ. 5 ผ่าน
เน้ือหารายการยงัไม่ไดส้ร้างความแตกต่างไปจากช่องอ่ืน ๆ เลย สืบเน่ืองมาจาก ททบ.5 นั้น ไม่ไดมี้
การระบุเร่ืองความมั่นคงไวอ้ย่างชดัเจนในภารกิจและวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ของแผนกลยุทธ์ฯ              
จึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า รูปแบบรายการของ ททบ.5 แมจ้ะพยายามนําเสนอเพื่อตอบโจทย์
สโลแกน “นาํคุณค่าสู่สงัคมไทย คงคุณค่าคู่ยคุดิจิทลั” แต่กลบัไม่สะทอ้นการตอบโจทยเ์ร่ืองความ
มัน่คงที่ชัดเจน ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ ททบ.5 อย่างมาก หมายความว่า ทาง  
ททบ.5 จาํเป็นตอ้งเร่งสร้างอตัลกัษณ์ ความเป็นตวัตนของ ททบ.5 ให้มีความโดดเด่นในประเด็น
เก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่ง
แทจ้ริงโดยเร็วที่สุด 

นอกจากน้ี ททบ.5 ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื่อเปล่ียนผ่านสู่การเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัยงัคงเป็นฉบบัใชเ้พื่อ
พลางอยู ่ โดยจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร ระบุวา่ ททบ.5 ยงัตอ้งมีการปรับโครงสร้างองคก์รเพื่อ
ความเหมาะสมและให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต ในงานวิจยัน้ีได้นาํโครงสร้างองคก์ร 
ฉบบัใชเ้พือ่พลาง ของ พ.ศ.2561 มานาํเสนอ ตามภาพที่ 4.1 ดงัน้ี  
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ภาพที ่4.1 โครงสร้างองคก์ร ททบ.5 ฉบบัใชเ้พ่ือพลาง  พ.ศ.2561  

กบท.ทบ. 

ปษ.กบท.ทบ. 

กอญ.ททบ. 

ปษ.กอญ.ทบ. 

ประจ าส านัก 
ผู้บริหาร 

ส านักบริหาร 
กิจการ 

รอง อญ.ททบ.สายงานปฏิบัติการ รอง อญ.ททบ.สายงานเทคนิควิศวกรรม รอง อญ.ททบ.สายงานบริหารองค์กร 

ฝ่ายข่าว 
- แผนก
สนับสนุน 
- แผนกขอ้มูล
ข่าวสารและ
สารสนเทศ 
- ศูนย์
ปฏิบตัิการข่าว 
- ศูนยก์ารผลิต 
และออกอากาศ 
 

ฝ่ายผลิตและ 
ออกอากาศ
โทรทศัน์ 
- แผนกผลิต
รายการ  
- แผนก
ศิลปกรรม  
- แผนกตดัต่อ
และ กราฟิก  
- แผนก
ถ่ายทอดออก 
อากาศ  
- แผนก
ออกอากาศ
โทรทศัน์ 
- แผนกตรวจ
รายการและ
โฆษณา  
 

ฝ่ายพฒันา
รายการและ
รายได ้
- แผนกการตลาด 
- แผนกสิทธิ
ประโยชน์  
- แผนกลิขสิทธ์ิ
และสัญญา  
- แผนกรายการ  
- แผนกพฒันาส่ือ
ใหม่  

ฝ่ายเทคนิค 
โทรทศัน์ 
- แผนกเทคนิค
สนับสนุน 
การออกอากาศ  
- แผนกเทคนิค
โทรทศัน์  
- แผนกส่ือ
สัญญาณ
โทรทศัน์  
- แผนกสถานี
ดาวเทียม
ภาคพื้นดิน 
- แผนก
เทคโนโลยี
ขอ้มูลระบบ
ออกอากาศ  
- แผนกส่ง
กาํลงั
อิเลก็ทรอนิกส์ 
- แผนกซ่อม
บาํรุง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฝ่ายวทิยุ 
กระจายเสียง 
- แผนกจดั
รายการ  
- แผนกผลิต
รายการ  
- แผนกส่ง
กระจายเสียง  

ฝ่าย
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
- แผนก
พฒันา
ระบบงาน 
- แผนก
ควบคุม
ระบบ
เครือข่าย 

ฝ่ายโครงข่าย 
โทรทศัน์ 
ระบบดิจิทลั 
- แผนก
โครงข่าย
โทรทศัน์  
- แผนก
บริหาร
จดัการ 
ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก 
- แผนก
รวบรวมและ
กระจาย
สัญญาณ 
โครงข่าย 
- แผนกส่ง
กาํลงั
เครือข่าย  

ฝ่ายการเงิน 
และบญัชี 
- แผนก
การเงิน  
- แผนก
ควบคุม
เบิกจ่าย  
- แผนก
บญัชี  
- ส่วน
กิจการออม
ทรัพย ์
 

ฝ่ายส่ือสาร
องคก์ร 
- แผนก
ส่ือสาร
ภายใน  
- แผนก
ส่ือสาร
ภายนอก 
- แผนก
กิจกรรม
เพื่อสังคม 

ฝ่าย
สนับสนุน
และบริการ 
- แผนก
ธุรการ  
- แผนก
ความ
ตอ้งการและ
จดัหา 

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- แผนกจดัการ 
- แผนกสวสัดิการ 
- แผนกกรรมวธีิ
ขอ้มูล  
- แผนกพฒันา
บุคลากร 
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จากโครงสร้างองคก์ร ททบ.5 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า ถือเป็นโครงสร้างองคก์รที่ค่อนขา้ง
ใหญ่ และ คณะกรรมการใหญ่สูงสุดนั้ นมาจากกองทัพบก ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พบว่า การ
บริหารงานตามโครงสร้างองคก์รน้ี ยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคอยูม่าก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า 
ททบ.5 จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่อีกในโอกาสต่อไป เพื่อให้เกิดความคล่องตวัใน
การบริหารงานให้สะดวกยิง่ขึ้น อีกทั้งตามโครงสร้างขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยั พบว่า ขาดฝ่ายนโยบายและ
แผน ซ่ึงเป็นฝ่ายที่มีความสาํคญัอยา่งยิ่งตามหลกัการบริหารองค์กร เน่ืองจากนโยบายนั้นมาจาก
ผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตาม ททบ. 5 จาํเป็นตอ้งมีผูพ้ฒันานโยบายและแผนเพือ่นาํสู่การปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกันทั้ งองค์กรด้วย เม่ือองค์กรไม่มีฝ่ายนโยบายและแผน จึงส่งผลให้การนํานโยบายไป
พฒันาการเขียนแผนต่าง ๆ นั้นไม่มีผูด้าํเนินการ มีเพยีงแผนกลยทุธ์เป็นเคร่ืองนาํทาง อยา่งไรก็ตาม 
ไม่มีการลงรายละเอียดที่นาํสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม   
 4.1.3 ปัจจยัที่กาํหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 

ประเด็นการบริหารจดัการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลตามวิสัยทศัน์กาํหนดไว้
นั้น ผูว้จิยัไดศ้ึกษาเพิม่เติมเก่ียวกบัปัจจยัที่กาํหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ว่า
ควรเป็นเช่นไร เพื่อให้ทราบว่ามาตรฐานของโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงนั้ นมีปัจจัย
อะไรบา้งที่เป็นตวัช้ีวดัสู่มาตรฐานดงักล่าว ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้มุมมองที่หลากหลาย  โดยผูว้ิจยัจดั
กลุ่มของปัจจยั ในการนาํเสนอออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงสามารถสรุป
สาระสาํคญัไดด้งัน้ี 
 4.1.3.1 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี  

1.  รูปแบบและโครงสร้างขององคก์ร (Form and Structure of Organization)  
ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการทาํงานที่มีความคล่องตวั ถือเป็นปัจจยัภายในที่สาํคญั

ในการบริหารจัดการองค์กรของ ททบ.5 โดย รัฐสภา แก่นแก้ว อาจารย์ประจําสาขาวิทย ุ                  
กระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ใหค้วามคิดเห็นไวว้า่  

“บอร์ดบริหารจาํเป็นตอ้งปรับ เพราะบอร์ดกาํหนดการทาํงานภายใตก้รอบของกฎหมาย 
อะไรคือขอ้กาํหนดของกฎหมาย มีประเด็นใดบา้ง ตอ้งพิจารณาการตีความ” (รัฐสภา แก่นแก้ว,  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 เมษายน 2561) 

ขณะที่ สมบตัิ ลีลาพตะ ผูอ้าํนวยการสํานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทศัน์ และ 
รักษาการผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั  ใหข้อ้มูลไวว้า่  

“กระบวนการโครงสร้างองคก์รในการบริหารจดัการรวมถึง การควบคุมการออกอากาศ 
มีความคล่องตวัในการดาํเนินการหรือไม่ เจา้หน้าที่ตรวจสอบก่อนออกอากาศให้มีคุณภาพ ไม่ขดั
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ต่อกฎหมายตอ้งใหส้ามารถแข่งขนั ค่าตอบแทนตอ้งสูก้บัภาคเอกชน” (สมบตัิ ลีลาพตะ,การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 24 เมษายน 2561) 

จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่า การบริหารจดัการที่คล่องตวันั้นขึ้นอยูก่ ับ
โครงสร้างองค์กรเป็นหัวใจสําคญั  ดงันั้นโครงสร้างกรรมการบอร์ดจึงมีส่วนในการขบัเคล่ือน
องคก์รใหไ้ปในทิศทางที่เหมาะสม ซ่ึง ททบ. 5 มีความจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการเลือกบุคคล
ที่จะเข้ามาบริหารอย่างจริงจงั อย่างไรก็ตาม แนวคิดของ สมบตัิ ลีลาพตะในประเด็นเก่ียวกับ             
การแข่งขนัว่าค่าตอบแทนนั้นตอ้งสู้กับภาคเอกชน ขณะที่ ททบ.5 นั้น จดัอยูใ่นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะประเภทที่ 2 นาํเสนอรายการเพือ่ความมัน่คงแห่งรัฐ และตอ้งหารายไดเ้พื่อเล้ียงตวัเองได ้
ซ่ึงในยคุดิจิทลันั้น การแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูง ยอ่มส่งผลใหก้ารหารายไดข้อง ททบ.5 ค่อนขา้งเป็นไป
ไดย้ากมากขึ้น และ ค่าตอบแทนของ ททบ.5 นั้น ก็ยงัเป็นก่ึงราชการอยู ่ดงันั้น ททบ.5 จึงตอ้งปรับ
ในเร่ืองโครงสร้างการบริหารงานให้เกิดความคล่องตวัและทาํงานไดอ้ยา่งมีระบบมากขึ้นเสียก่อน 
โดยเฉพาะตอ้งมีฝ่ายผลิตรายการและฝ่ายการตลาด เพื่อมุ่งเน้นในการทาํให้รายการของ ททบ.5              
มีความน่าสนใจและดึงดูดใจผูช้มมากยิง่ขึ้น   

2.  บุคลากรขององคก์ร กบั กระบวนการทางวิธีคิด (Personnel of Organization and 
Mind Set) 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ บุคลากร ซ่ึงตอ้งพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาให้ตอบโจทย์ความเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงโดยผู ้บริหาร 
นกัวชิาการ และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน ต่างเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี  

“ผูบ้ริหารในสมัย พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ ปี 2553 ท่านได้เตือนมานานแล้ว ว่า
บุคลากรตอ้งมีการปรับตวันะ ทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ระบบใหม่ โครงสร้างใหม่ บริบทใหม่ทางสังคม 
ทุกคนจะตอ้งขยนัทาํงาน หน้าเดียวไม่ได้ ตอ้งทาํ multifunction ผูบ้ริหารพูดมาตลอด”(ทวินันท ์             
คงคราญ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

“บุคลากรที่มีอยูจ่ะทาํไงใหใ้ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ถา้ทาํได ้หรือ ทาํไม่ได ้คุณจะทาํ
ยงัไงกบับุคลากร เพราะทีวี มนัขายที่หน้าตา มนัตอ้งมีแฟนคลบั” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล,  3 พฤษภาคม 2561)  

“การบริหารงานในยคุที่เราเป็นกึ่งราชการ คนก็บรรจุตามตาํแหน่งกนัมา พอมาสู่ยคุการ
แข่งขนั ต้องใช้คนที่มีจาํนวนจาํกัด ลดจาํนวนคนลง แล้วก็เพิ่มประสิทธิภาพขึ้นไป” (บัณฑิต         
แสงอ่อน, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ ์2561)       
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“บุคลากรในองคก์รเป็นตวักาํหนดทิศทางที่สาํคญัเช่นกนั เน่ืองจากบุคลากรจาํเป็นตอ้ง
ปรับตวัและพฒันาตนเองเพื่อทาํงานให้ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง” 
(รัฐสภา แก่นแกว้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 เมษายน 2561)) 

 “คุณภาพของบุคลากรของทีวีสาธารณะเอง ซ่ึง Creative Thinking และ Analysis 
Thinking หาไดย้ากมากขึ้น” (วลิาสินี พพิธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 พฤษภาคม 2561) 

“ Mind Set ของคนในองคก์ร คือ คนตอ้งปรับตวัเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงโมเดลไป
จากเดิม ทาํใหต้อบโจทยไ์ม่ไดน้าน” (กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 เมษายน 2561) 

จะเห็นได้ว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ สะท้อนให้เห็นว่า ในยุคดิจิทัลนั้ น บุคลากร 
จาํเป็นต้องปรับตัว เปล่ียนกระบวนการวิธีคิดใหม่และพฒันาตนเองเพื่อตอบโจทยค์วามเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ขณะที่ คงทน เจือวานิช เห็นว่า บุคลากรที่ ททบ.5 มีอยู่ควร
บริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเสียก่อน อยา่งไรก็ตาม วิลาสินี พิพิธกุล กลบัเห็นว่า คุณภาพ
ของบุคลากรของโทรทศัน์สาธารณะนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะทางความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละเชิง
วเิคราะห์ได ้ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่หายากมากขึ้น ซ่ึงเม่ือประกอบกบัแนวคิดของ บณัฑิต แสงอ่อน จะ
เห็นไดว้า่ ททบ.5 สามารถบริหารจดัการโดยคดัเลือกเฉพาะบุคคลที่สามารถทาํงานให้กบัทางสถานี
ไดจ้ริงและควรเพิม่ประสิทธิภาพใหม้ากขึ้นโดยเฉพาะเพิ่มประสิทธิภาพในเชิงความคิดสร้างสรรค์
และความคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อพฒันาสถานีให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลตามที่กาํหนดไวใ้น
วสิยัทศัน์ตามแผนกลยทุธข์อง ททบ.5 พ.ศ.2560 – 2564  

จากความคิดเห็นทั้งหมดโดยรวมขา้งตน้ เป็นเคร่ืองยนืยนัไดเ้ป็นอยา่งดีว่า บุคลากรนั้น
เป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํพาองคก์ร ททบ.5 ใหบ้รรลุเป้าหมายที่กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพยีงใด อยา่งไร
ก็ตาม ส่ิงที่เป็นขอ้สงัเกตก็คือ จะเห็นไดว้่า ทาง ททบ.5 ยงัขาดการส่งเสริมหรือให้โอกาสบุคลากร
ในการแสดงความรู้ ความสามารถ ในเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงถือเป็นปัจจยัที่ทาง ททบ. 5 ตอ้งนํามา
พจิารณามากขึ้น เพือ่พฒันาในดา้นบุคลากรใหต้อบโจทยข์องทางสถานีมากยิง่ขึ้นในอนาคตต่อไป
นัน่เอง 

3.  การนิยามความหมายของความมัน่คงที่ชดัเจน (Defining the Meaning of Security 
obviously)   

ดว้ยนิยามของความมัน่คงที่ชดัเจนนั้นเป็นปัจจยัที่บอกทิศทางของรายการว่าตอบโจทย์
ผูช้มหรือไม่  ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การนิยาม
ความหมายของโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง มีความสาํคญัโดย ททบ. 5 ตอ้งใหนิ้ยามดงักล่าว
ให้มีความชัดเจนก่อน และตอ้งกาํหนดอัตลักษณ์โทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงควรเป็น
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อยา่งไร นอกจากน้ี มีผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชนและผูผ้ลิตรายการ มีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ประเด็นการนิยามความมัน่คงและการสร้างอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 ดงัน้ี 

“หาความแตกต่างที่เป็นอตัลกัษณ์ ใหผู้ช้มจาํได ้ทาํใหผู้ช้มทราบเลยว่า ตอ้งมาชมช่องน้ี 
ช่องที่มีการประชาสมัพนัธสู์ง ตอ้งหาจุดต่างใหไ้ด”้ (เขม็พร วรุิณราพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
30 พฤษภาคม 2561)  

“ททบ.5 ตอ้งนิยามให้ได้ว่า ความมั่นคงคืออะไร ต้องชัดเจน ความมั่นคง ไม่ใช่
การทหารอย่างเดียว ทรัพยากร คน จิตใจ ดิน นํ้ า ป่า เกษตร สุขภาพ การศึกษา วฒันธรรม ฯลฯ” 
(ชยัวฒัน์ จนัธิมา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 พฤษภาคม 2561)  

กล่าวโดยสรุป อตัลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตอบรับของ
ผูช้ม ซ่ึงอัตลักษณ์นั้นจะสะทอ้นผ่านรูปแบบรายการของทางสถานี โดย ททบ.5 ได้รับโจทย ์         
คือเป็นโทรทศัน์ที่ตอ้งนําเสนอรายการ สาระ ที่เก่ียวขอ้งกบัความมั่นคง ดังนั้นตอ้งมีการนิยาม               
ความมั่นคงที่ชัดเจนก่อน จากบทสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า ความมั่นคงนั้ นมีความหมายที่
หลากหลายมาก ไม่ใช่เพียงเร่ืองการทหาร หรือ ศิลปวฒันธรรม เพียงอยา่งเดียว  ซ่ึงทางสถานีตอ้ง
สร้างความแตกต่างใหเ้ห็นชดัเจน จึงจะเกิดเป็นอตัลกัษณ์ของช่องขึ้นมาในที่สุด 

4.  จุดยนืขององคก์ร (Positioning) 
การกาํหนดจุดยืนขององคก์ร (Positioning) เป็นส่ิงจาํเป็น ต่อการสร้างจุดสนใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน ทั้งน้ีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า จุดยนืขององคก์ร (Positioning) ททบ.5 
ยงัขาดความชัดเจน กล่าวคือ มีความสับสน และ ไม่แสดงอตัลักษณ์ที่โดดเด่น ทาํให้การกาํหนด
ทิศทางของโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงนั้นยากมากขึ้นดงับทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี  

กีรติ อาภาพนัธ ์ผูอ้าํนวยการสาํนกัค่าธรรมเนียมและอตัราบริการในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ ระบุว่า จุดยืนของ ททบ.5 ยงัไม่ชัดเจน ทาํให้การกําหนดความเป็นโทรทัศน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงนั้นยากขึ้น  

“Positioning ยงัคงปะปนกนั ไม่ชดัเจน ทิศทางก็จะยาก กลุ่มเป้าหมายไม่ชดัเจน ยงัไม่มี
ความเด่น  เช่น ททบ. 5 มีความต่างจาก ช่อง 7 อยา่งไร และเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง 
คือ อยา่งไร” (กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 เมษายน 2561) 

เช่นเดียวกันกับ สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ อาจารย์ประจาํภาควิชาการประชาสัมพนัธ ์
มหาวทิยาลยัสยาม ที่ระบุไวว้า่ สถานีต่าง ๆ แข่งขนักนัที่เน้ือหารายการ ซ่ึง ททบ.5 นั้นตอ้งหาจุดยนื
ขององคก์รใหไ้ดก่้อน  

 “ต้องหาจุดยืนของช่อง จะเป็นแบบไหน ช่อง 5 ตอ้งวาง positioning ตวัเอง เน้น
สดัส่วนรายการ จุดแข็งของช่องอยูต่รงไหน ตอ้งเป็นช่องเอกลกัษณ์ ตอ้งตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย 
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คนดูทีวนีอ้ยลง ดงันั้นช่องตอ้งสูก้นัที่คอนเทนต”์ (สุภาพร ศรีสัตตรัตน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,              
31 พฤษภาคม 2561) 

ส่วน สิขเรศ ศิรากานต ์วิเคราะห์ตามแนวคิดเสรีนิยมใหม่ว่า positioning ของ ททบ. 5 
นั้นสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนัหรือไม่ ซ่ีงปัจจุบนัยงัไม่เห็นจุดยนืที่ชดัเจนของ ททบ. 5 เลย 

“ททบ.5 ตอ้งตอบตวัเองให้ไดก่้อนว่า รูปแบบวิธีการบริหารจดัการของส่ือสาธารณะ           
ในปัจจุบนัมนัสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบนัหรือเปล่า ถอดความง่าย ๆ ว่า  positioning ของ 
ททบ. 5 มนัสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนัหรือไม่ ทั้งเร่ืองเศรษฐศาสตร์การเมืองทั้งหมด คาํว่า 
เศรษฐศาสตร์การเมือง ไม่ได้หมายความว่า หัวเอียงซ้าย หัวเอียงขวานะ แต่กําลังจะบอกว่า                 
Stand ของเรา มนัอยูท่ี่ไหน เม่ือมองในเชิง Marketing ผมยงัไม่เห็น Matrix ของ ททบ. ที่ชดัครับ” 
(สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

ขณะที่ อุบลวรรณ หงส์วทิยากร ใหค้วามคิดเห็นวา่ ททบ.5 ไม่ตอ้งแข่งขนักบัใคร แต่ให้
แข่งกับตัวเอง กล่าวคือ ททบ.5 ต้องสามารถนําเสนอรายการที่ตอบโจทยเ์พื่อความมั่นคงที่
หลากหลายไดม้ากกวา่ 

“ในยคุดิจิทลั ไม่ตอ้งคิดว่าจะไปแข่งกบัใคร ควรคิดว่าให้ตวัเองเป็นส่ือของรัฐที่เขา้ใจ
ประชาชน ให้มีจุดยนืของทีวีเพื่อความมัน่คง แต่ให้ตีความความมัน่คงให้ชดักว่าน้ี การอยูร่่วมกนั
อย่างสันติสุข รูปแบบต้องเป็นการฟัง มากกว่าพูด ต้องเป็นข้อมูลที่หลากหลาย” (อุบลวรรณ            
หงส์วทิยากร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

จะเห็นไดว้า่ สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ ให้ความสาํคญักบัการต่อสู้ดว้ยคอนเทนต ์ เน่ืองจาก
คนดูโทรทศัน์นอ้ยลง ขณะที่ อุบลวรรณ หงส์วทิยากร ใหค้วามคิดเห็นวา่ ททบ.5 ไม่ตอ้งแข่งขนักบั
ใคร แต่ให้แข่งกบัตวัเอง ส่วน สิขเรศ ศิรากานต ์วิเคราะห์ตามแนวคิดเสรีนิยมใหม่ว่า จุดยนืของ 
ททบ.5นั้นสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนัหรือไม่ และ กีรติ อาภาพนัธ ์มองวา่ จุดยนืของ ททบ.5 
นั้น ยงัคงไม่ชดัเจน  

กล่าวโดยสรุป  ผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จากทุกกลุ่มเห็นพอ้งกันว่า จุดยืนของ
องค์กร ททบ.5  (Positioning) ยงัคงไม่ชัดเจน ทาํให้การกาํหนดทิศทางของความเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพื่อความมัน่คงทาํไดย้ากมากขึ้น ดงันั้น ททบ. 5 ตอ้งทบทวนและวิเคราะห์องคก์รใหม่ 
และตอ้งดาํเนินการปรับปรุงเร่ืองการตลาดอยา่งมาก  เพื่อกาํหนดจุดยืนขององคก์ร (Positioning)  
ใหช้ดัเจนขึ้น  

5.  การกาํกบัดูแลขององคก์ร (Organization Governance) 
การกาํกับดูแลองค์กร ถือเป็นปัจจัยภายในที่สําคญัอีกประการหน่ึงในการกาํหนด

ทิศทางของโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงในยคุดิจิทลัของ ททบ. 5 หากผูบ้ริหารเอาใจ
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ใส่ในทุกขั้นตอน ยอ่มส่งผลดีต่อการบริหารจดัการองคก์รส่ือไดดี้ยิง่ขึ้น ทุกปัญหาสามารถไดรั้บ
การแกไ้ขไดท้นัเวลาสรุปไดผ้า่นทางความคิดเห็น ดงัน้ี  

“การกาํกับดูแลขององคก์ร เป็นอีกปัจจยัที่สําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง ทุกวนัน้ียงัตอ้ง
ไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดใหม้ากขึ้นกวา่น้ี เน่ืองจากการแข่งขนัที่สูงมากขึ้นในยคุดิจิทลั เพื่อความ
อยูร่อดของโทรทศัน์สาธารณะที่เน้ือหาสาระไม่เหมือนช่องเชิงธุรกิจที่เน้ือหาจะมีความน่าสนใจ
กวา่ (รมิดา จรินทิพยพ์ทิกัษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

“กาํกับดูแลให้เจา้หน้าที่ดาํเนินตาม roadmap ของเราให้ได้ เพราะปัญหาบ้านเราที่
เก่ียวกบักติกา เก่ียวกบัเร่ืองการทาํตามกฎ คนแหกกฎจะเยอะมาก ตอ้งมีคนกาํกบัดูแล พวกที่ด่า ๆ 
เพราะองค์กรอยู่ไม่ได้ คุณก็อยู่ไม่ได ้ผอ.ฝ่าย ตอ้งเป็นหูเป็นตาแทนเจา้นาย ตอ้งสร้างให้รักและ
รับผิดชอบต่อองค์กร รักววัให้ผูก รักลูกให้ตี มีสํานึกต่อองค์กร สามัญสํานึกต้องสร้างให้เป็น
รูปธรรม” (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ์ นั้นเล็งเห็นความสาํคญัของ
การกาํกบัดูแลองค์กรอยา่งใกล้ชิด เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการนาํเสนอรายการสาระให้ตอบโจทย์
สาธารณะได้เป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นการกาํกับดูแลในเชิงเน้ือหา ขณะที่ ทวินันท์ คงคราญ เน้นให้
เจา้หนา้ที่ขององคก์ร ดาํเนินตามแนวทางและระเบียบที่ ททบ.5 กาํหนดไว ้เป็นการมองในมุมของ
บุคลากรเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองประเด็นน้ี ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหารายการ หรือ บุคลากร นั้นถือ
เป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดทิศทางของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงทั้งส้ิน       
ซ่ึงทาง ททบ.5 ควรตอ้งนาํไปเป็นขอ้พิจารณาในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพและตอบ
โจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงต่อไป   

6.  งบประมาณที่เพยีงพอ (Sufficient Budget) 
ผูบ้ริหาร ททบ. 5 ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตรงกันว่า งบประมาณเป็นปัจจยัสําคัญ          

ในการดาํเนินกิจการโทรทศัน์ที่สุด เพราะเน้ือหารายการจะดีหรือไม่ และตอบโจทยผ์ูช้มมากน้อย
เพยีงใดนั้นขึ้นอยูก่บังบประมาณที่มีอยู ่นัน่เอง เช่น อภิชา ประกอบเสง้ ไดแ้สดงทศันะไวด้งัน้ี 

“ถา้มีงบประมาณมาจดัสัดส่วนในการทาํส่ือขึ้นมาให้เขา้ถึงมากที่สุด ก็จะครอบคลุม 
มนัมีผลในทางออ้ม คือ ถา้มีครบ ทั้ง Line Facebook Official ต่าง ๆ ผูช้มก็จะคลิกเขา้ไปดู เพราะมนั
มีครบ ไม่ดู Line ก็ไปดู Facebook หรือ ทีวี ถ้าเรากนังบประมาณไวใ้ห้มีครบทุกแพลตฟอร์มได ้                    
ก็เหมือนเราตกปลา ทยอยตกไป ปลาเล็กปลาน้อย อาจจะมีคนไม่ตั้งใจดูก็มี แต่ผูช้มจะเกิดขึ้นเอง”
(อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ สิขเรศ  ศิรากานต์ ระบุว่า การเปิดเผยขอ้มูลงบประมาณขององค์กรก็ถือเป็น
ประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงดว้ย ดงัขอ้ความต่อไปน้ี 
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“ททบ.5 ตอ้งช้ีแจงสาธารณะใหเ้ด็ดขาดในเร่ืองงบประมาณและรายได ้เน่ืองจากมีผลต่อ
การนําเสนอคอนเทนต์เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง” (สิขเรศ           
ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ อภิชา ประกอบเสง้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การนาํเสนอรายการจาํเป็นตอ้ง
อาศยัหลาย ๆ แพลตฟอร์มในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงงบประมาณตอ้งมีมากพอในการบริหาร
จดัการดงักล่าวเพื่อตอบโจทยค์วามมัน่คงให้กบัสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะที่ สิขเรศ ศิรากานต ์
เห็นว่า การเปิดเผยขอ้มูลงบประมาณและรายได้ควรมีความชดัเจนต่อสาธารณะเช่นกนั เน่ืองจาก  
ททบ.5 ไดรั้บโจทยใ์ห้นาํเสนอรายการเพื่อบริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง ดงันั้น สาธารณะตอ้ง
ไดรั้บความชดัเจนจากทางสถานีดว้ยเช่นกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ทั้งสองแนวคิด เป็นการส่งเสริมซ่ึงกนั
และกนั กล่าวคือ การดาํเนินงานในทุกส่วนจาํเป็นตอ้งอาศยังบประมาณในการดาํเนินการทั้งส้ิน              
ซ่ึงการช้ีแจงสาธารณะให้ทราบเร่ืองงบประมาณและรายไดท้ี่ชดัเจน ยอ่มทาํให้สาธารณะสามารถ
ทราบสถานการณ์ที่ทางสถานีกําลังเผชิญและรับมืออยู่ ผูว้ิจัยสันนิษฐานได้ว่า หาก ททบ. 5                  
ผลิตรายการที่มีคุณภาพตอบโจทยส์าธารณะไดจ้ริง เม่ือสาธารณะรับทราบสถานการณ์ที่ทางสถานี
กาํลังเผชิญอยู่ ในที่สุด ผูช้มหรือหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ก็พร้อมที่จะบริจาคทุนในการบริหาร
จดัการให้ ททบ. 5 สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพสู่สาธารณะต่อไปเช่นกัน  กล่าวโดยสรุป 
งบประมาณและรายได ้ถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดทิศทางของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะ
เพือ่ความมัน่คงในยดุดิจิทลั ตามที่ไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ 

7.  คุณภาพของเน้ือหารายการ (Content)  
คุณภาพของเน้ือหารายการ รวมถึง วธีิการนาํเสนอ กระบวนการขั้นตอนการผลิตเน้ือหา

รายการ การเขา้ใจพฤติกรรมผูช้ม ขณะเดียวกัน ตอ้งมีการสอดแทรกมิติของความมั่นคง เป็น            
อีกปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดทิศทางของโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง ซ่ึงสะทอ้นผ่าน
ความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์จากทุกกลุ่มดงัน้ี 

“ไม่ว่าจะเป็นส่ือทีวีหรือ new media ตอ้งทาํ คอนเทนต์ดี ๆ คนถึงจะเลือกชมดังนั้น      
คอนเทนตส์ําคญัที่สุด ยกตวัอย่าง ช่อง 3 ฮิตมากละครบุพเพสันนิวาส ปกติเราจะเห็นว่าเด็กกลุ่ม 
Gen Y ดูทีวนีอ้ยลง พอเร่ืองน้ีเขา้มา มนัอาจจะถูกจริตของสงัคม คอนเทนต ์ที่ relax ดูเหมือนว่าเป็น
หนังประวตัิศาสตร์ เป็นหนังยอ้นยคุ ทาํให้ Compromise และ Relax ทาํให้เด็กสนใจดูได ้เป็นตน้     
(อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561)  

“คอนเทนต์ตอ้งมีความชดัเจนที่เก่ียวกบัความมั่นคง การออกแบบรายการตอ้งมีสีสัน 
ช่อง 5 ตอ้งสร้างผลิตรายการเอง หรือ ร่วมมือกับผูผ้ลิตรายการที่มีแนวโน้มที่จะมีช่ือเสียง ช่อง 5 
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ตอ้งวางนโยบายลงไป สามารถทาํได ้คือ ช่อง 5 ตอ้งมีความชดัเจน” (วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

“สดัส่วน 70 : 30 เหมือนการปรุงอาหาร ขึ้นกบัวิธีการปรุง ปรุงแบบไหน รูปแบบของ
วชิาการก็สามารถทาํใหส้นุกสนานได ้โครงสร้างของรายการไม่กระเทือนคนดู เป็นสาระแบบไหน 
บนัเทิงแบบผูกขาด ส่ิงสาํคญั อยา่ไปซีเรียสว่าจะเป็นบนัเทิงมากเกินไป เพราะในบนัเทิงสามารถ
เป็น Educate ได”้ (อุบลวรรณ หงส์วทิยากร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561)  

“โทรทศัน์บริการสาธารณะตอ้งตอบโจทยก์ารอยูร่่วมกนับนความแตกต่าง ยอ่มทาํให้
โทรทศัน์บริการสาธารณะสามารถอยู่รอดได้ในยุคดิจิทลั ที่มีการแข่งขนัสูง และ ขอ้มูลสาระ            
การนําเสนอ ประชาชนจะเลือกสรรได้อย่างไร  ดังนั้ นต้องนําเสนอแง่มุมให้คนสามารถใช้
วิจารณญาณในการดํารงชีวิตได้” (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 
พฤษภาคม 2561)   

“เน้นการเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยคอนเทนต์ต้องทําให้มีความ
หลากหลาย ตอบโจทยท์ี่ต ั้งไวใ้ห้ได ้ตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้ริง ทีมงานตอ้ง Active ถา้ถูกแยก
ออกมาเป็น Unit จะทาํอยา่งไร” (กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 เมษายน 2561) 

“กระบวนการขั้นตอนการผลิตเน้ือหารายการ ตอ้งพิจารณาให้คนหันมาสนใจ และ             
อาจตอ้งสอดแทรกรูปแบบต่าง ๆ เขา้ไปในเน้ือหาความมัน่คง เพื่อให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น 
รูปแบบของรายการบนัเทิงแต่มีมุมมองความมัน่คง” (สมบตัิ ลีลาพตะ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
24 เมษายน 2561) 

จะเห็นไดว้า่ ทุกความคิดเห็นขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เน้ือหารายการนั้นมีความสาํคญั
อย่างยิ่ง ถ้าทาง ททบ.5 ผลิตรายการที่มี คุณภาพดี ย่อมส่งผลให้มียอดผู ้ชมสูงตามมาเอง                               
โดยวีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา สะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 ตอ้งนําเสนอรายการที่สะทอ้น                
ความมัน่คง รวมทั้งรายการตอ้งมีการออกแบบใหมี้สีสนัเพือ่ดึงดูดใจผูช้ม ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิด
ของอภิชา ประกอบเส้งที่ระบุไว้ว่า หากเน้ือหารายการดี คนจะเข้ามาชมเอง อย่างไรก็ตาม                  
อุบลวรรณ หงส์วิทยากร เสนอความคิดเพิ่มเติมไวว้่า รูปแบบรายการบนัเทิง สามารถแทรกสาระ
ความรู้ไดเ้ช่นกนั  และควรตอบโจทยก์ารอยูร่่วมกนับนความแตกต่าง รายการตอ้งให้ผูช้มสามารถ
ใชว้จิารณญาณในการคิดและดาํรงชีวติไดอ้ยา่งไม่ประมาทอีกดว้ย ขณะที่ กีรติ อาภาพนัธ์ เน้นการ
พิจารณาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายในการผลิตรายการเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้อยา่งแทจ้ริง 
นอกจากน้ี สมบติั ลีลาพตะ ให้ความสําคญักับกระบวนการขั้นตอนการผลิตเน้ือหารายการ ตอ้ง
สอดแทรกเร่ืองความมั่นคงลงไป แม้จะเป็นรายการบันเทิงก็ตาม ซ่ึงสอดคล้องกับ อุบลวรรณ             
หงส์วทิยากร ที่เห็นวา่ รายการบนัเทิงก็สามารถแทรกความรู้ลงไปไดเ้ช่นกนั ซ่ึงความรู้ในที่น้ีก็คือ
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เร่ืองราวเก่ียวกบัความมั่นคงนั่นเอง เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง
อยา่งแทจ้ริงต่อไป  

กล่าวโดยสรุป  เน้ือหารายการนั้นถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ในการกาํหนดทิศทางของ
ความเป็นโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง ซ่ึงเน้ือหารายการนั้ นต้องสอดแทรกเร่ืองของ           
ความมั่นคง และ ตอ้งให้ความสําคญักบักระบวนการผลิตเน้ือหารายการ โดยเฉพาะตอ้งสามารถ
ตอบโจทยข์องกลุ่มเป้าหมายได ้รวมทั้ง รูปแบบรายการสามารถผสมผสานสาระความรู้กบับนัเทิง
ได้ ทั้งหมดน้ี จะเป็นการกาํหนดทิศทางของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ     
ททบ.5 ใหมี้ความอยูร่อดในยคุดิจิทลัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดเ้ป็นอยา่งดี 

8. การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Constructing Organization Culture) 
ปัจจยัภายในที่สาํคญัอีกประการหน่ึง คือ การสร้างวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมให้เห็น

แก่ประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงผูบ้ริหาร ททบ.5 ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
“วฒันธรรมองคก์รที่สัง่สมมาเป็นสิบปีจนหกสิบปีเน่ีย ทาํให้บุคลากรไม่คุน้ชินต่อการ

เปล่ียนแปลงแบบน้ี ระบบต่าง ๆ ก็มองวา่ผูบ้งัคบับญัชาดูแลได ้คือมองตวัเองเป็นราชการ ยงัไงก็อยู่
ไดอ้ยูแ่ลว้ รอดไดอ้ยูแ่ลว้ คือ ยงัประมาท คือยงัไม่ตระหนักรู้จริง รู้ขอ้มูลแต่ไม่ตระหนัก รู้ว่ามีการ
เปล่ียนแปลงแต่ชะล่าใจเกินไป ไวใ้จผูบ้งัคบับญัชาวา่แกปั้ญหาได”้ (ทวินันท ์คงคราญ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

“ทีมงานมีหลายฝ่าย ตอ้งรวมเป็นหน่ีงเดียว ตอ้งเป็นครอบครัวเดียวกัน อยา่งในอดีต             
ที่ผ่านมา ฝ่ายรายการถือว่าตนเองเก่ง ตวัเองหารายได ้ตามวฒันธรรม ใครเก่งก็จะหยิง่นิดนึง ฝ่าย
ไหนที่ดูดอ้ย ฝ่ายสนบัสนุน ฝ่ายธุรการ โดนดูถูกนิดนึง เหมือนเทียบกบัคนทัว่ไป ฝ่ายสร้างสรรคก์็
จะเด่น เหมือนกองถ่าย ดารานาํก็จะเด่น ตวัประกอบก็จะดอ้ย ช่อง 5 ก็เหมือนกนั ความสาํคญัจะ
โดนมองไม่เท่ากนั เพราะฉะนั้น เราตอ้งแกว้ฒันธรรมองคก์รให้ได ้ไม่ว่าฝ่ายไหนก็มีความสาํคญั
เท่ากนั ฝ่ายการเงินก็มีความสําคญั มา Support ให้ฝ่ายผลิต ฝ่ายรายการ ฝ่ายสนับสนุน ตอ้งดูแล
สนบัสนุนขา้วสาร อาหารแหง้ เสบียง ทีมงานตอ้งสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั จบัมือร่วมกนั องคก์รก็
จะไปได ้ตอ้งมองให้เท่าเทียมกนั” (อภิชา ประกอบเส้ง, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์
2561)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ททบ. 5ตอ้งมีการทบทวนและปรับแกไ้ขวฒันธรรม
องคก์รที่ไม่ส่งเสริมการดาํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ ควรให้ความสาํคญักบับุคลากรทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากน้ี บุคลากรเองตอ้งปรับตวัดว้ย ไม่ใช่คาดหวงัการดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา
เพียงอยา่งเดียว ทั้งหมดน้ี สะทอ้นให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรคือส่ิงที่องคก์รปฏิบติักันมาอย่าง
ยาวนาน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการพจิารณาสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัว่าเป็นอยา่งไร และ
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คนในองคก์รตอ้งร่วมมือกนัปรับวฒันธรรมองคก์รให้มีความสอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั
ดงักล่าว เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถอยูร่อดไดใ้นยคุดิจิทลัที่มีการแข่งขนัสูงมากขึ้นตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ก่อนหนา้น้ี  
 4.1.3.2 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  รัฐบาลหรือนโยบายของรัฐ (Government and State Policy) 
เน่ืองจากรัฐบาลนั้นถือเป็นผูก้าํหนดนโยบายรัฐดงันั้นนโยบายต่าง ๆ ตอ้งมีความชดัเจน

ในการระบุหนา้ที่ของโทรทศัน์บริการสาธารณะของประเทศไทยวา่ควรเป็นอยา่งไร ทาํหน้าที่อะไร 
ซ่ึงตอ้งสร้างความแตกต่างออกมาใหช้ดัเจน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ททบ.5 นั้นถือว่าเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ ภายใตก้ารกาํกับดูแลของกองทพับก จึงตอ้งยึดนโยบายของรัฐบาลเป็นตวัตั้งในการผลิต
รายการ เน้ือหา สาระ ต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้ ในประเด็นน้ี พบว่าไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะแบบสากล ที่อาํนาจจะอยู่ที่ประชาชน ไม่ใช่รัฐ  หากรัฐยงัคงเป็น
เจา้ของกิจการเองเช่นน้ี ส่งผลใหอ้าํนาจรัฐยอ่มไดรั้บการขยายตวัในอุตสาหกรรมส่ืออยา่งเห็นไดช้ดั 
จึงส่งผลให้มีผูเ้ช่ียวชาญและนักปฏิรูปส่ือออกมาโตแ้ยง้ในประเด็นน้ีในสังคมไทยจาํนวนมาก 
เพราะแนวคิดเชิงอุดมการณ์ของโทรทศัน์บริการสาธารณะตอ้งการให้ประชาชนเป็นเจา้ของส่ือ
โดยตรง แต่ในทางปฏิบติันั้นเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากมีปัจจยัเร่ืองรายได้เขา้มาเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัของการดาํเนินกิจการโทรทศัน์ดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ ์ผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมการแข่งขนัและกาํกบั
ดูแลกนัเอง (กสทช.) และ กอกนก กิจบาลจ่าย ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการสายงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทศัน์ (กสทช.) ให้ความเห็นสอดคล้องกันสรุปใจความสําคญัได้ว่า ททบ.5 ตอ้งมี
กระบวนการคิดแบบกา้วหนา้ไม่ยดึติดกรอบแนวคิดเดิม กลา้คิดนอกกรอบ พฒันาวิธีการส่ือสารให้
มีความทนัสมยั รายละเอียดตามบทสมัภาษณ์ต่อไปน้ี  

“ทางสถานีตอ้งมองในเชิงก้าวหน้า ไม่ใช่แค่เป็นเพียงกระบอกเสียงของภาครัฐมีการ
ผลิตซํ้ าความคิดบางอยา่ง ความเคารพ นับถือ ความเป็นไทย ความเป็นชาติ ตอ้งหาวิธีส่ือสารให้
ทนัสมัย ไม่ติดกรอบเดิม ตอ้งกล้าคิดนอกกรอบ เป็นส่ิงสําคญั ก็จะสามารถกาํหนดทิศทางของ
โทรทศัน์บริการสาธารณะได้ว่าควรออกมาในรูปแบบใด” (รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

“การคิดนอกกรอบนั้นสาํคญั คนดูสามารถมองไดท้ะลุมากกว่า” (กอกนก กิจบาลจ่าย, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ. 5 ตอ้งกลา้คิดนอกกรอบ จึงจะประสบความสาํเร็จในการเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง อยา่งไรก็ตาม ทาง รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ์ ไดเ้น้นการผลิตซํ้ า
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ความคิดบางอยา่งเพือ่ใหเ้กิดความจดจาํได ้โดยใชว้ธีิการส่ือสารที่ทนัสมยัอีกดว้ยซ่ึงการจะคิดนอก
กรอบนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดเชิงสร้างสรรค ์และความคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ เขา้มา
เก่ียวขอ้ง และ จาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะพิเศษในการนาํเสนอรายการให้เกิดความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น 
และตอ้งใชก้ารผลิตซํ้ า (Reproduction) เพือ่สร้างความตระหนกัใหเ้กิดในใจของผูช้มตามมาในที่สุด   

2.  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ กิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. (National Broadcasting and Telecommunication Commission)  

กสทช. ถือเป็นองคก์รที่เขา้มากาํกบัดูแลกิจการโทรทศัน์ทุกช่อง ดงันั้น กสทช. จึงถือ
เป็นผูก้าํหนด กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ การ
กาํหนดสัดส่วนรายการ และ การกาํกบัดูแลเน้ือหารายการ ซ่ึงในปัจจุบนั พบว่า จาํนวนช่องของ
สถานีโทรทศัน์มีเป็นจาํนวนมาก ยอ่มส่งผลให้ผูป้ระกอบการกิจการโทรทศัน์ทุกสถานีโดยเฉพาะ
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่ง ททบ. 5 ตอ้งประสบกบัภาวะวิกฤตในเร่ืองของ
รายได้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากราชการหรือหน่วยงานใดเลย         
ซ่ึง กสทช. มีความจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนการจดัสรรคล่ืนความถ่ีให้กบัสถานีจาํนวนมาก ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อกิจการโทรทศัน์ในภาพรวมอยา่งมาก  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงการทาํหน้าที่ของ กสทช. ในการขบัเคล่ือนประเด็นน้ีไว้
หลากหลายดงัน้ีวา่  

วลิาสินี พพิธิกุล ผูอ้าํนวยการสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ไดก้ล่าวถึงหน้าที่ของ กสทช. 
นั้นถูกตีกรอบตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลต่อการดาํรงอยูข่องส่ือสาธารณะดงัคาํกล่าวที่วา่ 

“การผลกัดนั มาตรา 44 การทาํหนา้ที่ของ กสทช. จะมีผลต่อการคงอยูข่องส่ือสาธารณะ 
(วลิาสินี พพิธิกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 4 พฤษภาคม 2561) 

ขณะที่ ทวนินัท ์คงคราญ มีทศันะที่ต่างออกไปวา่ หนา้ที่ของ กสทช. ในฐานะ regulator 
ตอ้งรับทราบขอ้มูลเชิงประวติัศาสตร์ดว้ย รวมทั้งการกาํหนดกฎ ระเบียบ หรือ กติกาใด ๆ ตอ้งมี
ความชดัเจนไม่ควรอา้งอิงแนวคิด ทฤษฎี ทั้งหมด เพราะในสถานการณ์จริงอาจไม่สอดคลอ้งกับ
แนวคิด ทฤษฎีก็ได ้ ดงัคาํกล่าวที่วา่ 

“กสทช. คุณเป็น regulator กติกาของคุณตอ้งเคลียร์ และตอ้งรู้เร่ืองเชิงประวตัิศาสตร์
ด้วย ไม่ใช่เอาทฤษฎีมาทั้งหมด มันไม่ถูก” (ทวินันท์ คงคราญ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 
กุมภาพนัธ ์2561)  

ส่วน ราชรักษ ์เรียนพชืน์ ประธานที่ปรึกษากรรมการอาํนวยการใหญ่ ททบ.5 ระบุไวว้่า 
กสทช. ควรมีความยืดหยุ่นและอ่อนตวัในการกาํหนดระเบียบการปฏิบัติต่าง ๆ ให้ทางสถานี
สามารถดาํเนินการเองได ้ดงัคาํกล่าวที่วา่  
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“นโยบายของช่อง 5 พร้อมสนับสนุนไม่ควรกาํหนดระเบียบตายตวั ให้เราดาํเนินการ
เองได ้มีความอ่อนตวั” (ราชรักษ ์เรียนพชืน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 มีนาคม 2561) 

ขณะที่ อภิชา ประกอบเสง้ ระบุวา่ กสทช. คือ หน่วยงานที่กาํหนดสดัส่วนรายการต่าง ๆ 
และ รูปแบบเน้ือหารายการ รวมทั้งกฎ ระเบียบต่าง ๆ ทาํให้การดาํเนินงานของ ททบ.5 ตอ้ง
เปล่ียนแปลงไป รายละเอียดมีดงัน้ี 

“กสทช. มากาํหนดอยูแ่ลว้ อยา่งถา้เป็นโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทย ไม่สามารถ
โฆษณาได ้เป็นงบสนบัสนุนโดยตรง ถา้เป็นช่อง 5 เขาจะกาํหนดสัดส่วน ความบนัเทิงไดแ้ค่ 30%  
ที่เหลือจะเป็นรายการเพือ่ความมัน่คง 70% นัน่เป็นการกาํหนดจาก กสทช.ให้ช่อง 5 เปล่ียนไปจาก
เดิม โดย กสทช.มีส่วนกาํหนดรูปแบบเน้ือหารายการมากเลย รายการละครตบจูบ วยัรุ่นพูดจามึงกู
ไม่ได ้ช่อง 5 จะพดูจามึงกูไดต้อ้งเป็นหนงัประวติัศาสตร์เท่านั้น เป็นสมยัพ่อขุน แต่วยัรุ่นพูดไม่ได ้
อะไรไม่ได้ การแต่งกายก็ไม่ได ้ไม่สามารถทาํให้มันดู relax” (อภิชา ประกอบเส้ง, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

กล่าวโดยสรุป ทุกความคิดเห็นที่กล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่า กสทช. นั้น มี
บทบาทสําคัญในการกาํหนดทิศทางของโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทลัอย่าง
มากมาย อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่คน้พบ คือ บทบาทหน้าที่ที่สาํคญัของ กสทช. คือการกาํกบัดูแลและ
กาํหนดกฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้กับทางสถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ นั้น นอกจากควรจะยืดหยุ่นให้
สามารถปฏิบติัไดแ้ลว้ก็ไม่ควรยดึติดแนวคิด ทฤษฎีมากจนเกินไปอีกดว้ย และ หน้าที่ของ กสทช.
นั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัการผลกัดนักฎหมาย ยอ่มมีผลต่อการดาํรงอยูข่องส่ือสาธารณะอีกดว้ย 

3.  กองทพับก (Royal Thai Army) 
เน่ืองจากบริบททางสังคมที่เปล่ียนไป หากกองทพับกยงัคงมีจุดยืนให้มีสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกเพือ่ดูแลความมัน่คงของประเทศต่อไป กองทพับกตอ้งพฒันาศกัยภาพองคก์ร
เพื่อเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง ที่มีการนาํเสนอมิติความมั่นคงอยา่ง
รอบดา้น รวมถึงการจดัหางบประมาณในการบริหารจดัการ จะหารายไดเ้องแบบเดิม หรือ จะขอ
สนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน หรือ ภาคประชาสังคม รวมทั้งจะปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารจดัการหรือไม่ จึงอยูท่ี่แนวคิดของผูบ้ริหารของกองทพับกจะพิจารณากาํหนดทิศทางของ
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงของ ททบ.5 อยา่งไร  

ทวินันท์ คงคราญ ให้ความคิดเห็นว่า กองทัพบกต้องทราบจุดยืนของตนเองและ          
นาํจุดยนืนั้นไปกาํหนดแนวทางวา่จะบริหารอยา่งไรต่อไป ตามคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“ตอ้งเขา้ใจบริบททางสงัคมวา่มนัเปล่ียนไป ถา้กองทพับกมีจุดยนืที่อยากให้โทรทศัน์น้ี
ดูแลความมั่นคงของประเทศ ถ้าเป็นโทรทัศน์แบบสาธารณะแล้ว กองทัพบกจะทําอย่างไร  
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งบประมาณของ ททบ. 5 ยงัตอ้งเล้ียงตวัเองต่อไปหรือไม่ หรือกองทพับกจะลงมาดูแล ทาํนโยบาย
เอง หรือไม่ อยา่งไร” (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ คงทน เจือวานิช มีทศันะว่าทุกวนัน้ี ททบ.5 ตอ้งปรับวิธีการบริหารใหม่ เพราะ
ทุกวนัน้ี ผูบ้ริหารนั้นเป็นทหารไม่มีความรู้เร่ืองโทรทศัน์ และสายการบงัคบับญัชาแบบทหารทาํให้
เกิดความล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

“ถา้บริหารแบบทุกวนัน้ี ผมวา่ลม้เหลว  ขึ้นกบัผูบ้ริหาร เน่ืองจาก ผูบ้ริหารเราไม่มีการ
สรรหา ไม่มี CEO มาอยูต่รงน้ี คนที่มาอยูต่รงน้ี คิดว่ารู้เร่ืองทีวีแต่ไม่ใช่ คุณเป็นทหาร คุณไม่ไดอ้ยู่
ในวงการทีว ีคุณเขา้มาบริหารส่ิงที่คุณไม่รู้ มนัตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาแต่มนัไม่ทนั เราเดินไปนะ
ครับ เรากา้วหนา้แต่มนัชา้ไป สมยัน้ีมนัตอ้งวิ่งติดจรวดแลว้ ตอนน้ีตอ้งด้ินรนเพื่อเอาตวัรอด คู่แข่ง
เราก็ตอ้งเอาตวัรอด เอกชนเคา้คิดแลว้ทาํไดเ้ลย แต่ราชการอยา่งเรา ตอ้งคิดวางแผน แลว้ตอ้งมานั่ง
นาํเสนอ มนัไม่ทนัเหตุการณ์ มนัชา้ไป”  (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 พฤษภาคม 
2561)  

กล่าวโดยสรุป กองทพับก มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการกาํหนดทิศทางของโทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคข์องสถานีรูปแบบการบริหารจดัการ และแหล่ง
งบประมาณหรือรายไดโ้ดยเฉพาะ รูปแบบการบริหารจดัการนั้นจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง
เพือ่ความคงอยูข่อง ททบ. 5 ในอนาคต ผูบ้ริหารสถานี ถือไดว้่ามีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์รส่ือ
โทรทศัน์ ซ่ึงผูบ้ริหารของ ททบ. 5 นั้นมาจากกองทพั ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ดา้นการบริหารส่ือ
โทรทศัน์มาก่อนเลย ดงันั้น ททบ. 5 จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการพจิารณาผูบ้ริหารระดบัมืออาชีพ
เขา้มาช่วยบริหารในอนาคต ซ่ึงผูว้ิจยัจะกล่าวเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัในรายละเอียดให้กบั ททบ. 5
ในส่วนต่อ ๆ ไป   

4.  ผูช้ม (Audience)  
ผูช้ม ถือเป็นปัจจยัที่สําคญัเช่นกัน เพราะพฤติกรรมการรับชมที่เปล่ียนไปและความ

คาดหวงัของผูช้มต่อการนําเสนอของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง โดยสะทอ้นผ่านความ
คิดเห็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

อภิชา ประกอบเส้ง แสดงความคิดเห็นไวว้่า ผูช้มจะชมรายการที่ตนเองสนใจ ดังนั้น
หากช่องใดมีรายการที่แตกต่างจากช่องอ่ืน จะเป็นช่องทางเลือกหน่ึงให้กับผูช้มได้ ดังคาํกล่าว
ต่อไปน้ี 

“ยุคดิจิทัล ผูช้มจะเลือกชมรายการที่ตนเองสนใจ แต่ละช่องจะมีความแตกต่างกัน                
มีผูช้มบางกลุ่มที่มีองค์ความรู้ เคา้ตอ้งการชมรายการที่เป็นสาธารณะ เป็นรายการที่เป็นความรู้              
แต่แอบแฝงไวด้้วยความบนัเทิงนิดหน่อย หรือไม่เครียดเกินไป ดังนั้น ททบ.5 จะเป็นหน่ึงใน
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ช่องทางเลือก ถา้มีคอนเทนตท์ี่แตกต่างจากช่องอ่ืน ผูช้มจะหันมาเสพส่ือของ ททบ.5 เอง”(อภิชา 
ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561)  

ขณะที่ ทวินันท์ คงคราญ ได้เสนอความคิดเพิ่มเติมไวว้่า ททบ.5  ตอ้งผลิตรายการ             
ใหต้อบโจทยข์องผูช้ม ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“จะตอ้งฟังเสียงของประชาชน ว่า เขาอยากเห็นทีวีเพื่อความมั่นคงเป็นอย่างไร และ 
พฒันารายการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูช้ม (ทวินันท ์ คงคราญ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

ซ่ึงความคิดดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับ รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ์ ที่แสดงทศันะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัรายการของ ททบ. 5 ว่าตอ้งตอบโจทยข์องผูช้ม หรือตอ้งสนองต่อความคาดหวงัของผูช้ม
ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ถา้คนดูสามารถดูแลว้ไดส่ิ้งที่คาดหวงั จะเห็นทิศทางความเป็นโทรทศัน์สาธารณะมาก
ขึ้น การส่ือสารของสงัคม ความเขา้ใจคนดู การทาํเพือ่ตอบโจทยส์าธารณะ  เป็นช่องกลางของความ
เป็นชาติ มีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์และรับผิดชอบสูงกว่า ช่องธุรกิจ เพราะในยุค
ปัจจุบนั ผูช้มเร่ิมสามารถผลิตส่ือเองไดบ้น Youtube ดงันั้น โทรทศัน์สาธารณะ หากไม่ตอบโจทย์
ของผูช้มอย่างแทจ้ริง เคา้จะหันไปผลิตรายการเองกนัหมด” (รมิดา จรินทิพยพ์ิทกัษ์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 16 เมษายน 2561) 

นอกจากน้ี รัฐสภา แก่นแก้ว อาจารยป์ระจาํสาขาวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้แสดงความคิดเห็นในแง่มุมของไลฟ์สไตล์ของ
กลุ่มเป้าหมายว่าแตกต่างกนัออกไปตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ ซ่ึงการผลิตรายการตอ้งตอบโจทยไ์ลฟ์
สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายดว้ย ตามคาํกล่าวดงัต่อไปน้ี    

“ตามกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เจนเนอเรชั่นต่าง ๆ มีไลฟ์สไตล์เปล่ียนไป ไม่ใช่เร่ือง อาย ุ
เพศ แบบเดิม แต่เปล่ียนไปตามลกัษณะทางประชากรบางอยา่ง ไลฟ์สไตล์ในรูปแบบใหม่ สะทอ้น
การจดัผงัรายการแบบ first – run พฤติกรรมผูช้ม จะเป็นตวักาํหนดนโยบายโทรทศัน์สาธารณะของ
ประเทศไทย” (รัฐสภา แก่นแกว้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 เมษายน 2561) 

ทางดา้น อุบลวรรณ หงส์วทิยากร ไดแ้สดงทศันะในอีกมุมมองเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ
ในยคุสารสนเทศของผูช้ม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ารูปแบบรายการของ ททบ. 5 ตอ้งไม่ดูถูกผูช้ม เพราะ 
ผูช้มสามารถใชว้จิารณญาณคิดและตดัสินใจต่อข่าวสารที่ไดรั้บดว้ยตนเอง ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ความรู้เท่าทนัส่ือในยคุสารสนเทศของผูช้ม ผูค้นจะสามารถใชว้ิจารณญาณในการคิด
และตดัสินใจไดเ้องต่อข่าวสารที่ไดรั้บ ประชาชนจะตั้งรับกบัภาวะเศรษฐกิจ เพื่อให้คนอยูใ่นสังคม
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ที่มีความหลากหลายได้” (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  28 พฤษภาคม 
2561)   

จากคาํกล่าวทั้งหมดขา้งตน้ ลว้นใหมุ้มมองที่หลากหลายเกี่ยวกบัประเด็นเร่ืองของผูช้ม
ที่มีผลต่อทิศทางของโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทลัของ ททบ.5 ทั้งส้ิน 
กล่าวโดยสรุป คือ รายการของ ททบ. 5 ตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้มให้ไดต้ลอดจน ตอ้ง
พิจารณาไลฟ์สไตล์ที่เปล่ียนไปของผูช้ม รวมถึงรูปแบบการนําเสนอตอ้งดึงดูดผูช้ม และ รายการ
ต่าง ๆ ตอ้งมีคุณค่าสมกบัสโลแกนของช่องที่วา่ “ททบ.5 นาํคุณค่าสู่สังคมไทย” เพราะผูช้มต่างเป็น
ผูท้ี่มีความคิดและสามารถรู้เท่าทนัส่ือที่หลากหลายมากขึ้นในปัจจุบนัไดด้ว้ยตนเอง 

5.  สถานการณ์ทางการเมืองและความเป็นกลางทางการเมือง (Political Situation and 
Political Neutrality)  

สถานการณ์ทางการเมืองและความเป็นกลางทางการเมือง รวมไปถึงกระแสของสงัคมที่
ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของการเมือง เน่ืองจากปัญหาความแตกแยกทางสังคมก่อนหน้าน้ี จนตอ้งมี
การปฏิรูปประเทศใหม่ โดยรัฐบาลทหารที่ผ่านมานั้น ล้วนมีส่วนกาํหนดทิศทางของความเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงของ ททบ. 5 ทั้งส้ิน 

รมิดา จรินทิพยพ์ทิกัษ ์ กล่าวไวว้่า สถานการณ์บา้นเมืองคือส่ิงที่กาํหนดให้ตอ้งมีพื้นที่
ในการเปิดรับฟังความคิดเห็นมากขึ้น เพราะทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะนั้นขึ้นอยูก่บักระแสของ
สงัคมในขณะนั้นว่าเป็นเช่นไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของ สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ ที่เห็นว่าตอ้งมี
การเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการเมืองนั้นจะเป็นปัจจยักาํหนดกาํหนดทิศทางความเป็น
โทรทศัน์สาธารณะ รายละเอียดตามคาํกล่าว เรียงตามลาํดบัดงัน้ี 

 “สถานการณ์บา้นเมืองทาํให้โทรทศัน์เพื่อความมั่นคงจะเป็นแบบตอ้งรับฟังมากขึ้น 
การเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย ใหมี้เวที Debate ใหข้อ้มูลที่เป็นจริงของประเทศ ก็จะ
เป็นอีกปัจจยัในการกาํหนดทิศทางโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงของประเทศ เพราะทิศทาง
ของโทรทศัน์สาธารณะนั้น ขึ้นอยูก่บักระแสของสังคมในขณะนั้นว่าเป็นเช่นไร” (รมิดา จรินทิพย์
พทิกัษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

“ประเทศไทยไม่สามารถขาดจากความเป็นการเมือง ถา้มีการเลือกตั้ง มีการเปิด open 
มากขึ้น การแสดงความคิดเห็น มองต่อไปในอนาคต ผูกกบัการเมือง การเปิดโอกาสเขา้มาดูแลส่ือ 
รายการต่าง ๆ ให้มีความสมดุลมากขึ้น มีความย ัง่ยืน มากกว่าบนัเทิงเพียงอย่างเดียว การเมือง               
จึงกาํหนดทิศทางความเป็นทีวีสาธารณะ ที่ยงัมีการผูกขาดอยู”่ (สุภาพร ศรีสัตตรัตน์, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 31 พฤษภาคม 2561) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศ
ไทย ยอ่มส่งผลให้ตอ้งมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากขึ้น ดงันั้น สถานการณ์ทาง
การเมือง จึงส่งผลต่อการนําเสนอของส่ือโทรทศัน์อยา่งชดัเจน เพราะส่ือโทรทศัน์ตอ้งนําเสนอ
ข่าวสาร สาระต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งต่อเน่ือง  อยา่งไรก็ตาม หากกระแสของสังคมเขา้
มามีบทบาท แสดงว่าถา้ประชาชนมีความคิดไปในทิศทางใดเป็นหลกั ย่อมส่งผลต่อแนวทางการ
นาํเสนอเน้ือหาข่าวสารตอ้งไปตามแนวทางนั้นเพื่อตอบโจทยข์องประชาชนเป็นหลกัเช่นกนั เช่น 
หากสถานการณ์การเมืองนั้นไม่มีเสถียรภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศชาติอาจกาํลงัเกิดความขดัแยง้
ทางการเมืองขึ้น ยอ่มส่งผลให้การนําเสนอเน้ือหาของส่ือถูกจาํกัดขอบเขตของการนาํเสนอตาม
กระแสของสงัคมไปดว้ย โดยเฉพาะทางดา้นการเมืองตามที่กล่าวมาน้ีนัน่เอง   

6.  การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ (Collaboration with Other Sectors) 
การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืน ถือเป็นอีกปัจจยัที่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน

ใหค้วามสาํคญัและ ททบ.5 ไม่ควรมองขา้ม โดยขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ พบวา่ โทรทศัน์สาธารณะ
ถือวา่เป็นพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายขององคก์รต่าง ๆ ดงันั้น โทรทศัน์สาธารณะ
จะตอ้งตอบโจทยข์ององค์กรทุกภาคส่วนในการนําเสนอประเด็นสําคัญ ๆ ของชาติ  ซ่ึง รมิดา                 
จรินทิพยพ์ทิกัษ ์ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นน้ีไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี  

“ทุกองคก์รอยากมีเวทีในการส่ือสาร ดงันั้นทิศทางการตอบโจทยข์องสังคม การเขา้ถึง
กลุ่มเล็ก ๆ น้อย ๆ จึงตอ้งให้พื้นที่ในการ feedback กลับมา โทรทศัน์สาธารณะจึงถือเป็นพื้นที่
สาธารณะของทุกภาคส่วนในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ดงันั้นความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ยอ่มทาํให้โทรทศัน์สาธารณะนั้นมีความเป็นไปไดท้ี่จะมีอยูจ่ริงต่อไป เพื่อตอบโจทยข์องทุกภาค
ส่วนนัน่เอง(รมิดา จรินทิพยพ์ทิกัษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 เมษายน 2561)  

 ปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้น้ี สะทอ้นให้เห็นว่าโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงนั้น ตอ้ง
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของสังคม และ ตอ้งเป็นโทรทศัน์ที่ทาํเพื่อประชาชนโดยแทจ้ริง จึงจะ
ไดรั้บการตอบรับจากประชาชน ซ่ึงจากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลการ
วเิคราะห์ SWOT องคก์ร ททบ.5 ตามแผนกลยทุธ์ 5 ปี พ.ศ.2560 – 2564 รวมทั้ง ศึกษางานวิจยัของ 
อภิชา ประกอบเส้ง (2558) เร่ือง “รูปแบบการปรับภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก
ช่อง 5” แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที่กาํหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงขา้งตน้นั้น มี
ความเก่ียวขอ้งกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของ ททบ.5 เน่ืองจากการวเิคราะห์ SWOT 
องคก์รนั้น ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้จะมีผลกระทบต่อองค์กร เน่ืองจากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรือ 
อุปสรรค  ส่งผลต่อการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง หลงัจากนั้นจึงจะนําไปสู่การ
กาํหนดแผนกลยทุธท์ี่เหมาะสมใหก้บัองคก์รต่อไป 
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นอกจากน้ี โทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงจะมีทิศทางอยา่งไรนั้น ภาพลกัษณ์ยอ่มมี
ส่วนสําคญัและกาํหนดทิศทางของโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงเช่นกัน ซ่ึงทาง ททบ.5 
จะตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ใหม่เพื่อปรับตวัเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
โดยงานวิจยัของ อภิชา ประกอบเส้ง เร่ือง “รูปแบบการปรับภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยโุทรทศัน์
กองทัพบกช่อง 5” ได้กล่าวถึง การสร้างคุณลักษณะพิเศษของแบรนด์ที่จะนําไปสู่การทาํให้
ประชาชนเกิดความจดจาํไดเ้พื่อเป็นการช้ีให้เห็นถึงภาพลักษณ์ใหม่ดา้นความมั่นคงอยา่งแทจ้ริง 
(อภิชา ประกอบเสง้, 2558, น. 138) ผูว้จิยัขอกล่าวสรุปผลการศึกษาในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความ
มัน่คง ดงัน้ี  

1.  เป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง เนน้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นสาระความรู้
เป็นหลกั  

2.  เป็นช่องโทรทศัน์ที่แสดงถึงความมัน่คง ปลอดภยั และ เช่ือถือได ้ 
3. เป็นสถานีโทรทศัน์ที่นาํเสนอข่าวสารเร่ืองความมัน่คง มุ่งเน้น เร่ืองชาติ ศาสนา 

พระมหากษตัริย ์ 
4.  เป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ที่นาํเสนอบนัเทิงแบบมีสาระ  
จากบทสรุปขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ.5 จะมีภาพลกัษณ์ใหม่ขา้งตน้อยา่งสมบูรณ์

ไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ ซ่ึงก็คือปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นตวักาํหนดทิศทางของ
ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงที่กล่าวมาทั้งหมดนัน่เอง อยา่งไรก็ตาม ส่ิงที่คน้พบคือ 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์เดิมที่ยงัคงติดอยูใ่นใจประชาชน คือ ภาพลกัษณ์ของความเป็นช่องทหาร ส่งผล
ให้นโยบายของผูบ้ริหารยงัเป็นแนวคิดแบบขา้ราชการ การนาํเสนอเน้ือหา จึงยงัคงอยู่ในกรอบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานที่กาํกบัดูแล และดว้ยความเป็นสถานีโทรทศัน์ของทางภาครัฐ ภายใตก้าร
กาํกบัดูแลของกองทพับก จึงทาํให้มีขอ้จาํกดัในการนาํเสนอเน้ือหาอยูม่ากซ่ึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
ใหมี้คุณภาพยิง่ขึ้นต่อไป ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัดา้นการผลิตรายการ 
 4.1.4  อุปสรรคและความทา้ทายในการเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงของ 
ททบ.5 

จากการศึกษา พบวา่ ททบ.5 นั้น ตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคมากมายจากการเปล่ียนผา่นเขา้สู่  
การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงตลอดจนความทา้ทายในการรับมือกบัการเปล่ียน
ผา่นเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงหลายประการสะทอ้นผ่านความคิดเห็น
ของผูใ้หส้มัภาษณ์ สรุปไดด้งัน้ี   

1.  เน่ืองจาก ททบ.5 เป็นองค์กรใหญ่ และมีประวตัิศาสตร์มายาวนาน ทาํให้การ
ปรับตวัชา้ ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
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“ช่อง 5 องคก์รใหญ่เก่าแก่ มีประวติัศาสตร์ยาวนาน ปรับตวัชา้ ไม่ทนัการเปล่ียนแปลง 
โดยธรรมชาติทุกองคก์รอะไรที่ใหญ่ ปรับตวัชา้ไม่ทนัการเปล่ียนแปลงแน่นอน เพราะเปล่ียนแปลง
แบบกา้วกระโดด พริบตา ทาํไมไดโนเสาร์มนัตายเร็ว ทาํไมแมลงสาปมนัอยูร่อด มนัตวัเล็ก มนัอยู่
เป็นพนัลา้นปี” (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

2.  คู่แข่งขนัในปัจจุบนัมีจาํนวนมากขึ้น และ ส่ือใหม่เกิดขึ้นมากมาย  
ผูใ้หส้มัภาษณ์ต่างเห็นสอดคลอ้งในประเด็นน้ีอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ว่า ในยคุดิจิทลันั้นมี

การแข่งขนัที่สูงขึ้น และในเวลาเดียวกนัก็มีการพฒันากา้วไกลของเทคโนโลย ีอีกทั้ง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไป ไม่ไดเ้สพส่ือโทรทศัน์เพียงอย่างเดียวเหมือนในอดีต ดงันั้นเน้ือหารายการ 
จาํเป็นต้องทําให้ดึงดูดใจ จึงจะเรียกคะแนนความนิยมรายการจากผูช้มได้ ดังตัวอย่างของ                      
คาํสมัภาษณ์ดงัน้ี  

“คู่แข่งขนัเยอะ ส่ือใหม่มีเยอะ ผลิตรายการที่โดนใจได้ ถือว่า success มากเป็นความ              
ทา้ทายของ ททบ.5 อยา่งยิง่” (อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28กุมภาพนัธ ์2561)  

“ความทา้ทายก็คงเป็นเร่ืองของการแข่งขนัที่จะตอ้งให้อยูร่อดในยคุดิจิทลัให้ได ้ขนาด
ส่ือส่ิงพมิพย์งัอยูย่ากเลย ปิดตวั ช่อง 5 คงตอ้งทาํคอนเทนตท์ี่ตอบโจทยไ์ลฟสไตล์คนดูมากขึ้น เพิ่ม
ช่องทางส่ือออนไลน์ การดูรายการยอ้นหลังทางมือถือ อาจจะตอ้งเพิ่มการ upload youtube หรือ
อะไรก็แลว้แต่ที่คนสามารถ search แล้วดูได้ ตอ้งไปเพิ่มตรงนั้น เพื่อรองรับไลฟสไตล์ของคน            
มนัตอ้งมีเจา้หนา้ที่มาทาํตรงน้ี มนัสาํคญั นอกจาก vision ของผูบ้ริหารแลว้ คุณก็ตอ้งมีบุคลากรที่จะ
มารองรับการปฏิบติังานตรงน้ีใหม้นัรวดเร็วทนัใจ” (จิตินันท ์วฒันุชชา, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
กุมภาพนัธ ์2561) 

3.  ททบ.5 ตอ้งหารายไดเ้อง ใชจ้่ายเอง แต่จาํนวนช่องโทรทศัน์เพิ่มขึ้น ทาํให้รายได้
ค่อนขา้งหายากมากขึ้น  เป็นความทา้ทายอยา่งมาก 

“การบริหารงบประมาณ รายรับ  รายจ่าย รายไดต้อ้งอยูไ่ด ้ผูบ้ริหารเปล่ียนผา่นรุ่นต่อรุ่น 
ไม่เหมือนองคก์รที่มีความเสถียรของงานบริหาร เป็นขอ้จาํกดัที่เราสู้เขาไม่ได ้ส่วนราชการเขามี
ระบบงบประมาณรองรับ เขาไม่สะเทือน เขาจะถูกค่าปรับก่ีพนัลา้น ก็ไม่สะเทือน แต่ของเราไม่ได้
ตอ้งดูแลตวัเอง ตอ้งดูแลส่วนราชการ อนัน้ีคือความทา้ทายที่เราจะเอาตวัรอดไดอ้ยา่งไร ให้มีคนดู
รายการเราแล้วก็สามารถพอมีรายได้มาบริหารจดัการตวัเองได้ ไม่ตอ้งการกาํไร ขอให้อยู่ได้” 
(ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

4. ททบ.5 ตอ้งปรับเน้ือหารายการให้สอดคลอ้งกบัการเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ
เพือ่ความมัน่คง ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่มีขอ้จาํกดัอยา่งมาก 
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“ส่ิงที่ทาํให้เราพฒันาไดช้า้ แลว้ก็ดูหน้าจอ 24 ชัว่โมง Airtime เป็นการต่อสู้กนัที่คอน
เทนต ์เรามีคอนเทนตอ์ะไรมัย๊  เราไม่มีอะไรที่สูเ้คา้ไดเ้ลย เพราะมนัตอ้งมีเงินทุน เพราะคอนเทนต์
เป็นปัจจยัสาํคญัของการต่อสู้ในยคุน้ี” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 พฤษภาคม 
2561)  

จะเห็นไดว้า่ การผลิตเน้ือหารายการ ตอ้งมีเงินทุนในการผลิต ซ่ึง ททบ.5 นั้น มีขอ้จาํกดั
จากการหารายไดเ้อง ในขณะที่การแข่งขนัสูงมากขึ้น ทาํใหก้ารหาผูผ้ลิตรายการที่จะเขา้ร่วมหายาก
มากขึ้น ทาํใหก้ารผลิตรายการเพือ่ตอบโจทยโ์ทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงจึงเป็นเร่ือง
ยากมาขึ้นตามไปดว้ย  

5.  การหมุนเวยีนของผูบ้ริหาร ทาํใหก้ารเปล่ียนผา่นทาํไดย้าก 
 “มีการหมุนเวยีนคณะผูบ้ริหาร ทาํใหก้ารเปล่ียนผ่านทาํไดย้าก อาจตอ้งมาจากคดัสรร/

มีวตัถุประสงค ์ค่า KPI ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ มีอะไรบา้ง” (รัฐสภา แก่นแกว้, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 27 เมษายน 2561) 

6.  ททบ.5 บริหารองคก์รแบบทหาร และ เหมือนองค์กรทัว่ไป ไม่ไดบ้ริหารจดัการ
แบบองค์กรส่ือทาํให้เป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 3 
พฤษภาคม 2561) 

7.  ททบ.5 ต้องสามารถตรวจสอบข้อมูลความจริงให้กับประชาชนได้ เน่ืองจาก            
คอนเทนตมี์อยูม่ากมาย จึงเป็นความทา้ทายสาํหรับ ททบ.5 ในการสะทอ้นคุณภาพขององคก์ร เพื่อ
ค่าเรทติ้งที่สูงขึ้น (สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561)  

8.  ระบบอุปถมัภแ์ละระบบแทรกแซง ยงัคงมีอยู ่ 
“ระบบอุปถมัภ/์ระบบแทรกแซง ยงัคงมีเยอะมาก นโยบาย 5 ปี 20 ปี Admin ควรเป็น        

คนใน ไม่ควรเป็นคนนอก ผู ้บริหารสูงสุดเข้ามาสามารถให้โทษคนที่อยู่ในองค์กรเดิมได้”                    
(กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561)  

9.  ผูผ้ลิตรายการฝีมือดี ๆ ไปนาํเสนอช่องอ่ืน ทาํใหเ้รทติ้งต ํ่าลง 
“ความทา้ทายของช่อง 5 คือ ผูผ้ลิตคอนเทนต์ ฝีมือดี ๆ เม่ือเขาไปเรทติ้ง ตก  เอเจนซ่ี         

ก็ไม่ซ้ือ จะทาํอยา่งไร ถา้ช่อง 5 พอจะมีงบประมาณ ซ้ือคอนเทนต ์หรือ จา้งผูผ้ลิต  เอเจนซ่ีก็จะ           
ตอบรับ” (นรานุกูล ชุมพล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 พฤษภาคม 2561)   

จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้นั้น ส่งผลอยา่งยิง่ต่อการขบัเคล่ือน ททบ.5 
สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่งเต็มรูปแบบ  เรียกไดว้่าเป็นความทา้ทาย
อยา่งยิ่งยวดต่อ ททบ.5 ในการรับมือในยคุดิจิทลัที่มีการแข่งขนัสูงมาก เน่ืองจากจาํนวนช่องของ
สถานีโทรทัศน์ที่มากขึ้ น รวมไปถึง พฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนไปอีกด้วย                      
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ผูค้นสามารถเลือกรับสารจากส่ือใหม่ต่าง ๆ อีกหลายแพลตฟอร์มดว้ยกนั ดงันั้น ททบ.5 จาํเป็นตอ้ง
มีการปรับตวัในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น การบริหารจดัการ งบประมาณและรายได ้ผงัรายการและ
เน้ือหารายการ การตลาด บุคลากร รวมทั้ง เทคโนโลย ีซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงในหัวขอ้ถดั ๆ ไป ใน
รายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัของโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงใหก้บั ททบ. 5 ต่อไป  
 4.1.5 รูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 

จากการสมัภาษณ์ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารส่วนใหญ่ เห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่มีประเทศไหน
ที่มีโทรทศัน์เพื่อความมัน่คงที่เป็นแบบประเทศไทย ดงันั้น จึงไม่สามารถเปรียบเทียบกบัประเทศ
ไหนได ้ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ไม่สามารถ cloning ได ้เพราะยงัไม่มีประเทศไหนที่มีโทรทศัน์เพื่อความมัน่คง มีแต่
โทรทศัน์สาธารณะแบบสากลเท่านั้น เพราะ ททบ.5 มีเง่ือนไขที่ต่างออกไป คือ สามารถหารายได้
พอเล้ียงตวัเองได ้ทาํให้ไม่มีประเทศไหน ที่โทรทศัน์สาธารณะเป็นเชิงพาณิชยแ์บบประเทศไทย” 
(สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

“รูปแบบโทรทัศน์สาธารณะอาจเปล่ียนไป ไม่ใช่มิติของทหาร ไม่เช่นนั้ นรูปแบบ
โทรทศัน์สาธารณะอาจจะหายไป ไม่สามารถอยู่รอดได”้  (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 พฤษภาคม 2561)  

อยา่งไรก็ตาม คงทน เจือวานิช ใหมุ้มมองที่ต่างออกไปดงัน้ี 
“เห็นควรใช้แบบประยุกต์ แบบผสมผสาน อย่างอเมริกา ยุโรป หรือแบบญี่ปุ่ น หรือ 

ออสเตรเลีย ควรดูประเทศใหญ่ ๆ แลว้นาํมาประยกุตใ์ช ้จะใชเ้หมือนกนัทั้งหมดไม่ได ้เพราะส่ิงที่
แตกต่างกันคือ สภาพของกลุ่มเป้าหมาย ดินฟ้าอากาศ อุปนิสัยความเป็นอยู ่วฒันธรรม ประเพณี          
ก็ไม่เหมือนกัน ต้องเอาบางอย่างมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับประเทศไทย (คงทน เจือวานิช,                      
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561)       

แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าจะไม่สามารถนําเอารูปแบบของประเทศใดมาประยุกต์ใช้ได้
ทั้งหมด แต่ประเทศไทยสามารถนาํบางส่วนของประเทศต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชไ้ดข้ึ้นกบัปัจจยัต่าง ๆ 
อีกหลายประการตามที่ คงทน เจือวานิช ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ประกอบกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัสามารถสรุปเก่ียวกบัรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลัไดด้งัน้ี 

4.1.5.1 การบริหารจดัการ (Management) แบ่งการนาํเสนอตามประเด็นดงัน้ี 
4.1.5.1.1  รูปแบบการบริหารจดัการมี 3 ลกัษณะดงัน้ี  
1.  ทหารบริหารเอง แบบผูกขาด  ในลักษณะเดิมที่เป็นอยู่ดังคาํกล่าวของ ทวินันท ์                

คงคราญ ระบุไวว้า่  
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“กองทพับก ตอ้งเขา้ใจบริบททางสงัคมวา่มนัเปล่ียนไป ถา้กองทพับกมีจุดยนืที่อยากให้
ทีวน้ีีดูแลความมัน่คง ถา้เป็นทีวแีบบสาธารณะแลว้กองทพับกจะทาํยงัไงงบประมาณช่อง 5 ยงัตอ้ง
เล้ียงตวัเองต่อไปหรือไม่ หรือกองทพับกจะลงมาดูแล ทาํนโยบายเอง” (ทวินันท ์คงคราญ, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

แสดงให้เห็นว่า  ตามแนวคิดขา้งตน้น้ี ทหารเป็นผูบ้ริหารเอง กาํกบัดูแลเอง กาํหนด
นโยบายเอง ซ่ีงก็คือ การบริหารโดยทหารในลกัษณะเดิมแบบผกูขาดนัน่เอง  

2.  รัฐบาลเขา้มาบริหารเอง โดยมีคณะกรรมการที่ไดรั้บการแต่งตั้งจากรัฐบาลดังคาํ
กล่าวของ คงทน เจือวานิช ที่ระบุไวด้งัน้ี 

“ทางรอดยงัมี แต่ผูบ้ริหารเอาหรือเปล่า บอร์ดของช่อง 5 จะยอมหรือเปล่า โยนภาระน้ี
กลบัไปใหรั้ฐบาล เราดนัช่อง 5 ใหเ้ป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงของรัฐทางดา้นการทหาร 
เงินทุนเอามาจากไหน เอามาจากสรรพากร เทียบเท่า TPBS เคา้ไดเ้ท่าไหร่ เราไดเ้ท่านั้น”  

ซ่ึงแนวคิดน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ รัฐจะเขา้มากาํกบัดูแลทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า รัฐบาล
จะเขา้มาบริหารเอง และ รัฐบาลจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบอร์ดขึ้นเพื่อบริหาร ททบ.5 ในกรณี
น้ีจะเห็นไดว้่าถือเป็นการผลกัดนัให้ ททบ.5 นั้น เป็นโทรทศัน์สาธารณะในรูปแบบสากลมากขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม ยงัคงเน้นความมั่นคงทางด้านการทหารอยู่ อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า 
ทวินันท ์คงคราญ ได้กล่าวไวว้่า ททบ.5 ควรรักษาส่ิงที่ผูมี้คุณูปการได้ก่อตั้ง ททบ.5ขึ้นมาเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของกิจการทหาร ดว้ย ดงันั้นประเด็นน้ี วิเคราะห์ไดว้่า น่าจะเป็นประเด็นที่มี
ความเป็นไปไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน  

3.  ทหารบริหารร่วมกับภาคเอกชน โดยจดัให้มีคณะกรรมการร่วมเป็นมืออาชีพ           
ดา้นการส่ือสารมวลชนภาคเอกชนดงัคาํกล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ดงัน้ี 

สิขเรศ ศิรากานต ์ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า ททบ.5 ควรมี 2 บอร์ด ทาํหน้าที่ในการบริหาร
จดัการ คือ บอร์ดที่ 1 คือ บอร์ดของกองทพั และ บอร์ดที่ 2 คือ บอร์ดของมืออาชีพภาคเอกชน             
ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“การ rotaton มีขอ้ดี คือ การไม่ยดึติด ฐานอาํนาจ แต่ว่ามีจุดบอด คือ โครงสร้างองคก์ร 
ตอ้งมีคนใน และ MD. จากภายนอก ควรเปิดโอกาสว่าจา้งมืออาชีพมาเป็นผูบ้ริหารตอ้งมี Board of 
Director จากกองทพั และ Board of Administration ที่มาจากพลเรือน มาบริหารเชิงธุรกิจ” (สิขเรศ 
ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561)  

ขณะที่ หลกัแก้ว อมัโรสถ นักวิชาการอิสระและผูด้าํเนินรายการ “รู้รักษแ์ผ่นดิน” ได้
แสดงความคิดเห็นเพิม่เติมซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิขเรศ ศิรากานต ์ไวด้งัน้ี  
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“อาจตอ้ง Reengineering ใหม่ทั้งหมด ระดบัหัวอาจตอ้งจา้งเขา้มา วิชาชีพจริง ๆ และ 
ไม่ใช่ทหาร บอร์ดเอกชน เป็นที่ปรึกษาเท่านั้น เม่ือก่อนอยูไ่ดเ้พราะเหล่าส่ือสาร แต่ปัจจุบนัเปล่ียน
ทุกปี ไม่มีความรู้ทางส่ือเลย การทาํสารคดีของเยอรมนั ยงัไม่เอาเลย ทุกวนัน้ีไม่ตอบโจทยค์วาม
มัน่คง เพราะความมัน่คงมนัไม่ใช่แค่การทหารอยา่งเดียว” (หลกัแกว้ อมัโรสถ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 27 พฤษภาคม 2561)  

ส่วนสุภาพร ศรีสัตตรัตน์ ระบุว่า  การบริหารของ  ททบ.5 ตอ้งเปล่ียน กล่าวคือ ตอ้ง           
ไม่ใชท้หารบริหารแบบเดิม แต่ ตอ้งหามืออาชีพ คิดแบบ Marketing ดงัคาํกล่าวที่วา่  

“ การบริหารตอ้งเปล่ียน คือ ตอ้งไม่ใชท้หารบริหารน่ะ แต่ ททบ.5 ตอ้งใชมื้ออาชีพเขา้
มาช่วยบริหารเชิง Marketing ค่ะ” (สุภาพร ศรีสัตตรัตน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 31 พฤษภาคม 
2561) 

ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบั รมิดา จรินทิพยพ์ทิกัษ ์ดงัน้ี  
“การบริหารจดัการตอ้งเปล่ียน เป็นอิสระในการบริหารจดัการ กรรมการตอ้งเปล่ียน 

ควรปรับให้เป็นเอกชนให้มากขึ้น กรรมการบริหาร กรรมการนโยบาย จา้งคนที่เป็นมืออาชีพมาก
ขึ้น” (รมิดา จรินทิพยพ์ทิกัษ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561)) 

กล่าวโดยสรุป การบริหารของ ททบ.5 ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงโดยการจา้งมืออาชีพ
ภาคเอกชนเขา้มาช่วยบริหาร โดยเฉพาะเชิง Marketing ที่มีความจาํเป็นต่อการเพิ่มยอดค่าความนิยม
รายการของทางสถานี อยา่งไรก็ตาม ททบ.5 นั้นยงัคงอยูใ่นการกาํกบัดูแลของกองทพับก ดงันั้น 
บอร์ดของกองทพัจึงยงัคงมีอยู ่แต่เพิ่มอีก 1 บอร์ด คือ บอร์ดระดบัมืออาชีพภาคเอกชนขึ้นมา เพื่อ
ช่วยในการบริหารให้มีความคล่องตวัและตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง
ใหไ้ด ้อีกทั้งเพือ่เป็นการปิดจุดบอดของผูบ้ริหารในส่วนของกองทพัที่ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และ
ขาดความเช่ียวชาญดา้นการบริหารส่ือสารมวลชนดว้ย 

4.1.5.1.2  โครงสร้างองคก์ร (Organization Structure)  
วีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ระบุว่า ต้องลดขนาดองค์กรลงจะทาํให้การบริหาร

องคก์รทาํงานไดง่้ายขึ้น  ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 
“Downsizing องคก์รใหก้ะทดัรัด มีคุณภาพ สร้างความเขม้แข็งให้องคก์ร ตั้งเป้า rating 

พฒันารายการดี rating สูง รายไดจ้ะเขา้มา ลดภาระที่ไม่จาํเป็นออกไป” (วีระชาติ ปาลกะวงศ ์ณ 
อยธุยา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

เช่นเดียวกบั คงทน เจือวานิช  และ จิตินันท ์วฒันุชชา ต่างมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
ททบ.5 ตอ้งปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ ให้เกิดความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น เพราะโครงสร้างยิ่งใหญ่            
ก็ยิง่บริหารยาก ดงันั้นตอ้งปรับใหเ้ล็กลง ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 
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“ช่อง 5 มีการปรับโครงสร้างหลายคร้ัง ตอนน้ียงัปรับไม่เสร็จเลย ปรับเพื่อพลาง ใชม้า         
4 – 5 โครงสร้างแลว้ เม่ือก่อนเรามีฝ่ายแค่ 5 ฝ่าย ทาํงานได ้24 ชัว่โมง สมยัน้ีมี 11 ฝ่าย ก็ตอ้งทาํงาน 
24 ชัว่โมง ทาํให้มีนายเยอะขึ้น มนัอุย้อา้ยไป จริง ๆ มนัตอ้งเล็กและไว โครงสร้างตอ้งเล็กและไว 
ฝ่ายตอ้งน้อยลง การปรับโครงสร้าง ผมไปดูงาน ช่อง 7 ช่อง 3 ช่อง TPBS ช่อง 9 NBT Workpoint
เคา้มีแค่ 2 – 3 ฝ่าย แต่ละฝ่ายมาซอยยอ่ย ของเราฝ่ายเยอะ ตั้ง 11 ฝ่าย” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

เช่นเดียวกนั  จิตินนัท ์วฒันุชชา มีความเห็นวา่ ททบ.5 กาํลงัปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ 
ใหเ้กิดความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น รายละเอียดมีดงัน้ี  

“ในเร่ืองโครงสร้างเราก็พยายาม resize องคก์รอยูน่ะคะ คืออยา่งที่บอกว่าขอ้จาํกดัใน
เร่ืองของรายไดก้็อาจจะมีส่วนทาํให้เราปรับลดขนาดองค์กร ปรับลดจาํนวนคนที่สามารถทาํให้
องคก์รอยูไ่ดมี้การปรับเร่ืองเจา้หน้าที่ ปรับตาํแหน่งต่าง ๆ ปรับบทบาทในการทาํงาน มีโครงการ 
early retire การปรับลด คือ เราไม่เปิดรับพนักงานใหม่แพร่หลายเหมือนเม่ือก่อน คือ รับมาเท่าที่
จาํเป็น และในส่วนของเจา้หน้าที่ทหารที่มาช่วยราชการที่ช่อง 5 พยายามที่จะลดลง เป็นเจา้หน้าที่
วิสามญัพยายามลด ที่ยงั maintain คือ บุคลากรสามญั เป็นพวกลูกจา้งประจาํ”(จิตินันท ์วฒันุชชา,             
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

นอกจากน้ี ชยัวฒัน์ จนัธิมา บรรณาธิการพะเยาทีว ีไดแ้สดงความคิดในประเด็นเกี่ยวกบั
การจดัโครงสร้างองคก์รเพิม่เติมไวด้งัน้ี  

“การจดัโครงสร้างองคก์ร มี 3 ระดบั คือ 1) ปรับวิธีการบริหารจดัการ 2) ทาํอยา่งไรให้
เครือข่าย เขา้ไปมีส่วนร่วม 3) นโยบายของช่อง 5 เก่ียวกบัสถานะสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองอยา่งไร 
ซ่ึงอาชีพส่ือตอ้งสร้างสรรค ์ตอ้งรู้ ตอ้งเขา้ใจ ตอ้งรับผดิชอบต่อประเทศชาติ ปรับทศันคติต่อคนใน
องค์กร หากไม่กลา้ฉีกแนวออกไป ก็จะไม่ชดัเจนในอตัลกัษณ์อยา่งที่เป็นอยู่” (ชยัวฒัน์ จนัธิมา,  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 พฤษภาคม 2561) 

จะเห็นไดว้่าขนาดขององคก์รนั้น มีส่วนในการกาํหนดความคล่องตวัของการบริหาร
จดัการ ททบ. 5 ตามคาํกล่าวขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม ททบ.5 นั้น เป็นองคก์รขนาดใหญ่มาก่อน ผูว้ิจยั 
จึงวิเคราะห์ไดว้่า หากจะปรับโครงสร้างองคก์รของ ททบ.5 นั้น คงตอ้งเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัในประเด็นน้ี และ ค่อย ๆ ปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ขนาดเล็กลง โดยตอ้ง
คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและความอยูร่อดของสถานีเป็นลาํดบัแรกก่อนเสมอซ่ึงชยัวฒัน์ จนัธิมา 
ใหแ้นวคิดเพิม่เติมไวว้า่ โครงสร้างองคก์รนั้นตอ้งเนน้การสร้างใหเ้ครือข่ายเขา้ไปมีส่วนร่วมให้มาก
ขึ้นดว้ย รวมทั้งตอ้งปรับทศันคติของคนในองคก์รใหไ้ปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์รเสียก่อน 
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4.1.5.1.3 ลกัษณะการบริหาร ตอ้งมีทั้งสองแบบ คือ ทั้งแนวตั้ง Vertical คือบนลงล่าง
และล่างขึ้นบน  และ แนวระนาบ Horizontal คือ ระดบัเดียวกนั  

โดย สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ แสดงทศันะไวว้่า บุคลากรของททบ.5 มีทั้งคนรุ่นเก่าและ          
คนรุ่นใหม่ ดังนั้ นต้องเข้าใจไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกัน จึงต้องปรับวิธีการบริหารแบบรับฟัง                
ความคิดเห็นมากขึ้น จึงตอ้งปรับใหมี้แบบล่างขึ้นบนดว้ย รายละเอียดมีดงัน้ี 

“บุคลากร มีทั้งคนรุ่นเก่าที่มีความรักองคก์ร  ขณะที่ คนรุ่นใหม่ องคก์รตอ้งปรับตวัให้
เขา้กบัคนกลุ่มน้ี เน่ืองจากมีความเป็นตวัเองสูง ดงันั้น ระบบบริหารจากบนลงล่าง จะใชไ้ม่ไดผ้ล
แลว้กบัคนกลุ่มน้ีตอ้งเปิดกวา้ง ตอ้งเขา้ใจ ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ซ่ึงรูปแบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ขององค์กรตอ้งเปล่ียน เพราะถา้องคก์รไม่ตอบสนอง เคา้จะหันไปทาํรายการเอง บน Youtube           
กนัหมด” (สุภาพร ศรีสตัตรัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 31 พฤษภาคม 2561) 

ขณะที่ อภิชา ประกอบเส้ง ให้มุมมองว่า บุคลากรในระดบัเดียวกนันั้นตอ้งสนับสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั จึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปไดค้ล่องตวัมากขึ้น ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“เราตอ้งแกว้ฒันธรรมองคก์รใหไ้ด ้ไม่วา่ฝ่ายไหนก็มีความสาํคญัเท่ากนั ฝ่ายการเงินก็มี
ความสําคัญ มา Support ให้ฝ่ายผลิต ฝ่ายรายการ ฝ่ายสนับสนุน ต้องดูแลสนับสนุนขา้วสาร 
อาหารแหง้ เสบียง ทีมงานตอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั จบัมือร่วมกนั องคก์รก็จะไปได ้ตอ้งมองให้
เท่าเทียมกนั” (อภิชา ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

ส่วนในมุมมองของผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน เข็มพร วิรุณราพนัธ์ สะทอ้นให้เห็นว่า
ระบบการบริหารแบบเดิม กล่าวคือ แบบบนลงล่างนั้น ไม่เหมาะสมกบัโทรทศัน์สาธารณะอีกต่อไป  
เพราะโทรทศัน์สาธารณะนั้นตอ้งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมใหม้ากขึ้น ดงัขอ้ความต่อไปน้ี  

“โครงสร้างของช่องเอง ตอ้งเขา้ใจโครงสร้างสาธารณะ ตอ้งไม่ใช ้top down ตอ้งใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นหัวใจเปิดไปสู่สาธารณะได ้หรือถ้ามีคนมาแทรกแซง โครงสร้างจะ            
ไม่รองรับปรัชญาของสาธารณะ” (เข็มพร วิรุณราพนัธ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 30 พฤษภาคม 
2561)  

อยา่งไรก็ตาม จากการที่ ททบ.5 ยงัอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกองทพับกนั้น จึงส่งผล
ใหก้ารบริหารจาํเป็นตอ้งมีทั้งสองรูปแบบ คือ การสัง่การจากบนลงล่าง และ ในขณะเดียวกนั ตอ้งมี
การบริหารแบบรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรมากขึ้น ตามที่ สุภาพร ศรีสัตตรัตน์ และ เข็มพร             
วรุิณราพนัธ ์ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะเป็นปัจจยัหน่ึงที่ช่วยให้ ททบ.5  รักษาบุคลากรคนรุ่นใหม่ไวไ้ด้
ไม่ใหย้า้ยไปสถานีช่องอ่ืน อยา่งที่เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีมาแลว้ก่อนหนา้น้ี และ ในเวลาเดียวกนั ก็ตอ้ง
ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย แสดงให้เห็นว่า การบริหารในแนวระนาบ
นั้นก็มีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่าระดบัแนวตั้ง เพราะบุคลากรจาํเป็นตอ้งประสานงานซ่ึงกัน
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และกันเองด้วย เพื่อให้การดําเนินงานมีความคล่องตัวไม่ติดขัดใด ๆ ไม่ใช่เพียงรับคาํสั่งจาก
ผูบ้ริหารระดบับนอยา่งเดียวเท่านั้น 

4.1.5.2 การตลาด (Marketing) สามารถแบ่งรูปแบบของการบริหารการตลาด ดงัน้ี 
4.1.5.2.1 บริหารโดยเนน้การตลาดเชิงรุก จา้งมืออาชีพมาช่วยบริหาร 
4.1.5.2.2 จดัตั้งบริษทัร่วมดา้นการตลาด 
4.1.5.2.3 จดัหาผูผ้ลิตรายการร่วม 
4.1.5.2.4 ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ 
โดย คงทน เจือวานิช ได้แสดงความคิดเห็นต่อหัวขอ้ที่ 1 ถึง 3ในมุมของผูบ้ริหารว่า 

เน่ืองจากผูบ้ริหาร ททบ. 5 นั้นเป็นทหารซ่ึงไม่ใช่นกัการตลาด ดงันั้น ตอ้งหาวธีิการมาช่วย กล่าวคือ 
ตอ้งจา้งมืออาชีพ หาผูผ้ลิตร่วม หรือ ตั้งบริษทัขึ้นมาบริหารงาน ตามคาํกล่าวที่วา่ 

“ตอนน้ีลม้เหลว เพราะว่าคนที่มานั่งเป็นหัว เป็นทหาร คุณไม่ใช่นักการตลาด โลกมนั
เปล่ียนไปแลว้ คอนเนคชัน่อยา่งเดียวมนัไม่ได ้ มนัตอ้งมีมืออาชีพทางการตลาด ทีน้ีวิธีการหาเงิน
คุณทาํยงัไง จะตอ้งเป็นผูผ้ลิตร่วมหรือไม่หรือตั้งบริษทัขึ้นมาบริหารงานร่วมกันมั๊ย ปัญหา คือ 
อะไร มนัตอ้งเพาะกลา้ ช่อง 5 ไม่เคยเดินขายโฆษณาขา้งนอกเลย ไม่เคยทาํ ไม่เคยมี แลว้ให้ทหาร
ไปขาย ขายไดม้ัย๊ ขายไม่ได้ สรุป ตอ้งแกไ้ขตรงน้ีอนัดบัแรกเลย” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

ขณะที่ เขม็พร วรุิณราพนัธ ์ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อหัวขอ้ที่ 4 ไวว้่า ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น จะทาํใหส้ถานีมีความเป็นสาธารณะมากขึ้น ตามคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“เปิดช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เขารู้สึกว่าเป็นเจา้ของในมิติต่าง ๆ กับ
ช่อง จะเป็นตวัที่คอยช่วยหล่อหลอมให้ช่องมีความเป็นสาธารณะ ประชาชนจะเขา้มาบอกว่าอยาก
ไดอ้ะไร ไม่อยากไดอ้ะไร อาจใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมผลิตรายการ การทาํให้โครงสร้างของช่องมี
ความเป็นสาธารณะ ปรัชญาก็จะเกิดขึ้ น” (เข็มพร วิรุณราพนัธ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                        
30 พฤษภาคม 2561) 

อยา่งไรก็ตาม ราชรักษ ์เรียนพืชน์ ประธานที่ปรึกษากรรมการอาํนวยการใหญ่ สถานี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 ให้ทัศนะในอีกมุมว่า ด้านบุคลากรยงัขาดประสบการณ์ทาง
การตลาด ตอ้งส่งเสริมใหมี้ความรู้ทางดา้นน้ีเสียก่อน จึงจะก่อใหเ้กิดรายการที่มีความคิดสร้างสรรค์
มากขึ้น ตามคาํกล่าวดงัน้ี 

“การตลาด บุคลากรยงัขาดประสบการณ์ที่ชัดเจน ต้องจัดอบรมเพิ่ม ต้องพัฒนา              
ตอ้งสร้างรายการ ให ้creative มากขึ้น” (ราชรักษ ์เรียนพืชน์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 16 มีนาคม 
2561)   
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ส่วนอภิชา ประกอบเสง้ ไดส้นบัสนุนแนวคิดของ ราชรักษ ์เรียนพืชน์ ที่ว่าควรมีการจดั
อบรมเพิ่มเติมให้กับบุคลากรทั้งเร่ืองการผลิตรายการและการตลาด  ซ่ึงปัจจุบนั พบว่า ผูบ้ริหาร            
ยงัไม่ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ี ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“การอบรมบุคลากร ช่อง 5 ยงัขาดในเร่ืองการผลิตรายการหรือเร่ืองการตลาด ช่อง 5 ยงั
ขาดอยู ่แต่หลักสูตรในการอบรมเรายงัไม่มี ผูใ้หญ่ยงัไม่เห็นความสําคญั บางทีตั้งงบประมาณไป
แลว้เร่ืองการอบรมการเขียนบท การอบรมการผลิตละคร อะไรที่เราไม่ถนัด แต่ผูใ้หญ่มองว่าอบรม
ไปทาํไม อบรมไปแลว้เราก็ไม่ไดผ้ลิตรายการเอง เป็นเร่ืองการตลาด เรามีผูจ้ดัน้อยลง เราอยากผลิต
รายการ ในการตลาดก็ไม่สามารถหาสปอนเซอร์ได ้เพราะไม่มี connection เราตอ้งทาํให้เปิดกวา้ง
สาํหรับฝ่ายผลิตรายการและการตลาดให้มากขึ้น” (อภิชา ประกอบเส้ง, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
28 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ ธนพงษ์ จันทร์ทอง ผูผ้ลิตรายการ Get Idea Thailand 4.0 ให้คาํแนะนํา                  
ดา้นการตลาดที่น่าสนใจประการหน่ีงวา่  

“ความคิดผมนะ ททบ.5 น่าจะใช้โอกาสของวนัครบรอบ 60 ปี ททบ.5 ในการ
ดาํเนินการทางการตลาด  ผูบ้ริหารสามารถขอรับการสนับสนุนจากสปอนเซอร์ต่าง ๆ และจาก
องคก์รต่าง ๆ ในเครือข่าย แลว้แจกทองใหก้บัผูช้มที่เขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อดึงดูดผูช้มให้เขา้มาสนใจ
เลือกชมรายการของทาง ททบ.5 ต่อไปในอนาคต” (ธนพงษ ์จนัทร์ทอง, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
17 พฤษภาคม 2561) 

กล่าวโดยสรุป ปัจจุบนั ททบ.5 นั้นยงัคงมีจุดอ่อนทางการตลาดอยูม่าก ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเร่ง
พฒันาบุคลากรเพือ่ดาํเนินงานทางดา้นการตลาดโดยเร็ว เพราะนอกจากมีผลต่อการเพิ่มยอดเรทติ้ง
ของทางสถานีแลว้ยงัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัทางสถานีตามมาอีกดว้ย นอกจากน้ี เพือ่ความรวดเร็ว 
ททบ.5 จาํเป็นตอ้งจา้งมืออาชีพมาช่วยบริหารทางการตลาด และอาจใชบ้ริษทัร่วมทางดา้นการตลาด 
หรือ สร้างผูผ้ลิตร่วมก็ได้ หรือแม้แต่ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ เน่ืองจาก 
ททบ.5 นั้น เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง ดงันั้น ประชาชนจึงสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมไดต้ามแนวคิดของส่ือสาธารณะแบบสากล อยา่งไรก็ตาม ททบ.5 สามารถใชแ้นวคิดการจดั
กิจกรรมพเิศษทางดา้นการตลาด โดยอาจจดัร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงจะดึงดูด
กลุ่มผูช้มใหห้นัมาสนใจชมรายการของ ททบ.5 มากยิง่ขึ้น   

4.1.5.3 เน้ือหารายการ ตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะเร่ืองความ
มัน่คงไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจน สะทอ้นวธีิคิดใหก้บัผูช้ม รวมทั้งวพิากษรั์ฐสะทอ้นให้ผูช้มเขา้ใจการ
ดาํเนินงานของภาครัฐ โดยผูว้จิยัสรุปรูปแบบการนาํเสนอของเน้ือหารายการได ้3 รูปแบบดงัน้ี 

4.1.5.3.1 รายการสาระความรู้ สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงที่สะทอ้นพลงัอาํนาจของชาติ 
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4.1.5.3.2 รายการสาระความรู้ผสมผสานบนัเทิง สอดแทรกความมัน่คงที่สะทอ้นพลัง
อาํนาจของชาติ เช่น ละครยอ้นยคุอิงประวตัิศาสตร์ เป็นตน้ 

4.1.5.3.3 รายการบนัเทิง อาจสอดแทรกหรือไม่สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงก็ได ้
โดยสะทอ้นผา่นความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์ดงัน้ี  
ทวนินัท ์คงคราญ ระบุวา่ ททบ.5 ตอ้งผลิตรายการที่สร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คงและ 

เป็นประโยชน์ต่อผูช้ม รายการบนัเทิงก็สามารถแทรกความมัน่คงลงไปได ้  
“ตอ้งผลิตรายการสร้างสรรคร์ายการที่เป็นอัตลกัษณ์ดา้นความมั่นคงที่เป็นประโยชน์

ความรู้ ความคิด ความบนัเทิง แบบสร้างสรรค ์จะบนัเทิงเพื่อความมัน่คงยงัไดเ้ลย อยา่งเช่น ละคร
ยอ้นยุค ละครประวตัิศาสตร์ที่ให้คนภูมิใจในความเป็นไทย เห็นความเสียสละของบรรพบุรุษ” 
(ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะที่ สิขเรศ ศิรากานต์ เห็นว่า การนําเสนอรายการเกี่ยวกับความมั่นคงนั้ นทาํได้
มากมาย และ ผูบ้ริหาร ททบ.5 ตอ้งไม่คิดเองวา่ไม่มีคนดูรายการเก่ียวกบัความมัน่คง หมายความว่า 
ททบ.5 ตอ้งวางแผนกลยทุธใ์หร้ายการสามารถเขา้ถึงประชาชนไดจ้ริง 

“ทีวบีริการสาธารณะ ถา้คนชมไม่ access ก็ถือวา่ลม้เหลว จึงเป็นโจทยข์องททบ.5 ว่าจะ
ใชก้ลยทุธ์และแผนในการเขา้ถึงประชาชนให้ได้  ตอ้งส่ือสารบริบทต่าง ๆ ดา้นความมัน่คงให้ได ้
ตอ้งไม่ปฏิเสธวา่คนดูไม่ชม ไม่มีเร่ืองไหนไม่เก่ียวกบัความมัน่คง ตั้งแต่เกิดจนตาย คือความมัน่คง
ทั้งส้ิน” (สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

ทางด้าน อุบลวรรณ หงส์วิทยากร แสดงทศันะไวส้อดคล้องกับทวินันท์ คงคราญ                
ว่ารายการบนัเทิงสามารถสอดแทรกความรู้เร่ืองความมั่นคง หรือ รายการสาระความรู้สามารถ
สอดแทรกความบนัเทิงก็ได ้ขึ้นอยูก่บัวา่จะผลิตออกมาในรูปแบบใด นอกจากน้ี เน้ือหารายการตอ้ง
เนน้การส่ือสารแบบสองทางระหวา่งรัฐกบัประชาชนดว้ย ซ่ึงจุดยนืของช่องยงัไม่ชดัเจน 

“สดัส่วน 70 : 30 เหมือนการปรุงอาหาร ขึ้นกบัวิธีการปรุง ปรุงแบบไหน รูปแบบของ
วชิาการก็สามารถทาํใหส้นุกสนานได ้โครงสร้างของรายการไม่กระเทือนคนดู เป็นสาระแบบไหน 
บนัเทิงแบบผูกขาด ส่ิงสาํคญั อยา่ไปซีเรียสว่าจะเป็นบนัเทิงมากเกินไป เพราะในบนัเทิงสามารถ
เป็น Educate ได”้ (อุบลวรรณ หงส์วทิยากร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

“เน้ือหา เป็นพื้นที่ในการส่ือสารแบบสองทางระหว่างรัฐกบัประชาชน รูปแบบสาระ
ผสมบนัเทิง ยกระดบัรูปแบบรายการใหเ้หมาะกบัคนชั้นกลาง positioning ของช่อง ยงัไม่ชดั ถึงแม้
เป็นละคร ก้ต้องเป็นละครนํ้ าดี ละครครอบครัว เกมโชว์ ที่ เป็นการ educated หรือส่งเสริม
วฒันธรรมไทย ทาํยงัไงให้ไทยสามารถ go inter  เหมือน greyhound ตั้งร้านในองักฤษ สร้าง            
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อตัลกัษณ์ความเป็นไทยในสังคมโลกให้ได้ (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
28 พฤษภาคม 2561) 

เช่นเดียวกัน กีรติ อาภาพนัธ์ มีความเห็นสอดคล้องกับประเด็นเร่ืองรูปแบบรายการ
สามารถใช้แบบสาระผสมผสานบันเทิงได้ (Edutainment) นอกจากน้ี ยงัเน้นเร่ืองการเข้าใจ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนัชยั บุญประชา ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“ทีวีสาธารณะ เพื่อความมั่นคงจริง ๆ ถ้าทาํให้คนสนใจเร่ืองความมั่นคงมากขึ้ น            
ตอ้งสร้างความตระหนักให้คนเห็นความสําคญัของความมั่นคง ตอ้งทาํให้ช่อง 5 เหมือนบุพเพฯ        
ทาํใหค้นสนใจความมัน่คงโครงสร้างการผลิต ตอ้งให้มีสาระมากขึ้น ให้เน้น edutainment  แต่ตอ้ง
ตอบโจทยค์วามมัน่คงจริง ๆดงันั้นเน้ือหารายการสาํคญั ตอ้งหาจุดสนใจในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเขา้
หากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เชิง pure รายไดอ้าจจะลด เน้นการเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย” 
(กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561)  

“รูปแบบการผลิตรายการที่สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย เราตอ้งวิเคราะห์ให้ถูกแต่ละ 
gen เขารับส่ือมากนอ้ยเพยีงใด รับส่ือทีว ีเพราะอะไร ถา้ทาํรายการไม่ตอบโจทย ์ก็ไม่เกิดประโยชน์ 
ตอ้งดูขอ้มูล จบักลุ่มคนรุ่นใหม่” (วนัชัย บุญประชา, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 30 พฤษภาคม 
2561) 

4.1.5.4  รูปแบบรายการ ตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง และ เป็น Interactive ให้มาก
ขึ้น  

คงทน เจือวานิช ให้ความสําคญักับการส่ือสารแบบสองทาง ตอ้งให้กลุ่มเป้าหมาย
โตต้อบผา่นรายการได ้ส่วน เข็มพร วิรุณราพนัธ์ เห็นความสาํคญัของกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพือ่ให ้ททบ.5 เป็นช่องของสาธารณะมากขึ้น รายละเอียดตามคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“มนัตอ้งมีการ Interactive โตต้อบซ่ึงกนัและกนั มนัตอ้งเป็นแบบ two way แลว้ คุณจะ
เสนอเป็นแบบทีวีแบบ one way ไม่ไดแ้ลว้ มนัตอ้งเป็นการเสนอแบบ two way ฉะนั้นตอ้งมีการ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายดว้ย” (คงทน เจือวานิช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

“เปิดช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เขารู้สึกว่าเป็นเจา้ของในมิติต่าง ๆ กับ
ช่อง จะเป็นตวัที่คอยช่วยหล่อหลอมให้ช่องมีความเป็นสาธารณะ ประชาชนจะเขา้มาบอกว่าอยาก
ไดอ้ะไร ไม่อยากไดอ้ะไร อาจใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมผลิตรายการ การทาํให้โครงสร้างของช่องมี
ความเป็นสาธารณะ ปรัชญาก็จะเกิดขึ้ น” (เข็มพร วิรุณราพนัธ์, การส่ือสารระหว่างบุคคล,             
30 พฤษภาคม 2561)  

4.1.5.5 สร้างอัตลักษณ์ใหม่ เน้นเร่ืองความมั่นคงรอบด้านเป็นหลัก โดยพิจารณา          
พลงัอาํนาจของชาติ และ ประเภทของความมัน่คง ประกอบดว้ยเสมอ 
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ทวินันท ์คงคราญ ระบุว่า ททบ. 5 ตอ้งสร้างอัตลักษณ์ที่ดึงดูดใจผูช้ม แต่ตอ้งเขา้ใจ
เก่ียวกบัความมัน่คงก่อนว่าไม่ไดห้มายถึงการทหารเท่านั้น แต่หมายรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย ดัง             
คาํกล่าวที่วา่ 

“เราจะตอ้งคิดอะไรที่มนัดึงดูดได ้ที่มนัสร้างอตัลกัษณ์ให้เราได ้ให้เขาเขา้ใจงานดา้น
ความมัน่คง และ ไม่ตอ้งคิดความมัน่คงในแง่ทหารอยา่งเดียวที่เราพดูกนั เทคโนโลยคีือความมัน่คง 
ศิลปวฒันธรรมก็ใช่ ทุกอยา่งส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติก็ได”้ (ทวินันท ์คงคราญ, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

ขณะเดียวกนั วีระชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา นั้นมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั ทวินันท ์              
คงคราญ ว่าโทรทศัน์เพื่อความมัน่คงนั้น จาํเป็นตอ้งเร่ิมจากความเขา้ใจเก่ียวกบัความมัน่คงก่อน
เสมอ นอกจากน้ี ยงัได้ให้ความสาํคญักบัสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหม่เพิ่มเติมดว้ย เพื่อตอบโจทย์
ของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ตามคาํกล่าวดงัน้ี 

“ทีวเีพือ่ความมัน่คง มนัสามารถทาํได ้ถา้เราเขา้ใจเร่ืองความมัน่คง ทาํรายการส่งเสริม 
เร่ืองพวกน้ี แต่เราตอ้งสร้างช่อง 5 ให้เป็นทีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คง ให้เกิดความรู้สึกแบบนั้น 
ทุกคนคิดว่า ช่อง 5 เป็น ทีวีเพื่อกองทพับก ไม่ใช่ทีวีเพื่อความมั่นคง ตอ้งสร้างภาพลักษณ์ของ
องคก์รใหม่ให้ได ้เน้นเร่ืองข่าว ถา้ออกข่าวไป ไม่มีคนดู ไม่มีประโยชน์ ตอ้งผลิตรายการให้ตอบ
โจทยท์ีวเีพือ่ความมัน่คง” (วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 พฤษภาคม 
2561) 

นอกจากน้ี คงทน เจือวานิช ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า การสร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คง 
เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ ททบ. 5 ได้เป็น           
อยา่งดี 

“เราเล่นแค่อตัลกัษณ์ความมัน่คงได้เยอะมาก ตั้งแต่รากหญา้ สังคม ครอบครัว สังคม
เมือง สังคมประเทศไทย มันเยอะแยะอ่ะอัตลักษณ์ความมั่นคงน่ะ เอามาเล่นหรือยงั”(คงทน              
เจือวานิช, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

นอกจากน้ี มุมมอง สุชยั เจริญมุขยนนัท เลขาธิการและคณะกรรมการมูลนิธิส่ือสร้างสุข 
ไดใ้หค้วามคิดเพิม่เติมเพือ่สร้างอตัลกัษณ์ใหม่เพือ่เป็นการเพิม่มูลค่าให้กบักองทพัและ ททบ.5 ดว้ย
คาํกล่าวที่น่าสนใจอยา่งยิง่ดงัน้ี  

“ททบ.5 กบัความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงในยคุดิจิทลัมีความเป็นไปได้
จริงยาก หากผูดู้แลมีชุดความคิดแบบเดิม ไอน์สไตน์ บอกมีแต่คนโง่ที่อยากไดผ้ลลพัธ์ใหม่ๆ แต่  
ทาํวิธีการเดิม ๆ มิติความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ควรเน้นการทาํงานเชิงพื้นที่ให้
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มากขึ้น (นาํคุณค่าสู่สงัคมไทย ) เพือ่นาํมูลค่าสู่กองทพั” (สุชยั เจริญมุขยนันท, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 21 พฤษภาคม 2561) 

จากความคิดขา้งตน้น้ี วิเคราะห์ไดว้่า ททบ.5 ตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงานใหม่
เพื่อให้สอดรับกบัความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง และ การทาํงานเชิงพื้นที่มากขึ้น 
เป็นการสะทอ้นอัตลักษณ์ใหม่ให้กับ ททบ. 5 และเพื่อพฒันา ททบ.5 สู่ผลสัมฤทธ์ิที่ประสบ
ความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คงของ ททบ.5 เป็นส่ิงตอ้งทาํเป็น
ลาํดับแรก เพื่อตอบโจทยโ์ทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง อย่างไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองความ
มัน่คงนั้นมีไดห้ลากหลาย ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ก่อนหน้าน้ี ซ่ึง ททบ. 5 จะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการ
ดาํเนินงานใหม่ ๆ ดว้ย เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ วา่ ททบ. 5 นั้นเป็นโทรทศัน์เพือ่ความมัน่คง ไม่ใช่
โทรทศัน์เพือ่กองทพับก อยา่งที่ประชาชนเคยเขา้ใจและเห็นภาพแบบนั้นในอดีต  

4.1.5.6 เทคโนโลยี ตอ้งเป็นสถานีโทรทศัน์ที่มีการนาํเสนอด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 
และ นาํเสนอผา่นหลายแพลตฟอร์มเพือ่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ล้วนให้ความสําคญัต่อส่ือใหม่ทั้งส้ิน โดยนักวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชนกล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ ส่ือใหม่ ทาํใหอ้งคก์รนั้นทนัสมยั ดงันั้นการ
ใชห้ลาย ๆ แพลตฟอร์มสามารถช่วยเพิม่รายไดใ้หก้บั ททบ.5 ได ้จึงตอ้งตรวจสอบว่าเทคโนโลยทีี่มี
อยูน่ั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่เพยีงใด ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ยคุ Internet of Things อยากให้ ททบ. 5 Modernize ตนเองได ้ตอ้งปรับรูปแบบการ
บริหารสู่ยุคใหม่ให้ทนัสมยั  Multiplaform ช่วยก่อให้เกิดรายไดม้ากกว่า ทีวีจอหลกั จาํนวนผูช้ม
เพิ่มขึ้น แต่เชิงธุรกิจ ตอ้งตรวจสอบ Advanced Techno ว่า effective หรือไม่” (สิขเรศ ศิรากานต์, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

“เราไม่สามารถปฏิเสธส่ือใหม่ได ้ทีวดิีจิทลั ตอ้งเอามาบูรณาการ ให้มองว่าเป็นช่องทาง
เลือก และ หารายไดไ้ดด้ว้ย” (สุภาพร ศรีสตัตรัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล,  31 พฤษภาคม 2561)  

“เทคโนโลยตีอ้งตามใหท้นั และ ใชป้ระโยชน์ใหไ้ด ้ต่อยอดทางธุรกิจ Resources ในเชิง
ธุรกิจ ไม่จาํเป็นตอ้งผลิตเองทั้งหมด ผลิตเองบางส่วน Youtube หนังสั้น ๆ life cycle ทางธุรกิจมนั
สั้นลง clip สั้น 3 – 4 ตอน คนดู Youtube คือ คนกลุ่มหน่ึง ค่าลิขสิทธ์ิ จาก Youtube จะถูกลง 
รูปแบบของสญัญา ผูบ้ริหารนัง่ Comfort Zone ไม่ได ้ เป็นเกมทางการตลาด” (กีรติ อาภาพนัธ์, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561) 
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จากความคิดเห็นขา้งตน้นั้น สะทอ้นให้เห็นว่า เทคโนโลยมีีการพฒันา ดงันั้น ททบ. 5             
ตอ้งใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยผ่านการนําเสนอหลาย ๆ แพลตฟอร์ม                  
เพือ่ดึงกลุ่มผูช้มต่าง ๆ ใหเ้ขา้มาสนใจรายการของทางสถานีมากขึ้น  

4.1.5.7 งบประมาณ สามารถแบ่งรูปแบบแหล่งทางการเงินและรายได ้ดงัน้ี  
4.1.5.7.1 รัฐอุดหนุนบางส่วน 
4.1.5.7.2 เงินบริจาคของหน่วยงานต่าง ๆ  
4.1.5.7.3 ททบ.5 หารายไดเ้อง 
สะทอ้นผา่นแนวคิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ดงัน้ี  
สิขเรศ ศิรากานต ์มีความคิดเห็นว่า ททบ.5 ควรจะพยายามหารายไดเ้องก่อน ไม่ควร

พึ่งพางบประมาณของรัฐ ขณะที่ ทวนินัท ์คงคราญนั้น กลบัมองวา่ ททบ.5 ควรไดรั้บเงินสนับสนุน
จากรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ และภาคประชาชนอยา่งเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม วนัชยั บุญประชา               
มีความคิดเห็นในอีกแง่มุมหน่ึงวา่ ททบ.5 นั้น ในฐานะเป็นส่ือสาธารณะ จึงมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณจากแผ่นดินในการบริหารจดัการส่วนหน่ึง และยงัคงสามารถหารายได้
เล้ียงตวัเองอีกทางหน่ึง โดยไม่หวงัผลกาํไรเกินควร รายละเอียดดงัคาํกล่าวของแต่ละท่านดงัน้ี 

“อยากให้ช่อง 5 มีความพยายาม ไม่อยากให้พึ่งพางบประมาณแผ่นดินอยา่งเดียว ตอ้ง
ก่อให้เกิดรายได้ด้วย ถ้าไม่บวก ก็ตอ้งไม่ติดลบ ตอ้ง Transparency ตอ้งกระตือรือร้นหารายได ้
เพราะประชาชนจะถามเยอะ เอาเงินไปใชอ้ะไรบา้ง” (สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
17 เมษายน 2561) 

“ช่อง 5 จะตอ้งรับเงินอุดหนุนทั้ง subsidies ทั้งในเร่ืองเงินบริจาค มนัตอ้งมีหมดทั้ง
ภาครัฐและประชาชนอยา่งเป็นระบบ (ทวินันท ์คงคราญ, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9กุมภาพนัธ์
2561) 

“งบประมาณที่ใชใ้นฐานะที่เป็นส่ือสาธารณะ รายไดส่้วนหน่ึงมาจากเงินแผ่นดิน จะ
ไปสู่การแข่งขนัแบบส่ือสาธารณะ หารายได้ได้บา้ง ในลักษณะการไม่หวงัผลทางการคา้ การ
โฆษณาเพื่อการค้า เน้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR /หน่วยงานของรัฐ)” (วนัชัย             
บุญประชา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 30 พฤษภาคม 2561)  

จากความคิดเห็นที่หลากหลายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ในฐานะที่ ททบ.5 นั้นไดรั้บ           
ใบอนุญาติให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง ดังนั้น ททบ. 5 จึงควรได้รับเงิน
สนบัสนุนจากภาครัฐส่วนหน่ึง ตราบที่ กสทช. ยงัคงกาํหนดให้ทางสถานีสามารถหารายไดเ้องได ้
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยั วิเคราะห์ได้ว่า ในยุคดิจิทลั มีการแข่งขนัสูงมากขึ้น การหารายไดข้องทาง
สถานีนั้นทาํไดค้่อนขา้งยาก ดงันั้น เพื่อให้ ททบ.5 นั้น สามารถคงอยูแ่ละให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
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ต่อสาธารณะชน ต่อไป จึงจาํเป็นตอ้งได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐส่วนหน่ึงตามแนวคิดที่ไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ อีกทั้งเพือ่เป็นการสร้างความชดัเจนใหก้บัประชาชน ตามแนวคิดของ สิขเรศ ศิรากานต ์และ 
วนัชัย บุญประชา ททบ.5 จึงตอ้งหารายได้เองด้วยส่วนหน่ึง รวมถึง การได้รับเงินบริจาคและ
อุดหนุนจากหน่วยงาน ต่าง ๆ ตามแนวคิดของ ทวนินัท ์คงคราญ ขา้งตน้เช่นกนั   

4.1.5.8 บุคลากร มี 2 รูปแบบ คือ 1.บุคลากรทาํงานประจาํ 2.บุคลากรที่เป็น Outsources  
จากการศึกษา พบวา่ ททบ.5 นั้น มีบุคลากรที่เป็นคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ ซ่ึงมีทั้งส่วน

ที่เป็นเจา้หนา้ที่ทหารที่เขา้มาช่วยราชการ และ เจา้หน้าที่ในส่วนของพลเรือน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ 
พบวา่ บุคลากรคนรุ่นเก่า นั้นจะมีความรักในองคก์รเป็นอยา่งดี ขณะที่ บุคลากรคนรุ่นใหม่นั้น จะมี
ความเป็นตวัเองสูง ซ่ึงยงัขาดโอกาสการสนับสนุนจากผูบ้ริหารของ ททบ. 5 จึงส่งผลให้มีการยา้ย
ไปอยูช่่องอ่ืนกนัมาก โดย คงทน เจือวานิช กล่าวว่า ปัญหาของ ททบ.5 ประการหน่ึง คือ บุคลากร 
ยงัขาดคุณภาพ  ซ่ึงเห็นควรจ้างมืออาชีพจากภายนอกเข้ามาทาํงาน มากกว่า ขณะที่ กอกนก              
กิจบาลจ่าย แสดงความคิดเห็นว่า  ททบ.5 ควรให้โอกาสคนรุ่นใหม่ สร้างสรรคผ์ลงาน ทาํให้เคา้มี
คุณค่า ก็จะเกิดความรักในองคก์ร และไม่ยา้ยไปช่องอ่ืน ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“บุคลากรที่เรามีมนัไม่มีคุณภาพ เพราะถา้เราไม่ใช่มืออาชีพก็ตอ้งหามืออาชีพมาทาํ ก็
คือใช ้outsources ง่ายกวา่ เราจะไปเอาคนขา้งนอกเขา้มาเน่ีย ลาํบาก outsources จา้งเคา้เป็น job ง่าย
กวา่ สุดทา้ยก็ไม่พน้เร่ืองเงิน แหล่งเงินทุน เราจะกลา้หรือเปล่า กลา้ทาํหรือเปล่า” (คงทน เจือวานิช, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561) 

“เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ให้รางวลั ให้คุณค่า ให้เด็กคิด 
project ตลอดเวลา ขาย idea  แลว้จะไดรั้บการ promote มีรางวลัสาํหรับคนที่สร้างสรรคง์าน เพราะ
คนรุ่นใหม่มีความคิดหลากหลาย เห็นภาพสังคมที่แตกต่าง” (กอกนก กิจบาลจ่าย, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561)  

 
4.2  แนวนโยบายของ ททบ.5 สู่การเป็นโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง 

จากการศึกษา พบว่า ททบ.5 มีการกาํหนดกลยุทธ์หลักเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ดาํเนินการ ในระยะ 5 ปี คือ 2560 – 2564 ประกอบดว้ย 7 กลยทุธห์ลกัดงัน้ี  

1. กลยทุธด์า้นความมัน่คง 
2. กลยทุธด์า้นกิจการและบริการ 
3. กลยทุธด์า้นการตลาด 
4. กลยทุธด์า้นการขาย  
5. กลยทุธด์า้นการส่ือสารองคก์ร 
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6. กลยทุธด์า้นการบริหาร 
7. กลยทุธด์า้นทรัพยากรบุคคล 
กลยทุธ์ทั้ง  7 ประการน้ี นั้นตอ้งถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงการปฏิบติัใน           

แต่ละกลยทุธน์ั้นตอ้งขึ้นอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารในขณะนั้นดว้ย อยา่งไรก็ตาม จากการวเิคราะห์
เอกสารตามแผนกลยทุธฉ์บบัดงักล่าว ผลการศึกษา พบวา่  

1.  กลยทุธ์ดา้นความมัน่คง  ระบุ การนาํเสนอรายการ ข่าวสาร เก่ียวกบั ความมัน่คง            
ไม่ครอบคลุม หรือ ไม่รอบดา้น รวมทั้ง ไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 7 ประการ ตามแผนการเปล่ียน
ผ่านเข้าสู่การเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะ 2558 โดยเน้นไปที่ความมั่นคงของสถาบัน
พระมหากษัตริย ์ ความมั่นคงทางด้านศิลปวัฒนธรรมไทย ความมั่นคงด้านเทคโนโลยี และ             
ความมัน่คงทางการทหาร ความมัน่คงทางดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 
ขาดการนิยามดา้นความมัน่คงในทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้การกาํหนดกลยทุธ์นั้นไม่สอดคลอ้งกบั
พนัธกิจ ภารกิจ และ วตัถุประสงค์ของทางสถานี ดังนั้น ผูว้ิจยัได้นําขอ้มูลที่ได้น้ีไปกลั่นกรอง
วิเคราะห์แนวนโยบายที่เหมาะสมให้กับทาง ททบ. 5 เพื่อนําไปพฒันาและกําหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมและตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงในรายละเอียดที่จะกล่าวถึง
ถดัไป  

2.  กลยทุธด์า้นกิจการและบริการ 
ตามแผนกลยทุธไ์ดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นการผลิตรายการ ดา้นการ

ผลิตข่าว ด้านการออกอากาศโทรทัศน์ ด้านการร่วมผลิตส่ือวิทยุ ด้านเทคนิคออกอากาศและ
โครงข่าย  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกสถานีโครงข่าย และ ดา้นการใหเ้ช่าพื้นที่ ผูว้จิยัวเิคราะห์ไดว้่า 
ททบ.5 มีการกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์อยา่งชดัเจนว่า ตอ้งสร้างความแตกต่างของรายการให้สามารถ
แสดงอตัลกัษณ์ของช่องให้สอดคลอ้งกบัการเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
ของรัฐและความปลอดภยัสาธารณะ อยา่งไรก็ตาม ไม่ไดร้ะบุวา่สร้างความแตกต่างอยา่งไร รวมทั้ง
มีการส่งเสริมให้มีการผลิตรายการเองให้มากขึ้นดว้ย และ กาํหนดบทบาทในการเป็นส่ือกลางใน
การผลิตส่ือให้กับองค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ อีกด้วย นอกจากน้ี ยงัให้ความสําคญักับการ
นาํเสนอข่าวสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ข่าวสารตอ้งเป็นกลาง รวดเร็ว สร้างสรรค ์ภาพลักษณ์        
ผูป้ระกาศข่าวตอ้งเด่น  และเน้นการนําเสนอความมั่นคงในทุกมิติในรูปแบบของข่าวอีกด้วย 
นอกจากน้ี มีการประเมินทิศทางความตอ้งการของผูช้มเพื่อนํามากาํหนดผงัรายการ โดยทาํงาน
ร่วมกับกลุ่มเอเจนซ่ีโฆษณา เพื่อกาํหนดรูปแบบผงัรายการให้มีความน่าสนใจ รวมถึงกําหนด
ช่วงเวลาในการนํา เสนอรายการเพื่อสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของ ททบ . 5 และ มีแผน
ประชาสัมพนัธ์รายการต่าง ๆ ตามส่ือทุกรูปแบบเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ การจัด
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กิจกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ขึ้ น ขณะที่ในด้านการร่วมผลิตส่ือวิทยุนั้ น ระบุไวเ้พียงกําหนดมาตร 
ฐานที่เช่ือถือไดใ้นการเลือกรายการและผงัรายการที่ชดัเจน รวมทั้งการพฒันาเคร่ืองส่งสัญญาณให้
เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการจดักิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ ์สาํหรับดา้นเทคนิคออกอากาศและโครงข่าย
ก็จะกล่าวถึงการดาํรงขีดความสามารถการส่งสญัญาณออกอากาศ ซ่ึง ททบ.5 นั้นสามารถทาํไดดี้อยู่
แลว้ เน่ืองจากเป็นองคก์รที่มีประสบการณ์สูง ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกสถานีโครงข่าย สามารถ
รวมประเด็นไดใ้นดา้นเทคนิคออกอากาศและโครงข่าย ผูว้จิยัจะไม่กล่าวถึงในรายละเอียด เน่ืองจาก
ไม่เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี  สําหรับการให้เช่าบริการพื้นที่  นั้ นถือเป็นแหล่งของรายได้และ
งบประมาณในการดาํเนินกิจการในภาพรวม จึงเรียกไดว้า่ หาก ททบ. 5 บริหารในส่วนน้ีให้ดีและมี
คุณภาพยอ่มเป็นแหล่งเงินทุนที่ดีใหก้บั ททบ.5 ไดท้างหน่ึง   

จากการสงัเกตของผูว้จิยั พบวา่ ส่ิงต่าง ๆ  ที่กล่าวมาขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ในการใหส้มัภาษณ์จากทุกกลุ่มเป้าหมาย อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยั พบวา่ ททบ.5 ยงัไม่ไดด้าํเนินการตาม
แผนกลยทุธท์ี่กาํหนดไวน้ี้อยา่งเป็นรูปธรรม  

3.  กลยทุธด์า้นตลาด  
ผลการศึกษา พบว่า ททบ. 5 ระบุแนวทางการดําเนินงานทางด้านการตลาดไว ้             

อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแผนการตลาดร่วมกับผูร่้วมผลิตรายการและเอเจนซ่ีโฆษณา 
รวมทั้งสร้างพนัธมิตรกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพือ่เพิม่โอกาสใหก้บัผูรั้บชม นอกจากน้ี เน้น
ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อจูงใจลูกคา้ รวมทั้งใช้หลัก CRM เพื่อ
กระชบัความสมัพนัธ ์และเนน้ใชช่้องทางการตลาดทุกช่องทาง ทั้งออนแอร์ ออนไลน์ ออนกราวด ์ 
เพื่อเพิ่มฐานผูช้ม โดยเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ทั้งส้ิน
หากแต่งานวิจัยช้ินน้ีได้ให้แนวคิดในการดําเนินการทางการตลาดอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้ น    
อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยั พบวา่ ททบ. 5 ไม่ไดแ้ยกกลยทุธก์ารตลาดที่ส่งเสริมความนิยมรายการของผูช้ม 
กบั กลยทุธท์างการตลาดเก่ียวกบัการเช่าพื้นที่ของ ททบ. 5 ออกจากกนั ทาํให้กลยทุธ์ดา้นการตลาด
เกิดความไม่ชดัเจน 

4.  กลยทุธด์า้นการขาย  
ผูว้จิยั พบวา่ ททบ.5 ระบุกลยทุธก์ารขายไวแ้บบกวา้ง ๆ กล่าวคือ ไม่ไดข้ายเฉพาะนาที

โฆษณา แต่ขายแบบแพคเกจในทุกช่องทาง และ เข้าถึงคนทุกกลุ่ม รวมไปถึง การขายเวลา
ออกอากาศใหก้บัหน่วยงานราชการที่สนใจนาํเสนอรายการผ่านทางสถานี และ กาํหนดมาตรการ       
สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์การขายกบักลยทุธ์ดา้นการตลาดนั้นสามารถรวม
เน้ือหาไวด้ว้ยกนัได ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งยิง่ หาก ททบ.5 ระบุแนวทางการ
สร้างแรงจูงใจ น่าจะเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหก้บับุคลากรไดง่้ายขึ้น  
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5.  กลยทุธก์ารส่ือสารองคก์ร 
ทางสถานีได้เน้นการส่ือสารองค์กรทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เป็นการสร้าง        

การรับรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั 
ททบ. 5 รวมทั้งการจัดกิจกรรม CSR เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ สนับสนุน                        
การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ี ททบ.5 
กาํหนดให้มีฝ่ายส่ือสารองค์กรในโครงสร้างองค์กรด้วย สะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 นั้ นเห็น
ความสําคญัของการส่ือสารองค์กร เน่ืองจากสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและ
บุคลากรแลว้ ยงัเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบัประชาชนอีกดว้ย  

6.  กลยทุธก์ารบริหาร  
ผูว้ิจยัพบว่า แผนกลยทุธ์ระบุกลยทุธ์การบริหารไวเ้ป็นประเด็นที่ 6 สะทอ้นให้เห็นว่า 

ททบ.5 ไม่ไดเ้รียงลาํดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ ซ่ึงการบริหารนั้นเป็นหัวใจของการดาํเนินกิจการ
โทรทศัน์บริการสาธารณะใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งยิง่ ดงันั้น ควรนาํกลยทุธ์การบริหารไปไวใ้น
กลยทุธท์ี่ 1 นอกจากน้ี ประเด็นต่าง ๆ ของกลยทุธก์ารบริหารไม่มีการจดัหมวดหมู่ที่ชดัเจน เน้ือหา
ของกลยุทธ์ดา้นบริหารนั้นกระจดักระจาย  อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยั พบว่า ททบ. 5 เน้นการบริหาร
องคก์รใหเ้กิดความทนัสมยั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั และพิจารณาการจดัซ้ืออุปกรณ์ให้เกิด                 
ความคุม้ค่ากบัลกัษณะงานแทน และเนน้ไปที่ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นงานทุก
ดา้น ไม่วา่จะเป็นงานธุรการ งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต งานพสัดุ งานคลงั งานบุคลากร เป็นตน้ ส่ิงที่
ขาดหายไปคือการบริหารดา้นงบประมาณและรายได้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัที่นาํสู่ความสําเร็จของ
องคก์รเช่นกนั  

7.  กลยทุธด์า้นทรัพยากรบุคคล  
เป็นกลยทุธท์ี่ระบุไวค้่อนขา้งชดัเจน จะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์

โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหาร ไม่วา่จะเป็น การสร้างความรัก ความสามคัคีกนัภายในองคก์ร รวมทั้ง การ
พฒันาคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรทุกระดับ และ จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบัติงาน และ การบรรจุบุคลากรประเภทวิสามัญ หรือ บุคลากรที่มาจากกองทัพบก เฉพาะ
ตาํแหน่งที่สาํคญัเท่านั้น อีกทั้งร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ เพื่อสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ
ดา้นส่ือโทรทศัน์มาทาํงาน และ สวสัดิการหรือค่าตอบแทนตอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งดว้ย  

จากขอ้มูลขา้งตน้ทั้งหมด ผูว้ิจยั พบว่า กลยทุธ์ทั้ง 7 กลยุทธ์นั้น ถูกกาํหนดขึ้น หาก
ไม่ได้นําไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ย่อมไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใดต่อองค์กร ซ่ึงจากกลยุทธ์
ขา้งตน้ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดนโยบายที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้บุคลากรสามารถนําไป
ปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัช้ินน้ี เน้นการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะ          
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ในยคุดิจิทลั ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ําขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และขอ้มูล
จากแผนกลยุทธ์ฉบบัดังกล่าว มากาํหนดแนวทางของนโยบายสู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อ
ความมัน่คง ที่ควรตอ้งเป็นให้กับ ททบ.5  จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี  แนวทางนโยบายดา้นการบริหาร
จดัการ แนวทางนโยบายดา้นการตลาด แนวทางนโยบายดา้นการผลิตรายการ แนวทางนโยบายดา้น
บุคลากร  แนวทางนโยบายดา้นเทคโนโลย ี รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1  แนวทางของนโยบายดา้นการบริหารจดัการ 

เน่ืองจากในยุคดิจิทลั ส่ือโทรทศัน์มีจาํนวนช่องเกิดขึ้นมากมาย ส่งผลให้การแข่งขนั
สูงขึ้นเพือ่หารส่วนแบ่งการตลาดจากช่องอ่ืน ๆ  ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวคิดการบริหาร
การเปล่ียนแปลง 7’s ของ Mc Kinsey มาวเิคราะห์ประกอบขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มต่าง ๆ เพื่อ
คน้หาแนวทางของนโยบายดา้นการบริหารจดัการที่ควรตอ้งเป็นของ ททบ.5 รายละเอียดมีดงัน้ี  

1. โครงสร้าง (Structure) ททบ.5 มีการปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ให้สอดคลอ้งกบัยคุ
ดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารยงัให้ความเห็นว่ายงัคงตอ้งมีการปรับอีกในอนาคตเพื่อให้เหมาะสม
ขึ้นกว่าน้ีอีก เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารงานของ ททบ.5 ยงัคงเป็นแบบก่ึงราชการ ทาํให้ขาด
การยดืหยุน่ บ่อยคร้ังการบริหารจดัการคนและทรัพยากร ไม่เอ้ือต่อการสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรม
วฒันธรรมองคก์รแบบเดิมยงัคงมีอยู ่คนยงัไม่เขา้ใจที่ชดัเจนว่า ททบ. 5 ไดเ้ปล่ียนมาเป็นส่ือบริการ
สาธารณะแลว้ จึงเรียกไดว้า่เป็นการสะทอ้นภาคนโยบายกบัภาคปฏิบติัยงัขาดจุดร่วมของความเป็น
ส่ือบริการสาธารณะอยู่ ซ่ึงจุดน้ีสอดคล้องกับการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์ใน
ประเทศสหราชอาณาจกัร ญี่ปุ่ น ยุโรป และ เกาหลี (อภิชา ประกอบเส้ง, 2558:51)ขณะที่กลุ่ม
นักวิชาการ ให้ความเห็นว่า ควรจะทาํให้ขนาดองค์กรมีขนาดเล็กลง (Downsizing) จะทาํให้การ
บริหารงานง่ายขึ้น 

2.  กลยุทธ์  (Strategy)  เ ป็นการวางแผนเพื่อตอบสนองการเป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึง ททบ.5 ไดมี้การกาํหนดแผนกลยทุธ์ 5 ปี พ.ศ.2560 – 2564ไว ้7 กลยทุธ์ดงักล่าว
ขา้งตน้แลว้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในระดบันโยบายไดมี้การดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็ตาม 
จากการพิจารณาการวิเคราะห์ SWOT ของ ททบ.5 พบว่า ททบ.5 มีจุดอ่อนค่อนขา้งมากในหลาย
ประเด็นเม่ือเทียบกบัจุดแข็ง ซ่ึงตอ้งใช้เวลาปรับตวัค่อนขา้งมากในการปรับทศันคติของคนใน
องคก์รเพือ่นาํพาองคก์รกา้วสู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงอยา่งเตม็รูปแบบใน
อนาคต แม้ว่า ททบ.5 มีการกาํหนดกลยุทธ์ในแต่ละด้านไวอ้ย่างละเอียด แต่ยงัมีขอ้น่าห่วงใย
เน่ืองจากจุดอ่อนที่ค่อนขา้งมาก จากการสังเกตรูปแบบรายการของ ททบ.5ยงัไม่สร้างอตัลกัษณ์ที่
โดดเด่น ทาํใหค้่าความนิยมรายการยงัคงไม่ไดรั้บการตอบรับจากประชาชนเท่าที่ควรจะเป็น จึงยงั
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ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่กาํหนดไวใ้นแผนกลยทุธไ์ด ้จึงตอ้งหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน
เพือ่กาํจดัจุดอ่อนขององคก์รใหล้ดลงใหไ้ดเ้สียก่อน 

3.  ระบบ (System) กระบวนการและลาํดบัขั้นของการปฏิบติังานทุกอยา่งที่เป็นระบบ 
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั จากการสัมภาษณ์ พบว่า ททบ.5 ยงัมีปัญหาในการติดต่อ
ประสานงานกนัระหวา่งฝ่าย ระหวา่งแผนก เน่ืองจากมีผูบ้งัคบับญัชาคนละคนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการดาํเนินงานในภาพรวมอยา่งยิง่ จากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางแกไ้ขที่สามารถกระทาํได ้
คือ การส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัภายในองคก์รและสร้างให้บุคลากรมีคุณค่า และเกิดความ
รักในองคก์รเสียก่อน  

4.  รูปแบบ (Style) การจดัการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกบัลักษณะองค์กร เช่น การ 
สั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กร  ซ่ึงผู ้บริหารยุคใหม่ ต้องศึกษา
วฒันธรรมองคก์รเดิม และควรปรับทศันคติของบุคลากรภายในองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั
เสียก่อน ใหทุ้กคนพร้อมที่จะเขา้สู่ยคุของการเปล่ียนแปลง และพร้อมปฏิบติัหน้าที่ของตนเองให้ดี
ที่สุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งบูรณาการทุกส่วนในองคก์ร และ ควรมีภาวะผูน้าํเชิงเป้าหมาย หรือ ภาวะผูน้าํ
เชิงปฏิรูป โดยสามารถใชก้ารให้รางวลัในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรใน
องคก์รใหเ้กิดความตั้งใจในการปฏิบติังานและสร้างสรรคผ์ลงานที่โดดเด่นใหก้บัองคก์รไดดี้ยิง่ขึ้น  

5.  การจดัการบุคลากรเขา้ทาํงาน (Staff) การคดัเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การ
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากบุคลากรของ ททบ.5 จะมีทั้งคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ โดย 
ททบ.5 จะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัคนรุ่นเก่าเพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้สู่ยคุของการแข่งขนัที่สูงได ้
ส่วนคนรุ่นใหม่ ททบ.5 ตอ้งกระตุน้ใหค้นเหล่าน้ีมีโอกาสแสดงความคิดเชิงสร้างสรรคผ์ลงาน และ 
ทาํใหเ้ขามีคุณค่าในองคก์ร อีกทั้งเพือ่ใหเ้น้ือหารายการสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เจนเนอเรชัน่ Y 
เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรคนรุ่นใหม่ให้อยูก่ ับองค์กรไม่ยา้ยไปช่องอ่ืนอย่างที่ททบ. 5 ประสบ
ปัญหาน้ีอยูใ่นปัจจุบนั 

6.  ทกัษะ (Skill) เป็นเร่ืองของความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขายการ
ใหบ้ริการ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในยคุที่มีการแข่งขนัที่สูง ททบ.5 จาํเป็นตอ้ง สร้างอตัลกัษณ์ที่โดดเด่น 
สร้างความแตกต่างให้เห็นเด่นชัด ว่าเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงโดยแทจ้ริง 
จาํเป็นตอ้งหาผูผ้ลิตรายการระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วย และ ตอ้งจา้งระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร
ในทุกส่วนขององคก์รเพื่อให้สามารถมีจุดขาย จุดเด่น ที่สร้างความนิยมรายการให้กบัทาง ททบ.5 
ไดดี้ยิง่ขึ้นต่อไป   
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7.  ค่านิยมร่วมกนั (Shared valued) เป็นการสร้างให้คนในองคก์รมีความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั มีค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างจิตสาํนึกร่วมกนัใน
การปฏิบติังาน กระตุน้ส่งเสริมใหค้นเกิดความรักในองคก์รใหม้ากขึ้น  

จากขอ้มูลการวเิคราะห์ขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า องคก์ร ททบ. 5 จาํเป็นตอ้งมีนโยบาย
ดา้นการบริหารจดัการที่ชดัเจนเพือ่นาํทางองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืนมากยิง่ขึ้น โดยผูว้ิจยั
สามารถสรุปแนวทางของนโยบายดา้นการบริหารจดัการ ทั้งจากการสมัภาษณ์รายบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
และ จากการวเิคราะห์เอกสาร ตลอดจน การสงัเกต รายละเอียดมีดงัน้ี  

4.2.1.1 การปฏิรูป ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ให้มีความทนัสมัย ดังตวัอย่างความ
คิดเห็นของกลุ่มนกัวชิาการต่อไปน้ี  

“ตอ้งปฏิรูปโครงสร้างองคก์ร Reconstruct องคก์รใหม่ Modernize แกปั้ญหา/วาระ/เชิง
ราชการ ทาํอยา่งไรปรับเขา้สู่รูปแบบองคก์รส่ือ ถา้ 5G เขา้มา ช่อง 5 จะไม่ทนั” (สิขเรศ ศิรากานต์, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561)  

“ส่ิงที่อยากเห็น คือ ร้ือปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ให้องค์กรทนัสมัยขึ้น (modern) 
สะทอ้นภาพลักษณ์องค์กร ตีความได้หลากหลายกระบวนการนําเสนอข่าวสาร ความบนัเทิง ที่
ทนัสมยั social media ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์” (รัฐสภา แก่นแกว้, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 
เมษายน 2561) 

4.2.1.2 ใชมื้ออาชีพเขา้มาช่วยในการบริหารโดยเฉพาะเชิงการตลาด (marketing)  
“การบริหารตอ้งเปล่ียน ตอ้งไม่ใช้ทหาร แต่หามืออาชีพ คิดแบบ marketing เช่น หา         

สารคดี popular มากๆ” (สุภาพร ศรีสตัตรัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 31 พฤษภาคม 2561)  
4.2.1.3 ผูบ้ริหารระดับบน ตอ้งมีความเขา้ใจผูป้ฏิบติั และก่อให้เกิดการพฒันาอย่าง

แทจ้ริง 
“วสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร บุคลากรตอ้งปรับตวั ควรไดรั้บการส่งเสริมและสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารในการปฏิบติังานในเร่ืองส่ือใหม่เพื่อแข่งขนัและตอบโจทยค์นดู” (จิตินันท์ วฒันุชชา,           
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561)  

“ถ้าผูบ้ริหารไม่เข้าใจมุมมองของส่ือมวลชน ผูบ้ริหารระดับบน ตอ้งมีความเขา้ใจ              
ผูป้ฏิบติั ตอ้งทาํงานอยา่งเตม็ที่ ตอ้งสร้างความตระหนักรู้ อยา่งแทจ้ริง ให้เกิดการพฒันา ถา้คนมีดี 
นโยบายดี เราจะผลิตอะไรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี” (วีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561)  
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4.2.1.4 การบริหารภาพลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คง 
วีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา ให้ความเห็นว่า ตอ้งสร้าง ททบ.5 ให้ประชาชนเกิด

ความรู้สึกว่าเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง กล่าวคือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ใน
สายตาประชาชน ขณะที่ รัฐสภา แก่นแกว้ นั้น เสนอให ้ททบ.5 นั้นปรับภาพลกัษณ์ใหม่ ที่ไม่ขดัต่อ
เร่ืองความมัน่คง ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 

“ตอ้งสร้างช่อง 5 ใหเ้ป็นทีวสีาธารณะเพือ่ความมัน่คง ใหเ้กิดความรู้สึกแบบนั้น ทุกคน
คิดวา่ ช่อง 5 เป็น ทีวเีพือ่กองทพับก ไม่ใช่ทีวเีพือ่ความมัน่คง ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม่
ใหไ้ด”้ (วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, การส่ือสาร ระหวา่งบุคคล,  26 เมษายน 2561)  

“จุดแข็งที่ ททบ. 5 ทาํได ้แต่ตอ้งไม่ขดักบัความมัน่คง คิดง่าย ๆ เช่า studio ใชห้้องส่ง
ของ ททบ. 5ทาํธุรกิจของช่องอ่ืน ตอ้งปรับภาพลกัษณ์ Content creative/Digital Nativeตอ้งบริหาร
แบบองคก์รอิสระ ภาพลกัษณ์องคก์รจะเปล่ียน” (รัฐสภา แก่นแกว้. การส่ือสารระหว่างบุคคล, 27 
เมษายน 2561) 

4.2.1.5 เนน้ใหค้นในองคก์ร สามารถปฏิบติังานได ้แมว้า่ผูบ้ริหารจะเปล่ียนบ่อย 
ตามที่ รัฐสภา แก่นแกว้ ไดเ้สนอความเห็นไวว้่า แมว้่าผูบ้ริหารจะเปล่ียน แต่บุคลากร

ตอ้งสามารถทาํงานต่อไปไดภ้ายใตน้โยบายเดิม ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี 
“นโยบายเปล่ียนตามคนไม่ได ้คนตอ้งทาํตามนโยบาย คนมาใหม่ ตอ้งทาํตามนโยบาย

เดิม และสอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั กรอบการดาํเนินงานต้องไม่เปล่ียน”(รัฐสภา                
แก่นแกว้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 เมษายน 2561)  

4.2.1.6 สร้างโอกาสให้บุคลากรในการสร้างสรรคผ์ลงาน และ ตอ้งรักษาให้บุคลากร          
คงอยูด่ว้ยการทาํใหเ้ขามีคุณค่าและเกิดความรักในองคก์ร  

อุบลวรรณ หงส์วิทยากร แสดงความเห็นว่า บุคลากรทุกคนมีความคิดเป็นของตวัเอง     
ซ่ึงตอ้งได้รับโอกาสจากผูบ้ริหารในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นตอ้งสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมมากขึ้น พวกเคา้ก็จะผลิตความคิดสร้างสรรคอ์อกมาเองอีกมากมาย  

ขณะที่ กอกนก กิจบาลจ่าย แมจ้ะมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั อุบลวรรณ หงส์วิทยากร 
ในประเด็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร แต่ได้ให้แง่คิดเพิ่มเติมไวว้่า ควรจดัให้มีการ
แสดงความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผยตวัตน และ การส่งเสริมใหค้นในองคก์รเห็นคุณค่าของตนเองที่มี
ต่อองคก์ร ก็จะเป็นการรักษาบุคลากรใหค้งอยูไ่ม่ยา้ยไปช่องอ่ืน 

“ผูบ้ริหารตอ้งสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากร การสร้างสภาพแวดลอ้มการมี
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็น นาํแนวคิดไป act ดว้ย เราตอ้งทุ่ม ถา้ผูใ้หญ่ให้
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โอกาส เราจะทาํเต็มที่ คนเราก็อยากมี Idea เป็นของตวัเอง ไม่งั้น Creativity ไม่เกิด ตอ้งส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค”์ (อุบลวรรณ หงส์วทิยากร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561)  

“รูปแบบการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผยตวัตน เน้นเชิงสร้างสรรค ์กระตุน้ให้คน
คิด มาจากคนในนํามาต่อยอด เช่น การประกวดนวตักรรมประจาํปี ทาํให้กระตุน้ความคิดเชิง
สร้างสรรค ์การรักษาบุคลากร  recognition มากกว่าเงิน ทาํให้เขามีคุณค่าในองคก์ร งานที่ทา้ทาย
สําคัญมาก ทําอย่างไรให้เขาสนุกกับงาน เปิดโอกาสแสดงความคิดเช่น การประกวด ให้มี
คณะกรรมการเลือกกนัมาเอง ไม่ใชผู้บ้ริหาร โดย กาํหนด Theme แลว้ให้ creative เอง” (กอกนก  
กิจบาลจ่าย, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 พฤษภาคม 2561) 

4.2.1.7 ผูแ้ทนบุคลากรเขา้ร่วมประชุมในคณะกรรมการบอร์ดเพื่อรับทราบแนวทางการ
ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั ดงัคาํกล่าวของ รัฐสภา แก่นแกว้ ดงัต่อไปน้ี  

“ตอ้งมีการปรับเปล่ียน paradigm Shift ห้ามพูดว่าเคยทาํแบบน้ีไว ้ตอ้งทาํตามแผน
ยทุธศาสตร์ในรูปแบบ Board บริหาร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร จะทาํให้เขาเกิด
ความรักองคก์ร ตวัแทนบุคลากรนั่งใน board เคา้จะไดร่้วมรับรู้นโยบายหน่วยงาน บุคลากรตอ้ง
เขม้แขง็มาก ตอ้งปรับเปล่ียนคน ถา้นายเปล่ียนตลอดเวลา ตอ้งทาํให้คนทาํงานได ้แมใ้ครจะเปล่ียน
ก็ตาม” (รัฐสภา แก่นแกว้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 เมษายน 2561) 

4.2.1.8 การบริหารจดัการรายการ ให้ควบคุมคุณภาพของสาระ และเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนมีเสรีในการผลิตรายการมากขึ้น 

นรานุกูล ชุมพล แสดงทศันะว่า ททบ.5 น่าจะดาํเนินการให้ผูผ้ลิตรายการมีส่วนเขา้มา
นาํเสนอรายการดี ๆ สู่สังคมร่วมกบัทางช่องให้มากขึ้น และควรจดัให้มีงบประมาณในการผลิต 
ไม่ใช่ต่างคนต่างทาํ  

“อยากให้ผูผ้ลิตเขา้มาร่วมกับช่องมากขึ้น ขบัเคล่ือนนโยบายในแต่ละปี อยา่แต่ละคน
ต่างคนต่างอยู ่จะรู้สึกอบอุ่น เก้ือกูล โดยช่องเป็นเจา้ภาพ รวมตวัในการทาํประโยชน์ อยา่งน้อยมี
รายการกระตุน้สังคม  ท่ามกลางการแข่งขนัโดย Content ตอ้งคดัเลือกผูผ้ลิตรายการ new look 
ประสานความเป็นสมยัใหม่ แต่ยงัคงความเป็นช่อง 5 มีคณะกรรมการนั่งคุยอยา่งเป็นรูปธรรม ให้
งบผลิต” (นรานุกุล ชุมพล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 21 พฤษภาคม 2561) 

4.2.1.9 เน้ือหารายการต้องเน้นเก่ียวกับความมั่นคงสร้างความตระหนักให้คนเห็น
ความสาํคญัของความมัน่คง  

วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา เสนอว่า ททบ.5 ไม่สามารถผลิตรายการที่มีแนวคิดดี ๆ 
เอง ได้ ดว้ยขอ้จาํกัดดา้นบุคลากรและการหมุนเวียนของผูบ้ริหาร จึงเห็นควรหามืออาชีพมาช่วย
ผลิตให้ แต่ทาง ททบ. เป็นผูก้าํหนดกรอบการนําเสนอให้เอง ขณะที่ สิขเรศ ศิรากานต์ มองว่า  
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ททบ.5 ทาํอยา่งไรก็ไดใ้หมี้ผูช้มเขา้มาชมรายการและรายการตอ้งตอบโจทยเ์ร่ืองความมัน่คงให้ได ้
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประเด็นสาํคญัอยูท่ี่ ททบ.5  ตอ้งนาํเสนอเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงให้ได ้
เพือ่ทาํใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญัของความมัน่คง โดยไม่ตอ้งคิดไปแข่งกบัช่องธุรกิจแต่อยา่งใด 
แค่ทาํให้รายการมีความน่าสนใจและดึงดูดผูช้มมาชม โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดย้อดเรทติ้งเท่ากบัช่อง
ธุรกิจ ดงัคาํกล่าวของทั้งสองท่านต่อไปน้ี  

“ตอ้งหามืออาชีพ มีความรู้เร่ืองการผลิตรายการอยา่งแทจ้ริง อาจจะจะแข่งกบัช่องธุรกิจ
โดยตรงไม่ได ้ตอ้งมี theme ช่อง 5 เอง ช่อง 5 จะทาํรายการอะไรก็ไดท้ี่เก่ียวกบัความมัน่คง เราตอ้ง
ให ้concept เคา้ไป ตอ้งใหบ้ริษทัที่มีแนวคิดดีเขา้มาทาํ รวบรวมบริษทัพนัธมิตรสร้างเครือข่าย เราก็
สนบัสนุน เพื่อให้รายการมีสีสันบา้ง” (วีระชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 
26 เมษายน 2561)  

“ทีวบีริการสาธารณะ ถา้คนชมไม่ access ก็ถือว่าลม้เหลว จึงเป็นโจทยข์องททบ. ว่าจะ
ใชก้ลยทุธแ์ละแผนในการเขา้ถึงประชาชนให้ได ้ ตอ้งส่ือสารบริบทต่าง ๆ ดา้นความมัน่คงให้ได”้ 
(สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

กล่าวโดยสรุป ททบ. 5 ตอ้งให้ความสาํคญักบัการผลิตเน้ือหารายการที่เน้นเร่ืองความ
มั่นคง หากไม่สามารถผลิตรายการเองได้ ก็ตอ้งหามืออาชีพมาช่วยผลิตเพื่อตอบโจทยก์ารเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง รายการตอ้งน่าสนใจและเขา้ถึงประชาชนไดจ้ริง 

4.2.1.10 มีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  
หัวใจของการทาํงานที่สาํคญัประการหน่ึงคือ การประเมินผลการดาํเนินงานที่ผ่านมา

ของทางสถานีมีผลสาํเร็จมากน้อยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสถานีให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในอนาคต โดย สิขเรศ ศิรากานต์ ให้มุมมองที่น่าสนใจว่ากลไกการประเมิน จะเป็นการ
วดัผลวา่การดาํเนินงานของช่องนั้นมีมาตรฐานที่เหมาะสมหรือไม่  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ นโยบายที่
สาํคญัประการหน่ึงก็คือ การกาํหนดใหมี้ระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“กลไกการประเมิน การตรวจสอบ การวดัผล การผลิตรายการ บางรายการ ประชาชน          
ดูแลว้หดหู่ให้ความรู้สึก หน่วยงานภายใน มีวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างไร check policy การผลิต
รายการบางช่วง หยอ่นมาตรฐานเกินไป” (สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหว่างบุคคล, 17 เมษายน 
2561) 

จากคาํอธิบายขา้งตน้ทั้งหมดที่กล่าวมา ผูว้ิจยั ขอสรุปผงัแนวทางนโยบายด้านการ
บริหารจดัการตามภาพที่ 4.2 เพือ่ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ดงัน้ี  
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ภาพที่ 4.2  แสดงผงัแนวทางนโยบายดา้นการบริหารจดัการ ของ ททบ.5  
ที่มา: เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 
 4.2.2. แนวทางของนโยบายดา้นการตลาด  

หวัใจสาํคญัอีกประการหน่ึงของส่ือโทรทศัน์ก็คือการตลาด โดยเฉพาะในยคุการแข่งขนั
ที่สูงมาก ซ่ึง ททบ.5 แม้จะเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ แต่ก็มีเง่ือนไขตอ้งหารายไดพ้อเล้ียง
ตวัเองได ้ ดงันั้น ททบ.5 มีความจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบังานทางการตลาด เพื่อเป็นการเพิ่ม
รายได ้ดว้ยการส่งเสริมการตลาดทุกรูปแบบ อีกทั้งยงัเป็นการใชก้ารตลาดเพื่อกระตุน้ค่าความนิยม
รายการจากกลุ่มผูช้มอีกดว้ย จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดป้ระมวลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์

โครงสร้างองค์กร ปฏรูิปโครงสร้างใหม่ให้ทนัสมยั 

ภาพลกัษณ์ บริหารภาพลกัษณ์ด้านความมั่นคง 

การตลาด จ้างมอือาชีพด้านการตลาดมาช่วย 

บุคลากร - ผู้แทนบุคลากรเข้าร่วมประชุมบอร์ด 
- เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมมากขึน้ 
- ให้โอกาสบุคลากรสร้างสรรค์ผลงาน 

เนือ้หารายการ 

- ควบคุมคุณภาพและสาระ 
ให้สอดแทรกเร่ืองความมั่นคง 
- เน้นรายการสาระผสมผสานบันเทงิ 
(edutainment) 
- สร้างความตระหนักและเห็นความส าคญั 
ของความมัน่คง 
 

การประเมนิผล - มกีารประเมินผลทีม่ปีระสิทธิภาพ 
- มกีารวจิัยและพัฒนาองค์ส่ืออย่างต่อเนื่อง 
(R&D) 
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เอกสารจึงสรุปแนวทางการกาํหนดนโยบายทางดา้นการตลาดที่เหมาะสมกบัความเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คง รายละเอียดมีดงัน้ี    

4.2.2.1 ใชก้ารตลาดเชิงรุก (Aggressive Marketing)  
ตามที่ไดก้ล่าวมาก่อนหนา้น้ี แลว้วา่ ททบ. 5 นั้น มีปัญหาทางการบริหารการตลาดอยา่ง

ยิง่ ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า ททบ.5 ตอ้งพฒันางานทางการตลาดให้มากขึ้น จากที่ไม่
เคยเดินออกไปทาํการตลาดเลย เม่ือมีการแข่งขนัสูงมากขึ้น ส่งผลให้ตอ้งปรับการตลาดจากเชิง           
ตั้งรับเป็นการตลาดเชิงรุก กล่าวคือ ตอ้งทาํการตลาดผ่านส่ือทุกรูปแบบ โดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งมี
วสิยัทศัน์เชิงการตลาดดว้ย  

4.2.2.2 ส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรหรือแบบบูรณาการ (Integrated  
Marketing Communication) 

จากการศึกษา พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา   
การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดทางตรง และ การส่งเสริมการขาย โดยใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์ 
เน้นการตลาดทั้ง การตลาดออนแอร์หรือการตลาดโดยการออกอากาศทางโทรทัศน์  (On Air 
Marketing)  On Line การตลาดผ่านส่ือออนไลน์ (On Line Marketing) และ การตลาดออนกราวด์
หรือการใชกิ้จกรรมพเิศษในพื้นที่สาธารณะ (On Ground Marketing) ซ่ึง ททบ.5 มีการกาํหนดไวใ้น
กลยทุธท์างดา้นการตลาดไวแ้ลว้ อยา่งไรก็ตาม ในงานวจิยัช้ินน้ีไดร้ะบุเพิม่เติมเก่ียวกบัตวัอยา่งแนว
ทางการดาํเนินการทางการตลาดในแผนภาพที่ 4.3  เพือ่เป็นแนวทางหน่ึงใหก้บั ททบ.5   

4.2.2.3 จดัทาํผลงานวจิยัและพฒันาดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก การตลาดนั้น 
จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั้ น มีความจาํเป็นต้องอาศัยการวิจัยทาง
การตลาด เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั และ ศึกษาวา่กลุ่มเป้าหมายคือใครบา้ง และ 
ตอ้งทราบความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายว่ามีอะไรบา้ง เพื่อนาํผลการวิจยั
มาพฒันาแนวทางการดาํเนินการทางการตลาดเพื่อตอบโจทยข์องประชาชนกลุ่มเป้าหมายทางดา้น
ความมัน่คงมากขึ้น เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายนั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่ หากทาง ททบ.5 ไม่สามารถ
ผลิตรายการที่ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายหรือไม่ทราบว่าใครคือกลุ่มผูช้มของทางสถานีบา้งยอ่มผลิต
รายการไม่ตรงความตอ้งการของกลุ่มประชาชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีผลกระทบต่อค่าความนิยมรายการ
ของทางสถานีอยา่งแน่นอน ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายจึงมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารองคก์ร
ส่ือโทรทศัน์อยา่งยิง่ยวด 

4.2.2.4 วิเคราะห์คู่แข่งอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากในยุคดิจิทัลนั้นจาํนวนช่องที่มากขึ้ น 
ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัขึ้นโดยปริยาย ถึงแมว้า่จะมีนกัวชิาการไดเ้สนอความเห็นว่า ททบ.5 ไม่ควร
แข่งขนักบัช่องธุรกิจแต่อยา่งใด อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้สถานีมีการพฒันารายการอยา่งต่อเน่ือง ผูใ้ห้
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สมัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ ททบ.5 ควรวเิคราะห์คู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรับทราบขอ้มูลของช่อง
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะช่องประเภทบริการสาธารณะ ดว้ยกนั ถึงแมว้่า ททบ.5 จะมีการวิเคราะห์คู่แข่งไว้
ในแผนกลยทุธ์ฉบบัปัจจุบนั แต่ผูว้ิจยั พบว่า ททบ.5 ไม่ได้วิเคราะห์คู่แข่งในรายละเอียด ทาํให ้        
ไม่สามารถทราบรายละเอียดของคู่แข่งได ้นอกจากแหล่งงบประมาณที่คู่แข่งไดรั้บเท่านั้น จึงเรียก            
ไดว้า่เป็นจุดอ่อนที่ ททบ.5 ตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร็ว  

4.2.2.5 เน้ือหารายการตอ้งสร้างความแตกต่างจากรายการของคู่แข่ง กล่าวคือ เม่ือทาํ     
การวิเคราะห์คู่แข่งขนัแลว้ ย่อมทาํให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานีช่องอ่ืน ดงันั้น ททบ.5 
ยอ่มสามารถนาํมาพฒันากลยทุธใ์นการผลิตรายการใหส้ร้างความแตกต่างจากรายการของคู่แข่งได ้
อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยั พบวา่ ททบ.5 ไม่ไดว้เิคราะห์ประเด็นเน้ือหารายการของคู่แข่งขนัเลย อีกทั้ง ใน
ความเป็นจริง จุดมุ่งหมายของ ททบ.5 ก็แตกต่างจากช่องไทยพีบีเอส NBT หรือ ช่องรัฐสภาอยูแ่ลว้   
ดงันั้นเน้ือหารายการของ ททบ.5 นั้นเน้นไปเร่ืองของความมั่นคงเป็นหลัก ซ่ึงตอ้งสร้างความ
แตกต่างดา้นเน้ือหารายการกบัสถานีช่องอ่ืน ๆ หากแต่ทุกวนัน้ี จากการสังเกต พบว่า ททบ.5 ยงัคง
นาํเสนอรายการในรูปแบบเดิม ๆ ที่ยงัมีความเป็นช่องธุรกิจอยูเ่ป็นจาํนวนหลายรายการดว้ยกนั ซ่ึง
นโยบายของ ททบ.5 ตอ้งระบุให้ชดัเจนว่า เน้ือหารายการตอ้งสร้างความแตกต่างจากรายการของ
คู่แข่ง กล่าวคือ เนน้เน้ือหารายการดา้นความมัน่คงเท่านั้น  

4.2.2.6 หาผูช่้วยในการดําเนินการทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ น เน่ืองจาก 
บุคลากรดา้นการตลาด ของทาง ททบ.5 นั้น ยงัคงยดึแนวทางการปฏิบติัแบบเดิม ๆ จึงทาํให้งาน
ทางการตลาดของ ททบ.5 ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงเพื่อผลของรายไดแ้ละเรทติ้งที่เพิ่มขึ้น  
ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอว่า ททบ.5 นั้ นต้องหามืออาชีพทางการตลาดมาช่วยดําเนินการจึงจะ             
ประสบความสาํเร็จทางการตลาด นอกจากน้ีแลว้ การสรรหาผูบ้ริหารในยคุดิจิทลันั้น ตอ้งเป็นผูมี้
วสิยัทศัน์ทางการตลาดดว้ยจึงจะนาํพาองคก์รไปสู่วตัถุประสงคข์ององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี   

ตามคาํอธิบายขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดออกมาเป็น        
ผงัแนวทางนโยบายดา้นการตลาด ตามภาพที่ 4.3 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.3 แสดงผงัแนวทางนโยบายดา้นการตลาด ของ ททบ.5  
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
  
 4.2.3 แนวทางของนโยบายดา้นการผลิตรายการ 

เน่ืองดว้ย คอนเทนตห์รือเน้ือหารายการเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ในการดึงดูดความสนใจ
ของผูช้ม เม่ือ ททบ.5 นั้นมีการเปล่ียนรูปแบบจากเดิมมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความ
มัน่คง แสดงใหเ้ห็นวา่เน้ือหารายการจะตอ้งเนน้ไปในเร่ืองของความมัน่คงเป็นหลกั ซ่ึงทาง ททบ.5 
จะตอ้งกาํหนดนโยบายด้านการผลิตรายการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็น
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงด้วย จากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และ การ
สังเกต ผูว้ิจัยขอสรุปประเด็นแนวทางของนโยบายด้านการผลิตรายการ ให้กับทาง ททบ.5  
รายละเอียดมีดงัน้ี 

4.2.3.1  ใหโ้อกาสผูผ้ลิตรายการที่มีความสามารถแต่ไม่มีงบประมาณเขา้มาสร้างสรรค์
ผลงาน และ ให้โอกาสผูผ้ลิตรายการได้แสดงศักยภาพให้เต็มที่ และ ให้โอกาสในการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ข ดว้ย 

คงทน เจือวานิช ระบุไวว้่า การผลิตรายการของ ททบ. 5 ทาํได ้3 แบบ คือ 1. ผลิตเอง           
2. ผลิตร่วมกบัผูผ้ลิตรายการเอกชน 3) ซ้ือ ซ่ึงดว้ยงบประมาณที่จาํกดั และ การแข่งขนัที่สูง ส่งผล
ให ้ททบ.5 ไม่มีการผลิตรายการเองที่ตอ้งใชง้บประมาณสูง แต่จะให้โอกาสกบัผูผ้ลิตรายการเขา้มา

แนวทางนโยบายด้านการตลาด 

เน้นการตลาดเชิงรุก ใช้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร วเิคราะห์คู่แข่งในรายละเอยีด 

มกีารท าวจิัยและพัฒนา R&D 

ต้องทราบกลุ่มเป้าหมายคอืใคร 

เนือ้หาสร้างความแตกต่าง 

จุดขายเนือ้หาเน้นความมั่นคง 

Ads PR Direct Promo 

ผ่านส่ือใหม่ 
Multiplatform 
 

On Air 

On Line 
On Ground 

จ้างมอือาชีพทางการตลาด 
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เสนอรายการที่สอดคล้องตามคอนเซปต์ของทางสถานี อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า ยงัมี
ผูผ้ลิตรายการที่มีความสามารถจาํนวนมากที่ไม่มีงบประมาณ ดังนั้ น จึงมีผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอ
แนวคิดว่า ควรให้โอกาสผูผ้ลิตรายการเหล่าน้ี ในการสร้างสรรค์ผลงาน และ ให้โอกาสผูผ้ลิต
รายการได้แสดงศกัยภาพให้เต็มที่ และ ให้โอกาสในการพฒันา ปรับปรุง แก้ไข ด้วย เน่ืองจาก 
ปัจจุบนั การแข่งขนัสูงมากขึ้น และผูผ้ลิตรายการเองก็มีจาํนวนจาํกดั ซ่ึงหาก ททบ. 5 เปิดโอกาสให้
ผูผ้ลิตรายการอย่างเท่าเทียมกัน ในการนาํเสนอแนวคิดรูปแบบและเน้ือหารายการเขา้มาที่สถานี
ก่อน แลว้ค่อยพจิารณาตรวจสอบวา่มีความเหมาะสมกบัโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงหรือไม่ 
จะทาํให ้ททบ. 5. มีรายการดี ๆ ที่มีคุณภาพสู่สาธารณะเพือ่ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะ
เพือ่ความมัน่คงมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม คงทน เจือวานิช ใหมุ้มมองวา่ ททบ. 5 ประสบปัญหาในเร่ือง
ของเงินทุน ทาํใหไ้ม่วา่จะเป็นกรณีไหน ก็แข่งกบัช่องอ่ืนเคา้ลาํบาก ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า หากมี
การพฒันาทางด้านรายได้และงบประมาณของช่องจากแหล่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากรายได้ตาม
แบบเดิม ยอ่มทาํให้ทางสถานีสามารถหาทางออกและเลือกนําเสนอรายการที่มีสาระ ประโยชน์              
สู่สาธารณะ ไดดี้ยิง่ขึ้นดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“คอนเทนต์ที่จะสู้เค้าได้ มันต้องใช้เงินทุน ให้ผูผ้ลิตร่วมมาลงทุนกับเรา ถามว่า             
เราตอบสนองเขายงัไงบา้ง พอมาเจอปุ๊ บ เรทติ้งเราสู้ไม่ได ้เคา้ก็อยูก่บัเราไม่ได ้เคา้ก็หนีไปช่องอ่ืน 
เพือ่ใหม้นัมี เรทต้ิงได ้มนัมีผลจากขอ้แรก ขอ้แรกพอทาํไม่มีเรทต้ิง ขอ้สองเอา MD มาลง ลงแลว้
ขายไม่ได ้เพราะวา่ไม่มีเรทติ้ง พอมาอนัดบัสาม ซ้ือเอง เรามีเงินทุนที่ไหนซ้ือ เราไม่มีงบประมาณ
เลย ถา้จะลงทุนขนาดนั้นจะทาํยงัไง ทางออกมนัมี ทางเลือกมนัมี”  

4.2.3.3 เน้ือหารายการตอ้งสะทอ้นเร่ืองความมัน่คงเป็นหลกั  
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ เน่ืองจาก ททบ.5 นั้น ได้ถูกกาํหนดให้เป็นโทรทศัน์

บริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 ซ่ึงตอ้งนาํเสนอเน้ือหารายการ ที่เป็นสาระ บนัเทิง เพื่อ ความมัน่คง
เป็นหลกั แสดงให้เห็นว่า เน้ือหารายการของททบ.5 ถูกกาํหนดโดยปริยายอยูแ่ลว้ว่าตอ้งนาํเสนอ
เก่ียวกบัความมั่นคง อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่เป็นขอ้สังเกต ททบ.5 ไม่ไดร้ะบุไวใ้นภารกิจตามแผน        
กลยทุธ์ของ ททบ. 5 พ.ศ.2560 - 2564 ตามที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ีแลว้ ดงันั้นแนวทางของนโยบาย
ดา้นเน้ือหารายการ จึงควรระบุกรอบของเน้ือหารายการว่าควรสะทอ้นเร่ืองความมัน่คงเป็นหลกัไว้
ใหช้ดัเจน เพือ่ใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานง่ายขึ้น และ นาํไปกาํหนดเป็นภารกิจที่ชดัเจนต่อไป 

4.2.3.4 เน้นทาํการตลาดร่วมกนักบัผูผ้ลิตรายการ เน่ืองจาก การตลาดเป็นปัจจยัสาํคญั
ในการดาํเนินงานส่ือโทรทศัน์ ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ททบ.5 นั้น ยงัตอ้งพฒันาและปรับปรุง
งานทางการตลาดอยา่งมาก ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้สนอแนวคิดหน่ึงคือ การทาํการตลาดร่วมกบัผูผ้ลิต
รายการ เพือ่เป็นการรับผลประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวธีิ time – sharing 
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4.2.3.5 สรรหาผูผ้ลิตรายการที่มีอัตลักษณ์ตรงและสอดคล้องกับ ททบ.5  เพื่อให ้             
การทํางานของ ททบ.5 ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงโดยแท้จริง           
ตามแนวคิดของนรานุกูล ชุมพล ผูผ้ลิตรายการ 76 จงัหวดั ตามหาคนดีดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“ธุรกิจที่แข่งขนัสูง คดัเลือกคนที่มีอุดมการณ์ ตรงกบั ช่อง 5 มาช่วยกนัสานต่อ เง่ือนไข
ร่วมกบัธุรกิจ Time – sharing ตดัรายได ้Content ตอ้งคดัเลือกผูผ้ลิตรายการ new look ประสาน
ความเป็นสมยัใหม่ แต่ยงัคงความเป็นช่อง 5 มีคณะกรรมการนั่งคุยอยา่งเป็นรูปธรรม ให้งบผลิตถา้
ต่างคนต่างว่าย ร่วมกนัพยงุเป็นกลุ่มกอ้น จะมีพลงั การตลาดร่วมกนัได ้มีการเจรจาต่อรอง ลูกคา้ 
direct เรามี Marker ช่องก็ช่วยกนัขาย ไม่ตั้งราคาสูงเวอร์” (นรานุกุล ชุมพล, การส่ือสาระหว่าง
บุคคล,  21 พฤษภาคม 2561)  

4.2.3.6 การผลิตรายการใหพ้จิารณากลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั  
กลุ่มเป้าหมายถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัของการทาํรายการ ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัสูงมากขึ้น 

ส่งผลให้ผูช้มสามารถเลือกชมรายการที่ตนเองสนใจจริง ๆ ดังนั้นหากทางสถานีมีการกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนในแต่ละรายการที่ผลิตออกมา และมีการตอบสนองตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดจ้ริง จึงจะดึงดูดคนดูมาชมรายการของทางสถานีมากขึ้น ซ่ึงกรณีน้ี คงทน เจือวานิช 
ไดก้ล่าวไวว้า่  

“สมยัน้ีทีวมีนัมีดูออนแอร์กบัออฟแอร์ ออนแอร์ก็คือดูสด ออฟแอร์คือดูยอ้นหลงั ดูจาก
มือถือยอ้นหลงัได ้เราก็เอาส่ิงเหล่าน้ีกลบัไปสู้กบัเคา้ มนัขึ้นอยูก่บัอะไร วิธีการนาํเสนอ คุณจะทาํ
อยา่งไรใหม้นัครบองคป์ระกอบ ที่จะไปสูก้บัส่ือใหม่ๆ ได ้จริง ๆ มนัสามารถเอามาประยกุตใ์ชน้ะ 
มาเล่นแร่แปรธาตุ อยูท่ี่กระบวนการที่คุณจะไปสู้เคา้ พี่มองว่ามนัตอบสนองกลุ่มเป้าหมายยงัไงให้
เคา้มาสนใจเรา ทุกวนัน้ีเราทาํจบ ใครดูไม่ดูช่าง ไม่ไดแ้ลว้ มนัตอ้งมีการ Interactive โตต้อบซ่ึงกนั
และกนั มนัตอ้งเป็นแบบ two way แลว้ คุณจะเสนอเป็นทีวีแบบ one way ไม่ไดแ้ลว้ มนัตอ้งเป็น
การเสนอแบบ two way ฉะนั้ นตอ้งมีการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายด้วย” (คงทน เจือวานิช,               
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 พฤษภาคม 2561)  

4.2.3.7 ตอ้งพฒันาคุณภาพรายการใหมี้ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยแทจ้ริง  
เน่ืองจาก ททบ.5 นั้ นเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง ซ่ึงรายการ                       

ที่นาํเสนอถูกกาํหนดสัดส่วนให้เป็นรายการขอ้มูล ข่าวสารที่มีสาระ ร้อยละ 70 และ ความบนัเทิง 
ร้อยละ 30 ดังนั้ นคุณภาพของรายการย่อมถูกคาดหวังจากสังคมว่าต้องมีประโยชน์จริง                    
โดยนกัวชิาการใหค้วามคิดเห็นที่น่าสนใจต่อประเด็นน้ีไวด้งัน้ี  

“สดัส่วน 70 : 30 เหมือนการปรุงอาหาร ขึ้นกบัวิธีการปรุง ปรุงแบบไหน รูปแบบของ
วชิาการก็สามารถทาํใหส้นุกสนานได ้โครงสร้างของรายการไม่กระเทือนคนดู เป็นสาระแบบไหน 
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บนัเทิงแบบผูกขาด ส่ิงสาํคญั อยา่ไปซีเรียสว่าจะเป็นบนัเทิงมากเกินไป เพราะในบนัเทิงสามารถ
เป็น Educate ได ้สปอนเซอร์มาไดย้งัไง อยูท่ี่ตวัรายการ ใหค้ิดก่อนวา่ รายการแบบไหนที่มนัจะขาย
ได ้รายการตอ้งไม่ดูถูกคนดู ดูรายการแลว้ทาํใหต้วัเองฉลาดขึ้น เช่น รายการสารคดี undercoverboss
เจา้ของบริษทัปลอมตวัไปเป็นพนกังานเรียนรู้ แลว้ถามวา่คนดูไดอ้ะไร วธีิการบริหารองคก์รทาํงาน
อยา่งไร ทาํให้เป็นคนมีประสิทธิภาพขององคก์ร” (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

จากขอ้ความขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่า รายการที่ดีตอ้งสะทอ้นวิธีคิดที่ดีและทาํให้ผูช้ม 
มีการพฒันาระบบคิดมากขึ้น จึงจะเรียกวา่เป็นรายการที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อผูช้มอยา่งแทจ้ริง  

จากคาํอธิบายทั้งหมดขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด
ออกมาเป็นผงัแนวทางนโยบายดา้นการผลิตรายการตามภาพที่ 4.3 เพือ่ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงผงัแนวทางนโยบายดา้นการผลิตรายการ ของ ททบ.5  
ที่มา: เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 
 4.2.4  แนวทางของนโยบายดา้นบุคลากร  

เน่ืองด้วย บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงในการขบัเคล่ือนองค์กร ททบ. 5                  
เม่ือ ททบ. 5 มีการเปล่ียนรูปแบบการบริการจากเดิมมาเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะเพื่อ                     
ความมั่นคง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัอย่างมาก ซ่ึงทาง ททบ.5 เอง                  
ตอ้งกาํหนดนโยบายดา้นบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นโทรทศัน์บริการ

แนวทางนโยบายด้านการผลติรายการ 

ด้านผู้ผลติรายการ ด้านเนือ้หารายการ ด้านการตลาด 

ผลติเอง ร่วมผลติ ซื้อ 

เนือ้หาสะท้อนความมัน่คง 

สาระผสมผสานบันเทงิ บันเทงิ สาระล้วน 

พิจารณากลุ่มเป้าหมาย 

ท าการตลาดร่วมกบั
ผู้ผลติรายการ 

ให้โอกาสแสดงศักยภาพ 

สรรหาผู้ผลติรายการ 
ทีอ่ตัลกัษณ์ตรงกบั 
ททบ.5 

พัฒนาคุณภาพให้มี

ประโยชน์ต่อสาธารณะจริง 
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สาธารณะเพื่อความมั่นคงดว้ย จากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และ การสังเกต ผูว้ิจยัขอ
สรุปประเด็นแนวทางของนโยบายดา้นบุคลากรใหก้บัทาง ททบ.5  รายละเอียดมีดงัน้ี 

4.2.4.1 คดัสรรบุคคลที่มีคุณภาพสามารถทาํงานดา้นส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ทวนินัท ์คงคราญ เสนอมุมมองไวว้า่ ททบ.5 ตอ้งสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถทาํ

อะไรเพื่อสังคม ไม่หวงัผลประโยชน์ เพราะ ททบ.5 นั้ น เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ โดย 
ทวนินัท ์คงคราญเห็นว่า หากคนที่ไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพก็ควรให้ลาออกไป ขณะที่ 
บุญฤทธ์ิ วิสมล เห็นควรสนับสนุนให้บุคลากรที่มีอยู่มีความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน         
ไดดี้ขึ้น หากคนที่ไม่มีความรู้ ความสามารถ ก็จะขาดคุณภาพในการทาํงานส่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
นัน่เอง ส่วน จิตินนัท ์วฒันุชชา เห็นวา่บุคลากรควรมีศกัยภาพในการทาํงานไดห้ลายหน้าที่ ขณะที่ 
บุญฤทธ์ิ วศิมล ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างคนใหส้ามารถทาํงานไดม้ากกวา่ แมเ้ทคโนโลยจีะไม่ได้
เปล่ียนไปก็ตามดงัคาํกล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ตามลาํดบัต่อไปน้ี    

“ตอ้งทาํใหบุ้คลากรของเราให้มีคุณภาพและคุณธรรม เป็นตน้แบบของคนที่มีจิตอาสา 
เป็นตน้แบบของคนที่อยากทาํอะไรเพือ่สงัคม ไม่ใช่เป็นคนที่คิดห่วงผลประโยชน์ ห่วง rating มาก
เกินไป เหมือนคนที่ จส.100 มีอุดมการณ์ด้วยใจเพื่อสังคม เราตอ้งสร้างคนของเราแบบนั้น เป็น
เหมือนโรงโมเดลใหก้บัส่ือต่าง ๆ คนช่อง 5 ดีนะ ตอ้งสร้างใหไ้ด ้คนไหนไม่ดีตอ้ง Delete ออก ตอ้ง
ให้ระบบ วิธีการประเมิน delete ออก ตรงน้ีพี่เขม้มาก ถือว่าสาํคญัมากจะเป็นตวัที่ส่ือภาพลกัษณ์            
ช้ีวดัคุณภาพขององคก์รไดดี้” (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

“ความตอ้งการบุคลากรเขา้มาทาํงานด้านน้ีมันน่าจะมีเพิ่มขึ้น แต่ขณะเดียวกนั ทีวีมี
จาํนวนมากช่องขึ้น เคา้ก็มีโอกาสเลือกคนเขา้ไปทาํงานใหเ้ขามากขึ้น แต่ถามวา่คนที่ทาํงานหน่ึงคน
หน่ึงหน้าที่ กบั คนที่ทาํงานหน่ึงคนแต่ทาํหลายหน้าที่ ทีวียอ่มเลือกคนที่ทาํไดห้ลาย ๆ หน้าที่ใน         
คน ๆ เดียวมากกวา่ อยา่งในส่ือต่างประเทศ เวลาเคา้ส่งผูส่ื้อข่าวไปทาํข่าว เคา้ไปคนเดียวนะคะ และ
เด๋ียวน้ีใชโ้ทรศพัทเ์คร่ืองเดียวแลว้ก็เปิดหน้าถ่ายภาพ ส่งกลบัเขา้สถานีไดห้มด แต่ถา้ทีวีสาธารณะ
หรือทีวีดิจิทลัเอง ช่อง 5 ยงัไม่ปรับตวั ส่งไปคร้ังละ 3 คน มีทั้งผูส่ื้อข่าว มีช่างภาพ และคนขบัรถ 
การแข่งขนัก็จะแข่งยากเหมือนกนั ตอ้งปรับตวัไปตามสถานการณ์” (จิตินนัท ์วฒันุชชา, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

“คนเก่ง อาวธุเก่า รบชนะได ้อาวธุใหม่ คนไม่เก่ง รบยงัไงก็แพ ้ในขณะที่เราไม่มีเงินซ้ือ
ของใหม่ เราตอ้งฝึกคนไวเ้ยอะ ๆ  ถึงจะทาํให้เรามีโอกาสไดรั้บชยัชนะในการรบ เช่นเดียวกนั เรา
จะไปถึงจุดหมายได ้เพราะฉะนั้นอยา่หยดุฝึก อยา่หยดุอบรม” (บุญฤทธ์ิ วสิมล, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 6 กุมภาพนัธ ์2561) 
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กล่าวโดยสรุป แมว้่าผูบ้ริหารมีมุมมองดา้นบุคลากรที่หลากหลายแตกต่างกนัออกไป 
แต่ทุกมุมมองนั้นลว้นสะทอ้นให้เห็นความสาํคญัของบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งส้ิน แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรที่ มี คุณภาพนั้ นมีผลต่อประสิทธิภาพของการดํา เนินกิจการของสถานีอย่างมาก  
โดยบุคลากรที่มีคุณภาพนั้นหมายถึงบุคลากรที่สามารถทาํงานส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ที่ และที่สาํคญัตอ้งเป็นคนมีคุณธรรมดว้ย ซ่ึงการจะทาํให้บุคลากรนั้น
มีคุณภาพและคุณสมบติัตามที่กล่าวมานั้น ททบ.5 จาํเป็นตอ้งให้โอกาสในการฝึกอบรมให้มากขึ้น
นัน่เอง  

4.2.4.2  ลดจาํนวนบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร โดยเนน้ที่ความตั้งใจและ 
ความสามารถที่หลากหลายแทน  

วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างคุณค่าของบุคลากรในองคก์ร 
ถ้าบุคลากรมีแรงจูงใจที่ดี มีผลตอบแทนที่คุม้ค่า เขาก็จะทาํงานให้องค์กรเต็มที่ อย่างไรก็ตาม             
ททบ.5 ตอ้งสรรหาคนที่มีความตั้งใจทาํงานดา้นส่ือจริง ๆ ส่วน บณัฑิต แสงอ่อน ให้ความเห็น
เพิม่เติมวา่องคก์รตอ้งลดบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างองคก์รใหม่ และ ทาํให้บุคลากรที่มีอยู่
นั้นสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงัคาํกล่าวต่อไปน้ี  

“คนตอ้งปฏิรูปกนัใหม่ หาคนที่ตั้งใจทาํงานจริง ๆ วางสัดส่วนของบุคลากรใหม่ ตอ้ง 
คดัสรรกนัอยา่งแทจ้ริง ทาํให้ขาดกาํลงัใจ ตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เขา ให้ผลตอบแทนที่คุม้ค่า ระบบ
การทาํงานที่ถูกตอ้ง” (วรีะชาติ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 

“ลดบุคลากรลงให้เหมาะกบัโครงสร้างองคก์ร แลว้เพิ่มประสิทธิภาพเขา้ไป” (บณัฑิต 
แสงอ่อน, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ ์2561) 

กล่าวโดยสรุป ททบ.5 ตอ้งลดบุคลากรลงเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน 
นอกจากน้ี ตอ้งสรรหาบุคลากรที่มีความตั้งใจในการทาํงานและให้ความสําคญัในคุณค่าของตวั
บุคคลให้มากขึ้น รวมทั้งให้ผลตอบแทนที่คุม้ค่า เพื่อสร้างแรงจูงใจ และ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
บุคลากรยิง่ ๆ ขึ้นไป 

4.2.4.2 บุคลากรตอ้งเขา้ใจวิสัยทศัน์องคก์รในทิศทางเดียวกัน และ ตอ้งมีวิธีคิดและ
ทศันคติสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

กีรติ อาภาพนัธ ์มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั กบั สิขเรศ ศิรากานต ์ว่า บุคลากรจะตอ้งมี  
แนวคิด วิธีคิด รวมถึง ทศันคติ ที่ไม่ขดัแยง้กับองค์กร จะทาํให้การดาํเนินงานคล่องตวัมากขึ้น 
ดงันั้น นโยบายดา้นบุคลากรอีกประการที่ไม่ควรมองขา้มก็คือ ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และมีความคิด
ในทิศทางเดียวกนักบัองคก์รดว้ย จึงจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จไดอ้ยา่งงดงาม 
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4.2.4.3 การบริหารบุคลากรปรับเปล่ียนจากเดิม บนลงล่าง เป็น ล่างขึ้นบน เปิดโอกาส
ให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นมากขึ้นตลอดจน ตอ้งให้ความสําคญัในระดบัเดียวกนัอยา่งเท่า
เทียมกนัอีกดว้ย 

ดังที่ได้กล่าวไวแ้ล้วก่อนหน้าน้ีว่า การบริหารงานด้านบุคลากรนั้นตอ้งเปล่ียนจาก            
รูปแบบเดิม คือ บนลงล่าง เป็น ล่างขึ้นบน รวมทั้ง ให้ความสาํคญักบัการบริหารงานดา้นบุคลากร
ในแนวระนาบเพิ่มเติมอีกดว้ย ดงันั้นควรเปิดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้มากขึ้น
อาจใชแ้บบไม่เปิดเผยตวัตนเพือ่เสนอแนวคิดเชิงสร้างสรรคไ์ด ้  

4.2.4.4 บุคลากรตอ้งมีความรักในองคก์ร และ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือมวลชน 
กลุ่มนักวิชาการ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ตอ้งทาํให้บุคลากรนั้นเกิดความรักใน

องคก์ร จึงจะสามารถรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บั ททบ.5 ได ้ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวต่อไปน้ี 
“ตอ้งทาํให้บุคลากรมีคุณค่า เค้าก็จะเกิดความรักในองค์กร” (วีระชาติ ปาลกะวงศ ์        

ณ อยธุยา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 เมษายน 2561) 
“การดูแลบุคลากรอยา่งดีจึงจะทาํใหเ้ขาเกิดความรักในองคก์ร และไม่ยา้ยไปไหน” 

(พนา ทองมีอาคม, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 พฤษภาคม 2561)  
ขณะที่  ทวนินัท ์คงคราญ ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือมวลชนเพิม่เติม

ไวว้า่   
“กฎกติกา จรรยาบรรณ อยา่ไปคิดในแง่กรอบของกฎหมาย เพราะกฎหมาย และ self 

regulation ไม่เหมือนกนั เพราะกฎหมายมีบทลงโทษ แต่เร่ืองจรรยาบรรณ และ จริยธรรม เป็นเร่ือง
สาํนึกของตวับุคคลเอง เป็นของปัจเจก เป็นเร่ืองขององค์กรที่จะตอ้งสร้างให้เป็นค่านิยมของคน 
เพือ่ใหค้นมีคุณภาพ ทาํใหเ้ห็นวา่ทาํไมส่ือตอ้งการความอิสระ เพราะส่ือมีศกัยภาพในการรู้ผิดชอบ
ชั่วดีอยู่แล้ว อันน้ีคือ กติกาง่าย ๆ การที่คุณจะมี Self regulation คุณรู้ผิดชอบชั่วดี คุณ Scensor 
ตวัเองก่อน” (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 พฤษภาคม 2561) 

จากแนวคิดทั้งหมดขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ หากบุคลากรไดรั้บการดูแลอยา่งดี เคา้ก็จะมี
ความรักในองคก์รมากขึ้น และไม่ยา้ยไปทาํงานที่อ่ืน นอกจากน้ี การสร้างค่านิยมในเร่ืองการยดึถือ
จรรยาบรรณวชิาชีพเป็นสาํคญัในการปฏิบติังานดา้นส่ือ ยอ่มทาํใหบุ้คลากรนั้นมีคุณภาพและส่งผล
ต่อการดาํเนินงานที่มีประสิทธิภาพใหก้บั ททบ.5 ดงันั้น ททบ. 5 ตอ้งสร้างใหบุ้คลากรตระหนกัและ
เห็นความสาํคญัของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือเพื่อประสิทธิภาพและการยอมรับของสังคม
ต่อไป  
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4.2.4.5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสสร้างสรรคผ์ลงาน 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่   ต่างเห็นพ้องกันว่า ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส

สร้างสรรคผ์ลงาน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ จึงจะทาํให้คนเหล่าน้ีเลือกที่จะพฒันาผลงานให้กบัทาง
สถานีอยา่งเตม็ใจและกระตือรือร้น 

4.2.4.6 จดัสรรสวสัดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพือ่บริหารและรักษาบุคลากรไว ้
กลุ่มนักวิชาการให้แนวคิดไวว้่า ควรมีการฝึกบุคลากรดา้นส่ือ และเปิดโอกาสให้เขา

เจริญเติบโต รวมทั้งตอ้งดูแลพวกเขาอยา่งดีดว้ยเช่นกนั ด้วยการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
คุม้ค่า เคา้ถึงจะอยูก่บัทางสถานี ไม่ยา้ยไปไหน 

จากคาํอธิบายขา้งตน้ทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปไดต้ามผงัแนวทางนโยบายดา้นบุคลากร ตาม
ภาพที่ 4.4 เพือ่ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ดงัน้ี 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5  แสดงผงัแนวทางนโยบายดา้นบุคลากร ของ ททบ.5  
ที่มา: เรียบเรียงโดยผูว้ิจยั 
 
 4.2.4 แนวทางของนโยบายดา้นเทคโนโลย ี 

เน่ืองดว้ย เทคโนโลยเีป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์ร ททบ. 5ในยคุดิจิทลั 
เม่ือ ททบ. 5 มีการเปล่ียนรูปแบบการบริการจากเดิมมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความ

แนวทางนโยบายด้านบุคลากร 

กระบวนการคดัสรรทีม่ีคุณภาพ 

ลดจ านวนคน 
เน้นความสามารถทีห่ลากหลาย 

บุคลากรเข้าใจวสัิยทศัน์ตรงกนั 

บริหารแบบ Vertical (Top down &Bottom Up)  
บริหารแบบ Horizontal  

เน้นจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือเป็นส าคัญ 

ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงาน 

มรีะบบสวสัดิการที่เหมาะสม 
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มัน่คง แสดงใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยมีีความจาํเป็นอยา่งมากในการพฒันาคอนเทนตใ์ห้น่าดึงดูดใจและ
เรียกกลุ่มผูช้มใหห้นักลบัมาชม ททบ.5 โดยผา่นทางส่ือใหม่ที่เกิดขึ้นมากมายในยคุปัจจุบนั ซ่ึงทาง 
ททบ.5 ตอ้งกาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยใีห้มีความเหมาะสมในยคุที่มีการแข่งขนัสูงของวงการ
ส่ือโทรทศัน์ไทยและสอดคลอ้งกบัความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงดว้ย จากการ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และ การสังเกต ผูว้ิจยัขอสรุปประเด็นแนวทางของนโยบายดา้น
เทคโนโลยใีหก้บัทาง ททบ.5  รายละเอียดมีดงัน้ี   

4.2.4.1 พจิารณาพฤติกรรมการบริโภคส่ือแต่ละประเภทของประชาชน 
จากการสงัเกต พบวา่ ในยคุดิจิทลันั้น ผูค้นสามารถเลือกดูหรือเสพขอ้มูลขา่วสารจาก

ส่ือที่มีความหลากหลาย ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ไดร้ะบุไวช้ดัเจนเช่นกนัวา่ เม่ือมีการแข่งขนัที่สูงมากขึ้น 
ดงันั้น ททบ.5 จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือแต่ละประเภทของประชาชนแต่ละกลุ่มดว้ย 
เพือ่ใหก้ารผลิตเน้ือหาตอบโจทยข์องประชาชนโดยแทจ้ริง ตวัอยา่งคาํกล่าวมีดงัน้ี 

บุญฤทธ์ิ วิสมล ให้มุมมองว่าต้องศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูค้นเพราะ
เปล่ียนไปจากเดิม  การผลิตรายการให้คนหันมาชมรายการของช่องตอ้งศึกษาผูช้มที่จะดูรายการ
ของช่องดว้ย 

“ต้องเข้าใจพฤติกรรมของคนว่ามันเปล่ียนไปจากเดิม คนไม่มานั่งรอเวลา เพื่อดู
โทรทศัน์แลว้ เคา้จะดูเวลาไหนก็ได ้วนัน้ีไม่มีเวลาดูละคร ที่เราตอ้งการ อาจจะติดธุระอยู ่ทาํงาน 
หรืออาจจะมานัง่ทาํวทิยานิพนธ์อยา่งน้ีก็ได ้เคา้ก็ไปดูยอ้นหลงัได ้ถา้อยากให้เคา้ดูเรา เราตอ้งรู้จกั
คนที่จะดูเราดว้ย” (บุญฤทธ์ิ วศิมล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 6 กุมภาพนัธ ์2561)  

4.2.4.2 ให้ใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่รูปแบบต่าง ๆ ในการนาํเสนอเน้ือหารายการของ
ทางสถานีเพือ่เพิม่เรทต้ิงใหก้บัทางสถานีมากขึ้น  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่า ททบ.5 ตอ้งใชป้ระโยชน์จากส่ือ
ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน จึงไม่ควรละเลยแพลตฟอร์มใด ๆ สะท้อนผ่านความคิดเห็นที่
หลากหลายดงัน้ี 

ทวนินัท ์คงคราญ มองวา่ ส่ือใหม่นั้นมีบทบาทในสังคมปัจจุบนัก็จริง แต่อยา่งไรก็ตาม 
ยงัมีกลุ่มคนส่วนใหญ่ ชอบดูหนา้จอโทรทศัน์อยู ่เพราะวา่ส่ือโทรทศัน์นั้นสามารถเรียกอารมณ์คนดู
ไดดี้กวา่ แต่ ททบ.5 ตอ้งใชพ้ื้นที่ในส่ือใหม่ดว้ย แต่ถา้จะใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ผูช้มจะเลือกชมจาก
โทรทศัน์หลกัมากกวา่   

ขณะที่  จิตินันท์ วฒันุชชา มองต่างมุมไปว่า ททบ.5 ต้องต่อสู้กับส่ือใหม่และใช้
ประโยชน์ร่วมกนัดว้ยในขณะเดียวกนั เพราะคนดูอาจดูรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงัผ่านส่ือใหม่ได ้
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และการวดัยอดค่าความนิยมรายการสามารถวดัจากส่ือใหม่ไดด้ว้ยหรือไม่ รวมทั้งการใชค้อนเทนต์
ตอ้งพจิารณาธรรมชาติของส่ือแต่ละประเภทดว้ย การนาํเสนอตอ้งอยูใ่นความสนใจของประชาชน  

ส่วน คงทน เจือวานิช นั้น ระบุเพิ่มเติมว่า จะตอ้งใชส่ื้อแบบผสมแล้ว และตอ้งทาํให้
เป็น interactive เป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

ขณะที่ นักวิชาการส่วนใหญ่ มองว่า เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ไม่ให้ละเลย
แพลตฟอร์ม รวมทั้งตอ้งมีการวิจยัและพฒันา (R&D) เน่ืองจากประเทศมีนโยบาย Thailand 4.0 
กาํกบัไว ้

ส่วนผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสารมวลชน มองว่า ททบ. 5 ตอ้งต่อสู้กับส่ือใหม่และเป็น
การใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เพราะแพลตฟอร์มใหม่ถือเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ ขณะเดียวกนั 
ก็สามารถบั่นทอนจิตใจผูค้นได้เช่นกัน คนจะปกป้องตัวเองมากขึ้น และ ส่ือใหม่จะมีการให้
การศึกษากบัผูใ้ชง้านมากขึ้น  

กล่าวโดยสรุป ททบ. 5 จาํเป็นต้องใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่รูปแบบต่าง ๆ ในการ
นําเสนอเน้ือหารายการของทางสถานีเพื่อเพิ่มเรทติ้งให้สูงขึ้น เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไป ดงันั้นใชส่ื้อโทรทศัน์หลกันาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเพียงอยา่งเดียวไม่ไดแ้ลว้ ผูว้ิจยั จึงเห็น
ควรกาํหนดเป็นนโยบายเพือ่ใชเ้ป็นเขม็ทิศนาํทางใหผู้บ้ริหารและบุคลากรช่อง 5 ตระหนักและเห็น
ความสาํคญัของการใชส่ื้อใหม่คู่ขนานไปกบัส่ือหลกัในยคุดิจิทลั โดยใชเ้น้ือหารายการที่สามารถ
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัได ้ 

4.2.4.3 จดังบประมาณไวส้าํหรับการผลิตคอนเทนตผ์า่นส่ือใหม่ทุกรูปแบบ 
อภิชา ประกอบเส้ง ระบุว่า ททบ.5 นั้นตอ้งกันงบประมาณไวส่้วนหน่ึงในการผลิต

เน้ือหารายการผ่านส่ือใหม่ต่าง ๆ ซ่ึงการผลิตคอนเทนต์นั้ นจาํเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะทาง และ ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบเทคนิคการนาํเสนอให้
ดึงดูดใจผูช้มใหม้ากที่สุด  

4.2.4.4 ส่งเสริมบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานด้านเทคนิคต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม                   
ที่หลากหลายใหส้ร้างสรรคผ์ลงานอยา่งต่อเน่ือง  

ผูใ้หส้มัภาษณ์จากทุกกลุ่มเห็นพอ้งกนัวา่ ททบ.5 ควรส่งเสริมบุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะทาง สร้างสรรคผ์ลงานผา่นส่ือแต่ละแพลตฟอร์ม ดงันั้น ผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า ประเด็นน้ีจึงควร
เป็นหน่ึงในนโยบายดา้นเทคโนโลยดีว้ย  
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4.2.4.5 ตอ้งศึกษาวจิยัและพฒันา 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ต่างมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ททบ.5 ตอ้งให้ความสาํคญั

กบังานวจิยัและพฒันา และนาํขอ้มูลที่ไดรั้บไปพฒันารายการให้มีความน่าสนใจดึงดูดผูช้มมากขึ้น
เช่น รัฐสภา แก่นแกว้ เห็นควรใหท้าํวจิยัวา่มีกลุ่มผูช้มใดบา้งที่เลือกชม ททบ.5 ในปัจจุบนั เป็นตน้  

จากคาํอธิบายขา้งตน้ทั้งหมด ผูว้จิยั สรุป ผงัแนวทางนโยบายดา้นเทคโนโลย ีตาม
แผนภาพต่อไปน้ีเพือ่ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6 แสดงผงันโยบายดา้นเทคโนโลย ีของ ททบ.5  
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 
4.3  แนวทางปฏิบัติของ ททบ.5 ในการพัฒนาโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทัล 
 ในหัวขอ้ 4.3 น้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลที่ไดน้าํเสนอไวใ้นหัวขอ้ 4.1 และ 4.2 แลว้
นาํมาเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิของ ททบ.5 ในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คงในยคุดิจิทลั โดยแบ่งเป็นประเด็นยอ่ย 5 ประเด็น รายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดงัน้ี 

4.3.1  แนวทางปฏิบตัิดา้นการบริหารจดัการ 
4.3.2  แนวทางปฏิบตัิดา้นการตลาด 
4.3.3  แนวทางปฏิบตัิดา้นบุคลากร 
4.3.4  แนวทางปฏิบติัดา้นเน้ือหารายการ 
4.3.5  แนวทางปฏิบตัิดา้นเทคโนโลย ี
4.3.6  แนวทางปฏิบตัดิา้นงบประมาณ  

แนวทางนโยบายด้านเทคโนโลย ี 

ศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคส่ือของประชาชน 

ใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่เพิ่มเรทติง้ให้กบัทางสถานี 

จัดงบประมาณไว้ 

ส าหรับการผลติคอนเทนต์ผ่านส่ือใหม่ 

ส่งเสริมบุคลากรให้สร้างสรรค์ผลงาน 

บนแพลตฟอร์มทีห่ลากหลาย 

ส่งเสริมการวจิัยและการพัฒนา 
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 4.3.1 แนวทางปฏิบตัิดา้นการบริหารจดัการ  
เน่ืองดว้ย การบริหารจดัการนั้นถือเป็นหวัใจสาํคญัของการขบัเคล่ือน ททบ.5 เขา้สู่การ

เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่งเต็มรูปแบบ ซ่ึงจากการศึกษาและบทสรุปของ
แนวทางนโยบายของ ททบ.5 ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ในหัวขอ้ก่อนหน้าน้ี ผูว้ิจยัจึงประมวลผลแนว
ทางการปฏิบตัิการบริหารจดัการที่เหมาะสมในยคุดิจิทลั สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

4.3.1.1 การบริหารจดัการโครงสร้างองคก์ร (Restructure Management)  
1.  บอร์ดผูบ้ริหาร (Board of Executive) ททบ. 5 ควรปรับให้มี 2 บอร์ด บอร์ดแรก

บริหารโดยกองทพั และ บอร์ดที่สอง จา้งมืออาชีพภาคเอกชนมาบริหารตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ก่อน
หน้าน้ีว่า เพื่อดาํรงประวติัศาสตร์และเจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถานีไว ้อยา่งไรก็ตาม ตอ้งมีการ
ปรับใหมี้ระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร เพือ่ความอยูร่อด  

2.   ททบ. 5 ตอ้งปรับลดขนาดองค์กรลง (Downsizing) เพื่อความคล่องตัวในการ
บริหาร ตามขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ี โดยใชร้ะบบการบริหารงานแบบ Vertical คือ บนลงล่าง และ 
ล่างขึ้นบน และ การบริหารงานแบบ Horizontal คือ ระดบัเดียวกนั เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร 

3.  ผูบ้ริหารตอ้งบริหารการเปล่ียนแปลงและการบริหารความเส่ียงเพือ่นาํ ททบ.5 เขา้สู่
การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงอยา่งเต็มรูปแบบและตอบโจทยข์องสาธารณชน
อยา่งแทจ้ริง 

4.  การบริหารและสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ด้านความมัน่คง (New Identity Construction 
and Management) กล่าวคือ ททบ.5 ตอ้งนิยามความมัน่คง และ นิยามสาธารณะ ภายใตก้รอบพลงั
อาํนาจของชาติ และ ความมั่นคงด้านอ่ืน ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การทหาร 
เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม สาธารณะสุข วฒันธรรม การพลังงาน เป็นตน้ ให้ชัดเจนเสียก่อน เพื่อ
นาํไปสู่การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งกลา้คิดนอกกรอบ ไม่ยดึติดกรอบ
ความคิดเดิม จึงจะก่อให้เกิดอัตลกัษณ์ใหม่ด้านความมัน่คง และมีการนาํเสนอความมัน่คงที่รอบ
ดา้นมากขึ้น 

5.  การประสานงานระหว่างรัฐกับประชาชน (Coordination between State and 
People) เน่ืองจาก ภารกิจของ ททบ.5 คือ นําเสนอเน้ือหา สาระ เพื่อบริการสาธารณะ ภายใต้
นโยบาย ความมั่นคงแห่งรัฐ ซ่ึงต้องเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง ดังนั้ น ต้องมีหน้าที่
ประสานงานระหวา่งรัฐกบัประชาชนตามมาโดยปริยาย 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์แนวทางปฏิบตัิและจดัทาํสรุปรายละเอียดตามผงั
แนวทางการปฏิบตัิดา้นการบริหารจดัการดงัน้ี   
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ภาพที่ 4.7  แนวทางการปฏิบตัิดา้นการบริหารจดัการ 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั  
 

จากภาพที่ 4.6 ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํมาวเิคราะห์และสรุปช่องทางการส่ือสารและแนวทาง
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้ น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการทาํงานประสาน
สอดคลอ้งระหวา่งรัฐกบัประชาชนโดยแทจ้ริงตามบทบาทของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง 
ไดด้งัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการปฏบิัตด้ิานการบริหารจัดการ 

บอร์ดจาก

กองทพับก 

บอร์ด 

เอกชน 

นิยามความมัน่คง 

พลงัอ านาจของชาต ิ ความมัน่คงด้านอืน่ ๆ  

อตัลกัษณ์ 

ด้านความมัน่คง 

การมส่ีวนร่วม
ของประชาชน 

การเมอืง 

เศรษฐกจิ 

สังคม 

การทหาร 

เทคโนโลย ี

ส่ิงแวดล้อม 

วฒันธรรม 

สาธารณสุข 

การพลงังาน 

ฯลฯ  
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ช่องทางการส่ือสาร เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 4.8  ช่องทางการส่ือสาร เพือ่สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม   
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 

จากการสัมภาษณ์ ถึงแม้ว่า ผูว้ิจยั พบว่า ททบ.5 มีการดาํเนินการในหลาย ๆ ช่องทาง 
อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่สามารถตอบโจทยป์ระชาชนได ้และ เน้ือหายงัขาดความน่าสนใจอยู ่ดงันั้นตอ้ง
ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เขา้มาพฒันาผลงานสร้างสรรค์และ ใช้ Application เขา้มาพฒันางานส่ือ                
นิวมีเดีย เช่น มีการตั้งกระทู ้ให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
ส่ือนิวมีเดียต่าง ๆ เหล่าน้ี ให้มากขึ้น หรือ การใช ้Net Idol เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้ม เป็นตน้ 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า หาก ททบ.5 สามารถใชช่้องทางการส่ือสารที่หลากหลายกบัประชาชน และ
เทคนิคการนาํเสนอที่มีความทนัสมยั จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่กวา้งขวางขึ้นได ้
 4.3.2  แนวทางปฏิบตัิดา้นการตลาด 

การตลาด เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อดของ ททบ.5 แต่จากการศึกษา พบว่า 
ททบ.5 ยงัคงประสบปัญหา เน่ืองจากยงัคงขาดมืออาชีพในการดาํเนินงานทางการตลาด ส่งผลให ้
ททบ.5 มีค่าความนิยมรายการตํ่ากว่าที่ควรจะเป็น ซ่ึงจากการศึกษาและบทสรุปของแนวทาง
นโยบายดา้นการตลาดของ ททบ.5 ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ในหัวขอ้ก่อนหน้าน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระมวลผล
ดว้ยการแปลงนโยบายจากหัวขอ้ก่อนหน้าน้ีสู่แนวทางการปฏิบตัิทางดา้นการตลาดที่เหมาะสมใน
ยคุดิจิทลั สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี   

1.  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงการตลาด (Marketing)เน่ืองจากจะทาํให้องค์กรนั้นมี
ความทนัสมยัและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้มไดดี้ยิง่ขึ้นเน่ืองจาก องคก์ร ททบ.5 นั้น บริหาร
โดยทหาร ซ่ึงไม่ใช่นกัการตลาด ตามที่ คงทน เจือวานิช ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ททบ.5 

Radio  เวบ็ไซต์ Facebook LineTV TGN Youtube 

เนือ้หารายการ 

เกีย่วกบัความมัน่คงรอบด้าน 

Radio on TV 

ใช้ Application ช่วยผลติ 
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จึงตอ้งมีบอร์ดที่มาจากมืออาชีพภาคเอกชน ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการตลาดเป็นอยา่งดี จะ
ช่วยใหต้อบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดม้ากขึ้นกวา่ที่เป็นอยูใ่นขณะน้ี 

2.  กาํหนดจุดยนืขององคก์ร (Positioning) พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์สังคม
ปัจจุบนั ตามที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่า จุดยืนของ ททบ. 5 นั้น ไม่ชดัเจน อยา่งยิ่ง 
สืบเน่ืองมาจาก ไม่ได้มีการนิยามความมัน่คงที่ชดัเจนนั่นเอง ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าประเด็นการกาํหนด
จุดยืนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมจึงเป็นส่ิงที่ ททบ.5 ตอ้งเร่งดาํเนินการ
โดยเร็วที่สุด    

3.  ปรับภาพลักษณ์ใหม่ด้านความมั่นคง (Rebranding) เน่ืองจากเน้ือหาสาระของ 
ททบ.5 ถูกกาํหนดวา่ตอ้งนาํเสนอเก่ียวกบัความมัน่คง ดงันั้น ททบ.5 จาํเป็นตอ้งพฒันาภาพลกัษณ์
ให้ประชาชนรู้สึกว่า ททบ.5 เป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงจริงๆ ไม่ใช่ โทรทศัน์ของ
กองทพับกแบบเดิมอีกต่อไป 

4.  ใชก้ารตลาดเชิงรุก จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ พบว่า เน่ืองจากการแข่งขนัที่
สูงมากขึ้น ทาํให้ค่าเรทต้ิงของ ททบ.5ตํ่าลงอยา่งมากมาย ดังนั้น การจะเพิ่มยอดผูช้มนั้น จึงตอ้ง
อาศยัการตลาดเชิงรุกไม่ใช่ เชิงรับอีกต่อไป  

5. ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ตอ้งทาํการตลาดทุกรูปแบบเท่านั้น เพื่อเพิ่ม
ยอดเรทต้ิงของผูช้มใหม้ากขึ้นกวา่ที่เป็นอยูอ่ยา่งเป็นรูปธรรม  

6. กาํหนด ค่า KPI ที่ชดัเจนเพือ่ตรวจสอบค่าความนิยมรายการของทางสถานี 
7. ส่งเสริมการวิจัยและพฒันา (R&D) เพื่อทาํให้ทราบว่าสถานการณ์ปัจจุบนัเป็น

อยา่งไร โดยเฉพาะศึกษาพฤติกรรมของผูช้ม และ เพื่อศึกษาว่าผูช้มกลุ่มใดรับชม ททบ.5 บา้ง เพื่อ
พฒันารายการใหต้อบโจทยผ์ูช้มไดดี้ยิง่ขึ้น  

ในที่น้ี ผูว้ิจัยขอยกตัวอย่างการดําเนินงานทางการตลาดเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับ
เจา้หนา้ที่ไดน้าํไปพฒันาเทคนิคและวธีิการทางการตลาดเพือ่ช่วยเพิ่มยอดเรทติ้งให้กบัทาง ททบ. 5 
ต่อไป ตามภาพที่ 4.9 ดงัน้ี  
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ภาพที่ 4.9 ตวัอยา่งการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรหรือแบบบูรณาการ 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 
 4.3.3 แนวทางปฏิบตัิดา้นบุคลากร  

บุคลากร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานส่ือโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมั่นคงให้ประสบความสําเร็จ ตอบโจทยค์วามตอ้งการของสาธารณชนอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจาก
การศึกษา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและประมวลผลการบริหารดา้นบุคลากรจากผูใ้ห้สัมภาษณ์และแปลง
นโยบายสู่แนวทางปฏิบตัิ สามารถสรุปประเด็นแนวทางปฏิบติัดา้นบุคลากรไดด้งัน้ี 

PR ผา่นนิวมีเดีย Ads ผา่นนิวมีเดีย 

การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรหรือแบบบรูณาการ 
Integreted Marketing Communication (IMC) 

 

Special Events  

CSR 

งานวนั 

ครบรอบองคก์ร 

Sales Promotion Personnel Selling 

การจดั 

แคมเปญ 

ลด แลก 

แจก แถม 

CRM 

การออกข่าว 
 PR  

การวิเคราะห์  

SWOT 
 

สร้างเครือข่าย 

ติดต่อ
ประสานงาน 

สร้างสรรคเ์ทคนิค

ท่ีสร้างความต่างท่ี

โดดเด่น 

Banner 

Social Network 

Web Marketing 

Video Marketing  

Email Marketing 

Electronic Direct 
Mail 

การท า Search  
Engine 
Optimization 
(SEO) 

Phone 

Walk in 
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1.  หมัน่ให้ความรู้และความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยแีละสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สงัคมเน่ืองจากเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทและส่งผลต่อการบริโภคข่าวสารของผูค้น ดงันั้น ททบ.5 
จึงตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจกับบุคลากรในเร่ืองเทคโนโลยีและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สงัคม (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

2.  ใหค้วามคิดและแรงบนัดาลใจกล่าวคือ ตอ้งโน้มน้าวใจให้บุคลากรคิดให้เป็น และ
รู้สึกภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการปฏิรูป ททบ.5 (ทวินันท์ คงคราญ, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                      
9 กุมภาพนัธ ์2561) 

3.  ตอ้งสร้างให้บุคลากรเขา้ใจ Mission และ Vision ขององค์กร ในทิศทางเดียวกัน 
(สิขเรศ ศิรากานต,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 เมษายน 2561) 

4.  ตอ้งทาํให้บุคลากรมีคุณภาพและคุณธรรมเป็นตน้แบบของจิตอาสา เป็นตน้แบบ
ของคนที่ทาํอะไรเพื่อสังคม คนที่ไม่ดี ตอ้งปลดออกให้หมด เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นตัวช้ีวดั
คุณภาพขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี เหมือนพระราชดาํรัสของในหลวง รัชกาลที่ 9 ใจความตอนหน่ึง
วา่ ในบา้นเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไม่ดี ตอ้งใหค้นดีมาปกครองบา้นเมือง ตอ้งรู้ทนัดว้ย ตอ้งกลา้
แกปั้ญหาดว้ย (ทวนินัท ์คงคราญ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

5.  กาํกบัดูแลใหเ้จา้หนา้ที่ดาํเนินตามกรอบของ ททบ. 5 ที่กาํหนดไว ้เน่ืองจากปัญหา
ของประเทศไทยนั้น พบบ่อย ๆ คือ คนไม่ทาํตามกฎ กติกา จึงตอ้งมีคนกาํกบัดูแล ตอ้งสร้างให้เกิด
ความรักและรับผิดชอบต่อองคก์ร สามัญสาํนึกตอ้งสร้างให้เกิดเป็นรูปธรรม (ทวินันท ์คงคราญ,                     
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 กุมภาพนัธ ์2561) 

6.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า ต้องทาํให้บุคลากรมีคุณค่าในองค์กร และเกิด
ความรู้สึกรักในองค์กร วิเคราะห์ไดว้่า ถา้บุคลากรรักในองคก์รก็จะทาํให้เขาเกิดความตั้งใจที่จะ
ทาํงานเพือ่องคก์รใหดี้ที่สุด 

7.  ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน เห็นสอดคล้องกับนักวิชาการส่วนใหญ่ว่า ตอ้ง
ส่งเสริมและให้โอกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นและสร้างสรรคผ์ลงานตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า 
การบริหารควรตอ้งเปล่ียนจากบนลงล่างมาเป็นแบบล่างขึ้นบน ซ่ึงบุคลากรจะสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดม้ากขึ้น ผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมภายในองคก์ร การทาํงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งเป็นวธีิการรักษาใหค้นรุ่นใหม่ทาํงานแบบจงรักภกัดีต่อองคก์รอีกดว้ย  

8.  ตอ้งดูแลรักษาบุคลากร ด้วยการให้ผลตอบแทนที่คุม้ค่า (พนา ทองมีอาคม, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 31 พฤษภาคม 2561) 

9.  การรับบุคลากรเขา้มาใหม่ตอ้งตรวจสอบวธีิคิดและทศันคติว่าสอดคลอ้งกบัองคก์ร
หรือไม่ อยา่งไร (กีรติ อาภาพนัธ,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 24 เมษายน 2561) 
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10.  กลุ่มผูบ้ริหารและนักวิชาการเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ตอ้งจดัหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นส่ือใหม่ที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพราะคนรุ่นใหม่จะผลิตรายการตอบโจทยค์นรุ่น
ใหม่ดว้ยกนัไดง่้ายกวา่คนรุ่นเก่า  

11.  ตอ้งแกไ้ขวฒันธรรมองคก์รเดิม ใหค้วามสาํคญักบัทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั (อภิชา 
ประกอบเสง้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 กุมภาพนัธ ์2561) 

12. ลดจาํนวนบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร 
 4.3.4  แนวทางปฏิบติัดา้นเน้ือหารายการ  

เน้ือหารายการ (Content) เรียกไดว้่า คือ หัวใจสําคญัอย่างยิ่งยวด หากเน้ือหารายการ         
ขาดความน่าสนใจ หรือไม่มีสีสนั ขาดพลงัดึงดูด ก็จะทาํให้ผูช้มเปล่ียนไปดูรายการของสถานีช่อง
อ่ืนไดอ้ยา่งน่าเสียดาย ดงันั้น จากการศึกษา พบวา่ ททบ.5 จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
เน้ือหารายการเพื่อให้ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง เน่ืองจากทุก
วนัน้ียงัคงนําเสนอเน้ือหารายการในรูปแบบเดิม ๆ ซ่ึงยงัไม่ตรงความตอ้งการของประชาชน         
ในการน้ี ผูว้ิจัยได้รวบรวมและประมวลผลด้วยการแปลงนโยบายสู่แนวทางปฏิบติัด้านเน้ือหา
รายการในยคุดิจิทลั สรุปประเดน็ไดด้งัน้ี  

1.  เน้ือหารายการ เนน้ตอบโจทยค์วามมัน่คงแห่งรัฐ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
สาระเพื่อความมั่นคง สาระผสมผสานบันเทิงเพื่อความมั่นคง และบันเทิงสอดแทรกหรือไม่
สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงก็ได ้

2.  จา้งมืออาชีพเขา้มาทาํรายการที่สะทอ้นเก่ียวกับความมั่นคงให้น่าสนใจ ไม่ตอ้ง                
แข่งกบัธุรกิจ เนน้ผลิตเน้ือหารายการเพื่อสาธารณะโดยแทจ้ริงมากกว่า โดยเน้ือหารายการเก่ียวกบั
ความมัน่คง ประกอบด้วยความมั่นคงภายใตก้รอบพลงัอาํนาจของชาติ อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคมจิตวทิยา การทหาร และ เทคโนโลย ีและ ความมัน่คงดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม สาธารณสุข การพลงังาน เป็นตน้ 

3. กลุ่มผูบ้ริหารระบุว่า การผลิตรายการ สามารถทาํได ้3 แบบ ดงัน้ี 1) ททบ. 5 ผลิต
เอง 2) ททบ. 5 ร่วมผลิตกบัภาคเอกชนหรือ 3) ซ้ือ ซ่ึงแบบที่ 1 และ 3 นั้นมีตน้ทุนที่สูง จึงยงัเป็น
ขอ้จาํกดัของ ททบ. 5 อยู ่ 

4.  เน้ือหารายการอาจร่วมมือกับช่องอ่ืนในการผลิตก็ได ้แล้วขายเน้ือหาไปทัว่โลก             
เป็นช่องทางการหารายไดท้างหน่ึงประเด็นน้ีเป็นแนวทางที่ ททบ. 5 สามารถเลือกปฏิบตัิได ้และ
น่าจะเป็นหนทางที่ดีอันหน่ึง เน่ืองจากเป็นการประหยดังบประมาณ ขณะเดียวกนั ยงัเป็นการรับ
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัช่องอ่ืนอีกดว้ย 
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5.  เน้ือหารายการควรมีการวิพากษค์วามเป็นรัฐ สะทอ้นให้ประชาชนเห็นปัญหาของ
ภาครัฐเช่นกัน เน่ืองจาก ททบ.5 มีสถานะเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะ แสดงให้เห็นว่า                
ตอ้งนําเสนอให้ประชาชนรับทราบการดาํเนินงานของภาครัฐให้ประชาชนทราบ ดงันั้นเน้ือหา
รายการที่สาํคญัประการหน่ึงก็คือ การทาํให้ประชาชนรับทราบถึงการทาํงานของภาครัฐว่าเผชิญ
ปัญหาใดอยูบ่า้ง เพือ่ประชาชนจะไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขต่อไป (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร. การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

6.  สรรหาผูผ้ลิตรายการที่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 เน่ืองจากเน้ือหารายการ
มีส่วนสําคญัของการดาํเนินกิจการโทรทศัน์ ซ่ึงผูผ้ลิตรายการนั้นมีแนวคิดในการผลิตรายการที่
หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม ททบ. 5 เป็นสถานีโทรทศัน์ที่มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันั้นจาํเป็นตอ้ง  
สรรหาผูผ้ลิตรายการที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ ททบ.5 เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดดี้ขึ้น 

7.  กลุ่มผูบ้ริหารและนกัวชิาการเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เน้ือหารายการตอ้งตอบโจทยค์น
รุ่นใหม่ ดงันั้นตอ้งใหค้นรุ่นใหม่เป็นผูด้าํเนินการตามแผนกลยทุธฉ์บบั พ.ศ.2560 – 2564 กาํหนดว่า
กลุ่มเป้าหมายที่ ททบ. 5 คาดหวงัที่จะเขา้ถึง คือกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ซ่ึงการจะเขา้ถึงคนกลุ่ม              
เจเนอเรชัน่ Y ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาง ททบ.5 ตอ้งให้คนกลุ่มน้ี มีส่วนร่วมในการผลิตรายการเอง จึงจะ
ตอบโจทยค์นรุ่นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

8. เน้ือหารายการเนน้เขา้ถึงชนชั้นที่หลากหลาย เพื่อให้ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน้ือหารายการจึงตอ้งสามารถเขา้ถึงไดทุ้กชนชั้น 

9.  เน้ือหารายการ ตอ้งพฒันาวิธีคิดของผูช้ม เน่ืองจากคนสมัยน้ี มีความคิดเป็นของ
ตัวเอง และเป็นคนมีความรู้ ดังนั้ นเน้ือหารายการต่าง ๆ ที่นําเสนอต้องไม่ดูถูกความคิดของ
สาธารณชน แต่ตอ้งพฒันาวธีิคิดในเชิงสร้างสรรคใ์หก้บัพวกเขามากกว่า (อุบลวรรณ หงส์วิทยากร. 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 28 พฤษภาคม 2561) 

10.  กลุ่มผูบ้ริหารและนักวิชาการ เห็นสอดคล้องกนัว่า การนาํเสนอเน้ือหารายการใน
ส่ือที่หลากหลาย ควรมีการใช้อินโฟกราฟิก โดยสามารถใช้เน้ือหาเดียวกนัเพื่อให้เน้ือหารายการ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ททบ. 5 จาํเป็นตอ้งนาํเสนอเน้ือหารายการผ่านส่ือใหม่
ทุกรูปแบบ โดยสามารถเลือกใชเ้น้ือหาเดียวกนัได ้อาจตดัต่อคลิป เพือ่ประหยดัเวลา  

11.  ทบทวนรายการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันารายการให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
จริง  
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12.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน เห็นว่า ททบ.5 ตอ้งทาํวิจยัและนําผลมาวาง               
กลยทุธใ์นการกาํหนดเน้ือหารายการเพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้ม  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาตวัอยา่งผงัรายการของ ททบ.5 เดือนกรกฎาคม 2561 เพื่อ
ตรวจสอบว่าประเภทรายการของ ททบ.5 ตอบโจทยค์วามมัน่คงมากน้อยเพียงใด สามารถสรุปได้
ตามตารางที่ 4.1 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.1  สรุปประเภทรายการของ ททบ.5 กรณีศึกษา ผงัรายการเดือน กรกฎาคม 2561                 
หว้งเวลา 0500 – 2400  
 

ประเภทรายการ จ านวนรายการ จ านวนร้อยละ 
รายการข่าว 15 12  

รายการการเมือง 11 8.8  
รายการทางเศรษฐกิจ 11 8.8 

รายการเพ่ือสังคม  9 7.2 
รายการส่งเสริม 

สถาบนัหลกัของชาติ 
10 8 

รายการเพ่ือ 
การเกษตรและสหกรณ์ 

4 3.2 

รายการทางทหาร 1 0.8  
รายการ 

เด็กและครอบครัว 
4 3.2  

รายการส่งเสริม 
การท่องเท่ียว 

20 16 

รายการส่งเสริมกีฬา 6 4.8  
รายการบนัเทิงวาไรต้ี 15 12 
รายการสาระทัว่ไป 19 15.2  

รวม 125  100 

 
จะเห็นไดว้่า รายการโดยส่วนใหญ่ เป็นรายการส่งเสริมการท่องเที่ยว ร้อยละ 16 จาก

รายการทั้งหมด 125 รายการ รองลงมา เป็นรายการสาระทัว่ไป ร้อยละ 15.2 จากรายการทั้งหมด 
125 รายการ และ รายการข่าว ร้อยละ 12 จากรายการทั้งหมด 125 รายการ นอกจากน้ี ยงัพบอีกว่า 
รายการสาระทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นรายการเก่ียวกบัรถยนต ์และ รายการเก่ียวกบัอาหาร อยา่งไรก็ตาม 
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พบวา่ รายการที่สะทอ้นความมัน่คงตามประเภทต่าง ๆ คิดรวมเป็นร้อยละ 76 ขณะที่ รายการบนัเทิง
วาไรต้ี คิดเป็นร้อยละ 12  ซ่ึงรายการสาระทั่วไป ส่วนใหญ่ สอดแทรกบันเทิงไวเ้ช่นกัน จึง
สอดคลอ้งกบัสดัส่วนรายการที่ กสทช. กาํหนดไว ้คือ รายการสาระความรู้ ร้อยละ 70 และ รายการ
บนัเทิง ร้อยละ 30 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ได้ว่า ททบ.5 ควรเน้นสาระความรู้เร่ืองอ่ืน ๆ 
เพิม่เติม นอกเหนือจากรายการเก่ียวกบัรถยนต ์รายการเพือ่การท่องเที่ยว รายการเก่ียวกบัอาหาร เช่น 
รายการเพื่อสุขภาพ รายการเก่ียวกับการพลังงาน รายการเก่ียวกับศิลปวฒันธรรมไทย รายการ
เก่ียวกบัมิติชุมชน เป็นตน้  เพือ่ตอบโจทยเ์ร่ืองความมัน่คงที่รอบดา้นใหม้ากขึ้นกวา่น้ี 
 4.3.5 แนวทางปฏิบตัิดา้นเทคโนโลย ี 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้า น้ี เทคโนโลยี นั้ นถือเป็นปัจจัยในการ
ดาํเนินงานที่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ยวด ซ่ึงบุคลากรขององคก์รจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัรวบรวมและประมวลผลจากการแปลงนโยบายไปสู่แนวทาง
ปฏิบติัดา้นเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในยคุดิจิทลั สรุปประเด็นไดด้งัน้ี  

1.  ตอ้งกาํหนดอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสถานี (Branding) ใหช้ดัเจนก่อน     
2.  ตรวจสอบความทนัสมัยของเทคโนโลยีในการผลิตเน้ือหารายการผ่านส่ือใหม่              

ทุกแพลตฟอร์ม 
3.  กันงบประมาณไวส้ําหรับการผลิตเน้ือหาบนส่ือใหม่ที่หลากหลายทั้ ง On Air 

Online On Ground เน่ืองจากแหล่งเงินทุนถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัของการผลิตเน้ือหาที่มีคุณภาพสูง 
4.  พฒันาเทคนิคในการนาํเสนอ เช่น พฒันารูปแบบที่ใชดึ้งดูดความสนใจแบบระยะ

สั้น จดัทาํรายการแบบ interactive ใหม้ากขึ้น เนน้การส่ือสารแบบสองทาง ใช ้Net Idol ทาํ Youtube
ปล่อยออกก่อนเพือ่ตรวจสอบเรทติ้ง เป็นตน้ 

5.  กาํหนดเน้ือหาบนส่ือใหม่ให้สอดคลอ้งกับอัตลักษณ์ของช่อง สามารถใชเ้น้ือหา
เดียวกนัได ้โดยตอบสนองทุกรายการ หรือ เลือกเฉพาะรายการที่ควรโปรโมท หรือ รีรัน 

6.  จดัตั้ งทีมยุทธศาสตร์ในการทาํงานผ่านส่ือใหม่และพฒันาเน้ือหารายการและ
เผยแพร่ผา่นส่ือใหม่ที่หลากหลายใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

7.  ใช้โมเดลการใช้แพลตฟอร์มของต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการผลิต
แพลตฟอร์มของตนเอง 

ผู ้วิจัย พบว่า  ปัจจุบันมีการใช้ Application เข้ามาช่วยในการวางแผนส่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัจึงขอนาํมาเสนอในงานวิจยัช้ินน้ี ททบ.5 สามารถเลือกใช ้Application           
ที่กล่าวมาน้ี นอกจากน้ี แพลตฟอร์มต่าง ๆ ยงัตอ้งถูกพฒันาต่อไป ตามที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดย
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เน้ือหารายการนั้น หากคิดนอกกรอบก็จะสามารถนาํเสนอเพือ่ใหต้อบโจทยค์วามเป็นสาธารณะมาก
ยิง่ขึ้นได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10  แนวทางการวางแผนส่ือใหม่ต่าง ๆ เพือ่ตอบโจทยค์วามเป็นสาธารณะ 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 
 4.3.6 แนวทางปฏิบตัิดา้นงบประมาณ  
 งบประมาณ นั้น ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงที่องคก์รส่ือจะขาดไม่ได้ เพราะ
หากงบประมาณไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย สถานีโทรทัศน์ก็ไม่สามารถอยู่รอดได้ ซ่ึงในปัจจุบัน      
ททบ.5 ไม่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐแต่อยา่งใด ททบ.5 ตอ้งหารายไดพ้อเล้ียงตวัเอง
ได ้รวมทั้ง ททบ.5 นั้น เป็นเจา้ของโครงข่ายใหเ้ช่า จาํนวน 2 Mux  อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมประมวลผลแนวทางปฏิบติัดา้นงบประมาณ สรุปไดด้งัน้ี  

4.3.6.1 ททบ.5 รับเงินสนบัสนุนจากภาครัฐส่วนหน่ึง 
4.3.6.2 ททบ.รับเงินบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ อีกส่วนหน่ึง 
4.3.6.3 ททบ.5 หารายไดเ้องจากการทาํการตลาด 
นอกจากน้ี จากการศึกษา พบว่า แหล่งงบประมาณและรายไดน้ั้นสามารถมาจากหลาย

ช่องทางดว้ยกนั อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการที่ ททบ.5 นั้น เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภท         
ที่ 2 เพื่อความมัน่คง สะทอ้นให้เห็นว่า มีองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนมากมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึง 
ททบ.5 นั้น สามารถขอรับงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ ทวินันท์ คงคราญไดเ้สนอไว ้
ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของสหรัฐอเมริกา มาประมวลและสรุปองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบั ททบ.5 ที่ต่างมี
ส่วนในการพฒันาความมัน่คงไปดว้ยกนั รายละเอียดตามภาพที่ 4.11 ดงัน้ี  

Radio Radio on TV Interactive  Two way Communication 

Facebook  
Live 

ตดัต่อคลิป กระดานโตต้อบ การตรวจสอบยอดผูช้ม 

Line TV Interactive เกมตอบปัญหา การตรวจสอบยอดผูช้ม 

Youtube ตดัต่อคลิป Interactive  

Two way Communication 

Two way Communication 

Two way Communication 
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ภาพที่ 4.11 องคก์รที่เก่ียวขอ้ง ในการสนับสนุน ททบ.5 เพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะ เพื่อความ
มัน่คง 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั  

 
เพือ่ใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะใน

ยคุดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปแนวทางการปฏิบตัิในการพฒันา
โทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั ตามแนวคิด 5 R plus 3 DEV ดงัน้ี   

1.  Restructure  กล่าวคือ ททบ. 5 ตอ้งปรับโครงสร้างองค์กร ปรับการบริหารใหม่
ทั้งหมด จากเดิมบริหารโดยกองทพับก ตอ้งปรับใหมี้สองบอร์ด บอร์ดแรกบริหารโดยทหาร บอร์ด
ที่สอง บริหารโดยมืออาชีพภาคเอกชน  ขณะที่ มีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชนบาง
ท่านเห็นวา่ อาจมอบ ททบ.5 กลบัไปใหรั้ฐบาลบริหารเอง จะไดมี้การมอบเงินสนับสนุน เน่ืองจาก 
ททบ.5 จดัเป็นประเภทโทรทศัน์บริการสาธารณะ ตามขอ้กาํหนดของ กสทช. นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร
ตอ้งนิยามคาํว่า “สาธารณะ” และ “ความมั่นคง” ที่ชดัเจนว่าคืออะไร และส่ือสารให้บุคลากรใน
องคก์รเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัดว้ย  

2.  Rebranding กล่าวคือ ททบ. 5 ต้องปรับภาพลักษณ์ใหม่ ให้เป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงที่ชดัเจน โดยการสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คงให้เกิดความชดัเจน 
และตอ้งปรับตวัใหเ้ร็ว รวมทั้งตอ้งหาจุดยนืของช่องที่ชดัเจนเช่นกนั (Positioning) ปรับเปล่ียนช่อง
ให้เป็นที่พึ่งของประชาชน สร้างสะพานเช่ือมเขา้หากนั โดยแนวทางในการปรับภาพลกัษณ์ใหม่
ใหก้บั ททบ.5 นั้น ตอ้งพฒันาและปรับปรุงดา้นการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

3.  Recontent กล่าวคือ เน้ือหารายการต้องตอบโจทยค์วามมั่นคงและตอ้งทันสมัย                   
ซ่ึงเน้ือหาเก่ียวกบัความมั่นคงนั้นไม่ใช่แค่เร่ืองการทหารเพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึงความมั่นคง            

กระทรวง 
20 กระทรวง 

มหาวิทยาลยัต่าง ๆ  องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 

ความมัน่คง 
ในมิติชุมชน 

ความมัน่คง
ทางการศึกษา 

กองทพับก 

ความมัน่คง 
ทางการทหาร 
 

ความมัน่คงรอบดา้น 

องค์กรทีเ่กีย่วข้องในการสนับสนุน ททบ.5 

มูลนิธิ
สมาคม 
สม 

ความมัน่คง 
ทางสังคม 

องคก์รอิสระ  

ความมัน่คง
ทางสังคม 
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ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม  จิตวิทยา เทคโนโลย ีวฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และตอ้งมีเอกลกัษณ์ของตนเอง    

4. Retain กล่าวคอื ดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงของ
กองทพับก  ตามที่จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ได้ตั้งวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง ททบ.5 ขึ้น โดยเฉพาะ
การเป็นส่ือประชาสมัพนัธใ์นกิจการทหารของชาติ เพราะฉะนั้น ททบ.5 จาํเป็นตอ้งรักษาไว ้เพราะ
เป็นเจตนารมณ์ของผูก่้อตั้ง ถือเป็นผูมี้พระคุณอยา่งยิง่ของ ททบ.5   

5.  Release ปลดปล่อยจากพนัธนาการเดิม เช่น ระบบอุปถมัภ ์ระบบวฒันธรรมดั้งเดิม 
โครงสร้างเก่า ๆ คนที่ไม่มีคุณภาพ ต้องกําจัดทิ้ง กล่าวคือต้องปลดปล่อยส่ิงที่หยุดย ั้งความ
เจริญกา้วหนา้ของ ททบ.5    

6. Human Resources Development พฒันาบุคลากรให้ทาํงานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เน่ืองจากบุคลากรนั้นเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการขบัเคล่ือน
องค์กร ททบ.5 ไปสู่เป้าหมายที่กาํหนดไว ้เม่ือมีการเปล่ียนผ่านจากโทรทศัน์ของกองทพั หรือ 
โทรทศัน์เพื่อความมั่นคงในรูปแบบเดิม มาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงในยุค
ดิจิทลั ส่งผลใหบุ้คลากรจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพือ่พฒันาตนเอง รวมทั้ง  ร่วมมือกบัองคก์รในการ
บริการสาระความรู้และความบนัเทิงสู่สาธารณชนตามคอนเซปตข์องโทรทศัน์บริการสาธารณะ 

7.  Financial &Budgeting development งบประมาณและรายไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัในการ
ดาํรงอยูข่อง ททบ.5 เม่ือมีการเปล่ียนผ่านเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ภายใตน้โยบาย
ความมั่นคงแห่งรัฐนั้น รัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการเพื่อให้
สามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี ททบ. 5 มี
ความจาํเป็นตอ้งมีรายไดม้าจากแหล่งอ่ืนไดอี้ก เช่น เงินบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช ้ททบ.5 
เป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธห์น่วยงานของตน หรือ ช่องทางอ่ืน ๆ อา้งอิงแหล่งการหารายได้
ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

8.  Technology and New Media Development  เทคโนโลยแีละส่ือใหม่นั้น เป็นอีก
ปัจจยัที่สาํคญัในยคุดิจิทลั และ เน่ืองจากพฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ไม่ไดรั้บสาร
จากส่ือโทรทศัน์เพยีงอยา่งเดียวแลว้ มีการใชส่ื้อใหม่มากมาย แมว้า่ ททบ.5 จะเป็นสถานีโทรทศัน์ที่
ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองเทคโนโลยมีาตั้งแต่ยคุอนาล็อก อยา่งไรก็ตาม ในยคุดิจิทลันั้น มีการแข่งขนั
ที่สูงมากขึ้น มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาพฒันาคอนเทนตใ์ห้มีความน่าสนใจและตอบ
โจทยท์ุกกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ส่วนใหญ่เห็นว่า ททบ.5 ควรใช้
ประโยชน์ร่วมกนัจากส่ือใหม่ที่หลากหลาย เน่ืองจากส่ือใหม่ยงัขาดความเป็นโทรทศัน์แบบดั้งเดิม 
ยงัคงมีกลุ่มคนส่วนใหญ่ยงัดูหนา้จอโทรทศัน์อยูอี่กเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากการเรียกอารมณ์คนดู
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พร้อม ๆ กนั แต่อยา่งไรก็ตาม มีผูใ้หส้มัภาษณ์บางท่าน เห็นวา่ ททบ.5 ตอ้งต่อสู้กบัส่ือใหม่และตอ้ง
ใชป้ระโยชน์ร่วมกนักบัส่ือใหม่ดว้ย เน่ืองจากคนที่ไม่ไดน้ัง่ดูโทรทศัน์ แต่ไปดูรายการยอ้นหลงับน 
Youtube มีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงตอ้งนาํยอดววิของผูช้มมาวดัค่าความนิยมรายการดว้ยหรือไม่  อีกทั้ง
แมว้า่แพลตฟอร์มใหม่ต่าง ๆ จะเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ แต่ขอ้มูลก็สามารถบัน่ทอนจิตใจ
ผูค้นไดเ้ช่นกนั               

จากขอ้มูลที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า หาก ททบ.5 นําแนวทางปฏิบติัใน           
การพฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงตามหลกั 5R plus 3 DEV น้ี ไปใช ้ยอ่มทาํให ้
ททบ.5 สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนคนรุ่นใหม่และความเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพแนวทางปฏิบติัเพื่อ
พฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดด้งัน้ี  
 
4.4 กรอบแนวคดิและข้อเสนอแนะในการพัฒนา ททบ.5 ในมิติโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง  
 ในหัวขอ้น้ี ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทั้งหมดที่กล่าวมาขา้งตน้มาประมวลผลและกาํหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการพฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงให้กบั ททบ.5 ตลอดจน สรุป
ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ททบ. 5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ตามที่ไดรั้บจากการ
สมัภาษณ์ โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี  
 4.4.1 กรอบแนวคิดในการพฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
 4.4.2 ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง  
 4.4.3 ขอ้เสนอแนะแบบจาํลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
 4.4.1  กรอบแนวคิดในการพฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
 จากผลการศึกษาที่ไดก้ล่าวมาทั้งหมดในหัวขอ้ก่อนหน้าน้ี สามารถสรุปใจความสาํคญั
ไดว้่า ททบ.5 นั้น จาํเป็นตอ้งพฒันาและเปล่ียนแปลงตั้งแต่การบริหารจดัการโครงสร้างทั้งระบบ 
การตลาด บุคลากร เน้ือหารายการ  เทคโนโลยี และ งบประมาณ ซ่ึงล้วนมีความสําคญัต่อการ
ขบัเคล่ือน ททบ.5ไปสู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอย่างเต็มรูปแบบ ขาด
ประเด็นใดประเด็นหน่ึงไม่ได ้ซ่ึงผูบ้ริหาร นั้น ตอ้งตระหนักและให้ความสําคญัในทุกประเด็น 
ตลอดจน กาํหนดนโยบายที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อตอบโจทยค์วามคาดหวงัของ
ประชาชนใหดี้ที่สุด โดยผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคิดจากนโยบายนาํสู่การปฏิบติั ตามภาพที่  4.12  
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ภาพที่ 4.12 กรอบแนวคิดในการพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั 
 

(Restructure) 
การบริหารจัดการ 
- บอร์ดโดยกองทพั (Retain) 
และบอร์ดมอือาชีพภาคเอกชน 
- รัฐบาลบริหารเอง 
- Vertical and Horizontal  
- ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ 
- ประสานระหว่างรัฐกบั
ประชาชน 
- ใช้กรอบการบริหาร 
การเปลีย่นแปลงเชิงปฏรูิป 
 
 

การตลาด 

เนือ้หารายการ

รายการ 

เทคโนโลย ี 

บุคลากร 

งบประมาณ  

นิยามความมัน่คง 
นิยามสาธารณะ 

การตลาดเชิงรุก 
ปรับภาพลกัษณ์ใหม่ (Rebranding) 
R&D 
ใช้ส่ือใหม่ทีห่ลากหลายน าเสนอคอนเทนต์
เดียวกนั 
Technology & New Media Development 

บุคลากรท างานประจ า 
บุคลากรทีเ่ป็น Outsources 
คนรุ่นเก่า/คนรุ่นใหม่ถ้าไม่ดี (Release)  
ให้โอกาสสร้างสรรค์ผลงาน 
Human ResourcesDevelopment 

 

-สาระผสมผสานบันเทงิ 
-เนือ้หาสะท้อนความมัน่คง 
(ภายใต้กรอบพลงัอ านาจของชาตแิละอืน่ ๆ  
การเมอืง เศรษฐกจิ สังคมจิตวทิยา การทหาร 
เทคโนโลย ีส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม 
สาธารณสุข พลงังาน ฯลฯ) 
- การผลติรายการ ผลติเอง ร่วมผลติ ซื้อ  
- เนือ้หาสาระตอบโจทย์คนรุ่นใหม่  
- เนือ้หาเข้าถึงชนช้ันหลากหลาย 
             ( Re content )  

-รัฐสนับสนุน 
-เงนิบริจาคจากหน่วยงานอืน่ ๆ  
-หารายได้เอง 
Financial&Budgeting Development 

อตัลกัษณ์
ใหม่ 
ดา้นความ
มัน่คง 

บริบทและ
สภาพแวดล้อม 
ทางสังคม 
 

นโยบายความมัน่คงแห่งรัฐ 

บริบทและสภาพแวดล้อมทางสังคม 
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จากภาพที่ 4.12 ผูว้ิจยัสรุปใจความสาํคญัไดด้งัน้ี  ททบ.5 ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการบริหารจดัการนั้น อาจใชบ้อร์ดสองบอร์ด คือ บอร์ดโดยกองทพั และ บอร์ด
มืออาชีพภาคเอกชน เขา้มาเป็นที่ปรึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหาร ททบ.5 ที่มาจากทหาร นั้น ส่วนมากจะ
ไม่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นส่ือสารมวลชนมาก่อน จึงตอ้งอาศยัมืออาชีพจากภาคเอกชน
เขา้มาช่วยบริหารงานใหเ้กิดความคล่องตวัมากขึ้น อีกทั้ง การบริหารตอ้งปรับเปล่ียนจากการสั่งการ
เพียงอยา่งเดียว บนลงล่าง มาเป็นล่างขึ้นบน กล่าวคือ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความ
คิดเห็นเชิงสร้างสรรคไ์ด ้รวมทั้งควรให้ความสาํคญักบับุคลากรในระดบัเดียวกนัอยา่งเท่าเทียมกนั
ดว้ย เพือ่ช่วยพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ขึ้น นอกจากน้ี การบริหารจดัการยงัตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพื่อขบัเคล่ือน ททบ.5 ไปสู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบมากขึ้น กล่าวคือ  

1.  การตลาด ซ่ึงตอ้งใชก้ารตลาดเชิงรุก การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และตอ้ง
อาศยังานวจิยัมารองรับเพือ่พฒันางานการตลาดใหเ้กิดคุณภาพมากกว่าน้ีและตอ้งกาํหนดค่า KPI ที่
ชดัเจนขึ้นดว้ย  

2.  บุคลากร นั้นประกอบดว้ย บุคลากรประจาํ และ บุคลากรที่จ้างมาจากภายนอก ซ่ึง
บุคลากรนั้นมีทั้งคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ ซ่ึงทาง ททบ.5 ตอ้งปรับสมดุลคนทุกกลุ่มในองคก์รให้
สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิผล  

3.  เทคโนโลย ีเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ดงันั้น คนจะเลือกเสพขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือที่หลากหลายมากขึ้น ดงันั้น ททบ.5 จึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งพฒันาการใชส่ื้อใหม่                        
ทุกรูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาของทางสถานี โดยสามารถเลือกใช้เน้ือหาเดียวกันได ้                          
เพื่อประหยดัเวลาและงบประมาณ และเลือกเน้ือหาที่สามารถตอบโจทยข์องประชาชนได้ดีที่สุด     
ในการผลิตซํ้ าหรือโปรโมท ก่อนออกอากาศทางโทรทศัน์  

4.  เน้ือหารายการ เน่ืองดว้ยรายการของ ททบ.5 นั้น ตอ้งตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์
สาธารณะเพื่อความมัน่คง ดงันั้นเพื่อให้รายการต่าง ๆ เกิดความน่าสนใจและไม่น่าเบื่อจนเกินไป 
ททบ.5 จึงควรนาํเสนอรายการแบบสาระความรู้ผสมผสานบนัเทิง แต่เน้ือหาจะตอ้งสะทอ้นเก่ียวกบั
ความมัน่คง โดยความมัน่คงนั้น ททบ.5 สามารถใชก้รอบของพลงัอาํนาจของชาติ อนัประกอบดว้ย 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร และ เทคโนโลยี นอกจากน้ี ททบ.5 ยงัสามารถ
นาํเสนอรายการเก่ียวกบัความมัน่คงในดา้นอ่ืน ๆ ไดอี้ก อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
วฒันธรรม สาธารณสุข การพลงังาน เป็นตน้  โดย ททบ. 5 สามารถผลิตเน้ือหารายการโดยอาศยั
บุคลากรที่มีอยู ่หรือ ผลิตร่วมกบัผูผ้ลิตรายการภาคเอกชน โดย ททบ.5 เป็นผูก้าํหนดคอนเซปตห์รือ 
ซ้ือเน้ือหารายการที่น่าสนใจจากทั้งในและต่างประเทศ ก็ไดท้ั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม ททบ. 5ตอ้งผลิต
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เน้ือหารายการใหต้อบโจทยค์นรุ่นใหม่ และ สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนที่หลากหลายไดด้ว้ยจะเป็นการ
เพิม่ยอดผูเ้ขา้ชมและค่าความนิยมรายการใหสู้งขึ้นได ้

5.  งบประมาณ เน่ืองดว้ย ที่ผ่านมา ททบ.5 นั้น บริหารกิจการจากงบประมาณของ
องคก์รเอง ไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐแต่อยา่งใด ซ่ึงในยคุดิจิทลั มีการแข่งขนัสูงมากขึ้น 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ททบ.5 จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐส่วนหน่ึง หรือ เงินบริจาค
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมทั้ง ททบ.5 ตอ้งหารายไดเ้องส่วนหน่ึงเหมือนเดิม น่าจะช่วยให้ ททบ.5 
สามารถบริหารกิจการโทรทศัน์ใหค้งอยูแ่ละตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะภายใตน้โยบาย
ความมัน่คงแห่งรัฐไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากขึ้นกวา่ที่เป็นอยูใ่นขณะน้ี  
 4.4.2  ขอ้เสนอแนะในการพฒันา ททบ.5 ในมิติโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากนักในแต่ละประเด็น โดย
ผูว้ิจัยได้รวบรวมและสรุปประเด็นที่เป็นสาระสําคัญเพื่อการพฒันา ททบ .5 ในมิติโทรทัศน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดด้งัน้ี  

4.4.2.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการบริหารจดัการ 
4.4.2.1.1 ควรปรับรูปแบบการบริหารโทรทศัน์ในระดับประเทศเป็นระดับจงัหวดั 

เพือ่ใหข้่าวสารเขา้ถึงและครอบคลุมพื้นที่และกลุ่มสาธารณชนไดง้่ายกวา่  
4.4.2.1.2 ตอ้งสรรหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือโทรทศัน์ระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร ไม่

ควรใชท้หารเพยีงอยา่งเดียว โดยพิจารณาพฤติกรรมของผูช้มเป็นหลกั ตอ้งทาํให้รายการเพื่อความ
มัน่คงมีสาระและมีความสนุกสนานไปดว้ย  

4.4.2.1.3 ต้องปรับภาพลักษณ์ของ ททบ. 5  จากการเป็นโทรทัศน์เพื่อกองทัพ
เปล่ียนเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง และ ตอ้งนิยามความมัน่คงใหช้ดัเจน  

4.4.2.1.4 ต้องบริหารโดยใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ ที่ เข้าถึงผู ้คน เพราะถ้าทําแบบเดิม                         
ไม่สร้างสรรค ์ก็จะเหมือนเดิม ไม่ตอบโจทยผ์ูช้ม  

4.4.2.1.5 ควรสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสภาผูช้มของทางสถานี  
4.4.2.2 ขอ้เสนอแนะดา้นการผลิตรายการ 
4.4.2.2.1  ควรสนับสนุนให้ผูผ้ลิตรายการเขา้มาร่วมกับช่องมากขึ้น และขบัเคล่ือน

นโยบายในแต่ละปี  
4.4.2.2.2  ตอ้งปรับผงัรายการ เน้ือหารายการตอ้งมีความชัดเจนเกี่ยวกบัความมั่นคง

อยา่งไร 
4.4.2.2.3  ปรับคุณภาพของรายการให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ และควรให้มีความทนัสมัย 

สร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คงใหไ้ด ้
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4.4.2.2.4  ควรใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย Search engine ให้พบรายการของทางสถานีใน
หนา้แรกของ google  

4.4.2.2.5  รายการสะทอ้นใหป้ระชาชนเห็นปัญหาของภาครัฐดว้ย 
4.4.2.3 ขอ้เสนอแนะดา้นการตลาด 
ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คง ตอ้งใชก้ารส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ และ

พฒันาให้มีคุณภาพมากขึ้ น เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษ วนัครบรอบ 60  ปี ของ ททบ.5 ควรมี
กิจกรรม ดึงดูดทางการตลาด ตอบคาํถามชิงรางวลั แจกของรางวลั เป็นตน้ 

4.4.2.4 ขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร  
ตอ้งสร้างความตระหนักให้คนในองคก์รเห็นความสาํคญัของความมัน่คงมากขึ้น และ

ช่วยกันทาํให้ ททบ. 5 ตอบโจทยก์ารเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงโดยต้อง
กาํหนดค่า KPI ใหช้ดัเจน  

4.4.2.5 ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณ  
ควรไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐส่วนหน่ึง เพือ่พฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความ 

มัน่คงให้มีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี อยา่งไรก็ตาม การจะรับเงินทุนจากรัฐททบ.5 ควรสร้างคุณค่า
และสร้างแบรนด์ให้จดจาํได้เสียก่อน และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้จริง และได้รับความ
น่าเช่ือถือจากสงัคม 
 4.4.3  ขอ้เสนอแนะแบบจาํลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง  

ผูว้ิจัยวิเคราะห์จากข้อมูลทั้ งหมดในการสัมภาษณ์ สามารถเสนอแนะแบบจาํลอง
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงโดยยงัคงยึดหลักการพื้นฐานของส่ือสาธารณะ ของ World 
Radio and Television Council (2000) ดงัน้ี  

1.  ตอ้งเขา้ถึงประชาชนได้ทุกคนในทุกพื้นที่ เพื่อให้ตอบโจทยค์วามเป็นสาธารณะ
โดยแทจ้ริง ดงันั้น สถานีตอ้งสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งสาระ ความบนัเทิง ที่เก่ียวขอ้งกบั
ความมัน่คงใหเ้ขา้ถึงประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัในทุกพื้นที่ รวมถึงชนกลุ่มนอ้ยดว้ย  

2.  ใหข้อ้มูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ ดว้ยความเป็นส่ือบริการสาธารณะ 
ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัพื้นฐานที่สาํคญัคือ ตอ้งเป็นกลาง ไม่เอียงไปดา้นใดดา้น
หน่ึง หรือ ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารนั้นตอ้งเป็นประโยชน์กบัผูช้มดว้ย  

3.  เน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการเป็น
โทรทัศน์สาธารณะอย่างแท้จริง สถานีจํา เป็นต้องคํานึงถึงผลประโยชน์สาธารณะก่อน 
ผลประโยชน์ ส่วนองคก์ร หรือ ผลประโยชน์ส่วนตน กล่าวคือ ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์จาก
การรับชมรายการต่าง ๆ ของทางสถานี 
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4.  เน้ือหารายการ เน้นเก่ียวกบัความมั่นคงรอบดา้น อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
จิตวทิยา การทหาร เทคโนโลย ีการพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม สาธารณสุข เป็นตน้  

5.  เน้ือหาตอ้งมีความหลากหลาย หมายความว่า เน้ือหารายการไม่ควรซํ้ ากันมาก ๆ 
ตวัอยา่งเช่น รายการเก่ียวกบัอาหาร รายการเก่ียวกบัรถยนต ์รายการเก่ียวกบัการท่องเที่ยว จะมีการ
นาํเสนอจาํนวนมากในผงัรายการ ซ่ึงตอ้งปรับให้เกิดความหลากหลาย โดยเฉพาะให้อยู่ในกรอบ
ของความมัน่คงที่รอบดา้น โดยสามารถเลือกนาํเสนอใหเ้กิดความหลากหลายได ้  

6.  มีความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะดา้นความมัน่คงอยา่งเด่นชดั สถานีจาํเป็นตอ้ง
สร้างรายการใหเ้กิดความโดดเด่น สร้างความแตกต่างไปจากช่องอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดผูช้มให้หันมาชม
รายการที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั กล่าวคือ ถา้จะดูเร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คง ตอ้งมาชมที่ ททบ.5 แห่ง
เดียวเท่านั้น  

7.  รับเงินอุดหนุนจากรัฐ รวมทั้ง รายได้บางส่วนจากภาคเอกชน และ รายได้อ่ืน ๆ 
เน่ืองจาก รายไดแ้หล่งเดียว ไม่สามารถก่อใหเ้กิดคุณภาพของรายการที่ดีได ้ดงันั้นการมีรายไดห้รือ
แหล่งทุนอ่ืน ๆ น่าจะช่วยใหก้ารผลิตรายการเพือ่ความมัน่คงนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

8.  เป้าหมายหลกั คือ สร้างคุณภาพรายการให้กบัสังคมส่วนรวม ความเป็นโทรทศัน์
สาธารณะ แสดงให้เห็นว่า การผลิตรายการนั้นตอ้งคาํนึงถึงสาธารณะ ซ่ึงเป็นสังคมโดยรวมของ
ประเทศ ด้วยคุณภาพรายการนั้นเป็นปัจจยัสําคัญในการเลือกชมรายการของทางสถานีหรือไม่ 
ดงันั้น เป้าหมายหลักของสถานีโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง ย่อมไม่ต่างไปจากโทรทศัน์
สาธารณะทัว่ไป คือ ตอ้งสร้างคุณภาพรายการเพือ่สงัคมส่วนรวมเช่นกนั  

9. ผูผ้ลิตรายการมีเสรีในการนาํเสนอ แต่อยูบ่นพื้นฐานตามนโยบายความมัน่คงแห่ง
รัฐและต้องได้รับการตรวจสอบเน้ือหารายการจากทางเจ้าของสถานีก่อนออกอากาศทุกคร้ัง 
เน่ืองจากเป็นโทรทศัน์สาธารณะ จึงควรใหโ้อกาสกบัผูผ้ลิตรายการในการนาํเสนอ ยิง่มีการแข่งขนั
สูงมากขึ้น ผูผ้ลิตรายการก็ยิ่งหายากมากขึ้นด้วย ดังนั้ น สถานีควรให้เสรีในการนําเสนอ แล้ว
ตรวจสอบเน้ือหารายการเพื่อความเหมาะสมกบัการเป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง
ก่อนออกอากาศ ยอ่มทาํให้สถานีมีโอกาสที่จะมีรายการดี ๆ ที่มีคุณภาพตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูช้มไดดี้เช่นกนั  

10.  พึ่งพงิการโฆษณาใหน้อ้ยลง แต่ใหค้าํนึงถึงคุณภาพของรายการเป็นตวัตั้ง ความเป็น
โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงนั้น คุณภาพของรายการคือหัวใจสําคญั เพราะถ้ารายการไม่
น่าสนใจ คงไม่มีใครชม ดงันั้น สถานีตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของรายการเป็นหลกั อยา่งไรก็
ตาม ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงนั้นมีความเป็นรัฐอยูอ่ยา่งชดัเจน ดงันั้น จึงไม่ควร
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มีโฆษณามากเหมือนช่องธุรกิจ แต่มีไดบ้า้งเพื่องบประมาณที่มากพอในการผลิตรายการดี ๆ ที่มี
คุณภาพเท่านั้น 

11.  ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ เน่ืองดว้ย โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คง จะดีไดน้ั้น ประชาชนจะคือผูต้อบโจทยน้ี์ไดดี้ที่สุด ดงันั้น การให่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการผลิตรายการนั้ น ย่อมตอบโจทยข์องสังคมได้ดี และสอดคล้องกับความเป็นโทรทัศน์
สาธารณะซ่ึงหมายความวา่ ประชาชนนั้นสามารถมีส่วนร่วมกบัทางสถานีได ้ 

ผูว้ิจยัไดน้ําเสนอผงัขอ้เสนอแนะแบบจาํลองโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงตาม
ภาพที่ 4.13 ดงัน้ี  
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ภาพที่ 4.13  ขอ้เสนอแนะแบบจาํลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง  
ที่มา : เรียบเรียงโดยผูว้จิยั  

. เข้าถึงประชาชนได้ทุกคนในทุกพืน้ที่ 

ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นกลางและเป็นประโยชน์ 

เน้นผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั 

เนือ้หารายการ เน้นเกีย่วกบัความมัน่คงรอบด้าน

การเมอืง เศรษฐกจิ สังคม จิตวทิยา การทหาร 

เทคโนโลย ีการพลงังาน ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม 

สาธารณสุข ฯลฯ  

สร้างรายการให้เกดิความโดดเด่น สร้างความแตกต่าง  

รับเงินอุดหนุนจากหลายช่องทาง รัฐและเอกชน 

สร้างคุณภาพรายการให้กบัสังคมส่วนรวม 

พึ่งพิงการโฆษณาให้น้อยลง 

ประชาชนมส่ีวนร่วมในการผลิตรายการ 

ข้อเสนอแนะ 

แบบจ าลองโทรทศัน์
สาธารณะเพื่อความมัน่คง 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะ       

ยคุดิจิทลัภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ เป็นการศึกษาที่ตอ้งการตอบวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ               
1) เพือ่ศึกษากรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิ เพือ่พฒันาโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลัของ ททบ.
5 ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ 2) เพื่อศึกษารูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั ของ 
ททบ.5 ภายใตน้โยบายความมั่นคงแห่งรัฐ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา ททบ.5 ในมิติ
โทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงและขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง             
จากการสมัภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล จากกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ททบ.5 
นกัวชิาการหรือผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการส่ือสารมวลชน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน ผูผ้ลิต
รายการ และ ผูแ้ทนองคก์รภาคประชาชน และ น าขอ้มูลที่ไดรั้บมาวิเคราะห์ร่วมกบัวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อหาบทสรุปของกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิเพื่อพฒันาโทรทศัน์สาธารณะใน          
ยคุดิจิทลัควรเป็นอยา่งไร โดยในบทน้ีจะมีหวัขอ้ยอ่ยในการน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

เพื่อให้การสรุปผลการวิจยัสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้การสรุปผลการวิจยั ใน
ส่วนน้ีผูว้จิยัแบ่งประเด็นการสรุปผลออกเป็น 7 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  

5.1.1 ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
5.1.2 แนวนโยบายของ ททบ.5 สู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
5.1.3 แนวทางปฏิบตัิของ ททบ.5 เพือ่พฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง

ในยคุดิจิทลั  
5.1.4 กรอบแนวคิด ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง

ของ ททบ.5 ในยคุดิจิทลั และ ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
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 5.1.1 ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
ในงานวิจัยช้ินน้ี เน้นศึกษาปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 ภายใต้

นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐเท่านั้ น โดยไม่กล่าวถึงความปลอดภัยสาธารณะ จากบริบทที่
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ ททบ.5 มีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัในการบริการสถานีโทรทศัน์จาก       
รูปแบบเดิมเขา้สู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง โดยการบูรณาการความ
ร่วมมือกบั กสทช. ดว้ยการจดัท าแผนการเปล่ียนผา่นสู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมัน่คง  

นอกจากน้ี เม่ือมีการเปล่ียนผา่นจากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทลั ททบ.5 ไดมี้การ
ประกาศความพร้อมในการเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการโครงข่ายทีวดิีจิทลัที่ใหญ่ที่สุด 2 โครงข่าย โดย 
ททบ.5 นั้นออกอากาศระบบดิจิทลั (DVB T2) ช่องหมายเลข 1 ซ่ึงเป็นช่องดิจิทลัความคมชดัสูง 
และไดรั้บใบอนุญาตโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อความมัน่คง
ของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ และสามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาไดเ้ท่าที่เพียงพอต่อการ
ประกอบกิจการโดยไม่เนน้การแสวงหาก าไรซ่ึงท าให้ ททบ.5 ตอ้งมีการปรับผงัรายการเพื่อรองรับ
ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง โดยตอ้งมีสัดส่วนรายการประเภทข่าวสารและสาระ
ความรู้ ร้อยละ 70 และ รายการบนัเทิง ร้อยละ 30 

ผลการวิจยั พบว่า ในยุคดิจิทลั ททบ.5 นั้น ถูกจดัให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ         
เพื่อความมั่นคง โดยมีกฎ ระเบียบ ให้สามารถหารายได้พอเล้ียงตวัเองได้ ซ่ึงต่างจากโทรทศัน์
สาธารณะช่องอ่ืน ๆ เน่ืองจากช่องอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น ไทยพีบีเอส NBT หรือ ช่องรัฐสภา ลว้นไม่มี
โฆษณา แต่มีหน่วยงานมาสนับสนุน รวมทั้งมีงบประมาณจากรัฐบาล โดยโทรทัศน์บริการ
สาธารณะของ ททบ.5 นั้นจะแตกต่างจากทัว่โลก เพราะว่าเดิม ททบ.5 ไม่ใช่โทรทศัน์บริการ
สาธารณะ แต่เป็นโทรทศัน์ของกองทพับกเพื่อความมัน่คง ซ่ึงเป้าหมายของทหารที่ตั้งโทรทศัน์น้ี
ขึ้นมาเพื่อเป็นหน่วยหลักในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักิจการทหาร
ของชาติ ท  าให้ทหารดูแลมิติความมั่นคงผ่านส่ือได้ แสดงให้เห็นว่าวตัถุประสงค์ของการก่อตั้ง          
มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากประเทศอ่ืนในโลก เม่ือมีการปรับกติกาในการก ากับดูแล
คล่ืนวิทยุโทรทศัน์ ท  าให้ ททบ.5 ถูกจดัสรรให้มาอยูใ่นโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2            
ท  าให้ตอ้งปรับจากประวตัิศาสตร์เดิมมาเขา้กรอบของ กสทช. ให้ถูกตอ้งและเหมาะสม แมว้่าเดิม 
ททบ.5 จะไม่ไดรั้บการอุดหนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มาก่อน แต่ ททบ.5 นั้นก็สามารถ
บริหารจดัการหารายไดเ้พื่อหล่อเล้ียงองค์กรมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้แตกต่างไปจากสถานีบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืน  
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นอกจากน้ี ททบ.5 ยงัถูกจ ากดัสดัส่วนของเน้ือหาเป็นหลกั ซ่ึงต่างจากสถานีโทรทศัน์ที่
เป็นเชิงธุรกิจค่อนขา้งมาก ในสดัส่วนของการโฆษณา จะโฆษณาไดน้อ้ยกวา่ ถา้เป็นสถานีโทรทศัน์
เพื่อธุรกิจ การโฆษณาชัว่โมงจะอยู่ที่ประมาณ 10 -12 นาที  เฉล่ียวนัละไม่เกิน 10 นาที แต่ของ 
ททบ.5 จะอยูท่ี่ 8 – 10 นาที เฉล่ียวนัละไม่เกิน 8 นาที ต่อ ชัว่โมง 

ทั้งน้ี ผลการวิจยั สะทอ้นว่า ทุกวนัน้ีอตัลกัษณ์ของ ททบ.5 นั้นยงัคงไม่ชดัเจนในการ
น าเสนอมิติของความมั่นคงในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การนิยามความมั่นคงที่ไม่ชัดเจน          
ยอ่มส่งผลให้การด าเนินการเน้ือหารายการเพื่อตอบโจทยส์าธารณะเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงยงัคง 
ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควรจะเป็นรวมทั้ง จากการสังเกตขอ้มูลในแผนกลยุทธ์ของ ททบ.5 ฉบบั พ.ศ. 
2560 - 2564 ยงัพบว่า ททบ.5 ไม่ได้มีการระบุภารกิจเร่ืองของความมัน่คงแห่งรัฐไวแ้ต่อย่างใด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ทาง ททบ.5 ไม่ไดมี้การนิยามความมัน่คงแห่งรัฐเพื่อให้เขา้ใจในทิศทางเดียวกนัว่า
คืออะไร ท าใหผ้งัรายการยงัคงไม่ชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง ส่งผลต่ออตัลกัษณ์ของ ททบ.5 ที่
ไม่ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูใ้หข้อ้มูลสมัภาษณ์ขา้งตน้ อีกทั้ง ยงัคน้พบอีกว่า ในภารกิจ 
ระบุไวเ้พียงการปลูกฝังจิตส านึกของประชาชน ในการรักษาไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์          
ซ่ึงเป็นการให้จ  ากัดความเร่ืองความมัน่คงไวแ้ต่ไม่ชัดเจนนัก เป็นเพียงส่วนหน่ึงของความมัน่คง
เท่านั้น 

นอกจากน้ี โทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงจะประสบความส าเร็จได้มากน้อย
เพยีงใด ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ที่ก  าหนดทิศทางของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะ ผูว้ิจยัขอจดักลุ่ม
ของปัจจยัเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รายละเอียดมีดงัน้ี  

1. ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ  8 ประการ ดงัน้ี  
1.1 รูปแบบและโครงสร้างขององคก์ร (Form and organization structure) เน่ืองจาก

การเปล่ียนผ่านเขา้สู่ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง ยอ่มส่งผลให้ ททบ.5 มีความ
จ าเป็นต้องปรับรูปแบบและโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่อให้การบริหารและการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ถา้โครงสร้างองคก์ร ไม่เหมาะสม เล็กหรือใหญ่เกินไป จะท าให้ขาดความคล่องตวั 
ยอ่มส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า หรือ ไม่ตอบโจทยข์องความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คงในยคุดิจิทลั 

1.2 บุคลากรขององค์กร กับ กระบวนการทางวิธีคิด (Personel and Mind Set) 
กล่าวคือ บุคลากรตอ้งพฒันาตนเองตลอดเวลาให้ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ
เพือ่ความมัน่คง โดยตอ้งพฒันาตั้งแต่วธีิการคิด เพือ่น าไปสู่การปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ขององคก์รต่อไป 
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1.3 การนิยามความหมายของความมัน่คงที่ชดัเจน (Giving Definition of Security 
obviously)  เน่ืองจาก การนิยามความมัน่คงที่ไม่ชดัเจน ยอ่มส่งผลให้การผลิตรายการไม่ตอบโจทย์
ผูช้มเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงได ้จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการบอกทิศทางของรายการ
วา่ตอบโจทยผ์ูช้มหรือไม่ อยา่งไร 

1.4 จุดยืนขององค์กร (Positioning) เน่ืองจากทุกองค์กรนั้นตอ้งแสดงจุดยืนของ
องค์กรว่าตอ้งการด าเนินกิจการไปในทิศทางไหน เพื่อให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งยดึจุดยนืขององคก์รในการด าเนินงานทุก
คร้ัง ดงันั้น จุดยืนขององคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อสร้างจุดสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ชดัเจนมากขึ้น   

1.5 การก ากบัดูแลขององคก์ร (Organization Governance) ถือเป็นอีกปัจจยัที่ส าคญั
ต่อทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคง เน่ืองจากตามหลักการบริหาร ทุกขั้นตอนมี
ความส าคญัทั้งส้ิน การด าเนินงานในทุกขั้นตอนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่จากผูบ้ริหาร ยอ่มท า
ให้การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้ นได้ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน เป็นไป           
อยา่งทนัท่วงที ยอ่มส่งผลดีต่อการบริหารองคก์รอยา่งยิง่ 

1.6 งบประมาณที่เพียงพอ (Sufficient Budgeting) เน่ืองจาก งบประมาณนั้นเป็น
ปัจจยัส าคญัของการด าเนินงานทั้งปวงของสถานีโทรทศัน์ ดังนั้นถา้งบประมาณมีน้อย ก็ท  าให้
รายการขาดคุณภาพได้ และส่งผลให้ค่าความนิยมรายการหรือเรทติ้งไม่เป็นไปตามที่ควรตอ้ง
เป็นได ้ดงันั้น ถา้ ททบ.5 มีงบประมาณที่เพยีงพอ ยอ่มสามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.7 คุณภาพของเน้ือหารายการ (Quality of Content) เน่ืองจากเน้ือหารายการนั้น 
เป็นปัจจยัส าคญัของโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง แสดงให้เห็นว่า เน้ือหารายการควร
จะตอบโจทยเ์ร่ืองความมัน่คงใหก้บัผูช้ม อยา่งไรก็ตาม คุณภาพของเน้ือหารายการนั้น มีส่วนส าคญั
อย่างยิ่งในการเลือกชมรายการของผูช้ม ที่ในยุคดิจิทลั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดย
สามารถเลือกชมจากส่ืออ่ืน ๆ ไดม้ากมาย ดงันั้น หาก ททบ.5 ผลิตรายการที่ขาดคุณภาพ ยอ่มส่งผล
ใหผู้ช้มเปล่ียนไปชมรายการของสถานีอ่ืน ๆ ได ้คุณภาพของเน้ือหารายการจึงตอ้งไดรั้บการพฒันา
เพือ่ตอบโจทยด์า้นความมัน่คงใหก้บัผูช้มในยคุดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรม  

1.8 การสร้างวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture construction) เน่ืองด้วย 
วฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ีงที่ก  าหนดการด าเนินงานทั้งปวงของบุคลากร ดงันั้น
องค์กรตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมให้มากขึ้น โดย ททบ. 5 ตอ้งสร้างให้
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บุคลากรเกิดความรักในองคก์รเสียก่อน ไม่เช่นนั้น วฒันธรรมองคก์รอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
อยูร่อดของ ททบ.5 ไดใ้นอนาคต  

2. ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ 6 ประการ ดงัน้ี  
2.1 รัฐบาลหรือนโยบายของรัฐต้องมีความชัดเจนว่าอยากให้โทรทศัน์บริการ

สาธารณะของประเทศไทยเป็นอยา่งไรและให้ท  าหน้าที่อะไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ททบ.5 นั้นถือว่า
เป็นหน่วยงานของรัฐ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกองทพับก จึงตอ้งยดึนโยบายของรัฐบาลเป็นตวัตั้ง
ในการผลิตรายการ เน้ือหา สาระ ต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้ ในประเด็นน้ี พบว่าไม่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของความเป็นโทรทศัน์สาธารณะแบบสากล ที่อ  านาจจะอยูท่ี่ประชาชน ไม่ใช่รัฐ   

2.2 กสทช.  เป็นองคก์รที่เขา้มาก ากบัดูแลกิจการโทรทศัน์ทุกช่อง ดงันั้น กสทช. 
จึงถือเป็นผูก้  าหนด กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์                   
การก าหนดสดัส่วนรายการ และ การก ากบัดูแลเน้ือหารายการ  

2.3 กองทพับก เน่ืองจากบริบททางสงัคมเปล่ียนไป กองทพับกจะลงมาดูแล ททบ. 
5 เองเหมือนเดิมหรือจะเปล่ียนไป อยา่งไร 

2.4 ผูช้ม  ททบ.5 ตอ้งฟังเสียงของประชาชน และ พฒันารายการให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูช้ม 

2.5 ความรู้เท่าทนัส่ือในยคุสารสนเทศของผูช้ม ผูค้นจะสามารถใชว้ิจารณญาณใน
การคิดและตดัสินใจได้เองต่อข่าวสารที่ได้รับกระแสของสังคม agenda setting ของสังคมเป็น
อยา่งไร ทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะจะเป็นไปตามกระแสของสงัคมนั้น  

2.6 สถานการณ์ทางการเมืองและความเป็นกลางทางการเมืองก่อเกิดเป็นกระแส
ของสงัคม จะก าหนดใหมี้เวทีสาธารณะเพือ่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นว่า
ทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะกจ็ะเป็นไปตามกระแสของสงัคมในขณะนั้น 

นอกจากน้ี จากการศึกษา พบวา่ ททบ. 5 นั้นมีอุปสรรคและความทา้ทายในการเขา้สู่การ
เป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงอยูห่ลายประการ ดงัน้ี  ททบ. 5 นั้นเป็นองคก์รใหญ่เก่าแก่  
มีประวตัิศาสตร์ยาวนาน ปรับตวัชา้ ไม่ทนัการเปล่ียนแปลง ดว้ย ททบ. 5 เป็นองคก์รที่ผูกติดกับ
ทหารในการบริหาร เพราะทหารมององคก์ร อาจไม่ไดม้องวา่เป็นการส่ือสารมวลชน แต่มองว่าเป็น
เหมือนองค์กรทัว่ไป ท าให้เป็นอุปสรรคอย่างมากในการบริหารจดัการส่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารมีการหมุนเวียนเปล่ียนบ่อย อีกทั้งคู่แข่งขนัในปัจจุบนัมีจ านวนมากขึ้น และส่ือใหม่เอง
เกิดขึ้นมากมาย ท าให้ ททบ. 5 ตอ้งปรับเน้ือหารายการให้สอดคล้องกับความเป็นโทรทัศน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ยงัคงมีขอ้จ ากดัอยู ่มาก เพราะการที่ทาง ททบ. 5 ตอ้งหา
รายไดเ้อง ใชจ่้ายเอง แต่จ  านวนช่องเพิม่ขึ้น ท  าใหก้ารหารายไดค้่อนขา้งยากมากขึ้น ถือเป็นความทา้
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ทายอยา่งมาก ทิศทางการกา้วเขา้สู่โลกยคุใหม่ 5G คือ จุดหมาย เน้ือหามีอยูทุ่กหนทุกแห่ง ดงันั้น
เน้ือหาไม่ใช่ปัญหา แต่ตอ้งตรวจสอบว่าเป็น  ความจริงได ้(verified truth) คือ ส่ิงทา้ทายส าหรับ 
ททบ.5 อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ การสร้างให้บุคลากรรู้จกัร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ก็เป็นเร่ืองที่         
ทา้ทายเช่นกนั เพราะเป็นการยากที่จะเล้ียงคนรุ่นใหม่ให้อยูก่บัทางสถานี อีกทั้งระบบอุปถมัภแ์ละ
ระบบการแทรกแซงนั้นยงัคงมีอยูใ่นองคก์ร เม่ือเรทติ้งไม่ดี ผูผ้ลิตรายการก็ไปช่องอ่ืนกนัหมดแลว้ 
ททบ. 5 จะดึงคนเหล่าน้ีกลบัมาร่วมงานกบั ททบ. 5 อยา่งไร น่ีคือความทา้ทายอีกเช่นกนั สุดทา้ย 
ททบ. 5 ตอ้งกลา้ผลิตรายการที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความชดัเจนขึ้น จึงจะตอบโจทย์
ของผูช้มในยคุดิจิทลัไดม้ากขึ้น 

อีกทั้ง การศึกษา ยงัพบว่า ไม่มีประเทศไหนที่มีโทรทศัน์เพื่อความมัน่คงแบบประเทศ
ไทย จึงเป็นขอ้จ ากัดส าหรับ ททบ. 5 ในการด าเนินการ เน่ืองจากไม่มีตน้แบบของการด าเนินการ 
อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยสามารถน าบางส่วนของประเทศต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชไ้ด้ขึ้นกบัปัจจยั   
ต่าง ๆ อีกหลายประการตามที่ คงทน เจือวานิช ได้กล่าวไว ้โดยจากการรวบรวมข้อมูลจาก                    
การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจึงสรุปเก่ียวกบัรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั ไวด้งัน้ี 

1.  ททบ.5 สามารถเลือกรูปแบบการบริหารจดัการได ้3 ลกัษณะ คือ 1) ทหารบริหาร
เองแบบผูกขาดเหมือนเดิม 2) มอบให้รัฐบาลเข้ามาบริหาร 3) ทหารบริหารร่วมกับมืออาชีพ
ภาคเอกชน 

2.  โครงสร้างองค์กรควรปรับให้เล็กและกะทดัรัด มีคุณภาพ และ สะดวกในการ
บริหารจดัการ  

3.  ลกัษณะการบริหาร ตอ้งมีทั้งสองแบบ คือ ทั้งแนวตั้ง Vertical คือ บนลงล่าง  และ 
ล่างขึ้นบน  และ แนวระนาบ Horizontal คือ ระดบัเดียวกนั  กล่าวคือ ตอ้งให้ความส าคญักบัคนทุก
ระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั  

4.  การตลาด ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิยัทศัน์เชิงการตลาด ซ่ึง ททบ.5 สามารถด าเนินการทาง
การตลาด โดยเน้นการตลาดเชิงรุก จา้งมืออาชีพมาช่วยบริหาร ใช้การส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรอยา่งต่อเน่ือง จดัตั้งบริษทัร่วมดา้นการตลาด จดัหาผูผ้ลิตรายการร่วม หรือ ให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการผลิตรายการ  

5.  เน้ือหารายการ ตอ้งตอบโจทยเ์ร่ืองความมั่นคงแก่ผูช้มได้เป็นอย่างดี ตลอดจน 
สะทอ้นวิธีคิดให้กับผูช้ม รวมทั้งวิพากษก์ารท างานของรัฐด้วย โดยการน าเสนอเน้ือหาสาระนั้น  
ตอ้งเป็นรายการสาระความรู้ สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงที่สะทอ้นพลงัอ านาจของชาติและความ
มั่นคงด้านอ่ืน ๆ อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม 
วฒันธรรม สาธารณสุข เป็นตน้ และ รายการสาระความรู้ผสมผสานบนัเทิง สอดแทรกความมัน่คง
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ที่สะทอ้นพลงัอ านาจของชาติและความมัน่คงดา้นต่าง ๆ  เช่น ละครยอ้นยคุอิงประวติัศาสตร์ เป็น
ตน้ และ รายการบนัเทิง ที่สอดแทรกหรือไม่สอดแทรกเร่ืองความมั่นคงก็ได้ เพื่อเป็นการสร้าง              
อตัลกัษณ์ใหม่ ที่เนน้เร่ืองความมัน่คงรอบดา้นเป็นหลกั  

6.  รูปแบบรายการ ตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง และ เป็น Interactive ให้มากขึ้น 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมกบัทางสถานีเพิม่ขึ้น โดย ททบ.ตอ้งน าเสนอดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั และ 
น าเสนอผา่นหลายแพลตฟอร์มเพือ่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 

7.  งบประมาณ สามารถแบ่งรูปแบบแหล่งทางการเงินและรายได้  คือ รัฐอุดหนุน
บางส่วน รับเงินบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ และ ททบ.5 หารายไดเ้องในรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบตัิมา 

8.  บุคลากร มี 2 รูปแบบ คือ บุคลากรท างานประจ า  และบุคลากรที่จา้งจากภายนอก 
(Outsources) โดย ททบ.5 ตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรคนรุ่นใหม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความสามารถ 
แสดงผลงานเชิงสร้างสรรค ์และ ตอ้งปรับสมดุลระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ด้วย เพื่อรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป  
 5.1.5  แนวนโยบายของ ททบ.5 สู่การเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 

โทรทัศน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงอาศัยหลายองค์ประกอบในการขับเคล่ือน                      
จากแผนกลยทุธข์อง ททบ.5 ไดมี้การก าหนดกลยทุธ์หลกัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ ใน
ระยะ 5 ปี คือ 2560 – 2564 ประกอบดว้ย 7 กลยทุธ์หลกัดงัน้ี กลยทุธ์ดา้นความมัน่คง  กลยทุธ์ดา้น
กิจการและบริการ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการขาย  กลยุทธ์ด้านการส่ือสารองค์กร                
กลยทุธด์า้นการบริหาร และ กลยทุธด์า้นทรัพยากรบุคคล สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

กลยทุธด์า้นความมัน่คง  พบวา่ มีการระบุ การน าเสนอรายการ ข่าวสาร เก่ียวกบั ความ
มัน่คงไม่ครอบคลุมหรือไม่รอบด้าน รวมทั้ง ไม่สอดคล้องกับพนัธกิจ 7 ประการ ตามแผนการ
เปล่ียนผา่นเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ 2558 สะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 ขาดการนิยาม
ดา้นความมัน่คงในทิศทางเดียวกนั จึงท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์นั้นไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ภารกิจ 
และ วตัถุประสงคข์องทางสถานี  

กลยุทธ์ด้านกิจการและบริการ พบว่า ตามแผนกลยุทธ์ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น            
7 ดา้น คือ ดา้นการผลิตรายการ ดา้นการผลิตข่าว ดา้นการออกอากาศโทรทศัน์ ดา้นการร่วมผลิตส่ือ
วทิย ุดา้นเทคนิคออกอากาศและโครงข่าย  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกสถานีโครงข่าย และ ดา้นการ
ใหเ้ช่าพื้นที่ ททบ.5 มีการก าหนดไวใ้นกลยทุธ์อยา่งชดัเจนว่า ตอ้งสร้างความแตกต่างของรายการ
ใหส้ามารถแสดงอตัลกัษณ์ของช่องให้สอดคลอ้งกบัการเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมั่นคงของรัฐและความปลอดภยัสาธารณะ นอกจากน้ี ยงัให้ความส าคญักับการน าเสนอ
ข่าวสารทุกรูปแบบ เน้นการน าเสนอความมัน่คงในทุกมิติในรูปแบบของข่าว และมีการประเมิน
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ทิศทางความตอ้งการของผูช้มเพือ่น ามาก าหนดผงัรายการ ส าหรับการใหเ้ช่าบริการพื้นที่ นั้นถือเป็น
แหล่งของรายไดแ้ละงบประมาณในการด าเนินกิจการในภาพรวม 

กลยุทธ์ด้านการตลาด ระบุไวว้่า ททบ. 5 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานทางด้าน
การตลาดไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการสร้างแผนการตลาดร่วมกบัผูร่้วมผลิตรายการและเอเจนซ่ี
โฆษณา รวมทั้งสร้างพนัธมิตรกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับผูรั้บชม 
นอกจากน้ี เน้นส่งเสริมการตลาดเชิงรุก เน้นใช้ช่องทางการตลาดทุกช่องทาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
ขอ้มูลการใหส้มัภาษณ์ แต่ไม่ไดแ้ยกกลยทุธก์ารตลาดที่ส่งเสริมความนิยมรายการของผูช้ม กบั กล
ยทุธ์ทางการตลาดเก่ียวกบัการเช่าพื้นที่ของ ททบ. 5 ออกจากกนั ท าให้กลยทุธ์ดา้นการตลาดเกิด
ความไม่ชดัเจน  

กลยทุธด์า้นการขาย ระบุไวว้่า ททบ.5 ก าหนดกลยทุธ์การขายไวแ้บบกวา้ง ๆ กล่าวคือ 
ไม่ไดข้ายเฉพาะนาทีโฆษณา แต่ขายแบบแพคเกจในทุกช่องทาง และ เขา้ถึงคนทุกกลุ่ม รวมไปถึง 
การขายเวลาออกอากาศให้กับหน่วยงานราชการที่สนใจน าเสนอรายการผ่านทางสถานี และ 
ก าหนดมาตรการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์การขายกบักลยทุธ์ดา้นการตลาด
นั้นสามารถรวมเน้ือหาไวด้ว้ยกนัได ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองที่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิง่ 

กลยทุธก์ารส่ือสารองคก์ร  ระบุไวว้่า ททบ. 5 ไดเ้น้นการส่ือสารองคก์รทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร เป็นการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั เน้น
การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั ททบ. 5 รวมทั้งการจดักิจกรรม CSR เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และ สนบัสนุนการด าเนินงานประชาสมัพนัธร่์วมระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

กลยุทธ์การบริหาร ระบุไวว้่า ททบ. 5 ก าหนดกลยุทธ์การบริหารไวเ้ป็นประเด็นที่ 6 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ.5 ไม่ไดเ้รียงล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ ซ่ึงการบริหารนั้นเป็นหัวใจของ
การด าเนินกิจการโทรทศัน์บริการสาธารณะให้ประสบความส าเร็จอย่างยิง่ ดงันั้น ควรน ากลยทุธ์
การบริหารไปไวใ้นกลยุทธ์ที่ 1 นอกจากน้ี ประเด็นต่าง ๆ ของกลยุทธ์การบริหารไม่มีการจัด
หมวดหมู่ที่ชดัเจน เน้ือหาของกลยทุธ์ดา้นบริหารนั้นกระจดักระจาย  อยา่งไรก็ตาม พบว่า ททบ. 5 
เนน้การบริหารองคก์รให้เกิดความทนัสมยั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และพิจารณาการจดัซ้ืออุปกรณ์
ใหเ้กิดความคุม้ค่า และเนน้ไปที่ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นงานทุกดา้น 

กลยทุธด์า้นทรัพยากรบุคคล  ททบ.5 ระบุไวค้่อนขา้งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็น การสร้างความรัก ความสามัคคีกันภายใน
องคก์ร รวมทั้ง การพฒันาคุณธรรม จริยธรรมให้กบับุคลากรทุกระดบั จดัฝึกอบรม และ การบรรจุ
บุคลากรประเภทวสิามญั หรือ บุคลากรที่มาจากกองทพับก เฉพาะต าแหน่งที่ส าคญัเท่านั้น 
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ซ่ึงการน ากลยทุธข์า้งตน้ไปสู่การปฏิบติันั้น ตอ้งขึ้นอยูก่บัแนวทางของนโยบายในแต่ละ
ด้านที่ต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับสถานการณ์ส่ือที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัด้วย  ผูว้ิจัยได้
ประมวลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสรุปแนวทางของนโยบายด้านต่าง ๆ จ  านวน 5 ด้าน ดังน้ี  
แนวทางนโยบายดา้นการบริหารจดัการ แนวทางนโยบายดา้นการตลาด แนวทางนโยบายดา้นการ
ผลิตรายการ แนวทางนโยบายดา้นบุคลากร  แนวทางนโยบายดา้นเทคโนโลยี เพื่อตอบโจทยข์อง
การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  

5.1.5.1  แนวทางของนโยบายดา้นการบริหารจดัการ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1.  ปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ให้ทนัสมยั กล่าวคือ โครงสร้างองคก์รตอ้งสอดคลอ้ง

กบัความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ไม่สามารถใชโ้ครงสร้างองคก์รเดิมได ้ 
2.  บริหารภาพลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คง เน่ืองดว้ยโจทยท์ี่ไดรั้บ คือ การบริการ

สาธารณะดา้นความมัน่คง หมายความว่า ททบ.5 ตอ้งบริหารภาพลกัษณ์องคก์รใหม่ให้เกิดขึ้นใน
สายตาผูช้มทางดา้นความมัน่คง 

3.  จ้างมืออาชีพทางการตลาดมาช่วย เน่ืองด้วยผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ขาดความ
เช่ียวชาญดา้นการตลาด ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายในการจา้งมืออาชีพมาช่วยบริหาร
การตลาดใหดี้ขึ้น  

4.  ผูแ้ทนบุคลากรเขา้ร่วมประชุมบอร์ด เพือ่ใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน จึงควรมีนโยบายใหมี้ผูแ้ทนบุคลากรเขา้ร่วมประชุม เพือ่รับทราบแนวทางนโยบายและ
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

5.  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เ น่ืองด้วยทุกส่วนในองค์กรมี
ความส าคญัต่อองค์กรทั้งส้ิน ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีนโยบายกระตุน้การมีส่วนร่วมของคนใน
องคก์รขึ้น เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการของทางสถานีไดดี้ขึ้น   

6. ใหโ้อกาสบุคลากรสร้างสรรคผ์ลงาน สืบเน่ืองจากนโยบายการมีส่วนร่วม จึงส่งผล
ใหมี้นโยบายให้บุคลากรมีโอกาสสร้างสรรคผ์ลงาน เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณในการผลิต
รายการจากภายนอก หรือ ซ้ือรายการจากภายนอก  

7.  ควบคุมสาระและคุณภาพให้สอดแทรกเร่ืองความมัน่คง เน่ืองดว้ย การควบคุมนั้น
เป็นหน้าที่หน่ึงที่ส าคญัของการบริหาร ดงันั้น การควบคุมสาระดา้นความมัน่คงจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
และควรเป็นหน่ึงในนโยบายดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

8.  เน้นรายการสาระผสมผสานบนัเทิง เน่ืองดว้ยรายการที่เป็นสาระดา้นความมัน่คง
อาจท าให้ผูช้มเครียด ทุกกลุ่มเป้าหมาย เห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่า ททบ. 5 ควรก าหนดนโยบายให้เน้น
รายการแบบสาระผสมผสานบนัเทิง เพือ่ดึงดูดผูช้มใหส้นใจชมรายการของทางสถานีมากขึ้น  
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9.  น าเสนอรายการที่สร้างความตระหนักและเห็นความส าคญัของความมั่นคง เพื่อ
ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น  

10.  มีการวิจยั พฒันาอย่างต่อเน่ือง ด้วยการวิจยัสามารถท าให้ไดรั้บขอ้มูลเพื่อน ามา
พฒันาการด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ททบ. 5 จึงควรก าหนดให้มีนโยบายดา้น
การวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

11.  มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ดว้ยการประเมินผลเป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้
องค์กรทราบว่าการด าเนินกิจการประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และมีจุดใดที่ตอ้งแก้ไข 
ปรับปรุง หรือ พฒันาอีกบา้ง ดงันั้น การก าหนดนโยบายดา้นการประเมินผลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนั  

5.1.5.2  แนวทางของนโยบายดา้นการตลาด สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1.  ใชก้ารตลาดเชิงรุก ดว้ย ททบ.5 ตอ้งพฒันางานทางการตลาดให้มากขึ้น จากที่ไม่

เคยเดินออกไปท าการตลาดเลย ตอ้งปรับการตลาดจากเชิงตั้งรับเป็นการตลาดเชิงรุก กล่าวคือ ตอ้ง
ท าการตลาดผา่นส่ือทุกรูปแบบ 

2.  ส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา   การ
ประชาสมัพนัธ ์ การตลาดทางตรง และ การส่งเสริมการขาย โดยใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์ ทั้ง 
On Air On Line และ On ground  

3.  จดัท าผลงานวจิยัและพฒันาดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก การตลาดนั้น จะ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพยีงใดนั้น มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัการวิจยัทางการตลาด 
เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั และ ศึกษาวา่กลุ่มเป้าหมายคือใครบา้ง และตอ้งทราบ
ความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายวา่มีอะไรบา้ง 

4.  วิเคราะห์คู่แข่งอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่า ททบ.5 จะมีการวิเคราะห์คู่แข่งไวใ้นแผน         
กลยทุธฉ์บบัปัจจุบนั ททบ.5 ไม่ไดว้เิคราะห์คู่แข่งในรายละเอียด ท าใหไ้ม่สามารถทราบรายละเอียด
ของคู่แข่งได้ นอกจากแหล่งงบประมาณที่คู่แข่งได้รับเท่านั้น จึงเรียกได้ว่าเป็นจุดอ่อนที่ ททบ.5 
ตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร็ว 

5.  เน้ือหารายการตอ้งสร้างความแตกต่างจากรายการของคู่แข่ง เม่ือท าการวิเคราะห์คู่
แข่งขนัแลว้ ททบ.5 ยอ่มสามารถน ามาพฒันากลยทุธ์ในการผลิตรายการให้สร้างความแตกต่างจาก
รายการของคู่แข่งได ้  

6.  หาผู ้ช่วยในการด าเนินการทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ น เน่ืองจาก 
บุคลากรดา้นการตลาด ของทาง ททบ.5 นั้น ยงัคงยดึแนวทางการปฏิบติัแบบเดิม ๆ จึงท าให้งาน
ทางการตลาดของ ททบ.5 ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงเพือ่ผลของรายไดแ้ละเรทติ้งที่เพิม่ขึ้น   
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5.1.5.3  แนวทางของนโยบายดา้นการผลิตรายการ สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1. ให้โอกาสผูผ้ลิตรายการที่มีความสามารถแต่ไม่มีงบประมาณเขา้มาสร้างสรรค์

ผลงาน และ ให้โอกาสผูผ้ลิตรายการได้แสดงศักยภาพให้เต็มที่ และ ให้โอกาสในการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ข ดว้ย    

2.   เน้ือหารายการตอ้งสะทอ้นเร่ืองความมัน่คงเป็นหลกั  เน่ืองจาก ททบ.5 นั้น ไดถู้ก
ก าหนดให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 ซ่ึงตอ้งน าเสนอเน้ือหารายการ ที่เป็นสาระ 
บนัเทิง เพือ่ ความมัน่คงเป็นหลกั แสดงใหเ้ห็นวา่ เน้ือหารายการของททบ.5 ถูกก าหนดโดยปริยาย   

3.   เน้นท าการตลาดร่วมกนักบัผูผ้ลิตรายการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวคิดหน่ีงคือ 
การท าการตลาดร่วมกบัผูผ้ลิตรายการ เพือ่เป็นการรับผลประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวธีิ time – sharing 

4. สรรหาผูผ้ลิตรายการที่มีอตัลกัษณ์ตรงและสอดคลอ้งกบั ททบ.5 เพื่อให้การท างาน
ของ ททบ.5 ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงโดยแทจ้ริง            

5.  การผลิตรายการให้พิจารณากลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั ดว้ยกลุ่มเป้าหมายถือว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัของการท ารายการ ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัสูงมากขึ้น ส่งผลให้ผูช้มสามารถเลือกชม
รายการที่ตนเองสนใจจริง ๆ เท่านั้น  

6.  ตอ้งพฒันาคุณภาพรายการใหมี้ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยแทจ้ริง โดย ททบ.5 นั้น
เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง ดงันั้นคุณภาพของรายการยอ่มถูกคาดหวงัจากสังคม
วา่ตอ้งมีประโยชน์จริง                     

5.1.5.4 แนวทางของนโยบายดา้นบุคลากร สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1.  คดัสรรบุคคลที่มีคุณภาพสามารถท างานดา้นส่ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 

บุคลากรที่มีคุณภาพนั้ นมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการของสถานีอย่างมาก โดย
บุคลากรที่มีคุณภาพนั้ นหมายถึงบุคลากรที่สามารถท างานส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถท างานไดห้ลายหนา้ที่ และที่ส าคญัตอ้งเป็นคนมีคุณธรรมดว้ย 

2.  ลดจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร แต่เน้นที่ความตั้งใจและ
ความสามารถที่หลากหลายแทน เพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงาน 

3.  การบริหารบุคลากรปรับเปล่ียนจากเดิม บนลงล่าง เป็น ล่างขึ้นบน ตลอดจน ตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในระดบัเดียวกนัอยา่งเท่าเทียมกนัอีกดว้ย และควรเปิดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรใหม้ากขึ้น 

4.  บุคลากรตอ้งเขา้ใจวสิยัทศัน์องคก์รในทิศทางเดียวกนั และ ตอ้งมีวธีิคิดและทศันคติ
สอดคลอ้งกบัองคก์ร หมายถึง บุคลากรตอ้งมี แนวคิด วธีิคิด รวมถึง ทศันคติ ที่ไม่ขดัแยง้กบัองคก์ร 
จะท าใหก้ารด าเนินงานคล่องตวัมากขึ้น 
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5.  บุคลากรตอ้งมีความรักในองค์กร และ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือมวลชน หาก
บุคลากรไดรั้บการดูแลอยา่งดี เคา้ก็จะมีความรักในองคก์รมากขึ้น และไม่ยา้ยไปท างานที่อ่ืน และ
การสร้างค่านิยมในเร่ืองการยดึถือจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส าคญั ยอ่มท าให้บุคลากรนั้นมีคุณภาพ
พร้อมปฏิบตัิงานเพือ่องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  

6.  ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสสร้างสรรคผ์ลงาน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ จึงจะท าให้
คนเหล่าน้ีเลือกที่จะพฒันาผลงานให้กับทางสถานีอย่างเต็มใจและกระตือรือร้น ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการของทางสถานีต่อไป  

7.  จดัสรรสวสัดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อบริหารและรักษาบุคลากรไว ้
กล่าวคือ ควรมีการฝึกบุคลากรดา้นส่ือ และเปิดโอกาสให้เขาเจริญเติบโต รวมทั้งตอ้งดูแลพวกเขา
อยา่งดีดว้ย การจดัสรรสวสัดิการและค่าตอบแทนที่คุม้ค่า จึงจะเป็นการรักษาบุคลากรไวใ้ห้อยูก่บั
องคก์รเป็นอยา่งดีไม่ยา้ยไปช่องอ่ืนอยา่งที่เป็นอยูทุ่กวนัน้ี  

5.1.5.5  แนวทางของนโยบายดา้นเทคโนโลย ี 
1.  พิจารณาพฤติกรรมการบริโภคส่ือแต่ละประเภทของประชาชน เน่ืองด้วย คน

สามารถเลือกดูหรือเสพขอ้มูลข่าวสารจากส่ือที่มีความหลากหลาย ดงันั้น ททบ.5 จึงตอ้งศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคส่ือแต่ละประเภทของประชาชนแต่ละกลุ่ม 

2.  ให้ใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่รูปแบบต่าง ๆ ในการน าเสนอเน้ือหารายการของทาง
สถานีเพือ่เพิม่เรทต้ิงใหก้บัทางสถานีมากขึ้น 

3.  จดังบประมาณไวส้ าหรับการผลิตเน้ือหารายการผ่านส่ือใหม่ทุกรูปแบบ เน่ืองดว้ย 
งบประมาณนั้นส าคญั หากมีไม่เพยีงพอจะท าใหคุ้ณภาพของรายการลดต ่าลง  

4.  ส่งเสริมบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานด้านเทคนิคต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มที่
หลากหลายใหส้ร้างสรรคผ์ลงานอยา่งต่อเน่ือง 

5. ตอ้งศึกษาวจิยัและพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละส่ือใหม่ทุกรูปแบบ ททบ.5 ตอ้งให้
ความส าคญักบังานวจิยัและพฒันา และน าขอ้มูลที่ไดรั้บไปพฒันารายการให้มีความน่าสนใจดึงดูด
ผูช้มมากขึ้น 
 5.1.6 แนวทางปฏิบติัของ ททบ.5 ในการพฒันาโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุค
ดิจิทลั 

ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์และแปลงนโยบายเพื่อการพฒันาโทรทัศน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั ตามที่ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้น ออกมาเป็นแนวทางปฏิบติั
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันา โทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงในยุคดิจิทลัต่อไปในอนาคต โดย
สามารถสรุปแยกประเด็นยอ่ยได ้4 ประเด็น ดงัน้ี  
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5.1.6.1  แนวทางปฏิบตัิดา้นการบริหารจดัการ 
1.  บอร์ดผูบ้ริหาร (Board of Executive) ททบ. 5 ควรปรับให้มี 2 บอร์ด บอร์ดแรก

บริหารโดยกองทพั และ บอร์ดที่สอง จา้งมืออาชีพภาคเอกชนมาบริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารขาดองค์
ความรู้ดา้นการบริหารองคส่ื์อโทรทศัน์  

2.  ตอ้งปรับลดขนาดองคก์รลง (Downsizing) เพือ่ความคล่องตวัในการบริหาร 
3.  ผูบ้ริหารตอ้งบริหารการเปล่ียนแปลงและการบริหารความเส่ียง เพื่อน า ททบ.5 เขา้

สู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงอยา่งเตม็รูปแบบต่อไป 
4.  ททบ.5 ตอ้งนิยามความมัน่คง และ นิยามสาธารณะ ภายใตก้รอบพลงัอ านาจของ

ชาติ และ ความมั่นคงดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การทหาร เทคโนโลย ี
ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณะสุข วฒันธรรม การพลังงาน เป็นตน้ เพื่อก  าหนดอัตลักษณ์ใหม่ดา้นความ
มัน่คง ผูบ้ริหารตอ้งกลา้คิดนอกกรอบ ปรับตวัใหไ้วขึ้น 

5.  การประสานงานระหวา่งรัฐกบัประชาชน ดว้ยภารกิจของ ททบ.5 ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนโดยตรง ดงันั้น ตอ้งมีหนา้ที่ประสานงานระหวา่งรัฐกบัประชาชนตามมาโดยปริยาย 

5.1.6.2  แนวทางปฏิบตัิดา้นการตลาด 
1.   ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงการตลาด (Marketing)  เน่ืองจากจะท าให้องคก์รนั้นมี

ความทนัสมยัและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้มไดดี้ยิง่ขึ้น 
2.   ก าหนดจุดยนืขององคก์ร (Positioning) พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์สังคม

ปัจจุบนั ซ่ึง ททบ.5 ตอ้งเร่งด าเนินการโดยเร็วที่สุด    
3.  ปรับภาพลักษณ์ใหม่ด้านความมั่นคง (Rebranding) ททบ.5 จ าเป็นตอ้งพฒันา

ภาพลกัษณ์ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ ททบ.5 เป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง ไม่ใช่ โทรทศัน์ของ
กองทพับกแบบเดิมอีกต่อไป 

4.  ใชก้ารตลาดเชิงรุก ดว้ยค่าเรทต้ิงของ ททบ.5ต ่าลงอยา่งมากมาย ดงันั้น การจะเพิ่ม
ยอดผูช้มนั้น จึงตอ้งอาศยัการตลาดเชิงรุกไม่ใช่ เชิงรับอีกต่อไป 

5.  ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ตอ้งท าการตลาดทุกรูปแบบเท่านั้น ตอ้งท า
การตลาดทุกรูปแบบเท่านั้น เพือ่เพิม่ยอดเรทติ้งของผูช้มใหม้ากขึ้น 

6.  ก าหนด ค่า KPI ที่ชดัเจน เพือ่ตรวจสอบค่าความนิยมรายการของทางสถานี 
7.  ส่งเสริมการวิจัยและพฒันา (R&D) เพื่อท าให้ทราบว่าสถานการณ์ปัจจุบนัเป็น

อยา่งไร โดยเฉพาะศึกษาพฤติกรรมของผูช้ม 
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5.1.6.3 แนวทางปฏิบตัิดา้นบุคลากร 
1.  หมัน่ให้ความรู้และความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยแีละสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ

สงัคม เน่ืองจากเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทและส่งผลต่อการบริโภคข่าวสารของผูค้น 
2.  ให้ความคิดและแรงบนัดาลใจ ททบ.5 ตอ้งโน้มน้าวใจให้บุคลากรคิดให้เป็น และ

รู้สึกภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการปฏิรูป ททบ.5 
3.  ตอ้งสร้างใหบุ้คลากรเขา้ใจ Mission และ Vision ขององคก์ร ในทิศทางเดียวกนั   
4.  ตอ้งท าให้บุคลากรมีคุณภาพและคุณธรรม เป็นตน้แบบของจิตอาสา เป็นตน้แบบ

ของคนที่ท  าอะไรเพือ่สงัคม คนที่ไม่ดี ตอ้งปลดออกใหห้มด  
5.  ก ากบัดูแลใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินตามกรอบของ ททบ. 5 ที่ก  าหนดไว ้เน่ืองจาก คนไม่

ท าตามกฎ กติกา มีมาก จึงตอ้งมีคนก ากบัดูแล 
6.  ตอ้งท าให้บุคลากรมีคุณค่าในองคก์ร และ เกิดความรู้สึกรักในองคก์ร ถา้บุคลากร

รักในองคก์รก็จะท าใหเ้ขาเกิดความตั้งใจที่จะท างานเพือ่องคก์รใหดี้ที่สุด 
7.  ส่งเสริมและใหโ้อกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นและสร้างสรรคผ์ลงาน เป็นการ

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภายในองคก์ร การท างานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเป็นวิธีการ
รักษาใหค้นรุ่นใหม่ท างานแบบจงรักภกัดีต่อองคก์รอีกดว้ย 

8.  ตอ้งดูแลรักษาบุคลากร ดว้ยการใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่า ถา้สวสัดิการดี บุคลากรจะ
ไม่ยา้ยไปช่องอ่ืนอยา่งที่เป็นอยู ่ 

9.  การรับบุคลากรเขา้มาใหม่ตอ้งตรวจสอบวธีิคิดและทศันคติว่าสอดคลอ้งกบัองคก์ร
หรือไม่ อยา่งไร เพือ่ลดความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานในอนาคต 

10.  ตอ้งจดัหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางดา้นส่ือใหม่ที่เป็นคนรุ่นใหม่ว่า 
เพราะคนรุ่นใหม่จะผลิตรายการตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ดว้ยกนัไดง่้ายกวา่คนรุ่นเก่า 

11.  ตอ้งแกไ้ขวฒันธรรมองคก์รเดิม ใหค้วามส าคญักบัทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
13.  ลดจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร เพื่อความคล่องตวัในการ

บริหารงานทั้งระบบ 
5.1.6.4  แนวทางปฏิบติัดา้นเน้ือหารายการ 
1.  เน้ือหารายการ เนน้ตอบโจทยค์วามมัน่คงแห่งรัฐ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี

1) สาระ เพือ่ความมัน่คง 2) สาระผสมผสานบนัเทิง เพื่อความมัน่คง 3) บนัเทิง สอดแทรกหรือไม่
สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงก็ได ้

2.  จา้งมืออาชีพเขา้มาท ารายการที่สะทอ้นเกี่ยวกบัความมัน่คงใหน่้าสนใจ 
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2.1  ความมัน่คงภายใตก้รอบพลงัอ านาจของชาติ อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
จิตวทิยา การทหาร และ เทคโนโลย ี 

2.2  ความมั่นคงด้านอ่ืน ๆ อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
สาธารณสุข การพลงังาน เป็นตน้ 

3.  การผลิตรายการ  สามารถท าได้ 3 แบบ กล่าวคือ โดยการผลิตเอง ร่วมผลิตกับ
ภาคเอกชน หรือ ซ้ือ ยงัเป็นขอ้จ ากดัของ ททบ. 5 อยู ่

4.  เน้ือหารายการอาจร่วมมือกบัช่องอ่ืนในการผลิตก็ได ้แลว้ขายเน้ือหาไปทัว่โลก เป็น
แนวทางที่ ททบ. 5 สามารถเลือกปฏิบติัได้ และน่าจะเป็นหนทางที่ดีอันหน่ึง เน่ืองจากเป็นการ
ประหยดังบประมาณ 

5.  เน้ือหารายการควรมีการวิพากษค์วามเป็นรัฐ สะทอ้นให้เห็นประชาชนเห็นปัญหา
ของภาครัฐเช่นกัน เน่ืองจาก ททบ.5 มีสถานะเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ จึงตอ้งน าเสนอ              
ใหป้ระชาชนรับทราบการด าเนินงานของภาครัฐใหป้ระชาชนทราบ 

6.  สรรหาผูผ้ลิตรายการที่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ ททบ.5  เน่ืองจากเน้ือหารายการ
มีส่วนส าคญัของการด าเนินกิจการโทรทศัน์ ผูผ้ลิตรายการที่มีแนวคิดสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ 
ททบ.5 น่าจะสามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดดี้ขึ้น 

7.  เน้ือหารายการตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ทาง ททบ.5 ตอ้งใหค้นกลุ่มน้ี มีส่วนร่วมในการ
ผลิตรายการเอง จึงจะตอบโจทยค์นรุ่นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

8.  เน้ือหารายการเนน้เขา้ถึงชนชั้นที่หลากหลาย เน้ือหารายการตอ้งสามารถเขา้ถึงได้
ทุกชนชั้น เพราะเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ 

9.  เน้ือหารายการ ตอ้งพฒันาวิธีคิดของผูช้ม เน่ืองจากคนสมัยน้ี มีความคิดเป็นของ
ตวัเอง และ เป็นคนมีความรู้ ดังนั้นเน้ือหารายการต่าง ๆ ที่น าเสนอต้องไม่ดูถูกความคิดของ
สาธารณชน 

10.  น าเสนอเน้ือหารายการในส่ือที่หลากหลายโดยการใช้อินโฟกราฟิก ด้วยเน้ือหา
เดียวกนั เพือ่ใหเ้น้ือหารายการสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

11.  ทบทวนรายการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันารายการให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
จริง  

12.  ตอ้งท าวิจยัและน าผลมาวางกลยุทธ์ในการก าหนดเน้ือหารายการเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูช้ม 
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5.1.6.5  แนวทางปฏิบตัิดา้นเทคโนโลย ี
1.  ตอ้งก าหนดอตัลกัษณ์หรือภาพลกัษณ์ของสถานี (Branding) ใหช้ดัเจนก่อน  เพื่อให้

การใชเ้ทคโนโลยนีั้นสามารถตอบโจทยข์องสถานีไดช้ดัเจนขึ้น  
2.  ตรวจสอบความทันสมัยของเทคโนโลยีในการผลิต เน้ือหาผ่านส่ือใหม่ทุก

แพลตฟอร์ม เพือ่พฒันาเน้ือหาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจากเทคโนโลยทีี่มีอยู ่ 
3.  กันงบประมาณไวส้ าหรับการผลิตเน้ือหาบนส่ือใหม่ที่หลากหลาย ทั้ง On Air  

Online On Ground เน่ืองจาก งบประมาณเป็นปัจจยัส าคัญในการขบัเคล่ือนองค์กรในทุกส่วน 
รวมทั้ง การผลิตเน้ือหาบนส่ือที่หลากหลายใหเ้กิดคุณภาพตอบโจทยส์าธารณชนอยา่งแทจ้ริงในวง
กวา้ง 

4.  พฒันาเทคนิคในการน าเสนอ เช่น พฒันารูปแบบที่ใชดึ้งดูดความสนใจแบบระยะ
สั้น เป็นตน้  

5.  ก าหนดเน้ือหาบนส่ือใหม่ให้สอดคลอ้งกับอัตลักษณ์ของช่อง สามารถใชเ้น้ือหา
เดียวกนั 

6.  จดัตั้งทีมยุทธศาสตร์ในการท างานผ่านส่ือใหม่และพฒันาคอนเทนต์ให้สามารถ
ตอบโจทยด์า้นความมัน่คงไดอ้ยา่งรอบดา้นในทุกมิติ 

7.  ใช้โมเดลการใช้แพลตฟอร์มของต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการผลิต
แพลตฟอร์มของตนเอง เพือ่ใหก้ารด าเนินงานในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.1.6.6  แนวทางปฏิบตัิดา้นงบประมาณ 
ททบ. 5 สามารถรับเงินสนับสนุนจากหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มคุณภาพของรายการและ

เพื่อความอยู่รอดของสถานีเอง ซ่ึงของประเทศอ่ืน ๆ ส่ือสาธารณะนั้นมีไดห้ลายช่องทางเช่นกัน 
โดยองค์กรที่เก่ียวขอ้งที่สามารถรับเงินสนับสนุนได้ ไดแ้ก่ กองทพับก กระทรวง 20 กระทรวง 
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง มูลนิธิ สมาคมต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
และองค์กรอิสระต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ททบ.5 รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐส่วนหน่ึง         
2) ททบ. 5 รับเงินบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ อีกส่วนหน่ึง 3) ททบ.5 หารายได้เองจากการท า
การตลาด 

ผูว้ิจยัสรุปแนวทางการปฏิบติัในการพฒันาโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
ในยคุดิจิทลั ตามกรอบแนวคิด 5 R plus 3 DEV ดงัน้ี 1. Restructureการปรับร้ือโครงสร้างองคก์ร
ใหม่  2. Rebranding การปรับภาพลกัษณ์ใหม่องคก์รดา้นความมัน่คง 3. Recontent การปรับเน้ือหา
รายการใหม่ให้สอดแทรกเร่ืองความมัน่คงเพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องสถานี 4. Retain การ
ด ารงรักษาไวซ่ึ้งวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสถานี 5. Releaseการปลดระบบและคนที่ไม่ดีต่อองคก์ร
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ออกไป เพือ่ความคล่องตวัในการบริหารงานและเพือ่ใหก้ารด าเนินงานของสถานีเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น 6. Human resources Developmentการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องคก์ร 7. Financial and Budgeting Developmentการพฒันาเร่ืองงบประมาณและการเงินของสถานี
เพื่อความคล่องตวัของการด าเนินงานของสถานี 8. Technology and New Media Development    
การพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือใหม่ เพื่อตอบโจทยใ์ห้ตรงความตอ้งการของผูช้ม ที่มีพฤติกรรม
การบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในยคุดิจิทลั 
 5.1.6 กรอบแนวคิดและข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบโทรทัศน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คงของ ททบ.5 

ผูว้จิยัขอแยกน าเสนอออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี  
5.1.6.1 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ 

ททบ.5 
5.1.6.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ 

ททบ.5 
5.1.6.3 ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  

 5.1.6.1 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ 
ททบ.5 

ททบ.5 นั้น จ  าเป็นตอ้งพฒันาและเปล่ียนแปลงตั้งแต่การบริหารจดัการโครงสร้างทั้ง
ระบบ การตลาด บุคลากร เน้ือหารายการ  เทคโนโลย ีและ งบประมาณ ซ่ึงลว้นมีความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือน ททบ.5 ไปสู่การเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่งเต็มรูปแบบโดย
ผูบ้ริหารสามารถใชก้รอบแนวคิดของ 5 R plus 3 DEVมาเป็นแนวทางไดด้งัน้ี  

1.  Restructure  การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย บอร์ดโดยกองทพั (Retain) คงไว ้          
ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ง และบอร์ดมืออาชีพภาคเอกชนหรือ รัฐบาลบริหารเอง ตอ้งร้ือปรับ
โครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นโทรทศัน์สาธารณะดว้ย  โดยการบริหารตอ้งใช้แนวตั้ง
และแนวระนาบ (Vertical and Horizontal) คู่ขนานกนัไป ทั้งน้ีใชก้รอบการบริหารการเปล่ียนแปลง
เชิงปฏิรูป 

2.  Rebranding การปรับภาพลกัษณ์ใหม่ ตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คงให้เกิดขึ้น 
รวมทั้งตอ้งหาจุดยนืของช่องที่ชดัเจน (Positioning) ตอ้งปรับเปล่ียนช่องให้เป็นที่พึ่งของประชาชน 
โดยแนวทางในการปรับภาพลกัษณ์ใหม่ให้กบั ททบ.5 นั้น ตอ้งพฒันาและปรับปรุงดา้นการตลาด
ใหเ้กิดประสิทธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการตลาดเชิงรุกเขา้มาช่วย 
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3.  Recontent ตอ้งปรับเน้ือหารายการใหค้รอบคลุมประเด็นความมัน่คงในทุกมิติ โดย
เร่ิมจากการนิยามความมัน่คงและนิยามสาธารณะใหเ้กิดความชดัเจน โดยเนน้ผลิตรายการที่สะทอ้น
ความมัน่คงตามกรอบของพลงัอ านาจของชาติและความมัน่คงดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมจิตวิทยา การทหาร เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม สาธารณสุข พลังงาน ฯลฯ อีกทั้ง 
เน้ือหาสาระผสมผสานบนัเทิงสอดแทรกประเด็นเร่ืองความมัน่คง ตอ้งสามารถตอบโจทยค์นรุ่น
ใหม่ และตอ้งเขา้ถึงชนชั้นที่หลากหลายดว้ย  

4.  Human Resources Development ปลดปล่อยจากพนัธนาการเดิม เช่น ระบบอุปถมัภ ์
ระบบวฒันธรรมดั้งเดิม โครงสร้างเก่า ๆ คนที่ไม่มีคุณภาพ ตอ้งก าจดัทิ้ง คนรุ่นเก่า/คนรุ่นใหม่ ถา้
ไม่ดี ให้ปลดออก (Release) แลว้ให้โอกาสบุคลากรสร้างสรรคผ์ลงาน รวมทั้งมีการจดัอบรมให้
ความรู้เพิม่เติมแก่บุคลากร  

5.  Technology & New Media Development ใชส่ื้อใหม่ที่หลากหลายน าเสนอเน้ือหา
รายการเดียวกนั เน่ืองจากพฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ไม่ไดรั้บสารจากส่ือโทรทศัน์
เพยีงอยา่งเดียวแลว้ มีการใชส่ื้อใหม่มากมาย 

6.  Financial & Budgeting Development รัฐจ าเป็นตอ้งเขา้มาสนับสนุนงบประมาณ          
ในการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คงอยา่ง
แทจ้ริง หรือ หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถบริจาคเพือ่สนบัสนุน ททบ.5 และ ททบ. 5 ยงัคงหารายไดเ้อง
บางส่วนตามรูปแบบเดิมต่อไป  
 5.1.6.2 ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมั่นคงของ 
ททบ.5 
 ผูว้ิจยัได้รวบรวมและสรุปประเด็นที่เป็นสาระส าคัญเพื่อการพฒันา ททบ.5 ในมิติ
โทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงไดด้งัน้ี  

1.  ควรปรับรูปแบบการบริหารโทรทศัน์ในระดบัประเทศเป็นระดบัจงัหวดั  เพื่อให้
ข่าวสารเขา้ถึงและครอบคลุมพื้นที่และกลุ่มสาธารณชนไดง้่ายกวา่ 

2.  ตอ้งสรรหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือโทรทศัน์ระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร ไม่ควรใช้
ทหารเพยีงอยา่งเดียว โดยพจิารณาพฤติกรรมของผูช้มเป็นหลกั 

3.  ตอ้งปรับภาพลักษณ์ของ ททบ. 5 ให้เปล่ียนเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมัน่คง ซ่ึงตอ้งนิยามความมัน่คงใหช้ดัเจนก่อน 

4.  ตอ้งบริหารโดยใชก้ลยทุธ์ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรคเ์พื่อเขา้ถึงผูค้นไดม้ากขึ้น เพราะถา้
ท าแบบเดิมไม่สร้างสรรค ์จะเหมือนเดิม คือ ไม่สามารถตอบโจทยผ์ูช้มได ้
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5.  ควรสนับสนุนให้มีการจดัตั้งสภาผูช้มของทางสถานี เพื่อรับทราบความตอ้งการ
ของผูช้มและพฒันาเน้ือหารายการใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวงัของผูช้ม 

6.  ควรสนบัสนุนใหผู้ผ้ลิตรายการเขา้มาร่วมกบัช่องมากขึ้น และขบัเคล่ือนนโยบายใน
แต่ละปี  รวมทั้ง ตอ้งปรับผงัรายการ ให้มีความชดัเจนเก่ียวกบัความมัน่คง และ ปรับคุณภาพของ
รายการใหดี้ขึ้นกวา่ที่เป็นอยู ่และควรใหมี้ความทนัสมยั สร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คงใหไ้ด ้

7.  ควรใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย Search engine ให้พบรายการของทางสถานีในหน้า
แรกของ google เพือ่กระตุน้ความสนใจของผูใ้ชส่ื้อใหม่ใหห้นัมาสนใจรายการของ ททบ. 5 มากขึ้น  
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจยัช้ินน้ี สะทอ้นให้เห็นว่า บริบทที่เปล่ียนไปของสังคมส่ือในยคุดิจิทลั มีผลต่อ
การบริหารงานของส่ือโทรทศัน์ โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์บริการสาธารณะที่ไดรั้บผลกระทบมากกว่า
ส่ือโทรทศัน์เชิงธุรกิจ เป็นอยา่งมาก ซ่ึงการพิจารณาในทุกมิติขององค์กรเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง             
ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์ร บุคลากร เน้ือหารายการ การตลาด เทคโนโลย ีส่ือใหม่ ลว้น
มีความส าคญัทั้งส้ิน การบริหารจดัการองค์กรส่ือ จ  าเป็นตอ้งอาศยัองค์ความรู้ที่หลากหลาย มา
ประกอบกัน ทั้ งกฎหมายส่ือสารมวลชน การผลิตรายการ นโยบายการส่ือสาร การเงินและ
งบประมาณ  อีกทั้งยงัตอ้งผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและศิลปะเขา้ด้วยกัน ซ่ึงความเป็นส่ือ
สาธารณะนั้น เรียกไดว้า่ตอ้งมีเทคนิคในการบริหารจดัการเฉพาะตวั เพื่อให้สามารถตอบโจทยข์อง
ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผูว้ิจยัขอแยกการอภิปรายผลตามมิติต่าง ๆ ขององคก์รดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัประเด็นต่อไปน้ี  

5.2.1 ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
5.2.2 กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิของ ททบ.5 ในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์

สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
5.2.3 ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 

 
 5.2.1  ปรัชญาแนวคิดโทรทศัน์บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  

สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 นั้น นั้นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของกองทพับก ซ่ึงเดิมไม่ใช่โทรทศัน์บริการสาธารณะ ส่งผลให้ ททบ.5 มีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัในการบริการสถานีโทรทศัน์จากรูปแบบเดิมเขา้สู่การเป็นสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะ
เพื่อความมั่นคง โดยการบูรณาการความร่วมมือกับ กสทช. อย่างไรก็ตาม จากข้อความที่ว่า 
สถานการณ์ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะของโลกที่มีการเปล่ียนแปลงไป และอาจส้ินสุดไปใน
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หลาย ๆ ประเทศนั้น หากแต่ประเทศไทยไดก้ าหนดให้สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เป็น
โทรทศัน์ประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง เป็นการยอ้นแยง้กับสถานการณ์ของหลาย
ประเทศตามที่กล่าวมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ททบ. 5 ตอ้งปรับตวัเพือ่เปล่ียนผา่นจากโทรทศัน์ในเชิง
ก่ึงราชการ ก่ึงธุรกิจ มาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง ตามขอ้ก าหนดของ กสทช. 
อยา่งไรก็ตาม ททบ.5 ก็ตอ้งพบกบัอุปสรรคและความทา้ทายมากมายหลายประการ ตามที่ไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ในบทที่ 4 นอกจากน้ี จากความหมายของส่ือสาธารณะที่ Hoynes (1994) ระบุไวว้่า ความ
แตกต่างของสถานีโทรทศัน์บริการสาธารณะกบัโทรทศัน์เชิงธุรกิจเอกชน นั้นอยูท่ี่ รายไดจ้ากการ
โฆษณาและคุณภาพของรายการ ซ่ึง ททบ.5 เดิม นั้นมีความก ้ าก่ึงระหว่างความเป็นราชการกับ
เอกชน และ งบประมาณนั้นมาจากการหารายไดห้ล่อเล้ียงตวัเอง ท าให้รายการต่าง ๆ ของ ททบ. 5 
นั้น เป็นเชิงธุรกิจไปดว้ย เม่ือตอ้งปรับเปล่ียนมาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ซ่ึงตอ้งเน้นคุณภาพ
ของรายการใหม้ากขึ้น ประกอบกบัตอ้งมีแหล่งเงินทุนในการผลิตรายการดว้ย จึงจะท าให้รายการมี
คุณภาพต่อผู ้ชมอย่างแท้จริง แต่ในสถานการณ์ของยุคดิจิทัล พบว่า การแข่งขันมีมากขึ้ น               
ดว้ยจ านวนช่องที่มากขึ้น ท าใหก้ารหารายไดจ้ากการโฆษณานั้นท าไดย้ากขึ้น จึงเป็นขอ้จ ากดัของ 
ททบ.5 ในการผลิตรายการที่มีคุณภาพให้ตอบโจทยส์าธารณะได้ ดงันั้น ททบ.5 จึงตอ้งมีแหล่ง
งบประมาณอ่ืน ๆ มาสนบัสนุนเพือ่เพิม่คุณภาพของรายการ และ เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อ
ความมัน่คงไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ    

ขณะที่ Atkinson and Raboy (1997) ไดส้รุปถึงแรงผลกัดนั 3 ประการ ที่ท  าให้เกิดส่ือ
สาธารณะขึ้น คือ ปัจจยัทางเทคนิค จากคล่ืนความถ่ีที่เป็นทรัพยากรที่มีอยู่จ  ากัด ท าให้รัฐเขา้มา
จดัสรรให้เกิดความเหมาะสม และเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ปัจจยัด้านความส าคญัของส่ือ
กระจายเสียงต่อระบบการเมือง สงัคม และ วฒันธรรม และ ปัจจยัดา้นความไม่เช่ือมัน่ในกลไกทาง
การตลาดวา่ระบบกระจายเสียงจะเป็นไปเพื่อบริการสาธารณะได ้ขณะที่ในบริบทของ ททบ.5 นั้น 
สอดคล้องในประเด็นที่  กสทช. มีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีส าหรับทีวีดิจิทัล ในปี 2556 เพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรที่มีอยูจ่  ากดั ซ่ึง ททบ. 5 นั้น เดิมเป็น
หน่วยงานของรัฐ ก ากบัดูแลโดยกองทพับก  เม่ือมีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีขึ้น ททบ.5 นั้น จึงไดรั้บ
โจทยจ์าก กสทช. ให้เป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง และ อยา่งไรก็ตาม ในบริบท 
ของประเทศไทย แม้ว่า ระบบกระจายเสียงจะมีศักยภาพสูงต่อระบบการเมือง สังคม และ 
วฒันธรรม แต่ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะของ ททบ.5 นั้น ก็ถูกควบคุมโดยรัฐบาลสมัย  
พลเอก ประยทุธ ์จนัทร์โอชา  แสดงใหเ้ห็นว่า รัฐบาลในยคุดิจิทลัน้ี มาจากทหาร และรัฐบาลไดใ้ช้
ระบบการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐสู่ประชาชน และ ควบคุมการน าเสนอ
ข่าวสารใหก้บัประชาชนอีกดว้ย อีกทั้ง แมว้่า ททบ.5 นั้น มุ่งเน้นการหารายไดเ้พื่อหล่อเล้ียงตนเอง 
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แต่ส่ิงที่พบคือ รายการเพื่อบริการสาธารณะนั้นยงัขาดคุณภาพอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้นการท าให ้
ททบ.5 มีเรทติ้งที่ดีขึ้น ททบ.5 ตอ้งมีรายการที่มีคุณภาพก่อน ก็จะเพิม่ยอดผูช้มตามมาไดเ้ช่นกนั จะ
เห็นไดว้า่วา่กลไกการตลาดไม่ไดเ้ป็นขอ้จ ากดัของการบริการสาธารณะแต่อยา่งใด แต่สอดคลอ้งใน
แง่ของการไม่หวงัผลก าไรสูงสุดเท่านั้น    

ส าหรับประเด็นปรัชญาพื้นฐานของส่ือสาธารณะกับส่ือเชิงพาณิชยใ์นตารางที่ 2.1 
ททบ. 5 นั้นถือเป็นพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของ ประชาชน เน่ืองจากส่ือ
สาธารณะตอ้งสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกคนได ้อยา่งไรก็ตาม ในบริบทของ ททบ. 5 นั้น จะเน้น
ไปที่ประเด็นความมัน่คงเป็นหลกั อีกทั้งความเป็น ททบ.5 ยงัมีความเป็นธุรกิจอยูค่ร่ึงหน่ึง ดงันั้น 
การน าเสนอของ ททบ. 5 นั้น จะเนน้ที่เป้าหมายของรายการที่เกี่ยวกบัความมัน่คงอยา่งรอบดา้น ซ่ึง
ไม่เพยีงเป็นพื้นที่สาธารณะเท่านั้น แต่เป็นการสร้างคุณภาพใหก้บัสงัคมในทุกมิติอีกดว้ย  

เน่ืองจาก มีวรรณกรรมระบุไวว้่า ส่ือสาธารณะมีไวเ้พื่อรักษาสมดุลของระบบส่ือสาร
มวลชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัช้ินน้ีอย่างยิ่ง เพราะหากมีแต่โทรทศัน์เชิงพาณิชย ์ย่อมท าให้
ประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่เป็นสาระประโยชน์อยา่งสมบูรณ์ เพราะส่ือเชิงพาณิชยน์ั้นจะ
เน้นไปที่บนัเทิงเป็นหลัก ดังนั้น การมีโทรทศัน์บริการสาธารณะนั้ นจึงเป็นการสร้างสมดุลให้
เกิดขึ้นในระบบส่ือสารมวลชนนั่นเอง นอกจากน้ี ตามที่ Brants and Siune ไดส้รุปลกัษณะส าคญั   
ที่ส่ือสาธารณะจะตอ้งมี คือ การตรวจสอบได ้การมีรายไดบ้างส่วนจากสาธารณะ มีการควบคุม
เน้ือหารายการโดยมุ่งเน้นคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารหลากหลายกลุ่ม การ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในสงัคมอยา่งทัว่ถึง และมีความสามารถในการแข่งขนักบัส่ือเชิงพาณิชยไ์ด ้
งานวิจยัน้ี พบว่า สอดคลอ้งกนัทุกประเด็น โดยเฉพาะประเด็นที่ ททบ.5 ควรไดรั้บการสนับสนุน
รายไดจ้ากรัฐและเอกชน อีกทั้งความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะจึงตอ้งมุ่งเน้นในการควบคุม
คุณภาพรายการและตอบโจทยป์ระชาชนที่หลากหลาย ซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานของส่ือสาธารณะ
ดว้ย แมว้า่จะมีผูใ้หส้มัภาษณ์บางท่านมองวา่ไม่ควรแข่งขนักบัส่ือเชิงพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม เพื่อเป็น
การเพิม่ศกัยภาพและคุณภาพของรายการ จึงควรพฒันาให้สามารถแข่งขนักบัส่ือเชิงพาณิชยไ์ดใ้น
ประเด็นของคุณภาพรายการ  

ขณะที่ ตามแนวคิดของ Graham and David (1997) ที่ระบุไวว้่า ส่ือสาธารณะตอ้งเป็น
ศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศ โดยตอ้งเป็นอิสระจากการเมืองและการคา้ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า
ประเทศไทยนั้น จะเห็นไดว้า่สถานการณ์การเมืองเขา้มาก าหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อ
ความมั่นคงอย่างชัดเจน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า แนวคิดดังกล่าวไม่สามารถใช้ได้ในบริบทของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทลั อย่างไรก็ตาม หาก ททบ. 5 ผลิตรายการเองได้ และ มีจุดยืนที่ชัดเจน             
ก็สามารถก าหนดมาตรฐานทางการตลาดได ้แต่ดว้ยบริบททางสงัคมและการแข่งขนัที่สูงมาก ท าให้
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มีตวัแปรที่ก  าหนดใหส่้วนแบ่งการตลาดถูกแบ่งไปยงัสถานีช่องอ่ืนดว้ย หากคุณภาพรายการไม่ได้
มาตรฐานหรือมีคุณภาพไม่ดีมากพอ ยอ่มไม่สามารถบรรลุการเป็นศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศได้
เลย 

อยา่งไรก็ตาม แนวคิดของ Murdock (1997) ใหค้วามส าคญักบับทบาทของส่ือสาธารณะ
ในด้านการพฒันาประชาธิปไตย ซ่ึงเป้าหมายของ ททบ. 5 คือการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร สาระ
ความรู้ ที่เก่ียวกบัความมัน่คง จะเห็นไดว้่า การเมืองนั้นมีผลกระทบต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ของส่ือสาธารณะ ขณะที่บทบาทของผูช้มนั้นก็คือประชาชนคนหน่ึงของประเทศ ซ่ึง ททบ. 5 
จะตอ้งเปิดพื้นที่หรือเวทีในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอยา่งเสรีภาพ  ปราศจากอิทธิพลของ
กลุ่มใด ๆ ทั้งส้ิน หากแต่ยคุปัจจุบนัน้ีเป็นยคุของรัฐบาลทหาร จึงส่งผลให้ ททบ.5 ยงัไม่สามารถ
ตอบโจทยค์วามเป็นส่ือสาธารณะอยา่งเต็มรูปแบบได ้เพราะ ททบ.5 ยงัอยูใ่นการก ากบัดูแลของ
กองทพับก และ เม่ือเป็นยุครัฐบาลทหาร จึงส่งผลให้ การน าเสนอทางการเมืองถูกควบคุมโดย
รัฐบาลอยา่งที่เป็นอยู ่ท  าใหป้ระชาชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านส่ือสาธารณะ
น้ีได ้ 

ส่วนแนวคิดดา้นการเงินของส่ือสาธารณะ ในหลาย ๆ ประเทศ นั้น แหล่งของรายไดน้ั้น
มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากรัฐ รายได้บางส่วนจากเอกชน รายได้จากการ
ค่าธรรมเนียมเคร่ืองรับจากประชาชน อยา่งไรก็ตาม แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของ ททบ. 5 นั้นยงัคง
เป็นในรูปแบบเดิม คือ หารายได้เองจากการขายพื้นที่โฆษณา รายได้จากการบริหารโครงข่าย 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าพื้นที่ของสถานี ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ ไม่เพยีงพอต่อการพฒันาคุณภาพของรายการ 
ขณะเดียวกัน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ต่างแนะน าว่า ควรมีการรับเงินอุดหนุนจากช่องทางอ่ืน ๆ ได้แล้ว 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หาก ททบ.5 ไดรั้บเงินอุดหนุนจากช่องทางอ่ืน ยอ่มส่งผลให้มีเงินทุนในการตอบ
โจทยส์าธารณะได้ดีขึ้ น สอดคล้องกับแนวคิดของ Price and Raboy (2001) ในประเด็นส่ือ
สาธารณะตอ้งมีแหล่งงบประมาณจ านวนมากพอ และ มีอิสระ อย่างไรก็ตาม ไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดในเชิงอุดมการณ์ที่ตอ้งการให้ประชาชนเป็นเจา้ของส่ือโดยตรง เพราะปราศจากเงินทุน            
การด าเนินกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก 
 5.2.2  กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิของ ททบ.5 ในการพฒันารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะ
เพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั 
 5.2.2.1  ดา้นการบริหารจดัการ  

เน่ืองดว้ยการเปล่ียนแปลงระบบโทรทศัน์จากยคุอนาล็อกมาสู่ยคุดิจิทลั ท  าให้จ  านวน
ช่องเพิม่มากขึ้น การแข่งขนัจากเดิม มีเพียง 6 ช่อง คือ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง TPBS และ 
ช่อง NBT แต่ปัจจุบนั มีจ  านวน 24 ช่อง ท าใหเ้กิดการแข่งขนัเพือ่ช่วงชิงกลุ่มผูช้มอยา่งเห็นไดช้ดั ท  า
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ให้ทุกสถานีตอ้งประสบพบเจออุปสรรคและความทา้ทายไม่แตกต่างกัน อยา่งไรก็ตาม โทรทศัน์
บริการสาธารณะนั้ น หากไปแข่งกับช่องเชิงธุรกิจ ย่อมเป็นไปด้วยความยากล าบากมาก โดย
ผูบ้ริหารก็คือหวัใจส าคญัในการน าพาองคก์รใหอ้ยูร่อดดว้ยการก าหนดกลยทุธ์และแนวทางปฏิบตัิ
ที่เหมาะสมกบัทรัพยากรที่มีอยู ่ ในงานวจิยัช้ินน้ี พบวา่ บทบาทผูบ้ริหารมีความส าคญัอยา่งยิง่ และ
ผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์ทุกกลุ่มเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ผูบ้ริหารตอ้งปรับวิสัยทศัน์ที่คิดว่า ททบ. 5 เป็น
โทรทศัน์ของกองทพั เพราะสถานะของ ททบ.5 เปล่ียนไปเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความ
มัน่คงแลว้ ดงันั้น ททบ.5 ตอ้งปรับภาพลกัษณ์องคก์รใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ฉบบัล่าสุด
ของ ททบ. 5 และ สอดคลอ้งกบังานของ อภิชา ประกอบเส้ง (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั รูปแบบการ
ปรับภาพลักษณ์ของสถานีโทรทศัน์วิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 แต่ส่ิงที่ค ้นพบเพิ่มเติมคือ 
สถานีโทรทศัน์วทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ยงัคงน าเสนอรูปแบบรายการแบบเดิม ๆ และยงัไม่
ตอบโจทยข์องสาธารณะด้านความมั่นคงโดยแทจ้ริง โดยพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์กลุ่มต่าง ๆ  
เน้นเร่ืองการนิยามความมั่นคงและนิยามสาธารณะให้ชดัเจนเสียก่อน และ เห็นควรปรับรูปแบบ
และเน้ือหารายการใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ โดดเด่น เป็นการสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ให้กบัช่อง
อีกดว้ย จึงจะสามารถรับมือกบัการแข่งขนัที่สูงมากขึ้นในปัจจุบนัได ้

ตามที่ไดก้ล่าวไปแลว้ว่า บทบาทผูบ้ริหารนั้นมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเปล่ียนผ่านสู่ยคุ
ดิจิทลั โดย Bass (1985) ไดเ้สนอแนวทางไว ้2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย คือ 
1. การใหร้างวลัตามสถานการณ์ กบับุคลากรมที่สร้างสรรคผ์ลงาน 2. การจดัการโดยยดึกฎ ระเบียบ 
ขององคก์ร จะเห็นไดว้า่ สอดคลอ้งกบัที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระบุไวว้่า ควรมีการให้รางวลักบับุคลากรที่
สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่น และ เป็นการใหคุ้ณค่ากบัความคิดผูอ่ื้น สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หากผูน้ ามี
วสิยัทศัน์เชิงปฏิรูป ยอ่มใหค้วามส าคญักบัการใหคุ้ณค่าบุคลากรที่สร้างสรรคผ์ลงานให้องคก์รดว้ย
การใหร้างวลัเพือ่สร้างขวญั ก  าลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ ๆ ขึ้นไป จึงถือว่าเป็น
แนวทางที่ผูบ้ริหารสามารถเลือกน ามาใชใ้นการพฒันาสถานีให้อยูร่อดและมีความมัน่คงได ้ดว้ย
การรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าและมีศกัยภาพในการผลิตผลงานสร้างสรรคใ์หก้บัองคก์รนัน่เอง  

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจดัการโทรทศัน์สาธารณะกบัหลาย ๆ 
ประเทศ พบวา่ หาก ททบ.5 ยงัคงยดึแนวทางการบริหารจดัการแบบเดิม โดยไม่ไดรั้บการอุดหนุน
จากรัฐบาล แต่เป็นองคก์รที่หารายไดเ้อง คือก่ึงราชการและก่ึงพาณิชย ์ยอ่มท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดขึ้น
อยา่งแน่นอนไม่ต่างจากสถานีโทรทศัน์ ABC ของ ออสเตรเลีย และหาก ททบ.5 จะเปล่ียนรูปแบบ
กิจการโทรทศัน์ไปเหมือนกบัของประเทศนิวซีแลนด ์คงจะเป็นเร่ืองน่าคิดส าหรับสงัคมไทยอีกมาก 
อยา่งไรก็ตาม การปรับโครงสร้างมากมายของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์นั้นสร้างความทา้ทายการ
รับรู้ถึงเป้าหมายของบริการสาธารณะ ความคาดหวงัของผูช้มและความรับผิดชอบสาธารณะเป็น
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อย่างยิ่ง เพราะจากค าขวญัของบุคลากร ABC ถ้ากิจการโทรทัศน์บริการสาธารณะสูญส้ินไป                 
จะไม่สามารถเกิดขึ้นใหม่ได้อีก (Dempster, 2000, p. 255) ดังนั้ น ททบ.5 ตอ้งพิจารณาอย่าง
รอบคอบในการตดัสินใจเปล่ียนรูปแบบกิจการจากเดิม กองทพัเป็นผูก้  ากบัดูแลเปล่ียนไปเป็นรัฐ
เป็นเจา้ของแบบผูกขาด ซ่ึงหลาย ๆ แนวคิด ยอ่มไม่ตอ้งการให้ส่ิงน้ีเกิดขึ้น แต่หากทางช่อง ยงัคง
ประสบปัญหาเร่ืองเงินทุนและถ้ายงัไม่ปรับตวัตามผลการวิจยัระบุไว ้แต่ยงัคิดจะแข่งขนักับภาค
ธุรกิจต่อไป จะท าให้การแกปั้ญหาของผูบ้ริหารยิง่ยากมากขึ้น และ อาจส่งผลให้กิจการโทรทศัน์
ของช่อง 5 ประสบปัญหาวกิฤตได ้แต่หากกองทพั ยอมเขา้ใจสภาพการณ์ของโลกส่ือในยคุดิจิทลั ที่
มีการแข่งขนัสูง และ ยอมเขา้ใจสถานการณ์ที่ทางช่อง 5 ประสบอยู ่ซ่ึง ช่อง 5 จะมีเพียง 2 ทางเลือก
เท่านั้น คือ การบริหารเองโดยกองทพัต่อไป แต่ปรับรูปแบบการบริหารให้มี 2 บอร์ด โดยจา้ง
ภาคเอกชนระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหาร และปรับกลยทุธ์ใหม่ให้กบัช่อง 5 ให้เหมาะสมกับ
ความเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง และ กรรมการบอร์ดที่เป็นส่วนของกองทพั 
ควรให้ผูท้ี่มีความรู้ด้านส่ือสารมวลชนมาบริหาร หรืออีกทางเลือก มีผูใ้ห้ข้อมูลสัมภาษณ์ ได้
เสนอแนะไว ้คือ กองทพัเปล่ียนมือผูบ้ริหาร โดยยกสถานีวทิยโุทรทศัน์ให้กบัภาครัฐในการบริหาร
จดัการไป แลว้ทางกองทพั ผลิตรายการที่ตอ้งการน าเสนอเกี่ยวกบักองทพัให้กับประชาชนไดรั้บ
ทราบผา่นส่ือช่องต่าง ๆ ไม่จ ากดัช่อง น่าจะดีกว่า โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองงบประมาณว่าจะเพียงพอ
ในการหล่อเล้ียงสถานีและบุคลากรหรือไม่อีกต่อไป        

อีกทั้ง ส่ิงที่น่าสนใจอีกประการหน่ึง เป็นขอ้เสนอแนะที่ไดรั้บจากผูแ้ทนองคก์รภาค
ประชาชน ในประเด็นเร่ืองการจดัตั้งให้มีสภาผูช้ม เพราะผูช้มนั้นคือผูท้ี่จะสะทอ้นให้ทางสถานี
รับทราบว่า พวกเขาตอ้งการเห็น ททบ.5 น าเสนออะไรบา้งที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และ 
เก่ียวขอ้งกับเร่ืองความมั่นคงแห่งรัฐโดยแทจ้ริง น่าจะเป็นแนวทางที่สามารถน าไปสู่การสร้าง           
อัตลักษณ์ใหม่ด้านความมั่นคงได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่ค ้นพบในงานวิจัยช้ินน้ี
เพิม่เติม คือ พื้นฐานดา้นรายไดข้อง ททบ. 5 นั้น มีกฎ ระเบียบว่าสามารถหารายไดจ้ากการโฆษณา
ได้บา้งบางส่วน พอเล้ียงตวัเองได้ ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า การแข่งขนัที่สูงมากขึ้น ขณะที่รายได้หาได้
เพียงบางส่วน และ มีปัญหาด้านเรทติ้งต  ่าลง ท าให้เอเจนซ่ีโฆษณาไม่ซ้ือเวลาของทางสถานี          
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mckinsey (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์, และ วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 
2547) เม่ือ ททบ. 5 เปล่ียนรูปแบบมาเป็นโทรทัศน์บริการสาธารณะ ท าให้การต้องมาเป็น            
ส่ือสาธารณะที่มีรายได้จากการโฆษณาย่อมพบปัญหาความขัดแยง้เร่ืองผลประโยชน์ ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติัภารกิจเพื่อสาธารณะอยา่งยิง่ ตลอดจน ในยคุดิจิทลั การแข่งขนัสูงมากขึ้น 
จ  านวนช่องเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกชม ส่งผลให้ช่องที่มี
รายการดีมีคุณภาพย่อมดึงดูดกลุ่มผูช้มได้มากกว่า แต่รายการดี ๆ ก็ตอ้งมีงบประมาณที่สูงมาก
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เช่นกนัในการลงทุน ขณะที่ส่ือสาธารณะนั้น งบประมาณมีจ ากดั จ  าเป็นตอ้งได้รับเงินจากแหล่ง
เงินทุนที่หลากหลาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mc Kensey ที่ว่าการไดรั้บเงินจากการบริจาคจะไม่
เพยีงพอในการด าเนินงานของส่ือสาธารณะ รวมทั้ง การไดรั้บเงินจากรัฐบาลจะท าให้งบประมาณมี
ความจ ากดั และน าไปสู่การลดลงของมาตรฐานรายการ และ การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเป็นวิธีที่มี
ขอ้บกพร่องน้อยที่สุดส าหรับส่ือสาธารณะ โดยงานวิจยัช้ินน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มต่าง ๆ             
ลงความเห็นวา่ ททบ.5 ควรไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐเหมือนส่ือสาธารณะช่องอ่ืนไดแ้ลว้ รวมทั้งมี
การระบุว่ากระทรวง ทบวง กรม ที่มาใชบ้ริการในการประชาสัมพนัธ์องคก์รของตน ตอ้งบริจาค
ทรัพยบ์างส่วนใหท้าง ททบ. 5 ดว้ย อ่ืน ๆ ไม่มีระบุเพิม่เติมวา่แหล่งงบประมาณควรมาจากแหล่งใด
ไดอี้กบา้ง ซ่ึงจากการคน้ควา้ของผูว้จิยั แนวทางในการหารายไดข้อง ททบ. สามารถน าแนวทางของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (CPB, 2012) มาพฒันารายไดแ้ละเงินสนับสนุนกิจการโทรทศัน์สาธารณะ
ใหส้ามารถอยูร่อดไดแ้ละมีประสิทธิภาพ มีดว้ยกนั 9 ประการ คือ  

1)   เงินจากการบริจาคและอุดหนุนโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล   
2)  เงินสนบัสนุนจากรัฐบาลกลาง  
3)  เงนิสนบัสนุนจากรัฐ/มลรัฐ  
4)  เงินจากผลการประกอบการธุรกิจ/รายไดเ้ล้ียงตนเองเชิงพาณิชย ์ 
5)  เงินสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั  
6)  เงินสนบัสนุนจากมูลนิธิและสมาคม  
7)   เงินสนบัสนุนอ่ืน ๆ จากภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ  
8)  เงินสนบัสนุนจากรัฐบาลทอ้งถ่ิน  
9)  เงินทุนจากแหล่งอ่ืน ๆ   
จะเห็นไดว้า่ ททบ. 5 สามารถรับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่า

จะเป็น ในส่วนของกองทพับกเอง รวมทั้งจากกระทรวงทั้ง 20 กระทรวง มหาวิทยาลยัต่าง ๆ มูลนิธิ
และสมาคมต่าง ๆ รวมถึงเงินบริจาคจากภาคเอกชน และการหารายไดจ้ากการโฆษณาบางส่วน จึง
เป็นขอ้สรุปไดว้่าแหล่งงบประมาณของส่ือสาธารณะนั้น ไม่จ ากดัเฉพาะแหล่งเดียวเท่านั้น เพราะ
ส่ือสาธารณะนั้นเน้นที่คุณภาพของรายการ ซ่ึงเงินทุนในการผลิตรายการนั้นยอ่มสูงตามไปด้วย 
ดังนั้ นหากทางสถานีได้รับแหล่งเงินทุนเพียงแหล่งเดียว อาจท าให้สถานีส่ือสาธารณะนั้ น                    
ไม่สามารถอยูร่อดไดเ้ลย 

นอกจากน้ี ประเทศไทยสามารถน าแนวคิดของการกระจายเสียงของอังกฤษมา
ประยกุตใ์ชไ้ดเ้ช่นกนั กล่าวคือ ส่ือสาธารณะ ตอ้งสามารถเขา้ถึงประชาชนทุกพื้นที่ รวมทั้งเน้ือหา
ตอ้งสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูค้น และใหโ้อกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลกบัชนกลุ่มนอ้ยดว้ย อีกทั้ง
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ส่ือสาธารณะควรไดรั้บเงินอุดหนุนจากสาธารณะในการด าเนินการ และเน้นการผลิตรายการที่มี
คุณภาพ และควรให้เสรีกับผูผ้ลิตรายการด้วยซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูผ้ลิตรายการที่
เสนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแนวคิดแบบเดิม และให้โอกาสผูผ้ลิตรายการในการแสดง
ศกัยภาพก่อนปลดออก เม่ือไม่พอใจ เน่ืองจากในยุคของการแข่งขนัที่สูงนั้น ผูผ้ลิตรายการก็มี
จ  านวนจ ากดั ดงันั้น ททบ.5 ตอ้งให้ความส าคญักบัผูผ้ลิตรายการทุกท่านและให้โอกาสอย่างเท่า
เทียมกนั แมเ้ขาจะไม่มีงบประมาณก็ตาม เพราะวา่หากผูผ้ลิตรายการมีวธีิคิดสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ของสถานี พวกเขาสามารถก าหนดทิศทางของความอยูร่อดของ  ททบ.5 ไดเ้ลยทีเดียว  
 5.2.2.2  ดา้นเน้ือหารายการ 

เน่ืองดว้ย เน้ือหารายการ คือ หวัใจส าคญัของการบริหารงานกิจการโทรทศัน์ โดยเฉพาะ 
ททบ.5 นั้น ถูกจดัใหเ้ป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 ตอ้งน าเสนอเน้ือหาสาระที่เก่ียวกบั
ความมัน่คง  นัน่หมายความวา่ ททบ.5 จะตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหารายการให้สอดคลอ้ง
ตามลกัษณะของใบอนุญาตที่ไดรั้บจาก กสทช.  โดย ททบ.5 ตอ้งนิยามเร่ืองความมัน่คงเสียก่อน 
เพราะนิยามที่ไม่ชดัเจนยอ่มส่งผลต่ออตัลกัษณ์ที่ไม่ชัดเจนของทางสถานีตามไปดว้ย ซ่ึงในแผน            
กลยทุธ์ฉบบัล่าสุดของ ททบ.5 นั้นก็ไม่ไดมี้การระบุประเด็นเร่ืองความมั่นคงลงไปให้เกิดความ
ชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงานของทางสถานียงัคงเป็นในรูปแบบเดิม ๆ ซ่ึงส่งผลต่อความนิยมรายการ
ของผูช้มที่ตกลงไปอย่างมากมาย เรียกได้ว่าอยู่ในขั้นวิกฤต แสดงให้เห็นว่า ทาง ททบ.5 ตอ้ง
ตระหนักและให้ความส าคญักบัการสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คงให้เกิดขึ้นในใจของผูช้ม
โดยเร็ว  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารองคก์รทางดา้นเน้ือหารายการมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ เป็นเคร่ืองยนืยนัตามแนวคิดวา่ดว้ยเร่ืองความส าคญัของการบริหารที่ กิติมา สุรสนธิ 
(2552) ระบุไว ้6 ประการ กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารดา้นรายการ ยอ่มท าให้
องคก์รมีทิศทางและเป้าหมายที่ชดัเจน ส าหรับ ททบ. 5 นั้น ตอ้งบริหารรายการให้มีเน้ือหาทางดา้น
ความมัน่คง เพื่อตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความมัน่คง และการบริหารงานดา้น
รายการ สามารถใชห้ลกัการของ สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนจดัรายการ
และตารางการออกอากาศ ต้องพิจารณาความเหมาะสมของประเภทรายการด้วย  นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารสามารถเลือกที่จะผลิตรายการเองโดยสถานีหรือหารายการจากผูผ้ลิตรายการภายนอกได ้
อีกทั้งตอ้งผลิตรายการเพื่อบริการสาธารณะตามโจทยท์ี่ได้รับจาก กสทช. และ ผลิตรายการตาม
นโยบายของสถานี ซ่ึงประเด็นน้ีต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางสังคมมา
ประกอบด้วย อย่างไรก็ตาม ประการสุดท้าย กรณีของ ททบ.5 นั้ นเป็นสถานีโทรทัศน์                
บริการสาธารณะ ควรเนน้ไปที่คุณภาพของรายการเป็นล าดบัแรกก่อน ส่วนผลประโยชน์และรายได้
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ควรเป็นเร่ืองพิจารณารองลงมา ส่วนเร่ือง การก าหนดสัดส่วนรายการก็เป็นหน่ึงในการบริหาร
รายการให้กบัทาง  ททบ.5 ซ่ึงตอ้งพิจารณาให้เป็นแบบยดืหยุน่ เน่ืองจากรายการเพื่อความมัน่คง 
สามารถสอดแทรกความบนัเทิงลงไปได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแต่ขอ้มูลสาระ คนดูไม่ชอบความเครียด
จนเกินไป ดงันั้น ควรมีการปรับเปล่ียนแบบสร้างสรรค ์เพราะรายการบนัเทิงสามารถมีความรู้ได้
เช่นเดียวกนั เป็นลกัษณะของ Edutainment สาระผสมผสานบนัเทิง อยา่งไรก็ตาม ตอ้งสร้างสรรค์
ใหเ้กิดอตัลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คงใหไ้ด ้เพือ่ดึงดูดคนดูใหเ้ขา้มาสนใจติดตามทางสถานีมากขึ้น 

นอกจากน้ี เม่ือน าแนวคิดเร่ืองความเป็นสถาบนัของ โอลิเวอร์ (1992) มาวิเคราะห์             
จะเห็นไดว้า่ มีความสอดคลอ้งกบัของ ททบ.5 เน่ืองจาก ททบ.5 ตอ้งผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลง
ความเป็นสถาบนัหรือองค์กรเดิมจากธรรมเนียมการปฏิบติัเดิมมาเขา้สู่การเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะเพือ่ความมัน่คง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เง่ือนไขต่าง ๆ ที่ กสทช. ก าหนดให้ ททบ.5 นั้น ไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบการโทรทัศน์บริการสาธารณะประเภทที่ 2 นั้ น ส่งผลให้ ททบ.5 ต้อง
เปล่ียนแปลงการปฏิบตัิเดิม และโดยเฉพาะดา้นเน้ือหารายการนั้นจะตอ้งก าหนดให้อยูใ่นกรอบของ
การบริการสาธารณะดา้นความมัน่คงเป็นหลกัอยา่งรอบดา้นทุกมิติ ซ่ึงแนวคิดดา้นความมัน่คง ระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ว่า ปัญหาความมัน่คงเป็นความผนัผวน เหนือความคาดหมายและควบคุมยาก  
รวมถึงปัญหาโลกาภิวตัน์ยิง่ท  าใหปั้ญหาต่าง ๆ ยุง่ยากซบัซอ้นมากขึ้น เป็นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ที่
สร้างปัญหาความมัน่คงขยายวงกวา้งมากขึ้น ไม่วา่จะเป็น ปัญหาคา้ยาเสพติด การหลบหนีเขา้เมือง
โดยผดิกฎหมาย การก่อการร้าย ปัญหาการก่อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การคา้มนุษย ์
เป็นตน้ ปัญหาทางด้านความมัน่คงต่าง ๆ เหล่าน้ี ควรน ามาน าเสนอผ่านเน้ือหารายการของทาง
สถานีใหเ้กิดความหลากหลาย เพือ่ใหป้ระชาชนรับทราบสถานการณ์ดา้นความมัน่คงในทุกมิติอยา่ง
รอบดา้น ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ี ไดร้ะบุวา่ ททบ. 5 ตอ้งสร้างอตัลกัษณ์ดา้นความมัน่คง เพื่อสร้างความ
แตกต่างไปจากช่องอ่ืน สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ทางดา้นการตลาด สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตลอดจน ผูบ้ริหารต้องน าแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ก  าหนดกลยทุธ์ทางดา้นเน้ือหารายการ ให้มีความชดัเจนในเร่ืองความมัน่คงทุกมิติ 
เน่ืองจากบริบทภายนอกมาก าหนดให้ตอ้งเปล่ียนแปลง ททบ.5 ก็ตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารในการ
เปล่ียนแปลงตั้งแต่การปรับโครงสร้างองค์กร ควรปรับให้มีฝ่ายนโยบายและแผน เพิ่มเติมจาก       
ผงัโครงสร้างปัจจุบนัดว้ย เพือ่ใหมี้ผูจ้ดัท  าแผนต่าง ๆ ขององคก์รให้สามารถน าไปปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกนัได ้ อีกทั้ง การวเิคราะห์ SWOT ผูบ้ริหารควรเปล่ียนแปลงให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการวเิคราะห์ดว้ย ไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหารวิเคราะห์กนัเอง ยอ่มไม่เห็นจุดอ่อนที่แทจ้ริงขององคก์ร 
หากผูบ้ริหารไม่ใช่มืออาชีพทางดา้นส่ือสารมวลชน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งบริหารโดยการจา้งมืออาชีพ
เขา้มาช่วยบริหารจึงจะน าพาองคก์รใหไ้ปรอดไดใ้นสภาพการแข่งขนัที่สูงอยา่งทุกวนัน้ี  
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อีกทั้ง จากการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ตามแผนกลยทุธ์ ช่อง 5 นั้นพบว่า เป้าหมายในช่วงปี 
2560 เป็นต้นไป จะเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต  และ เทคโนโลย ีซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มต่าง ระบุวา่ ถา้ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย Gen Y 
ตอ้งเอาคนกลุ่มน้ีมาท างานในองคก์ร และตอ้งไดรั้บการสนับสนุนให้แสดงผลงานเชิงสร้างสรรค์
ดว้ย ไม่ควรปิดกั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งบริหารเปล่ียนแปลงโดยการเปล่ียนแนวความคิดเดิม คือ 
ตอ้งให้โอกาสคนที่มีความสามารถ แต่ไม่มีงบประมาณ น าเสนอผลงานก่อน  เน้นเน้ือหาการ
น าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง สอดแทรกเขา้ไปในรายการต่าง ๆ โดยเน้นสาระผสมผสานกับ
บนัเทิง รายการจะไดไ้ม่เครียด น่าติดตาม และ ควรใชก้ลุ่ม Gen Y สร้างสรรคเ์น้ือหารายการบน           
ส่ือใหม่หลากหลายแพลตฟอร์ม (Multiplatform) ให้มากขึ้น เพื่อช่วยเพิ่มเรทติ้งให้กบัทางช่องไดดี้
ยิง่ขึ้น   

นอกจากน้ี การก าหนดสัดส่วนรายการก็เป็นหน่ึงในการบริหารรายการให้กับทาง  
ททบ.5 นั้น ททบ.5 นั้น ตอ้งพิจารณาแบบยืดหยุ่น เน่ืองจากรายการเพื่อความมั่นคง สามารถ
สอดแทรกความบนัเทิงลงไปได ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีแต่ขอ้มูลสาระ คนดูไม่ชอบความเครียดจนเกินไป 
ดงันั้น ควรมีการปรับเปล่ียนแบบสร้างสรรค ์เพราะรายการบนัเทิงสามารถมีความรู้ไดเ้ช่นเดียวกนั 
เป็นลกัษณะของ Edutainment สาระผสมผสานบนัเทิง อยา่งไรก็ตาม ตอ้งสร้างสรรคใ์ห้เกิดอัต
ลกัษณ์ใหม่ดา้นความมัน่คงใหไ้ด ้เพือ่ดึงดูดคนดูใหเ้ขา้มาสนใจติดตามทางสถานีมากขึ้น 
 5.2.2.3  ดา้นบุคลากร 

ดว้ยบุคลากรนั้นเป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่การเป็นโทรทศัน์
บริการสาธารณะเพือ่ความมัน่คง สอดคลอ้งกบัที่ สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) ระบุไว ้ผลการวิจยั
สะทอ้นให้เห็นว่า ททบ.5 ตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารงานบุคลากรใหม่ให้เกิดความรักในองคก์ร 
และ ต้องเน้นการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพมากขึ้ น เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้น ททบ. 5 ตอ้งให้
ความส าคญักบัการบริหารงานบุคลากรไม่ต่างไปจากการบริหารดา้นเน้ือหารายการ และ ดา้นอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ี งานวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรนนัท ์สงัขง์าม (2558) เน่ืองจาก บุคลากร ททบ.5 
นั้นมีทั้งเจา้หน้าที่ทหารที่มาช่วยราชการส่วนหน่ึง และ เจา้หน้าที่พลเรือน อีกส่วนหน่ึง ซ่ึงไม่ได้
ผ่านการเรียนทางดา้นนิเทศศาสตร์มาโดยตรง ดงันั้นการฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสร้างความ
ช านาญเฉพาะทาง อยา่งไรก็ตาม ททบ. 5 สามารถน าแนวทางจากงานวิจยัของ กิตติมา ชาญวิชัย 
(2548) ที่พบว่า แมผู้ป้ระกอบวิชาชีพส่วนใหญ่ของ NHK ไม่ไดจ้บการศึกษาในสาขาวิชาทางดา้น
ส่ือสารมวลชนเลยก็ตาม แต่เป็นผูมี้ใจรักในงานสารคดี ทางสถานีไดใ้ห้โอกาสดว้ยการหล่อหลอม
จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการฝึกอบรมอย่างมีระบบและให้เรียนรู้งานจากการ
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ปฏิบติังานจริง ให้ลงพื้นที่จริง รวมทั้งมีระบบพี่เล้ียงช่วยสอนงานให้จนเกิดความช านาญ ท าให ้
NHK มีบุคลากรระดับมืออาชีพในที่สุด ดงันั้นหาก ททบ.5 ยดึแนวทางน้ีได้ ก็จะสามารถสร้าง
บุคลากรระดับมืออาชีพได้เช่นกนั  เน่ืองจาก ททบ.5 นั้นประกอบด้วยคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่         
ซ่ึงคนรุ่นเก่าเป็นบุคลากรกลุ่มที่มีความรักในองคก์รเป็นอยา่งดี กบั คนรุ่นใหม่ ที่ตอ้งมีแรงจูงใจที่ดี
จึงจะท าใหพ้วกเขาเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองคก์รตามมา  

นอกจากน้ี ปัจจุบนั ส่ิงที่คน้พบ คือ ผูป้ระกาศข่าวของทางสถานียา้ยไปท างานช่องอ่ืน
กนัหมด สะทอ้นให้เห็นว่า ถ้าสถานีอ่ืนให้เงินเดือนและสวสัดิการที่ดีกว่า บุคลากรก็จะไหลไป
ท างานที่อ่ืนกนัหมดอยา่งที่เห็น จะเห็นไดว้่า การบริหารบุคลากรนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ ททบ.5 
ตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่ ซ่ึงหลกัการ Release ตามแนวคิด 5R plus 3 
Dev ควรถูกน ามาพิจารณา เพื่อส่งเสริมให้องคก์รมีแต่บุคคลที่มีคุณภาพเท่านั้น อันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร กล่าวคือ ตอ้งกระตุน้ให้บุคลากรรุ่นเก่าปรับทศันคติและ
พฒันาตนเองให้มากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมคนรุ่นใหม่ให้สร้างสรรคผ์ลงานและตอ้งให้คุณค่าแก่เขา
ดว้ย เพือ่ก่อใหเ้กิดความรักในองคก์ร และลดการยา้ยไปสถานีช่องอ่ืนอยา่งที่เห็นอยูทุ่กวนัน้ี   
 5.2.2.4  ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือใหม่  

ตามที่ทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่า ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือเปล่ียนไป เน่ืองจากส่ือใหม่
เขา้มามีบทบาทสูงมากขึ้น ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าเป็นการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ การจะกระตุน้ให้ผูช้มหันมาสนใจรายการของทางสถานีโทรทศัน์ ก็ตอ้งน าเสนอเน้ือหา
ผา่นส่ือใหม่อ่ืน ๆ ดว้ย เป็นการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั อยา่งไรก็ตาม บางเน้ือหารายการไม่สามารถ
น าเสนอผา่นส่ือใหม่ไดท้ั้งหมด เน่ืองจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ บางอยา่งทางสังคมเป็นตวัก าหนด 
ซ่ึงส่งผลใหก้ารน าเสนอเน้ือหาใด ๆ บนส่ือใหม่ออนไลน์ จ  าเป็นตอ้งใชว้ิจารณญาณให้มากขึ้นดว้ย
เช่นกนั  

นอกจากน้ี จากบทบาทของส่ือใหม่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลหลอมรวม 
งานวจิยัน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่า เน้ือหาบนส่ือใหม่นั้น สามารถก าหนดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ได้ อย่างไรก็ตาม ต้องพิจารณาเน้ือหาอย่างรอบคอบ เพราะอาจส่งผลกระทบทางลบได้ง่าย           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ ณรงค์ศกัด์ิ ศรีทานัน (2554) หมายความว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้การ
บริหารการเปล่ียนแปลง ไม่เพียงแค่น าเสนอเน้ือหารายการผ่านส่ือโทรทศัน์ช่องทางเดียวแล้ว           
ยงัตอ้งน าเสนอเน้ือหาผ่านส่ือใหม่ เพื่อเพิ่มยอดของผูช้มให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม การน าเสนอ
ประเด็นที่เก่ียวกบัความมัน่คงนั้น จ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารรายการบนส่ือใหม่เขา้มาช่วยก่อน
น าเสนอทุกคร้ัง เน่ืองจาก ประเด็นความมั่นคงนั้น เป็นเร่ืองที่มีรายละเอียดมาก และเป็นเร่ืองที่
สามารถส่งท ผลกระทบทางลบต่อผูน้ าเสนอได ้จึงตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบั
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งานของ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ที่พบว่า  เทคโนโลยีดิ จิทัลที่ มีศักยภาพในการ
เปล่ียนแปลงแบบแผนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งการตลาด และ รูปแบบการบริหาร
จดัการองคก์รส่ือ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจและตอ้งบริหารจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
ดึงดูดกลุ่มผูช้มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้ น ตลอดจน ผูบ้ริหารต้องให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
สถานการณ์เศรษฐกิจและสงัคมใหก้บับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ทวนินัท ์คงคราญที่ไดมี้
การกล่าวถึงประเด็นน้ีไว ้  

อยา่งไรก็ตาม ททบ.5 นั้นมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของงบประมาณ ในการจา้งมืออาชีพมาช่วย
บริหารจดัการดา้นส่ือใหม่ ดงันั้น การส่งเสริมให้บุคลากรที่มีอยูน่ั้นมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองและ
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าให้กบัองค์กร ตามที่ กอกนก กิจบาลจ่าย ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า 
ททบ.5 อาจจะก าหนด Theme ให้กบับุคลากร แลว้จดัประกวดผลงานสร้างสรรค ์ซ่ึงจะท าให้ช่วย
ประหยดังบประมาณในการจา้งมืออาชีพจากภายนอกเพียงอยา่งเดียว  ททบ.5 สามารถใชศ้กัยภาพ
ของบุคลากรที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดต้่อไป   
 5.2.2.4 ดา้นการตลาด  

การตลาด เป็นอีกปัจจยัที่ส าคญัในการกระตุน้ความนิยมรายการของ ททบ.5 ซ่ึงปัจจุบนั 
พบวา่ ททบ. 5 ประสบปัญหาดา้นการตลาดอยา่งยิง่ เน่ืองจากการแข่งขนัสูงมากขึ้น แต่นักการตลาด
ยงัคงท างานไม่ต่างจากเดิม ยอ่มส่งผลให้ค่าความนิยมรายการตกลงอยา่งมากมาย ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
ตอ้งน าการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใชพ้ฒันาองคก์ร เพือ่ขบัเคล่ือนองคก์รผา่นการด าเนินงานทาง
การตลาดเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รและรายการสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดต้ามที่ก  าหนดไว ้
ตามอา้งถึงใน ฐิตินัน บ.คอมมอน ที่ระบุไวว้่า ส่ือทุกชนิดนั้นมีขั้นตอนของการก่อตั้ง ซ่ึงขั้นตอน
หน่ึงก็คือการปรับตวั (Adaptation) เพือ่ใหอ้ยูร่อด ซ่ึง ททบ.5 จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตนเอง รวมถึง
ทางดา้นการตลาด ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัทางดา้นการตลาดดว้ย เน่ืองจากมีผลต่อค่าความนิยม
รายการของผูช้ม ยิง่ทุกวนัน้ีมีการหลอมรวมส่ือในยคุดิจิทลัขึ้น สะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร ททบ.5 
ตอ้งปรับตวัเพือ่ยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว แมว้า่ส่ิงที่พบ ผูบ้ริหาร เป็นทหาร ไม่ใช่นักการ
ตลาด แต่ผูบ้ริหารตอ้งปรับวิสัยทศัน์ให้เป็นเชิงการตลาดให้มากขึ้น หากไม่สามารถบริหารด้าน
การตลาดไดด้ว้ยตนเอง ทางออกมีคือ ผูบ้ริหารตอ้งจา้งมืออาชีพทางการตลาดมาช่วยในการบริหาร 
จึงจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้ และ เรทติ้งสูงขึ้นตามมา  

นอกจากน้ี แมว้่าทุกวนัน้ี ททบ.5 จะท าการตลาดผ่านส่ือใหม่หลายแพลตฟอร์ม แต่ยงั
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร แสดงวา่ เน้ือหาที่น าเสนอบนส่ือใหม่นั้นยงัไม่ตอบโจทยข์องผูช้ม
เท่าที่ควร จึงส่งผลต่อยอดผูช้มและรายไดข้องสถานี อนัสืบเน่ืองมาจากผูผ้ลิตรายการที่ดีที่มีคุณภาพ
ไม่ตอบสนองในการเข้าร่วมผลิตรายการกับทางสถานี ดังนั้น การตลาดจะต้องใช้การส่ือสาร
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การตลาดแบบครบวงจรและใชก้ารตลาดเชิงรุกเพื่อกระตุน้ยอดผูช้มให้มากขึ้น แต่ส่ิงที่พบ ททบ.5 
ก าหนดค่า KPI ไวไ้ม่ชดัเจน ดงันั้นตอ้งส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เขา้มาด าเนินการทางดา้นการตลาด 
เพื่อตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ไดดี้ยิง่ขึ้น ทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี จ  าเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎีการบริหารตามที่           
กิติมา สุรสนธิ (2552) กล่าวไวท้ั้งส้ิน เพราะการที่ ททบ. 5 จะประสบความส าเร็จทางดา้นการตลาด
ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัการวางแผน และ โครงสร้างองคก์รตอ้งมีหน่วยงานที่ด าเนินงานทางดา้น
การตลาดโดยตรง รวมถึงการจา้งบุคลากรที่มีความรู้ทางดา้นการตลาดเป็นอยา่งดี และผูบ้ริหารที่
ตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงการตลาด ตอ้งสามารถสั่งการบุคลากรให้ด าเนินการตามนโยบายองค์กรได ้
รวมถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีการควบคุมทุกขั้นตอนของการด าเนินงานทางการตลาดด้วย เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนัน่เอง   
 5.2.3 ขอ้เสนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะ  

แมว้่างานวิจยัฉบบัน้ีไม่สามารถตอบโจทยก์ารวิจยัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากในความ
เป็นจริง ททบ.5 นั้นยงัคงมีขอ้จ ากดัในการปรับเปล่ียนสถานะขององคก์รมาเป็นโทรทศัน์บริการ
สาธารณะ ซ่ึงประเทศไทยนั้ นไม่สามารถน ารูปแบบโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ. 5 ไป
เปรียบเทียบกบัประเทศใดในโลกน้ี มีเพียงน าลกัษณะของบางประเทศมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ส่ือของประเทศไทยเท่านั้น จึงยงัคงเป็นค าถามใหค้ิดกนัต่อไปวา่ โทรทศัน์
สาธารณะเพือ่ความมัน่คงควรจะเป็นในลกัษณะใดจึงจะเหมาะสมที่สุดกบัประเทศไทย โดยเฉพาะ
เร่ืองแหล่งเงินทุนและแนวทางการบริหารจดัการความเป็นส่ือสาธารณะเพื่อความมัน่คง ซ่ึงยงัไม่มี
ประเทศไหนในโลกมีมาก่อน ซ่ึง ททบ.5 ยงัตอ้งมีการทบทวนองคก์รอยูต่ลอด เพื่อตอบโจทยค์วาม
เป็นโทรทศัน์สาธารณะให้ดียิง่ขึ้น และ สร้างสรรคร์ายการที่มีประโยชน์ทางดา้นความมัน่คงอยา่ง
รอบดา้นอยา่งต่อเน่ือง ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแบบจ าลองโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มั่นคงขึ้ นมา โดยพิจารณาแล้วว่าหลักการพื้นฐานของส่ือสาธารณะของ World Radio and 
Television Council จ  าเป็นตอ้งด ารงรักษาไว ้เหมือนกบัหลกัการของ 5R Plus 3 Dev ในขอ้ Retain 
กล่าวคือ ระบบพื้นฐานตอ้งด ารงคงไวน้ั่นเอง  กล่าวคือ โทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
ตอ้งเขา้ถึงประชาชนได้ทุกคนในทุกพื้นที่ ให้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ เน้น
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เน้ือหารายการมีประเด็นเพิม่เติมคือเร่ืองความมัน่คง ดงันั้น ททบ.5 
ตอ้งปรับเปล่ียนทางดา้นการบริหารเน้ือหารายการให้เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงอยา่งรอบดา้นในทุก
มิติ  และตอ้งมีความหลากหลาย  มีความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะดา้นความมัน่คงอยา่งเด่นชดั 
ผูผ้ลิตรายการมีเสรีในการน าเสนอ แต่อยู่บนพื้นฐานตามนโยบายความมั่นคงแห่งรัฐ พึ่งพิงการ
โฆษณาใหน้อ้ยลง ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ โดยเป้าหมายหลกั คือ สร้างคุณภาพ
รายการใหก้บัสงัคมส่วนรวม รวมถึงการรับเงินอุดหนุนจากหลายช่องทาง ซ่ึง ททบ. 5 จ  าเป็นตอ้ง
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อาศยัหลกัการบริหารงานส่ือโทรทศัน์ในทุกขั้นตอน เพือ่ตอบโจทยส์าธารณชนดา้นความมัน่คงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป ในยุคดิจิทลัที่มีการแข่งขนัสูงของทุกสถานี แมทุ้ก ๆสถานีจะประสบ
ปัญหาเร่ืองส่วนแบ่งการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ททบ. 5 นั้น ถือว่าประสบกบัอุปสรรค
และมีความทา้ทายอยูม่ากแตกต่างจากช่องอ่ืน เน่ืองจาก ททบ.5 ตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนสถานะ
มาเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง ขณะที่ ผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูบ้งัคบับญัชาที่มีการ
หมุนเวยีนบ่อย ๆ และส่วนมากแลว้จะไม่มีองคค์วามรู้ในการบริหารองคก์รส่ืออยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงั
ไม่สามารถน ารูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ. 5 ไปเปรียบเทียบกบัประเทศใดในโลกน้ี มี
เพียงน าลักษณะของบางประเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์ส่ือของ
ประเทศไทยเท่านั้น โดยเฉพาะเร่ืองแหล่งเงินทุนและแนวทางการบริหารจดัการความเป็นส่ือ
สาธารณะ ดงันั้น ททบ. 5 จ  าเป็นตอ้งอาศยัมืออาชีพมาช่วยในการบริหารเพื่อความอยูร่อด ก็จะท า
ให ้ททบ.5 มีโอกาสเป็นหน่ึงในองคก์รส่ือที่มีความแข็งแกร่งในการผลิตรายการและมีบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงต่อไป 

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่ผา่นมา น าไปสู่ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
1. การศึกษาคร้ังน้ี พบว่าจุดอ่อนของ ททบ. 5 คือ การนิยามความมัน่คงที่ไม่ชดัเจน 

ส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหารายการ ดงันั้น ททบ.5 จะตอ้งเร่งด าเนินการและท าใหนิ้ยามความมัน่คง
มีความชดัเจนและเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์รโดยเร็ว 

2. การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูบ้ริหารมีการหมุนเวยีนเปล่ียนบ่อย ท าให้เกิดปัญหาในการ
บริหารจดัการองคก์ร และ ผูบ้ริหารที่มาจากกองทพัอาจจะไม่มีความรู้เร่ืองส่ือมวลชนเลย ดงันั้น 
ควรมีการปรับโครงสร้างองคก์รใหม่ และตอ้งมีระดบัมืออาชีพเขา้มาช่วยบริหารและอยูใ่นต าแหน่ง
หลกัประจ าของทางสถานี เพื่อช่วยในการปรับแผนกลยทุธ์และแปลงแผนสู่การปฏิบติัให้เกิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

3. องคก์รตอ้งลดระบบอุปถมัภแ์ละระบบการแทรกแซงลง โดยใชร้ะบบการแข่งขนั
หรือการคดัสรรที่เป็นไปตามขั้นตอนปกติ  และเห็นควรสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถ
โดยแทจ้ริงแสดงผลงานสร้างสรรคน์ าเสนอต่อสถานีดว้ย 

4. การศึกษาคร้ังน้ี พบว่ารูปแบบและเน้ือหารายการในปัจจุบันของ ททบ. นั้ น            
ไม่ทนัสมัย และยงัคงดูเชยอยูม่าก ดังนั้นส่ิงที่ ททบ. ตอ้งรีบแกไ้ข คือ อาจใช้งานวิจยัเพื่อพฒันา
รายการให้ตอบโจทยผ์ูช้มมากที่สุด และ ใช้มืออาชีพเข้ามาช่วยผลิตรายการที่ดีมีคุณภาพ และ 
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สร้างอตัลกัษณ์ให้มีความโดดเด่น ตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง
สร้างความแตกต่างจากช่องอ่ืนใหไ้ดโ้ดยเร็ว หากงบประมาณมีจ ากดั เห็นควรมีการเจรจาต่อรองใน
การร่วมผลิตรายการกับผูผ้ลิตรายการมืออาชีพแล้วหารส่วนแบ่งของรายได้ร่วมกัน ก็จะท าให ้
ททบ. สามารถอยูร่อดไดใ้นยคุที่มีการแข่งขนัสูงเช่นทุกวนัน้ี  

5. การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า รายการเพื่อความมัน่คงนั้น ควรสอดแทรกความบนัเทิงลง
ไปบา้ง ไม่ควรตึงเครียดเกินไป ดงันั้น ททบ. ควรเน้นการสร้างรายการสาระผสมผสานกบัความ
บนัเทิง เพือ่จูงใจใหค้นรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ของ ททบ.  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาคร้ังต่อไป เห็นควรศึกษาการผลิตรายการผ่านส่ือโทรทัศน์บริการ
สาธารณะของททบ. 5 เปรียบเทียบกบัการผลิตรายการผ่านส่ือโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภท
อ่ืน คือ ไทยพบีีเอส NBT ช่องรัฐสภา จะท าให้ทางททบ. 5 เห็นมุมมองที่แตกต่างกนั และน าผลมา
พฒันา ต่อยอด ใหก้ารผลิตรายการตอบโจทยผ์ูช้มกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาการพฒันารูปแบบรายการเชิงอัตลักษณ์ของโทรทัศน์บริการ
สาธารณะของประเทศไทยควรเป็นเช่นไรในมุมมองของกลุ่มผูช้ม 

3. ควรมีการศึกษาเจาะลึกแนวทางปฏิบตัิดา้นเน้ือหารายการเพื่อความมัน่คงจากกลุ่ม
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลาย และเพื่อให้กลุ่มผูผ้ลิตรายการน าไปพฒันารายการเพื่อความ
มัน่คงอยา่งเป็นรูปธรรมใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้และแนวทางเพื่อความอยู่รอดของ
โทรทศัน์บริการสาธารณะของประเทศไทยในมุมมองที่หลากหลาย  

5. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาเน้ือหารายการโทรทศัน์บริการสาธารณะบนส่ือ
ใหม่อ่ืน ๆ เพือ่ใหโ้ทรทศัน์บริการสาธารณะน าไปพฒันาและตอบโจทยข์องทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
เป็นรูปธรรมต่อไป 

6. ควรมีการศึกษาแนวทางการสร้างอตัลกัษณ์ของโทรทศัน์บริการสาธารณะประเภท
ต่าง ๆ ของประเทศไทย 

7. ควรมีการศึกษาการก าหนดค่า KPI  ของ โทรทศัน์บริการสาธารณะเพื่อความมัน่คง 
เพือ่ช่วยใหส้ามารถตอบโจทยค์วามเป็นโทรทศัน์บริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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20. คุณ สมบตัิ   ลีลาพตะ สมัภาษณ์วนัที่   24 เมษายน 2561 
21. คุณ กีรติ               อาภาพนัธ ์ สมัภาษณ์วนัที่  24 เมษายน 2561  
22. รศ.ดร.วลิาสินี  พพิธิกุล  สมัภาษณ์วนัที่   4 พฤษภาคม 2561       
23. พนัตรี ดร.ธนพงษ ์   จนัทร์ทอง สมัภาษณ์วนัที่  17 พฤษภาคม 2561 
24. หลวงนรานุกูล        ชุมพล  สมัภาษณ์วนัที่    21 พฤษภาคม 2561 
25. คุณ จรุงศกัด์ิ   วงศเ์หลือง สมัภาษณ์วนัที่     29 พฤษภาคม 2561 
26. คุณ สุชยั   เจริญมุขยนนัท  สมัภาษณ์วนัที่     21 พฤษภาคม 2561 
27. คุณ ชยัวฒัน์   จนัธิมา   สมัภาษณ์วนัที่     16 พฤษภาคม 2561 
28. คุณ เขม็พร        วรุิณราพนัธ์ สมัภาษณ์วนัที่    30 พฤษภาคม 2561 
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29. คุณ วนัชยั          บุญประชา สมัภาษณ์วนัที่    30 พฤษภาคม 2561 
30. คุณ อญัญาอร       พานิชพึ่งรัถ สมัภาษณ์วนัที่   7 มิถุนายน 2561 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ช่อง 5 
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แนวค าถามสัมภาษณ์ผู้บริหาร ช่อง 5 
 
1.  ท่านคิดว่าความเป็นองค์กรของ ททบ.5 ในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไรบ้าง เ ม่ือ เทียบกับ

สถานีโทรทศัน์สาธารณะช่องอ่ืน ๆ   
2.  ท่านคิดว่า โทรทศัน์สาธารณะของ ททบ. 5 เหมือนหรือต่างจากโทรทศัน์สาธารณะทัว่โลก

อยา่งไร 
3. ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทย และมี

ปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  
4.  ท่านคิดว่าในอนาคต รูปแบบของโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ.5 ควรมีรูปแบบเน้ือหา 

ตลอดจน เทคโนโลย ีและ การตลาด มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงในแง่มุมใดบา้ง เพื่อความอยูร่อด
ของโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั   

5.  ท่านคิดวา่กฎหมายมีส่วนก าหนดรูปแบบ เน้ือหารายการของทาง ททบ.5 หรือไม่ อยา่งไร 
6.  แนวทางการบริหารจดัการโครงสร้างทั้งระบบของ ททบ.5 ในมุมมองของท่านในอดีต ปัจจุบนั 

และ อนาคตแตกต่างกนัอยา่งไร  
7.  ทาง ททบ.5 มีการน านวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น  ต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง อาทิ บริหาร

เน้ือหา ช่องทางการน าเสนอ การตลาด บริหารองค์กรและบุคคล มีแนวโน้มในการท า 
Multiplatform  และ Convergence Platform หรือไม่ อยา่งไร 

8.  การต่อสู้กับส่ือใหม่ของโทรทศัน์สาธารณะ ท่านมองว่าเป็นการต่อสู้หรือเป็นการน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งไร 

9.  ท่านมีแนวทางการปรับตวัใหก้บัทีมงาน ช่อง 5 อยา่งไร เพือ่เขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 
10.  ท่านคิดว่า อุปสรรค และ ความทา้ทายในการบริหารจดัการส่ือเพื่อความมัน่คงในยคุดิจิทลัมี

อะไรบา้ง 
11.  ท่านมีขอ้เสนอแนะ และ แนวทางการปฏิบติัในการรับมือกบัปัญหาการบริหารจดัการ ททบ.5 

ในยคุดิจิทลั ที่มีการแข่งขนัสูงเพือ่ความอยูร่อดขององคก์รอยา่งไร  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ 
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แนวค าถามสัมภาษณ์นักวิชาการ 
 

1.  ท่านคิดว่าความเป็นองค์กรของ ททบ.5 ในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไรบ้าง เ ม่ือ เทียบกับ
สถานีโทรทศัน์สาธารณะช่อง TPBS  ช่อง NBT และ ช่องรัฐสภา   

2.  ท่านคิดว่า โทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทย โดยเฉพาะของ ททบ.5 เหมือนหรือต่างจาก
โทรทศัน์สาธารณะทัว่โลก อยา่งไร  

3. ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทย และมี
ปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  

4.  ท่านคิดว่ากฎหมายมีส่วนก าหนดรูปแบบ เน้ือหารายการของโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 
หรือไม่ อยา่งไร 

6.  มุมมองของท่าน ททบ.5 ที่ท่านอยากเห็นหรืออยากให้เป็น มีลกัษณะอยา่งไร ภายใตน้โยบาย
ความมัน่คงแห่งรัฐในยคุดิจิทลั 

7.  ท่านคิดว่าบทบาทผูบ้ริหาร มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะหรือไม่
อยา่งไร  

8.  เน่ืองจากมีความทา้ทายสูงในยคุดิจิทลั ท่านคิดวา่ ททบ.5  ควรรับมืออยา่งไรบา้งกบัการแข่งขนั
ที่สูงมากขึ้นในยคุดิจิทลั เพือ่ความอยูร่อดขององคก์ร 

9.  ท่านคิดว่าโครงสร้างของโทรทศัน์สาธารณะที่เหมาะสมกับประเทศไทย ควรเป็นแบบไหน 
และ ท่านคิดอยา่งไรต่อรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 ในปัจจุบนั  

10.  ท่านคิดว่าแหล่งงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการความเป็นโทรทศัน์สาธารณะของ ททบ.5 
ควรมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง   

11.  ท่านมีแนวคิดและแนวทางการปฏิบติัของ Multiplatform ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งไร 
และ เน่ืองจากในยคุดิจิทลัมีส่ือใหม่เกิดขึ้นมากมาย ท่านมองว่า ททบ.5 ตอ้งต่อสู้กับส่ือใหม่ 
หรือ เป็นการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

12.  ท่านมีแนวทางการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรของ ททบ. 5 อยา่งไร เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร
ในยคุดิจิทลั  

13.  มุมมองของท่านคิดว่า ททบ.5 ควรน ารูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะของประเทศใดมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเหตุใด 

14.  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการบริหารจดัการในภาพรวมใหก้บั ททบ.5 อยา่งไร เพื่อความ
อยูร่อดขององคก์ร 

      14.1 เน้ือหาและรูปแบบรายการ 



205 

14.2 ระบบการตลาดของ ททบ.5  
14.3 การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  

15.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกฎหมายที่บงัคบัใชใ้นปัจจุบนั มีผลต่อแนวทางการปฏิบติัของ 
ททบ.5 หรือไม่ อยา่งไร ควรมีการลดเง่ือนไขหรือเพิม่เติมเร่ืองใดหรือไม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน 
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แนวค าถามสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารมวลชน 
 
1.  ท่านคิดว่าความเป็นองค์กรของ ททบ.5 ในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไรบ้าง เ ม่ือ เทียบกับ

สถานีโทรทศัน์สาธารณะช่องอ่ืน ๆ   
2.  ท่านคิดว่า โทรทศัน์สาธารณะของ ททบ. 5 เหมือนหรือต่างจากโทรทศัน์สาธารณะทัว่โลก

อยา่งไร 
3. ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางของโทรทศัน์สาธารณะของประเทศไทย และมี

ปัจจยัอะไรบา้งที่ก  าหนดทิศทางโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  
4.  ท่านคิดว่าในอนาคต รูปแบบของโทรทัศน์สาธารณะของ ททบ.5 ควรมีรูปแบบเน้ือหา 

ตลอดจน เทคโนโลย ีและ การตลาด มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงในแง่มุมใดบา้ง เพื่อความอยูร่อด
ของโทรทศัน์สาธารณะในยคุดิจิทลั   

5.  มุมมองของท่าน ททบ.5 ที่ท่านอยากเห็นหรืออยากให้เป็น มีลกัษณะอยา่งไร ภายใตน้โยบาย
ความมัน่คงแห่งรัฐ 

6.  ท่านคิดวา่บทบาทผูบ้ริหารของช่อง 5 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบโทรทศัน์สาธารณะ
หรือไม่อยา่งไร  

7.  นโยบายการผลิตรายการของ ททบ.5 ควรมีแนวโนม้ในทิศทางใด  เพือ่ความอยูร่อดขององคก์ร  
8.  ท่านคิดวา่โครงสร้างของโทรทศัน์สาธารณะที่เหมาะสมส าหรับ ททบ.5 ควรเป็นอยา่งไร  
9.  ท่านคิดวา่ การบริหารจดัการทั้งระบบของ ททบ.5 ควรเป็นอยา่งไร ในยคุดิจิทลั  
10.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแหล่งงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการความเป็นโทรทศัน์

สาธารณะของ ททบ.5 ควรมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่อยา่งไร  
11.  ท่านมีแนวคิดและแนวทางการปฏิบติัของ Multiplatform ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กับ 

ททบ.5 อยา่งไร และ เน่ืองจากในยคุดิจิทลัมีส่ือใหม่เกิดขึ้นมากมาย ท่านมองว่า ททบ.5 ตอ้ง
ต่อสูก้บัส่ือใหม่ หรือ เป็นการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

12.  มุมมองของท่าน แนวทางการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละส่วนควรมีการพฒันาอยา่งไรเพื่อ
ความอยูร่อดของ ททบ.5 ในยคุดิจิทลั  

13.  ททบ.5 ควรน ารูปแบบของโทรทัศน์สาธารณะของประเทศใดมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเหตุใด 

14.  ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐ การบริหารรูปแบบรายการควรเป็นอยา่งไร เพื่อเขา้ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
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15.  เน่ืองจากมีความทา้ทายสูงในยคุดิจิทลั รูปแบบของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความอยูร่อดของ
องคก์ร ท่านคิดวา่ ททบ.5  ควรรับมืออยา่งไรบา้งกบัการแข่งขนัที่สูงมากขึ้นในยคุดิจิทลั  

16.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกฎหมายที่บงัคบัใชใ้นปัจจุบนั มีผลต่อแนวทางการปฏิบติัของ 
ททบ.5 หรือไม่ อยา่งไร ควรมีการลดเง่ือนไขหรือเพิม่เติมเร่ืองใดหรือไม่ อยา่งไร 

17.  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการบริหารจดัการในภาพรวมใหก้บั ททบ.5 อยา่งไร เพื่อความ
อยูร่อดขององคก์ร 

     17.1 เน้ือหาและรูปแบบรายการ 
     17.2 ระบบการตลาดของ ททบ.5  
     17.3 การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลติรายการ 
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แนวค าถามสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตรายการ 
 
1.  เหตุผลที่ท่านเลือกผลิตรายการและน าเสนอรายการของท่านผ่านทาง ททบ.5 หรือ สถานีวิทยุ

โทรทศัน์ช่องใดก็ตาม 
2.  ท่านคิดว่ากฎหมายมีส่วนก าหนดแนวคิดในการผลิตรายการของท่านต่อ ททบ.5 หรือไม่ 

อยา่งไร 
3.  มุมมองของท่าน ททบ.5 ที่ท่านอยากเห็นหรืออยากให้เป็น มีลกัษณะอยา่งไร ภายใตน้โยบาย

ความมัน่คงแห่งรัฐ   
4.  ท่านคิดวา่การใช ้Multiplatform มีผลกระทบต่อผูผ้ลิตรายการหรือไม่ อยา่งไร และ ท่านยนิยอม

ให้ ททบ.5 หรือสถานีโทรทศัน์ของรายการท่านน าเสนอรายการของท่านผ่าน New Media       
อ่ืน ๆ หรือไม่ เพราะเหตุใด  

5. นโยบายการผลิตรายการของ ททบ.5 ภายใตน้โยบายความมัน่คงแห่งรัฐควรมีแนวโน้มเป็น
อยา่งไรบา้ง เพือ่ความอยูร่อดขององคก์ร 

6.  มุมมองของท่าน แนวทางการปฏิบติัของ ททบ.5 ควรเป็นอยา่งไร เพื่อดึงดูดให้ผูผ้ลิตรายการมี
ความสนใจน าเสนอ/ผลิตรายการดี ๆ มีคุณภาพ สู่สาธารณะผา่นทาง ททบ.5 มากขึ้น 

7.  ท่านมีความคิดเห็นดา้นรูปแบบเน้ือหาการน าเสนอเพื่อความเป็นทีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คง
และเพือ่สงัคมใหก้บั ททบ.5 อยา่งไรบา้ง  

8.  ท่านคิดวา่ ททบ.5 กบั ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั มีความเป็นไป
ไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร  

9.  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคและความทา้ทายต่อความอยูร่อดของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ
มัน่คง  

10.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ททบ.5 อยา่งไร ในมิติความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อ
ความมัน่คง  
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มองค์กรภาคประชาชน 
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แนวค าถามสัมภาษณ์กลุ่มองค์กรภาคประชาชน  
 
1.   ในฐานะผูแ้ทนของกลุ่มผูช้ม ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งในการก าหนดการตดัสินใจเลือกชม

โทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คง 
2.  ท่านมีความคิดเห็นดา้นรูปแบบเน้ือหาการน าเสนอเพื่อความเป็นทีวีสาธารณะเพื่อความมัน่คง

และเพือ่สงัคม อยา่งไรบา้ง  
3.  มุมมองของท่าน ททบ.5 ที่ท่านอยากเห็นหรืออยากให้เป็น มีลกัษณะอยา่งไร ภายใตน้โยบาย

ความมัน่คงแห่งรัฐ ในยคุดิจิทลั 
4.  ท่านมองวา่การใช ้Multiplatform ททบ.5 ตอ้งต่อสูก้บัส่ือใหม่ หรือ ท่านมองวา่เป็นการน ามาใช้

ประโยชน์ร่วมกนั  
5.  ท่านคิดวา่ ททบ.5 กบั ความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพือ่ความมัน่คงในยคุดิจิทลั มีความเป็นไป

ไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร  
6.  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคและความทา้ทายต่อความอยูร่อดของโทรทศัน์สาธารณะเพื่อความ

มัน่คงในยคุดิจิทลั  
7. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ททบ.5 อยา่งไร ในมิติความเป็นโทรทศัน์สาธารณะเพื่อ

ความมัน่คงในยคุดิจิทลั  
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ 
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