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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความส าคญัของแรงกดดนัท่ีมีต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคญั
ต่อแรงกดดันท่ีมีต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
ระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่น Tier 1 กบับริษทัท่ีอยูใ่น Tier 2 และ Tier 3 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และ           
4) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย                  
เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ การวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต Tier 1 จ านวน 16 ราย โดยเก็บขอ้มูลมา
วเิคราะห์เน้ือหา เพื่อจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วมหรือประเด็น
หลกั และอธิบายเน้ือหา แลว้จึงเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปจากการวิจยั และ
น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีอยู่ใน Tier 2 และ Tier 3 จ านวน 293 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.916-0.992 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และดา้นแรง
กดดนัจากลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 80.50 และ 77.14 ตามล าดบั 2) การให้ความส าคญัต่อ
แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ระหว่าง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย Tier 1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากกฎหมาย
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ส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้มากกว่า Tier 2 และ Tier 3 3) การจดัการส่ิงแวดลอ้มในดา้น      
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติัการ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 
4) อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีมีขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของกิจการ จ านวน
พนักงาน และลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต  แตกต่างกนัมีการจดัการส่ิงแวดล้อมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 
 This research had the objective to 1) study the importance of pressure affecting 
management of the environment of vehicle parts industry in Thailand 2) compare importance to 
pressure to the management of management of environment of vehicle parts industry in Thailand 
while the company was at Tier 1 and was at Tier 2 and Tier 3 3)to study the relationship between 
environment management with the work operation of vehicle parts industry in Thailand and 4) to 
compare management of environment of vehicle parts industry in Thailand when categorizing 
according to the basic information of vehicle parts industry, qualitative research and in-depth 
interview. The main information provider were 16 entrepreneurs of SMEs in vehicle parts 
industry in Thailand who produced Tier 1. The data were collected to analyze content, to 
categorize content and then analyzed as side or main issues and then content was explained and 
connect the relationship of the data to create summary from the research and to create 
questionnaires. As for the collection of the data in quantitative research by example including 
entrepreneurs of SMEs in vehicle parts industry in Thailand including questionnaires with the 
reliability value at 0.916-0.992. The statistics used were frequency, percentage, means and 
standard deviation, t-test, ANOVA and Pearson's correlation. 
 From the research, it was found that 1) the information provider prioritized the law on 
environment and pressure from customers at a high level which was 80.50 and 77.14% 
respectively. 2) Prioritizing pressure from environmental law and pressure from customers 
between Tier 1 and Tier 2 and Tier 3 were statistically different at 0.05. The Tier 1 prioritized 
pressure from environmental law and pressure from customers more than Tier 2 and Tier 3                 
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3) Management of environment on various aspects including planning, operation, evaluation and 
improving were relative with the operation result of the vehicle parts industry in Thailand on 
finance, customers, inside process and learning and growth with statistical significance of 0.05 
and 4) vehicle parts industry in Thailand with the basic information including characteristics of 
the business, number of employees and characteristics of the production parts were different and 
different management with statistical significance at 0.05. 
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ใหค้  าแนะน า และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณสมาชิกครอบครัวโกมุทมณีท่ีให้ความรักความห่วงใยท่ีดีตลอดมา และ
ขอขอบคุณ อาจารย ์ดร.ชนิกานต์ พนมอุปถมัภ์ อาจารย ์ธนิต แก้วสุวรรณ์ และคุณอนุวตัน์ สิทธิกร           
ท่ีเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้ิจยัไม่ได้กล่าวไว ้ณ ท่ีน้ี โดยคุณค่าและประโยชน์ต่อ
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวจัิย 
 ในปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นผลมาจากมลพิษต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน ้ าและมลพิษทางการก าจดัของเสีย เป็นตน้ ไดส่้งผลกระทบ
ต่อพลเมืองโลกอยา่งมาก ผลกระทบน้ีเกิดข้ึนกบัทุก ๆ ประเทศในโลก และท าให้เกิดเป็นแรงผลกัดนั
ใหอ้งคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมีมาตรฐานหรือ ISO(International Organization for Standardization) 
ซ่ึงจากการศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มของบุษกร ค าโฮม (2557, น. 96) อธิบายวา่ ความสนใจ
ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมไดข้ยายตวัอยา่งมากในทุก ๆ ภาคส่วนไม่วา่จะเป็นในหน่วยงาน
ของภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ใหค้วามสนใจและด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความใส่ใจ 
ห่วงใย ช่วยเหลือ และพฒันาสังคมให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งสังคมภายในองคก์ร สังคมโดยรอบขา้ง 
สังคมระดบัประเทศ และสังคมโลก ซ่ึงมาตรฐาน ISO 9001 (ระบบบริหารคุณภาพ) หรือมาตรฐาน 
ISO 14001 (ส่ิงแวดลอ้ม) ในหัวขอ้หลกัของความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน 
(Labour Practices) การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค 
(Consumer Issues) การดูแลส่ิงแวดล้อม (Environment) ส าหรับ ISO 14001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีพฒันามาเพื่อให้องคก์รต่าง ๆ มีระบบในการควบคุมปรับปรุงและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งป้องกนัสุขภาพอนามยัของมนุษย ์ซ่ึงระบบดงักล่าวประกอบดว้ย การวางแผน การ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดมลพิษท่ีต้นเหตุ โดยให้
ความส าคญักับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโน้มอาจเกิดข้ึนในอนาคต ใน
ปัจจุบนัองคก์ารการคา้โลกไดน้ าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาเป็นมาตรการทางการคา้ ดว้ยการน า ISO 14001 
มาปรับใช้เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้และลดปัญหาทางการคา้ระหวา่งประเทศ ช่วยลดตน้ทุนในระยะ
ยาวและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ส าหรับประเทศไทยองค์กรเอกชนหลายแห่งไดน้ ามาใช้
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้และสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์ร ส านกัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ไดน้ ามาประกาศใชใ้นประเทศไทยในช่ือ “อนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มอก. ISO 
14000” ประกอบดว้ยหลายมาตรฐานตั้งแต่ 14001-14100 แต่อนุกรมท่ีใช้เป็นแนวทางขอการรับรอง
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ มาตรฐาน ISO 14001  
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 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เป็นหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนักบัอุตสาหกรรม อ่ืน ๆ โดย
วิสัยทศัน์อุตสาหกรรมยานยนต์ตามแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2555-2559 จะเน้น
วสิัยทศัน์ใน 10 ปีขา้งหนา้ คือในปี 2564 (2021) เป็นการมุ่งเนน้การพฒันายกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตใ์ห้กา้วสู่ความเป็นเลิศจากระดบัเอเชียสู่ระดบัโลก ซ่ึงมีความ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และมุ่งสร้างประโยชน์ให้เกิดกบัประเทศโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มภายใน    
ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ ซ่ึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตอ้งปรับตวัเขา้สู่
สภาวะการแข่งขนัของ Global Supply Chain ในระดบัโลกท่ีเป็นการแข่งขนัท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการเป็น
ฐานการผลิตท่ีส าคญัของโลกเท่านั้น หากแต่ตอ้งมุ่งพฒันาในเร่ืองการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
สอดรับกับแนวโน้มของทางเทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต และในขณะเดียวกันก็ต้องเน้นเร่ือง         
การประหยดัพลงังาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีมาตรฐานความปลอดภยั และประเด็นทา้ทายสุดทา้ย 
คือ เร่ืองผลจากความตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมีทั้งโอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไทย โอกาสคือ ตลาดท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีอุปสรรค คือ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นมาตรฐาน
มลพิษและความปลอดภัยสภาวะการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในอาเซียนด้วยกันในการดึงดูด           
การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ และการแข่งขนักบัสินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาดเดียวกนั ดงันั้น
การก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ในอนาคต จึงเป็นกลไกท่ีส าคญัของภาครัฐใน    
การขับเคล่ือนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสู่ความย ัง่ยืนในเวทีโลก (กลุ่มอุตสาหกรรม          
ยานยนต์, 2560) ดงันั้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์จึงเป็นหน่ึงในหลาย ๆ อุตสาหกรรมท่ีได้รับ     
การส่งเสริมจากรัฐบาลไทยมาอยา่งต่อเน่ือง  
 อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกับการพฒันาและความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม            
ยานยนต์ของไทย ก็คือ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันว่ากระบวนการผลิตรถยนต์จะมี
กรรมวธีิและสารเคมีท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลเสีย
ต่อส่ิงแวดลอ้ม หากมีการจดัการและควบคุมท่ีไม่ถูกวิธี นอกจากน้ีส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นช้ินส่วน
รถยนตก์็สามารถก่อใหเ้กิดมลภาวะ และของเสียจากกระบวนการผลิตไดด้ว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ก าพล รุจิวิชชญ์, สารรัตน์ วุฒิอาภา และอภินันท์พงศ์เมธากุล (2556, น. 640) เร่ือง       
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง: ศึกษากรณีการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมือง และชุมชน
ประเทศเวียดนาม พบว่า ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดคือปัญหามลพิษทางอากาศ 
รองลงมาคือ ปัญหามลพิษทางน ้า สาเหตุส าคญั ไดแ้ก่ การเผาไหมข้องเคร่ืองยนต ์การทิ้งขยะและน ้ าเสีย
จากบ้านเรือนลงแหล่งน ้ า ตามล าดับ ส่วนผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าด้านนโยบายควรมี          
การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีรุนแรงเพียงพอ มีมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศและ          
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น ้ าเสียและมีวิธีการบ าบดัอากาศ และน ้ าเสียท่ีไดม้าตรฐาน ทนัสมยั ด้านชุมชนควรให้ความรู้สร้าง
ความตระหนัก และชุมชนมีส่วนร่วมในการปกป้องส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นการศึกษาเร่ืองกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงส าคญัดว้ย  ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กเร่งรัดจากรัฐบาลในการ
ก ากบัดูแลเพื่อภาคอุตสาหกรรมจะไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎหมายส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย
อย่างเคร่งครัด นอกจากน้ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้จดัท าโครงการ
ส่งเสริมการพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยมี
วตัถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมให้โรงงานอุตสาหกรรมมีการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมให้เกิดผลในทางปฏิบติั ลดมลพิษท่ีแหล่งก าเนิด และสามารถเพิ่มศกัยภาพการผลิต
พร้อมการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้
สัญลกัษณ์การรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมีการบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบโดยเร่ิมจากกระบวนการวางแผน วิเคราะห์กิจกรรมและสาเหตุท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อให้มีแนวทางท่ีชัดเจนในการควบคุม ป้องกัน และน าแผนไปปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการตรวจสอบแกไ้ข และการทบทวนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการศึกษาของ  ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2551, น. 249) เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้
การปฏิบติังานและวดัสมรรถนะผลส าเร็จตามกลยุทธ์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 
BMW สามารถน าการรักษาส่ิงแวดลอ้มมาสร้างเป็นจุดแข็งให้กบัตนเอง โดยน ากิจกรรมภายใตก้าร
ปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาประยุกตใ์ชภ้ายในระหวา่งและภายนอก
องค์กรตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเร่ิมกระบวนการผลิตจนถึงส่งมอบรถยนต์ให้ลูกคา้ เช่น การคดัเลือกและ
พฒันาผูท่ี้เก่ียวข้องกับการผลิตตลอดสายงาน การให้ความส าคัญกับการออกแบบช้ินส่วนและ          
ตัวรถยนต์ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพเพิ่มข้ึน ลดปริมาณการใช้ว ัตถุดิบและพลังงานใน
กระบวนการผลิต เป็นตน้ จากรายงานผลประกอบการปี 2007 ของ BMW แสดงผลลพัธ์ในเชิงบวก
ของการเติบโตของบริษทั เช่น ผลก าไรสูงข้ึน ความสูญเสียน้อยลง ความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน 
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน และตน้ทุนลดลง เป็นตน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวเกิดจากการให้ความส าคญั
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ BMW ซ่ึงผลลพัธ์ไดจ้ากการวิเคราะห์นั้นพบวา่ การน ากิจกรรมภายใตว้ิธี
ปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ และน าการประเมินผลด าเนินจากเกณฑ์การวดัสมรรถนะผลส าเร็จตาม
ยทุธศาสตร์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นรูปธรรมชดัเจนจะส่งผล
ดีเน่ืองจากเป็นการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไพรัช วงศ์ยุทธไกร, 
ธวชัชยั รัตนธรรมา และวิวรรธน์ ไกรพิสิทธ์ิกุล (2552, น. 12) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริษทั
สยามราชบุรี อุตสาหกรรม จ ากดั โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ควรมีระบบการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นรูปแบบการด าเนินงานของระบบการ
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จดัการส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐาน ISO 14001 โดยการวางแผนการน าไปปฏิบติั การตรวจสอบ และการ
ทบทวนการด าเนินงานให้ระบบส่ิงแวดลอ้มด าเนินไดอ้ย่างต่อเน่ือง แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ท าใหใ้ชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่าโดยเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และ 2) จากการศึกษาการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัสูง ความรู้และการปฏิบติัจึงมีความสัมพนัธ์กนั 
และตอ้งพึงพอซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการเสริมสร้างความรู้จึงเป็นการเสริมสร้างพฤติกรรม เม่ือบุคลากร
มีความรู้ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ทราบว่าตอ้งปฏิบติังานเช่นไร จึงท าให้ระบบการ
จดัท าให้ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการด าเนินงานเพื่อ
ผลประโยชน์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอาจเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจและการตดัสินใจเลือกของลูกคา้ได ้
โดยลูกค้าอาจเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจากงานวิจยัของ 
Maheshwari & Sharma (2014, p. 72) ท่ีท าการวดัระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริษทัยานยนตใ์น
เร่ืองของการริเร่ิมโครงการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ลูกคา้ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มจะหยิบยกเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือยานยนต ์และยงัพบอีกว่า 
ลูกคา้ในกลุ่มน้ีมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินราคาพิเศษเพื่อซ้ือยานยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 นอกจากการให้ความส าคญัต่อกฎหมายส่ิงแวดล้อมแล้ว สาเหตุหรือแรงขบัเคล่ือนท่ี
องค์กรต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรมน าการจดัการส่ิงแวดลอ้มและโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มาประยุกต์นั้น บางองคก์รอาจถูกขบัเคล่ือนมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์รและความตอ้งการ
สร้างความย ัง่ยืนในโซ่อุปทาน ในขณะท่ีองค์กรบางแห่งก็ถูกขบัเคล่ือนมาจากแรงกดดันภายนอก
องคก์ร เช่น จากความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Singh 
and Kumar (2015) ระบุว่าตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานสีเขียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
มาตรฐาน/ระเบียบปฏิบติัและกฎหมาย แรงกดดันจากทั้ งด้านคู่ค้าและลูกค้า และปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ีผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ
แรงกดดันอนัเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ผลกัดนัให้ธุรกิจตอ้งก าหนดนโยบายและปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือเพื่อรองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอกเช่นกนั 
 ส าหรับแนวทางในด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อมนั้น ในปัจจุบนัมีองค์กร
พฒันาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 โดยการขบัเคล่ือนตามวงจรการ
บริหารงาน PDCA (Plan-Do-Check-Act) (กิตติพงศ์ จิรวสัวงศ์, 2553) ประกอบดว้ยการวางแผน การ
ด าเนินการ การตรวจสอบและแก้ไข และการทบทวน และปรับปรุง ซ่ึงจากการศึกษาของ อ านวย           
วฒันกรสิริ (2557, น. 43) เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ี
นานาประเทศทัว่โลกให้ความตระหนัก ดงันั้นการจดัการส่ิงแวดล้อมจึงมีความส าคญัเพื่อท่ีจะลด
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ปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั้น และเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีความเป็นพลวตั และตอ้งมีการวางแผน
และจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าเทคนิค PDCA มาประยุกตใ์ชเ้พื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการ
สร้างเครือข่ายการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสร้าง
แรงจูงใจและความตระหนกัในการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์รและชุมชน ซ่ึง เคนเนท  
(Kenneth W. Green, 2012) อธิบายวา่การประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะน าไปสู่
ผลการด าเนินท่ีดีข้ึนทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ โดยการวดัผลการด าเนินงาน
นั้นข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์ร  และปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในงานวิจยัของเนลสัน และคอร์
รัม  (Nelson Oly Ndubisi and Khurram Iftikhar, 2012, 215) ไดอ้ธิบายวา่ผลการด าเนินงานวดัไดห้ลาย
วิธี คือ 1) ข้ึนอยู่กบัตวัช้ีวดัทางการเงิน เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) ในการท าก าไร และก าไรขั้นตน้ 2)  ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของตลาด รวมถึงอตัรา
ของการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ปริมาณการขายส่วนแบ่งการตลาด ปริมาณการขาย และการเติบโตของ
ยอดขาย  3)  ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษทั 
ความพึงพอใจของลูกคา้และ / หรือความมุ่งมัน่ การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงาน
ท่ีมีคุณภาพ   
 โดยการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ การประเมิน
องคก์รแบบสมดุล  (Balance Scorecard : BSC) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบั
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร พฒันาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตนั  (Robert S. 
Kaplan and David Norton)  มีการวดัและประเมินองค์กร 4 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ดา้น
กระบวนการบริหารภายใน 3)  ดา้นลูกคา้ และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 
โดยเป็นเคร่ืองมือใหม่ทางระบบวดัผลกลยุทธ์ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ย่างแทจ้ริง น าไปสู่การยอมรับและ
น าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย ขยายไปสู่การวดัไดทุ้กระดบัขององคก์รและทุกประเภทธุรกิจ (ดนยั เทียนพุฒ, 
2547, น. 11) 
 ดงันั้น วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี จึงจดัท าข้ึนมาเพื่อตอ้งการท่ีจะทราบถึงแรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ท าให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทย 
(Supplier Tier 1-3) มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนหรือไม่อยา่งไร และระหวา่งแรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อม กบัแรงกดดนัจากลูกคา้นั้น แรงกดดนัใดท่ีส่งผลให้เกิดการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน
มากกวา่กนั และวิธีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีนั้นไดช่้วยท าให้ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดีข้ึนดว้ยหรือไม่ โดยผลการวิจยัน้ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัการสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วน    
ยานยนต์ให้ดีข้ึน เพื่อขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไปสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 และเป็นการเปล่ียน 
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“ปัญหาและความทา้ทาย” ใหเ้ป็น “ศกัยภาพและโอกาส” ในการสร้างความมัน่คง มัน่คัง่ และย ัง่ยืน
ใหก้บัประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
1.2 ประเด็นค าถามการวจัิย 

1.2.1 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัท่ีมี
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 

1.2.2 การใหค้วามส าคญัต่อแรงกดดนัท่ีมีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่น Tier 1 กบับริษทัท่ีอยูใ่น Tier 2 และTier 3 เหมือน
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

1.2.3 การให้ความส าคัญต่อกฎหมายส่ิงแวดล้อม แรงกดดันจากลูกค้า และการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย
หรือไม่ 

1.2.4 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีข้อมูลพื้นฐานแตกต่างกนัมีการปฏิบติัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.3.1 เพื่อศึกษาความส าคญัของแรงกดดนัท่ีมีต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัท่ีมีต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่น Tier 1 กบับริษทัท่ีอยูใ่น Tier 2 
และ Tier 3 

1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

1.3.4 เพื่อเปรียบเทียบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาโดยมุ่งไปท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต Tier 1 2 และ 
3 (Supplier Tier 1 Supplier Tier 2  and Supplier Tier 3) ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีตน้แบบ
จ านวน 16 ราย ท่ีมีระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม และผลการด าเนินงานท่ีดีโดยจะด าเนินการ
สัมภาษณ์เพื่อท าการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในประเทศไทย จ านวน 293 แห่ง จากนั้นจึงด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากบริษทั
ตวัอยา่ง วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล การจดัท าในส่วนของรายงาน การอภิปราย และการสรุปผล 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยันั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาไว ้1 ปี  
 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.5.1 ผูป้ระกอบการได้วิธีการและแนวทางปฏิบติัการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร 
 1.5.2 ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าผลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยัต่อไป ในอนาคตและ
ช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ทั้งในประเทศและ
ระดบัชาติได ้เน่ืองจากผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การศึกษาเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยยงัไม่มีการเจาะลึกถึงดา้นน้ีโดยตรง 
 1.5.3 ผลการวิจยัคร้ังน้ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการจดัการสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ให้ดีข้ึน เพื่อขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมไปสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 ไดง่้ายข้ึน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย 
 ผูผ้ลิตTier 1: คือ บริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตโดยตรงให้กบั OEM (โรงงานประกอบรถยนต์) 
หรือเป็นผูจ้ดัหาช้ินส่วนรายหลกัใหก้บั OEM   
 ผูผ้ลิตTier 2: เป็นผูผ้ลิตรายหลกัให้กบัผูผ้ลิตTier 1 โดยไม่ไดจ้ดัหาผลิตภณัฑ์ หรือ
ช้ินส่วนใหก้บับริษทั OEM (บริษทัประกอบรถยนต)์ โดยตรง  
 ผูผ้ลิตTier 3:  คือ ผูผ้ลิตท่ีจดัหาวตัถุดิบในการประกอบช้ินส่วนโครงสร้าง และการ
บริการพิเศษอ่ืน ๆ 
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 กฎหมายส่ิงแวดล้อม หมายถึง ขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดการจดัการส่ิงแวดล้อมทางด้าน
กฎหมายท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายส่ิงแวดลอ้มของบางประเภทอาจก าหนดคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และจ ากดั
เง่ือนไขในการด าเนินกิจการบางประเภทของมนุษย ์เช่น ก าหนดปริมาณของภาวะมลพิษท่ีจะให้มี
ได ้หรือก าหนดใหต้อ้งมีการวางแผนและการตรวจสอบกิจการบางอยา่ง เป็นตน้ 
 แรงกดดันจากลูกค้า (Customer Pressure) หมายถึง แรงผลกัดนัจากลูกคา้ท่ีตอ้งการให้
กิจการมีการจัดการส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน ได้แก่ การจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี วตัถุดิบ เคร่ืองจักร 
มาตรฐานสินคา้ โรงงาน ผลิตภณัฑท่ี์ลดมลภาวะ และกระบวนการผลิต 
 การจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental  Management)  หมายถึง กระบวนการใช้
ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการใชอ้ยา่งประหยดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีผลกระทบต่อมนุษย์ ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด ได้แก่ การวางแผน
(Planning)  การปฏิบติัการ (Operation)  การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)             
การปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา (Improvement and Development) 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ (Automotive parts industry) ประกอบดว้ยการผลิต
ช้ินส่วนรถยนตห์ลกั 2 ประเภท คือ ช้ินส่วนส าหรับเขา้โรงงานประกอบรถยนต ์หรือช้ินส่วน OEM 
(Original Equipment Manufacturer) ข้ึนอยูก่บัการผลิตรถยนตใ์นประเทศและการส่งออกเพื่อน าไป
เขา้สู่กระบวนการผลิตรถยนต์ในต่างประเทศ และช้ินส่วนอีกประเภท คือ ช้ินส่วนอะไหล่ หรือ 
ช้ินส่วน REM (Replacement Equipment Manufacturer) ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชอ้ะไหล่รถยนต์
ทั้งในประเทศ และส่งออกไปตามความตอ้งการอะไหล่ในต่างประเทศ 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการด้านต่าง  ๆ 
ได้แก่ ด้านมุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 
 
1.7 โครงสร้างวทิยานิพนธ์ 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย  
   ส่วนท่ี 1 บทน า ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ประเด็นค าถามการวิจัย 
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บ นิยามศพัท์เฉพาะ และโครงสร้าง
ของวทิยานิพนธ์ 
 ส่วนท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนดงักล่าวจะมีการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสรุปการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดในภาพรวมและ
น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 ส่วนท่ี 3  ระเบียบวธีิวจิยั เป็นส่วนท่ีจะกล่าวถึงแนวทางในการวิจยั ประชากรและตวัอยา่ง 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิจยั จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วิจยัจากตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลการวิจยัเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ีตั้งไวใ้น
ตอนตน้ 
 ส่วนท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต เป็นส่วนท่ีจะ
น าเสนอการสรุปผลการวิจยัรวมถึงการอภิปรายผลการวิจยั ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัจะได้เสนอแนะส าหรับ   
การน าผลการวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับผูว้ิจยัท่านอ่ืนท่ีสนใจจะน าผลการวิจยั
ดงักล่าวไปเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวิจยัต่อไปในอนาคต 
 สรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  โครงสร้างวทิยานิพนธ์ 

บทที่ 1 บทน า  
(Introduction) 

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   
(Literature Review and Related Research) 

บทที่ 3 ระเบียบวธิีการวจิัย   
(Methodology) 

บทที่ 4 ผลการศึกษา   
(Result)  

บทที่ 5 การสรุปผล การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
(Conclusion, Discussion and Suggestion) 



 
 

บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ือง แรงกดดันท่ีมีต่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ผูว้จิยัน าเสนอเน้ือหาตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 2.2 แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 2.3 แรงกดดนัจากลูกคา้กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 2.4  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน 
 2.5 ขอ้มูลอุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
2.1   แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกับการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 ในการด าเนินกิจกรรมทุกประเภทซ่ึงรวมทั้งการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งประกอบดว้ย
การจดัการซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั เพราะการจดัการท่ีดีจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได ้การจดัการ
ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นการจัดการท่ีมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ ต้องช่วยกันศึกษา            
หาความรู้ วธีิการน ามาใชป้ฏิบติั โดยในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) แนวทางการพฒันาระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม การระบุลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ          
การท าความเขา้ใจในผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1.1 การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความพยายามท่ีจะลดผลกระทบของ
กิจกรรมทางธุรกิจในสภาพแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะ
เก่ียวข้องกับการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวอ้ย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรม โดย         
การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management : GrSCM) หมายถึง       
การน าการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมมารวมกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบ
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ส่ิงแวดลอ้มของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานขององค์กรหน่ึง ๆ (รัตนาวรรณ มัง่คัง่, 2557)  จะพบว่า
ห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็กจ านวนมาก ตั้งแต่ ตน้น ้ า (Upstream) จนถึงปลายน ้ า (Downstream) องค์กรธุรกิจหน่ึง ๆ 
จึงสามารถเป็นไดท้ั้งผูซ้ื้อและผูข้ายในห่วงโซ่อุปทาน การจดัการส่ิงแวดลอ้มผา่นห่วงโซ่อุปทาน หรือ
ห่วงโซ่สีเขียว (Greening Supply Chain Management) จึงเป็นกลยุทธ์ดา้นการบริหารเชิงธุรกิจท่ีสามารถ
ด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจดัการและ
ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรอย่างย ัง่ยืน โดยเช่ือมโยงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่การจดัหา
วตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต การจดัซ้ือ การขนส่ง และการส่งมอบผลิตภณัฑ์ไวด้ว้ยกนั โดยสร้างความ
ร่วมมือภายในองคก์รผูซ้ื้อ (Buyers) และบริษทัคู่คา้ (Suppliers) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และส่งเสริมให้มีการน าหลกัการผลิตท่ีสะอาดและการป้องกนัมลพิษมาใชใ้นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่คือ 
องค์กรธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่มีอ านาจในการซ้ือช่วยเหลือ SMEs ซ่ึงเป็นคู่คา้ของตนให้มีการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการผลิตผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อ และช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมไวด้้วย 
นอกจากน้ี ยงัอาจท าให้เกิดโซ่อุปทานยอ้นกลบั (Reversed Supply Chain) ในการส่งคืนซากสินคา้ให้กบั
ผูผ้ลิต เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ ใชซ้ ้ า น าไปบ าบดัหรือก าจดัต่อไป  (พงษว์ภิา หล่อสมบูรณ์, 2560) 
 

 
ภาพที ่2.1  กิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  (Green Supply Chain 
Management : GrSCM) 
ทีม่า : พงษว์ภิา หล่อสมบูรณ์, 2560 
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 หลกัการจดัการโซ่อุทานตามแนวทางของ Green Supply Chain เป็นการน าหลกัของ        
การบริหารโซ่อุปทานมาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานในโซ่อุปทานโดยให้ความส าคัญกับ
ผลกระทบของโซ่อุปทานท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม เม่ือวสัดุมีการไหล และประกอบกิจกรรมเพื่อการเพิ่ม
มูลค่าในระบบโซ่อุปทานย่อมมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานต่าง ๆ รวมทั้งเกิด และ
ปลดปล่อยของเสีย ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มดงัภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงวงจรชีวิต
ของผลิตภณัฑ ์หรือวสัดุ ตั้งแต่ตน้น ้า ผา่นกระบวนการไปยงัปลายน ้ าไดแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงในทุกขั้นตอน
ของโซ่อุปทาน ตั้ งแต่วตัถุดิบ ผ่านกระบวนการแปรรูปในระดับต่าง ๆ จนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป จะต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างต ่าได้แก่ น ้ า และพลังงาน และในขณะเดียวกันก็มีการ
ปลดปล่อยมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในรูปของมลพิษทางอากาศ น ้ า และของเสียอ่ืน ๆ 
เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของเสีย เศษซาก หรือส่วนเหลือของวตัถุดิบ (scrap) (ส านกังานคณะกรรมการ
ออ้ยและน ้าตาลทราย กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 
 

 
 
ภาพที ่2.2  เคร่ืองมือในกลไกในการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 แนวคิดของ “Green Supply Chain Management” ส่งผลให้คู่คา้ทั้งหลายควรร่วมมือและ
ประสานงานกนัเพื่อด าเนินมาตรการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยมีแนวทางหลกั 6 ส่วน ดงัน้ี  
(ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล,  2557) 



13 

 1. Green Supply หรือบางโอกาสเรียกวา่ Green Procurement คือ ความพยายามในการจดั 
ซ้ือ จดัหาจากผูส่้งมอบสีเขียว (Green Supplier) ดว้ยวิธีการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชร้ะบบ 
Paperless เป็นตน้ ตลอดจนการซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือกระดาษท่ีรีไซเคิลได ้
100% ของหน่วยงานในรัฐบาลญ่ีปุ่น เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รควรมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบท่ี
ดีหรือท่ีเรียกวา่ Supplier Relationship Management (SRM) 
 2. โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) คือ ความพยายามในการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บหรือ
ขนส่ง วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ หรือซากผลิตภณัฑ์ โดยมีตน้ทุนและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยท่ีสุด 
ทั้ งน้ีองค์กรควรออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อให้เหมาะสมต่อการเคล่ือนย้ายขนส่ง             
และจดัเก็บ เลือกรูปแบบการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งท่ีเหมาะสม ลดการบรรทุกไม่เต็มพาหนะ และการ
วิ่งเท่ียวเปล่า จดัสินคา้ข้ึนรถและเส้นทางขนส่งอยา่งชาญฉลาด (Intelligent System) ใชก้ารขนส่งแบบ 
Milk Run เลือกใชข้นาดรถและเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสม ติดอุปกรณ์ช่วยลดแรงเสียด อบรมพนกังานให้ขบั
รถอยา่งถูกวธีิ (Eco-drive) ตลอดจนการวางต าแหน่งศูนยก์ระจานสินคา้ท่ีเหมาะสม 
 3. Green Design หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศ (Eco-design) คือ การน าความ
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเขา้สู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาถึงการปล่อยกาซเรือนกระจก
ของผลิตภณัฑ์ตลอดช่วงอายุ (Life Cycle Assessment : LCA) เร่ิมตั้งแต่การเลือกชนิดวตัถุดิบ การ
จัดหาและการผลิต การขนส่งท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด การใช้งานของลูกค้าและการน าซากกลับสู่
กระบวนการรีไซเคิลหรือฝังกลบ ให้ตลอดช่วงอายุของผลิตภณัฑ์มีการปล่อยกาซ CO2 ออกสู่
บรรยากาศนอ้ยท่ีสุด ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มควรไดรั้บการส่งเสริม
ใหติ้ดฉลากสีเขียว (Green Label) เพื่อส่ือสารใหส้ังคมทราบ 
 4. Green manufacturing หรือการผลิตดว้ยเทคโนโลยสีะอาด (Clean Technology) โดยมุ่งใช้
ปัจจยัการผลิตใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรและลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใช้หลกัการของ 3R คือ Reduce Reuse และ Recycle โดยมุ่งเน้นท่ี            
การลดความสูญเสีย (Waste) ท่ีแหล่งก าเนิดเป็นหลกั (Source) ไม่ใช่มุ่งปรับปรุงท่ีภายหลงักระบวนการ 
 5. Green Consumption คือ การใช้ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการ
ออกแบบมาเป็นอยา่งดีและมีการใชอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะปลดปล่อยกาซ CO2 อยูใ่นปริมาณท่ีคาดการณ์
ไว ้ผูผ้ลิตควรส่ือสารถึงผูบ้ริโภคถึงวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างถูกวิธีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมี
การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเหมาะสม (Customer Relationship Management : CRM) 
 6. Green Recycling คือ การน าซากของผลิตภณัฑ์กลบัมารีไซเคิล ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีสาร
มลพิษก็จะสร้างความยุ่งยากต่อการก าจดัและการรีไซเคิล วิศวกรผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ควรได้รับ     
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การอบรมเร่ืองการถอดประกอบซากผลิตภณัฑ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบ ทั้งน้ีเพื่อให้
การถอดประกอบซากเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชค้วามพยายามและพลงังานนอ้ยท่ีสุด 

  
Note: EBITDA = Earning before Interest, Tax, Depreciation and Amortization  

 

ภาพที ่2.3  ตน้ทุนทางส่ิงแวดลอ้ม (External Environmental Costs) 
ที่มา :  Expect the Unexpected : Building business value in a changing world”, KPMG International 
(2011) อา้งถึงใน นุจรินทร์ รามญักุล, 2560. 
 

 
ภาพที ่2.4  แนวโนม้ GSCM ในเวทีโลก รายภาค (Sector) 
ทีม่า :  “The Sustainable Yearbook 2013”, RobecoSAM AG อา้งถึงใน นุจรินทร์ รามญักุล, 2560 
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 เสาวนิตย ์จนัทนโรจนน์ (2553, 112)  ไดศึ้กษาแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเต็มไปด้วยการแข่งขนั 
ธุรกิจท่ีมีการจดัการท่ีดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยประสิทธิภาพและตน้ทุนต ่า
ย่อมไดเ้ปรียบ ซ่ึงมีการน าวิธีการจดัการโซ่อุปทานใช้ในการด าเนินธุรกิจ แต่ในปัจจุบนักระแสของ
การดูแลและรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีทุกคนให้ความส าคญัและตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นกระบวนทศัน์ส าคญัท่ีจะท าให้
ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขนัในอนาคต และสามารถพฒันาได้อย่างย ัง่ยืน โดยองค์ประกอบของ     
การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 1)  ทบทวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2) เลือกผู ้จ ัดหาวตัถุดิบเพื่อช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม                   
3) การผลิตดว้ยเทคโนโลยสีะอาด เพื่อลดของเสียท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  4) ด าเนินการขนส่ง
ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดมลภาวะและค่าใชจ่้าย 5) ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในการผลิตภณัฑ ์และ 6) การท าโลจิสติกส์ยอ้นกลบั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใชป้ระโยชน์
จากผลิตภณัฑแ์ละลดการสร้างมลภาวะใหก้บัสังคม   
 การจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความพยายามท่ีจะลดผลกระทบของ
กิจกรรมทางธุรกิจในสภาพแวดลอ้ม มีการศึกษานอ้ยมากเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาของการประสานงาน
ในห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (S Swami and J Shah, 2013, p. 336) อยา่งไรก็ตาม การจดัการโซ่อุปทานท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวอ้ย่างกวา้งขวาง
ในอุตสาหกรรม และเน่ืองจากความซับซ้อนและหลายมิติของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจึงสามารถวิจยัไดห้ลายมิติไม่ว่าจะเป็นทางสังคม เศรษฐกิจ ธุรกิจ  จิตวิทยา  วิศวกรรม 
จิตวิทยา  (Joseph Sarkis, 2012, p. 212) และจากปัญหามลพิษทางส่ิงแวดลอ้มท่ีมาพร้อมกบัการพฒันา
อุตสาหกรรมท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขดว้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  (M. Ghobakhloo and Other,  2013, 
p. 86) ซ่ึงในงานวิจยัของเบญจามิน เคซี และโจ (Benjamin T. Hazen, Casey Cegielski and Joe B. 
Hanna, 2011, p. 373) ท่ีไดศึ้กษาการกระจายของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได้
เสนอวา่ควรมีในอนาคตควรมีการท าวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมไปใช้และการวดัความได้เปรียบในการแข่งขนั มนัจึงเป็นการดีท่ีจะมีการวิจยัใน             
การด าเนินงานทางธุรกิจและการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อท่ีจะเข้าใจถึง           
การด าเนินธุรกิจสีเขียวเพื่อสร้างความย ัง่ยืนส าหรับตวัเราเองและคนรุ่นต่อไป  จากการศึกษาเอกสาร
ต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Supply Chain Management : GSCM)  
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 2.1.2 มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) 
 มอก. ยอ่มาจากค าวา่ “มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม” หมายถึง ขอ้ก าหนดทางวิชาการ
ท่ีส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)ได้ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิตใน           
การผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านมากท่ีสุด โดยจดัท าออกมาเป็นเอกสาร
และจดัพิมพเ์ป็นเล่มภายในมอก. แต่ละเล่มประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
เช่น เกณฑ์ทางเทคนิค คุณสมบติัท่ีส าคญั ประสิทธิภาพของการน าไปใชง้าน คุณภาพของวตัถุท่ีน ามา
ผลิตและวิธีการทดสอบ เป็นต้น ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงเคร่ืองหมายมอก. ได้นั้ น ต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากสมอ. แล้วว่ามีคุณภาพเป็นไปตามท่ีก าหนด การตรวจสอบของสมอ. จะน าตวัอย่าง
ผลิตภณัฑ์มาตรวจสอบคุณภาพว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยจะตรวจสอบทั้งระบบการผลิต
และระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงานดว้ยวา่ผา่นเกณฑ์หรือไม่ ถา้ผา่น สมอ.จะออกใบอนุญาตให้
ผูผ้ลิตแสดงเคร่ืองหมายมอก. ท่ีผลิตภณัฑ์ของตนได ้โดยตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีสมอ. ก าหนดดว้ย  
หลงัจากนั้นสมอ. จะมีการติดตามผลโดยการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพของโรงงานและสุ่ม
ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทั้งจากโรงงานสถานท่ีน าเข้าและสถานท่ีจ าหน่ายมาตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงเคร่ืองหมายมอก. จะมีคุณภาพตามมาตรฐานและโรงงานยงั
สามารถรักษาคุณภาพไวไ้ดต้ามท่ีก าหนด (มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2560) 
 ท่ามกลางสถานการณ์การคา้และการลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สมอ. จึงปรับตวั
รับมือใหเ้ท่าทนั โดยส่ิงท่ีเร่งด าเนินการในขณะน้ี คือ การเพิ่มความเขม้งวดในการตรวจสอบมาตรฐาน
สินคา้อุตสาหกรรม เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้มาตรฐานต ่าตกไปถึงมือผูบ้ริโภคทั้งน้ี และให้ความส าคญั
ในการตรวจจบัสินคา้อุตสาหกรรมท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ตั้งแต่โรงงานผูผ้ลิต และด่านการคา้ชายแดนทัว่
ประเทศ รวมทั้งท่าเรือขนส่งสินคา้ เพื่อสกดักั้นไม่ใหสิ้นคา้ต ่ามาตรฐานเขา้มาจ าหน่ายในประเทศ และ
จะจบัตาสินคา้จากประเทศท่ีมีปัญหาทางด้านมาตรฐานสินคา้เป็นพิเศษ เช่น สินคา้จากประเทศจีน 
โดยเฉพาะสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และเหล็ก ซ่ึงจะเขม้งวดในการสุ่มตรวจท่ีด่าน
ศุลกากร และท่าเรือขนส่งสินคา้ต่าง ๆ นอกจากน้ี มีการด าเนินการร้ือระบบการออกมาตรฐานสินคา้
ชนิดใหม่ ๆ ท่ีในปัจจุบันต้องใช้เวลาฉบับละ 3-5 ปี ท าให้มาตรฐานใหม่ ๆ ท่ีออกมาไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ โดยตั้งเป้าวา่จะลดระยะเวลาลงไม่ใหเ้กิน 1 ปี ก็สามารถประกาศใชไ้ด ้ซ่ึงจะลดขั้นตอนของ
คณะกรรมการวิชาการ และแก้ไขปัญหาการอา้งอิงกบัมาตรฐานสินคา้ของต่างประเทศ จากนั้นจะ
ประกาศมาตรฐานใหม่ล่วงหน้าก่อนการบงัคบัใช้จริงเป็นเวลา 1 ปี เพื่อให้โรงงานอุตสาหกรรม
ปรับตวัเตรียมความพร้อมให้รองรับกบัมาตรฐานใหม่ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีออกมาแลว้ 2,840  เร่ือง แต่เป็นมาตรฐาน
ท่ีบงัคบัใช ้99 เร่ือง และในแต่ละปีจะออกมาตรฐานใหม่ ๆ ประมาณ 180  เร่ือง โดยจะเขา้ไปพิจารณา
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ว่ามาตรฐานเร่ืองใดท่ีควรจะยกข้ึนมาเป็นมาตรฐานภาคบังคบั เพื่อคุ้มครองความปลอดภยัให้กับ
ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเน้นหนกัในเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะมีมาตรฐานใหม่ ๆ 
มากข้ึน โดยปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั คือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเคยผ่านมาตรฐานของ สมอ. และมีตรา
รับรอง แต่ภายหลงักลบัผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ท าให้ตรวจสอบไดย้าก โดยมาตรการปราบปราม 
การลกัลอบจ าหน่ายสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานนั้น ผูจ้  าหน่ายสินคา้ไม่มีตรา มอก. บนัมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 
เดือน และปรับ 5,000 - 500,000 บาท ส่วนโรงงานผูผ้ลิตมีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
(กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต.์ 2560) 
 ในปีงบประมาณ 2560 (1 ต.ค. 2559-30 ก.ย. 2560) ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เตรียมประกาศใช้มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ส าหรับ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) จ านวน 150 มาตรฐาน ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่/รถยนต์
ไฟฟ้า (EV) 1 มาตรฐาน จ านวน 3 ผลิตภณัฑ์/ช้ินส่วนยานยนต ์8 มาตรฐาน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ 1 มาตรฐาน/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 20 มาตรฐาน การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
2 มาตรฐาน/เกษตรแปรรูป 1 มาตรฐาน อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 4 มาตรฐาน, หุ่นยนต์เพื่อ
อุตสาหกรรม 4 มาตรฐาน อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 4 มาตรฐาน อุตสาหกรรมการแพทยค์รบ
วงจร 1 มาตรฐาน และอุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 1 มาตรฐาน 
 2.1.3 มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) 
 ในปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นผลมาจากมลพิษต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน ้ าและมลพิษทางการก าจดัของเสีย เป็นตน้ ไดส่้งผลกระทบ
ต่อพลเมืองโลกอยา่งมาก ผลกระทบน้ีเกิดข้ึนกบัทุก ๆ ประเทศในโลก และท าให้เกิดเป็นแรงผลกัดนั
ให้องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization) จดัท าอนุกรมมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม “ISO 14000 Series” ข้ึน โดย
มาตรฐาน ISO 14000 เป็นชุดของมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทางดา้น ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจาก
การศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มของ  บุษกร ค าโฮม (2557, น. 96) อธิบายวา่ ในปัจจุบนัความ
สนใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมไดข้ยายตวัอย่างมากในทุก ๆ ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นใน
หน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ให้ความสนใจและด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแสดงถึง
ความใส่ใจ ห่วงใย ช่วยเหลือ และพฒันาสังคม ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งสังคมภายในองคก์ร สังคม
โดยรอบขา้ง สังคมระดบัประเทศ และสังคมโลก โดยมาตรฐาน ISO 2600 เป็นมาตรฐานท่ีใช้เป็น
แนวทางส าหรับองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนกับองค์กร                       
ซ่ึงมาตรฐานน้ีจะมีลักษณะเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (Guidance) ไม่ใช่ข้อก าหนด 
(Requirements) ดงันั้น จึงไม่สามารถท่ีจะขอการรับรองได ้เหมือนกบัมาตรฐาน ISO 9001 (ระบบ



18 

บริหารคุณภาพ) หรือมาตรฐาน ISO 14001 (ส่ิงแวดล้อม) โดยหัวขอ้หลกัของความรับผิดชอบต่อ
สังคม ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour Practices) การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค (Consumer Issues) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ส าหรับ ISO 14001 
เป็นมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีพฒันามาเพื่อให้องค์กรต่าง ๆ มีระบบในการควบคุมปรับปรุง
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งป้องกันสุขภาพอนามัยของมนุษย์ ซ่ึงระบบดังกล่าว
ประกอบดว้ย การวางแผน การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัและลด
มลพิษท่ีตน้เหตุ โดยให้ความส าคญักบัการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโน้มอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ในปัจจุบนัองคก์ารการคา้โลกไดน้ าเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาเป็นมาตรการทางการคา้ ดว้ย
การน า ISO 14001 มาปรับใชเ้พื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้และลดปัญหาทางการคา้ระหวา่งประเทศ ช่วย
ลดตน้ทุนในระยะยาวและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับประเทศไทยองคก์รเอกชนหลาย
แห่งได้น ามาใช้เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้าและสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับองค์กร ส านักมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้น ามาประกาศใช้ในประเทศไทยในช่ือ “อนุกรมมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม มอก. ISO 14000” ประกอบดว้ยหลายมาตรฐานตั้งแต่ 14001-14100 แต่อนุกรมท่ีใช้
เป็นแนวทางขอการรับรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ มาตรฐาน ISO 14001  
 2.1.4 แนวทางการพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 มาตรฐาน ISO 14001 เป็นมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management 
System) ซ่ึงในปัจจุบันมีองค์กรท่ีมีการน ามาตรฐานน้ีมาใช้และได้รับการรับรอง ทั้ งใน
ภาคอุตสาหกรรม การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานของรัฐจ านวนมาก โดยมี
การพฒันามาตรฐานเพื่อการสนบัสนุนต่อการพฒันาระบบตามมาตรฐาน ISO 14001  
 1) องค์ประกอบของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงกิตติพงศ์ จิรวสัวงศ์ (2553)                   
ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 14004 โดยการขบัเคล่ือนตามวงจรการบริหารงาน PDCA (Plan-Do-
Check-Act) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 



19 

 
. 
ภาพที ่2.5 รูปแบบของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ทีม่า : กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ,์ 2553 
 
 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และ
เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั โดยจะประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน (Plan) จะเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ของการวางแผนส าหรับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วย (1) การก าหนดลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Aspect) และผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การก าหนดและเฝ้าติดตามขอ้กฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีองคก์รเป็นสมาชิกอยู ่ (3)  การก าหนดวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงโปรแกรมการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และ (4)  ก า ร จั ด ท า
ดชันีวดัผลการด าเนินงาน และการน าไปใชง้าน 
 2.  การด าเนินการ (Do) จะเป็นการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน การมอบหมายหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและอ านาจในการตดัสินใจด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (2) การจัดให้มีทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ (3) การจดัฝึกอบรมให้กับบุคลากรท่ีท างาน หรือเป็นตวัแทนขององค์กร รวมถึงดูแลให้
บุคลากรต่าง ๆ เกิดความตระหนกั และความสามารถอยา่งเพียงพอ (4) การจัดให้มีกระบวนการใน  
การส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกองค์กร (5) การจดัท า และควบคุมเอกสารต่าง ๆ 
และ (6) การดูแลใหมี้การเตรียมความพร้อม และการจดัการกบัเหตุฉุกเฉิน 
 3. การตรวจสอบและแกไ้ข (Check) จะเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ของการประเมินผลระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การด าเนินการวดั และติดตามวดัผลของกระบวนการต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง (2) การประเมินสถานะของความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ (3) การระบุถึงความ 
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ไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด การปฏิบติัการแกไ้ข และการปฏิบติัการป้องกนั  (4) การจดัการบนัทึก
ต่าง ๆ และ (5) การด าเนินการตรวจประเมินภายในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การทบทวน และปรับปรุง (Act) จะเป็นขั้นตอนของการทบทวนและปรับปรุงระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย (1)  การด าเนินการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดย
ฝ่ายบริหาร และ (2) การระบุถึงโอกาสในการปรับปรุงระบบ 
 จากการศึกษาของ อ านวย วฒันกรสิริ (2557, น. 43) เร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่า 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ีนานาประเทศทัว่โลกให้ความตระหนัก ดงันั้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มจึงมีความส าคญัเพื่อท่ีจะลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั้น และเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมี
ความเป็นพลวตั และตอ้งมีการวางแผนและจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าเทคนิค Plan - Do - Check - 
Act (PDCA) มาประยุกต์ใช้เพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การน าเอาระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม เช่น 
ISO 1400 และเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในองค์กร และการสร้างเครือข่ายการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดย
อาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจและความตระหนกัในการลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์รและชุมชน 
 2) ความมุ่งมัน่และการน าองคก์ร องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งมาก เพื่อให้มัน่ใจไดถึ้ง
ความส าเร็จของการจดัท า และการปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จะข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่และ
การน าองค์กรอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รในการพฒันา และปรับปรุงการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งของกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการขององคก์ร 
 3) ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริหารระดับสูง จะต้องมีการก าหนด
ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมขององค์กรไวอ้ย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากพื้นท่ีหรือ
สถานท่ีขององค์กรท่ีมีการจัดการส่ิงแวดล้อม เม่ือท าการก าหนดขอบเขตของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมแล้ว กิจกรรมทั้ งหมดรวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ี
ก าหนด ก็จะถูกน ามารวมไวใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 4) การทบทวนด้านส่ิงแวดล้อมเบ้ืองต้น ส าหรับองค์กรท่ียงัไม่มีระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มมาก่อน ควรจะมีการประเมินเบ้ืองตน้ถึงสถานะปัจจุบนัขององคก์รท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยจะเป็นการทบทวนเพื่อพิจารณาถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) 
ของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการขององค์กร ส าหรับเป็นพื้นฐานในการจดัท าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป ส่วนองคก์รท่ีมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ อาจจะไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าการ
ทบทวนดงักล่าว อย่างไรก็ตาม การทบทวนยงัสามารถช่วยองค์กรในการปรับปรุงระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่แล้วด้วย โดยในการทบทวนจะครอบคลุมถึงประเด็นท่ีส าคัญ 4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 1) การระบุถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) ทั้งท่ีอยู่
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ภายใตส้ภาพการท างานปกติและไม่ปกติ รวมถึงเม่ือเร่ิมการท างาน (Start-up) และการหยุดการท างาน 
(Shut-down) รวมถึงในสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัเหตุ 2) การระบุถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีองค์กรเป็นสมาชิกอยู ่3) การประเมินผลถึงแนวปฏิบติั และวิธีการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั รวมถึงการจดัซ้ือและการท าขอ้ตกลงต่าง ๆ 
และ 4) การประเมินถึงสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัเหตุต่าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
 นอกจากนั้น การทบทวนอาจจะรวมไปถึงการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) การ
ประเมินผลการด าเนินงานเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนภายในองคก์ร มาตรฐานจากภายนอกองคก์ร ขอ้
กฎหมาย รวมถึงแนวปฏิบติัหลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) โอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) รวมถึงโอกาสในการลดตน้ทุน 3) มุมมองของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และ 4) ระบบการจดัการองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่งผลทั้งในทางบวกหรือทางลบต่อการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยผลท่ีไดจ้ากการทบทวนเบ้ืองตน้ จะช่วยองค์กรในการก าหนดขอบเขตของระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม การจัดท านโยบายส่ิงแวดล้อม การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายด้าน
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของแนวทางในการรักษาปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้น การทบทวนสามารถด าเนินการได้โดยการใช้ใบตรวจสอบ ผงัการไหล
กระบวนการ การสัมภาษณ์ การตรวจสอบโดยตรง การวดัทั้งในอดีตและในปัจจุบนั ผลของการตรวจ
ประเมินในอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการขององคก์ร ทั้งน้ี 
ผลของการทบทวนเบ้ืองตน้ จะตอ้งมีการจดัท าเป็นเอกสารท่ีชดัเจนท่ีสามารถน ามาใช้ในการก าหนด
ขอบเขต และจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงนโยบายส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
 5) นโยบายส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการก าหนดหลกัการพื้นฐานในการด าเนินงาน
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร โดยจะระบุถึงระดบัของความรับผิดชอบ และผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร ทั้งน้ีนโยบายจะต้องมีความเหมาะสมกับผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการขององค์กร (ท่ีอยู่ในขอบเขตของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม) และจะใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป โดยการจดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม องคก์รจะตอ้งพิจารณาถึง 1) พนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
ค่านิยมหลกั และความเช่ือ 2) การบูรณาการเขา้กบันโยบายอ่ืน ๆ ขององคก์ร (เช่น คุณภาพ อาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั) 3) ขอ้ก าหนด และการส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4) หลกัพื้นฐาน
ในการน าไปปฏิบติั (Guiding Principles) 5) สภาพแวดลอ้มเฉพาะทอ้งถ่ิน หรือภูมิภาค 6) ความมุ่งมัน่
ในการป้องกนัมลภาวะ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ 7) ความมุ่งมัน่ในการด าเนินการให้
สอดคลอ้งตามขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีองคก์รเป็นสมาชิก 
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 ทั้งน้ี นโยบายส่ิงแวดลอ้มควรจะครอบคลุมถึงกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการทั้งหมดท่ี
อยูภ่ายใตข้อบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ 
 6) การป้องกนัมลภาวะ (Pollution Prevention) แนวทางในการป้องกนัการเกิดมลภาวะ 
สามารถน ามาบูรณาการเขา้กบัการออกแบบ และการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ เช่นเดียวกบั 
การพฒันากระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกลยุทธ์ดงักล่าวจะช่วยองคก์รในการอนุรักษท์รัพยากร 
และลดปริมาณของเสียท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ และบริการลงได้ ซ่ึงการลดลงท่ีแหล่งก าเนิด จะเป็น
แนวทางท่ีมีประสิทธิผลอย่างมาก เน่ืองจากช่วยให้เกิดประโยชน์ได้ถึงสองทาง ทั้งการหลีกเล่ียง              
การเกิดและการปล่อยของเสียออกไป รวมถึงช่วยในการประหยดัทรัพยากรท่ีใช้ด้วย อย่างไรก็ตาม 
การป้องกันมลภาวะโดยการลดลงท่ีแหล่งก าเนิด อาจจะไม่สามารถท าได้ในทางปฏิบัติในบาง
สถานการณ์และในบางองคก์รได ้โดยล าดบัขั้นของแนวทางในการป้องกนัมลภาวะท่ีจะน ามาพิจารณา 
จะประกอบดว้ย 1) การลดหรือการขจดัท่ีแหล่งก าเนิด (รวมถึงการออกแบบและพฒันาโดยค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม การทดแทนวสัดุ การเปล่ียนแปลงในกระบวนการ ผลิตภณัฑ์ หรือเทคโนโลยี และการใช ้
รวมถึง การอนุรักษ์พลงังานและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ) 2) การใชซ้ ้ า หรือการน ากลบัมาใช้
ใหม่ภายในองค์กร (การใชซ้ ้ า หรือการน าวตัถุดิบกลบัมาใชใ้หม่ภายในกระบวนการหรือในโรงงาน)             
3) การใช้ซ ้ า หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ภายนอกองค์กร (การส่งมอบวสัดุออกไปภายนอก เพื่อใช้ซ ้ า 
หรือน ากลบัมาใชใ้หม่) 4) การฟ้ืนฟู (Recovery) และการจดัการ (Treatment) เพื่อลดผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และ 5) กลไกการควบคุม 
 7) การวางแผน เป็นส่วนท่ีส าคญัในการท าให้นโยบายส่ิงแวดลอ้มประสบความส าเร็จ 
รวมถึงการจัดท า การน าไปปฏิบัติ และการดูแลรักษาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัของการวางแผน จะประกอบดว้ย 1) การระบุถึงลกัษณะ
ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) 2) การระบุถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีองค์กรเป็นสมาชิก 3) การก าหนดเกณฑ์การวดัผลการด าเนินงาน
ภายใน และ 4) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถึงการจดัท าโปรแกรมการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ทั้งน้ี กระบวนการในการวางแผน จะช่วยองคก์รในการจดัการกบัทรัพยากรให้กบัพื้นท่ีท่ี
มีความส าคญัท่ีสุด เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
วางแผน สามารถน ามาใชใ้นการจดัท า และปรับปรุงส่วนงานอ่ืน ๆ ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ไดด้ว้ย เช่น การฝึกอบรม การควบคุมการปฏิบติัการ การเฝ้าติดตามและการวดั เป็นตน้ 
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 2.1.5 ลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผล จะเร่ิมต้นจากการท าความเข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ขององค์กรท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม โดยองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และ
บริการขององค์กรท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จะเรียกว่า ลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ 
Environmental Aspect (กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ,์ 2553) 
 ตวัอย่างเช่น การก าจดั การปล่อย การใช้งาน หรือการน ามาใช้ใหม่ของวสัดุต่าง ๆ หรือ
การท าให้เกิดการรบกวนในการด าเนินงานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี จะตอ้งท าการระบุ
ถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเฉพาะท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้
 การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในทางบวก และทางลบ รวมถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้ง
โดยรวมหรือบางส่วนจากลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะเรียกว่า ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือ Environmental Impact ตวัอยา่งของผลกระทบในทางลบ ไดแ้ก่ มลภาวะทางอากาศ หรือการลดลง
ของทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนตวัอย่างของผลกระทบในทางบวก ไดแ้ก่ การปรับปรุงคุณภาพของน ้ า 
หรือดินให้ดีข้ึน ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม และผลกระทบท่ี
เก่ียวขอ้ง จะอยูใ่นรูปของสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect) ซ่ึงองคก์รจะตอ้งท าความเขา้ใจใน
ลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถส่งผลกระทบท่ีส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเรียกวา่ ลกัษณะ
ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั (Significant Environmental Aspects) 
 เม่ือองค์กรมีลกัษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม และผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก 
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์ และวิธีการท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดถึงความส าคญั โดย
พิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนด
อ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีองค์กรเป็นสมาชิกอยู่ รวมถึงข้อกังวลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง                   
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาบางรายการอาจจะน ามาใช้กบัลกัษณะปัญหา
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยตรง ในขณะท่ีบางรายการอาจจะน ามาใชก้บัผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวข้อง โดยการระบุลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญ (Significant Environmental 
Aspects) และผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพิจารณามาตรการควบคุมและการปรับปรุง 
รวมถึงการก าหนดล าดบัความส าคญัของการด าเนินการ ทั้งน้ี นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การฝึกอบรม การส่ือสาร มาตรการควบคุมการปฏิบติังาน และการเฝ้าติดตามโปรแกรม 
จะอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีก าหนดข้ึน         
ซ่ึงประเด็นขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีองค์กรเป็นสมาชิกอยู ่รวมถึง
มุมมองของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องก็จะถูกน ามาพิจารณาด้วย ทั้ งน้ีการระบุลักษณะปัญหา
ทางด้านส่ิงแวดล้อม จะเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ท่ีจะช่วยสร้างให้เกิดความเข้าใจใน
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ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการมีส่วนในการปรับปรุงผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
 2.1.6 การระบุลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 องค์กรจะตอ้งมีการระบุถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภายใตข้อบเขตของระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบักิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการทั้งในอดีตท่ีผา่นมา ท่ีก าลงัด าเนินอยู่
ในปัจจุบนั และท่ีอยูใ่นแผนการด าเนินงาน รวมถึงองคก์รจะตอ้งพิจารณาทั้งการปฏิบติังานในสภาวะ
ปกติ และในสภาพผดิปกติ รวมถึงเม่ือเร่ิมตน้การท างาน (และเม่ือหยุดการท างานเพื่อบ ารุงรักษา รวมถึง
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุข้ึน ทั้งน้ี ลกัษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถควบคุมได้
โดยตรง จะถูกน ามาพิจารณาเป็นลกัษณะปัญหาท่ีสามารถมีอิทธิพลได้ เช่น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
และบริการท่ีใช้งานโดยองค์กร และท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีส่งมอบโดยองค์กร เม่ือจะท า    
การประเมินถึงระดับความสามารถในการมีอิทธิพลของลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อ
กิจกรรม ผลิตภณัฑ์หรือบริการ องค์กรจะตอ้งมีการพิจารณาถึงขอ้กฎหมายหรือขอ้สัญญา นโยบาย 
ประเด็นทอ้งถ่ินหรือภูมิภาค และข้อผูกมดัและความรับผิดชอบท่ีมีต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนั้น องค์กรยงัตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย เช่น การจดัซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีวสัดุอนัตราย โดยตวัอย่างของสถานการณ์ท่ีอาจจะตอ้งพิจารณาใน
ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี ได้แก่ กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยผูรั้บจ้างช่วงหรือผู ้ส่งมอบการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ว ัสดุ สินค้าหรือบริการท่ีส่งมอบและใช้งาน และการขนส่ง การใช้งาน              
การน ามาใชซ้ ้ า (Reuse) หรือการหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) (กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ,์ 2553) 
 ในการระบุ และการท าความเขา้ใจในลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคก์รจะตอ้งมี
การรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์
และบริการ เช่น ปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ์ของวสัดุ หรือพลงังาน กระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใช ้             
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีตั้ ง วิธีการขนส่งและปัจจยัมนุษย ์(เช่น การมองเห็น หรือการ             
ไดย้ิน) นอกจากนั้น ควรจะรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 1) ความสัมพนัธ์ของสาเหตุ และผลกระทบ
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการ และการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึน หรือท่ีอาจจะเกิดข้ึน 2) ข้อกงัวลทางด้านส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง                      
3) ลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นไปได้ท่ีระบุไวใ้นกฎระเบียบและการอนุญาตของ
หน่วยงานของรัฐ ในมาตรฐานอ่ืน ๆ หรือในสมาคมอุตสาหกรรม สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี กระบวนการในการระบุถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะไดป้ระโยชน์อยา่งมากจากการ
มีส่วนร่วมของแต่ละคนท่ีมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดีกบักิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการต่าง ๆ ของ
องค์กร โดยกระบวนการท่ีสามารถน ามาใช้ในการระบุลักษณะปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่              
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การปล่อยสู่อากาศ การปล่อยลงแหล่งน ้ า การปล่อยลงดิน การใช้วตัถุดิบ และทรัพยากรธรรมชาติ 
ประเด็นส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินหรือชุมชน การใช้พลงังาน การแผ่กระจายพลงังาน (เช่น ความร้อน 
รังสี การสั่นสะเทือน) ของเสีย และผลพลอยได ้(By-product) และคุณลกัษณะทางกายภาพ (เช่น ขนาด 
รูปร่าง สี ลกัษณะภายนอก) 
 2.1.6 การท าความเขา้ใจในผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 การท าความเขา้ใจในผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเม่ือท า
การระบุถึงลกัษณะปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและพิจารณาถึงความส าคญั ทั้งน้ี ในบางองคก์รอาจจะมี
ความพร้อมของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประเภทของผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ดงันั้น องคก์รอ่ืน ๆ อาจจะเลือกใช้วิธีการผงัสาเหตุและผลกระทบ 
(Cause and Effect Diagram) หรือผงัการไหลของกระบวนการ (Flowchart) ในการแสดงถึงปัจจยัน าเขา้ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้หรือความสมดุลของมวลและพลงังาน หรืออาจจะใชแ้นวทางอ่ืน ๆ เช่น การประเมินผล
กระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือการประเมินวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment) เพื่อช่วยในการท า
ความเขา้ใจถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน โดยแนวทางท่ีน ามาใช ้จะตอ้งช่วยให้สามารถ
รับรู้และเขา้ใจไดถึ้ง 1) ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบวก และทางลบ 2) ผลกระทบต่อส่ิงแวดล่อม
ท่ีเกิดข้ึน และท่ีอาจจะเกิดข้ึน 3) ส่วนของส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะไดรั้บการผลกระทบ เช่น อากาศ น ้ า ดิน 
สัตว ์พืช มรดกทางวฒันธรรม เป็นตน้ 4) คุณลกัษณะของสถานท่ีท่ีอาจมีผลต่อผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น สภาพอากาศทอ้งถ่ิน ความสูงของระดบัพื้นผิวของน ้ าบาดาล ประเภทของดิน เป็นตน้ 
และ 5) ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม (เช่น ในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัโลก ช่วงเวลาท่ี
ผลกระทบเกิดข้ึน โอกาสท่ีผลกระทบจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป) (กิตติพงศ ์จิรวสัวงศ,์ 2553) 
 การก าหนดลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั จะพิจาณาถึงความส าคญัในลกัษณะ
เป็นแนวคิดในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Concept) ท่ีไม่สามารถแสดงในรูปแบบท่ีชดัเจนได้ ส่ิงท่ี
ส าคญัส าหรับองค์กรหน่ึง อาจจะไม่ส าคญัเลยส าหรับอีกองคก์รหน่ึง ดงันั้น การประเมินความส าคญั 
จะเป็นการประยุกต์ใช้ทั้งการวิเคราะห์เชิงเทคนิค และการตดัสินใจโดยองค์กรเอง ซ่ึงการใช้เกณฑ์  
การประเมินจะช่วยองค์กรในการก าหนดลกัษณะของปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม และผลกระทบท่ี
ส าคญัได ้รวมถึงช่วยใหเ้กิดความสม ่าเสมอ และความสามารถในการท าซ ้ าในการประเมินความส าคญั 
 
2.2 แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อมกบัผลการด าเนินงานขององค์กร  
 จากการศึกษาของ นฤมล เสกธีระ (2558, น. 48) เก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพของ
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายกลางในการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย โดยเป็น
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กฎหมายท่ีประสงค์จะให้เป็นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มพื้นฐานท่ีมีบทบญัญติัครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมให้อยู่ภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีเขา้ด้วยกนั จึงเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติั
ส่วนท่ีเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการ การจดัการ การส่งเสริม และมาตรการต่าง ๆ รวมทั้งสิทธิ
และหน้าท่ีของประชาชน ท่ีจะน ามาใช้เพื่อคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม โดยพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มีการน าเอาหลกัการท่ีส าคญัหลายหลกัการมาบญัญติั
ไว ้อนัไดแ้ก่ สิทธิของประชาชนในการรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Community Right to 
Know) การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment : EIA) มาตรฐาน
ควบคุมมลพิษ หลกัผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย (Polluter Pays Principle : PPP)  
 2.2.1 กฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์
 การก าหนดใหมี้บุคลากรในการควบคุมมลพิษ ความรับผิดทางแพ่งของผูก่้อมลพิษทาง
ส่ิงแวดล้อม และความรับผิดทางอาญา ซ่ึงสามารถสรุปความในพระราชบัญญัติ (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) ดงัน้ี 
 ส่ิงแวดลอ้ม หมายความวา่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวั
มนุษยซ่ึ์งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หมายความวา่ ดุลยภาพ
ของธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ สัตว ์พืช และทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ต่อการด ารงชีพของประชาชนและความสมบูรณ์สืบไปของมนุษยชาติ 
 มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หมายความวา่ ค่ามาตรฐานคุณภาพ น ้ า อากาศ เสียง และ
สภาวะอ่ืน ๆ ของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑ์ทัว่ไปส าหรับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 มลพิษหมายความวา่ ของเสีย วตัถุอนัตราย และมลสารอ่ืน ๆ รวมทั้งกาก ตะกอน หรือส่ิง
ตกค้างจากส่ิงเหล่านั้ น ท่ี ถูกปล่อยทิ้งจากแหล่งก าเนิดมลพิษ หรือท่ีมีอยู่ในส่ิงแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือภาวะท่ีเป็นพิษภยั
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนได้ และให้หมายความรวมถึงรังสี  ความร้อน แสง เสียง 
กล่ิน ความสั่นสะเทือน หรือเหตุร าคาญอ่ืน ๆ ท่ีเกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดมลพิษดว้ย 
 ภาวะมลพิษ หมายความวา่ สภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงหรือปนเป้ือนโดยมลพิษ
ซ่ึงท าให้คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง เช่น มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษในดิน
 แหล่งก าเนิดมลพิษ หมายความว่า ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม  อาคาร ส่ิงก่อสร้าง
ยานพาหนะ สถานท่ีประกอบกิจการใด ๆ หรือส่ิงอ่ืนใดซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของมลพิษ 
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           ของเสีย หมายความว่า ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล น ้ าเสีย อากาศเสีย มลสาร หรือวตัถุ
อนัตรายอ่ืนใด ซ่ึงถูกปล่อยทิ้งหรือมีท่ีมาจากแหล่งก าเนิดมลพิษ รวมทั้งกาก ตะกอน หรือส่ิงตกคา้ง
จากส่ิงเหล่านั้น ท่ีอยูใ่นสภาพของแขง็ ของเหลวหรือก๊าซ 
          น ้ าเสีย หมายความว่า ของเสียท่ีอยู่ในสภาพเป็นของเหลว รวมทั้งมลสารท่ีปะปนหรือ
ปนเป้ือนอยูใ่นของเหลวนั้น 
           อากาศเสีย หมายความว่า ของเสียท่ีอยู่ในสภาพเป็นไอเสีย กล่ินควนั ก๊าซ เขม่า ฝุ่ น
ละออง เถ้าถ่าน หรือมลสารอ่ืนท่ีมีสภาพละเอียดบางเบาจนสามารถรวมตวัอยู่ในบรรยากาศได ้
          วตัถุอนัตราย หมายความว่า วตัถุระเบิดได้ วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์และวตัถุเปอร์
ออกไซด์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้เกิดโรค วตัถุกมัมนัตรังสี วตัถุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
พนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน วตัถุท่ีก่อให้เกิดการระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืนไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑ์ หรือ
ส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจท าใหเ้กิดอนัตรายแก่บุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม 
           โรงงานอุตสาหกรรม หมายความวา่ โรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 
 หมวด 3 การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  
 ส่วนท่ี 1 มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อม มาตรา 32  เพื่อประโยชน์ ในการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ให้คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติมีอ านาจประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อมในเร่ืองต่อไปน้ี (1) มาตรฐานคุณภาพน ้ าในแม่น ้ าล า
คลอง หนอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน ้ า และแหล่งน ้ าสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ภายในผืนแผ่นดิน โดย
จ าแนกตามลกัษณะการใช้ประโยชน์บริเวณพื้นท่ีลุ่มน ้ าในแต่ละพื้นท่ี (2) มาตรฐานคุณภาพน ้ าทะเล
ชายฝ่ังรวมทั้งบริเวณพื้นท่ีปากแม่น ้ า (3) มาตรฐานคุณภาพน ้ าบาดาล (4) มาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทัว่ไป (5) มาตรฐานระดบัเสียงและความสั่นสะเทือนโดยทัว่ไป (6) มาตรฐานคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองอ่ืน ๆ โดยการก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามวรรคหน่ึงจะตอ้งอาศยั
หลกัวิชาการ กฎเกณฑ์และหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เป็นพื้นฐาน และจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได้
ในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งดว้ย   
 ส่วนท่ี 2 การวางแผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม มาตรา 36 แผนจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมตามมาตรา 35 อาจจดัท าเป็นแผนระยะสั้ น ระยะกลาง หรือระยะยาวได้ตามความ
เหมาะสม และควรจะตอ้งประกอบด้วยแผนงานและแนวทางการด าเนินงานในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
(1) การจดัการคุณภาพอากาศ น ้ า และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองอ่ืน ๆ (2) การควบคุมมลพิษจาก
แหล่งก าเนิด (3) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอ้ม ศิลปกรรม
(4) การประมาณการเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินกองทุนท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตาม
แผน (5) การจดัองค์กรและระเบียบการบริหารงานเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและประสานงาน
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ระหว่างส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและระหวา่งส่วนราชการกบัเอกชน รวมทั้งการก าหนดอตัราก าลงั
พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามแผน  (6) การตรากฎหมายและออกกฎ
ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ระเบียบ ค าสั่งและประกาศท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานตามแผน 
และ (7) การตรวจสอบ ติดตาม และวิเคราะห์คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประโยชน์ในการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนและการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 2 มาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด มาตรา 55  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน า
ของคณะกรรมการควบคุมมลพิษ และโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ มี
อ านาจประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาก าหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด ส าหรับควบคุม
การระบายน ้ าทิ้ง การปล่อยทิ้งอากาศเสีย การปล่อยทิ้งของเสีย หรือมลพิษอ่ืนใดจากแหล่งก าเนิดออก
สู่ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้ไดม้าตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ี มาตรา 56  ในกรณีท่ีมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการระบายน ้ าทิ้ง การปล่อยทิ้ง
อากาศเสีย การปล่อยทิ้งของเสีย หรือมลพิษอ่ืนใดจากแหล่งก าเนิดออกสู่ส่ิงแวดลอ้มโดยอาศยัอ านาจ
ตามกฎหมายอ่ืน และมาตรฐานดงักล่าวไม่ต ่ากว่ามาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนดตาม มาตรา 55 ให้มาตรฐานดงักล่าวมีผลใช้บงัคบัต่อไปตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
นั้น  แต่ถา้มาตรฐานดงักล่าวต ่ากวา่มาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด
ตามมาตรา 55 ให้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมายนั้นแกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมมลพิษ
จากแหล่งก าเนิด ในกรณีท่ีมีอุปสรรคไม่อาจด าเนินการเช่นว่านั้นได้ ให้คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม
แห่งชาติเป็นผูช้ี้ขาด เม่ือมีค าช้ีขาดเป็นประการใดให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามค าช้ีขาดนั้น
 ส่วนท่ี 4 มลพิษทางอากาศและเสียง มาตรา 64  ยานพาหนะท่ีจะน ามาใช้จะตอ้งไม่
ก่อให้เกิดมลพิษเกินกว่ามาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตามมาตรา  55
มาตรา 68  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษมีอ านาจประกาศในราช
กิจจานุเบกษาก าหนดประเภทของแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีจะต้องถูกควบคุม  การปล่อยอากาศ
เสีย รังสี หรือมลพิษอ่ืนใดท่ีอยู่ในสภาพเป็นควนั ไอ ก๊าซ เขม่า ฝุ่ น ละออง เถ้าถ่าน หรือมลพิษ
อากาศในรูปแบบใดออกสู่บรรยากาศไม่เกินมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตาม
มาตรา 55 หรือมาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายอ่ืนและมาตรฐาน
นั้นยงัมีผลใชบ้งัคบัตามมาตรา 56 หรือมาตรฐานท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดเป็นพิเศษส าหรับเขต
ควบคุมมลพิษตามมาตรา 58 เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก าหนดตามวรรคหน่ึง  
มีหน้าท่ีต้องติดตั้ ง หรือจัดให้มีระบบบ าบัดอากาศเสีย  อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมืออ่ืนใด ส าหรับ         
การควบคุม ก าจดั ลด หรือขจดัมลพิษซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพอากาศตามท่ีเจ้าพนักงาน
ควบคุมมลพิษก าหนด เวน้แต่จะไดมี้ระบบ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือดงักล่าว ซ่ึงเจา้พนกังานควบคุม
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มลพิษได้ท าการตรวจสภาพและทดลองแล้วเห็นว่ายงัใช้การได้อยู่แล้ว เพื่อการน้ีเจ้าพนักงาน
ควบคุมมลพิษจะก าหนดใหมี้ผูค้วบคุมการด าเนินงานระบบบ าบดัอากาศเสีย อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ
ดงักล่าวดว้ยก็ไดใ้ห้น าความในวรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชบ้งัคบักบัแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีปล่อย
หรือก่อให้เกิดเสียงหรือความสั่นสะเทือนเกินกวา่ระดบัมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ี
ก าหนดตามมาตรา 55 หรือมาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายอ่ืนและ
มาตรฐานนั้นยงัมีผลใช้บงัคบัตามมาตรา 56 หรือมาตรฐานท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดเป็นพิเศษ
ส าหรับเขตควบคุมมลพิษตามมาตรา 58 ดว้ยโดยอนุโลม 
 ส่วนท่ี 5 มลพิษทางน ้ า มาตรา 70  เจ้าของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ี
ก าหนดตามมาตรา 69 มีหน้าท่ีตอ้งก่อสร้าง ติดตั้งหรือจดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดั
ของเสียตามท่ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษก าหนด เพื่อการน้ี เจา้พนกังานควบคุมมลพิษจะก าหนดให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองมีผูค้วบคุมการด าเนินงานระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียท่ี
ก าหนดใหท้ าการก่อสร้าง ติดตั้งหรือจดัใหมี้ข้ึนนั้นดว้ยก็ได ้ในกรณีท่ีแหล่งก าเนิดมลพิษใดมีระบบ
บ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียอยู่แล้วก่อนวนัท่ีมีประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 69 ให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษแจง้ต่อเจา้พนกังานควบคุมมลพิษเพื่อตรวจสอบ หาก
เจา้พนักงานควบคุมมลพิษเห็นว่าระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียท่ีมีอยู่แลว้นั้นยงัไม่
สามารถท าการบ าบัดน ้ าเสียหรือก าจัดของเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งก าเนิดท่ีก าหนดไว ้เจา้ของหรือผูค้รอบครอง แหล่งก าเนิดมลพิษมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข
หรือปรับปรุงตามท่ีเจา้พนกังาน ควบคุมมลพิษก าหนด มาตรา 71 ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือเขต
ท้องท่ีใดท่ีทางราชการได้จดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมไวแ้ล้ว ให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษตามมาตรา 70 วรรคหน่ึง ซ่ึงยงัมิไดท้  าการก่อสร้าง ติดตั้ง
หรือจัดให้มีระบบบ าบัดน ้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียตามท่ี เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ
ก าหนด หรือไม่ประสงค์ท่ีจะท าการก่อสร้างหรือจดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสีย
ตามท่ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษก าหนดดงักล่าว มีหน้าท่ีตอ้งจดัส่งน ้ าเสียหรือของเสียท่ีเกิดจากการ
ด าเนินกิจการของตนไปท าการบ าบดัหรือก าจดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสีย
รวมท่ีมีอยู่ภายในเขตควบคุมมลพิษหรือเขตท้องท่ีนั้น และมีหน้าท่ีต้องเสียค่าบริการตามอตัราท่ี
ก าหนดโดยพระราชบญัญติัน้ีหรือโดยกฎหมายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรา 72  ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือ
เขตทอ้งท่ีใดท่ีทางราชการไดจ้ดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมไวแ้ลว้ ให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษทุกประเภท เวน้แต่เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิด
มลพิษท่ีก าหนดตามมาตรา 70 มีหนา้ท่ีตอ้งจดัส่งน ้ าเสียหรือของเสียท่ีเกิดจากแหล่งก าเนิดมลพิษของ
ตนไปท าการบ าบดัหรือก าจดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมท่ีมีอยูภ่ายในเขต
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ควบคุมมลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้น และมีหนา้ท่ีตอ้งเสียค่าบริการตามอตัราท่ีก าหนดโดยพระราชบญัญติั
น้ีหรือโดยกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่แหล่งก าเนิดมลพิษนั้น มีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดั
ของเสียของตนเองอยู่แล้ว และสามารถท าการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ส่วนท่ี 6 มลพิษอ่ืนและของเสียอันตราย มาตรา 78  การเก็บรวบรวม การขนส่ง และ       
การจัดการด้วยประการใด ๆ เพื่อบ าบัดและขจัดขยะมูลฝอยและของเสียอ่ืนท่ีอยู่ในสภาพเป็น
ของแข็ง การป้องกนัและควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการท าเหมืองแร่ทั้งบนบกและใน
ทะเล การป้องกันและควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการส ารวจ และขุดเจาะน ้ ามนั ก๊าซ
ธรรมชาติและสารไฮโดรคาร์บอนทุกชนิดทั้งบนบกและในทะเล หรือการป้องกนัและควบคุมมลพิษท่ี
เกิดจากหรือมีท่ีมาจากการปล่อยทิ้งน ้ ามนัและการทิ้งเทของเสียและวตัถุอ่ืน ๆ จากเรือเดินทะเล เรือ
บรรทุกน ้ามนั และเรือประเภทอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น   
 ส่วนท่ี 7 การตรวจสอบและควบคุม มาตรา 80  เจ้าของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิด
มลพิษ ซ่ึงมีระบบบ าบดัอากาศเสีย อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส าหรับควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียหรือ
มลพิษอ่ืน ระบบบ าบดัน ้ าเสีย หรือระบบก าจดัของเสีย ตามมาตรา 68 หรือมาตรา 70 เป็นของตนเองมี
หนา้ท่ีตอ้งเก็บสถิติและขอ้มูลซ่ึงแสดงผลการท างานของระบบหรืออุปกรณ์ และเคร่ืองมือดงักล่าวใน
แต่ละวนั และจดัท าบนัทึกรายละเอียดเป็นหลักฐานไว้ ณ สถานท่ีตั้ งแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น และ
จะต้องจดัท ารายงานสรุปผลการท างานของระบบ  หรืออุปกรณ์และเคร่ืองมือดังกล่าวเสนอต่อเจ้า
พนกังานทอ้งถ่ินแห่งทอ้งท่ีท่ีแหล่งก าเนิดมลพิษนั้นตั้งอยูอ่ยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 
 หมวด 7 บทก าหนดโทษ มาตรา 98  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีออกตามมาตรา 9
หรือขดัขวางการกระท าใด ๆ ตามค าสั่งดงักล่าว ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับในกรณีท่ีผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าวหรือขดัขวาง       
การกระท าใด ๆ ตามค าสั่งดงักล่าว เป็นผูซ่ึ้งก่อให้เกิดอนัตราย หรือความเสียหายจากภาวะมลพิษ ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 99  ผูใ้ดบุกรุกหรือ
ครอบครองท่ีดินของรัฐโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเข้าไปกระท าด้วยประการใด ๆ อนัเป็นการ
ท าลาย ท าให้สูญหายหรือเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติหรือศิลปกรรมอนัควรแก่การอนุรักษ์ หรือ
ก่อใหเ้กิดมลพิษอนัมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ในเขตพื้นท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดตาม
มาตรา 43 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ 
มาตรา 100  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 44 หรือตาม
ประกาศของรัฐมนตรีตามมาตรา 45 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสน
บาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ มาตรา 101 ผูใ้ดแพร่หรือไขข่าวท่ีไม่เป็นความจริงเก่ียวกับอันตรายจาก
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แหล่งก าเนิดมลพิษใดโดยมีเจตนาท่ีจะท าลายช่ือเสียงหรือความไวว้างใจของสาธารณชนต่อการด าเนิน
กิจการโดยชอบดว้ยกฎหมายของแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ หากการแพร่หรือไขข่าวตามวรรคหน่ึงกระท าโดยการ
ประกาศโฆษณาหรือออกข่าวทางหนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หรือส่ือมวลชนอยา่ง
อ่ืน ผูก้ระท าผิดดงักล่าวตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ มาตรา 102  ผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งห้ามใชย้านพาหนะของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามมาตรา 65 ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินห้าพันบาท มาตรา 103  ผู ้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  ตาม
มาตรา 67 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
มาตรา 104  เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 71 หรือผูใ้ดไม่
ปฏิบัติตามมาตรา 72 หรือข้อก าหนดของเจ้าพนักงานท้องถ่ินตามมาตรา 74 หรือมาตรา 75 วรรค
หน่ึง หรือกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 80 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ ไม่เกินหน่ึง
แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 105  ผูใ้ดรับจา้งเป็นผูค้วบคุมหรือรับจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสีย
หรือก าจดัของเสียโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 73 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 106  เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ ผู้
ควบคุมหรือผูรั้บจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียผูใ้ดไม่จดัเก็บสถิติ ขอ้มูลหรือไม่ท า
บนัทึกหรือรายงานตามมาตรา 80 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืน
บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 107  ผูค้วบคุมหรือผูรั้บจา้งให้บริการผูใ้ดท าบนัทึกหรือรายงานใดท่ีตน
มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ีโดยแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 108  ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
ของเจา้พนกังานควบคุมมลพิษในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 82 (1) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
เดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 109  ผูรั้บจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสีย
หรือของเสียผูใ้ดท่ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษมีค าสั่งให้หยุดหรือปิดการด าเนินกิจการให้บริการบ าบดั
น ้ าเสียหรือก าจดัของเสียตามมาตรา 82 (4) หรือผูค้วบคุมผูใ้ดท่ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษมีค าสั่งให้
เพิกถอนการเป็นผูค้วบคุมมลพิษตามมาตรา 82 (5) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้พนักงาน
ควบคุมมลพิษ หรือฝ่าฝืนด าเนินกิจการต่อไป ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึง
แสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 110  เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษผูใ้ดจา้งบุคคลท่ี
ถูกเพิกถอนการเป็นผูค้วบคุมแล้ว ให้ควบคุมการท างานของระบบบ าบัดอากาศเสีย ระบบบ าบดัน ้ า
เสีย หรือระบบก าจดัของเสีย ซ่ึงตนมีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งจดัให้มีตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาทมาตรา 111  ในกรณีท่ีผู ้กระท าความผิดซ่ึงต้องรับโทษตาม
พระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผูจ้ดัการของนิติบุคคลนั้น หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบ
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ในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ตอ้งระวางโทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ดว้ย เวน้แต่
จะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนในการกระท าความผิดนั้น 
    หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีกฎหมายว่าด้วย     
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการควบคุม
และแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมได้อย่างพอเพียงสมควรปรับปรุงใหม่โดย (1) ส่งเสริมประชาชนและ
องคก์รเอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2) จดัระบบการบริหารงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามหลกัการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (3) ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถ่ินให้เกิดการประสานงาน และมีหน้าท่ีร่วมกันใน           
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมและก าหนดแนวทางปฏิบติัในส่วนท่ีไม่มีหน่วยงานใด
รับผิดชอบโดยตรง (4) ก าหนดมาตรการควบคุมมลพิษดว้ยการจดัให้มีระบบบ าบดัอากาศเสีย ระบบ
บ าบดัน ้ าเสีย ระบบก าจดัของเสีย และเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัมลพิษ 
(5) ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวข้องกับการก่อให้เกิดมลพิษให้เป็นไปโดยชัดเจน 
(6) ก าหนดให้มีมาตรการส่งเสริมด้านกองทุนและความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้มี   
การยอมรับท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 2.2.2 แนวโนม้การพฒันาการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต ์เพื่อเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ในปัจจุบนัแนวโน้มการพฒันาของเทคโนโลยียานยนต์โลกและการผลิตนั้นจะมีทิศทาง
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยในแผนแม่บท
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยปี พ.ศ. 2555-2559 ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ีเช่นเดียวกนั ซ่ึงไดมี้
วิสัยทศัน์ในด้านการผลิตยานยนต์สีเขียวและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมดังน้ี “ประเทศไทยเป็นฐาน       
การผลิตยานยนต์ของโลกดว้ยห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศและเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม” รวมถึงแนวโน้มกฎหมายขอ้บงัคบัส าหรับยานยนต์ด้านส่ิงแวดล้อมในโลก
รวมถึงประเทศไทยก็มีแนวโน้มท่ีเขม้งวดข้ึนด้วย โดยถา้ผูป้ระกอบการผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย           
ไม่ปรับตวัหรือปรับตวัไม่ทนัต่อแนวโนม้ก็อาจจะท าให้เสียโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมและสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในอนาคต โดยผูเ้ขียนจะขอยกตัวอย่าง
แนวโน้มเทคโนโลยีและการผลิต เพื่อเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้อง
ตระหนกัและพร้อมปรับตวั (ธนวฒัน์ บุญประดิษฐ,์ 2561) ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม
แนวโน้มในอุตสาหกรรมยานยนตมี์แนวโน้มวา่จะมีมาตรการดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้ขม้ขน้มากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น 
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 มาตรฐาน ELVs (End of Life Vehicles) ซ่ึงเป็นมาตรการบงัคบัใชใ้นกลุ่มประเทศยุโรปโดย
ภาพรวมแลว้ระเบียบ ELVs ส่งผลต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตต์อ้งปรับกระบวนการผลิต
ใหส้ามารถผลิตผลิตภณัฑท่ี์สามารถ Recycle, Reuse และ Recovery โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี 
         (1)  สัดส่วนการใช้ซ ้ า/การดึงทรัพยากรกลบั (Reuse and Recoverable) ไม่ต ่ากว่า 85%            
โดยน ้ าหนกั และการใช้ซ ้ า/การรีไซเคิล (Reuse and Recyclable) ไม่ต ่ากว่า 80% โดยน ้ าหนกั ตั้งแต่                  
1 มกราคม พ.ศ. 2549 
         (2)  สัดส่วนการใชซ้ ้ า/การดึงทรัพยากรกลบั (Reuse and Recoverable) ไม่ต ่ากวา่ 95% โดย
น ้ าหนัก และการใช้ซ ้ า/การรีไซเคิล (Reuse and Recyclable) ไม่ต ่ากว่า 85% โดยน ้ าหนัก ตั้งแต่                              
1 มกราคม พ.ศ. 2558 
     ทั้งน้ีมาตรฐาน ELVs ยงัมีการระบุว่าการห้ามใชโ้ลหะหนกั 4 ชนิด: ยานยนต์และอะไหล่
ส าหรับยานยนต์ท่ีน าเขา้ตลาดหลงั 1 กรกฎาคม 2546 ตอ้งปราศจากตะกัว่ (Pb) ปรอท (Hg) แคดเมียม 
(Cd) และ โครเมียมเฮกซะวาเลนซ์ (Cr-VI) ไม่วา่จะอยูใ่นรูปใด ยกเวน้การใชง้านเฉพาะบางอยา่งท่ีระบุ
ใหเ้ป็นขอ้ยกเวน้ 
     โดยมาตรฐานน้ีจะมีการบงัคบักบัยานยนต์ท่ีส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป โดยบงัคบัผ่านบริษทัผลิตรถยนต์โดยผูผ้ลิตยานยนต์ก็จะมีการระบุเป็นขอ้ก าหนดของบริษทั
ตวัเอง เพื่อให้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ปฏิบติัตามอีกทอดหน่ึงซ่ึงผูผ้ลิตยานยนต์และช้ินส่วน              
ก็จะตอ้งมีการปรับกระบวนการผลิตให้เขา้กบัมาตรการดงักล่าว 
 มาตรฐานไอเสียรถยนต ์Emission  
 แนวโนม้มาตรฐานไอเสียยานยนตโ์ลกนั้น มีแนวโนม้จะมีความเขม้งวดมากข้ึนเร่ือย ๆ โดย
มีแนวโน้มในการปรับใช้มาตรฐานของกลุ่มสหภาพยุโรปมาบงัคบัใช้ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย 
โดยประเทศไทยถือว่าเป็นผูน้ าในการผลิตรถยนต์ท่ีมีมาตรฐานท่ีเข้มงวดท่ีสุดประเทศหน่ึงในกลุ่ม
อาเซียน ซ่ึงแนวโนม้การบงัคบัใชม้าตรฐาน Emission ท่ีเขม้งวดน้ีก็จะมีผลต่อการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ท่ีจะต้องผลิตช้ินส่วนให้มีคุณสมบติัสอดรับกบัมาตรฐานใหม่ ๆ อาทิ ช้ินส่วนระบบการจ่ายน ้ ามนั
เช้ือเพลิงก็จะต้องสามารถทนต่อแรงดันในการฉีดได้มากข้ึน ซ่ึงก็จะท าให้วตัถุดิบและเทคโนโลยี       
การผลิตเปล่ียนไปและผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ก็จะตอ้งปรับกระบวนการผลิตให้สอดรับกบัเทคโนโลยี
ใหม่ขา้งตน้ 
 การพฒันาการดา้นมาตรฐานความปลอดภยั  
     แนวโนม้ในประเทศไทยและอาเซียนจะน ามาตรฐานความปลอดภยัมาบงัคบัใชม้ากข้ึนโดย
น ามาตรฐานยุโรปมาใช้ ยกตวัอย่างมาตรฐานท่ีประเทศไทยได้น ามาใช้บา้งแลว้เช่น มาตรฐานเข็มขดั
นิรภยั ตาม UN ECE R 16 และมาตรฐานกระจกนิรภยัตาม UN ECE R 43 
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 นโยบายรถยนตป์ระหยดัพลงังาน มาตรฐานสากล (ECO CAR 2) ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม
การใช้รถประหยดัพลงังาน ปลอดภยัและนโยบายส่งเสริมการลงทุนในประเทศโดยส่งเสริมให้มีการ
ผลิตรถ ECO CAR 2 โดยมีหลกัเกณฑ์อาทิเช่น การประหยดัเช้ือเพลิงไม่เกิน 4.3 ลิตรต่อ 100 กิโลเมตร, 
มาตรฐานมลพิษ Euro 5, ปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากท่อไอเสียไม่เกิน 100 กรัม/1 
กิโลเมตร และการป้องกนัผูโ้ดยสารจากการชนดา้นหน้า-ดา้นขา้งของตวัรถ มีระบบห้ามลอ้แบบ ABS 
และระบบควบคุมรถแบบ ESC โดยผูป้ระกอบการช้ินส่วนจะตอ้งมีการปรับตวัในเร่ืองการผลิตช้ินส่วน
ท่ีจะตอ้งมีขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงข้ึน 
 นโยบายทางดา้นภาษีสรรพสามิตท่ีค านึงถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจก CO2 มากข้ึน โดย
ภาษีสรรพสามิตใหม่น้ีมีแผนจะน ามาบงัคบัในปี 2016 
 การพฒันาการของมาตรฐานระบบคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
 ตัวอย่างท่ีเห็นชัดเจนอาทิ ISO 14001 คือ มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Management System) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ISO 14000 
ท่ีใช้เป็นแนวทางให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถจดัระบบการจดัการของตน เพื่อให้บรรลุนโยบาย
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมจึงเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน และการ ทบทวน (Action) มาตรฐาน ISO 50003 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการจดั
การพลงังาน 
 นอกจากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้แลว้ก็ยงัมีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัเกณฑ์ฉลากเขียว และ
การจดัซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวจากภาครัฐ ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการยานยนต์และช้ินส่วนจะตอ้งเปล่ียน
เทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 2.  การปรับกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับพฒันาการของเทคโนโลยียานยนต์ท่ีมี
แนวโนม้เป็นสีเขียว การปรับกระบวนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเทคโนโลยียานยนตใ์ห้มี
แนวโน้มเป็นสีเขียวนั้นมีความส าคญัมาก เพราะถา้ผูป้ระกอบการปรับตวัไม่ทนัก็จะท าให้ผลิตสินคา้ 
ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้และก็ท าให้ขายสินคา้ไม่ได ้โดยขอยกตวัอยา่งของการพฒันาการ
ดา้นยานยนตสี์เขียว ดงัน้ี 
 การพฒันายานยนตใ์หมี้น ้ าหนกัเบาข้ึน  
 ท าให้มีแนวโน้มในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเบาข้ึนและมีคุณสมบติัท่ีดีข้ึนหรืออย่าง
น้อยก็ต้องมีคุณสมบัติในการใช้งานเหมือนเดิมโดยอาจมีการใช้วตัถุดิบอ่ืนทดแทนหรือวสัดุเดิม           
แต่บางลง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการปรับคุณสมบติัให้ดีข้ึน ซ่ึงท่ีกล่าวมาน าไปสู่กระบวนการผลิตท่ี
เปล่ียนไปและผูป้ระกอบการก็จะตอ้งตามให้ทนั เช่น การผลิตเหล็ก High Tensile Strength, การผลิต
วสัดุ Polymer และ Composite เป็นตน้ รวมถึงการผลิตช้ินส่วน นาโนเทคโนโลยดีว้ย  
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 การพฒันายานยนต์ท่ีน าไปสู่การใช้พลงังานไฟฟ้ามากข้ึน เช่น ยานยนต์ Hybrid Electric 
Vehicles, Plug in Hybrid Electric Vehicles ตลอดจนรถไฟฟ้า Electric Vehicle ตลอดจนพฒันาการใช้
ระบบควบคุมทางไฟฟ้า รวมถึงเซ็นเซอร์ต่าง ๆ มากข้ึน การพฒันาการยานยนตท่ี์น าไปสู่การใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้ามากข้ึนน้ีท าให้ช้ินส่วนท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตท่ี
เปล่ียนไปดว้ย  
 การน าระบบอตัโนมติัมาใช้ในการผลิตมากข้ึน ปัจจุบนัปัญหาอย่างหน่ึงในอุตสาหกรรม
ยานยนตไ์ทย คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยปัจจุบนัมีการใช้แรงงานน าเขา้อยู่พอสมควรท าให้
สามารถแกปั้ญหาไดใ้นระดบัหน่ึงขณะท่ีเป้าหมายการผลิตยานยนตใ์นประเทศท่ีตั้งเป้าไวใ้นปี 2560 คือ 
3,000,000 คนั ซ่ึงท าให้ตอ้งน าระบบอตัโนมติัมาปรับใช้มากข้ึน ส่งผลให้กระบวนการผลิตในอนาคต
เปล่ียนรูปแบบไปพอสมควร 
 3.  สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์สูงข้ึน 
     ท าให้ผูป้ระกอบการยานยนต์จะตอ้งลดตน้ทุนโดยตอ้งน าวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลิตภาพมาประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น กระบวนการลดต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นการลดการสูญเสียใน
กระบวนการผลิต การออกแบบให้ต้นทุนถูกลง การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและท่ี
เก่ียวขอ้งโดยใช้กระบวนการต่าง ๆ โดยทั้งหมดจะน าไปสู่กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดในบทความน้ีเป็นเพียงตวัอยา่งปัจจยั แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีและการผลิต
ยานยนตท่ี์จะท าให้กระบวนการผลิตในอนาคตเปล่ียนแปลงไปในเชิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
ถา้ผูป้ระกอบการไทยโดยเฉพาะผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไม่รีบปรับตวัพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มก็จะท าให้สูญเสียโอกาส สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัได ้โดยในประเทศ ASEAN 
คู่แข่งคนส าคญัของเราก็คือ ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงมีประชากรประมาณ 240 ลา้นคน และอินโดนีเซียมี
เป้าหมายในการจะข้ึนเป็นท่ี 1 ในอาเซียนเช่นเดียวกนั ถา้เราขยบัตวัเร็วโดยมีการพฒันาผูป้ระกอบการ 
พฒันาบุคลากร และกระบวนการผลิตท่ีแข็งแกร่งตามแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
อย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัการพฒันาความแข็งแกร่งของ Supply Chain ซ่ึงรวมถึงการบูรณการความ
ร่วมมือกบัประเทศ CLMV และนโยบายทางด้านภาษีท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ซ่ึงมีจ านวนประชากรรวม
ทั้งหมดไม่นอ้ยไปกว่าอินโดนีเซียก็จะท าให้ประเทศไทยรักษาความเป็นผูน้ าในดา้นการผลิตยานยนต์
ในอาเซียนภายใต้นโยบายการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างแน่นอน และท้ายท่ีสุดแล้ว
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ก็จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดภาวะโลกร้อนและรักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดยสถาบันยานยนต์พร้อมท่ีจะเป็นหน่ึงในฟันเฟืองหลักท่ีจะช่วยในการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยใหก้า้วต่อไป 
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 จากแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 น่ีเอง ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนด
อยา่งชดัเจนดว้ย 
 
2.3  แรงกดดันจากลูกค้ากบัผลการด าเนินงานขององค์กร 
 โดยสาเหตุหรือแรงขับเคล่ือนท่ีองค์กรต่าง  ๆ ในภาคอุตสาหกรรมน าการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มและโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์นั้นมีความแตกต่างกนัออกไป โดย
บางองคก์รอาจถูกขบัเคล่ือนมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์รและความตอ้งการสร้างความย ัง่ยืน
ในโซ่อุปทาน ในขณะท่ีองคก์รบางแห่งก็ถูกขบัเคล่ือนมาจากแรงกดดนัภายนอกองคก์ร เช่น จากความ
ตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึง วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และวริยา ปานปรุง (2559, น. 
228) ไดส้รุปถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนในการประยุกตใ์ช้
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัภายใน (Internal Factor) ไดแ้ก่ (1) นโยบายและการสนบัสนุนภายในของ
สถานประกอบการ  (2) กลยทุธ์ขององคก์ร เช่น ทศันคติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ เพื่อ
สร้างความแตกต่างให้กบัตวัสินคา้หรือ เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพของผูผ้ลิตหรือ พนกังาน ฯลฯ 
การน าแนวทางมาใช้เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (3) ค  านึงถึงภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ               
(4) เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการก าจดัของเสีย และ (5) ช่ือเสียงท่ีจะไดรั้บจากการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม/สีเขียว  
 2) ปัจจยัภายนอก (External Factor) ไดแ้ก่ (1) การแข่งขนั  (2) ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (3) ความตอ้งการของตลาด  (4) แรงกดดนัจากลูกคา้และสังคมในการผลิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลดความเส่ือมโทรม และลดมลพิษต่าง ๆ 
(5) ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ/คู่คา้ การท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีตอ้งท าตามขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนั เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  
(6) ค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  และ (7) กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
เช่น กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ภายในประเทศและการส่งออก นโยบายและ
แนวทางการปฏิบติัของภาครัฐในเร่ือง ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 โดยผลการศึกษาของ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และวริยา ปานปรุง (2559, น. 235) พบวา่ ปัจจยั
ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนให้ ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในการประยุกต์การจดัการ          
โลจิสติกส์สีเขียวได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นทศันคติขององคก์รต่อการจดัการโลจิสติกส์สีเขียว (2) 
ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ (3) ปัจจยัดา้นกฎหมาย และระเบียบปฏิบติั 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Evangelista, Sweeney, Ferruzzi, and Carrasco (2010) ท่ีไดท้  าการศึกษาเชิง
ลึกกบัผูป้ระกอบการ LSP ในประเทศสวีเดน อิตาลี และไอร์แลนด์ ซ่ึงระบุว่าปัจจยัท่ีเป็นแรงขบั
เคล่ือนท่ีส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน
รวมทั้งแรงกดดนัจากดา้นลูกคา้ และผลงานวิจยัของ Singh and Kumar (2015) ท่ีระบุวา่ตวัขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัในการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานสีเขียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมาตรฐาน/ระเบียบปฏิบติัและกฎหมาย แรง
กดดนัจากทั้งดา้นคู่คา้และลูกคา้ และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 นอกจากน้ีผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และแรงกดดนั
อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดถื้อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้ธุรกิจ
ตอ้งก าหนดนโยบายและปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือเพื่อรองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
ปาริชาติ มณีมยั และคณะ (2559, น. 121) พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สภาพ 
เศรษฐกิจ ทศันคติของลูกคา้ การแข่งขนัในตลาดหรือ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี กฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 
2.4  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกับผลการด าเนินงาน 
 การวดัผลการด าเนินงานนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์ร  และปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
ในงานวิจยัของเนลสัน และคอร์รัม  (Nelson Oly Ndubisi and Khurram Iftikhar, 2012, p. 215) ได้
อธิบายวา่ผลการด าเนินงานวดัไดห้ลายวิธี คือ 1) ข้ึนอยูก่บัตวัช้ีวดัทางการเงิน เช่น ผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ในการท าก าไร และก าไรขั้นตน้ 2) ข้ึนอยู่กบั
ประสิทธิภาพของตลาด รวมถึงอตัราของการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ปริมาณการขายส่วนแบ่งการตลาด 
ปริมาณการขาย และการเติบโตของยอดขาย  3)  ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล
การด าเนินงานโดยรวมของบริษทั ความพึงพอใจของลูกคา้และ / หรือความมุ่งมัน่ การด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดล้อมและผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีจากงานวิจัยของ อัคชารีรู และเชคฮาร์ 
(G.V.R.K.Acharyulu and B.Raja Shekhar, 2012, p. 25) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทของห่วงโซ่
คุณค่าในการจดัการห่วงโซ่อุปทานการดูแลสุขภาพ : การศึกษาเชิงประจกัษใ์นประเทศอินเดีย โดยมีใช้
ตวัแปร ดา้นความเช่ือมัน่  (Reliability)  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) ดา้นสินทรัพย ์ 
(Assets)  ด้านตน้ทุน  (Cost)  ด้านรายได ้(Revenue) ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer 
Satisfaction)  ดา้นความย ัง่ยืน (Sustainability) และดา้นความปลอดภยั (Safety) เพื่อวดัผลการด าเนินงาน
ซพัพลายเชน ซ่ึงชิน (Chin S. Ou. And other, 2010, p. 532)  ไดใ้ชค้วามพึงพอใจของลูกคา้ภายนอกใน
การวดัความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ร ในขณะท่ี  เฟรง (Frank Wiengarten and other, 2010)         
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วดัความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รจาก 1) Ordering Costs  2) Quality and Reliability of 
Procured Materials/Components 3) Order Cycle Time  และ  4) Ability to Sense and Respond to Poor 
Supplier Performance สอดคลอ้งกบั พนั (Phan Chi Anh and Other, 2011)  ท่ีใช้ตวัช้ีวดัดา้น  Product 
Cost, On - Time Delivery, and Flexibility to Change the Production Volume ในการวดัความสามารถใน
การด าเนินงานขององค์กร  นอกจากน้ี  เคนเนท  (Kenneth W. Green, 2012) ยงัอธิบายวา่การประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมจะน าไปสู่ผลการด าเนินท่ีดีข้ึนทั้งด้านส่ิงแวดล้อมและ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และในงานวิจยัของ แดนเนียล  (Daniel Prajogo and Other, 2012)  ยงัไดน้ า
ตวัช้ีวดั  Product Performance, Product Innovation, On - Time Delivery, and Cost Effectiveness มาใชใ้น
การวดัความสามารถในการด าเนินงานอีกดว้ย  และจากงานวิจยัของนิติ  รัตนปรีชาเวช  (2553)  พบว่า 
ผลการปฏิบติังานขององคก์ารจะช่วยองคก์ารให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน และเพิ่มผลิตภาพ
องคก์าร ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ หรืออาจจะเป็นผลการปฏิบติังานในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
เช่น เทคนิคการท างานรูปแบบใหม่ แนวความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงจดัเป็นผลการปฏิบติังานในระยะยาวของ
องคก์าร งานวิจยัของ พราวีน ซีลวั และเคสมิ (Praveen Goyal, Zillur Rahman and A.A. Kazmi, 2013,          
p. 371) ผลการด าเนินงานท่ียงัยืน (Sustainability Performance) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร 
(Firm Performance) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน (Financial Performance) และ
ไม่เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานทางดา้นการตลาด (Marketing Performance) ดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Performance)  และดา้นการปฏิบติังาน  (Operational Performance)   
 2.4.1 การวดัผลการด าเนินงานดว้ยการประเมินองคก์รแบบสมดุล 
 การประเมินองคก์รแบบสมดุล  (Balance Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ี
เช่ือมโยงการวดัผลกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงพฒันาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ 
เดวิด พี นอร์ตนั  (Robert S. Kaplan and David Norton)  ซ่ึงมีการวดัและประเมินองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1)  ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  2) ดา้นกระบวนการบริหารภายใน (Internal Business Process) 
3)  ดา้นลูกคา้  (Customer Perspective)  และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth)            
ซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละมิติตอ้งสมดุลยก์นัไม่เน้นดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ถา้องค์กรมุ่งเน้นก าไร
มาก เพื่อบรรลุมุมมองดา้นการเงินก็จะลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาศกัยภาพของคน การวิจยัพฒันาจะท า
ให้ศกัยภาพขององค์กรในอนาคตอาจมีปัญหา (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2551, น. 107) โดยสาเหตุท่ีแนวคิด
การประเมินองคก์รแบบสมดุล ซ่ึงโรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตนั ไดเ้ผยแพร่ตั้งแต่             
ปี 1992 เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายเพราะเป็นเคร่ืองมือใหม่ทางระบบวดัผลกลยุทธ์ท่ีสามารถวดัผล
ได้อย่างแท้จริง น าไปสู่การยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลาย ขยายไปสู่การวดัได้ทุกระดับของ
องคก์รและทุกประเภทธุรกิจ (ดนยั เทียนพุฒ, 2547, น. 11) 
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 ด้านการเงิน (Finance) งานวิจยัของ พราวีน ซีลวั และเคสมิ (Praveen Goyal, Zillur 
Rahman and A.A. Kazmi., 2013, p. 371) พบวา่ ผลการด าเนินงานท่ียงัยืน (Sustainability Performance) 
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Firm Performance) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงิน (Financial Performance) และไม่เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน ในขณะท่ี ยาราแมน และลีม         
(K. Jeyaraman and Leam Kee Teo, 2010, p. 199) พบว่า การวดัผลการด าเนินงานดา้นองคก์าร 
(Organizational Performance) จะวดัจากดา้นการเงิน   
 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation) ปัจจุบนัการเรียนรู้ขององค์กร
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นปัจจยัหลกัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รท่ีทนัสมยั (Ivan Matic,  
2012, p. 278) และความสามารถในด้านนวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึงต่อผล                          
การด าเนินงานขององค์การ โดยองค์การตอ้งสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบ เพื่อให้
องคก์ารอยูร่อด (พยตั วฒิุรงค,์ 2557, น. 34) 
 ซ่ึงในการวดัผลการด าเนินงานนั้นวิธีการท่ีไดถู้กน าไปใช้ในการวดัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจจะวดัประสิทธิภาพทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพของตลาดและกลยุทธ์วตัถุประสงค์มิติ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีแรกและท่ีพบมากท่ีสุดคือประสิทธิภาพทางการเงิน และประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั เช่น ROA, ROI, อตัราก าไรขั้นตน้และผลก าไร มิติท่ีสองซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในหมู่นกัวิจยั
การตลาด เป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรการประสิทธิภาพของตลาดรวมถึงส่วนแบ่งการตลาด      
การขายปริมาณการขายการเจริญเติบโตและการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ มิติอย่างน้อยร่วมกนัของผล    
การด าเนินงานเป็นวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บางส่วนของตวัช้ีวดัรวมถึงความส าเร็จของความพึงพอใจ
ของลูกคา้โดยรวมผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กรและความส าเร็จของวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(Nelson Oly Ndubisi  and Khurram Iftikhar, 2012, p. 14) นอกจากน้ีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากจ านวนของปัจจยัรวมทั้งราคาบริการ คุณภาพคุณภาพของผลิตภณัฑ์ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัสถานการณ์ โดยบริษทัท่ีสร้างความพึงพอใจของลูกคา้สูงก็จะสร้างความมัง่คัง่มากข้ึนตามไปดว้ย 
(Alex Douglas, Jacqueline Douglas and John Davies, 2010, p.374) 
 2.4.2 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน 
 ในการพยายามสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงานนั้น ควรมุ่งความสนใจไปท่ีราคาและ
ความสะดวกท่ีลูกคา้ไดรั้บ การท่ีองคก์รใดก็ตามจะแข่งขนัในเร่ืองของราคาไดน้ั้นก็จ  าเป็นตอ้งมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน นัน่คือ องค์กรจะตอ้งมีระบบการด าเนินงาน การผลิต และการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ การเป็นเลิศในการด าเนินงานจะช่วยลดตน้ทุนของการผลิตสินคา้หรือให้บริการ ท าให้
สามารถเสนอคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อลูกคา้เป้าหมายได้ (ณัฐยา สินตระการผล, 2551, น. 260) หรือ
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อธิบายไดว้่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัข้ึนอยู่กบัความสามารถท่ีเป็นเลิศใน  3  ดา้น คือ  (เรวตัร์  
ชาตรีวศิิษฏ ์และคนอ่ืน ๆ, 2553, น. 55) 
 1. ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Differentiation) ซ่ึงอาจท าไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
รูปร่างของผลิตภณัฑ์ (Product Features) บริการ (Services) นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี (Technological 
Innovation) ช่ือเสียงของกิจการ  (Reputation of the Firm) 
 2. ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน  (Cost Leadership)  คือ องคก์ารผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ี
ต ่ากวา่คู่แข่งขนัและเปรียบเทียบกบัประโยชน์ใชส้อยของสินคา้นั้น  
 3. การตอบสนองโดยรวดเร็ว  (Quick Response)  เป็นการตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกว่า      
คู่แข่งขัน การตอบสนองโดยรวดเร็ว หมายถึง  ความเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่  (Developing New Products)  หรือการเพิ่มผลิตภณัฑ์ให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน  และ  
การตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้  การตอบสนองโดยรวดเร็วเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงการมีความยืดหยุน่ขององค์การ และยงัส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ า
ทางดา้นตน้ทุนดว้ย 
 ตามท่ีอธิบายไวโ้ดย Hunt and Morgan (1996) ทฤษฎี R-A (THE RESOURCE-
ADVANTAGE THEORY : ความไดเ้ปรียบของแหล่งทรัพยากร) (มาจาก Comparative Advantage 
Theory of Competition (Hunt, 1995))  วา่องคก์รท่ีแสวงหาประโยชน์จากความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ในตลาดจากการไดเ้ปรียบเร่ืองของทรัพยากรซ่ึงน าไปสู่การด าเนินงานทางการเงินท่ีดีกวา่ งานวิจยัของ 
ลา อนัตานิ และคนอ่ืน ๆ (La Hatani and Other, 2013, p. 270)  พบวา่บทบาทของความสามารถในการ
แข่งขนัซ่ึงเป็นตวัแปรคัน่กลาง/ตวัแปรส่งผา่น (Mediator) ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างความยืดหยุ่น
ของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ยงัมีในบทบาทต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์รอีกดว้ย  ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediating effect) ในความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการและผลการด าเนินงาน และมีบทบาทพื้นฐานในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน
ของบริษทั (Rosli Mahmood and Norshafizah Hanafi, 2013, pp. 85-86) จะพบวา่ในเกือบทุกองคก์รมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทและประสิทธิภาพการท างาน 
(Performance) ซ่ึงขอ้ดีเหล่าน้ีน าบริษทัไปสู่การบรรลุผลก าไรสูง (Sadia Majeed, 2011, p. 191) 
 
2.5  ข้อมูลอุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแนวทางล่าสุดคือ การมุ่งเนน้
ไป สู่การใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีสมยัใหม่ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรามากข้ึน หลาย
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อุตสาหกรรมของไทยจึงมุ่งไปสู่การพฒันาในทิศทางนั้น สอดรับกบัทิศทางนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของรัฐบาลท่ีเน้นให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใช้นว ัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนมากข้ึน                     
ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนต์นับว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมน าร่องของไทย และเม่ือประกอบกับ
แนวโนม้ความตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของตลาดโลกดว้ยแลว้ ท าให้การผลิตยาน
ยนตแ์บบเดิม ๆ อาจไม่สามารถตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย
จึงตอ้งมีการพฒันาข้ึนเป็นยานยนต์สมยัใหม่ท่ีตอ้งการการออกแบบและคิดคน้โดยใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยขีั้นสูงสมยัใหม่มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ใหแ้ก่อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนไทย จึงจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งมีการปรับตวั 
โดยเฉพาะการเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบรับกบัทิศทางดงักล่าว รวมถึงเพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดก้บัทั้งคู่แข่งเดิมในประเทศ และคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาลงทุนในไทยหรือคู่แข่งท่ีอยู่ใน
ต่างประเทศในยคุท่ีตลาดเปิดเสรีอยา่งเช่นในปัจจุบนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560, น.1) 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นหน่ึงในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีไดรั้บ
การส่งเสริมจากรัฐบาลไทยมาอยา่งต่อเน่ือง โดยการสนบัสนุนการลงทุนผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นไทย
เร่ิมข้ึนในช่วงปี 2510-2520 หลงัมีการส่งเสริมการลงทุนผลิตยานยนต์ในไทยแลว้ระยะหน่ึง เพื่อเป็น
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตค์วบคู่กบัการมีมาตรการส่งเสริมการผลิตและ
ใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นประเทศ อาทิ 1) การปรับข้ึนภาษีน าเขา้รถยนต์ส าเร็จรูป (Complete Built-Up: 
CBU) และช้ินส่วนครบชุดสมบูรณ์ (Complete Knock-Down: CKD) เพื่อสนบัสนุนการลงทุนผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ 2) BOI มีมาตรการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
เพื่อดึงดูดเม็ดเงินลงทุนต่างชาติเข้ามาตั้ งฐานผลิตในไทย อาทิ การยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคล           
การยกเวน้อากรขาเขา้เคร่ืองจกัร เป็นตน้ และ 3) ทางการก าหนดสัดส่วนการใชช้ิ้นส่วนยานยนตท่ี์ผลิต
ในประเทศขั้นต ่า (Local Content Requirements) ในอตัราเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ซ่ึงปัจจุบนัไทยก าหนด
อตัราส่วน Local Content ในการผลิตจกัรยานยนต์สูงถึง 90% ของมูลค่าช้ินส่วนฯ ท่ีใช้ในการผลิต
ทั้งหมด และอตัราส่วนไม่ต ่ากวา่ 60%, 54% และ 45% ในการผลิตรถปิกอพัรถยนตน์ัง่ และรถบรรทุก 
ตามล าดบั นอกจากน้ี ทางการไทยยงัมีมาตรการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนฯ ทั้ง
ระบบ โดยเฉพาะช้ินส่วนฯ ท่ีผลิตจากยางพารา อาทิ ยางยานพาหนะ ท่อยาง สายพาน ยางขอบกระจก 
ซ่ึงไทยมีความพร้อมดา้นวตัถุดิบยางพาราในประเทศ และช้ินส่วนระบบส่งก าลงั (Power Train) หรือ
เคร่ืองยนต์ ซ่ึงเป็นกลุ่มช้ินส่วนฯ ท่ีมีห่วงโซ่อุปทานยาว และมีมูลค่าสูงกว่า 1 ใน 3 ของตน้ทุน        
การผลิตรถยนตร์ะบบสันดาป (Internal Combustion Engine: ICE) หน่ึงคนั โดยในส่วนของการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองยนต์ในไทย ทางการไทยมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาการผลิตตลอดทั้ง 
ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเคร่ืองยนต์ อาทิ หมอ้น ้ า ท่อไอเสีย ระบบจ่ายน ้ ามนั ถงัน ้ ามนั ระบบจุด
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ระเบิดเกียร์ และก าหนดให้การผลิตเคร่ืองยนต์จะตอ้งมีสัดส่วน Local Content ไม่ต ่ากว่า 70% และ 
80% ของมูลค่าตน้ทุนการผลิตเคร่ืองยนตส์ าหรับจกัรยานยนต ์(รวม Big Bike) และรถยนต ์ตามล าดบั 
ส่งผลให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมช้ินส่วนฯ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเคร่ืองยนตแ์ละช้ินส่วนอ่ืน ๆ ในไทย
อยา่งต่อเน่ือง (วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2560, น. 1) 
 ปัจจุบนัไทยมีการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ตามค าสั่งซ้ือของโรงงานประกอบยานยนต์ใน
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม (ในปี 2559 มีสัดส่วนรวมกนักวา่ 20% ของมูลค่าส่งออกช้ินส่วนฯ 
รวมของไทย) อีกทั้งยงัมีการส่งออก ช้ินส่วนฯ ไปยงัฐานการผลิตยานยนต์ท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ของโลกตาม
นโยบาย Global Sourcing อาทิ ญ่ีปุ่น สหรัฐฯ เป็นตน้ โดยรายรับจากการส่งออกมีสัดส่วนประมาณ 25-
30% ของรายรับรวมของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนฯ ในไทย แบ่งเป็นการส่งออกช้ินส่วนฯ เพื่อ
ประกอบยานยนต์ (OEM) สัดส่วน 70% ของมูลค่าส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ของไทย และช้ินส่วนฯ 
ทดแทน (REM) สัดส่วน 30% โดย ช้ินส่วนฯ ส่งออกหลกัของไทย อาทิ เคร่ืองยนต ์ชุดสายไฟ ตวัถงั 
กระจก ชุดเกียร์ ยาง รถยนต ์รวมทั้งช้ินส่วนฯ ท่ีผลิตจากยางพารา ในส่วนของดา้นขอ้มูลผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย ปัจจุบนัมีจ านวนผูผ้ลิตมากกวา่ 1,800 ราย  ดงัภาพท่ี 2.1  

 
 
ภาพที ่2.6 ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
ทีม่า: วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2560, น. 3 
 
 จากภาพท่ี 2.6 ไดแ้บ่งผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
จ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1) ผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier-1 เป็นผูผ้ลิตท่ีมีการผลิตช้ินส่วนฯ คุณภาพสูงตามมาตรฐาน               
ท่ีก าหนดโดยบริษทัผูผ้ลิตยานยนต์เพื่อใชใ้นโรงงานประกอบยานยนต ์(ตลาด OEM) และบางส่วนยงั
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จ าหน่ายในตลาดช้ินส่วนฯ ทดแทน (ตลาด REM) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจ านวน 720 ราย เป็นทุน
ขา้มชาติ 47% ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมดในกลุ่มน้ี บริษทัร่วมทุน 30% และทุนไทย 23% โดย 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier-1 ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์คิดเป็นสัดส่วน 54% จากจ านวนผูผ้ลิต
ช้ินส่วนฯ Tier-1 ทั้งหมด ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์สัดส่วน 28% และผูผ้ลิตทั้งช้ินส่วนรถยนต์
และจกัรยานยนต ์สัดส่วน 18%   
 2) ผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier-2 และTier-3 ส่วนใหญ่เป็น SME ทุนไทยท่ีมีการลงทุนวิจยั และ
พฒันาเทคโนโลยีการผลิตในระดบัต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier-1 จึงเสียเปรียบใน   การ
เขา้ถึงตลาดเพื่อการประกอบยานยนต์ (ตลาด OEM) ผูผ้ลิต ช้ินส่วนฯ กลุ่มน้ีจึงเป็นเพียงผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ และ/หรือผลิตส่วนประกอบให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier-1 และ/หรือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ 
ทดแทนหรืออะไหล่ยานยนต ์ (ตลาด REM) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการมากกวา่ 1,100 ราย ท าการผลิต
ช้ินส่วนฯ 2 ประเภทหลกั คือ 1) อะไหล่แท ้คือ ช้ินส่วนฯ หรือส่วนประกอบท่ีบริษทัยานยนตว์า่จา้ง
ให้ท าการผลิตตามมาตรฐานท่ีก าหนด และ 2) อะไหล่เทียม คือ ช้ินส่วนฯ ท่ี ผลิตข้ึนโดยไม่มี           
การควบคุมมาตรฐานโดยค่ายยานยนต์ (ช้ินส่วนฯ มีคุณภาพต ่ากว่าอะไหล่แท)้ ซ่ึงเป็นช้ินส่วนท่ีเน้น
ตลาดระดบัล่าง เน่ืองจากมีราคาถูกกวา่ 
 จากแนวโนม้การพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยยุคใหม่ดงักล่าวมาน้ี ผูป้ระกอบการ 
SMEs ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมจึงควรท่ีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีมีตั้งแต่ระดบัทัว่ไปจนถึงระดบัโครงสร้างการผลิต โดยผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความพร้อมยอ่มมีโอกาสปรับตวั รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงักล่าวไดม้ากกว่า 
ดงันั้นเพื่อใหป้ระเทศไทยรักษาฐานการผลิตให้คงอยูไ่ด ้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัอยา่งรุนแรงเพื่อให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัคู่คา้โลก โดยตอ้งมีกระบวนการผลิตท่ีมีผลิตภาพ และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีสอดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสังคม 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2551, น. 249) ไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้การปฏิบติังานและวดั
สมรรถนะผลส าเร็จตามกลยุทธ์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า BMW สามารถน า           
การรักษาส่ิงแวดล้อมมาสร้างเป็นจุดแข็งให้กับตนเอง โดยน ากิจกรรมภายใต้การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ภายในระหว่างและภายนอกองค์กร
ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเร่ิมกระบวนการผลิตจนถึงส่งมอบรถยนตใ์ห้ลูกคา้ เช่น การคดัเลือกและพฒันาผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตตลอดสายงาน การให้ความส าคญักบัการออกแบบช้ินส่วนและตวัรถยนต์ให้มี
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ประสิทธิภาพและคุณภาพเพิ่มข้ึน ลดปริมาณการใชว้ตัถุดิบและพลงังานในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
จากรายงานผลประกอบการปี 2007 ของ BMW แสดงผลลพัธ์ในเชิงบวกของการเติบโตของบริษทั เช่น 
ผลก าไรสูงข้ึน ความสูญเสียน้อยลง ความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน 
และตน้ทุนลดลง เป็นตน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวเกิดจากการให้ความส าคญัต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมของ 
BMW ซ่ึงผลลพัธ์ไดจ้ากการวเิคราะห์นั้นพบวา่ การน ากิจกรรมภายใตว้ิธีปฏิบติัมาประยุกตใ์ช ้และน า
การประเมินผลด าเนินจากเกณฑ์การวดัสมรรถนะผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมาใช้อย่างเหมาะสม และเป็นรูปธรรมชดัเจนจะส่งผลดีเน่ืองจากเป็นการพฒันาองค์กร
อยา่งย ัง่ยนื  
 ไพรัช วงศ์ยุทธไกร, ธวชัชยั รัตนธรรมา และวิวรรธน์ ไกรพิสิทธ์ิกุล (2552, น. 12) ได้
ศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริษทัสยามราชบุรี อุตสาหกรรม จ ากดั โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการน า
ผลวิจยัไปใช ้ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ควรมีระบบการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
รูปแบบการด าเนินงานของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม มาตรฐาน ISO 14001 โดยการวางแผน        
การน าไปปฏิบติั การตรวจสอบ และการทบทวนการด าเนินงานให้ระบบส่ิงแวดลอ้มด าเนินไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้ใชว้ตัถุดิบอยา่งคุม้ค่าโดยเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และ 2) จากการศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้ม บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัสูง 
ความรู้และการปฏิบติัจึงมีความสัมพนัธ์กนั และตอ้งพึงพอซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการเสริมสร้างความรู้
จึงเป็นการเสริมสร้างพฤติกรรม เม่ือบุคลากรมีความรู้ดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะท าให้ทราบ
วา่ตอ้งปฏิบติังานเช่นไร จึงท าให้ระบบการจดัท าให้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ณฐนนท นิยมญาติ (2556, น. 262) ไดป้ระเมินประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทย โดยเก็บ
ขอ้มูลจากอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 50 บริษทั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ แบบประเมินท่ี
มีปัจจยัย่อย 28 ปัจจยั รวมอยู่ใน 5 ปัจจยัหลกั ซ่ึงวิเคราะห์ดว้ยหลกัสถิติพบวา่  การจดัซ้ือจดัหา การ
ขนส่ง การผลิต โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีคะแนนเฉล่ียคือ 
3.781, 3.788, 3.846, 3.203 และ 2.935 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการด าเนินงานอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัดา้นห่วงโซ่อุปทานมากกวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ชัดเจน ต่อมาวิเคราะห์หาปัจจยัส าคญัโดยการวิเคราะห์ปัจจยัในการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดล้อมอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทย พบว่า มีปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดซ้ือจัดหา          
การขนส่ง และการผลิต 2) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ และการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ                 
3) การใชซ้ ้ า และการแปรรูปเพื่อน ามาใช้ใหม่ แลว้น าปัจจยัมาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีช้ีวดัทาง
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การเงินคือ 1) Asset Turnover Ratio 2) Gross Profit Margin และ 3) Return on Asset Asset กบัคะแนน
ปัจจยั ผลคือ ปัจจยัการจดัซ้ือจดัหา การขนส่ง และการผลิต เม่ือด าเนินงานร่วมกนักบัปัจจยัโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั และการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้ศกัยภาพทางการเงินเพิ่มสูงข้ึนมากท่ีสุด
ในทางบวก สุดทา้ยปรับปรุงแบบประเมินโดยน าขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบประเมินเพิ่มเติมเขา้ไป
ในแบบประเมินแบบใหม่ ซ่ึงมี 5 ปัจจยัหลกั และมีปัจจยัย่อยทั้งหมด 32 ปัจจยั โดยเน้นมุมมองของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยในปัจจุบนั 
 บุษกร ค าโฮม (2557, น. 92) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียวของผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ประกอบกิจการโดยจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกวา่ 10 ปี ด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต มีจ านวนเงินทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการมูลค่าระหวา่ง 1 ลา้น ถึง 
5 ล้านบาท มีพนักงานในสถานประกอบการจ านวน 16-50 คน และขายสินคา้ให้กบัลูกค้า
ภายในประเทศเท่านั้น 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของ
ผูป้ระกอบการในระดบัมาก คือ ความตอ้งการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความง่ายและสะดวกของ
ขั้นตอนเขา้ร่วมโครงการ และความมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค์ ตามล าดบั 3) 
ผูป้ระกอบการเห็นวา่การเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวนั้นมีอุปสรรคโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาแต่ละหัวขอ้ พบว่า อุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการเห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐไม่เพียงพอ บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการขอ
รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว ขั้นตอนในการขอการรับรองมีความยุ่งยาก ขาดขอ้มูลข่าวสาร
และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมีความยุ่งยาก ตามล าดบั 4) ความตอ้งการไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วม
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของผูป้ระกอบการโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบวา่ ประโยชน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดรั้บในระดบัมาก คือ องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีข้ึนจากการเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 5) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตั้งเป้าหมายในการขอ
การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวไวท่ี้ระดบั 1 รองลงมา คือ ระดบั 5 ระดบั 3 และระดบั 2 
ตามล าดบั และ 6) กรณีผูป้ระกอบการไดรั้บการรับรองจากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวแล้ว และ
ต้องการขอการรับรองในระดับท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้หน่วยงานของรัฐ
สนับสนุนโดยการตั้งศูนย์ให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในการจดัท าระบบด าเนินงาน รองลงมา คือ 
ตอ้งการใหภ้าครัฐจดัการฝึกอบรมและสนบัสนุนเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อใชใ้นการจดัท าระบบ ตามล าดบั 
 อุเทน เลาน าทา อชัญา ไพค านาม และวรวิทย ์เลาหะเมทนี (2559, น. 91) ไดศึ้กษา
ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้การบญัชีส่ิงแวดล้อมและความย ัง่ยืนขององค์กร: หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์จากกลุ่มกิจการ ISO14000 ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
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ระหวา่งความส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีส่ิงแวดลอ้ม และความย ัง่ยืนขององคก์ร โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มกิจการไดรั้บรองมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14000 ในประเทศไทย 
จ านวน 101 แห่ง เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย ์การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) 
ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้การบญัชีส่ิงแวดล้อมด้านจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมมี
อิทธิพลต่อช่ือเสียงองค์กรและการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 2) ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้   
การบญัชีส่ิงแวดลอ้มดา้นการมุ่งเน้นการบญัชีคุณภาพมีอิทธิพลต่อวิธีปฏิบติัทางดา้นการบญัชีเพื่อ
สังคมท่ีดี ช่ือเสียงองค์กร และการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 3) วิธีปฏิบติัทางด้านการบญัชีเพื่อ
สังคมท่ีดีมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงองค์กรและการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 4) ช่ือเสียงองค์กรและ    
การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 5) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในระยะ
ยาวและวฒันธรรมบรรษทัภิบาลขององค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้การบญัชี 
ส่ิงแวดล้อม 6) ประสบการณ์ด้านการบญัชีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของ     
การประยุกต์ใช้การบญัชี ส่ิงแวดลอ้มและวิธีปฏิบติัทางดา้นการบญัชีเพื่อสังคมท่ีดี ผูบ้ริหารควร
ตระหนักถึงความส าเร็จของการประยุกต์ใช้การบญัชีส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงให้กับ
องคก์ร การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียและสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 
 พฤฒินันท์ สุฤทธ์ิ และคณะ (2560) ได้ศึกษาบทบาทของโรงงานอุตสาหกรรมใน                
การด าเนินงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดลอ้ม: กรณีศึกษาโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 
ซ่ึงการด าเนินงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อมท่ีดีโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมจะสามารถป้องกัน
ผลกระทบหลายดา้นทั้งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของ
โรงงานอุตสาหกรรมในการเฝ้าระวงัส่ิงแวดลอ้ม ท าการศึกษาเชิงคุณภาพในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างาน พนกังานและผูบ้ริหารของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 37 คน เก็บขอ้มูลโดย
การประชุมกลุ่มยอ่ยโดยแบ่งการสนทนากลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 8-9 คน และการศึกษา
เฉพาะกรณี จ านวน 4 สถานประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แก่นสาระใน     
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า บทบาท
ของผูป้ระกอบการในด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย บทบาทด้านการก าหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทดา้นการวางแผน บทบาทดา้นการปฏิบติัและด าเนินการ บทบาทการตรวจสอบ
และแกไ้ข บทบาทดา้นการทบทวนแผนงานโครงการและบทบาทดา้นการรับผลประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ในส่วนของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมหรือ



47 

หน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าเอาข้อมูลท่ีได้ไปวางแผน พฒันาและเฝ้าระวงัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 
 
ตารางที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 
ตรีทศ เหล่าศิริ
หงส์ทอง (2551) 

เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มและ  
การจดัการ: กรณีศึกษาการ
บริหารโซ่อุปทานท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทั BMW  
 

การน ากิจกรรมภายใตว้ธีิปฏิบติัมาประยกุตใ์ช ้
และน าการประเมินผลด าเนินจากเกณฑก์ารวดั
สมรรถนะผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์โซ่อุปทานท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งเหมาะสม และ
เป็นรูปธรรมชดัเจนจะส่งผลดีเน่ืองจากเป็นการ
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

ณฐนนท นิยมญาติ 
(2556) 

การประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตข์องประเทศไทย 

ปัจจยัการจดัซ้ือจดัหา การขนส่ง และการผลิต 
เม่ือด าเนินงานร่วมกนักบัปัจจยัโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั และการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลใหศ้กัยภาพทางการเงินเพิ่ม
สูงข้ึนมากท่ีสุดในทางบวก 

พล รุจิวชิชญ,์  
สารรัตน์ วฒิุอาภา 
และอภินนัทพ์งศ์
เมธากุล (2556) 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง: 
ศึกษากรณีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเมือง และชุมชน
ประเทศเวยีดนาม 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดคือ
ปัญหามลพิษทางอากาศ รองลงมาคือ ปัญหา
มลพิษทางน ้า สาเหตุส าคญั ไดแ้ก่ การเผาไหม้
ของเคร่ืองยนต ์การทิ้งขยะและน ้าเสียจาก
บา้นเรือนลงแหล่งน ้ า ตามล าดบั ส่วนผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ดา้นนโยบายควรมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีรุนแรงเพียงพอ มีมาตรการ
ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศและ
น ้าเสียและมีวธีิการบ าบดัอากาศ และน ้าเสียท่ีได้
มาตรฐาน ทนัสมยั ดา้นชุมชนควรให้ความรู้
สร้างความตระหนกั และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 



48 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 
บุษกร ค าโฮม 
(2557, น. 92)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียวของ    
ผูป้ะกอบการในจงัหวดั
อุบลราชธานี 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียวของผูป้ระกอบการใน
ระดบัมาก คือ ความตอ้งการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความง่ายและสะดวก
ของขั้นตอนเขา้ร่วมโครงการ และความมุ่งมัน่
ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค ์
ตามล าดบั 

อุเทน เลาน าทา 
อชัญา ไพค านาม 
และวรวทิย ์เลาหะ
เมทนี (2559,          
น. 91)  

ความส าเร็จของการ
ประยกุตใ์ชก้ารบญัชี
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนื
ขององคก์ร: หลกัฐานเชิง
ประจกัษจ์ากกลุ่มกิจการ 
ISO14000 ในประเทศไทย 

1) ความส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารบญัชี
ส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตส านึกความรับผดิชอบต่อ
สังคมมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงองคก์รและการ
ยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 2) ความส าเร็จของ
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
มุ่งเนน้การบญัชีคุณภาพมีอิทธิพลต่อวธีิปฏิบติั
ทางดา้นการบญัชีเพื่อสังคมท่ีดี ช่ือเสียงองคก์ร 
และการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 3) วธีิปฏิบติั
ทางดา้นการบญัชีเพื่อสังคมท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
ช่ือเสียงองคก์รและการยอมรับจากผูมี้ส่วนได้
เสีย 4) ช่ือเสียงองคก์รและการยอมรับจากผูมี้
ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
5) วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารในระยะยาวและ
วฒันธรรมบรรษทัภิบาลขององคก์รมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการประยกุตใ์ชก้ารบญัชี
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 2.6.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน 
 นิติ รัตนปรีชาเวช  (2553, น. 85) ไดศึ้กษาผลการปฏิบติังานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจากมุมมองแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมุ่งท่ีจะวิเคราะห์รายละเอียดของแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการปฏิบัติงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ซ่ึงพบว่าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้นบัเป็นพื้นฐานท่ีมีความเหมาะสมเป็น
อย่างมากต่อการพฒันาผลการปฏิบติังานขององค์การ ภายใต้การปรับเปล่ียนองค์การให้สามารถ
ตอบสนองไดต่้อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงนบัเป็นการบูรณาการแนวคิดให้เขา้
กบัโอกาสของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่แลว้  เน่ืองจากธรรมชาติขององคก์ารขนาดกลาง
และยอ่มจะมีความยืดหยุน่สูงกวา่องค์การขนาดใหญ่และมีความเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนมากกว่า  
นอกจากน้ีในประเด็นการศึกษาผลการปฏิบติังานขององค์การส่วนใหญ่ไดมุ้่งศึกษาถึงองค์ประกอบ
ทางดา้นประสิทธิภาพทางการเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงประสิทธิภาพทางการเงินนั้นไม่สามารถท่ี
จะเป็นตัวแปรเพียงตัวเดียวในการบ่งช้ีได้ถึงระดับผลการปฏิบัติงานขององค์การ เน่ืองจากเป็น
ขอ้จ ากดัของความล่าช้าในการประเมินผลเกินกวา่ท่ีจะแกไ้ข อีกทั้งไม่อาจยืนยนัไดอ้ย่างชดัเจนถึงผล                  
การด าเนินงานท่ีแทจ้ริงขององค์การอนัเน่ืองจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจท าให้ระดบัผลการปฏิบติังาน
บิดเบือนจากส่ิงท่ีควรจะเป็น โดยสรุปแลว้ดว้ยความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแลว้
นั้นนบัไดว้า่ไม่ไดมี้ความส าคญัท่ียิ่งหยอ่นไปกวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่แต่อยา่งใด ทั้งดา้นอตัราการจา้ง
งานในประเทศ อตัราผลผลิตมวลรวมหรือกระทัง่อตัราภาษีท่ีคืนกลบัสู่ภาครัฐ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสมควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการพฒันา ให้น าแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์การ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยเกิดการพัฒนาระดับผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมด้วยความย ัง่ยืน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตภ้าวะสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีเกิดการแข่งขนัระหวา่งประเทศอยา่งรุนแรง
 เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554, น. 15) ไดศึ้กษาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักลยุทธ์ ปัจจยัระบบบริหาร
จดัการและปัจจยัการบริหาร ทรัพยากรบุคคล โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัระบบการบริหารจดัการและปัจจยั    
กลยุทธ์ของโรงพยาบาลตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 
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กลยทุธ์การตลาดภายใน การพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง ระบบการจดับริการสุขภาพ ระบบ
การมุ่งเน้นพฒันาตลาด การธ ารงรักษา บุคลากร ระบบบริหารคุณภาพ การคดัเลือกบุคลากรและ        
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจของโรงพยาบาล ตามล าดบั และปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของ 
โรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเติบโตของลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์าร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล 
 ธานีนาคเกิด และระพี กาญจนะ  (2554, น. 1960) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบ    
การวดัผลการปฏิบติังานโดยอาศยัการวดัผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก 
สามารถสรุปผลการปฏิบติังานในมุมมองต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 1) มุมมองดา้นการเงิน มีตวัช้ีวดั 1 ตวัคือ อตัรา              
การเติบโตของยอดขาย โดยค่าเฉล่ียอตัราการเติบโตของยอดขายในเวลา 3 เดือนเท่ากบั 2.83% ซ่ึง
สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้2) มุมมองดา้นลูกคา้ มีตวัช้ีวดั 2 ตวัคือ จ านวนขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยค่าเฉล่ียจ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ในเวลา 3 เดือนเท่ากบั              
8 คร้ัง ซ่ึงสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ส่วนค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ใน เวลา 3 เดือน
เท่ากบั 87.5% ซ่ึงไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีได ้ ตั้งไว ้  3) มุมมองดา้นกระบวนการภายในมี
ตวัช้ีวดั 3 ตวั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพโดยรวม อตัราของเสียจากการผลิตและอตัราการจดัส่งไม่ตรงเวลา 
โดยค่าเฉล่ียประสิทธิภาพโดยรวมในเวลา 3 เดือนเท่ากบั 76.6% ซ่ึงไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว ้ส่วนค่าเฉล่ียอตัราของเสียจากการผลิตในเวลา 3 เดือนเท่ากบั 1.56% และค่าเฉล่ียอตัราการจดัส่ง
ไม่ตรงเวลาในเวลา 3 เดือน เท่ากบั 0.14% ซ่ึงสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ และ 4) ดา้น          
การเรียนรู้และพฒันา มีตวัช้ีวดั 2 ตวัคือ อตัราการ ลาออกและอตัราการหยุดงาน โดยค่าเฉล่ียอตัรา             
การลาออกในเวลา 3 เดือนเท่ากบั 9.51% ซ่ึงไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ ส่วนค่าเฉล่ีย
อตัราการหยุดงานในเวลา 3 เดือนเท่ากบั 1% ซ่ึงสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวใ้นการน าระบบ
การวดัผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัการวดัผลดุลยภาพ (BSC) มาใช้กบักรณีศึกษาน้ีท าให้พนกังานมี
ตัวช้ีวดั และเป้าหมายในการท างานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และท าให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ส่งผลให้องคก์รมีทิศทางท่ีชดัเจนในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการ
ปฏิบติังานในดา้นท่ียงัขาดประสิทธิภาพอยู่ เพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยท่ีทุกคน ๆ 
ในองคก์รมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 สุรสา บุญทา (2555, น. 1) ไดศึ้กษาการประเมินประสิทธิภาพสายโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินและปรับปรุงสายโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 4 มุมมองตามหลกัการของ
แนวคิด Balanced Scorecard ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
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มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเงิน ด าเนินการวิจยัโดยเร่ิมจากการประเมินระดบัความสัมพนัธ์
ภายในสายโซ่อุปทานระหว่างผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์และผูป้ระกอบยานยนต์ พบว่า ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ละผูป้ระกอบยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กนัในระดบั Collaboration ซ่ึงใชเ้วลายาวนานในการ
พฒันาความสัมพนัธ์ และการธุรกิจจะด าเนินไปภายใตส้ัญชาติของธุรกิจเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ โดยมี
ลกัษณะความสัมพนัธ์จากการศึกษาในคร้ังน้ีนั้น มีดงัน้ี 1) มีการใชร้ะบบสารสนเทศและแบ่งปันหรือ
ใช้เทคโนโลยีร่วมกนั 2) มีการวางแผนการด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงานร่วมกนั 3) มีการ
แบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัหรือใช้เทคโนโลยีร่วมกนั 4) มีการท าสัญญาซ้ือขายในระยะยาว และ                
5) ประสานงานร่วมกันจากหลายแผนกอย่างเป็นไปอย่างมีระบบ ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
ดงักล่าวจะเป็นการแสดงถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบยานยนต์ทางออ้ม เพราะการปรับปรุงการ
ด าเนินงานนั้น ก็เพื่อใหผู้ป้ระกอบยานยนตเ์กิดความพึงพอใจมากข้ึน ในขณะท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
เองก็มีระบบการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนตาม นอกจากน้ี การท่ีองค์กรมีการจัดการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคคลากรอยู่เป็นประจ า มีการเสนอส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม มีการจัดการ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ระบบการด าเนินการภายในมีประสิทธิภาพนั้น ส่งผลให้บุคคลากร
เกิดความพึงพอใจในงาน ท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความพึง
พอใจของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ในดา้นการจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตรงเวลา และถูกตอ้งตามประเภทท่ี
สั่งซ้ือ และเม่ือลูกค้าเกิดความพึงพอใจแล้ว ก็จะผลลัพธ์ก็จะออกมาในรูปของผลก าไรของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์และผูป้ระกอบยานยนต์ท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ และเม่ือมีผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ก็สามารถน าเม็ด
เงินเหล่านั้นมาใช้ด าเนินการในการพฒันาและการเรียนรู้ น ามาลงทุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การผลิต
สินคา้ใหม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน จึงเกิดความเช่ือมโยงมุมมองทั้ง 4 
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ลูกคา้และ / หรือความมุ่งมัน่ การด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ 

G.V.R.K.Acharyul
u and  B.Raja 
Shekhar  (2012) 

Role of Value Chain 
Strategy in Healthcare 
Supply Chain 
Management: An 
Empirical Study in India 

ดา้นความเช่ือมัน่  (Reliability)  ดา้นการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว  (Responsiveness)  ดา้นสินทรัพย ์ 
(Assets)  ดา้นตน้ทุน  (Cost)  ดา้นรายได ้ (Revenue)  
ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  (Customer 
Satisfaction)  ดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability) และ
ดา้นความปลอดภยั (Safety) เพื่อวดัผลการ
ด าเนินงานซพัพลายเชน 

Chin S. Ou. And 
other  (2010)  

A Structural Model of 
Supply Chain 
Management on Firm 
Performance 

ใชค้วามพึงพอใจของลูกคา้ภายนอกในการวดั
ความสามารถใน การด าเนินงานขององคก์ร   

เยาวภา  ปฐมศิริกุล 
(2554, น. 15)  

แบบจ าลองปัจจยั
ความส าเร็จการจดัการ
ธุรกิจบริการสุขภาพของ
แบบจ าลองปัจจยั
ความส าเร็จการจดัการ
ธุรกิจบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

ปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของโรงพยาบาล
ดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของ 
โรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเติบโต
ของลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์าร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 
สุรสา  บุญทา 

(2555)  

การประเมิน

ประสิทธิภาพสาย          

โซ่อุปทานอุตสาหกรรม

การผลิตช้ินส่วนยาน

ยนตใ์นประเทศไทย  

โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 4 มุมมองตามหลกัการ

ของแนวคิด Balanced Scorecard ไดแ้ก่ มุมมองดา้น

การเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเงิน 

พบวา่เม่ือผูป้ระกอบยานยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตมี์ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตมี์การด าเนินการเพื่อการเรียนรู้และพฒันาท่ีดี 

ก่อให้เกิดการด าเนินการภายในองคเ์ป็นระบบท่ีดี 

และสามารถน าเสนอสอนคา้และบริการต่อผู ้

ประกอบยานยนตไ์ดต้ามท่ีผูป้ระกอบยานยนต์

คาดหวงัไว ้ดงันั้น เม่ือกระบวนการในมุมมองดา้น

ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัท่ี จึงสะทอ้นออกมาในรูปของผล

ประกอบการของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละผู ้

ประกอบยานยนตท่ี์ดีตามไปดว้ย 

 
2.7 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจยั  โดยตวัแปรแรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม มาตรการควบคุมมลพิษ มาจาก พรบ.
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ตวัแปรแรงกดดนัจากลูกคา้ ประกอบดว้ย 
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีดี วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร มาตรฐานสินค้า โรงงาน ผลิตภณัฑ์ท่ีลด
มลภาวะ กระบวนการผลิต ตวัแปรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มาจากแนวคิดวงจรการบริหารงาน PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบติัการ การประเมินผลและการควบคุม 
และการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา ตวัแปรผลการด าเนินงาน มาจากแนวคิดการวดัผลการด าเนินงาน
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ดว้ยการประเมินองคก์รแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) ประกอบดว้ยดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ดงัภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.7  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 สมมติฐานการวจิยั 

 จากกรอบแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั และสมมติฐานทางสถิติ
ไวด้งัน้ี 

 
 
 
 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อม 
1. การวางแผน 
2. การปฏิบติัการ 
3. การประเมินผลและการควบคุม 
4. การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา 

ผลการด าเนินงาน 
1. ดา้นการเงิน 
2. ดา้นลูกคา้ 
3. ดา้นกระบวนการภายใน 
4. ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

1. ลกัษณะของกิจการ  
2. ระยะในการด าเนินกิจการ  
3. จ านวนพนกังาน 
4.ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 

แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม 
มาตรการควบคุมมลพษิ 

 

แรงกดดนัจากลูกค้า 
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ตารางที ่2.3 สมมติฐานการวจิยั และสมมติฐานทางสถิติ 
 

สมมติฐานการวจิยั สมมติฐานทางสถิติ 
1.  การใหค้วามส าคญัของแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม
และแรงกดดนัจากลูกคา้ระหวา่ง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 
ไม่แตกต่างกนั 

 H0 : 1  =  2 

               H1 : 1  ≠ 2  

2. แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจาก
ลูกคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

         H0 :  =  0 
            H1 :  ≠ 0 

3. แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจาก
ลู กค้าไม่ มี ความสั มพัน ธ์ กับผลการด า เ นิ นงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

         H0 :  =  0 
            H1 :  ≠ 0 

4. การจัดการส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

         H0 :  =  0 
            H1 :  ≠ 0 

5. อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยท่ีมีขอ้มูล
พื้นฐานแตกต่างกนัมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

  H0 : 1  =  2 

               H1 : 1  ≠ 2  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ืองแรงกดดนัท่ีมีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวา่งการวิจยั
เชิงคุณภาพ(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทั้งน้ีตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 วธีิการวจิยั 
 3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลขอ้มูล 

 
3.1  วธีิการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัแบบผสมผสานวิธีระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิง
ปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1.1  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยท่ีมีการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดีต้นแบบจ านวน 16 ราย เน่ืองจาก
ตอ้งการทราบแรงกดดนัทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากกฎระเบียบขอ้บงัคบัและจากลูกคา้ท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในแง่ของผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  
 3.1.2  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัขอ้มูลเชิง
ตัวเลขและการควบคุมตัวแปรในการวิจัยเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นและท าให้เกิดความชัดเจนของ
ผลการวิจยัยิ่งข้ึน (Kerlinger & Lee, 2000; Tashakori & Teddlie,1998) โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่น Tier 2 และ Tier 3 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีประชากรทั้งส้ิน 
1,100 แห่ง (วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2560)  
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3.2  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  ได้แก่  ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตTier 1 ท่ีตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เลือกบริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาจ านวน 16 ราย ใชว้ิธีการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 1)  เป็นบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 2)  เป็นบริษทัท่ีมีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 3)  เป็นบริษทัท่ีการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว Green Industry Mark ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
 3.2.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัซพัพลายเออร์ท่ีอยูใ่น Tier 2 และ Tier 3  
จ  านวน 1,100 แห่ง 
 ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัซพัพลายเออร์ท่ีอยูใ่น Tier 2 
และ Tier 3 จ านวน 293 แห่ง ใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ Yamane  (1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
     

                        n = 
2Ne1

N


   =

   2)05.0)(1100(1

1100

      
=

 
293 

 

 ก าหนดให ้ n คือ ขนาดของตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดของประชากร ( 1,100 ราย) 
 e คือ ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(เท่ากบั 0.05) 
 ขนาดของท่ีเหมาะสมตวัอยา่งคือ 293 แห่ง 

 ท าการเลือกตวัอยา่ง จ านวน 293 แห่ง ดว้ยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยวธีิจบัสลาก ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีหน่วยตวัอยา่งในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั  
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูว้ิจยั  ซ่ึงประเด็นท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาแบบสอบถามในประเด็นของแรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ แรงกดดนัจากลูกคา้ท่ีมีผลต่อการการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ และผล
การด าเนินงาน โดยผูว้ิจยัจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดเป็นประเด็นค าถามจากนั้นได้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
 3.3.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ในขั้นตอนของการวจิยัเชิงปริมาณมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้ครอบคลุม
ความมุ่งหมายของการวิจยั และผูว้ิจยัจะน าขอ้คน้พบจากการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อก าหนดตวัแปร
และปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ จะไดมี้ความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจยั
ยิ่งข้ึน น าขอ้มูลท่ีได้มาจากการวิจยัเชิงคุณภาพ มาสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ 
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) พิจารณา
ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตาม
ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามตวัอยา่ง 
 3.3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแรงกดดนัทางดา้นกฎหมายและดา้นลูกคา้ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จะ
พฒันาหลงัจากการท าวิจยัเชิงคุณภาพเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ีแบบสอบถามจะเป็นการหาค าตอบเพื่อช่วย
ยนืยนัขอ้สรุปการวจิยัเชิงคุณภาพ และเพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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 1) ข้อมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ลกัษณะของกิจการกิจการจดัอยูใ่นกลุ่มใด ระยะในการด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน ลกัษณะของ
ช้ินส่วนท่ีผลิต การด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และต าแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) ไดเ้พียงค าตอบเดียว 
 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 
 3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากลูกคา้ท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
 4) ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
 5) ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะ           
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
 3.3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือไปใชเ้พื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ เคร่ืองมือนั้นสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือแนวคิด (Concept) นั้นไดจ้ริง โดยใน
การวิจยัคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
(Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีออกแบบไวต้ามโครงสร้าง
ของแบบสอบถามและผ่านการตรวจสอบจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว น าเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิและผู ้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวดัได้ตรงตามเน้ือหาและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะวดัหรือไม่  โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความ
ครอบคลุมของเน้ือหา  2) ความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในประเด็นย่อย ๆ กบัหัวขอ้ใหญ่ และ 3) 
ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา จุดมุ่งหมาย และน ้ าหนกั และน าผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์ราย
ขอ้ โดยก าหนดคะแนนแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง และตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  1  คะแนน 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง แต่ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1  คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  0  คะแนน 
 น าผลท่ีเป็นคะแนนไปค านวณหาค่าท่ีเรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of 
Concordance: IOC) หรือดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ดว้ยสูตรต่อไปน้ี 
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    IOC = 
Ν

R 
 

 
 

 โดยท่ี R หมายถึง คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ และ N หมายถึง จ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 การแปลความหมายของค่า IOC เป็นดงัน้ี 
 ถา้ไดค้่า IOC > 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า IOC < 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 เม่ือผู ้วิจ ัยทราบคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผู ้เช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิแล้วจะน ามาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีจะด าเนินการทดสอบ
แบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) 
 2) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปท า
การทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด 
แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Coefficient) โดยใช้สูตร
ของครอนบาค (Cronbach) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่  
ดา้นแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 0.916 
ดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ท่ีมีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 0.990 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 0.992 
ผลการด าเนินงาน 0.989 
 
 3)  ผูว้จิยัน าผลจากการทดลองใชม้าปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ และ
น าเสนอท่ีปรึกษาอีกคร้ังก่อนจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นงานวจิยัต่อไป  
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3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 3.4.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 สัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  โดยมีแนวทางเป็นตวัก าหนด (Formal Conversational 
Interview) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นค าถามท่ีตอ้งการ สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant 
Interview) (สมเกียรติ  วฒันศิริชยักูล และดลฤดี  สองทิศ.  2556, น. 277) เป็นการสัมภาษณ์  ตวัต่อตวั 
และเป็นการส่ือความหมายแบบตอบโตก้นัทั้งสองฝ่าย (Two - Way Communication) โดยท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจะใช้
เวลามากน้อยแตกต่างกันข้ึนอยู่กับช่วงเวลาท่ีเข้าท าการสัมภาษณ์ว่าผูใ้ห้ข้อมูลมีความสะดวกใน      
การใหข้อ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  
 3.4.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 

 การรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้ิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตแ์ต่ละแห่ง จากนั้นจึงด าเนินการ
ติดต่อบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตต์ามท่ีไดข้อ้ความร่วมมือเพื่อแจกแบบสอบถามในการท างานวิจยั
ฉบบัน้ี โดยคาดว่าจะใช้เวลาประมาณ 4 สัปดาห์ในการแจกและรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบค าถาม
เสร็จเรียบร้อยแลว้ หากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมามีบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจะ
ท าการติดต่อเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมให้ไดค้  าตอบครบถว้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้
ขา้งตน้ 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปรผลข้อมูล 
 3.5.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เน่ืองจากความน่าเช่ือถือ
ของการวิจยัเชิงคุณภาพข้ึนอยู่กบัตวัผูว้ิจยั  และขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้
ความส าคญักบัการตรวจสอบขอ้มูล โดยใช้วิธีการสามเส้า  (Triangular Method) คือ บุคคล สถานท่ี  
และเวลาแตกต่างกนั  โดยการควบคุมคุณภาพของการบนัทึกขอ้มูล โดยการจดบนัทึกอย่างละเอียด 
และทนัทีท่ีมีการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)  เพื่อจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา (Category) จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วมหรือ
ประเด็นหลัก (Theme) และอธิบายเน้ือหา (Text)  (สุภางค์ จนัทวานิช, 2540, น. 130) และน าผล
การศึกษาท่ีไดเ้สนออาจารยท่ี์ปรึกษาภายหลงัท่ีมีการอภิปรายผล  และเพิ่มเติมขอ้มูลให้สมบูรณ์  แลว้
จึงเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  จากนั้นจึงสร้างขอ้สรุปจากการวิจยั  
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 3.5.2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1) ข้อมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ลกัษณะของกิจการกิจการจดัอยูใ่นกลุ่มใด ระยะในการด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน ลกัษณะของ
ช้ินส่วนท่ีผลิต การด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และต าแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโดย
การหาความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2) การศึกษาแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม แรงกดดนัจากลูกค้า การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และผลการด าเนินงาน ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean:  ̅)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกบัผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในตวัแบบ และใช้เป็นข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ โดยมีการแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (Ellen Marshall, 2004) 
  เกือบจะไม่มีความสัมพนัธ์   r มีค่านอ้ยกวา่ 0.20 
  ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า   r มีค่าระหวา่ง 0.21-0.40 
   ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  r มีค่าระหวา่ง 0.41-0.60 
  ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง   r มีค่าระหวา่ง 0.61-0.80  
  ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก   r มีค่าระหวา่ง 0.81-1.00 
 เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติ
พื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ของตวัแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเร่ือง        
การศึกษาการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ท าการก าหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัต่าง ๆ ของปัจจยัท่ีคน้พบจากการวิจยั โดยใช้คะแนน
เฉล่ียท่ีวดัไดเ้ป็นเกณฑ ์และก าหนดการแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะการให้แบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยก าหนดก าเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2557, น. 75) ดงัต่อไปน้ี 
 แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ 
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   ระดบั   5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั   4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั   3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั   2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั   1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  แรงกดดนัจากลูกคา้ท่ีมีผลต่อการการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ 
   ระดบั   5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั   4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั   3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั   2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั   1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ลกัษณะการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
   ระดบั   5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั   4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั   3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั   2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั   1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ผลการด าเนินงาน 
   ระดบั   5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 
   ระดบั   4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
   ระดบั   3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีผลการด าเนินงานเท่าเดิม 
   ระดบั   2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มีผลการด าเนินงานลดลง 
   ระดบั   1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 มีผลการด าเนินงานลดลงมากท่ีสุด 
 4)  การเปรียบเทียบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ ใชส้ถิติ t-test ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อมของของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีลกัษณะของกิจการต่างกนั และ F-test ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อมของของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีระยะใน     
การด าเนินกิจการ จ านวนพนักงาน และลักษณะของช้ินส่วนท่ีผลิตแตกต่างกัน เพื่อทดสอบ
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สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 ท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิการ  LSD 
 ระเบียบวิธีการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาการออกแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research Design) โดยส่วนแรกจะท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะข้ึนอยู่กบัหลายแหล่งท่ีมาของหลกัฐาน แหล่งท่ีมาของหลกัฐานเหล่าน้ีสามารถสรุป
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตโดยตรง โดย
มุ่งเนน้ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานท่ีดี หลงัจาก
นั้นผูว้จิยัจะท าการสรุปขอ้คน้พบ แนวทางการสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีควบคู่ไปกบัระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และน าตวัแปรหรือปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีมาพฒันาแบบสอบถาม
เพื่อท าการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อเป็นการยืนยนั
ผลการวจิยัใหเ้กิดความสมบูรณ์และถูกตอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงจะน าเสนอผลการศึกษาในบทท่ี 4 ต่อไป 



 
 

บทที่  4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง  แรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความส าคญัของแรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 2) เปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัที่มี
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
และ 4) เปรียบเทียบการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเม่ือ
จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกการวิจยัแบบผสมผสาน
วิธีระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีล าดบัขั้นการน าเสนอ ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  4.2.1 ขอ้มูลพืน้ฐานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
  4.2.2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจาก
ลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
  4.2.3 ผลการศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
  4.2.4 ผลการศึกษาผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อประกอบการตั้งค  าถามในเชิงปริมาณนั้น ผูว้ิจยั
ด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ได้แก่ บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต Tier 1 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
จ  านวน 16 ราย ที่ประสบความส าเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ 1) เป็น
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บริษทัที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 2) เป็นบริษทัที่มีการ
ก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 3) เป็นบริษทัที่การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว Green Industry 
Mark ของกระทรวงอุตสาหกรรม ในระหว่างวนัที่ 15 ตุลาคม  ถึง 15 พฤศจิกายน 2560 เพื่อคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยประเด็นที่
ใช้ในการสัมภาษณ์ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นประเด็นที่
น่าสนใจคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแบบสอบถาม เก่ียวกับแรงกดดันจากกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ แรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมาด าเนินการ และผลการด าเนินงาน ซ่ึงการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-Structural Interview)  ทั้งน้ีเพือ่เป็นการตรวจสอบเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มี
ผลต่อการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อหา
องคค์วามรู้ใหม่จากการสมัภาษณ์เชิงลึก  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ยินยอมที่จะเปิดเผยช่ือจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูล
บางอย่างก็เป็นความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัแต่อาจจะส่งผล
กระทบต่อหน้าที่การงานหรือองคก์ารได ้โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก   
การสมัภาษณ์บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตข์นาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยจะถูก
พฒันาเป็นตวัแปรเก่ียวกบัแรงกดดนัทางดา้นกฎหมายและดา้นลูกคา้ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มี
ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อยนืยนัผลความถูกตอ้ง
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น โดยผูท้  าการวจิยัไดส้รุปแยกเป็นปัจจยัหลกั ๆ ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
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 4.1.1  ขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 1) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
จ านวน 16 ราย 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 
 จากภาพที่ 4.1 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย จ านวน 16 ราย เป็นโรงงานที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-5 ปี จ านวน 2 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 12.50  6-10 ปี จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.50  และ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 12 แห่ง คิด
เป็นร้อย 75.00 
 2) จ านวนพนกังาน 
 จ านวนพนกังานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 16 ราย 

 
 
ภาพที่ 4.2 จ านวนพนกังาน 
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 จากภาพที่ 4.2 จ  านวนพนักงานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
จ านวน 16 ราย มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.8  151-200 คน 
จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.5  และมากกวา่ 200 คน จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อย 68.8 
 3) ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิตของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 
16 ราย 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

 จากภาพที่ 4.3 ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิตของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย จ านวน 16 ราย พบว่า โรงงานทั้ง 16 ราย ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 2 แห่ง คิดเป็น     
ร้อยละ 12.5 ผลิตช้ินส่วนโลหะ จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.8 ผลิตช้ินส่วนพลาสติก จ านวน 2 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.5 และผลิตอลูมิเนียม/ZINC ช้ินส่วนภายในรถยนต ์แบตเตอร่ี น ้ ามัน และ
ช้ินส่วนกระดาษบรรจุภณัฑ ์จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 4) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ในงานวิจัยน้ีคือ  โรงงานมีการส่งบ าบัดภายนอก                     
มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ควบคุมมลพษิทางอากาศ ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การแยกขยะ และมีแผนการจดัการ 
ISO 9001 และหรือ 14001 ของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 16 ราย พบว่า
โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ทั้งจ  านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00  เป็นโรงงาน
ที่มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ การส่งบ าบดัภายนอก มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ควบคุมมลพิษทาง
อากาศ ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การแยกขยะ และมีแผนการจดัการ ISO 9001 และหรือ 14001 
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 5) ต าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ต าแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 16 
ราย 

 
 

ภาพที่ 4.4 ต าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

 จากภาพที่ 4.4 ผูใ้หส้มัภาษณ์ของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 
16 ราย เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.75  ผูจ้ดัการ จ านวน 11 แห่ง คิดเป็น         
ร้อยละ 68.75  หัวหน้าแผนก จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 และหัวหน้าส่วนงาน จ านวน 1 แห่ง 
คิดเป็นร้อย 6.25 
 
 4.1.2  ขอ้มูลที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 1) การใหค้วามส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการให้ความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ปรากฏดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม
ในทุกประเด็น ไดแ้ก่ การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การก าจดั
ของเสียจากการผลิต ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และระบบบ าบดัอากาศเสีย  
ไปทิศทางเดียวกนั นัน่คือ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมและการช่วยเหลือให้แก่โรงงานที่มี
การจดัการที่ดี  ผูป้ระกอบการสามารถลดหยอ่นภาษีน าเขา้อุปกรณ์ที่น าเขา้มาจดัการระบบก าจดัของ
เสียไดห้รืออาจน าค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นไปลดหยอ่นภาษีได ้และมีหน่วยงานที่ให้ การสนับสนุนหรือให้
ความร่วมมือในการช่วยผูป้ระกอบการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในองคก์รอยา่งจริงจงัและเป็นธรรม 
โดยอาจลดหยอ่นภาษีตามของเสียที่โรงงานนั้น ๆ สามารถจดัการได ้เช่น ถา้มีอตัราการน าเขา้วตัถุดิบ
เทียบกบัอตัราส่วนของเสียที่ทิ้งไปน้อยหรือน้อยลงทุก ๆ ปี ก็จะใชเ้กณฑน้ี์ในการค านวณ เพื่อช่วย
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่อไป 
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 นอกจากน้ีเม่ือน าผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับขอ้มูลด้านการให้ความส าคญัด้านกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมาสรุป
ในภาพรวมเป็นค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละไดด้งัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  การใหค้วามส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
 

การให้ความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
การตรวจสอบท่ีเขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 4.31 86.25 
ระบบบ าบดัน ้าเสีย 4.31 86.25 
การก าจดัของเสียจากการผลิต 3.94 78.75 
ระบบก าจดัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 3.81 76.25 
ระบบบ าบดัอากาศเสีย 3.75 75.00 

รวมด้านการให้ความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อม 4.03 80.50 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ โรงงานผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(คิดเป็นร้อยละ 80.50) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 86.25) ระบบบ าบดัน ้ าเสีย (คิดเป็นร้อยละ 86.25) การก าจดัของเสียจาก
การผลิต (คิดเป็นร้อยละ 78.75) ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต (คิดเป็นร้อยละ 
76.25) และระบบบ าบดัอากาศเสีย (คิดเป็นร้อยละ 75.00) 
 2) แรงกดดนัจากลูกคา้ 
 ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้
ในทุกประเด็น ไดแ้ก่ ความตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ความตอ้งการให้มีระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี ความตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ความ
ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี ความตอ้งการเคร่ืองจกัรที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย ความ
ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม และความตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใช้
พลงังานต ่าเพือ่ประหยดัพลงังาน ไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ โรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่ม Tier 2 และ 
Tier 3 ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ดว้ยภาวะการแข่งขนัและแรงกดดนั
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ดา้นราคาจากสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ จึงตอ้งลดตน้ทุนในทุก ๆ ดา้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นดา้น        
การปล่อยของเสียจากขั้นตอนการผลิต โดยมีการจดัการไม่ถูกวิธีก่อนการปล่อยทิ้ง แต่มุมมองดา้น        
การใชว้ตัถุดิบโรงงานกลุ่มน้ีจะมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามาก เน่ืองจากผลิตภณัฑถู์กก าหนดราคา
ขายมาจากลูกคา้ใหมี้ราคาต ่า จึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบเฉพาะดา้นในแต่ละสายการผลิต ทุกขั้นตอน
โดยจะค านึงถึงตน้ทุนที่เสียไปเป็นส าคญั นอกจากน้ีผูป้ระกอบการกลุ่ม Tier 2 และ Tier 3 มีความ
ตอ้งการที่จะที่จะก้าวไปสู่โรงงานที่มีมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นตามความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของลูกคา้ แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นกฎเกณฑ ์กฎระเบียบของกฎหมายจึงยากที่จะท าได ้
 นอกจากน้ีเม่ือน าผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลด้านแรงกดดันจากลูกค้าที่มีผลต่อ       
การจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมาสรุปในภาพรวมเป็น
ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละไดด้งัดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แรงกดดนัจากลูกคา้ 
 

แรงกดดันจากลูกค้า ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ลูกคา้ตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.38 87.50 
ลูกคา้ตอ้งการใหมี้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี 4.13 82.50 
ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4.06 81.25 
ลูกคา้ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี 3.88 77.50 
ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 3.63 72.50 
ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม 3.63 72.50 
ลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพือ่
ประหยดัพลงังาน 

3.31 66.25 

ค่าเฉลี่ยด้านแรงกดดันจากลูกค้า 3.86 77.14 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า โรงงานผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผล
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก (คิดเป็นร้อยละ 77.14) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บ
มาตรฐานอุตสาหกรรม (คิดเป็นร้อยละ 87.50) ลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี           
(คิดเป็นร้อยละ 82.50) ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (คิดเป็น 
ร้อยละ 81.25) ลูกคา้ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี (คิดเป็นร้อยละ 77.50) ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรที่
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ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย (คิดเป็นร้อยละ 72.50) ลูกค้าตอ้งการผลิตภณัฑ์ที่ลดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 72.50) และลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่า
เพือ่ประหยดัพลงังาน (คิดเป็นร้อยละ 66.25) 
 
 4.1.3  การจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย  
 1) ดา้นการวางแผน  
 ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนในการจดัการส่ิงแวดล้อมใน
โรงงานไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ มีการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดของโรงงานอุตสาหกรรม ISO 9001 และ ISO14000  โดยเร่ิมจากการก าหนด
เป้าหมาย วิธีการ แผนการติดตามผลเพื่อหาขอ้สรุป ตามหลกัวงจรการควบคุมคุณภาพ หรือ PDCA 
ในส่วนของดา้นวางแผนน้ี จะไดแ้ก่ การจดัตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ปกป้องการแพร่กระจาย
ของมลพิษสู่ส่ิงแวดล้อม โดยมีนโยบายให้พนักงานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม ในการร่วมกันช่วย
สนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อม ส่ือสารในองค์กรให้เข้าใจและตระหนัก รวมถึงการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกทั้งก าหนดแผน ตั้งคณะกรรมการมอบหมายงาน แบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบ ก าหนด
แนวปฏิบติั ติดตามผลต่อเน่ืองตามวาระให้เป็นไปตามแผนที่วางไว  ้ ตามหลักวงจรการควบคุม
คุณภาพ หรือ PDCA และให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
โรงงานส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากตอ้งการด าเนินงานตามกฎหมาย
ก าหนด มาตรฐานการส่งออกเป็นส าคัญ และวตัถุประสงค์อ่ืนซ่ึงสามารถสรุปในภาพรวม คือ                  
1) เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 2) เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 3) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 4) ลดมลพิษในกระบวนการผลิตและการปล่อยสู่ภายนอก 5) ทุกคนมี               
ส่วนร่วมในกิจกรรม 6) ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเพื่อจัดการมลพิษอย่างถูกตอ้ง และ 7) เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานที่ดี และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 2) ดา้นการปฏิบตัิการ  
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ในโรงงานไปทิศทางเดียวกัน นั่นคือ จัดบุคลากรที่มีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม และการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมมารับผิดชอบในเร่ืองของการควบคุมของเสียในกระบวนการผลิต การลดใช้สารที่
เก่ียวขอ้งกับโลหะหนัก และส่งบ าบดัภายนอก รวมถึงการก าหนดเป็นนโยบายส่ิงแวดล้อมประจ าปี 
โดยน าแนวทางในการก าหนดนโยบายจาก ISO 14001 ในขณะที่บางโรงงานมีการด าเนินการการผลิต
ตอ้งเข้มงวด ภายใต ้“ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” ตามกฎหมายก าหนดไว ้ตามที่ลูกค้า
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ตอ้งการหรือก าหนด ซ่ึงโรงงานส่วนใหญ่ลดของเสีย คดัเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีสารตอ้งหา้ม ลดทุกส่ิงที่เป็นมลพษิต่อส่ิงแวดลอ้มหรือหาวสัดุทดแทนที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มเพือ่ไม่ใหเ้กิดของเสียที่เป็นภาระต่อส่ิงแวดลอ้ม การจา้งก าจดั/บ  าบดั/ควบคุมของเสีย
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต ปฏิบติัตามมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านคุณภาพ              
ลดปริมาณขยะและไม่แพร่กระจายมลพษิสู่ส่ิงแวดลอ้ม ใชพ้ลงังานทดแทน ที่ส าคญัคือ ใหพ้นกังาน
ทุกคนมีส่วนร่วม โดยพนกังานตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และวธีิดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ี โรงงานก็ได้มีการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของระบบที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมก าหนดไว ้(ม.อ.ก.) วางแนวทางตามระบบมาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่ควบคุม การวิจัย พัฒนา และค้นควา้ร่วมกับผูข้าย เพื่อให้ได้สารเคมีที่ไม่มีมลพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อม การคัดแยกวสัดุที่สามารถน ากลับมาหมุนเวียน คัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม  ศึกษาปัญหา-วิเคราะห์-สาเหตุ-วางแผน-แก้ไข-ติดตามผล  ตามหลัก (PDCA)                       
น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยตั้งเป้าหมาย ท าโครงการปรับปรุง วางแผน 
ปฏิบติัตามแผนที่วางไวอ้ยา่งจริงจงั ในขณะที่บางโรงงานมีการจดัให้ไปดูงานด้านส่ิงแวดลอ้มใน
สถานประกอบการที่จดัการส่ิงแวดลอ้มไดมี้ประสิทธิภาพ และจดัฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
องคก์รและภายนอก  โดยมีการวางแผน  ตรวจสอบ   
 ส าหรับปัจจยัหรือทรัพยากรที่จ  าเป็นที่ใชใ้นการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ โรงงานส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัใชใ้นการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ ผูบ้ริหาร 
บุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ระยะเวลา ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ีในส่วนของบุคลากรผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
และโรงงานจะตอ้งมีการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานในองคก์รเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับ    
การจดัการส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานทราบ และตระหนกัถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามผล
ตามตวัช้ีวดั (KPI) ในขณะที่บางโรงงาน มีการหาเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ถงัขยะแยก
ประเภท วางในพื้นที่สงัเกตไดง่้าย และท าป้ายบ่งช้ี 
 3) ดา้นการประเมินผลและการควบคุม  
 ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการประเมินผลและการควบคุมใน            
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นัน่คือ จดัใหมี้เจา้ที่ในการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินการ โดยเร่ิมจากให้ความรู้กบับุคลากรเก่ียวกบัการควบคุม/จดัเก็บ/ก าจดัของเสียอยา่งมี
ระบบ ควบคุม/จดัเก็บ/ก าจดัมลพิษของเสียอยา่งมีระบบ การควบคุมของเสียในกระบวนการผลิต 
และการควบคุมตามมาตรฐานที่ก  าหนดของ ISO 14001 กรณีไม่ไดต้ามแผน ตอ้งมีวิธีการจดัการ 
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และติดตามผล ในขณะบางโรงงานมีการก าหนดเป็นนโยบายประจ าปี และแจกจ่ายไปยงัหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งเพือ่ไปตั้งเป้าหมายและวางแผนการจดัการต่อไป 
 มีการวางแผนการตดิตามควบคุมเป็นประจ าทุกเดือน 3 เดือน 6 เดือน ติดตามผล (PDCA) 
โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม              
มีการรายงานผลการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มก่อนและหลงัการด าเนินงาน ในขณะที่มีบางโรงงานมี
การจดัตั้งทีม Audit จดัท าแบบฟอร์ม Audit  ส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นที่ในกระบวนการผลิต โดยจดัทีม 
Audit จากส่วนกลางในการติดตาม โดยก าหนดเป็นนโยบายประจ าปี ช้ีแจงไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
และติดตามผล ทั้งภายในและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัมีการประเมินจากใบรับรองจากการส่ง          
น ้ าเสียไปบ าบดัจากภายนอก 
 4) ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา  
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา
ในด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมในโรงงานไปทิศทางเดียวกัน นั่นคือ หลังจากมีการติดตามและ
ประเมินผล และขยายผลทัว่ทั้งองคก์ร ติดตามวา่เป็นไปตามที่ก  าหนดหรือไม่ พร้อมทั้งติดตามผลอยา่ง
ต่อเน่ืองจนกว่าจะบรรลุผล จึงท าการปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน
อุตสาหกรรม จดัการอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ ส่ิงเสริมและร่วมมือกบัสาธารณชน  
 จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า จากการด าเนินด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมทั้ งในด้านการ
วางแผน ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการประเมินผลและการควบคุม และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการ
พฒันา ส่งผลให้โรงงานมีการใชท้รัพยากรส าหรับในการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันา โดยมีการใช้
ทรัพยากรในองคก์รมากขึ้น เช่น เวลา บุคลากร เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ งบประมาณในการท ากิจกรรม                 
แต่เกิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่าอยา่งสูงสุด โดยการใชท้รัพยากรในแต่ละโครงการมากน้อยแตกต่าง
กนัไป ขึ้นอยูก่บัแต่ละโครงการว่ามีความจ าเป็นในการใชท้รัพยากรมากน้อยเพียงใด ในขณะที่บาง
แห่งมีการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมมลพิษทางอากาศ 20-30 เคร่ืองภายในโรงงาน นอกจากน้ียงัพบว่า 
วธีิการหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ กรณีไม่เป็นไปตามที่
ก  าหนดตอ้งวางแผนและหาสาเหตุพร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขและติดตามผล พยายามท าให้อยู่ใน
มาตรฐาน รักษาระดบัมาตรฐาน และยกระดบัมาตรฐาน โดยก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขอยา่งชดัเจน 
บางโรงงานมีการวางมาตรฐานและขอ้ก าหนด การจดัการมาตรฐานการควบคุม การปฏิบตัิตาม
มาตรฐานของ ISO 14001 จดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการสร้างเคร่ืองบ าบดัน ้ าเสีย ในขณะที่โรงงานบางแห่งได้มีการแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรม สามารถวดัได ้เช่น การคดัแยกขยะ ลดขยะอนัตราย 
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 ส าหรับความคาดหวงัต่อผลด าเนินงานของโรงงาน พบวา่ ตอ้งการให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายที่ก  าหนด ตามที่วางแผนเป็นขั้นตอน และไดม้าตรฐาน ซ่ึงในบางคร้ังพบ
บางหัวขอ้ที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ หรือบางคร้ังบรรลุผล แต่จะมีความล่าช้าบา้ง เน่ืองจาก
งบประมาณไม่เพียงพอ ในขณะที่บางโรงงานยงัอยู่ในขั้นตอนของการศึกษาวิธีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดของเสียลง การใชพ้ลงังานทดแทน การปลูกจิตส านึก การประเมินผลเทียบ
ก่อนและหลงัการด าเนินงาน  
 4.1.4  ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
 1) ดา้นการเงิน  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยผลผลิตหลังจากมี    
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั โดยมองวา่หลงัจากมีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานตน้ทุนการผลิตเพิ่มขึ้น มีเพียงบางแห่งที่ตน้ทุนเท่าเดิม และลดลง ซ่ึงโรงงาน
บางแห่งเห็นวา่ตน้ทุนจะเพิม่ขึ้นในช่วงเร่ิมตน้เท่านั้น แต่ก็จะมีการคืนทุนในระยะเวลาที่ก  าหนด แลว้
ตน้ทุนจะค่อยลดลงเร่ือย ๆ แนวโนม้ดา้นการผลิตดีขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีระบบการจดัการ
ที่ชัดเจนท าให้สามารถปฏิบติังานได้ไวขึ้ น ในขณะที่บางแห่งมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง 
เน่ืองจากค่าบ าบดัและมีการ Cost Down จากลูกคา้ทุกปี 
 จากการสัมภาษณ์ก็ยงัพบว่า โรงงานมีต้นทุนในการจัดการส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้นจาก       
การจา้งก าจดัขยะอนัตราย การลงทุนการสร้างเคร่ืองมือก าจดัของเสีย เคมีบ าบดั บ่อกกัเก็บน ้ าเสีย ที่
ดูดไอกรด ระบบบ าบดัน ้ าเสีย (พลงังาน/คน/จุลินทรีย/์ระบบ) สถานที่/การแยกสถานีเก็บ ค่าใชจ่้าย
ในการเพิ่มผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองมือ ตน้ทุนค่าอุปกรณ์ในการปรับปรุง ค่าวิทยากรการอบรม ค่า
อุปกรณ์ในการท ากิจกรรม ค่าใชจ่้ายในการดูงาน ค่าแรงพนกังานที่ไปร่วมกิจกรรมส่ิงแวดลอ้มโดย
ไม่ไดผ้ลิตงาน มีเพียงบางแห่งที่เห็นว่าอาจสามารถคืนทุนไดใ้นระยะยาว และโรงงานบางแห่งให้
ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการช่วยเหลือส าหรับผูป้ระกอบการ SME เน่ืองจากตน้ทุนในการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งสูง 
 ส าหรับในประเด็นของรายไดห้ลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่า โรงงานมีรายได้
เท่าเดิม แต่ตน้ทุนเพิ่มขึ้น ในขณะที่โรงงานบางแห่งเห็นว่ารายไดมี้แนวโน้มดีขึ้น และเพิ่มขึ้นใน
ระยะยาว เน่ืองจากมีระบบที่ดีใชเ้วลานอ้ย สะดวก แต่โดยภาพรวมเห็นวา่โรงงานมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน และบริเวณรอบ ๆ โรงงานดีขึ้น และพบว่ามีโรงงานเพียง                 
2 แห่ง ที่มีรายไดเ้พิม่ขึ้น เน่ืองจากมีการจดัการที่ดี ตน้ทุนลดลง และมีการจ่ายโบนัสพนักงานทุกส้ินปี 
ในส่วนของก าไรหลังจากมีการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่า โรงงานส่วนใหญ่ก าไรลดลงในช่วงแรก             
แต่ในระยะยาวเพิม่ขึ้น เน่ืองจากตน้ทุนลดลง ส่งผลใหก้ าไรเพิม่ขึ้น มีเพยีงบางแห่งที่ก  าไรเท่าเดิม 
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 2) ดา้นลูกคา้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากมีการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ลูกคา้พงึพอใจในดา้นที่กิจการท าตามที่ตอ้งการ 
ไม่ขดักบักฎหมาย ด าเนินงานตามระบบ ISO 14000 และมีการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยัที่ดี ซ่ึงในภาพรวมท าใหภ้าพลกัษณ์ของโรงงานจากมุมมองของลูกคา้ดีขึ้น  
 จากการสมัภาษณ์ก็ยงัพบวา่ โรงงานมีลูกคา้ใหม่หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น
หรือมีค  าสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น เน่ืองจากภาพลักษณ์ของโรงงานในสายตาของลูกคา้ดีขึ้น และมีลูกคา้ราย
ใหม่สนใจ เพราะมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดี  ในส่วนของโรงงานที่มีลูกคา้ใหม่เท่าเดิม แต่มีความ
น่าเช่ือถือจากลูกคา้ และเป็นที่ยอมรับมากขึ้น ส าหรับลูกคา้เก่ามีความไวว้างใจต่อการด าเนินงาน
ของโรงงานมากขึ้น ส่งผลให้แนวโน้มการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ และยงัพบว่าโรงงานทุกแห่งไม่มี
ลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 3) ดา้นกระบวนการภายใน 
 ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายในหลงัจากมีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ การจดัการส่ิงแวดล้อมสร้างความพึงพอใจให้กับ             
ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์ร เพราะการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นการความเช่ือมั่นในองคก์ร 
ความย ัง่ยนื ความไวใ้จ และความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น และยงัพบว่า ภายหลังการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time) ดีขึ้น เน่ืองจากเม่ือท าให้สภาพแวดลอ้มใน
การท างานดีขึ้น การท างานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ในขณะที่มีเพียง
โรงงานบางแห่งที่ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการเท่าเดิม 
 จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า ผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพของโรงงานดีขึ้น
ร้อยละ 15-20 เน่ืองจากความชดัเจนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูป้ฏิบติังานให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดี มีเพยีงโรงงานบางแห่งที่ผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพเท่าเดิม ส าหรับในประเด็น
ของปริมาณของเสียในการผลิตและปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่า 
โรงงานทุกแห่งมีปริมาณของเสียในการผลิตและปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลง เน่ืองจากสามารถ
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามที่ก  าหนดไว ้และมีแนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ จากการบ าบดัที่มีประสิทธิภาพ 
 4) ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
พนกังานหลงัจากมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นัน่คือ  พนักงาน มี
ความพงึพอใจกบัการควบคุมสภาพแวดลอ้มในโรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้มดา้น
สภาพอากาศ ดา้นมลภาวะทางเสียง น ้ าเสีย การหมุนเวียนวสัดุที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เพราะ
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เม่ือสภาพแวดลอ้มในการท างานดี ท าใหสุ้ขภาพจิตดี สภาพการท างานดี ไม่มีกล่ิน สะอาด พนักงานมี
ความสุขในการท างาน อตัราการลาออกลดลง พนักงานให้ความร่วมมือดี เพราะส่ิงแวดลอ้มดี ก็มีผล
ต่อสุขภาพร่างกายของพนักงานที่ดีขึ้นมาด้วย ถึงแมว้่าในระยะยาวอาจมีการไม่เขา้ใจบา้ง แต่มีการ
อบรมช้ีแจงและเขา้ใจจนสามารถปฏิบติัได ้โดยโรงงานบางแห่งพนักงานบางส่วนสามารถปฏิบติัตาม
กฎที่โรงงานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการน าไปประยกุตใ์ชท้ี่บา้น  
 นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า การมีส่วนร่วมการจดัการส่ิงแวดล้อมของพนักงาน 
ท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ประโยชน์ที่ไดจ้ากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และสะทอ้นมาถึงคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน ความปลอดภยัในการท างานและคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น หากไม่มีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะ
ส่งผลกระทบในระยะยาวต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพ นอกจากน้ีการสร้างจิตส านึกในการ
รับผดิชอบต่อสงัคม ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพฒันาควบคุม
การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงานท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกที่ดีต่อองคก์ร เขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
เก่ียวกับสาเหตุของผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ รู้ว่าอะไรเป็นมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุ/ผลกระทบ ควรจดัการและปฏิบติัตนอยา่งไรเพือ่ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการท างานดี 
มีความปลอดภยัในการท างาน 
 ส าหรับในประเด็นของความแตกต่างก่อนและหลังการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่ามีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั บางแห่งเห็นว่าก่อน
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานคิดเป็นร้อยละ 30  ภายหลังการจัดการส่ิงแวดล้อม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้นถึงร้อยละ 60-70 ท  าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ผลผลิต
เพิ่มขึ้น บรรยากาศในองค์กรดีขึ้น พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับส่ิงที่เป็นพิษ มลภาวะ 
สาเหตุของการเกิดมลภาวะ และวธีิการจดัการของเสียที่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มดีขึ้นมาก นอกจากน้ี
ยงัท าใหโ้รงงานมีระบบการจดัการที่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได้ ในขณะที่บางโรงงานเห็นว่าโดย
ปกติโรงงานจะมีกฎก าหนดในการจัดการส่ิงที่ผิดปกติอยู่แล้ว จึงไม่ได้มีปัญหาในการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมมากนัก แต่ส่ิงที่ได้เพิ่มเติมจากการจดัการ คือ การท าให้พนักงานมีความตระหนัก
เพิม่ขึ้นทั้งในโรงงาน นอกโรงงาน รวมถึงบา้นของพนกังานเอง ซ่ึงท าใหส้งัคมน่าอยูข่ึ้น 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ตวัอยา่งโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่ไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ปรากฏ
วา่เก็บรวบรวมมาไดค้รบถว้น จ านวน 293 ราย ตามที่ก  าหนด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของโรงงานผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ลกัษณะของกจิการจัดอยู่ในกลุ่ม 
 Tier 2 175 59.70 
 Tier 3 118 40.30 

รวม 293 100.00 
ระยะเวลาในการด าเนินกจิการของโรงงาน 
 1-5 ปี 25 8.50 
 6-10 ปี 59 20.10 
 11 ปีข้ึนไป 209 71.30 

รวม 293 100.00 
จ านวนพนักงาน 
 ไม่เกิน 50 คน 63 21.50 
 50-100 คน   109 37.20 
 101-150 คน 57 19.50 
 151-200 คน 25 8.50 
 มากกวา่ 200 คน 39 13.30 

รวม 293 100.00 
ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลติ 
 ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 56 19.10 
 ช้ินส่วนโลหะ 112 38.20 
 ช้ินส่วนพลาสติก 52 17.70 
 อ่ืน  ๆ เช่น กรองรถยนต ์น็อตและสกรู น ้ากลัน่ใส่แบตเตอร่ี ผา้ยางปพูื้น
รถ เบาะรถยนต ์หลอดไฟรถยนต ์เป็นตน้ 

73 24.90 

รวม 293 100.00 
ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เจา้ของกิจการ 51 17.40 
 ผูจ้ดัการ 141 48.10 
 หวัหนา้แผนก  56 19.10 
 อ่ืน  ๆ ไดแ้ก่ supervisor ผูช้  านาญการควบคุม ฝ่ายเทคนิคและวิศวกร 45 15.40 

รวม 293 100.00 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยตวัอยา่ง เป็นโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท์ี่อยูใ่นกลุ่ม Tier 2 จ  านวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 
59.70 และอยูใ่นกลุ่ม Tier 3 จ  านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.30 
 โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
11 ปีขึ้นไป จ านวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมาได้แก่  6-10 ปี จ  านวน 59 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 และ 1-5 ปี จ  านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่มีพนักงานจ านวน 50-100 คน จ านวน 109 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมาได้แก่ จ  านวนไม่เกิน 50 คน จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.50        
101-150 คน จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.50 มากกวา่ 200 คน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
และ151-200 คน จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ผลิตช้ินส่วนโลหะ จ านวน 112 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 38.20 รองลงมาได้แก่ ช้ินส่วนอ่ืน  ๆ เช่น กรองรถยนต์ น็อตและสกรู น ้ ากลั่นใส่แบตเตอร่ี 
ผา้ยางปูพื้นรถ เบาะรถยนต ์หลอดไฟรถยนต์ เป็นตน้ จ  านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.90 ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.10 และช้ินส่วนพลาสติก จ านวน 52 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 17.70 ตามล าดบั  
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งผูจ้ ัดการ จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.10
รองลงมาไดแ้ก่  หัวหน้าแผนก จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.10 เจา้ของกิจการ จ านวน 51 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.40 และต าแหน่งอ่ืน ๆ ได้แก่ supervisor ผูช้  านาญการควบคุม ฝ่ายเทคนิค
ตรวจสอบช้ินงาน และวศิวกร จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามล าดบั 
 4.2.2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผล
ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ในการวดัระดบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ไดก้  าหนดความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.50-5.00 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
3.50-4.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49 มีความกดดนัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้
ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดังรายละเอียด
แสดงในตารางที่ 4.4-4.5 
  
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคญั 

1. การตรวจสอบท่ีเขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 3.81 0.928 มาก 
2. การก าจดัของเสียจากการผลิต 3.80 0.924 มาก 
3. ระบบก าจดัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 3.73 0.986 มาก 
4. ระบบบ าบดัอากาศเสีย 3.56 1.144 มาก 
5. ระบบบ าบดัน ้ าเสีย 3.42 1.289 ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อม 3.66 0.927 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 เม่ือพจิารณาขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มี
ผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มี
ค่าเฉล่ีย 3.66 หรือกฎหมายส่ิงแวดล้อมมีความกดดนัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมมีความกดดันต่อต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมมากที่สุด ( ̅ = 3.81) รองลงมาได้แก่            
การก าจดัของเสียจากการผลิต ( ̅ = 3.80) ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ( ̅ = 3.73) 
ระบบบ าบดัอากาศเสีย ( ̅ = 3.56)  และระบบบ าบดัน ้ าเสีย ( ̅ = 3.42) ตามล าดับ ซ่ึงอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยให้ความส าคญัต่อระบบบ าบดัน ้ าเสียอยู่ในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินการระบบบ าบัดน ้ าเสียค่อนข้างสูงมากกว่าด้านอ่ืน ๆ และ
จ าเป็นต้องมีการวางแผนเก่ียวกับการลงทุนทั้ งเงินและบุคคลกรค่อนข้างรัดกุมและใช้เวลา
พอสมควร  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ที่
มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

แรงกดดันจากลูกค้า ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความส าคญั 

1. ลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 3.61 1.003 มาก 
2. ลูกคา้ตอ้งการการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้าท่ีดี 3.62 1.029 มาก 
3. ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 3.56 1.014 มาก 
4. ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
3.59 1.015 มาก 

5. ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม 3.60 1.067 มาก 
6. ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม 3.51 1.055 มาก 
7. ลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพ่ือ

ประหยดัพลงังาน 
3.48 1.074 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยแรงกดดันจากลูกค้า 3.57 0.965 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 เม่ือพจิารณาขอ้ค  าถามเก่ียวกบัความส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มี
ผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 หรือแรงกดดันจากลูกคา้มีความกดดนัต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ลูกคา้ตอ้งการการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่
ดีมากที่สุด ( ̅ = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ ลูกคา้ตอ้งการใหมี้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี ( ̅ = 3.61) 
ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ( ̅ = 3.60) ลูกคา้ตอ้งการได้มาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ( ̅ = 3.59) ลูกค้าต้องการเคร่ืองจักรที่ ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ( ̅ = 3.56) ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.51)  และลูกคา้
ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพือ่ประหยดัพลงังาน ( ̅ = 3.48) ตามล าดบั ซ่ึง
ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใช้พลงังานต ่าเพื่อประหยดัพลงังานมี
ความส าคญัเพยีงในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัและมุ่งประเด็นในดา้น
มาตรฐานอุตสาหกรรม และลดมลภาวะส่ิงแวดล้อมเป็นล าดับแรก ในประเด็นอ่ืน ๆ จึงส าคัญ
รองลงมา 
  



82 

 4.2.3 ผลการศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ในการวดัระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ไดก้  าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.50-5.00 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
3.50-4.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.6-4.10 
  
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. ดา้นการวางแผน 3.52 1.029 มาก 
2. ดา้นการปฏิบติัการ 3.42 1.040 ปานกลาง 
3. ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.33 1.096 ปานกลาง 
4. ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 3.30 1.088 ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยการจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวม 3.39 1.009 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.39 
หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผน
มากที่ สุด ( ̅ = 3.52) รองลงมาได้แก่ ด้านการปฏิบัติการ ( ̅ = 3.42) ด้านการประเมินผลและ             
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การควบคุม ( ̅ = 3.33) และด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันา ( ̅ = 3.30) ตามล าดับ โดย
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการปฏิบติัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มในด้านการ
วางแผนอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการวางแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปฏิบติัการ หากมีการวางแผนที่ดี
แลว้การปฏิบตัิในดา้นอ่ืน ๆ ก็สามารถด าเนินการไดโ้ดยง่าย และมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการวางแผน 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการวางแผน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. กิจการมีการวางแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.56 1.047 มาก 
2. กิจการมีการก าหนดนโยบายในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.53 1.042 มาก 
3. กิจการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 3.48 1.065 ปานกลาง 
4. กิจการมีนโยบายให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 
3.51 1.071 มาก 

 ค่าเฉลี่ยการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการวางแผน 3.52 1.029 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามการปฏิบติัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้น   
การวางแผนที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.52 หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับ            
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า มีการปฏิบติัเก่ียวกับ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนในเร่ืองกิจการมีการวางแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด 
( ̅ = 3.56) รองลงมาไดแ้ก่ กิจการมีการก าหนดนโยบายในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.53) กิจการมี
นโยบายให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อม ( ̅ = 3.51) และกิจการก าหนด
วตัถุประสงค์ในการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน ( ̅ = 3.48) ตามล าดับ ซ่ึงในประเด็นกิจการ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนมีการปฏิบตัิในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
กิจการมุ่งเน้นที่การก าหนดนโยบายเพื่อให้พนักงานปฏิบติั การก าหนดวตัถุประสงคก์  าหนดใน
ลกัษณะเป็นภาพรวมทั้งกิจการ จึงอาจยงัไม่มีความชดัเจนเท่าที่ควร 
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 ด้านการปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มด้านการปฏิบตัิการที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. กิจการมีวิธีการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ชดัเจน 

3.44 1.073 ปานกลาง 

2. กิจการมีเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติัตามแผนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.42 1.066 ปานกลาง 

3. พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่ิงแวดลอ้ม 3.40 1.070 ปานกลาง 
4. กิจการมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งชดัเจน 
3.40 1.077 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการปฏิบัตกิาร 3.42 1.040 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามการปฏิบติัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้าน   
การปฏิบตัิการที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.42 หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับ            
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบติัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า มีการปฏิบติั
เก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการปฏิบัติการในเร่ืองกิจการมีวิธีการปฏิบัติตามแผนใน          
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนมากที่สุด ( ̅ = 3.44) รองลงมา ไดแ้ก่ กิจการมีเคร่ืองมือสนับสนุน
การปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.42) พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
และกิจการมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน ( ̅ = 3.40) 
ตามล าดบั 
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 ด้านการประเมินผลและการควบคุม 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุมที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน          
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. กิจการมีการติดตามการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 3.34 1.111 ปานกลาง 
2. กิจการมีวิธีการประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ชดัเจน 
3.32 1.113 ปานกลาง 

3. กิจการมีการควบคุมการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.31 1.111 ปานกลาง 
4. กิจการมีการรายงานผลการปฏิบติัการก่อนและหลงัการด าเนินงาน 3.35 1.135 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุม 3.33 1.096 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้น   
การประเมินผลและการควบคุมที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ีย 3.33 หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการปฏิบติั
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการประเมินผลและการควบคุมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพบว่า มีการปฏิบติัเก่ียวกับการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุมในเร่ือง
กิจการมีการรายงานผลการปฏิบติัการก่อนและหลังการด าเนินงานมากที่สุด ( ̅ = 3.35) รองลงมา
ไดแ้ก่ กิจการมีการติดตามการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ( ̅ = 3.34) กิจการมีวิธีการ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน ( ̅ = 3.32) และกิจการมีการควบคุม              
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.31) ตามล าดบั  
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 ด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มด้านการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน           
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันา ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. กิจการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.32 1.113 ปานกลาง 
2. กิจการมีการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 
3.29 1.108 ปานกลาง 

3. กิจการมีการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.29 1.110 ปานกลาง 

4. กิจการมีการน าผลการปฏิบติังานไปเป็นแนวทางในการจดัท า                    
แผนการด าเนินงานในปีถดัไป 

3.29 1.120 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา 3.30 1.088 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้น   
การปรับปรุงแก้ไขและการพฒันาที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.30 หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมี 
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยพบวา่ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา
ในเร่ืองกิจการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.32) รองลงมา ไดแ้ก่ 
กิจการมีการจดัสรรทรัพยากรเพือ่แกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม กิจการมีการฝึกอบรม
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและ ความปลอดภัยให้กับพนักงาน และกิจการมีการน าผล           
การปฏิบตัิงานไปเป็นแนวทางในการจดัท าแผนการด าเนินงานในปีถดัไป ( ̅ = 3.29) ตามล าดบั  
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 4.2.4 ผลการศึกษาผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ในการวดัระดบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ได้
ก าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.50-5.00 มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด 
3.50-4.49 มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น 
2.50-3.49 มีผลการด าเนินงานเท่าเดิม 
1.50-2.49 มีผลการด าเนินงานลดลง 
1.00-1.49 มีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด 

  ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.11-4.15 
  
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

1. ดา้นการเงิน 3.11 1.089 เท่าเดิม 
2. ดา้นลูกคา้ 3.08 1.045 เท่าเดิม 
3. ดา้นกระบวนการภายใน 3.03 1.076 เท่าเดิม 
4. ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 2.67 1.215 เท่าเดิม 
 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 2.97 1.028 เท่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.1 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 2.97 หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทยมีผลการด าเนินงานเท่าเดิม โดยพบว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยมีผลการด าเนินงานเท่าเดิมทุกดา้น ซ่ึงผลการด าเนินงานดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( ̅ = 
3.11) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ( ̅ = 3.08) ดา้นกระบวนการภายใน ( ̅ = 3.03) และดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต ( ̅ = 2.67) ตามล าดบั  
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 ด้านการเงิน 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงานด้านการเงินของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

1. ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.10 1.077 เท่าเดิม 
2. ตน้ทุนรวมลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.13 1.106 เท่าเดิม 
3. รายไดห้ลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 3.11 1.132 เท่าเดิม 
4. ก าไรหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 3.09 1.134 เท่าเดิม 
 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 3.11 1.089 เท่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.12 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยด้านการเงินในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.11 หรืออุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีผลการด าเนินงานด้านการเงินเท่าเดิม โดยพบว่าเร่ืองที่มีค่าเฉล่ีย    
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินมากที่สุด ไดแ้ก่  ตน้ทุนรวมลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 
3.13) รองลงมาไดแ้ก่ รายไดห้ลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น ( ̅ = 3.11) ตน้ทุนในการผลิตต่อ
หน่วยลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.10) และก าไรหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม          
ดีขึ้น ( ̅ = 3.09) ตามล าดบั   
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 ด้านลูกค้า 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลการด าเนินงานด้านลูกคา้ของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

1. ความพึงพอใจของลูกคา้เพ่ิมข้ึนเม่ือรู้ว่ากิจการมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.14 1.152 เท่าเดิม 

2. จ านวนลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.09 1.063 เท่าเดิม 
3. ยอดสัง่ซ้ือจากลูกคา้เก่ากลบัมาอีกหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.06 1.063 เท่าเดิม 
4. การร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากลูกคา้ลดลง

หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3.03 1.079 เท่าเดิม 

 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 3.08 1.045 เท่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.13 เม่ือพิจารณาข้อค  าถามเก่ียวกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.08 หรืออุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้เท่าเดิม โดยพบว่าเร่ืองที่มีค่าเฉล่ียผล
การด าเนินงานดา้นลูกคา้มากที่สุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้นเม่ือรู้ว่ากิจการมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.14) รองลงมาได้แก่ จ  านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม     
( ̅ = 3.09) ยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้เก่ากลับมาอีกหลังจากมีการจดัการส่ิงแวดล้อม ( ̅ = 3.06) และ            
การร้องเรียนเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมจากลูกค้าลดลงหลังจากมีการจัดการส่ิงแวดล้อม             
( ̅ = 3.03) ตามล าดบั   
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 ด้านกระบวนการภายใน 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายในของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
1. การจดัการส่ิงแวดลอ้มสร้างความพึงพอใจให้กบัผูถื้อหุ้น 3.02 1.065 เท่าเดิม 
2. ลดระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time) 3.00 1.068 เท่าเดิม 
3. คุณภาพในการท างานโดยรวมดีข้ึนหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.04 1.114 เท่าเดิม 
4. ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิตลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.03 1.104 เท่าเดิม 
5. ปริมาณของเสียท่ีปล่อยท้ิงลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.06 1.144 เท่าเดิม 
6. คุณภาพชีวิตของพนกังานดีข้ึนหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.04 1.128 เท่าเดิม 
7. อตัราการลาออกของพนกังานลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 2.98 1.139 เท่าเดิม 
8. สภาพแวดลอ้มในการท างานดีข้ึนหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.04 1.171 เท่าเดิม 
 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 3.03 1.076 เท่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.14 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.03 หรืออุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในเท่าเดิม โดยพบว่าเร่ืองที่มี
ค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในมากที่สุด ได้แก่ ปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลง
หลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.06) รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพในการท างานโดยรวมดีขึ้นหลงัจาก
การจัดการส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้ นหลังจากการจัดการส่ิงแวดล้อม และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้นหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 3.04) ปริมาณของเสียที่เกิดจาก
การผลิตลดลงหลังจากการจดัการส่ิงแวดล้อม ( ̅ = 3.03) การจดัการส่ิงแวดล้อมสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผูถื้อหุ้น( ̅ = 3.02) ลดระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time) ( ̅ = 3.00) และ
อตัราการลาออกของพนกังานลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 2.98) ตามล าดบั   
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 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

1. พนกังานมีความรู้เพ่ิมข้ึนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 2.68 1.236 เท่าเดิม 
2. พนกังานเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 2.67 1.228 เท่าเดิม 
3. พนกังานมีความคิดสร้างสรรคเ์พ่ิมข้ึน 2.67 1.229 เท่าเดิม 
4. พนกังานเปล่ียนแปลงความคิดในทางท่ีดี 2.66 1.222 เท่าเดิม 
 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 2.67 1.215 เท่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.15 เม่ือพิจารณาขอ้ค  าถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ  
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 2.67 
หรืออุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโตเท่าเดิม โดยพบว่าเร่ืองที่มีค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต
มากที่สุด ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้เพิ่มขึ้นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( ̅ = 2.68) รองลงมา ไดแ้ก่ 
พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ และพนักงานมีความคิดสร้างสรรคเ์พิ่มขึ้น ( ̅ = 2.67) และ
พนกังานเปล่ียนแปลงความคิดในทางที่ดี ( ̅ = 2.66) ตามล าดบั   
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวจิยัที่ 1  การให้ความส าคญัของแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดล้อมและแรงกดดัน

จากลูกคา้ระหวา่ง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนัจากลูกคา้ระหว่าง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 ดว้ยการวิเคราะห์
สถิติ ที  (t-test) ดงัน้ี 
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการให้ความส าคัญต่อแรงกดดันจากกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมระหว่างบริษัทที่อยู่ใน Tier 1 กับ Tier 2 และ Tier 3 
 
ตารางที่  4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคัญต่อแรงกดดันจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มระหวา่งบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 
 

(n=293) 
การให้ความส าคญัต่อแรงกดดันจากกฎหมาย

ส่ิงแวดล้อม 
Tier 1 Tier 2 และTier 3 

t P 
 S.D.  S.D. 

การตรวจสอบท่ีเขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 4.31 0.793 3.81 0.928 2.129 0.034* 
การก าจดัของเสียจากการผลิต 3.94 0.854 3.80 0.924 0.588 0.557 
ระบบก าจดัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 3.81 0.911 3.73 0.986 0.326 0.745 
ระบบบ าบดัอากาศเสีย 3.75 1.065 3.56 1.144 0.638 0.524 
ระบบบ าบดัน ้ าเสีย 4.31 1.702 3.42 1.289 2.660 0.008* 
การให้ความส าคญัต่อกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 4.03 0.923 3.66 0.927 1.520 0.130 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัต่อแรง
กดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มระหว่าง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 พบว่า การให้ความส าคญัต่อแรง
กดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และ
ระบบบ าบดัน ้ าเสียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบว่า Tier 1 ให้ความส าคญั
ต่อแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
และระบบบ าบดัน ้ าเสียมากกวา่ Tier 2 และTier 30 
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงกดดันจากลูกค้าระหว่าง Tier 1 กับ Tier 2 
และ Tier 3 
 
ตารางที่  4.17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงกดดนัจากลูกคา้ระหว่าง Tier 1 กบั Tier 
2 และ Tier 3  

(n=293) 

แรงกดดันจากลกูค้า 
Tier 1 Tier 2 และTier 3 

t P 
 S.D.  S.D. 

ลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 4.13 0.719 3.61 1.003 2.738 0.013* 
ลูกคา้ตอ้งการการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าท่ีดี 3.88 0.719 3.62 1.029 1.340 0.197 
ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ย 

3.63 0.719 3.56 1.014 0.345 0.734 

ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.06 0.929 3.59 1.015 1.819 0.070 

ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.38 0.806 3.60 1.067 2.869 0.004* 
ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม 3.63 0.885 3.51 1.055 0.433 0.665 
ลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพใชพ้ลงังาน
ต ่าเพ่ือประหยดัพลงังาน 

3.31 0.946 3.48 1.074 -0.603 0.547 

แรงกดดนัจากลูกคา้ 3.86 0.649 3.57 0.965 1.694 0.107 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงกดดนัจากลูกคา้ระหว่าง 
Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 พบวา่ แรงกดดนัจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มที่ดีและลูกคา้ตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบว่า Tier 1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการ
ใหมี้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีและลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมมากกว่า 
Tier 2 และTier 3 
 จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคัญต่อแรงกดดันจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนัจากลูกคา้ระหว่างบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 ผูว้ิจยั
ได้สัมภาษณ์ตวัแทนของบริษทัที่อยู่ใน  Tier 1 กับ Tier 2 และ Tier 3 เพิ่มเติมเพื่ออธิบายผลการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า การให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของ
การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบบ าบดัน ้ าเสียแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าบริษทัที่อยู่ใน Tier 1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดันจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบบ าบดัน ้ าเสีย
มากกวา่บริษทัที่อยูใ่น Tier 2 และTier 3 อาจเป็นเพราะบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 ด าเนินการเพื่อให้เป็นไป
ตามขอ้ระเบียบหรือการปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งท าตามหลีกเล่ียงไม่ได ้ตอ้งรักษา
ช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์องคก์รว่าผลิตผลิตภณัฑท์ี่ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม หากไม่ปฏิบติัตามผูบ้ริโภค
อาจต่อตา้นการใชสิ้นคา้ ซ่ึงน าไปสู่การเสียช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ได ้อีกทั้งการด าเนินการดงักล่าว
อาจท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้ นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในระยะยาวเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มที่ดีไดม้าตรฐาน เป็นที่ยอมรับของลูกคา้ ส่งผลให้ยอดการสั่งซ้ือที่เพิ่มขึ้น  ลูกคา้รายใหม่ 
ๆ เขา้มาดว้ยมาตรฐานการผลิตที่ดีไดรั้บการยอมรับจากหลาย ๆภาคส่วน น าไปสู่องคก์รที่เป็น Global 
สามารถคา้ขายกับต่างประเทศได้อีกทาง ในทางกลบักันหากบริษทัฯ ไม่ท าตามที่ลูกคา้ร้องขอมา
อาจจะส่งผลเสียหลายอยา่ง  เช่น รถยนตบ์างยีห่อ้รณรงคเ์ร่ือง การลด CO2 การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
แต่ใช ้Supplier ที่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ก็อาจจะส่งผลกระทบกบั Brand ในดา้นลบทีไ่ม่ตอบสนองต่อ
นโยบายของ Brand และน าไปสู่การหยุดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ได้  นอกจากน้ีสาเหตุที่ลูกค้าให้
ความส าคญักับการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ เพราะน ้ าเสียสามารถมองเห็นและสัมผสัได้
ชดัเจนกวา่มลพษิทางอากาศ ถา้เป็นหมอกควนั กลิ่น จะเห็นและไดก้ล่ินชัว่คราวเพียงระยะเวลาหน่ึง 
แต่น ้ าเสียจะคงอยูน่านกวา่อากาศ 
 ส าหรับแรงกดดนัจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการใหมี้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี
และลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยพบว่าบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดันจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้
ต้องการให้มีระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ ดีและลูกค้าต้องการให้โรงงานได้รับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมมากกวา่บริษทัที่อยูใ่น Tier 2 และTier 3 อาจเป็นเพราะเม่ือลูกคา้มีการร้องขอมาให้จดัท า
ระบบให้สอดคล้องกบัระบบของลูกคา้ บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามค าร้องขอนั้น ซ่ึงในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น Tier 1 ไดรั้บแรงกดดนัจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยานยนตท์ี่
มีช่ือเสียง โดยโรงงานเหล่าน้ีได้รับแรงกดดันจากชุมชน เม่ือบริษทัที่อยู่ใน Tier 1 ได้รับงานจาก
อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ บริษทัที่อยู่ใน Tier 1 จึงจ าตอ้งรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย โดย
มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ลูกคา้ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในวงการอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น 
ไดแ้ก่ มาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพ ISO9000 ISTF (TS16949) เดิม ซ่ึงลูกคา้ตอ้งบงัคบัให้ผูส่้งมอบจดัท า
อยูแ่ลว้ไม่ว่าจะเป็นบริษทัที่อยูใ่น Tier ระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เราให้ความส าคญัคือ ถ้าเราไม่ไดร้ะบบ
ดงักล่าวมาเราก็จะไม่สามารถคา้ขายหรือท าธุรกิจยานยนตไ์ด้ ในทางกลบักันหากบริษทัฯ สามารถ
ปฏิบติัตามขอ้เรียกร้องของลูกคา้ไดจ้ะส่งผลให้  1) ลูกคา้ให้การยอมรับสามารถอยูใ่นธุรกิจยานยนต์
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ได ้2) คุณภาพของสินคา้แน่นอนไดม้าตรฐานที่ลูกคา้ก าหนด 3) ของเสียต่าง ๆ ลดลงไปเพราะระบบ
การจดัการที่ดี 4) ตน้ทุนถูกน าไปสู่ก าไรที่ดีขึ้น 5) พนักงานท างานสะดวกมากขึ้นเพราะเป็นระบบที่
ช่วยเพิ่มทกัษะการท างานดว้ย 6) ส่งมอบไดต้ามก าหนด 7) ลดการส่งคืนสินคา้เพราะมาตรฐานคงที่
คุณภาพคงที่  8) ยอดการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นเน่ืองจากลูกคา้ให้การยอมรับในมาตรฐานการท างาน และ                
9) ธุรกิจเติบโต 
 นอกจากน้ี จากขอ้มูลผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นตน้ทุนจากลูกคา้และกฎหมายของรัฐ 
พบว่าในปัจจุบนัแรงกดดนัจากส่ิงต่าง ๆ ภายนอกธุรกิจค่อนขา้งสูงมาก ในอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตก์็เช่นเดียวกนั หากกล่าวถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) รับผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละส่งมอบสินคา้ในล าดบักลาง 
ๆ ของห่วงโซ่อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประมาณ Tier 2 และ Tier 3 โดยในแต่ละช่วงการ
ด าเนินธุรกิจนั้น กิจการส่วนใหญ่จะถูกกดดนัในเร่ืองการขอลดราคาสินคา้จากลูกคา้ประจ า ซ่ึง SMEs 
ส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการลดตน้ทุนการผลิตค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากตอ้งซ้ือวตัถุดิบมาในราคา
ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกนั SMEs ตอ้งเขา้ไปแข่งขนัในเร่ืองราคากนัใน
ตลาดช้ินส่วนยานยนตค์่อนขา้งรุนแรง นอกจากน้ีการกีดกนัทางการคา้เร่ิมเขา้มามีผลกระทบต่อกิจการ
เช่นเดียวกนั อาทิ ลูกคา้มีการร้องขอและก าหนดใหท้  าระบบต่าง ๆ เพือ่ให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย และ
ส่ิงที่ลูกคา้แต่ละรายก าหนดไว ้ทั้งลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบหรือ          
ส่ิงที่ลูกคา้มีอยู่ ซ่ึงขอ้ร้องขอเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหากบักิจการขนาดเล็ก ทั้งในดา้นตน้ทุน ความรู้
ความสามารถ และความเขา้ใจในเร่ืองของระบบหรือขอ้ก  าหนดต่าง ๆ ซ่ึงมีไม่เพยีงพอส่งผลใหเ้กิดการ
หยดุชะงกัในการประกอบธุรกิจ โดยผูใ้หข้อ้มูลไดย้กตวัอยา่งปัญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1) ตน้ทุนการผลิต 
 ลูกคา้ไดมี้การร้องขอกบัทาง Supplier ทุกรายเพื่อขอลดราคาในการส่งมอบสินคา้ โดย
ก าหนดกรอบเวลา เน่ืองด้วยกิจการมีการจดัซ้ือวตัถุดิบในราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกับผูผ้ลิตราย         
ใหญ่ ๆ จากการสัง่ซ้ือในปริมาณนอ้ยจึงส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตของกิจการสูง ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากที่
จะท าให ้Tier 2 และ Tier 3 ไดก้ าไรที่สูง นอกจากน้ีในกระบวนการผลิตเองยงัมีอตัราการเกิดของเสีย 
(Defect) ค่อนขา้งสูง สืบเน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตรายใหญ่ และส่วน
ใหญ่ใชแ้รงงานคนในการผลิต ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกระทบในเร่ืองตน้ทุนการผลิตที่สูงเช่นกนั 
 (2) งบประมาณในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ เพิม่เติมจากปกติ 
 ลูกคา้ไดมี้การร้องขอเพิม่เติมเก่ียวกบัการจดัท าระบบเพิ่มเติม อาทิ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม โดย
อา้งว่าเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายของรัฐที่ไดก้  าหนดไว ้และในการจดัท าระบบนั้นจ าเป็นตอ้งมี
งบประมาณพอสมควร อีกทั้งตอ้งมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการติดตั้งระบบต่าง ๆ ที่ก  าหนดไว ้
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ซ่ึงการร้องขอเหล่าน้ีส่งผลกระทบกับกิจการโดยตรง ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่ยงัไม่มีการวางแผน
งบประมาณส าหรับค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัระบบที่ลูกคา้มีอยู ่เช่น ISO IATF 
 (3) ความรู้ความเขา้ใจในบริบทของการด าเนินการระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO IATF เป็นตน้ 
 เร่ืองขอ้ก าหนด และนิยามต่าง ๆ ของระบบผูใ้หข้อ้มูลเห็นว่าเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากในการ
ที่จะเร่ิมตน้หรือพฒันาระบบต่าง ๆ ในกิจการ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีกิจการมีไม่เพียงพอ อาจเน่ืองจากขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ขา้มาสนบัสนุนหรือให้ความช่วยเหลือในดา้นเหล่าน้ี 
เพือ่ใหกิ้จการสามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดไวทุ้กประการ ตวัอยา่งค  าถามที่กิจการตอ้งการค าตอบ เช่น ส่ิงแวดลอ้มในทางกฎหมาย คือ
อะไร? ผลกระทบคืออะไร? เราตอ้งท าระบบไปเพือ่อะไร และส่ิงที่เราตอ้งจ่ายกบัส่ิงที่จะไดรั้บกลบัคืน
มามีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพยีงใด? ใครจะเป็นคนท า? จะตอ้งท าไปถึงเม่ือไร? เป็นตน้ 
 (4) บุคลากรในการด าเนินงานหรือขบัเคล่ือนระบบต่าง ๆ 
 ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่ การขบัเคล่ือนเพือ่ด าเนินการระบบต่าง ๆ จะขาดในเร่ืองของการวางผงั
โครงสร้างไม่ได ้โดยการจดัให้บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นเขา้มาดูแล และท าหน้าที่
ขบัเคล่ือนระบบให้ด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง โดยบุคลกรที่จะมาท าหน้าที่เหล่าน้ีกิจการ
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการสรรหา หรือพฒันา 
 (5) ผูท้ี่ใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นว่า กิจการตอ้งการบุคคลหรือองค์กรใดก็ได้เขา้มาให้ความช่วยเหลือ                   
ให้ค  าปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกับการจดัท าระบบอย่างต่อเน่ือง และในเวลาที่กิจการต้องการ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ประสบปัญหาหรือติดขดัในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเร่งด่วน 
 กิจการในอุตสาหกรรม การผลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยส่วนใหญ่ไม่คิดที่จะปฏิเสธการ
ปฏิบติัตามค าร้องขอของลูกคา้แต่อย่างใด เพียงแต่ส่ิงเหล่านั้นอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึง SMEs ท าหนา้ที่เป็นผูรั้บจา้งผลิตต่อ และมีขนาดของธุรกิจไม่ใหญ่ มีความสามารถใน
การแข่งขนัต ่า อีกทั้งยงัมีแรงกดดันจากเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ และกฎหมายของงรัฐ โดย                 
แรงกดดันเหล่าน้ีอาจจะส่งผลให้ธุรกิจไม่มีความเขม้แข็ง และไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ใน
ระยะยาว จากปัญหาตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนการด าเนินงานที่สูง หากมีหน่วยงานของรัฐเขา้มาให้
ความช่วยเหลือหรือมีมาตรการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ที่จ  าเป็น เช่น การลดภาษี การยกเวน้ภาษีในบาง
ประการ การยกเวน้การลงทุนในบางเร่ือง อาทิ เคร่ืองจกัร การสนับสนุนโดยให้ความรู้ความเขา้ใจกบั
บุคลากรในกิจการ เป็นตน้ 
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สมมติฐานการวจิยัที่ 2 แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจากลูกค้าไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดนัจาก
ลูกคา้ และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดนั
จากลูกคา้ และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม 
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

แรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

แรงกดดนัจากลูกคา้ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ดา้นการวางแผน 0.748* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.809* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการปฏิบติัการ 0.742* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.825* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 0.731 * 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.802* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 0.721* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.775* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบวา่  
 แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการส่ิงแวดล้อมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง (0.721-0.748) 
 แรงกดดนัจากลูกคา้มีความสมัพนัธก์บัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงถึงสูงมาก (0.775-0.825) 
 โดยพบวา่ การจดัการส่ิงแวดลอ้มใน Tier 2 และ Tier 3 มีความสมัพนัธก์บัแรงกดดนัจาก
ลูกคา้สูงกวา่แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
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สมมติฐานการวจิยัที่ 3 แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อม และแรงกดดันจากลูกค้าไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดนัจาก
ลูกคา้ และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ปรากฏผลดงัตารางที่ 
4.19 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดนั
จากลูกคา้ และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทย 

แรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

แรงกดดนัจากลูกคา้ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ดา้นการเงิน 0.718* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.768* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นลูกคา้ 0.693* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.767* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการภายใน 0.682* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.739* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 0.555* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.609* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบวา่  
 แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน        
ยานยนตใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง 
(0.555-0.718) 
 แรงกดดนัจากลูกคา้มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง (0.609-
0.768) 
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 โดยพบว่า ผลการด าเนินงานใน Tier 2 และ Tier 3 มีความสัมพนัธ์กับแรงกดดันจาก
ลูกคา้สูงกวา่แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
สมมติฐานการวจิยัที่ 4 การจัดการส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์น

ประเทศไทย 

การวางแผน การปฏิบตัิการ การประเมินผล การปรับปรุงแกไ้ข 
r 

(Sig.) 
ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r 
(Sig.) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ดา้นการเงิน 0.761* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.765* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.781* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.784* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นลูกคา้ 0.775* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.800* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.811* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.805* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการภายใน 0.783* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.816* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.822* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.803* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการเรียนรู้และ 
การเจริญเติบโต 

0.704* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.732* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.756* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 0.738* 
(0.000) 

สัมพนัธ์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบว่า การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบตัิการ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข 
มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยในด้าน
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงถึงสูงมาก (0.704-0.822)  
 นอกจากน้ียงัพบว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การ
ปฏิบัติการการประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในดา้นกระบวนการภายในสูงกว่าผลการด าเนินงานใน
ดา้นอ่ืน ๆ 
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สมมติฐานการวจิยัที่ 5 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่มีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั
มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ ไดแ้ก่ Tier 2 และ 
Tier 3 ดว้ยการวเิคราะห์สถิติ ที  (t-test) ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.21   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ  โดยการวเิคราะห์สถิติ ที  (t-test) 
 

(n=293) 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
Tier 2 Tier 3 

t P 
 S.D.  S.D. 

ดา้นการวางแผน 3.94 0.786 2.90 1.032 9.817 0.000* 
ดา้นการปฏิบติัการ 3.82 0.842 2.82 1.025 9.048 0.000* 
ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.75 0.878 2.70 1.087 9.138 0.000* 
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 3.69 0.904 2.71 1.077 8.434 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะของกิจการ พบว่า การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการประเมินผลและการควบคุม
และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา จ าแนกตามลกัษณะของกิจการแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 โดยอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 2 มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 3 
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 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้น กบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ระยะในการด าเนินกิจการ 
 

ตารางที่  4.22  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามระยะในการด าเนินกิจการ  
 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ระยะในการด าเนินกิจการ 

ค่า F P-value 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

ดา้นการวางแผน 3.11 2.72 3.80 33.922 0.000* 
ดา้นการปฏิบติัการ 3.15 2.58 3.68 32.643 0.000* 
ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.05 2.41 3.62 36.028 0.000* 
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 3.14 2.47 3.55 26.888 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้น กบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ระยะในการด าเนินกิจการ
พบวา่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่มีระยะในการด าเนินกิจการต่างกนัมีการปฏิบติัการ
จดัการส่ิงแวดล้อมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยผูว้ิจยัน าเสนอความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ ปรากฏผลดงัน้ี 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผน 
 

ตารางที่  4.23  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.11 2.72 
1  1-5 ปี 3.11   
2  6-10 ปี 2.72 -0.394  
3  11 ปีขึ้นไป 3.80 0.689* 1.083* 

 

หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
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 จากตารางที่  4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน             
การวางแผนของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกับระยะในการด าเนินกิจการ พบว่า 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่ มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้ นไป มี                 
การปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ  
 
ตารางที่  4.24   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.15 2.58 
1  1-5 ปี 3.15   
2  6-10 ปี 2.58 -0.569  
3  11 ปีขึ้นไป 3.68 0.534* 1.104* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน             
การปฏิบตัิการของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ พบว่า 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่ มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้ นไป มี                 
การปฏิบตัิการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการปฏิบัติการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
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 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
 
ตารางที่  4.25   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผล
และการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.05 2.41 
1  1-5 ปี 3.05   
2  6-10 ปี 2.41 -0.639  
3  11 ปีขึ้นไป 3.62 0.573* 1.212* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน               
การประเมินผลและการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยกับระยะใน                
การด าเนินกิจการ พบวา่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
11 ปีขึ้ นไป มีการปฏิบัติการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุมมากกว่า
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
  การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 
 
ตารางที่  4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการปรับปรุง
แกไ้ขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะใน การด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.14 2.47 
1  1-5 ปี 3.14   
2  6-10 ปี 2.47 -0.670  
3  11 ปีขึ้นไป 3.55 0.408 1.078* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
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 จากตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน             
การปรับปรุงแก้ไขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยกับระยะใน             
การด าเนินกิจการ พบวา่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
11 ปีขึ้ นไปมีการปฏิบตัิการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันามากกว่า
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 6-10 ปี 
  การจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวม 
 
ตารางที่  4.27   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจัดการส่ิงแวดล้อมในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.11 2.54 
1  1-5 ปี 3.11   
2  6-10 ปี 2.54 -0.568*  
3  11 ปีขึ้นไป 3.66 0.551* 1.119* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวม
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัระยะในการด าเนินกิจการ พบว่า อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไป มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของ
โรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี และอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของ
โรงงาน 6-10 ปี มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี  
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 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้นกบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน  
 
ตารางที่  4.28   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

จ านวนพนกังาน 

ค่า F 
P-

value 
ไม่เกิน 50 

คน 
50-100 
คน 

101-150 
คน 

151-200 
คน 

มากกว่า 
200 คน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
ดา้นการวางแผน 2.55 3.42 3.88 4.03 4.53 41.687 0.000* 
ดา้นการปฏิบติัการ 2.53 3.29 3.74 3.91 4.42 34.707 0.000* 
ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 2.37 3.19 3.71 3.82 4.42 38.014 0.000* 
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 2.44 3.14 3.54 3.86 4.39 32.174 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้นกบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ จ  านวนพนักงาน พบว่า 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีจ  านวนพนักงานต่างกันมีการปฏิบติัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยผูว้จิยัน าเสนอความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน ปรากฏผลดงัน้ี 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผน 
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ตารางที่  4.29   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 

ค่าเฉล่ีย 2.55 3.42 3.88 4.03 
1  ไม่เกิน 50 คน 2.55     
2  50-100 คน   3.42 0.870*    
3  101-150 คน 3.88 1.326* 0.455*   
4  151-200 คน 4.03 1.478* 0.608* 0.153  
5  มากกว่า 200 คน 4.53 1.974* 1.104* 0.648* 0.496* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน             
การวางแผนของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 
50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ 
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ตารางที่  4.30   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 

ค่าเฉล่ีย 2.53 3.29 3.74 3.91 
1  ไม่เกิน 50 คน 2.53     
2  50-100 คน   3.29 0.761*    
3  101-150 คน 3.74 1.213* 0.452*   
4  151-200 คน 3.91 1.382* 0.621* 0.169  
5  มากกว่า 200 คน 4.42 1.889* 1.128* 0.675* 0.507* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน                
การปฏิบตัิการของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 
คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 
คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่
เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
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ตารางที่  4.31  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผล
และการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 

ค่าเฉล่ีย 2.37 3.19 3.71 3.82 
1  ไม่เกิน 50 คน 2.37     
2  50-100 คน   3.19 0.817*    
3  101-150 คน 3.71 1.337* 0.520*   
4  151-200 คน 3.82 1.451* 0.634* 0.114  
5  มากกว่า 200 คน 4.42 2.054* 1.237* 0.717* 0.603* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน                      
การประเมินผลและการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนักงาน 
พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มี
จ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 
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ตารางที่  4.32   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการปรับปรุง
แกไ้ขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 

ค่าเฉล่ีย 2.44 3.14 3.54 3.86 
1  ไม่เกิน 50 คน 2.44     
2  50-100 คน   3.14 0.702*    
3  101-150 คน 3.54 1.099* 0.397*   
4  151-200 คน 3.86 1.420* 0.718* 0.321  
5  มากกว่า 200 คน 4.39 1.951* 1.249* 0.852* 0.531* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน                         
การปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนักงาน 
พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มี
จ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวม 
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ตารางที่  4.33   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจัดการส่ิงแวดล้อมในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนกังาน 
 ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 

ค่าเฉล่ีย 2.47 3.26 3.72 3.91 
1  ไม่เกิน 50 คน 2.47     
2  50-100 คน   3.26 0.788*    
3  101-150 คน 3.72 1.244* 0.456*   
4  151-200 คน 3.91 1.433* 0.645* 0.189  
5  มากกว่า 200 คน 4.44 1.967* 1.179* 0.723* 0.534* 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวม
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัจ านวนพนกังาน พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ 
50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ 
50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิการ
จดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 
คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้นกบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต  
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ตารางที่  4.34   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 

ค่า F 
P-

value 
ช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ 
ช้ินส่วน
โลหะ 

ช้ินส่วน
พลาสติก 

ช้ินส่วน
อ่ืน  ๆ

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
ดา้นการวางแผน 4.13 3.43 3.44 3.26 9.127 0.000* 
ดา้นการปฏิบติัการ 3.88 3.30 3.37 3.27 4.860 0.003* 
ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.88 3.19 3.21 3.22 6.121 0.000* 
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 3.85 3.14 3.18 3.20 6.323 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมรายดา้นกบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของช้ินส่วนที่
ผลิต พบว่า อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่มีลักษณะของช้ินส่วนที่ผลิตต่างกนัมี    
การปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยผูว้ิจยัน าเสนอความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยกับลักษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
ปรากฏผลดงัน้ี 
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 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผน 
 

ตารางที่  4.35   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 
 

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ช้ินส่วนโลหะ 
ช้ินส่วน
พลาสติก 

ค่าเฉล่ีย 4.13 3.43 3.44 
1  ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 4.13    
2  ช้ินส่วนโลหะ 3.43 -0.692*   
3  ช้ินส่วนพลาสติก 3.44 -0.688* 0.004  
4  ช้ินส่วนอ่ืน ๆ 3.26 -0.868* -0.176 -0.181 
 

หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 

 จากตารางที่  4.35 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้าน             
การวางแผนของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ 
มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนน้อยกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ 
 

ตารางที่  4.36   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 
 

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ช้ินส่วนโลหะ 
ช้ินส่วน
พลาสติก 

ค่าเฉล่ีย 3.88 3.30 3.37 
1  ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3.88    
2  ช้ินส่วนโลหะ 3.30 -0.578*   
3  ช้ินส่วนพลาสติก 3.37 -0.509* 0.069  
4  ช้ินส่วนอ่ืน ๆ 3.27 -0.609* -0.031 -0.100 

 

หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
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 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการ
ปฏิบตัิการของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ 
มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนอ่ืน ๆ มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นการปฏิบตัิการน้อยกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ช้ินส่วน
โลหะ และช้ินส่วนพลาสติก 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
 
ตารางที่  4.37   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผล
และการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 
 

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ช้ินส่วนโลหะ 
ช้ินส่วน
พลาสติก 

ค่าเฉล่ีย 3.88 3.19 3.21 
1  ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3.88    
2  ช้ินส่วนโลหะ 3.19 -0.694*   
3  ช้ินส่วนพลาสติก 3.21 -0.673* 0.021  
4  ช้ินส่วนอ่ืน ๆ 3.22 -0.660* 0.034 0.012 

 
หมายเหตุ.  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
  
 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการ
ประเมินผลและการควบคุมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยกับลักษณะของ
ช้ินส่วนที่ผลิต พบว่า อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และ
ช้ินส่วนอ่ืน ๆ มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุมน้อยกว่า
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
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 การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 
 
ตารางที่  4.38   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการปรับปรุง
แกไ้ขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 

ลกัษณะของช้ินส่วนท่ีผลิต 
 

ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ช้ินส่วนโลหะ 
ช้ินส่วน
พลาสติก 

ค่าเฉล่ีย 3.85 3.14 3.18 
1  ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3.85    
2  ช้ินส่วนโลหะ 3.14 -0.712*   
3  ช้ินส่วนพลาสติก 3.18 -0.666* 0.047  
4  ช้ินส่วนอ่ืน ๆ 3.20 -0.650* 0.062 0.016 

 
หมายเหตุ.  * คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการ
ปรับปรุงแก้ไขและการพฒันาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยกับลักษณะของ
ช้ินส่วนที่ผลิต พบวา่  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ 
มีการปฏิบตัิการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันาน้อยกว่าอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.39  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การใหค้วามส าคญัของแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนั
จากลูกคา้ระหว่าง Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 ไม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
(แตกต่างกนั) 

แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
(มีความสมัพนัธ)์ 

แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากลูกคา้ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
(มีความสมัพนัธ)์ 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
(มีความสมัพนัธ)์ 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยที่มีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่าง
กนัมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
(แตกต่างกนั) 

 



 
 

บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองแรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย  เป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทั้งน้ีตอบวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั คือ 1) เพือ่ศึกษาความส าคญัของแรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อแรงกดดันที่มีต่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยระหว่างบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบับริษทั
ที่อยู่ใน Tier 2 และTier 3 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดลอ้มกับผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และ 4) เพื่อเปรียบเทียบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัท  าการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ได้แก่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมช้ินส่วน    
ยานยนต์ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัที่อยู่ใน Tier 1 ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน  
16 ราย  และมีผลการด าเนินงานที่ดีโดยจะด าเนินการสมัภาษณ์เพือ่ท  าการเก็บขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา (Category) จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นร่วม
หรือประเด็นหลกั (Theme) และอธิบายเน้ือหา (Text) แลว้จึงเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องขอ้มูล จากนั้น
จึงสร้างขอ้สรุปจากการวจิยั และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีตัวอย่าง ได้แก่  ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัที่อยู่ใน Tier 2 และ Tier 3 จ  านวน  
293 แห่ง จากนั้นจึงด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากบริษทัตวัอย่าง วิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ขอ้มูล การจดัท าในส่วนของรายงาน การอภิปราย และการสรุปผล 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 
และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง  (Reliability) มีค่าความเช่ือมั่นอยูร่ะหว่าง 0.916-
0.992 ซ่ึงนับเป็นค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ ถือว่ายอมรับ (มีค่ามากกว่า 0.70) นั่นคือ 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงการวิจยัน้ีไดใ้ช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency)           
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ สถิติ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ทั้งน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และน าเสนอขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน เพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบค าถาม
ของการวิจยั และวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ 1) ผลการศึกษาสาเหตุที่เป็นแรงผลกัดนัต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 2) ผลการเปรียบเทียบการให้
ความส าคญัต่อกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนัจากลูกคา้ระหวา่งบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบับริษทั
ที่อยูใ่น Tier 2 และTier 3 3) ผลการศึกษาระดบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วน  
ยานยนต์ในประเทศไทย 4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกับผล        
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และ 5) ผลการเปรียบเทียบ        
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1  ผลการศึกษาสาเหตุที่เป็นแรงผลักดันต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 1) ขอ้มูลที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 
 โรงงานผู ้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อมที่ มีผลต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (คิดเป็น     
ร้อยละ 80.50) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตรวจสอบที่เข้มงวดจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 86.25) ระบบบ าบดัน ้ าเสีย (คิดเป็นร้อยละ 86.25) การก าจดัของเสียจาก
การผลิต (คิดเป็นร้อยละ 78.75) ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต (คิดเป็นร้อยละ 
76.25) และระบบบ าบดัอากาศเสีย (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และใหค้วามส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้
ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (คิดเป็นร้อยละ 77.14) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงาน
ไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม (คิดเป็นร้อยละ 87.50) ลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม             
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ที่ดี (คิดเป็นร้อยละ 82.50) ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (คิดเป็น
ร้อยละ 81.25) ลูกคา้ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี (คิดเป็นร้อยละ 77.50) ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัร 
ที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย (คิดเป็นร้อยละ 72.50) ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์ที่ลดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม (คิดเป็นร้อยละ 72.50) และลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่า
เพือ่ประหยดัพลงังาน (คิดเป็นร้อยละ 66.25) 
 2) การจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย (จากผลการวจิยัเชิงคุณภาพ) 
  (1) ด้านการวางแผน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนใน            
การจดัการส่ิงแวดล้อมในโรงงานไปทิศทางเดียวกัน นั่นคือ มีการก าหนดนโยบายด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานก าหนดของโรงงานอุตสาหกรรม ISO 9001 และ ISO14000  โดย
เร่ิมจากการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ แผนการติดตามผลเพื่อให้ไดข้อ้สรุป ตามหลกัวงจรการควบคุม
คุณภาพ หรือ PDCA ก าหนดแผน ตั้งคณะกรรมการ มอบหมายงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ก าหนดแนวปฏิบติั ติดตามผลต่อเน่ืองตามวาระให้เป็นไปตามแผนที่วางไว  ้ ตามหลกัวงจรการ
ควบคุมคุณภาพ หรือ PDCA และให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม อีกทั้งยงัมีการก าหนดเป็น
นโยบายส่ิงแวดลอ้มประจ าปี โดยน าแนวทางในการก าหนดนโยบายจาก ISO 14001 โดยโรงงานส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการจดัการส่ิงแวดล้อมเน่ืองจากตอ้งการด าเนินงานตามกฎหมายก าหนด 
มาตรฐานการส่งออก เป็นส าคญั และวตัถุประสงคอ่ื์นซ่ึงสามารถสรุปในภาพรวม คือ 1) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 2) เพือ่ความพงึพอใจของลูกคา้ 3) เพื่อให้ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 4) ลดมลพษิในกระบวนการผลิตและการปล่อยสู่ภายนอก 5) เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม 6) เพื่อให้ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเพื่อจดัการมลพิษอยา่งถูกตอ้ง และ 7) เพื่อให้มี
ส่ิงแวดลอ้มการท างานที่ดี และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้โรงงานส่วนใหญ่ลดทุกส่ิงที่เป็น
มลพิษต่อส่ิงแวดล้อมหรือหาวสัดุทดแทนที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อไม่ให้เกิดของเสียที่เป็น
ภาระต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  (2) ดา้นการปฏิบตัิการ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัตาม
แผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ มีการจดับุคลากรที่มีความรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการส่ิงแวดลอ้มมารับผดิชอบในเร่ืองของการควบคุม ดูแล และติดตามผล โดย
โรงงานส่วนใหญ่มีการจดัการส่ิงแวดล้อมในลักษณะของการแยกขยะเพื่อหมุนเวียนกลับมาใช ้        
การแยกประเภทสารพษิ การลดใชส้ารที่เก่ียวขอ้งกบัโลหะหนกั และส่งบ าบดัภายนอก การจา้งก าจดั/
บ  าบดั/ ปฏิบติัตามมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านคุณภาพ ลดปริมาณขยะและ                
ไม่แพร่กระจายมลพษิสู่ส่ิงแวดลอ้ม ใชพ้ลงังานทดแทน ที่ส าคญั คือ ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 
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โดยพนกังานตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และวธีิดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับปัจจยัหรือ
ทรัพยากรที่จ  าเป็นที่ใชใ้นการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่า โรงงานส่วนใหญ่เห็นว่า
ปัจจัยใช้ในการปฏิบัติตามแผนในการจัดการส่ิงแวดล้อม คือ ผู ้บริหาร บุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน 
งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ระยะเวลา ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีในส่วน
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการจดัการส่ิงแวดล้อม และโรงงาน
จะตอ้งมีการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานในองคก์รเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมให้พนักงานทราบ และตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้ น รวมถึงการติดตามผลตาม
ตวัช้ีวดั (KPI) ในขณะที่บางโรงงาน มีการหาเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ถังขยะแยก
ประเภท วางในพื้นที่สงัเกตไดง่้าย และท าป้ายบ่งช้ี 
  (3) ดา้นการประเมินผลและการควบคุม ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
วธีิการประเมินผลและการควบคุมใน ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ 
ก าหนดเป้าหมายหรือวางแผนการติดตามควบคุมเป็นประจ าทุกเดือน 3 เดือน 6 เดือน ติดตามผล 
(PDCA) โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบในด้านดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม มีการรายงานผลการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มก่อนและหลงัการด าเนินงาน ในขณะที่มี
บางโรงงานมีการจดัตั้งทีม Audit จดัท าแบบฟอร์ม Audit  ส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นที่ในกระบวนการ
ผลิต โดยจดัทีม Audit จากส่วนกลางในการติดตาม โดยก าหนดเป็นนโยบายประจ าปี ช้ีแจงไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและติดตามผล ทั้งภายในและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัมีการประเมินจาก
ใบรับรองจากการส่งน ้ าเสียไปบ าบัดจากภายนอก โดยต้องการให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมายที่ก  าหนด ตามที่วางแผนเป็นขั้นตอน และไดม้าตรฐาน ซ่ึงในบางคร้ังพบบาง
หัวข้อที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ หรือบางคร้ังบรรลุผล แต่จะมีความล่าช้าบ้าง เน่ืองจาก
งบประมาณไม่เพียงพอ ในขณะที่บางโรงงานยงัอยู่ในขั้นตอนของการศึกษาวิธีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดของเสียลง การใชพ้ลงังานทดแทน การปลูกจิตส านึก การประเมินผลเทียบ
ก่อนและหลังการด าเนินงาน ซ่ึงวิธีการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม คือ กรณีไม่เป็นไปตามที่ก  าหนดตอ้งวางแผนและหาสาเหตุพร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ข
และติดตามผล พยายามท าให้อยู่ในมาตรฐาน รักษาระดับมาตรฐาน และยกระดับมาตรฐาน โดย
ก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขอยา่งชดัเจน บางโรงงานมีการวางมาตรฐานและขอ้ก  าหนด การจดัการ
มาตรฐานการควบคุม การปฏิบตัิตามมาตรฐานของ ISO 14001 จดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการสร้างเคร่ืองบ าบดัน ้ าเสีย ในขณะที่โรงงาน
บางแห่งไดมี้การแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถวดัได ้เช่น การคดัแยกขยะ ลดขยะอนัตราย 
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  (4) ด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันา ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไป
ทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ท าตามวตัถุประสงคข์องระบบที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนดไว ้(ม.อ.ก.) 
วางแนวทางตามระบบมาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่ควบคุม การวิจยั พฒันา 
และคน้ควา้ร่วมกบัผูข้าย เพือ่ใหไ้ดส้ารเคมีที่ไม่มีมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม การคดัแยกวสัดุที่สามารถน า
กลับมาหมุนเวียน คดัเลือกผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ศึกษาปัญหา-วิเคราะห์-สาเหตุ-
วางแผน-แกไ้ข-ติดตามผล  ตามหลกั (PDCA) น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
โดยตั้งเป้าหมาย ท าโครงการปรับปรุง วางแผน ปฏิบติัตามแผนที่วางไวอ้ย่างจริงจงั ติดตามและ
ประเมินผล และขยายผลทัว่ทั้งองคก์ร ในขณะที่บางโรงงานมีการจดัให้ไปดูงานดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
สถานประกอบการที่จดัการส่ิงแวดลอ้มไดมี้ประสิทธิภาพ และจดัฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
องคก์รและภายนอก  โดยมีการวางแผน  ตรวจสอบ ติดตามว่าเป็นไปตามที่ก  าหนดหรือไม่ พร้อมทั้ง
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะบรรลุผล และพบว่ามีโรงงานบางแห่งที่มีแนวทางในการท าหลงัคา
โซลาเซล เพือ่ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลง 
 3) ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
  (1) ดา้นการเงิน ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วย
ผลผลิตหลงัจากมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั โดยมองว่าหลงัจากมี
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานตน้ทุนการผลิตเพิม่ขึ้น มีเพียงบางแห่งที่ตน้ทุนเท่าเดิม และ
ลดลง ซ่ึงโรงงานบางแห่งเห็นว่าต้นทุนจะเพิ่มขึ้นในช่วงเร่ิมต้นเท่านั้น แต่ก็จะมีการคืนทุนใน
ระยะเวลาที่ก  าหนด แลว้ตน้ทุนจะค่อยลดลงเร่ือย ๆ แนวโน้มด้านการผลิตดีขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากมีระบบการจดัการที่ชดัเจนท าให้สามารถปฏิบติังานไดไ้วขึ้น ในขณะที่บางแห่งมีตน้ทุน
การผลิตต่อหน่วยลดลง เน่ืองจากค่าบ าบดัและมีการ Cost Down จากลูกคา้ทุกปี และพบวา่ โรงงานมี
ตน้ทุนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพิม่ขึ้นจากการจา้งก าจดัขยะอนัตราย การลงทุนการสร้างเคร่ืองมือ
ก าจดัของเสีย เคมีบ าบดั บ่อกกัเก็บน ้ าเสีย ที่ดูดไอกรด ระบบบ าบดัน ้ าเสีย (พลงังาน/คน/จุลินทรีย/์
ระบบ) สถานที่/การแยกสถานีเก็บ ค่าใชจ่้ายในการเพิม่ผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองมือ ตน้ทุนค่าอุปกรณ์
ในการปรับปรุง ค่าวิทยากรการอบรม ค่าอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม ค่าใชจ่้ายในการดูงาน ค่าแรง
พนกังานที่ไปร่วมกิจกรรมส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ไดผ้ลิตงาน มีเพียงบางแห่งที่เห็นว่าอาจสามารถคืน
ทุนได้ในระยะยาว  และโรงงานบางแห่งให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการช่วยเหลือส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SME เน่ืองจากตน้ทุนในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งสูง 
  ส าหรับในประเด็นของรายไดห้ลังจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่า โรงงานมี
รายไดเ้ท่าเดิม แต่ตน้ทุนเพิม่ขึ้น ในขณะที่โรงงานบางแห่งเห็นวา่รายไดมี้แนวโนม้ดีขึ้น และเพิ่มขึ้น
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ในระยะยาว เน่ืองจากมีระบบที่ดีใชเ้วลานอ้ย สะดวก แต่โดยภาพรวมเห็นวา่โรงงานมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน และบริเวณรอบ ๆ โรงงานดีขึ้น และพบว่ามีโรงงานเพียง 
2 แห่งที่มีรายไดเ้พิม่ขึ้น เน่ืองจากมีการจดัการที่ดี ตน้ทุนลดลง และมีการจ่ายโบนัสพนักงานทุกส้ินปี 
ในส่วนของก าไรหลังจากมีการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่า โรงงานส่วนใหญ่ก าไรลดลงในช่วงแรก               
แต่ในระยะยาวเพิม่ขึ้น เน่ืองจากตน้ทุนลดลง ส่งผลใหก้ าไรเพิม่ขึ้น มีเพยีงบางแห่งที่ก  าไรเท่าเดิม 
  (2) ด้านลูกคา้ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของลูกค้า
หลงัจากมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกนั นั่นคือ ลูกคา้พึงพอใจในดา้น
ที่บริษทัท าตามที่ตอ้งการ ไม่ขดักบักฎหมาย ด าเนินงานตามระบบ ISO 14000 และมีการบริหารจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัที่ดี ซ่ึงในภาพรวมท าใหภ้าพลกัษณ์ของโรงงานจากมุมมองของลูกคา้
ดีขึ้น และพบว่า โรงงานมีลูกคา้ใหม่หลังจากมีการจดัการส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้นหรือมีค  าสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของโรงงานในสายตาของลูกคา้ดีขึ้น และมีลูกคา้รายใหม่สนใจ เพราะมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดี  ในส่วนของโรงงานที่มีลูกคา้ใหม่เท่าเดิม แต่มีความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ และเป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น ส าหรับลูกคา้เก่ามีความไวว้างใจต่อการด าเนินงานของโรงงานมากขึ้น ส่งผลให้แนวโน้มการ
สัง่ซ้ือเพิม่ขึ้นเร่ือย  ๆ และยงัพบวา่โรงงานทุกแห่งไม่มีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  (3) ดา้นกระบวนการภายใน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านกระบวนการ
ภายในหลังจากมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงงานไปทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การจดัการ
ส่ิงแวดล้อมสร้างความพึงพอใจให้กับผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์กร เพราะการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นการความเช่ือมัน่ในองคก์ร ความย ัง่ยนื ความไวใ้จ และความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น และ
ยงัพบว่า ภายหลังการจดัการส่ิงแวดล้อม ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time)                   
ดีขึ้น เน่ืองจากเม่ือท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น การท างานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ส่งผลใหผ้ลผลิตเพิม่ขึ้น ในขณะที่มีเพยีงโรงงานบางแห่งที่ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการเท่า
เดิมและพบว่า ผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพของโรงงานดีขึ้นร้อยละ 15-20 เน่ืองจาก
ความชดัเจนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูป้ฏิบติังานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี มีเพียงโรงงาน
บางแห่งที่ผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพเท่าเดิม ส าหรับในประเด็นของปริมาณของเสีย
ในการผลิตและปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งหลังจากการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่า โรงงานทุกแห่งมี
ปริมาณของเสียในการผลิตและปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลง เน่ืองจากสามารถควบคุมให้เป็นไป
ตามที่ก  าหนดไว ้และมีแนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ จากการบ าบดัที่มีประสิทธิภาพ 
  (4) ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของพนักงานหลังจากมีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมใน
โรงงานไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ พนักงานมีความพึงพอใจกับการควบคุมสภาพแวดล้อมใน
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โรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพอากาศ ดา้นมลภาวะทางเสียง น ้ าเสีย การ
หมุนเวียนวสัดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพราะเม่ือสภาพแวดล้อมในการท างานดี ท าให้
สุขภาพจิตดี สภาพการท างานดี ไม่มีกล่ิน สะอาด พนักงานมีความสุขในการท างาน อตัราการลาออก
ลดลง พนกังานใหค้วามร่วมมือดี เพราะส่ิงแวดลอ้มดี ก็มีผลต่อสุขภาพร่างกายของพนักงานที่ดีขึ้นมา
ดว้ย ถึงแมว้า่ในระยะยาวอาจมีการไม่เขา้ใจบา้ง แต่มีการอบรมช้ีแจงและเขา้ใจจนสามารถปฏิบติัได ้
โดยโรงงานบางแห่งพนกังานบางส่วนสามารถปฏิบติัตามกฎที่โรงงานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการน าไป
ประยกุต์ใช้ที่บา้น และพบว่า การมีส่วนร่วมการจดัการส่ิงแวดล้อมของพนักงาน ท าให้พนักงานได้
เรียนรู้ประโยชน์ที่ไดจ้ากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และสะทอ้นมาถึงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ความ
ปลอดภยัในการท างานและคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น หากไม่มีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบใน
ระยะยาวต่อสภาพแวดลอ้มและสุขภาพ นอกจากน้ีการสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม ให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพฒันาควบคุมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ภายในโรงงานท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองคก์ร เขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดล้อม เก่ียวกบัสาเหตุของ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์รู้ว่าอะไรเป็นมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุ/
ผลกระทบ ควรจดัการและปฏิบติัตนอยา่งไรเพือ่ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการท างานดี มีความปลอดภยัใน
การท างาน 
  ส าหรับในประเด็นของความแตกต่างก่อนและหลงัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่ามีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั บางแห่งเห็นว่าก่อน
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานคิดเ ป็นร้อยละ 30  ภายหลังการจัดการส่ิงแวดล้อม 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้นถึงร้อยละ 60-70 ท  าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ผลผลิต
เพิ่มขึ้น บรรยากาศในองค์กรดีขึ้น พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับส่ิงที่เป็นพิษ มลภาวะ 
สาเหตุของการเกิดมลภาวะ และวธีิการจดัการของเสียที่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มดีขึ้นมาก นอกจากน้ี
ยงัท าใหโ้รงงานมีระบบการจดัการที่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได ้ในขณะที่บางโรงงานเห็นว่าโดย
ปกติโรงงานจะมีกฎก าหนดในการจัดการส่ิงที่ผิดปกติอยู่แล้ว จึงไม่ได้มีปัญหาในการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมมากนัก แต่ส่ิงที่ได้เพิ่มเติมจากการจดัการ คือ การท าให้พนักงานมีความตระหนัก
เพิม่ขึ้นทั้งในโรงงาน นอกโรงงาน รวมถึงบา้นของพนกังานเอง ซ่ึงท าใหส้งัคมน่าอยูข่ึ้น 
 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มและแรงกดดนัจากลูกคา้ระหวา่งบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมระหว่างบริษทัที่อยู่ใน  Tier 1 กับ Tier 2 และ Tier 3 พบว่า การให้ความส าคญัต่อ                
แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
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และระบบบ าบดัน ้ าเสียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบวา่บริษทัที่อยูใ่น Tier 
1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบบ าบดัน ้ าเสียมากกว่าบริษทัที่อยูใ่น Tier 2 และTier 3 อาจเป็นเพราะ
บริษทัที่อยูใ่น Tier 1 ด าเนินการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ระเบียบหรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย ซ่ึงองคก์ร
จ าเป็นตอ้งท าตามหลีกเล่ียงไม่ได้ ตอ้งรักษาช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์องคก์รว่าผลิตผลิตภณัฑ์ที่ช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม หากไม่ปฏิบติัตามผูบ้ริโภคอาจต่อตา้นการใชสิ้นคา้ ซ่ึงน าไปสู่การเสียช่ือเสียง หรือ
ภาพลักษณ์ได้ อีกทั้ งการด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้ นสอดคล้องกับ
วสิยัทศัน์ในระยะยาวเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีไดม้าตรฐาน เป็นที่ยอมรับของลูกคา้ ส่งผลให้
ยอดการสัง่ซ้ือที่เพิม่ขึ้น ลูกคา้รายใหม่ ๆ เขา้มาดว้ยมาตรฐานการผลิตที่ดีไดรั้บการยอมรับจากหลาย ๆ 
ภาคส่วน น าไปสู่องคก์รที่เป็น Global สามารถคา้ขายกบัต่างประเทศไดอี้กทาง ในทางกลบักนัหาก
บริษทัฯ ไม่ท าตามที่ลูกคา้ร้องขอมาอาจจะส่งผลเสียหลายอยา่ง  เช่น รถยนต์บางยีห่้อรณรงคเ์ร่ือง       
การลด CO2 การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แต่ใช้ Supplier ที่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ก็อาจจะส่งผล
กระทบกบั Brand ในดา้นลบที่ไม่ตอบสนองต่อนโยบายของ Brand และน าไปสู่การหยดุการสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ได้ นอกจากน้ีสาเหตุที่ลูกคา้ให้ความส าคญักับการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ  
เพราะน ้ าเสียสามารถมองเห็นและสัมผสัไดช้ดัเจนกว่ามลพิษทางอากาศ ถา้เป็นหมอกควนั กลิ่น จะ
เห็นและไดก้ล่ินชัว่คราวเพยีงระยะเวลาหน่ึง แต่น ้ าเสียจะคงอยูน่านกวา่อากาศ 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแรงกดดันจากลูกคา้ระหว่างบริษทัที่อยู่ใน 
Tier 1 กบั Tier 2 และ Tier 3 พบวา่ แรงกดดนัจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มที่ดีและลูกคา้ตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าบริษทัที่อยู่ใน Tier 1 ให้ความส าคญัต่อแรงกดดันจากลูกคา้ใน
ประเด็นลูกค้าตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมที่ดีและลูกคา้ต้องการให้โรงงานได้รับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมมากกว่าบริษทัที่อยูใ่น Tier 2 และTier 3 อาจเป็นเพราะเม่ือลูกคา้มีการร้องขอ
มาใหจ้ดัท าระบบใหส้อดคลอ้งกบัระบบของลูกคา้ บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามค าร้องขอนั้น ซ่ึงใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น Tier 1 ไดรั้บแรงกดดนัจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ยานยนตท์ี่มีช่ือเสียง โดยโรงงานเหล่าน้ีไดรั้บแรงกดดนัจากชุมชน เม่ือบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 ไดรั้บงาน
จากอุตสาหกรรมผลิตยานยนต ์บริษทัที่อยูใ่น Tier 1 จึงจ าตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย โดย
มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ลูกคา้ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในวงการอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น 
ไดแ้ก่ มาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพ ISO9000 ISTF (TS16949) เดิม ซ่ึงลูกคา้ตอ้งบงัคบัให้ผูส่้งมอบจดัท า
อยูแ่ลว้ไม่ว่าจะเป็นบริษทัที่อยูใ่น Tier ระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เราให้ความส าคญัคือ ถ้าเราไม่ไดร้ะบบ
ดงักล่าวมาเราก็จะไม่สามารถคา้ขายหรือท าธุรกิจยานยนตไ์ด้ ในทางกลบักันหากบริษทัฯ สามารถ
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ปฏิบตัิตามขอ้เรียกร้องของลูกคา้ไดจ้ะส่งผลให้  1) ลูกคา้ให้การยอมรับสามารถอยูใ่นธุรกิจยานยนต์
ได ้2) คุณภาพของสินคา้แน่นอนไดม้าตรฐานที่ลูกคา้ก าหนด 3) ของเสียต่าง ๆ ลดลงไปเพราะระบบ
การจดัการที่ดี 4) ตน้ทุนถูกน าไปสู่ก าไรที่ดีขึ้น 5) พนักงานท างานสะดวกมากขึ้นเพราะเป็นระบบที่
ช่วยเพิ่มทกัษะการท างานดว้ย 6) ส่งมอบไดต้ามก าหนด 7) ลดการส่งคืนสินคา้เพราะมาตรฐานคงที่
คุณภาพคงที่  8) ยอดการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นเน่ืองจากลูกคา้ให้การยอมรับในมาตรฐานการท างาน และ                 
9) ธุรกิจเติบโต 
 นอกจากน้ีการไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมเปรียบเสมือนไดรั้บใบรับรองที่มีการจดัการ
ระบบที่ดี ไดรั้บการตรวจสอบจากกระทรวงอุตสาหกรรมก่อนไดรั้บตรามาตรฐาน เป็นการสร้างความ
มั่นใจแก่ลูกคา้ยิ่งขึ้น ในอนาคตถ้าระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมเหมาะสม ได้มาตรฐาน น าไปสู่           
การเพิ่มขึ้นของลูกคา้ ยอดการผลิตสูง การสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละรอบก็จะมากขึ้น อัตราการต่อรอง              
จะดีขึ้น ราคาซ้ือวตัถุดิบที่ถูกลงจะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต ่า ก  าไรเพิ่มมากขึ้น และระบบการจดัการ           
ที่ดีจะท าให้ของเสียต่าง ๆ ลดลงไปอีกดว้ย ส่งผลในทางบวกเร่ืองก าไร สุขอนามยัของพนักงานใน
องคก์รดีขึ้น 
 5.1.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดนัจาก
ลูกคา้ และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แรงกดดันจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มมาตรการควบคุม
มลพษิมีความสมัพนัธก์บัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง (0.721-0.748) และแรงกดดนัจากลูกคา้มีความสัมพนัธ์กับการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง           
มีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงถึงสูงมาก (0.775-0.825) โดยพบว่า            
การจดัการส่ิงแวดลอ้มในบริษทัที่อยูใ่น Tier 2 และ Tier 3 มีความสมัพนัธก์บัแรงกดดนัจากลูกคา้สูง
กวา่แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แรงกดดันจาก
ลูกคา้ และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้มมาตรการควบคุมมลพิษ
กบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง (0.555-0.718) และแรงกดดนัจากลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง (0.609-0.768) โดยพบว่า ผลการด าเนินงานในบริษทัที่อยู่
ใน Tier 2 และ Tier 3 มีความสมัพนัธก์บัแรงกดดนัจากลูกคา้สูงกว่าแรงกดดนัจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
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 5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน          
การปฏิบตัิการ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงถึง
สูงมาก (0.704-0.822) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงมาก (0.880) 
นอกจากน้ียงัพบว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติการ                    
การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยในดา้นกระบวนการภายในสูงกวา่ผลการด าเนินงานในดา้นอ่ืน ๆ  
 5.1.6 ผลการเปรียบเทียบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน ปรากฏดงัน้ี 
 จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ 
 การจดัการส่ิงแวดล้อมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ ด้านการ
ประเมินผลและการควบคุมดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา และภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะ
ของกิจการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 2 มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 3 
 ระยะในการด าเนินกิจการ 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไป 
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการวางแผนมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไป 
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไป 
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
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 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไปมี
การปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 6-10 ปี 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 11 ปีขึ้นไป 
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี และอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการของโรงงาน 6-10 ปี มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกว่า
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 1-5 ปี 
 จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการวางแผนมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบัติใน       
การจดัการส่ิงแวดลอ้มด้านการวางแผนมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน             
ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 
คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 
คน และ 50-100 คน 
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 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบตัิในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มด้านการปฏิบตัิการมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน                 
ไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบัติใน            
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการประเมินผลและการควบคุมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มี
จ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวน
พนกังานไม่เกิน 50 คน และ 50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบัติใน           
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันามากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่
มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงาน 50-100 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
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 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 101-150 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ 
50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนกังาน 151-200 คน มีการปฏิบตัิในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ 
50-100 คน 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีจ  านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน มีการปฏิบัติใน          
การจดัการส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีจ  านวนพนักงานไม่เกิน 
50 คน 50-100 คน  101-150 คน และ 151-200 คน 
 จ าแนกตามลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ   
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการน้อยกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มี
ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่ผลิตช้ินส่วนอ่ืน ๆ  มีการปฏิบัติในการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบตัิการนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ช้ินส่วนโลหะ และช้ินส่วนพลาสติก 
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ     
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดล้อมดา้นการประเมินผลและการควบคุมน้อยกว่าอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ     
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาน้อยกว่าอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตท์ี่มีผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ี่ผลิตช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลาสติก และช้ินส่วนอ่ืน ๆ   
มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวมน้อยกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ที่มีผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย
ตามล าดบัดงัน้ี 
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 5.2.1  ผลการศึกษาความส าคญัของแรงกดดนัที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 โรงงานผู ้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อมที่ มีผลต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็น 
ร้อยละ 80.50)  โดยพบว่าโรงงานให้ความส าคญักบัการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
(คิดเป็นร้อยละ 86.25) และระบบบ าบัดน ้ าเสีย (คิดเป็นร้อยละ 86.25) อาจเป็นเพราะกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยัที่อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตจ์ะตอ้งให้ความส าคญัและ
ปฏิบติัตาม หากไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแลว้อาจถูกร้องเรียนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ ลูกคา้ ชุมชน
รอบสถานประกอบการ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา มงคลฤดี (2553) ได้ศึกษา                    
การจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ : กรณีศึกษาธุรกิจ. โรงแรมในประเทศไทย 
พบว่า ขอ้บงัคบัทางด้านกฎหมาย ก็เป็นปัจจยัหน่ึงที่ผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมมีการน าการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใช ้เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมตอ้งด าเนินงานภายใตก้ฎหมายส่ิงแวดลอ้ม เพื่อไม่ให้เป็น
การเบียดเบียนส่ิงแวดล้อม และสังคม หากมีการท าผิด ก็จะโดนปรับหรือถูกลงโทษ อีกทั้งยงัเป็น          
การท าลายภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงแรม รวมไปถึงช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัที่ผลกัดนัใหมี้การบูรณาการการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
 ส าหรับการใหค้วามส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (คิดเป็นร้อยละ 77.14)  อาจ
เป็นเพราะลูกค้าต้องการให้โรงงานได้รับมาตรฐานอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ตรงความตอ้งการ  และลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีเพราะ
การมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีจะส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและชุมชนใกลเ้คียงของ
ทั้งโรงงานผูผ้ลิต และต่อส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยา่งย ัง่ยืน ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นเพราะจากการเพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมากของอุตสาหกรรมที่ปล่อยส่ิงที่ท  าลาย
ส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้สมดุลของธรรมชาติเสียและเกิดมีของเหลือทิ้งความสกปรกมากขึ้น และ
สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงเกิดกระแสความตอ้งการผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพิม่มากขึ้น  ตอ้งการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี  อาจเป็นเพราะเม่ือวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพก็จะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการมีคุณภาพตามไปดว้ย  ตอ้งการเคร่ืองจกัรที่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อย อาจเป็นเพราะเคร่ืองจกัรที่ใชใ้นการผลิตเป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิด
มลพษิทางอากาศ ทางเสียง และทางน ้ าที่ส าคญั โดยการน าเสนอเร่ืองของการใชชี้วิตแบบยัง่ยนืและ
ลดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมไดม้ากที่สุด และเลือกใช้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อชุมชนเพื่อสร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัชุมชนนั้น ๆ  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นดว้ย  ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม  
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อาจเป็นเพราะปัจจุบันมีกลไกส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจาก                  
ทุกหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท์ี่สามารถลดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการศึกษาของ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และวริยา ปานปรุง (2559, น. 235) พบว่า ปัจจยั
ที่เป็นแรงขับเคล่ือนให้ผูป้ระกอบการสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในการประยุกต์การจัดการ          
โลจิสติกส์สีเขียวได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นทศันคติขององคก์รต่อการจดัการโลจิสติกส์สีเขียว (2) 
ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ (3) ปัจจยัดา้นกฎหมาย และระเบียบปฏิบตัิ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Evangelista, Sweeney, Ferruzzi, and Carrasco (2010) ที่ไดท้  าการศึกษาเชิง
ลึกกับผูป้ระกอบการ LSP ในประเทศสวีเดน อิตาลี และไอร์แลนด์ ซ่ึงระบุว่าปัจจัยที่เป็นแรงขับ
เคล่ือนที่ส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน
รวมทั้งแรงกดดนัจากดา้นลูกคา้ และผลงานวิจยัของ Singh and Kumar (2015) ที่ระบุว่าตวัขบัเคล่ือนที่
ส าคญัในการประยุกต์ใช้โซ่อุปทานสีเขียว ได้แก่ ปัจจยัด้านมาตรฐาน/ระเบียบปฏิบติัและกฎหมาย      
แรงกดดนัจากทั้งดา้นคู่คา้และลูกคา้ และปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
 นอกจากน้ียงัพบว่าในประเด็นของการให้ความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในทุก
ประเด็น ไดแ้ก่ การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม ระบบบ าบดัน ้ าเสีย การก าจดัของเสีย
จากการผลิต ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และระบบบ าบดัอากาศเสีย ผูผ้ลิต Tier 
1 เห็นว่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมและการช่วยเหลือให้แก่โรงงานที่มีการจดัการที่ดี  
ลดหยอ่นภาษีน าเขา้อุปกรณ์ที่น าเขา้มาจดัการระบบก าจดัของเสียหรืออาจน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นไป
ลดหยอ่นภาษาได ้และมีหน่วยงานที่ให ้การสนบัสนุนหรือให้ความร่วมมือในการช่วยผูป้ระกอบการ
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมในองคก์รอย่างจริงจงัและเป็นธรรม โดยอาจลดหย่อนภาษีตามของเสียที่
โรงงานนั้น ๆ สามารถจดัการได ้เช่น ถา้มีอตัราการน าเขา้วตัถุดิบเทียบกบัอตัราส่วนของเสียที่ทิ้งไป
นอ้ยหรือนอ้ยลงทุก ๆ ปี ก็จะใชเ้กณฑน้ี์ในการค านวณเพื่อช่วยผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่อไป
ส าหรับในประเด็นของการให้ความส าคญัดา้นแรงกดดนัจากลูกคา้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้โรงงาน
ไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ความตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมที่ดี ความตอ้งการได้
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการใช้วตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี ความ
ต้องการเคร่ืองจักรที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย ความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ลดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม และความตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพือ่ประหยดัพลงังาน ไป
ทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ผูผ้ลิต Tier 1 เห็นว่าโรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่ม Tier 2 และ Tier 3 ส่วนใหญ่
ไม่ตอ้งการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ดว้ยภาวะการแข่งขนัและแรงกดดนัด้านราคาจาก
สินคา้ทั้งในและต่างประเทศ จึงตอ้งลดตน้ทุนในทุก ๆ ดา้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นดา้นการปล่อยของ
เสียจากขั้นตอนการผลิต โดยมีการจดัการไม่ถูกวิธีก่อนการปล่อยทิ้ง แต่มุมมองด้านการใชว้ตัถุดิบ
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โรงงานกลุ่มน้ีจะมีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามาก เน่ืองจากผลิตภณัฑถู์กก าหนดราคาขายมาจาก
ลูกคา้ให้มีราคาต ่า จึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบเฉพาะดา้นในแต่ละสายการผลิต ทุกขั้นตอนโดยจะ
ค านึงถึงตน้ทุนที่เสียไปเป็นส าคญั นอกจากน้ีผูป้ระกอบการกลุ่ม Tier 2 และ Tier 3 มีความตอ้งการที่
จะที่จะกา้วไปสู่โรงงานที่มีมาตรฐานอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ
ลูกคา้ แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นกฎเกณฑ ์กฎระเบียบของกฎหมายจึงยากที่จะท าได ้
 ในประเด็นของความแตกต่างก่อนและหลังการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่ามีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ัด บางแห่งเห็นว่าก่อนปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานคิดเป็นร้อยละ 30  ภายหลงัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดีขึ้นถึงร้อยละ 60-70 ท  าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ผลผลิตเพิ่มขึ้น บรรยากาศใน
องคก์รดีขึ้น พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงที่เป็นพิษ มลภาวะ สาเหตุของการเกิดมลภาวะ 
และวิธีการจดัการของเสียที่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มดีขึ้นมาก นอกจากน้ียงัท าให้โรงงานมีระบบการ
จดัการที่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได ้ในขณะที่บางโรงงานเห็นว่าโดยปกติโรงงานจะมีกฎก าหนดใน
การจดัการส่ิงที่ผดิปกติอยูแ่ลว้ จึงไม่ไดมี้ปัญหาในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากนัก แต่ส่ิงที่ไดเ้พิ่มเติม
จากการจดัการ คือ การท าใหพ้นกังานมีความตระหนกัเพิม่ขึ้นทั้งในโรงงาน นอกโรงงาน รวมถึงบา้น
ของพนักงานเอง ซ่ึงท าให้สังคมน่าอยู่ขึ้น สอดคล้องกบัการศึกษาของไพรัช วงศย์ุทธไกร, ธวชัชัย 
รัตนธรรมา และวิวรรธน์ ไกรพิสิทธ์ิกุล (2552, น. 12) ซ่ึงพบว่า 1) พนักงานบริษทัสยามราชบุรี
อุตสาหกรรม จ ากดั มีความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
และปฏิบติังานด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
และ 2) ระดับการศึกษา รายได ้จ  านวนคร้ังที่ไดรั้บการอบรมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการบรรลุเป้าหมายการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม คือความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบตัิงานดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อแรงกดดันที่มีต่อการจดัการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยระหว่างบริษทัที่ประสบความส าเร็จด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มกบับริษทัทัว่ไปใน Tier 2 และ Tier 3  
 การให้ความส าคญัต่อกฎหมายส่ิงแวดลอ้มในประเด็นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และระบบบ าบดัน ้ าเสียระหวา่งบริษทัที่ประสบผลส าเร็จกบับริษทัทัว่ไปใน Tier 
2 และ Tier 3 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะแรงกดดนัจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม และพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 อาจมี
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บทลงโทษที่ท  าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัดมากกว่า และในขณะเดียวกนัก็เป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้ก  าหนดอย่างชัดเจนด้วย 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพล รุจิวชิชญ,์ สารรัตน์ วฒิุอาภา และอภินันทพ์งศเ์มธากุล (2556) เร่ือง
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง: ศึกษากรณีการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมือง และชุมชน
ประเทศเวียดนาม พบว่า ปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีความรุนแรงมากที่สุดคือปัญหามลพิษทางอากาศ 
รองลงมาคือ ปัญหามลพษิทางน ้ า สาเหตุส าคญั ไดแ้ก่ การเผาไหมข้องเคร่ืองยนต ์การทิ้งขยะและน ้ าเสีย
จากบา้นเรือนลงแหล่งน ้ า ตามล าดับ ส่วนผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าด้านนโยบายควรมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายที่รุนแรงเพยีงพอ มีมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศและน ้ าเสีย
และมีวิธีการบ าบดัอากาศ และน ้ าเสียที่ไดม้าตรฐาน ทนัสมัย ด้านชุมชนควรให้ความรู้สร้างความ
ตระหนกั และชุมชนมีส่วนร่วมในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 แรงกดดนัจากลูกคา้ในประเด็นลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีและ
ลูกคา้ตอ้งการให้โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรมระหว่างบริษทัที่ประสบผลส าเร็จกับบริษทั
ทัว่ไปใน Tier 2 และ Tier 3 แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยบริษทัที่ประสบ
ผลส าเร็จให้ความส าคญักบัลูกคา้มากกว่าบริษทัทัว่ไปใน Tier 2 และ Tier 3 อาจเป็นเพราะบริษทัที่
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นบริษทัที่มีตราสินคา้ที่คนทัว่ไปรู้จกั มีภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาของ
ลูกคา้ รวมถึงการบริหารลูกคา้สมัพนัธใ์นหลายแนวทางเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ อาทิ  
การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้เป็นประจ าเพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดี (Customer 
Loyalty) ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ มากกว่าบริษทัทัว่ไปใน Tier 2 และ Tier 3 นอกจากน้ีในบาง
บริษทัที่มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอาจเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์รที่
ตอ้งการสร้างความย ัง่ยืนในโซ่อุปทาน ในขณะที่องค์กรบางแห่งก็ถูกขบัเคล่ือนมาจากแรงกดดัน
ภายนอกองคก์ร เช่น จากความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยผลงานวิจยัของ Singh 
and Kumar (2015) ที่ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัขบัเคล่ือนที่มีผลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของ SME's 
ในรัฐราชสถาน โดยระบุว่าปัจจยัขบัเคล่ือนที่ส าคญัในการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานสีเขียว ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นมาตรฐาน/ระเบียบปฏิบตัิและกฎหมาย แรงกดดันจากทั้งด้านคู่คา้และลูกคา้ และปัจจยัดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุษกร ค  าโฮม (2557, น. 92) เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของผูป้ะกอบการในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของผูป้ระกอบการในระดบัมาก คือ 
ความตอ้งการส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความง่ายและสะดวกของขั้นตอนเขา้ร่วมโครงการ และ
ความมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค ์ตามล าดบั 
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 5.2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการส่ิงแวดล้อมกับผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การจดัการส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กับ               
ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตในระดับสูงถึงสูงมาก อาจเป็นเพราะใน        
การด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระยะเร่ิมตน้จะตอ้งลงทุนในทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้น
การเงิน ด้านกระบวนการภายใน ซ่ึงการลงทุนเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ และอาจส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน และกระบวนการภายใน และเม่ือมีการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มก็
จะมีความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เช่น สร้างความเช่ือมัน่หรือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอ่ืน และการลงทุนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีอาจจะไม่คุม้ทุนในระยะเวลาอนัสั้น แต่จะ
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในระยะยาว จึงท าให้การจัดการส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับผล           
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นระดบัสูงถึงสูงมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ไพรัช วงศย์ทุธไกร, ธวชัชยั รัตนธรรมา และววิรรธน์ ไกรพิสิทธ์ิกุล (2552, น. 12) พบว่า บริษทัสยาม
ราชบุรีอุตสาหกรรม จ ากดั มีค่าปริมาณการผลิต แต่ละผลิตภณัฑ ์พลงังานน ้ า ไฟฟ้า กะลาปาล์ม และ
ผลรวมค่าใชจ่้าย (บาท)/ลงั ลดลงหลงัจากมีการประกาศนโยบายเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายลงได้ 5 สตางคต์่อลังหรือคิดเป็นเงิน 12,525 บาท ต่อเดือน หรือปีละ 150,300 บาท 
ประกอบกบัปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นผลมาจากมลพิษต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นมลพษิทางอากาศ มลพษิทางน ้ าและมลพษิทางการก าจดัของเสีย เป็นตน้ ไดส่้งผลกระทบต่อ
พลเมืองโลกอยา่งมาก ผลกระทบน้ีเกิดขึ้นกบัทุก ๆ ประเทศในโลก และท าให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัให้
องค์การต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการจดัการส่ิงแวดล้อม และจากกระแสของการดูแลและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นประเด็นที่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์ห้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแนวคิดการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นกระบวนทศัน์
ส าคญัที่จะท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขนัในอนาคต และสามารถพฒันาได้อย่างย ัง่ยืน โดย
แนวโน้มการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยยคุใหม่ดงักล่าวมาน้ี ผูป้ระกอบการ SMEs ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมจึงควรที่จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงน้ีมีตั้งแต่ระดบัทัว่ไปจนถึงระดบัโครงสร้างการผลิต โดยผูป้ระกอบการที่มีความพร้อม
ยอ่มมีโอกาสปรับตวั รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าวได้มากกว่า ดังนั้นเพื่อให้
ประเทศไทยรักษาฐานการผลิตให้คงอยู่ได้ ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัอย่างรุนแรงเพื่อให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัคู่คา้โลก โดยตอ้งมีกระบวนการผลิตที่มีผลิตภาพ และเป็น



134 

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่สอดรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสังคม นอกจากน้ี
ผลกระทบอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และแรงกดดันอันเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจตอ้ง
ก าหนดนโยบายและปรับเปล่ียนทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกที่เปล่ียนแปลงไปหรือเพื่อรองรับต่อแรงกดดันจากภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกบัการทบทวน
วรรณกรรม ปาริชาติ มณีมยั และคณะ (2559, น. 121) พบว่า ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
ไดแ้ก่ สภาพ เศรษฐกิจ ทศันคติของลูกคา้ การแข่งขนัในตลาดหรือ อุตสาหกรรม เทคโนโลย ีกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบั และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 5.2.4 ผลการเปรียบเทียบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 การจดัการส่ิงแวดล้อมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ ด้านการ
ประเมินผลและการควบคุมดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา และภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะ
ของกิจการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 2 มีการปฏิบตัิในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากกว่าอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยที่อยูใ่นกลุ่ม Tier 3 อาจเป็นเพราะผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier 2 และTier 3 ส่วนใหญ่เป็น 
SME ทุนไทยที่มีการลงทุนวิจยั และพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตในระดับต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนฯ Tier 1 จึงเสียเปรียบในการเขา้ถึงตลาดเพื่อการประกอบยานยนต ์(ตลาด OEM) ผูผ้ลิต ช้ิน
ส่วนฯ กลุ่มน้ีจึงเป็นเพียงผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และ/หรือผลิตส่วนประกอบให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ Tier 1 
และ/หรือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนฯ ทดแทนหรืออะไหล่ยานยนต ์ (ตลาด REM) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการ
มากกว่า 1,100 ราย ท าการผลิตช้ินส่วนฯ 2 ประเภทหลกั คือ 1) อะไหล่แท ้คือ ช้ินส่วนฯ หรือ
ส่วนประกอบที่บริษทัยานยนตว์่าจา้งให้ท  าการผลิตตามมาตรฐานที่ก  าหนด และ 2) อะไหล่เทียม คือ 
ช้ินส่วนฯ ที่ ผลิตขึ้นโดยไม่มีการควบคุมมาตรฐานโดยค่ายยานยนต์ (ช้ินส่วนฯ มีคุณภาพต ่ากว่า
อะไหล่แท)้ ซ่ึงเป็นช้ินส่วนที่เนน้ตลาดระดบัล่าง เน่ืองจากมีราคาถูกกว่า (วรรณา ยงพิศาลภาพ, 2560. 
น. 3) โดยมีกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่งเสริมให้มีการน า
หลกัการผลิตที่สะอาดและการป้องกนัมลพษิมาใชใ้นองคก์รที่เก่ียวขอ้ง นั่นคือ องคก์รธุรกิจที่มีขนาด
ใหญ่มีอ านาจในการซ้ือช่วยเหลือ SMEs ซ่ึงเป็นคู่คา้ของตนให้มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีขึ้น ซ่ึงจะ
ส่งผลดีต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ของผูซ้ื้อ และช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมไวด้้วย จึงท าให้อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ที่มีลักษณะของกิจการต่างกันมีการจดัการส่ิงแวดล้อมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการประเมินผลและการควบคุมดา้นการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันา 
และภาพรวม แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าเสนอขอ้เสนอแนะในประเด็นที่มีส าคญัที่ไดจ้ากขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิที่ไดจ้ากขอ้คน้พบ 
 5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคัญกับกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (คิดเป็นร้อยละ 80.50) ซ่ึงโรงงาน         
ส่วนใหญ่พยายามด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของการนิคม  ISO 14001 รวมถึง
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ แต่ด้วยการด าเนินการส่วนน้ี เป็นการเพิ่มตน้ทุนการ
ประกอบการให้สูงขึ้นอยา่งมาก จึงท าให้เกิดการละเลยไปในบางส่วนเพื่อเป็นการลดตน้ทุนของ
โรงงาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่า รัฐบาลและผูมี้อ  านาจรับผิดชอบในกิจการงานส่วนน้ี ควรจดั
เงินทุนสนับสนุน เพื่อเป็นการช่วยเหลือผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยให้มี
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือจดัโปรแกรมส่งเสริมสนับสนุน 
ที่เอ้ือประโยชน์ และให้การรับรองถึงผลลพัธ์จริงที่จะไดรั้บจากการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
เพือ่ใหเ้กิดความย ัง่ยนืในระยะยาว 
 5.3.1.2 จากการศึกษาพบวา่ บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
ไดรั้บแรงกดดนัจากลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก (คิดเป็นร้อยละ 77.14) ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของมาตรฐาน
ของโรงงาน หรือมาตรฐานของสินคา้ที่ตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความตอ้งการและความ
คาดหวงัจากลูกคา้จะแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบและ
ก าหนดตั้งแต่วตัถุดิบที่ใชไ้ปจนถึงขั้นตอนการผลิตนั้น จะท าให้ประหยดัตน้ทุนในขั้นตอนของการ
คดัเลือกหรือจดัหาวตัถุดิบหรือจดัหาเทคโนโลยทีี่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ช่วยให้
ประหยดัตน้ทุนในการวจิยัคน้ควา้ เพราะลูกคา้เป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วนในการวิจยัคน้ควา้ผลิตภณัฑ์
อย่างที่พวกเขาตอ้งการ เป็นตน้ ในส่วนของผลประกอบการนั้น เม่ือลูกคา้ได้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการดังกล่าวขา้งตน้ ก็ย่อมจะเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดความตอ้งการที่จะเป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑท์ี่ตนมีส่วนร่วมในการออกแบบ ดว้ยเหตุน้ี บริษทัหรือองคก์รผูผ้ลิตก็จะไดรั้บความภกัดี
จากลูกคา้ ซ่ึงยงัผลใหผ้ลประกอบการดีขึ้นตามไปดว้ยนัน่เอง  
 5.3.1.3 จากการศึกษาพบว่า บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์มีผลการด าเนินงานเท่าเดิม 
หลังจากมีการน าระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมเขา้มาปฏิบติั นั่นหมายถึงว่า การลงทุนไปกับระบบ         
การจดัการส่ิงแวดล้อม กฎหมาย และมาตรการดา้นส่ิงแวดล้อมในโรงงาน ไม่ได้ส่งผลเสียต่อผล        
การด าเนินงานของบริษทั ดงันั้น บริษทัขา้งตน้ควรก าหนดทิศทางและจดัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ดงักล่าวอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ก็จะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รปรับตวัดีขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นการเงิน อย่างเช่น ตน้ทุนรวมลดลงหลังจากมีการจดัการส่ิงแวดล้อม รายได้หลังจากมี         
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การจดัการส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น เป็นตน้ ดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้นเม่ือรู้ว่ากิจการมี
การจดัการส่ิงแวดล้อม จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้ นหลังจากมีการจัดการส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ด้าน
กระบวนการภายใน เช่น ปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลงหลังจากการจดัการส่ิงแวดล้อม และด้าน         
การเรียนรู้และการเติบโต เช่น พนกังานมีความรู้เพิม่ขึ้นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 5.3.1.4 จากการศึกษาพบวา่ มีความแตกต่างดา้นแรงกดดนัทางกฎหมาย และแรงกดดนั
ดา้นลูกคา้ ที่มีต่อการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัที่อยูใ่น Tier 1 กบับริษทัที่อยูใ่น Tier 2 
และ Tier 3 ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวคือ ในดา้นของการตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
และระบบบ าบดัน ้ าเสีย และลูกคา้ตอ้งการให้มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดีและลูกคา้ตอ้งการให้
โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ตามล าดบั นั่นหมายถึง บริษทัที่อยู่ใน Tier 2 และ Tier 3 ที่
ต ้องการประสบความส าเร็จด้วยการด าเนินการตามข้อก  าหนดกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดเ้หมือนกบับริษทัอ่ืน ๆ  ที่ประสบความส าเร็จก็คือ ตอ้งยดึมัน่
ความถูกตอ้งตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม พร้อมที่จะให้ตรวจสอบอยา่งโปร่งใส มีการลงทุนดา้นระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม อยา่งเช่น ระบบบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ า หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ 
รวมไปถึงสร้างมาตรฐานใหก้บักิจการของตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วย
รักษาลูกคา้เก่าไวแ้ละมีลูกคา้ใหม่มากขึ้น 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ผลจากการวิจยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการท าวิจยัคร้ังต่อไป
ดงัน้ี 
 5.3.2.1 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษาเพียงด้านลูกค้าเท่านั้ น นักวิจยัหรือผูท้ี่สนใจควร
ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน (Stakeholder) ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล องค์กร สถาบนั 
หรือชุมชน ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 5.3.2.2 นักวิจัยหรือผูท้ี่สนใจควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบนัและแนวโนม้ของการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
เพือ่น าผลวจิยัมาเป็นแนวทางสู่การแกไ้ขปัญหาหรือวางแผนบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 5.3.2.3 จากการศึกษาพบวา่ความแตกต่างก่อนและหลงัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความ
แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นนักวิจยัหรือผูท้ี่สนใจอาจศึกษาเพิ่มเติมถึง แนวปฏิบตัิที่ดี (Best 
Practice) ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จในการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มที่เห็นความแตกต่างก่อนและหลงัการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งชดัเจน 
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.  

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
                                                        เลขที่แบบสัมภาษณ์  

 

เร่ือง แรงกดดันที่มีต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 
1. แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากโรงงานผูผ้ลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ที่มีการน าระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งไดผ้ล ซ่ึง
ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมน้ีจะไม่มีผลกระทบในทางลบแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ประการใด จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด 5 ตอน ไดแ้ก่ 
      ตอนที่ 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
     ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 5 ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
  ค าช้ีแจง: ค  าถามส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
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ช่ือสถานทีป่ระกอบการ............................................... 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของกิจการ 
1.ลกัษณะของกิจการ 

   ธุรกิจขนาดใหญ่   ธุรกิจขนาดกลาง 
   ธุรกิจขนาดเล็ก 

 

2.โรงงานของท่านจดัอยูใ่นกลุ่ม 
   Tier 2          Tier 3   

 

3.ระยะในการด าเนินกิจการ 
   1-5 ปี           6-10 ปี   
   11 ปีขึ้นไป   
4.จ  านวนพนกังาน 
   ไม่เกิน 50 คน          50-100 คน   
   101-150 คน                         151-200 คน 
   มากกวา่ 200 คน 
 

5.ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
   เก่ียวกบัระบบไฟ   โปรดระบุ.........................................................................      
   ช้ินส่วนโลหะ โปรดระบุ.........................................................................                
           อ่ืน ๆ                   โปรดระบุ.......................................................................... 
6.ต  าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 
           เจา้ของกิจการ         ผูจ้ดัการ 
           หวัหนา้แผนก                         อ่ืนๆ................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับ แรงกดดันจากฎหมายส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เก่ียวกบั การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 
ระดบั  ดงัน้ี 
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   คะแนน  5  หมายถึง  กดดนัมากที่สุด      
      คะแนน  4  หมายถึง  กดดนัมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  กดดนัปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  กดดนันอ้ย   
   คะแนน  1  หมายถึง  กดดนันอ้ยที่สุด     

ข้อ 
แรงกดดันจากฎหมายส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม

ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ระดบัแรงกดดนั 

5 4 3 2 1 
 มาตรการควบคุมมลพิษ      

1 การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม      
2 การก าจดัของเสียจากการผลิต      
3 ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต      
4 ระบบบ าบดัอากาศเสีย      
5 ระบบบ าบดัน ้ าเสีย      

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับ แรงกดดันจากลูกค้าทีม่ีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอใหท้่านลงคะแนนที่เก่ียวกบั การจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 
ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  5  หมายถึง  กดดนัมากที่สุด      
      คะแนน  4  หมายถึง  กดดนัมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  กดดนัปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  กดดนันอ้ย   
 คะแนน  1  หมายถึง  กดดนันอ้ยที่สุด   

ข้อ 
แรงกดดันจากลูกค้าที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ระดบัแรงกดดนั 

5 4 3 2 1 
1 การมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี      
2 การใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี      
3 ดา้นเคร่ืองจกัรที่กระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม      
4 การไดม้าตราฐานของสินคา้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
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ข้อ 
แรงกดดันจากลูกค้าที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ระดบัแรงกดดนั 

5 4 3 2 1 
5 โรงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม      
6 ผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม      
7 ขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่า      

 

ค าช้ีแจง: ค าถามส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกับ การจัดการส่ิงแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 
การวางแผน 
1.  ความมุ่งหมายขององคก์รหรือแผนงานคืออะไร 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
2.  อะไรคือวธีิการที่ดีที่สุดที่จะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
การปฎิบัติการ 
3.  การคดัเลือกบุคลากร 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
4.  การศึกษาความเคล่ือนไหว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัเคร่ืองจกัร 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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การประเมินผลและการควบคุม 
6.  มีวธีิการประเมินผลและการควบคุมอยา่งไร 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
7.  มีวธีิการแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
8.  ความคาดหวงัของผลด าเนินงาน 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา 
9.  คุณมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันาอยา่งไรในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
............................................................ 
10.  มีการใชท้รัพยากรในการน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับ ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ด้านการเงิน 
1.  ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยผลผลิตเพิม่ขึ้นหรือลดลง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2. มีตน้ทุนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. มีรายไดเ้พิม่ขึ้นหรือลดลง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. มีตน้ทุนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านลูกค้า 
5. ลูกคา้มีความพงึพอใจอยา่งไรจากผลการด าเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. มีลูกคา้ใหม่เพิม่ขึ้นหรือลดลง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ลูกคา้เก่าเพิม่ขึ้นหรือลดลง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
8. ลูกคา้มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ด้านกระบวนการภายใน 
9.  การจดัการส่ิงแวดลอ้มสร้างความพงึพอใจใหก้บัผูถื้อหุ้นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
10. ภายหลังการจดัการส่ิงแวดล้อม ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time) เป็น
อยา่งไร 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
11.  ผลจากการจดัการส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพมีผลอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
12.  ปริมาณของเสียในการผลิตมีเพิม่ขึ้นหรือลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
13.  ปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งมีเพิ่มขึ้นหรือลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
14.  พนกังานมีความพงึพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรและดา้นไหนบา้ง 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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15.  พนกังานมีความพงึพอใจอยา่งไรในการมีส่วนร่วมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
16. ก่อนและหลงัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีขอ้แตกต่างกนัอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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.  

แบบสอบถามผู้ประกอบการอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
                                                        เลขที่แบบสอบถาม  

 

เร่ือง แรงกดดันที่มีต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 
1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น

ประเทศไทย ที่มีการน าระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชอ้ยา่งไดผ้ล ซ่ึงขอ้มูลที่เก็บ
รวบรวมน้ีจะไม่มีผลกระทบในทางลบแก่ผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบค าถามอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด 5 ตอน ไดแ้ก่ 

      ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
     ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงกดดนัจากลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
      ตอนที่ 5 ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง:  
การจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental  Management)  หมายถึง กระบวนการใชท้รัพยากรที่
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีตอ้งค  านึงถึงการใชอ้ยา่งประหยดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีผลกระทบต่อมนุษย ์ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด ได้แก่ การวางแผน(Planning)              
การปฏิบตัิการ (Operation)  การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) การปรับปรุงแกไ้ข
และการพฒันา (Improvement and Development) 

 
 

  



155 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง:  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ 
1.โรงงานของท่านจดัอยูใ่นกลุ่ม 
   Tier 2          Tier 3  

 

2.ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของโรงงาน 
   1-5 ปี           6-10 ปี      11 ปีขึ้นไป   
3.จ  านวนพนกังาน 
   ไม่เกิน 50 คน         50-100 คน   
   101-150 คน                         151-200 คน 
   มากกวา่ 200 คน 
 

4.ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต 
   ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์   โปรดระบุ.................................................................     
   ช้ินส่วนโลหะ  โปรดระบุ.................................................................    
   ช้ินส่วนพลาสติก  โปรดระบุ.................................................................        
   อ่ืน ๆ                    โปรดระบุ.................................................................                    
5.ต  าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 
           เจา้ของกิจการ         ผูจ้ดัการ 
           หวัหนา้แผนก                         อ่ืนๆ................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เก่ียวกบัความส าคญัดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้มที่มี
ผลต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยของท่านให้ตรงกบั
ความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  5  หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด      
      คะแนน  4  หมายถึง  ส าคญัมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย   
   คะแนน  1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด     
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ข้อ 
ความส าคญัด้านกฎหมายส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ระดบัแรงกดดนั 

5 4 3 2 1 
 มาตรการควบคุมมลพิษ      

1 การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม      
2 การก าจดัของเสียจากการผลิต      
3 ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต      
4 ระบบบ าบดัอากาศเสีย      
5 ระบบบ าบดัน ้ าเสีย      

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับ แรงกดดันจากลูกค้าทีม่ีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เก่ียวกับแรงกดดันจากลูกค้าที่มีผลต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยของท่านให้ตรงกับความเป็นจริง โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  5  หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด      
      คะแนน  4  หมายถึง  ส าคญัมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย   
 คะแนน  1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด   

ข้อ 
แรงกดดันจากลูกค้าที่มีผลต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ระดบัแรงกดดนั 

5 4 3 2 1 
1 ลูกคา้ตอ้งการการมีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่ดี      
2 ลูกคา้ตอ้งการการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ าที่ดี      
3 ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย      
4 ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
5 ลูกคา้ตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม      
6 ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม      
7 ลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพือ่ 

ประหยดัพลงังาน 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกับการจัดการส่ิงแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอใหท้่านลงคะแนนที่เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   คะแนน  5  หมายถึง  มีการปฏิบตัิมากที่สุด      
      คะแนน  4  หมายถึง  มีการปฏิบตัิมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  มีการปฏิบตัิปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ย   
 คะแนน  1  หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ยที่สุด   
 

ข้อ การจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ระดบัการปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 
การวางแผน 
1 กิจการมีการวางแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
2 กิจการมีการก าหนดนโยบายในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
3 กิจการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน      
4 กิจการมีนโยบายใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
การปฏิบัติการ 
5 กิจการมีวธีิการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน      
6 กิจการมีเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติัตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
7 พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่ิงแวดลอ้ม      
8 กิจการมีการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ชดัเจน 
     

การประเมินผลและการควบคุม 
9 กิจการมีการติดตามการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง      

10 กิจการมีวธีิการประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน      
11 กิจการมีการควบคุมการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
12 กิจการมีการรายงานผลการปฏิบติัการก่อนและหลงัการด าเนินงาน      
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ข้อ การจดัการส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
ระดบัการปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 
การปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนา 
13 กิจการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
14 กิจการมีการจดัสรรทรัพยากรเพือ่แกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

15 กิจการมีการฝึกอบรมเพือ่ใหค้วามรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ ความ       
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

     

16 กิจการมีการน าผลการปฏิบติังานไปเป็นแนวทางในการจดัท า                    
แผนการด าเนินงานในปีถดัไป 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกีย่วกับผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั   
   คะแนน  5  หมายถึง  มากที่สุด      
  คะแนน  4  หมายถึง  มาก  
   คะแนน  3  หมายถึง  เท่าเดิม   
   คะแนน  2  หมายถึง  นอ้ย  
 คะแนน  1  หมายถึง  นอ้ยที่สุด 
 

ข้อ 
ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

ระดบั 
ผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
ด้านการเงนิ 

1 ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
2 ตน้ทุนรวมลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
3 รายไดห้ลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น      
4 ก าไรหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น      

ด้านลูกค้า 
5 ความพงึพอใจของลูกคา้เพิม่ขึ้นเม่ือรู้ว่ากิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
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ข้อ 
ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

ระดบั 
ผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
6 จ านวนลูกคา้ใหม่เพิม่ขึ้นหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
7 ยอดสัง่ซ้ือจากลูกคา้เก่ากลบัมาอีกหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
8 การร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากลูกคา้ลดลงหลงัจากมี

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     

ด้านกระบวนการภายใน 
9 การจดัการส่ิงแวดลอ้มสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูถื้อหุน้      
10 ลดระยะเวลาในการผลิตสินคา้และบริการ (Response Time)      
11 คุณภาพในการท างานโดยรวมดีขึ้นหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
12 ปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิตลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
13 ปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
14 คุณภาพชีวิตของพนกังานดีขึ้นหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
15 อตัราการลาออกของพนกังานลดลงหลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
16 สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้นหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
17 พนกังานมีความรู้เพิ่มขึ้นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
18 พนกังานเกิดการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์      
19 พนกังานมีความคิดสร้างสรรคเ์พิม่ขึ้น      
20 พนกังานเปล่ียนแปลงความคิดในทางที่ดี      

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความเที่ยงตรง และความเช่ือมั่น 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Concordance: IOC) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 1 ดร.อ าพล ชโยดม  
ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วษิณุ  วงศสิ์นศิริกุล  ที่ปรึกษาผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 3 ดร.สุชาติ จรประดิษฐ์  ผูบ้ริหารระดบัตน้ บริษทั NXP Semiconductor 
 

ตาราง  ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC)  
 

ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม

คะแนน (R) 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 

ส่วนที่ 1 
1.1โรงงานของท่านจดัอยูใ่นกลุ่ม +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของ
โรงงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3จ านวนพนกังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4ลกัษณะของช้ินส่วนที่ผลิต +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.5ต าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 
2.1การตรวจสอบที่เขม้งวดจากกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2การก าจดัของเสียจากการผลิต 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.3ระบบก าจดัของเสียที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4ระบบบ าบดัอากาศเสีย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.5ระบบบ าบดัน ้ าเสีย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 
3.1 ลูกคา้ตอ้งการการมีระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มที่ดี 

-1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 ลูกคา้ตอ้งการการใชว้ตัถุดิบจากตน้น ้ า
ที่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม

คะแนน (R) 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 

3.3 ลูกคา้ตอ้งการเคร่ืองจกัรที่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 ลูกคา้ตอ้งการไดม้าตรฐานของ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.5 ลูกคา้ตอ้งการใหโ้รงงานไดรั้บ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.6 ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ลดมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.7 ลูกคา้ตอ้งการขบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพใชพ้ลงังานต ่าเพือ่ประหยดั
พลงังาน 

0 +1 0 3 0.33 ใชไ้ม่ได ้

ส่วนที่ 4 
4.1 กิจการมีการวางแผนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 กิจการมีการก าหนดนโยบายในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 กิจการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 กิจการมีนโยบายให้พนกังานทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.5 กิจการมีวธีิการปฏิบติัตามแผนในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.6 กิจการมีส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบตัิ
ตามแผนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.7 พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.8 กิจการมีการแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม

คะแนน (R) 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 

4.9 กิจการมีการติดตามการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.10 กิจการมีวธีิการประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.11 กิจการมีการควบคุมการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

4.12 กิจการมีการรายงานผลการปฏิบติัการ
ก่อนและหลงัการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.13 กิจการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิด
จากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.14 กิจการมีการจดัสรรทรัพยากรเพือ่แกไ้ข
ปัญหาที่เกิดจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

4.15 กิจการมีการฝึกอบรมเพือ่ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ ความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.16 กิจการมีการน าผลการปฏิบติังานไป
เป็นแนวทางในการจดัท า แผนการ
ด าเนินงานในปีถดัไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 5 
5.1 ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยลดลง
หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 ตน้ทุนรวมลดลงหลงัจากมีการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 รายไดห้ลงัจากมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 ก าไรหลงัจากมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม

คะแนน (R) 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 

5.5 ความพงึพอใจของลูกคา้เพิม่ขึ้นเม่ือรู้
วา่กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.6 จ  านวนลูกคา้ใหม่เพิม่ขึ้นหลงัจากมี
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.7 ยอดสัง่ซ้ือจากลูกคา้เก่ากลบัมาอีก
หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.8 การร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มจากลูกคา้ลดลงหลงัจากมี
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.9 การจดัการส่ิงแวดลอ้มสร้างความพงึ
พอใจใหก้บัผูถื้อหุน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.10 ลดระยะเวลาในการผลิตสินคา้และ
บริการ (Response Time) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.11 คุณภาพในการท างานโดยรวมดีขึ้น
หลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.12 ปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต
ลดลงหลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.13 ปริมาณของเสียที่ปล่อยทิ้งลดลง
หลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

5.14 คุณภาพชีวติของพนกังานดีขึ้น
หลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.15 อตัราการลาออกของพนกังานลดลง
หลงัจากมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.16 สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึ้น
หลงัจากการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

5.17 พนกังานมีความรู้เพิม่ขึ้นเก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม

คะแนน (R) 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 1 2 3 

5.18 พนกังานเกิดการเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค ์

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

5.19 พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์
เพิม่ขึ้น 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

5.20 พนกังานเปล่ียนแปลงความคิด
ในทางที่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่น 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.920 27 
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