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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร กรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลจากบุคลากร กรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำนวน 401 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห

ถดถอยพห ุ

ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน และความสุขของบุคลากร กรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด บุคลากร กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่แตกตางกัน มีความสุขในการทำงานที ่ไมแตกตางกัน สวนเพศ ระดับ

การศึกษา และประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ (p≤0.05) 

ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยเชิงพหุ พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน 4 ปจจัย รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของความสุขในการทำงานไดรอยละ 62.5 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย 

ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย (X1) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (X2) สภาพการทํางาน (X4) และ สวัสดิการหรือ

ผลประโยชนอื ่น ๆ ที ่ไดร ับ (X5) สมการวิเคราะหการถดถอยคือ ŷ = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2) + 

.321(X4) + .075(X5) 

คำสำคัญ: บุคลากร, สภาพแวดลอมในการทำงาน, ความสุขในการทำงาน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors affecting the workplace 

happiness of the staff at the Central Office of the Thai Customs Department. Online 

questionnaires were used to collect data from 401 personnel working at the Central Office of 

the Thai Customs Department. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested using statistical t-test, 

one-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that the working environment and happiness of 

personnel at the Central Office of the Thai Customs Department were at the highest level 

overall. Personnel at the Central Office of the Thai Customs Department with differing personal 

factors in terms of age and length of working time expressed no variance in workplace 

happiness. Conversely, personnel with differing genders, educational levels and types of 

personnel found a statistically significant level of variance in workplace happiness (p"≤" 0.05). 

The result of the multiple regression analysis found that 4 factors in working 

environments could account for the variation in workplace happiness at 62.5%. When 

examining the independent variable predictors namely job security (X1), opportunity for career 

advancement (X2), working conditions (X4) and welfare or other benefits received (X5), the 

regression equation was "y" ̂ = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2. ) + .321(X4) + .075(X5). 

Keywords: Personnel, Working environment, Workplace happiness 
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งานวิจัยเรื ่องสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง สามารถสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจาก ความกรุณาและความอนุเคราะหจาก

อาจารย ดร. สุรวี ศุนาลัย อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการใหคำปรึกษาคำแนะนำรวมถึง

ความรูแนวคิดขอคิดเห็นตลอดจนตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสจวบจนการจัดทำ

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ รวมท้ังประธาน และ กรรมการการวิจัยท่ีใหคำแนะนำผูจัดทำ ตองขอขอบพระคุณ

เปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผูทำแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือเสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การศึกษาครั้งนี้ 

ทายท่ีสุดนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณพอ และคุณแม ท่ีใหการอบรมสั่งสอนและใหการสงเสริมสนับสนุน

ในการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกคน ที่คอยใหความชวยเหลือและเปนกำลังใจที ่ดีตลอดมา 

จนทำใหการคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จโดยสมบูรณและบรรลุตามปณิธานท่ีตั้งไว 

พุธธิดา ตัวตน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

จากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วจนกอใหเกิดการแขงขันในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจที่องคกรหรือหนวยงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีการปรับวิธีดำเนินงาน เพ่ือเปนการมุงเนนการพัฒนาองคกรใหมีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึน เม่ือ

มีการแขงขันทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นและมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว นำมาซ่ึงผลกระทบตอสังคม ตอบทบาทวิธีการ

ดำเนินงาน กระทบตอบุคคลวัยทำงาน เกิดความเครียด ทำใหความสุขในการดำเนินงานและความสุขในการ

ดำเนินชีวิตลดลง 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. ไดจำแนกความสุขออกเปน 8 

ประการไดแก Happy Body (สุขภาพดี) คือการเปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองได ไมใหเปนภาระของผูอ่ืน

Happy Heart (น้ำใจงาม) คือการเปนผูมีน้ำใจชวยเหลือผูอื ่น Happy Relax (ผอนคลาย) คือการเปนผูท่ี

สามารถจัดการกับอารมณของตนเองได Happy Brain (หาความรู) คือการเปนผูรักการเรียนรู และเปนมือ

อาชีพในงาน Happy Soul (ใจสงบ) คือการเปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู Happy Money (ปลอดหนี้) คือ

การเปนผูใชเงินเปน Happy Family (ครอบครัวดี) คือการเปนผูท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได และ Happy 

Society (สังคมดี) คือการเปนผูท่ีรักและดูแลองคกร สังคมของตนเองได ซ่ึงความสุขท้ัง 8 ประการนั้นสามารถ

นำมาเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพื ่อใหองคกรมีความสามารถมากขึ ้น พรอมตอการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะนำพาองคกรไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ, 2554) 

ดังนั ้นทุกคนจึงตองการแสวงหาสิ ่งที ่ทำใหตนเองนั ้นผอนคลายความเครียด ความกดดัน  

จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีเรียกวา ความสุข ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวิตการทำงาน 

หรือความสุขในชีวิตในสังคมทั่วไป ปจจุบันองคกรตางๆ หันมาสนใจการสรางการทำงานอยางมีความสุข 

ท่ีแพรหลายมากข้ึนจากอดีต โดยใหความสำคัญกับบุคลากร เนื่องจากความสุขในการทำงานถือเปนปจจัยหลัก

ที ่จะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน และประสิทธิผล อีกทั ้งยังเปนองคประกอบสำคัญในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ท่ีเปนแรงผลักดันใหบุคลากรทำงานดวยความกระตือรือรน และใสใจในงานมากข้ึน
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สภาพแวดลอมในการทำงานถือวาเปนปจจัยสำคัญ ที ่ทำใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนสิ่งที่อยูรอบตัวบุคลากรที่ทำงานภายในองคกรและเกี่ยวพันกับบุคลากร

โดยตรง สะทอนถึงความรูสึกของคนทํางานที่มีตอการทํางานและเพื่อนรวมงาน โดยหากทุกคนมีความรูสึกท่ี

อยากทํางานตอ ทุมเทกําลังใจ กำลังกายและความคิด รวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็

จะมีคุณภาพภาพเพิ่มข้ึน แตสภาพแวดลอมของการทํางานอาจเปนปจจัยสงผลใหเกิดภาวะกดดัน และความ

เหนื ่อยลาในการทํางาน อีกทั ้งการใชชีวิตในแตละวันที ่ใชเวลาสวนมากไปกับการทำงานหากมีการจัด

สภาพแวดลอมที ่เหมาะสมกับการทำงาน จะสามารถสรางความพึงพอใหกับบุคลากรโดยตรง สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสุขในการทำงาน แตตรงกันขามหากสภาพแวดลอมในการทำงานไมเหมาะสม 

บุคลากรอาจเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจนทำใหเกิดความเครียด ความกดดันที่บั่นทอนทั้งทางกาย 

และทางจิตใจ จนอาจทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้มาปรับใชในชีวิตการทำงาน ใหมีความสุขและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุง

หรือวางแผนในการจัดการสภาพแวดลอม เพื่อใหบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลางมีความสุขในการ

ทำงานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถนำไปเปนแนวทางและขอมูลในการปรับปรุงการบริหารและนโยบายของ

หนวยงานไดในอนาคต 

 

1.2  คำถามการวิจัย  

งานวิจัยเรื ่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง มีคำถามการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง มีความสุขในการทำงานอยูในระดับใด 

2.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานท่ี

แตกตางกันหรือไม 

3.  สภาพแวดลอมในการทำงานสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัด

สวนกลางหรือไม 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 
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1.4  สมมติฐานการวิจัย  

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย เรื่องการศึกษา สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขใน

การทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ไวดังนี้ 

1.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

ท่ีแตกตางกัน 

2.  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานประชากร และพ้ืนท่ี 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 10 สังกัดจำนวน 

1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2565) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

จากการศึกษา เรื่องสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

ศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานตามแนวคิด สุกริน ทวีสุต (2562) โดยแบงออกเปน 

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement)  

3. คาจาง (Wages) 

4. สภาพการทํางาน (Working Conditions) 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ (Benefits) 

ศึกษาความสุขในการทำงานตามแนวคิด สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (2554) โดยแบงออกเปน 

1. สุขภาพด ี

2. น้ำใจงาม  

3. สังคมดี 

4. ผอนคลาย  

5. หาความรู 

6. ใจสงบ  

7. ปลอดหนี้ 

8. ครอบครัวดี 
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3.  ขอบเขตของเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตั้งแตเดือนกันยายน 2565 ถึงเดือนธันวาคม 2565 

 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ในการศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร กรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง สามารถนำขอมูลท่ีได ไปใชประโยชนได ดังนี้ 

1.  สามารถนำขอมูลที ่ไดจากการวิจัยนี ้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือวางแผนการจัดการ

สภาพแวดลอม ใหเหมาะสมกับบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

2.  สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทำงานเพื่อใหบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เกิดความสุขในการทำงาน 

 

1.7  คำนิยามศัพทเฉพาะ  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะไว ดังนี้  

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว ในสังกัดสวนกลาง

กรุงเทพมหานคร 

ความสุขในการทำงาน หมายถึง การทำในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ ทำใหงานออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน สนุกกับประสบการณที่ไดรับสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จตาม

เปาหมาย ตามแนวคิดของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพประกอบดวย 8 องคประกอบ 

ดังนี้            

     1. Happy Body หมายถึง การมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส รูจักใชชีวิต 

2. Happy Heart หมายถึง น้ำใจงาม มีน้ำใจ คิดถึงผู อื ่น เอื้ออาทรตอกันและกัน รู จักบทบาท

เจานายและลูกนอง บทบาทของคุณพอคุณแม 

3. Happy Relax หมายถึง การผอนคลาย รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ ทั้งในการดำเนินชีวิตและ

การทำงาน  

4. Happy Brain หมายถึง การหาความรู การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลง

ตางๆ จะนำไปสูความม่ันคง กาวหนาในการทำงาน นำพาองคกรไปสูความเปนเลิศ  

5. Happy Soul หมายถึง คุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มี

ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทำของตน  

6. Happy Money หมายถึง ใชเงินเปน มีเงิน รูจักเก็บ รูจักใช 

7. Happy Family หมายถึง ครอบครัวดีมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง จะเปนกำลังใจที่ดีในการ

ทํางาน 

8. Happy Society หมายถึง สังคมดี มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผตอองคกรท่ีตนทำงาน และ

พักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี 
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สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวผูทำงานในองคกร เปนสิ่งบงชี ้ความรูสึกของ

บุคลากรที่มีตองานที่ทำและเพื่อนรวมงาน โดยเพื่อนรวมงานทุกคนมีความรูสึกที่ดี ทุมเท ทั้งกายใจความคิด

และรวมกันชวยแกปญหานั้นๆ ได การทำงานจะมีคุณภาพเพิ่มขึ้นแตในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในการ

ทำงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดันและเกิดความเหนื่อยลาในการทำงาน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน  

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน  

2.3 ขอมูลเก่ียวกับกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

2.1.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการงาน หมายถึง สิ ่งที่อยู รอบตัวผูทํางานภายในองคกร เปนสิ่งสะทอนถึง

ความรูสึกของคนทํางานที่มีตอการทํางานและเพื่อนรวมงาน เปนผลใหทุกคนมีความรูสึกที่อยากทํางานทุมเท

กําลังใจ กำลังกายและทุมเทความคิดรวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีคุณภาพ

เพ่ิมข้ึน สภาพแวดลอมของการทํางานอาจเปนปจจัยสงผลใหเกิดภาวะกดดันและความเหนื่อยลาในการทํางาน 

(ศิริอนันต จูฑะเตมีย, 2529) 

เยาวลักษณ กุลพานิช (2533) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวและ

เอื้ออํานวยใหคนทํางานไดอยางมีคุณภาพ สวนที่สําคัญคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แสง สถานท่ี

ทํางาน เสียง อุณหภูมิ วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจไดแก การจัดการ 

สวัสดิการ คาตอบแทน ความสัมพันธกับผูควบคุมงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ชลธิชา สวางเนตร (2542) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนอะไรก็ไดท้ัง

ที่มีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถมองเห็นได ที่อยูรอบตัวคนปฏิบัติงาน และมีผลตอการทํางาน 

รวมท้ังมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนงาน    

รัตกัมพล พันธุเพ็ง (2547) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสิ่งท่ีอยูรอบตัวเราท้ังท่ีมี

ชีวิตและไมมีชีวิต หรือท่ีสามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได ท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมรวมถึงสภาพ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน ซ่ึงมีผลตอ ผูปฏิบัติงานในขณะท่ีทํางาน 

สกุลนารี กาแกว (2546) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่อยู ลอมรอบคน

ปฏิบัติงานในขณะที่ทํางาน เชน หัวหนา ผูปฏิบัติงาน หรือเพื่อนรวมงาน สิ่งของ เชน เครื่องกล เครื่องมือ 

เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ เปนพลังงาน สารเคมี เชน แสงสวาง เสียง ความรอน อากาศ และเหตุปจจัย

ทาง จิตวิทยาสังคม เชน ชั่วโมงในการทํางาน คาตอบแทน
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2.1.2  องคประกอบของสภาพแวดลอมการทำงาน  

องคประกอบของสภาพแวดลอมการทำงานโดย Gilmer (1973, อางอิงใน สุกริน ทวีสุต, 2562) 

ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนองคประกอบที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 

ดาน คือ 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแกความมั่นคงในการทํางาน การที่ไดรับความยุติธรรมจาก

หัวหนางาน ทําใหผูคนทำงานเกิดความอบอุนใจ และรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะไดทํางานในองคกร ซึ่งจาก

งานวิจัยพบวา คนท่ีขาดความรูหรือมีพ้ืนความรูนอย จะเห็นวาม่ันคงในการทำงานนี้มีความสําคัญมากตางจาก

คนท่ีมีการศึกษาสูงท่ีมักจะไมเห็นความสําคัญของความม่ันคงในการทำงานมากนัก 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแกการไดรับโอกาส เชนการ

เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ ้น องคการสนับสนุนใหคนในองคกรมีความกาวหนาในการทํางานโดยการเลื่อนข้ัน

เงินเดือนอยางเปนธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบําเหน็จรางวัลแก ผูปฏิบัติงานดี ใหการ

ยอมรับและยกยองชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานไดดี สงเสริมสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอ และมีการฝกอบรม

ใหเรียนรูงานมากข้ึน เปนตน 

องคการและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ลักษณะการสรางโครงสรางของ

องคกร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ ชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ 

คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือน ซึ่งเปนคาตอบแทนการทํางาน โดยพิจารณาในเรื่องของจํานวน

คาจางท่ีเหมาะสมกับปริมาณของงาน และมีวิธีการจายคาจางท่ียุติธรรมเสมอภาค 

คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เปนเรื่องของงานท่ีทําอยู เปนงานท่ี

ทําใหรู สึกวา มีคุณคา มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและไดรับการยอมรับนับถือ เปนงานบริการ

สาธารณะ เปนงานท่ีตรงตามคุณภาพของพนักงาน เปนงานท่ีสงเสริมความคิดริเริ่ม เปนงานทาทาย และทําให

เกิดมีการเปลี่ยนแปลง 

การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใส ไดรับการตรวจแนะนํางานอยางใกลชิด 

และไดรับทราบการทํางานที่ถูกตองจากหัวหนางาน การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหคนทํางานเกิด

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานที่ทําได การนิเทศงานไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเขาตัดสินใจเปลี่ยน

งานหรือออกจากงาน  

คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดทํางานอยูในกลุมที ่มี

เหมือนกับตน ไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางาน มีความสามัคคีรูจักหนาที่ของตน มีกลุม

ทํางานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสาร เกี่ยวกับการ

พัฒนาและความกาวหนาขององคการ ขาวขอมูลเกี่ยวกับแผนงานที่องคการกําลังทําอยูและกําลังจะทำใน

อนาคต การรับรูเกี่ยวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร ดานนโยบายและขั้นตอน

การทํางาน และขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการทํางานขององคกรและบุคคลตาง ๆ ในองคกร 
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สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพการทำงานที ่สะอาด มีระเบียบ มีความ

ปลอดภัยเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณจัดไวอยางเหมาะสม พรอมที่จะใชงานไดเสมอ มีอากาศที่มีการ

ถายเทดี ไมมีเสียงรบกวนและมีแสงสวางพอเหมาะ มีระยะเวลาในการทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานที่ให

ออกกำลังกาย มีศูนยอนามัย มีสถานท่ีจอดรถ  

สวัสดิการหรือผลประโยชนอื ่น ๆ ที่ไดรับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชนและสวัสดิการอื ่น ๆ

นอกเหนือไปจากคาจางท่ีบุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบำเน็จ บํานาญ วันหยุดพักผอนประจําป การลาปวย คารักษา

สุขภาพ การจัดประกันภัย เปนตน 

Jone (1997, อางอิงใน สกุลนารี กาแกว, 2546) แบงประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพื้นที่ ภูมิประเทศ

และภูมิอากาศ เปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญในแงของการเปนรูปแบบความสัมพันธกับ มนุษยในตอนแรก ๆ 

2) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนที่อยูโดยรอบทั่วไป และมีผล

ตอบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจรวมกันหรือไมมีก็ได 

3) สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) สําคัญมากท่ีสุดเพราะเปนสิ่งท่ีมนุษย

ท้ังหมด เชน ท่ีอยูอาศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมาย ประเพณีความเชื่อ และ กฎเกณฑตาง ๆ เปนตน 

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

2.2.1  ความหมายของความสุข 

“ความสุข” มีนักวิชาการใหความหมาย เก่ียวกับความสุขไวหลากหลาย โดยในศาสตรทางดานของ

จิตวิทยาและสุขภาพจิต ไดใหความหมายไวคลายคลึงกัน ดังนี้ 

Martin (2000) กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต เปนบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพทางสังคมท่ี

ดีกวาคนท่ัวไป ราเริง อารมณดี มีเรื่องใหสามารถหัวเราะไดตลอดเวลา 

Veenhoven (1996) กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) ซ่ึงหมายถึง

ระดับท่ี บุคคลตัดสินคาโดยรวมวา คุณภาพชีวิตในดานความพึงพอใจหรือชอบชีวิตของตนเอง ซ่ึงประกอบดวย

จิตใจ และความรูคิด ระดับความรูสึกและจิตใจ คือมีความรูสึกที่ดีบอยเพียงใด ระดับที่รับรู วาตนบรรลุ

เปาหมายในชีวิต 

Manion (2003) กลาววา ความสุข คือ สภาวะ เขมขนท่ีเต็มไปดวยความคิดบวก มีอารมณ ราเริง

สดใส มีความเบิกบาน และแสดงออกใหเห็นทั้งทางรางกาย และคำพูด มีการแสดงออกที่เต็มไปดวยพลัง

สรางสรรค และความตื่นเตน 

Layard (2005) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุข สนุกสนาน

และเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรูสึกดังกลาวไวใหยาวนาน ซ่ึงตรงขามกับ ความรูสึกท่ีไมมี

ความสุข 
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สุภาณี (2549) กลาววา ความสุข หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกของบุคคลท่ีอยูในภาวะของ

ความ พึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยูหรือไดรับ การมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยเบียดเบียน และมี

สิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีสนับสนุนความสุข 

2.2.2  ความหมายของความสุขในการทำงาน 

รวมศิริ เมนะโพธิ ์ (2550) ไดอธิบายเกี่ยวกับการทำงานอยางมีความสุข (Happiness at the 

Workplace) วา คือภาวะในการทํางานที ่พนักงานทุกคนรู สึกมีความสุขกับการ ทํางาน เปนการทํางาน

เหมือนกับไมรูสึกวาไดทํางาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดับ

พนักงานและองคกร ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 

1. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับ องคกรท่ีมีลักษณะสําคัญ

ในการสงเสริม หรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางาน อยางมีความสุข โดยผูนําจะตองมี

ลักษณะสงเสริมและสรางทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สนับสนุน ความรูสึกตระหนัก แรง

ปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ และจะตองสรางการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดการสื่อสารอยาง

โปรงใส อุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกท่ีดี 

2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันในท่ีทํางานระหวาง

เพื่อนรวมงานดวยกัน ในลักษณะของความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุม เมื่อกลุมใหการยอมรับซึ่งกันและกัน

  3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏิบัติ เพื่อใหภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึง

พอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา  

4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนในองคกร

ท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง จนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) เปนความสัมพันธขององคประกอบสาม

ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation) 

และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกร

และพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางสูงท่ีสุด 

จรรยา ดาสา (2552) ไดกลาววา การสรางความสุขในการทํางานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีทํา

ใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพิ่มท้ัง

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยง

ในองคกร ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสิ่งที่ถือวาเปน

ความสุขในที่ทํางาน ไดแก การสนุกกับสิ่งท่ีตัวเองทํา การไดทํางานที่ดีและภูมิใจกับงานที่ตนทําไดทํางาน

รวมกับคนดีๆ รูวางานท่ีตนเองทํานั้นมีความสําคัญการท่ีมีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเราทํา การมีความรับผิดชอบ
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ตองานที่ทําความรูสึกสนุกมีความสุขในที่ทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ

ทํางาน 

ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดกลาววา ความสุขคนทํางาน หมายถึง ประสบการณ 

และความรูสึกของคนทํางาน ท่ีตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไป การไดทํางานในท่ีทํางานท่ี

ม่ันคงมีความกาวหนา การเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา 

การมีเพื่อนรวมงานที่จริงใจ การไดรับสวัสดิการที่พอเพียง และการไดรับความปลอดภัยจากการทํางาน ซึ่งถา

คนทํางานไดรับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวอยาง บอยครั้งและตอเนื่อง คนทํางานก็จะทํางานอยางมีความสุข 

     ชินกร นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง (2555) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการ ทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือรนในงานท่ีทํา มีความพึง พอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได

ทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีดีรับรูวางานท่ีตนทํานั้นมีความสําคัญ มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีทํา และมีความสุขใน

ท่ีทํางาน 

สุภัทรา เผือกโสภา (2556) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของ บุคคลท่ีมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนทําในทางบวก รวมถึงคาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ไดรับการ

ชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางผูรวมงาน การยอมรับนับถือท่ีดีจากคนท่ัวไป มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ี

ปลอดภัย มีความกาวหนาในงานท่ีทํา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการทํางาน 

จากความหมายขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปความหมายของความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ทางบวกท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน อันเนื่องมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดลอมในขณะทํางาน 

เชน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา กับเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตของงาน

ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

2.2.3  องคประกอบความสุขในการทำงาน 

Manion (2003) ไดอธิบายองคประกอบของความสุขในการทำงานไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง การรับรู พื ้นฐานที ่ทำใหเกิด ความสัมพันธ 

ของบุคลากรในท่ีทำงาน เกิดสังคมในท่ีทำงาน เกิดสัมพันธภาพท่ีดี มีความสุข มีความรักและความปรารถนาดีตอ

กัน 

2. การรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันในงาน มีความ

ยินดีในงาน มีความกระตือรือรน ดีใจ เพลิดเพลินในการทำงานและมีความเต็มใจในการทำงาน รูสึกมีความสุข

เม่ือไดทำงาน  

3. ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การทำงานที่บรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 

ไดรับความสำเร็จในการทำงาน ไดรับมอบหมายใหทำงานที่ทาทายจนสำเร็จผล มีอิสระในการทำงาน รูสึกมี

คุณคาในชีวิต เพ่ือใหเกิดความสำเร็จและความกาวหนา 
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4. การเปนที ่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับและความไววางใจ จาก

ผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน ไดแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถในงานกับเพ่ือนรวมงาน 

Warr (2007) ไดอธิบายองคประกอบของความสุขในการทำงาน ไวดังนี้ 

ความสุขในการทำงาน คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนในการทำงาน ประกอบดวย 

1. ความรื่นรมณในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะทำงาน โดยเกิดความรูสึกสนุกสนาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรู ส ึกที ่เกิดในขณะทำงาน โดยมีความรู ส ึกชอบใจ พอใจ 

เพลิดเพลิน มีความถูกใจการทำางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3. ความกระตืนรือรนในการทำงาน เปนความรูสึกอยากทำงาน มีความตื่นตัว ทำงานไดรวดเร็ว

การมีความสำคัญกับการทำงานและชีวิตสวนตัว ถือเปนพ้ืนฐานของการมีชีวิตท่ีดี 

Veenhoven (1984, อางอิงใน สิรินทร แซฉ่ัว, 2553) ไดศึกษาทางดานสุขภาวะและความสุขใน

ชีวิตพบถึงความแตกตางระหวางคนท่ีมีความสุขกับคนท่ีไรความสุข โดย 6 ลักษณะท่ีมีผลตอความสุข มีดังนี้ 

1. ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal Resource) คือ ลักษณะที่เสริมสรางตอความสามารถในการ

เผชิญปญหาของบุคคล ไดแก การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมีจิตใจที่เขมแข็ง การมีความสามารถพิเศษและ

กิจกรรมท่ีบุคคลเขารวม 

2. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแก ความเชื่อในโชคชะตา กลวิธีการปกปองตนเอง แนวโนมการ

ชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆ และการใหความสําคัญเรื่องเวลา 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) กลาวคือ บุคคลท่ีมีความสุขนั้นนอกจากจะตองดําเนินชีวิต

อยางพากเพียรและมีสติแลว ยังพบวาบุคคลกลุมนี้จะเปดรับความสุข ความพึงพอใจและมีสวนรวมในกิจกรรม

สันทนาการตางๆ แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางบุคคลที่มีความสุขและไมมีความสุขในเรื่องนิสัยการดื่มสุรา การ

สูบบุหรี่ การทานอาหาร การนอน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 

4. ความปรารถนา (Longings) กลาวคือ บุคคลที่มีความสุขจะมุงใหความสําคัญกับครอบครัว 

สุขภาพ และความรื่นรมยในชีวิตมากกวาจะมุงเปาหมายไปท่ีฐานะทางเศรษฐกิจ แตบุคคลท่ีไมมีความสุขจะมุง

เปาหมายชีวิตไปที ่ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจมากกวา ซึ ่งสะทอนใหเห็นวาบุคคลกลุ มนี ้แสวงหาความ

เปลี่ยนแปลง ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความสุขจะมุงตอบสนองความตองการท่ีแทจริงจากภายในมากกวา 

5. ความเชื่อมั่น (Conviction) กลาวคือ ความเชื่อของบุคคลที่มีความสุขและไมมีความสุขนั้น มี

ความแตกตางกัน ไมวาจะเปนในดานคานิยม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม และมุมมองที่มีตอความสุข 

เปนตน 

6. การเล็งเห็นและซาบซึ ้งถ ึงคุณคา (Appreciations) กลาวคือ บุคคลที ่ม ีความสุขนั ้นให

ความสําคัญกับความสัมพันธท่ีใกลชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. (2554) ไดนําเสนอแนวทางการสราง

องคการแหงความสุข (Happy Workplace) โดยประกอบดวยความสุข 8 ประการและกอใหเกิดสุขภาวะท่ีมี 4 
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มิติคือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงมีอยู 3 สวนใหญ ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และ

ความสุขของสังคม การสรางความสุขในท่ีทํางานจะทําใหบุคลากรมีความสุข ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม มีความ 

สัมพันธท่ีดีในหมูเพ่ือนรวมงาน เกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีดีมีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้

องคการเองก็จะไดรับประโยชนจากการมีบุคลากรกระตือรือรน เปยมไปดวยพลังแหงความคิดและการเพ่ิมผล

การปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 

1. ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีส ุขภาพดี แข็งแรงทั ้งกายและใจ  

ซ่ึงเก่ียวของกับการรูจักใชชีวิตเปน สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) ความมีนํ้าใจเอื้ออาทรตอกันและกันในองคการเปนสิ่งสําคัญ เชื่อวา

ไมมีใครอยูไดคนเดียวในโลกนี้เราตองรูจักการแบงปนและตองรูสึกวาเม่ือคิดถึงคนอ่ืนก็มีความสุขใจเกิดข้ึน 

3. ผอนคลาย (Happy Relax) ตองรูจักการผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิตไมวาจะเปน

การทํางาน หรือการใชชีวิตตองรูจักปลอยวางตองมีคําวาหยุดเพ่ือจะมีสติแลวคิดเดินตอไป 

4. พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการไดเรียนรูพัฒนาสมองตัวเอง จากแหลงตางๆ 

นําไปสูความเปนมืออาชีพ และความกาวหนาในการทํางาน คนเราเรียนเพื่อรูมีปญญากาวหนาในชีวิตเปนสิ่ง

สําคัญ อนาคตกาวหนา เงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียงความตองการตางๆ ของมนุษยจนเกิดจากการเรียนรูพัฒนา

ตนเอง            

  5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการดําเนินชีวิต ความสุข

ของคนทํางานเกิดไดจากธรรมะ จริยธรรม ความซ่ือสัตยเปนสิ่งสําคัญของมนุษยทุกคนท่ีองคการตองสราง 

6. ปลอดหนี้ (Happy Money) มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ ถาเชื่อวาหาก ความสุขดวยเงินไม

มีวันพอ เงินสําคัญแตไมใชท่ีสุด เพราะบางครั้งเงินไมสามารถตอบสนองความสุขใหคนไดจริงๆ แลวสุขไมไดอยู

ท่ีไหน อยูท่ีรูจักพอ 

7. สรางความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) ครอบครัวท่ีเขมแข็ง ยอมเปนครอบครัว

ท่ีอบอุนและม่ันคง ความสุขท่ีใหกับคนในครอบครัวไมวาจะเปนพอเปนแม ญาติผูใหญ บุตร ภรรยา หรือหลาน 

คือการสรางภูมิคุมกันทางจิตใจใหครอบครัว 

8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรัก ความสามัคคี

เอ้ือเฟอตอคนในชุมชน คนทํางาน ท่ีพักอาศัย 

และภายหลังตอมาไดเพิ่มอีก 1 มิติ เปนความสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ การงานที่ดี (Happy Work-

life) ซ่ึงเปนมิติท่ีเนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณของคนทํางานกับองคกร 

ศิรินทิพย ผอมนอย (2560) ไดกลาววา ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบท่ีหลากหลาย ดังนี้ 

1. ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย คือ ความม่ันคงไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การไดมีโอกาสเลื่อนขั้นในตําแหนงการงานที่สูงขึ้น การมี

โอกาสกาวหนาจากความสามารถในงาน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเพศชายมีความตองการเรื่องนี้

มากกวาเพศหญิง 
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3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึง สภาพท่ีทํางานท้ังลักษณะทางกายสภาพโดยท่ัวไปและ

ลักษณะของการจัดการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงานนั้นๆ รวมถึงชื่อเสียงของสถานท่ีทํางานนั้นดวย 

4. อัตราคาจางที่ไดรับ ผูปฏิบัติงานชายจะใหความสําคัญกับคาจางมากกวาผูปฏิบัติงานหญิง และ

ผูท่ีทํางานในหนวยงานภาคเอกชน จะใหความสําคัญในเรื่องคาจางมากกวาผูท่ีทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

5. ลักษณะงานที่ทํา คือ ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน

ออกไป เชน งานสอน งานบริหาร งานบริการ เปนตน ซึ่งสัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงานมาก หาก

บุคคลไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจตองานได ซึ่งสาเหตุหนึ่งในการยายงาน หรือลาออกจากงาน อาจมาจากการ

นิเทศงานไมดี 

7. ลักษณะทางสังคม การใชชีวิตในสถานท่ีทํางานรวมกับผูอ่ืน  

8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของ แสง เสียง  

การถายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการทํางาน ฯลฯ ในดานนี้ผูหญิงจะใหความสําคัญมากกวาผูชาย 

9. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื ้อกูลตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจาก คาจาง เชน เงิน

บําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการตางๆ 

10. บรรยากาศ สิ่งแวดลอม เครื่องมือที่ชวยในการทํางาน สถานที่ทํางานสะอาด รูสึกปลอดภัย 

ลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญในการจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางเต็มท่ีเต็ม ประสิทธิภาพ 

11. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สามารถเขากับทุกคนเขากับทุกระดับได 

12. การยอมรับนับถือ มีการปฏิบัติท่ีดีท้ังตอหนาและลับหลัง มีความจริงใจตอกัน 

13. การสื่อสารรวดเร็วทันเหตุการณ 

14. การพัฒนาตน เปนการพัฒนาตนเองในเร ื ่องความรู โอกาสในการสรางความกาวหนา  

การไดเขารับการอบรมในโครงการตาง ๆ 

 

2.3  ขอมูลเกี่ยวกับกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร  

2.3.1  ประวัติความเปนมา 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐาน ศิลาจารึกของพอขุน

รามคำแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการ คาขายเปนปจจัย ในการสรางความม่ังค่ังของรัฐ การเก็บภาษี

นี้ในชวง ระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมี ประกาศยกเวนแกผูมาคาขายดัง หลักฐาน ที่ปรากฏในศิลาจารึกวา 

"เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ำมีปลาในนามีขาวพอเมือง บเอาจกอบในไพรลูทางเพ่ือนจูงวัวไปคาข่ีมาไปขายใครจักใคร

คาชางคาใครจักใครคามาคา" ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาหนวยงานท่ีทำหนาท่ีดานตรวจเก็บภาษีขาเขาขาออก

เฉพาะเรียกวา พระคลังสินคา มีสถานที่สำหรับการภาษี เรียกวา ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคาและ

จาก สินคาในสมัยกรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงครามการคาขายระหวางประเทศไมปรากฏหลักฐานในทาง

ประวัติศาสตร 
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เม่ือเขาสูยุครัตนโกสินทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาดการเรียกเก็บ

ภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา "โรงภาษี" ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 

การติดตอคาขายกับตางประเทศมากขึ้น มีการทำสนธิสัญญาเบาริ่งท่ีเกี่ยวกับ ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บ

คาธรรมเนียมปากเรือเปลี่ยนมาเปนเก็บ ภาษี สินคาขาเขา ที่เรียกวา "ภาษีรอยชักสาม" สวนสินคาขาออกให

เก็บตามท่ีระบุในทายสัญญา เปนชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนท่ีทำ

การศุลกากร 

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรง จัดตั้ง หอรัษฎากรพิพัฒน เปน

สำนักงานกลางใน การรวบรวมรายไดของแผนดิน งานศุลกากร ซึ่งทำหนาที่จัดเก็บภาษีขาเขาขาออกเปน

รายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน คือการกอตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรได

เจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วความเปลี่ยน แปลงของบานเมืองและสถานการณของโลก ไดมีการสรางอาคารท่ี

ทำการใหมใหเหมาะสม ขึ้นแทนที่ทำการศุลกากร ที่เรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 2497 นั่นคือ สถานที่ตั้งกรม

ศุลกากร คลองเตย ในปจจุบันในชวงเวลาที่ผานมาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็วโดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศซึ่งเดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลักคือ จัดเก็บภาษีอากรจาก

ของที่นำเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อนำไปพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศและดูแลปองกัน 

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิดความเปนธรรมแก

ผูประกอบการท่ีสุจริต 

ในปจจุบันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาที่จากเดิมที่เนนการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ี

นำเขามาในและสงออกไป นอกราชอาณาจักรมาเปนการมุงเนนท่ีจะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวางประเทศ

และการสงออกของไทยที่มีศักยภาพ ในการแขงขันกับตลาดการคาของโลกไดควบคูกันนั้นกรมศุลกากร ได

พัฒนาระบบงานการจัดองคกรการ นำระบบคอมพิวเตอร มาใชในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา 

ประสิทธิภาพของขาราชการใหมีความสอดคลองกับความเจริญ กาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจาก

การพัฒนาระบบงานตางๆ แลว กรมศุลกากรไดปรับปรุงขยายหนวยงานตางๆ รองรับกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารที่ทำการอีกหนึ่งหลังเปนอาคารสำนักงานสูง 16 ชั้น เรียกวา อาคาร 120 ป 

กรมศุลกากร ทำพิธีเปดอาคารเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2539 

2.3.2  วิสัยทัศนกรมศุลกากร 

องคกรศุลกากรชั้นนำ ที่มุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ดวย

นวัตกรรมและบริการท่ีเปนเลิศ 

2.3.3  พันธกิจกรมศุลกากร 

- อำนวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสติกสของประเทศ 

- สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

- จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
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2.3.4  ยุทธศาสตรกรมศุลกากร 

1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกทาง

การคา 

เปาประสงค : เพื่อใหบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

การคาโลก 

2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริมการคาชายแดน และ

เชื่อมโยงการคาโลก 

เปาประสงค : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

เปาประสงค : เพื ่อใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสรางสังคม

ปลอดภัย 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค : เพื ่อใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและสรางความพึงพอใจใหแก 

ผูเสียภาษี 

5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองคกร 

เปาประสงค : เพ่ือใหองคกรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถ 

ขับเคลื่อนกรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย 

2.3.5  คานิยมองคกร 

I - Integrity : ความสุจริต 

S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 

M - Modernization : ความทันสมัย 

I - Innovation : นวัตกรรม 

L - Learning : การเรียนรู 

E - Expert : ความเชี่ยวชาญ 

2.3.6  คุณธรรมอัตลักษณของกรมศุลกากร 

คุณธรรมอัตลักษณของกรมศุลกากร“รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” มีความหมาย ดังนี้ 

2.3.6.1  รับผิดชอบ 

-  ตรงตอเวลา และไมเบียดบังเวลาราชการ 

-  รวมแรงรวมใจปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสำเร็จ เปนไปตามมาตรฐาน 

-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

2.3.6.2  สุจริต  

-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

-  ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีผลประโยชนทับซอน 
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2.3.6.3  จิตบริการ  

-  บริการรวดเร็ว ดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 

-  ใชวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตรตอผูรับบริการ 

 

2.3.7  ขอมูลอัตรากำลังจำนวน 10 สังกัดสวนกลาง กรมศุลกากร 

กองกฎหมาย      จำนวน 153 คน  

กองตรวจสอบอากร     จำนวน 155 คน  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล   จำนวน 149 คน  

กองพิกัดอัตราศุลกากร    จำนวน 170 คน 

กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  จำนวน 110 คน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     จำนวน 62 คน 

กองสิทธิประโยชนทางภาษีอากร   จำนวน 229 คน  

กองสืบสวนและปราบปราม   จำนวน 490 คน  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 101 คน 

สำนักงานเลขานุการกรม   จำนวน 226 คน 

รวมท้ังสิ้น     จำนวน 1,845 คน 

2.3.8  ภารกิจกรม 

กรมศุลกากร มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการนำสินคาเขาและสงสินคาออก และ

การปองกันและปราบปรามการกระทาความผิดทางศุลกากร โดยดำเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 

กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บอากร

ตอกระทรวง การสงเสริม สนับสนุนการผลิตและการสงออกและการปกปองผลประโยชนของประเทศและ

ประชาชน โดยใหมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

(2) เสนอความเห็นตอกระทรวงเก่ียวกับการกำหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร 

(3) ดำเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการผลิตและการสงออกโดยมาตรการทางอากร 

(4) ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร 

(5) ปฏิบัติการอื ่นใดตามที ่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที ่และอำนาจของกรม หรือตามท่ี

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจัยที่เกี ่ยวของตามแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถสรุป 

รายละเอียดเพ่ิมเติมได ดังนี้ 
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ชลธิชา ทองมาก (2517) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสุขในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทกลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออกของประเทศไทย กลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนพนักงานบริษัทกลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออก จำนวน 306 คน จากการศึกษาพบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับ

ความสุขในการทำงานตางกัน และพนักงานที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนงงานและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความผูกพันธตอองคการตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.5                       

       อรรถพร คงเขียว (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด กลุมตัวอยางเปนพนักงาน บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด 

จำนวน 95 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาพบวา อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณทำงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความสุขในการทำงานท่ีแตกตางกัน และปจจัย

ดานการปฏิบัติงานในดานลักษณะงานที่ทำ ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหาร มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทำงานในระดับปานกลาง นอกจากนั้นพบวา ปจจัย

การปฏิบัติงานในดานความสำเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน

และคาตอบแทน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทำงานในระดับต่ำ 

วงศวรัญญ กองพลพรหม (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอำนาจ 

สภาพแวดลอม และความสุขในการทำงาน กรณีศึกษา สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

กลุมตัวอยางเปนบุคลากรภายในสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติจํานวน 180 คน คัดเลือก

โดยวิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการเสริมสรางพลัง

อำนาจในการทำงาน แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทำงาน จากการศึกษาพบวา การ

เสริมสรางพลังอำนาจในงานระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมท่ีทํางานและระดับความสุขในการทำงานอยู

ในระดับสูง และการเสริมสรางพลังอำนาจและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมมีความสัมพันธใน ทางบวก ใน

ระดับปานกลางกับความสุขในการทำงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ส ุท ิน ี  จงจ ิตต (2558) ได ศ ึกษาเร ื ่อง ความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรกรมศ ุลกากร 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร กรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร จำนวน 320 

คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา บุคลากรกรมศุลกากร

กรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยในเรื่องที่มีความสุขมากที่สุด คือ 

การทำงานอยางมีความสุข รองลงมา คือการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น สวนเรื่องที่มีความสุขนอยที่สุด คือ

ความพึงพอใจ ตอสวัสดิการ สวนผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร กรมศุลกากร 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษารายไดตอเดือน ระยะเวลา ในการ

ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากรและหนวยงานที่สังกัด พบวาบุคลากรที่มีความตางกันในดานสถานภาพ ระดับ

การศึกษาและหนวยงานที่สังกัด มีความสุขในการทำงานแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมศุลกากร ที่มีเพศอายุ
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รายไดระยะเวลาทำงาน และประเภทบุคลากรตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05 

พลอยไพลิน สุขอภัย (2558) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาปจจัยแรงจูงใจและสภาพแวดลอมที ่มี

อิทธิพลตอความสุขในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารพาณิชยไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารพาณิชยไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ธนาคารพาณิชยไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป มีรายได 15,001-25,000 บาท ผลจากการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจและ

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชยไทยพบวา ปจจัย

แรงจูงใจและสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชย

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปานไพลิน โชควิวัฒน (2560) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษย และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้คือ 

บุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจำ รวม 

324 คน  โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31-40 ป สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะเปนขาราชการ รองลงมา 

คือ พนักงานราชการและลูกจางประจำตามลำดับมีอายุงานนอยกวา หรือเทากับ 5 ป และอยูในสังกัดสำนัก

สืบสวนและปราบปราม โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษยของกรม

ศุลกากรโดยรวมอยูในระดับดี และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางแตกตางกันตามระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร และหนวยงานที่สังกัด แตกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุและอายุงานที่ตางกันนั้น มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับ ที่ไมแตกตางกัน การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษยในทุกดานมีความสัมพันธ กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยดานที่มีระดับความสัมพันธสูงที่สุด คือการฝกอบรมและพัฒนา รองลงมา คือ

การวางแผนความกาวหนาทางอาชีพ และการใหอำนาจในการตัดสินใจ ตามลำดับ สวนดานการบริหาร

คาตอบแทนและสิทธิประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมการทำงานเปนทีมมี

ความสัมพันธกับแรงจูงใจในระดับปานกลาง สวนดานการสรรหา บรรจุและแตงตั้งนั้น มีความสัมพันธ กับ

แรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับต่ำ 

สุกริน ทวีสุต (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสัมพันธกับความสุขในการ

ทำงาน ของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางคือพนักงานเทศบาลและลูกจางประจำเทศบาลนคร

หาดใหญ จำนวน 185 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร โดยมีแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความสุขในการทำงานอยูในระดับมี

ความสุข โดยระดับความสุข ดานครอบครัว มีคาเฉลี่ยที่สูงกวาดานอื่น รองลงมาคือ ดานจิตวิญญาณดี ปจจัย

สภาพแวดลอมในการทำงานอยูในระดับดี โดยปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานดานความม่ันคง มีคาเฉลี่ยสูง
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กวาดานอื่น รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน และปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานโอกาส

กาวหนาในการทำงาน เปนดานที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานดานใฝรูดีสูงกวาดานอื่น โดยมี

ความสัมพันธกันปานกลาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานดาน

คุณลักษณะเฉพาะของงาน เปนดานที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานดานจิตวิญญาณดี โดยมี

ความสัมพันธกันปานกลาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

ลัดดาวัลย สําราญ และ ฐิติพร ภักดีวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานสหกรณจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 60 คน กลุ มตัวอยางท่ีใช  คือ บุคลากรของส ําน ักงานสหกรณ จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จากการศึกษาพบวาปจจัยคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย 

ดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน

ไดรอยละ 62 สวนปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มี

อิทธิพลสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากรได

รอยละ 22 

วุฒิเดช ซึ้งจิตสิริโรจน และพรรัตน แสดงหาญ (2562) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินงานของ

องคกรสุขภาวะตนแบบในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย เปนการศึกษารูปแบบการดำเนินงานขององคกร

สุขภาวะตนแบบในเขตภาคตะวันออก ประกอบดวย ความสุข 8 ประการ ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางองคกรสุข

ภาวะอุปสรรค ปญหา และวิธีการแกไขปญหา วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูแทน

สถานประกอบการองคกรสุขภาวะ ตนแบบในแตละองคกร รวมท้ังหมด 5 แหง จากการศึกษาพบวา กลุมผูให

ขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันดังนี ้ ปจจัยที ่ส งผลตอการสรางองคกรสุขภาวะ 

ประกอบดวย นโยบายจากผูบริหาร และความตองการใหพนักงานมีความสุขเปนจุดเริ่มตนทำใหเกิดกิจกรรม 

สรางสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบดวย 1) สุขภาพดี 2) น้ำใจงาม 3) ผอนคลาย 4) หาความรู 5) ทางสงบ/มี

คุณธรรม 6) ปลอดหนี้ 7) ครอบครัวดี 8) สังคมดี แตในการจัดกิจกรรมพบอุปสรรค พนักงานไมมีความรู

เก่ียวกับองคกรสุขภาวะ ทำใหองคกรไมสามารถดำเนินกิจกรรมบางอยางได พนักงานไมอยากเขารวมกิจกรรม

บางกิจกรรม ขาดผูนำในการทำกิจกรรม กิจกรรมมากเกินไป และผูบริหารเห็นวากระทบตอการผลิต เนื่องจาก

จะมีการลดทอนเวลางานมาใชทำกิจกรรม มีวิธีการแกไข คือ การดูงานองคกร ภายนอก นำความรูที ่มา

ประยุกตใช สอบถามความตองการของพนักงาน อธิบายรูปแบบโครงการ และผลลัพธใหแกฝายบริหาร และ

วางแผนรวมกับฝายผลิต 

อรจิรา อยูพิจิตร และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรดานเวชระเบียน ระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิจัย

เชิงสำรวจภาคตัดขวาง จากกลุมตัวอยางบุคลากรดานเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
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จำนวน 176 คน ดวยแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา มิติดานสุขภาพของบุคลากรดานเวชระเบียน

โรงพยาบาลเอกชนดีกวาของโรงพยาบาลรัฐ  สวนในดานมิติอื่น ๆ  ซึ่งไดแก มิติผอนคลายดี มิติน้ำใจดี มิติจิต

วิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี  มิติใฝรูดี มิติการเงินดี มิติการงานดี ไมมีความแตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรดานเวชระเบียนใน

โรงพยาบาลรัฐบาล คือ ปจจัยดานการรับรู คุณลักษณะงาน และ ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน

ตามลำดับ สวนในโรงพยาบาลเอกชนมีเพียงปจจัยดานคุณลักษณะงานเทานั้นและจากตัวแปรท้ังหมดในปจจัย

ดานการรับรูคุณลักษณะงานและดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน พบวา หากมีการหมุนเวียนงานไปสู

ตำแหนงใหม และกลุมตัวอยางสามารถทำได เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานมากที่สุด ถัดมา

คือแผนปฏิบัติงานในหนวยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติไดงาย เพื่อนรวมงานและผูมารับบริการมีสวนสำคัญตอ

งานที่ปฏิบัติ สถานที่ทำงานกวางขวางเพียงพอกับจำนวนบุคลากร การกำหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ใน

หนวยงานมีความชัดเจน และงานท่ีปฏิบัติมีความสำคัญตอการอยูรอดของหนวยงานรองลงมาตามลำดับ 

วิกานดา ตั้งเตรียมใจ และ เขมณัฐ ภูกองไชย (2563) ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดนครพนม ประชากรกลุมเปาหมายการวิจัย คือ บุคลากร

ทั้งหมดของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดนครพนม จํานวนทั้งสิ้น 108 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงาน ในจังหวัดนครพนมโดยรวมอยูในระดับมาก บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 59.26 วิเคราะหองคประกอบความสุขในการทํางานหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ในจังหวัด

นครพนมพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานทั้ง 8 ดาน ซึ่งอยูในระดับมาก จํานวน 5 ดาน คือ ดาน

คุณธรรม ดานน้ำใจงาม ดานการหาความรูดานการผอนคลาย ดานสังคมดี และระดับปานกลาง จํานวน 3 

ดาน คือ ดานสุขภาพดี ดานครอบครัวดี ดานใชเงินเปน 

มานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาความสุขเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตามหลักองคกรแหงความสุข ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางคือ กลุมพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมสิน สาคร จำนวน 40 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา จากการศึกษาพบวา 

สถานการณและปญหาในการทำงานของพนักงานในมุมมองของผูบริหาร คือ การลาออกเปลี่ยน งานของ

พนักงาน การไมใหความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการทำงาน และการพัฒนาตนเองของ พนักงาน

เทาท่ีควร สวนในมุมมองของพนักงาน ตองการสวัสดิการการทำงานท่ีเหมาะสมมากกวาท่ีมีในปจจุบัน ตองการ

ใหมีความเทาเทียมกันในการทำงาน การสงอบรม การมีที่พักผอน มีโรงอาหารที่เพียงพอ และรูปแบบการ

พัฒนาความสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ตามหลักองคกรแหง ความสุขของสำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีมีความสุขนั้น ประกอบดวย การท่ีพนักงานเปนผูท่ีมีสุขภาพดี

ดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น การเปนผูมีน้ำใจชวยเหลือผูอื่น การเปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเอง การศึกษาหาความรูการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา การเปนผูมีคุณธรรม และความกตัญูการเปนผูใชเงิน
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เปนรูจักวางแผนทางการเงิน การเปนผูท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได การเปนผูท่ีรักและดูแลองคกร / สังคม

ของตนเองได 

อัญมณี ศรีปลาด (2564) ไดศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณลักษณะของงานท่ี

สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามออนไลน

ในการเก็บขอมูลจากพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหวาง  26 – 41 ป  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จำนวน  387  คน จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน คุณลักษณะของงาน และความสุขในการ

ทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายโดยรวมอยูในระดับมาก  พนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย ที่มีปจจยัสวน

บุคคลดานเพศ  การศึกษา  และรายไดที่แตกตางกันมีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สวนอาชีพและ

ประเภทการจางงานที่แตกตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะหสถิติ

ถดถอยเชิงพหุ พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน 4 ปจจัย รวมกันอธิบายความผันแปรของความสุขในการ

ทำงานไดรอยละ 59.7 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย ไดแก โอกาสความกาวหนา องคกร

และการจัดการสภาพการทำงานและสังคมและคาตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยเชิงพหุ

พบวาคุณลักษณะของงาน 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความผันแปรของความสุขในการทำงานไดรอยละ 52.1 เม่ือ

พิจารณาตัวแปรอิสระท่ีอำนาจในการทำนาย ไดแก ความมีเอกลักษณของงาน ความสำคัญของงาน ความอิสระ

ในการตัดสินใจงาน และผลสะทอนกลับจากงาน 

โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยการ

ทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 224 คน โดยการสุมหลาย

ข้ันตอนเครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยการทํางานเปนทีม และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

โรงพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ไดแก ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพดานการพัฒนาศักยภาพดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความรู

ความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลมีอํานาจการทํานายรอยละ 42 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยการทํางานเปนทีม ไดแก ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการ

ยอมรับนับถือ ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล ดานความรับผิดชอบสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานโรงพยาบาลมีอํานาจการทํานายรอยละ 54.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

อัจฉราพร วงศพันธุ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางาน เปรียบเทียบระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากสํานักงานสถิติแหงชาติ การศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

วิเคราะหการจําแนกพหุ จากการศึกษาพบวา ระดับความสุขในการทํางานสวนใหญคือดานคาตอบแทนท่ี

เพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งความถูกตองของการจายคาจางมีผลทําใหคาเฉลี่ยดานคาตอบแทนที่เพียงพอ

มากที่สุด และดานการพัฒนาความสามารถมีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด ซึ่งพบวาโอกาสที่จะไดรับการอบรม/ศึกษา

ตอ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะมีผลทําใหคาเฉลี่ยในดานพัฒนาความสามารถนอยที่สุดผลการทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและสาขาอาชีพที่มีผลตอความสุขในการทํางานพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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ความสุขในการทํางาน รายไดตอเดือนมีผลตอความสุขในการทํางานของผูที่ทํางานภาครัฐมากกวาผูที่ทํางาน

ภาคเอกชน ประเภทอาชีพมีผลตอความสุขในการทํางานของผูที่ทํางานภาครัฐมากกวาผูที่ทํางานภาคเอกชน 

ระดับการศึกษามีผลตอความสุขในการทํางานของผู ที ่ทํางานภาคเอกชนมากกวาผูที ่ทํางานภาครัฐ เม่ือ

เปรียบเทียบในแตละดาน พบวารายไดตอเดือนมีผลตอผูท่ีทํางานภาครัฐมีมากกวาผูท่ีทํางานภาคเอกชน ระดับ

การศึกษามีผลตอผูที่ทํางานภาคเอกชนมากกวาผูที่ทํางานภาครัฐ ยกเวนดานคาตอบแทนที่เพียงพอ ประเภท

อาชีพมีผลตอผูท่ีทํางานภาครัฐมีมากกวาภาคเอกชน ยกเวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอและความภูมิใจในองคกร 

ณัฐชญา ชูนวน (2564) ไดศึกษาเรื ่องการศึกษาความสามารถในการปรับตัวและความสุขในท่ี

ทํางานในสภาวะปกติใหมของพนักงานไทยออยลสายงานรานสหกรณปมน้ำมัน เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุม

ตัวอยางไดแก  พนักงานไทยออยลในสายงานรานสหกรณป มน้ำมัน จํานวน 315 คน เครื่องมือที่ใช คือ

แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดนํามา วิเคราะหโดยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ สถิติทดสอบ T-Test One-way 

ANOVA การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Schaffer จากการศึกษาพบวาขอมูลปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป ระดับการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา / 

ปวส. ตำแหนงพนักงานประจำ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานไทยออยล

ในสายงานรานสหกรณปมน้ำมัน พบวาความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการตอสูเอาชนะอุปสรรค รองลงมา คือ ดานการ

มีความหวังและกำลังใจ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานความอดทนตอแรงกดดัน การวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นการทำงานอยางมีความสุข พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานอยางมีความสุขใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานสุขภาพกายและใจดี และ

ดานการมีศีลธรรม รองลงมาคือ ดานครอบครัวอบอุน ดานสังคมดี ดานการหาความรู ดานการมีน้ำใจ ดาน

ความผอนคลาย และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการเงิน 

กมลรัตน แนวบรรทัด และ ทิฆัมพร พันลึกเดช (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข

ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทมหานคร 26 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

บุคลากร ในสังกัดสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 จำนวน 149 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test  

F-test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสันผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

และความสุขในการทำงานโดยภาพรวม อยู ในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี ่ยจากมากไปนอยไดคือ ดาน

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งตอบ

แทนและประโยชนตอบแทน และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  สวนปจจัยสวนบุคคลที่ท่ี

แตกตางกันจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน ท่ีตางกัน จะสงผลตอความสุข ใน

การทำงานของบุคลากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานเพศ สถานภาพ และรายไดตอ

เดือนท่ีตางกัน จะสงผลตอความสุขในการทำงาน ท่ีไมแตกตางกัน และปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับความสุข ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ดวยสถิติ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน โดยเรียงจากมากไปหานอยคือ ดานสัมพันธภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคง ในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งตอบแทนและ

ประโยชนตอบแทน และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที ่ระดับ 

0.01 
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

5.  ประเภทบุคลากร 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

(สุกริน ทวีสุต, 2562) 

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน  

   (Opportunity for 

Advancement)  

3. คาจาง  (Wages) 

4. สภาพการทํางาน (Working 

Conditions) 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ี

ไดรับ (Benefits) 
 

ความสุขในการทำงาน 

 (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ, 2554 และมานพ ชลพานิชกุล  

และตรีเนตร ตันตระกูล, 2563) 

1. สุขภาพดี (Happy Body) 

2. น้ำใจงาม (Happy Heart) 

3. สังคมดี (Happy Society) 

4. ผอนคลาย (Happy Relax) 

5. หาความรู (Happy Brain) 

6. ใจสงบ (Happy Soul) 

7. ปลอดหนี้ (Happy Money) 

8. ครอบครัวดี (Happy Family) 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

ในการศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร

ในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและตัวอยาง 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและตัวอยางไวดังนี้ 

3.1.1  ประชากร 

ผูวิจัยกำหนดประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ คือ บุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัด

สวนกลาง ซ่ึงมีจำนวน 1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2565)  

3.1.2  การกำหนดขนาดตัวอยาง 

ประชากรของการวิจัย คือ บุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัดสวนกลาง ซึ่งมีจำนวน 

1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย

จึงเลือกใชทฤษฏีของ Yamane (1967) ในการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางและความคลาดเคลื่อน 0.05

ระดับความเชื่อม่ันกำหนดท่ี 95% ดังนี้ 

การคำนวณขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรดังนี้ 

จากสูตร 

n = 
N

1+ N (e)²
 

โดย 

n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

N = จำนวนประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (0.05) 

สามารถแทนคาสูตรไดดังนี้ 

n = 
1845

1+ 1845 (0.05)²
 

n  = 329   คน 

จากการแทนคาสูตรทำใหไดขนาดตัวอยางไมนอยกวา 329 ตัวอยาง 
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3.1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 

ข้ันท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ข้ันท่ี 2 เก็บแบบสอบถามแบบกระจายตอเนื่อง (Snowball Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Form) ใหแกประชากรบุคลากรกรมศุลกากร ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสวนกลาง จำนวน 1,845 

คน กระจายแบบสอบถามทาง Facebook และทาง Line ไดขอมูลคืนกลับ 401 ตัวอยาง 

  

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึกษาคนควา

จากทฤษฏีนักวิชาการและนักปฏิบัติท่ีไดเขียนไวเพ่ือนำมาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม

ประเภท Check List จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ

ประเภทบุคลากร  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน เปนแบบสอบถามประเภท 

Interval Scale ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทำงาน คาจาง สภาพการทำงานและสังคม

และสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ รวมจำนวน 15 ขอ ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบ

ได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานเปนแบบสอบถามประเภท Interval 

Scale ไดแก สุขภาพดี น้ำใจงาม สังคมดี ผอนคลาย หาความรู ใจสงบ ปลอดหนี้ และครอบครัวดี รวมจำนวน

24 ขอ ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นสำหรับการวิจัยไปทำการ

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามเทากับ 0.964 ซึ ่งแสดงวาขอคำถามดังกลาวมีความ

นาเชื่อถือ 

 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผาน Google Forms ใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามแบบออนไลน

(Online) จากการกระจายแบบสอบถามทาง Facebook และทาง Line 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ

ดวยตนเอง เพ่ือนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.05 เปนเกณฑในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. คารอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลักษณะขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายระดับ

สภาพแวดลอมในการทำงาน และความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัด

สวนกลาง โดยการกำหนดการวัดคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนต่ำสุด แลวหารดวยจำนวนชั้น จึงไดเกณฑการ

แปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาทดสอบ T-test F-test 

(ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขใน

การทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ซึ่งจากการคำนวณขนาดตัวอยางจากบทที่ 3 ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5 % จะไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 329 

ตัวอยาง หลังจากผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไดผูตอบกลับมารวมทั้งสิ้น 401

ตัวอยาง ซึ่งมากกวาที่คำนวณ ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคงานวิจัย 

โดยการวิเคราะหสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร  

4.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาใน

การทํางาน คาจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ 

4.3  ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทำงาน ไดแก สุขภาพดี น้ำใจงาม สังคมดี ผอน

คลาย หาความรู ใจสงบ ปลอดหนี้ ครอบครัวดี  

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยคาสถิติเชิงอนุมาน 

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนด

สัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมาย ดังนี้  

X̅  แทน คาเฉลี่ย 

S.D  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

T  แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน t-test 

F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ F  

(F-Distribution) 

*  แทน คานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2  แทน ประสิทธิภาพในการทำนาย (R-Square) 

Adj. R2  แทน ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลว (Adjust R-Square) 

Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig  แทน คาความนาจะเปน 

 

 



29 

 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัต ิงาน ประเภทบุคลากร พบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.6 ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชาย ที่มี

จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ  

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 154 38.4 

หญิง 247 61.6 

รวม 401 100 

 

เมื่อวิเคราะหอายุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ 30-44 ป จำนวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมา คือ อายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 24.9 และอันดับสุดทาย 

คือ อายุ 45-60 ป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอายุ  

 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 30 ป 100 24.9 

อายุ 30-44 ป 253 63.1 

อายุ 45-60 ป 48 12 

รวม 401 100 

 

เมื่อวิเคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 126 คน คิด

เปนรอยละ 31.4 และอันดับสุดทาย คือ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.9 

ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 22  

ปริญญาตรี 187 46.6 

สูงกวาปริญญาตรี 126 31.4 

รวม 401 100 

 

เมื ่อวิเคราะหระยะเวลาปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระยะเวลา

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป 

จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

และอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลำดับ ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน  

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 180 44.9  

5-10 ป 149 37.2   

11-20 ป 54 13.5 

มากกวา 20 ป 18 4.4 

รวม 401 100  

 

 

เม่ือวิเคราะหประเภทบุคลากรของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนประเภทบุคลากร 

ขาราชการ จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ ลูกจาง จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.9 

และอันดับสุดทาย คือ พนักงานราชการ จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประเภทบุคลากร  

 

ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 227 56.6  

พนักงานราชการ 86 21.5 

ลูกจาง 88 21.9 

รวม 401 100   

 

4.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน คาจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ  

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมในการทำงาน จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความม่ันคงปลอดภัย  4.59 .49 มากท่ีสุด 

2.โอกาสกาวหนาในการทํางาน  4.25 .61 มากท่ีสุด 

3. คาจาง  4.48 .55 มากท่ีสุด 

4. สภาพการทํางาน  4.31 .70 มากท่ีสุด 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 

ท่ีไดรับ 

4.27 .65 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 .49 มากท่ีสุด 

 

 

จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน พบวา สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน รวมท้ัง 5 ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.38 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 5 ดาน 

ลวนอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 คาจาง คาเฉลี่ย 4.48 สภาพ

การทํางาน  คาเฉลี่ย 4.31 สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ    
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4.2.1  ความม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความม่ันคงในงาน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ความม่ันคงปลอดภัย มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานรูสึกม่ันใจในอาชีพ

การงาน 

255 

(63.6) 

117 

(29.2) 

27 

(6.7) 

2 

(.5) 

0 4.56 .642 มาก

ท่ีสุด 

2. ทานรูสึกม่ันใจในความ

ม่ันคงขององคกร 

318 

(79.3) 

68 

(17.0) 

13 

(3.2) 

2 

(.5) 

0 4.75 .532 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานไดรับการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

215 

(53.6) 

163 

(40.6) 

23 

(5.8) 

0 0 4.48 .604 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.59 .49 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความมั่นคงปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.59 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 2 ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร คาเฉลี่ย 4.75 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากที่สุด 318 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ขอที่ 1 ทานรูสึกมั่นใจในอาชีพการ

งาน คาเฉลี่ย 4.56 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 255 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.6 และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.48 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 215 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.6 

4.2.2  โอกาสกาวหนาในการทํางาน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม 

 

โอกาสกาวหนา 

ในการทํางาน 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานไดรับการสนับสนุนให

มีความกาวหนาทางหนาท่ี

การงาน 

132 

(32.9) 

204 

(50.9) 

53 

(13.2) 

8 

(2.0) 

4 

(1.0) 

4.13 .78 มาก 

2. ทานไดรับโอกาสในการใน

การอบรม สมัมนา หรือ

ศึกษาตอ เพ่ือนำความรูมา

พัฒนาองคกร 

154 

(38.4) 

184 

(45.9) 

49 

(12.2) 

14 

(3.5) 

0 4.19 .78 มาก 

3. ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

211 

(52.6) 

160 

(39.9) 

22 

(5.5) 

8 

(2.0) 

0 4.43 .69 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 .61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

คาเฉลี่ย 4.43 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 211 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานไดรับโอกาสในการในการอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอ เพ่ือนำความรูมาพัฒนาองคกร คาเฉลี่ย 4.19 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 184 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.9 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 1 ทาน

ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาทางหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 

204 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.9 
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4.2.3 คาจาง ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาจาง จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

คาจาง มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสม

กับงานท่ีรับผิดชอบ 

230 

(57.3) 

141 

(35.2) 

26 

(6.5) 

4 

(1.0) 

0 4.49 .66 มาก

ท่ีสุด 

2. ทานไดรับการพิจารณา

เลื่อนข้ัน เลื่อน ตำแหนง/ ปรับ

เงินข้ึนคาจางประจำปท่ีผานมา

ดวยความเหมาะสม 

180 

(44.9) 

173 

(43.1) 

38 

(9.5) 

10 

(2.5) 

0 4.30 .74 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนด

เสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคง

ในอาชีพและองคกร 

286 

(71.3) 

103 

(25.7) 

8 

(2.0) 

2 

(.5) 

2 

(.5) 

4.67 .593 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 .55 มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหคาจางโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนดเสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคงในอาชีพและ

องคกร คาเฉลี่ย 4.67 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 286 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาคือ 

ขอท่ี 1 ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.49 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 

230 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.4 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 2 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน 

เลื่อน ตำแหนง/ ปรับเงินขึ้นคาจางประจำปที่ผานมาดวยความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.30 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากท่ีสุด 180 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.9 
 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

4.2.4 สภาพการทำงานและสังคม ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการทำงานและสังคม จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม  

 

สภาพการทำงานและ

สังคม 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีเครื่องมืออุปกรณ

สำหรับการทำงานท่ีมี

ประสิทธภิาพและเพียงพอ 

198 

(49.4) 

158 

(39.4) 

31 

(7.7) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.34 .78 มาก

ท่ีสุด 

2. สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศขององคกร

กอใหเกิดความคิด 

สรางสรรคในการทำงาน 

188 

(46.9) 

152 

(37.9) 

47 

(11.7) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.28 .82 มาก

ท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตละวัน

สมดุลกับการใช

ชีวิตประจำวันของทาน 

196 

(48.8) 

157 

(39.2) 

32 

(8.0) 

12 

(3.0) 

4 

(1.0) 

4.32 .82 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.31 .70 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหสภาพการทำงานและสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.31 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

และเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.34 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที ่สุด 198 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.4 

รองลงมาคือ ขอที่ 3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละวันสมดุลกับการใชชีวิตประจำวัน ของทาน คาเฉลี่ย 

4.32 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 196 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.9 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือขอท่ี 2 สภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคกรกอใหเกิดความคิด สรางสรรคในการทำงาน คาเฉลี่ย 4.28 

กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 188 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46.9 
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4.2.5 สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ จำแนกตามราย

ดานและโดยรวม  

 

สวัสดิการหรือผล 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ี ทานไดรับมี

ความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

165 

(41.1) 

190 

(47.4) 

40 

(10.0) 

6 

(1.5) 

0 4.28 .70 มาก

ท่ีสุด 

2. องคกรใหรางวัลยกยอง

ชมเชย บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ไดดี 

162 

(40.4) 

182 

(45.4) 

47 

(11.7) 

10 

(2.5) 

0 4.24 .75 มาก

ท่ีสุด 

3. สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ีทานไดรับ 

เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการ

งานของทาน 

185 

(46.1) 

170 

(42.4) 

38 

(9.5) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

4.32 .76 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.27 .65 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ทานไดรับ 

เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงานของทาน คาเฉลี่ย 4.32 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 185 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ ขอท่ี 1 สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน คาเฉลี่ย 4.28 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 190 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.4 และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 2 องคกรใหรางวัลยกยองชมเชย บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดดี คาเฉลี่ย 4.24 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 162 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40.4 
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4.3  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน  

ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน ไดแก ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี 

ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการมีศีลธรรรม ดานครอบครัวอบอุน ดานการเงิน   

 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสุขในการทำงาน จำแนกตามรายดาน และโดยรวม 

 

ความสุขในการทำงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ดานสุขภาพและใจดี 4.12 .76 มาก 

2.  ดานการมีน้ำใจ  4.69 .48 มากท่ีสุด 

3.  ดานสังคมดี 4.56 .55 มากท่ีสุด 

4.  ดานความผอนคลาย 4.33 .64 มากท่ีสุด 

5.  ดานการหาความรู 4.56 .51 มากท่ีสุด 

6.  ดานการมีศีลธรรรม 4.68 .48 มากท่ีสุด 

7.  ดานครอบครัวอบอุน 4.43 .75 มากท่ีสุด 

8.  ดานการเงิน 4.21 .68 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน พบวา ความสุขในการทำงาน รวมท้ัง 8 

ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.45 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 8 ดาน ลวนอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ไดแก ดานการมีน้ำใจ  คาเฉลี่ย 4.69 ดานการมีศีลธรรรม คาเฉลี่ย 4.68 ดานสังคมดี 

และ ดานการหาความรู คาเฉลี่ย 4.56 ดานครอบครัวอบอุน คาเฉลี่ย 4.43 ดานความผอนคลาย คาเฉลี่ย 4.33 

ดานการเงิน คาเฉลี่ย 4.21 และระดับความคิดเห็นมาก  ไดแก ดานสุขภาพและใจดี คาเฉลี่ย 4.12 ตามลำดับ 
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4.3.1  ดานสุขภาพและใจดี ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามรายดาน และโดยรวม 

 

ดานสุขภาพและใจดี มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีสุขภาพรางกาย

แข็งแรง 

213 

(53.1) 

160 

(39.9) 

24 

(6.0) 

4 

(1.0) 

0 4.45 .65 มากท่ีสุด 

2. ทานเขารวมกิจกรรม

สงเสริมสุขภาพอยูเสมอ 

139 

(34.7) 

167 

(41.6) 

66 

(16.5) 

19 

(4.7) 

10 

(2.5) 

4.01 .96 มาก 

3. ทานไมมีความเครียดท่ี

บั่นทอนสุขภาพของทาน 

131 

(32.7) 

155 

(38.7) 

72 

(18.0) 

29 

(7.1) 

14 

(3.5) 

3.90 1.0 มาก 

รวม 4.12 .76 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหดานสุขภาพและใจดี โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.12 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานมีสุขภาพรางกายแข็งแรง คาเฉลี่ย 4.45 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากที่สุด 213 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

อยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.01 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 167 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.6 และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานไมมีความเครียดที่บั่นทอนสุขภาพของทาน คาเฉลี่ย 3.90 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมาก 155 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.7 
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4.3.2  ดานการมีน้ำใจ ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการมีน้ำใจ มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานยินดีใหความ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน

เพ่ือใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

301 

(75.1) 

94 

(23.4) 

6 

(1.5) 

0 0 4.74 .47 มากท่ีสุด 

2. ทานเต็มใจและยินดีใน

การทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

282 

(70.3) 

110 

(27.5) 

9 

(2.2) 

0 0 4.68 .51 มากท่ีสุด 

3. ทานรูสึกเอ้ืออาทร/ 

หวงใยตอคนรอบขาง 

280 

(69.8) 

106 

(26.5) 

15 

(3.7) 

0 0 4.66 .54 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหดานการมีน้ำใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานยินดีใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

คาเฉลี่ย 4.74 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 301 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.1 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานเต็มใจและยินดีในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม คาเฉลี่ย 4.68 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 

282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.3 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานรูสึกเอื้ออาทร/ หวงใยตอคน

รอบขาง คาเฉลี่ย 4.66 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 280 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.8 
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4.3.3  ดานสังคมดี ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสังคมดี จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานสังคมด ี มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนได

อยางราบรื่น 

276 

(68.8) 

121 

(30.2) 

4 

(1.0) 

0 0 4.68 .489 มาก

ท่ีสุด 

2. บรรยากาศในการทำงาน

สงเสริมใหทานกระตือรือรน

ท่ีจะทำงาน 

248 

(61.8) 

113 

(28.2) 

34 

(8.5) 

6 

(1.5) 

0 4.50 .715 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานมีสวนรวม 

ในการพัฒนาท่ีทำงาน 

ใหปลอดภัยและมีสุขลักษณะ

ท่ีด ี

238 

(59.4) 

131 

(32.6) 

30 

(7.5) 

0 2 

(.5) 

4.50 .679 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.56 .55 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 และ

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี 1 ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น คาเฉลี่ย 4.68 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากท่ีสุด 276 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 และขอท่ี 3 ท่ีมีคาเฉลี่ยนเทากัน ขอท่ี 

2 บรรยากาศในการทำงานสงเสริมใหทานกระตือรือรนที่จะทำงาน คาเฉลี่ย 4.50 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากที่สุด 248 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.8 และขอที่ 3 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาที่ทำงานให

ปลอดภัยและมีสุขลักษณะท่ีดี คาเฉลี่ย 4.50 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 238 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 59.4 
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4.3.4  ดานความผอนคลาย ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความผอนคลาย จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานความผอนคลาย มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานสามารถทนตอแรง

กดดันท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทํางานได 

213 

(53.1) 

154 

(38.4) 

30 

(7.5) 

4 

(1.0) 

0 4.44 .67 มากท่ีสุด 

2. ทานหาวิธีผอนคลาย

ความเครียดหลังจากการ

ทำงานได 

214 

(53.4) 

142 

(35.4) 

39 

(9.7) 

6 

(1.5) 

0 4.41 .72 มากท่ีสุด 

3. ทานแนะนำวิธีผอน

คลายความเครียดใหกับ

เพ่ือนรวมงาน 

146 

(36.4) 

191 

(47.6) 

52 

(13.0) 

8 

(2.0) 

4 

(1.0) 

4.16 .79 มาก 

รวม 4.33 .64 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.33  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานสามารถทนตอแรงกดดันที่เกิดขึ้นจากการทํางานได คาเฉลี่ย 4.44 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 213 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานหาวิธีผอน

คลายความเครียดหลังจากการทำงานได คาเฉลี่ย 4.41 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 214 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 53.4 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 3 ทานแนะนำวิธีผอนคลายความเครียดใหกับเพ่ือน

รวมงาน คาเฉลี่ย 4.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 191 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.6 
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4.3.5  ดานหาความรู ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานหาความรู จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการหาความรู มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานศึกษาหาความรูเพ่ือ

พัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอ 

209 

(52.1) 

157 

(39.2) 

33 

(8.2) 

2 

(.5) 

0 4.43 .66 มากท่ีสุด 

2. ทานยินดีรับคำแนะนำ

จากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการ

ทำงานของตนเอง 

272 

(67.9) 

120 

(29.9) 

9 

(2.2) 

0 0 4.66 .52 มากท่ีสุด 

3. ทานคิดหาวิธีเพ่ือพัฒนา

งานเพ่ือใหบรรลุ

ความสำเร็จ 

252 

(62.8) 

139 

(34.7) 

10 

(2.5) 

0 0 4.60 .53 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหดานหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.56 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี 2 ทานยินดีรับคำแนะนำจากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการทำงานของตนเอง คาเฉลี่ย 4.66

กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาคือ ขอท่ี 3 ทานคิดหาวิธี

เพื่อพัฒนางานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จ คาเฉลี่ย 4.60 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 252 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 62.8 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 1 ทานศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอ คาเฉลี่ย 4.43 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 209 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.1 
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4.3.6  ดานการมีศีลธรรรม ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการมีศีลธรรรม มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานทำงานอยางมี

จริยธรรม 

291 

(72.6) 

106 

(26.4) 

4 

(1.0) 

0 0 4.72 .473 มากท่ีสุด 

2. ทานไดปฏิบัติตนตาม

หลักคำสอนของศาสนา 

277 

(69.1) 

106 

(26.4) 

14 

(3.5) 

0 4 

(1.0) 

4.63 .652 มากท่ีสุด 

3. ทานใชชีวิตโดยไม

เบียดเบียนผูอ่ืน 

295 

(73.6) 

100 

(24.9) 

6 

(1.5) 

0 0 4.72 .481 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหดานการมีศีลธรรรม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.68 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 และขอ 3 มีคาเฉลี่ยเทากัน ขอ1 ทานทำงานอยางมีจริยธรรม 

คาเฉลี่ย 4.72 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 291 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 72.6  ขอท่ี 3 ทานใชชีวิต

โดยไมเบียดเบียนผูอื่น คาเฉลี่ย 4.72 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 295 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

295 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 2 ทานไดปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา คาเฉลี่ย 4.63 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 277 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.1 
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4.3.7  ดานครอบครัวอบอุน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานครอบครัวอบอุน มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีเวลาใหกับสมาชิก

ในครอบครัว 

206 

(51.3) 

149 

(37.2) 

34 

(8.5) 

12 

(3.0) 

0 4.37 .76 มากท่ีสุด 

2. ทานและสมาชิกใน

ครอบครัวพูดคุยและปรึกษา

กันไดทุกเรื่อง 

227 

(56.6) 

116 

(28.9) 

46 

(11.5) 

12 

(3.0) 

0 4.39 .80 มากท่ีสุด 

3. ทานและครอบครัวเอาใจ

ใสดูแลซ่ึงกันและกันอยาง

สม่ำเสมอ 

242 

(60.4) 

136 

(33.9) 

19 

(4.7) 

2 

(.5) 

2 

(.5) 

4.53 .65 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .68 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหดานครอบครัวอบอุน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.43 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานและครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ำเสมอ 

คาเฉลี่ย 4.53 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 242 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและปรึกษากันไดทุกเรื่อง คาเฉลี่ย 4.39 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก

ที่สุด 227 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.6 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 1 ทานมีเวลาใหกับสมาชิกใน

ครอบครัว คาเฉลี่ย 4.37 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 206 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 51.4 
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4.3.8  ดานการเงิน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการเงิน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการเงิน มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานวางแผนการใชเงิน

และมีความระมัดระวังใน

การใชจายเงิน 

190 

(47.4) 

159 

(39.6) 

46 

(11.5) 

4 

(1.0) 

2 

(.5) 

4.32 .75 มากท่ีสุด 

2. ทานมีเงินสำรองไวใช

สำหรับในยามฉุกเฉิน 

173 

(43.1) 

144 

(35.9) 

70 

(17.5) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.18 .86 มาก 

3. ทานมีรายไดเพียงพอกับ

รายจาย 

155 

(38.7) 

165 

(41.1) 

65 

(16.2) 

12 

(3.0) 

4 

(1.0) 

4.13 .86 มาก 

รวม 4.21 .75 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานวางแผนการใชเงินและมีความระมัดระวัง คาเฉลี่ย 4.32 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากท่ีสุด 190 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 ทานมีเงินสำรองไวใชสำหรับ

ในยามฉุกเฉิน คาเฉลี่ย 4.18 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 173 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.1และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานมีรายไดเพียงพอกับรายจาย คาเฉลี่ย 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมาก 165 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.1 
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4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การวิเคราะหวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง “สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง”  

เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยใหบรรลุวัตุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี

ความสุขในการทำงาน ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน ไม

แตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

แตกตางกัน 

4.4.1  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

เพศ 

 

ตารางท่ี 4.21  จำแนกตามเพศ 

 

ความสุขในการทำงาน ชาย  หญิง  t Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน X̅ S.D. X̅ S.D.   

ดานสุขภาพและใจดี 4.2 .72 4.0 .76 3.38 .001 แตกตางกัน 

ดานการมีน้ำใจ 4.7 .48 4.6 .47 .78 .432 ไมแตกตางกัน 

ดานสังคมดี 4.5 .58 4.5 .54 .57 .56 ไมแตกตางกัน 

ดานความผอนคลาย 4.4 .55 4.2 .67 2.57 .01 แตกตางกัน 

ดานการหาความรู 4.6 .49 4.5 .52 2.14 .03 แตกตางกัน 

ดานการมีศีลธรรรม 4.6 .50 4.6 .46 -.04 .96 ไมแตกตางกัน 

ดานครอบครัวอบอุน 4.5 .63 4.3 .70 1.96 .05 แตกตางกัน 

ดานการเงิน 4.2 .73 4.1 .75 1.33 .18 ไมแตกตางกัน 

รวม 4.51 .44 4.40 .49 2.22 .02 แตกตางกัน 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามเพศ ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบโดยภาพรวมแตกตางกัน 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน 4 ดาน คือ 
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ดานสุขภาพและใจดี มีคา Sig. เทากับ .001 ดานความผอนคลาย มีคา Sig. เทากับ .01 ดานการหาความรู มี

คา Sig. เทากับ .03 และดานครอบครัวอบอุน มีคา Sig. เทากับ .05 ดังนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 1.2  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน ไม

แตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

แตกตางกัน 

4.4.2 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

อาย ุ
 

ตารางท่ี 4.22  จำแนกตามอายุ 

 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

อายุ n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ต่ำกวา 30 ป 100 4.16 .73 .43 .65 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.09 .79    

45-60 ป 48 4.16 .59    

ดานการมีน้ำใจ ต่ำกวา 30 ป 100 4.69 .53 .08 .91 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.69 .44    

45-60 ป 48 4.66 .55    

ดานสังคมดี ต่ำกวา 30 ป 100 4.57 .56 1.10 .33 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.53 .56    

45-60 ป 48 4.66 .54    

ดานความผอน

คลาย 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.40 .62 1.21 .29 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.29 .62    

45-60 ป 48 4.39 .75    

ดานการหาความรู ต่ำกวา 30 ป 100 4.56 .53 .27 .76 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.57 .49    

45-60 ป 48 4.51 .56    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.75 .39 1.88 .15 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.65 .504    

45-60 ป 48 4.73 .505    
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 

 

ความสุขในการ

ทำงาน 

อายุ n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานครอบครัว

อบอุน 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.56 .56 4.21 .01 แตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.35 .73    

45-60 ป 48 4.54 .54    

ดานการเงิน ต่ำกวา 30 ป 100 4.28 .69 .62 .53 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.18 .77    

45-60 ป 48 4.22 .74    

รวม ต่ำกวา 30 ป 100 4.49 .47 1.05 .34 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.42 .47    

45-60 ป 48 4.48 .51    

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามอายุ ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการทดสอบโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ังอายุมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกันเพียง

ดานเดียว คือ ดานครอบครัวอบอุน มีคา Sig. เทากับ .01 ดังนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 4.23 

 

ตาราง 4.23  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

อายุ คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวา 30 ป 2. 30-44 ป 3. 45-60 ป 

4.56 4.35 4.54 

1. ต่ำกวา 30 ป 4.56 - .21* .02* 

2. 30-44 ป 4.35  - -.18* 

3. 45-60 ป 4.54   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.23 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาอายุต่ำกวา 30 ป อายุ 30-44 ป 

อายุ 45-60 ป  มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  

สมมติฐานท่ี 1.3  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน แตกตางกัน 

4.4.2 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.24  จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความสุข 

ในการทำงาน 

ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.46 .49 12.81 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 3.98 .83    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.08 .73    

ดานการมีน้ำใจ ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.89 .30 12.74 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.59 .52    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.69 .47    

ดานสังคมดี ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.80 .41 11.76 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.47 .59    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.52 .55    

ดานความผอน

คลาย 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.62 .44 13.24 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.28 .66    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.20 .65    

ดานการหาความรู ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.82 .35 17.87 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 444 .55    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.55 .47    



50 

 

ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 

 

ความสุข 

ในการทำงาน 

ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.87 .30 10.21 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.59 .54    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.69 .44    

ดานครอบครัว

อบอุน 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.78 .40 16.28 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.33 .70    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.32 .72    

ดานการเงิน ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.49 .51 8.62 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.10 .75    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.17 .83    

รวม ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.72 .32 20.14 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.35 .49    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.40 .48    

 

จากตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามระดับการศึกษา ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการทดสอบ

โดยภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสุขใน

การทำงาน ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการ

มีศีลธรรรม ดานครอบครัวอบอุน ดานการเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึง

เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 4.25 

 

ตาราง 4.25  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

สุขภาพและใจดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.46 3.98 4.08 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.46 - .47* .37* 

2. ปริญญาตร ี 3.98  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.08   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.25 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพและใจดี 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.26  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

น้ำใจ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.89 4.59 4.69 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.89 - .30* .19* 

2. ปริญญาตร ี 4.59  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.69   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.26 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีน้ำใจ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.27  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานสังคม

ดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.80 4.47 4.52 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.80 - .33* .28* 

2. ปริญญาตร ี 4.47  - -.05* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.52   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.27 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสังคมดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา
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ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสังคมดี แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.28  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานความ

ผอนคลาย จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.62 4.28 4.20 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.62 - .34* .42* 

2. ปริญญาตร ี 4.28  - .08* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.20   - 
 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.28 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานความผอนคลาย จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานความผอนคลาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.29  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการ

หาความรู จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.82 4.44 4.55 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.82 - .38* .27* 

2. ปริญญาตร ี 4.44  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.55   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.29 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหาความรู แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 4.30  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

ศีลธรรรม จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.87 4.59 4.69 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.87 - .27* .17* 

2. ปริญญาตร ี 4.59  - -.09* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.69   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.30 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีศีลธรรรม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.31  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.78 4.33 4.32 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.78 - .44* .45* 

2. ปริญญาตร ี 4.33  - .00* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.32   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.31 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 4.32  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

การเงิน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.49 4.10 4.17 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.49 - .38* .32* 

2. ปริญญาตร ี 4.10  - -.06 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.17   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.32 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการเงิน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการเงิน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานท่ี 1.4  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความสุขใน

การทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความสุขใน

การทำงาน แตกตางกัน 

 

4.4.3 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.33  จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

นอยกวา 5 ป 180 4.01 .84 3.00 .03 แตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.19 .74    

11-20 ป 54 4.31 .43    

มากกวา 20 ป 18 3.96 .63    

ดานการมีน้ำใจ  นอยกวา 5 ป 180 4.63 .50 1.96 .11 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.72 .44    

11-20 ป 54 4.79 .40    

มากกวา 20 ป 18 4.66 .68    

ดานสังคมดี นอยกวา 5 ป 180 4.49 .60 2.22 .08 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.58 .51    

11-20 ป 54 4.66 .46    

มากกวา 20 ป 18 4.74 .64    

ดานความผอน

คลาย 

นอยกวา 5 ป 180 4.28 .70 .85 .46 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.35 .58    

11-20 ป 54 4.42 .51    

มากกวา 20 ป 18 4.40 .75    

ดานการหา

ความรู 

นอยกวา 5 ป 180 4.53 .52 2.64 .04 แตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.55 .50    

11-20 ป 54 4.72 .43    

มากกวา 20 ป 18 4.40 .62    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

นอยกวา 5 ป 180 4.66 .49 .52 .66 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.71 .45    

11-20 ป 54 4.72 .43    

มากกวา 20 ป 18 4.62 .63    

ดานครอบครัว

อบอุน 

นอยกวา 5 ป 180 4.37 .71 1.44 .23 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.44 .69    

11-20 ป 54 4.59 .52    

มากกวา 20 ป 18 4.37 .63    

5-10 ป 149 4.15 .84    

11-20 ป 54 4.40 .67    
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ตารางท่ี 4.33  (ตอ) 

 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานการเงิน นอยกวา 5 ป 180 4.23 .68 2.42 .06 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.15 .84    

11-20 ป 54 4.40 .67    

มากกวา 20 ป 18 3.92 .68    

รวม นอยกวา 5 ป 180 4.40 .49 2.01 .11 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.46 .46    

11-20 ป 54 4.58 .39    

มากกวา 20 ป 18 4.38 .58    

 

 จากตารางที่ 4.33  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการ

ทดสอบโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกันมี

ระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานสุขภาพและใจดี และดานการหาความรู ดังนั้นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 

4.34 และ ตาราง 4.35 

 

ตาราง 4.34  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย 1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป 3. 11-20 ป 4. มากกวา 20 ป 

4.01 4.19 4.31 3.96 

1. นอยกวา 5 ป 4.01 - -.17* -.29* .05* 

2. 5-10 ป 4.19  - -.12* .22* 

3. 11-20 ป 4.31   - .35* 

4. มากกวา 20 ป 3.96    - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.34 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระยะเวลา

ปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพ

และใจดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตาราง 4.35  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานการหาความรู จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1. นอยกวา5 ป 2. 5-10 ป 3. 11-20 ป 4. มากกวา 20 ป 

4.53 4.55 4.72 4.40 

1. นอยกวา 5 ป 4.53 - -.01* -.19* .12* 

2. 5-10 ป 4.55  - -.17* .14 

3. 11-20 ป 4.72   - .32* 

4. มากกวา 20 ป 4.40    - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.35 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระยะเวลา

ปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหา

ความรู แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน แตกตางกัน 
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4.4.4  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ประเภทบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.36  จำแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ประเภทบุคลากร n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ขาราชการ 227 4.00 .82 7.08 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.20 .66    

ลูกจาง 88 4.33 .59    

ดานการมีน้ำใจ ขาราชการ 227 4.64 .48 3.85 .02 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.68 .51    

ลูกจาง 88 4.81 .42    

ดานสังคมดี ขาราชการ 227 4.49 .57 5.68 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.57 .56    

ลูกจาง 88 4.72 .49    

ดานความผอน

คลาย 

ขาราชการ 227 4.21 .67 10.97 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.42 .56    

ลูกจาง 88 4.56 .55    

ดานการหา

ความรู 

ขาราชการ 227 4.50 .52 7.19 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.52 .53    

ลูกจาง 88 4.74 .42    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ขาราชการ 227 4.65 .49 4.34 .01 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.63 .51    

ลูกจาง 88 4.81 .35    

ดานครอบครัว

อบอุน 

ขาราชการ 227 4.35 .71 4.44 .01 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.44 .62    

ลูกจาง 88 4.60 .62    

ดานการเงิน ขาราชการ 227 4.18 .76 .80 .44 ไมแตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.30 .71    

ลูกจาง 88 4.20 .75    

รวม ขาราชการ 227 4.38 .47 6.97 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.47 .49    

ลูกจาง 88 4.60 .44    
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จากตารางที่ 4.36  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามประเภทบุคลากร ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการ

ทดสอบโดยภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประเภทบุคลากรที่แตกตางกันมีระดับ

ความสุขในการทำงานแตกตางกัน 7 ดาน คือ ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี ดานความผอน

คลาย ดานการหาความรู ดานการมีศีลธรรรม และดานครอบครัวอบอุน ดังนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง  

 

ตาราง 4.37  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.00 4.20 4.33 

1. ขาราชการ 4.00 - -.20* -.33* 

2. พนักงานราชการ 4.20  - -.12* 

3. ลูกจาง 4.33   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.37 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพและใจดี แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.38  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.64 4.68 4.81 

1. ขาราชการ 4.64 - -.03* -.16* 

2. พนักงานราชการ 4.68  - -.12* 

3. ลูกจาง 4.81   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.38 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีน้ำใจ  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีน้ำใจ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.39  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสังคมดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.49 4.57 4.72 

1. ขาราชการ 4.49 - -.08* -.23* 

2. พนักงานราชการ 4.57  - -.15* 

3. ลูกจาง 4.72   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.39 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสังคมดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสังคมดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.40  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานความผอนคลาย จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.21 4.42 4.56 

1. ขาราชการ 4.21 - -.20* -.35* 

2. พนักงานราชการ 4.42  - -.14* 

3. ลูกจาง 4.56   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.40 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานความผอนคลาย  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานความผอนคลาย แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.41  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการ

หาความรู จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.50 4.52 4.74 

1. ขาราชการ 4.50 - -.02* -.23* 

2. พนักงานราชการ 4.52  - -.21* 

3. ลูกจาง 4.74   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.41 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหาความรู แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.42  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

ศีลธรรรม จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.65 4.63 4.81 

1. ขาราชการ 4.65 - .02* -.16* 

2. พนักงานราชการ 4.63  - -.18* 

3. ลูกจาง 4.81   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.42 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีศีลธรรรม แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.43  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.35 4.44 4.60 

1. ขาราชการ 4.35 - -.08* -.25* 

2. พนักงานราชการ 4.44  - -.16* 

3. ลูกจาง 4.60   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.43 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานที่ 2  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

Ho: สภาพแวดลอมในการทำงานไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร

ในสังกัดสวนกลาง 

Ha:  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง 

4.4.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  
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ตารางที่ 4.44  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

สภาพแวดลอม

ในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B SE. Beta Toler. VIF 

(Constant) 1.254 .151  8.284 .000*   

ความม่ันคง

ปลอดภัย (X1) 

.204 .039 .210 5.175 .000* .575 1.738 

โอกาสกาวหนา

ในการทํางาน 

(X2) 

.097 .038 .125 2.551 .011* .396 2.525 

คาจาง (X3) .031 .041 .037 .775 .439 .426 2.349 

สภาพการ

ทํางาน (X4) 

.321 .029 .472 11.183 .000* .533 1.878 

สวัสดิการหรือ

ผลประโยชน

อ่ืน ๆ ท่ีไดรับ

(X5) 

.075 .036 .102 2.073 .039* .391 2.559 

 

R = .790                     R2 = .625                Adj. R2 = .620            S.E. = .29649       

F = 131.491                p-value = .000 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.44 ไดทำการทดสอบเบื้องตนเกี ่ยวกับความสัมพันธของตัวแปร หรือภาวะรวม

ความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) โดยทดสอบดวยสถิติ Tolerance และ VIF เพื ่อตรวจสอบ

ปญหาความสัมพันธและความแปรปรวน ของตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทำงาน พบวา  คา Tolerance 

มากกวา 0.1 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวา ไมมีปญหาภาวะรวมพหุเชิงเสนจึงสามารถทำการวิเคราะหการ

ถดถอบพหุคูณ โดยใชคำสั่ง Enter โดยใสตัวแปรเรียงตามลำดับกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดซึ ่งผลการ

วิเคราะห พบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง ไดคาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2= .625 กลาวไดวา ความเปนไปไดของการตั้งสมมติฐาน

วา สภาพแวดลอมในการทำงานทั้ง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 62.5 สวนที่เหลืออีก

รอยละ 37.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ซ่ึงความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง โดยพบดาน

ท่ีมีอิทธิพล ไดแก สภาพการทํางาน (Beta = .472) รองลงมา คือ ความม่ันคงปลอดภัย (Beta = .210) โอกาส
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กาวหนาในการทํางาน (Beta = .125)  และสวัสดิการหรือผลประโยชนอื ่น ๆ ที ่ไดร ับ (Beta = .102) 

ตามลำดับ และสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานฯ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

.000 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R เทากับ .790) คาประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adj. R2 

เทากับ .620) (F เทากับ 131.491) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (S.E. เทากับ .29649) โดยมี

ตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพล คือ คาจาง (Beta = .037) 

 

ซ่ึงสามารถพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบไดสมการ ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2) + .321(X4) + .075(X5) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z = .210 (X1) + .125(X2) + .472(X4) + .102(X5) 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ซึ่งผู วิจัยขอนำเสนอ สรุปผลของการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคและสมมติฐานได ดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 

เปนเพศชาย รอยละ 38.4 มีอายุ 30-44 ป รอยละ 63.1 รองลงมา คือ อายุต่ำกวา 30 ป รอยละ 24.9 และ 

อายุ 45-60 ป รอยละ 12 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 46.6 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 31.4 และ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 21.9 มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป รอยละ 44.9 

รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป รอยละ 37.2 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป รอยละ 13.5 และ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป รอยละ 4.5 มีประเภทบุคลากร ขาราชการ รอยละ 56.6 รองลงมาคือ 

ลูกจาง รอยละ 21.9 และพนักงานราชการ รอยละ 21.4 ตามลำดับ 

5.1.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ท้ัง 

5 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาทั้ง 5 ดานอยูใน

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ดังนี้ ความม่ันคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 คาจาง คาเฉลี่ย 4.48 สภาพการทํางาน  

คาเฉลี่ย 4.31 สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาเฉลี่ย 

4.25 ตามลำดับ 

5.1.3  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ทั้ง 8 

ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด 7 ดาน  ดังนี้ ดานการมีน้ำใจ  คาเฉลี่ย 4.69 ดานการมีศีลธรรรม คาเฉลี่ย 4.68 ดานสังคมดี 

และ ดานการหาความรู คาเฉลี่ย 4.56 ดานครอบครัวอบอุน คาเฉลี่ย 4.43 ดานความผอนคลาย คาเฉลี่ย 4.33 

ดานการเงิน คาเฉลี่ย 4.21 และระดับความคิดเห็นมาก 1 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและใจดี คาเฉลี่ย 4.12 

ตามลำดับ
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5.1.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การศึกษานี้ผูวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้ 

5.1.4.1  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล แยกตามเพศชาย เพศหญิง โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง

เพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ดาน 

คือ ดานสุขภาพและใจดี ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู และดานครอบครัวอบอุน โดยดานสุขภาพ

และใจดี เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง ดานความผอนคลาย เพศชายมีความสุขในการ

ทำงานมากกวาเพศหญิง ดานการหาความรู เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง และดาน

ครอบครัวอบอุน เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง แยกตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานครอบครัวอบอุน  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดานเดียว แยกตามระดับการศึกษาโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แยกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพและใจดี และดาน

การหาความรู แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แยกตามประเภทบุคลากร โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แตเมื ่อพิจารณารายดานพบวา ดานการเงิน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียงดานเดียว 

5.1.4.2  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง คาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2 เทากับ .625  กลาวไดวา ความเปนไปได

ของการตั้งสมมติฐานวา สภาพแวดลอมในการทำงานทั้ง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 

62.5 ซึ่งความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพแวดลอมในการ

ทำงานทั้ง 4 ดาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน และสวัสดิการหรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ มีอิทธิพลตอตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง โดยนำเสนอในประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้  

5.2.1  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ท่ีแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที ่แตกตางกัน  

มีระดับความสุขไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษาผลงานวิจัยของ สุทินี   

จงจิตต  (2558) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร พบวา 

สอดคลองกันในดานระยะเวลาทำงานท่ีตางกัน มีความสุขในการทำงานท่ีไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกัน
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ในดานเพศ ที่พบวาเพศที่ตางกันมีความสุขในการทำงานท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาน

ไพลิน โชควิวัฒน (2560) ที่ไดศึกษาเรื ่อง การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษย และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวากลุมตัวอยางที่มี อายุและอายุงานท่ี

ตางกันนั้น มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา ทองมาก 

(2517) ท่ีไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสุขในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

กลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออกของประเทศไทย พบวาพนักงานท่ีมีอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตางกัน มีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลงานวิจัยของ

อรรถพร คงเขียว (2554) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด พบวาอายุ และประสบการณทำงานที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสุข

ในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีพบวา มีบางตัวแปร

มีผลแตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากรมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว ซ่ึง อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว 

5.2.2  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ท้ัง 5 

ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทั้ง 5 ดานอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ดังนี้ ดานความมั่นคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 ดานคาจาง คาเฉลี่ย 4.48 ดานสภาพการ

ทํางาน  คาเฉลี่ย 4.31 ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 และดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ เนื่องจากกรมศุลกากร เปนหนวยงานภาครัฐที่มีขนาดใหญ จึงทำให

บุคลากรรูสึกม่ันคงปลอดภัยในอาชีพการงาน ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีความเหมาะสม มีโอกาสในการ

สอบเลื่อนตำแหนง เพื่อเพิ่มความกาวหนาในอาชีพการงาน อีกทั้งยังมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี สงเสริม

ความคิดสรางสรรคในการทำงาน ทำใหบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางเกิดความสุขในการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ไดคาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2 เทากับ .625 กลาวไดวา ความเปนไปไดของการตั้งสมมติฐาน

วา สภาพแวดลอมในการทำงานท้ัง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 62.5 สวนท่ีเหลืออีกรอย

ละ 37.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสนับสนุน

แนวคิดของ สุกริน ทวีสุต (2562) ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจาง สภาพการ

ทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลัดดาวัลย สําราญ และ ฐิติ

พร ภักดีวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัย
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร และสังคมในการ

ทํางาน มีอิทธิพลสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลรัตน  แนว

บรรทัด และทิฆัมพร พันลึกเดช (2564) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร 

สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทมหานคร 26 พบวา ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความสุข 

ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R เทากับ .786) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน

โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพและสิ่งตอบแทน และดาน

ประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธก ับความสุขในการทำงาน ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 26 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกัน  (R = 0.456, 0.671, 0.764, 0.815 และ 

0.656) ตามลำดับ 

ในสวนของคาจาง ซึ่งพบวา ไมสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญมณี ศรีปลาด (2564) พบวา คาตอบแทนและสวัสดิการสงผล

ตอความสุขในการทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ไดรับคาจางที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื ่อน 

ตำแหนง ปรับเงินขึ้นคาจางประจำปอยางความเหมาะสม และไดรับคาจางตรงตามกำหนด ดังนั้น คาจาง จึงไม

สงผลตอความสุขในการทำงาน 

จากการศึกษาสรุปไดวาสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน สภาพการทํางาน 

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว  

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง มีประเด็นขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 

5.3.1.1  จากการศึกษาพบวา โอกาสกาวหนาในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 

ดังนั้น องคกรควรชี้แจงใหบุคลากรเขาใจวามีโอกาส กาวหนาในการทำงานอยางไร สรางความรูความเขาใจ 

หรือมีโอกาสในเลื่อนตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงานตองเปนไปอยางยุติธรรมและมีการชี้แจงใหทราบ

ทุกครั้ง เพ่ือใหบุคลากรเกิดความสุขในการทำงาน นำมาซ่ึงผลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล อีก

ท้ังควรใหกำลังใจ คำแนะนำและยกยองผลงานบุคลากรอยูเสมอ  

5.3.1.2  จากการศึกษาพบวา สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ มีอิทธิพลตอความสุขใน

การทำงาน ดังนั้น องคกรควรสงเสริมสวัสดิการผลประโยชนอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับความตองการของบุคลากร

ทุกประเภท เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเปนการสรางกำลังใจในการทำงานใหแกบุคลากร 
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5.3.1.3  จากการศึกษาพบวา สภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน ดังนั้น องคกร

ควรจัดหาอุปกรณสำหรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากร รวมถึงจัดสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทำงานท่ีกอใหเกิดความคิด สรางสรรคในการทำงาน และมี

ความยืดหยุนในการทำงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความสุขในการทำงาน และปฏิบัติงานออกมาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5.3.1.4  จากการศึกษาพบวา ความมั่นคงปลอดภัย มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน ดังนั้น 

องคกรควรสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรในองคกร ใหรูสึกถึงความมั่นคงขององคกร และรูสึกถึงความมั่นคง

ของอาชีพการงาน  สรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหคนภายในองคกรรูสึกปลอดภัยในการทำงาน มีความ

ยุติธรรมในงาน และทำงานในองคกรไดอยางสบายใจ  
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

5.3.2.1  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เทานั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกกลุมตัวอยางประชากรใหกวางข้ึน เชน กลุมตัวอยางประชากรกรมศุลกากรใน

หนวยงานสวนภูมิภาค เพ่ือใหไดขอมูลภาพรวมของบุคลากร กรมศุลกากร มากยิ่งข้ึน เพ่ือนำมาปรับใชกับ

องคกร 

5.3.2.2  ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ของสภาพแวดลอมในการทำงาน เชน การยอมรับ

เทคโนโลยี  การปรับตัวในยุคดิจิทัล และ smart office ท่ีเก่ียวของ หรือสงผลตอความสุขในการทำงาน เพ่ือ

หาแนวทางในการพัฒนา และนำมาปรับใชในการทำงานหรือองคกร ในยุค Digital Disruption
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร 

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

   

คำช้ีแจง  แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงสำหรับทานมากท่ีสุด 

1) เพศ 

 ( )  ชาย 

 ( )  หญิง 

2) อายุ 

 ( )  ต่ำกวา 30 ป     

 ( )  30-44 ป 

 ( )  45-60 ป    

3) ระดับการศึกษา 

 ( )  ต่ำกวาปริญญาตรี    

 ( )  ปริญญาตรี   

 ( )  สูงกวาปริญญาตรี    

4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ( )  นอยกวา 5 ป  ( )  5-10 ป   

 ( )  11-20 ป  ( )  มากกวา 20 ป 

5)  ประเภทบุคลากร 

 ( )  ขาราชการ  

 ( )  พนักงานราชการ   

 ( )  ลูกจาง  

 

 

 



 

 

สวนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

คำช้ีแจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และขอความ

กรุณาตอบคำถามแตละขอไดเพียงคำตอบเดียว ท้ังนี้ พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑดงันี้ 

5 หมายถึง ใหความความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ใหความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ใหความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 

สภาพแวดลอมในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความมั่นคงปลอดภัย      

1. ทานรูสึกมั่นใจในอาชีพการงาน      

2. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร      

3. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน      

โอกาสกาวหนาในการทำงาน      

1. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาทางหนาท่ีการงาน      

2. ทานไดรับโอกาสในการในการอบรม สมัมนา หรือศึกษาตอ เพ่ือนำความรู

มาพัฒนาองคกร 

     

3. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม      

คาจาง       

1. ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      

2. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อน ตำแหนง/ ปรบัเงินข้ึนคาจาง

ประจำปท่ีผานมาดวยความเหมาะสม 

     

3. ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนดเสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคงใน

อาชีพและองคกร 

     

สภาพการทำงานและสังคม      

1. ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ      

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศ ขององคกรกอใหเกิดความคิด สรางสรรค

ในการทำงาน 

     

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละวันสมดลุกับการใชชีวิตประจำวัน ของ

ทาน   

     

1. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน 

     



 

 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ      

1. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

     

2. องคกรใหรางวัลยกยองชมเชย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดด ี      

3. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีทานไดรับ เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงาน

ของทาน 

     

 

สวนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

คำช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และขอความ

กรุณาตอบคำถามแตละขอไดเพียงคำตอบเดียว ท้ังนี้ พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑดงันี้ 

5 หมายถึง ใหความความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ใหความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ใหความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสุขภาพและใจดี      

1. ทานมีสุขภาพรางกายแข็งแรง      

2. ทานเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยูเสมอ      

3. ทานไมมีความเครียดท่ีบั่นทอนสุขภาพของทาน      

ดานการมีน้ำใจ      

1. ทานยินดีใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ      

2. ทานเต็มใจและยินดีในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม      

3. ทานรูสึกเอ้ืออาทร/ หวงใยตอคนรอบขาง      

ดานสังคมด ี      

1. ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น      

2. บรรยากาศในการทำงานสงเสริมใหทานกระตือรือรนท่ีจะทำงาน      

3. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีทำงานใหปลอดภัยและมี

สุขลักษณะท่ีดี 

     



 

 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความผอนคลาย      

1. ทานสามารถทนตอแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานได      

2. ทานหาวิธีผอนคลายความเครียดหลังจากการทำงานได      

3. ทานแนะนำวิธีผอนคลายความเครียดใหกับเพ่ือนรวมงาน      

ดานการหาความรู      

1. ทานศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

2. ทานยินดีรับคำแนะนำจากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการทำงานของ

ตนเอง 

     

3. ทานคิดหาวิธีเพ่ือพัฒนางานเพ่ือใหบรรลุความสำเร็จ      

ดานการมีศีลธรรรม      

1. ทานทำงานอยางมีจริยธรรม      

2. ทานไดปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา      

3. ทานใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอ่ืน      

ดานครอบครัวอบอุน      

1. ทานมีเวลาใหกับสมาชิกในครอบครัว      

2. ทานและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและปรึกษากันไดทุกเรื่อง      

3. ทานและครอบครัวเอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกันอยางสม่ำเสมอ      

ดานการเงิน      

1. ทานวางแผนการใชเงินและมีความระมัดระวังในการใชจายเงิน      

2. ทานมีเงินสำรองไวใชสำหรับในยามฉุกเฉิน      

3. ทานมีรายไดเพียงพอกับรายจาย      

 

  



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล พุธธิดา ตัวตน 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558 - ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

  

ประสบการณทำงาน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กรมศุลกากร  

พ.ศ. 2020 - 2021 -  Quality Assurance Engineer  บริษัท Ascend Group 

พ.ศ. 2017 - 2020 -  Software Tester บริษัท Bossup Solution  
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