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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร กรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลจากบุคลากร กรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำนวน 401 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห

ถดถอยพห ุ

ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน และความสุขของบุคลากร กรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด บุคลากร กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่แตกตางกัน มีความสุขในการทำงานที ่ไมแตกตางกัน สวนเพศ ระดับ

การศึกษา และประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ (p≤0.05) 

ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยเชิงพหุ พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน 4 ปจจัย รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของความสุขในการทำงานไดรอยละ 62.5 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย 

ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย (X1) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (X2) สภาพการทํางาน (X4) และ สวัสดิการหรือ

ผลประโยชนอื ่น ๆ ที ่ไดร ับ (X5) สมการวิเคราะหการถดถอยคือ ŷ = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2) + 

.321(X4) + .075(X5) 

คำสำคัญ: บุคลากร, สภาพแวดลอมในการทำงาน, ความสุขในการทำงาน 



จ 

Individual Study Title WORKING ENVIRONMENT AFFECTING THE WORKPLACE 

HAPPINESS OF THE STAFF AT THE CENTRAL OFFICE OF 

THE THAI CUSTOMS DEPARTMENT 

Author  Phuttida Tuawton 

Individual Study Advisor Suravee Sunalai, Ph.D. 

Program Master of Business Administration 

Academic Year  2022 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors affecting the workplace 

happiness of the staff at the Central Office of the Thai Customs Department. Online 

questionnaires were used to collect data from 401 personnel working at the Central Office of 

the Thai Customs Department. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested using statistical t-test, 

one-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that the working environment and happiness of 

personnel at the Central Office of the Thai Customs Department were at the highest level 

overall. Personnel at the Central Office of the Thai Customs Department with differing personal 

factors in terms of age and length of working time expressed no variance in workplace 

happiness. Conversely, personnel with differing genders, educational levels and types of 

personnel found a statistically significant level of variance in workplace happiness (p"≤" 0.05). 

The result of the multiple regression analysis found that 4 factors in working 

environments could account for the variation in workplace happiness at 62.5%. When 

examining the independent variable predictors namely job security (X1), opportunity for career 

advancement (X2), working conditions (X4) and welfare or other benefits received (X5), the 

regression equation was "y" ̂ = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2. ) + .321(X4) + .075(X5). 

Keywords: Personnel, Working environment, Workplace happiness 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื ่องสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง สามารถสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจาก ความกรุณาและความอนุเคราะหจาก

อาจารย ดร. สุรวี ศุนาลัย อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการใหคำปรึกษาคำแนะนำรวมถึง

ความรูแนวคิดขอคิดเห็นตลอดจนตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสจวบจนการจัดทำ

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ รวมท้ังประธาน และ กรรมการการวิจัยท่ีใหคำแนะนำผูจัดทำ ตองขอขอบพระคุณ

เปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผูทำแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือเสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การศึกษาครั้งนี้ 

ทายท่ีสุดนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณพอ และคุณแม ท่ีใหการอบรมสั่งสอนและใหการสงเสริมสนับสนุน

ในการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกคน ที่คอยใหความชวยเหลือและเปนกำลังใจที ่ดีตลอดมา 

จนทำใหการคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จโดยสมบูรณและบรรลุตามปณิธานท่ีตั้งไว 

พุธธิดา ตัวตน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

จากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วจนกอใหเกิดการแขงขันในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจที่องคกรหรือหนวยงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีการปรับวิธีดำเนินงาน เพ่ือเปนการมุงเนนการพัฒนาองคกรใหมีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึน เม่ือ

มีการแขงขันทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นและมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว นำมาซ่ึงผลกระทบตอสังคม ตอบทบาทวิธีการ

ดำเนินงาน กระทบตอบุคคลวัยทำงาน เกิดความเครียด ทำใหความสุขในการดำเนินงานและความสุขในการ

ดำเนินชีวิตลดลง 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. ไดจำแนกความสุขออกเปน 8 

ประการไดแก Happy Body (สุขภาพดี) คือการเปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองได ไมใหเปนภาระของผูอ่ืน

Happy Heart (น้ำใจงาม) คือการเปนผูมีน้ำใจชวยเหลือผูอื ่น Happy Relax (ผอนคลาย) คือการเปนผูท่ี

สามารถจัดการกับอารมณของตนเองได Happy Brain (หาความรู) คือการเปนผูรักการเรียนรู และเปนมือ

อาชีพในงาน Happy Soul (ใจสงบ) คือการเปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู Happy Money (ปลอดหนี้) คือ

การเปนผูใชเงินเปน Happy Family (ครอบครัวดี) คือการเปนผูท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได และ Happy 

Society (สังคมดี) คือการเปนผูท่ีรักและดูแลองคกร สังคมของตนเองได ซ่ึงความสุขท้ัง 8 ประการนั้นสามารถ

นำมาเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพื ่อใหองคกรมีความสามารถมากขึ ้น พรอมตอการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะนำพาองคกรไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ, 2554) 

ดังนั ้นทุกคนจึงตองการแสวงหาสิ ่งที ่ทำใหตนเองนั ้นผอนคลายความเครียด ความกดดัน  

จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีเรียกวา ความสุข ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวิตการทำงาน 

หรือความสุขในชีวิตในสังคมทั่วไป ปจจุบันองคกรตางๆ หันมาสนใจการสรางการทำงานอยางมีความสุข 

ท่ีแพรหลายมากข้ึนจากอดีต โดยใหความสำคัญกับบุคลากร เนื่องจากความสุขในการทำงานถือเปนปจจัยหลัก

ที ่จะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน และประสิทธิผล อีกทั ้งยังเปนองคประกอบสำคัญในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ท่ีเปนแรงผลักดันใหบุคลากรทำงานดวยความกระตือรือรน และใสใจในงานมากข้ึน
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สภาพแวดลอมในการทำงานถือวาเปนปจจัยสำคัญ ที ่ทำใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนสิ่งที่อยูรอบตัวบุคลากรที่ทำงานภายในองคกรและเกี่ยวพันกับบุคลากร

โดยตรง สะทอนถึงความรูสึกของคนทํางานที่มีตอการทํางานและเพื่อนรวมงาน โดยหากทุกคนมีความรูสึกท่ี

อยากทํางานตอ ทุมเทกําลังใจ กำลังกายและความคิด รวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็

จะมีคุณภาพภาพเพิ่มข้ึน แตสภาพแวดลอมของการทํางานอาจเปนปจจัยสงผลใหเกิดภาวะกดดัน และความ

เหนื ่อยลาในการทํางาน อีกทั ้งการใชชีวิตในแตละวันที ่ใชเวลาสวนมากไปกับการทำงานหากมีการจัด

สภาพแวดลอมที ่เหมาะสมกับการทำงาน จะสามารถสรางความพึงพอใหกับบุคลากรโดยตรง สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสุขในการทำงาน แตตรงกันขามหากสภาพแวดลอมในการทำงานไมเหมาะสม 

บุคลากรอาจเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจนทำใหเกิดความเครียด ความกดดันที่บั่นทอนทั้งทางกาย 

และทางจิตใจ จนอาจทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้มาปรับใชในชีวิตการทำงาน ใหมีความสุขและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุง

หรือวางแผนในการจัดการสภาพแวดลอม เพื่อใหบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลางมีความสุขในการ

ทำงานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถนำไปเปนแนวทางและขอมูลในการปรับปรุงการบริหารและนโยบายของ

หนวยงานไดในอนาคต 

 

1.2  คำถามการวิจัย  

งานวิจัยเรื ่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง มีคำถามการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง มีความสุขในการทำงานอยูในระดับใด 

2.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความสุขในการทำงานท่ี

แตกตางกันหรือไม 

3.  สภาพแวดลอมในการทำงานสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัด

สวนกลางหรือไม 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 
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1.4  สมมติฐานการวิจัย  

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย เรื่องการศึกษา สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขใน

การทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ไวดังนี้ 

1.  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

ท่ีแตกตางกัน 

2.  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานประชากร และพ้ืนท่ี 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 10 สังกัดจำนวน 

1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2565) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

จากการศึกษา เรื่องสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

ศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานตามแนวคิด สุกริน ทวีสุต (2562) โดยแบงออกเปน 

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement)  

3. คาจาง (Wages) 

4. สภาพการทํางาน (Working Conditions) 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ (Benefits) 

ศึกษาความสุขในการทำงานตามแนวคิด สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (2554) โดยแบงออกเปน 

1. สุขภาพด ี

2. น้ำใจงาม  

3. สังคมดี 

4. ผอนคลาย  

5. หาความรู 

6. ใจสงบ  

7. ปลอดหนี้ 

8. ครอบครัวดี 

 

 



4 

 

3.  ขอบเขตของเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตั้งแตเดือนกันยายน 2565 ถึงเดือนธันวาคม 2565 

 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ในการศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร กรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง สามารถนำขอมูลท่ีได ไปใชประโยชนได ดังนี้ 

1.  สามารถนำขอมูลที ่ไดจากการวิจัยนี ้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือวางแผนการจัดการ

สภาพแวดลอม ใหเหมาะสมกับบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

2.  สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทำงานเพื่อใหบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เกิดความสุขในการทำงาน 

 

1.7  คำนิยามศัพทเฉพาะ  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะไว ดังนี้  

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว ในสังกัดสวนกลาง

กรุงเทพมหานคร 

ความสุขในการทำงาน หมายถึง การทำในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ ทำใหงานออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน สนุกกับประสบการณที่ไดรับสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จตาม

เปาหมาย ตามแนวคิดของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพประกอบดวย 8 องคประกอบ 

ดังนี้            

     1. Happy Body หมายถึง การมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส รูจักใชชีวิต 

2. Happy Heart หมายถึง น้ำใจงาม มีน้ำใจ คิดถึงผู อื ่น เอื้ออาทรตอกันและกัน รู จักบทบาท

เจานายและลูกนอง บทบาทของคุณพอคุณแม 

3. Happy Relax หมายถึง การผอนคลาย รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ ทั้งในการดำเนินชีวิตและ

การทำงาน  

4. Happy Brain หมายถึง การหาความรู การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลง

ตางๆ จะนำไปสูความม่ันคง กาวหนาในการทำงาน นำพาองคกรไปสูความเปนเลิศ  

5. Happy Soul หมายถึง คุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มี

ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทำของตน  

6. Happy Money หมายถึง ใชเงินเปน มีเงิน รูจักเก็บ รูจักใช 

7. Happy Family หมายถึง ครอบครัวดีมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง จะเปนกำลังใจที่ดีในการ

ทํางาน 

8. Happy Society หมายถึง สังคมดี มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอเผื่อแผตอองคกรท่ีตนทำงาน และ

พักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี 



5 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวผูทำงานในองคกร เปนสิ่งบงชี ้ความรูสึกของ

บุคลากรที่มีตองานที่ทำและเพื่อนรวมงาน โดยเพื่อนรวมงานทุกคนมีความรูสึกที่ดี ทุมเท ทั้งกายใจความคิด

และรวมกันชวยแกปญหานั้นๆ ได การทำงานจะมีคุณภาพเพิ่มขึ้นแตในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในการ

ทำงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดันและเกิดความเหนื่อยลาในการทำงาน 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน  

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน  

2.3 ขอมูลเก่ียวกับกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

2.1.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการงาน หมายถึง สิ ่งที่อยู รอบตัวผูทํางานภายในองคกร เปนสิ่งสะทอนถึง

ความรูสึกของคนทํางานที่มีตอการทํางานและเพื่อนรวมงาน เปนผลใหทุกคนมีความรูสึกที่อยากทํางานทุมเท

กําลังใจ กำลังกายและทุมเทความคิดรวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีคุณภาพ

เพ่ิมข้ึน สภาพแวดลอมของการทํางานอาจเปนปจจัยสงผลใหเกิดภาวะกดดันและความเหนื่อยลาในการทํางาน 

(ศิริอนันต จูฑะเตมีย, 2529) 

เยาวลักษณ กุลพานิช (2533) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวและ

เอื้ออํานวยใหคนทํางานไดอยางมีคุณภาพ สวนที่สําคัญคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แสง สถานท่ี

ทํางาน เสียง อุณหภูมิ วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจไดแก การจัดการ 

สวัสดิการ คาตอบแทน ความสัมพันธกับผูควบคุมงานและสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ชลธิชา สวางเนตร (2542) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนอะไรก็ไดท้ัง

ที่มีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถมองเห็นได ที่อยูรอบตัวคนปฏิบัติงาน และมีผลตอการทํางาน 

รวมท้ังมีผลตอคุณภาพชีวิตของคนงาน    

รัตกัมพล พันธุเพ็ง (2547) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสิ่งท่ีอยูรอบตัวเราท้ังท่ีมี

ชีวิตและไมมีชีวิต หรือท่ีสามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได ท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมรวมถึงสภาพ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน ซ่ึงมีผลตอ ผูปฏิบัติงานในขณะท่ีทํางาน 

สกุลนารี กาแกว (2546) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่อยู ลอมรอบคน

ปฏิบัติงานในขณะที่ทํางาน เชน หัวหนา ผูปฏิบัติงาน หรือเพื่อนรวมงาน สิ่งของ เชน เครื่องกล เครื่องมือ 

เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ เปนพลังงาน สารเคมี เชน แสงสวาง เสียง ความรอน อากาศ และเหตุปจจัย

ทาง จิตวิทยาสังคม เชน ชั่วโมงในการทํางาน คาตอบแทน
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2.1.2  องคประกอบของสภาพแวดลอมการทำงาน  

องคประกอบของสภาพแวดลอมการทำงานโดย Gilmer (1973, อางอิงใน สุกริน ทวีสุต, 2562) 

ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนองคประกอบที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 

ดาน คือ 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแกความมั่นคงในการทํางาน การที่ไดรับความยุติธรรมจาก

หัวหนางาน ทําใหผูคนทำงานเกิดความอบอุนใจ และรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะไดทํางานในองคกร ซึ่งจาก

งานวิจัยพบวา คนท่ีขาดความรูหรือมีพ้ืนความรูนอย จะเห็นวาม่ันคงในการทำงานนี้มีความสําคัญมากตางจาก

คนท่ีมีการศึกษาสูงท่ีมักจะไมเห็นความสําคัญของความม่ันคงในการทำงานมากนัก 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแกการไดรับโอกาส เชนการ

เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ ้น องคการสนับสนุนใหคนในองคกรมีความกาวหนาในการทํางานโดยการเลื่อนข้ัน

เงินเดือนอยางเปนธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบําเหน็จรางวัลแก ผูปฏิบัติงานดี ใหการ

ยอมรับและยกยองชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานไดดี สงเสริมสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอ และมีการฝกอบรม

ใหเรียนรูงานมากข้ึน เปนตน 

องคการและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ลักษณะการสรางโครงสรางของ

องคกร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ ชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ 

คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือน ซึ่งเปนคาตอบแทนการทํางาน โดยพิจารณาในเรื่องของจํานวน

คาจางท่ีเหมาะสมกับปริมาณของงาน และมีวิธีการจายคาจางท่ียุติธรรมเสมอภาค 

คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เปนเรื่องของงานท่ีทําอยู เปนงานท่ี

ทําใหรู สึกวา มีคุณคา มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและไดรับการยอมรับนับถือ เปนงานบริการ

สาธารณะ เปนงานท่ีตรงตามคุณภาพของพนักงาน เปนงานท่ีสงเสริมความคิดริเริ่ม เปนงานทาทาย และทําให

เกิดมีการเปลี่ยนแปลง 

การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใส ไดรับการตรวจแนะนํางานอยางใกลชิด 

และไดรับทราบการทํางานที่ถูกตองจากหัวหนางาน การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหคนทํางานเกิด

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานที่ทําได การนิเทศงานไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเขาตัดสินใจเปลี่ยน

งานหรือออกจากงาน  

คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดทํางานอยูในกลุมที ่มี

เหมือนกับตน ไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางาน มีความสามัคคีรูจักหนาที่ของตน มีกลุม

ทํางานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสาร เกี่ยวกับการ

พัฒนาและความกาวหนาขององคการ ขาวขอมูลเกี่ยวกับแผนงานที่องคการกําลังทําอยูและกําลังจะทำใน

อนาคต การรับรูเกี่ยวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร ดานนโยบายและขั้นตอน

การทํางาน และขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการทํางานขององคกรและบุคคลตาง ๆ ในองคกร 
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สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพการทำงานที ่สะอาด มีระเบียบ มีความ

ปลอดภัยเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณจัดไวอยางเหมาะสม พรอมที่จะใชงานไดเสมอ มีอากาศที่มีการ

ถายเทดี ไมมีเสียงรบกวนและมีแสงสวางพอเหมาะ มีระยะเวลาในการทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานที่ให

ออกกำลังกาย มีศูนยอนามัย มีสถานท่ีจอดรถ  

สวัสดิการหรือผลประโยชนอื ่น ๆ ที่ไดรับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชนและสวัสดิการอื ่น ๆ

นอกเหนือไปจากคาจางท่ีบุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบำเน็จ บํานาญ วันหยุดพักผอนประจําป การลาปวย คารักษา

สุขภาพ การจัดประกันภัย เปนตน 

Jone (1997, อางอิงใน สกุลนารี กาแกว, 2546) แบงประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพื้นที่ ภูมิประเทศ

และภูมิอากาศ เปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญในแงของการเปนรูปแบบความสัมพันธกับ มนุษยในตอนแรก ๆ 

2) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนที่อยูโดยรอบทั่วไป และมีผล

ตอบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจรวมกันหรือไมมีก็ได 

3) สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) สําคัญมากท่ีสุดเพราะเปนสิ่งท่ีมนุษย

ท้ังหมด เชน ท่ีอยูอาศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมาย ประเพณีความเชื่อ และ กฎเกณฑตาง ๆ เปนตน 

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

2.2.1  ความหมายของความสุข 

“ความสุข” มีนักวิชาการใหความหมาย เก่ียวกับความสุขไวหลากหลาย โดยในศาสตรทางดานของ

จิตวิทยาและสุขภาพจิต ไดใหความหมายไวคลายคลึงกัน ดังนี้ 

Martin (2000) กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต เปนบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพทางสังคมท่ี

ดีกวาคนท่ัวไป ราเริง อารมณดี มีเรื่องใหสามารถหัวเราะไดตลอดเวลา 

Veenhoven (1996) กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) ซ่ึงหมายถึง

ระดับท่ี บุคคลตัดสินคาโดยรวมวา คุณภาพชีวิตในดานความพึงพอใจหรือชอบชีวิตของตนเอง ซ่ึงประกอบดวย

จิตใจ และความรูคิด ระดับความรูสึกและจิตใจ คือมีความรูสึกที่ดีบอยเพียงใด ระดับที่รับรู วาตนบรรลุ

เปาหมายในชีวิต 

Manion (2003) กลาววา ความสุข คือ สภาวะ เขมขนท่ีเต็มไปดวยความคิดบวก มีอารมณ ราเริง

สดใส มีความเบิกบาน และแสดงออกใหเห็นทั้งทางรางกาย และคำพูด มีการแสดงออกที่เต็มไปดวยพลัง

สรางสรรค และความตื่นเตน 

Layard (2005) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุข สนุกสนาน

และเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรูสึกดังกลาวไวใหยาวนาน ซ่ึงตรงขามกับ ความรูสึกท่ีไมมี

ความสุข 
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สุภาณี (2549) กลาววา ความสุข หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกของบุคคลท่ีอยูในภาวะของ

ความ พึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยูหรือไดรับ การมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยเบียดเบียน และมี

สิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีสนับสนุนความสุข 

2.2.2  ความหมายของความสุขในการทำงาน 

รวมศิริ เมนะโพธิ ์ (2550) ไดอธิบายเกี่ยวกับการทำงานอยางมีความสุข (Happiness at the 

Workplace) วา คือภาวะในการทํางานที ่พนักงานทุกคนรู สึกมีความสุขกับการ ทํางาน เปนการทํางาน

เหมือนกับไมรูสึกวาไดทํางาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดับ

พนักงานและองคกร ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 

1. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับ องคกรท่ีมีลักษณะสําคัญ

ในการสงเสริม หรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางาน อยางมีความสุข โดยผูนําจะตองมี

ลักษณะสงเสริมและสรางทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สนับสนุน ความรูสึกตระหนัก แรง

ปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ และจะตองสรางการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดการสื่อสารอยาง

โปรงใส อุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกท่ีดี 

2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันในท่ีทํางานระหวาง

เพื่อนรวมงานดวยกัน ในลักษณะของความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุม เมื่อกลุมใหการยอมรับซึ่งกันและกัน

  3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏิบัติ เพื่อใหภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึง

พอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา  

4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนในองคกร

ท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง จนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) เปนความสัมพันธขององคประกอบสาม

ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation) 

และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกร

และพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางสูงท่ีสุด 

จรรยา ดาสา (2552) ไดกลาววา การสรางความสุขในการทํางานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีทํา

ใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพิ่มท้ัง

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยง

ในองคกร ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสิ่งที่ถือวาเปน

ความสุขในที่ทํางาน ไดแก การสนุกกับสิ่งท่ีตัวเองทํา การไดทํางานที่ดีและภูมิใจกับงานที่ตนทําไดทํางาน

รวมกับคนดีๆ รูวางานท่ีตนเองทํานั้นมีความสําคัญการท่ีมีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเราทํา การมีความรับผิดชอบ
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ตองานที่ทําความรูสึกสนุกมีความสุขในที่ทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ

ทํางาน 

ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดกลาววา ความสุขคนทํางาน หมายถึง ประสบการณ 

และความรูสึกของคนทํางาน ท่ีตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไป การไดทํางานในท่ีทํางานท่ี

ม่ันคงมีความกาวหนา การเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา 

การมีเพื่อนรวมงานที่จริงใจ การไดรับสวัสดิการที่พอเพียง และการไดรับความปลอดภัยจากการทํางาน ซึ่งถา

คนทํางานไดรับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวอยาง บอยครั้งและตอเนื่อง คนทํางานก็จะทํางานอยางมีความสุข 

     ชินกร นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง (2555) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการ ทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือรนในงานท่ีทํา มีความพึง พอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได

ทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีดีรับรูวางานท่ีตนทํานั้นมีความสําคัญ มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีทํา และมีความสุขใน

ท่ีทํางาน 

สุภัทรา เผือกโสภา (2556) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของ บุคคลท่ีมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนทําในทางบวก รวมถึงคาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ไดรับการ

ชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางผูรวมงาน การยอมรับนับถือท่ีดีจากคนท่ัวไป มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ี

ปลอดภัย มีความกาวหนาในงานท่ีทํา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการทํางาน 

จากความหมายขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปความหมายของความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ทางบวกท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน อันเนื่องมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดลอมในขณะทํางาน 

เชน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา กับเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตของงาน

ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

2.2.3  องคประกอบความสุขในการทำงาน 

Manion (2003) ไดอธิบายองคประกอบของความสุขในการทำงานไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง การรับรู พื ้นฐานที ่ทำใหเกิด ความสัมพันธ 

ของบุคลากรในท่ีทำงาน เกิดสังคมในท่ีทำงาน เกิดสัมพันธภาพท่ีดี มีความสุข มีความรักและความปรารถนาดีตอ

กัน 

2. การรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันในงาน มีความ

ยินดีในงาน มีความกระตือรือรน ดีใจ เพลิดเพลินในการทำงานและมีความเต็มใจในการทำงาน รูสึกมีความสุข

เม่ือไดทำงาน  

3. ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การทำงานที่บรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 

ไดรับความสำเร็จในการทำงาน ไดรับมอบหมายใหทำงานที่ทาทายจนสำเร็จผล มีอิสระในการทำงาน รูสึกมี

คุณคาในชีวิต เพ่ือใหเกิดความสำเร็จและความกาวหนา 
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4. การเปนที ่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับและความไววางใจ จาก

ผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน ไดแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถในงานกับเพ่ือนรวมงาน 

Warr (2007) ไดอธิบายองคประกอบของความสุขในการทำงาน ไวดังนี้ 

ความสุขในการทำงาน คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนในการทำงาน ประกอบดวย 

1. ความรื่นรมณในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะทำงาน โดยเกิดความรูสึกสนุกสนาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรู ส ึกที ่เกิดในขณะทำงาน โดยมีความรู ส ึกชอบใจ พอใจ 

เพลิดเพลิน มีความถูกใจการทำางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3. ความกระตืนรือรนในการทำงาน เปนความรูสึกอยากทำงาน มีความตื่นตัว ทำงานไดรวดเร็ว

การมีความสำคัญกับการทำงานและชีวิตสวนตัว ถือเปนพ้ืนฐานของการมีชีวิตท่ีดี 

Veenhoven (1984, อางอิงใน สิรินทร แซฉ่ัว, 2553) ไดศึกษาทางดานสุขภาวะและความสุขใน

ชีวิตพบถึงความแตกตางระหวางคนท่ีมีความสุขกับคนท่ีไรความสุข โดย 6 ลักษณะท่ีมีผลตอความสุข มีดังนี้ 

1. ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal Resource) คือ ลักษณะที่เสริมสรางตอความสามารถในการ

เผชิญปญหาของบุคคล ไดแก การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมีจิตใจที่เขมแข็ง การมีความสามารถพิเศษและ

กิจกรรมท่ีบุคคลเขารวม 

2. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแก ความเชื่อในโชคชะตา กลวิธีการปกปองตนเอง แนวโนมการ

ชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆ และการใหความสําคัญเรื่องเวลา 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) กลาวคือ บุคคลท่ีมีความสุขนั้นนอกจากจะตองดําเนินชีวิต

อยางพากเพียรและมีสติแลว ยังพบวาบุคคลกลุมนี้จะเปดรับความสุข ความพึงพอใจและมีสวนรวมในกิจกรรม

สันทนาการตางๆ แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางบุคคลที่มีความสุขและไมมีความสุขในเรื่องนิสัยการดื่มสุรา การ

สูบบุหรี่ การทานอาหาร การนอน พบวาไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 

4. ความปรารถนา (Longings) กลาวคือ บุคคลที่มีความสุขจะมุงใหความสําคัญกับครอบครัว 

สุขภาพ และความรื่นรมยในชีวิตมากกวาจะมุงเปาหมายไปท่ีฐานะทางเศรษฐกิจ แตบุคคลท่ีไมมีความสุขจะมุง

เปาหมายชีวิตไปที ่ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจมากกวา ซึ ่งสะทอนใหเห็นวาบุคคลกลุ มนี ้แสวงหาความ

เปลี่ยนแปลง ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความสุขจะมุงตอบสนองความตองการท่ีแทจริงจากภายในมากกวา 

5. ความเชื่อมั่น (Conviction) กลาวคือ ความเชื่อของบุคคลที่มีความสุขและไมมีความสุขนั้น มี

ความแตกตางกัน ไมวาจะเปนในดานคานิยม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม และมุมมองที่มีตอความสุข 

เปนตน 

6. การเล็งเห็นและซาบซึ ้งถ ึงคุณคา (Appreciations) กลาวคือ บุคคลที ่ม ีความสุขนั ้นให

ความสําคัญกับความสัมพันธท่ีใกลชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. (2554) ไดนําเสนอแนวทางการสราง

องคการแหงความสุข (Happy Workplace) โดยประกอบดวยความสุข 8 ประการและกอใหเกิดสุขภาวะท่ีมี 4 
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มิติคือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงมีอยู 3 สวนใหญ ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และ

ความสุขของสังคม การสรางความสุขในท่ีทํางานจะทําใหบุคลากรมีความสุข ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม มีความ 

สัมพันธท่ีดีในหมูเพ่ือนรวมงาน เกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีดีมีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้

องคการเองก็จะไดรับประโยชนจากการมีบุคลากรกระตือรือรน เปยมไปดวยพลังแหงความคิดและการเพ่ิมผล

การปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 

1. ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีส ุขภาพดี แข็งแรงทั ้งกายและใจ  

ซ่ึงเก่ียวของกับการรูจักใชชีวิตเปน สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) ความมีนํ้าใจเอื้ออาทรตอกันและกันในองคการเปนสิ่งสําคัญ เชื่อวา

ไมมีใครอยูไดคนเดียวในโลกนี้เราตองรูจักการแบงปนและตองรูสึกวาเม่ือคิดถึงคนอ่ืนก็มีความสุขใจเกิดข้ึน 

3. ผอนคลาย (Happy Relax) ตองรูจักการผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิตไมวาจะเปน

การทํางาน หรือการใชชีวิตตองรูจักปลอยวางตองมีคําวาหยุดเพ่ือจะมีสติแลวคิดเดินตอไป 

4. พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการไดเรียนรูพัฒนาสมองตัวเอง จากแหลงตางๆ 

นําไปสูความเปนมืออาชีพ และความกาวหนาในการทํางาน คนเราเรียนเพื่อรูมีปญญากาวหนาในชีวิตเปนสิ่ง

สําคัญ อนาคตกาวหนา เงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียงความตองการตางๆ ของมนุษยจนเกิดจากการเรียนรูพัฒนา

ตนเอง            

  5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการดําเนินชีวิต ความสุข

ของคนทํางานเกิดไดจากธรรมะ จริยธรรม ความซ่ือสัตยเปนสิ่งสําคัญของมนุษยทุกคนท่ีองคการตองสราง 

6. ปลอดหนี้ (Happy Money) มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ ถาเชื่อวาหาก ความสุขดวยเงินไม

มีวันพอ เงินสําคัญแตไมใชท่ีสุด เพราะบางครั้งเงินไมสามารถตอบสนองความสุขใหคนไดจริงๆ แลวสุขไมไดอยู

ท่ีไหน อยูท่ีรูจักพอ 

7. สรางความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) ครอบครัวท่ีเขมแข็ง ยอมเปนครอบครัว

ท่ีอบอุนและม่ันคง ความสุขท่ีใหกับคนในครอบครัวไมวาจะเปนพอเปนแม ญาติผูใหญ บุตร ภรรยา หรือหลาน 

คือการสรางภูมิคุมกันทางจิตใจใหครอบครัว 

8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรัก ความสามัคคี

เอ้ือเฟอตอคนในชุมชน คนทํางาน ท่ีพักอาศัย 

และภายหลังตอมาไดเพิ่มอีก 1 มิติ เปนความสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ การงานที่ดี (Happy Work-

life) ซ่ึงเปนมิติท่ีเนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณของคนทํางานกับองคกร 

ศิรินทิพย ผอมนอย (2560) ไดกลาววา ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบท่ีหลากหลาย ดังนี้ 

1. ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย คือ ความม่ันคงไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การไดมีโอกาสเลื่อนขั้นในตําแหนงการงานที่สูงขึ้น การมี

โอกาสกาวหนาจากความสามารถในงาน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเพศชายมีความตองการเรื่องนี้

มากกวาเพศหญิง 
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3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ หมายถึง สภาพท่ีทํางานท้ังลักษณะทางกายสภาพโดยท่ัวไปและ

ลักษณะของการจัดการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงานนั้นๆ รวมถึงชื่อเสียงของสถานท่ีทํางานนั้นดวย 

4. อัตราคาจางที่ไดรับ ผูปฏิบัติงานชายจะใหความสําคัญกับคาจางมากกวาผูปฏิบัติงานหญิง และ

ผูท่ีทํางานในหนวยงานภาคเอกชน จะใหความสําคัญในเรื่องคาจางมากกวาผูท่ีทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

5. ลักษณะงานที่ทํา คือ ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน

ออกไป เชน งานสอน งานบริหาร งานบริการ เปนตน ซึ่งสัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงานมาก หาก

บุคคลไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจตองานได ซึ่งสาเหตุหนึ่งในการยายงาน หรือลาออกจากงาน อาจมาจากการ

นิเทศงานไมดี 

7. ลักษณะทางสังคม การใชชีวิตในสถานท่ีทํางานรวมกับผูอ่ืน  

8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของ แสง เสียง  

การถายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการทํางาน ฯลฯ ในดานนี้ผูหญิงจะใหความสําคัญมากกวาผูชาย 

9. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื ้อกูลตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจาก คาจาง เชน เงิน

บําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการตางๆ 

10. บรรยากาศ สิ่งแวดลอม เครื่องมือที่ชวยในการทํางาน สถานที่ทํางานสะอาด รูสึกปลอดภัย 

ลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญในการจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางเต็มท่ีเต็ม ประสิทธิภาพ 

11. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สามารถเขากับทุกคนเขากับทุกระดับได 

12. การยอมรับนับถือ มีการปฏิบัติท่ีดีท้ังตอหนาและลับหลัง มีความจริงใจตอกัน 

13. การสื่อสารรวดเร็วทันเหตุการณ 

14. การพัฒนาตน เปนการพัฒนาตนเองในเร ื ่องความรู โอกาสในการสรางความกาวหนา  

การไดเขารับการอบรมในโครงการตาง ๆ 

 

2.3  ขอมูลเกี่ยวกับกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร  

2.3.1  ประวัติความเปนมา 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐาน ศิลาจารึกของพอขุน

รามคำแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการ คาขายเปนปจจัย ในการสรางความม่ังค่ังของรัฐ การเก็บภาษี

นี้ในชวง ระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมี ประกาศยกเวนแกผูมาคาขายดัง หลักฐาน ที่ปรากฏในศิลาจารึกวา 

"เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ำมีปลาในนามีขาวพอเมือง บเอาจกอบในไพรลูทางเพ่ือนจูงวัวไปคาข่ีมาไปขายใครจักใคร

คาชางคาใครจักใครคามาคา" ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาหนวยงานท่ีทำหนาท่ีดานตรวจเก็บภาษีขาเขาขาออก

เฉพาะเรียกวา พระคลังสินคา มีสถานที่สำหรับการภาษี เรียกวา ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคาและ

จาก สินคาในสมัยกรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงครามการคาขายระหวางประเทศไมปรากฏหลักฐานในทาง

ประวัติศาสตร 
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เม่ือเขาสูยุครัตนโกสินทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาดการเรียกเก็บ

ภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา "โรงภาษี" ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 4 

การติดตอคาขายกับตางประเทศมากขึ้น มีการทำสนธิสัญญาเบาริ่งท่ีเกี่ยวกับ ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บ

คาธรรมเนียมปากเรือเปลี่ยนมาเปนเก็บ ภาษี สินคาขาเขา ที่เรียกวา "ภาษีรอยชักสาม" สวนสินคาขาออกให

เก็บตามท่ีระบุในทายสัญญา เปนชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนท่ีทำ

การศุลกากร 

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรง จัดตั้ง หอรัษฎากรพิพัฒน เปน

สำนักงานกลางใน การรวบรวมรายไดของแผนดิน งานศุลกากร ซึ่งทำหนาที่จัดเก็บภาษีขาเขาขาออกเปน

รายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน คือการกอตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรได

เจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วความเปลี่ยน แปลงของบานเมืองและสถานการณของโลก ไดมีการสรางอาคารท่ี

ทำการใหมใหเหมาะสม ขึ้นแทนที่ทำการศุลกากร ที่เรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 2497 นั่นคือ สถานที่ตั้งกรม

ศุลกากร คลองเตย ในปจจุบันในชวงเวลาที่ผานมาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็วโดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศซึ่งเดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลักคือ จัดเก็บภาษีอากรจาก

ของที่นำเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อนำไปพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศและดูแลปองกัน 

ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิดความเปนธรรมแก

ผูประกอบการท่ีสุจริต 

ในปจจุบันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาที่จากเดิมที่เนนการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ี

นำเขามาในและสงออกไป นอกราชอาณาจักรมาเปนการมุงเนนท่ีจะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวางประเทศ

และการสงออกของไทยที่มีศักยภาพ ในการแขงขันกับตลาดการคาของโลกไดควบคูกันนั้นกรมศุลกากร ได

พัฒนาระบบงานการจัดองคกรการ นำระบบคอมพิวเตอร มาใชในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา 

ประสิทธิภาพของขาราชการใหมีความสอดคลองกับความเจริญ กาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจาก

การพัฒนาระบบงานตางๆ แลว กรมศุลกากรไดปรับปรุงขยายหนวยงานตางๆ รองรับกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารที่ทำการอีกหนึ่งหลังเปนอาคารสำนักงานสูง 16 ชั้น เรียกวา อาคาร 120 ป 

กรมศุลกากร ทำพิธีเปดอาคารเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2539 

2.3.2  วิสัยทัศนกรมศุลกากร 

องคกรศุลกากรชั้นนำ ที่มุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ดวย

นวัตกรรมและบริการท่ีเปนเลิศ 

2.3.3  พันธกิจกรมศุลกากร 

- อำนวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสติกสของประเทศ 

- สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ 

- เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

- จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
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2.3.4  ยุทธศาสตรกรมศุลกากร 

1. พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกทาง

การคา 

เปาประสงค : เพื่อใหบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

การคาโลก 

2. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริมการคาชายแดน และ

เชื่อมโยงการคาโลก 

เปาประสงค : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

เปาประสงค : เพื ่อใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสรางสังคม

ปลอดภัย 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค : เพื ่อใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและสรางความพึงพอใจใหแก 

ผูเสียภาษี 

5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองคกร 

เปาประสงค : เพ่ือใหองคกรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถ 

ขับเคลื่อนกรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย 

2.3.5  คานิยมองคกร 

I - Integrity : ความสุจริต 

S - Service Mind/Self-esteem : จิตบริการ 

M - Modernization : ความทันสมัย 

I - Innovation : นวัตกรรม 

L - Learning : การเรียนรู 

E - Expert : ความเชี่ยวชาญ 

2.3.6  คุณธรรมอัตลักษณของกรมศุลกากร 

คุณธรรมอัตลักษณของกรมศุลกากร“รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” มีความหมาย ดังนี้ 

2.3.6.1  รับผิดชอบ 

-  ตรงตอเวลา และไมเบียดบังเวลาราชการ 

-  รวมแรงรวมใจปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสำเร็จ เปนไปตามมาตรฐาน 

-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

2.3.6.2  สุจริต  

-  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 

-  ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีผลประโยชนทับซอน 
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2.3.6.3  จิตบริการ  

-  บริการรวดเร็ว ดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 

-  ใชวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตรตอผูรับบริการ 

 

2.3.7  ขอมูลอัตรากำลังจำนวน 10 สังกัดสวนกลาง กรมศุลกากร 

กองกฎหมาย      จำนวน 153 คน  

กองตรวจสอบอากร     จำนวน 155 คน  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล   จำนวน 149 คน  

กองพิกัดอัตราศุลกากร    จำนวน 170 คน 

กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร  จำนวน 110 คน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     จำนวน 62 คน 

กองสิทธิประโยชนทางภาษีอากร   จำนวน 229 คน  

กองสืบสวนและปราบปราม   จำนวน 490 คน  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 101 คน 

สำนักงานเลขานุการกรม   จำนวน 226 คน 

รวมท้ังสิ้น     จำนวน 1,845 คน 

2.3.8  ภารกิจกรม 

กรมศุลกากร มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการนำสินคาเขาและสงสินคาออก และ

การปองกันและปราบปรามการกระทาความผิดทางศุลกากร โดยดำเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 

กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บอากร

ตอกระทรวง การสงเสริม สนับสนุนการผลิตและการสงออกและการปกปองผลประโยชนของประเทศและ

ประชาชน โดยใหมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

(2) เสนอความเห็นตอกระทรวงเก่ียวกับการกำหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร 

(3) ดำเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการผลิตและการสงออกโดยมาตรการทางอากร 

(4) ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร 

(5) ปฏิบัติการอื ่นใดตามที ่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที ่และอำนาจของกรม หรือตามท่ี

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจัยที่เกี ่ยวของตามแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถสรุป 

รายละเอียดเพ่ิมเติมได ดังนี้ 
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ชลธิชา ทองมาก (2517) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสุขในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทกลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออกของประเทศไทย กลุมตัวอยางในการศึกษา

ครั ้งนี ้เปนพนักงานบริษัทกลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออก จำนวน 306 คน จากการศึกษาพบวา 

พนักงานท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับ

ความสุขในการทำงานตางกัน และพนักงานที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนงงานและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความผูกพันธตอองคการตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.5                       

       อรรถพร คงเขียว (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด กลุมตัวอยางเปนพนักงาน บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด 

จำนวน 95 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาพบวา อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณทำงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความสุขในการทำงานท่ีแตกตางกัน และปจจัย

ดานการปฏิบัติงานในดานลักษณะงานที่ทำ ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหาร มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทำงานในระดับปานกลาง นอกจากนั้นพบวา ปจจัย

การปฏิบัติงานในดานความสำเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน

และคาตอบแทน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทำงานในระดับต่ำ 

วงศวรัญญ กองพลพรหม (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอำนาจ 

สภาพแวดลอม และความสุขในการทำงาน กรณีศึกษา สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

กลุมตัวอยางเปนบุคลากรภายในสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติจํานวน 180 คน คัดเลือก

โดยวิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการเสริมสรางพลัง

อำนาจในการทำงาน แบบสอบถามความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทำงาน จากการศึกษาพบวา การ

เสริมสรางพลังอำนาจในงานระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมท่ีทํางานและระดับความสุขในการทำงานอยู

ในระดับสูง และการเสริมสรางพลังอำนาจและความพึงพอใจในสภาพแวดลอมมีความสัมพันธใน ทางบวก ใน

ระดับปานกลางกับความสุขในการทำงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ส ุท ิน ี  จงจ ิตต (2558) ได ศ ึกษาเร ื ่อง ความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรกรมศ ุลกากร 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร กรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร จำนวน 320 

คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา บุคลากรกรมศุลกากร

กรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยในเรื่องที่มีความสุขมากที่สุด คือ 

การทำงานอยางมีความสุข รองลงมา คือการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น สวนเรื่องที่มีความสุขนอยที่สุด คือ

ความพึงพอใจ ตอสวัสดิการ สวนผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร กรมศุลกากร 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษารายไดตอเดือน ระยะเวลา ในการ

ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากรและหนวยงานที่สังกัด พบวาบุคลากรที่มีความตางกันในดานสถานภาพ ระดับ

การศึกษาและหนวยงานที่สังกัด มีความสุขในการทำงานแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมศุลกากร ที่มีเพศอายุ
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รายไดระยะเวลาทำงาน และประเภทบุคลากรตางกัน มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05 

พลอยไพลิน สุขอภัย (2558) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาปจจัยแรงจูงใจและสภาพแวดลอมที ่มี

อิทธิพลตอความสุขในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารพาณิชยไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารพาณิชยไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ธนาคารพาณิชยไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป มีรายได 15,001-25,000 บาท ผลจากการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจและ

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชยไทยพบวา ปจจัย

แรงจูงใจและสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชย

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปานไพลิน โชควิวัฒน (2560) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษย และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้คือ 

บุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจำ รวม 

324 คน  โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31-40 ป สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะเปนขาราชการ รองลงมา 

คือ พนักงานราชการและลูกจางประจำตามลำดับมีอายุงานนอยกวา หรือเทากับ 5 ป และอยูในสังกัดสำนัก

สืบสวนและปราบปราม โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษยของกรม

ศุลกากรโดยรวมอยูในระดับดี และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางแตกตางกันตามระดับการศึกษา ประเภท

บุคลากร และหนวยงานที่สังกัด แตกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุและอายุงานที่ตางกันนั้น มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับ ที่ไมแตกตางกัน การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษยในทุกดานมีความสัมพันธ กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยดานที่มีระดับความสัมพันธสูงที่สุด คือการฝกอบรมและพัฒนา รองลงมา คือ

การวางแผนความกาวหนาทางอาชีพ และการใหอำนาจในการตัดสินใจ ตามลำดับ สวนดานการบริหาร

คาตอบแทนและสิทธิประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมการทำงานเปนทีมมี

ความสัมพันธกับแรงจูงใจในระดับปานกลาง สวนดานการสรรหา บรรจุและแตงตั้งนั้น มีความสัมพันธ กับ

แรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับต่ำ 

สุกริน ทวีสุต (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสัมพันธกับความสุขในการ

ทำงาน ของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางคือพนักงานเทศบาลและลูกจางประจำเทศบาลนคร

หาดใหญ จำนวน 185 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร โดยมีแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความสุขในการทำงานอยูในระดับมี

ความสุข โดยระดับความสุข ดานครอบครัว มีคาเฉลี่ยที่สูงกวาดานอื่น รองลงมาคือ ดานจิตวิญญาณดี ปจจัย

สภาพแวดลอมในการทำงานอยูในระดับดี โดยปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานดานความม่ันคง มีคาเฉลี่ยสูง
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กวาดานอื่น รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน และปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานโอกาส

กาวหนาในการทำงาน เปนดานที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานดานใฝรูดีสูงกวาดานอื่น โดยมี

ความสัมพันธกันปานกลาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงานดาน

คุณลักษณะเฉพาะของงาน เปนดานที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานดานจิตวิญญาณดี โดยมี

ความสัมพันธกันปานกลาง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

ลัดดาวัลย สําราญ และ ฐิติพร ภักดีวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

และปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน

สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานสหกรณจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 60 คน กลุ มตัวอยางท่ีใช  คือ บุคลากรของส ําน ักงานสหกรณ จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จากการศึกษาพบวาปจจัยคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย 

ดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน

ไดรอยละ 62 สวนปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มี

อิทธิพลสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากรได

รอยละ 22 

วุฒิเดช ซึ้งจิตสิริโรจน และพรรัตน แสดงหาญ (2562) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินงานของ

องคกรสุขภาวะตนแบบในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย เปนการศึกษารูปแบบการดำเนินงานขององคกร

สุขภาวะตนแบบในเขตภาคตะวันออก ประกอบดวย ความสุข 8 ประการ ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางองคกรสุข

ภาวะอุปสรรค ปญหา และวิธีการแกไขปญหา วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูแทน

สถานประกอบการองคกรสุขภาวะ ตนแบบในแตละองคกร รวมท้ังหมด 5 แหง จากการศึกษาพบวา กลุมผูให

ขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันดังนี ้ ปจจัยที ่ส งผลตอการสรางองคกรสุขภาวะ 

ประกอบดวย นโยบายจากผูบริหาร และความตองการใหพนักงานมีความสุขเปนจุดเริ่มตนทำใหเกิดกิจกรรม 

สรางสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งประกอบดวย 1) สุขภาพดี 2) น้ำใจงาม 3) ผอนคลาย 4) หาความรู 5) ทางสงบ/มี

คุณธรรม 6) ปลอดหนี้ 7) ครอบครัวดี 8) สังคมดี แตในการจัดกิจกรรมพบอุปสรรค พนักงานไมมีความรู

เก่ียวกับองคกรสุขภาวะ ทำใหองคกรไมสามารถดำเนินกิจกรรมบางอยางได พนักงานไมอยากเขารวมกิจกรรม

บางกิจกรรม ขาดผูนำในการทำกิจกรรม กิจกรรมมากเกินไป และผูบริหารเห็นวากระทบตอการผลิต เนื่องจาก

จะมีการลดทอนเวลางานมาใชทำกิจกรรม มีวิธีการแกไข คือ การดูงานองคกร ภายนอก นำความรูที ่มา

ประยุกตใช สอบถามความตองการของพนักงาน อธิบายรูปแบบโครงการ และผลลัพธใหแกฝายบริหาร และ

วางแผนรวมกับฝายผลิต 

อรจิรา อยูพิจิตร และคณะ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรดานเวชระเบียน ระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิจัย

เชิงสำรวจภาคตัดขวาง จากกลุมตัวอยางบุคลากรดานเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
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จำนวน 176 คน ดวยแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา มิติดานสุขภาพของบุคลากรดานเวชระเบียน

โรงพยาบาลเอกชนดีกวาของโรงพยาบาลรัฐ  สวนในดานมิติอื่น ๆ  ซึ่งไดแก มิติผอนคลายดี มิติน้ำใจดี มิติจิต

วิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี  มิติใฝรูดี มิติการเงินดี มิติการงานดี ไมมีความแตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรดานเวชระเบียนใน

โรงพยาบาลรัฐบาล คือ ปจจัยดานการรับรู คุณลักษณะงาน และ ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน

ตามลำดับ สวนในโรงพยาบาลเอกชนมีเพียงปจจัยดานคุณลักษณะงานเทานั้นและจากตัวแปรท้ังหมดในปจจัย

ดานการรับรูคุณลักษณะงานและดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน พบวา หากมีการหมุนเวียนงานไปสู

ตำแหนงใหม และกลุมตัวอยางสามารถทำได เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานมากที่สุด ถัดมา

คือแผนปฏิบัติงานในหนวยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติไดงาย เพื่อนรวมงานและผูมารับบริการมีสวนสำคัญตอ

งานที่ปฏิบัติ สถานที่ทำงานกวางขวางเพียงพอกับจำนวนบุคลากร การกำหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ใน

หนวยงานมีความชัดเจน และงานท่ีปฏิบัติมีความสำคัญตอการอยูรอดของหนวยงานรองลงมาตามลำดับ 

วิกานดา ตั้งเตรียมใจ และ เขมณัฐ ภูกองไชย (2563) ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดนครพนม ประชากรกลุมเปาหมายการวิจัย คือ บุคลากร

ทั้งหมดของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดนครพนม จํานวนทั้งสิ้น 108 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรหนวยงานสังกัดกระทรวง

แรงงาน ในจังหวัดนครพนมโดยรวมอยูในระดับมาก บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 59.26 วิเคราะหองคประกอบความสุขในการทํางานหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ในจังหวัด

นครพนมพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานทั้ง 8 ดาน ซึ่งอยูในระดับมาก จํานวน 5 ดาน คือ ดาน

คุณธรรม ดานน้ำใจงาม ดานการหาความรูดานการผอนคลาย ดานสังคมดี และระดับปานกลาง จํานวน 3 

ดาน คือ ดานสุขภาพดี ดานครอบครัวดี ดานใชเงินเปน 

มานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาความสุขเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตามหลักองคกรแหงความสุข ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางคือ กลุมพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมสิน สาคร จำนวน 40 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา จากการศึกษาพบวา 

สถานการณและปญหาในการทำงานของพนักงานในมุมมองของผูบริหาร คือ การลาออกเปลี่ยน งานของ

พนักงาน การไมใหความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการทำงาน และการพัฒนาตนเองของ พนักงาน

เทาท่ีควร สวนในมุมมองของพนักงาน ตองการสวัสดิการการทำงานท่ีเหมาะสมมากกวาท่ีมีในปจจุบัน ตองการ

ใหมีความเทาเทียมกันในการทำงาน การสงอบรม การมีที่พักผอน มีโรงอาหารที่เพียงพอ และรูปแบบการ

พัฒนาความสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ตามหลักองคกรแหง ความสุขของสำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีมีความสุขนั้น ประกอบดวย การท่ีพนักงานเปนผูท่ีมีสุขภาพดี

ดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น การเปนผูมีน้ำใจชวยเหลือผูอื่น การเปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเอง การศึกษาหาความรูการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา การเปนผูมีคุณธรรม และความกตัญูการเปนผูใชเงิน



21 

 

เปนรูจักวางแผนทางการเงิน การเปนผูท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได การเปนผูท่ีรักและดูแลองคกร / สังคม

ของตนเองได 

อัญมณี ศรีปลาด (2564) ไดศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณลักษณะของงานท่ี

สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามออนไลน

ในการเก็บขอมูลจากพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหวาง  26 – 41 ป  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จำนวน  387  คน จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน คุณลักษณะของงาน และความสุขในการ

ทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายโดยรวมอยูในระดับมาก  พนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย ที่มีปจจยัสวน

บุคคลดานเพศ  การศึกษา  และรายไดที่แตกตางกันมีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน สวนอาชีพและ

ประเภทการจางงานที่แตกตางกัน มีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะหสถิติ

ถดถอยเชิงพหุ พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน 4 ปจจัย รวมกันอธิบายความผันแปรของความสุขในการ

ทำงานไดรอยละ 59.7 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย ไดแก โอกาสความกาวหนา องคกร

และการจัดการสภาพการทำงานและสังคมและคาตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยเชิงพหุ

พบวาคุณลักษณะของงาน 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความผันแปรของความสุขในการทำงานไดรอยละ 52.1 เม่ือ

พิจารณาตัวแปรอิสระท่ีอำนาจในการทำนาย ไดแก ความมีเอกลักษณของงาน ความสำคัญของงาน ความอิสระ

ในการตัดสินใจงาน และผลสะทอนกลับจากงาน 

โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยการ

ทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 224 คน โดยการสุมหลาย

ข้ันตอนเครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยการทํางานเปนทีม และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

โรงพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ไดแก ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพดานการพัฒนาศักยภาพดานคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความรู

ความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลมีอํานาจการทํานายรอยละ 42 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยการทํางานเปนทีม ไดแก ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการ

ยอมรับนับถือ ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล ดานความรับผิดชอบสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานโรงพยาบาลมีอํานาจการทํานายรอยละ 54.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

อัจฉราพร วงศพันธุ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางาน เปรียบเทียบระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากสํานักงานสถิติแหงชาติ การศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

วิเคราะหการจําแนกพหุ จากการศึกษาพบวา ระดับความสุขในการทํางานสวนใหญคือดานคาตอบแทนท่ี

เพียงพอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งความถูกตองของการจายคาจางมีผลทําใหคาเฉลี่ยดานคาตอบแทนที่เพียงพอ

มากที่สุด และดานการพัฒนาความสามารถมีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด ซึ่งพบวาโอกาสที่จะไดรับการอบรม/ศึกษา

ตอ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะมีผลทําใหคาเฉลี่ยในดานพัฒนาความสามารถนอยที่สุดผลการทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและสาขาอาชีพที่มีผลตอความสุขในการทํางานพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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ความสุขในการทํางาน รายไดตอเดือนมีผลตอความสุขในการทํางานของผูที่ทํางานภาครัฐมากกวาผูที่ทํางาน

ภาคเอกชน ประเภทอาชีพมีผลตอความสุขในการทํางานของผูที่ทํางานภาครัฐมากกวาผูที่ทํางานภาคเอกชน 

ระดับการศึกษามีผลตอความสุขในการทํางานของผู ที ่ทํางานภาคเอกชนมากกวาผูที ่ทํางานภาครัฐ เม่ือ

เปรียบเทียบในแตละดาน พบวารายไดตอเดือนมีผลตอผูท่ีทํางานภาครัฐมีมากกวาผูท่ีทํางานภาคเอกชน ระดับ

การศึกษามีผลตอผูที่ทํางานภาคเอกชนมากกวาผูที่ทํางานภาครัฐ ยกเวนดานคาตอบแทนที่เพียงพอ ประเภท

อาชีพมีผลตอผูท่ีทํางานภาครัฐมีมากกวาภาคเอกชน ยกเวนคาตอบแทนท่ีเพียงพอและความภูมิใจในองคกร 

ณัฐชญา ชูนวน (2564) ไดศึกษาเรื ่องการศึกษาความสามารถในการปรับตัวและความสุขในท่ี

ทํางานในสภาวะปกติใหมของพนักงานไทยออยลสายงานรานสหกรณปมน้ำมัน เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุม

ตัวอยางไดแก  พนักงานไทยออยลในสายงานรานสหกรณป มน้ำมัน จํานวน 315 คน เครื่องมือที่ใช คือ

แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดนํามา วิเคราะหโดยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ สถิติทดสอบ T-Test One-way 

ANOVA การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Schaffer จากการศึกษาพบวาขอมูลปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-35 ป ระดับการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา / 

ปวส. ตำแหนงพนักงานประจำ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานไทยออยล

ในสายงานรานสหกรณปมน้ำมัน พบวาความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการตอสูเอาชนะอุปสรรค รองลงมา คือ ดานการ

มีความหวังและกำลังใจ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานความอดทนตอแรงกดดัน การวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นการทำงานอยางมีความสุข พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานอยางมีความสุขใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานสุขภาพกายและใจดี และ

ดานการมีศีลธรรม รองลงมาคือ ดานครอบครัวอบอุน ดานสังคมดี ดานการหาความรู ดานการมีน้ำใจ ดาน

ความผอนคลาย และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการเงิน 

กมลรัตน แนวบรรทัด และ ทิฆัมพร พันลึกเดช (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข

ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทมหานคร 26 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

บุคลากร ในสังกัดสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 จำนวน 149 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test  

F-test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสันผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

และความสุขในการทำงานโดยภาพรวม อยู ในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี ่ยจากมากไปนอยไดคือ ดาน

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งตอบ

แทนและประโยชนตอบแทน และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ  สวนปจจัยสวนบุคคลที่ท่ี

แตกตางกันจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน ท่ีตางกัน จะสงผลตอความสุข ใน

การทำงานของบุคลากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานเพศ สถานภาพ และรายไดตอ

เดือนท่ีตางกัน จะสงผลตอความสุขในการทำงาน ท่ีไมแตกตางกัน และปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับความสุข ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ดวยสถิติ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน โดยเรียงจากมากไปหานอยคือ ดานสัมพันธภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคง ในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งตอบแทนและ

ประโยชนตอบแทน และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที ่ระดับ 

0.01 
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

5.  ประเภทบุคลากร 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

(สุกริน ทวีสุต, 2562) 

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน  

   (Opportunity for 

Advancement)  

3. คาจาง  (Wages) 

4. สภาพการทํางาน (Working 

Conditions) 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ี

ไดรับ (Benefits) 
 

ความสุขในการทำงาน 

 (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ, 2554 และมานพ ชลพานิชกุล  

และตรีเนตร ตันตระกูล, 2563) 

1. สุขภาพดี (Happy Body) 

2. น้ำใจงาม (Happy Heart) 

3. สังคมดี (Happy Society) 

4. ผอนคลาย (Happy Relax) 

5. หาความรู (Happy Brain) 

6. ใจสงบ (Happy Soul) 

7. ปลอดหนี้ (Happy Money) 

8. ครอบครัวดี (Happy Family) 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

ในการศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร

ในสังกัดสวนกลาง ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและตัวอยาง 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและตัวอยางไวดังนี้ 

3.1.1  ประชากร 

ผูวิจัยกำหนดประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ คือ บุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัด

สวนกลาง ซ่ึงมีจำนวน 1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2565)  

3.1.2  การกำหนดขนาดตัวอยาง 

ประชากรของการวิจัย คือ บุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัดสวนกลาง ซึ่งมีจำนวน 

1,845 คน (ขอมูลอัตรากำลัง ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย

จึงเลือกใชทฤษฏีของ Yamane (1967) ในการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางและความคลาดเคลื่อน 0.05

ระดับความเชื่อม่ันกำหนดท่ี 95% ดังนี้ 

การคำนวณขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรดังนี้ 

จากสูตร 

n = 
N

1+ N (e)²
 

โดย 

n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

N = จำนวนประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (0.05) 

สามารถแทนคาสูตรไดดังนี้ 

n = 
1845

1+ 1845 (0.05)²
 

n  = 329   คน 

จากการแทนคาสูตรทำใหไดขนาดตัวอยางไมนอยกวา 329 ตัวอยาง 
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3.1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 

ข้ันท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ข้ันท่ี 2 เก็บแบบสอบถามแบบกระจายตอเนื่อง (Snowball Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Form) ใหแกประชากรบุคลากรกรมศุลกากร ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสวนกลาง จำนวน 1,845 

คน กระจายแบบสอบถามทาง Facebook และทาง Line ไดขอมูลคืนกลับ 401 ตัวอยาง 

  

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึกษาคนควา

จากทฤษฏีนักวิชาการและนักปฏิบัติท่ีไดเขียนไวเพ่ือนำมาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม

ประเภท Check List จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ

ประเภทบุคลากร  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน เปนแบบสอบถามประเภท 

Interval Scale ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทำงาน คาจาง สภาพการทำงานและสังคม

และสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ รวมจำนวน 15 ขอ ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบ

ได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานเปนแบบสอบถามประเภท Interval 

Scale ไดแก สุขภาพดี น้ำใจงาม สังคมดี ผอนคลาย หาความรู ใจสงบ ปลอดหนี้ และครอบครัวดี รวมจำนวน

24 ขอ ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นสำหรับการวิจัยไปทำการ

ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามเทากับ 0.964 ซึ ่งแสดงวาขอคำถามดังกลาวมีความ

นาเชื่อถือ 

 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผาน Google Forms ใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามแบบออนไลน

(Online) จากการกระจายแบบสอบถามทาง Facebook และทาง Line 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ

ดวยตนเอง เพ่ือนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.05 เปนเกณฑในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. คารอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลักษณะขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายระดับ

สภาพแวดลอมในการทำงาน และความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ที่ปฏิบัติงานในสังกัด

สวนกลาง โดยการกำหนดการวัดคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนต่ำสุด แลวหารดวยจำนวนชั้น จึงไดเกณฑการ

แปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาทดสอบ T-test F-test 

(ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขใน

การทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ซึ่งจากการคำนวณขนาดตัวอยางจากบทที่ 3 ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5 % จะไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 329 

ตัวอยาง หลังจากผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไดผูตอบกลับมารวมทั้งสิ้น 401

ตัวอยาง ซึ่งมากกวาที่คำนวณ ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคงานวิจัย 

โดยการวิเคราะหสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร  

4.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาใน

การทํางาน คาจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ 

4.3  ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทำงาน ไดแก สุขภาพดี น้ำใจงาม สังคมดี ผอน

คลาย หาความรู ใจสงบ ปลอดหนี้ ครอบครัวดี  

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยคาสถิติเชิงอนุมาน 

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนด

สัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมาย ดังนี้  

X̅  แทน คาเฉลี่ย 

S.D  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N  แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

T  แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน t-test 

F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ F  

(F-Distribution) 

*  แทน คานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2  แทน ประสิทธิภาพในการทำนาย (R-Square) 

Adj. R2  แทน ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลว (Adjust R-Square) 

Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig  แทน คาความนาจะเปน 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัต ิงาน ประเภทบุคลากร พบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.6 ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชาย ที่มี

จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ  

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 154 38.4 

หญิง 247 61.6 

รวม 401 100 

 

เมื่อวิเคราะหอายุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุ 30-44 ป จำนวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมา คือ อายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 24.9 และอันดับสุดทาย 

คือ อายุ 45-60 ป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอายุ  

 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 30 ป 100 24.9 

อายุ 30-44 ป 253 63.1 

อายุ 45-60 ป 48 12 

รวม 401 100 

 

เมื่อวิเคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 126 คน คิด

เปนรอยละ 31.4 และอันดับสุดทาย คือ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.9 

ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 22  

ปริญญาตรี 187 46.6 

สูงกวาปริญญาตรี 126 31.4 

รวม 401 100 

 

เมื ่อวิเคราะหระยะเวลาปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระยะเวลา

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป 

จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

และอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลำดับ ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน  

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 180 44.9  

5-10 ป 149 37.2   

11-20 ป 54 13.5 

มากกวา 20 ป 18 4.4 

รวม 401 100  

 

 

เม่ือวิเคราะหประเภทบุคลากรของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนประเภทบุคลากร 

ขาราชการ จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ ลูกจาง จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.9 

และอันดับสุดทาย คือ พนักงานราชการ จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประเภทบุคลากร  

 

ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 227 56.6  

พนักงานราชการ 86 21.5 

ลูกจาง 88 21.9 

รวม 401 100   

 

4.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน คาจาง สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ  

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมในการทำงาน จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความม่ันคงปลอดภัย  4.59 .49 มากท่ีสุด 

2.โอกาสกาวหนาในการทํางาน  4.25 .61 มากท่ีสุด 

3. คาจาง  4.48 .55 มากท่ีสุด 

4. สภาพการทํางาน  4.31 .70 มากท่ีสุด 

5. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 

ท่ีไดรับ 

4.27 .65 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 .49 มากท่ีสุด 

 

 

จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน พบวา สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน รวมท้ัง 5 ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.38 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 5 ดาน 

ลวนอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 คาจาง คาเฉลี่ย 4.48 สภาพ

การทํางาน  คาเฉลี่ย 4.31 สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ    
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4.2.1  ความม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความม่ันคงในงาน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ความม่ันคงปลอดภัย มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานรูสึกม่ันใจในอาชีพ

การงาน 

255 

(63.6) 

117 

(29.2) 

27 

(6.7) 

2 

(.5) 

0 4.56 .642 มาก

ท่ีสุด 

2. ทานรูสึกม่ันใจในความ

ม่ันคงขององคกร 

318 

(79.3) 

68 

(17.0) 

13 

(3.2) 

2 

(.5) 

0 4.75 .532 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานไดรับการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

215 

(53.6) 

163 

(40.6) 

23 

(5.8) 

0 0 4.48 .604 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.59 .49 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความมั่นคงปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.59 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 2 ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร คาเฉลี่ย 4.75 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากที่สุด 318 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ขอที่ 1 ทานรูสึกมั่นใจในอาชีพการ

งาน คาเฉลี่ย 4.56 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 255 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.6 และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.48 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 215 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.6 

4.2.2  โอกาสกาวหนาในการทํางาน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม 

 

โอกาสกาวหนา 

ในการทํางาน 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานไดรับการสนับสนุนให

มีความกาวหนาทางหนาท่ี

การงาน 

132 

(32.9) 

204 

(50.9) 

53 

(13.2) 

8 

(2.0) 

4 

(1.0) 

4.13 .78 มาก 

2. ทานไดรับโอกาสในการใน

การอบรม สมัมนา หรือ

ศึกษาตอ เพ่ือนำความรูมา

พัฒนาองคกร 

154 

(38.4) 

184 

(45.9) 

49 

(12.2) 

14 

(3.5) 

0 4.19 .78 มาก 

3. ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

211 

(52.6) 

160 

(39.9) 

22 

(5.5) 

8 

(2.0) 

0 4.43 .69 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 .61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

คาเฉลี่ย 4.43 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 211 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานไดรับโอกาสในการในการอบรม สัมมนา หรือศึกษาตอ เพ่ือนำความรูมาพัฒนาองคกร คาเฉลี่ย 4.19 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 184 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.9 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 1 ทาน

ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาทางหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 

204 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.9 
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4.2.3 คาจาง ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาจาง จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

คาจาง มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสม

กับงานท่ีรับผิดชอบ 

230 

(57.3) 

141 

(35.2) 

26 

(6.5) 

4 

(1.0) 

0 4.49 .66 มาก

ท่ีสุด 

2. ทานไดรับการพิจารณา

เลื่อนข้ัน เลื่อน ตำแหนง/ ปรับ

เงินข้ึนคาจางประจำปท่ีผานมา

ดวยความเหมาะสม 

180 

(44.9) 

173 

(43.1) 

38 

(9.5) 

10 

(2.5) 

0 4.30 .74 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนด

เสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคง

ในอาชีพและองคกร 

286 

(71.3) 

103 

(25.7) 

8 

(2.0) 

2 

(.5) 

2 

(.5) 

4.67 .593 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 .55 มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหคาจางโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนดเสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคงในอาชีพและ

องคกร คาเฉลี่ย 4.67 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 286 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาคือ 

ขอท่ี 1 ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.49 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 

230 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.4 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 2 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน 

เลื่อน ตำแหนง/ ปรับเงินขึ้นคาจางประจำปที่ผานมาดวยความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.30 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากท่ีสุด 180 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.9 
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4.2.4 สภาพการทำงานและสังคม ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการทำงานและสังคม จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม  

 

สภาพการทำงานและ

สังคม 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีเครื่องมืออุปกรณ

สำหรับการทำงานท่ีมี

ประสิทธภิาพและเพียงพอ 

198 

(49.4) 

158 

(39.4) 

31 

(7.7) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.34 .78 มาก

ท่ีสุด 

2. สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศขององคกร

กอใหเกิดความคิด 

สรางสรรคในการทำงาน 

188 

(46.9) 

152 

(37.9) 

47 

(11.7) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.28 .82 มาก

ท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตละวัน

สมดุลกับการใช

ชีวิตประจำวันของทาน 

196 

(48.8) 

157 

(39.2) 

32 

(8.0) 

12 

(3.0) 

4 

(1.0) 

4.32 .82 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.31 .70 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหสภาพการทำงานและสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.31 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

และเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.34 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที ่สุด 198 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.4 

รองลงมาคือ ขอที่ 3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละวันสมดุลกับการใชชีวิตประจำวัน ของทาน คาเฉลี่ย 

4.32 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 196 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.9 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือขอท่ี 2 สภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคกรกอใหเกิดความคิด สรางสรรคในการทำงาน คาเฉลี่ย 4.28 

กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 188 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46.9 
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4.2.5 สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ จำแนกตามราย

ดานและโดยรวม  

 

สวัสดิการหรือผล 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ 

มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ี ทานไดรับมี

ความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

165 

(41.1) 

190 

(47.4) 

40 

(10.0) 

6 

(1.5) 

0 4.28 .70 มาก

ท่ีสุด 

2. องคกรใหรางวัลยกยอง

ชมเชย บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ไดดี 

162 

(40.4) 

182 

(45.4) 

47 

(11.7) 

10 

(2.5) 

0 4.24 .75 มาก

ท่ีสุด 

3. สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ีทานไดรับ 

เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการ

งานของทาน 

185 

(46.1) 

170 

(42.4) 

38 

(9.5) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

4.32 .76 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.27 .65 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ทานไดรับ 

เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงานของทาน คาเฉลี่ย 4.32 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 185 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือ ขอท่ี 1 สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน คาเฉลี่ย 4.28 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 190 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.4 และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 2 องคกรใหรางวัลยกยองชมเชย บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดดี คาเฉลี่ย 4.24 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 162 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40.4 
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4.3  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน  

ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน ไดแก ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี 

ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการมีศีลธรรรม ดานครอบครัวอบอุน ดานการเงิน   

 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสุขในการทำงาน จำแนกตามรายดาน และโดยรวม 

 

ความสุขในการทำงาน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ดานสุขภาพและใจดี 4.12 .76 มาก 

2.  ดานการมีน้ำใจ  4.69 .48 มากท่ีสุด 

3.  ดานสังคมดี 4.56 .55 มากท่ีสุด 

4.  ดานความผอนคลาย 4.33 .64 มากท่ีสุด 

5.  ดานการหาความรู 4.56 .51 มากท่ีสุด 

6.  ดานการมีศีลธรรรม 4.68 .48 มากท่ีสุด 

7.  ดานครอบครัวอบอุน 4.43 .75 มากท่ีสุด 

8.  ดานการเงิน 4.21 .68 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงาน พบวา ความสุขในการทำงาน รวมท้ัง 8 

ดานอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.45 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 8 ดาน ลวนอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ไดแก ดานการมีน้ำใจ  คาเฉลี่ย 4.69 ดานการมีศีลธรรรม คาเฉลี่ย 4.68 ดานสังคมดี 

และ ดานการหาความรู คาเฉลี่ย 4.56 ดานครอบครัวอบอุน คาเฉลี่ย 4.43 ดานความผอนคลาย คาเฉลี่ย 4.33 

ดานการเงิน คาเฉลี่ย 4.21 และระดับความคิดเห็นมาก  ไดแก ดานสุขภาพและใจดี คาเฉลี่ย 4.12 ตามลำดับ 
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4.3.1  ดานสุขภาพและใจดี ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามรายดาน และโดยรวม 

 

ดานสุขภาพและใจดี มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีสุขภาพรางกาย

แข็งแรง 

213 

(53.1) 

160 

(39.9) 

24 

(6.0) 

4 

(1.0) 

0 4.45 .65 มากท่ีสุด 

2. ทานเขารวมกิจกรรม

สงเสริมสุขภาพอยูเสมอ 

139 

(34.7) 

167 

(41.6) 

66 

(16.5) 

19 

(4.7) 

10 

(2.5) 

4.01 .96 มาก 

3. ทานไมมีความเครียดท่ี

บั่นทอนสุขภาพของทาน 

131 

(32.7) 

155 

(38.7) 

72 

(18.0) 

29 

(7.1) 

14 

(3.5) 

3.90 1.0 มาก 

รวม 4.12 .76 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหดานสุขภาพและใจดี โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.12 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานมีสุขภาพรางกายแข็งแรง คาเฉลี่ย 4.45 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากที่สุด 213 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

อยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.01 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 167 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.6 และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานไมมีความเครียดที่บั่นทอนสุขภาพของทาน คาเฉลี่ย 3.90 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมาก 155 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.7 
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4.3.2  ดานการมีน้ำใจ ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการมีน้ำใจ มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานยินดีใหความ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน

เพ่ือใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

301 

(75.1) 

94 

(23.4) 

6 

(1.5) 

0 0 4.74 .47 มากท่ีสุด 

2. ทานเต็มใจและยินดีใน

การทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

282 

(70.3) 

110 

(27.5) 

9 

(2.2) 

0 0 4.68 .51 มากท่ีสุด 

3. ทานรูสึกเอ้ืออาทร/ 

หวงใยตอคนรอบขาง 

280 

(69.8) 

106 

(26.5) 

15 

(3.7) 

0 0 4.66 .54 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหดานการมีน้ำใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานยินดีใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

คาเฉลี่ย 4.74 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 301 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.1 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานเต็มใจและยินดีในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม คาเฉลี่ย 4.68 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 

282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.3 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานรูสึกเอื้ออาทร/ หวงใยตอคน

รอบขาง คาเฉลี่ย 4.66 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 280 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.8 
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4.3.3  ดานสังคมดี ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานสังคมดี จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานสังคมด ี มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนได

อยางราบรื่น 

276 

(68.8) 

121 

(30.2) 

4 

(1.0) 

0 0 4.68 .489 มาก

ท่ีสุด 

2. บรรยากาศในการทำงาน

สงเสริมใหทานกระตือรือรน

ท่ีจะทำงาน 

248 

(61.8) 

113 

(28.2) 

34 

(8.5) 

6 

(1.5) 

0 4.50 .715 มาก

ท่ีสุด 

3. ทานมีสวนรวม 

ในการพัฒนาท่ีทำงาน 

ใหปลอดภัยและมีสุขลักษณะ

ท่ีด ี

238 

(59.4) 

131 

(32.6) 

30 

(7.5) 

0 2 

(.5) 

4.50 .679 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.56 .55 มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 และ

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี 1 ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น คาเฉลี่ย 4.68 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากท่ีสุด 276 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 และขอท่ี 3 ท่ีมีคาเฉลี่ยนเทากัน ขอท่ี 

2 บรรยากาศในการทำงานสงเสริมใหทานกระตือรือรนที่จะทำงาน คาเฉลี่ย 4.50 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมากที่สุด 248 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.8 และขอที่ 3 ทานมีสวนรวมในการพัฒนาที่ทำงานให

ปลอดภัยและมีสุขลักษณะท่ีดี คาเฉลี่ย 4.50 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 238 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 59.4 
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4.3.4  ดานความผอนคลาย ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความผอนคลาย จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานความผอนคลาย มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานสามารถทนตอแรง

กดดันท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทํางานได 

213 

(53.1) 

154 

(38.4) 

30 

(7.5) 

4 

(1.0) 

0 4.44 .67 มากท่ีสุด 

2. ทานหาวิธีผอนคลาย

ความเครียดหลังจากการ

ทำงานได 

214 

(53.4) 

142 

(35.4) 

39 

(9.7) 

6 

(1.5) 

0 4.41 .72 มากท่ีสุด 

3. ทานแนะนำวิธีผอน

คลายความเครียดใหกับ

เพ่ือนรวมงาน 

146 

(36.4) 

191 

(47.6) 

52 

(13.0) 

8 

(2.0) 

4 

(1.0) 

4.16 .79 มาก 

รวม 4.33 .64 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.33  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานสามารถทนตอแรงกดดันที่เกิดขึ้นจากการทํางานได คาเฉลี่ย 4.44 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 213 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ ขอที่ 2 ทานหาวิธีผอน

คลายความเครียดหลังจากการทำงานได คาเฉลี่ย 4.41 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 214 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 53.4 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 3 ทานแนะนำวิธีผอนคลายความเครียดใหกับเพ่ือน

รวมงาน คาเฉลี่ย 4.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก 191 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.6 
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4.3.5  ดานหาความรู ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานหาความรู จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการหาความรู มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานศึกษาหาความรูเพ่ือ

พัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอ 

209 

(52.1) 

157 

(39.2) 

33 

(8.2) 

2 

(.5) 

0 4.43 .66 มากท่ีสุด 

2. ทานยินดีรับคำแนะนำ

จากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการ

ทำงานของตนเอง 

272 

(67.9) 

120 

(29.9) 

9 

(2.2) 

0 0 4.66 .52 มากท่ีสุด 

3. ทานคิดหาวิธีเพ่ือพัฒนา

งานเพ่ือใหบรรลุ

ความสำเร็จ 

252 

(62.8) 

139 

(34.7) 

10 

(2.5) 

0 0 4.60 .53 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหดานหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.56 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ี 2 ทานยินดีรับคำแนะนำจากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการทำงานของตนเอง คาเฉลี่ย 4.66

กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาคือ ขอท่ี 3 ทานคิดหาวิธี

เพื่อพัฒนางานเพื่อใหบรรลุความสำเร็จ คาเฉลี่ย 4.60 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 252 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 62.8 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 1 ทานศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอ คาเฉลี่ย 4.43 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 209 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.1 
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4.3.6  ดานการมีศีลธรรรม ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการมีศีลธรรรม มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานทำงานอยางมี

จริยธรรม 

291 

(72.6) 

106 

(26.4) 

4 

(1.0) 

0 0 4.72 .473 มากท่ีสุด 

2. ทานไดปฏิบัติตนตาม

หลักคำสอนของศาสนา 

277 

(69.1) 

106 

(26.4) 

14 

(3.5) 

0 4 

(1.0) 

4.63 .652 มากท่ีสุด 

3. ทานใชชีวิตโดยไม

เบียดเบียนผูอ่ืน 

295 

(73.6) 

100 

(24.9) 

6 

(1.5) 

0 0 4.72 .481 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 .48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหดานการมีศีลธรรรม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.68 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 และขอ 3 มีคาเฉลี่ยเทากัน ขอ1 ทานทำงานอยางมีจริยธรรม 

คาเฉลี่ย 4.72 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 291 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 72.6  ขอท่ี 3 ทานใชชีวิต

โดยไมเบียดเบียนผูอื่น คาเฉลี่ย 4.72 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 295 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

295 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี 2 ทานไดปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา คาเฉลี่ย 4.63 กลุม

ตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 277 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.1 
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4.3.7  ดานครอบครัวอบอุน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานครอบครัวอบอุน มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานมีเวลาใหกับสมาชิก

ในครอบครัว 

206 

(51.3) 

149 

(37.2) 

34 

(8.5) 

12 

(3.0) 

0 4.37 .76 มากท่ีสุด 

2. ทานและสมาชิกใน

ครอบครัวพูดคุยและปรึกษา

กันไดทุกเรื่อง 

227 

(56.6) 

116 

(28.9) 

46 

(11.5) 

12 

(3.0) 

0 4.39 .80 มากท่ีสุด 

3. ทานและครอบครัวเอาใจ

ใสดูแลซ่ึงกันและกันอยาง

สม่ำเสมอ 

242 

(60.4) 

136 

(33.9) 

19 

(4.7) 

2 

(.5) 

2 

(.5) 

4.53 .65 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .68 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหดานครอบครัวอบอุน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.43 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 3 ทานและครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ำเสมอ 

คาเฉลี่ย 4.53 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 242 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 

ทานและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและปรึกษากันไดทุกเรื่อง คาเฉลี่ย 4.39 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมาก

ที่สุด 227 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.6 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 1 ทานมีเวลาใหกับสมาชิกใน

ครอบครัว คาเฉลี่ย 4.37 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากท่ีสุด 206 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 51.4 
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4.3.8  ดานการเงิน ประกอบดวยคำถาม 3 ขอ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการเงิน จำแนกตามรายดานและโดยรวม 

 

ดานการเงิน มาก

ท่ีสุด 

n(%) 

มาก 

n(%) 

ปาน

กลาง 

n(%) 

นอย 

n(%) 

นอย

ท่ีสุด 

n(%) 

X̅ S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. ทานวางแผนการใชเงิน

และมีความระมัดระวังใน

การใชจายเงิน 

190 

(47.4) 

159 

(39.6) 

46 

(11.5) 

4 

(1.0) 

2 

(.5) 

4.32 .75 มากท่ีสุด 

2. ทานมีเงินสำรองไวใช

สำหรับในยามฉุกเฉิน 

173 

(43.1) 

144 

(35.9) 

70 

(17.5) 

12 

(3.0) 

2 

(.5) 

4.18 .86 มาก 

3. ทานมีรายไดเพียงพอกับ

รายจาย 

155 

(38.7) 

165 

(41.1) 

65 

(16.2) 

12 

(3.0) 

4 

(1.0) 

4.13 .86 มาก 

รวม 4.21 .75 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่ 1 ทานวางแผนการใชเงินและมีความระมัดระวัง คาเฉลี่ย 4.32 กลุมตัวอยางมี

ความเห็นระดับมากท่ีสุด 190 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ขอท่ี 2 ทานมีเงินสำรองไวใชสำหรับ

ในยามฉุกเฉิน คาเฉลี่ย 4.18 กลุมตัวอยางมีความเห็นระดับมากที่สุด 173 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.1และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 3 ทานมีรายไดเพียงพอกับรายจาย คาเฉลี่ย 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็น

ระดับมาก 165 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.1 
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4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การวิเคราะหวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง “สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง”  

เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยใหบรรลุวัตุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี

ความสุขในการทำงาน ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน ไม

แตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีเพศแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

แตกตางกัน 

4.4.1  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

เพศ 

 

ตารางท่ี 4.21  จำแนกตามเพศ 

 

ความสุขในการทำงาน ชาย  หญิง  t Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน X̅ S.D. X̅ S.D.   

ดานสุขภาพและใจดี 4.2 .72 4.0 .76 3.38 .001 แตกตางกัน 

ดานการมีน้ำใจ 4.7 .48 4.6 .47 .78 .432 ไมแตกตางกัน 

ดานสังคมดี 4.5 .58 4.5 .54 .57 .56 ไมแตกตางกัน 

ดานความผอนคลาย 4.4 .55 4.2 .67 2.57 .01 แตกตางกัน 

ดานการหาความรู 4.6 .49 4.5 .52 2.14 .03 แตกตางกัน 

ดานการมีศีลธรรรม 4.6 .50 4.6 .46 -.04 .96 ไมแตกตางกัน 

ดานครอบครัวอบอุน 4.5 .63 4.3 .70 1.96 .05 แตกตางกัน 

ดานการเงิน 4.2 .73 4.1 .75 1.33 .18 ไมแตกตางกัน 

รวม 4.51 .44 4.40 .49 2.22 .02 แตกตางกัน 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามเพศ ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบโดยภาพรวมแตกตางกัน 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน 4 ดาน คือ 
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ดานสุขภาพและใจดี มีคา Sig. เทากับ .001 ดานความผอนคลาย มีคา Sig. เทากับ .01 ดานการหาความรู มี

คา Sig. เทากับ .03 และดานครอบครัวอบอุน มีคา Sig. เทากับ .05 ดังนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 1.2  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน ไม

แตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทำงาน 

แตกตางกัน 

4.4.2 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

อาย ุ
 

ตารางท่ี 4.22  จำแนกตามอายุ 

 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

อายุ n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ต่ำกวา 30 ป 100 4.16 .73 .43 .65 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.09 .79    

45-60 ป 48 4.16 .59    

ดานการมีน้ำใจ ต่ำกวา 30 ป 100 4.69 .53 .08 .91 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.69 .44    

45-60 ป 48 4.66 .55    

ดานสังคมดี ต่ำกวา 30 ป 100 4.57 .56 1.10 .33 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.53 .56    

45-60 ป 48 4.66 .54    

ดานความผอน

คลาย 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.40 .62 1.21 .29 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.29 .62    

45-60 ป 48 4.39 .75    

ดานการหาความรู ต่ำกวา 30 ป 100 4.56 .53 .27 .76 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.57 .49    

45-60 ป 48 4.51 .56    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.75 .39 1.88 .15 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.65 .504    

45-60 ป 48 4.73 .505    
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 

 

ความสุขในการ

ทำงาน 

อายุ n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานครอบครัว

อบอุน 

ต่ำกวา 30 ป 100 4.56 .56 4.21 .01 แตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.35 .73    

45-60 ป 48 4.54 .54    

ดานการเงิน ต่ำกวา 30 ป 100 4.28 .69 .62 .53 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.18 .77    

45-60 ป 48 4.22 .74    

รวม ต่ำกวา 30 ป 100 4.49 .47 1.05 .34 ไมแตกตางกัน 

30-44 ป 253 4.42 .47    

45-60 ป 48 4.48 .51    

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามอายุ ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการทดสอบโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ังอายุมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกันเพียง

ดานเดียว คือ ดานครอบครัวอบอุน มีคา Sig. เทากับ .01 ดังนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 4.23 

 

ตาราง 4.23  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

อายุ คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวา 30 ป 2. 30-44 ป 3. 45-60 ป 

4.56 4.35 4.54 

1. ต่ำกวา 30 ป 4.56 - .21* .02* 

2. 30-44 ป 4.35  - -.18* 

3. 45-60 ป 4.54   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.23 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาอายุต่ำกวา 30 ป อายุ 30-44 ป 

อายุ 45-60 ป  มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  

สมมติฐานท่ี 1.3  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน แตกตางกัน 

4.4.2 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.24  จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความสุข 

ในการทำงาน 

ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.46 .49 12.81 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 3.98 .83    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.08 .73    

ดานการมีน้ำใจ ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.89 .30 12.74 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.59 .52    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.69 .47    

ดานสังคมดี ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.80 .41 11.76 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.47 .59    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.52 .55    

ดานความผอน

คลาย 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.62 .44 13.24 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.28 .66    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.20 .65    

ดานการหาความรู ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.82 .35 17.87 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 444 .55    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.55 .47    
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 

 

ความสุข 

ในการทำงาน 

ระดับการศึกษา n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.87 .30 10.21 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.59 .54    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.69 .44    

ดานครอบครัว

อบอุน 

ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.78 .40 16.28 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.33 .70    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.32 .72    

ดานการเงิน ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.49 .51 8.62 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.10 .75    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.17 .83    

รวม ต่ำกวาปริญญาตรี 88 4.72 .32 20.14 .00 แตกตางกัน 

ปริญญาตรี 187 4.35 .49    

สูงกวาปริญญาตรี 126 4.40 .48    

 

จากตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามระดับการศึกษา ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการทดสอบ

โดยภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความสุขใน

การทำงาน ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการ

มีศีลธรรรม ดานครอบครัวอบอุน ดานการเงิน  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึง

เปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 4.25 

 

ตาราง 4.25  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

สุขภาพและใจดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.46 3.98 4.08 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.46 - .47* .37* 

2. ปริญญาตร ี 3.98  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.08   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.25 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพและใจดี 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.26  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

น้ำใจ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.89 4.59 4.69 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.89 - .30* .19* 

2. ปริญญาตร ี 4.59  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.69   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.26 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีน้ำใจ แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.27  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานสังคม

ดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.80 4.47 4.52 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.80 - .33* .28* 

2. ปริญญาตร ี 4.47  - -.05* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.52   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.27 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสังคมดี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา
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ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสังคมดี แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.28  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานความ

ผอนคลาย จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.62 4.28 4.20 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.62 - .34* .42* 

2. ปริญญาตร ี 4.28  - .08* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.20   - 
 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.28 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานความผอนคลาย จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานความผอนคลาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.29  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการ

หาความรู จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.82 4.44 4.55 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.82 - .38* .27* 

2. ปริญญาตร ี 4.44  - -.10* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.55   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.29 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหาความรู แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 4.30  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

ศีลธรรรม จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.87 4.59 4.69 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.87 - .27* .17* 

2. ปริญญาตร ี 4.59  - -.09* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.69   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.30 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีศีลธรรรม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.31  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.78 4.33 4.32 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.78 - .44* .45* 

2. ปริญญาตร ี 4.33  - .00* 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.32   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.31 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำ

กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 4.32  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

การเงิน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย 1. ต่ำกวาปริญญาตร ี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตร ี

4.49 4.10 4.17 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 4.49 - .38* .32* 

2. ปริญญาตร ี 4.10  - -.06 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.17   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.32 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการเงิน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการเงิน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานท่ี 1.4  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความสุขใน

การทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความสุขใน

การทำงาน แตกตางกัน 

 

4.4.3 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.33  จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

นอยกวา 5 ป 180 4.01 .84 3.00 .03 แตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.19 .74    

11-20 ป 54 4.31 .43    

มากกวา 20 ป 18 3.96 .63    

ดานการมีน้ำใจ  นอยกวา 5 ป 180 4.63 .50 1.96 .11 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.72 .44    

11-20 ป 54 4.79 .40    

มากกวา 20 ป 18 4.66 .68    

ดานสังคมดี นอยกวา 5 ป 180 4.49 .60 2.22 .08 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.58 .51    

11-20 ป 54 4.66 .46    

มากกวา 20 ป 18 4.74 .64    

ดานความผอน

คลาย 

นอยกวา 5 ป 180 4.28 .70 .85 .46 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.35 .58    

11-20 ป 54 4.42 .51    

มากกวา 20 ป 18 4.40 .75    

ดานการหา

ความรู 

นอยกวา 5 ป 180 4.53 .52 2.64 .04 แตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.55 .50    

11-20 ป 54 4.72 .43    

มากกวา 20 ป 18 4.40 .62    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

นอยกวา 5 ป 180 4.66 .49 .52 .66 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.71 .45    

11-20 ป 54 4.72 .43    

มากกวา 20 ป 18 4.62 .63    

ดานครอบครัว

อบอุน 

นอยกวา 5 ป 180 4.37 .71 1.44 .23 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.44 .69    

11-20 ป 54 4.59 .52    

มากกวา 20 ป 18 4.37 .63    

5-10 ป 149 4.15 .84    

11-20 ป 54 4.40 .67    
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ตารางท่ี 4.33  (ตอ) 

 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานการเงิน นอยกวา 5 ป 180 4.23 .68 2.42 .06 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.15 .84    

11-20 ป 54 4.40 .67    

มากกวา 20 ป 18 3.92 .68    

รวม นอยกวา 5 ป 180 4.40 .49 2.01 .11 ไมแตกตางกัน 

5-10 ป 149 4.46 .46    

11-20 ป 54 4.58 .39    

มากกวา 20 ป 18 4.38 .58    

 

 จากตารางที่ 4.33  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการ

ทดสอบโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกันมี

ระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานสุขภาพและใจดี และดานการหาความรู ดังนั้นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง 

4.34 และ ตาราง 4.35 

 

ตาราง 4.34  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย 1. นอยกวา 5 ป 2. 5-10 ป 3. 11-20 ป 4. มากกวา 20 ป 

4.01 4.19 4.31 3.96 

1. นอยกวา 5 ป 4.01 - -.17* -.29* .05* 

2. 5-10 ป 4.19  - -.12* .22* 

3. 11-20 ป 4.31   - .35* 

4. มากกวา 20 ป 3.96    - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.34 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระยะเวลา

ปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพ

และใจดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตาราง 4.35  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานการหาความรู จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1. นอยกวา5 ป 2. 5-10 ป 3. 11-20 ป 4. มากกวา 20 ป 

4.53 4.55 4.72 4.40 

1. นอยกวา 5 ป 4.53 - -.01* -.19* .12* 

2. 5-10 ป 4.55  - -.17* .14 

3. 11-20 ป 4.72   - .32* 

4. มากกวา 20 ป 4.40    - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.35 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาระยะเวลา

ปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหา

ความรู แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5  

Ho: บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ไมแตกตางกัน 

Ha:  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน แตกตางกัน 
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4.4.4  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง จำแนกตาม

ประเภทบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.36  จำแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ความสุขในการ

ทำงาน 

ประเภทบุคลากร n X̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสุขภาพและ

ใจด ี

ขาราชการ 227 4.00 .82 7.08 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.20 .66    

ลูกจาง 88 4.33 .59    

ดานการมีน้ำใจ ขาราชการ 227 4.64 .48 3.85 .02 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.68 .51    

ลูกจาง 88 4.81 .42    

ดานสังคมดี ขาราชการ 227 4.49 .57 5.68 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.57 .56    

ลูกจาง 88 4.72 .49    

ดานความผอน

คลาย 

ขาราชการ 227 4.21 .67 10.97 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.42 .56    

ลูกจาง 88 4.56 .55    

ดานการหา

ความรู 

ขาราชการ 227 4.50 .52 7.19 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.52 .53    

ลูกจาง 88 4.74 .42    

ดานการมี

ศีลธรรรม 

ขาราชการ 227 4.65 .49 4.34 .01 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.63 .51    

ลูกจาง 88 4.81 .35    

ดานครอบครัว

อบอุน 

ขาราชการ 227 4.35 .71 4.44 .01 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.44 .62    

ลูกจาง 88 4.60 .62    

ดานการเงิน ขาราชการ 227 4.18 .76 .80 .44 ไมแตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.30 .71    

ลูกจาง 88 4.20 .75    

รวม ขาราชการ 227 4.38 .47 6.97 .00 แตกตางกัน 

พนักงานราชการ 86 4.47 .49    

ลูกจาง 88 4.60 .44    
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จากตารางที่ 4.36  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง จำแนกตามประเภทบุคลากร ใชการวิเคราะห Oneway ANOVA ดวยคาสถิติ F-Test ในการ

ทดสอบโดยภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประเภทบุคลากรที่แตกตางกันมีระดับ

ความสุขในการทำงานแตกตางกัน 7 ดาน คือ ดานสุขภาพและใจดี ดานการมีน้ำใจ ดานสังคมดี ดานความผอน

คลาย ดานการหาความรู ดานการมีศีลธรรรม และดานครอบครัวอบอุน ดังนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD ดังแสดงในตาราง  

 

ตาราง 4.37  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.00 4.20 4.33 

1. ขาราชการ 4.00 - -.20* -.33* 

2. พนักงานราชการ 4.20  - -.12* 

3. ลูกจาง 4.33   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.37 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสุขภาพและใจดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสุขภาพและใจดี แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.38  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานการมีน้ำใจ จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.64 4.68 4.81 

1. ขาราชการ 4.64 - -.03* -.16* 

2. พนักงานราชการ 4.68  - -.12* 

3. ลูกจาง 4.81   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.38 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีน้ำใจ  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีน้ำใจ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.39  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานสังคมดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.49 4.57 4.72 

1. ขาราชการ 4.49 - -.08* -.23* 

2. พนักงานราชการ 4.57  - -.15* 

3. ลูกจาง 4.72   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.39 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานสังคมดี จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานสังคมดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.40  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

ดานความผอนคลาย จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู 

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.21 4.42 4.56 

1. ขาราชการ 4.21 - -.20* -.35* 

2. พนักงานราชการ 4.42  - -.14* 

3. ลูกจาง 4.56   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.40 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานความผอนคลาย  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานความผอนคลาย แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.41  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการ

หาความรู จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.50 4.52 4.74 

1. ขาราชการ 4.50 - -.02* -.23* 

2. พนักงานราชการ 4.52  - -.21* 

3. ลูกจาง 4.74   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.41 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการหาความรู  จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการหาความรู แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.42  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดานการมี

ศีลธรรรม จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.65 4.63 4.81 

1. ขาราชการ 4.65 - .02* -.16* 

2. พนักงานราชการ 4.63  - -.18* 

3. ลูกจาง 4.81   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.42 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานการมีศีลธรรรม จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานการมีศีลธรรรม แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 4.43  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ดาน

ครอบครัวอบอุน จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู  

 

ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจาง 

4.35 4.44 4.60 

1. ขาราชการ 4.35 - -.08* -.25* 

2. พนักงานราชการ 4.44  - -.16* 

3. ลูกจาง 4.60   - 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.43 เปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ดานครอบครัวอบอุน จำแนกตามประเภทบุคลากร โดยเปรียบเทียบรายคู พบวาประเภทบุคลากร

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง มีระดับความสุขในการทำงาน ดานครอบครัวอบอุน แตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานที่ 2  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

Ho: สภาพแวดลอมในการทำงานไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร

ในสังกัดสวนกลาง 

Ha:  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง 

4.4.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  
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ตารางที่ 4.44  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง  

สภาพแวดลอม

ในการทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B SE. Beta Toler. VIF 

(Constant) 1.254 .151  8.284 .000*   

ความม่ันคง

ปลอดภัย (X1) 

.204 .039 .210 5.175 .000* .575 1.738 

โอกาสกาวหนา

ในการทํางาน 

(X2) 

.097 .038 .125 2.551 .011* .396 2.525 

คาจาง (X3) .031 .041 .037 .775 .439 .426 2.349 

สภาพการ

ทํางาน (X4) 

.321 .029 .472 11.183 .000* .533 1.878 

สวัสดิการหรือ

ผลประโยชน

อ่ืน ๆ ท่ีไดรับ

(X5) 

.075 .036 .102 2.073 .039* .391 2.559 

 

R = .790                     R2 = .625                Adj. R2 = .620            S.E. = .29649       

F = 131.491                p-value = .000 

หมายเหตุ. *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 4.44 ไดทำการทดสอบเบื้องตนเกี ่ยวกับความสัมพันธของตัวแปร หรือภาวะรวม

ความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) โดยทดสอบดวยสถิติ Tolerance และ VIF เพื ่อตรวจสอบ

ปญหาความสัมพันธและความแปรปรวน ของตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทำงาน พบวา  คา Tolerance 

มากกวา 0.1 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวา ไมมีปญหาภาวะรวมพหุเชิงเสนจึงสามารถทำการวิเคราะหการ

ถดถอบพหุคูณ โดยใชคำสั่ง Enter โดยใสตัวแปรเรียงตามลำดับกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดซึ ่งผลการ

วิเคราะห พบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง ไดคาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2= .625 กลาวไดวา ความเปนไปไดของการตั้งสมมติฐาน

วา สภาพแวดลอมในการทำงานทั้ง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 62.5 สวนที่เหลืออีก

รอยละ 37.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ซ่ึงความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง โดยพบดาน

ท่ีมีอิทธิพล ไดแก สภาพการทํางาน (Beta = .472) รองลงมา คือ ความม่ันคงปลอดภัย (Beta = .210) โอกาส
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กาวหนาในการทํางาน (Beta = .125)  และสวัสดิการหรือผลประโยชนอื ่น ๆ ที ่ไดร ับ (Beta = .102) 

ตามลำดับ และสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานฯ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

.000 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R เทากับ .790) คาประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adj. R2 

เทากับ .620) (F เทากับ 131.491) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (S.E. เทากับ .29649) โดยมี

ตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพล คือ คาจาง (Beta = .037) 

 

ซ่ึงสามารถพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบไดสมการ ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 1.254 + .204 (X1) + .097(X2) + .321(X4) + .075(X5) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z = .210 (X1) + .125(X2) + .472(X4) + .102(X5) 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ซึ่งผู วิจัยขอนำเสนอ สรุปผลของการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคและสมมติฐานได ดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.6 

เปนเพศชาย รอยละ 38.4 มีอายุ 30-44 ป รอยละ 63.1 รองลงมา คือ อายุต่ำกวา 30 ป รอยละ 24.9 และ 

อายุ 45-60 ป รอยละ 12 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 46.6 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 31.4 และ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 21.9 มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป รอยละ 44.9 

รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป รอยละ 37.2 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-20 ป รอยละ 13.5 และ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป รอยละ 4.5 มีประเภทบุคลากร ขาราชการ รอยละ 56.6 รองลงมาคือ 

ลูกจาง รอยละ 21.9 และพนักงานราชการ รอยละ 21.4 ตามลำดับ 

5.1.2  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ท้ัง 

5 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาทั้ง 5 ดานอยูใน

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ดังนี้ ความม่ันคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 คาจาง คาเฉลี่ย 4.48 สภาพการทํางาน  

คาเฉลี่ย 4.31 สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาเฉลี่ย 

4.25 ตามลำดับ 

5.1.3  ผลการวิเคราะหความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ทั้ง 8 

ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด 7 ดาน  ดังนี้ ดานการมีน้ำใจ  คาเฉลี่ย 4.69 ดานการมีศีลธรรรม คาเฉลี่ย 4.68 ดานสังคมดี 

และ ดานการหาความรู คาเฉลี่ย 4.56 ดานครอบครัวอบอุน คาเฉลี่ย 4.43 ดานความผอนคลาย คาเฉลี่ย 4.33 

ดานการเงิน คาเฉลี่ย 4.21 และระดับความคิดเห็นมาก 1 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและใจดี คาเฉลี่ย 4.12 

ตามลำดับ
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5.1.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การศึกษานี้ผูวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้ 

5.1.4.1  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล แยกตามเพศชาย เพศหญิง โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง

เพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ดาน 

คือ ดานสุขภาพและใจดี ดานความผอนคลาย ดานการหาความรู และดานครอบครัวอบอุน โดยดานสุขภาพ

และใจดี เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง ดานความผอนคลาย เพศชายมีความสุขในการ

ทำงานมากกวาเพศหญิง ดานการหาความรู เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง และดาน

ครอบครัวอบอุน เพศชายมีความสุขในการทำงานมากกวาเพศหญิง แยกตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานครอบครัวอบอุน  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดานเดียว แยกตามระดับการศึกษาโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แยกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานสุขภาพและใจดี และดาน

การหาความรู แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แยกตามประเภทบุคลากร โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แตเมื ่อพิจารณารายดานพบวา ดานการเงิน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียงดานเดียว 

5.1.4.2  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง คาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2 เทากับ .625  กลาวไดวา ความเปนไปได

ของการตั้งสมมติฐานวา สภาพแวดลอมในการทำงานทั้ง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 

62.5 ซึ่งความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพแวดลอมในการ

ทำงานทั้ง 4 ดาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน และสวัสดิการหรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ มีอิทธิพลตอตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง โดยนำเสนอในประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้  

5.2.1  บุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความสุขในการ

ทำงาน ท่ีแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที ่แตกตางกัน  

มีระดับความสุขไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการศึกษาผลงานวิจัยของ สุทินี   

จงจิตต  (2558) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร พบวา 

สอดคลองกันในดานระยะเวลาทำงานท่ีตางกัน มีความสุขในการทำงานท่ีไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกัน
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ในดานเพศ ที่พบวาเพศที่ตางกันมีความสุขในการทำงานท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาน

ไพลิน โชควิวัฒน (2560) ที่ไดศึกษาเรื ่อง การปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรมนุษย และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวากลุมตัวอยางที่มี อายุและอายุงานท่ี

ตางกันนั้น มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา ทองมาก 

(2517) ท่ีไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสุขในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

กลุมธุรกิจโทรคมนาคมภาคตะวันออกของประเทศไทย พบวาพนักงานท่ีมีอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตางกัน มีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลงานวิจัยของ

อรรถพร คงเขียว (2554) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จำกัด พบวาอายุ และประสบการณทำงานที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความสุข

ในการทำงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีพบวา มีบางตัวแปร

มีผลแตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากรมีระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ระดับความสุขในการทำงานแตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว ซ่ึง อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว 

5.2.2  สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรใน

สังกัดสวนกลาง 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง พบวา ท้ัง 5 

ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทั้ง 5 ดานอยูในระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ดังนี้ ดานความมั่นคงปลอดภัย  คาเฉลี่ย 4.59 ดานคาจาง คาเฉลี่ย 4.48 ดานสภาพการ

ทํางาน  คาเฉลี่ย 4.31 ดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.27 และดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ เนื่องจากกรมศุลกากร เปนหนวยงานภาครัฐที่มีขนาดใหญ จึงทำให

บุคลากรรูสึกม่ันคงปลอดภัยในอาชีพการงาน ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีความเหมาะสม มีโอกาสในการ

สอบเลื่อนตำแหนง เพื่อเพิ่มความกาวหนาในอาชีพการงาน อีกทั้งยังมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี สงเสริม

ความคิดสรางสรรคในการทำงาน ทำใหบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางเกิดความสุขในการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ไดคาประสิทธิภาพของการทำนาย R 2 เทากับ .625 กลาวไดวา ความเปนไปไดของการตั้งสมมติฐาน

วา สภาพแวดลอมในการทำงานท้ัง 4 ดาน มีอิทธิผลตอความสุขในการทำงาน รอยละ 62.5 สวนท่ีเหลืออีกรอย

ละ 37.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งความสามารถในการทำนายอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสนับสนุน

แนวคิดของ สุกริน ทวีสุต (2562) ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจาง สภาพการ

ทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ลัดดาวัลย สําราญ และ ฐิติ

พร ภักดีวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัย
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร และสังคมในการ

ทํางาน มีอิทธิพลสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลรัตน  แนว

บรรทัด และทิฆัมพร พันลึกเดช (2564) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร 

สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทมหานคร 26 พบวา ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความสุข 

ในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R เทากับ .786) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน

โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพและสิ่งตอบแทน และดาน

ประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธก ับความสุขในการทำงาน ของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 26 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกัน  (R = 0.456, 0.671, 0.764, 0.815 และ 

0.656) ตามลำดับ 

ในสวนของคาจาง ซึ่งพบวา ไมสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากรในสังกัด

สวนกลาง ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญมณี ศรีปลาด (2564) พบวา คาตอบแทนและสวัสดิการสงผล

ตอความสุขในการทำงานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร อาจเปนเพราะบุคลากรกรม

ศุลกากรในสังกัดสวนกลาง ไดรับคาจางที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื ่อน 

ตำแหนง ปรับเงินขึ้นคาจางประจำปอยางความเหมาะสม และไดรับคาจางตรงตามกำหนด ดังนั้น คาจาง จึงไม

สงผลตอความสุขในการทำงาน 

จากการศึกษาสรุปไดวาสภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลางไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน สภาพการทํางาน 

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยตั้งไว  

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง มีประเด็นขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 

5.3.1.1  จากการศึกษาพบวา โอกาสกาวหนาในการทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 

ดังนั้น องคกรควรชี้แจงใหบุคลากรเขาใจวามีโอกาส กาวหนาในการทำงานอยางไร สรางความรูความเขาใจ 

หรือมีโอกาสในเลื่อนตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงานตองเปนไปอยางยุติธรรมและมีการชี้แจงใหทราบ

ทุกครั้ง เพ่ือใหบุคลากรเกิดความสุขในการทำงาน นำมาซ่ึงผลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล อีก

ท้ังควรใหกำลังใจ คำแนะนำและยกยองผลงานบุคลากรอยูเสมอ  

5.3.1.2  จากการศึกษาพบวา สวัสดิการหรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ไดรับ มีอิทธิพลตอความสุขใน

การทำงาน ดังนั้น องคกรควรสงเสริมสวัสดิการผลประโยชนอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับความตองการของบุคลากร

ทุกประเภท เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเปนการสรางกำลังใจในการทำงานใหแกบุคลากร 
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5.3.1.3  จากการศึกษาพบวา สภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน ดังนั้น องคกร

ควรจัดหาอุปกรณสำหรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากร รวมถึงจัดสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทำงานท่ีกอใหเกิดความคิด สรางสรรคในการทำงาน และมี

ความยืดหยุนในการทำงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความสุขในการทำงาน และปฏิบัติงานออกมาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5.3.1.4  จากการศึกษาพบวา ความมั่นคงปลอดภัย มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน ดังนั้น 

องคกรควรสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรในองคกร ใหรูสึกถึงความมั่นคงขององคกร และรูสึกถึงความมั่นคง

ของอาชีพการงาน  สรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหคนภายในองคกรรูสึกปลอดภัยในการทำงาน มีความ

ยุติธรรมในงาน และทำงานในองคกรไดอยางสบายใจ  
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

5.3.2.1  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง เทานั้น ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกกลุมตัวอยางประชากรใหกวางข้ึน เชน กลุมตัวอยางประชากรกรมศุลกากรใน

หนวยงานสวนภูมิภาค เพ่ือใหไดขอมูลภาพรวมของบุคลากร กรมศุลกากร มากยิ่งข้ึน เพ่ือนำมาปรับใชกับ

องคกร 

5.3.2.2  ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ของสภาพแวดลอมในการทำงาน เชน การยอมรับ

เทคโนโลยี  การปรับตัวในยุคดิจิทัล และ smart office ท่ีเก่ียวของ หรือสงผลตอความสุขในการทำงาน เพ่ือ

หาแนวทางในการพัฒนา และนำมาปรับใชในการทำงานหรือองคกร ในยุค Digital Disruption
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร 

กรมศุลกากรในสังกัดสวนกลาง 

   

คำช้ีแจง  แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงสำหรับทานมากท่ีสุด 

1) เพศ 

 ( )  ชาย 

 ( )  หญิง 

2) อายุ 

 ( )  ต่ำกวา 30 ป     

 ( )  30-44 ป 

 ( )  45-60 ป    

3) ระดับการศึกษา 

 ( )  ต่ำกวาปริญญาตรี    

 ( )  ปริญญาตรี   

 ( )  สูงกวาปริญญาตรี    

4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ( )  นอยกวา 5 ป  ( )  5-10 ป   

 ( )  11-20 ป  ( )  มากกวา 20 ป 

5)  ประเภทบุคลากร 

 ( )  ขาราชการ  

 ( )  พนักงานราชการ   

 ( )  ลูกจาง  

 

 

 



 

 

สวนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

คำช้ีแจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และขอความ

กรุณาตอบคำถามแตละขอไดเพียงคำตอบเดียว ท้ังนี้ พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑดงันี้ 

5 หมายถึง ใหความความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ใหความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ใหความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 

สภาพแวดลอมในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความมั่นคงปลอดภัย      

1. ทานรูสึกมั่นใจในอาชีพการงาน      

2. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร      

3. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน      

โอกาสกาวหนาในการทำงาน      

1. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาทางหนาท่ีการงาน      

2. ทานไดรับโอกาสในการในการอบรม สมัมนา หรือศึกษาตอ เพ่ือนำความรู

มาพัฒนาองคกร 

     

3. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม      

คาจาง       

1. ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      

2. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อน ตำแหนง/ ปรบัเงินข้ึนคาจาง

ประจำปท่ีผานมาดวยความเหมาะสม 

     

3. ทานไดรับคาจางตรงตามกำหนดเสมอ ทำใหทานรูสึกถึงความมั่นคงใน

อาชีพและองคกร 

     

สภาพการทำงานและสังคม      

1. ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ      

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศ ขององคกรกอใหเกิดความคิด สรางสรรค

ในการทำงาน 

     

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละวันสมดลุกับการใชชีวิตประจำวัน ของ

ทาน   

     

1. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน 

     



 

 

 

สภาพแวดลอมในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ      

1. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ี ทานไดรับมีความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

     

2. องคกรใหรางวัลยกยองชมเชย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดด ี      

3. สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีทานไดรับ เหมาะสมกับภาระหนาท่ีการงาน

ของทาน 

     

 

สวนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

คำช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และขอความ

กรุณาตอบคำถามแตละขอไดเพียงคำตอบเดียว ท้ังนี้ พิจารณาใหคะแนนตามเกณฑดงันี้ 

5 หมายถึง ใหความความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ใหความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ใหความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง ใหความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสุขภาพและใจดี      

1. ทานมีสุขภาพรางกายแข็งแรง      

2. ทานเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยูเสมอ      

3. ทานไมมีความเครียดท่ีบั่นทอนสุขภาพของทาน      

ดานการมีน้ำใจ      

1. ทานยินดีใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ      

2. ทานเต็มใจและยินดีในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม      

3. ทานรูสึกเอ้ืออาทร/ หวงใยตอคนรอบขาง      

ดานสังคมด ี      

1. ทานทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น      

2. บรรยากาศในการทำงานสงเสริมใหทานกระตือรือรนท่ีจะทำงาน      

3. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาท่ีทำงานใหปลอดภัยและมี

สุขลักษณะท่ีดี 

     



 

 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในสังกัดสวนกลาง 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความผอนคลาย      

1. ทานสามารถทนตอแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานได      

2. ทานหาวิธีผอนคลายความเครียดหลังจากการทำงานได      

3. ทานแนะนำวิธีผอนคลายความเครียดใหกับเพ่ือนรวมงาน      

ดานการหาความรู      

1. ทานศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

2. ทานยินดีรับคำแนะนำจากหัวหนาเพ่ือพัฒนาการทำงานของ

ตนเอง 

     

3. ทานคิดหาวิธีเพ่ือพัฒนางานเพ่ือใหบรรลุความสำเร็จ      

ดานการมีศีลธรรรม      

1. ทานทำงานอยางมีจริยธรรม      

2. ทานไดปฏิบัติตนตามหลักคำสอนของศาสนา      

3. ทานใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอ่ืน      

ดานครอบครัวอบอุน      

1. ทานมีเวลาใหกับสมาชิกในครอบครัว      

2. ทานและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและปรึกษากันไดทุกเรื่อง      

3. ทานและครอบครัวเอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกันอยางสม่ำเสมอ      

ดานการเงิน      

1. ทานวางแผนการใชเงินและมีความระมัดระวังในการใชจายเงิน      

2. ทานมีเงินสำรองไวใชสำหรับในยามฉุกเฉิน      

3. ทานมีรายไดเพียงพอกับรายจาย      

 

  



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล พุธธิดา ตัวตน 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558 - ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

  

ประสบการณทำงาน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กรมศุลกากร  

พ.ศ. 2020 - 2021 -  Quality Assurance Engineer  บริษัท Ascend Group 

พ.ศ. 2017 - 2020 -  Software Tester บริษัท Bossup Solution  
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