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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และ 4) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และเป็นผูท่ี้มีการพกัคา้งแรมอยา่งน้อย 1 คืน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ใช้การค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398  ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่
อาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยวิธีการแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจ ัยลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จะด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้บนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
วิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test  ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ และใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม และถา้หาก
พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใช้
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วิธี  Scheffe’ อีกคร้ัง ส าหรับการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช กบัความตั้งใจในการ
กลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31 – 40 ปี  จบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง  
15,001-30,000 บาท สถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใตเ้ป็นส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวประมาณ 2 วนั ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวผา่นช่องทาง Facebook นิยม
เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนตส่์วนตวั มกัเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ ใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภท รีสอร์ท/บงักะโล/เกสท์เฮาส์เป็นส่วนมาก งบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง อยู่
ในช่วงระหวา่ง 1,001-5,000 บาท มีผูร่้วมเดินทางเป็นคนในครอบครัว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
มากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ทะเล วดัเจดีย ์และเขาพลายด า จากการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัผลกัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยั
ดึง และปัจจยัผลกัท่ีท าใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี
ระลึก ตามล าดบั และในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ปัจจยัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบด้านท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ขอ้เสนอแนะในประเด็นเร่ืองของการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและการส่งเสริม
ใหน้กัท่องเท่ียวช่วยกนัรักษาความสะอาดมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : การจดัการการท่องเท่ียว, ความพึงพอใจทางการท่องเท่ียว, แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว, 
การกลบัมาเยอืนซ ้ า, อ าเภอสิชล, จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were:  1) to study demographic characteristics of tourists visiting 
Sichon District, Nakhon Si Thammarat 2) to study motivation of tourists to travel to Sichon District, 
Nakhon Si Thammarat 3)  to study tourist satisfaction in traveling to Sichon District, Nakhon Si 
Thammarat and 4) to study satisfaction that influenced the intention of revisiting tourists in Sichon 
District, Nakhon Si Thammarat. The population in this study was Thai tourists traveling to Sichon 
District, Nakhon Si Thammarat with at least one night stay.  To determine the sample size, it was 
calculated from Yamane's table (1967) at a 95% confidence level and error of 0.05. A sample size 
of 398 samples was obtained using a non-probability sampling by an accidental method. The tools 
used in the research were questionnaires, which the researcher had already visited the area to collect 
data, and checked on the correctness, completeness, and completeness of the questionnaire and then 
saved it into the SPSS package for statistical analysis. 

The statistics used to analyze the data consisted of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  Differences were analyzed with a t- test for personal gender status and a one-
way analysis of variance (ANOVA)  was used for age-related personal status, educational level, 
occupation, income, marital status, and domicile by analyzing group differences.  And if the 
difference was found in each group, a comparative analysis of the differences was done in pairs by 
using Scheffe's method again. For the analysis of the relationship between the satisfaction levels of 
tourists traveling to Sichon District, Nakhon Si Thammarat, and the intention of revisit tourists, the 
study used a method of multiple regression analysis to determine the cause- effect relationship 



ฉ 
 

between the variables. The analysis of information about comments and suggestions were 
performed by using the content analysis method. 

The study found that most of the tourists were female, aged 31-40 years old, with bachelor's 
degree, and had monthly income in the range of 15,001-30,000 Baht. Most were single in marital 
status, and domiciled mostly in the south. The duration of travel was about two days. Most of them 
received travel information through Facebook. They preferred to travel by private cars and usually 
traveled during the weekend.They mostly used the accommodation type of resorts/bungalows/guest 
houses.  The budget used for each trip was in the range of 1,001-5,000 Baht, and traveled with 
family members. The most visited tourist attraction was natural tourist attractions, and the top three 
favorite tourist attractions were the sea, Wat Chedi, and Khao Plai Dam.  From studying the 
motivation of tourists to travel to Sichon District, Nakhon Si Thammarat, it was found that the push 
factor was higher than the pull factor. And the driving factor that motivated travelers the most was 
the need for the relief from stress.  The results of the study of tourists' satisfaction in traveling to 
Sichon District, Nakhon Si Thammarat found that tourists were most satisfied with the elements of 
attraction, followed by transportation, facilities and accommodation, restaurants, and souvenir 
shops, respectively.  In the part of the study of satisfaction with influence on re-visiting intentions 
of tourists in Sichon District Nakhon Si Thammarat Province, it was found that the factors of 
satisfaction with the components of accommodation, restaurants, souvenir shops, influenced the 
intention of revisiting tourists in Sichon District Nakhon Si Thammarat.  And most tourists had 
suggestions on the issue of cleanliness of tourist attractions, and also encouraged other tourists to 
help maintain cleanliness as much as possible. 
Keywords:  Tourism Management, Tourism satisfaction, Tourism motivation, Re-visiting, Sichon 

district, Nakhon Si Thammarat. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือน
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ส าเร็จลุล่วงไปไดเ้น่ืองจาก
ผูว้ิจยัไดรั้บค าแนะน า ค  าปรึกษา จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑกานติ  ชุบชูวงศ ์ผูซ่ึ้งเป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ของผูว้ิจยั ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ และค าแนะน า
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ในทุก ๆ ขั้นตอน ตลอดจนเป็นผูใ้ห้ก  าลงัใจแก่ผูว้ิจยั
มาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยข์องสาขาการจดัการการท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีถ่ายทอดวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ี
ของคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือและประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ 
นายสุรชยั สุวรรณเสวต ผูใ้ห้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีและอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลจนสามารถส าเร็จลุล่วงไปได ้ 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดาและมารดา ท่ีช่วยส่งเสริม สนับสนุน เป็นแรง
บนัดาลใจ และเป็นผูท่ี้คอยให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบ
ความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใด ๆ ย่อมส่งเสริมให้เกิดการผลิตสินคา้และบริการเพื่อมาตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สนบัสนุนให้เกิดรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินไปในทุกระดบัของสังคมอยา่งกวา้งขวาง เกิดการ

สร้างงานสร้างอาชีพท่ีหลากหลายเพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนดี

ข้ึน ประกอบกบัหากภูมิภาคหรือทอ้งถ่ินใดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส่งผลให้มีการสร้างส่ิงอ านวย

ความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นให้แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา ถนนหนทาง 

ระบบโทรศัพท์ ระบบอินเตอร์เน็ต และท่าเรือ ซ่ึงนอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัสามารถท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บความสะดวกในการด าเนินชีวิตอีกด้วย 

นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงักระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเกิดความรักความภาคภูมิใจและเห็น

คุณค่าของทรัพยากรในทอ้งถ่ินของตนเอง น าไปสู่ความรักความหวงแหนช่วยกนัอนุรักษ์ฟ้ืนฟู

ธรรมชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวฒันธรรมให้คงอยู่ตลอดไป (ศรัญยา  วรากุลวิทย,์ 

2546: 9-11)  

 จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูท่างตอนกลางของภาคใต ้เป็นเมืองเก่าแก่ท่ี
มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านพระพุทธศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีสะทอ้นผ่าน
ประติมากรรม สถาปัตยกรรม จิตรกรรม และมีขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีสืบทอดมาอยา่งยาวนาน จงัหวดันครศรีธรรมราชมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุม
หลากหลายประเภท ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ป่า ภูเขา ถ ้า น ้ าตก และทะเลท่ีมีความ
สวยงาม สามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืน นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
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วฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหารซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการขอข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก มี
วดัเจดีย(์ไอไ้ข่) ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัของจงัหวดั 
ส่งผลให้จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นเมืองรองท่ีได้รับความนิยมสูง ประกอบกบัการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มีบริษทัน าเท่ียวท่ีพร้อมให้บริการนกัท่องเท่ียว
จ านวน 45 แห่ง มีโรงแรมท่ีพกัส าหรับให้บริการนกัท่องเท่ียวจ านวน 394 แห่ง มีจ านวนห้องพกัท่ี
สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากถึง 9,612 ห้อง มีระบบการคมนาคมท่ีสะดวกสบายและ
หลากหลาย ไดแ้ก่  การเดินทางโดยรถไฟ รถยนต ์และทางอากาศ (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564) ซ่ึงมีการขยายและเพิ่มเส้นทางการบินท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ปัจจุบนันครศรีธรรมราชมี 5 สายการบินท่ีเปิดให้บริการ มี
เท่ียวบินจ านวน 54 เท่ียวบินต่อวนั สามารถรองรับผูโ้ดยสารโดยเฉล่ียวนัละ 5,000 - 6,000 คน อีก
ทั้งยงัมีให้เลือกการเดินทางระหวา่งดอนเมือง-นครศรีธรรมราช หรือ สุวรรณภูมิ-นครศรีธรรมราช 
นอกจากน้ี ยงัมีการเปิดให้สายการบินข้ามภูมิภาค ระหว่างนครศรีธรรมราช-เชียงใหม่ และ
นครศรีธรรมราช-อุดรธานี (กรมประชาสัมพนัธ์, 2563) จากปัจจยัดงักล่าวลว้นเป็นองค์ประกอบ
หนุนเสริมให้นครศรีธรรมราชเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้มีแนวโน้มของผู ้
เดินทางมาเยือนจงัหวดันครศรีธรรมราชสูงข้ึน เห็นได้จากขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง ปี พ.ศ. 2562 (ก่อนสถานการณ์โควิด-19) โดยมีจ านวนผู ้
เยีย่มเยอืนในปีพ.ศ. 2562 จ านวน 3,808,253 คน เทียบกบัปี พ.ศ. 2560 มีผูม้าเยอืนจ านวน 3,704,823 
คน มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.72 ซ่ึงผูม้าเยือนของจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่
เป็นชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 98 โดยในปี พ.ศ. 2562 จงัหวดันครศรีธรรมราชมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวรวม 15,996 ลา้นบาท  เทียบกบัปี พ.ศ. 2560 มีรายได ้15,609 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.42 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564)   

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช เป็นอ าเภอท่ีอยู่ทางตอนเหนือของจังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นดินแดนแห่งโบราณคดี มีประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีหลกัฐาน
การอาศยัของมนุษยท่ี์สืบคน้ได ้ตั้งแต่ยคุหินต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากบนผนืแผน่ดินอ าเภอสิชล
เป็นเขตพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะกบัการอาศยัของมนุษย ์ซ่ึงตามต านานเมืองสิชลเป็นเมืองโบราณท่ี
สร้างมานานนบัพนัปี ประกอบกบัภูมิประเทศอยู่ริมทะเลจึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอสิชล ไดแ้ก่ โบราณสถานเขาคา ถ ้าเขาพรง ถ ้าเขาเปลือกไม ้น ้ าตก
ส่ีขีด หาดหินงาม สถานีพฒันาและส่งเสริมการอนุรักษป่์านครศรีธรรมราช (เขาพลายด า) อ่าวทอ้งยาง 
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บ่อน ้ าร้อนส่ีขีด ถ ้ าเขาใด ถ ้ าธารลอด ถ ้ าจอมทอง ถ ้ าวดัเขาน้อย หาดปลายทอน หาดเทพา หาดสุชน 
หาดเสาเภา และถ ้ าวดัถ ้ าเทียนถวาย (กรมการปกครอง, 2564) นอกจากน้ี กระแสการท่องเท่ียวเชิง
ศรัทธาท่ีผูค้นตอ้งการท่ีพึ่งทางใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความนิยมศรัทธาไอไ้ข่ วดัเจดียอ์  าเภอสิชล (กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2563) ท่ีท าให้มีผูค้นสนใจเดินทางมาสักการะขอใหมี้โชคลาภ หนา้ท่ีการงาน และ
ขอพรดา้นอ่ืน ๆ อย่างคบัคัง่ จากกระแสดงักล่าวน้ี ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาวดัเจดียม์องหา
สถานท่ีท่องเท่ียวเช่ือมโยงเพื่อท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวต่อ จึงเป็นโอกาสส าคญัของอ าเภอสิชลในการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาเยีย่มเยอืน  

ดังนั้ น จากกระแสความศรัทธาท่ีเก่ียวกับไอ้ไข่ วดัเจดีย์ อ าเภอสิชล ประกอบกับ

ศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวม ถือได้

วา่ส่งผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวของพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยั

พบวา่ ยงัไม่เคยมีการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชมาก่อน ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นวา่ ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชอยา่งจริงจงั เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี

ท าใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จ.นครศรีธรรมราช ใน 2 มิติ คือ ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง และ

ศึกษาความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชลของ

นกัท่องเท่ียว ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคม และ

ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีลึก นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาต่อไปวา่ความพึงพอใจดา้น

ใดบา้งท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ใน

การน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิด

การบอกต่อและกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า อนัจะน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีในการเป็นจุดหมายปลายทางของ

นกัท่องเท่ียว และช่วยกระตุน้ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใหก้ลบัมาฟ้ืนตวัโดยเร็ว 
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1.2  วตัถุประสงค์วจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1.3.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการ

สมรสและภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราชแตกต่างกนั  

1.3.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการ

สมรสและภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

1.3.3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิ

ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย  

1.4.1 ตวัแปรในการวจิยั ไดแ้ก่ 

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส

และภูมิล าเนา และความพึงพอใจ  

1.4.1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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1.4.2 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  

1.4.3 พื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษาคือ อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.4.4 ระยะเวลาในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนเมษายน 

2565 – มิถุนายน 2565 รวมระยะเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 2 เดือน 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ   

1.5.1  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Motivation) หมายถึง ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง ท่ี

กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช   

1.5.2  การกลับมาเยือนซ ้า (Revisitation Intention) หมายถึง แนวโน้มของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีความตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชอีกคร้ัง 

1.5.3  นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน มิใช่ประชาชนในพื้นท่ีหรือผู ้

ท่ีอยูอ่าศยัในอ าเภอสิชล หรือผูท่ี้อยูอ่าศยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเดินทาง

มาท่องเท่ียว มิใช่เพื่อการท างาน ประกอบอาชีพ หรือท าธุรกิจ 

1.5.4  ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือทศันคติในทางบวกของบุคคล 

ซ่ึงเกิดจากการได้รับประสบการณ์หรือได้รับการตอบสนองความต้องการ หากไม่ได้รับการ

ตอบสนองตามความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ  

 

1.6  ประโยชน์จากงานวจัิย 

1.6.1  หน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ชุมชน และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางใน

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว พฒันาส่ิงดึงดูดใจ และปรับปรุงคุณภาพดา้นต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามาก

ข้ึน 
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1.6.2  หน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ชุมชน และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางใน

การสร้างกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในเชิงรุกเพื่อ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียว สร้างความพึงพอใจ และกระตุน้การท่องเท่ียวใหก้ลบัมาฟ้ืนตวัโดยเร็ว 

  



 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า

ของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช มุ่งศึกษาศึกษา ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และ

ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีสาระดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว  
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้ า 
2.5  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.6  ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.7  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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2.1  แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการท่องเที่ยวนักท่องเทีย่ว 
2.1.1  การท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทาง ของบุคคล ไปยงัสถานท่ีท่ีไม่ใช่
ภูมิล าเนาของเขา โดยท่ีบุคคลไดพ้  านกัอยู ่ณ สถานท่ีแห่งนั้นเป็นเวลาต่อเน่ืองกนั ไม่เกิน 1 ปี โดยมี
วตัถุประสงคใ์ด ๆ เพื่อการใชเ้วลาวา่ง เพื่อติดต่อธุรกิจ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใด (World Tourism 
Organization, 1995: 1)  

การท่องเท่ียวประกอบดว้ยองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) เป็นการเดินทาง
จากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ มิใช่
ถูกบงัคบั และ3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
(นิคม จารุมณี, 2536: 1)  

2.1.2 นกัท่องเท่ียว 
องค์การสหประชาชาติ ในคร้ังประชุมองค์การสันนิบาต ในปี ค.ศ. 1937 ได้ให้

ความหมายของนกัท่องเท่ียวนานาชาติวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติหมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปประเทศอ่ืน
ท่ีมิใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นเวลาอยา่งน้อย 24 ชัว่โมง เพื่อการพกัผอ่น เยี่ยมญาติ รักษาสุขภาพ 
เพื่อเขา้ร่วมประชุม เพื่อธุรกิจ ส่วนบุคคลท่ีมิใช่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเดินทางไปท างาน ไปตั้ง
หลกัแหล่งในประเทศใหม่ นกัเรียนนกัศึกษา และผูท่ี้เดินทางผา่นประเทศนั้นโดยไม่หยุดพกั แมว้า่
จะเดินทางมากกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม (อา้งถึงใน ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2546: 2-3) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2533: 19-20) ไดก้  าหนดลกัษณะของนกัท่องเท่ียวแยก
ตามประเภทของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี  

1) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ หมายถึง นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามายงั
ประเทศไทย และพ านกัอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 60 วนั โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อการท่องเท่ียว พกัผ่อนหย่อนใจ รักษาสุขภาพ เยี่ยมเยือนญาติมิตร การศึกษาดูงาน การร่วม
ประชุมสัมมนา หรือเป็นตวัแทนสมาคม การติดต่อธุรกิจท่ีมิใช่เพื่อการหารายได ้การมากบัเรือเดิน
สมุทรท่ีท าการแวะจอดท่ีท่าเรือ  

2) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างชาติท่ีอาศยั
อยู่ในประเทศไทยซ่ึงเดินทางจากจงัหวดัของตน ไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่
เพื่อการหารายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปเยอืน และพ านกัเป็นระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั   
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หน่วยงานบางแห่งยงัไดแ้บ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวออกเป็น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ออกนอกประเทศ และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศ (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 27) 

Gray (1970) ได้แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งท่ีจะ
แสวงหาแสงแดด 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมุ่งจะแสวงหาความแปลกใหม่ทางวฒันธรรม ทั้งน้ี Gray ไดใ้ช้
เกณฑ์ในการจ าแนกนกัท่องเท่ียวคือ แรงจูงใจท่ีตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตปกติเพื่อไปแสวงหาส่ิง
แปลกใหม่  

Cohen (1972) ไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1)  นกัท่องเท่ียวมวลชนท่ีมี
การเดินทางเป็นหมู่คณะ 2) นกัท่องเท่ียวมวลชนท่ีมีการเดินทางแบบส่วนบุคคล 3) นกัส ารวจ 4) นกั
พเนจร ต่อมา Cohen (1979) ได้แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวแบบ
นันทนาการ 2) นักท่องเท่ียวท่ีต้องการหลีกหนีชีวิตท่ีจ  า เจ 3) นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งแสวงหา
ประสบการณ์ 4) นกัท่องเท่ียวท่ีชอบทดลอง และ5) นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน 
ทั้งน้ี Cohen ไดใ้ชเ้กณฑใ์นการจ าแนกนกัท่องเท่ียวคือ ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวแสวงหา  

Plog (1974) ไดใ้ชเ้กณฑบุ์คลิกภาพในการจ าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 
นักท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจกับตวัเองเป็นหลัก 2) นักท่องเท่ียวท่ีความสนใจกับส่ิงแวดล้อม
ภายนอกเป็นหลกั 3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมใกล้เคียงกบักลุ่มท่ีให้ความสนใจกบัตนเองเป็น
หลกั 4) นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีให้ความสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็น
หลกั และ 5) นกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกกลาง ๆ  

ทั้งน้ี ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัเลือกใชค้วามหมายของนกัท่องเท่ียว ตามความหมาย
ขององคก์ารสหประชาชาติ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี จึงหมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปท่ี
ท่ีมิใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นเวลาอยา่งน้อย 24 ชัว่โมง เพื่อการพกัผอ่น เยี่ยมญาติ รักษาสุขภาพ 
เพื่อเขา้ร่วมประชุม เพื่อธุรกิจ มิใช่บุคคลท่ีเดินทางไปท างาน  

 
2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

2.2.1  ความหมายของแรงจูงใจและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
Iso-Ahola (1982: 258) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงบใจไวว้า่ แรงจูงใจคือแรงกระตุน้ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลคิดถึงกิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงบุคคลสามารถหรือควรจะ หรืออาจจะท าใน
อนาคต โดยมีความเป็นไปไดสู้งท่ีการแสดงพฤติกรรมดงักล่าวจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัเขาได ้ 
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Moutinho (1987: 16) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง สภาวะของความจ าเป็นท่ีผลกัดนัให้
มนุษยก์ระท ากิจกรรมใด ๆ ออกมา ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเขาเช่ือวา่จะสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัเขาได ้ 

Dann (1981: 205) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวว่าหมายถึง สภาวะ
ทางจิตใจท่ีมีพลงัในระดบัท่ีมากพอท่ีจะท าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคล ตดัสินใจท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียว โดยสภาวะทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนสามารถน ามาอธิบายส่ิงท่ีตดัสินใจเลือกดงักล่าว  

Pearce (1989: 113) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว คือ ความจ าเป็นและทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลท าให้เขากระท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อวตัถุประสงค์
ประการใดประการหน่ึง 

Wearing (2004: 216)  อธิบายว่า  แรงจูงใจทางการท่องเ ท่ียวจะถูกกระตุ้น เ ม่ือ
นกัท่องเท่ียวคิดถึงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีเขาคิดว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัตวัเขา
ได ้ 

2.2.2  องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเกิดแรงจูงใจ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเกิดแรงจูงใจนัน่ก็คือแรงขบั(Drive) เกิดข้ึนเม่ือมีความตึง

เครียดทางร่างกายและจิตใจในการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงท่ีตนปรารถนาหรือตอ้งการ (อเนก สุวรรณ
บณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2548: 147-148) แรงขบัจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้นดงัน้ี  

1) ความตอ้งการส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานของชีวติ ไดแ้ก่ น ้า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
อากาศ หากขาดส่ิงเหล่าน้ีไปก็จะไม่สามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้ 

2) ความตอ้งการท่ีส่ิงท่ีมาตอบสนองความเป็นตวัตน ความภาคภูมิใจ ค่านิยมของ
ตวัเอง เช่น ตอ้งการอาหารตามค่านิยม เช่นตอ้งการไปกินอาหารญ่ีปุ่น อาหารจีนในร้านอาหาร
หรูหรา ตอ้งการสร้างท่ีพกัขนาดใหญ่แบบทนัสมยั เป็นตน้ 

3) เจตคติ คือความรู้ ความเช่ือ และแนวโน้มในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบัเจตคติของตนเอง  

4) ผลตอบแทน คือ ส่ิงท่ีได้รับเม่ือแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย โดยอาจได้รับส่ิงท่ี
บุคคลตอ้งการโดยตรงหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนอ่ืนอนัจะน าไปสู่ส่ิงท่ีตนตอ้งการ เช่น ขยนัท างาน ได้
เงินเดือนสูง ๆ เพื่อน าเงินนั้นมาซ้ือบา้น ซ้ือรถ 
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5) ความชอบ คือความรู้สึกชอบท่ีเกิดจากมีทางเลือกในการแสดงพฤติกรรม โดยอาจ
มีหลายวิธีการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย เช่น ตอ้งการไดรั้บค าชมจากหัวหน้า บุคคลอาจจะเลือกท าตวั
ใหดู้ดี แสดงบุคลิกภาพของตนออกมา 

6) อารมณ์ เป็นส่ิงท่ีมีความไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัเวลา และสถานการณ์ บุคคลคนหน่ึง
จะมีอารมณ์แตกต่างกนัออกไป ส่งผลให้เกิดแรงขบัท่ีแตกต่างกนั เช่น หากอยูใ่นอารมณ์เศร้า การ
ยิม้แยม้ก็จะลดลง ความมุ่งมัน่ท่ีจะแสดงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ก็จะลดลงดว้ย  

7) จุดมุ่งหมาย คือการสร้างเป้าหมายให้เกิดข้ึนอย่างชดัเจนในการแสดงพฤติกรรม
นั้น โดยบุคคลจะเช่ือมโยงเป้าหมายกบัผลตอบแทนเขา้ด้วยกนั หากเป้าหมายไม่สามารถน ามาสู่
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ก็จะท าใหบุ้คคลเปล่ียนเป้าหมายเป็นอยา่งอ่ืนแทน 

8) การรับรู้ คือ ปัจจยัในการประเมินผลตอบแทนว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ต่อส่ิงท่ี
ตนเองแสดงพฤติกรรม สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

9) ส่ิ งแวดล้อมทางสังคม คือ  ปัจจัยภายนอก ได้แ ก่  บรรทัดฐานของก ลุ่ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ซ่ึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบในการแสดงพฤติกรรมออกมา ว่า
พฤติกรรมอะไรเป็นส่ิงท่ีควรกระท า  

2.2.3  ลกัษณะของแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
แรงจูงใจมีความซบัซ้อนและหลากหลาย (อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒัน

กิจ , 2548: 147-148) ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ดีแรงจูงใจก็มี
ลกัษณะร่วมกนัได ้ไดแ้ก่  

1) แรงจูงใจเกิดจากความตอ้งการ ท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเต็ม จึงกลายเป็นความรู้สึก 
ตึงเครียด กดดนั 

2) แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือมีแรงขบัท่ีเกิดข้ึน
จากความตอ้งการ บุคคลก็จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา เพื่อให้ผลตอบแทน
ตามท่ีตนตอ้งการ 

3) แรงจูงใจเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา บุคคลจะใชป้ระสบการณ์
จากการเรียนรู้และกระบวนการคิดเชิงปัญญาเพื่อวิเคราะห์หาพฤติกรรมท่ีควรกระท าเพื่อให้ได้
เป้าหมายท่ีตนต้องการโดยมีความเช่ือมโยงกบัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล บรรทดัฐานของกลุ่ม
สมาชิก วฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ  
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4) แรงจูงใจเป็นตัวลดความเครียดหรือความไม่สมดุล เพราะเม่ือได้รับส่ิงท่ีตน
ตอ้งการแลว้ บุคคลก็จะลดความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึนลง 

5) แรงจูงใจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป โดย
บุคคลอาจมีแรงจูงใจหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั หรือแรงจูงใจนั้นมีระดบัความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละช่วงเวลา ข้ึนอยูก่บัวา่ในขณะนั้นมีส่ิงใดเป็นความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลมากกวา่กนั 

6) แรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน แรงจูงใจของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ การคิดเชิงปัญญาของบุคคล และข้ึนอยูก่บั
กลุ่มอิทธิพล วฒันธรรม ลกัษณะสังคม ลกัษณะทางอารมณ์ และเวลา ท าให้แต่ละบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั แมว้า่จะมีแรงจูงใจเดียวกนัก็ตาม     

ดังนั้นเม่ือน ามาเช่ือมโยงกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว จะพบว่าแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีค่อนขา้งมีความซับซ้อน มีหลายมิติ และมกัเกิดจากการตีความ
ของส่วนบุคคล (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 100) พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัของนกัท่องเท่ียว 2 คน 
อาจเกิดจากแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียวเดินทางไปสถานท่ีเดียวกนั 
ท ากิจกรรมเดียวกนั แต่อาจมีแรงจูงใจแตกต่างกนั เช่น คนหน่ึงตอ้งการเรียนรู้หาประสบการณ์ใหม่ 
ๆ อีกคนตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ นอกจากน้ี แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยา่งเดียวกนั 
ก็สามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น นกัท่องเท่ียว 2 คนมีความตอ้งการ
ท่ีจะพกัผ่อน นักท่องเท่ียวคนหน่ึงอาจจะให้เวลาในการนอนอาบแดด นักท่องเท่ียวอีกคนหน่ึง
อาจจะตอ้งการซ้ือของ นอกจากน้ี พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงอาจเกิดจากแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวหลาย ๆ อยา่งรวมกนั เช่น ตอ้งการท ากิจกรรมจิตอาสา ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ตอ้งการผกูมิตรกบัผูอ่ื้น เป็นตน้  

2.2.4  ความส าคญัของการศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
การศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ท าให้มีความเขา้ใจในพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

แรงจูงใจมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ ของการท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
และระบบทางการท่องเท่ียวทั้งหมด (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 102)  

Sharpley (2006: 32) กล่าวว่าแรงจูงใจเปรียบเสมือนกบัปืนท่ีใช้ยิงเพื่อเป็นสัญญาณ
เร่ิมต้นของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว นั่นหมายความว่า ถ้าบุคคลปราศจากแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวก็จะไม่มีการตดัสินใจออกเดินทางท่องเท่ียวเลย ค ากล่าวน้ีมีความสอดคลอ้ง
กบั Holden (2006: 63) ท่ีกล่าวว่า หากบุคคลปราศจากแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ก็จะไม่เกิดระบบ
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การท่องเท่ียวหรือจะไม่มีการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเลย นอกจากน้ีการมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ จะช่วยให้นกัการตลาด สามารถวางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจการ
ท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากได้ทราบถึงความตอ้งการ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นกัท่องเท่ียว ท าให้นกัการตลาดสามารถออกแบบสินคา้ทางการท่องเท่ียว สามารถก าหนดกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจสูงสุด (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 102)  และสร้างความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว  

ในการท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา จะตอ้งไดรั้บการผลกัดนัจากภายใน 
หรือคือส่ิงท่ีเรียนกนัวา่แรงจูงใจ ซ่ึงหากปราศจากแรงจูงใจแลว้ พฤติกรรมต่าง ๆ ก็จะเกิดข้ึนไม่ได ้
และการท่ีมนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาทุกคร้ัง ไม่จ  าเป็นวา่มนุษยจ์ะเขา้ใจและสามารถท่ีจะอธิบาย
ถึงเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอไป (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2559 : 92) เม่ือ
กล่าวถึงการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวแต่ละคนมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน เช่น บางคนไป
ท่องเท่ียวท่ีนัน่เพื่อเขา้ร่วมการประชุม บางคนไปเพื่อหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวนั อยา่งไรก็
ดี แมว้่าแต่ละคนจะมีแรงจูงใจแตกต่างกัน แต่อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาแบบเดียวกันก็ได้ 
ดงันั้น การเดินทางท่องเท่ียวของบุคคลจึงเกิดจากผลของแรงจูงใจ  

การศึกษาแรงจูงใจท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวมท่ีแฝงอยูก่บัการ
ท่องเท่ียวในแต่ละรูปแบบ เม่ือทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวแลว้ จะสามารถท าให้เขา้
ใจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้
อยา่งเหมาะสม ส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2559 : 92) 

2.2.5  คุณลกัษณะของแรงจูงใจในการเดินทาง  
คุณลกัษณะของแรงจูงใจในการเดินทาง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ (บุญเลิศ จิต

ตั้งวฒันา, 2559 : 92-93) ไดแ้ก่  
2.2.5.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ สภาวะท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะออก

เดินทางท่องเท่ียวหรือตอ้งการเรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยท่ีไม่มีการชกัจูง
จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ไม่ไดถู้กใครบงัคบั หรือมีรางวลัมาล่อใจ เป็นตน้  

2.2.5.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ สภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้
จากส่ิงเร้าภายนอกท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ โดยแรงจูงใจ
ภายนอกสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
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 1) แรงจูงใจทางสรีรวิทยา เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลทางดา้นร่างกาย ท าให้บุคคลมีชีวิตอยูไ่ด ้ถือเป็นความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์
ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรค  

 2) แรงจูงใจทางจิตวทิยา เป็นแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตนอ้ยกวา่
แรงจูงใจทางสรีรวิทยา แต่มีผลทางด้านจิตใจ ช่วยให้มนุษย์มีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน แรงจูงใจทาง
จิตวิทยาประกอบดว้ย 2.1) ความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประกอบ
ตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มซ่ึงจ าเป็นต่อการมีชีวิตรอด และเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตนให้ดีข้ึน 
ความอยากรู้อยากเห็นจึงเป็นแรงจูงใจให้มนุษยเ์กิดความตอ้งการท่องเท่ียว 2.2) การตอ้งการความ
รักและความเอาใจใส่จากผูอ่ื้น เพราะมนุษยคื์อสัตวส์ังคมท่ีอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความเอ้ือ
อาทรต่อกนั จึงเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 

 3) แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจจากการเรียนรู้ คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ทางสังคมในอดีตของบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าส่ิงใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จ (2) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคล
ประพฤติตนให้เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น และตอ้งการความรักจากผูอ่ื้น (3) แรงจูงใจต่อความนบัถือ
ตนเอง เป็นความปรารถนาท่ีจะได้รับการยอมรับในสังคม ตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัของคน
ทัว่ไป น ามาซ่ึงความรู้สึกนบัถือตนเอง  

2.2.6  ประเภทของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว  
 ประเภทของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว (Swarbrooke, J., and Horner, S., 

1999) สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
2.2.6.1  แรงจูงใจดา้นส่วนตวั เช่น ตอ้งการไปเยีย่มเพื่อน เยีย่มญาติ หาเพื่อนใหม่ เป็น

ตน้ 
2.2.6.2  แรงจูงใจดา้นอารมณ์ เช่น ตอ้งการความต่ืนเตน้ทา้ทาย ความสนุกสนาน การ

ร าลึกความหลงั เป็นตน้ 
2.2.6.3  แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม เช่น ความตอ้งการออกไปหาประสบการณ์จาก

วฒันธรรมใหม่ ตอ้งการรับรู้วฒันธรรมต่าง ๆ เป็นตน้  
2.2.6.4  แรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง เช่น ตอ้งการแสวงหาความรู้ เพิ่มความสามารถ 

เป็นตน้ 
2.2.6.5  แรงจูงใจดา้นสถานภาพ เช่น ตอ้งการมีความโดดเด่น น าสมยั เป็นตน้  
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2.2.7  ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  
2.2.7.1  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, A.H., 1987) เป็น

ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง และมีการอา้งอิงถึงมากท่ีสุดเพื่ออธิบายแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว โดยมาสโลว ์
กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ และจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อสนองความ
ตอ้งการ(Wants) และความตอ้งการจ าเป็น(Needs) โดยท่ีความตอ้งการของมนุษยจ์ะไม่มีวนัจบส้ิน 
เม่ือความตอ้งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการส่ิงนั้นอีก แต่จะ
มีความตอ้งการอีกระดบัหน่ึงเกิดข้ึนมาแทน เป็นเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด มาสโลวอ์ธิบายถึง
ล าดับขั้นควาต้องการของมนุษย์ โดยแบ่งขั้นความต้องการออกเป็น 5 ระดับ เร่ิมต้นจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย จากนั้นจะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย(Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน
เก่ียวกบัการด ารงชีวิตของมนุษย ์หากไม่ไดรั้บการตอบสนองแล้ว ชีวิตจะไม่สามารถด ารงอยู่ได้ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ความตอ้งการ
ทางเพศ เป็นตน้  

ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภยั(Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคง 
ปลอดภยั ซ่ึงเม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการขั้นน้ีเขา้มา
แทนท่ี เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  
ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตรายจากอุบติัเหตุ อาชญากรรม การถูกออกจากงาน เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและการยอมรับ(Social Needs) เป็นความตอ้งการความรัก
จากผูอ่ื้น ตอ้งการเขา้ร่วมสังคม และและไดรั้บการยอมรับท่ีเป็นมิตรจากสังคม เช่น ตอ้งการความ
รักจากเพื่อนร่วมงาน  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือ(Self-esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากคนในสังคม เช่ือมัน่ในความส าเร็จของตน ตอ้งการมีเกียรติยศ ช่ือเสียง 
เป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไป  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการได้รับความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีบุคคลนึกอยากจะได ้อยากจะเป็น แต่บุคคลธรรมดาไม่สามารถเสาะหาได ้เช่น 
อยากเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นในส่ิงท่ีตนคิด  

มาสโลว ์อธิบายวา่ทฤษฎีแรงจูงใจของเขา มีลกัษณะแบบองคร์วม และมีพลวตั สามารถ
น ามาประยุกต์เขา้กบัชีวิตของมนุษยไ์ด้ในด้านการท างาน และยงักล่าวอีกว่าล าดบัขั้นของความ
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ต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นสากล นั่นคือ บุคคลทุกชาติ ทุกภาษามีความต้องการเป็นไป
ตามล าดบัขั้นเหมือนกนัหมด ดงันั้นทฤษฎีของมาสโลวจึ์งยดึหลกัการท่ีวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น
พฤติกรรมท่ีมีการก าหนดเอาไวล่้วงหนา้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถเขา้ใจได ้และสามารถคาดเดา
ได ้(เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 190) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของจิตวทิยาทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์  

เม่ือน าทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวม์าประยุกต์เป็นแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่า ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวโดยทัว่ไปเร่ิมตน้จากความ
ตอ้งการการสนอบสนองดา้นร่างกาย เช่น ตอ้งการเดินทางไปพกัผอ่นท่ีชายทะเล  หลงัจากนั้นเป็น
ความต้องการความต่ืนเต้นแต่เน้นเร่ืองความปลอดภัยหรือต้องการไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
ปลอดภัย พกัในโรงแรมท่ีมีระบบความปลอดภัยท่ีดี ตามด้วยความต้องการกิจกรรมท่ีสร้าง
สัมพนัธภาพกบัเพื่อน กบัครอบครัว จากนั้นตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น เช่น การ
เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ียอดนิยมระดบัโลก น าไปสู่ความตอ้งการขั้นสุดทา้ย คือ ความตอ้งการ
ส่ิงท่ีสมบูรณ์แบบ มีความสงบ มีความสุข  เช่น การท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมอาสาสมคัร เป็นตน้ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2559 : 92-93, รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 107)  

อย่างไรก็ดี มีการตั้งขอ้สังเกตทฤษฎีของมาสโลวเ์อาไวว้่า แมท้ฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงค์
ทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใชท้ฤษฎีของมาสโลว ์เป็นฐานความคิด แต่ยงัมีค  าถามอีกหลายขอ้ท่ี
ยงัหาค าตอบจากมาสโลวไ์ม่ได้ ค  าถามเหล่าน้ีได้แก่ 1) เหตุใดมาสโลวจึ์งเลือกความต้องการ 5 
ระดบัน้ีมาเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์2) เหตุใดมาสโลวจึ์งจดัล าดบัขั้นความตอ้งการ
ในลกัษณะน้ี 3) เหตุใดเขาจึงกลา้ยืนยนัความถูกตอ้งทางทฤษฎีของเขา แมย้งัไม่ไดท้  าการทดสอบ
ดว้ยวิธีสังเกตการณ์ทางคลินิกหรือทางปฏิบติัการทดลอง 4) เหตุใดเขายงัไม่ขยายแรงจูงใจให้มาก
ข้ึนกวา่ท่ีเขาเคยเสนอไว ้นอกจากน้ี ทฤษฎีน้ียงัมีขอ้จ ากดัตรงท่ี เขาไดม้องขา้มอิทธิพลของแรงจูงใจ
ท่ีเป็นปัจจยัจากภายนอก เช่น อิทธิพลท่ีเกิดจากความกดดนัมาจากคนในครอบครัวและวฒันธรรม 
รวมทั้งลักษณะเด่นของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว(เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 189, รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 109) 

2.2.7.2  ทฤษฎีในกลุ่มสัญชาตญาณ ทฤษฎีน้ีใชอ้ธิบายแรงจูงใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไป แต่
มีการน าทฤษฎีน้ีมาประยุกตใ์ชก้บัการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในยคุแรก ๆ กลุ่มนกัวชิาการ
ท่ีน าเสนอทฤษฎีน้ีคือ Atkinson and Hilgard (1983) ซ่ึงกล่าววา่สัญชาตญาณเป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนั
ให้มนุษยน์ั้นแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา โดยสัญชาตญาณเป็นส่ิงท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่เกิด  
ประกอบดว้ย การไดเ้ป็นเจา้ของ การคิดคน้ ความอยากรู้อยากเห็น การต่อสู้ การเขา้สังคม ความ
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กา้วร้าว การสืบพนัธ์ุ ความรู้สึกรังเกียจ ความถ่อมตน และความกลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งไรก็ดี
แนวคิดของทฤษฎีน้ีไดรั้บการวิจารณ์ว่ากล่าวถึงจ านวนสัญชาตญาณน้อยเกินไป หลงัจากนั้นจึงมี
นกัจิตวิทยาหลายท่านไดเ้พิ่มจ านวนประเภทของสัญชาตญาณมากกวา่ 800 รายการ (Gross, 1992) 
นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียงัมีขอ้จ ากดัตรงท่ีมีการมองขา้มความแตกต่างของมนุษยแ์ต่ละคน ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลและไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทางสังคม 

2.2.7.3  ทฤษฎีการลดแรงขบั Holden (2006) กล่าววา่ ในร่างกายของมนุษยมี์แรงขบั ท่ี
เป็นกลไกในการช่วยรักษาระบบสรีระให้มีความสมดุล เพื่อให้ร่างกายท างานได้เป็นปกติ และ
เม่ือใดท่ีระบบสรีระเสียสมดุล มนุษยจึ์งเกิดความตอ้งการหรือความจ าเป็นทางชีวภาพเพื่อรักษา
สภาพท่ีสมดุลของชีวิต ความตอ้งการจึงเป็นตวัการท่ีเพิ่มแรงขบัให้สูงข้ึน บุคคลจึงตอ้งกระท าการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อลดแรงขบันั้น เพื่อให้ระบบสรีระกลบัสู่สภาพท่ีสมดุล แนวคิดน้ีแบ่งออกเป็น 
2 แนวคิดยอ่ย คือ การลดแรงขบัทางดา้นร่างกาย และการลดแรงขบัทางดา้นจิตใจ ยกตวัอยา่งแรง
ขบัทางดา้นร่างกายเช่น ร่างกายขาดน ้า ส่งผลใหมี้ความตอ้งการน ้า ความตอ้งการน้ีท าใหเ้กิดแรงขบั 
เราจึงตอ้งหาน ้ ามาด่ืมเพื่อลดแรงขบัหรือลดความกระหายน ้ า ตวัอย่างของแรงขบัทางด้านจิตใจ 
ไดแ้ก่ เม่ือคิดถึงเพื่อนท่ีอยู่ต่างจงัหวดั ความรู้สึกคิดถึงนั้นถือเป็นความไม่สมดุลทางดา้นจิตใจ ท า
ให้ตอ้งเดินทางไปเยี่ยมเยือนเพื่อน เพื่อลดแรงขบัทางดา้นจิตใจ อยา่งไรก็ดี ทฤษฎีน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีวา่ 
ใหค้วามส าคญักบัความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกายและจิตใจเท่านั้น จึงมองขา้มอิทธิพลของความ
คาดหวงัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมบุคคล (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 111) และมองขา้มความส าคญั
ของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงดึงดูดให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบ
กบัการมองขา้มส่ิงเร้าภายนอกท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความตึงเครียด นัน่คือการท่ีเขาแสดงพฤติกรรมโดย
ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อลดแรงขบั  

2.2.7.4  ทฤษฎีความคาดหวงัและความพึงพอใจ ทฤษฎีน้ี Witt and Wright (1992) เป็นผู ้
คิดคน้และน าเสนอ เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัอิทธิพลของความคาดหวงัซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของบุคคล แนวคิดน้ีมองวา่บุคคลถูกจูงใจให้เดินทางท่องเท่ียวจากความคาดหวงัท่ีเขา
สร้างข้ึน เช่นคาดหวงัวา่เขาจะไดรั้บประโยชน์หรือผลลพัธ์อะไรจากการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ัง
นั้น ๆ โดยทฤษฎีน้ี มีนักจิตวิทยาหลายเห็นท่ีเห็นด้วย ได้แก่ Vroom (1964), Iso-Ahola (1982), 
Davidoff (1994) และPage and Connell (2009) ซ่ึงกล่าวว่า มนุษย์จะมีความคาดหวงัว่าจะได้รับ
ความพึงพอใจ หรือประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ อยา่งจากการกระท าของตนเองเสมอ 
เช่น บุคคลคาดหวงัวา่จะไดรั้บความสนุกสนานและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางท่องเท่ียว 
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ความคาดหวงัน้ีจึงจูงใจให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดีทฤษฎีน้ีก็ยงัให้ความส าคญักบักบั
ความคาดหวงัเพียงประการเดียว (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 111) จนมองข้ามเร่ืองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และลกัษณะเด่นของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

2.2.7.5  ทฤษฎีปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ทฤษฎีน้ีไดรั้บการกล่าวถึงมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง 
ผูน้  าเสนอทฤษฎีน้ีคือ Dann (1981) ซ่ึงเขาไดแ้บ่งแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง ดงัน้ี 

1)  ปัจจยัผลกั คือ ปัจจยัภายในหรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท าให้
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  

2)  ปัจจยัดึง คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเท่ียว  

Dann (1981) อธิบายวา่ ปัจจยัผลกัจะเกิดข้ึนก่อน จากนั้นจะเกิดปัจจยัดึงตามมา กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวจะเกิดความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวก่อน เช่น ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ ตอ้งการพกัผ่อน(ปัจจยัผลกั) จากนั้นนักท่องเท่ียวจะตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
(ปัจจยัดึง) ทั้งน้ีทฤษฎีปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการให้ความส าคญักบัจุดเด่น
หรือลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว โดยทฤษฎีน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจาก Crompton (1979) ซ่ึงเขา
ได้ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความส าราญ โดยอธิบายว่า 
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวเกิดจากสภาวะความไม่สมดุลทางร่างกายและหรือจิตใจ จึงกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการหยดุพกัจากชีวิตประจ าวนั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะมีตวัเลือกอยู ่3 ตวัเลือก 
ได้แก่ การพกัผ่อนท่ีบา้น การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความส าราญ และการเดินทางท่องเท่ียวด้วย
วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อธุรกิจ เป็นตน้ ดงันั้น ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
ความส าราญนั้น นกัท่องเท่ียวจะถูกผลกัจากแรงจูงใจภายในในระดบัหน่ึง จึงส่งผลให้เขาตดัสินใจ
เลือกรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ีซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง โดยท่ีเขาจะพิจารณา
ท่ีความน่าสนใจและความดึงดูดใจของกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึง Crompton เรียกปัจจยั
ผลกัว่าคือ แรงจูงใจทางดา้นสังคมจิตวิทยา และเรียกปัจจยัดึงว่า แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ผล
การศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความส าราญ เขาพบวา่ มีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกั 7 
ประการ และมีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึง 2 ประการ ดงัน้ี 
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1)  ปัจจยัผลัก 7 ประการ ได้แก่ เพื่อหลีกหนีจากส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเจ เพื่อค้นหาและ
ประเมินตนเอง เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเกียรติยศช่ือเสียง เพื่อถอยกลบัไปสู่สภาพเดิม เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัญาติมิตร และเพื่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

2)  เป็นปัจจยัดึง 2 ประการ ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียว และการศึกษา
เรียนรู้  

ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ี บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2559: 96-99) กล่าววา่ แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมกัจะมีหลาย ๆ ปัจจยัมารวมกนั ก่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยแรงผลกัท าให้เกิดแรงจูงใจในการตอ้งการออกเดินทางท่องเท่ียว และการตดัสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางนั้นจะข้ึนอยูก่บัแรงดึง ซ่ึงไดอ้ธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ี  

1)  แรงผลกั คือ เหตุท่ีผลกัใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
1.1)  ความตอ้งการการพกัผอ่นของร่างกาย เช่น เน่ืองมาจากการท างานหนกั  
1.2)  ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากความจ าเจ 
1.3)  ความตอ้งการท่ีจะคน้หาส่ิงแปลกใหม่จากสถานท่ีใหม่ ๆ  
1.4)  ความตอ้งการความภาคภูมิใจในการไดไ้ปเยอืนสถานท่ีต่าง ๆ  
1.5)  ความตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรม ชนชาติ และวถีิชีวติท่ีแตกต่าง  
1.6)  ความตอ้งการท าใจจากเร่ืองราวร้าย ๆ ท่ีประสบพบเจอ 
1.7)  ความตอ้งการหาโอกาสในการเขา้สังคมใหม่ ๆ หรือตอ้งการสร้างสัมพนัธ์กบั

เพื่อนใหม่   
2)  แรงดึง คือ แรงดึงดูดให้ตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เพื่อท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของแรงผลกั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถท่ีจะดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะเดินทางไป เช่น หากแรงผลกัคือความตอ้งการท าใจให้สงบ แรงดึงท่ีจะ
ท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางท่ีมีความสงบ พบปะผูค้นน้อย หากแรงผลักคือ
เดินทางเพื่อสร้างความภาคภูมิใจใหต้นเอง แรงดึงจะท าใหเ้กิดการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
และไดรั้บความนิยม  

2.2.7.6  ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง เป็นทฤษฎีท่ีประยกุตจ์ากทฤษฎีความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ทฤษฎีน้ีน าเสนอโดย Pearce และคณะ (2006) ความแตกต่างจากทฤษฎี
ของมาสโลวคื์อ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนทั้ง
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จากนกัท่องเท่ียวเป็นผูก้  าหนดเองส่วนหน่ึง และเกิดจากการชกัน าโดยผูอ่ื้นอีกส่วนหน่ึง แต่ความ
ตอ้งการในขั้นสูงสุดหรือความตอ้งการความส าเร็จแห่งตนเกิดจากความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
เป็นผูก้  าหนดเอง ซ่ึงความตอ้งการมีการพฒันาเป็นล าดบัขั้น  แต่ความตอ้งการจะมีความลึกซ้ึงและ
ซบัซอ้นมากข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการเดินทางมากข้ึน โดยความตอ้งการขั้นต ่าตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองก่อน ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนจึงจะตามมา ดงัน้ี 

ขั้นที ่1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  
 ผูอ่ื้นก าหนด : ความตอ้งการความต่ืนเตน้ ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ 

ความเยา้ยวนท่ีผูอ่ื้นชกัชวน  
 ตนเองก าหนด : ความตอ้งการล้ิมรส ความหิว กระหาย ความตอ้งการทาง

เพศ ความตอ้งการการผอ่นคลาย 
ขั้นที ่2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  

     ผูอ่ื้นก าหนด : ความตอ้งการความปลอดภยัเช่นเดียวกบัผูอ่ื้น ความห่วงใยความ
ปลอดภยัของผูอ่ื้น  

     ตนเองก าหนด : ความตอ้งการด ารงชีวติอยา่งมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการท่ีจะ
คาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 ขั้นที ่3  ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ  

ผูอ่ื้นก าหนด : ความตอ้งการท่ีจะรับความเป็นมิตรท่ีผูอ่ื้นหยบิยืน่ให ้ 
ตนเองก าหนด : ความตอ้งการท่ีจะมอบความเป็นมิตรและความรักให้แก่ผูอ่ื้น 

ความตอ้งการมีเพื่อน มีคนรู้จกั มีคนรู้ใจ 
ขั้นที ่4  ความตอ้งการความภาคภูมิใจและพฒันาตนเอง 

ผูอ่ื้นก าหนด : ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ความตอ้งการเป็นอย่าง
คนอ่ืน ความตอ้งการประสบความส าเร็จดงัเช่นคนอ่ืน  

ตนเองก าหนด : ความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง ตอ้งการเรียนรู้ มี
ความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ความตอ้งการชยัชนะ  

ขั้นที ่5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจขั้นสูงสุด  : ความตอ้งการความส าเร็จ
แห่งตน ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  

ส่ิงส าคญัของแนวทางการศึกษาตามทฤษฎีน้ีคือ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีหลากหลาย 
ในการแสวงหาประสบการณ์การท่องเท่ียว และแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีความยืดหยุ่นและ
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สามารถเปล่ียนแปลงได ้เม่ือกาลเวลาผา่นไป จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ (เลิศพร ภาระ
สกุล, 2559: 193) อาจจะให้ประสบการณ์ท่ีอาจจะแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับนักท่องเท่ียวเป็นผู ้
ก  าหนดว่าตอ้งการอะไรจากแหล่งท่องเท่ียว นั่นคือ นักท่องเท่ียวไม่ได้ไปเยือนแหล่งนั้นเพราะ
คุณสมบติัท่ีเป็นมาตรฐานของแต่ละแหล่ง แต่เขาไปเยือนเพื่อท ากิจกรรมและหาประโยชน์ท่ีเขา
ตอ้งการจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เขาจึงเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบั
แรงจูงใจและปัจจยัทางจิตวทิยาส่วนตวัของเขาเอง  

2.2.7.7  แนวคิดของ Swarbrooke and Horner เก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของ 
Swarbrooke and Horner (2007) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียววา่สามารถแบ่งออกได้
เป็น 6 มิติ ดงัน้ี  
  1)  แรงจูงใจด้านกายภาพ ตวัอย่างเช่น ความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ ความ
ตอ้งการออกก าลงักาย ความตอ้งให้มีผิวสีแทน ความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี ความตอ้งการทางเพศ 
เป็นตน้ 
  2)  แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม ตัวอย่างเช่น ความต้องการไปสัมผสัเรียนรู้
วฒันธรรมอ่ืน ความตอ้งการเยีย่มชมเมืองต่างถ่ิน 
  3)  แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการท่ี
จะผจญภยั ความตอ้งการความคุน้เคยเหมือนในอดีต ความตอ้งการหลีกหนีส่ิงท่ีจ  าเจ ความตอ้งการ
อยูใ่นโลกแห่งความเพอ้ฝัน ความตอ้งการไดรั้บความสงบสุข  
  4)  แรงจูงใจทางด้านสถานะ ตัวอย่างเช่น ความต้องการเป็นผูน้ าสมัย ความ
ตอ้งการเป็นบุคคลส าคญั ความตอ้งการใชจ่้ายอยา่งหรูหรา ความตอ้งการไดรั้บขอ้เสนอท่ีดี เป็นตน้  
  5)  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ทกัษะใหม่ 
ๆ ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๆ ความตอ้งการความรู้เพิ่มเติม เป็นตน้  

 อย่างไรก็ดี แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของ Swarbrooke and 
Horner ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการมองขา้มความส าคญัของจุดหมายปลายทาง ท่ีเป็นปัจจยัดึง และ
มิติต่าง ๆ ขา้งตน้ ยงัไม่ครอบคลุมท่ีจะอธิบายแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวบาง
ประเภทได้ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพราะมีแรงจูงใจคืออยากเขา้ร่วมกิจกรรมเชิง
อาสาสมคัร เพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นหรือท าเพื่อสังคม     
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2.2.7.8  แนวคิดของ Sharpley เป็นแนวคิดท่ีแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก Sharpley (2003) อธิบายวา่แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

1)  แรงจูงใจภายใน คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ซ่ึงเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวเอง ในบางเวลาบุคคลอาจไม่ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการดงักล่าว แต่
เม่ือใดทีร่างกายและจิตใจเกิดภาวะความไม่สมดุล บุคคลจะเกิดความตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ่ึง
จะผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง  

2)  แรงจูงใจภายนอก คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากการกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม
และวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว เช่น แรงจูงใจท่ีเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (ครอบครัว เพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน) ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะของวฒันธรรมในประเทศของนกัท่องเท่ียว 
ลกัษณะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 

2.2.8  แนวโนม้ของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
แนวโนม้ของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบนั Pearce และ

คณะ (1998) ไดน้ าเสนอวา่ประกอบดว้ยแรงจูงใจ 10 ประการดงัน้ี   
1)  แรงจูงใจท่ีจะได้สัมผสัส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมรดกโลก 

ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล และส่ิงแวดลอ้มประเภท ป่า ภูเขา น ้าตก 
2)  แรงจูงใจท่ีจะได้พบปะผูค้นในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะนักท่องเท่ียววยัหนุ่มสาว 

นกัท่องเท่ียวแบบสะพายเป้  
3)  แรงจูงใจท่ีจะได้เรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ินและประเทศเจ้าบ้าน โดยเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวเกาหลีท่ีในอดีตไม่ค่อยไดมี้โอกาสไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ  
4)  แรงจูงใจท่ีจะไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัคนในครอบครัว เห็นไดจ้ากสวนสนุก

และท่ีพกั รีสอร์ท ท่ีออกแบบไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมาเป็นครอบครัวมากข้ึน 
5)  แรงจูงใจท่ีจะได้พกัผ่อนหย่อนใจในสภาพแวดล้อมท่ีสบายใจ เช่น การ

ท่องเท่ียวชายทะเล หาดทราย แสงแดด ชมปะการัง ท ากิจกรรมเดินป่า ดูนก เป็นตน้ 
6)  แรงจูงใจท่ีจะไดท้  ากิจกรรมและเพิ่มพูนทกัษาในส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ เช่น 

การเดินทางไปเรียนภาษา เรียนท าอาหาร ด าน ้า ตกปลา เป็นตน้ 
7)  แรงจูงท่ีจะมีสุขภาพดี เช่น การเดินทางเขา้รับบริการในศูนยส์ปา หรือการเขา้

คอร์สลดน ้าหนกั 
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8)  แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั เช่น ความปลอดภยัจากโรค 
ความปลอดภัยจากโจนผู ้ร้าย จากการก่อการร้าย นักท่องเท่ียวจะต้องการไปเยือนในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั และหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางเขา้ประเทศท่ีมีปัญหาดงักล่าว 

9)  แรงจูงใจท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือและสถานภาพทางสังคม เน่ืองจาก
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บับุคคลได ้ 

10)  แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตนเอง จึงแสดงออกมาในรูปของการแสวงหาความ
สนุกสนาน เช่น การกิน การด่ืม การจบัจ่ายซ้ือของ เพื่อฉลองความส าเร็จของตนเอง หรือเพื่อชดเชย
ส่ิงท่ีขาดไปในชีวติประจ าวนัท่ีตอ้งมุ่งกบัการท างาน 

2.2.9  การวดัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 การวดัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว สามารถเลือกวธีิการวดัได ้2 แนวทางใหญ่ ๆ 

(เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 203-206) ดงัน้ี  
แนวทางท่ี 1 การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) วธีิการน้ีเป็นการประชุมกลุ่มย่อยท่ี

มีนักท่องเท่ียวในกลุ่มประมาณ 6-10 คน มาอภิปรายร่วมกนัเก่ียวกบัทศันคติและแรงจูงใจ ใน
ประเด็นท่ีนักวิจยัก าหนดหัวขอ้ให้ นกัวิจยัจะเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม 
แลว้ท าการประเมินผลการอภิปราย ท าการจดบนัทึกแลว้เขียนรายงาน  

แนวทางท่ี 2 การวดัตามแบบการวจิยัทางการตลาด เป็นวธีิการท่ีไดรั้บความนิยม โดยใช้
เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีคดัเลือกมา ทั้งน้ีตอ้งมี
จ านวนท่ีเหมาะสมตามหลกัการดา้นระเบียบวธีิวจิยัแลว้ท าการแปลความหมายของขอ้มูล  

2.2.10  ขอ้จ ากดัในการศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวกันอย่าง

กวา้งขวาง แต่การศึกษาต่าง ๆ ก็พบกบัความทา้ทายท่ีท าให้ยงัคงตอ้งมีการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 103)  โดยความทา้ทายดงักล่าวประกอบดว้ย  

1)  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมีความสลบัซบัซอ้น เน่ืองจากแรงจูงใจเป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล และสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
อาจจะไม่ไดต้ระหนกัรู้ถึงแรงจูงใจของตนเอง หรืออธิบายแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงของตนเองออกมาได้
ยาก หรืออาจจะไม่เขา้ใจวา่อะไรเป็นส่ิงจูงใจจริง ๆ ท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

2) ปัจจุบนัยงัไม่มีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีใดท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลว่า
สามารถน ามาใช้ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวได้ครอบคลุมนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม และทุก
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สถานการณ์ได ้ดงันั้นถึงแมว้า่จะมีผูคิ้ดคน้แนวคิดทฤษฎีทางดา้นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอยูเ่ป็น
จ านวนมาก แต่ทฤษฎีเหล่านั้ นก็ยงัมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้อธิบายเก่ียวกับแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวทุกประเภท หรือทุกสถานการณ์ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่า ทฤษฎีปัจจยัผลักและปัจจยัดึงของ Dann 
(1981) ไดรั้บความสนใจและถูกน ามาใชใ้นการอา้งอิงเพื่อท าการศึกษาดา้นแรงจูงใจค่อนขา้งมาก 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใชท้ฤษฎีน้ีในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น
แรงจูงใจ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัผลกั คือ ปัจจยัภายในหรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคล ท าให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และ2) ปัจจยัดึง คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าดึงดูด
ใจของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว  

 
2.3  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554)  ให้ความหมายของค าว่า พึงพอใจ ว่า

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
Cadotte, Woodruff และ Jenkins (1982) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 

การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั กบัประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในเชิงพฤติกรรม โดยเม่ือ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั จะท าให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความไม่พึงพอใจ    

Shames และ Glover (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความคาดหวงั
ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้หรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัเอาไว ้ 

Pearce (1988) กล่าววา่ ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลให้คุณค่าหรือตีค่าผลลพัธ์ของ
ความคาดหวงัของตนมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ ความพึงพอใจของบุคคลข้ึนอยู่กบัค่านิยมหรือ
ความเช่ือต่าง ๆ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: น.  90-93) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกคา้ เป็น
ความรู้สึกวา่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อผลลพัธ์ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการ
ท างานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้  

อเนก สุวรรณบณัฑิต และคณะ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่หมายถึง  
ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจของการบริการ เป็น
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างส่ิงท่ี
คาดหวงั กบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บจริง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  

2.3.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เกิดจากปัจจยัส าคญัต่าง ๆ (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2545) 

ดงัน้ี  
2.3.2.1 การเขา้ถึงสถานท่ีบริการท่องเท่ียวท่ีสะดวก  
2.3.2.2 การส่งเสริมแนะน าการบริการท่องเท่ียว การไดย้นิข่าวสารหรือบุคคลกล่าวขาน

ถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ทั้งน้ีหากตรงกบัความเช่ือท่ีมี นักท่องเท่ียวก็จะรู้สึกดีกบัการ
บริการดงักล่าว และเป็นแรงผลกัใหมี้ความตอ้งการบริการนั้นตามมาดว้ย 

2.3.2.3 ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และตวัผูป้ฏิบติับริการ บุคคลเหล่าน้ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  

2.3.2.4 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
ซ่ึงลูกคา้มกัจะช่ืนชมในสภาพแวดล้อมการบริการ เช่น การออกแบบสถานท่ี ความสวยงาม การ
ตกแต่ง การจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นสัดส่วน และการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก  

 2.3.3  การวดัความพึงพอใจ   
ความพึงพอใจประกอบด้วยหลากหลายมิติ โดยแต่ละมิติมีความเป็นเอกเทศ ดงันั้น

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยอ่มเป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย ในมิติต่าง ๆ ท่ีเขาไดรั้บ 
เช่น ประสบการณ์ระหว่างการท่องเท่ียวต่อส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร การ
คมนาคม เป็นตน้ ประสบการณ์ต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ทิวทศัน์ ความสวยงาม ความ
บริสุทธ์ิ เป็นต้น หรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการบริการต่าง ๆ โดยแต่ละมิติต้องได้รับการ
วิเคราะห์ท่ีแยกออกเป็นดา้นต่าง ๆ เพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อเร่ืองใด 
และมีเร่ืองใดบา้งท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ กล่าวคือ มิใช่วา่นกัท่องเท่ียวคนหน่ึง ๆ จะมีความ
พึงพอใจกบัทุก ๆ เร่ือง ท่ีเขาประสบพบเจอ (Whipple และ Thach, 1988)   

ทั้งน้ี การวดัความพึงพอใจ Maddox (1985) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจ มี 2 วิธีการ 
ไดแ้ก่ การวดัความพึงพอใจโดยรวม และการวดัความพึงพอใจโดยแยกเป็นมิติต่าง ๆ ของความพึง
พอใจ ดงัน้ี 
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วธีิท่ี 1  การวดัความพึงพอใจโดยรวม การวดัลกัษณะน้ีท าไดง่้าย ซ่ึงการวดัโดยทัว่ไปจะ
ใช้วิธีการวดัดว้ยสเกล ทั้งน้ี Pizam และคณะ (1978) ไดใ้ห้ขอ้เสนอว่า ควรวดัความพึงพอใจด้วย
สเกลแบบช่วง (Interval scale)  

วิธีท่ี 2  การวดัความพึงพอใจต่อมิติท่ีหลากหลาย ด้วยผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมี
องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีสอดประสานกนัอยู ่จึงตอ้งระบุถึงองคป์ระกอบแต่ละอยา่ง และวดัความ
พึงพอใจแต่ละองค์ประกอบ (Pizam และคณะ, 1978) เช่น ความพึงพอใจต่อร้านอาหาร ความพึง
พอใจต่อส่ิงแวดล้อม ความพึงพอใจต่อทิวทศัน์ ความพึงพอใจต่อการบริการ ความพึงพอใจต่อ
ยานพาหนะ เป็นตน้ 

การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว Pizam และคณะ (1978) กล่าววา่การวดัความพึง
พอใจประกอบดว้ย 2 มิติ ไดแ้ก่  

1)  มิติทางดา้นกายภาพ เช่น ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย เป็นตน้ 
2)  มิติทางดา้นความรู้สึก เช่น ความสะดวก ความสบาย เป็นตน้ 
นอกจากน้ี วมิล เจียมถอ้ย (255) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจอาจท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  
1)  การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น โดยสามารถก าหนดแบบให้

เลือกตอบ หรือตอบค าถามไดต้ามอิสระ โดยค าถามอาจเป็นความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เป็นวธีิการ
หน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงรูปแบบของการสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีค าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความพึงพอใจจากมากท่ีสุดถึง
นอ้ยท่ีสุด  

2)  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัการออกไปสอบถามพูดคุย ผูถ้ามตอ้งมีเทคนิค
และความช านาญพิเศษในการด าเนินการสัมภาษณ์ เน่ืองจากตอ้งจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ ตอบค าถาม
ตามขอ้เทจ็จริงใหม้ากท่ีสุด 

3)  การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ท่ีแสดงออกมาผา่นการ
พูดจา กริยา ท่าทาง โดยวธีิการน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน  

ดงันั้นการวดัความพึงพอใจสามารถวดัไดห้ลายวิธี ซ่ึงส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้
พิจารณาเลือกใชว้ธีิวดัโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว โดยก าหนด
แบบให้เลือกตอบ โดยค าถามแบ่งออกเป็นความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากวิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ี
ไดรั้บความนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยมีค าตอบท่ีไดจ้ากการศึกษาจะแสดงถึงระดบัความพึง
พอใจจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
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2.4  การกลบัมาเยือนซ ้า  
2.4.1  กระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) กล่าวถึงกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคว่า  ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  

ขั้นที ่1  การรับรู้ความตอ้งการ (Need Awareness) เป็นการรับรู้ปัญหาของลูกคา้ เกิดจาก
ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตใจ การรับรู้ถึงความตอ้งการของตน และส่ิง
กระตุน้ภายนอก เช่น ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

ขั้นที ่2  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ลูกคา้จะมีความพยายามในการหาขอ้มูล 
จากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล (ครอบครัว เพื่อน ญาติพี่นอ้ง) ส่ือต่าง ๆ (ส่ือโฆษณา พนกังาน
ขาย ตวัแทนจ าหน่าย งานจดัแสดงสินคา้) แหล่งชุมชน (ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค)  

ขั้นที ่3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ลูกคา้จะประเมินผล โดย
พิจารณาจากลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้และบริการ เช่น ช่ือเสียง ความสะอาด ปลอดภยั ท าเล
ท่ีตั้ง เป็นตน้ โดยจะน ามาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อน ามาพิจารณาเป็นทางเลือก  

ขั้นที ่4  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ลูกคา้จะท าการตดัสินใจซ้ือ โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจอาจประกอบไปด้วย การคาดเดาภาวะทางเศรษฐกิจ ทศันคติของบุคคล
รอบตวั เป็นตน้ 

ขั้นที่ 5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจหลงัจากซ้ือสินคา้และบริการแลว้ ซ่ึงความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือน
ซ ้ า หากไม่พึงพอใจ จะไม่กลบัมาเยอืนอีก    

2.4.2  ความพึงพอใจกบัการกลบัมาเยอืนซ ้ า  
Kotler (2003) กล่าวว่า คุณภาพการบริการท่ีเท่ากบัหรือมากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงั โดย

หลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้เขาก็จะเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเขาคาดหวงัไว ้เม่ือพบว่าส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจ และไม่กลบัมาใช้บริการซ ้ าอีก แต่หาก
ลูกค้าพึงพอใจเขาก็จะท าให้กลับมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง โดย Kotler & Keller (2006) ได้ให้
ความหมายเก่ียวกบัการตั้งใจในการซ้ือซ ้ าวา่คือ ความพึงพอใจ หรือ ความไม่พึงพอใจต่อสินคา้และ
บริการ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและโอกาสในการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง  โดยท่ีพฤติกรรมการตดัสินใจ
จะประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
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2.4.2.1  ลูกค้าเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ เกิดข้ึนเม่ือลูกค้าเกิด
ความรู้สึกในความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีพึงปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นจริง  

2.4.2.2  ลูกคา้เสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เป็นขั้นตอนท่ีลูกคา้เสาะแสวงหาข่าวสารจาก
ความทรงจ า หรือเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก ซ่ึงครอบครัวมกัจะมีอิทธิพลในขอบเขตของการ
เสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารดว้ย  

2.4.2.3  ลูกค้าประเมินคุณค่าทางเลือก โดยท าการเปรียบเทียบมาตรฐานและความ
แตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินทางเลือก  

2.4.2.4  ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนในราคาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ท่ีอยูใ่นใจของลูกคา้อยูแ่ลว้  

2.4.2.5  ลูกคา้ท าการประเมินทางเลือกหลงัจากใชบ้ริการ  
2.4.2.6  ลูกคา้ซ้ือซ ้ า หรือการเปล่ียนตรายีห่อ้  
และนอกจากน้ี Moutinho (1987) กล่าววา่ ความไม่พึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 

หรือไม่ซ้ือ ดงันั้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะเป็นตวัก าหนดว่า นักท่องเท่ียวจะกลายเป็น
นกัท่องเท่ียวขาประจ าหรือจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือไม่ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียว สามารถสรุปไดว้า่ 
เม่ือนักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเท่ียว นักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวและใชบ้ริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีอิทธิพลส าคญัต่อความตั้งใจในการกลับมาเยือนซ ้ า ทั้ งน้ีหาก
นกัท่องเท่ียวรู้สึกไม่พึงพอใจ เขาจะไม่มีความตอ้งการท่ีจะไม่กลบัมาเยือนซ ้ าอีก และตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ  แทน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการท าวจิยัฉบบัน้ี โดย
ก าหนดใหต้วัแปรตน้ คือความพึงพอใจ และตวัแปรตามคือ ความตอ้งการในการกลบัมาเยอืนซ ้ า  

 
2.5  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดันครศรีธรรมราช 

2.5.1  ท่ีตั้ง 
จงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต ้อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

780 กิโลเมตร  มีเน้ือท่ีประมาณ 9,942.502 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,214,064 ไร่ มีขนาด

พื้นท่ีมากเป็นล าดับท่ี 16 ของประเทศไทย ประมาณร้อยละ 1.98 ของพื้นท่ีทั้ งประเทศ ตั้ งอยู่

ประมาณละติจูดท่ี 9 องศาเหนือ และลองจิจูดท่ี 100 องศาตะวนัออก  
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ตารางที ่2.1 พื้นท่ีจ  าแนกตามอ าเภอของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ล าดบัที ่  อ าเภอ พื้นที ่(ไร่) 
1 อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 346,804 
2 อ าเภอพรหมคีรี 153,730 
3 อ าเภอลานสกา 221,088 
4 อ าเภอฉวาง 264,363 
5 อ าเภอพิปูน 312,460 
6 อ าเภอเชียรใหญ่ 228,589 
7 อ าเภอชะอวด 440,849 
8 อ าเภอท่าศาลา 260,931 
9 อ าเภอทุ่งสง 586,647 
10 อ าเภอนาบอน 124,000 
11 อ าเภอทุ่งใหญ่ 380,703 
12 อ าเภอปากพนงั 331,904 
13 อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 280,324 
14 อ าเภอสิชล 427,692 
15 อ าเภอขนอม 193,800 
16 อ าเภอหวัไทร 272,717 
17 อ าเภอบางขนั 303,208 
18 อ าเภอถ ้าพรรณรา 108,913 
19 อ าเภอจุฬาภรณ์ 144,,864 
20 อ าเภอพระพรหม 92,116 
21 อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 114,533 
22 อ าเภอนบพิต า 453,123 
23 อ าเภอชา้งกลาง 170,706 

รวม 6,214,064 

ทีม่า : ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครศรีธรรมราช ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน ส านกังานการ

ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 12-13 
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2.5.2  อาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ทิศใต ้ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลุง และจงัหวดัตรัง  
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย มีความยาวประมาณ 225 กิโลเมตร  
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดักระบ่ี  

2.5.3  ลกัษณะภูมิประเทศ  
ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความแตกต่างไปตามลกัษณะของ

เทือกเขานครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความยาวตามแนวของคาบสมุทร ส่งผลให้ลกัษณะของภูมิประเทศ
ของจงัหวดั นครศรีธรรมราชแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) บริเวณเทือกเขาตอนกลาง ไดแ้ก่ บริเวณเทือกเขานครศรีธรรมราช มีอาณาเขตตั้งแต่
ตอนเหนือของจงัหวดัลงไปถึงตอนใตสุ้ด อ าเภอท่ีอยูบ่ริเวณเทือกเขาตอนกลาง ไดแ้ก่ อ าเภอสิชล 
อ าเภอขนอม อ าเภอท่าศาลา อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอพรหมคีรี อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอ
ชะอวด อ าเภอจุฬาภรณ์ อ าเภอลานสกา และอ าเภอพระพรหม โดยในเขตเทือกเขาตอนกลางน้ีมี
ภูเขาท่ีสูงสุดในจงัหวดั คือเขาหลวง สูงประมาณ 1,835 เมตร เหนือระดบัน ้าทะเล  

2) บริเวณท่ีราบชายฝ่ังทางตะวนัออก ไดแ้ก่ บริเวณเทือกเขาตอนกลางไปทางตะวนัออก
จนถึงชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย แบ่งไดเ้ป็น 2 ตอน คือตั้งแต่อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชลงไปทางใต ้มี
ความกวา้งจากบริเวณเทือกเขาตอนกลางถึงชายฝ่ังทะเลเป็นระยะทางประมาณ 95 กิโลเมตร ไดแ้ก่ 
อ าเภอปากพนงั อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอหัวไทร และอ าเภอชะอวด ส่วนอีกบริเวณหน่ึง คือตั้งแต่
อ าเภอท่าศาลาข้ึนไปทางตอนเหนือ ไดแ้ก่ อ าเภอขนอม อ าเภอสิชล อ าเภอท่าศาลา  

3) บริเวณท่ีราบดา้นตะวนัตก ไดแ้ก่ บริเวณท่ีราบระหว่างเทือกเขานครศรีธรรมราช 
และเทือกเขาบรรทดั มีลกัษณะเป็นเนินเขาอยูเ่ป็นแห่ง ๆ ท่ีราบดา้นน้ี ไดแ้ก่ อ าเภอพิปูน อ าเภอทุ่ง
ใหญ่ อ าเภอ ฉวาง อ าเภอนาบอน อ าเภอบางขนั อ าเภอถ ้าพรรณรา และอ าเภอทุ่งสง  

2.5.4  ลกัษณะภูมิอากาศ  
จากสภาพท่ีตั้งท่ีอยู่ใกล้เส้นศูนยสู์ตร มีภูเขา และเป็นคาบสมุทรทั้ง 2 ด้าน คือ ทาง

ตะวนัออกเป็นทะเลจีนใต ้มหาสมุทรแปซิฟิก และทางตะวนัตก เป็นทะเลอนัดามนั มหาสมุทร
อินเดีย ท าให้จงัหวดันครศรีธรรมราชไดรั้บอิทธิพลลมมรสุมจากมหาสมุทรอินเดีย และพายุหมุน
เขตร้อนจากทะเลจีนใตส้ลบักนั ดงัน้ี 

2.5.4.1 ลมมรสุม 
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 1) ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มีทิศทางพดัผา่นจากมหาสมุทรอินเดียและทะเลอนั
ดามนัเขา้สู่ประเทศไทยทางชายฝ่ังตะวนัตก จึงท าใหมี้ฝนตกชุก ในระหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
ตุลาคมของทุกปี 

 2) ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ พดัผา่นอ่าวไทยเขา้สู่ภาคใต ้ท าใหเ้กิดฝนตก
ชุกในจงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม  

2.5.4.2 พายหุมุนเขตร้อน ส่งผลต่อลกัษณะอากาศของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 
พายดีุเปรสชัน่ พายหุมุนเขตร้อน และพายไุตฝุ้่ น   

2.5.5  ฤดูกาลท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช   
2.5.5.1  ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม เป็นช่วงฤดูกาลผลไม้ ผลผลิตมีทั้ง 

ลองกอง เงาะ มงัคุด จ าปาดะ ทุเรียน สะตอ เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามรถชิมผลไมไ้ดส้ด ๆ จาก
ตน้  ในสวนผลไมแ้บบผสมผสาน มีการจดักิจกรรมประเพณีและวฒันธรรม เช่น มงัคุดหวานและ
ของดีลานสกา  งานวนัชาวสวน งานปากพนงัร าลึกและเทศกาลของดีปากพนงั งานประเพณีบุญ
สารทเดือนสิบ งานประเพณีชกัพระ เป็นตน้   

2.5.5.2  ระหวา่งเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม เป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมี
หาดทรายสวย น ้ าทะเลใส ทะเลมีความสงบ ไม่มีผูค้นพลุกพล่าน พื้นท่ีชายทะเลท่องเท่ียวอยู่ใน
อ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล และอ าเภอขนอม ซ่ึงหลายสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ หาดด่านภาษี 
อ าเภอท่าศาลา เขาพลายด า หาดหินงาม อ าเภอสิชล หาดในเพลา อ่าวแขวเภา อ่าวทอ้งชิง อ่าวทอ้ง
หยี อ าเภอขนอม และยงัมีเทศกาลดนตรีส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่าข้ึนฟูลมูล งาน SongKhan 
Market งาน Khanom Life Saving  และโครงการKhanom Festival  

2.5.6  ลกัษณะประชากรของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
นครศรีธรรมราชมีประชากรจ านวน 1,550,819 คน (ขอ้มูลเดือนพฤษภาคม 2564) แยก

เป็นเพศชาย 765,115 คน เพศหญิง 779,704 คน มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 585,156 ครัวเรือน โดย

อ าเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  มีประชากรจ านวน 270,558 คน 

จ านวน 112,908 ครัวเรือน และอ าเภอท่ีมีประชากรน้อยท่ีสุด คือ อ าเภอถ ้ าพรรณรา มีประชากร

จ านวน 19,310 คน จ านวน 7,422 ครัวเรือน 
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ตารางที ่2.2 จ  านวนประชากรของจงัหวดันครศรีธรรมราชจ าแนกตามอ าเภอและเพศชาย-หญิง 
 

ล าดบัที่ อ าเภอ ชาย (คน) หญิง (คน) รวมประชากร (คน) 
1 เมืองนครศรีธรรมราช 131,283 139,175 270,558 
2 พรหมคีรี 18,541 19,065 37,606 
3 ลานสกา 20,057 21,052 41,109 
4 ฉวาง 31,869 33,774 65,643 
5 พิปูน 14,291 14,655 28,946 
6 เชียรใหญ่ 21,072 21,035 42,107 
7 ชะอวด 42,544 43,480 86,024 
8 ท่าศาลา 57,277 61,120 118,397 
9 ทุ่งสง 80,255 80,849 161,104 

10 นาบอน 13,083 13,402 26,485 
11 ทุ่งใหญ่ 37,081 37,640 34,721 
12 ปากพนงั 48,946 48,616 97,562 
13 ร่อนพิบูลย ์ 40,625 41,277 81,902 
14 สิชล 44,003 44,746 88,749 
15 ขนอม 15,104 15,376 30,480 
16 หวัไทร 31,646 31,921 63,567 
17 บางขนั 23,939 23,488 47,427 
18 ถ ้าพรรณรา 9,637 9,673 19,310 
19 จุฬาภรณ์ 15,506 15,946 31,452 
20 พระพรหม 21,965 22,591 44,556 
21 เฉลิมพระเกียรติ 11,081 11,218 22,299 
22 นบพิต า 16,812 16,771 33,583 
23 ชา้งกลาง 13,965 14,471 28,436 

รวม 765,115 779,704 1,550,819 

 

 

 

ทีม่า : ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครศรีธรรมราช ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 12-13 
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2.5.7  เศรษฐกิจจงัหวดันครศรีธรรมราช  
เศรษฐกิจของจงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้ งแต่ปี 2563 ได้รับผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา(Covid-19) ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหดตวั โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจด้านอุปทาน ท่ีหดตวัจากภาคบริการและการท่องเท่ียวเน่ืองจากมาตรการควบคุมการ
เดินทางทั้งในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดั โดยภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตวั
จากปริมาณและราคายางพาราเพิ่มข้ึน  ในด้านอุปสงค์ขยายตวัจากการใช้จ่ายภาครัฐ การลงทุน
ภาคเอกชนส่วนการบริโภคภาคเอกชน ดา้นเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปมีการ
หดตวั แมจ้ะมีมาตรการของภาครัฐท่ีเขา้มาช่วยสนับสนุนก าลงัซ้ือได้บางส่วน  ดา้นการจา้งงาน
ลดลง ส าหรับภาคการเงิน พบวา่ปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเช่ือยงัคงขยายตวั โดยมีปัจจยัเส่ียง
ของเศรษฐกิจในปี 2564 ของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ียงัตอ้งติดตามกนัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

2.5.7.1  ความไม่แน่นอนและขีดความสามารถในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19)   

2.5.7.2  ราคาสินคา้เกษตรมีความผนัผวน ท าใหร้ายไดข้องเกษตรกรมีแนวโนม้ชะลอลง
ตามทิศทางราคาสินคา้ทางการเกษตร   

2.5.7.3  ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร ท าใหไ้ม่ได้
รับผลผลิตตาม เป้าหมาย ส่งผลใหมี้รายไดล้ดลง กระทบต่อคุณภาพชีวติของเกษตรกร   

2.5.7.4  ความเส่ียงจากอตัราเงินเฟ้อ อนัเน่ืองจากราคาน ้ ามนัในตลาดโลก ส่งผลต่อ
อตัราเงินเฟ้อทั้งทางตรง ผา่นการเพิ่มข้ึนของดชันีราคาในหมวดน ้ ามนัเช้ือเพลิง และทางออ้มผ่าน
ตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคและราคาวสัดุก่อสร้าง มีการ
ปรับตวัสูงข้ึนตามความตอ้งการของภาครัฐและภาคเอกชน   

2.5.7.5  ผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในเร่ืองการใช้จ่ายเน่ืองจากหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ี
อยูใ่นระดบัสูง และความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคท่ีลดลงเน่ืองจากความกงัวลต่อการชะลอตวัของเศรษฐกิจ   

ปัจจยัสนบัสนุนต่อเศรษฐกิจในปี 2564 มีดงัน้ี   
1)  มาตรการการเงินการคลงัท่ีช่วยบรรเทาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
2)  การสนับสนุนต่อภาคการท่องเท่ียว มีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและการอ านวย

ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว   
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3)  การขบัเคล่ือนการใชจ่้ายและการลงทุนของภาครัฐ โดยใชม้าตรการทางการคลงัต่าง 
ๆ ซ่ึงรัฐบาลน ามาเป็นแรงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น มาตรการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ โครงการเรา
ชนะ และโครงการ ม.33 เรารักกนั เป็นตน้   

4)  ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) ณ ราคาประจ าปีของจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี 
พ.ศ. 2562 มีมูลค่า 180,727 ลา้นบาท และผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัต่อคนเท่ากบั 119,608 บาท   

2.5.8  การคมนาคม  
2.5.8.1  โดยรถยนต ์มีถนนสายหลกัเขา้สู่จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี   
1)  จากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช มีทางหลวงหมายเลข 401 และ 

4103 มีระยะทาง 134 กิโลเมตร   
2)   จากจงัหวดัตรังถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช มีทางหลวงหมายเลข 403 มีระยะทาง 

123 กิโลเมตร    
3)  จากจงัหวดัสงขลา ถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช มีทางหลวงหมายเลข 408 มีระยะทาง 

161 กิโลเมตร   
4)  จากจงัหวดัพทัลุง ถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช มีทางหลวงหมายเลข 41 และ 403 มี

ระยะทาง 99 กิโลเมตร        
2.5.8.2  โดยรถไฟ สายใตทุ้กขบวนผา่นชุมทางทุ่งสง และมีทางรถไฟแยกจากชุมทาง

เขาชุมทองไปยงัสถานี นครศรีธรรมราช ขบวนรถท่ีออกจากนครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ ขบวนรถจาก
นครศรีธรรมราช - กรุงเทพ และกรุงเทพ - นครศรีธรรมราช วนัละ ๒ ขบวน ไดแ้ก่ รถด่วน และรถ
เร็ว   

2.5.8.3  ทางอากาศ   ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชเป็นท่าอากาศยานในสังกดัของ
กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ตั้งอยู่ท่ีต  าบลปากพูน อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีพื้นท่ีโครงการรวมทั้งหมด 1,814 ไร่ อาคารท่ีพกัผูโ้ดยสารมีพื้นท่ีใชส้อย 5,400 
ตารางเมตร รองรับผูโ้ดยสารได ้450 คน/ชัว่โมง มีทางวิ่ง (Runway) กวา้ง 45 เมตร ยาว 2,100 เมตร 
ทางขบั (Taxiway) A B และ D กวา้ง 23 เมตร ยาว 300 เมตร และทางขบั C กวา้ง 10.50 เมตร ยาว 
300 เมตร ในส่วนของลานจอดเคร่ืองบิน (Apron) มีความกวา้ง 85 เมตร ยาว 800 เมตร มีจ านวน
หลุมจอด 9 หลุมจอด สามารถรองรับอากาศยานพาณิชยแ์บบ Airbus A320-200 และอากาศยาน
พาณิชย์แบบ Boeing B737-800 มีลานจอดรถยนต์ท่ีสามารถรองรับได้จ  านวน 200 คัน โดยมี
เท่ียวบิน ดงัน้ี 
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1)  เท่ียวบินพาณิชย ์เส้นทางดอนเมือง - นครศรีธรรมราช - ดอนเมือง     
2)  เท่ียวบินพาณิชย ์เส้นทาง สุวรรณภูมิ - นครศรีธรรมราช – สุวรรณภูมิ    
3)  เท่ียวบินพาณิชย ์เส้นทาง เชียงใหม่ - นครศรีธรรมราช – เชียงใหม่    
4)  เท่ียวบินพาณิชย ์เส้นทาง อุดรธานี - นครศรีธรรมราช – อุดรธานี    
โดยมีสายการบินต่าง ๆ ท่ีให้บริการ ได้แก่ บริษทั สายการบิน นกแอร์ จ ากัด 

(มหาชน)    บริษทั สายการบินไทยแอร์เอเชีย บริษทั สายการบิน ไทยไลออ้นแอร์ บริษทั สายการ
บินไทยเวียตเจ็ทแอร์    และบริษทั สายการบินไทยสมายล์แอร์เวย์ นอกจากน้ียงัมีใรส่วนของ
เท่ียวบินทัว่ไป คือ บริษทั ไทยเอเวชัน่ จ  ากดั จ  านวน 16-20  เท่ียวบิน/วนั  ทั้งน้ีจ  านวนเท่ียวบินจะ
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

2.5.8.4  ทางน ้ า จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัท่ีติดต่อกบัทางน ้ า ซ่ึงในอดีต
เคยเป็นเมืองท่าท่ีส าคญัมาก่อน ปัจจุบนัมีท่าเทียบเรือใช้ในการขนส่งสินคา้ทั้งของรัฐบาลและ
เอกชน รวมทั้งหมด 28 ท่าเทียบเรือ และยงัมีการขนส่งทางทะเลท่ีช่วยส่งสริมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
เส้นทางสิชล-เกาะสมุย จากท่าเรือสิชล ซีซอร์ บา้นฝายท่า-ท่าเรือทอ้งกรูด เกาะสมุย ซ่ึงเป็นเรือเร็ว 
(Speed Boat) ขนาด 3 เคร่ืองยนต์ สามารถบรรจุผูโ้ดยสารไดไ้ม่เกิน 40 ท่าน ใช้ระยะเวลาในการ
เดินทาง 40 นาที 

2.5.8.5  การคมนาคมภายในจังหวัด มีรถสองแถวบริการรอบเมือง จาก
นครศรีธรรมราชไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง สามารถเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร รถแทก็ซ่ีมิเตอร์ และรถ
โดยสารประจ าทาง นอกจากน้ียงัมีรถทวัร์โดยสารประจ าทาง 991 กรุงเทพฯ - นครศรีธรรมราช - 
ปากพนงั สาย 998 กรุงเทพฯ – ทุ่งสง และสาย 62 กรุงเทพ – ขนอม และยงัมีรถมินิบสัสนามบิน
นครศรีธรรมราช ท่ีให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารและนกัท่องเท่ียวจากตวัเมืองนครศรีธรรมราชไปยงั
สนามบินจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงแบ่งเป็น 2 สาย คือ  1) สาย 7 สนามบิน – บขส.หวัอิฐ   โดย
เส้นทางการเดินรถจะเร่ิมตน้จากท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชผา่นแยกน ้ าแคบ ส่ีแยกเบญจม โต
โยตา้ แมคโคร โรงเรียนทวดทอง ตลาดหวัอิฐ และไปส้ินสุดท่ีบขส.หวัอิฐ  2) สาย 8 สนามบิน – ส่ี
แยกนาหลวง  เส้นทางการเดินรถเร่ิมตน้จากท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ผา่นส่ีแยกบางปู โลตสั
ท่าแพ ออ้มค่าย โรงพยาบาลนครินทร์ ส่ีแยกคูขวาง โรบินสันโอเชียน หมู่บา้นเมืองทอง ส าเพง็เมือง
คอน สามแยกวดัโบสถ์ โรงแรมทวินโลตสั โรงพยาบาลนครพฒัน์ โฮมโปร และส้ินสุดท่ีส่ีแยกนา
หลวง   
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2.5.9  ศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
มีกิจกรรมท่ีด าเนินการในศูนยก์ารเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่การสร้างปูด าคอนโดระบบน ้ า

หมุนเวียน การปลูกผกัปลอดภยั การปลูกพืชผสมผสาน การล่องเรือชมธรรมชาติ การท่องเท่ียว
ชุมชนเชิงเกษตร โดยศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีหลายสถานท่ี ไดแ้ก่    

2.5.9.1  ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนพอ่ ร.9 ทุ่งนาใต ้             
2.5.9.2  ศูนยเ์รียนรู้กระจูดศิริพร ต าบลเคร็ง       
2.5.9.3  กลุ่มแปลงใหญ่ปลาดุกชะอวด จุฬาภรณ์ ต าบลเขาพระทอง   
2.5.9.4  ศูนยก์ารเรียนรู้วสิาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียอ์  าเภอชะอวด (บางคุระฟาร์ม)       
2.5.9.5  ฐานการเรียนรู้แปรรูปไมไ้ผ ่  
2.5.9.6  ฐานการเรียนรู้พืชแซมในสวนยางแบบครบวงจร   
2.5.9.7  ฐานการเรียนรู้สละอินโดแบบผสมผสานและการแปรรูปบา้นสวนธญัญพร   
2.5.9.8  ฐานการเรียนรู้บุญโสพริกไทยเสียบยอด   
2.5.9.9  ฐานการเรียนรู้ไมผ้ลนอกฤดูแปลงใหญ่    
2.5.9.10  ฐานการเรียนรู้ประวติัศาสตร์พระยาแกว้โกรพพิชยั 
2.5.9.11  ฐานการเรียนรู้สวนสมรมหนูนานะจะ๊ (ระบบเกษตรผสมผสาน)   
2.5.9.12  ฐานการเรียนรู้ต านานวดัป่านาบน   
2.5.9.13  ฐานเรียนรู้มะนาวครบวงจรในท่อซีเมนตลุ์งแสงแบบพอเพียง                      
2.5.9.14  ฐานการเรียนรู้ตามรอยพอ่อยา่งพอเพียง        
2.5.9.15  ฐานการเรียนรู้ศูนยข์า้วชุมชนท่าเสมด็        
2.5.9.16  ฐานการเรียนรู้วสิาหกิจชุมชนกระจูดบา้นบางนอ้ย   
2.5.9.17  ฐานการเรียนรู้กุง้กา้มกราม          

2.5.10  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   
จงัหวดันครศรีธรรมราชมีอุทยานแห่งชาติ 6 แห่ง ประกอบดว้ย  อุทยานแห่งชาติเขา

หลวง  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกโยง  อุทยานแห่งชาติเขานนั  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกส่ีขีด  และอุทยาน
แห่งชาติหาดขนอม - หมู่เกาะทะเลใต ้อุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขายา่(บางส่วน) และมีพื้นท่ีเขตห้ามล่า
สัตว ์จ  านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ เขตหา้มล่าสัตวป่์าแหลมตะลุมพุก อ าเภอปากพนงั เขตหา้มล่าสัตวป่์าบ่อ
ลอ้ อ าเภอเชียรใหญ่  และยงัมีสถานีควบคุมไฟป่าจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
ศูนยป์ฏิบติัการไฟป่านครศรีธรรมราช สถานีควบคุมไฟป่าน ้ าตกโยง - เขาหลวง สถานีควบคุมไฟ
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ป่าทะเลนอ้ย จงัหวดันครศรีธรรมราช สถานีควบคุมไฟป่าพรุควนเคร็ง และกองอ านวยการควบคุม
ไฟป่าพรุควนเคร็ง จงัหวดันครศรีธรรมราชมีทรัพยากรป่าไม ้เน้ือท่ีประมาณ 1,110,447.33 ไร่  คิด
เป็นร้อย 17.97 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั สามารถจ าแนกขอ้มูลพื้นท่ีป่าไมไ้ดด้งัน้ี 

2.5.10.1  พื้นท่ีป่าอนุรักษ ์มีเน้ือท่ี 1,252,617 ไร่    
2.5.10.2  พื้นท่ีอุทยาน มีเน้ือท่ี 935,670 ไร่    
2.5.10.3  พื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าและเขตหา้มล่าสัตวป่์า มีเน้ือท่ี 309,866 ไร่   
2.5.10.4  พื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ มีจ  านวน 69 ป่า มีเน้ือท่ี 1,925,663.25 ไร่ พื้นท่ีหลงั

มอบให ้สปก.ไปแลว้ มีเน้ือท่ี  812,500.50 ไร่      
2.5.10.5  พื้นท่ีป่าชายเลน มีจ านวน 101,158.78 ไร่ โดยมีเน้ือท่ีป่าชายเลนคงสภาพ

จ านวน 42,951.40 ไร่ ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี 4 อ าเภอ 13 ต าบล ไดแ้ก่ อ าเภอขนอม อ าเภอท่าศาลา อ าเภอ
ปากพนงั  และอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช    

2.5.10.6  พื้นท่ีป่าพรุควนเคร็ง ประมาณ 165,825.50 ไร่    
2.5.10.7  พื้นท่ีชุ่มน ้ าระดับนานาชาติ  แรมซาร์ไซต์(Ramsar site) มีจ  านวน 2 พื้นท่ี 

ไดแ้ก่  
1)  เกาะกระ มีเน้ือท่ี 390,106 ไร่ อยูห่่างจากอ าเภอปากพนงัประมาณ  29 ไมลท์ะเล   
2)  พรุควนข้ีเสียน มีเน้ือท่ี 10,541 ไร่ มีลกัษณะเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ตั้งอยู่ทางตอนเหนือ

ของทะเลนอ้ย  
2.5.11  คุณภาพอากาศและน ้ า 

2.5.11.1  คุณภาพอากาศ ส านกัจดัการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ ลง
พื้นท่ีตรวจสอบคุณภาพอากาศท่ีบา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 พบว่า
บริเวณดงักล่าวมีค่า AQI ระหวา่ง 17 – 49 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัเลขใน
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราชจึงได้จดัท าโครงการก่อสร้างสถานท่ีสูด
อากาศท่ีดีท่ีสุด เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ในส่วนของคุณภาพน ้า  

2.5.11.2  คุณภาพน ้ า จงัหวดันครศรีธรรมราชมีแหล่งน ้ าท่ีสะอาดมากท่ีสุดในประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแม่น ้ าตาปี ตั้งอยูท่ี่อุทยานแห่งชาติเขาหลวง พื้นท่ีน ้ าตกเหนือฟ้า ซ่ึงกรม
ควบคุมมลพิษจะมาส ารวจทุก ๆ ปีเพื่อตรวจคุณภาพน ้ า น ้ าตกเหนือฟ้า มีค่าออกซิเจนอยู่ท่ี 8-9 
มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงถือวา่สูงมาก เม่ือเทียบกบัแม่น ้าสายอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศไทย 

 



38 

 

2.5.12  ดา้นการศึกษา   
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยวิทยาเขต  ๗ แห่ง ได้แก่ 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหงสาขาวทิย
บริการเฉลิมพระเกียรติ ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัมหามงกุฎราชวิทยาลยัวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช และมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 

2.5.13  ดา้นการศาสนา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวดัจ านวน 644 แห่ง แบ่งเป็นมหานิกาย 561 แห่ง และ

ธรรมยตุ 83 แห่ง มสัยดิ 127 แห่ง โบสถค์ริสต ์44 แห่ง  
2.5.14  ประเพณีวฒันธรรม   

กิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของชาวนครศรีธรรมราช ได้แก่ ประเพณีแห่ผา้ข้ึนธาตุ 
ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ประเพณีชักพระ และประเพณีให้ทานไฟ นอกจากน้ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชยงัเป็นเมืองประวติัศาสตร์ มีวดัวาอารามมากมาย ท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงและนกัท่องเท่ียวเล่ือมใสศรัทธาไดแ้ก่   

2.5.14.1  วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  เป็น
โบราณสถานสถานศกัด์ิสิทธ์ิและเป็นม่ิงขวญัชาวเมืองนครศรีธรรมราชตลอดจนพุทธศาสนิกชน  
และเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดันครศรีธรรมราช คือ พระบรมธาตุเจดีย ์ ท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ
ของพระพุทธเจา้ ปัจจุบนักรมศิลปากรไดป้ระกาศจดทะเบียนวดัพระมหาธาตุเป็นโบราณสถานเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้  

2.5.14.2  วดันางพระยา ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  มีพระราหูทรงครุฑหน่ึง
เดียวในภาคใต ้จนกลายเป็นท่ีมาของเทพพระราหูทรงครุฑ ซ่ึงมีความเช่ือวา่พระราหูจะช่วยปัดเป่า
เภทภยั และช่วยเหลือเหล่ามวลมนุษย ์ 

2.5.14.3  วดัไพศาลสถิตย ์ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองนครศรีธรรมราช มีพระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิ
ท่ีประดิษฐานอยู่ในพระอุโบสถ์ คือ หลวงพ่อปากแดง มีความเช่ือกันว่าสามารถดลบนัดาลให้
ชาวบา้นปากพยงิทุกคนอยูอ่ยา่งร่มเยน็เป็นสุข จึงไดรั้บความนิยมจากผูค้นเดินทางมากราบไหว ้  

2.5.14.4  วดัเจดีย(์ไอไ้ข่) อ าเภอสิชล เป็นต านานความเช่ือว่าบูชาแลว้จะไดรั้บพรแห่ง
โชคลาภ  
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2.5.14.5  วดัธาตุนอ้ย ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอชา้งกลาง ผูค้นเล่ือมใสศรัทธาในพอ่ท่านคลา้ย (พระ
ครูพิศิษฐ์อรรถการ) ซ่ึงพระเกจิอาจารยท่ี์ชาวใตเ้ล่ือมใสศรัทธาว่ามีความศกัด์ิสิทธ์ิของวาจา พูด
อยา่งไรเป็นอยา่งนั้น    

2.5.14.6 วดัยางใหญ่ ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอท่าศาลา มีตาพรานบุญ ซ่ึงเป็นส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ
คู่บา้นคู่เมืองของชาวนครศรีธรรมราชมาตั้งแต่ยุคบรรพบุรุษ จนในปัจจุบนัไดมี้คนไปบนบานศาล
กล่าวในเร่ืองต่าง ๆ และสมหวงั จนเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งจนถึงทุกวนัน้ี  

2.5.15  แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งจงัหวดั 285 แห่ง อ าเภอท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดคืออ าเภอขนอม มีแหล่งท่องเท่ียว 34 แห่ง 

  
ตารางที ่2.3 ขอ้มูลจ านวนแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช แยกตามอ าเภอ  
 

ล าดบัที ่ อ าเภอ จ านวนแหล่งท่องเทีย่ว 

1 อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 30 
2 อ าเภอท่าศาลา 21 
3 อ าเภอสิชล 25 
4 อ าเภอขนอม 34 
5 อ าเภอนบพิต า 28 
6 อ าเภอพรหมคีรี 12 
7 อ าเภอลานสกา 21 
8 อ าเภอชา้งกลาง 8 
9 อ าเภอฉวาง 4 
10 อ าเภอพิปูน 6 
11 อ าเภอถ ้าพรรณรา 1 
12 อ าเภอทุ่งใหญ่ 8 
13 อ าเภอทุ่งสง 10 
14 อ าเภอบางขนั 5 
15 อ าเภอนาบอน 2 
16 อ าเภอจุฬาภรณ์ 3 
17 อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 13 
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ล าดบัที ่ อ าเภอ จ านวนแหล่งท่องเทีย่ว 

18 อ าเภอพระพรหม 1 
19 อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 2 
20 อ าเภอปากพนงั 11 
21 อ าเภอเชียรใหญ่ 12 
22 อ าเภอชะอวด 10 
23 อ าเภอหวัไทร 18 

รวม 285 

ทีม่า : ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครศรีธรรมราช ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน ส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 26 
 

2.5.16  โรงแรมทีพ่กัในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
โรงแรมท่ีพกัในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีทั้งส้ิน  394  แห่ง มีหอ้งพกัจ านวน  9,612  หอ้ง  
 

ตารางที ่2.4 ขอ้มูลจ านวนโรงแรม ท่ีพกั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

อ าเภอ จ านวนแห่ง จ านวนห้อง 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 118 4553 
อ าเภอทุ่งสง 42 1267 
อ าเภอปากพนงั 14 218 
อ าเภอท่าศาลา 29 495 
อ าเภอขนอม 60 1310 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 7 85 
อ าเภอลานสกา 21 217 
อ าเภอนบพิต า 2 14 
อ าเภอพรหมคีรี 4 41 
อ าเภอฉวาง 3 77 
อ าเภอสิชล 23 365 
อ าเภอชา้งกลาง 2 19 

ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
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อ าเภอ จ านวนแห่ง จ านวนห้อง 
อ าเภอเชียรใหญ่ 3 41 
อ าเภอทุ่งใหญ่ 8 120 
อ าเภอหวัไทร 12 165 
อ าเภอบางขนั 3 32 
อ าเภอจุฬาภรณ์ 9 74 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 9 47 
อ าเภอชะอวด 12 206 
อ าเภอพระพรหม 10 218 
อ าเภอถ ้าพรรณรา 2 29 
อ าเภอนาบอน 1 19 

รวม 394 9,612 

ทีม่า : ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครศรีธรรมราช ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน ส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 27 
 

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีสถานท่ีพกัท่ีเป็นโฮมสเตย ์อีก 58 แห่ง มีหอ้งพกั 179 อ าเภอท่ีมี
สถานท่ีพกัไม่เป็นโรงแรม (โฮมสเตย)์ มากท่ีสุด คืออ าเภอลานสกา รายละเอียดดงัตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
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ตาราง 2.5 สถานท่ีพกัไม่เป็นโรงแรม (โฮมสเตย)์ 

 
อ าเภอ จ านวนแห่ง จ านวนห้อง 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 3 6 
อ าเภอสิชล 2 6 
พรหมคีรี 3 12 
อ าเภอลานสกา 23 75 
อ าเภอขนอม 17 44 
อ าเภอพิปูน 3 11 
อ าเภอเชียรใหญ่ 2 8 
อ าเภอท่าศาลา 1 3 
อ าเภอนาบอน 1 2 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์ 3 12 

รวม 58 179 

ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 27 

นอกจากน้ีจังหวดันครศรีธรรมราชยงัมีสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรม คือ ท่ีพกันัก
เดินทาง (Home lodge) 41 แห่ง มีหอ้งพกัจ านวน 120 หอ้ง รายละเอียดดงัตาราง 
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ตารางที ่2.6 ขอ้มูลสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมท่ีพกันกัเดินทาง (Home lodge)  

 
อ าเภอ จ านวนแห่ง จ านวนห้องพกั 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 1 1 
อ าเภอพรหมคีรี 11 32 
อ าเภอลานสกา 14 39 
อ าเภอขนอม 1 4 
อ าเภอนบพิต า 3 11 
อ าเภอเชียรใหญ่ 2 6 
อ าเภอปากพนงั 1 4 
อ าเภอหวัไทร 2 5 
อ าเภอท่าศาลา 5 14 
อ าเภอฉวาง 1 4 

รวม 41 120 

ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ณ เดือนพฤษภาคม 2564 อา้งถึงใน 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 27 
 

2.5.17  บริษทัน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และธุรกิจน าเท่ียว   
  2.5.17.1  ธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน 42 ราย   
  2.5.17.2  มคัคุเทศกใ์นจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน 373 ราย   
  2.5.17.3  ผูน้ าเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน 81 ราย    

(ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์สาขาภาคใต)้ 
2.5.18  ร้านอาหารในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ร้านอาหารในจงัหวดันครศรีธรรมราช มี

จ านวน 172 แห่ง    
2.5.19  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก  

2.5.19.1  เคร่ืองถมนคร แต่ละช้ินนั้นเป็นเคร่ืองเงินแทท้ าดว้ยกรรมวิธีท่ีสลบัซับซ้อน
ตอ้งใชค้วามละเอียดประณีตเป็นอยา่งมาก เคร่ืองถมมี 2 ชนิด  ไดแ้ก่ เคร่ืองถมด า มีลวดลายเป็นสีด า 
พื้นเป็นสีขาวและเคร่ืองถมทองหรือถมทาทองมีลวดลายเป็นสีด า พื้นเป็นสีทอง  
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2.5.19.2  จกัสานย่านลิเพา  เป็นงานฝีมือท่ีท าจากล าตน้ยา่นลิเพา ซ่ึงจะมีความเหนียว
และมีความทนทาน ชาวบา้นจึงนิยมน ามาสานท าเป็นเคร่ืองใช้สอยแทนหวาย เช่น กระเป๋า กล่อง 
เป็นตน้ ซ่ึงบางช้ินจะมีการเล่ียมนากเงิน ถมทอง หรือทอง เพื่อความสวยงาม  

2.5.19.3  หนังตะลุง เป็นศิลปหัตถกรรมท่ีควบคู่กบัการเล่นหนังตะลุงซ่ึงเป็นสินคา้
เอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของนครศรีธรรมราช  

2.5.19.4  สร้อยนโม สร้อยเงิน และสร้อยสามกษตัริย ์เป็นงานฝีมือช่างเงินของชาว
นครศรีธรรมราช มีศูนยร์วมการจ าหน่ายอยูท่ี่ถนนท่าชา้ง หลงัสนามหนา้เมือง  

2.5.19.5  เคร่ืองทองเหลือง  มีแหล่งผลิตอยูท่ี่หมู่บา้นไทยอิสลาม สวนมะพร้าวหลงัวดั
พระธาตุวรมหาวหิาร  

2.5.19.6  ผา้ยกนคร  เป็นผา้ทอมือท่ีมีช่ือเสียงของเมืองนครมาตั้งแต่สมยัรัตนโกสินทร์
ตอนตน้ ผา้ยกนคร มีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ  ลายพิกุล มีจ  าหน่ายท่ีถนนท่าชา้ง  

2.5.19.7  หมู่บา้นท าพดัใบพอ้ อ าเภอร่อนพิบูลย ์ประดิษฐ์จากพืชตระกูลปาล์ม ภาษา
ทอ้งถ่ินเรียกวา่ตน้พอ้ หรือตน้กระพอ้ น าใบมาตากแลว้สานเป็นพดั มีการยอ้มสีสันใหส้วยงาม  

2.5.20  องคก์รเครือข่ายการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช   
2.5.20.1  ชุมชนท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน  22 แห่ง  

2.5.20.2  วสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน 73 แห่ง 

2.5.21  สถานการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช   
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 ถึง 2562 จ านวนผูม้าเยือนจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นผูม้า

เยอืนชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 98 โดยมีจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนในปี 2562 จ านวน 3,808,253 คน แบ่งเป็น
ผู ้เยี่ยมเยือนชาวไทย 3,723,472 คน และผู ้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ 84,781 คน ท าให้จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีรายไดจ้ากการทองเท่ียวมูลค่าทั้งส้ิน 15,996 ลา้นบาท  แบ่งเป็นรายไดจ้ากผูเ้ยีย่ม
เยือนชาวไทย 15,630.69 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๙๘  และมีรายได้จากผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ 
365.31 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ ๒ ซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีสัดส่วนการใชจ่้ายในหมวดการ
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็น
ร้อย ละ 20 และค่าท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 19 อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เ ช้ือไว รัสโคโรนา  2019 (COVID-19 ท า ให้สถานการณ์ด้านการท่อง เ ท่ี ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชไดรั้บผลกระทบ  ซ่ึงในปี พ.ศ.2563 มีจ  านวนผูม้าเยือนทั้งส้ินเพียง 2,398,087 คน 
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และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพียง 8,218 ลา้นบาท  ซ่ึงลดลงจากปีก่อนหนา้ ร้อยละ 37 และร้อยละ 
49 ตามล าดบั ทั้งน้ีการแพร่ระบาดของโรคยงัคงมีต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.2564 มีการแพร่ระบาดใหม่เป็น
ระลอก ท าให้ผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดันครศรีธรรมราชลดลง เห็นไดจ้ากขอ้มูลจนถึงเดือนกรกฎาคม มี
จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน 620,283 คน และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2,522 ลา้นบาท ซ่ึงลดลงจากเดือน
เดียวกนัในปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 40 และร้อยละ 24 ตามล าดบั  

2.5.22  ขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช    
ขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งปีพ.ศ. 2560-2562 มี

รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.7 ขอ้มูลค่าใชจ่้ายแยกตามหมวดของผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดันครศรีธรรมราชระหวา่งปี  
พ.ศ. 2560 – 2562 
 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/คน/วนั) 

ผู้เยีย่มเยือน 

2562 2561 2560 
1. ค่าท่ีพกั 415.56 424.74 404.31 
2. ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 454.84 437.38 409.44 
3. ค่าสินคา้และของท่ีระลึก 554.93 547.25 516.63 
4. ค่าใชจ่้ายเพ่ือความบนัเทิง 208.72 212.41 201.85 
5. ค่าบริการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 208.83 221.25 212.61 
6. ค่าพาหนะเดินทางในจงัหวดั 293.17 289.93 278.59 
7. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 96.98 96.01 91.31 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 2,233.03 2,228.97 2,114.74 

ทีม่า : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อา้งถึงใน ส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 33 
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ตารางที ่2.8 ขอ้มูลจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนและรายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งปี  

พ.ศ. 2563 – 2564 

 
ปี พ.ศ. จ านวนผู้เยีย่มเยือนทั้งส้ิน รายได้จากผู้เยีย่มเยือน 
2563 2,398,087 คน 8,218 ลา้นบาท 
2564 

(ขอ้มูลสะสมถึงเดือนกรกฎาคม 2564) 
620,283 คน 2,522 ลา้นบาท 

ทีม่า : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อา้งถึงใน ส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 32-33 
 

ตารางที ่2.9 ขอ้มูลสถิติผูเ้ยีย่มเยอืนจงัหวดันครศรีธรรมราชระหวา่งปี พ.ศ. 2560 – 2562 

 

ข้อมูลสถิตกิารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรีธรรมราช ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ผู้เยีย่มเยือน (คน)  3,808,253 3,883,400 3,704,823 
ชาวไทย 3,723,472 3,795,827 3,622,204 
ชาวต่างชาติ 84,781 87,573 82,619 
นักท่องเทีย่ว (คน) 2,689,172 2,808,551 2,704,735 
ชาวไทย 2,642,174 2,759,862 2,658,634 
ชาวต่างชาติ 46,998 48,689 46,101 
นักทศันาจร (คน) 1,119,081 1,074,849 1,000,088 
ชาวไทย 1,081,298 1,035,965 963,570 
ชาวต่างชาติ 37,783 38,884 36,518 

ทีม่า : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อา้งถึงใน ส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564. น. 33-34 
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2.6  ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 
2.6.1  ประวติัความเป็นมาของอ าเภอสิชล  

อ าเภอสิชลจดัตั้งข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 5 ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ.
116 ในวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2440 ประกาศให้จงัหวดันครศรีธรรมราชมี 9 อ าเภอ คือ อ าเภอกลาง
เมือง อ าเภอเบ้ียซดั อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอสิชล อ าเภอล าพูน อ าเภอฉวาง อ าเภอทุ่งสง อ าเภอเขาพงั
ไกร และอ าเภอกลาย โดยสิชลเม่ือไดรั้บการยกฐานะให้เป็นอ าเภอ ไดต้ั้งท่ีวา่การอ าเภอท่ีฉลองระยะ
หน่ึง แลว้ยา้ยมาท่ีบา้นปากแพรก คือ ตลาดสิชลปัจจุบนั ต่อมาไดย้า้ยมาตั้งท่ีบา้นบางฉาง โดยมีหลวง
อนุสรสิทธิกรรม (นายบวั ณ นคร) เป็นนายอ าเภอคนแรก  

อ าเภอสิชล ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีพื้นท่ีทั้งหมด 703.105 
ตารางกิโลเมตร คิดเป็นเน้ือท่ีประมาณ 478,400 ไร่ อยู่ห่างจากตวัเมืองนครศรีธรรมราชตามแนวทาง
หลวงแผ่นดิน หมายเลข 401ประมาณ 63 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร 717 กิโลเมตร ตรา
ประจ าอ าเภอสิชลเป็นรูปภูเขา ทะเล และโลมา และค าขวญัประจ าอ าเภอสิชล คือ เมืองโบราณ ถ ้ า
พิสดาร ธารสะอาดหาดหินงาม น ้าตกสวย รวยทรัพยากร 

2.6.2  อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อ อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทิศใต ้ติดต่อ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทิศตะวนัออก ติดต่อ อ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก ติดต่อ อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราชและอ าเภอกาญจนดิษฐ์  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2.6.3  ลกัษณะภูมิประเทศ 

ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของอ าเภอสิชลเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล ส่วนดา้นทิศตะวนัตก
ของอ าเภอจะเป็นท่ีราบสูงและมีป่าไม ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเทือกเขานครศรีธรรมราช ซ่ึงพื้นท่ีค่อย ๆ 
ลาดต ่าลงมาเป็นท่ีราบ ตอนกลางมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม ส่วนทางด้านทิศตะวนัออกบรรจบชายฝ่ัง
ทะเลอ่าวไทย สภาพพื้นท่ีของอ าเภอสิชลมีภูเขาตั้งอยูท่ ัว่ไปโดยเฉพาะตอนเหนือ ภูเขาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
เขาหวัชา้ง เขาหลวง เขาดาดฟ้า เขายวนเฒ่า เขาใหญ่ เขาเกียด และเขาคอกวาง มีแม่น ้าล าคลอง ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ คลองท่าเรือรี คลองท่าเช่ียว คลองเปล่ียน คลองท่าทน คลองท่าควาย นอกจากน้ีลกัษณะดินของ
อ าเภอสิชล เป็นดินท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก พื้นท่ีส่วนใหญ่ประชาชนจึงนิยมปลูกขา้ว 
ยางพารา กาแฟ สวนผลไม ้มะพร้าว ปาลม์ และอ่ืน ๆ 
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2.6.4  ลกัษณะภูมิอากาศ 
ดว้ยอ าเภอสิชลตั้งอยู่ในเขตร้อนใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร จึงมีลกัษณะภูมิอากาศแบบโซนร้อน 

และดว้ยเหตุท่ีพื้นท่ี อยูใ่นคาบสมุทรท่ีไม่กวา้งมากนกั จึงไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุม ลมทะเลตลอด
ทั้งปี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลมฟ้าอากาศอีกส่วนหน่ึง คือ แนวเทือกเขาสูงตอนกลางและตะวนัตก
ของอ าเภอ ในแต่ละรอบปีจึงไดรั้บลมมรสุม ดงัน้ี 

2.6.4.1  ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ มวลอากาศจากขั้วโลกเหนือพดัผ่านอ่าวไทยสู่
ภาคใต ้โดยเฉพาะอ าเภอสิชลซ่ึงตั้งอยูด่า้นรับลม ท าใหมี้ฝนตกชุกในเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 

2.6.4.2  ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นลมท่ีพดัผ่านมหาสมุทรอินเดียและทางทะเลอนั
ดามนัในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกนัยายน แต่เพราะพื้นท่ีในเขตอ าเภอสิชลมีภูเขาสูงกั้น
ทิศทางลมไว ้ท าให้ไม่มีฝนตกชุกเท่าท่ีควร ดงันั้นดว้ยอิทธิพลของลมมรสุมทั้งสองส่วนน้ี จึงท าให้
พื้นท่ีอ าเภอสิชลมีฝนตกเกือบตลอดปี และมีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูฝน และฤดูร้อน โดยฤดูฝนเร่ิม
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม ซ่ึงจะมีฝนตกหนกัในช่วงเดือนพฤศจิกายน มีปริมาณน ้ าฝน
เฉล่ีย 2,490.9 มิลลิเมตร/ปี ท าให้มีความชุ่มช้ืนตลอดปี และฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือน
เมษายน โดยอุณหภูมิสูงสุดประมาณ 37.7 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต ่าสุด 17.1 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
เฉล่ียตลอดปีประมาณ 27.4 องศาเซลเซียส  

2.6.5  ประชากรและการปกครอง 
ประชากรของอ าเภอสิชลมีประมาณ 87,594 คน แยกเป็น ชาย 43,490 คน หญิง 44,104 คน 

การปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วยเทศบาล จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลสิชล และ
เทศบาลต าบลทุ่งใสและในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล มีจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) องค์การ
บริหารส่วนต าบลสิชล 2) องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง 3) องค์การบริหารส่วนต าบลฉลอง 4) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาเภา 5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเปล่ียน 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่ี
ขีด 7) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพราช และ 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขานอ้ย  

2.6.6  โครงการพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
ในพื้นท่ีอ าเภอสิชล มีระบบไฟฟ้าใชจ้  านวน 22,193 ครัวเรือน และครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้า

ใชจ้  านวน 995 ครัวเรือน มีประปาหมู่บา้น จ านวน 4,632 ครัวเรือน มีโทรศพัทพ์ื้นฐาน มีจ านวน 5,000 
เลขหมาย และโทรศพัท์สาธารณะ มีจ านวน 83 เลขหมาย และในส่วนของการคมนาคม มีถนนสาย
หลกัในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง จ านวน 3 สาย รวมระยะทางทั้งหมด 48 กิโลเมตร และมี
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ถนนสายรองในความรับผิดชอบของ หน่วยงานต่าง ๆ รวม 325 สาย รวมระยะทางทั้งหมด 34,065 
กิโลเมตร 

2.6.7  การประกอบอาชีพ 
ดา้นเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั โดยมีการ

ท าสวนโดยทัว่ไป เช่น สวนมะพร้าว ยางพารา สวนผลไม ้และการท านา แต่การท าการเกษตรตอ้งอาศยั
น ้ าฝนเป็นหลกัเน่ืองจากยงัมีระบบชลประทานไม่ทัว่ถึง พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของอ าเภอสิชล ไดแ้ก่ 
มะพร้าว ยางพารา ปาล์ม และผลไมซ่ึ้งสร้างรายไดปี้ละหลายลา้นบาท โดยพื้นท่ีท าการเกษตรอ าเภอสิ
ชลมีประมาณ 275,071 ไร่ แบ่งออกเป็นพื้นท่ีปลูกขา้ว ประมาณ 3,681 ไร่ มงัคุด ประมาณ 16,928 ไร่ 
ทุเรียน ประมาณ 11,115 ไร่ เงาะ ประมาณ 6,012 ไร่ ลองกอง ประมาณ 6,496 ไร่ ลางสาด ประมาณ 367 
ไร่ มะนาว ประมาณ 1,630 ไร่ ยางพารา ประมาณ 137,888 ไร่ ปาล์ม ประมาณ 63,285 ไร่ มะพร้าว 
ประมาณ 18,877 ไร่ สะตอ ประมาณ 1,437 ไร่ พืชไร่/พืชผกั ประมาณ 7,355 ไร่  

2.6.8  ดา้นการประมง 
ประชากรของอ าเภอสิชลท่ีอาศยัอยู่บริเวณท่ีราบชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ส่วนมากประกอบ

อาชีพการประมงประกอบดว้ย เรือประมงอวนลาก จ านวน 150 ล า เรืออวนลอยชายฝ่ัง จ านวน 437 ล า 
เกษตรกรเล้ียงกุง้ทะเล จ านวน 85 ราย เกษตรกรเล้ียงสัตวน์ ้ าจืด จ านวน 544 ราย ฟาร์มเพาะและอนุบาล
กุง้ทะเล จ านวน 28 ราย เกษตรกรเล้ียงปลากะพงขาวในกระชงั จ  านวน 13 ราย เกษตรกรเล้ียงปลาทบัทิม
ในกระชงั(ไม่ข้ึนทะเบียน) จ านวน 20 ราย ผูป้ระกอบการคา้สินคา้สัตวน์ ้ า (แพ,ลง้) จ านวน 16 ราย 

2.6.9  ดา้นปศุสัตว ์
อ าเภอสิชลมีการเล้ียงสัตวท์ั้งเพื่อการคา้และการบริโภคในครัวเรือน สัตวเ์ล้ียงท่ีส าคญั 

ไดแ้ก่ ไก่ เป็ด สุกร โค กระบือ แพะ และแกะ  
2.6.10  ดา้นอุตสาหกรรม 

อ าเภอสิชลมีการประกอบอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ อุตสาหกรรมคา้ไม ้
การต่อเรือ และอุตสาหกรรมการประมง มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
รวมทั้งอุตสาหกรรมในครัวเรือน  

2.6.11  ดา้นการศึกษา 
อ าเภอสิชล มีสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนระดับอนุบาล จ านวน ๗ แห่ง โรงเรียน

ระดบัประถม จ านวน 38แห่ง โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 4 แห่ง อุดมศึกษา (วิทยาลยัเทคนิค
และโรงเรียนพาณิชยการ) 2 แห่งการศึกษานอกระบบ หอ้งสมุดประชาชน 1 แห่ง  
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2.6.12  ดา้นการศาสนา 

ประชากรส่วนใหญ่ของอ าเภอสอชลนบัถือศาสนาพุทธร้อยละ 95 นบัถือศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ 4.75 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.25 โดยมีศาสนสถาน จ านวน 55 แห่ง ไดแ้ก่ วดั จ  านวน 39 วดั ส านกั
สงฆ ์จ านวน 4 แห่ง และ มสัยิด จ านวน 6 แห่ง 

2.6.13  สินคา้พื้นเมืองและสินคา้ OTOP 
อ าเภอสิชลมีทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ท าใหช้าวอ าเภอสิชลน าวตัถุดิบมาประดิษฐ์เป็น

ส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ช้ินงานจากรกมะพร้าว ไม้กวาดดอกหญ้า กะปิเทพราช หมูเน้ือสรรค์ และถ่าน
กะลามะพร้าวอดัแท่ง เป็นตน้  

2.6.14  ดา้นการท่องเท่ียว 
ท่ีมีของค าว่าสิชล มีความหมายว่า น ้ าดี อ าเภอสิชลเป็นดินแดนแห่งโบราณคดี มี

ประวติัศาสตร์และมรดกแห่งวฒันธรรมท่ีมีหลกัฐานการอาศยัของมนุษยท่ี์สืบคน้ได้ ตั้งแต่ยุคหิน
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัเน่ืองจากบนผืนแผ่นดินอ าเภอสิชลเป็นเขตพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะกับการ
อาศัยของมนุษย์ ตามต านานเมืองสิชลเป็นเมืองโบราณท่ีสร้างมานานนับพนัปี ปัจจุบันจึงมีส่ิง
ปรักหักพงัเป็นเคา้โครงว่าเป็นท่ีตั้งชุมชนโบราณหลายแห่ง ประกอบกบัภูมิประเทศอยู่ริมทะเลจึงมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง ไดแ้ก่  

2.6.14.1  โบราณสถานเขาคา ตั้งอยูท่ี่หมู่ 11 ต าบลเสาเภา เป็นสถานท่ีประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนาพราหมณ์ ซ่ึงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จมาในพิธีเปิดป้าย เม่ือ
วนัท่ี 7 ตุลาคม 2540 แหล่งโบราณคดีเขาคา โบราณคดีเขาคามีอายกุวา่ 1,500 ปี บริเวณเขาคาเป็นศาสน
สถานส าคญัในลทัธิไศวนิกายของศาสนาพราหมณ์เคารพนับถือพระศิวะ หรือพระอิศวร เป็นเทพเจา้
สูงสุด มีการค้นพบโบราณวตัถุท่ีใช้ในพิธีกรรม เช่น ฐานโยนีศิวลึงค์ท่อโสมสูตร ตลอดจนซาก
โบราณสถาน กรมศิลปากรไดท้  าการบูรณะเสร็จเรียบร้อยแลว้เม่ือพ.ศ. 2540 

2.6.14.2  ถ ้าเขาพรง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 8 ต  าบลทุ่งปรัง อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอสิชล 7 กิโลเมตร 
เป็นถ ้าภายในภูเขา มีช่วงชั้นสลบัซบัซอ้น มีหินยอ้ยท่ีงดงามมาก และมีพระพุทธรูปยนื 

2.6.14.3  ถ ้ าเขาเปลือกไม้ ตั้ งอยู่หมู่ท่ี 6 ต  าบลสิชล อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอสิชล 6 
กิโลเมตร มีพระพุทธรูปยาว 10 วา และมีการท าบุญในช่วงเทศกาล 
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2.6.14.4  น ้ าตกส่ีขีด ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 ต  าบลส่ีขีด ไหลมาจากเทือกเขาบรรทดัตรงรอยต่อของ
อ าเภอสิชลและอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอสิชลประมาณ 20 
กิโลเมตร 

2.6.14.5  หาดหินงามชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของอ าเภอสิชล อยูบ่ริเวณเชิงเขาคอกวาง
มีหาดทรายสวยงามมาก เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอากาศดี เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงประชาชนใน
พื้นท่ีอ าเภอสิชล และประชาชนภายนอกมาพกัผอ่นกนัมากในช่วงวนัหยดุราชการ บริเวณชายหาดเต็ม
ไปดว้ยกอ้นหินกลม มีสีสันสวยงาม 

2.6.14.6  สถานีพฒันาและส่งเสริมการอนุรักษป่์านครศรีธรรมราช (เขาพลายด า) ตั้งอยูห่มู่
ท่ี 8 ต  าบลทุ่งใสโดยภายในสถานีพฒันาและส่งเสริมการอนุรักษ์ป่านครศรีธรรมราช มีการจดัแสดง
นิทรรศการ และประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี 

2.6.14.7  อ่าวทอ้งยาง (เขาพลายด า) ตั้งอยู่หมู่ท่ี 8 ต  าบลทุ่งใส มีหาดทรายสวยงามยาว
ตลอดแนว เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะกบัการพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานี
พฒันาและส่งเสริมการอนุรักษป่์านครศรีธรรมราช  

2.6.14.8  บ่อน ้ าร้อนส่ีขีด ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ต  าบลส่ีขีด คนในพื้นท่ีและคนภายนอกพื้นท่ีนิยม
มาพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุราชการ 

2.6.14.9  สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ถ ้าเขาใด ถ ้าธารลอด ถ ้า
จอมทอง ถ ้าวดัเขานอ้ย หาดปลายทอน หาดเทพา หาดสุชน หาดเสาเภา และถ ้าวดัถ ้าเทียนถวาย  

2.6.14 .10  สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ประเพณีสารท
เดือนสิบ ประเพณีลากพระ ประเพณีอาบน ้าคนแก่ ประเพณีใหท้านไฟ และประเพณีแข่งเรือยาว 

 
2.7  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.7.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั COVID-19 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในสัตว ์มีหลายสายพนัธ์ุ ซ่ึงโดยปรกติจะไม่ก่อโรคในคน แต่

เม่ือกลายพันธ์ุเป็นสายพันธ์ุใหม่จะก่อโรคในมนุษย์ได้ โรคโควิด-19 (COVID-19) ย่อจาก 

Coronavirus disease 2019 เป็นโรคติดเช้ือทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนา ซ่ึงมีช่ือเรียกอยา่ง

เป็นทางการวา่ SARS-CoV-2 ท าใหเ้กิดอาการไข ้ไอ และอาจมีอาการปอดอกัเสบร่วมดว้ย ทั้งน้ี เร่ิม

พบผูป่้วยคร้ังแรกในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ณ เมืองอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหู

เป่ย ์ทางภาคกลางของประเทศจีน เป็นเมืองใหญ่มีผูค้นอาศยัอยา่งหนาแน่น จึงท าให้เกิดการระบาด
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การดูแลรักษาจึงเป็นไปอยา่งฉุกเฉิน และมีผูป่้วยหนกัและเสียชีวิตจ านวนมากเกิน

กว่าท่ีควรจะเป็น กระทัง่ประเทศจีนต้องด าเนินการปิดเมือง และปิดประเทศต่อมา ซ่ึงขณะน้ี

ประเทศจีนสามารถควบคุมได้ ทั้ งน้ี ผูป่้วยรายแรกท่ีได้รับการรักษาในประเทศไทย เม่ือเดือน

มกราคม 2563 เป็นชาวจีนท่ีไดรั้บเช้ือจากการระบาดในประเทศจีน และเดินทางมายงัประเทศไทย 

ต่อมามีผูป่้วยอีกหลายรายท่ีเดินทางมาจากประเทศอ่ืน ๆ  

2.7.2  การแพร่เช้ือและการรับเช้ือ 

แหล่งเช้ือโรค COVID-19 และการแพร่เช้ือ (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2563) มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

2.7.2.1  แหล่งเช้ือโรคจากคนท่ีติดเช้ือ จากการไอ จาม หรือ พูดคุย โดยไม่มีอุปกรณ์ปิด

ปาก ในระยะใกลชิ้ดคือน้อยกว่า 1เมตร ท าให้ผลให้ละอองฝอยเสมหะ น ้ ามูก น ้ าลายท่ีมีไวรัสอยู่ 

เกิดการฟุ้งกระจายออกมา เรียกวา่ airborne droplet หรือ หยดน ้ าเล็ก ๆ ท่ีลอยในอากาศ มีขนาดเล็ก

กวา่ 5 ไมครอน และจะตกลงบนพื้นในระยะ 1-2 เมตร นอกจากน้ีอาจเกิดจากการฟุ้งของไวรัสใน

อากาศ โดยการปฏิบติัต่อผูติ้ดเช้ือบางลักษณะในสถานพยาบาล เช่น การใช้อุปกรณ์พ่นยาเข้า

ทางเดินหายใจ การใช้สายยางดูดเสมหะ การส่องกลอ้งตรวจภายในหลอดลม การใส่และถอดท่อ

หายใจให้ผูป่้วย การดูดเสมหะดว้ยระบบเปิด เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดละอองขนาดเล็กฟุ้งในอากาศ 

โดยไวรัสโคโรนาจะมีชีวิตสั้ นมากหากอยู่ในอากาศแห้ง แต่จะอยู่ไดน้านหลายชัว่โมงหากอยู่ใน

อากาศท่ีเยน็และช้ืน  

2.7.2.2  การติดเช้ือสามารถติดต่อไดท้างมือท่ีมีเช้ือโรคติดอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการ

เอาฝ่ามือปิดปากขณะไอหรือจาม แล้วไม่ล้างมือ และใช้มือนั้นสัมผสักับบุคคลอ่ืน หรือสัมผสั

ส่ิงของ แลว้มีผูอ่ื้นสัมผสัต่อ  

2.7.2.3  การติดเช้ือสามารถติดต่อไดท้างพื้นผิววตัถุ หรือส่ิงของท่ีผูติ้ดเช้ือไดน้ าเช้ือโรค

มาทิ้งไว ้ซ่ึงอาจอยูไ่ดห้ลายชัว่โมงหรือหลายวนั  

2.7.3  การป้องกนัการแพร่เช้ือและการติดเช้ือ 

2.7.3.1  ล้างมือด้วยน ้ าและสบู่ให้ทัว่ และเป็นเวลานานมากพอ (ประมาณ 20 วินาที) 

และเช็ดมือให้แห้ง ซ่ึงการลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่จะก าจดัคราบสกปรก และฆ่าเช้ือไวรัสได ้โดยไม่

จ  าเป็น ตอ้งใชส้บู่ท่ีผสมสารฆ่าเช้ือ ทั้งน้ีสามารถใชแ้อลกอฮอล ์60-70 เปอร์เซ็นตท่ี์มกัอยูใ่นรูปของ
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เจล หรือสเปรย ์มาทาทัว่มือท่ีไม่เปียกเพื่อฆ่าเช้ือโรค เพราะถา้มือเปียก แอลกอฮอลจ์ะเจือจางจนฆ่า

เช้ือไม่ได ้จากนั้นทิ้งใหแ้หง้ หา้มลา้งน ้าต่อ เพราะจะลา้งแอลกอฮอลห์มดไป  

2.7.3.2  ไม่เอามือจบัหนา้ ปาก จมูก หรือ ตา โดยควรจะตอ้งท าใหมื้อใหส้ะอาดก่อน 

2.7.3.3  เวน้ระยะห่างจากคนอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะแพร่เช้ือได้ (keep distance) ได้แก่ ผูท่ี้มี

อาการ ไข ้ไอ หรือจาม และหลีกเล่ียงการเดินทางไปในท่ีท่ีมีผูค้นหนาแน่น โดยไม่สามารถอยูห่่าง

กนัเกิน 1 เมตร ไดต้ลอดเวลา ถา้จ าเป็น ควรใส่หนา้กากอนามยั และไม่หนัหนา้เผชิญกนั  

2.7.3.4  ท าความสะอาดส่ิงแวดล้อมรอบตวั โดยเฉพาะบริเวณท่ีอาจปนเป้ือนเสมหะ 

น ้ามูก น ้าลายจากผูป่้วย 

2.7.3.5  รับประทานอาหารท่ีปรุงสุก ใหม่ ๆ  ดว้ยกระบวนการท่ีสะอาด และลา้งมือ

ก่อนรับประทานอาหาร และไม่สัมผสัอาหารส่วนกลางร่วมกนั ควรใชช้อ้นซ่อมส่วนตวั  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) พบว่า สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อภาคการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อสวสัดิภาพและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว การมีมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาด และการปฏิบติัตามมาตรการสาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด จะสามารลดจ านวน

ของผูติ้ดเช้ือ และลดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากโรคดงักล่าวได้ อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือมั่นของ

นักท่องเท่ียวในการออกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ ดังนั้น จากความส าคญัดงักล่าว 

ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัจึงน าประเด็นเร่ืองของความสะอาด สุขอนามยัในแหล่งท่องเท่ียวมาใช้

ในการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย  

 

2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.8.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

นวพร บุญประสม และคณะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า กรณีศึกษาวดัส าคญัใน
จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของ นกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) ศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ 4) ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
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ชาวไทย การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม กับกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มแบบเจาะจง ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิง
พรรณณา และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน จากการศึกษาพบว่า เพศ อายุ และอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และแรงจูงใจต่างกันอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ร้อยละ 86.6 แรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในดา้นการรับรู้มีอิทธิพลต่อการ กลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ร้อยละ 67.3 

รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงัน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมา
ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี 3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการ
ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2561 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อปีต ่ากวา่ 20,000 ดอลลาร์สหรัฐ มีภูมิล าเนาอยู่
ในทวีปยุโรป ส าหรับการศึกษาดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาร่วมงานเป็นคร้ังแรก 
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ ตอ้งการความผจญภยัและความบนัเทิง เดินทางมาพร้อมกบัเพื่อนหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คน้หาขอ้มูลผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว คือ 1 สัปดาห์
ข้ึนไป ใช้เวลาในการวางแผนการเดินทาง 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน นิยมมาเดินทางมาในช่วงเดือน
ธันวาคม-กุมภาพนัธ์ ใช้บริการรถจกัรยานยนต์เช่าหรือรถเช่าระหว่างการท่องเท่ียว และพกัท่ีรี
สอร์ท มีค่าใช้จ่ายท่ีพกั 1,000-2,000 บาทต่อคนต่อวนั และค่าใช้จ่ายรายบุคคล (ไม่รวมค่าท่ีพกั) 
10,000-20,000 บาท นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ระหวา่งร่วมงาน และมาร่วมงานในช่วงเวลา 
20.00-22.00 น. นิยมท ากิจกรรมกลางแจง้ มีความทา้ทายและผจญภยั ในการศึกษาดา้นแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียว พบว่า แรงจูงใจแบบผลกัและแรงจูงใจแบบดึง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้น
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ของแรงจูงใจแบบผลกั นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในดา้นการมองหาความสนุกนานและความทา้
ทาย ตอ้งการผ่อนคลายและลดความเครียด และตอ้งการเดินทางไปยงัถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่เคยไปมา
ก่อนมากท่ีสุด ในส่วนของแรงจูงใจแบบดึงนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองท่ีเป็นเทศกาลอนัมี
เอกลกัษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและมีบรรยากาศท่ีดี เตม็ไปดว้ยคนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
มิตรและอธัยาศยัดีมากท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชาศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจแตกต่างกนั ดา้นรายไดแ้ละอายุจะมีแรงจูงใจผลกัดนัค่อนขา้งแตกต่างกนั 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีถานภาพ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัแรงจูงใจ
แบบดึงดูดมากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

วรรณวีร์  บุญคุม้ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการมาเยือนวดัส าคญัในจงัหวดั
เพชรบุรีและการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใชร้ะเบียบวธีิวจิยั
เชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจยั การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว
เรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้และหาประสบการณ์ การอนุรักษ์และสืบสาน
วฒันธรรม ดา้นจิตวิญญาณ การเรียนรู้และพฒันาตนเอง จิตวิญญาณระดบัลึก และการหลีกหนีและ
พกัผ่อน ในส่วนท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยข้ึนอยู่
กบัปัจจยัแรงจูงใจ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ แรงจูงใจดา้นการหลีกหนีและพกัผ่อน 
แรงจูงใจดา้นการเรียนรู้และประสบการณ์ แรงจูงใจทางจิตวญิญาณระดบัลึก ตามล าดบั  

แสงเดือน รตินธร (2555) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัผลกัดนัในการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั โดยปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย คือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแลว้อย่างน้อย 1 คร้ัง ในส่วน
ปัจจยัดึงดูดส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย คือ อาหาร
ไทย วฒันธรรมไทย ความสวยงามของธรรมชาติ ทะเล และมีชายหาดท่ีสวยงาม และความพร้อม
ของขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว ตามล าดบั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะมีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทาง 
โดยในการเดินทางมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวประมาณ 5,991-11,970 
หยวนต่อคน และนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดค้น้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
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อศัวิน แสงพิกุล (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัผลกัดนัท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ งนักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนั คือ แรงจูงใจท่ีตอ้งการพบเห็นส่ิงแปลกใหม่ในสถานท่ีต่าง ๆ ในส่วนของปัจจยัดึงดูด
ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปเดินทางมาประเทศไทย มีความแตกต่างกัน คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพราะปัจจยัดึงดูดดา้นความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
และประวติัศาสตร์เป็นปัจจัยดึงดูดหลักท่ีท าให้ต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีความแตกต่างกนัในดา้นการวางแผนใน
การเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

อศัวิน แสงพิกุล (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีผลักดันท่ีให้
นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีเดินทางท่องเท่ียว คือ ความช่ืนชอบในความสนุกสนานและการพกัผ่อน  
การคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ  และการเขา้สังคมเพื่อพบปะผูค้น และในส่วนของปัจจยัดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเกาหลีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นราคา ความปลอดภยั และปัจจยัดา้นความสะอาด เม่ือวิเคราะห์ในเชิงสถิติแลว้
พบวา่ แรงจูงใจหลกัท่ีแทจ้ริงในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาหลี คือ ความช่ืนชอบใน
ความสนุกสนานและการพกัผอ่น ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญัของประเทศไทยส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นราคา  

2.8.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน มีวตัถุประสงค์เพื่อ ส ารวจแรงจูงในในการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัน่าน ส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัน่านในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
การคมนาคม ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก ประชากรในการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวน จากผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยัผลกัเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อไดเ้ห็นส่ิงแปลกใหม่ ระดบัมาก และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือ เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือ
สัมมนา ในส่วนของปัจจยัดึง ดา้นความสวยงามทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา น ้ าตก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองน่าน และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ด้านความเป็น
เอกลกัษณ์ของส่ิงปลูกสร้างทรงลา้นนาโบราณ นอกจากน้ีในส่วนของความพึงพอใจ พบวา่ มีความ
พึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ (แหล่งท่องเท่ียว) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และร้าน
ขายของท่ีระลึก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการคมนาคม ตามล าดบั จากการวิจยัคร้ัง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว การเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรม
การท่องเท่ียวหรือแคมเปญต่าง ๆ เป็นตน้ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรก าหนดทิศทางการ
พฒันา และจดัการการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

วิวฒัน์ จันทร์ก่ิงทอง และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชน จงัหวดัสงขลา โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในชุมชนจงัหวดัสงขลา ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม แบบมาตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ จ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา ท่ีจ  าแนกเป็นสองกลุ่มท่ีเป็น
อิสระแก่กนั โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และท่ีจ าแนกกลุ่มมากกว่าสองกลุ่มใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบดว้ยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
(Pairwise Comparisons) โดยวิธีของ  Scheffe ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง และจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตามปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

เพียงใจ คงพนัธ์ และภทัราวรรณ วงับุญคง (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการศึกษาคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนย์
และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนย ์จ าแนกตาม
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เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเขาศูนย ์จ  านวน 
384 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way 
ANOVA) จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขา
ศูนยใ์นภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อดา้นบริการ
และความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว แตกต่างกนัตาม ลกัษณะทางอายุ สถานภาพ และรายได ้และส าหรับแนวทางการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งปรับปรุงให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก และสามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวนั้นไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2.8 .3   งานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษาการท่อง เ ท่ียวในพื้ น ท่ีอ า เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ธนกฤต ยอดอุดม และคณะ (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน กรณีศึกษาแหล่งท่องเท่ียวของ อ าเภอพรหมคีรี อ าเภอนบพิต า และอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและสาเหตุของแหล่งท่องเท่ียว 
ของอ าเภอพรหมคีรี อ าเภอนบพิต า และอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของอ าเภอ พรหมคีรี อ าเภอนบพิต า และอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก เ ลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลดว้ยวิธีการแบบลูกโซ่ จากผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานการท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรม ผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ขนส่ง ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว และการประชุมกลุ่มย่อย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และประชาชนในชุมชนรอบขา้ง จากการศึกษาพบวา่ 
ปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว มีดงัน้ี 1) ปัญหาดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 2) ปัญหาดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว 3) ปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4) ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของการ
ท่องเท่ียว และ 5) ปัญหาด้านท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากการขาดการ
บริหารจดัการเพื่ออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว เกิดการแข่งขนักนัข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ยงั
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ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของอ าเภอ พรหม
คีรี อ าเภอนบพิต า และอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย การพฒันาเครือข่าย
ท่องเท่ียวการสร้างเครือข่าย จะช่วยส่งเสริมการขยายตวัของการท่องเท่ียว ส่งเสริมรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์โดยการน าจุดแข็งจากทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การพฒันาการ
ขนส่งเพื่อรองรับการท่องเท่ียว การร่วมกนัพฒันาจากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน 

สิทธิพงษ์ บุญทอง และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองวดัเจดียไ์อไ้ข่ พื้นท่ีของการนิยาม
ความหมาย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการนิยามความหมายพื้นท่ีวดัเจดียไ์อไ้ข่ โดยใชว้ธีิ
วิจยัเชิงคุณภาพ พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยัคือ พื้นท่ีวดัเจดียไ์อไ้ข่ และพื้นท่ีบริเวณหมู่ท่ี 7 ต าบลฉลอง 
อ าเภอสิชล  จงัหวดันครศรีธรรมราชใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูล 22 คน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลมาจ าแนกหมวดหมู่ตีความ สร้างขอ้สรุป และน าเสนอผลการวิจยั
ดว้ยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ จากการศึกษาพบวา่การให้ความหมายของวดัเจดียไ์อไ้ข่มีความ
หลากหลาย โดยจะเป็นพื้นท่ีของการเป็นท่ีพึ่งทางดา้นจิตใจ ทั้งในเร่ืองการสะเดาะเคราะห์ ก าจดัปัด
เป่าส่ิงไม่ดี ส่ิงอปัมงคลและโรคภยัไขเ้จ็บให้หาย และออกไปจากชีวิต เร่ืองการขอโชคลาภ ขอหวย 
เส่ียงโชค เร่ืองการบนบานศาลกล่าว ของหายอยากไดคื้น และเพื่อความเจริญรุ่งเรืองในหนา้ท่ีการ
งาน การให้ความหมายของผูค้นท่ีเขา้มาขอพรบนบานศาลกล่าว จึงเกิดเป็นพื้นท่ีของการท่องเท่ียว
ทั้งในแง่ของความศรัทธาในศาสนาและเป็นพื้นท่ีของการท่องเท่ียวแบบประดิษฐ์ เพราะผูค้นท่ีเขา้
มาลว้นตอ้งการเขา้มาดูความโอ่อ่าตระการตาของส่ิงประดิษฐ ์ท่ีเป็นผลมาจากการบนบานศาลกล่าว
แลว้มีการน ามาแกบ้น ชมรูป ป้ันไอไ้ข่ ชมส่ิงบูชาท่ีน ามาแกบ้น เช่น รูปป้ันไก่ชน กองปะทดั จน
กลายเป็นพื้นท่ีของการสร้างอาชีพ สร้างรายไดข้องชาวบา้นในพื้นท่ีวดัและยงัคงความเป็นพื้นท่ีของ
การปฏิบัติศาสนกิจของพระสงฆ์ รวมถึงย ังท าให้ว ัดได้รับปัจจัยในการปฏิสังขรณ์สืบต่อ
พระพุทธศาสนา 

ปิยภทัร อินทวิสัย (2550) ท าการศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลและวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และการสร้าง
แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เป็นงานวิจยัแบบผสมผสานระหว่าง
งานวิจัย เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยใช้เคร่ืองมือ คือแบบตรวจสอบทรัพยากรและ
แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่าง 400 ราย จากผลการศึกษาพบว่า การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของอ าเภอสิชลควรประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อ
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พฒันาการท่องเท่ียวดา้นสังคม ชุมชน และเศรษฐกิจทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานท่ีโดดเด่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ระดบัสูง 2) 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว จะตอ้งมีการวางแผนพฒันาดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มควบคู่
ไปกบัการพฒันาการท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมและจิตใจ เพื่อปลูกจิตส านึก และพฒันาเศรษฐกิจ
ของทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชนใหมี้ความย ัง่ยนื  
 
2.9  กรอบแนวคิดการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสามารถสรุปเพื่อสร้างเป็นกรอบในคิดในการศึกษา
คร้ังน้ีไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายได้  

6. สถานภาพการสมรส 

6. ภูมิล าเนา 

 

ความต้องการในการ

กลับมาเยือนซ  า 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่อการท่องเที่ยวอ าเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 



 

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า

ของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช มุ่งศึกษาศึกษา ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และ

ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิ

ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซ่ึงผูว้จิยัไดไ้ดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนและมีวธีิการด าเนินวจิยั ดงัน้ี  
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขต

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากตาราง

ส าเร็จรูปของ Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 47) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 โดยพบว่าใน พ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมายงันครศรีธรรมราช จ านวน 
2,398,087 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) ได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398  ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 



62 
 

โดยวิธีการแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เน่ืองจากการรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว ตอ้งอาศยัความร่วมมือ และความเต็มใจหรือความสมคัรใจของนกัท่องเท่ียวเป็น
ส าคญั  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออก เป็น 5 
ตอน ดงัน้ี  

ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถาม เ ก่ียวกับพฤติกรรมการท่อง เ ท่ี ยว  และลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินออกเป็น 5 ระดบั ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 75) เน่ืองจากเป็นเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความละเอียด
พอสมควร ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ระดับความส าคัญ        ค่าน า้หนักของคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยมาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัระดบัความส าคญัจากการค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

    =   5 - 1 
              5 
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จากการค านวณไดอ้นัตรภาคชั้น = 0.80 โดยสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21– 5.00  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41– 4.20  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81– 2.60  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 –1.80  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิ
ของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 75) เน่ืองจากเป็นเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความละเอียด
พอสมควร ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ระดับความส าคัญ        ค่าน า้หนักของคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจมาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัระดบัความส าคญัจากการค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

    =   5 - 1 
              5 
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จากการค านวณไดอ้นัตรภาคชั้น = 0.80 โดยสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21– 5.00  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41– 4.20  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81– 2.60  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 –1.80  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชซ ้ า 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553: 75) เน่ืองจากเป็นเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความละเอียดพอสมควร ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ระดับความส าคัญ        ค่าน า้หนักของคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยมาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัระดบัความส าคญัจากการค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

    =   5 - 1 
              5 
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จากการค านวณไดอ้นัตรภาคชั้น = 0.80 โดยสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21– 5.00  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41– 4.20  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81– 2.60  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 –1.80  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended) 

 
3.3  กระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในวจัิย 

ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดแ้บ่งออกเป็น 8 ล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี  

1)  ผูว้ิจยัศึกษารายละเอียดของวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตและ
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2)  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างกรอบและข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยมีการใช้แบบสอบถามของ เจนจิรา บรรจงนึก 
(2555) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน มาเป็นแนวทางหลกัในการสร้างแบบสอบถามของงานวจิยัคร้ังน้ี  

3)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไปท าการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกันกับประชากรท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด โดยท าการเก็บแบบสอบถามกับ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น
แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความคล้ายคลึงกับ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช ้(Try Out) มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจากการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบ
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มาตราส่วน (Rating Scale) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.975 ซ่ึง
ถือวา่มีความเหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก)  

5)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
6)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 398 ตวัอยา่ง  
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดมี้การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเร่ิมจากจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ

และเตรียมความพร้อมกบัทีมเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งในเร่ืองของขอ้
ค าถามและกลุ่มตวัอยา่งและสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งทีมรวบรวมขอ้มูลกระจาย
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในอ าเภอสิชล ซ่ึงจุดท่ีเก็บขอ้มูลจะเป็นจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเท่ียวชมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวเสร็จแลว้ ซ่ึงผูเ้ก็บขอ้มูลจะตอ้งสอบถามนกัท่องเท่ียวในเบ้ืองตน้เพื่อกรองข้อมูล
เพื่อให้ได้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  โดยจะตอ้งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีได้เขา้เยี่ยมชมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน มิใช่ประชาชนในพื้นท่ีหรือผูท่ี้อยู่อาศยัใน
อ าเภอสิชล หรือมิใช่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มิใช่เพื่อการท างาน ประกอบอาชีพ หรือท าธุรกิจ มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จากนั้นจะ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

 
3.5  การวเิคราะห์ทางสถิติ 

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และบนัทึก
ขอ้มูลทางสถิติโดยน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข  (Code) แลว้
ด าเนินการบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ใช้การหาค่าวามถ่ี (Frequency) และท าการสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละการวิเคราะห์
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ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัท  าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็น
ค่าสถิติพื้นฐาน เพื่อใช้บรรยายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) จากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

2) การศึกษาความแตกต่างของการให้ความส าคญักบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test  ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคล
ด้านเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) ส าหรับสถานภาพส่วน
บุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา โดยการวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม และถ้าหากพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ธีิ Scheffe’ อีกคร้ัง 

3) การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test  ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา โดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม และถา้หากพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ธีิ Scheffe’ อีกคร้ัง 

4) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช กบัความตั้งใจในการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวัแปร    

5) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 4 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขอ้มูลแบบปลายเปิด ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
แลว้ท าการสรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) โดยท าการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า
ของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1)  ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเ ท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวอ า เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และ 4) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกั
คา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 398  ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
โดยวิธีการแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และเม่ือผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แล้ว จะด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยผูว้จิยัจะขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรียงตามล าดบัเน้ือหาดงัน้ี 

4.1  ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3  ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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4.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ 

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.5  ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา  

4.6  ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา  

4.7  ผลการศึกษาแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราชซ ้ า  

4.8  ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.9  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาการท่องเ ท่ียวของอ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

4.1  ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอสิชล 

จังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส 

และภูมิล าเนา ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศหญิง 225 56.50 
เพศชาย 173 43.50 

รวม 398 100 
อายุ 
20 - 30  ปี  133 33.40 
31 - 40 ปี 144 36.20 
41 - 50 ปี  77 19.30 
51 - 60 ปี 39 9.80 
61 ปี ข้ึนไป 5 1.30 

รวม 398 100 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 35.90 
ปริญญาตรี 215 54.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 40 10.10 

รวม 398 100 

อาชีพ 
นกัศึกษา 64 16.10 
พนกังานเอกชน 90 22.60 
ธุรกิจส่วนตวั 126 31.70 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ/ขา้ราชการบ านาญ 87 21.90 
แม่บา้น 4 1.00 
เกษตรกร 12 3.00 
รับจา้งทัว่ไป 15 3.80 

รวม 398 100.00 

รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 35.70 
15,001-30,000 บาท 175 44.00 
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จากตารางท่ี  4.1 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ  56.50 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็น
ร้อยละ  43.50 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.20 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ20 -30 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 อยูใ่นช่วงอาย ุ41 – 50 
ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 อยูใ่นช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
และอาย ุ61 ปี ข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จบการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน  215 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และจบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.60 ประกอบอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ/ข้าราชการบ านาญ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 เป็นนกัศึกษา จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 12 คน คิด

30,001-45,000 บาท 57 14.30 
มากกวา่ 45,001 บาท 24 6.00 

รวม 398 100.00 

สถานภาพการสมรส 
โสด 199 50.00 
สมรส 171 43.00 
หมา้ย 20 5.00 
หยา่ร้าง 8 2.00 

รวม 398 100.00 
ภูมลิ าเนา 
ภาคเหนือ 13 3.30 
ภาคกลาง 82 20.60 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.00 
ภาคตะวนัออก 13 3.30 
ภาคใต ้ 274 68.80 

รวม 398 100.00 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
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เป็นร้อยละ 3 และเป็นแม่บา้น จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 มีรายได้
ในช่วง 30,001-45,000 บาท จ านวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และมีรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มีสถานภาพเป็นหมา้ย 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และมีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2  

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต ้จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 
รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 4 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคตะวนัออก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และมีภูมิล าเนา
อยูใ่นภาคเหนือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดบั  
 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาโดยประมาณทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว 
1 วนั 103 25.90 
2 วนั 182 45.70 
ตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไป 113 28.40 

รวม 398 100 
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
การรับรู้ข้อมูลข้าวสารด้านการท่องเทีย่ว 
การชกัชวนจากเพื่อน/ญาติ     247 62.06 
ส่ือเวบ็ไซต ์   110 27.64 
Facebook   250 62.81 
Youtube 77 19.35 
twitter 21 5.28 
Instragram 21 5.28 
วารสาร/แผน่พบั 23 5.78 

รวม 398 100 
ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว 
รถยนตส่์วนตวั 356 89.40 
รถประจ าทาง 8 2.00 
รถเช่า 29 7.30 
กรุ๊ปทวัร์ 3 0.80 
รถของหน่วยงาน 2 0.50 

รวม 398 100 
ช่วงเวลาในการเดนิทาง 
จนัทร์-ศุกร์   53 13.30 
วนัหยดุสุดสปัดาห์ 169 42.50 
วนัลาพกัร้อน 51 12.80 
วนัหยดุตามเทศกาล/นกัขตัฤกษ ์ 125 31.40 

รวม 398 100 
ประเภททีพ่กั 
โรงแรม 140 35.20 
รีสอร์ท/บงักะโล/เกสทเ์ฮาส์ 162 40.70 
ท่ีพกัในอุทยานแห่งชาติ   8 2.00 
โฮมสเตย/์Home lodge 33 8.30 
บา้นญาติ 55 13.80 

รวม 398 100 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
งบประมาณในการท่องเทีย่วต่อคร้ัง 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 20 5.00 
1,001-5,000 บาท 201 50.50 
5,001-10,000 บาท 116 29.10 
10,001-15,000 บาท 35 8.80 
15,001-20,000 บาท 14 3.50 
มากกวา่ 20,000 บาท 12 3.00 

รวม 398 100 
ผู้ร่วมเดนิทาง 
ครอบครัว 243 61.10 
คู่รัก 51 12.80 
เพื่อน 96 24.10 
กรุ๊ปทวัร์ 1 0.30 
ท่องเท่ียวคนเดียว 7 1.80 

รวม 398 100 
แหล่งท่องเทีย่วในอ าเภอสิชลทีท่่านเดนิทางไป 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 371 93.22 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ  191 47.98 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม 98 24.62 

รวม 398 100 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 



75 

 

 

      จากตารางท่ี  4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเ ท่ียว

โดยประมาณ คือ  2 วนั จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาคือ มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ท่องเท่ียว 3 วนัข้ึนไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 และมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว

เพียง 1 วนั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านช่องทาง 

Facebook จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.18 รองลงมาคือ ผ่านช่องทางการชกัชวนจากเพื่อน/

ญาติ จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 62.06 ผา่นช่องทางส่ือเวบ็ไซต ์จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.64 ผ่านช่องทาง Youtube จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ผ่านช่องทางวารสาร/แผ่นพบั 

จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.78 ผ่านช่องทาง Twitter จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และผ่าน

ช่องทาง Instragram จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ตามล าดบั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
สถานทีท่่องเทีย่วของอ าเภอสิชลทีน่ักท่องเทีย่วช่ืนชอบมากทีสุ่ด    
ทะเล 128 32.16 
วดัเจดีย ์ 94 23.62 
เขาพลายด า 52 13.06 
น ้าตก  43 10.80 
ชายหาด  27 6.78 
หาดหินงาม 26 6.53 
ถนนเลียบชายฝ่ังสิชล-ขนอม 14 3.52 
หาดสิชล 10 2.51 
จุดชมววิ  8 2.01 
คาเฟ่ 3 0.75 
ฟาร์มแพะ 1 0.25 
หาดทุ่งใส 1 0.25 
ตลาดปลายทอน 1 0.25 
หาดปลายทอน 2 0.50 

รวม 398 100 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
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นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 356 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.40 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียวโดยใชบ้ริการรถเช่า จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้บริการรถประจ าทาง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้

บริการผ่านกรุ๊ปทัวร์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และ เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้รถของ

หน่วยงาน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 169 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดตามเทศกาล/นกัขตัฤกษ์ จ  านวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.30 และเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัลาพกัร้อน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ท/บงักะโล/เกสทเ์ฮาส์ จ านวน 162 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา คือใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.20 พกับา้นญาติ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮมสเตย/์Home 

lodge จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และใชบ้ริการท่ีพกัภายในอุทยานแห่งชาติ จ  านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ังอยู่ช่วงระหว่าง 1,001-

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือช่วงงบประมาณ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

29.10 ช่วงงบประมาณ 10,001-15,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 งบประมาณต ่ากว่า 

1,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ช่วงงบประมาณ 15,001-20,000 บาท จ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.50 และ งบประมาณมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นคนในครอบครัว จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.10 รองลงมาคือ มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 มีผูร่้วม

เดินทางเป็นคู่รัก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว จ านวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.80 และมีผูร่้วมเดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ จ  านวน 371 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.22 รองลงมาคือ เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ 
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โบราณสถาน โบราณวตัถุ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.98 และเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรมจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.62 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นทะเล จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.16 รองลงมาคือ วดัเจดีย ์จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 เขาพลายด า จ  านวน 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.06 น ้าตก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ชายหาด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.78 หาดหินงาม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.53 ถนนเลียบชายฝ่ังสิชล-ขนอม จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.52 หาดสิชล จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.51 จุดชมววิ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.01 คาเฟ่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 หาดปลายทอน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ฟาร์มแพะ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 หาดทุ่งใส จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และตลาด

ปลายทอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรี  

ธรรมราช 

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ปัจจยัผลกั (เหตุผลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล)    

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน  4.44 0.60 มากท่ีสุด 
ตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด  4.48 0.63 มากท่ีสุด 
ตอ้งการความเงียบสงบ 4.41 0.67 มากท่ีสุด 
ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย 4.24 0.72 มากท่ีสุด 
ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 4.25 0.71 มากท่ีสุด 
ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั  4.34 0.73 มากท่ีสุด 
ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 4.43 0.66 มากท่ีสุด 
ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 4.31 0.75 มากท่ีสุด 
ตอ้งการหาท่ีพ่ึงทางใจ หรือสกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 4.31 0.77 มากท่ีสุด 
ตอ้งการพบปะผูค้น เพ่ือสมัผสัวฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้น  4.18 0.79 มาก 

เฉลีย่รวม 4.44 0.52 มากทีสุ่ด 

ปัจจยัดงึ (ส่ิงดงึดูดทีท่ าให้ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล)    

ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   4.54 0.60 มากท่ีสุด 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือสงัคมออนไลน์ 4.42 0.71 มากท่ีสุด 
การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว  4.41 0.67 มากท่ีสุด 
อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน  4.35 0.65 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  4.53 0.63 มากท่ีสุด 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4.48 2.10 มากท่ีสุด 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 4.42 0.66 มากท่ีสุด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม เช่น หอ้งน ้ า ท่ีพกั ป้ายบอกทาง 
ระบบไฟส่องสวา่ง ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

4.44 0.62 
มากท่ีสุด 

มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย  4.33 0.71 มากท่ีสุด 
ความสะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ภายในแหล่งท่องเท่ียว 4.43 0.66 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.34 0.46 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.3 ในเร่ืองของการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ในภาพรวมนั้น ปัจจยัผลกัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ปัจจยัดึง 

(ค่าเฉล่ีย 4.34) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัผลกัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด (ค่าเฉล่ีย 

4.48) รองลงมาคือ ความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน (ค่าเฉล่ีย 4.44) ความ

ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความตอ้งการความเงียบ

สงบ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ 

หรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 

4.25) ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อ

สัมผสัวฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 

ปัจจยัดึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช

มากท่ีสุดคือ ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  (ค่าเฉล่ีย 4.54) ความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้าตก ชายหาด ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.48) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม เช่น 

ห้องน ้ า ท่ีพกั ป้ายบอกทาง ระบบไฟส่องสว่าง ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ความ

สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ภายในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย 

(ค่าเฉล่ีย 4.42) การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.41) อธัยาศยัไมตรีและความเป็น

มิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 4.35) และมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ตามล าดบั 
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4.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ     

ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล  4.40 0.61 มากท่ีสุด 
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน   

4.46 0.61 
มากท่ีสุด 

วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล  4.28 0.73 มากท่ีสุด 
ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล  4.39 0.68 มากท่ีสุด 
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว 4.47 0.63 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 0.52 มากทีสุ่ด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ   4.29 0.67 มากท่ีสุด 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 4.18 0.77 มาก 
มีป้ายบอกเสน้ทางในการเดินทางท่ีชดัเจน   4.31 0.69 มากท่ีสุด 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว 4.28 0.73 มากท่ีสุด 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียว 4.32 0.68 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.58 มากทีสุ่ด 

ด้านการคมนาคม    

ความสะดวกของเสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.30 0.62 มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.38 0.64 มากท่ีสุด 
การเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 4.40 0.60 มากท่ีสุด 
ตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช  4.36 0.72 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.44 0.63 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.38 0.49 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 ในเร่ืองของการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบ

ของการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 1) ดา้นส่ิง

ดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 2) ดา้นการคมนาคม (ค่าเฉล่ีย 4.38) 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 

4.28) และ 4) ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า ในด้านส่ิงดึงดูดใจ นักท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ดา้น

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน (ค่าเฉล่ีย 

4.46) ลกัษณะทางกายภาพและภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความเงียบสงบของอ าเภอสิ

ชล (ค่าเฉล่ีย 4.39) และวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอใจต่อสถานท่ี

จอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ มีป้ายบอกเส้นทางในการ

เดินทางท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีได้คุณภาพ 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ    

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.27 0.70 มากท่ีสุด 
คุณภาพของท่ีพกั 4.30 0.63 มากท่ีสุด 
ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั 4.31 0.65 มากท่ีสุด 
พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 4.38 0.66 มากท่ีสุด 
คุณภาพของอาหาร 4.29 0.69 มากท่ีสุด 
ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 4.29 0.71 มากท่ีสุด 
มีเจลแอลกอฮอร์ใหบ้ริการในจุดต่าง ๆ  4.33 0.70 มากท่ีสุด 
มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 4.27 0.75 มากท่ีสุด 
ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก 4.15 0.80 มาก 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก 4.16 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.54 มากทีสุ่ด 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
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(ค่าเฉล่ีย 4.29) ความสะอาดของห้องน ้ า/ห้องสุขาในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.28) และการมี

ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 

ดา้นการคมนาคม นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 

4.40) การท่ีระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตารางบินและตารางเดินรถ

มายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช (ค่าเฉล่ีย 4.36) และความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 

ดา้นดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่ี
พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การมี
เจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุดต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.33) คุณภาพของท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 4.30) คุณภาพของ
อาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.29)  ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.29) การมีท่ีพกั
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) การมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ
ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 
 
4.5  ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ปรากฏผลดงั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ 
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ี
ไม่เคยไปมาก่อน  

หญิง 225 4.42 0.61 
-0.85 0.39 

ชาย 173 4.47 0.59 
ตอ้งการผอ่นคลายจาก
ความเครียด  

หญิง 225 4.49 0.65 
0.41 0.68 

ชาย 173 4.46 0.61 
ตอ้งการความเงียบสงบ หญิง 225 4.40 0.71 

-0.41 0.68 
ชาย 173 4.43 0.61 

ตอ้งการคน้หาความสนุกและ
ความทา้ทาย 

หญิง 225 4.22 0.72 
-0.68 0.50 

ชาย 173 4.27 0.72 
ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.21 0.73 
-1.06 0.29 

ชาย 173 4.29 0.68 
ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวติประจ าวนั  

หญิง 225 4.28 0.77 
-1.78 0.08 

ชาย 173 4.42 0.68 
ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 

หญิง 225 4.42 0.65 
-0.32 0.75 

ชาย 173 4.44 0.68 
ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 

หญิง 225 4.26 0.77 
-1.71 0.09 

ชาย 173 4.39 0.72 
ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือ
สกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

หญิง 225 4.28 0.76 
-0.99 0.32 

ชาย 173 4.35 0.78 
ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสมัผสั
วฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยู่
ของผูค้นในพ้ืนท่ี 

หญิง 225 4.17 0.75 
-0.35 0.73 ชาย 173 4.20 0.83 

ชาย 173 4.46 0.61 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง พบวา่ ในภาพรวม ปัจจยัผลกั ความ
แตกต่างดา้นเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แต่ในดา้นปัจจยั
ดึง พบว่า ความแตกต่างดา้นเพศ มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจในประเด็นท่ีอ าเภอสิชล

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ปัจจยัดงึ       

ความสวยงามและทศันียภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   

หญิง 225 4.57 0.63 
0.99 0.32 

ชาย 173 4.51 0.56 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกั
ท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือ
สงัคมออนไลน ์

หญิง 225 4.49 0.69 
2.16 0.03* 

ชาย 173 4.34 0.73 

การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวก
รวดเร็ว  

หญิง 225 4.40 0.71 
-0.65 0.52 

ชาย 173 4.44 0.60 
อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตร
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน  

หญิง 225 4.36 0.70 
0.55 0.58 

ชาย 173 4.33 0.57 
ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

หญิง 225 4.49 0.68 
-1.43 0.15 

ชาย 173 4.58 0.56 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.39 0.65 
-0.94 0.35 

ชาย 173 4.59 3.09 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย หญิง 225 4.43 0.69 

0.33 0.74 
ชาย 173 4.40 0.61 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม  

หญิง 225 4.45 0.63 
0.15 0.88 

ชาย 173 4.44 0.60 
มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย  

หญิง 225 4.33 0.71 
0.21 0.83 

ชาย 173 4.32 0.72 
ความสะอาด ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.41 0.70 -0.80 0.42 

ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
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เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
โดยนักท่องเท่ียวเพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 4.49) ให้ความส าคัญกับประเด็นท่ีอ าเภอสิชลเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีได้รับนิยมของผูค้นในส่ือสังคมออนไลน์ มากกว่านักท่องเท่ียวเพศชาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05       

 
ตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิ
ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ี
ไม่เคยไปมาก่อน  

20-30 ปี 133 4.36 0.61 

1.93 0.10 

31-40 ปี 144 4.44 0.63 
41-50 ปี 77 4.60 0.49 
51-60 ปี 39 4.44 0.60 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตอ้งการผอ่นคลายจาก
ความเครียด  

20-30 ปี 133 4.43 0.65 

1.08 0.37 

31-40 ปี 144 4.46 0.62 
41-50 ปี 77 4.57 0.68 
51-60 ปี 39 4.56 0.50 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.20 0.45 

ตอ้งการความเงียบสงบ 20-30 ปี 133 4.32 0.68 

1.10 0.36 

31-40 ปี 144 4.45 0.61 
41-50 ปี 77 4.47 0.75 
51-60 ปี 39 4.49 0.60 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.20 0.84 



86 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อายุ จ านวน ค่าแฉลีย่ S.D. F Sig. 

ตอ้งการคน้หาความสนุกและ
ความทา้ทาย 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.14 0.74 

1.24 0.29 

31-40 ปี 144 4.31 0.70 
41-50 ปี 77 4.23 0.78 
51-60 ปี 39 4.36 0.58 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.13 0.72 

1.73 0.14 

31-40 ปี 144 4.27 0.68 
41-50 ปี 77 4.38 0.67 
51-60 ปี 39 4.28 0.76 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.89 

ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวติประจ าวนั  

20-30 ปี 133 4.17 0.75 

3.28 0.01* 

31-40 ปี 144 4.40 0.71 
41-50 ปี 77 4.45 0.75 
51-60 ปี 39 4.51 0.60 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.20 0.84 

ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.29 0.70 

2.76 0.03* 

31-40 ปี 144 4.44 0.66 
41-50 ปี 77 4.57 0.62 
51-60 ปี 39 4.56 0.55 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 

20-30 ปี 133 4.12 0.86 

3.42 0.01* 

31-40 ปี 144 4.40 0.68 
41-50 ปี 77 4.42 0.71 
51-60 ปี 39 4.44 0.55 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อายุ จ านวน ค่าแฉลีย่ S.D. F Sig. 

ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือ
สกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

20-30 ปี 133 4.11 0.90 

3.37 0.01* 

31-40 ปี 144 4.39 0.69 
41-50 ปี 77 4.42 0.73 
51-60 ปี 39 4.46 0.55 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสมัผสั
วฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยู่
ของผูค้นในพ้ืนท่ี  
 
 
 

20-30 ปี 133 4.08 0.78 

0.83 0.51 

31-40 ปี 144 4.22 0.78 
41-50 ปี 77 4.22 0.85 
51-60 ปี 39 4.28 0.69 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.20 0.84 

ปัจจยัดงึ        

ความสวยงามและทศันียภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   
 
 
 

20-30 ปี 133 4.54 0.58 

0.15 0.96 
31-40 ปี 144 4.52 0.60 
41-50 ปี 77 4.58 0.68 
51-60 ปี 39 4.54 0.51 
61 ปีข้ึนไป 5 4.60 0.55 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกั
ท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือ
สงัคมออนไลน ์

20-30 ปี 133 4.32 0.74 

1.24 0.29 
31-40 ปี 144 4.44 0.67 
41-50 ปี 77 4.47 0.79 
51-60 ปี 39 4.56 0.55 
61 ปีข้ึนไป 5 4.60 0.55 

การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวก
รวดเร็ว  

20-30 ปี 133 4.33 0.69 

0.85 0.49 

31-40 ปี 144 4.47 0.60 
41-50 ปี 77 4.43 0.73 
51-60 ปี 39 4.46 0.68 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.40 0.55 

ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อายุ จ านวน ค่าแฉลีย่ S.D. F Sig. 
อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตร
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน  

20-30 ปี 133 4.28 0.69 

1.14 0.34 
31-40 ปี 144 4.36 0.61 
41-50 ปี 77 4.38 0.71 
51-60 ปี 39 4.51 0.51 
61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.45 

ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว  
 
 
 

20-30 ปี 133 4.40 0.66 

2.94 0.02* 

31-40 ปี 144 4.54 0.60 
41-50 ปี 77 4.61 0.69 
51-60 ปี 39 4.74 0.44 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.60 0.55 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.22 0.71 

0.85 0.49 

31-40 ปี 144 4.67 3.36 
41-50 ปี 77 4.51 0.68 
51-60 ปี 39 4.56 0.50 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.80 0.45 

ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 20-30 ปี 133 4.30 0.67 

2.52 0.04* 

31-40 ปี 144 4.45 0.62 
41-50 ปี 77 4.45 0.72 
51-60 ปี 39 4.64 0.54 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.20 0.45 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม  

20-30 ปี 133 4.35 0.65 

1.77 0.13 

31-40 ปี 144 4.44 0.56 
41-50 ปี 77 4.51 0.66 
51-60 ปี 39 4.62 0.54 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.60 0.55 

ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  

ในดา้นปัจจยัผลกั ความแตกต่างทางดา้นอายุ ส่งผลต่อความแตกต่างของแรงจูงใจใน

ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ประเด็นความต้องการสร้าง

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจ

ลงโซเชียลมีเดีย และประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   

ในด้านปัจจยัดึง ความแตกต่างทางด้านอายุ ส่งผลต่อความแตกต่างของแรงจูงใจใน

ประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏ

ดงัตารางต่อไปน้ี     

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อายุ จ านวน ค่าแฉลีย่ S.D. F Sig. 

มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย  
 
 
 

20-30 ปี 133 4.28 0.73 

0.89 0.47 

31-40 ปี 144 4.31 0.66 
41-50 ปี 77 4.35 0.79 
51-60 ปี 39 4.49 0.68 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.60 0.55 

ความสะอาด ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.38 0.73 

0.96 0.43 

31-40 ปี 144 4.42 0.62 
41-50 ปี 77 4.47 0.64 
51-60 ปี 39 4.59 0.55 
61 ปีข้ึน
ไป 

5 4.60 0.55 

ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.7 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 

 
ช่วงอายุ ค่าเฉล่ีย 20 - 30  ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปี ข้ึนไป 
20 - 30  ปี 4.12  0.28* 0.30 0.32 0.28 
31 - 40 ปี 4.40   0.01 0.03 0.00 
41 - 50 ปี 4.42    0.02 0.02 
51 - 60 ปี 4.44     0.04 

61 ปี ข้ึนไป 4.40      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจลงโซเชียลมีเดียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวช่วงอายุ 31-40 ปี 
มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ20 - 30  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ 

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่
ท่ีไม่เคยไปมาก่อน  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.36 0.67 
2.64 0.07 ปริญญาตรี 215 4.48 0.55 

สูงปริญญาตรี 40 4.55 0.60 
ตอ้งการผอ่นคลายจาก
ความเครียด  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.38 0.73 
3.62 0.06 ปริญญาตรี 215 4.51 0.57 

สูงปริญญาตรี 40 4.65 0.53 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ตอ้งการความเงียบสงบ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.33 0.75 
2.84 0.06 ปริญญาตรี 215 4.43 0.61 

สูงปริญญาตรี 40 4.60 0.59 
ตอ้งการคน้หาความสนุกและ
ความทา้ทาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.27 0.74 
0.46 0.63 ปริญญาตรี 215 4.24 0.68 

สูงปริญญาตรี 40 4.15 0.83 
ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.27 0.73 
0.98 0.38 ปริญญาตรี 215 4.26 0.67 

สูงปริญญาตรี 40 4.10 0.81 
ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวติประจ าวนั  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.22 0.83 
2.96 0.06 ปริญญาตรี 215 4.41 0.66 

สูงปริญญาตรี 40 4.38 0.70 
ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์
ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.38 0.70 

0.74 
 

0.48 
 

ปริญญาตรี 215 4.45 0.62 
สูงปริญญาตรี 40 4.50 0.72 

ตอ้งการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง
โซเชียลมีเดีย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.29 0.74 
0.23 0.79 ปริญญาตรี 215 4.32 0.75 

สูงปริญญาตรี 40 4.38 0.84 
ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือ
สกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.25 0.77 
0.66 0.52 ปริญญาตรี 215 4.33 0.77 

สูงปริญญาตรี 40 4.38 0.81 
ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อ
สมัผสัวฒันธรรม วถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่องผูค้นในพ้ืนท่ี  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.29 0.74 

2.05 0.13 ปริญญาตรี 215 4.13 0.80 
สูงปริญญาตรี 40 4.10 0.87 

ปัจจยัดงึ        

ความสวยงามและทศันียภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ   
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.54 0.67 

0.96 0.39 ปริญญาตรี 215 4.57 0.52 

สูงปริญญาตรี 40 4.43 0.71 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแส
หลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นใน
ส่ือสงัคมออนไลน ์

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.38 0.74 
0.97 0.38 ปริญญาตรี 215 4.47 0.68 

สูงปริญญาตรี 40 4.33 0.73 
การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวก
รวดเร็ว  
 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.34 0.74 

1.57 0.21 
ปริญญาตรี 215 4.46 0.64 

สูงปริญญาตรี 40 4.45 0.50 

อธัยาศยัไมตรีและความเป็น
มิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.40 0.71 
0.94 0.39 ปริญญาตรี 215 4.33 0.60 

สูงปริญญาตรี 40 4.25 0.63 
ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก ชายหาด 
ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.50 0.67 
0.27 0.76 ปริญญาตรี 215 4.54 0.60 

สูงปริญญาตรี 40 4.55 0.68 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ของแหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.57 3.39 
0.22 0.81 ปริญญาตรี 215 4.44 0.63 

สูงปริญญาตรี 40 4.38 0.74 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.43 0.73 

1.19 0.31 ปริญญาตรี 215 4.38 0.62 
สูงปริญญาตรี 40 4.55 0.55 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.47 0.66 
0.19 0.83 ปริญญาตรี 215 4.43 0.60 

สูงปริญญาตรี 40 4.45 0.55 
มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.37 0.73 
0.70 0.50 ปริญญาตรี 215 4.32 0.69 

สูงปริญญาตรี 40 4.23 0.77 
ความสะอาด ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.41 0.71 
0.21 0.81 ปริญญาตรี 215 4.45 0.62 

สูงปริญญาตรี 40 4.43 0.64 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.8  การศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง พบว่า ในภาพรวม ความแตกต่าง
ทางดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ 
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่
ท่ีไม่เคยไปมาก่อน  

นกัศึกษา 64 4.20 0.62 

3.80 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.56 0.58 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.52 0.58 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.40 0.58 

แม่บา้น 4 4.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.29 0.59 

ตอ้งการผอ่นคลายจาก
ความเครียด  

นกัศึกษา 64 4.33 0.71 

1.29 0.27 

พนกังานเอกชน 90 4.53 0.58 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.50 0.69 
พนกังารัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.53 0.52 

แม่บา้น 4 4.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.29 0.59 

ตอ้งการความเงียบสงบ 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.20 0.74 

1.80 0.11 

พนกังานเอกชน 90 4.49 0.57 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.47 0.71 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.41 0.64 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.35 0.61 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ตอ้งการคน้หาความสนุกและ
ความทา้ทาย 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.08 0.78 

1.71 0.13 

พนกังานเอกชน 90 4.31 0.65 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.34 0.74 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.14 0.72 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 

รับจา้งทัว่ไป 17 4.29 0.59 

ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

นกัศึกษา 64 4.03 0.76 

2.19 0.06 

พนกังานเอกชน 90 4.22 0.70 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.33 0.72 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.31 0.67 

แม่บา้น 4 3.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.29 0.47 

ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวติประจ าวนั  
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 3.97 0.78 

6.09 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.48 0.64 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.46 0.74 
พนกังานของ
รัฐ/ขา้ราชการ 

87 4.36 0.70 

แม่บา้น 4 3.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.24 0.66 

ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 

นกัศึกษา 64 4.17 0.72 

2.71 0.02* 

พนกังานเอกชน 90 4.53 0.58 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.46 0.67 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.44 0.68 

แม่บา้น 4 4.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 

 
17 
 

4.41 
 

0.51 
 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์
ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 3.95 0.93 

4.06 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.39 0.68 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.41 0.69 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.38 0.72 

แม่บา้น 4 4.00 0.00 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.24 0.66 

ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือ
สกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

นกัศึกษา 64 3.98 1.00 

2.90 0.01* 

พนกังานเอกชน 90 4.42 0.67 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.37 0.76 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.33 0.68 

แม่บา้น 4 4.25 0.96 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.35 0.61 

ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสมัผสั
วฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยู่
ของผูค้นในพ้ืนท่ี  
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.05 0.72 

1.14 0.34 

พนกังานเอกชน 90 4.17 0.80 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.25 0.83 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.16 0.78 

แม่บา้น 4 3.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.41 0.62 

ปัจจยัดงึ        

ความสวยงามและทศันียภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   

นกัศึกษา 64 4.55 0.56 

0.52 0.76 

พนกังานเอกชน 90 4.51 0.55 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.60 0.64 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

 
87 4.51 0.63 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.53 0.62 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแส
หลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นใน
ส่ือสงัคมออนไลน ์
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.19 0.79 

2.47 0.03* 

พนกังานเอกชน 90 4.44 0.66 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.49 0.69 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.40 0.72 

แม่บา้น 4 5.00 0.00 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.59 0.62 

การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวก
รวดเร็ว  

นกัศึกษา 64 4.28 0.74 

0.83 0.53 

พนกังานเอกชน 90 4.48 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.40 0.72 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.46 0.59 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

อธัยาศยัไมตรีและความเป็น
มิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน  
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.19 0.69 

1.33 0.25 

พนกังานเอกชน 90 4.31 0.59 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.40 0.70 
พนกังานของ
รัฐ/ขา้ราชการ 

87 4.41 0.58 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก ชายหาด 
ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ 

นกัศึกษา 
 

64 4.30 0.68 

2.45 0.03* 

พนกังานเอกชน 90 4.59 0.56 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.56 0.65 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

 
87 4.61 0.60 

แม่บา้น 4 4.25 0.96 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ของแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 3.98 0.70 

1.01 0.41 

พนกังานเอกชน 90 4.47 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.69 3.46 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.53 0.61 

แม่บา้น 4 4.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย นกัศึกษา 64 4.19 0.61 

2.32 0.04* 

พนกังานเอกชน 90 4.46 0.62 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.41 0.75 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.54 0.55 

แม่บา้น 4 4.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม เช่น หอ้งน ้ า ท่ีพกั 
ป้ายบอกทาง ระบบไฟส่องสวา่ง 
ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.20 0.67 

2.61 0.02* 

พนกังานเอกชน 90 4.48 0.55 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.49 0.64 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.53 0.55 

แม่บา้น 4 4.25 0.96 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.47 0.62 

มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย  

นกัศึกษา 
 

64 4.23 0.73 

2.55 0.03* 

พนกังานเอกชน 90 4.30 0.68 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.36 0.74 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

 
87 4.38 0.69 

แม่บา้น 4 3.25 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.53 0.62 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.9  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ในภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีความแตกต่างทางด้านอาชีพ มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราช ทั้งในดา้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ

พิจารณารายปัจจยั พบวา่ 

ส าหรับปัจจัยผลัก นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในประเด็น

ดงัต่อไปน้ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน 

ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ ประเด็นความต้องการสร้างความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 

และประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

ส าหรับปัจจยัดึง นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจในประเด็นดงัต่อไปน้ี

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเด็นเร่ืองความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้นใน

สังคมออนไลน์ ประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวก

ท่ีเพียงพอเหมาะสม ประเด็นการมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงั

ตารางต่อไปน้ี  

 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ความสะอาด ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

นกัศึกษา 64 4.33 0.76 

0.97 0.44 

พนกังานเอกชน 90 4.42 0.62 
ธุรกิจส่วนตวั 136 4.44 0.69 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

87 4.51 0.57 

แม่บา้น 4 4.00 0.82 
รับจา้งทัว่ไป 17 4.53 0.62 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ 

ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.20  0.35* 0.32* 0.20 0.55 0.09 
พนกังาน
เอกชน 

4.56 
  0.03 0.15 0.19 0.26 

ธุรกิจส่วนตวั 4.52    0.11 0.23 0.23 
พนกังานของ
รัฐ/ขา้ราชการ 

4.40 
    0.35 0.11 

แม่บา้น 4.75      0.46 
รับจา้งทัว่ไป 4.29       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.10 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไป

มาก่อน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มี

แรงจูงใจเก่ียวกับความต้องการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน มากกวา่นกัท่องเท่ียว

ท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั จ  าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 3.97  0.51* 0.49* 0.39 0.47 0.27 
พนกังานเอกชน 4.48   0.02 0.12 0.98 0.24 
ธุรกิจส่วนตวั 4.46    0.10 0.96 0.22 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.36 
    0.86 0.12 

แม่บา้น 3.50      0.74 
รับจา้งทัว่ไป 4.24       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.11 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั 

มีแรงจูงใจเก่ียวกบัความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัมากกวา่นกัท่องเท่ียว

ท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชจากความตอ้งการหลีกหนี

ความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัมากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05  
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ตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกับความต้องการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
ของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.17  0.36* 0.29 0.26 0.58 0.24 
พนกังานเอกชน 4.53   0.07 0.10 0.22 0.12 
ธุรกิจส่วนตวั 4.46    0.03 0.29 0.05 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.44 
    0.31 0.03 

แม่บา้น 4.75      0.34 
รับจา้งทัว่ไป 4.41       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.12 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว

หรือกลุ่มเพื่อนจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อต้องการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 3.95  0.44* 0.46 0.43 0.05 0.28 
พนกังานเอกชน 4.39   0.02 0.01 0.39 0.15 
ธุรกิจส่วนตวั 4.41    0.03 0.41 0.18 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.38 
    0.38 0.14 

แม่บา้น 4.00      0.23 
รับจา้งทัว่ไป 4.24       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.13 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง

โซเชียลมีเดีย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มี

แรงจูงใจในการเดินทางเพื่อตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดียแตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีแรงจูงใจใน

การเดินทางไปเพื่อตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย มากกวา่นกัท่องเท่ียว

ท่ีเป็นนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ 

ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 3.98  0.44* 0.38 0.35 0.27 0.37 
พนกังานเอกชน 4.42   0.05 0.09 0.17 0.07 
ธุรกิจส่วนตวั 4.37    0.03 0.12 0.01 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

4.33 
    0.08 0.02 

แม่บา้น 4.25      0.10 
รับจา้งทัว่ไป 4.35       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.14 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มี

แรงจูงใจในการเดินทางไปเพื่อตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีแรงจูงใจในการ

เดินทางไปเพื่อตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ 
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได้ 
 

แรงจูงใจของ
นักท่องเทีย่ว 

รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ี
แปลกใหม่ท่ีไม่เคย
ไปมาก่อน  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.27 0.60 

9.74 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.47 0.60 
30,001-45,000 บาท 57 4.63 0.49 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.83 0.48 

ตอ้งการผอ่นคลาย
จากความเครียด  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.32 0.70 

5.98 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.52 0.61 
30,001-45,000 บาท 57 4.65 0.48 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.71 0.46 

ตอ้งการความเงียบ
สงบ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.18 0.73 

9.84 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.50 0.60 
30,001-45,000 บาท 57 4.61 0.59 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.63 0.58 

ตอ้งการคน้หาความ
สนุกและความทา้
ทาย 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.17 0.77 

2.25 0.08 
15,001-30,000  บาท 175 4.23 0.66 
30,001-45,000 บาท 57 4.46 0.68 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.29 0.81 

ตอ้งการเพ่ิมเติม
ความรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.16 0.71 

1.17 0.32 
15,001-30,000  บาท 175 4.29 0.70 
30,001-45,000 บาท 57 4.28 0.70 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.38 0.71 

ตอ้งการหลีกหนี
ความซ ้ าซากจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.15 0.77 

5.78 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.42 0.71 
30,001-45,000 บาท 57 4.49 0.60 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.58 0.72 
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แรงจูงใจของ
นักท่องเทีย่ว 

รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ตอ้งการสร้าง
ความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่ม
เพื่อน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.31 0.69 

2.48 0.06 
15,001-30,000  บาท 175 4.47 0.64 
30,001-45,000 บาท 57 4.53 0.63 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.54 0.66 

ตอ้งการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจลง
โซเชียลมีเดีย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.15 0.80 

4.42 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.36 0.73 
30,001-45,000 บาท 57 4.51 0.60 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.78 

ตอ้งการหาท่ีพึ่งทาง
ใจ หรือสกัการะส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.15 0.81 

3.37 0.02* 
15,001-30,000  บาท 175 4.36 0.76 
30,001-45,000 บาท 57 4.46 0.71 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.66 

ตอ้งการพบปะผูค้น 
เพื่อสมัผสั
วฒันธรรม วถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่อง
ผูค้นในพ้ืนท่ี 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.16 0.76 

0.07 0.98 
15,001-30,000  บาท 175 4.20 0.80 
30,001-45,000 บาท 57 4.18 0.83 

45,001 บาทข้ึนไป 24 4.17 0.76 

ปัจจยัดงึ        

ความสวยงามและ
ทศันียภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.48 0.68 

1.48 0.22 
15,001-30,000  บาท 175 4.54 0.57 
30,001-45,000 บาท 57 4.65 0.48 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.67 0.48 

เป็นแหล่งท่องเท่ียว
กระแสหลกัท่ีไดรั้บ
นิยมของผูค้นในส่ือ
สงัคมออนไลน ์
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 

142 4.34 0.74 

4.00 0.01* 
15,001-30,000  บาท 

 
175 4.39 0.71 

30,001-45,000 บาท 57 4.58 0.65 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.79 0.41 

ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของ
นักท่องเทีย่ว 

รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

การเดินทางเขา้ถึง
ง่าย สะดวกรวดเร็ว  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.35 0.76 

1.26 0.29 
15,001-30,000  บาท 175 4.41 0.64 
30,001-45,000 บาท 57 4.54 0.54 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.59 

อธัยาศยัไมตรีและ
ความเป็นมิตรของ
ผูค้นในทอ้งถ่ิน  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.30 0.76 

0.77 0.51 
15,001-30,000  บาท 175 4.35 0.59 
30,001-45,000 บาท 57 4.46 0.57 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.38 0.49 

ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น น ้ าตก ชายหาด 
ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.39 0.72 

4.40 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.55 0.59 
30,001-45,000 บาท 57 4.70 0.50 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.71 0.46 

การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.26 0.72 

0.86 0.46 
15,001-30,000  บาท 175 4.64 3.06 
30,001-45,000 บาท 57 4.51 0.63 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.51 

ความคุม้ค่าของ
ค่าใชจ่้าย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.34 0.74 

1.11 0.34 
15,001-30,000  บาท 175 4.46 0.61 
30,001-45,000 บาท 57 4.47 0.60 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.42 0.50 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม เช่น 
หอ้งน ้ า ท่ีพกั ป้าย
บอกทาง ระบบไฟ
ส่องสวา่ง ร้านคา้ ถงั
ขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 

142 4.33 0.69 

2.55 0.06 

15,001-30,000  บาท 
 

175 4.51 0.57 

30,001-45,000 บาท 
 

57 4.51 0.54 

45,001 บาทข้ึนไป 
 

24 4.50 0.59 

ตารางที ่4.15 (ต่อ) 



107 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.15 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ในภาพรวมพบวา่ ความแตกต่าง
ของดา้นช่วงของรายได ้มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ดงัน้ี   

ส าหรับปัจจยัผลกั การท่ีนกัท่องเท่ียวมีช่วงของรายไดต่้างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจต่างกนั

ในประเด็นเร่ืองความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการ

ผ่อนคลายจากความเครียด ประเด็นความตอ้งการความเงียบสงบ ประเด็นความตอ้งการหลีกหนี

ความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง

โซเชียลมีเดีย และประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   

ส าหรับปัจจยัดึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมีช่วงของรายไดต่้างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจต่างกนั

ในประเด็นเร่ืองความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้นในสังคมออนไลน์ 

และประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     

 

 

 

แรงจูงใจของ
นักท่องเทีย่ว 

รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

มีกิจกรรมท่ี
น่าสนใจและ
หลากหลาย  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.32 0.74 

1.61 0.19 
15,001-30,000  บาท 175 4.38 0.67 
30,001-45,000 บาท 57 4.30 0.76 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.04 0.75 

ความสะอาด 
ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.39 0.75 

0.36 0.78 
15,001-30,000  บาท 175 4.46 0.61 
30,001-45,000 บาท 57 4.44 0.60 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.46 0.51 

ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.27  0.19* 0.36* 0.56* 
15,001-30,000  บาท 4.47   0.16 0.36* 
30,001-45,000 บาท 4.63    0.20 
45,001 บาทข้ึนไป 4.83     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา

ก่อน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้างกนั 

มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อนแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง 15,001-30,000  บาท มีแรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน มากกว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่ เคยไปมาก่อน มากกว่า

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ในช่วง 15,001-30,000  บาท และนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ในช่วง 30,001-

45,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไป

มาก่อนมากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาท

ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา

ก่อน มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.17 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.32  0.20* 0.36* 0.20 
15,001-30,000  บาท 4.52   0.33* 0.39 
30,001-45,000 บาท 4.65    0.06 
45,001 บาทข้ึนไป 4.71     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง 15,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความ

ตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-45,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการผ่อน

คลายจากความเครียด มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 

45,001 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001-45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 



110 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการความเงียบสงบ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ดา้นรายได ้
 
รายได้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 

บาท 
15,001-

30,000  บาท 
30,001-

45,000 บาท 
45,001 บาทข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.18  0.32* 0.43* 0.44* 
15,001-30,000  บาท 4.50   0.11 0.12 
30,001-45,000 บาท 4.61    0.01 
45,001 บาทข้ึนไป 4.63     

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการความเงียบสงบ จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว

จากความตอ้งการความเงียบสงบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมี

รายได ้15,001-30,000  บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการความเงียบสงบ

มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-45,000 

บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการความเงียบสงบมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี

รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 

บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 
รายได้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 

15,000 บาท 
15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.15  0.27* 0.34* 0.43 
15,001-30,000  บาท 4.42   0.07 0.17 
30,001-45,000 บาท 4.49    0.09 
45,001 บาทข้ึนไป 4.58     

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้

ต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ในช่วง 

15,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ

ในชีวติประจ าวนั มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง 

30,001-45,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ

ในชีวิตประจ าวนั มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 
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ตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.15  0.21 0.36* 0.35 
15,001-30,000  บาท 4.36   0.15 0.14 
30,001-45,000 บาท 4.51    0.01 
45,001 บาทข้ึนไป 4.50     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง

โซเชียลมีเดีย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง

โซเชียลมีเดียแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 30,001-

45,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี

ประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 21 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชเก่ียวกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีได้รับนิยมของผูค้นในส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.34  0.05 0.24 0.45* 
15,001-30,000  บาท 4.39   0.19 0.40 
30,001-45,000 บาท 4.58    0.21 
45,001 บาทข้ึนไป 4.79     

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยม

ของผู ้คนในส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน ช่วงรายได้ พบว่า 

นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได ้45,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

จากความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี

รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 22 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001-30,000  
บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.39  0.16 0.31* 0.31 
15,001-30,000  บาท 4.55   0.15 0.15 
30,001-45,000 บาท 4.70    0.01 
45,001 บาทข้ึนไป 4.71     

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวจากความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง 30,001-45,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจาก

ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ 
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว สถานภาพการสมรส จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่
เคยไปมาก่อน  

โสด 199 4.37 0.61 

3.13 0.03* 
สมรส 171 4.55 0.57 
หมา้ย 20 4.35 0.59 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.74 

ตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด  โสด 199 4.40 0.68 

2.25 0.08 
สมรส 171 4.57 0.57 
หมา้ย 20 4.50 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.50 0.76 

ตอ้งการความเงียบสงบ โสด 199 4.33 0.70 

2.32 0.07 
สมรส 171 4.50 0.62 
หมา้ย 20 4.50 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.89 

ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้
ทาย 

โสด 199 4.12 0.77 

4.30 0.01* 
สมรส 171 4.36 0.66 
หมา้ย 20 4.50 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.71 

ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

โสด 199 4.15 0.72 

2.78 0.04* 
สมรส 171 4.35 0.67 
หมา้ย 20 4.35 0.75 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.71 

ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั  

โสด 199 4.21 0.78 

6.20 0.00* 
สมรส 171 4.47 0.64 
หมา้ย 20 4.70 0.47 
หยา่ร้าง 8 4.00 1.07 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว สถานภาพการสมรส จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
 
 

โสด 199 4.28 0.72 

7.54 0.00* 
สมรส 171 4.59 0.54 
หมา้ย 20 4.55 0.69 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 

โสด 199 4.17 0.82 

5.58 0.00* 
สมรส 171 4.48 0.64 
หมา้ย 20 4.25 0.64 
หยา่ร้าง 8 4.50 0.76 

ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือสกัการะ
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

โสด 199 4.16 0.84 

5.85 0.00* 
สมรส 171 4.47 0.68 
หมา้ย 20 4.30 0.66 
หยา่ร้าง 8 4.63 0.52 

ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสมัผสั
วฒันธรรม วถีิชีวติความเป็นอยูข่อง
ผูค้นในพ้ืนท่ี  

โสด 199 4.08 0.77  
 

3.45 

 
 

0.02* 
สมรส 171 4.25 0.81 
หมา้ย 20 4.40 0.60 
หยา่ร้าง 8 4.75 0.46 

ปัจจยัดงึ  
      

ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   

โสด 199 4.53 0.61 

0.16 0.92 
สมรส 171 4.55 0.61 
หมา้ย 20 4.60 0.50 
หยา่ร้าง 8 4.63 0.52 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ี
ไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
 

โสด 199 4.33 0.75 

3.04 0.03* 
สมรส 171 4.49 0.67 
หมา้ย 20 4.70 0.47 
หยา่ร้าง 8 4.63 0.52 

การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว  โสด 199 4.34 0.68 

2.36 0.07 
สมรส 171 4.49 0.64 
หมา้ย 20 4.60 0.75 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว สถานภาพการสมรส จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของ
ผูค้นในทอ้งถ่ิน  

โสด 199 4.31 0.67 

1.75 0.16 
สมรส 171 4.38 0.63 
หมา้ย 20 4.60 0.50 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.64 

ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น น ้ าตก ชายหาด ภูเขา ถ ้า วดั เป็น
ตน้ 

โสด 199 4.45 0.66 

3.39 0.02* 
สมรส 171 4.61 0.61 
หมา้ย 20 4.75 0.44 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
 

โสด 199 4.22 0.70 

2.17 0.09 
สมรส 171 4.75 3.08 
หมา้ย 20 4.75 0.44 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย โสด 199 4.33 0.67 

2.74 0.04* 
สมรส 171 4.49 0.64 
หมา้ย 20 4.65 0.59 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม เช่น หอ้งน ้ า ท่ีพกั ป้ายบอก
ทาง ระบบไฟส่องสวา่ง ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ี
จอดรถ เป็นตน้ 

โสด 199 4.35 0.66 

3.70 0.01* 
สมรส 171 4.54 0.56 
หมา้ย 20 4.60 0.60 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย  โสด 199 4.24 0.73 

3.25 0.02* 
สมรส 171 4.37 0.70 
หมา้ย 20 4.70 0.47 
หยา่ร้าง 8 4.50 0.53 

ความสะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั 
ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

โสด 199 4.36 0.71 

2.11 0.10 
สมรส 171 4.49 0.60 
หมา้ย 20 4.65 0.59 
หยา่ร้าง 8 4.50 0.53 

ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.23 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ในภาพรวมพบวา่ ความแตกต่าง

ทางดา้นสถานภาพการสมรส มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

ส าหรับปัจจยัผลกั การท่ีนกัท่องเท่ียวมีสถานภาพการสมรสต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ต่างกันในประเด็นเร่ืองความต้องการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความ

ตอ้งการคน้หาความสนุกและความท้าทาย ประเด็นความต้องการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเท่ียว ประเด็นความตอ้งการความเงียบสงบ ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวติประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความ

ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ

หรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และประเด็นความตอ้งการพบปะผูค้นเพื่อสัมผสัวฒันธรรมวิถีชีวิตความ

เป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

ส าหรับปัจจยัดึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมีสถานภาพการสมรสต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ต่างกนัในประเด็นเร่ืองการเดินทางท่องเท่ียวในประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ี
ไดรั้บความนิยมของผูค้นในสังคมออนไลน์ ประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ประเด็น
ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม  และประเด็น
การมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     

 
ตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.37  0.18* 0.02 0.00 
สมรส 4.55   0.20 0.17 
หมา้ย 4.35    0.03 
หยา่ร้าง 4.38     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา
ก่อน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลก
ใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
ตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกับความต้องการค้นหาความสนุกและความท้าทาย จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.12  0.24* 0.38 0.13 
สมรส 4.36   0.14 0.11 
หมา้ย 4.50    0.25 
หยา่ร้าง 4.25     

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการ

สมรสท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้

ทายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี

มีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 



120 

 

ตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.21  0.26* 0.49* 0.21 
สมรส 4.47   0.23 0.47 
หมา้ย 4.70    0.70 
หยา่ร้าง 4.00     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี

มีสถานภาพการสมรสท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความ

ซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมี

สถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด และนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.27 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกับความต้องการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.28  0.31* 0.27 0.10 
สมรส 4.59   0.04 0.22 
หมา้ย 4.55    0.18 
หยา่ร้าง 4.38     

       *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่านักท่องเท่ียวมี
สถานภาพการสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 4.28 ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเก่ียวกับความต้องการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.17  0.31* 0.08 0.33 
สมรส 4.48   0.23 0.02 
หมา้ย 4.25    0.25 
หยา่ร้าง 4.50     

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง
โซเชียลมีเดีย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดียแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 29 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.16  0.32* 0.14 0.47 
สมรส 4.47   0.17 0.15 
หมา้ย 4.30    0.33 
หยา่ร้าง 4.63     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี

สถานภาพการสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ

หรือสักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมี

สถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะ

ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.35  0.20* 0.25 0.03 
สมรส 4.54   0.06 0.17 
หมา้ย 4.60    0.23 
หยา่ร้าง 4.38     

      *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.31  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิ
ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา 

 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ภูมลิ าเนา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ปัจจยัผลกั        

ตอ้งการไปสถานท่ีแปลก
ใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน  

ภาคเหนือ 13 4.62 0.65 

9.16 0.00* 
ภาคกลาง 82 4.76 0.46 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.63 0.62 
ภาคตะวนัออก 13 4.31 0.75 

ภาคใต ้ 274 4.34 0.59 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ภูมลิ าเนา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ตอ้งการผอ่นคลายจาก
ความเครียด  

ภาคเหนือ 13 4.62 0.65 

3.23 0.01* 
ภาคกลาง 82 4.61 0.64 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.81 0.40 
ภาคตะวนัออก 13 4.23 0.73 

ภาคใต ้ 274 4.42 0.63 
ตอ้งการความเงียบสงบ 
 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.31 0.85 

1.07 0.37 
ภาคกลาง 82 4.54 0.67 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.73 
ภาคตะวนัออก 13 4.38 0.77 

ภาคใต ้ 274 4.38 0.65 
ตอ้งการคน้หาความสนุก
และความทา้ทาย 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.76 

1.63 0.17 
ภาคกลาง 82 4.37 0.78 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.73 
ภาคตะวนัออก 13 4.08 0.64 

ภาคใต ้ 274 4.21 0.70 
ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.76 

1.83 0.12 
ภาคกลาง 82 4.43 0.72 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.25 0.77 
ภาคตะวนัออก 13 4.23 0.73 

ภาคใต ้ 274 4.20 0.69 
ตอ้งการหลีกหนีความ
ซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั  

ภาคเหนือ 13 4.31 0.75 

2.77 0.03* 
ภาคกลาง 82 4.57 0.74 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.89 
ภาคตะวนัออก 13 4.38 0.77 

ภาคใต ้ 274 4.27 0.71 
ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์
ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.23 0.73 

1.78 0.13 
ภาคกลาง 82 4.57 0.59 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.56 0.63 
ภาคตะวนัออก 13 4.46 0.66 

ภาคใต ้ 274 4.38 0.68 

ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ภูมลิ าเนา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ตอ้งการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง
โซเชียลมีเดีย 

ภาคเหนือ 13 4.23 0.83 

2.49 0.04* 
ภาคกลาง 82 4.52 0.72 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.73 
ภาคตะวนัออก 13 4.08 0.76 

ภาคใต ้ 274 4.26 0.75 
ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือ
สกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.31 0.85 

2.76 0.03* 
ภาคกลาง 82 4.54 0.76 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.82 
ภาคตะวนัออก 13 4.23 0.73 

ภาคใต ้ 274 4.23 0.76 
ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อ
สมัผสัวฒันธรรม วถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่องผูค้นใน
พ้ืนท่ี  

ภาคเหนือ 13 3.92 0.64 

0.37 0.83 
ภาคกลาง 82 4.18 0.83 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.19 0.98 
ภาคตะวนัออก 13 4.23 0.93 

ภาคใต ้ 274 4.19 0.76 
ปัจจยัดงึ        

ความสวยงามและทศันียภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.77 0.44 

0.85 0.50 
ภาคกลาง 82 4.59 0.52 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก 13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.53 0.63 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแส
หลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้น
ในส่ือสงัคมออนไลน ์
 

ภาคเหนือ 
 

13 4.54 0.66 

0.72 0.58 
ภาคกลาง 82 4.48 0.76 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.63 0.50 
ภาคตะวนัออก 13 4.31 0.63 

ภาคใต ้
 

274 4.39 0.71 

ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
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แรงจูงใจของนักท่อลงเทีย่ว ภูมลิ าเนา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
การเดินทางเขา้ถึงง่าย 
สะดวกรวดเร็ว  

ภาคเหนือ 13 4.31 0.75 

0.21 0.93 
ภาคกลาง 82 4.38 0.64 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.50 
ภาคตะวนัออก 13 4.46 0.88 

ภาคใต ้ 274 4.43 0.67 
อธัยาศยัไมตรีและความเป็น
มิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน  

ภาคเหนือ 13 4.31 0.48 

0.23 0.92 
ภาคกลาง 82 4.33 0.57 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.51 
ภาคตะวนัออก 13 4.23 0.60 

ภาคใต ้ 274 4.36 0.69 
ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว  
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.77 0.44 

1.38 0.24 
ภาคกลาง 82 4.63 0.56 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.51 
ภาคตะวนัออก 13 4.46 0.66 

ภาคใต ้ 274 4.49 0.66 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ของแหล่งท่องเท่ียว 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.23 0.60 

0.06 0.99 
ภาคกลาง 82 4.46 0.67 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก 13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.50 2.49 
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.31 0.48 

0.52 0.72 
ภาคกลาง 82 4.41 0.59 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.63 0.62 
ภาคตะวนัออก 13 4.46 0.66 

ภาคใต ้ 274 4.41 0.69 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม  

ภาคเหนือ 13 4.31 0.48 

1.02 0.39 
ภาคกลาง 82 4.55 0.61 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก 13 4.31 0.63 

ภาคใต ้ 274 4.42 0.63 

ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง พบว่า ในภาพรวม ดา้นปัจจยั

ผลกั ความแตกต่างดา้นภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ และในดา้นปัจจยัดึง ความ

แตกต่างดา้นภูมิล าเนา ไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในแรงจูงใจ ส่วน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ดงัน้ี 

ดา้นปัจจยัผลกั ความแตกต่างดา้นภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเท่ียวในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็น

ความต้องการผ่อนคลายจากความเครียด ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั ประเด็นความต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย และ

ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงั

ตารางต่อไปน้ี     

  

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ภูมลิ าเนา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย  
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.76 

2.33 0.06 
ภาคกลาง 82 4.17 0.78 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.63 0.62 
ภาคตะวนัออก 13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.36 0.69 
ความสะอาด ปลอดภยั ถูก
สุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ภาคเหนือ 13 4.15 0.55 

0.95 0.43 
ภาคกลาง 82 4.38 0.62 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.56 0.51 
ภาคตะวนัออก 13 4.46 0.66 

ภาคใต ้ 274 4.45 0.68 

ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.32 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา ค่าเฉล่ีย ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต ้

ภาคเหนือ 4.62  0.14 0.01 0.31 0.28 
ภาคกลาง 4.76   0.13 0.43 0.42* 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.63    0.32 0.29 
ภาคตะวนัออก 4.31     0.03 

ภาคใต ้ 4.34      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา

ก่อน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาท่ี

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา

ก่อนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคกลาง มี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.33 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั จ  าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา ค่าเฉล่ีย ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต ้

ภาคเหนือ 4.31  0.27 0.07 0.08 0.04 
ภาคกลาง 4.57   0.20 0.19 0.30* 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.38    0.01 0.10 
ภาคตะวนัออก 4.38     0.11 

ภาคใต ้ 4.27      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนั จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านภูมิล าเนา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาจาก

ภูมิล าเนาท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ

ในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนา

ภาคกลาง มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวติประจ าวนั มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.34 ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชเก่ียวกบัความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา ค่าเฉล่ีย ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต ้

ภาคเหนือ 4.31  0.23 0.19 0.08 0.07 
ภาคกลาง 4.54   0.04 0.31 0.30* 
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4.50 

   0.27 0.26 

ภาคตะวนัออก 4.23     0.00 
ภาคใต ้ 4.23      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความต้องการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนา

ท่ีต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคกลาง 

มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความต้องการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาภูมิล าเนาภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  ในด้านปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเท่ียว สามารถสรุปประเด็นท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (sig.) เป็นภาพ

ความเช่ือมโยงไดด้งัภาพท่ี 4.1 และ 4.2   

 

 

 

ภาพที่ 4.1 ประเด็นท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (sig.) ของแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นปัจจยัผลกั จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 
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ภาพที่ 4.2 ประเด็นท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (sig.) ของแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในด้านปัจจยัดึง จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

 

4.6  ผลการศึกษาความแตกต่างของความพงึพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวนอ าเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ปรากฏผลดงัตาราง

ต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์
ของอ าเภอสิชล  

หญิง 224 4.42 0.62 
0.61 0.54 

ชาย 173 4.38 0.60 
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   

หญิง 225 4.48 0.63 
0.49 0.62 

ชาย 173 4.45 0.59 

วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิ
ชล  

หญิง 225 4.29 0.76 
0.16 0.87 

ชาย 173 4.28 0.68 
ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล  หญิง 225 4.36 0.72 

-0.92 0.36 
ชาย 173 4.43 0.63 

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการ
ท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.47 0.67 
-0.29 0.77 

ชาย 173 4.49 0.59 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ   

หญิง 225 4.30 0.71 
0.30 0.76 

ชาย 173 4.28 0.61 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว หญิง 225 4.26 0.75 

2.22 0.03* 
ชาย 173 4.09 0.78 

มีป้ายบอกเสน้ทางในการเดินทางท่ี
ชดัเจน   

หญิง 225 4.37 0.66 
1.88 0.06 

ชาย 173 4.24 0.73 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า/หอ้งสุขาใน
แหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.30 0.74 
0.51 0.61 

ชาย 173 4.26 0.72 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ
ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.37 0.70 
1.74 0.08 

ชาย 173 4.25 0.67 
ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทางในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.34 0.65 
1.61 0.11 

ชาย 173 4.24 0.58 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

หญิง 225 4.40 0.65 
0.48 0.63 

ชาย 173 4.36 0.64 
การเดินทางท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

หญิง 225 4.40 0.60 -0.15 0.88 
ชาย 173 4.40 0.60   

ตารางบินและตารางเดินรถมายงั
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

หญิง 225 4.35 0.72 
-0.48 0.63 

ชาย 173 4.38 0.73 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

หญิง 225 4.47 0.65 
0.88 0.38 

ชาย 173 4.41 0.60 
ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ       

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

หญิง 225 4.24 0.75 
-0.94 0.35 

ชาย 173 4.31 0.61 
คุณภาพของท่ีพกั หญิง 225 4.28 0.65 

-0.71 0.48 
ชาย 173 4.33 0.60 

ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั หญิง 225 4.29 0.66 
-0.72 0.47 

ชาย 173 4.34 0.64 
พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 

หญิง 225 4.35 0.68 
-1.22 0.22 

ชาย 173 4.43 0.62 
คุณภาพของอาหาร หญิง 225 4.25 0.73 

-1.32 0.19 
ชาย 173 4.34 0.63 

ความเพียงพอของร้านอาหารใน
แหล่งท่องเท่ียว 

หญิง 225 4.28 0.76 
-.07 0.95 

ชาย 173 4.29 0.63 
มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ   หญิง 225 4.30 0.73 

-.80 0.43 
ชาย 173 4.36 0.65 

มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใช้
บริการ 

หญิง 225 4.27 0.76 
-.01 0.99 

ชาย 173 4.27 0.74 
ความเพียงพอของร้านขายของท่ี
ระลึก 

หญิง 225 4.20 0.80 1.28 0.20 
ชาย 173 4.09 0.79   

ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/
ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก 

หญิง 225 4.16 0.83 
-0.08 0.93 

ชาย 173 4.16 0.64 

ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้น
การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 
องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ
ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นเพศ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม 
และองคป์ระกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ความ
แตกต่างทางดา้นเพศ มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในประเด็นการมีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
มากกวา่เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.09)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางที่ 4.36  แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 
 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์
ของอ าเภอสิชล  

20-30 ปี 133 4.34 0.70 

1.08 0.37 
31-40 ปี 144 4.39 0.56 
41-50 ปี 77 4.48 0.60 
51-60 ปี 38 4.53 0.56 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   

20-30 ปี 133 4.36 0.64 

2.39 0.05* 

31-40 ปี 144 4.47 0.61 
41-50 ปี 77 4.57 0.59 

51-60 ปี 39 4.62 0.49 

61 ปีข้ึนไป 
 

5 4.20 0.45 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิ
ชล  

20-30 ปี 133 4.17 0.77 

2.08 0.08 
31-40 ปี 144 4.29 0.70 
41-50 ปี 77 4.35 0.76 
51-60 ปี 39 4.51 0.56 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล  20-30 ปี 133 4.28 0.73 

1.69 0.15 
31-40 ปี 144 4.43 0.62 
41-50 ปี 77 4.47 0.72 
51-60 ปี 39 4.51 0.60 

61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.84 
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการ
ท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.37 0.68 

2.01 0.09 
31-40 ปี 144 4.51 0.59 
41-50 ปี 77 4.51 0.68 
51-60 ปี 39 4.67 0.48 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

      

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ   

20-30 ปี 133 4.22 0.74 

0.76 0.55 
31-40 ปี 144 4.30 0.65 
41-50 ปี 77 4.35 0.64 
51-60 ปี 39 4.38 0.54 

61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.45 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 20-30 ปี 

 
133 4.14 0.80 

0.57 0.68 
31-40 ปี 144 4.18 0.74 
41-50 ปี 77 4.17 0.80 
51-60 ปี 39 4.33 0.74 

61 ปีข้ึนไป 
 

5 4.40 0.55 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

มีป้ายบอกเสน้ทางในการเดินทางท่ี
ชดัเจน 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.23 0.70 

1.62 0.17 
31-40 ปี 144 4.31 0.66 
41-50 ปี 77 4.35 0.77 
51-60 ปี 39 4.51 0.60 

61 ปีข้ึนไป 5 4.60 0.55 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า/หอ้งสุขาใน
แหล่งท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.24 0.83 

0.81 0.52 
31-40 ปี 144 4.24 0.69 
41-50 ปี 77 4.38 0.67 
51-60 ปี 39 4.33 0.66 

61 ปีข้ึนไป 5 4.60 0.55 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ
ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.28 0.69 

0.82 0.51 
31-40 ปี 144 4.28 0.68 
41-50 ปี 77 4.38 0.73 
51-60 ปี 39 4.46 0.60 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทางในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.27 0.63 

1.68 0.15 

31-40 ปี 144 4.28 0.60 
41-50 ปี 77 4.44 0.55 
51-60 ปี 39 4.15 0.78 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 

ระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

20-30 ปี 
 

133 4.29 0.69 

1.39 0.24 
31-40 ปี 144 4.39 0.62 
41-50 ปี 77 4.44 0.60 
51-60 ปี 39 4.54 0.64 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

การเดินทางท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.28 0.62 

2.76 0.03* 

31-40 ปี 144 4.42 0.60 
41-50 ปี 77 4.48 0.58 
51-60 ปี 39 4.59 0.55 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 

ตารางบินและตารางเดินรถมายงั
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

20-30 ปี 133 4.27 0.68 

2.11 0.08 
31-40 ปี 144 4.36 0.79 
41-50 ปี 77 4.56 0.57 
51-60 ปี 39 4.31 0.83 

61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.45 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

20-30 ปี 133 4.38 0.70 

1.36 0.25 
31-40 ปี 144 4.42 0.60 
41-50 ปี 77 4.57 0.59 
51-60 ปี 39 4.51 0.56 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลกึ 

      

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

20-30 ปี 133 4.23 0.81 

0.33 0.86 
31-40 ปี 144 4.26 0.66 
41-50 ปี 77 4.34 0.62 
51-60 ปี 39 4.28 0.60 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
คุณภาพของท่ีพกั 
 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.25 0.66 

1.20 0.31 

31-40 ปี 144 4.29 0.64 
41-50 ปี 77 4.39 0.63 
51-60 ปี 39 4.41 0.55 

61 ปีข้ึนไป 5 4.00 0.00 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั 
 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.28 0.69 

1.20 0.31 
31-40 ปี 144 4.26 0.67 
41-50 ปี 77 4.38 0.63 
51-60 ปี 39 4.49 0.51 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 

20-30 ปี 133 4.26 0.68 

2.34 0.05* 
31-40 ปี 144 4.40 0.68 
41-50 ปี 77 4.45 0.62 
51-60 ปี 39 4.59 0.50 

61 ปีข้ึนไป 5 4.40 0.55 
คุณภาพของอาหาร 20-30 ปี 133 4.15 0.74 

3.82 0.00* 
31-40 ปี 144 4.30 0.66 
41-50 ปี 77 4.38 0.71 
51-60 ปี 39 4.59 0.50 

61 ปีข้ึนไป 5 4.00 0.00 
ความเพียงพอของร้านอาหารใน
แหล่งท่องเท่ียว 

20-30 ปี 133 4.24 0.81 

0.65 0.62 
31-40 ปี 144 4.26 0.66 
41-50 ปี 77 4.35 0.66 
51-60 ปี 39 4.41 0.59 

61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.45 
มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุด 
ต่าง ๆ  

20-30 ปี 133 4.23 0.70 

2.92 0.02* 
31-40 ปี 144 4.27 0.72 
41-50 ปี 77 4.49 0.68 
51-60 ปี 39 4.54 0.55 

61 ปีข้ึนไป 5 4.20 0.84 
มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใช้
บริการ 
 
 
 

20-30 ปี 133 4.27 0.75 

1.19 0.32 
31-40 ปี 144 4.19 0.84 
41-50 ปี 77 4.39 0.67 
51-60 ปี 39 4.31 0.57 

61 ปีข้ึนไป 5 4.60 0.55 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.36  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบด้าน

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ด้านท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบว่า ในภาพรวม ความแตกต่างทางด้านอายุ ไม่มี

อิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ความแตกต่างทางด้านอายุมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึง

พอใจในองค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการคมนาคม และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี

ระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี  

องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ความแตกต่างทางด้านอายุ มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรม/

ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

องค์ประกอบด้านการคมนาคม พบว่า ความแตกต่างทางด้านอายุ มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ความเพียงพอของร้านขายของท่ี
ระลึก 

20-30 ปี 133 4.17 0.77 

0.74 0.56 
31-40 ปี 144 4.08 0.84 
41-50 ปี 77 4.26 0.77 
51-60 ปี 39 4.18 0.79 

61 ปีข้ึนไป 5 4.00 0.71 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/
ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก 

20-30 ปี 133 4.15 0.77 

0.43 0.79 
31-40 ปี 144 4.14 0.75 
41-50 ปี 77 4.21 0.75 
51-60 ปี 39 4.21 0.73 

61 ปีข้ึนไป 5 3.80 0.84 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
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องค์ประกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบว่า ความแตกต่างทางดา้น
อาย ุมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา
ท่ีให้บริการของพนกังาน ประเด็นคุณภาพของอาหาร และประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการ
ในจุดต่าง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     

 
ตารางที่ 4.37  แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
 

ช่วงอาย ุ ค่าเฉล่ีย 20 - 30  ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปี ข้ึนไป 
20 - 30  ปี 4.15  0.15 0.23 0.44* 0.15 
31 - 40 ปี 4.30   0.08 0.29 0.30 
41 - 50 ปี 4.38    0.21 0.38 
51 - 60 ปี 4.59     0.59 

61 ปี ข้ึนไป 4.00      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.37  การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ 

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์

ดา้นอายพุบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหารต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ51 - 60 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหาร 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ20 - 30  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.38  ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 
 

ความพงึพอใจ  การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และ
ภูมิทศันข์องอ าเภอสิชล  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.44 0.65 
0.42 0.66 ปริญญาตรี 214 4.38 0.60 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.38 0.59 
ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.52 0.64 
0.93 0.40 ปริญญาตรี 215 4.43 0.57 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.45 0.71 
วถีิชีวติความเป็นอยูข่อง
ผูค้นอ าเภอสิชล  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.30 0.76 
0.17 0.84 ปริญญาตรี 215 4.28 0.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.23 0.73 
ความเงียบสงบของอ าเภอ 
สิชล  
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.34 0.76 
0.91 0.40 ปริญญาตรี 215 4.40 0.64 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.50 0.60 
ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยกรการท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.47 0.71 
0.01 0.99 ปริญญาตรี 215 4.48 0.58 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.48 0.64 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีได้
คุณภาพ   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.35 0.74 
1.08 0.34 ปริญญาตรี 215 4.27 0.60 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.20 0.72 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.25 0.81 

1.25 

 
 

0.29 
 

ปริญญาตรี 215 4.16 0.68 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.05 1.01 
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ความพงึพอใจ การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

มีป้ายบอกเสน้ทางในการ
เดินทางท่ีชดัเจน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.31 0.70 
0.08 0.93 ปริญญาตรี 215 4.32 0.65 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.28 0.88 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า/
หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.28 0.80 
0.30 0.74 ปริญญาตรี 215 4.30 0.69 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.20 0.72 
ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.31 0.75 
0.02 0.98 ปริญญาตรี 215 4.32 0.64 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.30 0.72 
ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทาง
ในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.36 0.62 
2.00 0.14 ปริญญาตรี 215 4.28 0.59 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.15 0.74 
ระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.43 0.62 
3.12 0.05* ปริญญาตรี 215 4.39 0.62 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.15 0.77 
การเดินทางท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยั 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.45 0.58 
2.30 0.10 ปริญญาตรี 215 4.40 0.59 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.23 0.73 
ตารางบินและตารางเดินรถ
มายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.27 0.82 
1.72 0.18 ปริญญาตรี 215 4.41 0.65 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.40 0.67 
ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.48 0.67 

0.47 

 

 
0.63 

 
 

ปริญญาตรี 215 4.41 0.62 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

40 4.48 0.55 

ตารางที ่4.38 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้าน
ขายของทีร่ะลกึ 

      

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.31 0.78 
1.49 0.23 ปริญญาตรี 215 4.27 0.62 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.10 0.74 
คุณภาพของท่ีพกั ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.28 0.70 

0.99 0.37 ปริญญาตรี 215 4.34 0.57 
สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.20 0.69 

ความสะอาด สุขอนามยั
ของท่ีพกั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.29 0.73 
0.25 0.78 ปริญญาตรี 215 4.33 0.58 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.28 0.75 
พนกังานสวมใส่หนา้กาก
อนามยัตลอดเวลาท่ีให้
บริกา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.34 0.72 

1.19 0.31 ปริญญาตรี 215 4.43 0.61 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.30 0.69 

คุณภาพของอาหาร ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.32 0.72 
1.30 0.27 ปริญญาตรี 215 4.30 0.64 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.13 0.82 
ความเพียงพอของ
ร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.23 0.81 
0.85 0.43 ปริญญาตรี 215 4.31 0.64 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.38 0.63 
มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการ
ในจุดต่าง ๆ  
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.29 0.76 
1.11 0.33 ปริญญาตรี 215 4.37 0.63 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 4.23 0.83 
มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.26 0.80 
5.38 0.00* ปริญญาตรี 215 4.34 0.66 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.93 0.92 
ความเพียงพอของร้านขาย
ของท่ีระลึก 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.25 0.81 
4.60 0.01* ปริญญาตรี 215 4.14 0.71 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.83 1.06 

ตารางที ่4.38 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.38  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบด้าน

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษา 

ไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ และองคป์ระกอบ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ความแตกต่างทางด้านระดับ

การศึกษา มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านการคมนาคม และ

องคป์ระกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี  

องค์ประกอบดา้นการคมนาคม พบว่า ความแตกต่างทางดา้นการศึกษา มีอิทธิพลต่อ

ความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

องค์ประกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบว่า ความแตกต่างทางดา้น

การศึกษา มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ

ให้แก่ผูม้าใช้บริการ และประเด็นความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี  

 

 

ความพงึพอใจ การศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ความเหมาะสมของราคาท่ี
พกั/ร้านอาหาร/ร้านขาย
ของท่ีระลึก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 4.20 0.82 
1.37 0.26 ปริญญาตรี 215 4.17 0.68 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 3.98 0.92 

ตารางที ่4.38 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.39 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 
 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.43  0.04 0.28* 
ปริญญาตรี 4.39   0.24 
สูงปริญญาตรี 4.15    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
พึงพอใจท่ีต่อระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีความพึงพอใจต่อ
ระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสมมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.15) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 
 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.26  0.08 0.33* 
ปริญญาตรี 4.34   0.41* 
สูงปริญญาตรี 3.93    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.40 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีความพึงพอใจต่อการมี
เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการ มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.93) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที่ 4.41 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จังหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 
 

การศึกษา ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.25  0.11 0.43* 
ปริญญาตรี 4.14   0.32 
สูงปริญญาตรี 3.83    

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึง

พอใจท่ีต่อความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีความพึงพอใจต่อความเพียงพอ

ของร้านขายของท่ีระลึกมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.42 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 

ความพงึพอใจ  อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ 
และภูมิทศันข์องอ าเภอ
สิชล  
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.25 0.76 

2.58 0.02* 

พนกังานเอกชน 90 4.29 0.57 
ธุรกิจส่วนตวั 125 4.50 0.62 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.48 0.53 
แม่บา้น 4 4.25 0.50 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.67 0.49 
ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   
 

นกัศึกษา 64 4.25 0.62 

2.17 0.05* 

พนกังานเอกชน 90 4.50 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.56 0.59 

พนกังานของรัฐ/ขา้ราชการ 87 4.44 0.62 
แม่บา้น 4 4.50 0.58 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.58 0.67 
วถีิชีวติความเป็นอยู่
ของผูค้นอ าเภอสิชล  
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.16 0.78 

1.19 0.31 

พนกังานเอกชน 90 4.24 0.72 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.35 0.70 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.33 0.66 
แม่บา้น 4 3.75 0.96 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 1.17 
ความเงียบสงบของ
อ าเภอสิชล 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.22 0.74 

1.40 0.21 

พนกังานเอกชน 90 4.34 0.67 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.48 0.64 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.47 0.59 
แม่บา้น 4 4.25 0.96 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.42 1.24 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยกรการท่องเท่ียว 

นกัศึกษา 64 4.28 0.70 

1.84 0.09 

พนกังานเอกชน 90 4.44 0.64 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.56 0.61 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.52 0.55 
แม่บา้น 4 4.75 0.50 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.58 0.90 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่ว 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. 

t Sig. 

พนกังานเอกชน 90 4.26 0.61 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.39 0.58 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.32 0.62 
แม่บา้น 4 4.25 0.50 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.80 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.14 0.87 

1.06 0.39 

พนกังานเอกชน 90 4.11 0.64 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.27 0.74 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.16 0.79 
แม่บา้น 4 3.75 0.96 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.80 
มีป้ายบอกเสน้ทางใน
การเดินทางท่ีชดัเจน   
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.13 0.75 

1.16 0.33 

พนกังานเอกชน 
 

90 
 

4.33 
 

0.58 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

126 
 

4.37 
 

0.65 
 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 
 

87 
 

4.34 
 

0.73 
 

แม่บา้น 
 

4 
 

4.25 
 

0.50 
 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.90 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ความสะอาดของ
หอ้งน ้ า/หอ้งสุขาใน
แหล่งท่องเท่ียว 

นกัศึกษา 64 4.22 0.86 

0.61 0.72 

พนกังานเอกชน 90 4.27 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.33 0.70 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.28 0.68 

แม่บา้น 4 3.75 1.50 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.42 0.90 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.14 0.66 

1.80 0.10 

พนกังานเอกชน 90 4.24 0.69 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.41 0.66 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.36 0.61 

แม่บา้น 4 4.00 1.41 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.58 0.90 

ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของ
เสน้ทางในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.23 0.61 

3.43 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.09 0.63 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.44 0.64 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.34 0.57 

แม่บา้น 4 4.00 0.00 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.67 

ระยะเวลาในการ
เดินทางมีความ
เหมาะสม 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.20 0.76 

4.80 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.23 0.69 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.58 0.56 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.36 0.55 

แม่บา้น 4 4.00 0.82 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.75 0.62 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
การเดินทางท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยั 

นกัศึกษา 64 4.19 0.61 

3.95 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.33 0.65 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.54 0.56 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.38 0.55 

แม่บา้น 4 4.25 0.96 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.83 0.39 

ตารางบินและตาราง
เดินรถมายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.19 0.64 

3.16 0.00* 

พนกังานเอกชน 90 4.40 0.63 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.41 0.76 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.48 0.61 

แม่บา้น 4 4.25 0.96 
รับจา้งทัว่ไป 12 3.67 1.44 

ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.28 0.81 

1.57 0.15 
พนกังานเอกชน 90 4.40 0.61 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.52 0.59 

พนกังานของรัฐ/ขา้ราชการ 87 4.48 0.55 
แม่บา้น 4 4.25 0.96 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.67 0.49   

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร 
ร้านขายของทีร่ะลกึ 

      

มีท่ีพกัส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.19 0.75 

1.15 0.33 

พนกังานเอกชน 90 4.20 0.66 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.33 0.75 

พนกังานของรัฐ/ ขา้ราชการ 87 4.30 0.59 
แม่บา้น 4 4.50 0.58 

รับจา้งทัว่ไป 12 4.58 0.67 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ 
 

อาชีพ 
 

จ านวน 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

S.D. 
 

T 
 

Sig. 
 

คุณภาพของท่ีพกั นกัศึกษา 64 4.17 0.66 

1.20 0.31 

พนกังานเอกชน 90 4.32 0.63 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.33 0.62 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.34 0.57 

แม่บา้น 4 4.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.67 

ความสะอาด สุขอนามยั
ของท่ีพกั 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.17 0.68 

2.07 0.06 

พนกังานเอกชน 90 4.19 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.39 0.69 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.43 0.56 

แม่บา้น 4 4.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.50 0.67 

พนกังานสวมใส่
หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 

นกัศึกษา 64 4.20 0.69 

1.85 0.09 

พนกังานเอกชน 90 4.37 0.63 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.47 0.67 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.37 0.59 

แม่บา้น 4 4.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.67 0.65 

คุณภาพของอาหาร 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.11 0.69 

1.63 0.14 

พนกังานเอกชน 90 4.31 0.68 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.35 0.68 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.26 0.67 

แม่บา้น 4 4.50 0.58 
รับจา้งทัว่ไป 

 
12 4.67 0.65 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่ว 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ความเพียงพอของ
ร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

นกัศึกษา 64 4.19 0.83 

0.81 0.56 

พนกังานเอกชน 90 4.34 0.60 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.29 0.76 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.29 0.59 

แม่บา้น 4 4.00 0.82 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.58 0.67 

มีเจลแอลกอฮอล์
ใหบ้ริการในจุดต่าง ๆ  
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.19 0.71 

1.41 0.21 

พนกังานเอกชน 90 4.34 0.66 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.43 0.73 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.25 0.61 

แม่บา้น 4 4.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 

 
12 

 
4.42 

 
0.90 

 
มีเคร่ืองตรวจวดั
อุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใช้
บริการ 

นกัศึกษา 64 4.17 0.77 

0.96 0.45 

พนกังานเอกชน 90 4.29 0.67 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.37 0.81 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.18 0.71 

แม่บา้น 4 4.00 0.82 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.42 0.90 

ความเพียงพอของร้าน
ขายของท่ีระลึก 
 
 
 
 
 

นกัศึกษา 64 4.20 0.65 

1.05 0.39 

พนกังานเอกชน 90 4.07 0.68 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.24 0.84 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.05 0.90 

แม่บา้น 4 3.75 0.50 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.33 0.98 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้น

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นอาชีพ ไม่มีอิทธิพล

ต่อแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และองคป์ระกอบดา้นท่ี

พกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ความแตกต่างทางดา้นอาชีพ 

มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ และองคป์ระกอบดา้นการคมนาคม อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี  

องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ความแตกต่างทางดา้นอาชีพ มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นลักษณะทางกายภาพและภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล และ

ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม พบวา่ ความแตกต่างทางดา้นอาชีพ มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นความสะดวกของเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ประเด็นตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดั

นครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
การท่องเทีย่ว 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ความเหมาะสมของ
ราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/
ร้านขายของท่ีระลึก 

นกัศึกษา 64 4.13 0.68 

0.62 0.72 

พนกังานเอกชน 90 4.09 0.73 
ธุรกิจส่วนตวั 126 4.26 0.80 

พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

87 4.11 0.75 

แม่บา้น 4 4.00 0.82 
รับจา้งทัว่ไป 12 4.17 0.83 

ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.43 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เก่ียวกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ  

 
อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน

เอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
ของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.25  0.25 0.31* 0.19 0.25 0.16 
พนกังานเอกชน 4.50   0.06 0.06 0.00 0.09 
ธุรกิจส่วนตวั 4.56    0.12 0.06 0.15 
พนกังานของ
รัฐ/ ขา้ราชการ 

4.44 
    0.06 0.03 

แม่บา้น 4.50      0.09 
รับจา้งทัว่ไป 4.25       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/

ประวติัศาสตร์ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.56) มี

ความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ มากกว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.25)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.44 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 
อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน

เอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
ของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.23  0.15 0.20 0.11 0.23 0.18 
พนกังานเอกชน 4.09   0.34* 0.26 0.09 0.32 
ธุรกิจส่วนตวั 4.44    0.09 0.43 0.02 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.34 
    0.34 0.07 

แม่บา้น 4.00      0.41 
รับจา้งทัว่ไป 4.23       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.44 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึง

พอใจท่ีมีต่อความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีความพึงพอใจต่อความสะดวก

ของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน (ค่าเฉล่ีย 

4.09)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.45 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.20  0.03 0.39* 0.15 0.20 0.21 
พนกังานเอกชน 4.23   0.35* 0.12 0.23 0.18 
ธุรกิจส่วนตวั 4.58    0.23 0.59 0.18 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.36 
    0.36 0.06 

แม่บา้น 4.00      0.41 
รับจา้งทัว่ไป 4.75       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.45 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ 

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม จ าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย

นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.58) มีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

เดินทางท่ีมีความเหมาะสม มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.58) มี

ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา 

(ค่าเฉล่ีย 4.20) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.46 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 
อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัศึกษา พนกังาน

เอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังานของ
รัฐ/ 
ขา้ราชการ 

แม่บา้น รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัศึกษา 4.19  0.15 0.37* 0.19 0.06 0.22 
พนกังานเอกชน 4.33   0.22 0.05 0.08 0.08 
ธุรกิจส่วนตวั 4.54    0.18 0.31 0.15 
พนกังานของรัฐ/ 
ขา้ราชการ 

4.38 
    0.13 0.03 

แม่บา้น 4.25      0.16 
รับจา้งทัว่ไป 4.83       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ี

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.54) มีความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.19) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.47 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

 

ความพงึพอใจ  รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และ
ภูมิทศันข์องอ าเภอสิชล  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.34 0.62 

2.74 0.04* 
15,001-30,000  บาท 175 4.39 0.63 
30,001-45,000 บาท 56 4.46 0.57 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.71 0.46 

ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.37 0.64 

2.94 0.03* 
15,001-30,000  บาท 175 4.49 0.61 
30,001-45,000 บาท 57 4.49 0.57 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.75 0.44 

วถีิชีวติความเป็นอยูข่อง
ผูค้นอ าเภอสิชล  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.24 0.78 

0.87 0.46 
15,001-30,000  บาท 175 4.27 0.71 
30,001-45,000 บาท 57 4.42 0.63 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.29 0.75 

ความเงียบสงบของอ าเภอ 
สิชล  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.31 0.75 

1.84 0.14 
15,001-30,000  บาท 175 4.39 0.65 
30,001-45,000 บาท 57 4.54 0.63 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.51 

ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยกรการท่องเท่ียว 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.37 0.74 

3.72 0.01* 
15,001-30,000  บาท 175 4.47 0.59 
30,001-45,000 บาท 57 4.61 0.49 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.75 0.44 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีได้
คุณภาพ   
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.23 0.77 

3.72 0.01* 
15,001-30,000  บาท 175 4.30 0.59 
30,001-45,000 บาท 57 4.23 0.63 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.71 0.55 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการ
ท่องเทีย่ว 

รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.20 0.83 

0.88 0.45 
15,001-30,000  บาท 175 4.19 0.69 
30,001-45,000 บาท 57 4.05 0.89 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.33 0.56 

มีป้ายบอกเสน้ทางในการ
เดินทางท่ีชดัเจน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.27 0.70 
0.41 

0.74 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.68 
30,001-45,000 บาท 57 4.33 0.76 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.42 0.58  

ความสะอาดของหอ้งน ้ า/
หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.29 0.81 

0.09 0.97 
15,001-30,000  บาท 175 4.26 0.71 
30,001-45,000 บาท 57 4.32 0.66 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.29 0.55 

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.25 0.74 

1.05 0.37 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.66 
30,001-45,000 บาท 57 4.35 0.64 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.59 

ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทาง
ในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.30 0.61 

0.88 0.45 
15,001-30,000  บาท 175 4.31 0.60 
30,001-45,000 บาท 57 4.19 0.64 

45,001 บาทข้ึนไป 142 4.30 0.61 

ระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 

142 4.35 0.63 

0.19 0.90 
15,001-30,000  บาท 175 4.39 0.63 
30,001-45,000 บาท 57 4.42 0.65 
45,001 บาทข้ึนไป 

 
24 4.38 0.77 

ตารางที ่4.47 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
การเดินทางท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยั 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.35 0.61 

0.81 0.49 
15,001-30,000  บาท 175 4.40 0.57 
30,001-45,000 บาท 57 4.47 0.66 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.66 

ตารางบินและตารางเดินรถ
มายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.27 0.73 

1.62 0.18 
15,001-30,000  บาท 175 4.38 0.75 
30,001-45,000 บาท 57 4.47 0.54 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.50 0.78 

ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.37 0.70 

0.97 0.41 
15,001-30,000  บาท 175 4.49 0.61 
30,001-45,000 บาท 57 4.49 0.54 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.42 0.50 

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้าน
ขายของทีร่ะลกึ 

      

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.25 0.79 

1.32 0.27 
15,001-30,000  บาท 175 4.25 0.65 
30,001-45,000 บาท 57 4.26 0.58 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.54 0.59 

คุณภาพของท่ีพกั 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.26 0.71 

0.44 0.72 
15,001-30,000  บาท 175 4.31 0.59 
30,001-45,000 บาท 57 4.35 0.58 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.38 0.58 

ความสะอาด สุขอนามยั
ของท่ีพกั 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.27 0.71 

0.67 0.57 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.64 
30,001-45,000 บาท 57 4.32 0.57 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.46 0.59 

พนกังานสวมใส่หนา้กาก
อนามยัตลอดเวลาท่ี
ใหบ้ริการ 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.26 0.74 

4.12 0.01* 
15,001-30,000  บาท 175 4.41 0.62 
30,001-45,000 บาท 57 4.47 0.54 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.71 0.55 

ตารางที ่4.47 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้น

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ความพงึพอใจ รายได้ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
คุณภาพของอาหาร 
 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.16 0.75 

3.87 0.01* 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.65 
30,001-45,000 บาท 57 4.33 0.66 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.63 0.58 

ความเพียงพอของ
ร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.18 0.82 

3.09 0.03* 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.65 
30,001-45,000 บาท 57 4.28 0.56 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.63 0.58 

มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการ
ในจุดต่าง ๆ  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.23 0.73 

5.24 0.00* 
15,001-30,000  บาท 175 4.33 0.69 
30,001-45,000 บาท 57 4.33 0.66 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.83 0.38 

มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.17 0.79 

3.21 0.02* 
15,001-30,000  บาท 175 4.30 0.72 
30,001-45,000 บาท 57 4.28 0.80 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.67 0.48 

ความเพียงพอของร้านขาย
ของท่ีระลึก 
 
 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.15 0.81 

1.61 0.19 
15,001-30,000  บาท 175 4.17 0.80 
30,001-45,000 บาท 57 4.00 0.85 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.42 0.50 

ความเหมาะสมของราคาท่ี
พกั/ร้านอาหาร/ร้านขาย
ของท่ีระลึก 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 142 4.12 0.79 

1.01 0.39 
15,001-30,000  บาท 175 4.18 0.76 
30,001-45,000 บาท 57 4.09 0.71 
45,001 บาทข้ึนไป 24 4.38 0.58 

ตารางที ่4.47 (ต่อ) 
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ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นช่วงรายได ้ไม่มี

อิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นการคมนาคม อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 แต่ความแตกต่างทางดา้นช่วงรายได ้มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ ในองคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในองคป์ระกอบดา้น

ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี  

องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ความแตกต่างของช่วงรายได ้มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นลกัษณะทางกายภาพและภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล ประเด็น

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน และประเด็น

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ความแตกต่างของช่วงรายได ้มีอิทธิพล

ต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการมีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต

ท่ีไดคุ้ณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

องค์ประกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบว่า ความแตกต่างของช่วง
รายได้ มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการสวมใส่หน้ากากอนามยั
ตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนักงาน ประเด็นคุณภาพของอาหาร ประเด็นความเพียงพอของ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุดต่าง ๆ และประเด็นการ
มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     
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ตารางที่ 4.48 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัการสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนกังาน 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ 
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-30,000  
บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

4.26 
 0.15 0.21 0.45* 

15,001 - 30,000  
บาท 

4.41 
  0.07 0.30 

30,001 - 45,000 
บาท 

4.47 
   0.23 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

4.71 
    

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการ

ของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนักงาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 

4.71) มีความพึงพอใจต่อการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนกังาน มากกวา่

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.26) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.49 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เก่ียวกบัคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ 

 
รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-

30,000  บาท 
30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.16  0.17 0.17 0.46* 
15,001-30,000  บาท 4.33   0.00 0.29 
30,001-45,000 บาท 4.33    0.29 
45,001 บาทข้ึนไป 4.63     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์

ด้านช่วงรายได้ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหาร

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 

4.63) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหาร มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 4.16) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.50 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

 
รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 

บาท 
15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.18  0.14 0.10 0.44* 
15,001-30,000  บาท 4.33   0.05 0.30 
30,001-45,000 บาท 4.28    0.34 
45,001 บาทข้ึนไป 4.63     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.50 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.63) มีความพึงพอใจต่อความเพียงพอ

ของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีต  ่ากว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

4.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.51 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัการมีเจลแอลกอฮอร์ให้บริการในจุดต่าง ๆ จ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

 
รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-30,000  

บาท 
30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.23  0.10 0.10 0.60* 
15,001-30,000  บาท 4.33   0.00 0.50* 
30,001-45,000 บาท 4.33    0.50* 
45,001 บาทข้ึนไป 4.83     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุดต่าง ๆ จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการมีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการมีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการใน

จุดต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย4.83) มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย4.23) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุด

ต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย4.83) มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดใ้นช่วง  15,001-30,000  บาท (ค่าเฉล่ีย4.33) 
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และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการ

ในจุดต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย4.83) มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ในช่วง 30,001-45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย

4.33) 

 
ตารางที่ 4.52 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-
30,000  บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาทข้ึน
ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.17  0.12 0.11 0.50* 
15,001-30,000  บาท 4.30   0.01 0.37 
30,001-45,000 บาท 4.28    0.39 
45,001 บาทข้ึนไป 4.67     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.52 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ

สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ จ าแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงรายได ้พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.67) มีความพึงพอใจต่อการมี

เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการ มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 4.17) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.53 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 

 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว  สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์ของ
อ าเภอสิชล  
 
 
 

โสด 199 4.35 0.67 

1.27 0.28 
สมรส 171 4.47 0.55 
หมา้ย 19 4.42 0.61 

หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   
 
 

โสด 199 4.36 0.67 

4.33 0.01* 
สมรส 171 4.57 0.54 
หมา้ย 20 4.60 0.50 

หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล 
 
 
 
  

โสด 199 4.18 0.78 

3.84 0.01* 
สมรส 171 4.35 0.67 
หมา้ย 20 4.65 0.49 

หยา่ร้าง 8 4.50 0.53 

ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล  
 
 
 
 

โสด 199 4.31 0.71 

2.24 0.08 
สมรส 171 4.47 0.64 
หมา้ย 20 4.55 0.69 

หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการ
ท่องเท่ียว 
 
 

โสด 199 4.39 0.67 

3.75 0.01* 
สมรส 171 4.57 0.59 
หมา้ย 20 4.65 0.49 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ   

โสด 199 4.21 0.75 

2.68 0.05* 
สมรส 171 4.37 0.57 
หมา้ย 20 4.50 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 

มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว โสด 199 4.14 0.79 

0.42 0.74 
สมรส 171 4.22 0.71 
หมา้ย 20 4.25 1.12 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

มีป้ายบอกเสน้ทางในการเดินทางท่ี
ชดัเจน   

โสด 199 4.24 0.72 

1.69 0.17 
สมรส 171 4.40 0.65 
หมา้ย 20 4.30 0.86 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ความสะอาดของหอ้งน ้ า/หอ้งสุขาใน
แหล่งท่องเท่ียว 

โสด 199 4.21 0.79 

1.27 0.29 
สมรส 171 4.35 0.65 
หมา้ย 20 4.40 0.75 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

โสด 199 4.24 0.69 

1.91 0.13 
สมรส 171 4.39 0.67 
หมา้ย 20 4.50 0.76 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทางในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

โสด 199 4.29 0.61 

0.61 0.61 
สมรส 171 4.30 0.66 
หมา้ย 20 4.45 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 

ระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

โสด 199 4.30 0.66 

3.41 0.02* 
สมรส 171 4.44 0.63 
หมา้ย 20 4.70 0.47 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ตารางที ่4.54 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
การเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั โสด 199 4.28 0.61 

7.37 0.00* 
สมรส 171 4.53 0.57 
หมา้ย 20 4.65 0.49 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.64 

ตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

โสด 199 4.31 0.71 

0.67 0.57 
สมรส 171 4.41 0.71 
หมา้ย 20 4.45 0.94 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.74 

ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

โสด 199 4.35 0.68 

3.68 0.01* 
สมรส 171 4.51 0.58 
หมา้ย 20 4.75 0.44 
หยา่ร้าง 8 4.50 0.53 

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ       

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โสด 199 4.22 0.77 

0.99 0.40 
สมรส 171 4.33 0.61 
หมา้ย 20 4.35 0.67 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 

คุณภาพของท่ีพกั 
 
 
 

โสด 199 4.26 0.65 

0.72 0.54 
สมรส 171 4.35 0.63 
หมา้ย 20 4.40 0.50 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั 
 
 
 

โสด 199 4.25 0.67 

1.68 0.17 
สมรส 171 4.37 0.64 
หมา้ย 20 4.50 0.61 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 

โสด 199 4.29 0.69 

3.11 0.03* 
สมรส 171 4.47 0.63 
หมา้ย 20 4.60 0.50 
หยา่ร้าง 

 
8 4.25 0.46 

ตารางที ่4.54 (ต่อ) 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้น

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว สถานภาพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
คุณภาพของอาหาร โสด 199 4.19 0.73 

3.57 0.01* 
สมรส 171 4.39 0.64 
หมา้ย 20 4.50 0.76 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 

ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

โสด 199 4.21 0.77 

2.07 0.10 
สมรส 171 4.34 0.64 
หมา้ย 20 4.55 0.51 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ  
 
 
 

โสด 199 4.23 0.71 

2.76 0.04* 
สมรส 171 4.42 0.68 
หมา้ย 20 4.50 0.69 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใช้
บริการ 
 
 

โสด 199 4.19 0.78 

2.06 0.11 
สมรส 171 4.33 0.73 
หมา้ย 20 4.55 0.60 
หยา่ร้าง 8 4.38 0.52 

ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก โสด 199 4.11 0.80 

0.48 0.70 
สมรส 171 4.19 0.82 
หมา้ย 20 4.25 0.64 
หยา่ร้าง 8 4.25 0.46 

ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/
ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก 

โสด 199 4.13 0.77 

0.20 0.90 
สมรส 171 4.19 0.75 
หมา้ย 20 4.20 0.83 
หยา่ร้าง 8 4.13 0.35 

ตารางที ่4.54 (ต่อ) 
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ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นสถานภาพการ

สมรส มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ องคป์ระกอบ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และองคป์ระกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร 

ร้านขายของท่ีลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี  

องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบว่า สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางว ัฒนธรรม/

ประวติัศาสตร์ ประเด็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นอ าเภอสิชล ประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยกรการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการมีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีได้

คุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม พบวา่ สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อความ

แตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสมแตกต่างกัน  

ประเด็นความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

องค์ประกอบด้านท่ีพกัร้านอาหาร ร้านขายของท่ีลึก พบว่า สถานภาพการสมรสท่ี

ต่างกัน มีอิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในประเด็นการสวมใส่หน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนกังานประเด็นคุณภาพของอาหาร และประเด็นการมีเจลแอลกอฮอล์

ให้บริการในจุดต่าง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (scheffe) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี     
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ตารางที่ 4.54 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เก่ียวกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.36  0.22* 0.24 0.02 
สมรส 4.57   0.03 0.20 
หมา้ย 4.60    0.23 
หยา่ร้าง 4.38     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.54 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) มีความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 
มากกวา่กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 4.36) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที ่4.55 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.30  0.25* 0.37 0.15 
สมรส 4.44   0.12 0.40 
หมา้ย 4.70    0.53 
หยา่ร้าง 4.38     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอ
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรส
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีความพึงพอใจต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวมีความปลอดภยัมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 4.30) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.56 ผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เก่ียวกบัคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ
การสมรส 
 

สถานภาพการสมรส ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 
โสด 4.19  0.21* 0.31 0.09 
สมรส 4.39   0.11 0.27 
หมา้ย 4.50    0.38 
หยา่ร้าง 4.13     

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็นคุณภาพของอาหาร จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส  พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีสถานภาพสมรส (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหารมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี

สถานภาพโสด (ค่าเฉล่ีย 4.19) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.57 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา 

 

ความพงึพอใจ  อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ       

ลกัษณะทางกายภาพ และ
ภูมิทศันข์องอ าเภอสิชล 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.69 0.48 

1.63 0.17 
ภาคกลาง 82 4.50 0.65 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.51 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.48 

ภาคใต ้ 273 4.36 0.62 
ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน   

ภาคเหนือ 13 4.62 0.65 

1.03 0.39 
ภาคกลาง 82 4.56 0.57 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.51 

ภาคใต ้ 274 4.43 0.63 
วถีิชีวติความเป็นอยูข่อง
ผูค้นอ าเภอสิชล  
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.15 0.90 

0.21 0.93 
ภาคกลาง 82 4.26 0.77 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.31 0.48 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.29 0.72 
ความเงียบสงบของอ าเภอ 
สิชล  
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.38 0.77 

0.43 0.79 
ภาคกลาง 82 4.46 0.59 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.63 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.36 0.71 
ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยกรการท่องเท่ียว 
 

ภาคเหนือ 13 4.54 0.66 

1.55 0.19 
ภาคกลาง 82 4.62 0.56 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.65 

ภาคใต ้ 274 4.43 0.66 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       

มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีได้
คุณภาพ  

ภาคเหนือ 13 4.46 0.66 

0.63 0.64 
ภาคกลาง 82 4.30 0.60 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.62 
ภาคตะวนัออก  13 4.08 0.76 

ภาคใต ้ 274 4.28 0.69 
มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.49 

0.51 0.73 
ภาคกลาง 82 4.22 0.74 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.25 0.68 
ภาคตะวนัออก  13 3.92 0.49 

ภาคใต ้ 274 4.19 0.80 
มีป้ายบอกเสน้ทางในการ
เดินทางท่ีชดัเจน   

ภาคเหนือ 13 4.38 0.51 

0.10 0.98 
ภาคกลาง 82 4.33 0.69 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.31 0.60 
ภาคตะวนัออก  13 4.23 0.60 

ภาคใต ้ 274 4.31 0.72 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า/
หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.31 0.63 

0.26 0.90 
ภาคกลาง 82 4.23 0.71 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.25 0.68 
ภาคตะวนัออก  13 4.15 0.55 

ภาคใต ้ 274 4.30 0.76 
ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
 

ภาคเหนือ 
 

13 4.08 0.76 

1.16 0.33 
ภาคกลาง 82 4.40 0.65 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

16 4.38 0.62 

ภาคตะวนัออก  13 4.08 0.64 
ภาคใต ้ 274 4.31 0.70 

ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านคมนาคม       

ความสะดวกของเสน้ทาง
ในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.31 0.63 

1.07 0.37 
ภาคกลาง 82 4.24 0.66 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.31 0.60 
ภาคตะวนัออก  13 4.00 0.58 

ภาคใต ้ 274 4.33 0.61 
ระยะเวลาในการเดินทางมี
ความเหมาะสม 

ภาคเหนือ 13 4.15 0.80 

0.98 0.42 
ภาคกลาง 82 4.33 0.70 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.63 
ภาคตะวนัออก  13 4.23 0.73 

ภาคใต ้ 274 4.41 0.61 
การเดินทางท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยั 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.64 

1.94 0.10 
ภาคกลาง 82 4.48 0.59 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.63 
ภาคตะวนัออก  13 4.15 0.55 

ภาคใต ้ 274 4.40 0.60 
ตารางบินและตารางเดินรถ
มายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

ภาคเหนือ 13 4.62 0.65 

1.02 0.40 
ภาคกลาง 82 4.44 0.63 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.63 

ภาคใต ้ 274 4.32 0.76 
ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 
 
 

ภาคเหนือ 
 

13 4.46 0.52 

0.53 0.72 
ภาคกลาง 82 4.50 0.53 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.56 0.63 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.85 

ภาคใต ้
 

274 4.42 0.65 

ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
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ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ      

มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย 

ภาคเหนือ 13 4.54 0.66 

0.75 0.56 
ภาคกลาง 82 4.30 0.60 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.50 
ภาคตะวนัออก  13 4.23 0.44 

ภาคใต ้ 274 4.24 0.74 
คุณภาพของท่ีพกั 
 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.46 0.52 

0.36 0.84 
ภาคกลาง 82 4.34 0.55 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.31 0.60 
ภาคตะวนัออก  13 4.23 0.44 

ภาคใต ้ 274 4.29 0.67 
ความสะอาด สุขอนามยั
ของท่ีพกั 

ภาคเหนือ 13 4.38 0.65 

0.17 0.95 
ภาคกลาง 82 4.35 0.57 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.25 0.58 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.48 

ภาคใต ้ 274 4.30 0.69 
พนกังานสวมใส่หนา้กาก
อนามยัตลอดเวลาท่ี
ใหบ้ริการ 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.38 0.65 

1.93 0.11 
ภาคกลาง 82 4.55 0.57 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.51 
ภาคตะวนัออก  13 4.46 0.52 

ภาคใต ้ 274 4.32 0.69 
คุณภาพของอาหาร ภาคเหนือ 

 
13 4.54 0.66 

1.57 0.18 
ภาคกลาง 82 4.35 0.67 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.56 0.51 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.48 

ภาคใต ้ 274 4.24 0.71 

ตารางที ่4.57 (ต่อ) 



179 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.57 ในการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้น

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 2) 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3) องคป์ระกอบดา้นการคมนาคม และ 4) องคป์ระกอบ

ความพงึพอใจ อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ความเพียงพอของ
ร้านอาหารในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.54 0.52 

1.79 0.13 
ภาคกลาง 82 4.41 0.59 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.44 0.51 
ภาคตะวนัออก  13 4.31 0.63 

ภาคใต ้ 274 4.23 0.75 
มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการ
ในจุดต่าง ๆ  
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.46 0.66 

0.81 0.52 
ภาคกลาง 82 4.38 0.64 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.50 0.52 
ภาคตะวนัออก  13 4.46 0.52 

ภาคใต ้ 274 4.29 0.73 
มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 
 
 

ภาคเหนือ 13 4.54 0.66 

0.69 0.60 
ภาคกลาง 82 4.29 0.75 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.50 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.51 

ภาคใต ้ 274 4.24 0.78 
ความเพียงพอของร้านขาย
ของท่ีระลึก 

ภาคเหนือ 13 4.23 0.73 

0.34 0.85 
ภาคกลาง 82 4.09 0.74 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.31 0.60 
ภาคตะวนัออก  13 4.15 0.69 

ภาคใต ้ 274 4.16 0.83 
ความเหมาะสมของราคาท่ี
พกั/ร้านอาหาร/ร้านขาย
ของท่ีระลึก 

ภาคเหนือ 13 4.08 0.76 

0.74 0.56 
ภาคกลาง 82 4.11 0.72 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.38 0.50 
ภาคตะวนัออก  13 4.38 0.51 

ภาคใต ้ 274 4.15 0.79 

ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
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ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก พบวา่ ในภาพรวม ความแตกต่างทางดา้นภูมิล าเนา ไม่มี

อิทธิพลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการ

คมนาคม และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

4.7  ผลการศึกษาแนวโน้มในการเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชซ ้า  
ผลการศึกษาแนวโน้มในการเ ดินทางกลับมาท่อง เ ท่ียวอ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราชซ ้ า ปรากฏในตารางท่ี 4.58 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.58  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวดั
นครศรีธรรมราชซ ้ า 

 

แนวโน้มในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ความประทบัใจในการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

4.38 0.61 มีความประทบัใจมาก
ท่ีสุด 

2. แนวโนม้ในการแนะน าบอกตอ่ใหค้นรู้จกัมา
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.56 0.62 มีแนวโนม้มากท่ีสุด 

3. หากไดม้าเยอืนอีก จะพกัเป็นเวลานานข้ึน 4.32 0.67 มีแนวโนม้มากท่ีสุด 
4. จะกลบัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

4.41 0.64 มีแนวโนม้มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความประทบัใจในการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) นกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มในการแนะน า

บอกต่อใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

หากไดม้าเยือนอีก นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้พกัเป็นเวลานานข้ึนในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

และนกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มจะกลบัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชอีกคร้ังเม่ือมี

โอกาสในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
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4.8  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลับมาเยือนซ ้าของนักท่องเที่ยวใน

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้ งใจการกลับมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.59 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจการกลับมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ตวัแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.96 0.22  4.26 0.00 

1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

0.13 
 

0.07 0.11 1.79 0.07 

2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

0.04 0.06 0.04 0.62 0.54 

3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชดา้นคมนาคม 

0.12 0.08 0.10 1.61 0.11 

4. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชดา้นท่ีพกั 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 

0.52 0.07 0.46 7.42 0.00* 

 
จากตารางท่ี  4.61 พบว่า  ความพึงพอใจต่อการท่องเ ท่ียวอ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก (Beta = 0.52, t=7.42, p=0.00) มีผลต่อ
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แนวโนม้ในการแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชอีกคร้ังเม่ือมี
โอกาส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
4.9  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการพฒันาการท่องเทีย่วของอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงขอ้คิดเห็นดงัตารางท่ี 4.60 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4 .60 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาการท่องเ ท่ียวของอ า เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี ่
1. ควรดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวช่วยกนัรักษา
ความสะอาด 

26 

2. พฒันา ซ่อมแซม เสน้ทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 10 
3. ควรประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลใหม้ากข้ึน 10 
4. ปรับปรุง และเพ่ิมป้ายบอกทาง 3 
5. แม่คา้ควรสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา ไม่ดึงลงมาไวใ้ตค้าง 3 
6. ท่ีพกัราคาสูง 3 
7. ร้านคา้ ร้านอาหารจ าหน่ายราคาสูงเกินไป  3 
8. เพ่ิมความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  3 
9. จดัระเบียบการจราจร  3 
10. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ  2 
11. ปรับปรุงทศันียภาพ 2 
12. คงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติเอาไว ้ 2 
13. จดัระเบียบการจอดรถ 2 
14. พฒันาจุดส าหรับถ่ายภาพใหน้กัท่องเท่ียว 1 
15. ปรับปรุงเร่ืองรสชาติอาหาร 1 
16. อยากใหมี้ร้านอาหารท่ีหลากหลาย 1 
17. ผลกัดนัใหชุ้มชนในพ้ืนท่ีมีรายได ้ 1 
18. ควรน าผลิตภณัฑชุ์มชนออกมาวางขาย 1 
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ข้อเสนอแนะ ความถี ่
19. เพ่ิมจุดกางเตนท ์ 1 
20. เพ่ิมท่ีพกัริมหาด 1 
21. เพ่ิมท่ีจอดรถ 1 
22. ขยายพ้ืนท่ีท่องเท่ียวใหก้วา้งข้ึน 1 
23. รักษาศิลปวฒันธรรม 1 
24. มีจุดเช่าบูชาวตัถุมงคล 1 
25. เพ่ิมกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 1 
26. เพ่ิมจุดท้ิงขยะ 1 
27. เพ่ิมร้านอาหาร 1 
28. รักษาระยะห่าง 1 
29. ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 1 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัเร่ืองควรดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวช่วยกนั

รักษาความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพฒันา ซ่อมแซม เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลให้มากข้ึน ปรับปรุง และเพิ่มป้ายบอกทาง แม่คา้ควร

สวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา ไม่ดึงลงมาไวใ้ตค้าง ท่ีพกัราคาสูง ร้านคา้ ร้านอาหารจ าหน่าย

ราคาสูงเกินไป ควรเพิ่มความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว ควรจดัระเบียบการจราจร พฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ปรับปรุงทศันียภาพ คงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติเอาไว ้จดัระเบียบการ

จอดรถ พฒันาจุดส าหรับถ่ายภาพให้นกัท่องเท่ียว ปรับปรุงเร่ืองรสชาติอาหาร อยากใหมี้ร้านอาหาร

ท่ีหลากหลาย ผลกัดนัให้ชุมชนในพื้นท่ีมีรายได ้ควรน าผลิตภณัฑ์ชุมชนออกมาวางขาย เพิ่มจุดกาง

เตน๊ท ์เพิ่มท่ีพกัริมหาด เพิ่มท่ีจอดรถ ขยายพื้นท่ีท่องเท่ียวใหก้วา้งข้ึน รักษาศิลปวฒันธรรม มีจุดเช่า

บูชาวตัถุมงคล เพิ่มกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม เพิ่มจุดทิ้งขยะ เพิ่มร้านอาหาร รักษา

ระยะห่าง และปรับปรุงคุณภาพการบริการ ตามล าดบั 

 

 

 

ตารางที ่4.60 (ต่อ) 



 

 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของ

นักท่อง เ ท่ียวกรณีศึกษา  อ า เภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  มุ่ ง ศึกษาศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และ
ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane 
(1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 398  
ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยวธีิการแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และเม่ือผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ จะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แลว้บนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยผูว้ิจยัจะขอน าเสนอ
บทสรุปผลการวจิยัตามล าดบัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.4 ขอ้จ ากดัในการวจิยั 
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5.1  สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองงานวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

กลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุป

ผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ส่วน

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี รองลงมาคือช่วงอาย ุ20 -30 ปี และช่วงอาย ุ41 – 50 ปี ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ต ่าระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบั

ปริญญาตรี ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ อาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพ

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ/ขา้ราชการบ านาญ  ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน

อยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และมีรายไดใ้นช่วง

30,001-45,000 บาท ตามล าดบั และมีสถานภาพโสด รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส และสถานภาพ

หม้าย ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ รองลงมาคือภาคกลาง และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั 

5.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 2 วนั 

รองลงมาคือ 3 วนัข้ึนไป และ 1 วนั ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวส่วนมากรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง Facebook รองลงมาคือ การชกัชวนจากเพื่อนและญาติ และช่องทางเวบ็ไซต ์

ตามล าดบั ส่วนมากเดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนตวั รองลงมาคือ รถเช่า และรถประจ าทาง 

ตามล าดบั นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เท่ียวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมา คือ ช่วงวนัหยุดตาม

เทศกาล/นักขตัฤกษ์ และช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ ตามล าดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีพกั

ประเภท รีสอร์ท/บงักะโล/เกสท์เฮาส์ รองลงมาคือ พกัโรงแรม และพกับา้นญาติ ตามล าดบั ส่วน

ใหญ่ใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ประมาณ 1,001-5,000 บาท รองลงมาคือ 5,001-10,000 

บาท และ 10,0001-15,000 บาท ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นคนในครอบครัว รองลงมา

คือ เพื่อน และคู่รัก ตามล าดบั แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียว

ประเภทธรรมชาติ รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
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และแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม ตามล าดบั และสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ทะเล วดัเจดีย ์และเขาพลายด า  

5.1.3  ผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัผลกัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยัดึง และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัผลกัท่ี

ท าใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการผอ่นคลาย

จากความเครียด รองลงมาคือ ความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ความตอ้งการ

สร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ความตอ้งการความเงียบสงบ ความตอ้งการหลีก

หนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียล

มีเดีย ความตอ้งการหาท่ีพึ่ งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ความตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบั

แหล่งท่องเท่ียว ความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย และความตอ้งการพบปะผูค้นเพื่อ

สัมผสัวฒันธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในพื้นท่ี ตามล าดบั และส าหรับ ปัจจยัดึงท่ีท าให้

เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุดคือ ความสวยงามและทศันียภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก ชายหาด ภูเขา ถ ้า 

วดั เป็นตน้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว การมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม เช่น ห้องน ้ า ท่ีพกั ป้ายบอกทาง ระบบไฟส่องสว่าง ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ ความ

สะอาดปลอดภยั ถูกสุขอนามยัภายในแหล่งท่องเท่ียว ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย การเดินทางท่ีเขา้ถึง

ง่ายสะดวกรวดเร็ว อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของผูค้นในท้องถ่ิน และการมีกิจกรรมท่ี

น่าสนใจและหลากหลาย ตามล าดบั 

5.1.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ต่อองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก และด้านท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั  และเม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบแต่ละดา้นพบวา่  
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ดา้นส่ิงดึงดูดใจ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

เช่น วดั โบราณสถาน ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล ความเงียบสงบของอ าเภอสิ

ชล และวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล ตามล าดบั 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอใจต่อสถานท่ี

จอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่ีชดัเจน  

การมีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ ความสะอาดของหอ้งน ้ า/ห้องสุขา

ในแหล่งท่องเท่ียว และการมีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ตามล าดบั 

ดา้นการคมนาคม นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั การมีระยะเวลาในการเดินทาง

ท่ีเหมาะสม ตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช และความสะดวกของเส้นทาง

ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 

ด้านท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่ี

พนกังานสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเจลแอลกอฮอล์

ให้บริการในจุดต่าง ๆ คุณภาพของท่ีพกั คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่ง

ท่องเท่ียว การมีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้

บริการ ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก และความเพียงพอของร้าน

ขายของท่ีระลึก ตามล าดบั 

5.1.5  ผลการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใน

ประเด็น ดงัต่อน้ี 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็น 

ท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือ
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สังคมออนไลน์ 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็น

ความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์

ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียล

มีเดีย ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความหลากหลายของ

แหล่งท่องเท่ียว และประเด็นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  3) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด และ

ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั 4) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง

กนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคย

ไปมาก่อน ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ ประเด็นความต้องการสร้าง

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจ

ลงโซเชียลมีเดีย ความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้นในสังคมออนไลน์ ประเด็นความหลากหลายของ

แหล่งท่องเท่ียว ประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอเหมาะสม และประเด็นการมีกิจกรรมท่ี

น่าสนใจและหลากหลาย 5) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่าง

กนัในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการผ่อน

คลายจากความเครียด ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ ประเด็นความตอ้งการความ

เงียบสงบ ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ต้องการถ่ายทอด

ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลักท่ีได้รับความนิยมของผูค้นในสังคม

ออนไลน์ และประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 6) นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการ

สมรสแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลก

ใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย ประเด็นความ

ตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ 

ประเด็นความต้องการความเงียบสงบ ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ า เจใน

ชีวติประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความ

ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ
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หรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความตอ้งการพบปะผูค้นเพื่อสัมผสัวฒันธรรมวิถีชีวิตความ

เป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ี ประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้น

ในสังคมออนไลน์ และประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นความคุ้มค่าของ

ค่าใชจ่้าย ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม  และประเด็นการมีกิจกรรมท่ี

น่าสนใจและหลากหลาย 7) นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว

แตกต่างกันในประเด็นความต้องการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความ

ต้องการผ่อนคลายจากความเครียด ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ า เจใน

ชีวิตประจ าวนั ประเด็นความต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย และ

ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  

5.1.6  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.1.7  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความแตกต่างของความพึงพอใจ

ต่อต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความสวยงามของแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน ประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี

ความปลอดภยั ประเด็นการสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนกังาน ประเด็น

คุณภาพของอาหาร ประเด็นการมีเจลแอลกอฮอร์ให้บริการในจุดต่าง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05  

5.1.8  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความแตกต่างของความ

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นของการมีระยะเวลาใน
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การเดินทางท่ีมีความเหมาะสม ประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการ และ

ประเด็นความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.1.9  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั มีความแตกต่างงของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นลกัษณะทางกายภาพและภูมิ

ทศัน์ของอ าเภอสิชล ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น 

วดั โบราณสถาน ประเด็นความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นระยะเวลา

ในการเดินทางมีความเหมาะสม ประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และประเด็นตาราง

บินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.1.10  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้างกนั มีความแตกต่างของความพึง

พอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นลกัษณะทางกายภาพและ

ภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

เช่น วดั โบราณสถาน  ประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว ประเด็นการมีระบบ

ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ ประเด็นการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา

ท่ีให้บริการของพนักงาน ประเด็นคุณภาพของอาหาร ประเด็นความเพียงพอของร้านอาหารใน

แหล่งท่องเท่ียว ประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุดต่าง ๆ และประเด็นการมีเคร่ืองตรวจ

วดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.1.11  การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพการสมรส 

จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความแตกต่างของ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นความสวยงาม

ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน  ประเด็นวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของผูค้นอ าเภอสิชล ประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว ประเด็นการมี
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ระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีได้คุณภาพ  ประเด็นระยะเวลาในการเดินทางมี

ความเหมาะสม ประเด็นความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประเด็นการสวมใส่หน้ากาก

อนามยัตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ และประเด็นคุณภาพของอาหาร มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง 

ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.1.12 การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา  

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั ไม่มีความแตกต่างของความพึง

พอใจต่อการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.1.13 การศึกษาแนวโน้มในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจในการมาท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะแนะน าบอกต่อให้คน

รู้จักมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชในระดับมากท่ีสุด  และหากมีโอกาส 

นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะพกัค้างคืนเป็นเวลานานข้ึนในระดับมากท่ีสุด และนักท่องเท่ียวมี

แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในระดบัมากท่ีสุด  

5.1.14 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจการกลับมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากการศึกษา  พบว่าปัจจัยความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในองคป์ระกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้

ในการแนะน าบอกต่อให้คนรู้จักมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ  

ปัจจัยความพึงพอใจต่อการท่องเ ท่ียวอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน

องคป์ระกอบดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการพกัคา้งคืนใน

อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นเวลานานข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์ประกอบดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก  
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ปัจจัยความพึงพอใจต่อการท่องเ ท่ียวอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน

องค์ประกอบด้านท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มี อิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลับมา

ท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

5 .1 .15   ข้อ เสนอแนะอ่ืน ๆ  เพื่ อการพัฒนาการท่อง เ ท่ียวของอ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นและ/หรือขอ้เสนอแนะเพื่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นเร่ืองของการดูแลรักษา

ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวและการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวช่วยกนัรักษาความสะอาดมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ประเด็นการพัฒนา ซ่อมแซม เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ประเด็น

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลให้มากข้ึน ประเด็นการปรับปรุงและเพิ่มป้ายบอกทาง 

ประเด็นท่ีแม่คา้ควรสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา ไม่ดึงลงมาไวใ้ตค้าง ประเด็นเร่ืองท่ีพกัราคา

สูง ร้านคา้ ร้านอาหารจ าหน่ายราคาสูงเกินไป ประเด็นการเพิ่มความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว 

ประเด็นการจดัระเบียบการจราจร ประเด็นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ประเด็นการปรับปรุง

ทศันียภาพและคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเอาไว ้ ประเด็นการจดัระเบียบการจอดรถ 

ประเด็นการพฒันาจุดส าหรับถ่ายภาพให้นักท่องเท่ียว ประเด็นการปรับปรุงเร่ืองรสชาติอาหาร 

ประเด็นการพฒันาใหมี้ร้านอาหารท่ีหลากหลาย ประเด็นการผลกัดนัให้ชุมชนในพื้นท่ีมีรายไดโ้ดย

น าผลิตภณัฑ์ชุมชนออกมาวางขาย ประเด็นการเพิ่มจุดกางเต๊นท์ เพิ่มท่ีพกัริมหาด เพิ่มท่ีจอดรถ 

ประเด็นการขยายพื้นท่ีท่องเท่ียวให้กวา้งข้ึน ประเด็นการรักษาศิลปวฒันธรรม ประเด็นการมีจุดเช่า

บูชาวตัถุมงคล ประเด็นการเพิ่มกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม ประเด็นการเพิ่มจุดทิ้งขยะ 

ประเด็นการเพิ่มร้านอาหาร ประเด็นรักษาระยะห่าง และประเด็นการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

ตามล าดบั 

5.1.16  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศึกษา พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อาชีพ 

รายได้ การศึกษาสถานภาพการสมรส และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
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นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ การศึกษา

สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราชแตกต่างกัน เ ป็นการยอมรับสมมติฐาน และนักท่องเ ท่ียวท่ี มีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนั เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการแนะน า

บอกต่อใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการพกัคา้ง

คืนในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นเวลานานข้ึน เป็นการยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านท่ีพกั 

ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาเยอืนซ ้ าในอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เป็นการยอมรับสมมติฐาน 

 

5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี  

5.2.1 วตัถุประสงค์วิจยัเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 

ปี  จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-

30,000 บาท สถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต ้จากผลการศึกษาคร้ังน้ี มีความสอดคลอ้งใน

ทิศทางเดียวกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) ท่ีกล่าวว่า ในปัจจุบนัมีจ านวนสตรีท่ีท างานนอกบา้น

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ สตรีจึงเป็นผูท่ี้มีก าลงัซ้ือรายใหญ่ ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากแต่เดิมท่ีผูช้ายมกัจะเป็น

ฝ่ายตดัสินใจซ้ือ ประกอบกับปัจจุบนัผูห้ญิงมีโอกาสในการศึกษาและเข้าถึงความรู้ได้มากข้ึน 

รวมถึงมีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน สามารถเรียนจบในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน สามารถมี
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งาน มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง จึงส่งผลใหมี้รายไดใ้ชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั

สุพรรณิกา กุสุมาวลี (2547: 132-133) ท่ีกล่าวถึง สตรีไทยในปัจจุบนัวา่มีอตัราการลงทะเบียนเรียน

ในทุกๆ ระดบัชั้น ตั้งแต่ประถมศึกษาไปจนถึงระดบัอุดมศึกษาจ านวนมากข้ึน ซ่ึงแตกต่างไปจาก

ความเช่ือของสตรีไทยในอดีตท่ีผูห้ญิงไม่จ  าเป็นต้องเล่าเรียนสูง ปัจจุบันสตรีจึงมีโอกาสใน

การศึกษา มีโอกาสท่ีจะเขา้สู่การจา้งงาน ดงันั้นอตัราการมีงานท าของสตรีไทยจึงสูงข้ึน ดงันั้นสตรี

ไทยจึงเขา้มามีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจและมีบทบาทเป็นหัวหน้าครัวเรือนสูงข้ึน ประกอบกบั

ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี เป็นช่วงวยัท่ีสามารถมีงานมีอาชีพท่ีมัน่คงในระดบัหน่ึง มีรายไดท่ี้สามารถ

ด ารงชีวิตและมีเงินเหลือในระดบัหน่ึงท่ีจะท าให้สามารถออกมาท่องเท่ียวได ้และเป็นวยัท่ีมีก าลงัท่ี

สามารถท่องเท่ียวไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว นอกจากน้ี จรัมพร โห้ล ายอง (2560) กล่าววา่ ปัจจุบนัคนรุ่น

ใหม่ไม่นิยมแต่งงาน การครองโสดของผูห้ญิงไทยมีอตัราสูงถึงร้อยละ 60 ของคนท างานในวยัเจริญ

พนัธ์ุ เหตุผลท่ีผูห้ญิงไทยมีอตัราการครองโสดเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัผูห้ญิงออกมาท างานหาเล้ียงครอบครัว และเล้ียงตนเองมากข้ึน การเปล่ียนแปลงน้ี ท าให้

ผูห้ญิงสามารถกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งระดบัสูงในบริษทัชั้นน ามากข้ึน ท าใหรู้้สึกภูมิใจ และมีความมัน่ใจ

ในการท างานมากข้ึน ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงส่งผลต่ออตัราการครองโสดท่ีสูงข้ึนตามไป

ดว้ย 

5.2.2 วตัถุประสงคว์จิยัเพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิ

ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยผลักท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราชมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด รองลงมาคือ ความตอ้งการ

ไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน และความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือ

กลุ่มเพื่อน ตามล าดับ และส าหรับปัจจัยดึงท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราชมากท่ีสุดคือ ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  รองลงมา

คือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก ชายหาด ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ และการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั จากผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัลกัษณะเด่น

ของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จ  านวนมาก ทั้ง 

ทะเล และภูเขา ดังนั้ นนักท่องเท่ียวจึงเลือกให้สถานท่ีน้ีเป็นสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อผ่อนคลาย
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ความเครียด เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสงบ ไม่พลุกพล่าน เหมือนเมืองท่องเท่ียวหลกั อ่ืน ๆ 

อย่างเช่น ภูเก็ต พทัยา และผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบั รุ่งกานต์ แกว้เจริญ และคณะ 

(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการ

ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึง เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

เช่นเดียวกบัอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงพบวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทาง

ท่องเท่ียว คือ การมองหาความสนุกนานและความทา้ทาย ตอ้งการผ่อนคลายและลดความเครียด 

และตอ้งการเดินทางไปยงัถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่เคยไปมาก่อนมากท่ีสุด  

5.2.3  วตัถุประสงคว์ิจยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ต่อองคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั ทั้งน้ี เน่ืองจากอ าเภอ
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
และมีความเป็นธรรมชาติดั้ งเดิมอยู่มาก จึงยงัคงมีความสวยงามและมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากร จึงเป็นส่ิงแรก ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกประทบัใจ การศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบั เจนจิรา 
บรรจงนึก (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน ซ่ีงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเงียบสงบ และมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากร โดยจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการคมนาคม 
ตามล าดบั  

5.2.4  วตัถุประสงคว์จิยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาท่องเท่ียว

ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช   

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีผลต่อแนวโน้มในการในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช สอดคลอ้งกบั อรชร มณีสงฆ ์และ พชัรา ตนัติประภา (2561) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อบรรยากาศการตลาดกบัความตั้งใจในการมาซ ้ าของผูม้าเยือน
แหล่งท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 



196 
 

ณ แหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัความตั้งใจในการมาเยอืนซ ้ า ทั้งน้ี เพราะนกัท่องเท่ียว
นอกจากจะท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ แลว้ นกัท่องเท่ียวยงัตอ้งเขา้รับบริการท่ีพกัเพื่อคา้งคืน ตอ้ง
รับประทานอาหารทุกวนั และตอ้งการซ้ือของท่ีระลึกกลบัไปฝากคนท่ีบา้น ดงันั้น องค์ประกอบ
เหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบเสริมท่ีส าคญัมาก ๆ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะใช้เวลาอยูก่บัการรับบริการ
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นเวลานานพอสมควร และการบริการของส่วนน้ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความประทบัใจได้เป็นอย่างมาก จึงเป็นปัจจยัหลกั ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจะใช้ในการพิจารณาว่าจะ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกหรือไม่ 

5.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นแรงจูงใจ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านแรงจูงใจพบว่า ยอมรับสมมติฐานในประเด็น

ดงัต่อไปน้ี  
5.2.5.1 นักท่องเท่ียวเพศชายมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจากการท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลักท่ีได้รับนิยมของผูค้นในส่ือสังคมออนไลน์
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวเพศหญิง  

5.2.5.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกัน มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  ในประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวิตประจ าวนั ประเด็นความต้องการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตอ้งการหา
ท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และประเด็น
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  

5.2.5.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด 
และประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั  

5.2.5.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมา
ก่อน ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ ประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย 
ความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแส
หลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้นในสังคมออนไลน์ ประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
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ประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอเหมาะสม และประเด็นการมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.2.5.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายได้ต่างกนั มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ี
ไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการผ่อนคลายจากความเครียด ประเด็นความตอ้งการหลีกหนี
ความซ ้ าซากจ าเจ ประเด็นความตอ้งการความเงียบสงบ ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซาก
จ าเจในชีวิตประจ าวนั ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความ
ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ี
ไดรั้บความนิยมของผูค้นในสังคมออนไลน์ และประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5.2.5.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลก
ใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย ประเด็นความ
ตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นความตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจ 
ประเด็นความต้องการความเงียบสงบ ประเด็นความต้องการหลีกหนีความซ ้ าซากจ า เจใน
ชีวติประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ประเด็นความ
ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ
หรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประเด็นความตอ้งการพบปะผูค้นเพื่อสัมผสัวฒันธรรมวิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ี ประเด็นความเป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมของผูค้น
ในสังคมออนไลน์ และประเด็นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นความคุ้มค่าของ
ค่าใชจ่้าย ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม  และประเด็นการมีกิจกรรม
ท่ีน่าสนใจและหลากหลาย  

5.2.5.7 นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชในประเด็นความตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ี
ไม่เคยไปมาก่อน ประเด็นความตอ้งการผ่อนคลายจากความเครียด ประเด็นความตอ้งการหลีกหนี
ความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ประเด็นความตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลง
โซเชียลมีเดีย และประเด็นความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  
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จากผลการศึกษาดงักล่าว พบวา่มีความสอดคลอ้งกบั รุ่งกานต ์แกว้เจริญ สมนึก  เอ้ือจิ
ระพงษ์พนัธ์ สุพิศ  ฤทธ์ิแก้ว และคณะ (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี  เกาะพะงนั จงัหวดุัราษฎร์ธานี ซ่ึงผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั
ในประเด็นตอ้งการหลบหนีออกจากชีวิตประจ าวนั ประเด็นตอ้งการผอ่นคลายและลดความเครียด 
ประเด็นมองหาความสนุกนานและความท้าทาย และประเด็นความคุ้มค่าต่อเงินท่ีเสียไป 2) 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการผ่อนคลาย
และลดความเครียด ประเด็นมองหาความสนุกสนานและความทา้ทาย ประเด็นตอ้งการเพิ่มเติม
ความรู้เก่ียวกบัจุดหมายปลายทาง ประเด็นมีอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลาย ประเด็นช่ือเสียงของ
งาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงานักคร้ังหน่ึง ประเด็นมีเอกลักษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและ
บรรยากาศท่ีดี ประเด็นคนทอ้งถ่ินและนักท่องเท่ียวเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 3) นักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการหลบหนี
ออกจากชีวิตประจ าวนั ประเด็นตอ้งการพบปะผูค้นใหม่ ๆ ประเด็นตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบั
จุดหมายปลายทางในต่างประเทศ  ประเด็นมีเอกลกัษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและบรรยากาศท่ีดี 
ประเด็นมีอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลาย ประเด็นช่ือเสียงของงาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงาน
คร้ังหน่ึง ประเด็นคนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ประเด็นเดินทางเขา้ถึงไดง่้าย
และสะดวก และประเด็นความคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป 4) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการผ่อนคลายและลดความเครียด ประเด็น
ตอ้งการพบปะผูค้นใหม่ ๆ ประเด็นมองหาความสนุกสนานและความทา้ทาย ประเด็นมีเอกลกัษณ์ 
มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและบรรยากาศท่ีดี ประเด็นช่ือเสียงของงาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงาน
คร้ังหน่ึง ประเด็นเดินทางเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก และประเด็นความคุ้มค่าต่อเงินท่ีเสียไป 5) 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการหลบหนี
ออกจากชีวิตประจ าวนั ประเด็นตอ้งการผอ่นคลายและลดความเครียด ประเด็นตอ้งการพบปะผูค้น
ใหม่ ๆ ประเด็นมองหาความสนุกสนานและความท้าทาย ประเด็นมีเอกลักษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ี
สวยงามและบรรยากาศท่ีดี ประเด็นช่ือเสียงของงาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงานคร้ังหน่ึง 
ประเด็นคนท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ประเด็นเดินทางเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก และประเด็นความคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป 6) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการหลบหนีออกจากชีวติประจ าวนั ประเด็นตอ้งการผอ่นคลาย
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และลดความเครียด ประเด็นตอ้งการพบปะผูค้นใหม่ ๆ ประเด็นมองหาความสนุกสนานและความ
ท้าทาย ประเด็นต้องการท่ีจะท้าทายตัวเอง ประเด็นต้องการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางในต่างประเทศ ประเด็นมีเอกลกัษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและบรรยากาศท่ีดี ประเด็น
ช่ือเสียงของงาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงานคร้ังหน่ึง ประเด็นคนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวเป็น
มิตรและอธัยาศยัดี ประเด็นเดินทางเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก และประเด็นความคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป 
7) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในประเด็นตอ้งการพบปะ
ผูค้นใหม่ ๆ ประเด็นมองหาความสนุกสนานและความทา้ทาย ประเด็นตอ้งการท่ีจะทา้ทายตวัเอง 
ประเด็นตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ ประเด็นมีเอกลกัษณ์ มี
ดวงจนัทร์ท่ีสวยงามและบรรยากาศท่ีดี ประเด็นช่ือเสียงของงาน ท าให้อยากเดินทางมาร่วมงานกั
คร้ังหน่ึง ประเด็นคนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ประเด็นเดินทางเขา้ถึงไดง่้าย
และสะดวก และประเด็นความคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไป  

5.2.6  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความพงึพอใจ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานดา้นความพึงพอใจพบว่า ยอมรับสมมติฐานในประเด็น

ดงัต่อไปน้ี  
5.2.6.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในประเด็นศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  
5.2.6.2  นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในประเด็นความ

สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน ประเด็นการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั ประเด็นการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการของ
พนกังาน ประเด็นคุณภาพของอาหาร ประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ  

5.2.6.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในประเด็นของ
การมีระยะเวลาในการเดินทางท่ีมีความเหมาะสม ประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้า
ใชบ้ริการ และประเด็นความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก  

5.2.6.4  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในประเด็นลกัษณะทาง
กายภาพและภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน ประเด็นความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ประเด็นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ประเด็นการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
และประเด็นตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช  
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5.2.6.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในประเด็นลกัษณะ
ทางกายภาพและภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน  ประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว 
ประเด็นการมีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีได้คุณภาพ ประเด็นการสวมใส่
หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนักงาน ประเด็นคุณภาพของอาหาร ประเด็นความ
เพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นการมีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการในจุดต่าง ๆ และ
ประเด็นการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ  

5.2.6.6  นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันใน
ประเด็นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน  
ประเด็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นอ าเภอสิชล ประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการ
ท่องเท่ียว ประเด็นการมีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ตท่ีได้คุณภาพ  ประเด็น
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ประเด็นความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ประเด็นการสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการ และประเด็นคุณภาพของอาหาร มีเจล
แอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ  

จากผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดั
น่านแตกต่างกนั  

5.2.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเทีย่วในอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
กลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน
โดยปัจจยัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในองคป์ระกอบดา้น
ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก (การมีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย คุณภาพของท่ี
พกัความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั  พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการ 
คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว มีเจลแอลกอฮอลใ์ห้บริการใน
จุดต่าง ๆ มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก ความ
เหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ีระลึก) มีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลบัมา
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ท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2557) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และคุณภาพการใชบ้ริการของโรงแรมท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า
โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซ ้ า  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

จากผลการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

5.3.1.1 จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวนั้น ผูป้ระกอบการดา้น

การท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชควรหนัมาให้ความส าคญักบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

เพศหญิงวยัท างานมากข้ึน เน่ืองจากเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีมีก าลงัซ้ือ และยงัอยู่ในวยัท่ียงั

กระฉบักระเฉง และมีความคล่องตวัในการเดินทางท่องเท่ียวสูง เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนโสดเสียส่วน

ใหญ่ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกใหมี้ความพร้อมต่อการรองรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมากข้ึน รวมทั้งการตกแต่งสถานท่ีให้มีความสวยงามเหมาะแก่การถ่ายรูป และ

การออกแบบส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท่ีเอ้ืออ านวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวเท่ียวไปด้วย

และท างานไปด้วยได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่ง ข้ึน โดยการติดตั้ งระบบอินเตอร์เน็ตท่ี มี

ประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน และนอกจากน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั ดงันั้นจึงสามารถท่องเท่ียวได้แม้จะเป็นวนัธรรมดา ดงันั้นเพื่อไม่ให้เป็นการเสีย

โอกาสในกรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวกระจุกตวัเฉพาะในช่วงวนัหยุด ผูป้ระกอบการจึงควรน าเสนอ

โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหอ้อกมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดามากข้ึน  

5.3.1.2 จากการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ 

สิชล จังหวดันครศรีธรรมราชนั้ น ผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และประชาชนในทอ้งถ่ิน ควรร่วมมือกนัใน

การก าหนดทิศทางการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชให้ไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยเฉพาะการก าหนดให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ โดยภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งควรร่วมมือกนัในการรักษาความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว คงไวซ่ึ้งความสงบ 
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และมุ่งเนน้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งอบอุ่น เพื่อสร้างความแตกต่างหรือจุดขายท่ีไม่เหมือนใคร 

นอกจากน้ีควรมีการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ีท ากิจกรรมท่ีสร้างสรรค์การมีส่วน

ร่วมหรือมีพื้นท่ีส าหรับการท ากิจกรรมของกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว เน่ืองจากคนนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรราชมีความตอ้งการการท ากิจกรรมทางสังคมค่อนขา้งสูง  

5.3.1.3 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชนั้น ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ประชาชนในทอ้งถ่ิน ควรร่วมมือกนัในการรณรงคใ์ห้ทุกภาค

ส่วนช่วยกนัสอดส่องดูแลทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งทางดา้นธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

และวฒันธรรมของอ าเภอสิชล มิให้ถูกท าลาย ด้วยการท านุบ ารุงและอนุรักษ์ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวดว้ยการจดักิจกรรมร่วมเก็บขยะในแหล่งท่องเท่ียว การปลูกป่าทดแทนพื้นท่ีเส่ือมโทรม 

การทิ้งขยะและการก าจดัขยะอยา่งถูกวธีิ การก าหนดแนวทางในการปฏิบติัตนในการเขา้ชมสถานท่ี

ของนกัท่องเท่ียว และการจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเพื่อลดผลกระทบ

จากการท่องเท่ียว ทั้งน้ีควรมีการปลูกฝังส่ิงเหล่าน้ีให้แก่เยาวชนในพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความรักความ

หวงแหนทอ้งถ่ินของตนเอง และรักษาไวซ่ึ้งความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยนื  

5.3.1.4 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า

ของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชนั้น ผูป้ระกอบการท่ีพกัแรม ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และผู ้ประกอบการร้านขายของท่ีระลึก ในอ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ควรพฒันาสินคา้และการบริการของตนเองให้มีคุณภาพ ค านึงถึงความสดใหม่

และท่ีมาของวตัถุดิบ ใส่ใจเร่ืองความสะอาดทั้งในเร่ืองของสถานท่ี การระบายอากาศ การคดักรอง

ผูใ้ชบ้ริการ และปฏิบติัตามมาตรการทางสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง โดยการก าชบัให้พนกังานสวม

ใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ  

5.3.1.5 จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อแรงจูงใจนั้น นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้การศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนาแตกต่าง

กนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั และ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพการ
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สมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

ดงันั้น วจิยัขอใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี  

1) ในการพฒันาส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการต่าง ๆ และ

การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวนั้น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ และชุมชนท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช จะตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่าง

ของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ  อาชีพ รายได ้การศึกษา สถานภาพการ

สมรส และภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นควรศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เขา้ใจวา่ส่ิงใดสร้างสามารถดึงดูดใจ

แก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได ้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป็นอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูล

เหล่านั้นมาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้

สอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

2) นกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากการท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้น ๆ ก าลงัอยู่ในกระแสมากกว่าเพศชาย ดงันั้นการดึงดูดใจนักท่องเท่ียวกลุ่มผูห้ญิง 

แหล่งท่องเท่ียวหรือสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ และกระตุน้ให้เกิดการเช็คอินภายใน

แหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจตามกระแส และตดัสินใจท่ีจะเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล 

3) นกัท่องเท่ียวช่วงอายุ 31-40 ปี มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจากความ

ตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดียมากกว่านกัท่องเท่ียวช่วงอายุ 20 - 

30  ปี ดงันั้น นกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท างานท่ีมัน่คง ส่วนใหญ่สามารถเป็นเจา้ของ

สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดียได้ 

ดงันั้น ควรประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดความรู้สึกวา่จะตอ้งมาเช็คอินสถานท่ีท่องเท่ียว

ของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และแชร์ประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงในส่ือโซเชียล  

4) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อนมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็น

นกัศึกษา และนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจาก
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ความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน และตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจใน

ชีวิตประจ าวนัมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา ดงันั้น สถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีให้บริการ

ดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรปรับปรุงแนวคิดหรือภาพลกัษณ์

ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เม่ือถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกอ่ิมตวัแลว้ ควรพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้

เกิดความแปลกใหม่ส าหรับนกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ  

5) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน และมีแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวจากความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี

เป็นนกัศึกษา ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชนซ่ึงมีก าลงัซ้ือสูง และตอ้งการมาเป็น

ครอบครัว ผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรธรรมราชควรให้

ความส าคญักบัการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมร่วมกัน หรือมีพื้นท่ีในการมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมากข้ึน  

6) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งมีความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไป

มาก่อน ตอ้งการผ่อนคลายจากความเครียด ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั 

ต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย และต้องการไปยงัพื้นท่ีท่ีมีความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่า ดงันั้น นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้

หรือมีก าลงัซ้ือสูง จะตอ้งการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ ตอ้งการตวัเลือกในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

และต้องการความสงบและต้องการพกัพกัผ่อนเป็นพิเศษ เพราะฉะนั้นสถานประกอบการท่ี

ให้บริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ควรออกแบบสถานท่ีให้มีความสงบ สร้างความรู้สึก

ผ่อนคลายจากความเครียด มีพื้นท่ีท่ีสามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย และออกแบบสถานท่ีให้มี

ความแปลกใหม่  

7) นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจาก

ความตอ้งการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย 

ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือ

กลุ่มเพื่อน ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือ

สักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ และต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสมมากกว่า
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นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด ดังนั้ น ผูใ้ห้บริการด้านการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จังหวดั

นครศรีธรรมราชท่ีเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นคู่รักหรือครอบครัว จะต้องมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกและสร้างกิจกรรมท่ีสร้างความแปลกใหม่ มีความสนุกสนาน ท้าทายความสามารถ มี

สถานท่ีใหบ้ริการถ่ายรูปร่วมกนัเพื่อเป็นสถานท่ีบนัทึกความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวเพื่อถ่ายทอดลง

ในส่ือโซเชียล เพื่อสนองความตอ้งการพิเศษของลูกคา้กลุ่มน้ี  

8) นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคกลาง มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว

จากความต้องการไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน จากความต้องการหลีกหนีความ

ซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั และจากความตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมากกวา่

นักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาภาคใต ้ ดงันั้น ผูป้ระกอบท่ีให้บริการด้านการน าเท่ียวมายงัพื้นท่ี

อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช ควรมีกิจกรรมสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในพื้นท่ีอ าเภอสิชล 

สอดแทรกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิล าเนาอ่ืน ๆ 

ท่ีมิใช่ภาคใต ้พร้อมทั้งบอกเล่าเร่ืองราวความหมายท่ีสร้างก าลงัใจ การสร้างบุญกุศลแก่ชีวติท่ีไดจ้าก

การสักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิต่าง ๆ ในพื้นท่ี นอกจากน้ี ควรจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวให้กับ

นกัท่องเท่ียวต่างภูมิภาคไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น Unseen ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไม่เคยเห็นท่ี

ไหนมาก่อน จะช่วยสร้างความต่ืนเตน้ สร้างความแปลกใหม่ใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี   

9) นักท่องเท่ียวช่วงอายุ 51 - 60 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอาหาร 

มากกวา่นกัท่องเท่ียวช่วงอายุ 20 - 30  ปี ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการ

ในแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่นใหม่หรือ

วยัเร่ิมตน้ท างาน ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารมากข้ึน เช่น ความ

สะอาด ความสดใหม่ของวตัถุดิบ และการตกแต่งอาหาร เป็นตน้  

10) นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจต่อ

ระยะเวลาในการเดินทาง ต่อการมีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ ต่อความเพียงพอของ

ร้านขายของท่ีระลึกมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ดงันั้น นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อการบริการท่องเท่ียวท่ีสูงตามไปด้วย ดงันั้นการจดั

โปรแกรมน าเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาในการเดินทางเพื่อเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวว่าจะตอ้งไม่ใชเ้วลานานเกินไป และนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัเร่ือง
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มาตรการความปลอดภยัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มากข้ึน ดงันั้นสถานประกอบการควร

จดัหาหรือจดัวางระบบเพื่อป้องกนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี นอกจากน้ี

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีการศึกษาจึงมีโอกาสในการท างานและมีรายได ้ดงันั้นจึงคาดหวงัว่า

จะมีร้านขายของท่ีระลึกให้เลือกซ้ือของฝากอย่างเพียงพอ ดังนั้นผูท่ี้เก่ียวข้องในการให้ข้อมูล

นกัท่องเท่ียวจะตอ้งแนะน านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีวา่ร้านขายของท่ีระลึกมีท่ีไหนบา้ง  

11) นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความพึงพอใจต่อความ

สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ และต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีความ

ปลอดภยัมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา ดงันั้น การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษาควรมุ่งเน้นในการของกิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมท่ีสร้างความ

สนุกสนานต่ืนเตน้เร้าใจท่ีเหมาะสมกบัวยักระฉับกระเฉงแบบนักศึกษาแต่จะตอ้งค านึงถึงความ

ปลอดภยัเป็นพิเศษ  

12) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อการสวมใส่

หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีให้บริการของพนกังาน ต่อคุณภาพของอาหาร ต่อความเพียงพอของ

ร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ต่อการมีเจลแอลกอฮอล์ให้บริการในจุดต่าง ๆ และต่อการมี

เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิให้แก่ผูม้าใช้บริการมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีต  ่ากว่า 15,000 บาท 

ทั้ ง น้ี เ น่ืองด้วย นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีก าลังซ้ือสูง จึงนิยมเลือกใช้บริการการท่องเ ท่ียวกับ

ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นจึงมกัจะมีระบบการก ากบัติดตามความปลอดภยัจากโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอยา่งดี ดงันั้นสถานประกอบการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้เป้าหมายกลุ่มน้ีจะตอ้งใส่ใจ

และสร้างความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัจากโรคติดต่อ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดอยา่งต่อเน่ือง  

13) นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจต่อความสวยงามของ

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ ต่อการเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และต่อ

คุณภาพของอาหารมากกวา่กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์โปรแกรม

การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มคู่รัก หรือกลุ่มครอบครัว ควรเนน้การน าเสนอ

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ท่ีมีความปลอดภยั และแนะน าร้านอาหารท่ีถูก

สุขอนามยั เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกอุ่นใจและมัน่ใจว่าจะไดรั้บความปลอดภยัตลอดภยัตลอด

การเดินทาง  
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5.3.1.6 จากขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัมีขอเสนอแนะให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั 

ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ ควรมีการร่วมวางแผนหรือร่วมกนัก าหนดมาตรการในการดูแล

รักษาความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น จดัหาถงัขยะมาอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียว

เพิ่มเติม โดยควรเป็นถงัขยะท่ีมีฝาปิดเพื่อลดการส่งกล่ินเหม็นรบกวน ลดการกระจายเช้ือโรค และ

ลดการปลิวกระจดักระจายในพื้นท่ี และควรส่งเสริมให้มีการคดัแยกขยะ รวมทั้ งส่งเสริมให้

นกัท่องเท่ียวมีจิตส านึกหรือมีส่วนร่วมในการช่วยกนัรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวใหม้าก

ข้ึน นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินหนัมาใชบ้รรจุภณัฑแ์ละภาชนะท่ียอ่ยสลาย

ง่าย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และลดการก่อขยะโดยไม่จ  าเป็น ควรมีการพฒันา ซ่อมแซม เส้นทาง

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้มีความราบเรียบ เพื่อความปลอดภยัต่อผูใ้ช้รถใช้ถนน และปรับปรุง

เพิ่มเติมป้ายบอกทาง เพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ควรสร้าง

การรับรู้และเพิ่มช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของอ าเภอสิชลให้เป็นท่ีรู้จกั

มากยิ่งข้ึน ผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้มีผูท่ี้สามารถเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

หน่วยงานสาธารณสุขของอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช ควรเข้ามามีบทบาทในการ

ตรวจสอบ และก าชบัเร่ืองความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อให้แก่ผูป้รกอบการ และ

ชุมชน ดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูล ให้ความรู้ และผูป้ระกอบการควรก ากบัดูแลให้พนกังานผูใ้ห้บริการ

สวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลา ควรเขา้มาตรวจสอบเร่ืองการก าหนดราคาให้มีความเป็นธรรม 

เช่น ราคาท่ีพกั ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ควรส ารวจและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ 

และผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวควรออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้

นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความแปลกใหม่ และช่วยดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เกิดการกลบัมาเยือนซ ้ า 

เน่ืองจากไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายต่อความซ ้ าซากจ าเจ และจะใช้เวลาในการท่องเท่ียวอยู่ในอ าเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราชได้นานข้ึน ควรมีการปรับปรุงทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความ

สวยงาม มีความเป็นระเบียบ และผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวควรให้ความร่วมมือในการ

ออกแบบอาคารสถานท่ีให้มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ และพฒันาจุดส าหรับ

ถ่ายภาพให้นกัท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติเอาไว ้ควร
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ซ่อมแซมป้ายบอกทางให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน และเพิ่มเติมในจุดท่ีจ าเป็น นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ี

ต ารวจท่องเท่ียว ควรเขา้มาสอดส่องดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

เพื่อลดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว และสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัให้แก่

นกัท่องเท่ียว และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ีและทอ้งถนน ควร

ดูแลเร่ืองความปลอดภยับนทอ้งถนนดว้ยการเพิ่มแสงสวา่งในจุดท่ีเปล่ียว และควรติดตั้งกลอ้งวงจร

ปิดเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก่แหล่งท่องเท่ียว และควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีอาสาของชุมชน

ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัเขา้มาช่วยจดัระเบียบวินยัจราจรในแหล่งท่องเท่ียว เช่น บริเวณทางเขา้ 

บริเวณสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 5.3.2.1  ควรท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัการขยะอย่างสร้างสรรค์ในแหล่ง

ท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช   

5.3.2.2  ควรมีการวจิยัในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เก่ียวกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีมีรายละเอียด และมีขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน ท า

ให้สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งสูงสุด 

5.3.2.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อเป็นของท่ี

ระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว  

 

5.4  ข้อจ ากดัในการวจัิย 

5.4.1  เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรวบรวม

ขอ้มูลวิจยัในพื้นท่ี ผูว้ิจยัจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  

5.4.2  ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเกิดภยัธรรมชาติ คือฝนตกหนกั เกิดน ้ าป่าไหลหลาก และน ้ า

ท่วมในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวหลายจุด ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งใชเ้วลาในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลนานข้ึน 

เน่ืองจากเร่ืองระยะเวลาไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การศึกษาแรงจูงใจและความพงึพอใจทีม่ีอทิธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้าของนักท่องเทีย่ว 

กรณีศึกษา อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
เอกสารฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการใหข้อ้มูลและ

ความคิดเห็นตามความเป็นจริง การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นการศึกษาและการ
พฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ในการน าขอ้มูลผลการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการการท่องเท่ียว
ของอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราชให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตอนที ่2 แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตอนที่  3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ า เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
ตอนที ่4 แนวโนม้ในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชซ ้ า 
ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว   

................................................................. 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย: โปรดอ่านขอ้ความและตอบค าถามตามความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั
สถานภาพของท่าน 
 
1. เพศ 

 หญิง   ชาย 

2. อายุ 

 20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  61 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 นกัศึกษา  พนกังานเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  

 พนกังานของรัฐ/ขา้ราชการ  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 

5. รายได้ต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 

 15,001-30,000 บาท 

 30,001-45,000 บาท 

 45,001 บาทข้ึนไป 

6. สถานภาพการสมรส  

 โสด   สมรส  หมา้ย  หยา่ร้าง 

7. ภูมิล าเนา  

 ภาคเหนือ   ภาคกลาง   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

 ภาคตะวนัออก   ภาคใต ้ 
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8. ระยะเวลาโดยประมาณที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง  

 1 วนั  2 วนั  ตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไป 

9. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การชกัชวนจากเพื่อน/ญาติ   ส่ือเวบ็ไซต ์  Facebook  
Youtube   twitter    Instragram   วารสาร/แผน่พบั  

10. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

 รถยนตส่์วนตวั   รถโดยสารประจ าทาง 

 รถเช่า      กรุ๊ปทวัร์ 

 รถของหน่วยงาน  

11. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว  

 จนัทร์-ศุกร์         วนัหยดุสุดสัปดาห์ 

 วนัลาพกัร้อน      วนัหยดุตามเทศกาล/นกัขตัฤกษ ์

12. ท่านใช้บริการทีพ่กัประเภทใด  

 โรงแรม             รีสอร์ท/บงักะโล/เกสทเ์ฮาส์ 

 ท่ีพกัในอุทยานแห่งชาติ   โฮมสเตย/์Home lodge  บา้นญาติ 

13. งบประมาณในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  
  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท   1,001-5,000 บาท 
  5,001-10,000 บาท   10,001-15,000 บาท  
  15,001-20,000 บาท   มากกวา่ 20,000 บาท 
14. ผู้ร่วมเดินทาง 

 ครอบครัว เช่น ญาติพี่นอ้ง พอ่แม่ ลูก            คู่รัก 

 เพื่อน         กรุ๊ปทวัร์   ท่องเท่ียวคนเดียว 
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15. ท่านเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วประเภทใดบ้างในอ าเภอสิชล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ  

 แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

 แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม  

16. ท่านช่ืนชอบสถานทีท่่องเทีย่วใดของอ าเภอสิชลมากที่สุด (โปรดระบุ)………………………………… 

ตอนที ่2 แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 
(5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด) 
 

ปัจจัยทีท่ าให้เดินทางมาท่องเทีย่ว 
อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยผลกั (เหตุผลทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล)      

17. ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน       
18. ตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด       
19. ตอ้งการความเงียบสงบ      
20. ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย      
21. ตอ้งการเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว      
22. ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั       
23. ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน      
24. ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียลมีเดีย      
25. ตอ้งการหาท่ีพึ่งทางใจ หรือสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ      
26. ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสัมผสัวฒันธรรม วถีิชีวติความ
เป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ี  

     

ปัจจัยดึง (ส่ิงดึงดูดทีท่ าให้ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล)      

27. ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ        
28. เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้นในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

     

29. การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว       
30. อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน       
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ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเทีย่วอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

(5 = พงึพอใจมากทีสุ่ด 4 = พงึพอใจมาก 3 = พงึพอใจปานกลาง 2 = พงึพอใจน้อย และ 1 = พงึพอใจน้อยทีสุ่ด) 

31. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้าตก ชายหาด 
ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้ 

     

32. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
33. ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย      
34. ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม เช่น หอ้งน ้า ท่ีพกั 
ป้ายบอกทาง ระบบไฟส่องสวา่ง ร้านคา้ ถงัขยะ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

     

35. มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย       
36. ความสะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ภายในแหล่งท่องเท่ียว      

ความพงึพอใจทีม่ีต่อการท่องเทีย่ว 
อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ       

37. ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศัน์ของอ าเภอสิชล       
38. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน   

     

39. วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล       
40. ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล       
41. ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
42. มีระบบไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีไดคุ้ณภาพ        
43. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว      
44. มีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่ีชดัเจน        
45. ความสะอาดของห้องน ้า/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว      
46. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียว      
ด้านคมนาคม      
47. ความสะดวกของเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
48. ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม      
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ตอนที ่4 แนวโน้มในการเดินทางกลบัมาเยือนซ ้าอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

(5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด) 

49. การเดินทางท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      
50. ตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดันครศรีธรรมราช       
51. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      
ด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ      
52. มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย      
53. คุณภาพของท่ีพกั      
54. ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั      
55. พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ      
56. คุณภาพของอาหาร      
57. ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว      
58. มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการในจุดต่าง ๆ       
59. มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ      
60. ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก      
61. ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของท่ี
ระลึก 

     

แนวโน้มในการกลบัมาใช้บริการซ ้า 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
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ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการท่องเทีย่วของอ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 

66. ................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ขอบคุณครับ 
 
 
 

 

 

 

 

 

62. ท่านมีความประทบัใจในการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

     

63. ท่านจะแนะน าบอกต่อให้คนรู้จกัมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราชอีกในอนาคต 

     

64. หากท่านไดม้าเยอืนอีก ท่านจะพกัเป็นเวลานานข้ึน       

65. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การหาค่าความเช่ือมั่น 
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การหาค่าความเช่ือมั่น 
Reliability 
SCALE : ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 49 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

แรงจูงใจ (ปัจจยัผลกั)     
[17.ตอ้งการไปสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน] 206.567 638.392 .449 .975 
[18. ตอ้งการผอ่นคลายจากความเครียด] 206.400 638.179 .431 .975 
[19. ตอ้งการความเงียบสงบ] 206.667 646.506 .197 .976 
[20. ตอ้งการคน้หาความสนุกและความทา้ทาย] 206.767 635.013 .547 .975 
[21. ตอ้งการเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว] 206.867 632.120 .536 .975 
[22. ตอ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั] 206.633 644.930 .234 .976 
[23. ตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่ม
เพื่อน] 

206.367 630.930 .629 .975 

[24. ตอ้งการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประทบัใจลงโซเชียล
มีเดีย] 

206.667 632.644 .535 .975 

[25. ตอ้งการหาท่ีพ่ึงทางใจ หรือสกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ] 206.633 638.240 .409 .976 
[26. ตอ้งการพบปะผูค้น เพื่อสมัผสัวฒันธรรม วถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่องผูค้นในพ้ืนท่ี] 

206.733 638.409 .406 .976 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

แรงจูงใจ (ปัจจยัดงึ)      
[27. ความสวยงามและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ] 

206.367 633.068 .535 .975 

[28. เป็นแหล่งท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีไดรั้บนิยมของผูค้น
ในส่ือสงัคมออนไลน]์ 

206.500 622.534 .831 .974 

[29. การเดินทางเขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว] 206.433 631.220 .735 .975 
[30. อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน] 206.400 631.628 .658 .975 
[31. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก 
ชายหาด ภูเขา ถ ้า วดั เป็นตน้] 

206.433 627.082 .658 .975 

[32. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว] 206.567 623.426 .779 .974 
[33. ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย] 206.533 625.775 .752 .975 
[34. ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม 206.333 629.402 .784 .975 
[35. มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย] 206.567 630.254 .640 .975 
[36. ความสะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว] 

206.467 629.982 .667 .975 

(ความพงึพอใจด้านส่ิงดงึดูดใจ)     
[37. ลกัษณะทางกายภาพ และภูมิทศันข์องอ าเภอสิชล] 206.333 623.540 .897 .974 
[38. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ เช่น วดั โบราณสถาน] 

206.400 621.766 .788 .974 

ความพึงพอใจ(ดา้นส่ิงดึงดูดใจ)  
[39. วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นอ าเภอสิชล] 

206.667 617.885 .826 .974 

[40. ความเงียบสงบของอ าเภอสิชล] 206.400 631.421 .618 .975 
[41. ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยกรการท่องเท่ียว] 206.333 627.333 .729 .975 
[42. มีระบบไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตท่ีได้
คุณภาพ] 

206.533 626.189 .698 .975 

[43. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว] 206.700 626.493 .668 .975 
(ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก)      
[44. มีป้ายบอกเสน้ทางในการเดินทางท่ีชดัเจน] 206.367 627.482 .847 .974 
[45. ความสะอาดของหอ้งน ้ า/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเท่ียว] 206.500 623.776 .798 .974 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
[46. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว] 

206.467 622.809 .731 .975 

(ความพงึพอใจด้านการคมนาคม)     
[47. ความสะดวกของเสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว] 206.600 630.938 .592 .975 
[48. ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม] 206.467 625.499 .794 .974 
[49 ความสะดวกของเสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว. 206.333 628.161 .758 .975 
[50. ตารางบินและตารางเดินรถมายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช] 

206.733 644.409 .181 .977 

[51. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง] 206.467 630.533 .766 .975 
(ความพงึพอใจด้านทีพ่กั ร้านอาหาร ร้านขายของทีร่ะลกึ)     
[52. มีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย] 206.400 631.559 .614 .975 

[53. คุณภาพของท่ีพกั] 206.467 630.464 .704 .975 
[54. ความสะอาด สุขอนามยัของท่ีพกั] 206.500 627.086 .668 .975 
[55. พนกังานสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ี
ใหบ้ริการ] 

206.633 617.275 .869 .974 

[56. คุณภาพของอาหาร] 206.600 625.214 .743 .975 
[57. ความเพียงพอของร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว] 206.633 623.413 .719 .975 
[58. มีเจลแอลกอฮอร์ใหบ้ริการในจุดต่าง ๆ] 206.600 627.352 .686 .975 
[59. มีเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ] 206.800 619.614 .738 .975 
[60. ความเพียงพอของร้านขายของท่ีระลึก] 206.767 609.840 .872 .974 
[61. ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั/ร้านอาหาร/ร้านขายของ
ท่ีระลึก] 

206.633 614.861 .813 .974 

การศึกษาแนวโน้ม     
[62. ท่านมีความประทบัใจในการท่องเท่ียวของอ าเภอสิชล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช] 

206.400 626.386 .815 .974 

[63. ท่านจะแนะน าบอกตอ่ใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอ
สิชล จงัหวดันครศรีธรรมราชอีกในอนาคต] 

206.467 621.430 .764 .975 

[64. หากท่านไดม้าเยอืนอีก ท่านจะพกัเป็นเวลานานข้ึน] 206.467 630.671 .648 .975 
[65. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวยงัอ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราชอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส] 

206.433 620.254 .879 .974 
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