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บทคัดย่อ 
  

ศาลจงัหวดัธัญบุรีเป็นศาลชั้นตน้ในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม มีอ านาจหน้าท่ีในการ
พิจารณาและตดัสินอรรถคดี ท่ีเกิดจากขอ้พิพาท ขอ้โตแ้ยง้สิทธิ  และการกระท าละเมิดต่อกฎหมาย 
ของคู่ความ และประชาชน เน่ืองดว้ยการขยายตวัของชุมชนในเขตอ านาจของศาลจงัหวดัธัญบุรีเป็น
จ านวนมาก คดีท่ีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลจงัหวดัธัญบุรีจึงมีจ านวนมากข้ึนไปดว้ย เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวก และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของศาลยุติธรรม ผูว้ิจยัจึงพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบคน้  และติดตามส านวน
คดี ศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องใน
กระบวนการยติุธรรม  

ระบบถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap และเก็บข้อมูลต่าง ๆ ด้วย
ฐานขอ้มูล Maria DB ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเลือกคน้หาขอ้มูลคดีจาก คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั หมายเลขคดีด า 
หมายเลขคดีแดง ช่ือ/นามสกุล โจทก์ ช่ือ/นามสกุล จ าเลย วนันดัพิจารณา วนัท่ีตดัสิน และสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูลคดีไดจ้ากขอ้มูลคดีหลกั รวมถึงรายละเอียดขอ้มูลคดีต่างๆ ไดแ้ก่ คู่ความ 
ขอ้มูลคดี ผลหมาย ค าคู่ความ ประกาศ การเงิน ค าพิพากษา อุทธรณ์/ฎีกา สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน วนันดั
พิจารณา ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นขอ้มูลท่ีส าคญั  และมีความจ าเป็นกบัคู่ความ และผูเ้ก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี
ผูใ้ชย้งัสามารถประเมินผล แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนผา่นระบบได ้ 

จากการประเมินผลการใชง้านระบบ พบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัดีมาก 
คิดเป็น 3.22 จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.21 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟ เพื่อสืบคน้ และติดตามส านวนคดี ศาลจงัหวดัธญับุรี 
สามารถใชง้านได ้ และตรงตามวตัถุประสงค์ เพิ่มความสะดวก เพิ่มช่องทางการบริการ ช่วยลดขั้นตอน  
และสนบัสนุนเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
  

                   Thanyaburi Provincial Court, the civil court under the Court of Justice, is in charge to 
consider and judge the legal action related to the rights dispute and illegal action between litigant and 
people.  Due to the communities expansion under the governance of Thanyaburi Provincial Court, there 
is significant increase of population.  Consequently, the number of lawsuits under the responsibility of 
Thanyaburi Provincial Court has increased accordingly.  The court aims to accommodate people, build 
trust and service satisfaction as well as presenting good organization image of the Court of Justice. 
Therefore, the responsive application has been developed in supporting to the lawsuits tracking and 
follow up for Thanyaburi Provincial Court.  The application is provided for litigant, lawyers, people and 
stakeholders.  
 The system was developed by using PHP including Bootstrap and recording the data into 
MariaDB database.  The user cand search for the lawsuit case from main menu such as imprison, black 
case number, red case number, name and last name of claimant and defendant, the appointment and 
judgement date. User can also check the lawsuit details from the main case information including lawsuit 
details such as litigant, case information, subpoena result, plead, announcement, finance, judgment 
result, submission for appeal/petition, payment- receive money, appointment judge date.  All of these 
are important information and necessary for litigant and stakeholders.  In addition, user can enter several 
evaluation screen from the evaluation, feedback and suggestions/complaints. 
 Based on the evaluation, the result shows that the overall satisfaction of the system is at very 
good level, which is 3.22 from total 4 scores and average standard deviation is 0.21.  In conclusion, the 
responsive application for searching and tracking the Court Case of Thanyaburi Provincial Court is 
developed to service the litigant, people and stakeholders in order to works effectively, increase 



จ 

convenience, increase service channels, reduce process steps and positively support the civil operations 
and services. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การจดัท าสารนิพนธ์เร่ือง การพฒันาเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบค้น            
และติดตามส านวนคดี ศาลจังหวดัธัญบุรี  (The Development of Responsive Web for Searching  
and Tracking the Court Case of Thanyaburi Provincial Court) คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บ               
ความช่วยเหลือ  และการสนบัสนุนจากผูมี้ความรู้หลาย ๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.อรวรรณ  อ่ิมสมบติั  ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ค  าแนะน า ใหค้วามรู้ดา้นวิชาการ 
และเทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูจ้ดัท าซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณท่าน
เป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลจงัหวดัธัญบุรี ผูอ้  านวยการ เจ้าหน้าท่ี ทนายความ 
คู่ความ และประชาชนท่ีมาติดต่อศาลจงัหวดัธัญบุรี ท่ีให้โอกาสไดใ้ห้ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาพฒันา
ระบบสารสนเทศส านวนคดีเดิมของศาล ทดลองใชแ้ละไดร้วบรวมปัญหา  และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นทุก ๆ คน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั  และกนัมาตลอด
ระยะเวลาการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ ครอบครัว  และบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ท่ีเป็นก าลงัใจอนั
ส าคญัยิ่งในการจดัท าสารนิพนธ์จนประสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ซ่ึงทุกท่านจะถูกจารึกไวใ้นจิตใจ
ของผูจ้ดัท าสารนิพนธ์ตลอดไป 

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูจ้ดัท าหวงัว่า ผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาดา้นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในงาน
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
ภูนิวฒัน์  ทองพลบั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำ  และควำมส ำคัญของปัญหำ 

เม่ือโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยี 
ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน จะตอ้งปรับตวัเพื่อก้าวให้ทนัการ
เปล่ียนแปลงและมีการน าเทคโนโลยีมาพฒันางาน  และงานบริการให้มีประสิทธิภาพ ในส่วนของ
ภาครัฐนั้นไดมี้การผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาระบบงานเขา้สู่ “e-Government” ดว้ยการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร การบริการ และกระบวนการ
งานของรัฐ โดย e-Government นั้นมีศกัยภาพท่ีจะท าให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการบริหารงานท่ีดี 
ผา่นการมีส่วนร่วมของประชาชน เกิดประสิทธิผลในการน าส่งการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเกิด
การพฒันาประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของรัฐบาลผ่านทางผูน้ าทางด้านไอที และผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานรัฐบาล (Government Chief Information Officers: GCiOS) 
(Jean-PierreAuffret, 2010) อีกทั้งในปัจจุบนัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การพฒันา วิวฒันาการ เจริญกา้วหนา้  และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ส่ือสารข้อมูล การปฏิบติัหน้าท่ีการงาน การด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนทัว่ไปรวมถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีมีการกระจายตวัและมีแนวโนม้มากยิ่งข้ึนทุกขณะ ดว้ยเหตุ
น้ีการน าประโยชน์ของความเจริญก้าวหน้าในส่วนเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้จึงเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านของการน ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบติังาน การน ามาใช้ในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ตลอดจนการอ านวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว  และเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการอีกดว้ย 

เทคโนโลยีอุปกรณ์พกพา ระบบเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีพเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมี
การพฒันาอย่างก้าวกระโดด สามารถอ านวยความสะดวก  และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาพฒันาเพื่อใช้งานร่วมกบัการบริหารจดัการส านวน
คดีภายในหน่วยงานศาล ซ่ึงมีปริมาณจ านวนมาก  และยงัเพิ่มข้ึนตามจ านวนอรรถคดีท่ีประชาชน
และคู่ความมีการด าเนินการเขา้มาตามขั้นตอน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการลดขั้นตอนการท างานต่าง 
ๆให้มีความกะทดัรัด รวดเร็ว  และถูกตอ้งก่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ช่วย
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อ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และสนับสนุนการปฏิบติัราชการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยในการพฒันาจะอยู่บนพื้นฐานในการรองรับการใช้งานของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน และประชาชนผูม้าติดต่อราชการทัว่ไป เหมาะกบัผูใ้ช้งานในทุกเพศทุกวยั มีความ
ชดัเจนไม่ซับซ้อน สามารถเขา้ใจในการใชง้านไดโ้ดยง่าย ใช้งานไดส้ะดวก ตรงตามวตัถุประสงค์  
และความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโควิด-19 ทวีความรุนแรง  และส่งผลกระทบในวงกวา้งทัว่โลก โดยมีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้พฤติกรรมของประชาชนตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อช่วยลดการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา หลกัการ “Social Distancing” หรือ การเวน้ระยะห่างทางสังคม คือ การหลีกเล่ียง
กิจกรรมท่ีมีคนเยอะ หลีกเล่ียงการใช้ส่ิงของสาธารณะ  และของท่ีใช้ร่วมกบัผูอ่ื้น งดไปในพื้นท่ี           
ท่ีแออดัต่าง ๆ ใหท้  างานท่ีบา้น ส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์ ดงันั้นการน าเอาเทคโนโลยี
เวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟมาใชง้านจะท าใหป้ระชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้ายผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ต ซ่ึงสะดวกสบาย  และยงัเป็นการลดภาวะเส่ียงของการ            
ติดเช้ืออีกดว้ย ประกอบกบัในปัจจุบนัส านกังานศาลยุติธรรมไดมี้นโยบายสนบัสนุนการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ไม่เพียงประกอบไปดว้ยวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  และเหมาะสม
กับงาน แต่ยงัรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเพียงพอ  และมีความสามารถมีประสิทธิภาพในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากความเป็นมา  และความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันา
ระบบเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟส าหรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตามขอ้มูลสารสนเทศ
ส านวนคดี ขอ้มูลท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูใ้ชง้านมีความตอ้งการ เพื่อส่งเสริม
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พฒันาระบบการปฏิบติังานด าเนินงานดา้นธุรการต่าง ๆ  
และสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรม รวมถึงรองรับการปฏิบติังานตามนโยบายของส านกังาน
ศาลยุติธรรม เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงการอ านวยความยุติธรรมไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 
       1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศส านวนคดีภายในศาล  
       2. เพื่อออกแบบ และพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบคน้ และติดตามส านวน
คดีภายในศาล 

https://www.sanook.com/covid-19/
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1.3  ขอบเขตของกำรพฒันำระบบ 
เวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบคน้  และติดตามส านวนคดีภายในศาลเป็นการ

พฒันาโปรแกรมในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชันเพื่อให้รองรับการบนบราวเซอร์ของอุปกรณ์พกพา
ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android โดยสามารถใชง้านไดภ้ายในระบบเครือข่ายของส านกังานศาล
ยติุธรรม สามารถติดตั้งหรือเรียกใชง้านโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนไดโ้ดยง่าย โดยการน าเทคโนโลยี QR 
Code มาประยุกต์ใช้ อีกทั้งยงัค านึงถึงการออกแบบให้เรียบง่ายเป็นทางการเหมาะกบัการใช้งาน           
ในหน่วยงานราชการ รวมทั้ งผู ้ใช้งานท่ีหลากหลายกลุ่มอาจรวมถึงผู ้สูงอายุ จึงออกแบบ
องคป์ระกอบทุกอยา่งใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจน ง่ายต่อการเรียนรู้  และการเขา้ถึงการใชง้าน
ระบบ โดยผูใ้ช้งานกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยสองกลุ่มหลัก คือ เจ้าหน้าท่ีศาลผูป้ฏิบัติงาน
ให้บริการประชาชน  และประชาชนผูม้าติดต่อราชการภายในศาล ได้แก่ คู่ความ ทนายความ 
ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม ผูม้าติดต่อราชการภายในศาล  

ขอบเขตการพฒันาระบบ มีดงัน้ี 
1.3.1 หน้าหลกั ยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใช้งานระบบ โดยก่อนเขา้สู่อาคารท่ีท าการศาลจงัหวดั

ธัญบุรี จะตอ้งผ่านจุดแสดงตวัตนและการตรวจสอบความปลอดภยั ณ จุดรักษาความปลอดภยั ท่ี
บริเวณประตูทางเขา้ โดยมีการเสียบบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้สู่
โปรแกรมบนัทึกประวติัการติดต่อราชการดว้ยบตัรประชาชนลงสู่ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีการใชง้านมาโดย
ตลอด จึงน าขอ้มูลส่วนน้ีมาใชป้ระโยชน์ในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน 

1.3.2 หนา้เมนูหลกั ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลคดี โดยเลือกจากประเภทของการคน้หาต่าง ๆ ได้
ดงัน้ี 
                  1. คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั 
                  2. หมายเลขคดีด า 
                  3. หมายเลขคดีแดง 
                  4. ช่ือ/นามสกุล โจทก ์
                  5. ช่ือ/นามสกุล จ าเลย 
                  6. วนันดัพิจารณา 
                  7. วนัท่ีตดัสิน 

และสามารถเขา้สู่หนา้จอประเมินผลต่าง ๆ ไดจ้ากเมนู ดงัน้ี 
2. ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 

1.3.3 หนา้คน้หา และรายการผลการคน้หา ผูใ้ช้สามารถป้อนขอ้มูลค าคน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลคดี 
ตามเมนูท่ีเลือกได ้
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1.3.4  หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลคดี มีรายละเอียดดงัน้ี 
                   1. ขอ้มูลคดีหลกั ประกอบดว้ย หมายเลขคดีด า หมายเลขคดีแดง โจทก์/ผูร้้อง จ าเลย/          
ผูค้ดัคา้น ขอ้หา ส านวนพว่ง  และส านวนอยูท่ี่งาน 
                   2. รายละเอียดขอ้มูลคดี ประกอบดว้ยแทบ (Tab) แสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
                        2.1 คู่ความ (โจทก ์ผูร้้อง จ าเลย ผูค้ดัคา้น คู่ความอ่ืน)  
                        2.2 ขอ้มูลคดี 
                        2.3 ผลหมาย 
                        2.4 ค าคู่ความ 
                        2.5 ประกาศ 
                        2.6 การเงิน (โจทก/์ผูร้้อง จ าเลย/ผูค้ดัคา้น) 
                        2.7 ค าพิพากษา 
                        2.8 อุทธรณ์/ฎีกา 
                        2.9 สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน 
                        2.10 วนันดัพิจารณา 

1.3.5 หนา้ ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ประกอบดว้ย 3 แบบประเมิน 
ดงัน้ี 

3. แบบแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
4. แบบประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
5. แบบประเมินความพึงพอใจการการใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดี 

 
1.4   เคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบ 

1.4.1 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
                 1. HTML5  
                 2. PHP Version 7.2.27 
                 3. JavaScript & Jquery 3.4.1 
                 4. CSS3 (Cascading Style Sheet) 
                 5. Bootstrap Version 4.3.1  
                 6. MariaDB SQL Version 10.4.11 
                 7. Atom Version 1.45.0 X64 
                 8. EditPlus Version 4.0 
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                 9. phpMyAdmin 5.0.1 & Navicat for MySQL Version 9.1.2 
                 10. XAMPP Version 3.2.4 (Simulate Server) Apache Version 2.4.41 (Win64) 
                 11. Chrome Browser (Simulate Mobile Smart Phone & Tablet)   

1.4.2 ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันา  
                1. Processor Intel (R) Core (TM) i7-3630QM CPU @ 2.40GHz 2.40 GHz 64 bit 
                2. Memory 8GB DDR4   
                3. Hard Disk Solid State SSD 128GB   
                4. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10Pro  
                5. สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ iOS พร้อมติดตั้ง Chrome Browser 
                6. สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ Android พร้อมติดตั้ง Chrome Browser 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการบริหารจดัการส านวนคดีภายในศาล  
       2. เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ ลดเวลา ลดขั้นตอน และ
ความยุง่ยากในกระบวนการบริการต่างๆ 
       3. เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ เพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของศาล
ยติุธรรม 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบค้น  และติดตามส านวนคดี

ภายในศาล ผูพ้ฒันาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูว้จิยัศึกษามีดงัน้ี 

1. การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
2. การพฒันาเวบ็แบบเรสพอนซีฟ 
3. Bootstrap 
4. ฐานขอ้มูล MariaDB 
5. เทคโนโลย ีQR Code 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
2.1  การออกแบบเวบ็แอปพลเิคชัน 

เวบ็ไซต์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเวบ็ไซต์เป็นส่ือท่ีอยู่ใน
ความควบคุมของผูใ้ช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใด             
และจะไม่เลือกดูเวบ็ไซต์ใด ไดต้ามตอ้งการ จึงท าให้ผูใ้ช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหา          
ท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซด์จึงเป็นกระบวนการส าคญั           
ในการสร้างเว็บไซด์ ให้ประทับใจผู ้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต           
ซ่ึงนอกจากตอ้งพฒันาเวบ็ไซด์ท่ีดีมีประโยชน์แล้ว ยงัตอ้งค านึงถึงการแข่งขนักบัเว็บไซด์อ่ืน ๆ            
อีกดว้ย  โดยการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญัดงัต่อไปน้ี 
(61Project46-48, วนัท่ีคน้หา 19 มีนาคม 2563) 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจ ากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ
องค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการส่ือสารเน้ือหากบัผูใ้ช้นั้น เราตอ้งเลือกเสนอส่ิงท่ีเราต้องการ
น าเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษร และภาพเคล่ือนไหว ต้องเลือกให้
พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา  และสร้างความค าราญต่อผูใ้ช้ตวัอย่างเวบ็ไซต ์       
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ท่ีไดรั้บการออกแบบท่ีดี ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของบริษทัใหญ่ ๆ อยา่งเช่น Apple Adobe หรือ Microsoft 
ท่ีมีการออกแบบเวบ็ไซตใ์นรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านอยา่งสะดวก 

2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม ่าเสมอให้เกิดข้ึนตลอดทั้ง
เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้ งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้า            
ในเวบ็ไซต์นั้นมีความแตกต่างกนัมากจนเกินไป อาจท าให้ผูใ้ช้เกิดความสับสน  และไม่แน่ใจว่า
ก าลงัอยูใ่นเวบ็ไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นแต่ละหนา้ควรท่ีจะมีรูปแบบ 
สไตลข์องกราฟิก ระบบเนวเิกชนั (Navigation)  และโทนสีท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึงลักษณะ              
ขององคก์รเป็นหลกั เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์ร การเลือกใช้
ตวัอกัษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้เรา
ตอ้งออกแบบเวบ็ไซต์ของธนาคารแต่เรากลบัเลือกสีสัน  และกราฟิกมากมาย อาจท าให้ผูใ้ช้คิดว่า
เป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือถือขององคก์รได ้

4. เน้ือหา (Useful Content) ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในเว็บไซต์ เน้ือหาในเว็บไซต ์             
ต้องสมบูรณ์   และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู ้พ ัฒนาต้องเตรียมข้อมูล                   
และเน้ือหาท่ีผูใ้ช้ต้องการให้ถูกต้อง  และสมบูรณ์ เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีมผูพ้ฒันา
สร้างสรรค์ข้ึนมาเอง  และไม่ไปซ ้ ากบัเว็บอ่ืน เพราะจะถือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ช้ให้เขา้มาเว็บไซต ์             
ไดเ้สมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ท่ีลิงคข์อ้มูลจากเวบ็อ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้ชท้ราบวา่ ขอ้มูลนั้นมาจากเวบ็ใด 
ผูใ้ชก้็ไม่จ  าเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลิงคเ์หล่านั้นอีก 

5. ระบบเนวิเกชัน (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคัญ            
ต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู ้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชัน                     
จึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดงันั้นการออกแบบเนวิเกชนั จึงควรให้เขา้ใจง่าย ใช้งานไดส้ะดวก 
ถา้มีการใช้กราฟิกก็ควรส่ือความหมาย ต าแหน่งของการวางเนวิเกชันก็ควรวางให้สม ่าเสมอ เช่น  
อยู่ต  าแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นตน้ ซ่ึงถ้าจะให้ดีเม่ือมีเนวิเกชันท่ีเป็นกราฟิกก็ควรเพิ่มระบบ 
เนวิเกชันท่ีเป็นตัวอักษรไวส่้วนล่างด้วย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้ท่ียกเลิกการ
แสดงผลภาพกราฟิกบนเวบ็บราวเซอร์ 

6. คุณภาพของส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นในเวบ็ไซต ์(Visual Appeal) ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ
เวบ็ไซตน์ั้น ข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคญั แต่โดยรวมแลว้ก็สามารถสรุปไดว้า่เวบ็ไซต์
ท่ีน่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบนัได
ใหเ้ห็น ชนิดตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 
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7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้งานของเวบ็ไซต์นั้น
ไม่ควรมีขอบจ ากดั กล่าวคือ ตอ้งสามารถใชง้านไดดี้ในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ไม่มีการบงัคบั
ให้ผูใ้ชต้อ้งติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร์ ควรเป็นเวบ็ท่ีแสดงผลไดดี้
ในทุกระบบปฏิบติัการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซ่ึงหากเป็นเว็บไซต์ท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีใหม้าก  

8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถา้ตอ้งการให้ผูใ้ช้งานรู้สึกวา่เวบ็ไซต ์
มีคุณภาพ ถูกต้อง  และเช่ือถือได้ ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก                 
ตอ้งออกแบบวางแผน  และเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บท่ีจดัท าข้ึนอย่างลวก ๆ ไม่มี
มาตรฐานการออกแบบ  และระบบการจดัการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากข้ึนอาจส่งผลให้เกิดปัญหา            
และท าใหผู้ใ้ชห้มดความเช่ือถือ 

9. ความคงท่ีของการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์
ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซ่ึงต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 
ตวัอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายงัสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่             
เพราะเวบ็ไซต์อ่ืนอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาท่ีเกิดจากลิงค์ ก็คือ ลิงค์ขาด ซ่ึงพบ          
ไดบ้่อยเป็นปัญหาท่ีสร้างความร าคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก  
 
2.2  การพฒันาเวบ็แบบเรสพอนซีฟ  

Responsive Web Design หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของ
อุปกรณ์ทุกชนิด  เร่ิมตั้ งแต่การออกแบบเว็บไซต์ในเข้ากับ คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดหน้าจอ
หลากหลาย ไปจนถึงโทรศพัท์มือถือ Smart Phone และ Tablet ต่างๆ ท่ีมีมาตรฐานขนาดหนา้จอท่ี
แตกต่างกนั จ ากดัความสั้นๆคือ การออกแบบเวบ็ไซต์คร้ังเดียวสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุกหน้าจอ
เลยทีเดียว การออกแบบเวบ็ไซต ์Responsive Web Design เป็นการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยใชเ้ทคนิค
ของ CSS  CSS3 และ JavaScript ในการออกแบบเพื่อให้เวบ็ไซต์สามารถจดัล าดบั เรียงขอ้มูลบน
เว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้โดยอตัโนมติั  โดยผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซตส์ามารถเปิดใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดของหนา้จอหรือชนิดของอุปกรณ์
ส่ือสาร (stang_writer, 11 มกราคม 2562)  

ประโยชน์ของการท าเวบ็ไซต ์ Responsive Web Design 
1. การออกแบบเวบ็ไซต์ Responsive Web Design ไดรั้บการรับรองจาก google ช่วยให้ติด 

index google ไดท้ั้ง desktop  และ mobile ในหนา้เดียว 
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2. การออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design เพียงแค่ เว็บไซต์เดียวก็รองรับ              
ทุกอุปกรณ์ และไม่ตอ้งท าหลาย ๆ หนา้ ช่วยใหไ้ม่หนกัเซิร์ฟเวอร์ 

3. การออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจัดท า           
โดยท่ีเราไม่ต้องท าหน้าต่างแยกกันระหว่าง mobile และ desktop นอกจากน้ียงัประหยดัเวลา           
ลดระยะเวลาในการท างานหลาย ๆหน้า โดยท่ีเราก็วางแผนคร้ังเดียว  และท าเพียงแค่หน้าเดียว            
เท่านั้นเอง 

4. การออกแบบเวบ็ไซต์ Responsive Web Design รวดเร็วในการดูแล จดัการเวบ็ไซต ์
ไม่ยุง่ยาก  และไม่ตอ้งไปเปล่ียนแปลงเวบ็ไซตห์ลายๆหนา้ 

5. การออกแบบเวบ็ไซต ์Responsive Web Design รองรับผูใ้ชทุ้กอุปกรณ์ เพราะสุดทา้ย
ผูค้นจากหลายอุปกรณ์ก็มีความตอ้งการเดียวกนั 

6. การออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design ไม่ต้อง redirect หน้าไปหาหน้า 
mobile ใหเ้สียเวลา ช่วยใหเ้ซิร์ฟเวอร์ไม่ท างานหนกั  และไม่วุน่วาย 

7. Googlebot-Mobile จะสนใจกบัไซตท่ี์รองรับอุปกรณ์ประเภท mobile ดงันั้นมัน่ใจได้
เลยว่า Googlebot-mobile จะเข้ามาเก็บข้อมูลในเว็บไซต์ท่ีท าออกมารองรับ mobile ของคุณ              
อยา่งแน่นอน หลงัจากน้ีเราก็มาเร่ิมท า seo ผา่น mobile กนัต่อไป 

8. การออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design ช่วยท าให้การค้นหาผ่าน mobile 
เป็นไปไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

 
2.3  Bootstrap 

Bootstrap คือชุดค าสั่งท่ีประกอบดว้ยภาษา CSS, HTML และ Javascript เป็นชุดค าสั่งท่ี
ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อก าหนดกรอบหรือรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซต์ในส่วนของการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์(User Interface) เราจึงสามารถเรียก Bootstrap วา่เป็น Front-end framework คือใช้
ส าหรับ พฒันาเวบ็ไซต์ส่วนการแสดงผล ซ่ึงแตกต่างจากภาษาประเภท Server-Side Script อย่าง 
PHP, Python หรือภาษาอ่ืน ๆ (codebee, 3 กนัยายน 2559)  

Bootstrap ถูกพัฒนาข้ึนโดย Mark Otto และ Jacob Thornton ทีมพัฒนาของ Twitter 
Inc. ก่อนหน้าน้ีใช้ช่ือว่า Twitter Blueprint  และเปิดให้นักพัฒนาสามารถน าไปใช้งานพัฒนา
เว็บไซต์ได้แบบฟรี ( Open Source ) ในช่ือว่า Bootstrap Frameworkจุดเด่นของของ Bootstrap 
Framework มี UI เร่ิมตน้แบบท่ีสวยงามและใช้งานง่าย มีการปรับปรุง  และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจุบนัเป็นเวอร์ชัน 3.3.0 เป็นท่ีนิยมของนักพฒันาทัว่โลก ท าให้สามารถเรียนรู้  และแก้ปัญหา           
ได้ง่าย โค๊ดหรือชุดค าสั่งต่าง ๆ ค่อนข้างสะอาดมีโฟลเดอร์ต้นแบบแค่ 3 ส่วนคือ js, css, fonts 
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ประหยดัเวลาในการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละน าไปพฒันาต่อไดง่้าย เป็น Responsive Framework พฒันา
เวบ็ไซตท่ี์รองรับการแสดงผลไดห้ลากหลาย Device 

โครงสร้างไฟล์หลังจากท่ีดาวน์โหลด Bootstrap framework มาแล้ว จะได้มา 3 
โฟลเดอร์ส าหรับใชง้านหลกั ๆ ดงัน้ี 

CSS เป็นโฟลเดอร์เก็บไฟล ์CSS ทั้งหมด วธีิใชง้านให้เรียกใชง้าน bootstrap.css เขา้ไป
ใน html ไฟลห์ลกั  

<link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css"> 
JS เป็นโฟลเดอร์เก็บไฟล์ Javascriptทั้งหมด วิธีใช้งานให้เรียกใช้งาน bootstrap.js เขา้

ไปใน html ไฟลห์ลกั 
<scriptsrc="js/bootstrap.min.js"></script> 
fontsเป็นโฟลเดอร์เก็บ fonts ตน้แบบและ icon ต่าง ๆ ของ bootstrap จะถูกเรียกใช้งาน

ผ่าน id และ class ในไฟล์ bootstrap.css ตวัอย่างเช่น ถ้าเราตอ้งการใช้งานไอคอนแว่นขยาย ก็จะ
สามารถเรียกใชง้านผา่น class ดงัน้ี 

<i class="glyphiconglyphicon-zoom-in"></i> 
 

2.4  ฐานข้อมูล MariaDB 
บริษทั ซอฟท์เมลท์ จ  ากดั (วนัท่ีคน้หา 11 มีนาคม 2563) ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้า่ MySQL ได้

ถูกซ้ือไปโดยบริษทั Oracle  และความไม่แน่นอนกบัแนวทางการพฒันา ข่าวท่ีไม่ดีของ Oracle ท่ีมี
ต่อ MySQL มีมาเร่ือย ๆ  และอนาคตของ MySQL ก็ยงัไม่มีความชัดเจน ว่าจะเป็น Software ท่ี
สามารถใช้งานไดฟ้รีตลอดไปหรือไม่ หรือจะพฒันา Version ใหม่ ๆ ท่ีมีความสามารถสูงข้ึนกว่า
ปัจจุบนัอีกหรือไม่ และในวนัน้ีหลาย ๆ บริษทัหรือเว็บใหญ่ ๆ ได้ทยอยเปล่ียนจาก MySQL เป็น 
MariaDBเรียบร้อยแลว้ เช่น Wikipedia และ Software อ่ืนๆ ท่ีจะออก Version ใหม่ ๆ ก็จะท าการใส่ 
MariaDB เป็น Database ท่ี เป็น Default แทน MySQL เช่น บริษัท Red Hat ผู ้พ ัฒนาดิสโทรลินุ
กซ์รายใหญ่ประกาศวา่ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) เวอร์ชนัถดัไปจะเปล่ียนไปใช ้MariaDB
เป็นฐานขอ้มูลดีฟอลต์แทน MySQL ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั การประกาศในคร้ังน้ีก็ตามท่ีหลายคนได้
คาดการณ์ไว ้เน่ืองจากโครงการ Fedora ท่ีทาง Red Hat  ให้การสนับสนุนอยู่ก็ได้เปล่ียนไปใช ้
MariaDB ไปก่อนหนา้น้ีแลว้ 

MariaDB คือ MySQL ท่ี ถูกน ามา fork ออกมาจากต้นสาย MySQL โดย Michael 
Widenius ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้ง MySQL เดิม ได ้fork ตวัโครงการออกมาใหม่ไดส้ักพกัใหญ่ๆ หลายปีแลว้ 
และท างานภายในช่ือบริษทั Monty Program AB โครงสร้างต่าง ๆ ของ MariaDBแทบจะ เรียกไดว้า่
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เหมือนกบั MySQL เช่นพวกโครงสร้างไฟล์ โครงสร้างของ Database และ Table สามารถใช้งาน
ของ MySQL ไดแ้ทบจะเกือบ 100% เพราะฉะนั้นการใช้งาน MariaDBแทนท่ี MySQL แทบจะไม่
ต้องท าอะไรเพิ่มเติมเลย แม้แต่ Code ของ PHP ก็สามารถท่ีจะใช้งาน function ของ mysql ได้
เช่นเดิม 

และทางดา้น ThaiCreate.Com Team (1 กรกฎาคม 2556) ไดก้ล่าวถึง MariaDB คือ ฟรี
ซอฟตแ์วร์แบบโอเพนซอสตส์ าหรับจดัการกบัฐานขอ้มูล MariaDB เป็นหน่ึงในฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในโลก ถูกพฒันาข้ึนโดยนักพฒันาเดิมของ MySQL และรับประกนัไดเ้ลยว่า 
MariaDB จะเป็นฟรีโอเพนซอร์ส ผูใ้ชท่ี้โดดเด่น ไดแ้ก่ วกิิพีเดีย, WordPress.com  และ Google  

MariaDB เปล่ียนขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างในหลากหลายแอพพลิเคชัน ตั้งแต่
ธนาคารไปจนถึงเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นการปรับปรุงและแทนท่ีดว้ยการแทนท่ีของ MySQL มาเธอร์ดี
บีใช้เน่ืองจากมีความรวดเร็วและสามารถปรับขนาดไดแ้ละมีระบบนิเวศท่ีอุดมไปดว้ยเคร่ืองยนต์
สตอเรจปลัก๊อินและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท าใหส้ามารถใชง้านไดห้ลากหลาย 

MariaDB ไดรั้บการพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส และเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์
ซ่ึงมีอินเทอร์เฟซ SQL ส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูล เวอร์ชนัล่าสุดของ MariaDB มีคุณลกัษณะ GIS และ 
JSON ดว้ย 
 
2.5 เทคโนโลย ีQR Code  

Marketing Oops! Admin (13 กันยายน 2553) อธิบายถึง QR Code (คิวอาร์ โค้ด) คือ 
สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียม ท่ีเร่ิมเห็นแพร่หลายในบ้านเรามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสาร เรียกวา่ QR Code (คิวอาร์ โคด้) ยอ่มาจาก Quick Response (ควิ๊ก เรสปอน) เป็นบาร์โคด้ 2 
มิติ ท่ี มีต้นก าเนิดมาจากประเทศญ่ี ปุ่น โดยบริษัท Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) ตั้ งแต่ปี  1994 
คุณสมบติัของ QR code คือ เป็นสัญลกัษณ์แทนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะน ามาใช้กบัสินคา้, ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) 
เวบ็ไซต์ เม่ือน ากลอ้งของโทรศพัท์มือถือไปถ่าย QR Code ก็จะเขา้สู่เวบ็ไซต์ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาพิมพ์ และ ครูเกศินี เนาสุวรรณ์ (9 กรกฎาคม 2561) กล่าวถึง คุณสมบติัของ QR CODE 
ดงัน้ี 

1. สามารถบรรจุขอ้มูลไดใ้นปริมาณสูง บาร์โคด้แบบธรรมดานั้น สามารถบรรจุขอ้มูล
ได้สูงสุดเพียง 20 Digits (ตวัเลขจ านวนเดียว 20 ตัว) แต่ QR CODE นั้นสามารถบรรจุข้อมูลได้
มากกวา่ บาร์โคด้ธรรมดาหลายเท่าตวั และการบรรจุขอ้มูลของ QR CODE นั้น ก็ยงัไม่ไดจ้  ากดัอยู่
เพียงแค่ ตวัเลขเท่านั้น แต่ยงัสามารถบรรจุ ตวัอกัษรเลข (Alphanumeric) ตวัอกัษรภาษาญ่ีปุ่น (ทั้ง 
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Kanji และ Hiragana) สัญลักษณ์ ตวัเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี (colure code) อีกด้วย โดย
ทั้งหมดน้ีสามารถจะบรรจุไวไ้ดใ้นคราวเดียวกนั 

2.  ขนาดเล็ก QR CODE นั้นสามารถบนัทึกขอ้มูลไดท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท าให้
ความสามารถในการบรรจุขอ้มูลเม่ือเปรียบเทียบกบับาร์โคด้แบบธรรมดานั้น (ในจ านวนขอ้มูลท่ี
เท่ากนั) มีพื้นท่ีการบนัทึกท่ีนอ้ยกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั  

3. ความสามารถในการบรรจุตัวอักษรภาษาญ่ีปุ่น  เน่ืองจาก QR CODE น้ีเป็นการ
พฒันาทางสัญลกัษณ์โดยประเทศญ่ีปุ่น ท าให้ความสามารถในการบรรจุตวัอกัษรญ่ีปุ่นน้ีถูกบรรจุ
อยูใ่นคุณสมบติัเบ้ือง ตน้ดว้ย  และดว้ยคุณสมบติัน้ีเองท าให้ QR CODE ไดรั้บ Japanese Industrial 
Standard (JIS) หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์บอกว่า QR CODE 
น้ีสามารถใช้ไดใ้นกิจกรรมอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงการบรรจุขอ้มูลในลกัษณะตวัอกัษร
ญ่ีปุ่น (Kanji และ hiragana ) ในตวัเต็มรูปแบบนั้น QR CODE สามารถท าได้สูงสุดถึง 13 bits (26 
ตวัอกัษร) ซ่ึงมากกวา่ 2D CODE แบบอ่ืนถึง 20 % 

4.  ป้องกนัคราบสกปรก และการฉีกขาด QR CODE นั้นสามารถท่ีจะอ่านขอ้มูลหรือกู้
ขอ้มูลไดแ้มว้า่จะมีการฉีกขาดหรือมีคราบ สกปรกเพียงบางส่วน โดยสามารถกูคื้นไดม้ากท่ีสุด 30% 
ของ CODEWORD (1 codeword = 8 bits หรือ 16 ตวัอกัษร) อน่ึงความมากนอ้ยของขอ้มูลท่ีถูกกูคื้น
จะข้ึนอยูก่บัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

5.  สามารถอ่านขอ้มูลได ้360 องศา QR CODE มีความสามารถในการอ่านขอ้มูล 360 
องศาดว้ยความเร็วสูง โดยความสามารถดงักล่าว ท าไดโ้ดยผา่นรูปแบบของการตรวจสอบต าแหน่ง 
ท่ีอยูท่ ั้ง 3 มุมของสัญลกัษณ์ซ่ึงรูปแบบการตรวจสอบเหล่าน้ีท าให้เคร่ืองอ่านมีความเสถียร ในเร่ือง
ของความเร็วในการอ่าน และเป็นตวัป้องกนัการรบกวนของพื้นหลงัอีกดว้ย 

6.  คุณสมบติัในการควบรวม QR CODE สามารถแบ่งข้อมูลท่ีหน่ึงสัญลกัษณ์ลงใน
หลายๆสัญลกัษณ์ได ้และในขณะเดียวกนัก็สามารถจะน าสัญลกัษณ์ดงักล่าวนั้นมาวางติดกนัแลว้
อ่าน ขอ้มูลออกมาเป็นช้ินเดียวกนัได ้โดย 1 สัญลกัษณ์สามารถแบ่งได ้สูงสุดถึง 16 สัญลกัษณ์  จึง
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการใชง้านในพื้นท่ีจ  ากดั 

สัญลกัษณ์ QR CODE นัน่ปัจจุบนัมีตั้งแต่ เวอร์ชนั 1 ถึง เวอร์ชนั 40 ซ่ึงแต่ละเวอร์ชนั
นั้นก็มี จ  านวนหน่วยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะเรียกว่า Module ซ่ึงก็คือ สีขาว และสีด า ท่ีอยู่บน QR 
CODE นัน่เอง  

โดยท่ี เวอร์ชันแรกของ QR CODE นั้น จะมีจ านวน Module = 21x21 modules  และ
เวอร์ชนัสุดทา้ยคือ เวอร์ชนั 40 จะมีจ านวน module = 177x177 modules โดยเวอร์ชนัยิง่สูง modules 
ก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึนตามไดด้ว้ย โดยจะเพิ่มข้ึน 4 modules ต่อเวอร์ชนั ดงัเช่นรูปตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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เราสามารถน า QR Code มาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แสดง URL ของ
เวบ็ไซต์ ขอ้ความ เบอร์โทรศพัท์  และขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรได้อีกมากมาย ปัจจุบนั QR Code ถูก
น าไปใชใ้นหลายๆ ดา้นเน่ืองจากความรวดเร็ว เพราะทุกวนัน้ีคนส่วนใหญ่จะมีมือถือกนัทุกคน และ
มือถือเด๋ียวน้ี ก็มีกล้องเกือบทุกรุ่นแล้ว ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดของ QR Code คือการแสดง 
URL ของเวบ็ไซต ์เพราะ URL โดยปกติแลว้จะจดจ ายากเพราะยาวและบางทีก็ จะซับซ้อนมาก แต่
ดว้ย QR Code เราเพียงแค่ยกมือถือมาสแกน QR Code ท่ีเราพบเห็นตามผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ นามบตัร 
นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือ จะลิงค์เขา้เว็บเพจท่ี QR Code นั้น ๆ บนัทึกขอ้มูลอยู่ โดยอตัโนมติั จะ
เห็นได้ว่าหลายธุรกิจในปัจจุบันมีการใช้ QR Code เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารท ากิจกรรม 
โปรโมชัน่ รวมถึงสร้างการรับรู้ดา้นเทคโนโลยีของแบรนด์ ซ่ึงการท า QR Code นั้นไม่ใช่เร่ืองยาก
เลย เพราะมี เวบ็ไซตท่ี์ใหเ้ราสร้าง QR Code ไดฟ้รีแบบไม่จ  ากดั เช่น www.qr-code-generator.com  

 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จนัทนา เลา้เรืองศิลป์ชยั (2550) ในภาวะสังคมปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคของ
สารสนเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ท่ี
สามารถเช่ือมโลกใหเ้ป็นหน่ึงเดียวท่ีกา้วเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
การพฒันาภาครัฐ การพฒันาดา้นการพาณิชย ์การพฒันาดา้นอุตสาหกรรม การพฒันาดา้นการศึกษา
และการพฒันาดา้นสังคม ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการศึกษาหาความรู้ ส่งเสริม และ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ให้ทุก
คนสามารถเขา้ไปสืบคน้ไดอ้ย่างทัว่ถึง ตลอดจนผูใ้ช้ยงัสามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น หรือ
สอบถามความรู้กับผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองของเวลาและสถานท่ี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีผูก้ล่าวถึง  และใชง้าน
กันอย่างแพ ร่หลาย ดังจะเห็  นได้จากการด า เนินงานของรัฐบาลภายใต้โครงการรัฐบ าล
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government: E-Government) โดยรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั และ
สนบัสนุนองคก์รหน่วยงานของรัฐทั้งหมดใหมี้การพฒันาน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการด าเนินงาน 

ธุวนนท์ บาลโพธ์ิ (2551) สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) 
ไดมี้วิวฒันาการเกิดข้ึนตามล าดบั  และปัจจุบนัก าลงัมีพฒันาการการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และซบัซอ้นมากกวา่ยคุใด ๆ ท่ีผา่นมา ท าใหต้อ้งระดมสมอง สรรพก าลงัทั้งมวลเพื่อท่ีจะใหเ้กิดการ
พัฒนาประเทศ  และเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลก (เนคเทค, 2544) โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี
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สารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มากก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงกบัโลกคร้ังใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั  และอนาคต จนกล่าวไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศ
มีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่ง ทั้งทางการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการศึกษา  และอ่ืน 
ๆ (ยนื และสมชาย, 2546) 

วิมลภรณ์ วีระพนัธ์พงศ ์(2558) การพฒันาทั้งในส่วนของอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือและ
เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ต ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านอุปกรณ์มือถือในการท างานท่ีซบัซ้อนท่ีใน
สมยัก่อนท าไดแ้ค่ในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเท่านั้น ในส่วนน้ีส่งผลให้บทบาทของโทรศพัทมื์อถือใน
ยคุปัจจุบนัเปล่ียนจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพียงอยา่งเดียวเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถท างานได้
หลากหลาย 

รูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการให้บริการภาครัฐนั้ นได้แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทดงัน้ี (ด ารงค ์วฒันา, 2539) 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ (Information Systems for Strategic 
Planning) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนขององคก์ารในอนาคต 

2 . ระบบส ารส น เท ศ เพื่ อ ก ารค วบ คุ มด้ าน บ ริห าร  ( Information Systems for 
Administrative Control) เป็นส่ิงท่ีน ามาใช้ในการตรวจสอบ ก ากับผลการปฏิบัติงาน  และการ
ตดัสินใจเก่ียวกับการควบคุมด้านการปฏิบัติงาน ในการน ามาก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการ
ตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และน าไปใชใ้นการเตรียมทรัพยากรท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารดา้นต่าง 
ๆ 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมบริการ (Information Systems for Service Control) 
น ามาใช้ในการดูการท างานของหน่วยงาน ว่าการด าเนินงานนั้นไดก่้อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด โดยอาศยัเกณฑ์การตดัสินใจจากแผนทางการบริหาร  และมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ 

โศรดา ศรีบัณฑิต (2549) ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศในการคิดตามคดีของ
ผูบ้ริหารศาลปกครองสูงสุด ไดส้รุปไวว้า่ จากผลการวิจยั พบวา่ระบบสารสนเทศในการติดตามคดี
ส าหรับผูบ้ริหารศาลปกครองสูงสุดนั้น เป็นท่ีตอ้งการและยอมรับจากทางองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจาก มี
การวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้ท  าให้ระบบสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์จริง 
ซ่ึงสอคคลอ้งกบัการท างานแบบตั้งเดิมท่ีท าดว้ยมือ (Manual) ท าใหร้ะบบการท างานติดตามคดีไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนยงัง่ายต่อการใช้งาน  และสามารถปรับเปล่ียน
เง่ือนไข และรายละเอียดภายในโปรเกรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริหารได้
อีกดว้ย 
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นงนุช ดุษฎีพร (2551) ได้ศึกษาในเร่ือง “การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในศาล
ชั้นตน้” ผลการศึกษาพบวา่ ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ทน
เอกสารกระดาษยงัมีความยุ่งยากอยู่ต้องใช้เวลานานกว่าจะเสร็จ แต่ละหน่วยงานมีการพฒันา
โปรแกรมการใช้งานเอง การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับบุคลากรในศาล 
ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ งบประมาณท่ีได้รับจากรัฐบาลมีขีดจ ากดั จึงท าให้ไม่
สามารถจัดหาอุปกรณ์ได้ทันสมัย   และต่อการพัฒนาระบบงานศาลยุติธรรมได้ โดยได้ให้
ขอ้เสนอแนะ คือ จดัระบบงานศาลให้มีความสอดคลอ้งกบัระบบงานใหม่ตามขนาดของศาลชั้นตน้
ท่ีมีขนาดเล็กและใหญ่ไม่เท่ากนั เพื่อรองรับกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
โดยศึกษางานจากศาลตน้แบบ จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรในศาล
ให้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เช่ียวชาญ ปรับวิธีการท างานของผูบ้ริหาร หัวหน้างาน  และ
เจา้หนา้ท่ีธุรการจากเดิมท่ีท าเป็นเอกสารเป็นการใชค้อมพิวเตอร์แทน และจดัตั้งแผนกคอมพิวเตอร์
ในศาลชั้นตน้ 

นนทวฒัน์ โชติพิมายพร (2553) ไดศึ้กษาในเร่ือง “การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงานของ
ศาล: กรณีศึกษาศาลจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า ศาลจงัหวดัอยุธยามีปัญหา
อุปสรรคในเร่ืองดงัต่อไปน้ี การหาพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ ปัญหาขาดบุคลากรดา้น
คอมพิวเตอร์  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นบุคลากรต่อการยอมรับในการใช้งาน
โปรแกรม  และอุปกรณ์การใช้งานท่ีได้รับการจดัสรร ปฏิเสธต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ปัญหาโปรแกรมลา้สมยั  และปัญหาการลงระบบฐานขอ้มูลของเจา้หน้าท่ียงัลงขอ้มูลไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดงัน้ี ให้มีการจดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้กบั
ศาล เม่ืออุปกรณ์ล้าสมยั มีการปรับปรุงโปรแกรมให้ทนัสมยัเสมอ ส่งเสริมให้ความรู้แก่ผูใ้ช้งาน
เป็นประจ า  และมีการตรวจสอบซ ้ าเม่ือมีการลงขอ้มูลไปแลว้ และควรบงัคบัให้แต่ละศาลมีการใช้
งานระบบงานโปรแกรมอยา่งจริงจงั 

ตุลยฤทธิ สมนึก (2553) ไดศึ้กษาในเร่ือง “แนวทางการใช้คอมพิวเตอร์ในศาลชั้นตน้” 
จากผลการศึกษาพบว่า ศาลทุกศาลยงัไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ เน่ืองจากมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งในดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้าน ผูใ้ชง้านท่ีขาดความเขา้ใจ  และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เกิดความทอ้แทไ้ม่
อยากใช ้โปรแกรมมีความยุง่ยากซับซ้อนมีหลายขั้นตอน จดจ ายาก โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ คือ ให้
ผูบ้ริหารศาลทุกชั้นศาลใหค้วามสนใจสร้างแรงกระตุน้ในการใชง้านกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่สนใจในการ
ใช้เทคโนโลยี และให้มีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานโดยมีการก าหนดมาตรฐานกลาง สร้าง
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เป็นรูปแบบพิธีการให้ปฏิบัติเหมือนกันทุกศาลทั่วประเทศ โดยให้ท าเป็นระบบคู่ขนานกับ
ระบบงานเดิมไปดว้ย 

จรัญ วิวฒัน์เจษฎาวุฒิ (2554) ไดศึ้กษาในเร่ือง “การเพิ่มความโปร่งใสแก่กระบวนการ
ยุติธรรมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” จากผลการศึกษาสภาพปัญหาพบว่าศกัยภาพและความ
พร้อมของหน่วยงานต่าง ๆ ของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมยงัมีความไม่เท่าเทียมกนั และส่วน
ใหญ่มีขีดความสามารถในระดบัน้อย  และระดบัปานกลางส าหรับการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์  
และการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน  และปัญหาอุปสรรคหลักคือ การขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ยงัมีความลา้สมยั
และไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขาดงบประมาณด าเนินงานดา้นฝึกอบรม ไม่มีโครงสร้างสายงาน
วชิาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งได้รับการสนับสนุน  และนโยบายท่ีชัดเจนจากผูบ้ริหาร และ
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ร่วมในชั้นตอนการพฒันา  และการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้
เกิดขวญัก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของระบบเทคโนโลยท่ีีไดพ้ฒันาข้ึน 
ความร่วมมือของเจา้หน้าท่ี ผูป้ฏิบติัในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดั
หลกัสูตรการฝึกอบรมตามความเหมาะสมเพื่อพฒันา  และเตรียมความพร้อมบุคลากรผูป้ฏิบติั มี
หน่วยงานท่ีติดตามความคืบหนา้โครงการในภาพรวม ตรวจสอบเพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการพฒันา
ระบบท่ีเหมือนกนั รวมถึงก าหนด  และควบคุมการพฒันาระบบให้มีมาตรฐานกลาง การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายลกัษณะควรพิจารณาคดัเลือกบริษทัผูพ้ฒันาระบบท่ีมีความรู้
เช่ียวชาญ  และมีประสบการณ์ในแต่ละดา้น ให้มีความเหมาะสมกบัประเภทโครงการท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต เพื่อใหโ้ครงการพฒันาเป็นไปตามความตอ้งการใชง้านของหน่วยงาน 

แสงเดือน ยิ่งสัมพันธ์เจริญ (2559) ได้ศึกษาค้นควา้เร่ือง “การศึกษาการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบงานศาลยุติธรรม” สภาพการท างานของศาลชั้นตน้
มีขอ้จ ากดัในประเด็นดงัน้ี 

1. ปัญหาของระบบงานปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานศาลชั้นตน้ในแต่ละศาลมี
การจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่เหมือนกนั เพราะลกัษณะการเก็บขอ้มูลเป็นการเก็บ
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ดงันั้นจึงก่อให้เกิดปัญหามีระบบฐานขอ้มูลมีการจดัเก็บขอ้มูลไม่
เหมือนกนัอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลให้เป็นระบบ
เดียวกนัได ้
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2. ปัญหาหาอุปสรรคดา้นต่าง ๆ ในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ พบว่าปัญหาด้านโครงสร้างของศาลท่ีแต่ละศาลมีการท างานเป็นอิสระต่อกนั เป็น
เอกเทศต่อกนัดา้นขอ้มูล ท าใหไ้ม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งศาลได ้จึงท าให้การท างานต่าง ๆ 
ต้องใช้เวลาในการท างานค่อนข้างมาก  และปัญหาด้านบุคลากรท่ียงัขาดความรู้ทักษะในการ
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ปัญหาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
รุ่นเก่า  และปัญหาขาดอัตราก าลังบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ท่ีสนับสนุนท่ีเพียงพอ ปัญหา
งบประมาณท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรร ท าใหร้ะบบงานพฒันาไดแ้ต่โครงการเล็กไม่เป็นองคร์วม ปัญหา
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการทดแทนล่าช้า ท าให้เกิดขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติัไม่เกิดความ
ต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงเห็นไดว้า่การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจะ
ประสบความส าเร็จข้ึนกบัปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส าคญั 

จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีไดมี้การศึกษาในรายละเอียด พบวา่ ผลการศึกษาและงานวิจยัทุก
ช้ินมุ่งเนน้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่พบวา่อาจยงัมี
บางปัจจยัท่ีท าให้เกิดขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคในการน าไปสู่การน ามาปฏิบติัจริง เช่น ปัจจยัทางดา้น
ความพร้อมและจ านวนของบุคลากร การเปล่ียนแปลงของการพัฒนาระบบงานต่าง ๆโดยน า
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัมาใช้ในองค์กร รวมถึงปัจจยัจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
รูปแบบการด าเนินชีวิต และส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดด 
จึงตอ้งอาศยัการสนบัสนุนส่งเสริม การก าหนดเป็นนโยบายทั้งในระดบัประเทศ รวมถึงนโยบาย  
ในระดบัองคก์ร ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การติดต่อราชการของ
ประชาชน ไปจนถึงการพฒันาให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินงานในระดบั
องคก์รและระดบัประเทศต่อไป  

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินงาน การวเิคราะห์  และการออกแบบระบบ 

 
เน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึง แผนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วย

การศึกษาขั้นตอนการสืบคน้ติดตามขอ้มูลคดีภายในศาล การรวบรวม  และก าหนดความตอ้งการ
ของระบบ และการวิเคราะห์   และออกแบบระบบด้วย Use Case Diagram และการออกแบบ
ฐานข้อมูลด้วย ER Diagram การออกแบบทดสอบการใช้งานระบบ การติดตั้งระบบ  และการ
ติดตาม  การประเมินผลการใชง้านระบบ 

 
3.1  ก าหนดแผนในการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่3.1 แผนการด าเนินงาน 

 
แผนการด าเนินงาน 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของระบบ       
2. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการพฒันา
ระบบ 

      

3. วเิคราะห์  และออกแบบระบบ       
4. พฒันาระบบ       
5. ติดตั้ง ทดสอบ  และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด       
6. ประเมินการใชง้านระบบ       
7. น าเสนอผลงาน       
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3.2  ศึกษาปัญหา  และรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 
จากการศึกษาปัญหาจ านวนผูม้าติดต่อราชการของศาลจงัหวดัธญับุรี พบวา่ในแต่ละวนั

มีจ านวนมาก  และมีแนวโน้มเพิ่มมากยิ่งข้ึนแปรผนัตามจ านวนอรรถคดีท่ีเกิดข้อพิพาทกันข้ึน              
ในเขตอ านาจศาล (ประกอบดว้ย 4 อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ อ าเภอธญับุรี อ าเภอคลองหลอง 
อ าเภอหนองเสือ  และอ าเภอล าลูกกา) ซ่ึงผูม้าติดต่อราชการฯ ประกอบไปดว้ย คู่ความ ทนายความ 
เจา้พนกังานต ารวจ พนกังานอยัการ รวมถึงประชาชนทัว่ไปท่ีมีความเก่ียวขอ้งอรรถคดีต่างๆ ดงัจะ
เห็นได้จากการเก็บข้อมูล  และสถิติในโปรแกรมบันทึกประวติัการติดต่อราชการด้วยบัตร
ประชาชน ยอ้นหลงั ดงัภาพท่ี 3.1 

  

 
 

ภาพที ่3.1 สถิติในโปรแกรมบนัทึกประวติัการติดต่อราชการดว้ยบตัรประชาชน 
 

จากจ านวนผูม้าติดต่อราชการฯ ทั้งหมดในแต่ละวนั มีจ านวนไม่น้อยท่ีตอ้งการทราบ
ความคืบหน้า ต้องการติดตามข้อมูลคดีท่ีมีความเก่ียวข้อง ซ่ึงในปัจจุบันศาลจังหวดัธัญบุรี                       
มีช่องทางในการให้บริการส าหรับการสอบถาม สืบคน้  และติดตามสารสนเทศส านวนคดีของศาล 
ดงัน้ี 

1. ติดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ีเคาท์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ หรือเจา้หน้าท่ีเส้ือฟ้าบริการ
ประชาชน ในศาลจงัหวดัธญับุรี (เจา้หน้าท่ีตรวจสอบจากระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดั
ธญับุรี โดยระบบเครือข่ายภายในศาล) 

2. โทรศัพท์มาติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆของศาล (เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี โดยระบบเครือข่ายภายในศาล) 

3. ขอรับบริการตรวจสอบส านวนคดี กับห้องเก็บส านวนแพ่ง และห้องเก็บส านวน
คดีอาญาภายในบริเวณศาล 
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4. ลงทะเบียนยืนยนัตวัตนแสดงความเก่ียวขอ้งในคดี เพื่อติดตามสารสนเทศขอ้มูลคดี 
ผา่นระบบบริการขอ้มูลคดีศาลยติุธรรม (ระบบส่วนกลางของส านกังานศาลยติธรรม) 

5. สืบค้นข้อมูลคดีจากระบบบริการข้อมูลสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี             
จากชุดคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้บริการจ านวน 5 เคร่ือง ภายในอาคารศาลจังหวดัธัญบุรี 
(ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรีบริการประชาชน โดยระบบเครือข่าย
ภายในศาล) 

จากปัญหาจ านวนผูม้าติดต่อราชการท่ีมีจ านวนมากดงักล่าว ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัจ านวน
เจ้าหน้าท่ีของศาลจังหวดัธัญบุรีท่ีมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน  และการให้บริการประชาชน                  
(มีเจา้หน้าท่ีประมาณ 100 คน แต่ปริมาณคดีประมาณ 35,000 คดี/ปี) ท าให้เกิดความล่าช้า  และ
ความแออดัในการเขา้มาติดต่อราชการภายในศาล ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ            
และภาพลกัษณ์ขององคก์รอีกดว้ย 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2 ภาพตวัอยา่งแสดงจ านวนผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธญับุรี 

 
และจากการศึกษา ระบบบริการขอ้มูลสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี ส าหรับ

ให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม ส าหรับ



21 
 

ตรวจสอบ สืบคน้ขอ้มูลคดีจากจากชุดคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเตรียมไว้เพื่อให้บริการภายในอาคารศาล
จงัหวดัธญับุรี (ตรวจสอบจากระบบยอ่ยของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรีส าหรับ
บริการประชาชน ซ่ึงสามารถเรียกดูข้อมูลได้เท่านั้นไม่สามารถแก้ไขได้  และท างานบนระบบ
เครือข่ายภายในของศาล) ซ่ึงระบบดังกล่าวออกแบบด้วยสถาปัตยกรรม Web Application                  
แบบ  Server-Client ใช้ภ าษ า HTML, PHP, Javascript,  CSS และฐานข้อ มู ลแบบ  Relational 
Database MySQL ในการพฒันา ทั้งน้ีระบบรองรับการท างานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายภายในของศาล  และติดตั้ง Browser Chrome หรือ FireFox เท่านั้น โดยระบบท่ีมีการ
ใหบ้ริการในปัจจุบนัประกอบดว้ยหนา้จอ  และฟังกช์นัการท างานหลกั ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.3 

 

 
 

ภาพที ่3.3 หนา้จอเมนูหลกัของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 
 

 
 

ภาพที ่3.4 หนา้จอป้อนขอ้มูลการคน้หาของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 
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ภาพที ่3.5 หนา้จอผลการคน้หาของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 
 

 
 

ภาพที ่3.6 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลคดี  และขอ้มูลโจทย/์ผูร้้องของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.7 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลคดีของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
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ภาพที ่3.8 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลผลหมายของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.9 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลค าคู่ความของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.10 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลประกาศของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
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ภาพที ่3.11 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลการเงินของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.12 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลค าพิพากษาของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.13 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลอุธรณ์/ฎีกาของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
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ภาพที ่3.14 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลสั่งจ่ายเงิน-รับเงินของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.15 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลวนันดัพิจารณาของระบบสารสนเทศส านวนคดี 
 

จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี  ส าหรับให้บริการ
คู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม ส าหรับตรวจสอบ               
และสืบคน้ขอ้มูลคดี ท าใหท้ราบถึงขอ้จ ากดัในการใชง้านระบบฯ มีดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบสามารถแสดงผล  และท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายภายในของศาล เท่านั้น 

2. ระบบไม่มีการตรวจสอบยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้งาน ผูท่ี้สามารถเขา้ถึงเคร่ืองพิวเตอร์
ภายในอาคารศาลไดจึ้งสามารถคน้หาขอ้มูลคดีท่ีส าคญั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรูปคดี  และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในอรรถคดีต่าง ๆ ได ้
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3. ข้อจ ากัดด้าน Hardware ในส่วนราชการ ส่งผลให้ระบบไม่สามารถตอบสนอง              
และสนับสนุนความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงท าให้การติดต่อราชการ            
และการบริการต่างๆเกิดความล่าชา้ 

4. ระบบไม่มีส่วนของการประเมินผลการใชง้าน ประเมินผลการติดต่อราชการ รวมถึง
การเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนส าคญัในการน ามาใช้เพื่อ
บริหารจดัการ แกไ้ขปัญหา ปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน  และองคก์รต่อไปได ้ 

5. ระบบขาดผูดู้แล  และพฒันา เน่ืองจากเป็นการจ้างบริษทัภายนอกในการพฒันา            
และน ามาใชง้านในหน่วยงาน 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาปัญหา  และรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 
                  จากการศึกษา  และวิเคราะห์ปัญหาของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี 
ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม ส าหรับ
ตรวจสอบ  และสืบคน้ขอ้มูลคดี และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้งานทั้งสองกลุ่มโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ คือ กลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธัญบุรี และกลุ่มเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธัญบุรีผูมี้
หน้าท่ีบริการประชาชน รวมถึงสังเกตพฤติกรรมการใช้งานระบบฯ  และการให้บริการต่าง ๆ                 
กบัประชาชนผูติ้ดต่อราชการแลว้ สามารถก าหนดขอบเขตของระบบท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่ ไดด้งัน้ี 

3.3.1 ดา้นกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
     ผูใ้ชง้านระบบแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั โดยมีลกัษณะการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ในระบบ

ท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนั ไดแ้ก่ 
                  3.3.1.1 กลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธญับุรี ตรวจสอบ  และยนืยนัตวัตนในการเขา้
ใชง้านระบบดว้ยหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ท่ีผา่นการบนัทึกเขา้สู่โปรแกรมบนัทึกประวติั
การติดต่อราชการดว้ยบตัรประชาชน ณ จุดตรวจรักษาความปลอดภยั บริเวณประตูทางเขา้อาคาร
ศาล 
                  3.3.1.2 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศาลจงัหวดัธญับุรีผูมี้หนา้ท่ีบริการประชาชน เขา้ใชง้านระบบดว้ย
หมายเลขผูใ้ช ้13 หลกัท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ในฐานขอ้มูลของระบบ (ส าหรับเจา้หนา้ท่ีศาลเท่านั้น) 

3.3.2  ดา้นขอบเขตฟังกช์นัของระบบ 
                  3.3.2.1 หนา้หลกั ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

กรณีเป็นผูใ้ช้กลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธัญบุรี ก่อนเขา้สู่อาคารท่ีท าการศาล
จงัหวดัธัญบุรี จะต้องผ่านจุดแสดงตัวตนและการตรวจสอบความปลอดภัย ณ จุดรักษาความ
ปลอดภยั ท่ีบริเวณประตูทางเขา้ โดยมีการเสียบบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อบนัทึกขอ้มูลส่วน
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บุคคลเขา้สู่โปรแกรมบนัทึกประวติัการติดต่อราชการดว้ยบตัรประชาชนลงสู่ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีการใช้
งานมาโดยตลอด ใชป้ระโยชน์ในการยืนยนัตวัตนจากขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้านระบบ
ท่ีพฒันาข้ึน 
                  กรณีเป็นกลุ่มเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธัญบุรีผูมี้หน้าท่ีบริการประชาชน เขา้ใช้งานระบบ
ดว้ยหมายเลขผูใ้ช้ 13 หลกัท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ในฐานขอ้มูลของระบบ (ส าหรับเจา้หน้าท่ีศาลเท่านั้น) 
โดยมีการแจง้ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการภายในและเป็นความลบั 
                   3.3.2.2 หน้าเมนูหลกั สามารถคน้หาขอ้มูลคดี โดยเลือกจากประเภทของการคน้หาต่าง ๆ  
ไดด้งัน้ี 

1. คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั 
    2. หมายเลขคดีด า 
    3. หมายเลขคดีแดง 
    4. ช่ือ/นามสกุล โจทก ์
    5. ช่ือ/นามสกุล จ าเลย 
    6. วนันดัพิจารณา 
    7. วนัท่ีตดัสิน 

และสามารถเขา้สู่หนา้จอประเมินผลต่าง ๆ ไดจ้ากเมนู ดงัน้ี 
    8. ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 

                  3.3.2.3 หนา้คน้หา  และรายการผลการคน้หา สามารถป้อนขอ้มูลค าคน้ เพื่อคน้หาขอ้มูล
คดี ตามเมนูท่ีเลือกได ้
                  3.3.2.4 หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลคดี 

         1. ขอ้มูลคดีหลัก ประกอบด้วย หมายเลขคดีด า หมายเลขคดีแดง โจทก์/ผูร้้อง 
จ าเลย/ผูค้ดัคา้น ขอ้หา ส านวนพว่ง และส านวนอยูท่ี่งาน 

         2. รายละเอียดขอ้มูลคดี ประกอบดว้ย Tab แสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
      ก. คู่ความ (โจทก ์ผูร้้อง จ าเลย ผูค้ดัคา้น คู่ความอ่ืน)  
      ข. ขอ้มูลคดี 
      ค. ผลหมาย 
      ง. ค  าคู่ความ 
      จ. ประกาศ 
      ฉ. การเงิน (โจทก์/ผูร้้อง จ าเลย/ผูค้ดัคา้น) 
      ช. ค  าพิพากษา 
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 ซ. อุทธรณ์/ฎีกา 
      ฌ. สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน 
      ญ. วนันดัพิจารณา 

                  3.3.2.5 หน้า ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ประกอบดว้ย 3 แบบ
ประเมิน ดงัน้ี 

   1. แบบแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง  ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
   2. แบบประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
   3. แบบประเมินความพึงพอใจการการใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดี 

 3.3.3 ดา้นการใชง้านระบบ 
ผูใ้ช้งานระบบทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธัญบุรี  และกลุ่ม

เจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธญับุรีผูมี้หน้าท่ีบริการประชาชน ตอ้งการระบบส าหรับใช้ในการตรวจสอบ 
ติดตามขอ้มูลสารสนเทศส านวนคดี ขอ้มูลท่ีส าคญั  และมีความจ าเป็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
ติดตั้งหรือเรียกใช้งานผ่านอุปกรณ์ SmartPhone หรือ Tablet ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยาก ค านึงถึงการ
ออกแบบให้เรียบง่ายเป็นทางการเหมาะกบัการใช้งานในหน่วยงานราชการ มีลกัษณะการใช้งาน
การโต้ตอบของระบบท่ีใกล้เคียงกับระบบเดิมท่ียงัคงมีการใช้งานอยู่ รวมทั้ งผูใ้ช้งานระบบ                      
ท่ีหลากหลายกลุ่มหลายประเภท อาจรวมถึงผูสู้งอายุ ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ชัดเจน           
ง่ายต่อการเรียนรู้และการเขา้ถึงการใชง้านระบบต่อไป 

 
3.4  การออกแบบระบบใหม่ 

 3.4.1 วเิคราะห์การท างานของระบบดว้ย Use Case Diagram 
เม่ือน าขอ้มูลการท างานของระบบ  และขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบทั้งสอง

กลุ่ม มาวิเคราะห์ให้มีความสอดคลอ้งกนั และไดส้รุปผลการท างานของระบบสารสนเทศส านวน
คดีศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวข้องใน
กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงสามารถเขียนในรูปแบบ Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3.16 
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ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 
  
   
   
   
   
 
 
 
  
   
   
 

 
 

ภาพที ่3.16 Use Case Diagram ของเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อสืบคน้ และติดตามส านวนคดีภายในศาล 
 

                 จากภาพรวมของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี ส าหรับใหบ้ริการคู่ความ 
ทนายความ ประชาชน รวมถึงผู ้เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม สามารถน ามาวิเคราะห์
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมแสดงไดด้งัตารางในภาคผนวก ก 

 
        3.4.2 การออกแบบฐานขอ้มูล 
                 จากการศึกษา  และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับ
ใหบ้ริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม  และจากการน า
ผลวิเคราะห์ขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบระบบ สามารถด าเนินการเรียกใชง้านฐานขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศหลกัท่ีมีความจ าเป็น  และเก่ียวขอ้งในการน าขอ้มูลต่าง ๆ มาแสดงผล โดยตารางฟิลด์
ของขอ้มูลจากระบบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี ข.1 
                 และสามารถแสดง ER–Diagram ของระบบได้ดังภาพท่ี  3.17 ถึง 3.19 และแสดง
พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ไดด้งัตารางท่ี ข.2 ถึง ข.14 ในภาคผนวก ข 
 

คู่ความ  
ประชาชน 

    เจา้หนา้ท่ีศาล 

<<include>> 

<<include>> 

คน้หาขอ้มูลคดี 

เมนูหลกั 

<<include>> 
<<include>> 

ประเมินผล 

ตรวจสอบยนืยนัตวัตน 
เพ่ือเขา้สู่ระบบ 

รายการผลการคน้หา 

รายละเอียดขอ้มูลคดี 

<<include>> 

โปรแกรมบนัทึกประวติัการติดต่อราชการ
ดว้ยบตัรประชาชน 

<<extend>> 

<<include>> ออกจากระบบ 

ระบบสารสนเทศส านวนคดี 
ระบบหลกั 

<<extend>> 
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ภาพที ่3.17 ER-Diagram ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี (1) 
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ภาพที ่3.18 ER-Diagram ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี (2) 
 

 
 

ภาพที ่3.19 ER-Diagram ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี (3) 
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        3.4.3 การออกแบบโครงสร้างของระบบ 
                 การออกแบบโครงสร้างของระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับ
ให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรม เพื่อทราบถึง
โครงสร้างหลกัของระบบว่าประกอบดว้ยเน้ือหาใดบา้ง  และแสดงการเช่ือมโยงกนัภายในระบบ 
ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนผงัไดด้งัภาพท่ี 3.20 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.20 ภาพแสดงออกแบบโครงสร้างหลกัของระบบ 

วนัทีต่ัดสิน วนันัดพจิารณา ประเมินผลการใช้งาน 

ออกจากระบบ 

หมายเลขคดีแดง แสดงความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

ประเมินผลการติดต่อ

ราชการ 

ช่ือ-นามสกุลโจทก์ 

 

คดีผดัฟ้อง-ฝากขัง/คดีด า 

ช่ือ-นามสกุลจ าเลย 

ประเมิน ข้อมูลคดี 

เวบ็แอปพลเิคชันเพ่ือสืบค้น  และติดตามส านวนคดี ศาลจังหวดัธัญบุรี 

ยืนยนัตัวตนเข้าใช้งาน 

หน้าหลัก (เมนู) 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การจดัท า  และการทดสอบระบบ 

 
เน้ือหาในบทน้ีไดก้ล่าวถึง ผลการด าเนินงาน ผลการจดัท า  และการทดสอบเวบ็แอป

พลิเคชนัแบบเรสพอนซีพ เพื่อสืบคน้ และติดตามส านวนคดีภายในศาลจงัหวดัธัญบุรีบน ส าหรับ
ให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 
4.1 การจัดท าระบบ 

จากการศึกษา  และวิเคราะห์เวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีพ เพื่อสืบคน้ และติดตาม
ส านวนคดีภายในศาลจังหวดัธัญบุรีส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรม ส าหรับตรวจสอบและสืบคน้ขอ้มูลคดี การสรุปผลการท างาน
ของระบบ ภาพรวมของระบบ  และจากน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาใช้ในการออกแบบระบบ
ดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 3 ในการจดัท าระบบสารสนเทศส านวนคดีฯ ผูพ้ฒันามีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพฒันา โดยสรุปดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP Version 7.2.27  และใช้ Apache Version 2.4.41 
(Win64) ในการจ าลองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ XAMPP Version 3.2.4 

2. เก็บข้อมูลลงสู่ฐานข้อมูล MariaDB Version 10.4.11 และใช้ phpMyAdmin 5.0.1 
และ Navicat for MySQL Version 9.1.2 ในการด าเนินการ  และบริหารจดัการฐานขอ้มูล 

3. ก ารจัด ท าห น้ า เพ จด้ ว ยภ าษ า  HTML5 Jquery 3.4.1 JavaScript  แ ล ะ  CSS3 
(Cascading Style Sheet) รวมถึง Bootstrap Version 4.3.1 

4. มีการใชง้านเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ Atom Version 1.45.0 X64, EditPlus 
Version 4.0 Chrome Browser (Simulate Mobile Smart Phone & Tablet)   

5. การทดสอบ  และประเมินผลการใชง้านระบบ 
 ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนการท างานของระบบ ดงัภาพท่ี 4.1 ถึง 4.14  
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หนา้หลกั ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ  
ผูใ้ชง้านใชอุ้ปกรณ์ Smart Phone หรือ Tablet ส่วนตวั ท าการ Scan QR Code ท่ีทางศาล

จดัเตรียมไวใ้ห้เพื่อเรียกเปิดระบบ โดยกรณีเป็นผูใ้ช้กลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลจงัหวดัธญับุรี ก่อน
เขา้สู่อาคารศาล จะตอ้งผ่านจุดแสดงตวัตน  และการตรวจสอบความปลอดภยั ณ จุดรักษาความ
ปลอดภยั ท่ีบริเวณประตูทางเขา้ เสียบบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม
บนัทึกประวติัการติดต่อราชการดว้ยบตัรประชาชน  และกรณีเป็นกลุ่มเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธญับุรี 
ผูมี้หน้าท่ีบริการประชาชน เขา้ใช้งานระบบด้วยหมายเลขผูใ้ช้ 13 หลกัท่ี มีการบนัทึกไวแ้ล้วใน
ฐานขอ้มูลของระบบ (ส าหรับเจา้หนา้ท่ีศาลเท่านั้น) 

 

    
 

ภาพที่  4.1 แสดงหน้าจอหลัก ยืนยนัตัวตนเข้าใช้งานระบบ Chrome iPhone X Simulator (ภาพซ้าย) 
Chrome iPad Pro Simulator (ภาพขวา) 
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หนา้หลกั ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
ผูใ้ชง้านป้อนหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขผูใ้ช ้13 หลกั  และกดปุ่ม 

“ตรวจสอบและเขา้ใชง้าน” เพื่อเขา้ใชง้านระบบ กรณียืนยนัตวัตนผูใ้ชง้านระบบไม่ถูกตอ้ง ระบบ
จะแสดงดงัภาพ 
 

    
 

ภาพที่  4.2 แสดงหน้าจอหลัก ไม่พบข้อมูลการยืนย ันตัวตนเข้าใช้งานระบบ Chrome iPhone X           
Simulator (ภาพซา้ย) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพขวา) 
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หนา้เมนูหลกั 

กรณีผูใ้ช้งานยืนยนัตวัตนถูกตอ้ง จะพบหน้าจอเมนูหลกั  และสามารถคน้หาขอ้มูลคดี 
โดยเลือกจากประเภทของการคน้หาต่าง ๆ ไดด้งัน้ี คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั หมายเลขคดีด า หมายเลขคดีแดง 
ช่ือ/นามสกุล โจทก์ ช่ือ/นามสกุล จ าเลย  วนันัดพิจารณา วนัท่ีตดัสิน หรือสามารถเข้าสู่หน้าจอ
ประเมินผลต่าง ๆ ไดจ้ากเมนู ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 
 

    
 

ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอหลกั เมนูหลกั Chrome iPhone X Simulator (ภาพซ้าย) Chrome iPad Pro 
Simulator (ภาพขวา) 
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หนา้คน้หา  และรายการผลการคน้หา 
สามารถป้อนขอ้มูลค าคน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลคดี ตามเมนูท่ีเลือกได้ เช่น ขอ้มูลเลขคดีด า 

ในรูปแบบ อ1/2560 ขอ้มูลช่ือ/นามสกุล โจทก์ ในรูปแบบ นายทดสอบ ฝ่ายโจทก์ ขอ้มูลวนันัด
พิจารณา ในรูปแบบ 30/05/2562 เป็นตน้ 
 

   
 

ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอคน้หาขอ้มูลคดี ตามประเภทเมนูหลกัท่ีเลือก Chrome iPhone X Simulator 
(ภาพซา้ย) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพขวา) 

 
 
 
 
 



38 

หนา้คน้หา และรายการผลการคน้หา 
กรณีพบขอ้มูลคดีจากการคน้หาในฐานขอ้มูลของระบบ จะแสดงรายละเอียดดงัภาพ 
 

      

 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอรายการข้อมูลคดีท่ีพบ จากค าค้นหาท่ีป้อนเข้า Chrome iPhone X Simulator 
(ภาพบน) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพล่าง) 
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หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลคดี 
ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลคดีประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
1. ขอ้มูลคดีหลกั ประกอบด้วย หมายเลขคดีด า หมายเลขคดีแดง โจทก์/ผูร้้อง จ าเลย/          

ผูค้ดัคา้น ขอ้หา ส านวนพว่ง  และส านวนอยูท่ี่งาน 
2. รายละเอียดขอ้มูลคดี ประกอบดว้ย Tab แสดงรายละเอียดขอ้มูล จ านวน 10 Tab ดงัน้ี 

คู่ความ (โจทก์ ผูร้้อง จ าเลย ผูค้ดัคา้น คู่ความอ่ืน) ขอ้มูลคดี ผลหมาย ค าคู่ความ ประกาศ การเงิน 
(โจทก/์ผูร้้อง จ าเลย/ผูค้ดัคา้น) ค าพิพากษา อุทธรณ์/ฎีกา สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน วนันดัพิจารณา 
 

      
 

ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอรายละเอียดข้อมูลคดี แสดงผลข้อมูลคดี และ Tab ย่อย (ตวัอย่าง 1) Chrome 
iPhone X Simulator 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอรายละเอียดขอ้มูลคดี แสดงผลขอ้มูลคดี และ Tab ย่อย (ตวัอย่าง 1) Chrome 
iPad Pro Simulator 
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ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอรายละเอียดขอ้มูลคดี แสดงผลขอ้มูลคดี และ Tab ย่อย (ตวัอย่าง 2) Chrome 
iPhone X Simulator 



42 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอรายละเอียดขอ้มูลคดี แสดงผลขอ้มูลคดี และ Tab ย่อย (ตวัอย่าง 2) Chrome 
iPad Pro Simulator (ภาพขวา) 
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หนา้เมนู แบบประเมินผลฯ 
หนา้ ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ประกอบดว้ย 3 แบบ ดงัน้ี 
1. แบบแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง , ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
2. แบบประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
3. แบบประเมินความพึงพอใจการการใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดี 
 

    
 

ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอเมนูแบบประเมินผลฯ Chrome iPhone X Simulator (ภาพซ้าย) Chrome 
iPad Pro Simulator (ภาพขวา) 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จอแบบประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน Chrome iPhone 
X Simulator (ภาพบน) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพล่าง) 



45 

     

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  Chrome iPhone 
X Simulator (ภาพบน) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพล่าง) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอแบบความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศส านวนคดีฯ Chrome iPhone 
X Simulator (ภาพบน) Chrome iPad Pro Simulator (ภาพล่าง) 



47 

หนา้เมนู หลกัของระบบ 
แสดงเมนู หลกัของระบบในลกัษณะเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟ และผูใ้ชง้าน

สามารถกดปุ่ม “ออกจากระบบ” จากส่วนน้ีได ้
 

    
 

ภาพที ่4.14 แสดงเมนู แบบ Responsive Chrome iPhone X Simulator (ภาพซา้ย) Chrome iPad Pro 
Simulator (ภาพขวา) 
 
 
 
 
 
 



48 

4.2 ทดสอบการใช้งานระบบ 
การทดสอบระบบหลังจากท่ีได้พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้ นถือเป็นส่ิงส าคัญ                 

ก่อนน าไปใช้งานจริง เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้งาน ผู ้พ ัฒนาได้ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยการจ าลองขอ้มูล  และทดสอบหาขอ้ผิดพลาดของระบบในเบ้ืองตน้ 
เพื่อให้ระบบมีความเสถียร ราบร่ืน ไม่เกิดขอ้ขอ้ง สามารถท างานไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือให้มี
ข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด การทดสอบระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี  ด าเนินการ
ทดสอบระบบ โดยทดสอบจากผูพ้ฒันาในระหวา่งการพฒันา  และภายหลงัจากพฒันาระบบเสร็จ
ส้ิน และท าการทดสอบโดยผูใ้ชง้านระบบกลุ่มเป้าหมายบางส่วน โดยใชก้ารทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบว่าตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบมากน้อยเพียงใด (Functional Requirement Test) 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 สรุปผลการทดสอบระบบกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Functional Requirement Test) 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ หมายเหตุ 
1. การติดตั้ง/การเรียกใชง้านระบบ ดี  
2. การแสดงผลบนอุปกรณ์ Mobile Smart Phone ดี  
3. การแสดงผลบนอุปกรณ์ Tablet ดี  
4. การยนืตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ ดี  
5. การคน้หาขอ้มูลคดี จากเมนูหลกั 
   - คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั 
   - หมายเลขคดีด า 
   - หมายเลขคดีแดง 
   - ช่ือ/นามสกุล โจทก์ 
   - ช่ือ/นามสกุล จ าเลย 
   - วนันดัพิจารณา 
   - วนัท่ีตดัสิน 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 

6. การแสดงผลขอ้มูลรายละเอียดคดี แบบแยก Tab 
   - คู่ความ (โจทก ์ผูร้้อง จ าเลย ผูค้ดัคา้น คู่ความอ่ืน)  
   - ขอ้มูลคดี 
   - ผลหมาย 

 
ดี 
ดี 
ดี 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ หมายเหตุ 
   - ค  าคู่ความ 
   - ประกาศ 
   - การเงิน (โจทก์/ผูร้้อง จ าเลย/ผูค้ดัคา้น) 
   - ค  าพิพากษา 
   - อุทธรณ์/ฎีกา 
   - สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน 
   - วนันดัพิจารณา 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 

7. การประเมินผล จากแบบสอบถาม 
    - แบบท่ี 1 แบบแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง/ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
    - แบบท่ี  2 แบบประเมินความพึ งพอใจการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี 
    - แบบท่ี 3 แบบประเมินความพึงพอใจการการใช้ระบบ
บริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

 

8. การออกจากระบบ ดี  
 
4.3  การติดตั้งระบบเพ่ือใช้งาน 
                  การติดตั้งระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี ด าเนินการติดตั้งบนเคร่ืองแม่
ข่าย ซ่ึงมีการใชง้านอยูใ่นบริเวณอาคารศาลจงัหวดัธญับุรี เพื่อให้สามารถเรียกใชง้านระบบไดจ้าก
ระบบเครือข่ายภายในของศาล โดยการน าระบบไปใชง้านมีกระบวนการดงัน้ี 
       4.3.1 ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้ในการติดตั้ง/เรียกใชง้านระบบ  
                1. อุปกรณ์ Smart Phone ระบบปฏิบติัการ Android 
                2. อุปกรณ์ Smart Phone ระบบปฏิบติัการ iOS 
                3. อุปกรณ์ Tablet ระบบปฏิบติัการ Android 
                4. อุปกรณ์ Tablet ระบบปฏิบติัการ iOS 
       4.3.2 เรียกใชร้ะบบ ผา่นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ดงักล่าวท่ีมีการติดตั้งเวบ็บราวเซอร์ Google Chrome 
โดยติดตั้งระบบไวบ้น NAS QNAP (TS-328) ระบบปฏิบติัการ QTS 4.3.4 (embedded Linux) ท า
หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
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               1. CPU Realtek RTD 1296 ARM® Cortex-A53 quad-core 1.4 GHz processor 
               2. RAM 2 GB DDR4 RAM 
               3. 2 Bay 3 x 3.5-inch SATA 6Gb/s, 3Gb/s (Raid0) 
               4. 2 Gigabit Ethernet Port (RJ45) 
               5. Web Server supports for PHP and MySQL/SQLite 
 
4.4  การติดตาม ทดสอบ และการประเมินผลการใช้งานระบบ 
                   การติดตาม  และประเมินผลการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศส านวนคดีศาล
จงัหวดัธญับุรีวา่เป็นไปตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์เพียงใด โดยระยะแรกไดก้  าหนดสิทธ์ิการ
เขา้ใช้งานระบบให้กบัเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธัญบุรี คู่ความ ทนายความ และประชาชนผูม้าติดต่อ            
เพื่อทดลองใช้  และไดร้วบรวมปัญหา  และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชโ้ปรแกรม  และไดน้ าปัญหา  และ
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานโปรแกรม รวมถึงใช้วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบ ไปจนถึงการบนัทึกเก็บประวติัการเข้าใช้งานระบบของผูใ้ช้งาน               
อีกทั้ งได้ประเมินการใช้งานโปรแกรมโดยใช้เค ร่ืองมือการประเมินผล คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงรวมอยู่ในระบบไวด้้วยแล้วโดยมีขั้นตอนในการประเมินผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม ดงัน้ี 
        4.4.1 ก าหนดขอบเขตการประเมินผล 
                 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการประเมินผลการด าเนินการ โดยสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรีโดยให้
ผูใ้ช้งานจากเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธัญบุรี จ  านวน 20 คน และคู่ความ ทนายความ  และประชาชน 
จ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามการใชง้านเพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์  และปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
        4.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
                 ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศส านวนคดีศาล
จงัหวดัธญับุรีในการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธญับุรี
แบบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
                             1. ช่ือ-นามสกุล 
                             2. เบอร์โทร 
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                             3. E-mail 
                             4. เพศ 
                             5. อายุ 

4.2.2 การแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง/ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
                             1. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
                             2. ส่วนท่ีใหบ้ริการ 
                             3. งานท่ีใหบ้ริการ 
                             4. วนัท่ีรับบริการ 
                             5. ไฟลข์อ้มูลประกอบ 
                             6. รายละเอียด 

     4.2.3 การประเมินความพึงพอใน 4 ระดบั คือ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
                   โดยก าหนดให้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการตรวจสอบการ (check-list) ท่ี มี
รายละเอียดแบบสอบถาม ดงัแสดงในภาคผนวก ง 

และจากผลการส ารวจท่ีได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผลการ
ด าเนินการ โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ
ส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี และให้ผูใ้ชง้านระบบจากเจา้หน้าท่ีศาลจงัหวดัธญับุรี จ  านวน 20 คน 
และคู่ความ ทนายความ และประชาชน จ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามการใชง้านเพื่อน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์  และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงได้ออกแบบหัวข้อในแบบ
ประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

ส่วนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
ซ่ึงในแบบประเมินความพึงพอใจการการใช้ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี 

แต่ละส่วน ไดอ้อกแบบหวัขอ้ตามความเหมาะสม กระชบั รวดเร็ว ง่ายต่อการให้ขอ้มูล เพื่อจูงใจให้
ผูใ้ช้งานร่วมมือในการเขา้ร่วมการตอบแบบสอบถาม  และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรีโดยตรง 
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  และประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีเกิดข้ึนในการใชง้าน
จริง โดยแสดงตวัอยา่งแบบประเมินระบบ ตามภาคผนวก  และก าหนดเกณฑ์การแสดงความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบเป็นค่าประมาณ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  

4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
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2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
และการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียของค าถามแต่ละขอ้ ได้ใช้เกณฑ์ก าหนดช่วงคะแนน

เฉล่ียในการประเมิน ดงัต่อไปน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระหวา่ง 3.00 – 4.00  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูท่ี่ระดบั

ดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย ระหว่าง 2.00 – 2.99  หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ท่ี

ระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 – 1.99  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูท่ี่ระดบัปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย ระหว่าง 0.00 – 0.99 หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ท่ี

ระดบัพอใช ้ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบเพิ่มเติม 
โดยท่ีในการวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละค าถาม ใชห้ลกัการค่าเฉล่ียเลขคณิต  และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ค าถาม 
การหาค่าเฉล่ีย 

สูตร      𝑋 =
∑ 𝑋

𝑋
 

 
  𝑋    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑋 หมายถึง จ  านวนขอ้มูล 

การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร         𝑋. 𝑋 =
√∑(𝑋−𝑋)2

𝑋−1
 

 
                     หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     หมายถึง คะแนนท่ีไดs้ 
     หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
     หมายถึง จ  านวนขอ้มูล 
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ตารางที ่4.2 ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 

รายการประเมิน ระดับ 

1. ความสะดวก  และการท าความเขา้ใจในการใชง้านระบบ ดี 
2. มีการจดัหมวดหมู่เมนูใหง่้ายต่อการคน้หา ดีมาก 
3. เน้ือหาในแต่ละเมนูหรือหวัขอ้หลกัมีความสอดคลอ้งกนั ดี 
4. การจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน ดี 
5. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในระบบ ดีมาก 

 
จากข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม  และประเมินผลการใช้งานระบบบริการ

ขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรี ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ ปัญหา  และขอ้ขดัขอ้งในการใชง้านระบบ 
เพื่อจะไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาในการใชง้าน และน าขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบ
ใหมี้ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึนต่อไป 



 
 

บทที ่5 
ผลการประเมิน บทสรุป  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบค้น  และติดตามส านวนคดี                

ศาลจังหวัดธัญบุรี  ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผู ้เก่ียวข้องใน
กระบวนการยุติธรรม มุ่งหวงัเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังาน เป็นการต่อยอด
ขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเป็นการ
เพิ่มทางเลือกในการตรวจสอบ ติดตามข้อมูลสารสนเทศส านวนคดีด้วยอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย              
โดยการพฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟ เพื่อให้รองรับการท างานบน
บราวเซอร์ ของอุปกรณ์พกพาระบบปฏิบติัการ iOS และ Android โดยสามารถใช้งานได้ภายใน
ระบบเครือข่ายของส านกังานศาลยุติธรรม สามารถติดตั้งหรือเรียกใชง้านโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนได้
โดยง่าย โดยมีการน าเทคโนโลยี QR Code มาประยุกต์ใช้ ค  านึงถึงการออกแบบให้เรียบง่าย           
เป็นทางการ เหมาะกับการใช้งานในหน่วยงานราชการ รวมทั้ งผู ้ใช้งานท่ีหลากหลายกลุ่ม                      
จึงออกแบบองคป์ระกอบต่าง ๆ ให้ใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจน รูปแบบการใชง้านสอดคลอ้งกบั
การใช้งานระบบหลักท่ียงัคงมีการใช้งานอยู่ ง่ายต่อการเรียนรู้  และการเข้าถึงการใช้งานระบบ
ส าหรับใช้ในการค้นหา ตรวจสอบ ติดตามความเคล่ือนไหว  และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
สารสนเทศส านวนคดี ขอ้มูลท่ีส าคญั  และมีความจ าเป็นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการลดขั้นตอน 
กระบวนการ ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  และสนบัสนุนการปฏิบติั
ราชการของเจ้าหน้าท่ีภายในศาลจังหวดัธัญบุรี อีกทั้ งเพื่อเป็นการสนับสนุนการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการด าเนินชีวติของประชาชนทัว่ไป ในการเวน้ระยะห่างทางสังคม หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมี
คนเยอะ หลีกเล่ียงการใช้ส่ิงของสาธารณะและของท่ีใช้ร่วมกนั จึงน าเอาเทคโนโลยีบนอุปกรณ์
พกพามาใช้งานท าให้ประชาชนหรือผูใ้ช้บริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านทางสมาร์ท
โฟนหรือแทบเล็ตของตนเอง ซ่ึงสะดวกสบายและยงัเป็นการลดภาวะเส่ียงของการติดเช้ือในภาวะ
โรคระบาด ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูพ้ฒันาพร้อมรับค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานระบบทั่วไป มาปรับปรุงระบบให้สอคคล้องกับความต้องการ  และ
ตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้ให้มากท่ีสุด เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกตอ้ง  และมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยสามารถสรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัต่อไปน้ี 
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 5.1  ผลการประเมินการใชง้านระบบ 
 5.2  สรุปผลการด าเนินงาน 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  ผลการประเมินการใช้งานระบบ 
       ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบค้น และติดตามส านวนคดี              
ศาลจังหวดัธัญบุรี ผูพ้ ัฒนาด าเนินการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ HTML JQuery 
JavaScript CSS3 รวมถึง Bootstrap  และใช้ Apache ในการจ าลองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้เคร่ืองมือ 
XAMPP ในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆในระบบลงสู่ฐานขอ้มูลใช้ MariaDB  และใช ้phpMyAdmin และ 
Navicat for MySQL ในการด าเนินการและบริหารจดัการฐานขอ้มูล อีกทั้งมีการใชง้านเคร่ืองมือในการ
พัฒนาระบบ ได้แก่ Atom, EditPlus และใช้ Chrome Browser (Simulate Mobile Smart Phone & Tablet) 
ในการทดสอบผลการท างานของระบบในเบ้ืองตน้ 

เม่ือด าเนินการพฒันาระบบเสร็จส้ินแล้ว สามารถสรุปฟังก์ชันหลกัในส่วนของการ
ท างานของระบบไดด้งัน้ี 

1.  หนา้หลกั ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
2.  หนา้เมนูหลกั สามารถคน้หาขอ้มูลคดี โดยเลือกจากประเภทของการคน้หาต่าง ๆ ได้

ดงัน้ี 
2.1 คดีผดัฟ้อง-ฝากขงั 
2.2 หมายเลขคดีด า 
2.3 หมายเลขคดีแดง 
2.4 ช่ือ/นามสกุล โจทก์ 
2.5 ช่ือ/นามสกุล จ าเลย 
2.6 วนันดัพิจารณา 

                 2.7 วนัท่ีตดัสิน 
และสามารถเขา้สู่หนา้จอประเมินผลต่าง ๆ ไดจ้ากเมนู ดงัน้ี 

                 2.8 ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 
3.  หนา้คน้หา และรายการผลการคน้หา สามารถป้อนขอ้มูลค าคน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลคดี 

ตามเมนูท่ีเลือกได ้
4.  หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลคดี 
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          4.1  ขอ้มูลคดีหลกั ประกอบดว้ย หมายเลขคดีด า หมายเลขคดีแดง โจทก/์ผูร้้อง 
จ าเลย/ผูค้ดัคา้น ขอ้หา ส านวนพว่ง  และส านวนอยูท่ี่งาน 

                        4.2  รายละเอียดขอ้มูลคดี ประกอบดว้ย Tab แสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1. คู่ความ (โจทก ์ผูร้้อง จ าเลย ผูค้ดัคา้น คู่ความอ่ืน)  
    2. ขอ้มูลคดี 
    3. ผลหมาย 
    4. ค  าคู่ความ 
    5. ประกาศ 
    6. การเงิน (โจทก์/ผูร้้อง จ าเลย/ผูค้ดัคา้น) 
    7. ค  าพิพากษา 
    8. อุทธรณ์/ฎีกา 
    9. สั่งจ่ายเงิน-รับเงิน 
   10. วนันดัพิจารณา 

                  5.  หนา้ ประเมินผล/ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ประกอบดว้ย 3 แบบ
ประเมิน ดงัน้ี 
                        5.1  แบบแจง้ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้ง ความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
                        5.2  แบบประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
                        5.3  แบบประเมินความพึงพอใจการการใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดี 

จากนั้นจึงไดใ้ห้กลุ่มผูใ้ชง้านระบบช่วยด าเนินการทดสอบการใชง้านระบบสารสนเทศ
ส านวนคดีภายในศาลจงัหวดัธญับุรี  และไดเ้ก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาคะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และผลสรุป โดยผูท้ดสอบ
ระบบถูกคดัเลือกมาจากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการประเมินผลการใช้งานระบบ โดยการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี 
และให้ผูใ้ชง้านระบบจากเจา้หนา้ท่ีศาลจงัหวดัธญับุรี จ  านวน 20 คน  และคู่ความ ทนายความ  และ
ประชาชน จ านวน 30 คน มาร่วมกนัประเมินผลดงักล่าว 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการการใช้ระบบบริการ
ขอ้มูลคดีและความพึงพอใจเบ้ืองตน้ในการใช้ระบบสารสนเทศส านวนคดีภายในศาลจงัหวดัธญับุรี 
มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระเมิน 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุโดยไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ี  และร้อยละ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบประเมิน 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 29 58 
หญิง 21 42 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสืบค้น  และ

ติดตามส านวนคดี ศาลจงัหวดัธญับุรี ทั้งหมดจ านวน 50 คน เป็นเพศชายจ านวน 29 คนคิดเป็นร้อย
ละ 58  และเป็นเพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย 42 

 
ตารางที ่5.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลช่วงอายผุูต้อบแบบประเมิน 

 

ช่วงอายุ จ านวนคน ร้อยละ 

15 – 20 ปี - - 
21 – 25 ปี 3 6 

26 – 30 ปี 9 18 
31 – 35 ปี 7 14 
36 – 40 ปี 3 6 
41 – 45 ปี 8 16 
46 – 50 ปี 13 26 
51 – 55 ปี 5 10 
56 – 60 ปี - - 
61 – 65 ปี 2 4 
66 – 70 ปี - - 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่าผูป้ระเมินทั้งหมดจ านวน 50 คน มีอายุ 21 – 25 ปี จ  านวน 3 คน            

คิดเป็นร้อยละ 6 มีอายุ 26 – 30 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18  มีอายุ 31 – 35 ปี จ  านวน 7 คน            
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คิดเป็นร้อยละ 14 มีอายุ 36 – 40 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 มีอายุ 41 – 45 ปี จ  านวน 8 คน             
คิดเป็นร้อยละ 16 มีอายุ 46 – 50 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีอายุ 51 – 55 ปี จ  านวน 5 คน             
คิดเป็นร้อยละ 10  และมีอาย ุ61 – 65 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี    
โดยจะท าการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.3 แสดงจ านวนความถ่ี  และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในส่วน
ความสะดวก  และการท าความเขา้ใจในการใชง้านระบบ 

 
ความพงึพอใจตามความต้องการผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ย 5 10 
ปานกลาง 10 20 
มาก 16 32 
มากท่ีสุด 19 38 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูใ้ชง้านระบบทั้งหมดจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

การใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรีในส่วนความสะดวก  และการท าความเขา้ใจในการใช้
งานระบบ ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ  38 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก 
จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 32  พึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และพึง
พอใจระดบันอ้ยจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 5.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในส่วน
การจดัหมวดหมู่เมนูใหง่้ายต่อการคน้หา 

 
 

ความพงึพอใจตามความต้องการผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ย - - 
ปานกลาง 4 8 
มาก 15 30 
มากท่ีสุด 31 62 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบว่าผูใ้ช้งานระบบทั้งหมดจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ             

ในการใช้ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรีในส่วนการจดัหมวดหมู่เมนูให้ง่ายต่อการคน้หา   
ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ  62 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 15  คน 
คิดเป็นร้อยละ 30  และพึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในส่วน
เน้ือหาในแต่ละเมนูหรือหวัขอ้หลกัมีความสอดคลอ้งกนั 

 
ความพงึพอใจตามความต้องการผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ย - - 
ปานกลาง 17 34 
มาก 17 34 
มากท่ีสุด 16 32 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่าผูใ้ช้งานระบบทั้งหมดจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ          

ในการใชร้ะบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรีในส่วนเน้ือหาในแต่ละเมนูหรือหวัขอ้หลกัมีความ
สอดคล้องกนั ในระดบัมากเท่ากบัระดบัปานกลาง จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ  34 และพึงพอใจ
ระดบัมากท่ีสุดจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
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ตารางที่ 5.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในส่วน
การจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 

 
ความพงึพอใจตามความต้องการผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ย 4 8 
ปานกลาง 9 18 
มาก 26 52 
มากท่ีสุด 11 22 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่าผูใ้ช้งานระบบทั้งหมดจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ           

ในการใช้ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรีในส่วนการจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่าน  
และการใชง้าน ในระดบัมาก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 22  พึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18  และพึง
พอใจระดบันอ้ยจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในส่วน
ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในระบบ 

 
ความพงึพอใจตามความต้องการผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ย - - 
ปานกลาง - - 
มาก 15 30 
มากท่ีสุด 35 70 
รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบว่าผูใ้ช้งานระบบทั้งหมดจ านวน 50 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ           

ในการใช้ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธัญบุรีในส่วนความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในระบบ 
ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และพึงพอใจระดบัมากจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
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ตารางที่ 5.8 แสดงจ านวนความถ่ี  และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริการ
ขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรี 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ความสะดวกและการท าความเขา้ใจในการใช้
งานระบบ 

2.98 1.00 ระดบัมาก (ดี) 

2. มีการจดัหมวดหมู่เมนูใหง่้ายต่อการคน้หา 3.54 0.646 ระดบัมากท่ีสุด  
(ดีมาก) 

3. เน้ือหาในแต่ละเมนูหรือหัวข้อหลักมีความ
สอดคลอ้งกนั 

2.98 0.82 ระดบัมาก (ดี) 

4. การจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่าน  และ
การใชง้าน 

2.88 0.85 ระดบัมาก (ดี) 

5. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในระบบ 3.70 0.46 ระดบัมากท่ีสุด  
(ดีมาก) 

เฉลีย่รวม 3.22 0.21 ระดบัมากท่ีสุด 
(ดีมาก) 

 
จากตารางท่ี 5.8 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้

งานระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรี จากขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ พบวา่ ผูใ้ช้งานระบบมีความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบบริการขอ้มูลคดีศาลจงัหวดัธญับุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจในความสามารถของความถูกตอ้งในการเช่ือมโยง
ภายในระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 รองลงมาคือ มีการจดัหมวดหมู่เมนูให้ง่ายต่อการ
คน้หา คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 ความสะดวก  และการท าความเขา้ใจในการใชง้านระบบ  และส่วน
ของเน้ือหาในแต่ละเมนูหรือหัวขอ้หลกัมีความสอดคล้องกนั มีค่าเฉล่ียในระดับเท่ากนั คิดเป็น
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.98  และการจดัรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่าน  และการใช้งาน มีค่าเฉล่ียในระดบั
นอ้ยท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.88 เรียงลงมาตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผูป้ระเมินไดมี้การแสดงความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สรุปไดด้งัน้ี 
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หากในอนาคตมีการพฒันาระบบน้ีเพิ่มเติมควรพฒันาให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลคดีท่ี
เก่ียวขอ้งกับผูใ้ช้งานได้อตัโนมติั โดยอาจจะใช้ประโยชน์จากการตรวจสอบจากหมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน เป็นต้น และอีกประการหน่ึงคือควรพฒันาระบบให้สามารถเช่ือมโยงกับ
ระบบส่ือสารออนไลน์อ่ืน เช่น Application Line เพื่อประโยชน์ในการเช่ือมโยง สอบถาม ติดตาม
ขอ้มูลคดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

 
5.2  สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากผลการด าเนินงานการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบคน้  และ
ติดตามส านวนคดี ศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึง
ผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม ในภาพรวม พบว่าสามารถต่อยอดข้อมูล  และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมภายในหน่วยงานให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกในการใช้งานระบบดว้ยอุปกรณ์ท่ีหลากหลายเพิ่มมากยิ่งข้ึน สนบัสนุนการใชง้านให้กบั
ผูใ้ช้งานท่ีหลากหลายกลุ่ม ในการใช้งานระบบส าหรับใช้ในการคน้หา ตรวจสอบ ติดตามความ
เคล่ือนไหว  และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศส านวนคดี รวมถึงขอ้มูลท่ีส าคญั  และมี
ความจ าเป็นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการลดขั้นตอน กระบวนการ ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และสนับสนุนการปฏิบติัราชการของเจา้หน้าท่ีภายในศาลจงัหวดั
ธญับุรี เพื่อเป็นการสนับสนุน  และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังานราชการ รวมถึง
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต่อไป 

สืบเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา  และเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ผูพ้ฒันาตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันา แกไ้ข  และปรับปรุงระบบเพื่อให้ตรง  และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้งานให้มากท่ีสุด โดยการน าข้อดี  และประโยชน์ของ
เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัระบบท่ีจะพฒันาปรับปรุงในอนาคต โดยใน
ส่วนของการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการ ไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
และตอบแบบสอบถามเฉพาะผูใ้ชง้านกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงไดศึ้กษาจากโครงสร้าง  และรูปแบบของ
ระบบในปัจจุบนัท่ีมีการใชง้านอยู ่ประกอบกบัอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใชท้ดสอบในการเขา้ถึงระบบ 
เช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือแท็บเล็ต อาจยงัไม่ครอบคลุมมากพอ จึงอาจท าให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบไดค้รบในทุกส่วน 
 ผลการประเมินจากผูใ้ช้งานระบบกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน โดยท่ีผูใ้ช้งานมีความ          
พึงพอใจในการใชง้านระบบโดยรวมในระดบัดีมาก คิดเป็น 3.22 จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.21 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความสามารถของความถูกตอ้ง
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ในการเช่ือมโยงภายในระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.70 จากคะแนนเต็ม 4 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.46 ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาระบบท่ีไดรั้บจากผูใ้ชง้าน
ระบบ คือในส่วนของการตรวจสอบขอ้มูลคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติั และการเช่ือมโยง
ระบบกบัระบบส่ือสารออนไลน์อ่ืน เพื่อการใชง้านท่ีง่าย รวดเร็ว และสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีฟเพื่อสืบคน้  และติดตามส านวนคดี 
ศาลจงัหวดัธัญบุรี ส าหรับให้บริการคู่ความ ทนายความ ประชาชน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ยุติธรรม สามารถใช้งานได้  และตรงตามวตัถุประสงค์ ช่วยลดขั้นตอน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานการปฏิบติัราชการได ้อย่างไรก็ตามระบบอาจยงัขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไป ทั้งในแง่ของฟังก์ชัน          
การท างาน  และประสิทธิภาพของระบบ ผูพ้ฒันายงัคงตอ้งศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อการ
พฒันาต่อยอดใหดี้ยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 
 
5.3  ความยุ่งยากในการด าเนินงาน 

ในการพฒันาระบบแต่ละระบบนั้นเป็นงานท่ีมีความยุง่ยากซับซ้อน เน่ืองจากก่อนการ
ด าเนินการออกแบบระบบ จ าเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบ การออกแบบฐานขอ้มูล
และศึกษาสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน่าใชใ้ห้เหมาะสม 
ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล (System Requirement) ใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล 
(Fact-Gathering Techniques) โดยศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนัสัมภาษณ์ 
และประชุมร่วมกบัผูใ้ช้  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ ศึกษาระบบและฐานขอ้มูลรวมถึงการ
ออกแบบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศส านวนคดีเดิมของศาล ซ่ึงมีความยุ่งยากซับซ้อนเป็นอย่าง
มาก  และตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งสูง 

2. ก่อนการด าเนินงานพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลจงัหวดัธัญบุรี           
ตอ้งศึกษาเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศส านวนคดีภายในศาล และศึกษาขั้นตอนการเรียกใช้
งานขอ้มูล  และการท างานของระบบสารสนเทศส านวนคดีหลกัของศาล อีกทั้งยงัตอ้งด าเนินการ
เตรียมความพร้อมในการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัโปรแกรมบนัทึกประวติัการติดต่อราชการด้วยบตัร
ประชาชน เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการตรวจสอบ ยนืยนัตวับุคคลผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน 

3. ตอ้งใช้เวลาในการพฒันาในส่วนของการเรียกใช้งานขอ้มูลในฐานขอ้มูลหลกัของ
ระบบสารสนเทศส านวนคดี ซ่ึงประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลจ านวนมาก และมีความสัมพนัธ์ท่ี
ซบัซ้อน และใชเ้วลาในการออกแบบพฒันาส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัแบบเรสพอนซีพ เพื่อให้ใช้
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งานไดอ้ย่างสะดวก ชดัเจน ง่ายต่อการเรียนรู้ และเขา้ถึงการใช้งานระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
กบักลุ่มผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  และประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัราชการต่อไป 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสมบูรณ์ของระบบ ควรมีการพฒันา ปรับปรุงเพิ่มเติม ดงัน้ี 
1. ควรเพิ่มเติมในดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขา้รหัส

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส าคญัในฐานขอ้มูล 
2. ควรเพิ่มเติมส่วนของการบนัทึกประวติัการจราจร  และการใช้งานระบบ (Log) เพื่อการ

ตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในอนาคต 
 3. ควรมีการจดัอบรมหรือคู่มือการใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้านในกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ค ำอธิบำยรำยละเอียดยูสเคส (Use Case Description) ของระบบเวบ็แอปพลิเคชนัแบบ
เรสพอนซีฟ เพื่อสืบคน้ และติดตำมส ำนวนคดีภำยในศำลจงัหวดัธญับุรี สำมำรถแสดงไดด้งัตำรำง
ท่ี ก.1 ถึง ก.7 

 
ตารางที ่ก.1 กิจกรรมท่ี 1 ตรวจสอบยนืยนัตวัตนเพื่อเขำ้ใชง้ำนระบบ 

 
Use case name: ตรวจสอบยืนยนัตวัตนเพื่อเขำ้ใชง้ำน
ระบบ  

Level: Primary Use case 

Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description : ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนระบบ โดยผำ่นกำรตรวจสอบยนืยนัตวับุคคล 
Pre-Conditions: 1. ผูใ้ชง้ำน Scan QR Code โดยเช่ือมต่ออุปกรณ์กบัระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยใน
อำคำรศำล 
                              2. ผูใ้ชง้ำนกลุ่มผูม้ำติดต่อรำชกำรศำลจงัหวดัธญับุรี ตอ้งผำ่นจุดแสดงตวัตนและ
กำรตรวจสอบควำมปลอดภยั ณ จุดรักษำควำมปลอดภยั เพื่อบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลเขำ้สู่
โปรแกรมบนัทึกประวติักำรติดต่อรำชกำรดว้ยบตัรประชำชน 
                          3. ผูใ้ชง้ำนกลุ่มเจำ้หนำ้ท่ีศำลจงัหวดัธญับุรีผูมี้หนำ้ท่ีบริกำรประชำชน ทรำบและ
มีหมำยเลขผูใ้ช ้13 หลกัท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ในฐำนขอ้มูลของระบบ (ส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีศำลเท่ำนั้น) 
Post-Conditions : ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนและเขำ้ใชง้ำนระบบ (หนำ้หลกั)ได ้

Normal Flow of Events : 
Actor Action 
1. ผูใ้ชง้ำน Scan QR Code โดยเช่ือมต่ออุปกรณ์กบั
ระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยในอำคำรศำล 
 
3. ผูใ้ชง้ำนท ำกำรป้อนรหสัยืนยนัตวัตน 13 หลกั 
     - หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน 
     - หมำยเลขผูใ้ช ้13 หลกั 
 

System Response 
 
 

2. ระบบแสดงหนำ้จอหลกั  
 
 
 
4. ระบบท ำกำรตรวจสอบผูใ้ชง้ำน 
    - กรณีถูกตอ้ง แสดงหนำ้เมนูหลกั 
    - กรณีไม่ถูกตอ้งแสดงขอ้ควำมแจง้

เตือน 
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ตารางที ่ก.2 กิจกรรมท่ี 2 เมนูหลกั 
 
Use case name: เมนูหลกั Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description : ระบบแสดงเมนูหลกั ท่ีผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลือกใชง้ำนได ้ และแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของผูใ้ชง้ำนท่ีไดท้  ำกำรยืนยนัตวับุคคลเขำ้มำแลว้ 
Pre-Conditions : ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
Post-Conditions : ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลือกเมนูหลกัตำมท่ีตอ้งกำร ติดตำม ตรวจสอบ คน้หำ ได ้ 
Normal Flow of Events : 
Actor Action 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผูใ้ชง้ำนเลือกเมนูหลกัตำมท่ีตอ้งกำร ติดตำม 
ตรวจสอบ คน้หำสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลจงัหวดั
ธญับุรี 

System Response 
1. ระบบแสดงเมนูหลกั ท่ีผูใ้ชง้ำน

สำมำรถเลือกใชง้ำนได ้ และแสดง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้ำน 

สำมำรถคน้หำขอ้มูลคดี โดยเลือกจำก
ประเภทของกำรคน้หำต่ำงๆ ไดด้งัน้ี 

     - คดีผดัฟ้อง-ฝำกขงั 
     - หมำยเลขคดีด ำ 
     - หมำยเลขคดีแดง 
     - ช่ือ/นำมสกุล โจทก์ 
     - ช่ือ/นำมสกุล จ ำเลย 
     - วนันดัพิจำรณำ 
     - วนัท่ีตดัสิน 
และสำมำรถเขำ้สู่หนำ้จอประเมินผล

ต่ำงๆ ไดจ้ำกเมนู ดงัน้ี 
     - ประเมินผล/ควำมคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน 
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ตารางที ่ก.3 กิจกรรมท่ี 3 คน้หำขอ้มูลคดี 
 
Use case name: คน้หำขอ้มูลคดี Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description : ระบบแสดงหนำ้จอคน้หำขอ้มูลคดี พร้อมช่องป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ ตำมประเภท
ของเมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำรเลือกไว ้และแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้ำนท่ีไดท้  ำกำรยนืยนัตวับุคคล
เขำ้มำแลว้ 
Pre-Conditions : 1. ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
                         2. ผูใ้ชง้ำนเลือกเมนูหลกั ตำมประเภทท่ีตอ้งกำร 
Post-Conditions : ผูใ้ชง้ำนสำมำรถป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ ตำมประเภทของเมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำร
เลือกไวไ้ด ้ 
Normal Flow of Events : 
Actor Action 
 
 
 
 
 
2. ผูใ้ชง้ำนป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ ตำมประเภทของ
เมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำรเลือกไวไ้ด ้และกดปุ่ม ตกลง 

System Response 
1. ระบบแสดงหนำ้จอคน้หำขอ้มูลคดี 

พร้อมช่องป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ ตำม
ประเภทของเมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำรเลือก
ไว ้และแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ผูใ้ชง้ำน 

 
 
3. ระบบท ำกำรตรวจสอบ ขอ้มูลกำร

คน้หำ ท่ีผูใ้ชป้้อนเขำ้มำ 
    - กรณีถูกตอ้ง แสดงผลกำรคน้หำ

ต่อไป 
    - กรณีไม่ถูกตอ้งแสดงขอ้ควำมแจง้

เตือน หรือขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำด 
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ตารางที ่ก.4 กิจกรรมท่ี 4 รำยกำรผลกำรคน้หำ 
 
Use case name: รำยกำรผลกำรคน้หำ Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description: ระบบแสดงผลกำรคน้หำขอ้มูลคดี จำกท่ีผูใ้ชง้ำนท ำกำรป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ ตำม
ประเภทของเมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำรเลือกไว ้โดยท ำกำรแบ่งผลกำรคน้หำออกเป็นหนำ้ละ 10 รำยกำร 
และผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเลือกรำยกำรท่ีคน้หำพบได ้และแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้ำนท่ีไดท้  ำ
กำรยนืยนัตวับุคคลเขำ้มำแลว้ 
Pre-Conditions: 1. ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
                         2. ผูใ้ชก้ดปุ่ม ตกลง เพื่อแสดงผลกำรคน้หำขอ้มูลคดี ตำมท่ีตอ้งกำร 
Post-Conditions: ระบบแสดงผลกำรคน้หำขอ้มูลคดี และผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเลือกรำยกำรท่ีคน้หำ
พบได ้

Normal Flow of Events: 
Actor Action 
1. ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม ตกลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

System Response 
 
2. ระบบแสดงผลกำรคน้หำขอ้มูลคดี 
- กรณีระบบพบผลกำรคน้หำ  
    ระบบแสดงผลกำรคน้หำขอ้มูลคดี จำก

ท่ีผูใ้ชง้ำนท ำกำรป้อนขอ้มูลกำรคน้หำ 
ตำมประเภทของเมนูหลกัท่ีไดท้  ำกำร
เลือกไว ้โดยท ำกำรแบ่งผลกำรคน้หำ
ออกเป็นหนำ้ละ 10 รำยกำร และ
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเลือกรำยกำรท่ี
คน้หำพบต่อไปได ้

- กรณีระบบไม่พบผลกำรคน้หำ  
   แสดงขอ้ควำมแจง้เตือน หรือขอ้ควำม 

ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางที ่ก.5 กิจกรรมท่ี 5  รำยละเอียดขอ้มูลคดี 
 

Use case name: รำยละเอียดขอ้มูลคดี Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description: ระบบแสดงรำยละเอียดขอ้มูลคดี จำกท่ีผูใ้ชง้ำนท ำกำรกดเลือกรำยกำรท่ีคน้หำพบ 
โดยแสดงผลส่วนหวัเป็นรำยละเอียดขอ้มูลคดีหลกั และส่วนรำยละเอียดท่ีส ำคญัของขอ้มูลคดี
แสดงผลแยกออกเป็น Tab และแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้ำนท่ีไดท้  ำกำรยนืยนัตวับุคคลเขำ้
มำแลว้ 
Pre-Conditions: 1. ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
                         2. ผูใ้ช้กดเลือกรำยกำรขอ้มูลคดีท่ีคน้หำพบ เพื่อแสดงผลรำยละเอียดขอ้มูลคดีท่ี
เลือก ตำมท่ีตอ้งกำร 
Post-Conditions: ระบบแสดงรำยละเอียดขอ้มูลคดี จำกท่ีผูใ้ชง้ำนท ำกำรกดเลือกรำยกำรท่ีคน้หำ
พบ โดยแสดงผลส่วนหวัเป็นรำยละเอียดขอ้มูลคดีหลกั และส่วนรำยละเอียดท่ีส ำคญัของขอ้มูล
คดีแสดงผลแยกออกเป็น Tab และผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเลือกรำยกำรในแต่ละ Tab เพื่อแสดง
รำยละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ Tab ได ้

Normal Flow of Events : 
Actor Action 
1. ผูใ้ชง้ำนกดเลือกรำยกำรขอ้มูลคดีท่ีคน้หำพบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

System Response 
 
2. ระบบแสดงรำยละเอียดขอ้มูลคดี จำก

ท่ีผูใ้ชง้ำนท ำกำรกดเลือกรำยกำรท่ี
คน้หำพบ โดยแสดงผลส่วนหวัเป็น
รำยละเอียดขอ้มูลคดีหลกั 

- กรณีมีรำยละเอียดขอ้มูลในแต่ละ Tab  
     ระบบแสดงผลส่วนรำยละเอียดท่ี

ส ำคญัของขอ้มูลคดีโดยแสดงผลแยก
ออกเป็น Tab และผูใ้ชง้ำนสำมำรถกด
เลือกรำยกำรในแต่ละ Tab เพื่อแสดง
รำยละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ 
Tab ได ้โดยแต่ละ Tab แสดง
รำยละเอียดขอ้มูลต่ำงๆ ดงัน้ี 
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ตารางที ่ก.5 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผูใ้ชง้ำนกดเลือกรำยกำรในแต่ละ Tab 

    1. คู่ควำม (โจทก ์ผูร้้อง จ ำเลย ผูค้ดัคำ้น 
คู่ควำมอ่ืน)  

 2. ขอ้มูลคดี 
 3. ผลหมำย 
 4. ค  ำคู่ควำม 
 5. ประกำศ 
 6. กำรเงิน (โจทก์/ผูร้้อง จ ำเลย/ผูค้ดัคำ้น) 
 7. ค  ำพิพำกษำ 
 8. อุทธรณ์/ฎีกำ 
 9. สั่งจ่ำยเงิน-รับเงิน 
 10. วนันดัพิจำรณำ 
 
4. ระบบแสดงรำยละเอียดขอ้มูลคดี จำกท่ี

ผูใ้ชง้ำนท ำกำรกดเลือกรำยกำร Tab 
- กรณีมีรำยละเอียดขอ้มูลในแต่ละ Tab  
     ระบบแสดงผลส่วนรำยละเอียดท่ีส ำคญัของ

ขอ้มูลคดีใน Tab ท่ีผูใ้ชง้ำนเลือก 
- กรณีไม่มีรำยละเอียดขอ้มูลในแต่ละ Tab    
    แสดงขอ้ควำมแจง้เตือน หรือขอ้ควำม ไม่พบ
ขอ้มูล 
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ตารางที ่ก.6 กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผล 
 
Use case name: ประเมินผล Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description: ระบบแสดงผลหนำ้จอเมนู เลือกกำรประเมินผล ท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรประเมิน 
ประกอบดว้ย  
                    - แบบแจง้ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้ง , ควำมคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
                    - แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี 
                    - แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรกำรใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดี 
และผูใ้ชง้ำนสำมำรถท ำกำรประเมินและบนัทึกผลกำรประเมินตำมแบบประเมินฯท่ีเลือก เขำ้สู่
ระบบได ้
Pre-Conditions: 1. ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
                         2. ผูใ้ชก้ดเลือกเมนู ประเมินผลฯ 
Post-Conditions: ระบบแสดงผลหนำ้จอเมนู เลือกกำรประเมินผล ท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรประเมิน 
และผูใ้ชง้ำนสำมำรถท ำกำรประเมินและบนัทึกผลกำรประเมินตำมแบบประเมินฯท่ีเลือก เขำ้สู่
ระบบได ้

Normal Flow of Events : 
Actor Action 
1. ผูใ้ชง้ำนกดเลือกเมนู ประเมินผลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผูใ้ชง้ำนกดเลือก แบบประเมินผลฯ ท่ีตอ้งกำร 
 

System Response 
 
2. ระบบแสดงผลหนำ้จอเมนู เลือกกำร
ประเมินผล ท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรประเมิน 
ประกอบดว้ย  
    - แบบแจง้ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้ง , ควำม
คิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
   - แบบประเมินควำมพึงพอใจกำร
ใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี 
   - แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรกำร

ใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดี 
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ตารางที ่ก.6 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
5. ผูใ้ชง้ำนป้อนขอ้มูลค ำตอบในแต่ละขอ้ จน
ครบถว้น และกดปุ่ม บนัทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม ยกเลิก 
 

4. ระบบแสดงผลแบบประเมินฯ ท่ีผูใ้ชง้ำนเลือก 
โดยแสดงรำยละเอียดขอ้ค ำถำมต่ำง ๆ และ
ช่องป้อนขอ้มูลค ำตอบในแต่ละขอ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแบบประเมินผลฯ ดงักล่ำว 

 
 
6. ระบบท ำกำรตรวจสอบกำรป้อนขอ้มูล 
    - กรณีป้อนขอ้มูลครบถว้น ระบบท ำกำร

บนัทึกขอ้มูล เขำ้สู่ฐำนขอ้มูลของระบบจน
ส ำเร็จ แสดงขอ้ควำม บนัทึกผลส ำเร็จ และ
ระบบกลบัสู่หนำ้จอเมนูหลกั 

    - กรณีป้อนขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบแสดง
ขอ้ควำมแจง้เตือน หรือขอ้ควำมแสดง
ขอ้ผดิพลำด 

 
 
8. ระบบกลบัสู่หนำ้จอเมนูหลกั 
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ตารางที ่ก.7 กิจกรรมท่ี 7 คน้หำขอ้มูลคดี 

 
Use case name: ออกจำกระบบ Level: Primary Use case 
Primary Actor: คู่ควำม ประชำชนฯ , เจำ้หนำ้ท่ีศำล 

Description : ระบบแสดงขอ้ควำมแจง้เตือนกำรออกจำกระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนยนืยนักำรออกจำก
ระบบ 
Pre-Conditions: 1. ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบยนืยนัตวัตนถูกตอ้งและเขำ้ใชง้ำนระบบได ้
                         2. ผูใ้ชง้ำนกดเลือก ออกจำกระบบ 
Post-Conditions : ผูใ้ชง้ำนสำมำรถออกจำกกำรใชง้ำนระบบ และกลบัสู่หนำ้จอหลกัของระบบ 
(หนำ้จอยนืยนัตวัตนเพื่อเขำ้ใชง้ำนระบบ)ได ้ 
Normal Flow of Events : 
Actor Action 
1. ผูใ้ชง้ำนกดเลือก ออกจำกระบบ 
 
 
 
 
3. ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม ยนืยนั 
 
 
 

System Response 
 
2. ระบบท ำกำรเคลียร์ขอ้มูลกำรเขำ้ใช้
งำนระบบ และระบบกลบัสู่หนำ้จอหลกั
ของระบบ (หนำ้จอยนืยนัตวัตนเพื่อเขำ้
ใชง้ำนระบบ) 
 
4. ระบบท ำกำรปิดขอ้ควำมแจง้เตือนกำร

ออกจำกระบบ และกลบัสู่หนำ้จอกำร
ใชง้ำนเดิมท่ีผูใ้ชง้ำนก ำลงัใชง้ำนอยู ่

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที ่ข.1 ตำรำงฟิลดข์องขอ้มูลจำกระบบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในกำรน ำขอ้มูลต่ำง ๆ มำแสดงผล 
 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
คน้หำขอ้มูลคดี, ขอ้มูลคดีหลกั 
court_running ล ำดบัศำล 16 
run_id ล ำดบัเลขคดี 569528 
title ค ำน ำหนำ้เลขคดีด ำ พ 
id เลขคดีด ำ 1 
yy ปี พ.ศ. เลขคดีด ำ 2562 
alle_desc ขอ้หำ ยมื 
pros_desc ช่ือโจทก์/ผูร้้อง นำงทดสอบ โจทก์ 
pros_type ประเภทคู่ควำม โจทก์ 
accu_desc ช่ือจ ำเลย/ผูค้ดัคำ้น นำยทดสอบ จ ำเลย 
accu_type ประเภทคู่ควำม จ ำเลย 
rpt_pros_desc ช่ือโจทก์/ผูร้้องร่วม นำงทดสอบ โจทกร่์วม 
rpt_pros_type ประเภทคู่ควำมร่วม โจทก์ 
rpt_accu_desc ช่ือจ ำเลย/ผูค้ดัคำ้นร่วม นำยทดสอบ จ ำเลยร่วม 
rpt_accu_type ประเภทคู่ควำมร่วม จ ำเลย 
red_title ค ำน ำหนำ้เลขคดีแดง พ 
red_id เลขคดีแดง 507 
red_yy ค ำน ำหนำ้เลขคดีแดง 2562 
reason รำยละเอียดกำรเก็บส ำนวน เก็บส ำนวนเขำ้ห้องเก็บแดง 
dep_name ส ำนวนอยูท่ี่งำน งำนเก็บส ำนวนคดี(แพง่) 
event_date วนัท่ีด ำเนินกำรเก็บส ำนวน 8/5/2019  17:02:44 
old_title ค ำน ำหนำ้เลขคดีศำลเดิม พ 
old_id เลขคดีศำลเดิม 100 
old_yy ปี พ.ศ. เลขคดีศำลเดิม 2561 
case_type_desc ประเภทคดีควำม แพง่ 
ขอ้มูลคู่ควำมในคดี 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
seq ล ำดบัท่ี (คู่ควำม) 1 
title ค ำน ำหนำ้ช่ือโจทก์/ผูร้้อง  

ค  ำน ำหนำ้ช่ือจ ำเลย/ผูค้ดัคำ้น 
นำง 
นำย 

Name ช่ือโจทก์/ผูร้้อง 
ช่ือจ ำเลย/ผูค้ดัคำ้น 

ทดสอบ โจทก์ 
ทดสอบ จ ำเลย 

addr_no บำ้นเลขท่ี 20 
moo หมู ่ 1 
tambon_name ต ำบล หนองกระทุ่ม 
amphur_name อ ำเภอ เมืองนครรำชสีมำ 
prov_name จงัหวดั นครรำชสีมำ 
post_no รหสัไปรษณีย ์ 30000 
send_amt ค่ำน ำหมำย 300 
lit_type_desc ประเภท (คู่ควำม) โจทก์ 
รำยละเอียดขอ้มูลคดี 
case_date วนัท่ีรับฟ้อง 2/1/2019 
dispute ขอ้พิพำท 1 
case_level สถำนภำพกำรฟ้อง 1 
deposit ทุนทรัพย ์ 3992870 
indict_desc ใจควำมฟ้อง โจทกฟ้์องวำ่ จ  ำเลยไดกู้ย้มืเงิน... 
case_order_desc ค ำสั่ง ศำลมีค ำสั่งใหจ้  ำเลย... 
order_judge_id ผูส้ั่ง ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัหน่ึง 
case_judge_id เจำ้ของส ำนวน ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัหน่ึง 
case_judge_gid องคค์ณะ ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัสอง 
ผลหมำย 
notice_type_name ประเภทหมำย หมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้อง 
noticeto_name หมำยถึง นำงสำวทดสอบ ส่งหมำยถึง จ ำเลย 
appoint_date วนันดั 2/3/2019 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
notice_date วนัท่ีออกหมำย 2/1/2019 
send_amt ค่ำน ำหมำย 550 
notice_remark ผลหมำย (2) หมำยเหตุ... 
rcvnotice_date วนัท่ีคู่ควำมรับหมำย 27/1/2019 
notice_result ผลหมำย (1) ส่งได ้
lead_notice ผูน้ ำหมำย โจทก์ 
notice_result_by ส่งโดยวธีิ (1) 2 
notice_result_desc ส่งโดยวธีิ (2) ... 
unsend ส่งโดยวธีิ (13) ... 
ค  ำคู่ควำม 
req_no ล ำดบั เลขท่ีอำ้งอิง 11864 
req_yy ปี เลขท่ีอำ้งอิง 2562 
req_desc ประเภท ... 
subject_name เร่ือง ขอใหศ้ำลวนิิจฉยัขอ้กฎหมำย

เบ้ืองตน้ 
date_rcv วนัท่ีรับค ำร้อง 22/3/2019 
rcv_time เวลำรับค ำร้อง 15:05:18 
lit_type_desc ผูย้ืน่ (1) โจทก์ 
sequence ผูย้ืน่ (2) ... 
order_date วนัท่ีสั่ง 23/3/2019 
req_order รอไวส้ั่งวนันดั ค ำสั่งศำล 
ประกำศ 
form_desc รำยงำน/ประกำศ ใบแจง้ค ำสั่งกำรคุมควำมประพฤติ 
type_date วนัท่ีพิมพ ์ 6/11/2019 
form_type ประเภท ประกำศศำล 
กำรเงิน 
sub_type_name ประเภทเงิน ค่ำส่งค ำคู่ควำม 



82 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
rcv_amt จ ำนวนรวมรับ 550 
sent_amt จ ำนวนเงินรวมจ่ำย 550 
receipt_type_desc ประเภทเงินหลกั ค่ำธรรมเนียม 
ค ำพิพำกษำ 
judge_item คร้ังท่ี 1 
appeal_running วนัท่ีเร่ิมอุทธรณ์ 0 
order_type ประเภทค ำสั่ง 1 
court_level ระดบัชั้นศำล 

ศำลชั้นตน้, ศำลอุทธรณ์, ศำล
ฎีกำ 

1 

hblack_no หมำยเลขคดีด ำศำลสูง ... 
hred_no หมำยเลขคดีแดงศำลสูง ... 
judging_date วนัท่ีตดัสิน 28/12/2018 
judge_date วนัท่ีอ่ำนค ำพิพำกษำ 29/12/2018 
return_date วนัท่ีคืนซองค ำพิพำกษำ 29/12/2018 
due_date วนัท่ีครบฎีกำ 28/03/2019 
rcv_date วนัท่ีรับซองค ำพิพำกษำ 27/12/2018 
judge_result ค  ำพิพำกษำศำลสูง ... 
judge_desc ค ำพิพำกษำ พิพำกษำวำ่ จ  ำเลยมีควำมผดิตำม 

พ.ร.บ.กำรจรำจรทำงบก.... 
case_no เลขท่ีซองค ำพิพำกษำ ... 
judge_name1 ผูพ้ิพำกษำท่ีตดัสิน ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัหน่ึง 
judge_name2 องคค์ณะ (1) ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัสอง 
judge_name3 องคค์ณะ (2) ท่ำนผูพ้ิพำกษำ ล ำดบัสำม 
อุทธรณ์-ฎีกำ 
appeal_type_name ประเภท อุทธรณ์ค ำพิพำกษำ 
to_court_name อุทธรณ์-ฎีกำไปยงัศำล ศำลอุทธรณ์ 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
appeal_running ค ำสั่งศำลชั้นตน้ (1) 24671 
lcourt_order ค  ำสั่งศำลชั้นตน้ (2) ... 
appeal_item รำยกำรท่ี 1 
start_date วนัท่ีเร่ิมตน้ 27/5/2019 
send_person_name ผูย้ืน่ นำยทดสอบ ยืน่อุทธรณ์ 
case_send_date วนัท่ีศำลสั่งใหส่้งส ำนวน 28/5/2019 
hsend_date วนัท่ีส่งไป 29/5/2019 
hrec_date วนัท่ีรับคืน 15/6/2019 
read_date วนัท่ีแจง้กำรอ่ำน 16/6/2019 
รำยกำรรับเงิน-สั่งจ่ำยเงิน 
rcv_date วนัท่ีท ำรำยกำร 2/1/2019 
book_no ใบเสร็จเล่มท่ี 46800 
rreceipt_no ใบเสร็จเลขท่ี 444 
sum_cash รวมทั้งส้ิน 79857 
sum_check เช็ครวม 0 
sum_credit บตัรเครดิตรวม 0 
sum_fee เงินสดรวม (รับเงิน) 79857 
sub_type รำยละเอียด ค่ำข้ึนศำล 
receipt_type_desc ประเภทเงิน ค่ำธรรมเนียม 
pay_date วนัท่ีจ่ำยเงิน 1/2/2019 
sum_fee จ ำนวนเงิน (จ่ำยเงิน) 501950 
rcv_date วนัท่ีจ่ำย/โอน/เช็ค 1/2/2019 
pay_type_desc ประเภทเงิน เงินกลำง 
receipt_no เลขท่ีใบเสร็จ 46808/115 
ref_no เลขท่ีอำ้งอิง ค102/2562 
sub_type_name รำยละเอียด ค่ำส่งค ำคู่ควำม 
check_no เลขท่ีเช็ค 4009069 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ฟิลด์ข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างค่าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
rcv_type_desc ประเภทกำรจ่ำยเงิน เช็ค 
pay_name จ่ำยใหแ้ก่ นำงทดสอบ จ่ำยเงิน 
วนันดัพิจำรณำ 
date_appoint วนันดัพิจำรณำ 24/4/2019 
time_appoint เวลำนดัพิจำรณำ 13 
app_name เหตุท่ีนดั ไกล่เกล่ีย/ใหก้ำร/สืบพยำน 
delay_name เหตุท่ีเล่ือนนดั ... 
room_name บลัลงัคท่ี์นดัพิจำรณำ 16 
คดีผดัฟ้อง-ฝำกขงั 
ขอ้มูลผูต้อ้งหำ 
seq ล ำดบัท่ี 1 
title ค  ำน ำหนำ้ช่ือ/ช่ือสกุล นำย 
name ช่ือ/ช่ือสกุล ทดสอบ ผูต้อ้งหำ 
noticeto_name ขงัท่ี เรือนจ ำอ ำเภอธญับุรี 
post_ending_date วนัท่ีฝำกขงัส้ินสุด 17/5/2019 
status_desc สถำนะ ขงั 
postending_reason เหตุฝำกขงัส้ินสุด หมำยปล่อย... 
ขอ้มูลฝำกขงั 
post_seq คร้ังท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
post_start วนัท่ียืน่ 3/1/2020 
post_end ครบวนัท่ี 14/1/2020 
days_amount จ ำนวนวนัศำลอนุญำต 12 
next_post_date ยืน่คร้ังต่อไปวนัท่ี 14/1/2020 
pk_day จ ำนวนวนัออกหมำยขงั 12 
from_date นบัแต่วนัท่ี 3/1/2020 
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ตารางที ่ข.2 แสดงช่ือและคุณสมบติัของตำรำงฐำนขอ้มูลทั้งหมด 
 
ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 master_department ตำรำงหน่วยงำน/ส่วนงำน 
2 master_department_sub ตำรำงแผนก/งำน 
3 master_map_department_sub ตำรำง Map  

ตำรำงหน่วยงำน/ส่วนงำน และ ตำรำงแผนก/งำน 
4 master_year_old ตำรำงช่วงอำยผุูต้อบแบบสอบถำม 
5 master_question ตำรำงค ำถำม 
6 master_issued_type ตำรำงประเภทปัญหำ 
7 master_score ตำรำงคะแนนประเมินผล 
8 form_technique ตำรำง แบบแจง้ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้ง ,  

ควำมคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
9 form_survey_service ตำรำง แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของ

เจำ้หนำ้ท่ี 
10 transaction_survey_service ตำรำง ค ำถำม/ค ำตอบ แบบประเมินควำมพึงพอใจกำร

ใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี 
11 form_service_case ตำรำง แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรกำรใชร้ะบบ

บริกำรขอ้มูลคดีศำลจงัหวดัธญับุรี 
12 transaction_service_case ตำรำงค ำถำม/ค ำตอบ แบบประเมินควำมพึงพอใจกำร

กำรใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดีศำลจงัหวดัธญับุรี 
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จำกรำยกำรตำรำงท่ี ข.2 สำมำรถแสดงพจนำนุกรม (Data Dictionary) ของขอ้มูลใน
ระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลจงัหวดัธญับุรีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ข.3 พจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_department (ตำรำงหน่วยงำน/ส่วนงำน) 

 
No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 deparment_id integer (50) PK No รหสัหน่วยงำน/ส่วนงำน 
2 department_name varchar (255)  No ช่ือหน่วยงำน/ส่วนงำน 
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง Reccord 
7 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที ่ข.4 พจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_department_sub (ตำรำงแผนก/งำน) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 deparment_sub_id integer (50) PK No รหสัแผนก/งำน 
2 department_sub_name varchar (255)  No ช่ือแผนก/งำน 
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง Reccord 
7 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 
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ตารางที่ ข.5 พจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_map_department_sub (ตำรำง Map หน่วยงำน/
ส่วนงำน และ แผนก/งำน) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 deparment_id integer (50) PK,FK No รหสัหน่วยงำน/ส่วนงำน 
2 deparment_sub_id integer (50) PK,FK No รหสัแผนก/งำน 
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
7 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที่  ข .6  แสดงพจนำนุกรมข้อมูลของตำรำง master_year_old (ตำรำงช่วงอำยุผู ้ตอบ
แบบสอบถำม) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 year_old_id integer (50) PK No รหสัช่วงอำยุ 
2 year_old varchar (255)  No ช่วงอำย ุ
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
7 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 
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ตารางที ่ข.7 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_question (ตำรำงแบบสอบถำม) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 question_id integer (50) PK No รหสัแบบสอบถำม 
2 form_type integer (50)  No แบบฟอร์มแบบสอบถำม 
3 question_name varchar (Max)  No ช่ือแบบสอบถำม 
4 item_order integer (50)  No เรียงล ำดบั 
5 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
6 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
7 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที ่ข.8 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_issued_type (ตำรำงประเภทปัญหำ) 
 

No Column Name Data Type Key Nullab
le 

Description 

1 issued_type_id integer (50) PK No รหสัปัญหำ 
2 issued_type varchar (255)  No ประเภทญัหำ 
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง Reccord 
7 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 
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ตารางที ่ข.9 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง master_score (ตำรำงคะแนนประเมินผล) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 score_id integer (50) PK No รหสัคะแนน 
2 score_name varchar (Max)  No คะแนน 
3 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
4 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
5 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
6 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง Reccord 
7 modify_by Varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที่  ข.10 แสดงพจนำนุกรมข้อมูลของตำรำง  form_technique (ตำรำง แบบแจ้งปัญหำ/
ขอ้ขดัขอ้ง , ควำมคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 technique_id integer (50) PK No รหสัค ำถำม 
2 full_name varchar (255)  No ช่ือผูต้อบแบบสอบถำม 
3 tel varchar (255)  No เบอร์โทร 
4 email varchar (255)  No อีเมลล ์
5 gender varchar (50)  No เพศ 
6 year_old_id integer FK No ช่วงอำย ุ
7 issued_type_id integer FK No เลือกประเภทปัญหำ 
8 department_id integer FK No รหสัหน่วยงำน ท่ีใหบ้ริกำร 
9 department_sub_id integer FK No รหสัแผนก/งำน ท่ี

ใหบ้ริกำร 
10 service_date datetime  No วนัทีรับบริกำร 
11 detail varchar (255)  No รำยละเอียดปัญหำ 
12 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน (0 , 1) 
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ตารางที ่ข.10 (ต่อ) 
 

No Column Name Date Type Key Nullable Description 
13 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
14 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
15 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
16 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที่ ข.11 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง form_survey_service (ตำรำง แบบประเมินควำม
พึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 survey_service_id integer (50) PK No รหสัค ำถำม 
2 full_name varchar (255)  No ช่ือผูต้อบแบบสอบถำม 
3 tel varchar (255)  No เบอร์โทร 
4 email varchar (255)  No อีเมลล ์
5 gender varchar (50)  No เพศ 
6 year_old_id integer FK No ช่วงอำย ุ
7 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
9 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 

10 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
11 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
12 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 
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ตารางที่  ข.12 แสดงพจนำนุกรมข้อมูลของตำรำง transaction_survey_service (ตำรำง ค ำถำม/
ค ำตอบ แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 transaction_id integer (50) PK No รหสักำรตอบแบบสอบถำม 
2 survey_service_id integer (50) FK No รหสัแบบฟอร์ม 
3 question_id integer (50) FK No รหสัค ำถำม 
4 master_score integer (50) FK No รหสัคะแนน 
5 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน (0 , 1) 
6 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
7 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
8 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
9 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที่ ข.13 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง form_service_case (ตำรำง แบบประเมินควำมพึง
พอใจกำรใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดีศำลจงัหวดัธญับุรี) 

 
No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 service_case_id integer (50) PK No รหสัค ำถำม 
2 full_name varchar (255)  No ช่ือผูต้อบแบบสอบถำม 
3 tel varchar (255)  No เบอร์โทร 
4 email varchar (255)  No อีเมลล ์
5 gender varchar (50)  No เพศ 
6 year_old_id integer FK No ช่วงอำย ุ
7 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน 

1 ใชง้ำน 0 ไม่ใชง้ำน 
8 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
9 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
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ตารางที ่ข.13 (ต่อ) 
 

No Column Name Data Type Key Nullable Description 
10 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
11 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 
ตารางที่ ข.14 แสดงพจนำนุกรมขอ้มูลของตำรำง transaction_service_case (ตำรำงค ำถำม/ค ำตอบ 
แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรกำรใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดีศำลจงัหวดัธญับุรี) 

 
No Column Name Data Type Key Nullable Description 
1 transaction_id integer (50) PK No รหสักำรตอบแบบสอบถำม 
2 service_case_id integer (50) FK No รหสัแบบฟอร์ม 
3 question_id integer (50) FK No รหสัค ำถำม 
4 master_score integer (50) FK No รหสัคะแนน 
5 status boolean  No สถำนะกำรใชง้ำน (0 , 1) 
6 create_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีสร้ำง Reccord 
7 create_by varchar (255)   ผูส้ร้ำง Record 
8 modify_date datetime   วนั/เวลำ ท่ีปรับปรุง 

Reccord 
9 modify_by varchar (255)   ผูป้รับปรุง Record 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศส านวนคดีศาล 

จังหวดัธัญบุรี 
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แบบสอบถำมกำรใชง้ำนโปรแกรมระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลจงัหวดัธญับุรี 
             แบบส ำรวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ำรวจขอ้มูลกำรใชโ้ปรแกรมระบบสำรสนเทศส ำนวน
คดีศำลจงัหวดัธญับุรี ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะไดน้ ำผลกำรส ำรวจดงักล่ำวไปเป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงและ
พฒันำโปรแกรมระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลจงัหวดัธญับุรีใหใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งสะดวก ชดัเจน 
ง่ำยต่อกำรเรียนรู้ และเขำ้ถึงกำรใชง้ำนระบบไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม  
แบบสอบถำมมี 3 แบบฟอร์ม 

1. แบบท่ี 1 แบบแจง้ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้ง/ควำมคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียน 
2. แบบท่ี 2 แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี 
3. แบบท่ี 3 แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรกำรใชร้ะบบบริกำรขอ้มูลคดีศำลจงัหวดัธญับุรี 

 
แบบที ่1 แบบแจ้งปัญหา/ข้อขัดข้อง/ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

ค ำแนะน ำ กรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่งใหต้รงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ-
นำมสกุล………………………………………………………………………………………….. 
เบอร์โทรศพัท…์………………………………………………………………………………….. 
E-mail……………………………………………………………………………………………. 
เพศ……………………………………………………………………………………………….. 
อำย…ุ…………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่1 การแจ้งปัญหา/ข้อขัดข้อง/ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
เลือก
ประเภท………………………………………………………………………………………....... 
เจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร……………………………………………………………………………… 
ส่วนท่ีใหบ้ริกำร…………………………………………………………………………………... 
งำนท่ีใหบ้ริกำร…………………………………………………………………………………… 
วนัท่ีรับบริกำร…………………………………………………………………………………… 
ไฟลป์ระกอบขอ้มูล……………………………………………………………………………… 
รำยละเอียด……………………………………………………………………………………..... 
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แบบที ่2 แบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ค ำแนะน ำ กรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่งใหต้รงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ-
นำมสกุล…………………………………………………………………………………………. 
เบอร์โทรศพัท…์………………………………………………………………………………….  
E-mail……………………………………………………………………………………………. 
เพศ……………………………………………………………………………………………….. 
อำย…ุ…………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่2 ประเมินความพอใจในการให้บริการ 
ค ำแนะน ำโปรดใส่เคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีก ำหนดให้ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 
ควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
กำรบริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมำะสม 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
ใหบ้ริกำรดว้ยควำมสุภำพเป็นกนัเอง 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
ใหบ้ริกำรดว้ยควำมเสมอภำคตำมล ำดบัก่อนหลงั 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
มีควำมชดัเจนในกำรอธิบำย ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด     
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แบบที ่3 แบบประเมินความพงึพอใจการการใช้ระบบบริการข้อมูลคดีศาลจังหวดัธัญบุรี 
ค ำแนะน ำ กรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่งใหต้รงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นำมสกุล……………………………………………………………………………………… 
เบอร์โทรศพัท…์…………………………………………………………………………………..  
E-mail…………………………………………………………………………………………..… 
เพศ……………………………………………………………………………………………….. 
อำย…ุ…………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่2 ประเมินความพอใจในการให้บริการ 
ค ำแนะน ำโปรดใส่เคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีก ำหนดให้ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 
ควำมสะดวกและกำรท ำควำมเขำ้ใจในกำรใชง้ำนระบบ 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
มีกำรจดัหมวดหมู่เมนูใหง่้ำยต่อกำรคน้หำ 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
เน้ือหำในแต่ละเมนูหรือหวัขอ้หลกัมีควำมสอดคลอ้งกนั 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
กำรจดัรูปแบบในระบบง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใชง้ำน 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด      
ควำมถูกตอ้งในกำรเช่ือมโยงภำยในระบบ 
                     นอ้ย                 ปำนกลำง                  มำก                   มำกท่ีสุด     
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