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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 2) ศึกษา
การใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลจาก 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นบุคลากรบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากัด ได้แก่ คณิน มรกตศรีวรรณ ฝ่ายการตลาด และนครินทร์ เหล่าอรรคะ ผูก้  ากับและทีม              
โปรดกัชัน่ 2) การสนทนากลุ่ม กบัแฟนคลบั 2 ประเภท ไดแ้ก่ แฟนคลบัท่ีเป็นแอดมินกลุ่มปิดบน 
เฟซบุ๊ก/ไลน์ และแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม 3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในคอนเสิร์ตและกลุ่ม
แฟนคลบั และ 4) การวเิคราะห์เอกสาร ท่ีเผยแพร่ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2562-มิถุนายน 2564 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพลงของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
ประกอบไปด้วย 4 บริษทั แบ่งเป็นบริษทัด าเนินธุรกิจเพลง 3 บริษทั และบริษทัด าเนินธุรกิจ
ภาพยนตร์ 1 บริษทั โดยบริษทัผลิตภาพยนตร์ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนธุรกิจเพลง วิธีการคดัเลือกศิลปิน
มี 3 รูปแบบ คือ การเปิดออดิชัน่ การติดต่อนกัร้องประกวดให้มาเขา้สังกดั และนกัร้องท่ีมีผลงาน
สมคัรมาเองโดยไม่ตอ้งประกวด  การจดัหาเพลงมีทั้งซ้ือลิขสิทธ์ิจากนกัแต่งเพลงและศิลปินเป็น
ผูป้ระพนัธ์เอง โดยเลือกเพลงท่ีมีการเล่าเร่ืองดี เขา้ใจง่าย บริษทัมีการท าการตลาดทั้งออนกราวด์
และออนไลน์ กลยุทธ์การตลาดท่ีส าคญั คือ การเขา้ถึงแฟนคลบัของผู ้บริหาร การสร้างศิลปินท่ีมี
เอกลกัษณ์ และการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 2) การใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารกบัแฟนคลบัของ
ศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ประกอบดว้ย 2.1 ช่องทางออนกราวด์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
คอนเสิร์ตและการจดัมีทติ้งแฟนคลบั 2.2 ช่องทางออนไลน์ ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดงัน้ี เฟซบุก๊ท่ีเป็น
บญัชีทางการใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและท าการตลาด เผยแพร่ผลงานเพลงของ
ศิลปิน และการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์  เฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหารและศิลปินใช้เพื่อการแจง้
ข่าวสาร สร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบัและส ารวจความตอ้งการของตลาด กลุ่มปิดบนเฟซบุ๊กใช้
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เพื่อจดัแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ ยูทูบใช้สร้างผลประกอบการในรูปแบบมิวสิคสตรีมมิง และ
ช่องทางต๊ิกตอ็กใชเ้พื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัแฟนคลบั 
 
ค ำส ำคัญ : ค่ายเพลงอิสระ, บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด, ธุรกิจเพลง, แฟนคลับ, การตลาด
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ABSTRACT 
 
         The research on “Operations of Independent Record Labels: A Case Study of Sing 
Music Media Co., Ltd.” has objectives 1) to study the business model of Sing Music Media Co., 
Ltd., and 2) to study media communication with artists’ fan clubs of Sing Music Media Co., Ltd. 
This was a qualitative research that collected data from 1) an in-depth interview; furthermore, the 
key informants were the personnel of Sing Music Media Co., Ltd., namely Kanin Morakotsiwan 
from the marketing department, and Nakarin Laoraka, the director and production team, 2) 2 types 
of group discussions with fan clubs: fans who are admins of closed groups of Facebook/LINE, and 
fan clubs that are members of the group. 3) Participatory observation at concerts and fan groups, 
and 4) an analysis of documents published from June 2019 to June 2021. 
         The research results found that 1) the music business model of Sing Music Media Co., 
Ltd. consisted of 4 companies: 3 music business companies and 1 film production business 
company, where it supports the music business. There were 3 types of artist selection which were 
auditions, contacting contest singers to be affiliated with, and singers who have submitted their 
work without a contest. Music procurement included purchasing a license from the song writers 
and the artists themselves by choosing songs that offer a good and easily comprehensive story. The 
company had both on-ground and online marketing with the key marketing strategy being to reach 
out to the fans of executives by creating unique artists and collaborating with business partners            
2) The media for communicating with artists’ fan clubs of Sing Music Media Co., Ltd. consisted 
of: (2.1) on-ground channels including organizing concert activities and organizing fan meetings, 
(2.2) online channels use social media as follows: the official Facebook account was used to 
promote events and marketing as well as to distribute artist music and to purchase concert tickets 



ฉ 

online, executive and artist personal Facebook pages were used to inform news along with connects 
with fans and explores market demand, a closed Facebook group was used to host online concerts, 
YouTube was used to generate music streaming results, and the TikTok channel was used to build 
awareness and engagement with fans. 
  
Keyword: Independent Record Labels, Sing Music Media Co., Ltd., Music Business, Fan Club, 
Online Marketing 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี จากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทลั ส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือทั้งในระดบัโลกและในประเทศไทย อุตสาหกรรมส่ือทุกแขนงลว้น
แลว้แต่ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกิจส่ือบนัเทิง เช่น ค่ายเพลง 

ในปี 2563 การประกอบอุตสาหกรรมค่ายเพลงเปล่ียนแปลงไปมากค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่
อย่าง บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ไม่ไดพ้ึ่งพา
รายได้จากการท าเพลงเป็นหลักอย่างในอดีต ทั้ งสองบริษัทได้ปรับกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้าง                
ผลประกอบการท่ีสามารถเติบโตข้ึนไดต้ามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โดยบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน) ไดป้รับจากธุรกิจเพลงเพียงอย่างเดียวกลายเป็นการ
ประกอบธุรกิจส่ือทุกรูปแบบ อาทิ การจดัรายการทีวี การจดัแสดงคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี 
ธุรกิจผลิตคอนเทนตแ์ละธุรกิจโฮมช็อปป้ิง เป็นตน้ สัดส่วนรายได ้53% มาจากธุรกิจเพลงเป็นหลกั 
ส าหรับบริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) จากเดิมท่ีประกอบธุรกิจเพลงเป็นหลกัปัจจุบนัเหลือเพียง
ธุรกิจเพลงลูกทุ่งในช่ือ อาร์สยาม และไดป้รับกลยทุธ์ธุรกิจเป็น RS Mall มีลกัษณะเป็นแพลตฟอร์ม
ขายสินคา้ท่ีผลิตภายใตแ้บรนด์ของอาร์เอส รวมถึงการ โปรโมทสินคา้ และบริการส่งเดลิเวอร่ีถึง
หนา้บา้น มุ่งเนน้ธุรกิจสุขภาพและความงามเป็นหลกั จะเห็นไดว้า่ทั้งสองบริษทัปรับกลยุทธ์ธุรกิจ
และสร้างโมเดลธุรกิจใหม่เพื่อต่อยอดออกไปจากธุรกิจเดิม (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 
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ภำพที ่1.1  ผลประกอบการของบริษทัอาร์เอสและจีเอม็เอ็ม แกรมม่ี ปี พ.ศ. 2562  
 
ทีม่ำ :  กรุงเทพธุรกิจ [ออนไลน์] : เขา้ถึง 18 มิ.ย. 2563 จาก
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/885530 

 
 เทคโนโลยใีหม่ ๆ  และแพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์ การท าการตลาด 
การสร้างแบรนด์ มีตน้ทุนท่ีถูกลง ค่ายเพลงขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเพิ่งก่อก าเนิดข้ึนจะต้องมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพื่อท่ีจะสร้างความแตกต่างและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ในอดีตการ      
ขายเพลงจะขายอารมณ์ของเพลง ขายเสียงดนตรีและเสียงร้องท่ีไพเราะ แต่สมยัน้ีไม่เป็นเช่นนั้น                 
อีกต่อไปแลว้ ศิลปินบางคนมีเสียงร้องธรรมดา เม่ือเทียบกบัศิลปินคนอ่ืน ๆ แต่กลบัเป็นท่ีรู้จกัและมี
ฐานแฟนคลบัเป็นจ านวนมาก เพราะค่ายเพลงใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการสร้างตวัตนและสร้าง
การรับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุดและแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ปัจจุบนัมีค่ายเพลงขนาดเล็กและขนาดกลางเกิดใหม่เป็นจ านวนมากทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจงัหวดั บางค่ายแม้จะไม่รู้จกักันในวงกวา้งแต่สามารถสร้างฐานผูฟั้ง แฟนคลับ และ
ผูส้นบัสนุนของตวัเองได ้อาทิ ค่ายเพลงไดห้มดถา้สดช่ืน ซ่ึงเป็นค่ายเพลงอิสระขนาดเล็ก มีช่ือเสียง
ทางภาคใตข้องประเทศไทย บริหารโดย เจนน่ี-รัชนก สุวรรณเกตุ เจนน่ีเป็นทั้งผูบ้ริหารค่ายและ
ศิลปิน มีช่ือเสียงจากเพลง ไดห้มดถา้สดช่ืน ปัจจุบนัค่ายเพลงไดเ้ปิดช่องยทููบทางการของตนเองเพื่อ
สร้างการรับรู้แก่ผูช้มและสร้างผลประกอบการโดยใชส่ื้อออนไลน์และมิวสิคสตรีมมิงต่าง ๆ  

หากกล่าวถึงค่ายเพลงท่ีมีช่ือเสียงในภาคอีสาน ย่อมตอ้งกล่าวถึง บริษทั สิงห์มิวสิค 
มีเดีย จ  ากัด เป็นค่ายเพลงขนาดเล็กมีสมาชิกศิลปินราว 40 คน สถานท่ีตั้ งบริษัทอยู่ อ.เมือง                 
จ.ขอนแก่น ศิลปินท่ีเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่ เต๊ะ ตระกูลตอ ร้องเพลงห่อหมกฮวกไปฝากป้า ท่ีโด่งดงัในปี 
พ.ศ. 2561  นุ๊กและปาย นักร้องคู่ จ้ินมีฐานแฟนคลับเป็นจ านวนมากโด่งดังจากผลงานเพลง                       
“รักนะตา้ววาฬ”  

ศิลปินสังกดั บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีฐานแฟนคลบัจากทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่
เร่ิมติดตามผลงานเพลงและศิลปินจากช่องทางออนไลน์ของค่ายเพลงและช่องทางออนไลน์ส่วนตวั
ของศิลปิน ปัจจุบนั Facebook Fanpage : Sing Music มีผูติ้ดตาม 500,302 คน ในช่อง Youtube : Sing 
Music Channel มีผูติ้ดตาม 3.95 ล้านคน ช่อง Youtube : บา้นสิงห์มิวสิค มีผูติ้ดตาม 2.42 ล้านคน 
ผลิตทั้งผลงานเพลง การจดัรายการวิทยุ และการผลิตซีรีส์ในแบบฉบบัของบา้นสิงห์มิวสิค เพลงท่ี
ได้รับความนิยมสูงสุดคือเพลง รักนะต้าววาฬ ร้องโดยนุ๊กและปาย ลงผลงานเพลงเม่ือวนัท่ี                 
10 มิถุนายน 2020 มียอดววิ ณ ปัจจุบนั 46,421,774 ววิ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 มิถุนายน 2563) ดว้ยความ
น่ารักของนุ๊กและปายรวมไปถึงเน้ือหาเพลงและการถ่ายทอดอารมณ์ผา่นมิวสิควดีีโอน้ีเป็นช่ืนชอบ
ของบรรดาคนฟังเพลงนอกกระแสจนกลายเป็นเพลงท่ีโด่งดงั  และท าให้ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีฐานสนบัสนุนท่ีแขง็แรงจากแฟนคลบัทัว่ประเทศไทย 
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ภำพที ่1.2 ภาพเฟซบุก๊แฟนเพจทางการของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 
ทีม่ำ : Facebook Official Sing Music [ออนไลน์] : เขา้ถึง 30 ธ.ค. 2563 จาก
https://www.facebook.com/AdminSingMusic 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.3 ช่องยทููบทางการบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 
ทีม่ำ : Youtube Official Sing Music Channel (online) : เขา้ถึงวนัท่ี 30 ธ.ค. 2563 
https://www.youtube.com/user/on06062527 
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แมจ้ะเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ระรอกแรกในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ทุกธุรกิจเกิด
การชะลอตวัเพราะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเร่ืองโรคระบาด บางธุรกิจถูกปิดตวัลงเพราะไม่มีเงิน
หล่อเล้ียงในช่วงวิกฤติน้ี แต่ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั กลบัยงัมีรายไดห้ล่อเล้ียงพนกังานและ
ศิลปินอย่างต่อเน่ือง นั่นก็เพราะผูบ้ริหารของค่ายเพลงได้ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉพาะ 
Facebook ท าการสตรีมมิงไลฟ์สดเปิดคอนเสิร์ตบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อหารายไดใ้ห้แก่ธุรกิจ
ไดอ้ยา่งน่าสนใจ และบริษทัฯ ยงัท าช่อง YouTube อีกช่องทางหน่ึงเพื่อหารายไดจ้ากการท าเพลงอีก
ดว้ย นอกจากน้ีเพลงของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ยงัคงสร้างรายไดจ้ากช่องทางอ่ืนอีก อาทิ 
การฟังเพลงหรือร้อง คาราโอเกะผา่นแอปพลิเคชนั JOOX และ WeSing 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การสร้างมูลค่าอุตสาหกรรมค่ายเพลงไม่จ  าเป็นจะตอ้งตั้งอยูใ่นเมือง
หลวงและมีโปรดกัชันราคาแพงดังเช่นในอดีตอีกแล้ว เทคโนโลยีการส่ือสารและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในยุคปัจจุบนัสามารถผลกัดนัให้ธุรกิจมีผลประกอบการท่ีกา้วหน้าได ้ผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจศึกษาการด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั วา่มีการวางแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งไรจึงประสบความส าเร็จดงัเช่นปัจจุบนัน้ี และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะน า
ความรู้ในวจิยัน้ีไปปรับใชใ้นธุรกิจส่ือของตนเองได ้
 
1.2  ปัญหำน ำวจัิย 

1.2.1  บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจอยา่งไร 
1.2.2  บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีการใชส่ื้อเพื่อส่ือสารกบัแฟนคลบัอยา่งไร 

 
1.3  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.3.1  เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  
1.3.2  เพื่อศึกษาการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากดั 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.4.1  ทราบรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
1.4.2  ทราบการใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากดั 
1.4.3  สามารถน าความรู้จากการศึกษาไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจส่ือท่ีใกลเ้คียงกนัได ้
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1.5  ขอบเขตกำรวจัิย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้การศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา 
บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั และการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารกบัแฟนคลบัทั้งในรูปแบบกออนกราวด์
และรูปแบบออนไลน์ ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2562 - มิถุนายน 2564  
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์  
 ธุรกิจเพลง คือ ธุรกิจท่ีมีสินคา้เป็นส่ือดนตรี ท่ีประกอบไปด้วย ท านอง ภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหว เสียง เน้ือร้อง รวมเขา้ดว้ยกนั โดยในท่ีน้ีศึกษาการท าธุรกิจเพลงของ บริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ทั้งในรูปแบบออนกราวดแ์ละออนไลน์ 

ค่ำยเพลงอิสระ หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจผลิตผลงานเพลงนอกกระแส โดยในท่ีน้ี
ศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ี บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ใช้ในการด าเนินงาน
และส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั ไดแ้ก่  Facebook และ YouTube  

ส่ือ On Ground หมายถึง กิจกรรมคอนเสิร์ตและการจัด Fan meeting ของ บริษัท         
สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

แฟนคลับ หมายถึง กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบและติดตามผลงานเพลงของ บริษทั สิงห์ มิวสิค 
มีเดีย จ  ากดั เป็นระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 6 เดือน โดยในกรณีน้ีศึกษาแฟนคลบัท่ีเป็นแอดมินกลุ่มใน     
เฟซบุก๊ กลุ่มไลน์ และสมาชิกกลุ่มในเฟซบุก๊ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากัด” ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในธุรกิจส่ือ         
เพื่อเช่ือมโยงเก่ียวกบังานวจิยัโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดธุรกิจเพลง 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการตลาดออนไลน์ 
2.3  แนวคิดแฟนคลบั 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5  กรอบแนวคิด 

 
2.1  แนวคิดธุรกจิเพลง 
 เพลง (music) เป็นการส่ือสารประเภทหน่ึง มิไดเ้ป็นเพียงถอ้ยค าแต่ยงัมีจงัหวะ ท านอง 
การเรียบเรียงประสานเสียง ยงัมีอรรถรสท่ีกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูฟั้งในระดบัท่ี
แตกต่างกนัออกไปตามรสนิยมของผูรั้บฟัง บทเพลงลว้นมีความเก่ียวพนักบัวถีิชีวิต มีความสัมพนัธ์
ต่อความรู้สึกและอารมณ์ของมนุษย ์สมยัก่อนผูค้นใชบ้ทเพลงในการขบัรองขณะมีพิธีกรรม ในการ
ท างาน เพื่อช่วยให้ผ่อนคลายและสนุกสนานจากการท ากิจกรรมนั้น ๆ แต่ปัจจุบนัการผลิตเพลง
กลายเป็นธุรกิจท่ีสามารถท าก าไรได้ รูปแบบการน าเสนอมีหลากหลายเป็นไปอย่างอิสระ
ปรับเปล่ียนให้สามารถเขา้ถึงผูค้นไดอ้ยา่งกวา้งขวางข้ึนจากเดิม เพื่อให้ธุรกิจเพลงยงัคงด ารงธุรกิจ
ไดธุ้รกิจเพลงจึงเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอไปสู่ระบบดิจิทลั 

2.1.1  พฒันาการของธุรกิจเพลง  
ดนตรีเป็นศิลปะแขนงหน่ึงท่ีจรรโลงจิตใจมนุษย์ไม่วา่จะเป็นชนชั้นใดเพศใดวยัใดหรือ

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมเช่นไรก็มีการฟังและบรรเลงดนตรีมา แต่โบราณ แต่เดิมดนตรีอยูใ่น
มิติของศาสนาและชีวติประจ าวนั ส าหรับมิติทางศาสนานั้นปรากฏหลกัฐานวา่มีการร้องท่วงท านอง
ในโบสถเ์พื่อสรรเสริญและสักการะพระผูเ้ป็นเจา้หรือบรรเลงดนตรีในพิธีกรรมหรืองานเฉลิมฉลอง
ท่ีจดัข้ึนในวดัขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ดนตรีพบวา่โบสถ์เป็นสถานท่ีท่ีมีการเผยแพร่ดนตรีทั้งยงัมี
การเรียนการสอนดนตรีในโบสถ์เช่นกนัโดยในปี ค.ศ. 1030 Guido of Arezzo นกับวชชาวอิตาลี
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พฒันาระบบการเรียนดนตรีดว้ยหูโดยใหช่ื้อวา่ระบบ “solfege” นกัเรียนท่ีเรียนร้องเพลงจะใช้ระบบ
การเรียนน้ีจดจ าแบบฝึกหดัการร้อง ต่อมาระบบดงักล่าวไดรั้บการพฒันาเป็นระบบ “tonic sol-fa” ท่ี
ใชใ้นปัจจุบนั (Pearson Education, Inc. , 2009, อา้งถึงใน ภทัธีรา สารากรบริรักษ,์ 2558) 

ในอดีตธุรกิจเพลงยงัไม่มีการขายแผ่นเสียงระหว่างศิลปินกบัผูฟั้งแต่อย่างใด ต่อมามี
ผูน้ าแผน่เสียงสากลเขา้มาในประเทศไทยและเกิดการจดัจ าหน่ายเป็นธุรกิจข้ึนจ่ึงส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในธุรกิจเพลง มีการบนัทึกเสียงจากครูเพลงเป็นจ านวนมากและได้เกิดเป็นสินค้า
แผ่นเสียงไทยข้ึน มีการน าเสนอเพลงไทยทางวิทยุดว้ยและจุดน้ีถือว่าเป็นการเร่ิมตน้ของการผลิต
เพลงไทย เพลงไทยสากลยุคแรกในปี พ.ศ. 2475 มีผูผ้ลิตเพลงดว้ยการบนัทึกแผน่เสียง เช่น บริษทั 
น าไทย หา้งแผน่เสียงตรามงกุฎ (สามยอด) หา้งแผน่เสียงนครไทย (ประตูน ้า) เป็นตน้ บริษทัเหล่าน้ี
เป็นบริษทันายทุนท่ีผลิตแผน่เสียงในยุคแรก ๆ ของประเทศไทย แต่ในสมยันั้นผูค้นยงัไม่ค่อยนิยม
ฟังแผน่เสียงเพลงไทยสากลมากนกั ท าใหธุ้รกิจไม่ไดเ้ติบโตเท่าท่ีควร 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ก็เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนอีกคร้ัง ไดมี้การเปล่ียนจากการบนัทึก
เพลงลงแผน่เสียงมาเป็นบนัทึกลงบนเทปคาสเซ็ท ซ่ึงเทปคาสเซ็ทน้ีมีขนาดเล็ก พกพาสะดวกกว่า
แผ่นเสียง และราคาถูกกว่ามาก ท าให้ผูฟั้งเพลงสนใจฟังเพลงมากข้ึน การละเมิดลิขสิทธ์ิเพลงก็
เกิดข้ึนจากจุดน้ี มีการลกัลอบอดัเพลงจากแผน่เสียงลงบนเทปคาสเซ็ท ท าใหผ้ลประโยชน์ของเพลง
ตกอยูท่ี่ผูล้กัลอบมากกวา่ผูผ้ลิตหรือศิลปิน ต่อมามีการเรียกร้องเร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิเพลง รัฐบาล
ประกาศใหพ้ระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2521 เป็นฉบบัปรับปรุงแกไ้ขจากพระราชบญัญติัคุม้ครอง
วรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. 2475 ซ่ึงในปัจจุบนัปรับปรุงเป็น ฉบบั พ.ศ. 2537 มีการปรับโทษ
อตัราเงินจาก 500 บาท เป็น 200,000 บาท หลงัจากท่ีออกกฎหมายฉบบัใหม่น้ีมีอตัราค่าปรับท่ี        
สูงกวา่เดิมมากท าให้การละเมิดลิขสิทธ์ิเพลงเพื่อบนัทึกลงบนเทปคาสเซ็ทหมดไป ผูผ้ลิตเพลงและ          
ค่ายเพลงต่าง ๆ ก็ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานโดยมีการจา้งนกัร้อง ศิลปิน นกัดนตรีให้อยู่
ภายใตส้ังกดัค่ายเพลงและผลิตผลงานเพลงออกมาเพื่อน าไปจดัจ าหน่ายผลงานเพลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย เหตุผลน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้เกิดอุตสาหกรรมเพลงมาจนถึงปัจจุบัน (ศมกมล         
ลิมปิชยั, 2535, อา้งถึงใน อาลิส บวัสุวรรณ, 2556) 

การศึกษาของ ณทิตา ทรัพย์สินวิวฒัน์ (2560) พบว่า ช่องทางการฟังเพลงมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมผูบ้ริโภคจะตอ้งมีอุปกรณ์ในการฟังเพลง เช่น เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง เคร่ือง
เล่นเทปคาสเซ็ท หรือในยุคหลงั ๆ คือเคร่ืองเล่น MP3 ตั้งแต่เกิด Disruptive Technology เม่ือ พ.ศ.
2556 ปัจจุบนัมีการฟังเพลงรูปแบบใหม่อีกหน่ึงรูปแบบ และถือเป็นการเปล่ียนแปลงวงการเพลง
รวมถึงสร้างผลกระทบ คร้ังยิ่งใหญ่ให้กบัค่ายเพลงอีกคร้ัง นัน่คือการฟังเพลงผ่านระบบสตรีมมิง 
(Streaming) การฟังเพลงระบบสตรีมมิง Streaming คือ การเล่นไฟลม์ลัติมีเดียบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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โดยไม่ตอ้งดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตจนครบไฟล์เหมือนในยุคท่ีใช ้MP3 เป็นเคร่ืองเล่น ในช่วง
แรกท่ีมีการฟังเพลงรูป แบบน้ีเราอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นแนวโน้มใหม่ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ          
แต่ในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาจนกลายเป็นมาตรฐานในการฟังเพลงเพราะระบบน้ีใชบ้ริการไดง่้าย มีทั้ง
การเปิดให้บริการฟรีรวมถึงจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเป็นรายเดือนในราคาเหมาจ่ายซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถ
เลือกฟังไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนเพลงท าให้การฟังเพลงระบบสตรีมมิง (Streaming) เป็นท่ีนิยมเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว แอปพลิเคชันการฟังเพลงผ่านระบบสตรีมมิง (Streaming) ในประเทศไทยท่ีได้รับ
ความนิยมมีให้เลือก หลากหลาย ทั้ง Deezer , Joox , Line Music หรือ Apple Music ท่ีใชฐ้านขอ้มูล
เพลงเดียวกันกับ iTunes Store ท าให้คลังเพลงมีอยู่เป็นจ านวนมากซ่ึงแต่ละ  บริการก็มีการ                  
คิดค่าบริการแตกต่างกนัไปตามท่ีแต่ละบริษทัก าหนด สืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์ใน
การฟังเพลงท่ีเปล่ียนไปท าให้เกิดการปรับตัวของการท างานเพลงในหลายส่วนท่ีเห็นชัดเจน        
มากท่ีสุด อีกประการหน่ึงคือค่ายเพลงตอ้งยอมเปล่ียนแปลงปรับกลยุทธ์ในการท างานเพื่อความ           
อยูร่อดของบริษทั  

2.1.2  อุตสาหกรรมดนตรีประกอบดว้ยบุคลากรดงัต่อไปน้ี 

มนตทิ์พา วิโรจน์พนัธ์ (อา้งถึงใน web.tcdc.or.th, 2563) ไดก้ล่าวถึงอุตสาหกรรมดนตรี
ว่า เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความซับซ้อน เพราะเก่ียวเน่ืองไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายท่ีมีช่องทางของ
รายไดห้ลกัมาจากการผลิตดนตรี โดยทีมงานฝ่ายต่าง ๆ ทั้งเบ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงั จะแยกยอ่ยไป
ตามภาคส่วนความรับผิดชอบท่ีต่างกนั แต่เน่ืองดว้ยความเปล่ียนแปลงของยคุสมยัและเทคโนโลยีท่ี
ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ส่งผลกระทบต่อรูปแบบของอุตสาหกรรมดนตรีจนตอ้งมีการ
ปรับตวัอยูต่ลอด 10 ปีท่ีผา่นมา ท าให้สามารถแบ่งประเภทบุคลากรท่ีมีส่วนในอุตสาหกรรมดนตรี
ปัจจุบนัไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

ผู้ประพนัธ์เพลง 
หวัใจส าคญัของอุตสาหกรรมดนตรี ก็คือตวัดนตรี การจะเกิดเป็นดนตรีข้ึนมาไดก้็ตอ้งมี

คนแต่งเพลง ทั้งเน้ือร้อง ภาคดนตรี หรือแมแ้ต่ผูเ้ขียนโนต้ส าหรับเพลงคลาสสิก ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีถือ
ลิขสิทธ์ิเป็นเจา้ของผลงานเอง แต่ในกรณีท่ีเป็นศิลปินในสังกดัค่าย ก็อาจจะมีการเซ็นสัญญาให้           
ค่ายเป็นเจา้ของร่วมในผลงาน มีการเก็บส่วนแบ่งจากการจดัจ าหน่าย หรือเง่ือนไขอ่ืนเพิ่มเติมก็จะ
เป็นไปตามสัญญาท่ีมีกบัทางค่าย ในขณะเดียวกนั ผูป้ระพนัธ์เพลงอาจจะรับงานจากภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 
ท่ีตอ้งการใหแ้ต่งเพลงส าหรับสินคา้ บริการ หรือองคก์รอ่ืน ๆ ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั  

ฝ่ายบันทกึเสียง 
อีกปัจจยัส าคญัของวงจรน้ีก็คือนักดนตรี นักร้อง ศิลปิน ท่ีจะเป็นผูถ่้ายทอดผลงาน

ประพนัธ์ดงักล่าวให้ออกมาเป็นเสียงท่ีรับฟังกัน โดยจะมีการบนัทึกเสียงภายใตค้  าแนะน าของ
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โปรดิวเซอร์ ซ่ึงอาจเป็นทั้งผูค้วบคุมการบนัทึกเสียง ผูก้  าหนดแนวทางของดนตรี เลือกนกัดนตรีท่ี
จะมาร่วมอดัเพลง หรือเป็นผูว้างคอนเซ็ปต์เพลง ไปจนถึงภาพลกัษณ์ของศิลปินเลยก็ได ้(ในท่ีน้ี
ส าหรับศิลปินอิสระส่วนใหญ่สามารถอยูใ่นต าแหน่งโปรดิวเซอร์เองไดเ้ช่นกนั) และมี Mixing หรือ 
Mastering Engineer ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการผสมเสียง ปรับการตั้งค่าของเสียง ท่ีจะส่งผลต่อการ
ฟังเพลงนั้น ๆ เพื่อให้ได้ประสบการณ์การฟังตามความตอ้งการของศิลปิน หรือโปรดิวเซอร์ว่า
ตอ้งการน าเสนอผลงานท่ีใหคุ้ณภาพเสียงออกมาในรูปแบบใด 

ฝ่ายจัดการศิลปิน 
หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ Artist Manager เป็นทีมงานท่ีคอยจดัการธุระนอกเหนือจากผลงาน

ดนตรีของศิลปินนั้น ๆ ท างานประสานกนัระหวา่งค่ายเพลงและศิลปิน อยา่งการจดัการสัญญาเร่ือง
ความเป็นเจา้ของผลงานระหวา่งค่ายกบัศิลปิน สัญญาวา่จา้งระหวา่งผูจ้า้งและศิลปิน ไปจนถึงการ
ประสานงานติดต่อวา่จา้งเพื่อไปเล่นคอนเสิร์ต หางานแสดงให้ศิลปิน หรือเป็นผูเ้ดินสายพาศิลปิน
ไปแนะน าตวักบัส่ือต่าง ๆ ส่งจดหมายแนะน าตวัศิลปิน จดัคิวสัมภาษณ์ แต่ก็มีคนท่ีรับเป็นผูจ้ดัการ
ศิลปินอิสระท่ีไม่สังกัดค่าย ในท่ีน้ีอาจรวมไปถึงฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายธุรกิจ ท่ีจ้างมาเพิ่มเพื่อ
รับผดิชอบในงานส่วนสัญญาและรายไดโ้ดยเฉพาะก็ไดเ้ช่นกนั 

ฝ่ายผลติและจัดจ าหน่าย 
ศิลปินท่ีมีผลงานเพลงสมยัก่อนจะตอ้งมีส่ือบนัทึกเสียงอยา่งเช่นเทปคาสเซ็ต ซีดี หรือ

แผน่เสียง โดยผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีสามารถผลิต ท าซ ้ า และจ าหน่าย ก็คือตวัศิลปินเอง หรืออาจ
เป็นค่ายเพลงท่ีพวกเขาท าสัญญาดว้ย ผูท่ี้รับฟังผลงานท่ีมีซีดีของศิลปินนั้น ๆ ไม่มีสิทธ์ิเป็นเจา้ของ
ผลงานเพลง แค่เพียงมีส่ือบนัทึกเสียงนั้นไวค้รอบครองเท่านั้น ห้ามท าซ ้ าเพราะจะเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ โดยยอดขายจากร้านแผน่เสียงจะถูกหกัเขา้สู่ค่ายเพลง และค่ายเพลงจะแจกแจงรายได้นั้น
ไปยงัศิลปิน นกัดนตรี ผูจ้ดัจ  าหน่าย แต่ในปัจจุบนัท่ีมีระบบซ้ือขายดนตรีออนไลน์และสตรีมมิง 
(Streaming) เขา้มา ผูถื้อสิทธ์ิในการจดัจ าหน่ายออนไลน์และผูใ้ห้บริการสตรีมมิงก็จะต้องมอบ
รายไดจ้ากจ านวนคร้ังท่ีฟังคืนสู่ศิลปินหรือค่ายเพลงแทนนัน่เอง  

ฝ่ายการแสดงสด  
ในยุคสมยัน้ี ศิลปินไม่สามารถสร้างรายไดจ้ากการขายเทปคาสเซ็ต ซีดี หรือแผน่เสียง 

ไดเ้พียงอยา่งเดียวอีกต่อไป เพราะการมาถึงของ MP3 และสตรีมมิง ท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรม
การฟังเพลงจาก Physical Media มาเป็นไฟล์เพลงและออนไลน์แทน ยอดขายท่ีตกฮวบท าให้พวก
เขาตอ้งหาทางออกดว้ยการแสดงสด ซ่ึงการแสดงน้ีก็จะตอ้งมีโปรโมเตอร์ท่ีจะจดัให้มีคอนเสิร์ต 
โดยติดต่อศิลปินผ่านทางค่ายเพลง ท่ีมกัจะมีตวัแทนศิลปินรับติดต่อเพื่อไปแสดงงานอีกที และ
ประสานกบัเจา้ของสถานท่ีเพื่อจดังาน ไปจนถึงการขายบตัรผา่นตวัแทนจ าหน่าย การประสานกบั
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ส่ือต่าง ๆ เพื่อกระจายข่าวประชาสัมพนัธ์การแสดงท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อกระตุน้ยอดขายบตัร ทั้งน้ียงัมี
ทีมงานฝ่ายโปรดกัชัน่ แสง สี เสียง ทีมออกแบบเวที และสร้างบรรยากาศท่ีจะเติมเตม็ประสบการณ์
ของดนตรีสดได ้ 

2.1.3  กระบวนการท างานของธุรกิจเพลง 
 กระบวนการท างานของธุรกิจเพลงเร่ิมต้นจากการสรรหาศิลปินและพฒันาศิลปิน 
จากนั้นเซ็นสัญญาและเร่ิมการผลิตผลงาน เม่ือมีตวัเพลงแลว้ จะตอ้งผลิตซ ้ าเพื่อออกจ าหน่าย จะตอ้ง
ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นสรรหาและพฒันาศิลปิน 
 กระบวนการท างานของธุรกิจเพลงเร่ิมจากการหาบุคคลหรือวงดนตรีท่ีมีความโดดเด่น 
แตกต่าง น่าสนใจ เพื่อเขา้มาเป็นศิลปินในค่ายเพลง ฝ่ายผลิตเพลงจะท าสัญญากบัศิลปินหรือวงตน
ตรีนั้น การคน้หาศิลปินและวงดนตรีท่ีน่าสนใจน้ีมีหลายวธีิ 

- พิจารณาจากการส่งไฟล์เพลง ตวัอยา่งผลงาน หรือไฟลก์ารแสดงสดของนกัร้องหรือ
วงดนตรี (demo file) เขา้มายงัค่ายเพื่อใหค้่ายพิจารณาผลงาน 

- พิจารณาจากการจดังานประกวดแข่งขนัทางดนตรี ทั้งในรูปแบบการแสดงเด่ียวและ
ครบวง 

- จดัการออดิชั่น (audition) เป็นการจดัโดยค่ายเพลงเองเพื่อค้นหาศิลปินท่ีมาจาก
หลากหลายแหล่ง เปิดให้แสดงความสามารถเพื่อผ่านเกณฑ์คดัเลือกศิลปินของบริษทั และน าไป
พฒันาศกัยภาพและสร้างสรรคผ์ลงานต่อไป 

Ruter (Ruter, 2011 , อา้งถึงใน ภทัธีรา สารากรบริรักษ์, 2558) กล่าวถึงคุณสมบติับาง
ประการของศิลปินหนา้ใหม่ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของธุรกิจเพลง ไดแ้ก่ 

- เสียงร้องท่ีมีเอกลกัษณ์และโดดเด่น (sound distinctiveness)  
- เสียงโดยรวมท่ีแตกต่างและมีเอกลกัษณ์ (studio differences) 
- ความไม่หลุดโลกคือยงัคงอยู่ในรูปแบบประเภทดนตรีท่ีสามารถดึงดูดใจในตลาด

ดนตรีได ้(Similarity)  
- มีเพลงท่ีดึงดูด (Song appeal) คือมีท่วงท านองและเน้ือร้องท่ีจบัใจหรือโดนใจผูฟั้ง 
- ดนตรีมีลกัษณะดึงดูดคนหมู่มากเม่ือออกอากาศในส่ือต่าง ๆ หรือเรียกวา่มีแรงดึงดูด

ทางการคา้ (Commerciality) 
- รูปร่างหน้าตา (Image) มีลักษณะทางกายภาพท่ีชวนมอง มีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตวั 
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เม่ือคน้พบศิลปินท่ีน่าสนใจ ขั้นตอนต่อไปคือการทดลองการแสดงร้องเพลงหรือแสดง
ดนตรี ค่ายเพลงจะมีการถ่ายทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวเก็บไวเ้พื่อน าไปให้ผูบ้ริหารพิจารณา 
หากได้รับการพิจารณาจากผูบ้ริหารแล้ว ก็จะมีการจัดท าเซ็นสัญญาเป็นศิลปินของค่าย เช่น             
ท าสัญญา 3 ปี 5 ปี 10 ปี อยา่งไรก็ตามในบางบริษทัอาจท าสัญญาศิลปินเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อใช้
เวลาในการพิจารณาการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของศิลปิน โดยในช่วงเวลาดงักล่าวน้ีจะมีการปรับปรุง
ศิลปินในทุกดา้น เช่น ปรับภาพลกัษณ์ ปรับบุคลิก รูปร่าง หน้าตา ความสามารถในการร้อง เตน้ 
และการเอ็นเตอร์เทน (Entertain) จากนั้นทางค่ายเพลงจะจดัการทดสอบความสามารถอีกคร้ัง           
หากผูบ้ริหารพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความโดดเด่นน่าสนใจ ก็จะเซ็นสัญญาให้เป็นศิลปินของค่าย
เพลงในระยะเวลาท่ียาวกวา่เดิม 

การเซ็นสัญญาระหว่างนักร้องกบัค่ายเพลง 
กระบวนการเซ็นสัญญาระหว่างนกัร้องกบัค่ายเพลงเร่ิมตน้จากการเจรจาปากเปล่าเพื่อ

หาขอ้ตกลงท่ีสมดุลซ่ึงกนัและกนั จากนั้นค่ายเพลงจะเป็นคนร่างเอกสารสัญญาให้ศิลปินพิจารณา 
ศิลปินหนา้ใหม่จะยดึเอกสารน้ีเป็นมาตรฐานในการท างาน แต่หากเป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียงแลว้มกัจะ
มีการต่อรองและปรับสัญญาหลายอยา่งจนการต่อรองนั้นเป็นท่ีพอใจกนัทั้งสองฝ่าย 

Rutter (อา้งแลว้) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ ในกระบวนการน้ีผูมี้บทบาทส าคญัในการต่อรองคือ
ผูจ้ดัการส่วนตวัของศิลปินโดยจะพิจารณาสัญญาท่ีท ากบัค่ายเพลงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

- ความเป็นอิสระในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
- การสนบัสนุนและช่วยเหลือศิลปินในแง่มุมต่าง ๆ  
- กิจกรรมส่งเสริมการขายหรือการประชาสัมพนัธ์ศิลปินและงานเพลง มีความ

เหมาะสมกบัศิลปินหรือไม่ 
- ยทุธวธีิและโครงการต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการขาย 
- การส่งเสริมความสามารถของศิลปินโดยใช้ส่ือหรือทรัพยากรท่ีค่ายเพลงมีอย่าง

สูงสุด 
อย่างไรก็ตาม การท าสัญญาของค่ายเพลงมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัออกไปแต่การ

ตดัสินใจนั้นจะตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจจากทั้งสองฝ่ายจึงมีการตกลงท าสัญญากนั 
ขั้นผลติผลงาน 
Hull (2004 อา้งถึงใน ภทัธีรา สารากรบริรักษ์, 2558) กล่าวถึงขั้นผลิตผลงานเพลงไวว้า่ 

ขั้ นตอนการผลิตเพลงน้ีส าหรับผู ้ท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการผลิตเพลง คือ  โปรดิวเซอร์ 
(Producer) โปรดิวเซอร์จะมีหนา้ท่ีการจดัการผลิตผลงานทั้งหมด ตั้งแต่หารหานกัแต่งท านองและ
เน้ือร้อง หานกัดนตรี อุปกรณ์และเสียงท่ีเหมาะสม หาสถานท่ีบนัทึกเสียง ผูเ้รียบเรียงประสานเสียง 
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วิศวกรเส่ียง อีกทั้งตอ้งรับผิดชอบในเร่ืองของการวางแผนงบประมาณในการผลิตผลงานเพลงให้
เพียงพอต่อการผลิตทั้งหมด โปรดิวเซอร์อาจเป็นพนกังานประจ าของบริษทัหรือโปรดิวเซอร์อิสระ
ท่ีไม่ได้สังกัดกับค่ายเพลงใดแต่ได้รับการว่าจ่างมาร่วมงาน หรืออาจเป็นศิลปินเองท่ีท าหน้าท่ี
โปรดิวเซอร์ให้แก่ผลงานตวัเองก็สามารถท าได ้ไม่วา่จะเป็นโปรดิวเซอร์แบบใดต่างมีจุดประสงค์
ส าคญัในการท างานเหมือนกนั คือบนัทึกเสียงให้ศิลปินจนเสร็จสมบูรณ์และสร้างงานท่ีตอบโจทย์
ในตลาดเพลง  

ขั้นผลติส่ือและการจัดจ าหน่าย 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าต้นฉบบัไฟล์เสียงไปผลิตเพื่อจดัจ าหน่าย เช่น ผลิตเป็นซีดี            

ริงโทน เสียงรอสาย และการผลิตมิวสิควิดิโอ รวมไปถึงการผลิตส่ือเพื่อจดัจ าหน่ายลงบนช่องทาง
ออนไลน์ ปัจจุบนัผูฟั้งจ านวนมากฟังเพลงผ่านมือถือและใช้อินเตอร์เน็ตในการเช่ืองโยงทุกการ
ส่ือสาร เปิดเพลงฟังผา่นแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เช่น YouTube, iTunes Store, Spotify, JOOX เพื่อขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของตวัเอง 

ในขั้นตอนการผลิตส่ือและจดัจ าหน่าย บริษทัจะค านวณตน้ทุนการผลิตและตั้งราคาขาย 
ซ่ึงแต่ละบริษทั จะตั้งราคาขายไม่เท่ากนัเน่ืองจากอตัราการตั้งค่าตอบแทนค่าใชจ่้ายและค่าลิขสิทธ์ิ
ของการผลิตเพลงแต่ละอลับั้มไม่เท่ากนั ตน้ทุนหลกัประกอบดว้ยค่าตอบแทนการผลิตเพลงท่ีจ่าย
ให้แก่ทีมงานผลิตเพลงและนกัร้องค่าปกซีดีค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาดค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริหารเป็นตน้  

ขั้นกระบวนการทางการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
ภทัธีรา สารากรบริรักษ ์(2558, อา้งแลว้) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกระบวนการทาง

การตลาดและประชาสัมพนัธ์เอาไวว้า่ เม่ือผลิตผลงานเพลงเสร็จเป็นซิงเก้ิล (single) หรือเป็นอลับั้ม
แล้ว ขณะท่ีก าลงัน าซีดีหรือไฟล์ตน้ฉบบัไปผลิตเพื่อจดัจ าหน่าย หน่วยงานพฒันาและส่งเสริม
ศิลปินก็จะท างานไปพร้อม ๆ กนั คือ จะฟังเพลงเพื่อให้ทราบอารมณ์และลกัษณะแนวดนตรี โดย
พิจารณาร่วมกบัแนวคิดทิศทางท่ีไดว้างไวก้บัศิลปินตั้งแต่แรกจากนั้นจะเลือกเส้ือผา้ ทรงผม และ
สไตล์ ท่ีเหมาะสมให้แก่ศิลปิน ในขั้นตอนน้ีจะมีการทดลองปรับเปล่ียนและถ่ายภาพไวห้ลายแบบ
เพื่อพิจารณาจนไดรู้ปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ต่อมาศิลปินจะถ่ายภาพน่ิงเพื่อท าปกอลับั้มโปสเตอร์
และภาพประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งใหส่ื้อมวลชนจากนั้นถ่ายภาพเคล่ือนไหวหรือสัมภาษณ์เพื่อน าไปลง
ในเวบ็ไซต์และส่งให้ส่ือโทรทศัน์หรือตดัต่อเพื่อบรรจุลงในวีซีดีหรือดีวีดีทั้งภาพเคล่ือนไหวและ
ภาพน่ิงดงักล่าวจะมีสีสันการจดัแสงและรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งยงัตอ้งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีวางไว ้แต่แรกเพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าศิลปินไดง่้ายข้ึน 
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ในขั้นตอนน้ียงัมีการคดัเลือกเพลงท่ีจะเปิดออกอากาศเป็นเพลงแรกหรือท่ีเรียกวา่การ
ตัดซิง เ ก้ิล  (single) โดยเลือกจากเพลงท่ีโดดเด่นมีท่วงท านองและจังหวะสอดคล้องกับ
บุคลิกลกัษณะของศิลปินมีท่อนสร้อย (hook) โดนใจกลุ่มเป้าหมาย และคาดว่าจะเป็นการเปิดตวั
ศิลปินหรือเปิดอลับั้มได้อย่างน่าประทบัใจท่ีสุด การเลือกเพลงเด่นเพียง 1 เพลงส่งให้สถานีวิทยุ
คล่ืนต่าง ๆ พร้อมกนันั้นก็เพื่อสร้างความจดจ าให้แก่กลุ่มเป้าหมายเม่ือเร่ิมเปิดเพลงไประยะหน่ึงก็
จะออกมิวสิกวิดีโอ เพื่อตอกย  ้าให้จดจ่าเพลงดงักล่าวไดม้ากข้ึนหรือท าให้ความประทบัใจในเพลง
นั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน ในช่วงเวลาเดียวกนัน้ีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะจดัท าเอกสารข่าว (press kit) 
หรือเอกสารข่าวแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-press kit) ท่ีมีประวติัศิลปินรายละเอียดของอลับั้มใหม่ 
ตวัอยา่งเพลงคลิปสัมภาษณ์คลิปการแสดงสด ฯลฯ ให้ส่ือมวลชน และผูส้นใจขณะท่ีศิลปินจะเร่ิม
ออกงานแถลงข่าวเปิดตวัอลับั้มแสดงฟรีคอนเสิร์ต ออกรายการวิทยุ โทรทศัน์ และส่ืออ่ืนร่วม
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เพื่อแนะน าและประชาสัมพนัธ์เพลงใหม่หรืออลับั้มใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกั เม่ือ
เพลงติดหูจนเป็นท่ีรู้จกัสักระยะหน่ึงทีมงานจะเร่ิมคดัเลือกเพลงท่ีมีความเด่นเป็นล าดบัท่ีสองเพื่อใช้
เป็นเพลงแนะน าใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัต่อไป 

ข้ันสรุปและประเมินผล 
ขั้นตอนน้ีจะสรุปและประเมินผลการท างานวา่เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไวห้รือไม่และ

ประเมินผลส าเร็จของการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พลง โดยพิจารณาจากก าไรท่ีไดรั้บยอดรายรับจาก
การดาวน์โหลดผลิตภณัฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ และยอดขายซีดี รายรับจากสปอนเซอร์การแสดง
คอนเสิร์ต การเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ (presenter) งานโชวต์วัต่าง ๆ ความนิยมจากอนัดบัเพลงใน
รายการวทิยแุละยอดผูช้มในโซเชียลมีเดียจ านวนคร้ังของการออกส่ือ ฯลฯ  

จากนั้นประเมินจุดเด่นจุดด้อยของศิลปินและผลิตภัณฑ์เพลง รวมถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ การจดัจ าหน่าย และการจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพื่อหาแนวทางสรุปใน
การพฒันาศิลปิน ผลิตภณัฑ์เพลง และการจดัการทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดและกลุ่มเป้าหมายในการผลิตงานช้ินต่อไป 

จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การท าธุรกิจส่ือ (ธุรกิจเพลง) คือการส่ือสารรูปแบบหน่ึง
ท่ีมิไดใ้ชเ้พียงถอ้ยค า แต่ยงัร่วมไปดว้ยจงัหวะและท านอง เพื่อส่งสารจากอีกฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่าย
หน่ึงให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองร่วมกนั โดยธุรกิจเพลงมีโครงสร้างทางธุรกิจท่ีครอบคลุมทุกฝ่าย 
หากเป็นบริษทัเพลงในองคก์รเล็กมกัจะใชว้ิธีจา้งหน่วยงานนอกมาช่วยเสริมการด าเนินงานในบาง
หน่วยงานให้การท างานด าเนินไปไดง่้ายมากยิ่งข้ึน แต่ไม่ว่าจะเป็นบริษทัเล็กหรือใหญ่ต่างตอ้งมี
ประธานกรรมการของบริษทัเป็นผูค้วามคุมการด าเนินงานและการตดัสินใจทั้งหมดดว้ยเช่นกนั  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎกีารตลาดออนไลน์ 
ในปัจจุบนักล่าวไดว้า่ส่ือสังคมออนไลน์คือส่ือท่ีไดรั้บความนิยมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือการ

ส่ือสารและสร้างการตลาดในยุคดิจิทลั การท าการตลาดออนไลน์ในยุคปัจจุบนัเน้นให้ผูบ้ริโภคมี
ส่วนร่วมกบัแบรนด์มากท่ีสุดการใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยในการสร้างยอดขาย 
กระตุน้การรรับรู้ รวมถึงสามารถรับสารได้หลากหลายช่องทาง อาทิ เฟซบุ๊ก ไอจี และ TikTok          
ไม่จ  าเป็นตอ้งรอรับขอ้มูลจากการส่ือสารจากส่ือแบบเก่า เช่น ส่ือทีว ีอีกต่อไป 
 2.2.1  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 

น ้ าทิพย ์วิภาวิน (อา้งถึงใน กายกาญจน์ เสนแกว้, 2558) ไดก้ล่าวสรุปความหมายของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Services: SNS) เอาไว้ว่าว่า เป็นแพลตฟอร์มท่ี
ให้บริการออนไลน์ เนน้การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นความสนใจร่วมกนัเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์
และเร่ืองราวต่าง ๆ หรือรูปภาพ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม (Social Networks) หรือความสัมพนัธ์ใน
สังคม (Social Relation) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์อนุญาตให้แต่ละคนสร้างโปรไฟล์ของตนเอง สร้างรายช่ือของสมาชิกใน
กลุ่มเพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกนัแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัภายในระบบ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั ยกตวัอยา่งเช่น email, Google, Facebook, Web Blog, Twitter, LinkedIn, 
Instragram ดงันั้นสังคมปัจจุบนัมีเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบออนไลน์ 

ธิษภูมิ รัตนวิจารณ์ (อา้งถึงใน อุไรรัตน์ มากไมตรี, 2558) ไดก้ล่าวถึงส่ือออนไลน์ไวว้า่ 
ส่ือออนไลน์ถือวา่เป็นส่ือมวลชนประเภทใหม่ เกิดจากการผสมผสานคุณสมบติัของส่ือบุคคลและ
ส่ือสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน จากการน า เอา คุณลักษณะการส่ือสารสองทาง ( two-way 
communication) ของส่ือระหวา่งบุคคลท่ีสามารถป้อนกลบัขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทั้งสองฝ่ายอยู่
ในบทบาทผูรั้บและผูส่้งสารควบรวมเขา้กบัความเป็นส่ือสารมวลชนท่ีสามารถถ่ายอดข่าวสารไปยงั
ผูรั้บสารไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

โดยการกล่าวขา้งตน้สามารถกล่าวรวมได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ซ่ึงใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในยุคปัจจุบนัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมโยงผูค้นให้
ไดพ้บปะเขา้หากนัผา่นระบบไร้สายน้ี เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกพฒันาให้มีในหลายแพลตฟอร์ม 
เช่น YouTube ใช้ฟังเพลง ดูรายการทีวี หรือดูซีรีย์ และสามารถคอมเม้นหรือโต้ตอบกันได้,         
แอปพลิเคชนั Spotify มีส าหรับใช้ฟังเพลงหรือฟังพอดแคสต์ มีสาระความรู้และความบนัเทิงอยู่
ภายในแอปพลิเคชนั แอปพลิเคชนั Tiktok เป็นแพลตฟอร์มส าหรับแชร์คลิปสั้น ๆ ระหวา่งเราและ
ผูใ้ช้ท่านอ่ืนให้ไดร่้วมสนุกสนานตามหัวขอ้ต่าง ๆ อลักอลิท่ึมของแอปพลิเคชนัจะจบัผูท่ี้มีความ
สนใจเดียวกนัมาเจอกนั สามารถโตต้อบข่าวสารกนัและกนัไดโ้ดยทนัที 
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Schatzberg (อา้งถึงใน ฉตัรชยั งามเลิศ, 2560) เก่ียวกบัทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด
เอาไว้ว่า ความหมายของ เทคโนโลยี (Technology)ในคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ได้มาจากค าว่า 
Technologia จากภาษาละตินสมยัใหม่โดยเกิดจากการประสมประสานระหว่างค าว่า Logos ท่ี
หมายถึงวาทกรรม และค าว่า Tekhen ท่ีหมายถึงทักษะหรือศิลปะ Technologia มีความหมาย               
3 ความหมาย คือ  

1)  ศิลปะทางภาษา  
2)  การบรรยายหรือพรรณนาทางศิลปะ  
3)  ศพัทท์างดา้นเฉพาะศิลปะโดยทัว่ไป ทั้งวจิิตรศิลป์และกลศิลป์ ก่อนจะมีการตีความ

ไปถึงการประดิษฐ ์อุตสาหกรรมศิลปะ เคร่ืองจกัรและวทิยาศาสตร์ 
จากความหมายและค านิยามดงักล่าวสรุปไดว้่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแกปั้ญหา พฒันา

คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคล่ือนสังคม โดยเคร่ืองมือดงักล่าวไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
เพียงเคร่ืองจกัร แต่อาจหมายรวมถึงการประดิษฐ ์อุตสาหกรรม ศิลปะ และวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 

Wertime & Fenwick (2008, อา้งถึงใน รองศาสตราจารย ์ดร.วรีศกัด์ิ จินารัตน์, 2562) ได้
ให้ความหมายถึงแนวคิดการตลาดดิจิทลั เอาไวว้่า การตลาดดิจิทลั คือ การตลาดท่ีพฒันามาจาก
การตลาดสมยัก่อนโดยเป็นการท าการตลาดแทบทั้งหมดผ่านส่ือดิจิทลั เป็นรูปแบบใหม่ของ
การตลาดท่ีใชช่้องทางดิจิทลัเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมีรหสัระบุตวัผูใ้ชไ้ด้จึงให้
นกัการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง
เป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีได้จากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน        
ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อเน่ืองไป  

Hoffman (2005, อ้างถึงใน สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์, 2561) ผูก่้อตั้ งลิงค์อิน (Linkedin) ให้
ความหมายกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์วา่ มิตรภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนตลาด
ในการแลกเปล่ียนความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สามารถสร้างโอกาสใหแ้ก่ใครสักคนหน่ึงเพียงเวลา
ไม่เกิน 30 วินาที และส่งการแนะน าตวัไปยงัเพื่อนอีกคนหน่ึง เป็นการลงทุนเวลาเพียงเล็กนอ้ยแต่มี
โอกาสไดผ้ลตอบแทนท่ียิง่ใหญ่  

Kent Wertime และ Lan Fenwick (อา้งถึงใน ปาณิส โพธ์ิศรีวงัชยั, 2561) ไดใ้ห้แนวคิด
เก่ียวกบัส่ือใหม่วา่หมายถึง เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลัประกอบดว้ยอิสระ 5 ประการ ไดแ้ก่  

1) อิสระจากขอ้จ ากดัด้านเวลา เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกและรับส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ และไม่จ  าเป็นตอ้งชมเน้ือหาต่าง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 
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2) อิสระจากขอ้จ ากดัด้านพรมแดน เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับข้อมูล
ข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก
ประเทศใดก็ได ้

3) อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด เน้ือหาสามารถยอ่หรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่าย
ได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได ้

4) อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ เน้ือหารูปแบบดิจิทลัไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือ
ลกัษณะท่ีตายตวัเหมือนส่ือดั้งเดิม เช่น สปอตโฆษณา มาตรฐานทางโทรทศัน์ถูกก าหนดว่าตอ้งมี
ความยาว 30 วินาที เป็นตน้ ส่ือดิจิทลั อาทิ ไฟล์วิดีโอท่ีถ่ายจากลอ้งโทรศพัทมื์อถือและน าเผยแพร่
ลงเวบ็ไซตจ์ะมีความยาวก่ีวนิาทีหรือขนาดไฟลเ์ท่าไรก็ได ้เป็นตน้ 

5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้างและควบคุม
เน้ือหาเองดว้ยพฒันาการทางเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจ่ายของ
ส่ือไดเ้หมือนอย่างในอดีต เน้ือหาท่ีพบในบล็อก หรือคลิปวิดีโอบนเวบ็ไซต์ยูทูบและส่ือประสม
ใหม่ อาจสร้างสรรคจ์ากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้หรือค าพูดแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ท่ีสามารถส่ง
การส่ือสารไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 Laudon & Traver (2004 อา้งถึงใน ณัฐนี คงห้วยรอบ และ กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2560) 
ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดดิจิทลัวา่ การปฎิวติัดิจิทลัถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การใช้อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละวนักลายมาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนั และเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถท าให้เข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา ดว้ยการเติบโตด้านเทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดช่องทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผูค้นจากทัว่โลกสามารถส่ือสารกบัคนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ปราโมทย ์ยอดแกว้ (2564) ไดเ้ขียนถึงการตลาดดิจิทลักบัการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่
ในสังคมไทยไวว้่า การตลาดดิจิทลักบัการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย คงไม่ไดเ้ปล่ียน
เฉพาะผูบ้ริโภคแต่คงตอ้งเปล่ียนผูป้ระกอบการดว้ย ซ่ึงวิถีชีวิตใหม่ของผูป้ระกอบการึงไม่ใช่เพียง
แค่รัฐบาลสั่งแต่ในยุคน้ีจะตอ้งศึกษาและพฒันาตนเองดว้ยจิตใจท่ีดีงามและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้
การตลาดท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นเร่ืองประสบการดี ๆ ท่ีมอบให้แก่ผูบ้ริโภคและเกิด
ความรู้สึกถึงความคุม้ค่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้
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2.2.2  ช่องทางการตลาดออนไลน์ 
วิลาส ฉ่าเลิศวฒัน์ และคณะ (2559 อา้งถึงใน วิไลภรณ์ ส าเภาทอง, 2561) ไดก้ล่าวถึง

ช่องทางการท าการตลาดออนไลน์ว่า การท าการตลาดออนไลน์นั้นมีหลากหลายช่องทางในการ
ส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารแต่ละช่องทางมีลกัษณะและกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในโลก ตามสถิติพบวา่ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต

เกือบทั้งหมดใช้เฟซบุ๊ก ในปี 2015 มีผูใ้ช้งานประมาณ 37 ลา้นบญัชี โดยพื้นฐานจะสามารถแบ่ง
ประเภทการใช้งานได้ 3 ปรเภท คือ User, Group และ Page ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการใช้งานท่ี
แตกต่างกนั นอกจากน้ีเฟซบุ๊กยงัถือเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการสร้างการรับรู้ (awareness) ท าให้
คนรู้จกัสินคา้และบริการมากข้ึนน าไปสู่การสร้างความภกัดีของตราสินคา้ 

อนิสตราแกรม (Instagram)  
เป็นเคร่ืองมือในการแชร์ภาพท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากทัว่โลกนิยมใชใ้นการโชว์

สินคา้ เช่น สินคา้แฟชัน่ สินคา้แบรนดเ์นม เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ ปัจจุบนัสามารถเช่ือมต่อกบัเฟซบุ๊ก
ไดท้  าใหมี้ความสะดวกต่อผูใ้ชง้านมากข้ึน 

ทวติเตอร์ (Twitter) 
เร่ิมจากการเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ขอ้ความสั้น ๆ ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร 

สามารถใส่รูปและวิดีโอได้ โดยจะเป็นกลุ่มคนผูมี้อิทธิพลทางความคิด (Influencer) ใช้งาน
ค่อนขา้งมาก ส่วนใหญ่จะใชท้วิตเตอร์ในการติดตามข่าวสาร เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วกวา่
ส่ืออ่ืน และแสดงใหเ้ห็นถึงหวัขอ้ยอดนิยมท่ีคนส่วนใหญ่พูดถึงในขณะนั้น 

ยูทูบ (YouTube) 
เป็นเวบ็ไซตว์ิดีโออนัดบัหน่ึงของโลกมีประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูล ผลิตภัณฑคู์่แข่ง 

หรือแรงบนัดาลใจต่าง ๆ ตลอดจนการส่ือสารขอ้มูลตราสินคา้และรายละเอียดสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
ไลน์ (Line)  
เป็นโปรแกรมการส่ือสารท่ีมีจ านวนผูใ้ช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย สามารถช่วยให้

องค์กรเขา้ถึงผูบ้ริโภคจ านวนมากและรวดเร็ว ปัจจุบนัมีระบบรองรับกลุ่มธุรกิจขายสินค้าผ่าน
ช่องทางไลน์ท าใหลู้กคา้สามารถติดตามข่าวสาร ซ้ือขาย และส่ือสารกบัผูข้ายไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

ติ๊กต็อก (TikTok) 
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีมาในรูปแบบคอนเทนต์วิดีโอ จาก ByteDance เร่ิมเปิด

ให้บริการตั้งแต่ ปี 2559 การใช้งานเขา้ถึงผูค้นง่าย เพียงแค่สร้างคลิปวิดีโอและแชร์ไปยงัเพื่อนใน
ส่ือสังคมออนไลน์ ภายในแอปพลิเคชัน สามารถปรับแต่งวิดีโอสั้ น ๆ ได้ตามใจชอบ ทั้งการใส่      
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เอฟเฟค เสียง ท าใหผู้ใ้ชส้นุกไปกบัการสร้างสรรคผ์ลงานวิดีโอในรูปแบบของตวัเอง แอปพลิเคชนั
น้ีถูกสร้างมาเพื่อความบนัเทิง ผูใ้ชง้านมกัเขา้มาใชโ้ดยไม่ไดห้วงัอะไรจากแอปพลิเคชนัน้ีมากนกั 

ไม่เพียงแต่การสร้างวิดีโอสั้น ๆ ตามใจชอบแลว้ แอปพลิเคชนัน้ียงัมีการท า Challenge 
กนัระหวา่งผูใ้ชง้าน สร้างกระแสความฮอตและฮิตต่อ ๆ กนั อยา่งเช่น Challenge #FlipTheSwitch ท่ี
ให้ผู ้ใช้งานสลับร่างกันเต้นในระหว่างเพลง Nonstop ของ Drake เป็นต้น และหลังจากนั้ น                  
ก็กลายเป็นแฮชแทคไวรัลท่ีมีผูใ้ช้งานเล่นต่อกนัอย่างมากมาย (“TikTok ช่องทางการตลาดใหม่ท่ี      
ไม่ควรมองขา้ม”, ม.ป.ป.)  

กลยุทธ์การสร้าง Content บน TikTok เพิม่ยอดขายธุรกจิ 
เวบ็ไซต ์Taokaemai.com สถาบนัพฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs (Taokaemai, 

2563) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์การสร้างเน้ือหาบนแอพพลิเคชนั TikTok ไวด้งัน้ี 
1) สร้างตวัตนของแบรนด ์
เพราะใน TikTok ไม่ไดเ้นน้ขายสินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งตีโจทยใ์ห้แตกวา่ ภายในคลิป

สั้นๆ จะท าอยา่งไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในช่วงแรกอยากให้เนน้สร้างตวัตนของแบรนด์ อยา่งใน 
Facebook สามารถไลฟ์ขายของได ้แต่ใน TikTok อาจไม่เหมาะ ลองเปล่ียนวิธีน าเสนอเป็นการให้
ความรู้แก่ผูติ้ดตาม บอกเล่าขอ้มูลสินคา้ นวตักรรมการผลิต ส่วนประกอบท่ีใช้ ส่ือสารอย่างเป็น
ธรรมชาติ ไม่เนน้ขาย พยายามสร้าง Personal Branding ให้คนจดจ า ใช ้TikTok เป็นช่องทางให้คน
รู้จกัแบรนด ์ดึงคนใหเ้ขา้มา เพื่อท่ีจะสามารถติดตามในช่องทางอ่ืนๆ ไดต่้อไป 

2) สร้างคอนเทนตท่ี์อดัแน่นไปดว้ยคุณภาพ 
สินคา้เราดียงัไง มีส่วนผสมอะไร ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองอะไร ตอ้งตอบค าถามเหล่าน้ีให้ได ้

เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้ลูกคา้ตอ้งการความรู้ก่อนตดัสินใจซ้ือ การท าคอนเทนต์ท่ีดีตอ้งท าตามความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูป้ระกอบการตอ้งสรุปส่ิงท่ีลูกคา้
อยากรู้ใหจ้บภายในเวลาไม่เกิน 1 นาที รู้จกัจบัประเด็นใหเ้ป็น สั้น กระชบั ไดใ้จความ ตอ้งท าใหค้น
ดูจนจบคลิป และอยากกลบัมาดูซ ้ าได ้

3) สร้างความน่าเช่ือถือ สร้างโอกาสขายในอนาคต 
แมว้า่ผูติ้ดตามสามารถหาขอ้มูลจากช่องทางอ่ืน ๆ ไดก้็ตาม แถมยงัหาขอ้มูลไดเ้ยอะกวา่

ดว้ย แต่การท่ีมีคนรอดูเรา นัน่เป็นเพราะความเช่ือใจท่ีมีต่อช่องของเรา ผูป้ระกอบการตอ้งหาขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ เพื่อรวบรวมท าเป็นคลิป อาจต่อยอดจากค าถาม คอมเมน้ต ์ควรเป็นขอ้มูลท่ีฟังแลว้
รู้สึกต่ืนเต้น แปลกใหม่ จุดเด่นของสินค้าเราคืออะไร ลองดึงจากตรงนั้นแล้วน ามาขยายความ
เพิ่มเติม บางเร่ืองท่ีคนสงสัย แต่ไม่เคยหาขอ้มูล เม่ือมีคนมาเล่าให้ฟังแลว้โดนใจ ก็จะเกิดการบอก
ต่อจนกลายเป็นกระแส 

https://youtu.be/63Ort0D_zWg
https://taokaemai.com/8-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%98%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a-seo-%e0%b8%9a/
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ผูป้ระกอบการหลายท่านยงัมองว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มเพื่อความบนัเทิง แมว้่ายงัไม่สามารถ
สร้างรายไดผ้า่นแพลตฟอร์มน้ี แต่ท่ีแน่ ๆ คือ เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัแบรนด์
มากข้ึน ช่วงเวลาน้ีถือเป็นโอกาสท่ีดีในการท าการตลาดบน TikTok  แมใ้นช่วงเร่ิมตน้ยงัไม่เห็น
ผลลัพธ์ แต่ก็ดีกว่าไม่ได้ลอง แค่เปล่ียนจากผูเ้สพคอนเทนต์ มาเป็นผูส้ร้างคอนเทนต์ หากท า        
คอนเทนต์ได้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายได้มากข้ึนใน
อนาคต 

จะเห็นไดว้่าช่องทางการตลาดออนไลน์ในปี 2564 มีความหลากหลายในการน าเสนอ
สินคา้ซ่ึงแต่ละแพลตฟอร์มมีขอ้แตกต่างในการใชง้านท่ีต่างกนั การสร้างความโดดเด่นให้กบัสินคา้
หรือผลงานจะต้องเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินค้าและสินค้าเกิด
ยอดขายจนน าไปสู่การสร้างผลประกอบการท่ีดี 

2.2.3 การวางแผนการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
วิลาส ฉ่าเลิศวฒัน์ (อา้งถึงใน จรัสกร วรวสุนธรา, 2559) ไดก้ล่าวถึงการวางรูปแบบการ

ส่ือสารการตลาดเอาไวว้่า สามารถวางรูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ 2 
รูปแบบ คือการรุก (Speak) กล่าวคือพูดในส่ิงท่ีผูฟั้งอยากจะฟัง (Brand Backyard) และการรับ 
กล่าวคือ รับฟังในส่ิงท่ีผูพู้ดอยากจะพูด (Customer Backyard) ซ่ึงนักการตลาดในปัจจุบนัควรจะ
ค านึงถึงเร่ืองของความสัมพนัธ์เป็นอนัดบัแรก เพราะการตลาดในยุคปัจจุบนัไม่ไดเ้น้นการขายอีก
ต่อไป ส่ิงท่ีแบรนดค์วรพิจารณามีดงัต่อไปน้ี  

1. ตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจน 
2. เรียนรู้เก่ียวกับกลุ่มผูฟั้งหรือกลุ่มเป้าหมายว่า กลุ่มเป้าหมายคือ ใคร มีลักษณะ

อยา่งไร และสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งไร  
3. เลือกเคร่ืองมือการส่ือสารให้เหมาะสม โดยท าความรู้จกัและเข้าใจถึงข้อดีและ

ขอ้เสียของเคร่ืองมือนั้น ๆ ก่อนเลือกใชง้าน  
4. สร้างความผูพ้นักบัผูบ้ริโภค กล่าวคือ ไม่ควรเนน้การขายและควรช่วยให้ผูบ้ริโภค

ซ้ือง่ายมากข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงแบรนดไ์ดง่้ายมากท่ีสุด  
5. ควรท าการวดัผลและวเิคราะห์ผลอยูต่ลอดเวลา 

2.2.4  หลกัการส าคญัของการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ (อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ นทัธีศรี, 2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัส่ือสาร

การตลาดดิจิทลัต้องให้ความส าคญัองค์ประกอบหลายด้านท่ีอยู่ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร       
เพื่อท าใหก้ารส่ือสารการตลาดดิจิทลัสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ดงัน้ี 
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1. การติดตามสนใจความเคล่ือนไหวและรับฟังคนรอบข้าง ความส าเร็จของการ
ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และเน้ือหา (Content Marketing) คือการ
ติดตามความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง แนวโนม้ของธุรกิจ การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วา่กลุ่มเป้าหมาย
หลกัและกลุ่มเป้าหมายรองสนใจหรือมีความตอ้งการส่ิงใด ส่ิงส าคญัคือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในบท
สนทนา รวมถึงการสร้างเน้ือหาท่ีสามารถกระตุน้การมีส่วนร่วมจากกลุ่มเหล่านั้นได ้

2. การเจาะจง ช้ีเฉพาะสร้างความชดัเจน ให้มุ่งเนน้เจาะจงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม 
สนบัสนุนแบรนด์และสินคา้ มากกวา่การหวา่นแบบไร้ทิศทาง เพื่อครอบคลุมทุกส่ิงเพื่อให้ทุกคน
สนใจ แต่ตอ้งท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นวา่ไดรั้บการเลือกเฟ้นมาเป็นอยา่งดีแลว้ส าหรับพวกเขา 

3. การให้ความส าคญักับคุณภาพมากกว่าปริมาณ การสร้างความเช่ือมัน่ในขอ้มูล 
รวมถึงการมีคุณภาพของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนัไม่ควรยึดกบัตวัเลข การมีผูติ้ดตามหลกัพนัแต่มีผูก้ด
ถูกใจหลกัแสน ยงัไม่ส าคญัเท่าการมีกลุ่มชนท่ีมีส่วนร่วมอยา่งสม ่าเสมอเป็นกลุ่มกอ้น การมีจุดยืน
เช่นเดียวกนั ยอ่มดีกวา่การมีจ านวนผูติ้ดตามท่ีไม่แสดงตน 

4. การใชช่้วงเวลาท่ีเหมาะสม ส่ือสังคมออนไลน์และเน้ือหาเก่ียวกบัการตลาด อาจเกิด
ผลดีชั่วขา้มคืน หรืออาจตอ้งรอคอยระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่างตอ้งใช้การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและ
วางแผนมาเป็นอยา่งดี ปัจจยัเร่ืองช่วงเวลาของการตดัสินใจจึงส าคญัมาก 

5. การบูรณาการการเช่ือมโยงผสมผสาน หากเน้ือหา (Content) มีคุณภาพท าให้เกิด
การแชร์จะท าให้เกิดการแชร์จากผูรั้บชมซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งผูใ้ช้เฟซบุ๊กของตวัเองรวมไปถึงส่ือ
สังคมอ่ืน ๆ การแพร่กระจายเน้ือหาจากการแชร์เหล่าน้ีท าให้มีการเช่ือมโยงมายงัเวบ็ไซต์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ตน้ทางซ่ึงส่งผลดีกบัการท าอนัดบัการคน้หาขอ้มูล (Search Engine)  

6. ผูน้ าความคิดสามารถสร้างความสนใจและความน่าเช่ือถือ การมองหาหรือสร้างการ
เป็นอิทธิพลทางความคิด (Influencer) และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูน้ าทางความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
แบรนดสิ์นคา้ จึงควรพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดีอยา่งรวดเร็ว 

7. การสร้างคุณค่า การแสดงเจตนารมณ์ จุดยืน และส่ือสาร เน้ือหามีประโยชน์ย่อม         
ท าให้เกิดการยอมรับ ศรัทธา มากกว่ามุ่งเน้นแต่ผลประโยชน์ด้านเดียว การส่ือสารแบบชัดเจน 
โปร่งใส ดีกวา่เน้ือหาประเภทโฆษณาชวนเช่ือ รุกล ้าความเป็นส่วนตวัแบบขาดศิลปะ หรือมารยาท
การส่ือสารท่ีดี การเขา้ถึงพื้นท่ีส่วนตวัของกลุ่มเป้าหมายมากเกินไปอาจท าใหเ้กิดการเบ่ือหน่าย และ
เกิดการเลิกติดตามหรือการปฎิเสธ 

8. รับรู้ สนใจ แกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยา่งรวดเร็ว ใหค้วามสนใจต่อการรับผิดชอบในส่ิงท่ี
เราเป็นคนผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายดว้ยหลกัคุณธรรม การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีรับผิดชอบ
และแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็วเป็นส่วนส าคญัของการท าการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ แมเ้พียง            
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1 คน ท่ีออกจากการติดตาม ควรจะตอ้งรู้ถึงความผิดพลาด เพราะเขาอาจไปขยายความต่อซ่ึงอาจ
แกไ้ขยากกวา่การแกไ้ขทนัที 

9. เน้ือหา (Content) และภาพ (Photo) ท่ีดีมีประโยชน์หรือตรงใจควรค่าแก่การบอกต่อ
การใส่รายละเอียดให้เขา้ถึงควรมีอย่างสม ่าเสมอ และเม่ือแพร่เน้ือหาแลว้ตอ้งพร้อมท่ีจะสร้างบท
สนทนากบัผูติ้ดตามท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในทุกช่องทาง 

10. การส่ือสารสองทางเสมอ ให้ความสนใจต่อการแลกเปล่ียนความคิด ขอ้เสนอแนะ 
สนใจตอบขอ้สงสัย พูดคุย ตอบเน้ือหากบัประเด็นของผูอ่ื้นดว้ยการคาดหวงัให้เกิดการแชร์เน้ือหา
หรือพูดถึงสินคา้ขององคก์ร ในขณะท่ีองคก์รอาจไม่ไดท้  าเช่นนั้น ดงันั้นควรใชเ้วลาอยูใ่นส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อแบ่งปันเน้ือหา พูดคุย และความความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีเป็นผูเ้ผยแพร่เน้ือหาด้วย
เช่นกนั  

2.2.5  เป้าหมายของการใชส่ื้อออนไลน์ในเชิงธุรกิจ 
รุจิเรข ศรีแสนสุข (อา้งถึงใน ชวลัรัตน์ บวัค าป้อ, 2563) ไดส้รุปถึงเป้าหมายการใชส่ื้อ

ออนไลน์ในเชิงธุรกิจ ดงัน้ี  
1. ใช้ในการเพิ่มยอดขาย เช่น การให้ผูมี้อิทธิพลบนโซเชียลมีเดียท าการทดลองใช้

สินคา้ แนะน าสินคา้แกผู้บ้ริโภค วิธีน้ีสามารถสร้างความประทบัใจในตวัสินคา้แก่ผูบ้ริโภคจนเกิด
การบอกต่อ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ได ้

2. ช่วยเพิ่มการรับรู้ (Brand Awareness) เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ทางการตลาดและเขา้มาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนักบัแบรนดไ์ดโ้ดยตรง 

3. เป็นการประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะการส่ือสารทางตรงแต่ไม่ควรใช้วิธีท่ีมุ่งเน้นการ
บอกเร่ืองราวของตราสินคา้มากจนเกินไป ใหมี้เร่ืองราวน่าสนใจอ่ืน ๆ มาปะปนดว้ย 

4. ทราบความเห็นของผูบ้ริโภคเพราะเป็นเสียงสะท้อนจากผูบ้ริโภคท าให้เจา้ของ       
ตราสินคา้รับรู้ผลตอบรับจากผูบ้ริโภคและท าการจดัการอยา่งถูกตอ้ง3 

5. เพิ่มปริมาณคนเขา้เวบ็ไซต ์เป็นการเช่ือมการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ มี รูปแบบท่ีแตกต่างกัน จะตอบสนอง

วตัถุประสงคไ์ปยงัผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อาทิ การโฆษณา การส่ือสารการตลาดท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงใช้
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้เพื่อเพิ่มการรับรู้และกระตุน้การซ้ือสินคา้  

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์มีหลากลาย
ช่องทางสามารถวางแผนการตลาดออนไลน์ให้แก่แบรนด์สินค้าเพื่อสร้างผลประกอบการของ
องคก์รได ้อีกทั้งสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและทัว่โลก หรือสามารถท าการตลาดเพื่อ



23 

เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันตามช่องทางของส่ือท่ีแตกต่างกัน แบรนด์จะได้ผู ้บริโภคท่ี
หลากหลายมากข้ึนดว้ยเช่นกนั  

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัแฟนคลบั 
 2.3.1  กลุ่มและเครือข่ายการส่ือสาร  
 สุชา จนัทร์เอม (2539 อา้งถึงใน สุรัชตา ราคา, 2550) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่กลุ่ม ดงัน้ี 
 1)  กลุ่ม คือ การรวมของบุคคลท่ีมีส่ิงเร้าและความสนใจตรงกนัหรือร่วมท ากิจกรรม
ในเวลาและสถานการณ์ท่ีเดียวกนั 
 2)  กลุ่ม คือ การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท่ีมีจุดประสงค์ กิจกรรมและ
มาตรฐานทางพฤติกรรมร่วมกนั  
 3)  สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งมีความรู้สึก มีทศันคติและมีเป้าหมายเป็นของกลุ่ม ไม่ได้
เป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 4)  กลุ่มจะตอ้งมีการจดัระเบียบและมีโครงสร้างท่ีแน่นอน  
 เม่ือเกิดการรวมกลุ่มท่ีหลากหลายก็จะมีพฒันาการจากกลุ่มเป็นเครือข่าย ดงัท่ี ประพนัธ์ 
ช่วงภูศรี (2550 อา้งถึงใน ชนการต์ รักชาติ, 2558) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบและลกัษณะของเครือข่าย
ดงัน้ี 
 1)  เครือข่าย หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มและองค์กรต่าง ๆ ท่ี มีลักษณะ
ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรเครือข่ายเป็นแนวราบ มีการเช่ือมประสานการท างานร่วมกนัตาม
ลกัษณะกิจกรรมและอาจแบ่งตามพื้นท่ี เช่น เครือข่ายกลุ่มออมทรัพย ์เครือข่ายสลมัส่ีภาค เครือข่าย
องคก์รชุมชนเมือง เพื่อท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ 
 2)  เครือข่าย หมายถึง การขยายขอบเขตความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลกัษณะกิจกรรมแบบเดียวกนัหรือเสริมกนั เช่น กลุ่มออมทรัพยจ์บัมือเป็นเครือข่ายกบักลุ่มอาชีพ
กลุ่มสตรีจบัมือเป็นเครือข่ายกบักลุ่ม อสม. เป็นตน้ 
 3)  เครือข่าย หมายถึง การประสานการท ากิจกรรมร่วมกันบางอย่างของกลุ่มหรือ
องคก์รต่าง ๆเพื่อช่วยเหลือกนั องคก์รหรือกลุ่มท่ีเขา้ร่วมประสานการเป็นเครือข่ายต่างมีความเป็น
อิสระไม่ข้ึนต่อกนั 
 ดงันั้น เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคนหรือองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
ระหวา่งกนัหรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือองคก์ร สมาชิกยงัคงมี
ความเป็นอิสระในความหมายน้ีสาระส าคญัคือความสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปโดย
สมคัรใจกิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั โดยการเป็น
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สมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือองค์กร
นั้น ๆ  
 2.3.2  แฟน (Fans) 

พงษ์ วิเศษสังข์ (2558 อา้งถึงใน ศิรินทร์ ตนัติเมธ และอรัญญา ตุย้คมัภีย์, 2561) ไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า “แฟน” ไวคื้อ ความช่ืนชอบของคนเราท่ีมีต่อ ผูมี้ช่ือเสียง นกัแสดง นกัร้อง 
นกักีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดา้นอ่ืน ๆ นั้นถูกเรียกวา่ “แฟนคลบั” มีตน้ค าเนิดจากค าวา่ “แฟน” มี
รากศพัท์มาจากค าในภาษาลาติน คือ “Fantastic” หมายถึงหลงใหล คลัง่ไคล ้หรือรู้สึกพิเศษ เม่ือ
ทศวรรตท่ี 19 มีนกัข่าวท่านหน่ึงไดเ้อาค าวา่ “แฟน” ใชเ้รียกกลุ่มของผูค้นท่ีติดตามนกักีฬามืออาชีพ 
หลงัจากนั้นค าวา่ “แฟน” ก็ไดถู้กขยายการใชง้านเพื่อเรียกกลุ่มผูติ้ดตามท่ีหลงใหลบุคคลท่ีอุทิศตน
ทางด้านกีฬา รวมไปถึงผูติ้ดตามกลุ่มดารานักแสดงอีกด้วย แฟนแต่ละกลุ่มจะมีความช่ืนชอบท่ี
แตกต่างกันออกไปตามสไตล์ หรือเร่ืองราวท่ีผูติ้ดตามสนใจ เช่น แฟนดนตรีร็อค แฟนกีฬา         
แฟนภาพยนตร์ แฟนนกัร้อง เป็นตน้ ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าให้เกิดส่ือใหม่ (New 
Media) เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต โซเชียบมีเดีย มาใชใ้นการส่ือสารอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงท าให้ผูรั้บสาร
ไดรั้บขอ้มูลท่ีแตกต่างจากส่ือเก่า ส่ือเก่ามกัน าเสนอข่าวสารในแง่มุมเดิม ๆ ขาดความหลากหลาย
ของข่าวสาร แต่ในโลกของส่ือใหม่สามารถน าเสนอข่าวสารไดห้ลายแง่มุม ผูส่้งสารจะเป็นใครก็ได ้
มีการเปิดรับข่าวสารอยา่งเสรีภาพกวา่ส่ือดั้งเดิม  

Lisa A Lawis (1992 อา้งถึงใน โอห์ม สุขศรี, 2550) ได้กล่าวถึง “แฟน” ไวว้่า เราต่าง            
ก็เป็นแฟนของส่ิงหน่ึง ยามท่ีเรารู้วา่ช่ืนชม นบัถือ หรือปรารถนา เราจึงแยกแยะความรู้สึกและสร้าง
ขอ้ผูกมดัของตนเองข้ึนมา เราสามารถเขา้ใจตนเองไดดี้ยิ่งข้ึน ถา้เราพยายามเขา้ใจแรงผลกัดนัใน
การเป็นแฟนของส่ิงนั้น ๆ การเป็นแฟนแสดงให้เห็นว่า สามารถใชส่ิ้งท่ีไดรั้บจากการติดตามเพื่อ
สร้างความนบัถือตนเองเป็นการแสดงอ านาจอย่างหน่ึงในสังคมของเขา ท าให้เกิดความมัน่ใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การมีส่ิงท่ีตนช่ืนชอบท าให้แฟนมีโอกาสสร้างความหมายและการมีตวัตนใน
สังคมท่ีตนสนใจ 

McQuail (อา้งถึงใน กฤตยา ธันยาธเนศ , 2561) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเร่ือง “แฟน” 
และกลุ่มจงรักภกัดีไว ้โดยจ าแนกประเภทของแฟนเอาไวเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1)  แฟน (Fans) คือ กลุ่มท่ีติดตามผลงานของส่ือมวลชน ขาดลกัษณะทางสังคมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และยึดติดกบัเน้ือหาท่ีท่ีมีผูน้  าเสนอ หากเน้ือหาของสารเปล่ียนแปลงไป
กลุ่มแฟนจะสลายตวัไปทนัที คนส่วนใหญ่มกัจะไม่รู้ตวัว่าตวัเองอยู่ในกลุ่มน้ี บางคร้ังกลุ่มคน
เหล่าน้ีมกัจะได้รับแรงกระตุ้นจากส่ือ หรือเป็นไปด้วยความสมคัรใจท่ีจะรวมกนัเองอย่างเป็น
ทางการ 
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2)  กลุ่มผูรั้บสารส่ือมวลชน (Medium Audience) คือ กลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีต่อส่ือ
ชนิดนั้นอยา่งจริงจงั โดยอาจเกิดจากการกระตุน้ของส่ือ เช่น การโฆษณาชวนเช่ือ ลกัษณะน้ีจะเป็น
บุคคลท่ีติดอยูก่บัช่องทางใดช่องทางหน่ึง สถานีใดสถานีหน่ึง รายการใดรายการหน่ึง หรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง คนในกลุ่มน้ีจะเป็นคนท่ีติดตามส่ิง ๆ นั้น อยา่งแน่นแฟ้นและยาวนาน 
 2.3.3  แฟนดอม (Fandom)  

แฟนดอม (Fandom) เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมประชานิยม (popular culture) 
และพฤติกรรมการบริโภค (consumerism) อยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากความเป็นแฟนปรากฏอยูใ่นทุก
แง่มุมของสังคม ในการน าเสนอข่างหรือบนัเทิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัของ
ผูค้นในสังคม เร่ืองธุรกิจ กีฬา  การเมือง ลว้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นภาพตวัอยา่ง (representation) 
ของกลุ่มคนในสังคม (ศรัณย ์สิงห์หน, 2552 อา้งถึงใน วรุตม ์มีทิพย,์ 2560) 

กาญจนา แกว้เทพ (2555 อา้งถึงใน พนั ฉตัรไชยยนัต,์ 2563) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
แฟนดอม ไวว้า่ แฟนดอมมีความหมายเช่นเดียวกบัแฟนคลบั ซ่ึงหมายถึง ชุมชน การรวมตวัของผูท่ี้
เป็นแฟนท่ีมีความสนใจร่วมกนัมีความกระตือรือร้นร่วมกนัและมีการส่ือสารแบบ “คนคอเดียวกนั” 

Henry Jenkins (1992 อ้างถึงใน ภณัฑิรา สมประเสริฐสุข , 2562) ได้อธิบายลักษณะ
ส าคญัของการเป็นแฟนคลบัเอาไวด้งัน้ี 

1)  ความสามารถในการน าแนวทางไปปฏิบติั หมายถึง กลุ่มแฟนคลบัน าส่ิงท่ีไดรั้บชม
ไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนภายหลงัจากการบริโภค 

2)  ความสามารถในการสร้างกลุ่มชุมชนทางสังคม หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่ม
คนท่ีมีความสนใจในส่ิงเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 

3)  ความสามารถในการสร้างกลุ่มพิเศษ หมายถึง การจดัตั้งองคก์ร ชมรม หรือสโมสร
ท่ีมีไวพู้ดคุยหรือแบ่งปันความคิดเห็นต่าง ๆ ภายในกลุ่มของตนเอง  

4)  ความสามารถในการสร้างโลกศิลปะพิเศษ หมายถึง การร่วมมือกนัท ากิจกรรมท่ีมี
มาตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยกลุ่ม เพื่อแสดงออกถึงการมีวฒันธรรมร่วมกนั  

แฟนดอม เป็นรูปแบบเฉพาะเจาะจงของการเคล่ือนไหวของผู ้บริโภคท่ีก าหนด               
โดยรูปแบบท่ีโดดเด่นของการบริโภคและการแสดงทางวฒันธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงชุมชนท่ี
แฟน ๆ สร้างข้ึนบนพื้นฐานของความเข้าใจและความหลงใหลร่วมกัน เป็นวฒันธรรมเฉพาะ
ประเภทซ่ึงแยกแยะตวัเองออกจากวฒันธรรมหลกัท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยส่ือกระแสหลกัในแง่ของ
สถานะทางสังคมและการยอมรับทางวฒันธรรม (Jenkin, 1992 อา้งถึงใน จีรนนัท ์พหลโยธิน, 2560) 
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 2.3.4  ประเภทของแฟน 
Joli Jenson (อา้งถึงใน โอห์ม สุขศรี, 2550) กล่าวถึงประเภทของแฟนไวว้า่ การมองกลุ่ม

แฟนนั้นเป็นลกัษณะอาการทางสังคมสามารถท่ีจะแบ่งออกเป็นลกัษณะย่อย ๆ ได ้2 ลกัษณะ คือ
บุคคลท่ีหลงใหลและช่ืนชมอยูล่  าพงั (Obsessed Loner) กลุ่มของสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มก้อน
และสามารถท่ีจะถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอย่างลึกซ้ึงและสามารถแพร่กระจาย (Diffuse) กลุ่มของ
ตนเองออกไปไดต้ามความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัชีวติท่ีทนัสมยั 

กลุ่มแฟนแต่ละกลุ่มมีแรงจูงใจท่ีสัมพนัธ์กนักบัความเขา้ใจร่วมกนั (Assumptions) ท่ี
เก่ียวกบัความทนัสมยัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มแฟนผูห้ลงใหล แต่เพียงล าพงั (Obsessed Loner) จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ี
อยากให้ตนแตกต่างจากผูอ่ื้น (Alienate) ท าให้ความเป็นมวลชนน้อยลงเขาหรือเธอถูกตดัออกจาก
ครอบครัวเพื่อนและชุมชนชีวิตของเธอและเขาถูกครอบง าเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากความโด่งดงัและมี
ช่ือเสียงของคาราหรือนกักีฬา ฯลฯ ท่ีตนช่ืนชอบจนท าให้สูญเสียความเป็นของตวัเองคนเช่นน้ีจะ
ถูกย ัว่เยา้ดว้ยส่ือมวลชนน าเธอและเขาไปสู่โลกมายาของผูท่ี้มีช่ือเสียงโด่งดงัจนกระทัง่ขา้มเส้นไปสู่
อาการทางจิตท่ีอยากจะฆ่าวตัถุนั้นท่ีตนถืออยากเป็นเจา้เขา้เจา้ของเพื่อเพื่อใหส้มความปรารถนาของ
ตวัเอง 

2)  กลุ่มแฟนผูบ้า้คลัง่ (Frenzied Fan) เป็นกลุ่มของแฟนผูห้ลงใหลและบา้คลัง่ส่ิงใด     
ส่ิงหน่ึงอย่างไม่สมเหตุสมผลมีความจงรักภกัดีต่อผูท่ี้มีช่ือเสียงนั้น ๆ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัด อาทิ  
แฟนฟุตบอลและแฟนของพรรคการเมืองใดการเมืองหน่ึง ท่ีไดรั้บการชกัจูงโดยอิทธิพลภายนอก 
ไดง่้าย 

ประเภทของแฟนท่ีไดมี้นกัวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงแบ่งประเภทไว ้คือ Abercrombie และ 
Longhurst  (1998 อา้งถึงใน ชนการต์ รักชาติ, 2558) โดยใช้เกณฑ์การแบ่ง 3 เกณฑ์ คือ ลกัษณะ
ความสนใจ (interest) ลักษณะการใช้ส่ือ (media use) และลักษณะการรวมกลุ่ม (grouping) ซ่ึง
หลกัเกณฑเ์หล่าน้ีสามารถแบ่งประเภทของแฟนไดอี้ก 3 กลุ่ม คือ  

1)   กลุ่มแฟนในลกัษณะของความเป็นปัจเจกบุคคล (Fan) ลกัษณะความสนใจ คือ จะ
ช่ืนชอบในตวัศิลปิน ดารา นกัร้อง หรือรายการใดรายการหน่ึงเป็นการเฉพาะ จะมีการใชส่ื้อจ านวน
มากโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุแห่งความชอบแต่แฟนประเภทน้ีจะไม่มีการติดต่อส่ือสาร
เพื่อการรวมกลุ่มกบัแฟนคนอ่ืนท่ีช่ืนชอบในศิลปินคนเดียวกนั แมบ้างคร้ังจะมีการส่ือสารผา่นส่ือท่ี
กลุ่มแฟนไดผ้ลิตออกมา เช่น นิตยสาร หรือการพูดคุยผา่นอินเตอร์เน็ต 

2)  กลุ่มแฟนในลกัษณะกลุ่มลทัธิพิธี กลุ่มวฒันธรรมยอ่ย (Cults or subcultures) ในแง่
ลกัษณะความสนใจจะมีเหมือนกลุ่มแรก รวมทั้งมีลกัษณะของการใชส่ื้อมวลชนในแบบเดียวกนั คือ 
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มีการใช้ส่ือมวลชนจ านวนมาก แต่มีลักษณะการเลือกใช้ส่ือท่ีเฉพาะเจาะจง เลือกเปิดรับหรือ
แสวงหาเฉพาะเน้ือหาท่ีตวัเองสนใจ (มีลกัษณะการใชส่ื้อแบบพวกวฒันธรรมยอ่ย) แฟนประเภทน้ี
จะมีการร่วมตวัจดัตั้งเป็นกลุ่ม มีการพบปะ แลกเปล่ียนเน้ือหากนัและกนัเฉพาะเร่ือง แต่รูปแบบการ
รวมกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ มีรูปแบบการขยายตวัแบบเครือข่าย 

3)  กลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้น ใฝ่ใจรักใคร (Enthusiasms) แฟนประเภทน้ีมีความ
แตกต่างจากประเภท 2 คือ จะไม่สนใจศิลปินเป็นรายบุคคลหรือเฉพาะรายการ แต่จะมีความสนใจ
ในประเภทของส่ือ หรือประเภทของเน้ือหามากกวา่ เช่น แฟนการ์ตูน แฟนภาพยนตร์นอกกระแส 
การใช้ส่ือของแฟนกลุ่มน้ีจะมีการใช้ส่ือจ านวนน้อย จะมีการใช้ส่ือแบบเฉพาะเน้ือหาท่ีพวกเขา
สนใจเป็นอย่างมาก และเปิดรับข่าวสารท่ีเขาสนใจอยา่งกระตือรือร้น โดยพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาให้
อยา่งเตม็ท่ีใหก้บัส่ิงท่ีสนใจมกัจะมีความรู้ความเช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริงในส่ิงท่ีพวกเขาเป็นแฟน แฟน
ประเภทน้ีจะมีการจดัรวมตวักนัเป็นกลุ่มและมีลกัษณะเป็นทางการมากกว่าประเภทท่ี 2 เช่น การ
จดัตั้งกลุ่มเป็นชมรมหรือสมาคมท่ีตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก เป็นตน้ และเป็นความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้ง
มัน่คงเหนียวแน่น (ภทัรนนัท ์หนุนภกัดี อา้งถึงใน ชนการต ์รักชาติ, 2558) 

จากการศึกษาในเร่ืองแฟนคลบัสรุปไดว้่า แฟนหรือแฟนคลบั คือ บุคคลท่ีช่ืนชอบใน
บางส่ิงจนเกิดความหลงใหล ส่งผลให้ติดตามผลงานของบุคคลนั้นหรือส่ือ ๆ นั้นอยา่งเหนียวแน่น 
หรือส่ือใดส่ือหน่ึงอย่างสม ่าเสมอ หากรูปแบบของการส่งสารเปล่ียนไป หรือเน้ือหาของสาร
เปล่ียนแปลงไป กลุ่มแฟนจะค่อย ๆ ลดการติดตามลงหรือในบางคนอาจจะหยุดการติดตามและ
สนบัสนุนเลยในทนัที  

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กชกร ม่ิงบุญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ของค่ายเพลงอิสระขนาด
เล็กผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลจากการศึกษา พบว่า วิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นไดม้าจากการสัมภาษณ์ค่ายเพลงอิสระขนาดเล็กจ านวน 
3 แห่งส่วนข้อมูลเชิงปริมาณนั้ นได้มาจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู ้ฟังเพลงท่ีใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเพลงจ านวน 400 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชน้ั้นผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารแจกแจง
ความถ่ี (Freunencies Distribution)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการวิเคราะห์ท่ีมีข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกติดตาม      
ค่ายเพลงอิสระขนาดเล็ก จากความเห็นของผูฟั้งเพลงท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตดว้ยสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผลการวิจยัพบวา่การก าหนดประเด็นส าคญัเพื่อมาสังเคราะห์เป็น
กลยุทธ์การสร้างตราสินคา้ของค่ายเพลงอิสระขนาดเล็กผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงประกอบดว้ย     
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U (Uniqueness) หมาย ถึง  ความมี เอกลักษณ์  R (Sustainable public relations) หมาย ถึง  การ
ประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและสม ่ าเสมอ S (Suitable of positioning) หมายถึง การวาง
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม AI (Attraction and confident) หมายถึง แรงดึงดูดใจและความมัน่ใจ ซ่ึงเม่ือ
ปัจจยัท่ี 4 ขอ้ท่ีน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์น้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดกลยุทธ์การสร้างตราสินคา้ของค่ายเพลงอิสระขนาดเล็กผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ไดเ้ป็นกลยทุธ์ UPSA.  

งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปอภิปรายผลบทท่ี 5 ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  

อาลิส บวัสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการพฒันาศิลปินของค่ายเพลงอิสระ 
กรณีศึกษาบริษทั สมอลล์รูม จ ากดั และ บริษทั สไรซ์ซ่ี ดิสก์ จ  ากดั ผลจากการศึกษาพบวา่ ในการ
บริหารศิลปินของทั้ง 2 บริษทั นั้นมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นอย่างมากยกเวน้ในดา้นการปฏิบติังาน
เชิงลึกของแต่ละขั้นตอนอีกทั้งปัญหาท่ีพบจากการท างานของทั้ง 2 บริษทั คือดา้นการท างานกบั           
ตวับุคคลเน่ืองจากศิลปินนั้นเป็นมนุษยใ์นการพฒันาและบริหารต่างๆจึงมีความแตกต่างจากการ
บริหารสินคา้ทัว่ไปเพราะศิลปินมีความรู้สึกนึกคิดจึงตอ้งใช้หลกัในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์ละจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั 

ในกระบวนการพฒันาศิลปินของค่ายเพลงอิสระประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี
การคดัเลือกศิลปิน การพฒันาศิลปินการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัศิลปินการดูแลศิลปินการใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงผูศึ้กษาจะใช้เป็นแนวทางหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ผลจากการศึกษาสามารถ
น าไปสู่การสรุปไดว้่าศิลปินในค่ายเพลงอิสระไม่เพียง แต่จะตอ้งมีความสามารถในการร้องเพลง, 
เล่นดนตรีแสดงดนตรีไดดี้เท่านั้นยงัตอ้งมีความสามารถในการผลิตผลงานเพลงไดด้ว้ยตนเองไม่วา่
จะเป็นการเขียนค าร้องท านอง เรียบเรียงเสียงประสานอีกทั้งยงัตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่าง
จากศิลปินท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ในปัจจุบนัโดยภาพลกัษณ์นั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ขององคก์รเพื่อใหไ้ดรั้บความสนใจจากกลุ่มผูฟั้งจนเป็นท่ีนิยม 

งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปอภิปรายผลบทท่ี 5 ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  

ณวรา พิไชยแพทย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับกระบวนทศัน์ของอุตสาหกรรมเพลง
ในประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมเพลงในปัจจุบนั คือ 
อุตสาหกรรมได้ปล่อยให้เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคก่อให้เกิดการถ่ายโอนอ านาจการก าหนดระบบธุรกิจจากท่ีอุตสาหกรรมเพลง
เป็นผูก้  าหนดไปอยูใ่นมือผูบ้ริโภคแทน อุตสาหกรรมตระหนกัถึงปัญหาเม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้
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เปล่ียนแปลงจนกระทัง่เปล่ียนใหอุ้ตสาหกรรมเพลงอยูท่า้ยสุดของวงจร อุตสาหกรรมจึงตอ้งตามให้
ทนัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลบัมาเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีกคร้ังหน่ึงใน
ภาพลกัษณ์ใหม่ ดว้ยการท าความเขา้ใจและยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ผู ้ศึกษาได้เสนอให้อุตสาหกรรมเพลงพฒันาคุณภาพโดยเฉพาะด้านปรัชญาของ
ผลิตภณัฑ์ทั้งเน้ือหาและศิลปิน และพฒันาองค์กรโดยการใช้นวตักรรมการจดัการในการบริหาร
จดัการนวตักรรมทางเทคนิคโดยการสร้างพื้นท่ีทางการตลาดของตนเองข้ึนใหม่เพื่อหลีกเล่ียงการ
แข่งขนัโดยตรงกบัคู่แข่งอ่ืน ๆ (Divergence) และมีการบริหารจดัการนวตักรรมดงักล่าวจนสามารถ
ใช้ศักยภาพท่ีมีได้อย่าง เ ช่ือมโยงครอบคลุมและเกิดศักยภาพสูงสุด (Convergence) ทั้ ง น้ี
อุตสาหกรรมตอ้งไม่ลืมท่ีจะให้ความส าคญัต่อการพฒันาผูบ้ริโภคให้เกิดความภคัดีอยา่งย ัง่ยนืสร้าง
จริยธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองการเคารพในลิขสิทธ์ิและคุณค่าของงานศิลปกรรม รวมไปถึงการสร้าง
ชุมชนเครือข่ายผูบ้ริโภคท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ท่ีสะดวก ทุกท่ีทุกเวลา ในราคาท่ี
เหมาะสม (Comunicaty) 

งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปอภิปรายผลบทท่ี 5 ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  

ผกามาศ ใจฉลาด (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ              
ดร.อาบทิพย ์ธีรวงศ์กิจ ผลจากการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ       
ดร. อาบทิพยธี์รวงศกิ์จมีดว้ยกนั 3 รูปแบบคือ 1) การส่ือสารผา่น Blog 2) การส่ือสารผา่น YouTube 
3) การส่ือสารผ่าน Facebook 2. บทบาทส่ือใหม่ท่ีมีต่อการส่ือสารดนตรีไทยของ ดร. อาบทิพย์       
ธีรวงศกิ์จประกอบดว้ย 3 บทบาท คือ 1) ใช ้Blog ในการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นดนตรีไทยและ
เป็นไดอารีสะทอ้นตวัตนในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว 2) การใช้ YouTube ในการเผยแพร่ผลงาน
ดนตรีไทยสู่สากล 3) การใช ้Facebook ในการสร้างเครือข่ายพูดคุยปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูร่้วมงาน
ผูใ้ชบ้ริการการท ากิจกรรมดา้นดนตรีและการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังน้ี 1. นอกจากรูปแบบการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ เช่น 
Blog YouTube Facebook ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางวฒันธรรมดนตรีไทยสู่สากลควรมี
การศึกษาวธีิการสร้างสรรคเ์น้ือหางานศิลปวฒันธรรมผา่นส่ือใหม่เน่ืองจากเน้ือหาคือส่วนส าคญัใน
การดึงดูดผูรั้บสาร 2. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะของดร. อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ซ่ึงอาจจะมี
ขอ้จ ากดั ในเร่ืองของกรณีศึกษาควรมีการศึกษาบริบทดนตรีไทยท่ีใชเ้ครือข่ายในการเผยแพร่ เช่น 
ส่ือดนตรีพื้นบา้นในมิติ อ่ืน ๆ 

งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปอภิปรายผลบทท่ี 5 ในวตัถุประสงคท่ี์ 2 การใช้
ส่ือเพื่อการส่ือสารกบัแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
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สิปปภาส บุญเรือง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการทางการตลาดของธุรกิจเพลงรูปแบบ
ใหม่ Love is ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นท่ีศึกษาดา้นการจดัการทางการตลาดไดมี้การท าการศึกษา
ถึงวตัถุประสงคท์างการตลาด กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด และการส่ือสาร
ทางการตลาด โดยพบวา่ค่ายเพลงเลิฟอีส มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนคือ กลุ่มคนอายุระหวา่ง 18-35 ปี
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีช่ืนชอบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (social network) เป็นหลกัในการด าเนิน
ชีวิต โดยได้น าเทคโนโลยีสมยัใหม่ส่ือสังคมออนไลน์ (social network) เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ศิลปิน ช่องทางจดัจ าหน่าย ดาวน์โหลดเพลง ส่งเสริมการตลาด และ
สร้างการรับรู้ และติดต่อกบัแฟนเพลง เพื่อการสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดกบักลุ่มเป้าหมาย โดย
ค่ายเพลงเลิฟอีส มีการสร้างศิลปินให้โดดเด่นมีความสามารถแตกต่างจากศิลปินค่ายอ่ืน ๆ เพื่อต่อ
ยอดไปกบังานประเภทอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการตลาด (event) การผลิตเพลงให้กบัสินคา้หนงัละคร
หรือศิลปินค่ายอ่ืน ๆ โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องค่ายเพลงเลิฟอีสท่ีมุ่งหวงัท่ีจะขยายช่องทาง
ในการหารายไดจ้ากช่องทางอ่ืน ๆ โดยใชศิ้ลปินและเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นตวัส่งเสริมต่อไปใน
อนาคต 

ในประเด็นของปัจจัย ท่ีมีผลต่อการจัดการด้านการตลาดประกอบไปด้วย  ด้าน
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปส่งผลกระทบต่อธุรกิจเพลง เพราะใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคโหลดเพลงฟรีโดยไม่เสียเงินซ้ือซีดี แต่เทคโนโลยีก็เป็นเคร่ืองมือส่ือสารชั้นดีของ
ค่ายเพลงระดบักลางอย่างค่าย Love is ในการสร้างศิลปินและใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการ
ขายรวมถึงติดต่อกบัแฟนเพลงอีกดว้ย โดยมีศิลปินเป็นอีกปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหค้่ายเลิฟอีสมีงานท่ี
หลากหลายเพราะศิลปินมีความแตกต่างท าให้สามารถหาช่องทางรายได ้ๆ หลากหลายมากข้ึนโดย
ค่ายเลิฟอีสมีขอ้จ ากดั อยูท่ี่เงินทุนท่ีมีจ ากดั เพราะเป็นค่ายระดบักลางเงินทุนจึงมีไม่มากนกั ดงันั้น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูส้นบัสนุนซ่ึงส่งผลต่อการท างานไดใ้นการท าเพลงหรือมิวสิกวดีีโอ 

ในประเด็นของแนวโนม้ท่ีผลต่อการจดัการดา้นการตลาดประกอบไปดว้ย เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัข้ึนในอนาคตส่งผลดีต่อการหาช่องทางจดัจ าหน่ายใหม่ ๆ เช่น การดาวน์โหลดเพลงผา่นทีวี
สมยัใหม่ (smart tv) รวมถึงแนวโน้มด้านตลาดท่ีสินค้าต่าง ๆ หันมาให้ความส าคญักับส่ือรอง 
(below the line) ท าให้เกิดกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน (event) ส่งผลดีต่อรายไดข้องศิลปินและ
ค่ายท่ีจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากไดร้ายไดห้ลกัจากส่วนน้ีรวมถึงศิลปินท่ีมีความโดดเด่นท าใหส้ามารถ
ขายงานท่ีหลากหลายได ้แต่ในเร่ืองของผูบ้ริโภคค่อนขา้งจะคาดเดาไดย้ากเพราะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็วตามเทคโนโลยหีรือสภาวการณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ีจ  าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะกา้วทนัหรือน าหนา้ผูบ้ริโภคใหไ้ดเ้พื่อโอกาสในการจดัการทางดา้นการตลาด
ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพต่อไป 
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ในประเด็นเก่ียวกับความคิดเห็นของศิลปินท่ีมีต่อการจัดการด้านการตลาดนั้นเรา
สามารถสรุปไดว้า่ ค่ายเพลงเลิฟอีส มีวตัถุประสงคคื์อการมีผลประโยชน์ร่วมกนัโดยมีสัญญาอยา่ง
เป็นธรรม ซ่ึงส่วนใหญ่ศิลปินจะไดส่้วนแบ่งจากงาน 70% รวมถึงมีอิสระในการท างานและผลิตผล
งานเพลง เพราะเป็นวตัถุประสงค์ของค่ายท่ีตอ้งการให้ศิลปินเกิดการพฒันาเพื่อน าไปต่อยอดกบั
งานต่าง ๆ ต่อไป รวมไปถึงการท่ีค่ายมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนส่งผลดีต่อศิลปินในการสร้างงานให้
ถูกใจกลุ่มเป้าหมายดว้ย และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (social network) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายก็ส่งผลดีอีกเช่นกนัต่อศิลปินท่ีจะไดใ้กลชิ้ดกบัแฟนเพลงท าให้เกิดความเหนียวแน่น
รวมถึงใชเ้ป็นช่องทางใหก้บัศิลปินไดมี้พื้นท่ีท่ีจะแสดงความเป็นตวัตนอีกดว้ย 

งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปอภิปรายผลบทท่ี 5 ในวตัถุประสงคท่ี์ 2 การใช้
ส่ือเพื่อการส่ือสารกบัแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

 
2.5 กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

บรษัิท สงิหม์ิวสคิ 

มีเดีย จ ำกดั 

กำรสือ่สำรกบักลุม่

แฟนคลบั 

ธุรกิจเพลง 
บรษัิทสงิหม์ิวสคิ 
มีเดียจ ำกดั 

ธุรกิจเพลง 

- กำรคน้หำศิลปิน 

- กำรผลติและกำรเผยแพร่

ผลงำนเพลง 

- กำรตลำด 

- กำรสรำ้งคอนเทนต ์

ธุรกิจโปรดกัชั่น 

สือ่ Online  

- Facebook 

- YouTube 

- Line 

กิจกรรม On Ground 

- แฟนมีทติง้ 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากัด” การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กล่าวคือ เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลหลักบุคลากรภายใน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัแฟนคลบั 2 ประเภท คือ แฟนคลบัท่ีเป็นแอดมินกลุ่มปิด
บนเฟซบุก๊ กลุ่มไลน์ และแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ต
และกลุ่มแฟนคลบั การวเิคราะห์เอกสาร มีระเบียบวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจัิย 

3.2.1  สัมภาษณ์บุคลากร บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดงัน้ี 

-  คณิน มรกรศรีวรรณ ฝ่ายการตลาด  บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

-  นครินทร์ เหล่าอรรคะ ฝ่ายผลิตส่ือ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

3.2.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มแฟนคลบัจากบุคคลท่ีเป็นแอดมินกลุ่มในเฟซบุ๊ก
ช่ือกลุ่มบา้น NP สิงห์มิวสิค (แก็งมดตะนอยของฉลาดวาฬ) จ านวน 1 คน แอดมินกลุ่มไลน์ช่ือกลุ่ม
บา้นตา้วกบนอ้ยสุดแสบ จ านวน 1 คน และบุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มแฟนคลบั จ านวน 4 คน 

3.2.3  การเข้าไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตออนไลน์ช่องทางเฟซบุ๊ก  
3 คอนเสิร์ต และการเขา้ไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกลุ่มของแฟนคลบั  

3.2.4  ใชว้ิธีการศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
เพจเฟซบุ๊ก 77 ข่าวเด็ด, คลิปการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดียจ ากดั ทางช่องยูทูบ
Mushroom ตอน Live อายุน้อยร้อยล้าน EP.202 (ตัวจริงสิงห์ออนไลน์) ตอน สิงห์มิวสิค , การ
สัมภาษณ์ผูบ้ริษทับริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั โดยช่องยูทูบ BACKbone ตอน “สิงห์ ณฐพบ” 
เจ้าของค่ายเพลงลูกทุ่งอินด้ี “สิงห์มิวสิค” EP.13 และคลิปวิดีโอไลฟ์สดจากเฟซบุ๊ก Natapob 
Charnat เฟซบุ๊กส่วนตวัผูบ้ริหารบริษทัฯ และช่องทางออนไลน์ท่ีเป็นบญัชีทางการหลกัของ บริษทั 
สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
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แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถอธิบายเป็นตารางได ้ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1  ตารางท่ีมาของแหล่งขอ้มูล 
 
ล าดบั วธีิวจิยั แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ช่วงเวลา 
1 สัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกับุคลากร บริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

1) คณิน มรกตศรีวรรณ 
การตลาดบริษทัสิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
2) นครินทร์ เหล่าอรรคะ ผูก้  ากบั ทีมโปร
ดักชั่น ผาฮอม บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั 

2 มิ.ย. 2564 

2 สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) แฟนคลบั 

บุคคลท่ีเป็นแอดมิน ไดแ้ก่ 
1) Nipa Chaipidach แอดมินกลุ่มบน       เฟ
ซบุ๊ก ช่ือกลุ่ม บา้น NP สิงห์มิวสิค    (แก็
งมดตะนอยของฉลาดวาฬ) 
2) มินน่ี แอดมินกลุ่มไลน์บา้นตา้วกบน้อย
สุดแสบ 
บุคคลท่ีเป็นแฟนคลบัสมาชิกกลุ่มไดแ้ก่  
1) นิโลบล ม่วงเอ่ียม 
2) วชุิดา แสนสาม 
3) ปรัชญา อุนากร 
4) นิสา สร้างบวง 

15 มิ.ย. 2564 

3 การสังเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ 

คอนเสิร์ตบา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน เอสพีค #2 27 พ.ค. 2564 

คอนเสิร์ตบ้านสิงไลฟ์ ตอน Sing Music 
#3 

5 มิ.ย. 2564 

คอนเสิร์ตบา้นสิงห์ไลฟ์ ตอนSing record 
#3  

17 มิ.ย. 2564 

การสังเกตการแบบมีส่วน
ร่วมในกลุ่มแฟนคลบั
บนเฟซบุก๊และไลน์ 

1) กลุ่มเฟซบุก๊บา้นตา้วเส่ียแป๋ง 
2) กลุ่มเฟซบุ๊กบา้น NP สิงห์มิวสิค (แก็ง 
มดตะนอยของฉลาดวาฬ) 
3) กลุ่มไลน์บา้นตา้วกบนอ้ยสุดแสบ 

มิ . ย .  2563 -
มิ.ย.2564 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 
ล าดบั วธีิวจิยั แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ช่วงเวลา 
4 การวเิคราะห์เอกสาร เฟซบุก๊ 77 ข่าวเด็ด 29 มิ.ย. 2563 

ช่องยทููบ Mushroom 5 มิ.ย. 2564 
ช่องยทููบ BACKbone 27 ต.ค. 2563 
เฟซบุก๊ Natapob Charnat 
 

มิ . ย .  2562 -
มิ.ย. 2564 

1) เฟซบุ๊กแฟนเพจหลกัของบริษทัฯ ช่ือ
เพจ Sing Music และเพจ ส านกังาน สิงห์
มิวสิค 2020 ขอนแก่น  
2) ช่องยทููบ Sing Music Channel  

มิ . ย .  2562 -
มิ.ย. 2564 

 
3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ขอ้มูลประเภทบุคคลผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) บุคลากร บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด ได้แก่ คณิน มรกตศรีวรรณ และ นครินทร์        
เหล่าอรรคะ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แฟนคลบัแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีหน่ึง คือ 
แฟนคลบัท่ีเป็นแอดมินกลุ่มจ านวน 2 คน ส่วนท่ีสองแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มจ านวน 4 คน          
มีการบนัทึกเสียงและถอดเทปสัมภาษณ์ จดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3.2.2  ข้อมูลประเภทเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษาข้อมูลและเน้ือหาจากส่ือออนไลน์หลักจาก
บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ Sing Music และเพจ ส านกังาน สิงห์มิวสิค 
2020 ขอนแก่น, ช่องยทููบ Simg Music Channel, ส่ือออนไลน์ส่วนตวัของผูบ้ริหาร และคลิปข่าวการ
ให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารจากเฟซบุ๊กเพจ 77 ข่าวเด็ด, ช่องยูทูบ BACKbone, ช่องยูทูบ Mushroom 
เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาประกอบการวเิคราะห์ในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 3.2.3 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตออนไลน์โดยใช้แผ่นลงรหัส (Coding 
Sheet) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบนัทึกข้อมูลจากการศึกษาเน้ือหาดังกล่าวและน ามาวิเคราะห์
รูปแบบเน้ือหาการจดัแสดงคอนเสิร์ตและการส่ือสารกบัแฟนคลบั 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.4.1  ชุดแนวค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับุคลากรบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย  
จ  ากดั ประกอบไปดว้ยค าถาม 
 ประเด็นค าถามฝ่ายการตลาด 
 -  รูปแบบการส่ือสารเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีรูปแบบใดบา้ง 
 -  มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์และออนกราวดอ์ยา่งไร 
 -  เทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีเขา้ถึงผูช้มและผูฟั้งในช่องทางส่ือ Facebook และ YouTube มี
กลยทุธ์ใดบา้ง 
 -  กลุ่มเป้าหมายของค่ายเพลงคือกลุ่มใด และวางแผนหากลุ่มเป้าหมายใหม่ไวอ้ยา่งไร
บา้ง 
 -  แนวทางการตรวจสอบความส าเร็จของการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มี
อะไรบา้ง 
 -  รูปแบบและแนวทางดา้นการโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตามของผูรั้บชม
เพลงของค่ายเพลงสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
 -  รูปแบบและแนวทางด้านการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตาม
ผลงานเพลงจากค่ายสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
 -  รูปแบบและแนวทางดา้นการใชส่ื้อทีวีเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตามผลงานของ
ค่ายเพลงสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
 -  มีรูปแบบและแนวทางการจดักิจกรรมอยา่งไรเพื่อส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั 
 -  มีแนวทางอยา่งไรในการรักษาฐานแฟนเพลงใหเ้หนียวแน่น 
 -  ใชก้ารส่ือสารช่องทางใดบา้งในการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั 
 -  มีการวางแผนการโฆษณาในช่องส่ือส่วนตัวของศิลปินหรือไม่ และมีแนวทาง
วางแผนอยา่งไร 

ประเด็นค าถามฝ่ายผลติส่ือ 
-  การผลิตส่ือเพื่อสร้างการรับรู้และการติดตามของผูรั้บชม รับฟังผลงานเพลงมี

อยา่งไรบา้ง 
-  มุมมองของการเล่าเร่ืองราวในมิวสิควิดิโอใชก้ารส่ือสารส าคญั (Key Massage) ใน

เร่ืองใด 
-  รูปแบบส่ือมีรูปแบบใดบา้ง  
-  ขั้นตอนการผลิตส่ือเพลงมีอะไรบา้ง 
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-  แนวทางในการสร้างความโดดเด่นของการผลิตส่ืออยา่งไรบา้ง 
-  การเขียนบทและการก าหนดเร่ืองราวของการผลิตส่ือมีแนวทางอยา่งไร 
-  เป้าหมายส าคญัของความส าเร็จในการผลิตส่ือคืออะไร 
-  มีการพฒันาศกัยภาพการท างานอยา่งไรบา้ง 
-  โอกาสเติบโตทางวชิาชีพใน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
ประเด็นค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) แฟนคลบั 
-  จุดเร่ิมตน้การติดตามผลงานของค่ายเพลงสิงห์มิวสิค เพราะอะไร เร่ิมติดตามตั้งแต่

เม่ือไหร่ 
-  เหตุผลท่ีติดตามอยา่งต่อเน่ืองเพราะอะไร 
-  ติดตามศิลปินท่านใด จากช่องทางใดบา้ง ปกติแลว้ดูอะไรเช่น มิวสิควดิิโอ คอนเสิร์ต 

การสัมภาษณ์พิเศษ หรืออ่ืน ๆ 
-  เคยรับชมคอนเสิร์ตบา้นสิงห์มิวสิคไหม ถ้าเคยรับชม รับชมผ่านช่องทางใด รู้สึก

อยา่งไรในการรับชมคอนเสิร์ตแต่ละคร้ัง 
-  รู้สึกอย่างไรกบัการส่ือสารท่ีค่ายเพลงมีต่อแฟนคลบั ชอบการติดต่อกบัค่ายเพลง

ช่องทางใดท่ีสุด 
-  รู้สึกอย่างไรกบัการติดต่อส่ือสารกบัศิลปินผ่านช่องทางส่วนตวัของศิลปินเอง และ

ติดตามช่องทางส่วนตวัของศิลปินช่องทางใดบา้งคะ เฟซบุก๊ ไอจี ต๊ิกตอ็ก  
-  ความหลากหลายของแนวเพลงค่ายสิงห์มิวสิคเพียงพอไหม ช่ืนชอบแนวใดท่ีสุด 

อยากใหค้่ายเพลงเพิ่มแนวเพลงหรือการแสดงอะไรไหม 
-  เหตุผลท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม (บา้น FC) เพราะอะไร ร่วมกิจกรรมอะไรกบัสมาชิกกลุ่มบา้ง 
-  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อค่ายเพลงสิงห์มิวสิค 

3.4.2  แผน่ลงรหสั (Coding Sheet) ส าหรับวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบและคอนเทนต์
ในใชแ้สดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 
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แสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์ (Coding Sheet) รูปแบบและเนือ้หาการแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ 
ช่ือคอนเสิร์ต...........................................................วนัท่ีเผยแพร่....................................................... 
 

รายการทีต้่องการวิเคราะห์ มี ไม่มี บันทกึย่อ 

มีแก่นหลกัของการจดัการแสดง    
มีแก่นรองของการจดัการแสดง    
มีศิลปินหลากหลาย    
แนวดนตรีหลากหลาย    
รูปแบบการแสดงไม่ซ ้ าเดิม    
แสดงผลงานเพลงจากค่ายอ่ืน    
มีความบนัเทิงสนุกสนาน    
มีแขกรับเชิญท่ีน่าสนใจ    
มีการส่ือสารกบัแฟนคลบั    
การมีส่วนร่วมของแฟนคลบั    

 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มแฟนคลบั 
และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมมาท าการวิเคราะห์แบบอุปนยั คือ ใชก้ารตีความและน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีสรุปจากการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาเขียนเป็นรูปแบบการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) แบบ Methods Triangulation การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลหลาย
วธีิการ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค 

มีเดีย จ  ากดั” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth- Interview) การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสังเกต
การแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

จากการเก็บขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารและการให้ขอ้มูลจากบุคคลขา้งตน้ ผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาตามวตัถุประสงคเ์ป็น 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การด าเนินธุรกจิของบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั 
4.1.1  ประวติั บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  
4.1.2  โครงสร้างเครือข่ายธุรกิจ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
4.1.3  การด าเนินธุรกิจ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
4.1.4  กลยทุธ์ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

4.2  การส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั 
4.2.1  ช่องทางการส่ือสารกบัแฟนคลบั 

1)  ช่องทางออนกราวด์ 
2)  ช่องทางออนไลน์ 

 
4.1  การด าเนินธุรกจิของบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั 

4.1.1  ประวติั บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์เอกสารพบว่า บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั บริหารโดย 
สิงห์-ณฐพบ ชาเนตร์ ตั้งช่ือค่ายเพลงโดยใชช่ื้อเล่นของตวัเองนัน่คือ “สิงห์” แต่เดิม ณฐพบ ชาเนตร์ 
เป็นเพียงโปรดิวเซอร์จดัหาศิลปินและประกอบธุรกิจจดัออแกไนซ์ยงัไม่ได้เปิดบริษทัเพลงของ
ตวัเอง ก็เลยมีความตั้งใจอยากเปิดบริษทัเพลงของตวัเองจึงได้ท าการจดทะเบียนบริษทัในนาม 
“สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั”  ใช้ช่ือ “สิงห์มิวสิค”  เป็นเวลาประมาณ 8-9 ปี และได้จดทะเบียนเป็น        
ค่ายเพลงเป็นเวลา 4 ปี ก่อนท่ี บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั จะมีช่ือเสียงอยา่งทุกวนัน้ี มีช่วงหน่ึงท่ี
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เกิดยทููบเบอร์ข้ึนมากมาย ณฐพบ ชาเนตร์ เป็นผูห้น่ึงท่ีช่ืนชอบการฟังดนตรีและส่ือบนัเทิงสมยัใหม่ 
อีกทั้งยงัไดเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็นผลงานของยูทูบเบอร์ท่านต่าง ๆ เพื่อแนะน าให้ยูทูบเบอร์ท่าน
นั้นปรับปรุงแก้ไขผลงานในบางจุดบางข้ึนตอน แต่เจ้าของผลงานได้มีการตอบกลบัว่าบางส่ิง
บางอยา่งมนัยากและซบัซอ้นจนไม่สามารถท าออกมาได ้จนท าให ้ณฐพบ ชาเนตร์ เกิดความคิดท่ีวา่
น่าจะลองท าเพลงหรือคอนเทนตข์องตวัเองดูเพื่อจะไดรู้้วา่ส่ิงท่ียทููบเบอร์ท่านอ่ืนท า กบัส่ิงท่ีตวัเอง
ท าเป็นอยา่งไรโดยท่ีตวั ณฐพบ ชาเนตร์ ไม่ไดมี้พื้นฐานทางดา้นดนตรีแต่อยา่งใด มีเพียงใจท่ีรักใน
การฟังดนตรีและการเปิดรับสารท่ีกวา้งขวาง 
 บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด มี 3 จุดเปล่ียนส าคัญท่ีสร้างช่ือเสียงและส่งผลให้
ประชาชนรู้จกับริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มากยิ่งข้ึน ดงัท่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์ในรายการอายุน้อย         
ร้อยลา้นไวว้า่  
 
 “ตอนเร่ิมท ำแรก ๆ เร่ิมมองหำนักร้องท่ีมลีักษณะตรงตำมท่ีเรำต้องกำร ว่ำเป็นแบบนีน้ะ
มันจะใช่ เร่ิมมองคนบ้ำนตัวเองก่อนเลย กะว่ำเอำล่ะต้องป้ันคนบ้ำนตัวเองก่อน กไ็ด้นักร้องมำคน
แรก ช่ือ หำญ รุ่งตะวัน เอำเลย ท ำเลย ลุย  เกิดอุปสรรคมำกมำยจำกกำรเร่ิมท ำค่ำยเพลง เร่ิมต้นจำก
ด้วยควำมไม่รู้กท็ ำแบบไม่รู้แต่มี เพ่ือน ๆ คอยแนะน ำส่ิงต่ำง ๆ ในกำรท ำเพลงให้ ช่วงแรกของกำร
ท ำเพลงใช้เงินลงทุนของตัวเอง เพลงแรกใช้เงินลงทุนไป 1 แสนกว่ำบำท ก็ได้มำค ำนวณว่ำ              
ถ้ำตนเองท ำเพลง 5 เพลง หรือ 10 เพลงต่อจำกนีจ้ะต้องใช้เงินเป็นจ ำนวนหลักล้ำนบำทจึงจะ
สำมำรถสร้ำงผลงำนเพลงได้ แต่เม่ือมำดูผลตอบรับในเพลงแรกท่ีได้เผยแพร่ลงบนยูทูบ ปรำกฏว่ำ
ยอดรับชมไม่ถึงหน่ึงหม่ืนคร้ัง ยงัอยู่ ท่ีหลักพันคร้ัง” (ณฐพบ ชาเนตร์,5 มิถุนายน 2564) 
 
 จึงท าให ้ณฐพบ ชาเนตร์ ไดเ้ขา้ใจแลว้วา่การท าเพลงและการไดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากตวั
เพลงและตวัศิลปินเป็นเร่ืองยาก แต่ก็ไม่ไดย้อ่ทอ้ลุยท าผลงานต่อจึงไดเ้ร่ิมรับนกัร้องทั้งนกัร้อง ชาย-
หญิง ท่านอ่ืนเขา้มาในค่ายสิงห์มิวสิคดว้ย ต่อมา ญฐพบ ชาเนตร์ ไดว้เิคราะห์ตน้ทุนการท าเพลงและ
ไดเ้ล็งเห็นว่าหากท าผลงานเพลงอย่างเดียวในช่วงนั้นเป็นการลงทุนท่ีสูงมากจึงไดผ้นัจากการท า
เพลงของตวัเองเพิ่มเป็นผลงานเพลงในรูปแบบ Cover ศิลปินท่านอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงในตลาดเพลง
ลูกทุ่ง ผลปรากฏวา่การท า Cover เพลงตน้ทุนนอ้ยกวา่การท าเพลงของตวัเอง และผลงานการ Cover 
เป็นท่ีรู้จกัสู่สาธารณะไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ 
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ภาพที ่4.1  บนัทึกการออกอากาศรายการอายนุอ้ยร้อยลา้น 
 
ทีม่า :  ช่องยทููบ Mushroom TV [ออนไลน์] : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=dJ4r0GqPbNE&list=PLVlI_TZW3P-
xSPiiB5Syw8WNaqo58bUaM&index=2&t=1700s 

 
จุดเปล่ียนท่ีหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนรู้จกั บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั คือ นอ้งคะแนน 

นจันนัท ์ นกัร้องสาวจากจงัหวดัศรีษะเกษ มีสไตล์เสียงแหบเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั บุคลิคตวัเล็ก 
ห้าว น่ารัก สดใส เป็นท่ีน่าจดจ าต่อแฟนเพลง ก่อนหน้าท่ีจะมาเป็นศิลปินในบริษทัฯ เม่ือน้อง
คะแนน นจันนัท ์Cover เพลงใดก็ตาม ในภาคอีสานจะเป็นท่ีโด่งดงัมาก จ านวนการรับชมสูงถึงร้อย
ลา้นการรับชม มีผูติ้ดตามจ านวนมาก จึงไดท้าบทาม นอ้งคะแนน-นจันนัท ์เขา้มาเป็นศิลปินในค่าย
และเพลงแรกท่ีเป็นเพลงจากทางค่ายก็คือ เพลง “จากใจแฟนเก่า” ปัจจุบนัมียอดการรับชมทางช่อง 
Youtube ในช่ือช่อง Sign Music Channel จ านวน 159 ลา้นคร้ัง การรับชม (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย. 
2564)  เผยแพร่วนัแรกเม่ือ 25 เมษายน พ.ศ. 2561 (BACKbone MCOT,27 ตุลาคม 2563) 
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ภาพที ่4.2 ภาพผลงานเพลง จากใจแฟนเก่า ศิลปิน โดย คะแนน นจันนัท ์
 
ทีม่า : ช่องยทููบ Sing Music Channel [ออนไลน์] : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=V5P6WsrnYpQ 
   

จุดเปล่ียนท่ีสองท่ีท าให้ประชาชนรู้จัก  บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด คือ ณฐพบ            
ชาเนตร์ ไดท้าบทามศิลปินสายอีสานอีกท่านหน่ึงนัน่ก็คือ เต๊ะ ตระกูลตอ เป็นเด็กผูช้ายท่ีมีตวัตน
ชัดเจนในเร่ืองความสนุกสนาน ความร่าเริง มีความสามารถในการแต่งเพลงแนวอีสานแนว
สนุกสนาน เตะ๊ ตระกูลตอ ไดท้  างานเพลงร่วมกบั ล าเพลิน วงศกร เดิมที ล าเพลิน วงศกร เป็นศิลปิน
ในค่ายเพลง สิงห์มิวสิค แต่ภายหลงัไดไ้ปออดิชัน่กบัทางค่ายแกรมม่ีโกลด์ และไดผ้า่นการทดสอบ
จึงได้เป็นศิลปินของค่ายแกรมม่ีโกลด์ แต่ เตะ ตระกูลตอและล าเพลิน วงศกร ได้มีโอกาสสร้าง
ผลงานเพลงร่วมกนั เป็นการร้องกนัเล่น ๆ ไม่ไดจ้ริงจงั มีดนตรีเพียงเสียงกีตา้ร์เท่านั้น ช่ือวา่เพลง 
“ห่อหมกฮวกไปฝากป้า”  และได้เผยแพร่ผลงานลงบนเฟซบุ๊ก ปรากฎว่าภายใน 24 ชั่วโมง                 
มียอดการรับชมมากกวา่หน่ึงลา้นคร้ัง ซ่ึงช่วงนั้นผลงานของบริษทัฯ ยงัไม่เคยมีปรากฎการณ์เช่นน้ี
เกิดข้ึน ผลตอบรับท่ียอดเยี่ยมจากผลงานน้ี ท าให้ ณฐพบ ชาเนตร์ หยิบบทเพลงห่อหมกฮวกไป       
ฝากป้ามาท าเป็นเป็นเพลงตน้ฉบบัท่ีเรียบเรียงเน้ือร้อง ท านอง และถ่ายท ามิวสิควีดิโออย่างเต็ม
รูปแบบ เป็นการร่วมกนัสร้างผลงานระหวา่ง บริษทั สิงห์มิวสิค และบริษทัแกรมม่ีโกลด์ เพลงห่อ
หมกฮวกไปฝากป้าฉบบัเต็มรูปแบบเผยแพร่ทางช่องยูทูบ “ล าเพลิน วงศกร OFFICIAL” วนัท่ี           

https://www.youtube.com/channel/UCLo1DHSCKKqNIintHxB0mRw
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5 มีนาคม พ.ศ. 2561 ปัจจุบนัมียอดการรับชม 209,180,124 คร้ัง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย. 2564) 
ปรากฏวา่ในปี พ.ศ. 2561 บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีผลงานเพลงท่ีมียอดกสนรับชมเกินหน่ึง
ร้อยลา้นววิ (BACKbone MCOT, 27 ตุลาคม 2563) 

 
ภาพที ่4.3 ภาพมิวสิควดีิโอเพลง ห่อหมกฮวกไปฝากป้า 
 
ทีม่า : ช่องยทููบ Sing Music Channel [ออนไลน์] : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=FudAnrJkOb4 

 
จุดเปล่ียนท่ีสามท่ีท าให้ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีช่ือเสียงในระดับสูงสุดคือ         

ในอดีต นุ๊ก-ธนดล ศิริแวว เป็นนกัเดินสายประกวดร้องเพลง จนกระทัง่ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค 
มีเดีย จ  ากดั เห็นความสามารถจึงไดช้กัชวนให้เขา้ร่วมสังกดั ส่วน ปาย-ฉตันภา เขียวข า เดิมทีเป็น
พนกังานในบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั อยูแ่ลว้ ด าเนินงานในต าแหน่งเบ้ืองหลงัและดูแลศิลปิน 
ทั้งสองคนเป็นเพื่อนกนัและได้ท าคลิปวิดีโอร่วมกนัน ามาเผยแพร่ลงบน TikTok ส่งผลให้มีผูใ้ช้ 
TikTok เขา้มาตอบกลบัใตค้ลิปวิดีโอเป็นจ านวนมากและได้ขอร้องให้ทั้งคู่ท  าคลิปวิดีโอออกมา
เผยแพร่อีกจนในท่ีสุดท าให้ก่อเกิดกลุ่มแฟนคลบัและเกิดแฮชแท็กยอดนิยมบน TikTok Thailand #
นุ๊กปาย #ธนฉตัร ท่ีมาจากช่ือจริงของทั้งสองคนรวมกนั จากนั้นระยะเวลาไม่ถึง 1 เดือน บญัชีผูใ้ช้ 
TikTok ยอดนิยม และมียอดผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนหลกัแสนคน เม่ือทัง่คู่มีฐานแฟนคลบัและก าลงัได้รับ
ความนิยม ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั จึงได้เร่ิมโครงการให้ทั้งคู่เป็นศิลปินท่ีสร้าง
ผลงานเพลงร่วมกนั  เพลงน้ีมีช่ือวา่ “รักนะตา้ววาฬ”  
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=FudAnrJkOb4
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ภาพที ่4.4 ภาพคลิปวดีิโอแรกท่ีท าใหเ้กิดกระแส นุ๊ก-ปาย 
 
ทีม่า : Tiktok nook655655 [ออนไลน์] : เขา้ถึง 15 มิ.ย. 2564  จาก 
https://vt.tiktok.com/ZSJXvS37o/ 

 
ผูศึ้กษาได้ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แฟนคลับ เก่ียวกับจุดเร่ิมต้นในการ

ติดตามผลงานเพลงและศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั แฟนคลบัไดใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“แรกเร่ิมเรำเล่นแอพต๊ิกตอ็ก เล่ือนไปเร่ือย ๆ จนมำเจอคลิปนุ๊กปำย  ทีแรกเรำไม่รู้ว่ำเขำ
คือใคร เห็นคลิปเหมือนเค้ำจีบกันน่ำรักดี เลยไปค้นหำว่ำท้ังสองคน คือ ใคร จนมำรู้ว่ำท้ังสองคน
เป็นนักร้องของบ้ำนสิงห์กเ็ลยติดตำมท้ังนักร้อง ท้ังค่ำยเพลงด้วย หลังจำกนั้นกติ็ดตำมผลงำนของ
ท้ังสองคนมำตลอด ท ำให้เรำได้รู้จักกับศิลปินคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในค่ำย เรำก็ติดตำมศิลปินคนอ่ืนด้วย
เช่นกัน” (นิโลบล ม่วงเอ่ียม, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2564) 

“ส ำหรับเรำ เรำรู้จักค่ำยเพลงนีเ้พรำะเพลงห่อหมกฮวกไปฝำกป้ำ ของ เต๊ะ ตระกูลตอ 
ตอนเพลงนีอ้อกมำแรก ๆ คือ เป็นเพลงท่ีสนุกแล้วศิลปินกน่็ำรัก เลยไปสืบค้นว่ำนักร้องท่ีร้องเพลง
นีอ้ยู่ ค่ำยไหน เขำคือใครนะ หลังจำกท่ีได้รู้จักเพลงและนักร้องเรำติดตำมเขำมำตลอดเลย เพลงเขำ
สนุกทุกเพลงแล้วตัวนักร้องเองก็น่ำรักมำก ๆ ด้วย” (มินน่ี แอดมินกลุ่มไลน์บา้นตา้วกบน้อยสุด
แสบ, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2564) 

https://vt.tiktok.com/ZSJXvS37o/


44 

กล่าวไดคื้อ จุดเร่ิมตน้การติดตามผลงานเพลงของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เร่ิมตน้
จากการเห็นคลิปวิดีโอสั้ น 16 วินาที ของนุ๊ก ธนดล และป๊ายปาย โอริโอ ้ท่ีเผยแพร่ลงบนแฟลต
ฟอร์ม Tiktok เป็นการ Cover แผ่นเสียงของบุคคลอ่ืน ลกัษณะการถ่ายทอดอารมณ์ของคลิปวิดีโอ
เหมือนบุคคลทั้งสองก าลงัจีบกนั ในขณะนั้นสังคมเปิดการยอมรับเก่ียวกบัเร่ืองเพศท่ีสามมากข้ึน
กลุ่มแฟนคลบัจึงไดเ้ขา้ไปให้ก าลงัใจและหวงัวา่นุ๊ก ธนดล จะสามารถจีบปาย ฉัตรนภา ไดส้ าเร็จ 
แฟนคลบับางคนท่ีติดตามผลงานของบริษทัฯ เกิน 2 ปี เร่ิมติดตามจากบทเพลงของ เต๊ะ ตระกูลตอ  
ในเพลงท่ีมีช่ือวา่ ห่อหมกฮวกไปฝากป้า เม่ือช่ืนชอบในตวัศิลปินแลว้ก็ไดค้น้หาวา่ศิลปินท่ีช่ืนชอบ
อยูค่่ายใด จากการติดตามศิลปินจึงไดติ้ดตามบริษทัฯ รวมไปถึงการติดตามบุคลากรภายในบริษทัฯ 
ดว้ย 

4.1.2  โครงสร้างเครือข่ายธุรกิจ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
จากการวิเคราะห์การให้สัมภาษณ์ของทีมงานผูเ้ก่ียวขอ้งของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากัด ผูศึ้กษาพบว่ามีบริษทัในเครือทั้งส้ิน 4 บริษทั แบ่งเป็นธุรกิจเพลงจ านวน 3 บริษทั และ            
1 บริษทัคือธุรกิจภาพยนตร์ สรุปเป็นผงับริษทัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

ภาพที ่4.5  ผงัโครงสร้างบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั และบริษทัในเครือ 
 

ทีม่า : นครินทร์ เหล่าอรรคะ, 30 พฤษภาคม 2564 



45 

 ณฐพบ ชาเนตร์ เป็นประธานบริหารอยู่ชั้นบนสุด มีเลขาช่วยจดัคิวงานต่าง ๆ ให้แก่
ผูบ้ริหารบริษทัในเครือสิงห์มิวสิคแยกออกเป็น 4 ล าดบั คือ 1) บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 2) 
บริษทั สิงห์ เรคคอร์ด จ ากดั 3) บริษทั เอสพีค ท็อปไลน์ จ ากดั 4) บริษทั ฮีตฮอยฟิล์ม จ ากดั อธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั คือบริษทัหลกัท่ีมุ่งเนน้ผลิตผลงานเพลง แนวเพลงจะเป็น
แนวลูกทุ่งอีสานอินด้ี มีผูอ้  านวยการสร้างหลกัประจ าบริษทัฯ คือ วี พนมภูไท มีศิลปินในเครือ
มากกว่า 40 คน พนักงานบริษทั 87 คน และวงดนตรี 3 วงด้วยกนั ส่ือผลงานเพลงจากทั้ง 3 ค่าย 
มุ่งเนน้การขายผลงานเพลงผา่นช่องทางออนไลน์ทั้งเฟซบุก๊และยทููบพร้อมทั้งมีกิจกรรมออนกราวด์ 
อาทิ การจดัแสดงคอนเสิร์ตในผบัและร้านอาหารทัว่ประเทศ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้การสร้างคอนเทนตท่ี์
สดใหม่เสมอเพื่อจะสามารถดึงดูดใจผูช้มไดม้ากท่ีสุด วงดนตรีและฝ่ายโปรดกัชัน่ประจ าบริษทั  
 บริษัท สิงห์เรคคอร์ด จ ากัด คือบริษทัยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ บริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย มีผูอ้  านวยการสร้าง คือ นิคติกร จุลวนั มุ่งเน้นผลิตผลงานเพลงในแนวป๊อปสตริง มี
ความเป็นสากล ทั้งเน้ือร้องและท านองเพลงบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เช่น 
บทเพลงท่ีกล่าวถึงความรัก อารมณ์ อากาศ เป็นตน้ มีวงดนตรีและฝ่ายโปรดกัชัน่ประจ าบริษทั  
 บริษัทเอสพีค ท็อปไลน์ จ ากัด เกิดข้ึนจากการร่วมทุนระหว่างบริษทัท็อปไลน์ มิวสิค 
จ ากดั และบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ทีมงานเอสพีคมิวสิคอยู่ภายใตก้ารบริหารของ ณฐพบ      
ชาเนตร์ โดยมีผูอ้  านวยการสร้างคือ โอ๋ โก๋ดง และจิรทีปต ์แสนโคตร์ รับผิดชอบเร่ืองการท ามิวสิก  
วิดีโอ เนน้เผยแพร่ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เจาะกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ รูปแบบดนตรีเป็นแนวป็อป
อีสาน การลงทุนการผลิตผลงานเพลงลงทุนโดยนายห้างทวีชัย จริยะเอ่ียมอุดม ผูบ้ริหารบริษทั        
ท็อปไลน์มิวสิค จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเพลงลูกทุ่งมา 30 ปี วงดนตรีและฝ่ายโปรดกัชัน่
ประจ าบริษทั  
 บริษัท ฮีตฮอยฟิล์ม จ ากดั ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เป็นผูอ้  านวยการสร้าง
ดว้ยตวัเอง มุ่งเนน้การผลิตผลงานภาพยนตร์เพื่อส่งเสริมศิลปินในค่ายให้เป็นท่ีรู้จกัแก่สาธารณชน
มากยิ่งข้ึน ภาพยนตร์ท่ีจดัท าคือภาพยนตร์ท่ีมาจากเพลงกระแสแรงท่ีสุดของค่ายเพลงท่ีอยูใ่นสังกดั
บริษทั สิงห์ มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ภาพยนตร์ล่าสุดท่ีได้ถ่ายท าและเขา้ฉายในโรงภาพยนตร์เป็นท่ี
เรียบร้อยคือภาพยนตร์เร่ือง ห่อหมกฮวกไปฝากป้า ภาพยนตร์เร่ืองน้ีไดแ้รงบนัดาลใจในการสร้าง
จากเพลงห่อหมกฮวกไปฝากป้า ศิลปินโดย เต๊ะ ตระกูลต่อ และล าเพลิน วงศกร เหตุผลท่ีบริษทั
ภาพยนตร์จะตอ้งมีวงดนตรีนั่นก็เพราะภาพยนตร์แต่ละเร่ืองจะตอ้งมีดนตรีประกอบภาพยนตร์       
จึงตอ้งมีวงดนตรีของบริษทัดว้ยเช่นกนั  
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 จากผงัแสดงโครงสร้างบริษทัจะสังเกตไดว้่าทุกบริษทัมีโครงสร้างท่ีคลา้ยกนัแตกต่าง
กนัท่ีฝ่ายการตลาดมีเพียงทีมเดียวท่ีจะตอ้งท างานครอบคลุมทั้งหมด 4 บริษทั ส าหรับวงดนตรีของ
ทุกบริษทัจะผลดัเปล่ียนกนัเพื่อท าการแสดงคอนเสิร์ตโดยยึดจากการแสดงหลกัในคร้ังนั้น ๆ เป็น
หลกั เช่น คอนเสิร์ตบา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน sing record #3 คอนเสิร์ตน้ีจะใช้วงดนตรีหลกัจากบริษทั 
สิงห์ เรคคอร์ด จ ากัด เป็นหลัก ในการแสดงคอนเสิร์ตจะมีวงดนตรีจากบริษัทอ่ืนในเครือท่ี
ผลดัเปล่ียนกนัข้ึนแสดงคอนเสิร์ต 

4.1.3  การด าเนินธุรกิจเพลง บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
จากการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกการด าเนินธุรกิจเพลงของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากดั ผูศึ้กษาพบวา่เก่ียวเน่ืองดว้ยหลายฝ่ายหลายบุคคล มีทีมงานทั้งเบ้ืองหนา้ เบ้ืองหลงั ท่ีร่วมกนั
สร้างสรรค์คืผลงานเพลงตลอดจนการเผยแพร่เพื่อจ าหน่ายผลงานเพลง ผูศึ้กษาสรุปการด าเนิน
ธุรกิจเพลง บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ดงัต่อไปน้ี 

การจัดหาศิลปิน 
การจดัหาศิลปินของทางบริษทัฯ มาจากหลากหลายช่องทางช่องทางแรก ไดแ้ก่  
1)  การประกาศคน้หาศิลปินท่ีสนใจร่วมงานกบับริษทัฯ โดยประกาศผ่านช่องทาง       

เฟซบุ๊กเพจหลักของบริษทัใช้ช่ือว่า ส านักงานสิงห์มิวสิค ขอนแก่น 2020 และเพจ Sing Music 
ศิลปินท่ีไดผ้า่นการออดิชัน่จากช่องทางน้ี อาทิ โจ ธวชัชยั  

2)  ผูบ้ริหารได้ติดตามผลงานของศิลปินท่ีเดินสายประกวดในภาคอีสานหรือศิลปิน
ภาคอีสานท่ีมีช่ือเสียงจากการสร้างผลงาน Cover เพลงหรือศิลปินท่ีสร้างผลงานเพลงด้วยตวัเอง
เผยแพร่ลงบนช่องยูทูบของศิลปินและมียอดผูติ้ดตามจ านวนมาก ผูบ้ริหารบริษทัฯ จะคอยคิดตาม
ผลงานของศิลปินอยา่งสม ่าเสมอจนมัน่ใจวา่สามารถร่วมงานกบับริษทัฯ ได ้จากนั้นผูบ้ริหารจะเชิญ
ศิลปินมาพูดคุยเพื่อเซ็นตส์ัญญาเขา้ร่วมงานกบับริษทัฯ ศิลปินท่ีร่วมงานกนัโดยการติดตามผลงาน
จากผูบ้ริหาร อาทิ คะแนน นจันนัท ์และศิลปินวงละไมหรรษา ศิลปินสไตลเ์ร็กเกอี้สานท่ีมีเพลงฮิต
ติดหูอยา่งเพลง “ถ่าหยงัไปถะแหมะ”  

3) ศิลปินอิสระสามารถน าเสนอผลงานของตนเองผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียส่วนตวั
ของผูบ้ริหารหรือผา่นทางเพจเฟซบุก๊หลกัของบริษทัฯ โดยไม่ตอ้งรอใหมี้การประกาศเปิดรับศิลปิน 

ศิลปินในเครือ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ค่อนขา้งมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของ
ตวัตนและสไตล์เพลง บางศิลปินผูบ้ริหารเป็นผูค้ดัเลือกดว้ยตวัเองโดยคดัเลือกจากความสามารถ
ทางการร้องเพลง การแสดง และการมีตวัตนท่ีชัดเจนตลอดจนการดูเร่ืองนิสัยท่ีปฏิบติัต่อเพื่อน
ร่วมงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีต่าง ๆ อีกทั้งหากผูบ้ริหารเล็งเห็นความสามารถทางการแสดง
หรือร้องเพลงของพนกังานบางคนในบริษทัฯ ก็พร้อมผลกัดนัและใหโ้อกาสพนกังานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
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ข้ึนมาเป็นศิลปินของค่ายเพลงได ้อาทิ ปาย-ฉตัรนภา เขียวค า หรือท่ีแฟนคลบัรู้จกัในนาม ป๊ายปาย 
โอริโอ ้ส าหรับศิลปินท่ีมีการประกาศคน้หาทางเฟซบุ๊กเพจหลกัของบริษทัฯ จะมีโปรดิวเซอร์ร่วม
คดัเลือกศิลปินพร้อมผูบ้ริหาร 
 

 

ภาพที ่4.6 ประกาศหาศิลปินเขา้ร่วมงานกบับริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Sing Music [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 8 มิถุนายน 2564 จาก
https://www.facebook.com/AdminSingMusic/photos/a.724620864293306/1261229857299068/ 
 

 

ภาพที ่4.7 ประกาศเซ็นสัญญาร่วมงานกบัศิลปินวงละไมหรรษา 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 4 กรกฎาคม 2564 จาก
https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4400052080027741/?d=n 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4400052080027741/?d=n
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การประพนัธ์บทเพลง 
การประพนัธ์บทเพลงท่ีเป็นผลงานของ บริษทั สิงห์ มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีหลายท่ีมา

ดว้ยกนักล่าวไดด้งัน้ี  
1)  ผูบ้ริหารซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงจากนกัแต่งเพลงมาเก็บไวก่้อน เม่ือตอ้งการผลิตเพลงเพื่อ

เผยแพร่ก็จะนัดประชุมกบัผูอ้  านวยสร้างของค่ายเพลงและส่งมอบให้แก่ศิลปินในค่ายท่ีมีความ
เหมาะสมตรงกบัเพลงนั้น ๆ และเขา้สู้ขั้นตอนการผลิตเพลงต่อไปจนจบกระบวนการ การเลือก
เพลงจากนกัแต่งเพลงนั้นผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัช่ือเสียงของนกัแต่งเพลงหรือราคาของ
ลิขสิทธ์ิ ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัความหมายของเน้ือเพลงมากกวา่ส่ิงอ่ืนการซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงน้ีมี
ทั้งผูบ้ริหารเป็นผูติ้ดต่อขอซ้ือเพลงจากนกัแต่งเพลงท่ีผูบ้ริหารรู้จกัและซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงจากนกัแต่ง
เพลงท่ีเสนอผลงานมายงัเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารฟังและอ่านทุกบทเพลงท่ีนักแต่ง
เพลงน าเสนอมาแต่จะตอบกลบัเฉพาะเพลงท่ีผูบ้ริหารสนใจเท่านั้น 

2)  เพลงแต่งใหม่โดยศิลปินในสังกดั ศิลปินบางท่านมีความสามารถสามารถในการ
แต่งเพลงก็สามารถน าเสนอบทเพลงท่ีแต่งข้ึนใหม่แก่ผูบ้ริหารได ้หากบทเพลงผา่นการพิจารณาก็จะ
เขา้สู่ขั้นตอนการผลิตผลงานเพลงต่อไปจนจบกระบวนการ 

 

 
ภาพที ่4.8 ภาพผูบ้ริหารประกาศถึงนกัแต่งเพลงท่ีส่งผลงานทางเฟซบุก๊ส่วนตวั 
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 4 กรกฎาคม 2564 จาก 
https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4401377496561866/?d=n 
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ภาพที ่4.9 ภาพนกัแต่งเพลงอายนุอ้ยสุดท่ีผูบ้ริหารซ้ือลิขสิทธ์ิเพลง 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 4 กรกฎาคม 2564 จาก 
https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4401364016563214/?d=n 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าการซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงโดยผูบ้ริหารนั้นไม่ไดจ้  ากดัการซ้ือขาย
เฉพาะกับนักแต่งเพลงท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้ น ยงัเปิดโอกาสให้นักแต่งเพลงทุกอายุ ทุกอาชีพ ท่ีมี
ความสามารถในการแต่งเพลงเสนอผลงานของตนเองเพื่อสร้างผลงานร่วมกนัได ้ปัจจุบนัมีผูเ้สนอ
ผลงานเพลงจ านวนมากผูบ้ริหารจึงสร้างกลุ่มปิดบนเฟซบุ๊กเพื่อใช้ส่ือสารกบักลุ่มนักแต่งเพลงท่ี
สนใจเสนอผลงานใหแ้ก่บริษทัฯ  

การผลติส่ือ 

ผลจากการสัมภาษณ์ฝ่ายผลิตส่ือของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ 
ขั้นตอนการผลิตส่ือเร่ิมดว้ยโปรดิวเซอร์ใหญ่ก็คือ ณฐพบ ชาเนตร์ ผูบ้ริหารบริษทัฯ เป็นผูคิ้ดริเร่ิม
โครงการและส่งความคิดริเร่ิมโครงการท่ีจะผลิตมายงัผูอ้  านวยการสร้างของแต่ละค่ายเพลง จากนั้น
ผูอ้  านวยการสร้างจะด าเนินการพิจารณารายละเอียดโครงการเพื่อส่งต่อให้แก่ทีมผลิตส่ือและ        
ฝ่ายโฆษณา มีการนดัประชุมเพื่อระดมความคิดให้ไดม้าซ่ึงแนวคิดในการด าเนินงานและเร่ิมการ
ผลิตต่อไป ในบางผลงานเพลงผูบ้ริหารอาจเป็นทั้งผูริ้เร่ิมโครงการและผูอ้  านวยการสร้าง  

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4401364016563214/?d=n
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เม่ือผูศึ้กษาสอบถามถึงการท างานในบางขั้นตอนท่ีอาจตอ้งใชบ้ริษทัอ่ืนมาร่วมงานดว้ย
เพื่อท าใหก้ารผลิตด าเนินไปอยา่งราบร่ืนผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  

“ในส่วนของทีมผลิตส่ือบำงโครงกำรอำจมีกำรจ้ำงบริษัทภำยนอกมำช่วยด ำเนินกำร
ผลิตและออกแบบส่ือโฆษณำ เช่น กำรท ำคอนเสิร์ตท้ังในรูปแบบออนไลน์และออนกรำวด์ ในส่วน
นีถ้้ำเป็นคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์จะมีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนภำยในบริษัทฯ และ
ทีมงำนจำกบริษัทอ่ืนท่ีว่ำจ้ำงมำเพ่ือด ำเนินกำรถ่ำยท ำคอนเสิร์ตแบบสตรีมมิงถ่ำยทอดสดในกลุ่ม
ปิดบนเฟซบุ๊ก” (นครินทร์ เหล่าอรรคะ, สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2564) อธิบายขั้นตอนการท างาน
เป็นผงัไดด้งัน้ี 

 

ภาพที ่4.10 ผงัอธิบายขั้นตอนการท างานของฝ่ายผลิตส่ือ 
 

ทีม่า : นครินทร์ เหล่าอรรคะ, 30 พฤษภาคม 2564 
 

ภาพที ่4.11 ภาพการท างานของทีมงานสตรีมมิงคอนเสิร์ตไลฟ์สด 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 15 มิถุนายน 2564 จาก 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4259693004063650&set=pb.100000689761740.-
2207520000..&type=3 
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ภาพท่ี 4.11 จะเห็นได้ว่า บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีการจา้งบริษทัอ่ืนท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะดา้นด าเนินงานร่วมกนั เพื่อท่ีจะสามารถผลิตส่ือเพลงท่ีมีคุณภาพต่อกลุ่มเป้าหมาย
และท าใหง้านลุล่วงไปไดอ้ยา่ส าเร็จ  

การจ้างบริษัทอ่ืนท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านมาร่วมผลิตผลงานให้ส าเร็จตรงกับ
บทความเหตุผลของการจ้าง  Outsourcing (SO People, 2020)  ซ่ึ ง ส่ิงส าคัญหน่ึงท่ี ธุรกิจของ
ผูใ้ช้บริการจะได้คือ เร่ืองการลดค่าใช้จ่ายภาย ในการจา้งงานพนักงานประจ า ประกอบไปด้วย             
5 เหตุผล ดงัน้ี  

1)  ช่วยประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
เหตุผลส าคญั ของการจา้ง Outsource  ก็เน่ืองจากสามารถประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายของ

การจา้งพนกังานแบบจา้งประจ า เช่น ประหยดัค่าสวสัดิการต่าง ๆ ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายการอบรมฝึก
พนกังานเพิ่มเติม และลดค่าใชจ่้ายการสรรหาพนกังานใหก้บับริษทัไดด้ว้ย 

2)  ลดการดูแลบริหารจดัการพนกังาน 
เน่ืองดว้ยบริษทั Outsource จะเป็นผูรั้บหน้าท่ีทั้งหมด ในการท างาน ซ่ึงรวมไปถึงการ

บริหาร จดัสรรคนให้สอดคลอ้งกบังานดว้ย ท าให้บริษทั ไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของการบริหารคน 
เพียงแค่แจง้ความตอ้งการกบัผูใ้หบ้ริการ วา่อยากไดอ้ะไร อยากใหดู้แลส่วนไหน 

3)  มีความยดืหยุน่กวา่ 
เม่ือ Outsource เป็นฝ่ายจดัการงานท่ีเรามอบหมาย นั่นหมายความว่า เราแค่เพียงรอดู

ผลลพัธ์ และคอยวดัผลของงานไดต้ลอด หากผลไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ก็เปล่ียนผูใ้หบ้ริการ หรือไม่ตอ้ง
คอยกงัวลเร่ืองพนกังานขาดงาน เพราะผูใ้ห้บริการ จะมีคนส ารอง เพื่อทดแทนอยู่แลว้ ท าให้งาน       
ไม่ Delay หรือหยดุกลางคนัแน่นอน 

4)  สามารถก าหนดระยะเวลาในการจา้ง ระยะสั้น ระยะยาวได ้
อีกหน่ึงขอ้ดีส าคญั ท่ีเป็นจุดเด่นของ Outsource นัน่คือ การก าหนดระยะเวลาการจา้งได ้

เช่น จา้งระยะสั้น สัญญา 3 เดือน 6 เดือน หรือแค่เสร็จงานเป็นโปรเจกตไ์ด ้ส่วนระยะยาว 1 ปีข้ึนไป 
บริษทัสามารถก าหนด และตกลงกบั Outsource ได ้

5)  Outsource มีความเป็นมืออาชีพช านาญเฉพาะดา้น 
เป็นข้อดี ส าหรับบริษทัขนาดเล็กหรือพึ่ งเปิดธุรกิจ เพราะ Outsource มีหลากหลาย

ต าแหน่งให้เราไดเ้ลือกใชบ้ริการ อยา่งเช่น พนกังานขบัรถ พนกังานประชาสัมพนัธ์ งานธุรการ IT 
หรือ Programmer ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีเราไวว้างใจ สามารถเร่ิมตน้ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
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รูปแบบของส่ือผลงานเพลงค่ายสิงห์มิวสิค มีดังต่อไปนี ้
1)  TV Series ก่อนหรือหลงัการน าผลงานเพลงออกสู่สาธารณชนในบางโอกาสบริษทั

อาจผลิตละครชุดท่ีเขียนบทละครโดยอิงจากเร่ืองราวของเพลง เพื่อท าการประชาสัมพนัธ์เพลงให้
เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน และมีการเขียนบทละครข้ึนมาใหม่เพื่อสร้าง TV Series ใหแ้ฟนคลบัไดติ้ดตาม
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินและค่ายเพลงซ่ึงผลิตโดย บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 

 
ภาพที ่4.12 ภาพตวัอยา่งผลงาน TV Series  
 

ทีม่า : ช่องยทููบ บา้นสิงห์มิวสิค [ออนไลน์]  เขา้ถึงเม่ือ 15 มิถุนายน 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=M-0y5sv0X0w 
 

2)  Music Movies เป็นการผลิตภาพยนตร์ท่ีต่อยอดจากผลงานเพลงของ บริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั จากผลงานท่ีผา่นมา เพลงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดของค่ายคือเพลง “ห่อหมก ฮวก
ไปฝากป้า” เขา้ฉายเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 ท่ีโรงภาพยนตร์ชั้นน าทัว่ภาคอีสาน ผลิตโดยบริษทั 
ฮีตฮอยฟิล์ม และควบคุมการผลิตโดยบริษทัสิงห์ มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ปัจจุบนัมีภาพยนตร์ท่ีก าลงัอยู่
ในขั้นตอนการผลิตโดยประมาณ 2 เร่ือง คือเร่ือง “เฟ่ือนรัก” แสดงน าโดย นุ๊ก-ธณดล ศิริแวว และ
ปาย-ฉตัรนภา เขียวข า และเร่ือง “ปราณี” เป็นภาพยนตร์ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นอีสานยอ้นยุค
ในปี พ.ศ. 2533 เก่ียวกบัความรักของหนุ่มสาวในหมู่บา้นโคกเจริญ ซ่ึงภาพยนตร์ทั้งสองเร่ืองน้ี
ผูบ้ริหารบริษทัฯ ได้ให้ขอ้มูลว่าจะฉายภาพยนตร์ในระบบออนไลน์เพื่อให้แฟนเพลงได้เข้าถึง
ภาพยนตร์ไดจ้ากทัว่โลก 
 

https://www.youtube.com/watch?v=M-0y5sv0X0w
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ภาพที ่4.13 โปสเตอร์ภาพยนตร์เร่ือง ห่อหมกฮวกไปฝากป้า 
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Continue Production [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 8 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/continueCP/photos/pcb.417568488824118/417567658824201/ 

 
3)  Advertise Video Promoter ก่ อนจะ เผยแพ ร่ผลงาน เพลงฉบับ เต็ มออก สู่

สาธารณชนทางบริษทัสิงห์ มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ผลิตตวัอยา่งผลงานเพลงสั้น ๆ ความยาวคลิปวิดีโอ
ประมาณ 30-50 วนิาที เพื่อกระตุน้การรับรู้สู่แฟนเพลงและแฟนคลบัของศิลปิน 
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ภาพที ่4.14 ภาพตวัอยา่งผลงานเพลง เด๋ียวมนัก็ผา่นไป ศิลปินโดย นุ๊ก-ธนดล  
 
ทีม่า : ยทููบช่อง Sing Music Channel [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 10 พฤษภาคม 2564 จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=vQYS8Nqp91U 
 

4)  Music Video ภาพประกอบผลงานเพลงฉบบัเตม็รูปแบบเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน
หลงัจากมีการเผยแพร่ตวัอย่างผลงานเพลงประมาณ 2-3 วนั บางผลงานเพลงท่ีผลิตในรูปแบบ
ภาพประกอบบรรยายเพลง (Lyric Version) หากผลตอบรับมียอดการรับชมสูงผูบ้ริหารจะพฒันา 
มิวสิควิดีโอให้เป็นฉบบัเต็มรูปแบบ ฉบบัเต็มรูปแบบในท่ีน้ีคือมิวสิควิดีโอท่ีมีการแสดงออกถึง
อารมณ์ของบทเพลงนั้น ๆ ประกอบอยูใ่นภาพเคล่ือนไหว 
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ภาพที ่4.15 ภาพประกอบบรรยายเพลง (Lyric Version)  
 

ทีม่า : ยทููบช่อง Sing Music Channel [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 10 พฤษภาคม 2564 จาก 

https://youtu.be/vQYS8Nqp91U 
 

อธิบายภาพท่ี 4.15 ไดคื้อภาพประกอบบรรยายเพลง (Lyric Version) เพลง เด๋ียวมนัก็ผ่าน
ไป ศิลปินโดย นุ๊ก ธนดล ใชภ้าพชุดเดียวกบัภาพ Advertise Video Promoter  

 
ภาพที ่4.16 ภาพมิวสิควดีิโอฉบบัเตม็รูปแบบ (Master) เด๋ียวมนัก็ผา่นไป ศิลปินโดย นุ๊ก-ธนดล  
 
ทีม่า : ยทููบช่อง Sing Music Channel [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 10 พฤษภาคม 2564 จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=vQYS8Nqp91U 
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 ส าหรับเพลง เด๋ียวมนัก็ผ่านไป ศิลปินโดย นุ๊กธนดล เผยแพร่ตวัอย่างผลงานคร้ังแรก
วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2564 ในวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2564 ไดเ้ผยแพร่มิวสิควิดีโอฉบบัเต็มรูปแบบใน
ลกัษณะภาพประกอบบรรยายเพลง (Lyric Version) บริษทัฯ ไดผ้ลตอบรับเป็นอย่างน้ีจากผลงาน
เพลงน้ี จึงพฒันามิวสิควิดิโอให้เป็นแบบเต็มรูปแบบลกัษณะใช้การเล่าเร่ืองราวบทเพลงเป็นการ
แสดงประกอบเพลงและเผยแพร่บทช่องยทููบ Sing Music Channel วนัท่ี 4 เมษายน 2564 

5)  Vlog เป็นการผลิตวิดีโอเพื่อความบนัเทิงท่ีมีคอนเทนตใ์นแต่ละคลิปวิดีโอแตกต่าง
กนัออกไปเพื่อสร้างความหลากหลายของส่ือใหมี้ความน่าสนใจและสนุกสนาน สร้างทางเลือกและ
ความหลากหลายในการรับชมใหแ้ก่แฟนคลบัของบริษทัฯ 

 

 
ภาพที ่4.17 ภาพผลงาน Vlog ของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 
ทีม่า : ยทููบช่อง บา้นสิงห์ เอนจอย [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 19 พฤษภาคม 2564 จาก 

https://www.youtube.com/channel/UCZ-2y3vweyLJvwxhFUonHaQ/videos 
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ตารางที ่4.1  ตารางแสดงรายการในช่องยทููบ สิงห์เอนจอย 
 
วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพุธ วนัพฤหสั วนัศุกร์ วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์
รายการ
สิงห์นัง่คุย 

รายการ
บา้นสิงห์
เฮฮา 

รายการ
สิงห์ส่องผ ี

รายการ 
Sing 
Sitcom 

รายการ
เฮือนสิงห์ 

เกมโชว ์ รายการ 
สิงห์หา
เลาะ 

 
ช่องยูทูบ “บา้นสิงห์ เอนจอย” เป็นช่องท่ีมีคอนเทนต์หลากหลายมีรายละเอียดดังน้ี      

วนัจนัทร์รายการ “นั่งคุย” วนัองัคารรายการ “บา้นสิงห์เฮฮา” วนัพุธ “สิงห์ส่องผี” วนัพฤหัสคือ 
รายการ “Sing Sitcom” วนัศุกร์รายการ “เฮือนสิงห์” วนัเสาร์รายการ “เกมโชว”์ วนัอาทิตยร์ายการ 
“สิงห์หาเลาะ” เป็นช่องท่ีสร้างข้ึนเพื่อความบนัเทิง รายการ นัง่คุย ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั เป็นผูด้  าเนินรายการดว้ยตวัเอง  

การเผยแพร่ผลงานทางช่องยูทูบสิงห์เอนจอยไม่ได้เผยแพร่ทุกวนัติดต่อกัน แต่จะ
เผยแพร่อาทิตยล์ะคร้ัง หรือ 2 อาทิตยค์ร้ังตรงกบัวนัและรายการดงักล่าวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 6)  โปสเตอร์และภาพน่ิง เป็นการถ่ายภาพศิลปินเพื่อน าภาพน่ิงไปออกแบบส่ือโฆษณา
ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละแบนเนอร์ส าหรับส่ือออนไลน์ 

 
ภาพที ่4.18  ภาพแบนเนอร์ประชาสัมพนัธ์คอนเสิร์ตออนไลน์  
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ ส านกังาน สิงห์มิวสิค 2020 ขอนแก่น [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 19 พฤษภาคม 2564 
จาก https://www.facebook.com/SingMusic2020/photos/331764138343379 
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อาจกล่าวได้ว่าผูบ้ริหารค่าย สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดัเป็นจุดศูนยร์วมของแนวคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษทัสิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด และบริษัทในเครือสิงห์มิวสิค คอนเทนต์มี
หลากหลายและปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอตลอดเวลาเพื่อสร้างความแตกแต่งและหลีกหนี
ความจ าเจส่ือบนัเทิงในรูปแบบเดิม ๆ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง ยินดีเปิดรับแนวความคิด        
ใหม่ ๆ จากพนกังานและทีมงานในบริษทัในการสร้างคอนเทนตทุ์กรูปแบบ 
 
ขั้นตอนการท างานของฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
 ผลจากการสัมภาษณ์ล าดบัขั้นตอนการท างานของฝ่ายการตลาดและการประชาสัมพนัธ์
บริษทัสิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีขั้นตอนการท างานคือ เม่ือมีการริเร่ิมโครงการจากผูบ้ริหารเกิดข้ึนมี
การนัดประชุมตั้ งแต่ผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการสร้าง ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาดและศิลปินเพื่อระดม
ความคิดในการสร้างผลงาน และมีการร่วมกนัวางแผนวา่ในแต่ละเดือนจะมีการเผยแพร่ผลงานเพลง
ก่ีเพลง เพลงใด และโดยศิลปินคนใดบา้ง การวางแผนงานการตลาดมีทั้งการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นความลบัของบริษทัฯ ไม่สามารถเผยแพร่ได ้แต่ส าหรับการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์เพลงใหม่จะเร่ิมประกาศให้เกิดกระแสการติดตามและการรับรู้จากแฟนคลบัก่อนจะ
เผยแพร่ผลงานเพลงหน่ึงอาทิตย ์จากนั้นฝ่ายการตลาดจะตอ้งรอฝ่ายผลิตส่ือสร้างสรรคผ์ลงานเพลง
ออกมาเป็น Master เสร็จเรียบร้อยแลว้จะน าผลงานเพลงน้ีข้ึนเผยแพร่ท่ีช่องยูทูบของบริษทัฯ ทุก
บริษทัท่ีอยูใ่นเครือบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีช่องยทููบทางการ จะเผยแพร่ลงบนยูทูบทางช่อง
ใดนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ศิลปินท่านนั้นสังกดบริษทัอะไรในเครือบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั  
 ผูศึ้กษาไดส้อบถามถึงเป้าหมายการท างานของฝ่ายการตลาด บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดก้ล่าวในการสัมภาษณ์ไวว้า่ 
 “นโยบำยส ำคัญของกำรตลำดคือทุกช่องยทููบของค่ำยเพลงจะต้องมเีพลงยอดนิยมสูงสุด
หน่ึงร้อยล้ำนวิว ในวันแรกท่ีเผยแพร่เพลงฝ่ำยกำรตลำดจะต้องติดตำมผลตอบรับบนช่องยูทูบกัน
แบบเรียลไทม์เพ่ือสังเกตผลตอบรับ และสำมำรถรำยงำนผลต่ำง ๆ ต่อผู้บริหำรได้ หำกเพลงมี       
ยอดวิวน้อยฝ่ำยกำรตลำดกจ็ะท ำกำรเผยแพร่ส่ือโฆษณำผลงำนเพลงในช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ ของ
บริษัทฯ เพ่ือกระตุ้นยอดกำรรับชมจำกกลุ่มแฟนคลับ นอกจำกนีศิ้ลปิน พนักงำน ตลอดจนผู้บริหำร
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตัวในกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนต่ำง ๆ ของบริษัทด้วย และทุก ๆ วันฝ่ำย
กำรตลำดจะต้องสรุปข้อมูลระบบหลังบ้ำน (Back Office) บนช่องยูทูบเพ่ือประชุมกับผู้บริหำรและ
ทีมงำนเพ่ือน ำข้อมูลนั้นมำพัฒนำศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนให้ดีย่ิงขึ้นไป” (คณิน           
มรกตศรีวรรณ, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2564) 
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4.1.4  กลยทุธ์การตลาด บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์เอกสารกลยุทธ์การตลาด บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ท่ีบริษทัฯ 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การเข้าถึงแฟนคลับของผู้บริหาร (Customer Insight) ผูบ้ริหารมีกลยุทธ์ในการใช้
ตวัเองเป็นส่ือและใช้พื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวัทุกช่องทางเป็นพื้นท่ีส่ือ อาทิ เฟซบุ๊กและ
TicTok ทุกคร้ังในการริเร่ิมโครงการใหม่ผูบ้ริหารบริษทัฯ ท าการตรวจสอบความตอ้งการของตลาด
โดยการเผยแพร่ขอ้ความประกาศบนเฟซบุก๊ส่วนตวัก่อนเสมอเพื่อตรวจสอบความตอ้งการของแฟน
คลับผ่านการคอมเมนท์ใต้ข้อความ การแชร์ และการพูดถึงประเด็นท่ีน าเสนอผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์หากมีกระแสตอบรับเป็นท่ีพึงพอใจผูบ้ริหารจะด าเนินการริเร่ิมโครงการนั้นโดยไวท่ีสุด 
ในแต่ละวนัผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ประกาศบนเฟซบุก๊ส่วนตวัใชช่ื้อวา่ Natapob Charnat มากกวา่ 10 
ประกาศ เป็นการเผยแพร่ข่าวสารคอนเสิร์ต การพูดคุยกบัแฟนคลบัเก่ียวกบัผลงานต่าง ๆ ของศิลปิน
ทั้งเหตุการณ์ท่ีผา่นมาแลว้และเหตุการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต การแชร์ข่าวสารจากเพจเฟซบุ๊ก
หลกัของบริษทั การแชร์และการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าธุรกิตร่วมกนักบักลุ่มบริษทัพนัธมิตร รวมไป
ถึงการแทก (tag) ช่ือศิลปินในค่ายเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการมองเห็นบนส่ือออนไลน์         
ทุกประกาศบนเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหารได้มีการตอบกลบัขอ้ความใตป้ระกาศเพื่อพูดคุยกบั 
แฟนคลบัอย่างเป็นกนัเอง และผูบ้ริหารพร้อมรับฟังค าติชมจากแฟนคลบัจากทุกช่องทางอีกด้วย          
ท าใหผู้บ้ริหารเขา้ถึงกลุ่มแฟนคลบัไดเ้ป็นอยา่งดี ไดรั้บความเช่ือใจต่อแฟนคลบัจนสามารถผลิตผล
งานท่ีตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบัส าเร็จ 

 

ภาพที ่4.19 ภาพประกาศบนเฟซบุก๊ผูบ้ริหารเพื่อตรวจสอบความตอ้งการของแฟนคลบั 
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 29 มิ.ย. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4386954354670847/?d=n 
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ภาพท่ี 4.19 อธิบายไดว้า่เม่ือผูบ้ริหารใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วนตวัเป็นพื้นท่ีส่ือและแฟน
คลบัมกัเขา้มามีส่วนร่วมในการสนทนาหรือส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ ดว้ยเสมอ ส่งผล
ให้แฟนคลบัให้เหตุผลท่ีสนบัสนุนศิลปิน และบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่
อดีตจนปัจจุบนัก็เพราะว่าศิลปิน บุคลากร และผูบ้ริหาร มีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นกนัเองต่อ
กลุ่มแฟนคลบั  และใหแ้ฟนคลบัไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกแนวทางสร้างสรรคผ์ลงานเสมอ 

 

ภาพที ่4.20 เวทีแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ประดบัดว้ยป้ายไฟของแฟนคลบั 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 29 พ.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/photo?fbid=4249655385067412&set=pb.100000689761740.-
2207520000.. 

ภาพที ่4.21 ภาพผูบ้ริหารเผยแพร่ขอ้ความหยอกลอ้กบัศิลปินในบริษทัฯ 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 29 มิ.ย. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4378547908844825/?d=n 
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บนเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหารไม่เพียงแต่เผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบัการตลาดเท่านั้น ยงัมี
เน้ือหาท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร ศิลปินและพนัธมิตรทางธุรกิจต่อกลุ่มแฟนคลบัดว้ย 
เน้ือหาบางรายการเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั อาทิ เน้ือหาเก่ียวกบัครอบครัว การเล่นเกม
ออนไลน์ การพูดเล่นหยอกล้อกับกลุ่มแฟนคลับเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้แฟนคลับเกิด
ความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารและศิลปินในค่ายเป็นเสมือนเพื่อนหรือคนในครอบครัวของแฟนคลบั 

การสร้างศิลปินที่มีเอกลักษณ์ ของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ปัจจุบนัศิลปินใน
บริษทัฯ มีมากกวา่ 40 คน ซ่ึงศิลปินแต่ละคนมีตวัตนท่ีแตกต่าง ความแตกต่างน้ีสามารถสร้างความ
หลากหลายแก่ผลงานเพลงแก่บริษทัฯ ดว้ยเช่นกนั อาทิ แก็ปเปอร์-พีค อ๋อมแอ๋ม-ปิยธิดาและเต๊ะ 
ตระกูลตอ มีบุคลิกตลกแนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเป็นแนวสนุกสนาน นุ๊ก-ธนดลและป๊ายปาย โอริโอ ้มี
บุคลิคโรแมนติกแนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเก่ียวกบัความรักในมุมมองต่าง ๆ สายแนน-โพธ์ิงาม มีบุคลิก
น่ารัก สดใสแบบวยัรุ่น แนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเป็นเพลงแนวสตริงส าเนียงอีสานท่ีถ่ายทอดความ
สดใสลงไปในบทเพลง  

การสร้างศิลปินท่ีมีเอกลักษณ์หลากหลายภายในองค์กรส่งผลให้แนวเพลงมีความ
หลากหลายด้วยเช่นกันแฟนคลับให้ความเห็นว่า แนวเพลงของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด 
ค่อนขา้งมีความหลากหลาย อาทิ แนวลูกทุ่งอีสาน แนวป๊อปสตริง ในบางบทเพลงผสมผสานแนว
เรกเก ้ฮิปฮอป และร็อค ลงไปในดนตรีและเน้ือร้องดว้ย ซ่ึงผลงานเพลงของบริษทัฯ ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบัในดา้นความหลากหลาย และเม่ือบริษทัจดัคอนเสิร์ตไม่ว่าจะใน
รูปแบบออนไลน์หรือออนกราวด์ก็มกัมีศิลปินรับเชิญท่ีน่าสนใจ เช่น P-HOT แร็ปเปอร์ช่ือดงัของ
ประเทศไทย และการแสดงเพลงในคอนเสิร์ตไม่ไดข้บัรองเพียงเพลงของบริษทัฯ เท่านั้น ยงัมีการ
ซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงของศิลปินไทยหลายท่านเพื่อน ามาใชเ้ป็นเพลงแสดงในคอนเสิร์ตของบริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ในทุกคอนเสิร์ตดว้ย 
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ภาพที ่4.22 ภาพศิลปิน กู๋  อิหยงัวะ  
 
ทีม่า : ช่องยทููบ WorkpointOfficial [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 1 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=woydPFPEYN4 
 

ภาพท่ี 4.22 เป็นภาพมิวสิควิดีโอเพลง “มนักะมากเลยล่ะ” ศิลปินโดย กู๋ -อิหยงัวะ เป็น
อีกหน่ึงศิลปินใน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด ท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่นสไตล์การแต่งตวัแบบ      
สบาย ๆ สีสันฉูดฉาดในแนวเรกเก ้อุปนิสัยของศิลปินแสดงออกถึงความสนุกสนาน แสดงให้เห็น
ว่าศิลปินในบริษทัฯ  ไม่ไดมี้เพียงแนวตลกหรือความรักแบบสวยงามเท่านั้น ยงัมีศิลปินและแนว
เพลงแบบอีสานเรกเกอี้กดว้ย  
 การร่วมมือกับพันธมิตร บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็น
ร้านอาหาร ผบั บาร์ และค่ายเพลงอ่ืนท่ีอยู่ในภาคอีสาน ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 
บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ไดจ้ดัแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนกราวด์ ณ สถานท่ีดงักล่าวท่ี      
ผูศึ้กษาเอ่ยไวข้้างต้น ด้วยผลกระทบของโรคระบาดน้ีท าให้ไม่สามารถจดัแสดงคอนเสิร์ตใน
รูปแบบออนกราวด์ได้ บริษทัฯ ได้จดัการแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์ม          
เฟซบุ๊ก และการจดัคอนเสิร์ตไม่ไดมี้เพียงบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัเพียงคนเดียวเท่านั้น ยงัมีการร่วมมือกบั
พนัธมิตรท่ีเป็นเจา้ของร้านอาหาร ผบั บาร์ ร่วมลงทุนการจดัแสดงคอนเสิร์ตแบบออนไลน์เพื่อพยงุ
พนัธมิตรให้เกิดรายได้ในช่วงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 การประชาสัมพนัธ์งานท่ีจดัร่วมกับ
พันธมิตรไม่ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กหลักของบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด แต่จะ
ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างเพจเฟซบุ๊กของโครงการข้ึนมาใหม่บริษทัพนัธมิตรจะเป็นตวัหลกัใน
การท าประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ แต่ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั รวมไปถึงศิลปิน
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ในเครือจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของตนเองในการช่วยประชาสัมพนัธ์เพื่อใหแ้ฟนเพลงไดท้ราบโดย
ทัว่กนั 

 
ภาพที ่4.23 ภาพผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์คอนเสิร์ตท่ีร่วมจดักบัพนัธมิตร  
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 3 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4385570211475928/?d=n 
 
 ภาพท่ี 4.23 คือภาพประชาสัมพนัธ์การจดัแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบไลฟ์สดในกลุ่มปิด
บนเฟซบุ๊กท่ีบริษัทฯ ร่วมจดังานกับพนัธมิตรทางธุรกิจ ผูบ้ริหารจะใช้เฟซบุ๊กส่วนตวัในการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการเพราะแฟนคลบัท่ีติดตามผูบ้ริหารมีมากกว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจหลักของ
บริษทั การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส่วนตวัท าให้แฟนคลบัได้รับข่าวสารได้รวดเร็วกว่าและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ยอะกวา่ 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4385570211475928/?d=n
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ภาพที ่4.24 ภาพผูบ้ริหารสิงห์มิวสิคและผูบ้ริหารเซ้ิงมิวสิค  
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 3 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/4403499493016333/?d=n 
  

จากภาพท่ี 4.24 เป็นภาพผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั และผูบ้ริหาร บริษทั เซ้ิง     
โปรดกัชัน่ แอนด์ ออแกไนเซอร์ จ ากดั ประชุมร่วมกนัหาแนวทางจดัการแสดงโดยการดึงจุดแข็ง
ของทั้งสองบริษทัเขา้ร่วมดว้ยกนัเพื่อสร้างปรากฎการณ์ใหม่ ๆ ของเพลงและการแสดงแนวอีสาน 
ผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่บริษทั เซ้ิง โปรดกัชัน่ แอนด์ ออแกไนเซอร์ จ ากดั ไดแ้ก่ ภาพยนตร์
เร่ือง ไทบา้น ท่ีสร้างรายไดก้ว่าร้อยลา้นโดยใช้นกัแสดงใหม่ทั้งหมดและไม่มีช่ือเสียง และเพลง
ประกอบภาพยนตร์ อาทิ เพลงกอดเสาเถียง ศิลปินโดยปรีชา ปัดภยั  เพลงทดเวลาบาดเจ็บ ศิลปิน
โดย บอย-พนมไพร 

ผูศึ้กษาสรุปไดว้่าวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ไม่เพียงแต่น า
บริษทัฯ ของตนเองให้ประสบความส าเร็จเท่านั้น แต่ยงัร่วมสนับสนุนพนัธมิตรทางการคา้ให้มี
รายไดแ้ละมัน่คงเพื่อฝ่าวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 ไปไดเ้ช่นกนั 
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4.2  การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปินบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั 
 ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์เอกสารและได้สังเกตการใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารกับกลุ่ม        
แฟนคลับของของบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด และศิลปิน พบว่ามีช่องทางการส่ือสารทั้ ง              
ออนกราวด์และออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ทั้งช่องทางท่ีเป็นทางการและช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ส่วนตวั ประเภทของส่ือมีภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง การ ไลฟ์สด การเผยแพร่และการแชร์
ข่าวสาร และมีโปรแกรมอ่ืนเพื่อช่วยให้แฟนคลบัเขา้ถึงศิลปินและผลงานเพลงง่ายข้ึน อธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1  ช่องทางออนกราวด ์
บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั รับผลิตงานเพลง รับแต่งเพลง ท าดนตรีเพลง พร้อม       

มิวสิควีดีโอ หนงัสั้น รับถ่ายสปอตโฆษณา ผลิตงานส่ือภาพน่ิง วิดีโอ และเสียงทุกชนิดอีกทั้งยงัรับ
จดัออแกไนซ์ ต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั ปัจจุบนัเม่ือไดเ้ปิดบริษทัเพลงก็ไดมุ้่งเนน้ในการผลิตผลงานเพลง
เพิ่มมากยิ่งข้ึน ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่ธุรกิจเพลงก็รับงานน้อยลงแต่ยงัคงท าอยู่ โดยปกติหากไม่มี
เหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 บริษทัจดัทวัร์คอนเสิร์ตไปทัว่ประเทศรวมถึงการจดัคอนเสิร์ตใน      
ผบั บาร์ หรือร้านอาหาร มีโครงการออนทวัร์ในไปยงัโรงเรียนหรือสถานศึกษาปีละ 2 คร้ัง กิจกรรม
ออนกราวดท่ี์เก่ียวกบัผลงานเพลงของบริษทัฯ มีดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัแสดงผลงานเพลงในรูปแบบรถแห่ท่ีนิยมในภาคอีสาน แสดงในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ตามท่ีบริษทัไดรั้บการวา่จา้ง อาทิ แสดงงานในบุญ แสดงในงานประเพณีประจ าปี 

2) การแสดงคอนเสิร์ตในสตูดิโอขนาดใหญ่ ร้านอาหาร ผบั บาร์ ทัว่ประเทศ 
3) การจดัแฟนมีทต้ิงกบัแฟนคลบัมีทั้งแฟนคลบัเป็นผูจ้ดังานเองและบริษทัฯ เป็นผูจ้ดั

งาน 
4) การจดักิจกรรมกีฬาภายในบริษทัฯ แต่ผูบ้ริหารอนุญาตให้แฟนคลบัสามารถมาชม

การแข่งขนักีฬาของศิลปินไดท่ี้สนามกีฬาโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ  
5) การจดัคอนเสิร์ตแบบออนทวัร์ไปยงัสถานศึกษาปีละ 2 คร้ัง 
6) การรวมกลุ่มของแฟนคลบั การรวมกลุ่มในท่ีน้ีแฟนคลบัจะเรียกช่ือกลุ่มตวัเองวา่ 

“บา้น” อาทิ บา้นตา้วเส่ียเป้ง บา้นธนภา&สิงห์มิวสิค BKK บา้นนุ๊กปายสายใต ้เป็นตน้ จากการ
สนทนากลุ่มของแฟนคลบัท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบวา่ แฟนคลบัแต่ละกลุ่มมกัติดตามศิลปินไปชมการ
แสดงคอนเสิร์ตแทบทุกท่ีหากบริษทัฯ ท าการแสดงใกล้จงัหวดัท่ีตนสามารถไปได ้และบริษทัฯ 
อนุญาตให้แฟนคลบัจากกลุ่มต่าง ๆ เดินทางไปส านกังานของบริษทัท่ีจงัหวดัขอนแก่นเพื่อพบปะ
ศิลปินท่ีช่ืนชอบไดอี้กดว้ย โดยมีการจดัคิวเขา้พบศิลปินจากผูบ้ริหาร เพราะการเขา้พบในแต่ละคร้ัง
จะตอ้งดูตารางงานของศิลปินเป็นหลกัจึงสามารถเขา้พบได้ การเดินทางไปส านกังานบริษทัฯ ท่ี
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จงัหวดัขอนแก่นนอกจากจะไปพบศิลปินท่ีช่ืนชอบแลว้แฟนคลบัมกัมีของฝากทั้งของกิน ของใช้ 
และช่อเงิน เพื่อน าไปมอบแก่ศิลปินดว้ยเช่นกนั  

กลุ่มแฟนคลับของศิลปินค่ายสิงห์มิวสิคไม่ได้มีเพียงในภาคอีสานเท่านั้ นยงัมีกลุ่ม         
แฟนคลับจากทัว่ประเทศและจากประเทศเพื่อนบ้านอาทิประเทศลาว กลุ่มแฟนคลับท่ีอยู่ไกล        
ไม่สามารถมาพบปะศิลปินท่ีส านักงานบริษัทฯ ได้ มักจะใช้บริการรับห้ิวสินค้าของจังหวดั
ขอนแก่น หรือบุคคลท่ีรับห้ิวสินค้าเพื่อน าส่ิงของไปมอบให้แก่ศิลปิน ผูบ้ริหาร และพนักงาน 
บริษทัฯ ท่ีกลุ่ม แฟนคลบัช่ืนชอบ 

 
ภาพที ่4.25 ภาพแฟนคลบัจากราชบุรีเดินทางมาส านกังานบริษทัฯ 
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 8 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/100000689761740/posts/3740605195972436/?d=n 
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ภาพที ่4.26 ภาพแฟนคลบัส่งอาหารของฝากใหศิ้ลปินในบริษทัฯ 
 

ทีม่า : เฟซบุก๊ ยอดผา ณิชพน [ออนไลน์] : เขา้ถึงเม่ือ 8 ก.ค. 2564 จาก 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1181333098956757&set=pb.100012402335776.-
2207520000..&type=3 
 

 จากการศึกษากิจกรรมออนกราวด์ของบริษทัฯ ผูศึ้กษาพบว่ากิจกรรมออนกราวด์ของ
บริษทัท่ีจดัท าข้ึนท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นระหว่างศิลปินและแฟนคลบั ภาพของฝาก
ของขวญัต่าง ๆ จะไม่ได้น าไปเผยแพร่ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทัแต่ผูบ้ริหารจะใช้เฟซบุ๊ก
ส่วนตวัในการเผยแพร่ภาพหรือคลิปวิดีโอเพื่อแจง้ให้แฟนคลบัทราบว่าไดรั้บส่ิงของและขอบคุณ
แฟนคลบัในเวลาเดียวกนั ท าใหแ้ฟนคลบัเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก  

4.2.2  ช่องทางออนไลน์ 
ตั้งแต่เกิดโรคระบาดโควดิ-19 ทางบริษทัฯ ก็ไดร้ะงบัการเล่นคอนเสิร์ตแบบออนกราวด์

ไวก่้อน มุง้เนน้การจดัคอนเสิร์ตแบบออนไลน์เท่านั้น หากโรคระบาดลดนอ้ยลงแลว้และกฎหมาย
อนุญาตให้จดัคอนเสิร์ตแบบออนกราวด์ไดก้็ยงัคงจดัคอนเสิร์ตตามแผนท่ีไดว้างไวซ่ึ้งปัจจุบนัคิว
แสดงคอนเสิร์ตเต็มไปถึงตน้ปี พ.ศ. 2565 ยงัไม่มีใครคืนคิวงาน ผูจ้ดัทุกท่านยินดีรอร่วมงานและ
แฟนคลบัต่างยนิดีสนบัสนุนผลงานของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ทุกผลงานเช่นกนั 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ในด้านออนไลน์ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการสร้างรายไดแ้ละการประชาสัมพนัธ์ เร่ิมตน้โดยการสร้างเพจหลกับริษทัทาง
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เฟซบุ๊กซ่ึงมีสองเพจ เพจแรกใช้ช่ือว่า “Sing Music” เพจน้ีจะเผยแพร่ผลงานเพลง ซีรีย์ การจดั
รายการวิทยุในรูปแบบไลฟ์สด การประชาสัมพนัธ์การจดัคอนเสิร์ตในบางรายการท่ีเป็นรายการ
หลักของบริษทัฯ เพจท่ีสองใช้ช่ือว่า “ส านักงาน สิงห์มิวสิค 2020 ขอนแก่น” เพจน้ีเป็นเพจท่ี
เผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปินออกมาในรูปแบบการท าสกู๊ปข่าว การแจง้ข่าวสารการ
จดัคอนเสิร์ตทุกบริษทัท่ีอยู่ในเครือ สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั การตอบปัญหาแฟนเพลงจากการซ้ือ
บตัรคอนเสิร์ตทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนกราวด์ ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์การท ากิจกรรม
เพื่อสังคมโดยบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใชช่้องทางบริการสตรีมมิงเพลง
ออนไลน์ ได้แก่ YouTube บนยูทูบสร้างช่องหลักใช้ช่ือช่องว่า “Sing Music Channel” เป็นช่อง
ทางการเผยแพร่ผลงานหลกัของบริษทัฯ และยงัมีช่องทาง JOOX, Sportify และ Apple Music  

การปรับตัวของค่ายเพลงอินด้ีในรูปแบบออนไลน์บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด 
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการจัดคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองด้วย
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถจดัแสดงคอนเสิร์ตแบบออนกราวด์ได ้บริษทัฯ 
ขาดรายได้จากทุกช่องทางจึงแก้ปัญหาและสร้างรายได้ด้วยการจดัแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ใน
รูปแบบไลฟ์สดซ่ึงใช้ช่องทางเฟซบุ๊กเพื่อจัดแสดงคอนเสิร์ต แรงบันดาลใจในการจัดแสดง
คอนเสิร์ตแบบไลฟ์สดเกิดข้ึนไดก้็เพราะ ณฐพบ ชาเนตร์ ไดเ้ผยแพร่ขอ้ความบน เฟซบุ๊กส่วนตวัวา่ 
“แบกรับค่ำใช้จ่ำยของบริษัท ฯ ไม่ไหวแล้ว บริษัทฯ อำจต้องปิดตัวลงเพรำะขำดรำยได้ในช่วงโรค
ระบำด” เม่ือแฟนคลบัไดเ้ห็นการเผยแพร่ขอ้ความน้ีก็ไดมี้การตอบกลบัใตข้อ้ความและเสนอความ
คิดเห็นว่า ณฐพบ ชาเนตร์ จดัแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์แฟนคลบัทุกคนยินดีสนบัสนุน 
ณฐพบ ชาเนตร์ จึงไดเ้กิดความสนใจในการจดัแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ และไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบั
การไลฟ์สด การจดัระบบต่าง ๆ ในการถ่ายท าเพื่อท่ีจะด าเนินคอนเสิร์ตออนไลน์คร้ังแรกใหไ้วท่ีสุด 
ทางบริษทัฯ ไดเ้ช่าสตูดิโอขนาดใหญ่เพื่อจดัท าการแสดงและใชที้มงานในการจดัคอนเสิร์ตไลฟ์สด
ประมาณ 50 คนเท่านั้น จ านวนน้ีไม่รวมศิลปิน การซ้ือบตัรคอนเสิร์ตไลฟ์สดในช่วงแรกท่ีจดัข้ึนใช้
การโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารแลว้ส่งหลกัฐานการโอนเงินมายงัแอดมินเพจ “ส านกังาน สิงห์มิวสิค 
2020 ขอนแก่น” จากนั้นรอรับลิงคก์ลุ่มปิดท่ีทางบริษทัฯ สร้างข้ึน ขอเขา้ร่วมกลุ่มแลว้รอแอดมินอ
นุมติัการเขา้ร่วม ในอนาคตรูปแบบการซ้ือขายบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์อาจเปล่ียนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีและความคล่องตวัทางการเงินของบริษทัฯ หากการใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัช่วยให้การซ้ือ
ขายตัว๋เป็นเร่ืองท่ีสะดวกข้ึนแต่มียอดค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนกว่าเดิมผูบ้ริหารอาจกลบัไปใช้การซ้ือขาย
บตัรคอนเสิร์ตแบบระบบเดิมโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคารและทกัขอ้ความเพจเฟซบุ๊กหลกัของ
บริษทัเพื่อให้แอดมินดึงลูกคา้เขา้กลุ่ม เหตุผลท่ีท าเช่นน้ีก็เพราะวา่ผูบ้ริหารไม่อยากข้ึนราคาค่าบตัร
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คอนเสิร์ตออนไลน์เพื่อสร้างภาระใหก้บัแฟนเพลง อยากใหแ้ฟนเพลงไดเ้ขา้ถึงการแสดงในราคาไม่
แพงและทุกคนสามารถจบัตอ้งไดม้ากกวา่ 

 
ภาพที ่4.27 ภาพจุดเร่ิมตน้การท าคอนเสิร์ตออนไลน์ 
 
ทีม่า : Facebook Sing Music [ออนไลน์] : เขา้ถึง 10 มี.ค. 2564  จาก 
https://www.facebook.com/AdminSingMusic/photos/3029559220466114 

 

ภาพที ่4.28 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์คอนเสิร์ตออนไลน์ของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั คร้ังท่ี 1 
 
ทีม่า : Facebook Sing Music [ออนไลน์] : เขา้ถึง 15 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.facebook.com/AdminSingMusic/photos/3029559220466114 
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ภาพท่ี 4.28 เป็นภาพโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์การแสดงคอนเสิร์ตไลฟ์สดคร้ังแรกใชช่ื้อ
วา่ “บา้นสิงห์ มินิคอนเสิร์ต LIVE” เร่ิมแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบไลฟ์สดคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 27 และ 
28 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ค่าบตัรราคา 399 บาท ต่อ 1 รอบการแสดง จดัแสดงเวลา 13.00-17.00 และ 
20.00-24.00 น. มีผูรั้บชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์คร้ังแรกราว 10,000 คน วนัแรกท่ีจดัแสดง
คอนเสิร์ตออนไลน์มีรายได้เข้าบริษทัฯ มากกว่าหน่ึงล้านบาท จากนั้นเป็นต้นมาบริษทัฯ จึงมี
นโยบายจดัคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ  

วตัถุประสงคข์องการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ของบริษทัฯ ต่อแฟนคลบั
อธิบายไดด้งัน้ี 

เฟซบุ๊ก (Facebook)  
1)  เพจ Sing Music คือบัญชีทางการของ บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด ใช้เป็น

ช่องทางส่ือสารข่าวสารการเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผลงานเพลงของบริษทัและศิลปิน ผูศึ้กษาพบว่ามี
กิจกรรมการส่ือสารหลากหลายประเภท เช่น ข่าวการจดักิจกรรมคอนเสิร์ต การเผยแพร่มิวสิควิดีโอ
ใหม่และผลงานเพลงใหม่ และการจดัรายการวิทยุออนไลน์โดยจดัตารางงานให้ศิลปินในค่ายเป็น       
ผูจ้ดัรายการวิทยุในแต่ละวนั โดยเร่ิมจดัรายการวิทยุตั้งแต่เวลา 10.00 – 24.00 น. ความถ่ีในการจดั
รายการวิทยุของแต่ละเดือนไม่เท่ากัน ข้ึนอยู่กับการวางแผนการใช้ส่ือของผูบ้ริหารและทีม
การตลาด ในบางอาทิตยท่ี์ไม่ได้จดัรายการวิทยุอาจมีการเผยแพร่ส่ือในรูปแบบการไลฟ์สดของ
ศิลปินมาพูดคุยพบปะกบัแฟนคลบั ปัจจุบนัเพจ Sing Music มีผูติ้ดตามมากกวา่ 5 แสนคน 

2)  เพจ ส านักงานบ้านสิงห์ ขอนแก่น 2020  คือบญัชีทางการของ บริษทั สิงห์มิวสิค 
มีเดีย จ  ากดั ใช้เป็นช่องทางส่ือสารเก่ียวกบัการจดัคอนเสิร์ตในรูปแบบออนกราวด์และออนไลน์ 
ข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั และการขายตัว๋เขา้ชมคอนเสิร์ต ปัจจุบนัประเทศ
ไทยประสบปัญหาโรคระบาดโควิด-19 การจดัคอนเสิร์ตของบริษทัสิงห์มิวสิคและ บริษทัในเครือ
จะมุ่งเนน้การจดัคอนเสิร์ตออนไลน์เป็นหลกั ปัจจุบนัมีผูติ้ดตามเพจ ส านกังานบา้นสิงห์ ขอนแก่น 
2020 มากกวา่ 2 แสนคน 

3)  เพจ Sing Record คือบญัชีทางการของ บริษทั สิงห์เรคคอร์ด จ ากดั ใชเ้ป็นช่องทาง
ส่ือสารข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปิน ผลงานเพลงใหม่ภายใตส้ังกดั สิงห์  เรคคอร์ด จ ากดั 
และการร่วมเล่นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความใกล้ชิดระหว่างแฟนเพลงและศิลปิน ปัจจุบนัมี
ผูติ้ดตามเพจ Sing Record มากกวา่ 9 หม่ืนคน 

4) เพจ เอสพคี มิวสิค คือบญัชีทางการของ บริษทั เอสพีค มิวสิค จ ากดัใชเ้ป็นช่องทาง
ส่ือสารข่าวความเคล่ือนไหวของศิลปินและผลงานเพลงภายใต้สังกัด เอสพีค ท็อปไลน์ จ ากัด          
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รวมไปถึงการจดักิจกรรมและการเล่นเกมแจกของท่ีระลึกจากศิลปินเพื่อให้แฟนเพลงมีความรู้สึก
ใกลชิ้ดกบัศิลปินมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัเพจ เอสพีค มิวสิค มีผูติ้ดตามมากกวา่ 2 หม่ืนคน 

5) เพจ ฮีตฮอย ฟิล์ม คือบัญชีทางการของบริษัท ฮีตฮอยฟิล์ม จ ากัด ใช้เป็นช่อง
ทางการส่ือสารข่าวความเคล่ือนไหวของการผลิตส่ือภาพยนต์ของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
รวมไปถึงการประกาศรับนกัแสดง ช่องทางในการฉายภาพยนตร์ และกิจกรรมประกวดหนงัสั้นท่ี
จดัข้ึนโดย บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ปัจจุบนัมียอดผูติ้ดตาม กวา่ 2 หม่ืนคน  

6)  เพจของศิลปิน ศิลปินทุกคนในเครือบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั สร้างเพจเฟซบุก๊
เป็นของตนเอง ไม่มีแอดมินดูแล ศิลปินเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ในเพจมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
ชีวิตประจ าวนัของศิลปิน ผลงานเพลง และเป็นพื้นท่ีขายโฆษณาให้กบัผลิตภณัฑท่ี์จา้งศิลปินเป็นพ
รีเซนเตอร์ รวมไปถึงการแชร์ข่าวสารจากเพจหลกับริษทัมายงัเพจของศิลปินเอง ทุกการประกาศใน
เพจของศิลปินมีแฟนคลบัเขา้มาตอบกลบัใตป้ระกาศทุกขอ้ความ ความถ่ีในการเผยแพร่ส่ือในเพจ
ของศิลปินเฉล่ียประมาณ 2-3 ประกาศต่อ 1 สัปดาห์ 

7)  เฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้บริหาร ศิลปินและบุคลากรของบริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั
และบริษัทในเครือ อาทิ นุ๊ก ธนดล, ป๊ายปาย โอริโอ้, เต๊ะ ตระกูลตอ, คะแนน นัจนันท์ (คะ) , 
แก๊ปเปอร์ พีค และ Natapob Charnat (ผูบ้ริหารบริษทัฯ) มียอดผูติ้ดตามตั้งแต่หลกัแสนไปจนหลกั
ล้าน เน้ือหาบนส่ือ เฟซบุ๊กมีทั้ งความเคล่ือนไหวในการท างาน ผลงานเพลง ข่าวสารการจัด
คอนเสิร์ต ตลอดจนการไลฟ์สดเพื่อพบปะพูดคุยกบักลุ่มแฟนคลบั ความถ่ีในการเผยแพร่ข่าวสารมี
ทุกวนั วนัละ 5-10 ประกาศ ทุกประกาศมีแฟนคลบัเขา้ไปมีส่วนร่วมและไดรั้บการตอบกลบัจาก
ศิลปินเช่นกนั เป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหารค่ายเพลงวา่ให้ศิลปินในค่ายมีความเคล่ือนไหวบน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของตวัเองโดยเนน้ไปท่ีเฟซบุ๊กเป็นหลกัเพราะคนไทยใชเ้ฟซบุ๊กราว 50 
ลา้นคน โอกาสท่ีผูค้นจะมองเห็นและเปิดรับตวัตนของศิลปินจนกลายมาเป็นแฟนคลบัมีสูงกวา่การ
ท าการตลาดช่องทางอ่ืน ซ่ึงตรงกบัการใหส้ัมภาษณ์ของแฟนคลบั ดงัท่ีวา่ 
 

“เรำติดตำมท้ัง Official เพจของค่ำยเพลง และเฟซบุ๊ กส่วนตัวของผู้บริหำร ศิลปิน 
รวมถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีท ำงำนในค่ำย เรำติดตำมทุกช่องทำงเลยท้ังเฟซบุ๊ก ไอจี ต๊ิกตอ็ก เพ่ือไม่ให้พลำด
ข่ำวสำรของศิลปินท่ีเรำชอบ แต่เรำชอบช่องทำงเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้บริหำรและศิลปินมำกท่ีสุด 
เพรำะเรำรู้ข่ำวกำรจัดคอนเสิร์ตไวกว่ำช่องทำง Official และเวลำเรำไปคอมเม้นท์ข้อควำม พี่สิงห์
หรือศิลปินท่ีเรำติดตำมเค้ำมำพูดคุยและตอบกลับข้อควำมของเรำด้วย เรำดีใจมำกนะ เรำรู้สึกว่ำเรำ
ส ำคัญและเค้ำมองเห็นเรำ” (วชุิดา แสนสาม, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2564) 

 



72 

“เรำชอบติดตำมพี่สิงห์กับศิลปินในเฟซบุ๊กส่วนตัวเหมือนกัน เพรำะว่ำพี่สิงห์โพสต์
บ่อยมำก บำงวันกไ็ลฟ์สด คือส่ือสำรกับแฟนคลับตลอดเวลำ ท ำให้เรำรู้สึกว่ำเค้ำกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้เรำมีส่วนร่วมกับชีวิตเค้ำ เรำเข้ำไปคุยด้วยบ่อย ๆ เวลำพี่สิงห์ไลฟ์สด บำงทีเขำก็ไม่ได้อ่ำน
ข้อควำมท่ีเรำคอมเม้นท์เพรำะคนดูเยอะมำก คนคอมเม้นท์เยอะมำก แต่กำรท่ีเค้ำส่ือสำรกับแฟน
คลับตลอดเวลำท ำให้เรำรู้สึกว่ำเรำไม่ใช่แฟนคลับแต่เรำเหมือนญำติคนนึงของเขำเลย เขำเป็นคน
ตลก สนุก ทุกคนท่ีติดตำมพี่เขำไม่เคยมใีครบ่นว่ำเบ่ือเลย คือเป็นคนท่ีคุยด้วยแล้วสนุกจริง ๆ” (นิสา 
สร้างบวง, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2564) 

 
จะเห็นได้ว่าการสร้างความมีส่วนร่วมกบัแฟนคลับบนช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตวัของ

ผูบ้ริหารและศิลปินเป็นท่ียอมรับของแฟนคลบัและสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นได้
มากกว่าผ่านช่องทางน้ี แฟนคลบัได้รับข่าวสารท่ีรวดเร็วกว่าการติดตามบนเฟซบุ๊กท่ีเป็นบัญชี
ทางการ 

ยูทูบ (Youtube)  
1)  ช่อง Sing Music Channel คือช่องยูทูบท่ีเป็นบญัชีทางการของบริษทั สิงห์มิวสิค 

มีเดีย จ  ากดั มีการเผยแพร่ผลงานเพลง ซีรีย ์Vlog การขายโฆษณารวมไปถึงการสตรีมสดเพื่อเพิ่ม
ยอดการรับชมใหก้บัช่องหลกัของบริษทัฯ ช่องยทููบ Sing Music Channel สร้างข้ึนเม่ือ 7 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2554 ปัจจุบนัมีผูติ้ดตามกวา่ 4 ลา้นคน มียอดการรับชมรวมกวา่ 1,500 ลา้นคร้ัง   

2)  ช่อง Sing Record คือช่องยูทูบท่ีเป็นบญัชีทางการของ บริษทั สิงห์เรคคอร์ด จ ากดั 
เผยแพร่ผลงานเพลงของบริษทั สิงห์เรคคอร์ด จ ากดั สร้างข้ึนเม่ือ 12 มีนาคม พ.ศ. 2559 ปัจจุบนัมี
ผูติ้ดตามมากกวา่ 2 แสนคน มียอดการรับชมรวมกวา่ 20 ลา้นคร้ัง 

3)  ช่อง เอสพีค มิวสิค คือช่องยูทูบท่ีเป็นบญัชีทางการของบริษทั เอสพีค ท็อปไลน์ 
จ  ากดั เผยแพร่ผลงานเพลงของบริษทั เอสพีค ท็อปไลน์ จ ากดั สร้างข้ึนเม่ือ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2563 
ปัจจุบนัมียอดผูติ้ดตามกวา่ 9 หม่ืนคน ยอดการรับชมกวา่ 27 ลา้นคร้ัง 

4)  ช่อง บ้านสิงห์มิวสิค คือช่องยูทูบท่ีเผยแพร่ผลงานการ Cover เพลง เทปบนัทึกภาพ
การแสดงคอนเสิร์ต คลิป Vlog และเบ้ืองหลงัการถ่ายท าผลงานเพลงต่าง ๆ แต่มุ่งเนน้ไปท่ีผลงาน
การ Cover และ เทปบนัทึกภาพการแสดงคอนเสิร์ตของบริษทัในเครือสิงห์มิวสิคเป็นหลกั สร้างข้ึน
เม่ือ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ปัจจุบนัมีผูติ้ดตามมากกว่า 2 ล้านคน มียอดการรับชมรวมกว่า 900           
ลา้นคร้ัง 

5)  ช่อง บ้านสิงห์เอนจอย ดูแลโดย บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เผยแพร่ผลงาน
เก่ียวกบั วาไรต้ี เกมโชว ์และการแนะน าศิลปินของค่ายให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน คอนเทนตใ์นแต่ละ
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คลิปจะแตกต่างกนัออกไปตามการวางแผนของผูบ้ริหารและโปรดิวเซอร์ สร้างข้ึนเม่ือ 14 มิถุนายน 
พ.ศ. 2561 ปัจจุบนัมียอดผูติ้ดตามมากกวา่ 1 แสนคน มียอดการรับชมรวมกวา่ 7 ลา้นคร้ัง 

ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ช่องยูทูบทุกช่องในเครือบริษทัสิงห์มิวสิค ไดรั้บการควบคุมการผลิต
โดยบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั บริษทัในเครือทุกค่ายมีช่องยูทูบท่ีเป็นบญัชีทางการแต่ช่องหลกั
ท่ีเน้นการสร้างผลงานคือช่อง Sing Music Channel ซ่ึงศิลปินจากทั้ง 4 ค่าย สามารถสร้างผลงาน
ร่วมกนัได ้การเผยแพร่ผลงานข้ึนอยู่กบัการวางแผนของผูบ้ริหารว่าเหมาะสมท่ีจะเผยแพร่ลงใน
ช่องทางใดของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 

บัญชีทางการบนแพลตฟอร์มไลน์ (Line Official Account) 
เป็นช่องทางส าหรับซ้ือขายของท่ีระลึกศิลปินจากทุกบริษทัในเครือสิงห์มิวสิค และบตัร

คอนเสิร์ต ใช้ช่ือบญัชีทางการบนแฟลตฟอร์มไลน์ว่า BanSingmusic ค าท่ีใช้คน้หาคือ @bansing 
ปัจจุบนัโรคระบาดโควิด-19 ท าให้บริษทัฯ ไม่สามารถจดัแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนกราวดไ์ด ้
จึงมุง้เน้นการแสดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ผ่านการสตรีมม่ิงบนเฟซบุ๊กโดยการจดัท าแบบ
กลุ่มปิด  

กลุ่มบนเฟซบุ๊ก ถูกสร้างข้ึนในรูปแบบกลุ่มปิด ตั้งช่ือกลุ่มตามช่ือคอนเสิร์ตท่ีจดัข้ึนใน
แต่ละคร้ัง การเขา้ชมคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

การซ้ือตัว๋คอนเสิร์ตต้องซ้ือผ่านบญัชีทางการไลน์ (Line Official Account) ผูซ้ื้อตอ้ง
เพิ่มเพื่อนบญัชีทางการโดยคน้หาช่ือ @bansing เม่ือเพิ่มเพื่อนแลว้จะพบแถบเมนูอยูด่า้นล่างให้กด
ไปท่ีปุ่มบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์ ส าหรับผูท่ี้ซ้ือตัว๋ออนไลน์เป็นคร้ังแรกระบบจะน าไปยงัหน้าการ
กรอกประวติัส่วนตวั ผูซ้ื้อจ าเป็นตอ้งใส่ขอ้มูล จากนั้นยนืยนัการลงทะเบียน 

ส าหรับผูท่ี้เป็นสมาชิกอยูแ่ลว้สามารถกดท่ีปุ่มบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์ไดท้นัที จากนั้น
ให้เลือกรูปแบบงานแสดงท่ีตอ้งการ แลว้กดไปท่ีตะกร้าและยืนยนัเพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการช าระเงิน 
ระบบจะแจง้รายละเอียดคอนเสิร์ตและยอดเงินท่ีตอ้งช าระอีกคร้ัง เม่ือผูซ้ื้อกดยืนยนัการท ารายการ 
ระบบจะแสดงหนา้สรุปรายการสั่งซ้ือเพื่อทบทวนขอ้มูลส่วนตวัผูซ้ื้อก่อนช าระเงินอีกคร้ัง โดยผูซ้ื้อ
จ าเป็นตอ้งกรอกช่ือเฟซบุ๊กของตนเองให้ถูกตอ้ง จากนั้นกดช าระเงิน เม่ือช าระเงินเสร็จแลว้ ผูซ้ื้อ
ตอ้งกลบัมาท่ีบญัชีทางการไลน์บา้นสิงห์เพื่อตรวจสอบประวติัการท ารายการ/E-Ticket และ QR 
Code ส าหรับใช้ในการเขา้กลุ่มปิดในเฟซบุ๊ก หรือผูซ้ื้อสามารถกดปุ่ม “ขอเขา้ร่วมกลุ่ม” ไดท้นัที 
ระบบจะน าผูซ้ื้อไปท่ีหนา้กลุ่มปิดท่ีจะจดัแสดงคอนเสิร์ต ให้ผูซ้ื้อกดปุ่มขอเขา้ร่วมกลุ่ม และรอการ
อนุมติัจากทีมงาน 
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ภาพที ่4.29 ขั้นตอนการซ้ือบตัรคอนเสิร์ตออนไลน์ผา่นบญัชีทางการไลน์ @bansing 
 
ทีม่า : บญัชีทางการไลน์ BanSingmusic [ออนไลน์] : เขา้ถึง 17 มิ.ย. 2564  จาก 
https://liff.line.me/1655718466-xmnPVGWk 
 

ผูศึ้กษาไดติ้ดตามข่าวสารการด าเนินงานของผูบ้ริหารบริษทัฯ อย่างต่อเน่ืองพบว่าใน
วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564 สิงห์-ณฐพบ ชาเนตร์ ไดป้ระกาศผา่นเฟซบุก๊ส่วนตวัวา่ ยกเลิกการขายบตัร
คอนเสิร์ตทางบญัชีทางการไลน์ไวก่้อนเพราะการขายบตัรโดยระบบน้ีมีค่าใชจ่้ายหลงับา้นท่ีสูงมาก 
หากขายบตัรในระบบไลน์จ าเป็นตอ้งเพิ่มมูลค่าบตัรคอนเสิร์ตให้สูงข้ึนเกรงจะเป็นภาระแก่แฟน
เพลง จึงไดเ้ปล่ียนการซ้ือขายบตัรคอนเสิร์ตมาเป็นระบบเดิมโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคารและแจง้
ผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กหลกัของบริษทัเพื่อดึงผูซ้ื้อเขา้กลุ่มปิดท่ีจะแสดงคอนเสิร์ต การซ้ือบตัรคอนเสิร์ต
โดยวธีิท่ีผูศึ้กษากล่าวมาขา้งตน้มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  กด 000 จะข้ึนเมนูหลกัท่ีแจกแจงรายละเอียดรหสัการท ารายการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต 
2.  พิมพ ์002 (เพื่อขอเลขบญัชีบริษทัฯ)  
3.  โอนเงิน (ใส่ช่ือเฟซบุก๊และช่ือคอนเสิร์ตลงบนบนัทึกของสลิปธนาคาร)  
4.  ส่งสลิปมาทางแชทเพจ  
5.  พิมพ ์004 (เพื่อขอลิงคเ์ขา้กลุ่มปิด)  
6.  กดขอเขา้ร่วมกลุ่ม  
7.  พิมพ ์005 (เพื่อแจง้แอดมิน)  
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8.  กรณีท่ีผูซ้ื้อรอการดึงเขา้กลุ่มปิดเกิน 2 วนั ให้กด 007 และอยา่ทกัซ ้ ามิเช่นนั้นกล่อง
ขอ้ความจะดนัลงไปขา้งล่างท าใหก้ารอนุมติัล่าชา้ยิง่ข้ึน 

 
ภาพที ่4.30 ภาพประกาศยกเลิกขายบตัรคอนเสิร์ตผา่นไลน์ 
 
ทีม่า : บญัชีทางการไลน์ BanSingmusic [ออนไลน์] : เขา้ถึง 17 มิ.ย. 2564  จาก 
https://liff.line.me/1655718466-xmnPVGWk 

 
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารบริษทัฯ ไดแ้จง้ใหผู้ซ้ื้อทราบวา่บญัชีทางการไลน์นั้นยงัคงเก็บไว้

ใช้งานในโอกาสถัดไป หากสถานการณ์โรคระลาดคล่ีคลายและสามารถจัดคอนเสิร์ตแบบ               
ออนกราวด์ได ้จะเปิดให้แฟนเพลงซ้ือบตัรคอนเสิร์ตผ่านบญัชีทางการไลน์และน าคิวอาร์โค๊ดมา
สแกนหนา้งานคอนเสิร์ตเพื่อเขา้รับชมคอนเสิร์ตไดเ้ลย  

ผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ในคอนเสิร์ตไลฟ์สดช่องทางกลุ่มปิดบนเฟซบุ๊กจ านวน        
3 คอนเสิร์ตดว้ยกนั ไดแ้ก่ คอนเสิร์ตบา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน เอสพีคมิวสิค #2 แสดงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 คอนเสิร์ต บา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน Sing Music#3 แสดงวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และ
คอนเสิร์ต บา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน sing record#3 แสดงวนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2564 สรุปไดว้่า เดิมที
ระบบการซ้ือตัว๋คอนเสิร์ตของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เป็นแบบโอนจ่ายผา่นธนาคารและแจง้
แอดมินเพจ ส านกังานสิงห์มิวสิค 2020 ขอนแก่น เพื่อด าเนินการดึงผูซ้ื้อเขา้กลุ่มคอนเสิร์ต ปัจจุบนั
บ ริษัทฯ  ได้พัฒนาระบบ ซ้ือตั๋วออนไล น์ให้สะดวกมาก ข้ึน  พัฒนาระบบโดยบ ริษัท 
WELOVEBOOKING ผ่านช่องทางบัญชีทางการไลน์ (Line Official Account) ของบริษัท สิงห์         
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ช่ือบญัชีทางการคือ @bansing ผูซ้ื้อสามารถซ้ือตัว๋คอนเสิร์ตและขอเขา้กลุ่มปิดท่ี
จดัแสดงคอนเสิร์ตบนเฟซบุ๊กผา่นบญัชีทางการไลน์ (Line Official Account) ไดเ้ลย คอนเสิร์ตแรก
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ท่ีเร่ิมใชร้ะบบการซ้ือตัว๋แบบออนไลน์น้ีคือ คอนเสิร์ต บา้นสิงห์ไลฟ์ ตอน Sing Music มีผูเ้ขา้ร่วม
ชมคอนเสิร์ตเป็นกลุ่มปิดบนเฟซบุ๊ก 9 พนัคน ราคาตัว๋คนละ 150 บาท จดัแสดงวนัท่ี 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2564  
 คอนเสิร์ตออนไลน์ทั้ง 3 คอนเสิร์ตท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์มีรูปแบบการแสดง
คอนเสิร์ตท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 คร้ัง คอนเทนตใ์นคอนเสิร์ตไม่ซ ้ ากนัแต่ศิลปินท่ีจะเป็นตวัโดดเด่นเพื่อ
ดึงดูดความสนใจจากผูช้มจะวางให้ นุ๊ก-ธนดล ศิริแวว และปาย-ฉตันภา เขียวข า เป็นตวัเอกของแต่
ในละคอนเทนต์ตรงกบับทสัมภาษณ์ ของ ณฐพบ ชาเนตร์ ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดียจ ากดั 
ในรายการอายนุอ้ยร้อยลา้น EP. 202 ตอนตวัจริงสิงห์ออนไลน์ เอาไวว้า่  

“ในช่วงโควิดมันกระทบหลำยอย่ำง อย่ำงเช่นงำนผับท่ีเขำจองคิวไว้ไม่สำมำรถไป
แสดงได้ ก็โยกมำจัดในระบบปิด ก็คือจัดสตรีมม่ิงในสตูดิโอแล้วกไ็ลฟ์สดออกไป ตอนนีป้รับมำ
เป็นแบบนีค้รับ แต่ละวนัจะมผีู้สนับสนุนคอนเสิร์ตแตกต่ำงกันออกไปเพ่ือช่วยกันครีเอทตีมงำนให้
หลำกหลำย ว่ำแต่ละงำนจะเป็นตีมอะไร มีแขกรับเชิญพิเศษเป็นใครก็จะสำมำรถจูงงใจเอฟซีได้ 
เพรำะแต่ละคอนเสิร์ตมีไอเดียท่ีแตกต่ำง เรำมีตัวหลักท่ีเป็นน้องนุ๊ก น้องปำย คอนเทนต์จะสดใหม่
อยู่ตลอด มนัจะไม่ซ ้ำกันเลย” (ณฐพบ ชาเนตร์, 5 มิถุนายน 2564) 

และ ณฐพบ ชาเนตร์ ไดใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัการสร้างคอนเทนตใ์นคอนเสิร์ตทางช่อง
ข่าวออนไลน์ “77 ข่าวเด็ด” เอาไวว้า่  

“ค่ำยเพลงผมคงยังไม่ใช่ค่ำยเพลงอินดีร้ะดับต้น ๆ หรอกครับ คืออย่ำงผมท ำเพลงเอง
เนี่ยบำงเพลงก็ประสบควำมส ำเร็จบำงเพลงก็ไม่ประสบควำมส ำเร็จ แล้วก็มีน้อง ๆ บำงค่ำยนะ          
น้อง ๆ แนวอินดีท่ี้ขึน้มำใหม่มียอดวิวเยอะกว่ำช่องผมอีกเยอะกว่ำศิลปินผมอีกนะ แต่ศิลปินผมอ่ะ
หรือน้อง ๆ ในค่ำยท่ีอยู่ได้เพรำะมีฐำน FC ในค่ำยท่ีแขง็แรง ตอนนีก้ลำยเป็นว่ำผมท ำอะไรผมจะ
เน้นเสิร์ฟไปท่ีกลุ่ม FC ท่ีติดตำมเป็นหลักก่อนเหมือนท่ีผมจัดคอนเทนต์คอนเสิร์ตขึน้มำนี่แหละ คือ
ผมรู้แล้วว่ำผมมีแฟนคลับในมือท่ีเป็นแฟนคลับจริง ๆ ของเรำท่ียอมจ่ำยเงินมกีี่คน ผมจะโฟกัสไปท่ี
กลุ่มนีก่้อน” (ณฐพบ ชาเนตร์, 29 มิถุนายน 2563) 

จากการวิเคราะห์เอกสารผูศึ้กษาพบวา่การจดัคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ของบริษทั 
สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั สร้างคอนเทนตเ์นน้ไปท่ีความตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบั การคิดคอนเทนต์
หรือ คอนเซ็ปส าหรับคอนเสิร์ตไม่ไดด้ าเนินโดยบริษทัฯ โดยล าพงั จะเสนอแนวความคิดร่วมกนั
กบับริษทัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างความแปลกใหม่ของรูปแบบการแสดง มีความถ่ีในการจดั
คอนเสิร์ต 5 คร้ังต่อ 1 สัปดาห์ คอนเสิร์ตบางคอนเสิร์ตท่ีไดจ้ดัท าร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจอาจจะ
ไม่ไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางหลกัของบริษทัฯ หรือบริษทัอาจสร้างเพจข้ึนมาใหม่เป็น
ช่ือคอนเสิร์ตนั้น ๆ และหลายคร้ังได้ท าการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางออนไลน์หลกัของบริษทั
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พนัธมิตร ส่ือสังคมออนไลน์ของพนัธมิตร ส่ือสังคมออนไลน์ของศิลปินและผูบ้ริหารค่าย เพื่อเพิ่ม
ยอดผูติ้ดตามในส่ือออนไลน์หลกัของพนัธมิตรดว้ย 

โปรแกรม Zoom 
เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนในช่วงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 จุดประสงค์ของ

โปรแกรมน้ีคือการประชุมออนไลน์หรือบางองค์กรใช้ เพื่ อการเ รียนการสอน รองรับ
ระบบปฏิบติัการทั้งคอมพิวเตอร์ระบบ Window และ MacOS ระบบบนมือถือทั้ง IOS และ Android 
สามารถประชุมร่วมกันได้คร้ังละจ านวนหลายคน หากใช้แบบฟรีไม่เสียเงินสามารถใช้งาน
โปรแกรมไดน้าน 40 นาที หรือหากตอ้งการใชง้านนานกวา่นั้นก็สามารถซ้ือแพก็เกจเพื่อรองรับการ
ใช้งานท่ียาวนานกว่าได้ ด้วยข้อดีของโปรแกรม Zoom ท าให้ผูบ้ริหารได้น าโปรแกรมน้ีไปใช้
ร่วมกบัการไลฟ์สดคอนเสิร์ตในบางคร้ังท่ีเป็นคอนเสิร์ตรูปแบบพิเศษส าหรับการจดัคอนเสิร์ตแบบ
มีทต้ิง ซ่ึงแฟนคลบัจะเป็นผูโ้ชคดีหรือซ้ือบตัรแบบพิเศษราว 40-60 คน ท่ีจะไดว้ิดีโอคอลแบบเห็น
หนา้ระหวา่งแฟนคลบักนัศิลปินกลางการไลฟ์สดคอนเสิร์ต  

 
ภาพที ่4.31 การใชโ้ปรแกรม Zoom ในคอนเสิร์ตไลฟ์สด 
 
ทีม่า : เฟซบุก๊ Natapob Charnat [ออนไลน์] : เขา้ถึง 25 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.facebook.com/photo?fbid=4041294155903537&set=pb.100000689761740.-
2207520000.. 
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 ภาพท่ี 4.32 จะเห็นไดว้่าบริษทัฯ พยายามใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อให้แฟนคลบัไดมี้
ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการจดัแสดงคอนเสิร์ตแบบมีทต้ิง จากการศึกษาเอกสารผูศึ้กษาพบว่าใน
บางคร้ังการจดัคอนเสิร์ตแบบมีทต้ิงจะมีทั้งราคาบตัรปกติและราคาบตัรแบบพิเศษ ในส่วนราคา
บตัรแบบพิเศษมีจ าหน่ายเพื่อให้แฟนคลับได้เข้าร่วมโปรแกรม Zoom เพื่อวิดีโอคอลกับศิลปิน
ระหวา่งการแสดงคอนเสิร์ต ซ่ึงราคาบตัรแบบพิเศษน้ีจะราคาสูงกวา่บตัรปกติ 

แอพพลเิคช่ัน TikTok  
ศิลปินและบุคลากรในค่ายเพลงรวมถึงผูบ้ริหารสร้างบญัชีผูใ้ช้เป็นของตนเอง เพื่อท า

คลิปสนุก ๆ เล่นกบัเพื่อนและแฟนคลบั ไม่ไดมี้การวางคอนเทนต์อะไรท่ีเป็นแบบแผน ผูบ้ริหาร
บริษทัฯ ให้อิสระในการเผยแพร่คอนเทนตต่์าง ๆ ตามท่ีศิลปินและบุคลากรสนใจ หลงัจากท่ีไดเ้กิด
กระแส นุ๊ก-ปาย ท่ีผูศึ้กษาได้กล่าวมาขา้งตน้ แฟนคลบัส่วนใหญ่ท่ีติดตามศิลปิน บุคลากรของ       
บริษทัฯ รวมไปถึงผูบ้ริหารมาจากช่องทาง Tiktok ตามท่ี ณฐพบ ชาเนตร์ ไดใ้หส้ัมภาษณ์ในเพจ “77 
ข่าวเด็ด” ไวว้า่ 

“แฟนคลับมำจำกโซเชียล TikTok เป็นหลักเลยครับ ผมกแ็ปลกใจนึกว่ำแฟนคลับจะมำ
จำกเฟซบุ๊กหรือจำกยูทูบกลำยเป็นว่ำแฟนคลับมำจำก TikTok เป็นอะไรท่ีแปลกเพรำะผมก็ไม่ได้
โฟกัสเร่ือง TikTok เลยนะ คือค่ำยผมเน้นโซเชียลเฟซ ยูทูบ เป็นหลัก ปรำกฏว่ำบน TikTok มีคนมำ
ติดตำมได้ยังไงผมแปลกใจมำก ถือเป็นประสบกำรใหม่ ๆ ท่ีเรำจะได้เรียนรู้ไปว่ำยังมีโซเชียลตัวนี ้
นะท่ีแฟนคลับสำมำรถเอำไปเล่นกับเขำได้” (ณฐพบ ชาเนตร, 29 มิถุนายน 2564) 

ผูด้  าเนินรายการถามต่อวา่ “ได้ลองคิดเป็นเปอร์เซ็นไหมว่ำแฟนคลับมันเพ่ิมจำกเฉพำะ
บน TikTok เพ่ิมมำอีกกี่เปอร์เซ็น” ณฐพบ ชาเนตร์ ไดต้อบกลบัวา่ “อู๊ว...เพ่ิมมำเป็นร้อยเท่ำตัวเลย
ครับพี่ สมมติผมมีแฟนคลับอยู่แล้วพันคน ตอนนีม้ีเป็นหม่ืน ๆ คนเฉพำะจำก TikTok เพ่ิมมำร้อย
เปอร์เซ็นเลยมันขึน้มำเป็นเท่ำตัวเลยท่ีมำติดตำมเรำเป็นคนท่ีเรำไม่รู้จักเลยครับ” (ณฐพบ ชาเนตร์, 
29 มิถุนายน 2564) 

จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารสรุปเป็นตารางโดยแยกตามวตัถุประสงค์
การใชง้านดงัน้ี  
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ตารางที ่4.2  ช่องทางการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 

ช่องทาง วตัถุประสงค์ 
บญัชีทางการเฟซบุก๊ - แจง้ขอ้ความท่ีเป็นทางการเพื่อใหผู้ติ้ดตามทราบข่าวสารต่าง ๆ ของ

ศิลปินและบริษทัฯ 
- เผยแพร่ผลงานเพลงใหม่ให้เป็นท่ีรู้จกั 
- ซ้ือ-ขาย บตัรคอนเสิร์ตและตอบค าถามเก่ียวกบัปัญหาการเขา้ชม
คอนเสิร์ตออนกราวด์และออนไลน์ 
- จดักิจกรรมออนไลน์กบัแฟนคลบั อาทิ การลุน้รับของท่ีระลึก หรือ
การลุน้รับบตัรคอนเสิร์ตฟรี 

เฟซบุก๊ส่วนตวั
ผูบ้ริหารและศิลปิน 

- แจง้ข่าวสาร 
- แจง้ตารางงานของศิลปิน 
- สร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบั 
- เป็นพื้นท่ีส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและคอนเสิร์ต ทั้งคอนเสิร์ต
ท่ีบริษทัฯ เป็นผูจ้ดัเองและคอนเสิร์ตท่ีพนัธมิตรธุรกิจเป็นผูจ้ดั 
- ช่องทางการส ารวจความตอ้งการของแฟนคลบั 
- พื้นท่ีขายสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่ผลงานเพลง เช่น ของท่ีระลึก  
- พื้นท่ีขายโฆษณา 

กลุ่มปิดบนเฟซบุก๊ - จดัคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 
- พื้นท่ีเสนอผลงานของนกัแต่งเพลง 

ยทููบ - สร้างผลประกอบการจากยอดการรับชมคลิปวดีิโอ 
- พื้นท่ีโฆษณา 

บญัชีทางการไลน์ - ซ้ือ-ขาย บตัรคอนเสิร์ต 
- สั่งซ้ือของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

 
 หากพิจารณาจากรูปแบบการแสดงสารท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์ของ บริษทั สิงห์
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั จะพบวา่มีอยู ่5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้ความ คลิปวดีิโอ รูปภาพ ไอเปอร์ลิงก ์ไลฟ์สด 
ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3  รูปแบบการแสดงสารของส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์ม 
 

 
ช่องทาง 

รูปแบบการแสดงสาร 
ขอ้ความ คลิปวดีิโอ รูปภาพ ไฮเปอร์ลิงก ์ ไลฟ์สด 

บญัชีทางการเฟซบุก๊      
เฟซบุก๊ส่วนตวัผูบ้ริหาร
และศิลปิน 

     

กลุ่มปิดบนเฟซบุก๊      
ยทููบ      
บญัชีทางการไลน์      
โปรแกรม Zoom      
TikTok      

 
 

ช่องทาง วตัถุประสงค์ 
โปรแกรม Zoom  - ใชเ้พื่อประกอบคอนเสิร์ตออนไลน์ในรูปแบบแฟนมีทต้ิง 
TikTok - เพื่อสร้างการรับรู้ 

- สร้างตวัตนของผูบ้ริหารและศิลปิน 
- สร้างความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัแฟนคลบั 
- เพิ่มฐานแฟนคลบั 
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ภาพที ่4.32 สัมภาษณ์การปรับตวัค่ายเพลงอินด้ีช่วงโควดิ-19 
 
ทีม่า : เพจเฟซบุก๊ 77 ข่าวเด็ด [ออนไลน์] : เขา้ถึง 20 มิ.ย. 2564  จาก 
https://www.facebook.com/77kaoded/videos/380606559580661 
 

ปัจจุบนัผูบ้ริหารและศิลปินในบริษทัฯ สร้างคอนเทนต์สนุกสนานมากมายเพื่อสร้างการ
รับรู้และสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มแฟนคลบับนแพลตฟอร์ม TikTok ท าให้ฐานแฟนคลบัท่ีมาจาก
แพลตฟอร์มน้ีมีจ านวนเพิ่มมากยิ่งข้ึนและแฟนคลบัก็รู้สึกไดใ้กลชิ้ดกบัผูบ้ริหารและศิลปินมากข้ึน
ดว้ยเช่นกนั 

จากการวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารข้างต้น ผูศึ้กษาได้ท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) แฟนคลบัเก่ียวกบัช่องทางการติดตามศิลปิน บุคลากรบริษทัฯ และผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิว
สิค มีเดีย จ  ากดั ของกลุ่มแฟนคลบั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ TikTok และInstagram แฟนคลบัติดตามใน 
เฟซบุก๊ท่ีเป็นเฟซบุก๊ส่วนตวัมากท่ีสุดเพราะการติดตามผา่นช่องทางเฟซบุก๊หลกัของบริษทัจะไดรั้บ
ข่าวสารท่ีเป็นข่าวหลกัของบริษทัฯ และเป็นช่องทางส าหรับการติดต่อเพื่อแก้ปัญหาการซ้ือตัว๋
คอนเสิร์ตออนไลน์ แต่จะไม่สามารถครอบคลุมไปถึงการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัภารกิจประจ าวนั
ของศิลปิน บุคลากร และผูบ้ริหาร อีกทั้งความรู้สึกของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อการติดตามผา่นช่องทาง
ส่วนตวัดีกว่าการติดตามผ่านทางเพจเฟซบุ๊กหลกัของบริษทัก็เพราะว่าแฟนคลบัสามารถพิมพ์
สนทนาโต้ตอบกับบุคคลและได้รับการตอบกลับจากศิลปิน บุคลากร และผูบ้ริหารบริษทัฯ มี
ความรู้สึกไดใ้กลชิ้ด สนิทสนมมากกวา่ คอนเทนตท่ี์กลุ่มแฟนคลบัชอบท่ีสุดคือคอนเทนตท่ี์เก่ียวกบั
ความรักของ นุ๊ก-ปาย  
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แฟนคลบัไดติ้ดตามผูบ้ริหาร ศิลปิน ตลอดจนพนกังานบริษทัฯ ทุกช่องทางบนส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อใหไ้ดท้ราบข่าวความเคล่ือนไหวในการผลิตผลงานเพลงและการใชชี้วิตประจ าวนัของ
บุคคลท่ีแฟนคลับช่ืนชอบ จนเกิดการสร้างกลุ่มของแฟนคลับเองการจัดท ากลุ่มแฟนคลับบน         
เฟซบุ๊กและกลุ่มในแอพพลิเคชั่นไลน์ข้ึนเพราะตอ้งการมีเพื่อนท่ีช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนั และ
ตอ้งการพลงัจากกลุ่มแฟนคลบัสนบัสนุนทั้งผลงานเพลงและผลงานอ่ืน ผลงานอ่ืนในท่ีน้ีหมายถึง 
ของท่ีระลึกท่ีบริษทัฯ จดัท าข้ึนเพื่อเป็นรายไดอี้กช่องทางหน่ึง หรือสินคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีจา้งศิลปิน
เป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อใหศิ้ลปินและบริษทัฯ มีรายไดแ้ละขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งคล่องตวัในสถานการ
โรคระบาดโควิด-19 ในวนัขา้งหนา้หากสถานการณ์โรคระบาดคล่ีคลายและสถานการณ์ของบริษัท
ฯ สามารถจดัคอนเสิร์ตออนกราวด์ได้อย่างปกติ ก็พร้อมจะสนับสนุนทุกผลงานต่อไป ส าหรับ
กิจกรรมท่ีทางกลุ่มแฟนคลบัจดัข้ึนเองภายในกลุ่มจะมีการเล่นเกมเพื่อลุน้รับตัว๋คอนเสิร์ต หรือการ
ลุ้นรับของช าร่วยจากบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด นั่นก็เพราะว่าในกลุ่มสมาชิกมีแฟนคลับ
มากมายท่ีเป็นเยาวชนยงัไม่มีรายไดเ้ลยอยากใหส้มาชิกท่ีเป็นเยาวชนมีโอกาสเขา้ถึงศิลปินและการดู
การแสดงคอนเสิร์ตของค่ายเพลงอีกดว้ย 

จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ผูศึ้กษาจะน าเสนอ บทสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ในบทท่ี 5 ต่อไป 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง “การด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 

จ  ากดั” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก
บุคลากรบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั การวเิคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่มกบัแฟนคลบั และการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั และ )) เพื่อศึกษาการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารกบักลุ่ม
แฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั โดยแบ่งการน าเสนอในบทท่ี 5 ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลวจิยั 

5.2  อภิปรายผล  
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลวจัิย 

 5.1.1  จากการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั พบวา่ รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จ าแนกเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 

จุดเร่ิมต้นท่ีท าให้แฟนเพลงรู้จกัผลงานเพลงของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด มี  
3 ประเด็นดว้ยกนั คือ 1) ผลงานเพลงจากใจแฟนเก่า ศิลปินโดยคะแนน นจันนัท ์)) ผลงานเพลง ห่อ
หมกฮวกไปฝากป้า ศิลปินโดย เต๊ะ ตระกูลต่อ และล าเพลิน วงศกร เป็นการสร้างผลงานเพลง
ร่วมกนัระหว่างบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั และบริษทัแกรมม่ีโกลด์ 3) การเกิดกระแสคู่จ้ิน           
นุ๊ก-ปาย ท่ีเผยแพร่คลิปวิดีโอสั้น 15 วินาที ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ TikTok หลงัจากเกิด
กระแสการตอบรับท่ีดี ทางบริษทัฯ ไดส้ร้างผลงานเพลงให้ศิลปิน นุ๊ก-ปาย เพลง รักนะตา้ววาฬ 
เผยแพร่ผลงานเพลงในปี )563 ทุกผลงานเพลงเผยแพร่ลงบนช่องยูทูบหลักของบริษทั ท าการ
ประชาสัมพนัธ์เพลงผา่นเฟซบุก๊เพจหลกัของบริษทั ผูบ้ริหาร ศิลปิน และบุคลากรในองคก์รใชพ้ื้นท่ี
ส่ือสังคมออนไลน์ของตวัเองช่วยในการประชาสัมพนัธ์ผลงานเพลงของบริษทัดว้ยเช่นกนั 

 ส าหรับโครงสร้างเครือข่ายธุรกิจ พบวา่ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีบริษทัในเครือ
ทั้งส้ิน 4 บริษทั ไดแ้ก่ 1) บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั เป็นบริษทัหลกั เนน้ผลิตผลงานเพลงแนว
ลูกทุ่งอีสาน มีผูอ้  านวยการสร้างคือ วี พนมภูไท มีฝ่ายโปรดกัชั่น ฝ่ายดนตรี และฝ่ายการตลาด                



84 

ท่ีท  างานร่วมกนัเพื่อสร้างผลงานเพลงให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของบริษทั )) บริษทั สิงห์เรคคอร์ด 
จ ากดั เป็นบริษทัย่อยของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีผูอ้  านวยการสร้างคือ นิติกร จุลวนั แนว
ผลงานเพลงเป็นแนวป๊อปสตริง มีฝ่ายโปรดกัชัน่ ฝ่ายดนตรี และฝ่ายการตลาด ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อ
สร้างผลงานเพลงให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั 3) บริษทั เอสพีค ทอ็ปไลน์ จ ากดั เป็นการร่วม
ทุนระหวา่งบริษทั ท็อปไลน์ มิวสิค จ ากดัและบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ผลงานเพลงเป็นแนว       
ป็อปอีสาน มีผูอ้  านวยการสร้างคือ โอ๋ โก๋ดง และจิรทีป แสนโคตร์ มีฝ่ายโปรดกัชัน่ ฝ่ายดนตรี และ
ฝ่ายการตลาด ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อสร้างผลงานเพลงให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของบริษทั 4) บริษทั  
ฮีตฮอยฟิล์ม จ ากดั เป็นบริษทัผลิตภาพยนตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถของศิลปินในค่ายเพลงให้
เป็นท่ี รู้จักแก่ประชาชนและสร้างทางเลือกการรับชมส่ือท่ีหลากหลายให้แก่แฟนเพลง มี
ผูอ้  านวยการสร้างคือ ณฐพบ ชาเนตร์ ผูบ้ริหารบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีฝ่ายโปรดกัชัน่ และ
ฝ่ายการตลาดท่ีท างานร่วมกนัเพื่อสร้างผลงานเพลงใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั 

 ลกัษณะการท างานของทั้ง 4  บริษทั จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ กล่าวคือ บริษทัท่ี 1-3 
ผลิตผลงานเพลงเผยแพร่ผลงานเพลงและสร้างรายไดผ้า่นช่องยทููบหลกัของบริษทั เม่ือผลงานเพลง
เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากแฟนคลบัจึงเกิดการจา้งงานคอนเสิร์ตในรูปแบบออนกราวด์ 
ส่วนบริษทัท่ี 4 ผลิตภาพยนตร์เผยแพร่ผลงานในโรงภาพยนตร์เฉพาะในแถบภาคอีสานแต่ใน
อนาคตผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการให้แฟนคลบัทั้งในและต่างประเทศสามารถเขา้ถึงส่ือภาพยนตร์
ไดง่้ายข้ึนจึงไดว้างนโยบายการเผยแพร่ส่ือภาพยนตร์ในอนาคตไวว้่าจะเขา้ฉายผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เท่านั้น 
 การด าเนินธุรกิจเพลง บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ผูศึ้กษาพบวา่ บริษทัเร่ิมตน้จากการ
คน้หาศิลปินจาก 3 ช่องทางดว้ยกนั คือ 1) ประกาศโครงการคน้หาศิลปินผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพจ
หลกัของบริษทั )) ผูบ้ริหารติดตามผลงานของศิลปินอิสระในภาคอีสานท่ีมีช่ือเสียงและมีผลงาน
จากการประกวด หรือผลงานยอดนิยมจากยูทูบ จากนั้นติดต่อศิลปินอิสระเพื่อพูดคุยและเซ็นสัญญา
เป็นศิลปินในสังกดับริษทัฯ 3) ศิลปินอิสระสามารถน าเสนอผลงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
ส่วนตวัของผูบ้ริหารโดยไม่ตอ้งรอการประกาศรับศิลปิน หาผลงานเป็นท่ีน่าสนใจผูบ้ริหารจะท า
การติดต่อกลวัดว้ยตวัเอง 

 การประพนัธ์บทเพลงของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มี 2 ท่ีมา ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารซ้ือ
ลิขสิทธ์ิเพลงจากนกัแต่งเพลงมาเก็บไวก่้อน จากนั้นคดัเลือกศิลปินในค่ายท่ีเหมาะสมกบับทเพลง
นั้น ๆ จนน าไปสู่ขั้นตอนการผลิตและการเผยแพร่ผลงานเพลง )) เพลงแต่งใหม่โดยศิลปินหรือ
บุคลากรในค่ายเพลงท่ีมีความสามารถในการแต่งเพลง สามารถน าเสนอผลงานแก่ผูบ้ริหารเพื่อให้
พิจารณาการถึงซ้ือขายผลงานเพลงต่อไปได ้ 
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 หลกัในการเลือกซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงของผูบ้ริหาร คือ ความหมายของเน้ือหาภายในเพลงท่ี
มีการเล่าเร่ืองได้เขา้ถึงผูฟั้ง เขา้ใจง่าย ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกได้ดีผ่านบทเพลง ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้นักแต่งเพลงทุกอายุ ทุกเพศ ทุกวยั สามารถเสนอผลงานเพลงของตนเองได้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัใด ช่องทางการเสนอผลงานของนกัแต่งเพลง คือ เฟซบุก๊ส่วนตวัของผูบ้ริหาร และกลุ่มปิด
บนเฟซบุค๊ท่ีบริษทัฯ สร้างข้ึนเพื่อพูดคุยกบันกัแต่งเพลง  
 การผลิตส่ือของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด เกิดข้ึนโดยท่ีผูบ้ริหารจะเป็นผูริ้เร่ิม
โครงการและส่งต่อไปยงัผู ้อ  านวยการสร้างของแต่ละบริษัทท่ีอยู่ในเครือบริษัทฯ จากนั้ น
ผูอ้  านวยการสร้าง ฝ่ายผลิตส่ือ และฝ่ายการตลาดจะช่วยกนัระดมความคิดเพื่อใหเ้กิดแนวทางในการ
สร้างสรรคส่ื์อและแนวทางส าหรับการวางแผนการตลาด การผลิตส่ือของบริษทัฯ มีทีมงานประจ า
ขององค์กรแต่จะจดัจา้งบริษทัอ่ืนท่ีมีความช านาญเฉพาะทางในการผลิตส่ือเขา้ร่วมในการผลิต
ผลงานเพลง เพื่อใหก้ารผลิตผลงานส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารไดก้  าหนดไว ้

การด าเนินงานของฝ่ายการตลาด คือ ผูบ้ริหารเป็นผูริ้เร่ิมโครงการ จากนั้นมีการนัด
ประชุมงานซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการสร้าง ฝ่ายผลิตส่ือ และฝ่ายการตลาด เพื่อวาง
เผยงานเก่ียวกับการเผยแพร่ผลงานเพลง มีทั้ งแผนการตลาดแบบระยะสั้ นและแบบระยะยาว                
แต่แผนการตลาดน้ีไม่สามารถเปิดเผยได ้ส่ิงส าคญัของฝ่ายการตลาดคือจะตอ้งประชาสัมพนัธ์เพลง
บนช่องยทููบหลกัของบริษทัให้เพลงนั้น ๆ มียอดการรับชมถึง 100 ลา้นคร้ัง ในสัปดาห์แรกของการ
เผยแพร่ผลงานเพลงฝ่ายการตลาดจะตอ้งรายงานยอดการรับชมจากขอ้มูลระบบหลงับา้น (Back 
Office) บนช่องยทููบแก่ผูบ้ริหารและทีมงานเพื่อน าขอ้มูลนั้นมาพฒันาผลงานและแผนการตลาดเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการสร้างสรรคผ์ลงานใหดี้ยิง่ข้ึนสืบไป 

ฝ่ายการตลาดของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั จะตอ้งดูแลการตลาดทั้งธุรกิจออน 
กราวดแ์ละธุรกิจออนไลน์ของบริษทั มีรายละเอียดดงัน้ี 

รูปแบบออนกราวด ์บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั รับผลิตงานเพลง แต่งเพลง ท าดนตรี
ประกอบเพลงพร้อมมิวสิควิดีโอ รับผลิตภาพยนตร์สั้น สปอตโฆษณา ส่ือภาพน่ิง วดีิโอ และการลง
เสียงทุกชนิด รวมไปถึงการรับจดัออแกไนซ์ต่าง ๆ อีกดว้ย ปัจจุบนัเม่ือบริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจค่าย
เพลงก็ไดมุ้่งเนน้การผลิตผลงานเพลงของบริษทัฯ มากกวา่การรับงานชนิดอ่ืน โดยปกติหาไม่มีการ
เกิดโรคระบาด บริษทัฯ จดัทวัร์คอนเสิร์ตทัว่ประเทศ และมีโครงการออนทวัร์ไปยงัสถานศึกษา         
ปีละ ) คร้ัง 

รูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่เกิดโรคระบาดโควิด-19 บริษทัฯ ไดร้ะงบัการด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบออนกราวด์และได้มุ่งเน้นการด าเนินงานในธุรกิจออนไลน์เป็นหลกั เผยแพร่ผลงานบท
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แพลตฟอร์มออนไลน์ช่องทางเฟซบุ๊กและยูทูบเป็นหลกั อาทิ การจดัคอนเสิร์ตออนไลน์ และการ
สร้างรายไดจ้ากผลงานเพลงผา่นโปรแกรมสตรีมมิงเพลงอ่ืน เช่น Joox และ iTune เป็นตน้ 

กลยทุธ์การตลาด บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีดงัต่อไปน้ี 
1)  การเข้าถึงแฟนคลับของผู้บริหาร ผูบ้ริหารมีการยทุธ์ในการใชต้วัเองเป็นส่ือและใช้

พื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวัทุกช่องทางเพื่อส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั และสร้างกระแสการรับรู้
ให้แก่แฟนคลบัไดติ้ดตามค่ายเพลงและศิลปิน ให้ความส าคญัและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัแฟน
คลบั 

2)  การสร้างศิลปินที่มีเอกลักษณ์ ผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นศิลปินในบริษทัมกัมีจุดเด่น
ของภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าเดิม เช่น มีความโดดเด่นในเร่ืองความตลก โดดเด่นในเร่ือง
สไตล์การแต่งตวั เป็นตน้ การมีศิลปินท่ีมีเอกลกัษณ์หลากหลายในค่ายเพลงส่งผลให้แนวผลงาน
เพลงมีความหลากหลายดว้ยเช่นกนั 

3)  การร่วมมือกับพันธมิตร บริษทัฯ มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็น ผบั บาร์ ร้านอาหาร 
และค่ายเพลงอ่ืนท่ีอยู่ภาคอีสาน เม่ือเกิดโรคระบาดโควิด-19 บริษทัฯ ไม่สามารถแสดงคอนเสิร์ต
รูปแบบออนกราวด์ไดจึ้งร่วมมือจดัคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์กบักลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อหา
รายได้หลกัให้แก่พนัธมิตรในช่วงของการเกิดโรคระบาด ในการจดัคอนเสิร์ตร่วมกบัพนัธมิตร
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนัธมิตรเสนอแนวความคิดรูปแบบแก่นหลักในการแสดงเพื่อท าให้
คอนเสิร์ตมีคอนเทนตท่ี์หลากหลายตอบโจทยต่์อกลุ่มเป้าหมาย 

 
  การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั 
 จากการการศึกษาการใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์           
มิวสิค มีเดีย จ  ากดั พบว่า ช่องทางการส่ือสารกบัแฟนคลบัมีทั้งออนกราวด์และออนไลน์ สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 ออนกราวด์ เป็นการจดักิจกรรมเพื่อขายผลงานเพลงและส่งเสริมศิลปินใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ใน
รูปแบบการจดัคอนเสิร์ตและแฟนมีทต้ิง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบัและ
ศิลปินให้เกิดความเหนียวแน่นจนน าไปสู่การสนับสนุนผลงานอย่างต่อเน่ือง ผู ้บริหารให้
ความส าคญักบัการส่ือสารต่อกลุ่มแฟนคลบัเป็นอยา่งมาก มีการจดัคิวให้แฟนคลบัไดเ้ดินทางเพื่อ
พบปะศิลปินท่ีส านักงานใหญ่จงัหวดัขอนแก่น โดยการจดัคิวพบปะน้ีผูบ้ริหารเป็นผูจ้ดัการดว้ย
ตวัเองและส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัผ่านเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหาร ส าหรับแฟนคลบัท่ีอยู่ไกล     
ไม่สามารถพบปะศิลปินไดจ้ะส่งของขวญัมาให้ศิลปิน ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัฯ หลงัจากท่ี
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ผูบ้ริหารหรือศิลปินได้รับของขวญัแล้วผูบ้ริหารจะถ่ายภาพน่ิง ไลฟ์สด หรือถ่ายคลิปวิดีโอเพื่อ
ขอบคุณและแจง้ใหแ้ฟนคลบัทราบวา่ไดรั้บของขวญัแลว้ 

ออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์มีทั้งช่องทางท่ีเป็นบญัชีทางการและบญัชีส่วนตวัของ
ผูบ้ริหารและศิลปิน ประเภทของส่ือมีทั้งภาพเคล่ือนไหวในรูปแบบคลิปวิดีโอ ภาพน่ิง การสตรีมมิง
ไลฟ์สด ใชส่ื้อเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารแจง้ให้ทราบ การสร้างการรับรู้ การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
การเพิ่มยอดขาย  การสร้างผลประกอบการและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแฟนคลับต่อ
ผูบ้ริหารและศิลปิน ช่องทางสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี เฟซบุก๊แฟนเพจของบริษทัและศิลปิน, 
เฟซบุ๊กส่วนตวัของผูบ้ริหารและศิลปิน, กลุ่มปิดบนเฟซบุ๊ก, ยูทูบ, บญัชีทางการไลน์, โปรแกรม 
Zoom และแอพพลิเคชนั TikTok ในยุคการระบาดของโรคโควิด-19 การจดัแสดงคอนเสิร์ตในกลุ่ม
ปิดบนเฟซบุก๊ส าหรับบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ ากดั ถือวา่ประสบความส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดั ท าให้
แฟนคลบัทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถเขา้ถึงการแสดงคอนเสิร์ตได ้แต่ละคอนเสิร์ตท่ีจดั
ข้ึนในรูปแบบออนไลน์มีผูรั้บชมการแสดงในแต่ละคร้ังมากกวา่ 5,000 คน บางคอนเสิร์ตมากกวา่ 
10,000 คน ราคาบตัรคอนเสิร์ตเพียง 150-190 บาท โดยประมาณ  
 จากการสนทนากลุ่มกบัแฟนคลบั พบว่า แฟนคลบัติดตามผูบ้ริหารและศิลปินบนส่ือ
สังคมออนไลน์ส่วนตวัเฟซบุ๊กมากกว่าส่ืออ่ืน เพราะการติดตามช่องทางน้ีท าให้แฟนคลบัทราบ
ข่าวสารไดร้วดเร็วกว่า และรู้สึกใกลชิ้ดบุคคลท่ีช่ืนชอบมากกว่าการส่ือสารช่องทางอ่ืน อีกทั้งยงั
สามารถพูดคุยกับศิลปินหรือผูบ้ริหารผ่านการคอมเมนท์ในเฟซบุ๊กได้ด้วย ท าให้แฟนคลับมี
ความรู้สึกวา่มีตวัตนและส าคญั ส าหรับความคิดเห็นของแฟนคลบัต่อการจดัคอนเสิร์ตในรูปแบบ
ออนไลน์พบว่า แฟนคลบัพอใจและรู้สึกคุม้ค่าเพราะการแสดงคอนเสิร์ตในแต่ละคร้ังมีความยาว
ของการแสดง 4-6 ชัว่โมง มีแก่นเร่ืองท่ีหลากหลายไม่ซ ้ าเดิม มีศิลปิน แขกรับเชิญท่ีหลากหลายและ
โดดเด่น ในสถานการณ์โรคระบาดท่ีไม่สามารถจดัคอนเสิร์ตแบบออนกราวด์ไดน้ี้อยา่งน้อยแฟน
คลบัไดเ้ห็นศิลปินและไดรั้บชมการแสดงสดผ่านช่องทางออนไลน์ก็ถือไดว้่าเป็นส่ิงพิเศษท่ีสุดท่ี
แฟนคลบัไดรั้บและพึงพอใจ 
  
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ค้นพบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของค่ายเพลงอิสระ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ซ่ึงสามารถแบ่งการอภิปรายเป็น            
) ประเด็น ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค
มีเดีย จ ากดั และการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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 5.2.1  รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิว สิคมีเดีย จ ากดั  
 บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีบริษทัในเครือทั้งส้ิน 4 บริษทั แบ่งเป็น ) รูปแบบ คือ มี 
3 บริษทั ด าเนินธุรกิจผลิตผลงานเพลง และ 1 บริษทั ด าเนินธุรกิจผลิตภาพยนตร์ ซ่ึงการด าเนิน
ธุรกิจภาพยนตร์ในบริษทัท่ี 4 ผลิตผลงานเพื่อสนบัสนุนผลงานเพลงและศิลปินใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  
 การท างานฝ่ายการตลาด ของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ประกอบไปดว้ย ) ส่วน คือ
การตลาดออนกราวด์และการตลาดออนไลน์ จากการศึกษาพบวา่การตลาดออนไลน์มีความโดดเด่น
อยา่งชดัเจน ตั้งแต่เกิดโรคระบาดโควิด-19 บริษทัฯ ไม่สามารถแสดงคอนเสิร์ตแบบออนกราวดไ์ด ้
บริษทัปรับรูปแบบการแสดงเป็นรูปแบบออนไลน์โดยใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นเฟซบุ๊กและคอย
กระตุ้นยอดการรับชมส่ือบนยูทูบ การส่ือสารการตลาดท่ีปรับมาใช้การตลาดออนไลน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิปปภาส บุญเรือง ()555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการทางการตลาด
ของธุรกิจเพลงรูปแบบใหม่ Love is ผลการศึกษาพบว่า ค่าย Love is ได้น าเทคโนโลยีสมยัใหม่
โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์เขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ศิลปิน ช่องทางจดั
จ าหน่าย ดาวน์โหลดเพลง ส่งเสริมการตลาด สร้างการรับรู้และการติดต่อกบัแฟนเพลง สร้างความ
จงรักภกัดีใหเ้กิดกบักลุ่มเป้าหมาย  

ทั้ งน้ีเป็นไปตามท่ี ณวรา พิไชยแพทย์ ()553) ได้เสนอไว้ว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
อุตสาหกรรมเพลงในปัจจุบนั คือ อุตสาหกรรมได้ปล่อยให้เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดการถ่ายโอนอ านาจการก าหนดระบบธุรกิจจากท่ีอุตสาหกรรมเพลงเป็นผูก้  าหนด
ไปอยู่ในมือผูบ้ริโภคแทน อุตสาหกรรมจึงตอ้งตามให้ทนัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย
กลบัมาเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีกคร้ังหน่ึงในภาพลกัษณ์ใหม่ ดว้ยการท าความเขา้ใจและ
ยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการสร้างพื้นท่ีทางการตลาดของตนเองข้ึนใหม่เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนั
โดยตรงกบัคู่แข่งอ่ืน ๆ (Divergence) และมีการบริหารจดัการนวตักรรมจนสามารถใชศ้กัยภาพท่ีมี
ไดอ้ยา่งเช่ือมโยงครอบคลุมและเกิดศกัยภาพสูงสุด 

จากการศึกษาพบว่า บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด ใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จได้แก่ 1) การเขา้ถึงแฟนคลบัของผูบ้ริหาร )) การสร้างศิลปินท่ีมีเอกลกัษณ์ 3) การ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร อธิบายไดด้งัน้ี  

(1)  การเข้าถึงแฟนคลับของผู้บริหาร คือ ผู ้บริหารใช้ตัวเองเป็นส่ือและใช้พื้นท่ี              
ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวัทุกช่องทางเป็นพื้นท่ีส่ือ อาทิ เฟซบุ๊กและTikTok ก่อนเร่ิมโครงการใหม่
ทุกคร้ังผูบ้ริหารจะประกาศเพื่อสอบถามความตอ้งการจากกลุ่มเป้าหมายผ่านส่ือออนไลน์ส่วนตวั 
และผูบ้ริหารใช้ส่ือออนไลน์ส่วนตวัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัแฟนคลบัและแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในความตอ้งการของแฟนคลบัและตอบสนองให้ผลงานเป็นไปตามความ



89 

คาดหวงัของแฟนคลบั เช่น ให้แฟนคลบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบกิจกรรม
หรือรูปแบบการแสดง ให้ความส าคญักบัแฟนคลบัในเวทีคอนเสิร์ต สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง 
ขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึก (Customer Insight) โดย ชุติมา เกศดายุรัตน์ ()564) ท่ีระบุวา่ในยุคดิจิทลัการ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้ามากข้ึนท าให้นักการตลาดสามารถสร้างสรรค์การตลาดท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมายหรือน าเสนอส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการได้ตรงมากข้ึน โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับ
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 1) ขอ้มูล (information) )) ความเขา้ใจ (understanding) 3) การ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก หรือ Customer Insight เป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค 

(2)  การสร้างศิลปินที่มีเอกลักษณ์ ของบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ปัจจุบนัศิลปินใน
บริษทัฯ มีมากกวา่ 40 คน ซ่ึงศิลปินแต่ละคนมีตวัตนท่ีแตกต่าง ความแตกต่างน้ีสามารถสร้างความ
หลากหลายแก่ผลงานเพลงแก่บริษทัฯ ดว้ยเช่นกนั อาทิ แก็ปเปอร์-พีค อ๋อมแอ๋ม-ปิยธิดาและเต๊ะ 
ตระกูลตอ มีบุคลิกตลกแนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเป็นแนวสนุกสนาน นุ๊ก-ธนดลและป๊ายปาย โอริโอ ้มี
บุคลิคโรแมนติกแนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเก่ียวกบัความรักในมุมมองต่าง ๆ สายแนน-โพธ์ิงาม มีบุคลิก
น่ารัก สดใสแบบวยัรุ่น แนวเพลงท่ีเผยแพร่จะเป็นเพลงแนวสตริงส าเนียงอีสานท่ีถ่ายทอดความ
สดใสลงไปในบทเพลง  

ในบรรดาศิลปินท่ีค่ายรับเขา้ร่วมงานบางคนก็ยงัไม่ได้มีความพร้อมในการร้อง การ
แสดง ได้อย่างเต็มท่ี บริษทัจึงต้องน าศิลปินใหม่ไปปรับบุคลิกภาพ เพิ่มขีดความสามารถเพื่อ
พฒันาการร้อง เตน้ เล่นละคน ให้มีความสามารถรอบดา้น ศิลปินท่ีไดรั้บการปรับบุคลิกภาพ อาทิ 
ป๊ายปาย โอริโอ ้เป็นตน้  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กชกร ม่ิงบุญ ()559) วา่ กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ของ
ค่ายเพลงอิสระขนาดเล็กผา่นส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงประกอบดว้ย U (Uniqueness) หมายถึง ความมี
เอกลักษณ์ R (Sustainable public relations) หมายถึงการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
สม ่าเสมอ S (Suitable of positioning) หมายถึง การวางต าแหน่งท่ีเหมาะสม AI (Attraction and 
confident) หมายถึง แรงดึงดูดใจและความมัน่ใจ  

สอดคล้องกบั ภทัธีรา สารากรบริรักษ์ ()558) กล่าวว่า เม่ือคน้พบศิลปินท่ีน่าสนใจ 
ขั้นตอนต่อไปคือการทดลองการแสดงร้องเพลงหรือแสดงดนตรี ค่ายเพลงจะมีการถ่ายทั้งภาพน่ิง
และภาพเคล่ือนไหวเก็บไวเ้พื่อน าไปให้ผูบ้ริหารพิจารณา หากไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้ริหารแลว้ 
ก็จะมีการจดัท าเซ็นสัญญาเป็นศิลปินของค่าย เช่น ท าสัญญา 3 ปี 5 ปี 10 ปี อย่างไรก็ตามในบาง
บริษทัอาจท าสัญญาศิลปินเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อใชเ้วลาในการพิจารณาการปรับปรุงภาพลกัษณ์
ของศิลปิน โดยในช่วงเวลาดังกล่าวน้ีจะมีการปรับปรุงศิลปินในทุกด้าน เช่น ปรับภาพลกัษณ์          
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ปรับบุคลิก รูปร่าง หนา้ตา ความสามารถในการร้อง เตน้ และการเอ็นเตอร์เทน (Entertain) จากนั้น
ทางค่ายเพลงจะจดัการทดสอบความสามารถอีกคร้ัง หากผูบ้ริหารพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความโดด
เด่นน่าสนใจ ก็จะเซ็นสัญญาใหเ้ป็นศิลปินของค่ายเพลงในระยะเวลาท่ียาวกวา่เดิม 

นอกจากน้ี อาลิส บวัสุวรรณ ()556) ยงักล่าวถึงคุณบติัของศิลปินในค่ายเพลงอิสระวา่ 
ไม่เพียงแต่จะต้องมีความสามารถในการร้องเพลง เล่นดนตรีแสดงดนตรีได้ดีเท่านั้ นยงัต้องมี
ความสามารถในการผลิตผลงานเพลงไดด้ว้ยตนเองไม่วา่จะเป็นการเขียนค าร้องท านอง เรียบเรียง
เสียงประสานอีกทั้งยงัตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากศิลปินท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
ซ่ึงในบริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั มีศิลปินจ านวนมากท่ีมีความสามารถหลากหลายและแตกต่าง
จากศิลปินค่ายอ่ืน  

(3)  การร่วมมือกับพันธมิตร บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด มีพนัธมิตรธุริจ ท่ีเป็น
ร้านอาหาร ผบั บาร์ และค่ายเพลงอ่ืนท่ีอยู่ในภาคอีสาน มีรูปแบบการท าธุรกิจร่วมกนั ) ลกัษณะ 
ดงัน้ี 1) การจดัคอนเสิร์ตออนกราวด์มีการร่วมมือกบัพนัธมิตรท่ีเป็น ร้านอาหาร ผบั บาร์ และค่าย
เพลงท่ีอยูใ่นภาคอีสาน  )) คอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์มเฟซบุก๊  

การจดัคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ค่ายเพลงเปิดโอกาสให้พนัธมิตรเป็นผูเ้สนอแนวคิด
และรูปแบบของคอนเทนต์เพื่อใช้ในการแสดง ส่งผลให้การแสดงคอนเสิร์ตแต่ละคร้ังมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัไปตามท่ีพนัธมิตรเป็นผูเ้สนอ ซ่ึงเป็นผลดีต่อแฟนเพลงหรือแฟนคลบัท่ีได้
ซ้ือบตัรเขา้ชมไดรู้้สึกถึงความคุม้ค่าเพราะไดเ้น้ือหาท่ีแปลกใหม่ทุกคร้ังท่ีจดัแสดง เช่น การเลือกบท
เพลงท่ีไม่ซ ้ า การซ้ือลิขสิทธ์ิเพลงจากบริษทัแกรมม่ีเพื่อน ามาใชแ้สดงคอนเสิร์ต การน าบทประพนัธ์
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาแสดงเป็นละครเพลง เป็นตน้ ศิลปินท่ีหมุนเวยีนข้ึนแสดงไม่ซ ้ า การเล่าเร่ืองของชีวิต
หรือความรักท่ีใชใ้นการแสดงในหลากหลายมุมมอง ท าให้การแสดงคอนเสิร์ตมีความน่าสนใจอยู่
เสมอ ส าหรับเน้ือหาท่ีไดจ้ดัแสดง  

การน าเสนอเน้ือหาร่วมกบัพนัธมิตรในลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดแบบ
เ น้ือหา  (Content Marketing)  ซ่ึ ง  Kotler, Kartajara & Setiawan ( 2016 , อ้าง ถึ งใน ณัฐนวีย า                  
จารุอคัรพฒัน์,)561) ไดใ้ห้ความหมายการตลาดแบบเน้ือหาเอาไว ้ว่า เป็นการตลาดท่ีเก่ียวกบัการ
สร้างสรรค์ จดัการเผยแพร่และเพิ่มพลังให้แก่คอนเทนต์ท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจตรงประเด็นและมี
ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพูดคุยเก่ียวกบัเน้ือหานั้น 
การตลาดแบบเน้ือหาจดัเป็นการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแบรนด์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงแบรนด์
ท่ีท าการตลาดแบบเน้ือหาอย่างมีประสิทธิภาพ จะน าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณภาพแก่ผูบ้ริโภคและ          
เล่าเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัแบรนด์ไปดว้ยพร้อมกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีแฟนคลบัแคปภาพ
การแสดงจากคอนเสิร์ตท่ีไดรั้บชมทางออนไลน์และจบการแสดงไปแลว้น ามาพูดคุยส่งต่อเน้ือหา
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ให้ผูท่ี้ยงัไม่เคยรับชมในกลุ่มแฟนคลบัไดท้ราบ และเกิดการกระตุน้ให้เกิดความสนใจท่ีจะรับชม
คอนเสิร์ตในคร้ังต่อไป ทั้งน้ี ณฐัว ีตนัติสัจธรรม ()561 อา้งถึงใน ณฐันวยีา จารุอคัรพฒัน์, 2562) ได้
เสนอไวว้า่รูปแบบของเน้ือหาท่ีจะช่วยต่อยอดใหก้ารตลาดเชิงเน้ือหาประสบความส าเร็จจะตอ้งเนน้
การผลิตเน้ือหาคุณภาพในรูปแบบท่ีตรงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ท า
ใหเ้น้ือหานั้นกลายเป็นระบบสร้างฐานลูกคา้แบบอตัโนมติั 

5.2.2  การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปิน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 จากการศึกษาพบวา่บริษทัฯ มีช่องทางการส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบัแฟน
คลบัรูปแบบออนกราวดท่ี์ส าคญั คือ การจดัคอนเสิร์ตออนกราวและแฟนมีทติ้ง เป็นกิจกรรมท่ี
น าไปสู่การเช่ือมความสัมพนัธ์และการสร้างความผกูพนัระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั และยงัเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบักบับริษทัฯ ดว้ย กิจกรรมลกัษณะน้ีท าใหแ้ฟนคลบัรู้สึกไดใ้กลชิ้ด
และรู้สึกเป็นคนส าคญัของบริษทัและศิลปิน  
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารของบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการท าความ
เขา้ใจขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึกของแฟนคลบัซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั สอดคลอ้งกบั เต็ม
สิริ ข  าทอง ()559) ท่ีกล่าววา่ขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึกคือการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงวา่เขามี
วิถีชีวิตอยา่งไร ชอบอะไร สนใจส่ิงใด อะไรก าลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงการรู้จกัและ
เขา้ใจวา่เขามีความคิด ความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม หรือความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ อยา่งไร เหตุใด
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดจึงมีความส าคญักบัเขา โดยน าข้อมูลท่ีได้น าวางแผนและสร้างสรรค์ในส่ิงท่ีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชอบและสนใจ เพื่อใหกิ้จกรรมดงักล่าวเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 นอกจากช่องทางออนกราวด์ดงักล่าวขา้งต้น ผูศึ้กษาพบว่าช่องทางการส่ือสารแบบ
ออนไลน์กลายเป็นช่องทางหลกัท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัแฟนคลบั ซ่ึงมีหลากหลาย
รูปแบบ ประกอบดว้ยเฟซบุ๊กแฟนเพจ เฟซบุ๊กส่วนตวั กลุ่มปิดบนเฟซบุ๊ก ยูทูบ บญัชีทางการไลน์ 
โปรแกรมซูม และTikTok ซ่ึงแต่ละช่องทางถูกใชป้ระโยชน์ในวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั จะเห็นวา่
บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด มีการสร้างช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอยู่ในกระแสนิยมของ
ประชาชนในกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมครบถว้นและใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์ม
ในการส่ือสารการตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Laudon&Traver ()004) ท่ีระบุว่าการปฏิวติัดิจิทลัเป็น
ส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู ้บ ริโภค การใช้อินเตอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัและเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีท าให้สามารถเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย รวดเร็ว 
และตลอดเวลา การเติบโตดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดช่องทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลาย เช่ือมโยงผูค้นให้สามารถส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว Laudon&Traver 
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()004 อา้งถึงใน ณฐันี คงหว้ยรอบ และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2560) อีกทั้งผลการศึกษาของ ผกามาศ 
ใจฉลาด ()555) ยงัพบว่าบทบาทของส่ือใหม่ท่ีมีต่อการส่ือสารด้านดนตรีมีลกัษระการใช้งานท่ี
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์ม 

นโยบายส าคญัในการส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ของบริษทัฯ เน้นการให้อิสระแก่ศิลปิน
ในการเลือกประเด็นเน้ือหาท่ีจะส่ือสารกบัแฟนคลบัผ่านช่องทางส่วนตวัของศิลปินโดยผูบ้ริหาร
เช่ือวา่ศิลปินทุกคนมีความคิดท่ีสดใหม่ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเสนอเน้ือหาเชิงบวก และมี
นโยบายท่ีศิลปินจะตอ้งสร้างความเคล่ือนไหวในส่ือสังคมออนไลน์ของตนเองทุกวนัเพื่อรักษาการ
ติดตามและการมีส่วนร่วมของแฟนคลบัอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ณฐัว ีตนัติสัจธรรม ()561 อา้ง
ถึงใน ณัฐนวียา จารุอคัรพฒัน์, 2562) ท่ีไดเ้สนอว่า รูปแบบของเน้ือหาท่ีช่วยต่อยอดผลลพัธ์ให้แก่
ธุรกิจควรเนน้เร่ืองความคิดสร้างสรรคแ์ละจ านวนของเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับแนวคิดของ GrowthBee (2558 อ้างถึงใน ศุภเชษฐ์           
เศรษโชติ, 2560) ท่ีกล่าวว่าการตลาดดา้นเน้ือหา คือ เทคนิคดา้นการตลาด เพื่อสร้างและแจกจ่าย
คอนเทนตท่ี์มี “คุณค่า” กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้ห้
เรา ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่การท่ีบริษทัสร้างสรรคค์อนเทนตแ์ละให้อิสระศิลปินในการสร้างสรรค์
คอนเทนต์ของตนเองเพื่อส่ือสารกับแฟนคลับนอกจากการท าให้เกิดความใกล้ชิดผูกพนั และ
น าไปสู่การสนบัสนุนค่ายและศิลปินทั้งในดา้น ๆ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต สินคา้ท่ีระลึก 
การเขา้ชมมิวสิคสตรีมมิงทางยทููบเพื่อใหเ้กิดรายไดจ้ากยอดการรับชม เป็นตน้ 

ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูศึ้กษาได้พบส าหรับการท าธุรกิจของ บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย 
จ  ากดั แมว้า่การใชส่ื้อออนกราวด์จะเป็นช่องทางดั้งเดิมท่ียงัมีการใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูรั้บสารไดใ้น
ปัจจุบนั แต่ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทส าคญันบัตั้งแต่การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงวิถีชีวิตของ
ผูค้นตอ้งปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการเวน้ระยะและไม่สามารถพบปะกนัไดแ้บบ 
ซ่ึงหน้า แต่การส่ือสารออนไลน์กลบัท าให้ผูรั้บและผูส่้งสารได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว และ
เขา้ถึงผูค้นอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดท่ีได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการขายสินคา้จากออนกราวด์เป็นออนไลน์และสามารถสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่บริษทัฯ ในช่วงวกิฤตโรคระบาดอีกดว้ย  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การด าเนินธุรกิจของค่ายเพลงอิสระ กรณีศึกษา บริษทั สิงห์มิวสิค 
มีเดีย จ  ากดั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการวิจยัในอนาคตและขอ้เสนอแนะส าหรับ
การประยกุตใ์ชใ้นวชิาชีพมีดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการส าหรับการวจิยัในอนาคต 
1)  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัเทคนิคการเล่าเร่ืองขา้มส่ือของบริษทั สิงห์

มิวสิค มีเดีย จ  ากดั ท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจและการสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
2)  ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความภกัดีท่ีมีต่อแบรนดสิ์งห์มิวสิคของกลุ่ม

แฟนคลบั 
5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการประยกุตใ์ชใ้นวชิาชีพ 

1)  บริษัท สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากัด มีจุดแข็งเร่ืองความหลากหลายของศิลปินและ         
แนวเพลง อีกทั้งยงัมีฐานแฟนคลบัท่ีเหนียวแน่นหากน าจุดแข็งดงักล่าวไปร่วมมือกบับริษทัพนัมิตร
ท่ีมีจุดแขง็ต่างกนัในดา้นอ่ืนก็จะท าใหส้ามารถสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ท่ีน่าสนใจ  

2)  ส าหรับธุรกิจเพลงหรือค่ายเพลงอิสระหรือค่ายเพลงอินด้ีสามารถน าแนวคิดในการ
ด าเนินงานและการเลือกใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่ือสารการตลาดไปปรับหรือประยุกต์ใช้ในการ
บริหารองคก์รของตวัเองได ้
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แบบสัมภาษณ์ในการวจัิย 
เร่ือง การด าเนินงานของค่ายเพลงอสิระ กรณีศึกษา บริษัท สิงห์มิวสิค จ ากดั 

 
ประเด็นค าถามฝ่ายการตลาด 
 - รูปแบบการส่ือสารเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีรูปแบบใดบา้ง 
 - มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์และออนกราวด์อยา่งไร 
 - เทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีเข้าถึงผูช้มและผูฟั้งในช่องทางส่ือ Facebook และ YouTube มี             
กลยทุธ์ใดบา้ง 
 - กลุ่มเป้าหมายของค่ายเพลงคือกลุ่มใด และวางแผนหากลุ่มเป้าหมายใหม่ไวอ้ยา่งไรบา้ง 
 - แนวทางการตรวจสอบความส าเร็จของการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีอะไรบา้ง 
 - รูปแบบและแนวทางดา้นการโฆษณาเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตามของผูรั้บชมเพลง
ของค่ายเพลงสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
 - รูปแบบและแนวทางดา้นการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตามผลงาน
เพลงจากค่ายสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
  - รูปแบบและแนวทางดา้นการใช้ส่ือทีวีเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการติดตามผลงานของค่าย
เพลงสิงห์มิวสิคอยา่งไรบา้ง 
 - มีรูปแบบและแนวทางการจดักิจกรรมอยา่งไรเพื่อส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั 
 - มีแนวทางอยา่งไรในการรักษาฐานแฟนเพลงใหเ้หนียวแน่น 
 - ใชก้ารส่ือสารช่องทางใดบา้งในการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบั 
 - มีการวางแผนการโฆษณาในช่องส่ือส่วนตวัของศิลปินหรือไม่ และมีแนวทางวางแผน
อยา่งไร 

 
ประเด็นค าถามฝ่ายผลติส่ือ 
- การผลิตส่ือเพื่อสร้างการรับรู้และการติดตามของผูรั้บชม รับฟังผลงานเพลงมีอยา่งไรบา้ง 
- มุมมองของการเล่าเร่ืองราวในมิวสิควดิิโอใชก้ารส่ือสารส าคญั (Key Massage) ในเร่ืองใด 
- รูปแบบส่ือมีรูปแบบใดบา้ง  
- ขั้นตอนการผลิตส่ือเพลงมีอะไรบา้ง 
- แนวทางในการสร้างความโดดเด่นของการผลิตส่ืออยา่งไรบา้ง 
- การเขียนบทและการก าหนดเร่ืองราวของการผลิตส่ือมีแนวทางอยา่งไร 
- เป้าหมายส าคญัของความส าเร็จในการผลิตส่ือคืออะไร 
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- มีการพฒันาศกัยภาพการท างานอยา่งไรบา้ง 
- โอกาสเติบโตทางวชิาชีพใน บริษทั สิงห์มิวสิค มีเดีย จ  ากดั 
 
ประเด็นค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) แฟนคลบั 
- จุดเร่ิมตน้การติดตามผลงานของค่ายเพลงสิงห์มิวสิค เพราะอะไร เร่ิมติดตามตั้งแต่

เม่ือไหร่ 
- เหตุผลท่ีติดตามอยา่งต่อเน่ืองเพราะอะไร 
- ติดตามศิลปินท่านใด จากช่องทางใดบา้ง ปกติแลว้ดูอะไรเช่น มิวสิควดิิโอ คอนเสิร์ต การ

สัมภาษณ์พิเศษ หรืออ่ืน ๆ 
- เคยรับชมคอนเสิร์ตบา้นสิงห์มิวสิคไหม ถา้เคยรับชม รับชมผา่นช่องทางใด รู้สึกอยา่งไร

ในการรับชมคอนเสิร์ตแต่ละคร้ัง 
- รู้สึกอยา่งไรกบัการส่ือสารท่ีค่ายเพลงมีต่อแฟนคลบั ชอบการติดต่อกบัค่ายเพลงช่องทาง

ใดท่ีสุด 
- รู้สึกอยา่งไรกบัการติดต่อส่ือสารกบัศิลปินผา่นช่องทางส่วนตวัของศิลปินเอง และติดตาม

ช่องทางส่วนตวัของศิลปินช่องทางใดบา้งคะ เฟซบุก๊ ไอจี ต๊ิกตอ็ก  
- ความหลากหลายของแนวเพลงค่ายสิงห์มิวสิคเพียงพอไหม ช่ืนชอบแนวใดท่ีสุด อยากให้

ค่ายเพลงเพิ่มแนวเพลงหรือการแสดงอะไรไหม 
- เหตุผลท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม (บา้น FC) เพราะอะไร ร่วมกิจกรรมอะไรกบัสมาชิกกลุ่มบา้ง 
- ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อค่ายเพลงสิงห์มิวสิค 
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แผน่ลงรหสั (Coding Sheet) ส าหรับวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบและคอนเทนต์ใน
ใชแ้สดงคอนเสิร์ตในรูปแบบออนไลน์ 
แสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์ (Coding Sheet) รูปแบบและเนือ้หาการแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ 
ช่ื อ ค อน เ สิ ร์ ต . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ว ัน ท่ี เ ผ ย แพ ร่
............................................................ 

รายการทีต้่องการวิเคราะห์ มี ไม่มี บันทกึย่อ 

มีแก่นหลกัของการจดัการแสดง    
มีแก่นรองของการจดัการแสดง    
มีศิลปินหลากหลาย    
แนวดนตรีหลากหลาย    
รูปแบบการแสดงไม่ซ ้ าเดิม    
แสดงผลงานเพลงจากค่ายอ่ืน    
มีความบนัเทิงสนุกสนาน    
มีแขกรับเชิญท่ีน่าสนใจ    
มีการส่ือสารกบัแฟนคลบั    
การมีส่วนร่วมของแฟนคลบั    
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – นามสกุล   พีรณฐั แสงสุวรรณ 
ประวติัการศึกษา   ปริญญาตรีศิลปกรรมศาสตร์ 

สาขาคอมพิวเตอร์กราฟิก มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและ    ครีเอทีฟดีไซน์ บริษทั นมัเบอร์เอท็ ครีเอชัน่ จ  ากดั 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั     
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