
 

การรับรู้และความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวเกีย่วกบักจิกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจหลงัใช้บริการโรงแรม 

 
 
 

 
 

 

 
 

ภทัราวุฒิ โนรี 
 
 
 
 
 
 

 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
ปีการศึกษา 2565 



 

THE EFFECT OF VISITORS' PERCEPTIONS AND OPINIONS OF 
HOTELS’ CSR ACTIVITIES ON THEIR SATISFACTION AFTER 

USING HOTELS’ SERVICES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PHATTARAWUT NOREE 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirments 
for the Degree of Master of Arts in Tourism Management 

Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2022 



 

 
 



ค 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การรับรู้และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใช้
บริการโรงแรม 

ช่ือผูเ้ขียน ภทัราวฒิุ โนรี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑกานติ ชุบชูวงศ ์
สาขาวชิา การจดัการการท่องเท่ียว 
ปีการศึกษา 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร (CSR) ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม 2) เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อ
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม 4) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่าง การรับรู้กิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรมกบัความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวต่อ
กิจกรรม CSR ของโรงแรม 6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อมกบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม 7) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR หลงัใชบ้ริการโรงแรม 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) นักท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ของโรงแรมภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงท่ีสุดคือ การน าเสนอกิจกรรม CSR ของโรงแรม
ผา่นส่ือ Social Media เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter 2) นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ มีความเต็มใจท่ี
จะแยกขยะ 3) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยกิจกรรม CSR ท่ีนกัท่องเท่ียวให้คะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมท่ีโรงแรมน าอาหารท่ี
ทานไม่หมดไปแปรสภาพส่งต่อให้เกษตรกรไดใ้ช้ประโยชน์ 4) นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรม CSR ของโรงแรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ 
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจกบัการบริการของโรงแรมท่ีเลือกเขา้พกั 5) ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ การรับรู้กิจกรรม CSR ของโรงแรม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                   
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6) ทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 7) ความคิดของ
นักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR หลงัใชบ้ริการโรงแรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ค  าส าคญั: การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR , ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร, ความคิดเห็นต่อ
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were 1)  to study the visitors’ perceptions of corporate 

social responsibility ( CSR)  activities through hotels’ communication channels, 2)  to study 

visitors’attitudes towards environmental conservation, 3) to study visitors’ opinions towards hotels’ 

corporate social responsibility ( CSR)  activities, 4)  to study visitors’  satisfaction with hotel 

corporate social responsibility ( CSR)  activities, 5)  to study the relationship between visitors’ 

perceptions of CSR activities through hotels’ communication channels and their opinions towards 

hotels’ CSR activities, 6)  to study the relationship between visitors’  attitudes towards 

environmental conservation and their opinions towards hotels’ CSR activities, and 7)  to study the 

relationship between visitors’ opinions towards hotel CSR activities and their satisfaction with 

Hotels’ CSR activities after using hotels’ services. 

The results of this study were as follows:  Visitors’  perceptions of overall hotel CSR 
activities were at a high level.  The aspect with the highest average score of perceptions was the 
presentation of hotels’ CSR activities through social media such as Facebook, Instagram or Twitter. 
Visitors’ attitudes towards overall environmental conservation were at a high level. The aspect with 
the highest average score was the willingness to separate different types of garbage.  Visitors’ 
opinions towards overall hotels’  CSR activities were at a high level.  The aspect with the highest 
average score was the processing of leftover food for the benefits of farmers. Visitors’ satisfaction 
with overall hotels’  CSR activities was at a high level.  The aspect with the highest average score 
was the visitors’ satisfaction with the services provided by the hotel.  In addition, the results of the 
multiple regression analysis to test the correlation revealed that perceptions of hotels’ CSR 



ฉ 

activities positively affected visitors’ opinions towards the hotels’ CSR activities with a statistical 
significant level of . 05.  The visitors’  attitudes towards environmental conservation positively 
affected visitors’  opinions towards the hotels’  CSR activities with a statistical significant level of 
. 05, and lastly, visitors’  opinions towards the hotels’  CSR activities positively affected visitors’ 
satisfaction with CSR activities after using hotels’ services with a statistical significant level of .05. 

 
Keywords:  Perceptions of CSR activities, Corporate social responsibility, Opinions towards CSR            

activities, Hotel services 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมาอย่างยาวนาน และสามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศเป็นล าดบัตน้ ๆ เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 39,797,406 คน และมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด 1,933,368.23 ล้านบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) ซ่ึง
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยในอดีต ท าให้ธุรกิจบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตวัข้ึนอย่าง
รวดเร็ว  เกิดการจา้งงานและกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน อยา่งไรก็ตาม 
การเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
ส่งผลท าให้ส่ิงแวดลอ้มถูกท าลายจากการเดินทางมาเยือนของนกัท่องเท่ียว สะสมมาเป็นเวลานาน
จนเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นภยัธรรมชาติท่ีมาจากสภาวะ
อุณหภูมิโลกสูงข้ึน (Global Warming) ท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต และการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมาอยา่งต่อเน่ือง  
 นอกจากน้ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการพฒันาและขบัเคล่ือนธุรกิจให้
ประสบผลส าเร็จเร็วมากข้ึน ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ี
อ านวยความสะดวกในเร่ืองของท่ีพกั การแข่งขนัท่ีสูงของธุรกิจโรงแรมท าให้เจา้ของธุรกิจให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานควบคู่กบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปรับโครงสร้างธุรกิจให้มีความทนัสมยั 
อยู่เสมอ เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย และสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการ การเติบโต
ของธุรกิจท่ีพกัในประเทศไทย จากผลการส ารวจการด าเนินธุรกิจการโรงแรม และเกสตเ์ฮาส์ ในปี 
พ.ศ. 2554 ทัว่ประเทศ มีจ านวนทั้งส้ิน 9,865 แห่ง และในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนสถานประกอบการ
ท่ีพกัแรมทัว่ประเทศทั้งส้ิน 24,391 แห่ง สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ ถึง 31.58% ของรายได้
ทั้งหมด 1,457,450.28 ลา้นบาท จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2558 มีอตัราการเขา้พกั 70.58 
เปอร์เซ็นต์ ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 3.59 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2559 (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) การเพิ่มข้ึนของธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเน่ืองน้ี ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีสูง และเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมเจา้ของสถานประกอบการต่างออกแบบกลยุทธ์ 
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และพฒันาโรงแรมให้ดีอยูเ่สมอเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการ นกัท่องเท่ียวจึงถือเป็นบุคคล
คนส าคญัของธุรกิจโรงแรม ท่ีตอ้งรักษาไว ้ 
 ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีสูงมาก โดยส่วนใหญ่สูญเสียไปกบั
การท าความเย็นภายในโรงแรมและห้องพกั นอกจากน้ีในการท างานของเคร่ืองจักรกล และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ๆ ต่างส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการปล่อยของเสียสู่แหล่งธรรมชาติ เช่น 
น ้ าเสีย ควนั ไอร้อน ไอเสีย เป็นตน้ (Energy Efficiency in Thai, 2010 อา้งถึงใน หงสกุล เมสนุกูล) 
ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง และเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมี
ส่วนท่ีท าให้สภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง จนเกิดเป็นภยัธรรมชาติบ่อยคร้ัง และวิกฤตการณ์จากภยั
ธรรมชาติ ท่ีกระทบกบัการด าเนินธุรกิจโรงแรม และอีกหลาย ๆธุรกิจ รวมทั้งการใชชี้วิตประจ าวนั
ของมนุษยด์ว้ย   
 เม่ือโครงสร้างการท าธุรกิจ และการใชชี้วิตของมนุษยท่ี์ผา่นมาต่างส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม จนเกิดเป็นปัญหารอบตวัท่ีทุกคนรู้สึกไดจ้ากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ลว้น
แลว้แต่เป็นผลเสียท่ีกระทบต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์จึงท าเกิดแนวความคิดดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบับทบาทของภาคธุรกิจท่ีมีต่อ
สังคม และความคาดหวงัของสังคม ว่าองค์กรธุรกิจควรจะมีผลการปฏิบติังานท่ีมีจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูง จึงท าให้ปัจจุบนัภาคธุรกิจหนัมาให้ความส าคญัต่อแนวความคิดน้ี
มากข้ึน (CSR Asia, 2011 อา้งถึงใน อนุวตั สงสม, 2012, น. 619) ทั้งน้ีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
CSR สามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรธุรกิจได้ในหลายประการ Arther D. Little ได้
ท าการศึกษาและพบว่า การท า CSR มีผลดีต่อธุรกิจถึง 8 ประการ กล่าวคือ การบริหารความ
น่าเช่ือถือ การจดัการความเส่ียง การคดัเลือก การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และรักษาพนกังานท่ี
มีสรรถนะสูงให้อยู่กบัองค์กร ความสัมพนัธ์ของนักลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน การเรียนรู้และ
นวตักรรม ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยนืในตลาด (Market Positioning) ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงาน (Operational Efficiency) และการยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงานของบริษทั 
(License to Operate) จากการศึกษาและความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้ CSR เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
การด าเนินธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่เร่ืองไกลตวัอีกต่อไป 
 CSR ถูกพฒันามาเป็นมาตรฐานทางการคา้ท่ีสามารถสร้างช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และ
ลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการ นอกจากน้ีมาตรฐานทางการคา้ยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูโ้ภค (ISO 26000. 2010) ในมุมมองของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
พวกเขามีความเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และหันมาดูแลใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แนวความคิดดา้นการบริโภคจึงเปล่ียนไปเป็นกระแส (Trend) ของการอนุรักษ์
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ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหค้นรุ่นใหม่นิยมเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และเก้ือผลประโยชน์
ใหก้บัสังคมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aguilo et al. (2005: P.224) ท่ีไดเ้ขียนไวว้า่ ผูบ้ริโภคสมยัใหม่
มักจะแสวงหาส่ิงท่ีดีให้ตัวเอง มองหาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ให้ความเคารพต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และตัดสินใจซ้ือด้วยความเต็มใจหากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่เป็นผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 กระแสปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต ท าให้นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามยุคและสมัย โรงแรมในเครือต่างประเทศต่างเห็นถึงความส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค และพากนัปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ ขบัเคล่ือนธุรกิจ
โรงแรมให้ก้าวหน้าอย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับความรู้สึกของผูบ้ริโภค แบ่งปัน
ผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจสู่สังคมมากข้ึน จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ พบวา่โรงแรมเครือ
ต่างประเทศท่ีมีสาขาทัว่โลกบางแบรนดมี์การใหค้วามส าคญั และด าเนินการจดัท ากิจกรรม CSR ให้
เกิดข้ึนภายในองคก์รมาเป็นเวลานานแลว้ อยา่งเช่น เครือ Accor Hotels ท่ีมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในปี ค.ศ.1994 (Acting Here Accor Planet 21. 2020) ส าหรับปัจจุบนัโรงแรมมกัจะ
น าเสนอกิจกรรมเหล่าน้ีสู่นักท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ และเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดงักล่าวไดโ้ดยง่ายผา่นส่ือ Social 
Media ต่าง ๆ กิจกรรม  CSR ท่ีทางโรงแรมจัดท าข้ึนบางอย่างอาจกระทบกระเทือนจิตใจของ             
ผู ้เข้าพัก เน่ืองจากวตัถุประสงค์ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจจะไม่เขา้ใจ และยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงกบัเร่ืองดงักล่าวมากนกั กิจกรรมท่ี
โรงแรมจดัท าข้ึน เช่น การแจง้ลดการส่งผา้ซกั ประหยดัน ้ า-ไฟ ลดการใชพ้ลาสติก ระบบเปิด-ปิด
ไฟอตัโนมติัผ่านคีย์การ์ด หรืองดการขายอาหารบางประเภทท่ีใช้วตัถุดิบใกล้สูญพนัธ์ การใช้
วตัถุดิบท้องถ่ินมาประกอบอาหาร หรือแม้แต่การให้โอกาสฝึกอาชีพของนักเรียน-นักศึกษา               
ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีอาจจะสร้างประทบัใจหรือไม่ประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้พกัก็ได ้ 
 ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษา การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ต่อกิจกรรม CSR ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการโรงแรม เพื่อให้ไดท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวมี
การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางการส่ือสารภายในโรงแรมมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการศึกษา
ในส่วนน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัธุรกิจโรงแรม มีขอ้มูลน าไปพฒันาปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร
กิจกรรม CSR ท่ีทางโรงแรมจดัท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการศึกษาทศันคติส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว (Personal Attitude) ต่อการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ท าให้ทราบถึงมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมุมมองหรือ
ทศันคติของนักท่องเท่ียวแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัออกไป นักท่องเท่ียวบางคน อาจจะยงั
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ไม่ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางท่องเท่ียว ผลการวจิยัในส่วนน้ีจะท าให้ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าขอ้มูล มาออกแบบส่ือกิจกรรม CSR เพื่อกระตุน้การรับรู้ให้
นักท่องเท่ียวค านึงถึงส่ิงท่ีพวกเขาควรรับผิดชอบระหว่างการท่องเท่ียว หรือก าหนดกลยุทธ์การ
ให้บริการแบบใหม่ ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงการให้ความร่วมมือลดใช้ทรัพยากรภายใน
โรงแรมอยา่งส้ินเปลืองเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวยงัคงรู้สึกวา่มีสิทธ์ิเขา้พกัและ
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ท่ีโรงแรมจดัท าข้ึน สามารถน าผลการศึกษามาออกแบบกิจกรรม CSR ท่ีตรง
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน และน ามาสร้างกลยุทธ์ในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวจนเกิดความจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อโรงแรม หรือการกลบัมาใชบ้ริการใหม่อยา่งเป็น
ประจ า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่คาดหวงั ทั้ งน้ีผลการศึกษายงัท าให้
ผูป้ระกอบการโรงแรมได้ทราบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมท่ี
จดัท าข้ึนในดา้นไหนมากท่ีสุดและดา้นไหนน้อยท่ีสุด เพื่อด าเนินการปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน
จนเกิดเป็นความประทบัใจสูงสุดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.2.1  เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม  
1.2.2  เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
1.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ของโรงแรม 
1.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

หลงัใชบ้ริการโรงแรมเครือต่างประเทศในประเทศไทย 
1.2.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของ

โรงแรม กับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรม  

1.2.6  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มกบั 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงแรม 

1.2.7  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) หลงัใชบ้ริการโรงแรมเครือต่างประเทศในประเทศไทย 
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1.3  ขอบเขตการวจัิย 
 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการโรงแรม มีขอบเขตในการ
ศึกษาวจิยัดงัน้ี    
 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษานกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีเขา้พกัหรือใชบ้ริการโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สุ่มเลือกประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะท าการศึกษาการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม ทศันคติของนกัท่องเท่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
 ขอบเขตดา้นสถานท่ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัและใชบ้ริการ
ของโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 โรงแรม ไดแ้ก่ โรงแรม            
มิลเลนเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ โรงแรมฮิลตนั สุขุมวิท กรุงเทพฯ โรงแรมพลูแมน คิงส์พาวเวอร์ 
โรงแรมสวสิโซเทล กรุงเทพฯ รัชดา โรงแรมโมเวนพิค สุขมุวทิ กรุงเทพฯ โรงแรมพลูแมน กรุงเทพ 
แกรนด์ สุขุมวิท โรงแรมแบงค็อกแมริออท สุรวงศ ์โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ โรงแรม
เรเนซองส์ กรุงเทพฯ ราชประสงค ์โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
อยูใ่กลก้บัโรงแรมดงักล่าว 
 ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเน้ือหา
ของการวิจยัตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 เก็บรวบรวมแบบสอบถามช่วงเดือน
สิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน 2563 และสรุปผลการวิจยัภายในเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 
2563 
 
1.4  ตัวแปรในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

- การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม   
- ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ  
 



6 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
- ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัการใชบ้ริการ 

 
1.5  สมมติฐานของการวจัิย  

1.5.1  การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผลกระทบใน         
เชิงบวกต่อ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงแรม 

1.5.2  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิด
ของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

1.5.3  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงแรมหลงัใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
CSR ของโรงแรมหลงัการใชบ้ริการ 
  
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.6.1  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาช่องทางประชาสัมพนัธ์กิจกรรม CSR ของโรงแรมท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.6.2 ไดท้ราบถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงโรงแรมสามารถน า
ผลการวจิยัท่ีได ้มาออกแบบการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

1.6.3  ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
ธุรกิจโรงแรมสามารถน าผลการวิจยัในส่วนน้ีมาเป็นข้อมูล ในการออกแบบกิจกรรม CSR ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม เพื่อใหผู้เ้ขา้พกัเกิดความพึงพอใจ 

1.6.4  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลใหแ้ก่ธุรกิจโรงแรม รวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลในการต่อยอดการท าวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ทศันคติ และความคิดเห็น กบักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของสถานประกอบการ หรือองคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  

CSR เป็นค าย่อจากภาษาองักฤษว่า Corporate Social Responsibility หมายถึง กิจกรรม
ของโรงแรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นการด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกโรงแรม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น การพา
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พนกังานของโรงแรมไปปลูกป่าหรือช่วยเหลือสังคม การรณรงคป์ระหยดัน ้า – ไฟ หรือการแยกขยะ 
เป็นตน้ 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีให้บริการแก่ผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง มีอาคารท่ีมีหอ้งนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงราย
กนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั จะมีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกของผูท่ี้มาพกั 

โรงแรมเครือต่างประเทศระดับ 5 ดาว หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการค้าท่ี            
นกัธุรกิจจดัตั้งข้ึนเป็นโรงแรม ท่ีมีการตกแต่งสวยงามทั้งภายนอกและภายใน มีการบริการท่ีดี มีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งครบครัน หรูหรา และขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาปรับปรุง
รักษาให้อยู่ในสภาพดี ทนัสมยัและมีมาตรฐาน เพื่อบริการท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้กบัผูท่ี้มาพกั โดยก าเนิดข้ึนจากต่างประเทศ และมีการบริหารจดัการโดยชาวต่างชาติท่ีมีสาขา
หรือแบรนดต่์าง ๆ ทัว่โลก 

ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่รอบตวัมนุษยท์ั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม 
(จบัตอ้งและมองเห็นได)้ และ นามธรรม (วฒันธรรม แบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) ท่ีมีอิทธิพล
เก่ียวโยงกนั เป็นปัจจยัในการเก้ือหนุนกนั ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลาย
อีกส่วนหน่ึงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ส่ิงแวดลอ้มเป็นวงจร และวฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใช้บริการโรงแรม ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการศึกษา และใช้
เป็นแนวทางในการอธิบายผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 

2.1.1 ความหมาย และประเภทของธุรกิจโรงแรม 
2.1.2  รูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม และโรงแรมเครือต่างประเทศ 
2.1.3  ความส าคญั และตราสินคา้ (Brand) ของโรงแรมเครือต่างประเทศ 

 2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) 
2.2.1  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR)    
2.2.2  รูปแบบของกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
2.2.3  การด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ ทศันคติ ความคิดเห็น และความพึงพอใจ 
2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการับรู้ 
2.3.2  กระบวนการรับรู้ 
2.3.3  แนวความคิดของทศันคติ 
2.3.4  แนวความคิดของความคิดเห็น 
2.3.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.5  เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6  ขอ้มูลปฐมภูมิ/การสัมภาษณ์/ลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ 
 2.7  กรอบแนวความคิดในการวจิยั  
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2.1  แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 
2.1.1  ความหมาย และประเภทของธุรกิจโรงแรม 

ความหมายของธุรกิจโรงแรม 
พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของโรงแรมวา่ หมายถึงท่ีพกั  

ท่ีไวบ้ริการคนเดินทางซ่ึงตอ้งเสียค่าท่ีพกัแรมดว้ย 
 พระราชบญัญติัผูป้ระกอบการโรงแรม (2499) ไดใ้ห้ความหมายของโรงแรม หมายถึง 
สถานท่ีประกอบการท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการท่ีหลับนอน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ ใหแ้ก่นกัเดินทางซ่ึงเป็นผูเ้ตม็ใจจ่ายเงินเพื่อแลกกบับริการต่าง ๆ สถานประกอบการณ์
เหล่านน้ีไม่รวมสถานท่ีบางประการ เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั อพาร์ตเมน้ต์ หรือเรือนจ า 
(สุพตัรา สร้อยเพช็ร์. 2553: น.34)  
 มาฆะ ขิตตะสังคะ และ วิจิตร ณ ระนอง (2542) ธุรกิจโรงแรม หมายถึง การด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการซ่ึงมี ห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
แก่แขกท่ีมาใชบ้ริการ   
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งเพื่อบริการคนเดินทางท่ีหา 
ท่ีอยู่ หรือท่ีพกั โดยแบ่งเป็นห้องพกั และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพร้อม
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เช่น บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซักรีด น าเท่ียว ยานพาหนะในการ
เดินทาง ไปรษณีย์ ร้านเสริมสวย ร้านขายหนังสือ ร้านขายของท่ีระลึก ไนต์คลับ ฟิตเนส สปา         
เป็นตน้ ธุรกิจโรงแรมมีการขายอยู ่4 อยา่งคือ  
 1)  ห้องพกั เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมสร้างข้ึนเพื่อบริการคนเดินทางท่ีหาท่ีอยู ่หรือท่ีพกั 
โดยแบ่งเป็นหอ้งพกั จึงตอ้งมีการขายหอ้งพกัเป็นรายไดห้ลกั 
 2)  อาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากผูเ้ขา้พกัในโรงแรมตอ้งการรับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จึงตอ้งมีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสร้างรายได ้ 

3)  บริการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บริการซกัรีด การใหเ้ช่าสถานท่ี บริการน าเท่ียว เป็นตน้ 
4)  ขายความเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมท่ีสร้างข้ึนตอ้งไดม้าตรฐานไม่วา่จะ

เป็นโครงสร้าง การออกแบบหรือการตกแต่งภายในรวมถึงการใหบ้ริการดว้ย จึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความรู้สึกประทบัใจ และอยากมาใชบ้ริการอีก 

ประเภทของธุรกิจโรงแรม 
ประเภทของธุรกิจโรงแรม การแบ่งระดบัมาตรฐานของโรงแรมมีวธีิการจดัแบ่งแตกต่าง

กนัในแต่ละประเทศ และยงัไม่มีวิธีไหนท่ีไดรั้บการยอมรับกนัทัว่ไป บางประเทศอาจจดัระดบัชั้น
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ของโรงแรมโดยใช้ตวัอกัษร เช่นระดบั A, B, C, D, บางประเทศใช้ดาว เช่น ระดบั 5 ดาว, 4 ดาว,           
3 ดาว, 2 ดาว หรือใชต้วัเลข เช่นระดบัท่ี 1, 2, 3, 4 เป็นตน้  

การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามอัตราค่าห้องพกั ทางสมาคมโรงแรมแห่ง
ประเทศไทยไดก้ าหนดชั้นของโรงแรมโดยใชเ้กณฑต์ามราคาห้องพกัอยู ่4 ชั้น คือ 

1)  โรงแรมชั้นเดอลุกซ์ (Deluxe) 
2)  โรงแรมชั้นหน่ึง (First Class) 
3)  โรงแรมระดบัมาตรฐาน (Standard) 
4)  โรงแรมชั้นประหยดั (Economic) 
การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามอตัราขนาด สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขนาด คือ 
1)  โรงแรมขนาดใหญ่พิเศษ (Extra Large)  มีจ  านวน 300 หอ้งข้ึนไป 
2)  โรงแรมขนาดใหญ่ (Large)  มีจ  านวน 101 - 300 หอ้ง  
3)  โรงแรมขนาดกลาง (Medium) มีจ านวน 61 - 100 หอ้ง 
4)  โรงแรมขนาดเล็ก (Small)  มีจ  านวน 1 - 60 หอ้ง 
การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามมาตรฐานสากล สามารถแบ่งออกเป็น 5 ชั้น คือ 
1)  โรงแรมชั้น Deluxe = Five Star Hotel 
2)  โรงแรมชั้น First Class = Four Star Hotel 
3)  โรงแรมชั้น Second Class = Three Star Hotel 
4)  โรงแรมชั้น Third Class = Two Star Hotel 
5)  โรงแรมชั้น Fourth Class = One Star Hotel 
การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซ่ึง ททท. 

ได้จดัอนัดบัมาตรฐานโรงแรมด้วยระดบัดาว (Star Rating System) โดยให้โรงแรมระดบั 5 ดาว  
เป็นโรงแรมท่ีให้บริการในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกสมบูรณ์ท่ีสุด และรองลงมา
เป็น 4 ดาว, 3 ดาว, 2 ดาว, และ 1 ดาว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. 2556: น.107-108)   

การแบ่งประเภทของโรงแรมไม่ไดมี้มาตรฐานท่ีชดัเจนว่ามีก่ีประเภท ส าหรับปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการท่ีมีโรงแรมในเครืออยู่เป็นจ านวนมาก และหลากหลายประเภท มกัจะนิยมจัด
ประเภทเพื่อใช้ในการจดัการบริหารภายในองค์กรเอง หรือเพื่อแบ่งแยกตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
โดยตั้งช่ือใหแ้ตกต่างกนัตามประเภทของโรงแรม ดงัน้ี  
 Economy and Budget หมายถึง โรงแรมราคาประหยดั หรือราคาถูก เป็นโรงแรมท่ีเปิด
ให้บริการเน้นห้องพกัราคาประหยดั ห้องพกัจะมีขนาดเล็กกะทดัรัด และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐาน ผูเ้ขา้พกัมกัใชบ้ริการเพื่อเพียงหลบันอนเท่านั้น  
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 Midscale หมายถึง โรงแรม ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางท่ีมาการบริการครบครับตาม
มาตรฐานทัว่ไป มีการบริการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบอาจจะเป็นโรงแรมมาตรฐานระดบั 3-4 ดาว ราคา
ไม่แพงมาก ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพื่อการพกัผอ่น และท ากิจกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว 
 Upscale หมายถึง โรงแรม ขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีมีการบริการเป็นมาตรฐาน
สูง การให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เม่ือเปรียบเทียบอาจจะเป็นโรงแรม
มาตรฐานระดบั 4-5 ดาว ราคาสูง ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่มกัเป็นนกัธุรกิจ หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อ
ติดต่อธุรกิจ 
 Luxury หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมาตรฐานสูงกว่า 5 ดาว ท่ีมีความหรูหรา และ
ราคาแพง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม และห้องพกัครบครัน พร้อมดว้ยการบริการท่ีใส่ใจ
กบัผูเ้ขา้พกัอย่างดีเลิศ เพราะเป็นโรงแรมท่ีมีการใส่ใจในการบริการในทุก ๆดา้น เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปในอตัราท่ีสูง          
ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ หรือผูท่ี้มีก าลงัจ่ายสูง เช่น ศิลปิน ดารา นักแสดง ผูน้ าประเทศ      
เป็นตน้ (วทิวสั รุ่งเรืองผล. 2561: ออนไลน์) 
 Steadmon and Kasavana (1988) แบ่งประเภทโรงแรมไว ้9 ประเภทดงัน้ี  

 1)  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) โรงแรมประเภทน้ีโดยส่วนใหญ่จะ
ตั้งอยูใ่นยา่นใจกลางเมือง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้แขกเขา้มาพกัชัว่คราวในการติดต่อธุรกิจ 
นอกจากห้องพกัแล้วจะมีห้องประชุม ห้องจดัเล้ียง ร้านอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าท่ีเป็นนักธุรกิจใช้ในการประชุมและพูดคุยงาน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีบริการศูนยธุ์รกิจ (Business Center) ท่ีให้บริการรับส่งจดหมาย 
อีเมล์ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไวไฟ ให้ใช้ รวมถึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการพกัผ่อน เช่น          
สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส ฟิตเนส 

 2)  โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลกัคือผูท่ี้ใชบ้ริการ
สนามบิน โรงแรมประเภทน้ีมกัตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสนามบินหรือบริเวณโดยรอบสนามบินท่ีสามารถเดิน
ทางเข้าออกสนามบินได้สะดวก โดยกลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรมประเภทน้ี ได้แก่ ผูโ้ดยสาร 
พนกังานสายการบิน และผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัสนามบิน รวมถึงบริษทัทวัร์  
 3)  โรงแรมห้องสูท (Suite Hotels) เป็นโรงแรมคล้ายโรงแรมธุรกิจ เน้นกลุ่มลูกคา้
ระดบัสูง ห้องพกัส่วนใหญ่ของโรงแรม หรือทั้งหมดจะเป็นห้องสูทท่ีแยกห้องนอนกบัห้องรับแขก
ออกจากกนัโดยบางห้องอาจมีขนาดใหญ่มีห้องประชุมขนาดเล็กพร้อมเคาน์เตอร์เคร่ืองด่ืมหรือครัว
ไวใ้นหอ้งพกัดว้ย 
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 4)  โรงแรมเน้นแขกพกัประจ า (Residential Hotels) เป็นโรงแรมท่ีเน้นกลุ่มลูกค้า         
เขา้พกัในระยะท่ียาวกวา่ลูกคา้โรงแรมทัว่ ๆ ไป ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นย่านธุรกิจหรือในเมืองท่ีเป็น
แหล่งงาน โรงแรมประเภทน้ีในเมืองไทยนิยมเรียกว่า Service Apartment โดยคิดค่าบริการเป็น
รายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน ในห้องพกัของโรงแรมส่วนใหญ่จะมีมุมครัว เตาไมโครเวฟ          
เตาไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองครัวจ านวนหน่ึงไวใ้หลู้กคา้ดว้ย  
 5)  โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) เป็นโรงแรมท่ีออกแบบสภาพแวดล้อมและ
ทศันียภาพให้เหมาะสมกบัการพกัผ่อน ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองท่องเท่ียวและในพื้นท่ีท่ีมีทิวทศัน์
สวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล โรงแรมประเภทน้ีจะมีพื้นท่ีเปิดโล่งในตวัโรงแรมค่อนขา้งมาก 
โดยตกแต่งเป็นสระว่ายน ้ า สวน รวมถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัการพกัผอ่น 
เช่น สปาภายในโรงแรม 
 6)  โรงแรมซ่ึงจดัห้องพกัและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) โรงแรมประเภทน้ีใน
ต่างประเทศอาจเรียกวา่ Motel หรือ B&B นิยมท าเป็นโรงแรมขนาดเล็กไม่เกิน 100 เตียง หรือหลาย
แห่งอาจมีเพียง 20-30 เตียง ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีเจ้าของและครอบครัวบริหารเอง โรงแรม
ประเภทน้ีในประเทศไทยน่าจะเทียบไดก้บั โรงแรมท่ีเนน้กลุ่มนกัเดินทางและพนกังานขายท่ีตอ้ง
ขบัรถระหว่างจงัหวดั ต้องการท่ีพกัราคาถูกและปลอดภยั โรงแรมประเภทน้ีราคาเฉล่ียจะอยู่
ประมาณคืนละ 500-700บาท ตั้งอยูบ่ริเวณชานเมือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกค่อนขา้งจ ากดั  
 7)  โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) เป็นอาคารชุดท่ีจดทะเบียนเป็น
โรงแรม โดยมีบางส่วนขายกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิการเช่าออกไปใหก้บัผูซ้ื้อ และมีบางส่วนท่ีผูพ้ฒันา
โครงการเก็บไวใ้ห้บริการเป็นโรงแรม โดยผูบ้ริหารอาจรับห้องของผูซ้ื้อมาบริหารการปล่อยเช่า
แบบโรงแรมในช่วงท่ีเจา้ของหอ้งไม่ไดเ้ขา้มาใช ้ 
 8)  โรงแรมเพื่อการพนนั (Casino Hotels) โรงแรมลกัษณะน้ีนิยมสร้างให้เป็นโรงแรม
ขนาดใหญ่ มีหอ้งพกัจ านวนมาก และมีหอ้งจดัเล้ียงขนาดใหญ่เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาเล่นการ
พนนัในโรงแรม  
 9)  ศูนย์ประชุม (Conference Centers) โรงแรมประเภทน้ีมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีมาจดั
ประชุมสัมมนาและงานแสดงนิทรรศการ โดยปกติแล้วโรงแรมประเภทน้ีจะมีจ านวนห้องพกั
ค่อนขา้งมาก และมีหอ้งประชุมสัมมนาทั้งขนาดใหญ่และเล็กจ านวนมากเพื่อใหบ้ริการครบวงจรกบั
แขกท่ีเขา้มาจดัประชุมสัมมนา โดยมีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกคลา้ยกบัโรงแรมประเภทธุรกิจ 
 2.1.2 รูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม และโรงแรมเครือต่างประเทศ  

รูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมท่ีมีอยู่หลากหลายใน
ปัจจุบนั หากพิจารณาจากรูปแบบวธีิการจดัการก็จะแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
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1)  ระบบอิสระ (Independent System) เป็นโรงแรมท่ีไม่ได้เข้าร่วมกับองค์กรธุรกิจ        
ใด ๆ ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ไม่วา่จะเป็นเครือข่าย แฟรนไชส์ หรือบริษทัรับบริหารจดัการใน
ธุรกิจโรงแรมใด ๆ ทั้งส้ิน แต่จะเป็นโรงแรมท่ีเจา้ของบริหารงานเอง ซ่ึงบางแห่งเป็นลกัษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ๆ และในชุมชน ผูม้าใช้
บริการในโรงแรมอิสระมกันิยมการบริการท่ีเป็นส่วนตวั และนิยมโรงแรมท่ีมีลกัษณะเป็นของ
ตนเอง ซ่ึงเอกลักษณ์ดังกล่าวน้ีอาจจะเป็นเอกลักษณ์ในเร่ืองของสถานท่ีตั้ ง การบริการ การ
ออกแบบ เป็นตน้ ลกัษณะทัว่ไปในการจดัการทรัพยสิ์นของกิจการท่ีมีรูปแบบการจดัการแบบอิสระ
ไดแ้ก่ 

ดา้นรายไดแ้ละการเงินหากธุรกิจด าเนินไปได้ดีประสบความส าเร็จกิจการก็จะได้รับ
ผลตอบแทนเป็นก าไรเต็มจ านวน แต่ในทางกลบักนัหารธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จก็จะไดรั้บภาระ
ขาดทุนโดยตรงจากการบริหารเองและจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบหน้ีสินทั้งหมด ส่วนมากจะมีเงินทุน
ท่ีจ ากดั และหาแหล่งเงินทุนไดย้าก ในบางคร้ังจะตอ้งอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีสูง
เพราะไม่สามารถต่อรองกบัแหล่งเงินทุน หรือบริษทัคู่คา้ แมกิ้จการจะด าเนินการเป็นไปดว้ยความ
ล่าชา้แต่มีความแน่นอน 

ด้านการตลาดโรงแรมด าเนินกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างจ ากัดเพราะจะต้อง                  
เสียค่าใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะในการส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ หลายแห่งเลือกใช้วิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้งบน้อย เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ คอลมัน์ส่ิงพิมพ ์ส่วนใหญ่
นิยมเขา้ร่วมกลุ่มความร่วมมือทางการตลาด (Consortia) เพื่อประโยชน์ทางการตลาดในต่างประเทศ
และต่างภูมิภาค 

ด้านการบริหาร มีโครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อนสามารถควบคุมได้ด้วยตนเองอย่าง
สมบูรณ์ ท าให้มีความคล่องตวัในการบริหารงาน อีกทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนแนวทางและวิธีการ
ด าเนินงานตามสถานการณไดร้วดเร็ว น าความคิด สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆมาใช้ไดท้นัที หากกิจการ
ยงัคงมีภาพลกัษณ์เป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีความเส่ียงต่อความผิดพลาดเพราะผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาตามล าพงั นอกจากนั้นโอกาสท่ีกิจการจะดึงดูดใหผู้มี้ความสามารถแลประสบการณ์มา
ร่วมงานก็เป็นไปไดน้้อย เพราะโอกาสในการกา้วหน้าทางอาชีพมีอยู่อย่างจ ากดั และไม่มีการจดั
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาพนกังานอยา่งเป็นระบบแต่จะเป็นลกัษณะดูแลช่วยเหลือแบบครอบครัว 

ด้านการพฒันาบุคลากร ในทางปฏิบติัการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีตามต าแหน่งงาน             
จะไม่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจง เปิดโอกาสให้พนักงานหน่ึงคนฝึกทกัษะและเรียนรู้ประสบการณ์
ท างานไดต้ลอดกระบวนการเกือบทุกขั้นตอน พนกังานส่วนใหญ่จะสามารถปรับเปล่ียนช่วยกนั         
ในงาน ต่าง ๆ โดนเฉพาะส่วนบริการแขก 
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2) ระบบเครือข่าย (Chain System) คือ การบริหารงานในลกัษณะของการรวมกลุ่มกนั
ของโรงแรมต่าง ๆ โดยมีความเป็นเจ้าของ หรือการควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลท่ี
เหมือนกนัหรืออยูใ่นระบบเดียวกนั การจดัการในระบบน้ีสามารถเกิดข้ึนไดห้ลายทาง เช่น โรงแรม
เครือข่าย อย่าง Interstate Hotels, Inc. และ Ocean Properties Ltd. พัฒนาข้ึนโดยการใช้สัญญา 
Franchise และ Management Contracts  อีกกรณีหน่ึง เช่น Adam’s Mark และ Canadian Pacific 
Hotels ทุกกิจการท่ีอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกันถูกบริหารและเป็นเจ้าของโดยบริษทัเดียว และ     
ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเมืองใหญ่ หรือในสถานท่ีมีผูค้นเดินทางหรือนกัท่องเท่ียวไปมาเป็นจ านวน
มาก หรืออยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัสม ่าเสมอในปริมาณสูง ลกัษณะการจดัการ
ดา้นต่าง ๆ ของโรงแรมในเครือไดแ้ก่ 

ด้านการตลาด โรงแรมจะได้รับความช่วยเหลือ หรือค าแนะน าตั้ งแต่ขั้นตอนการ
วางแผนออกแบบผลิตภณัฑ์ และบริการในส่วนต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางในระดบัสากล ไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการขายของกลุ่มโรงแรม และมีระบบการจองท่ีเปรียบเสมือนเป็นส านกังานขาย
ให้แก่กนัทัว่โลก จึงมีความมีความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยระบบเครือขนาดใหญ่จะมีกลยุทธ์
การจดัการส่วนตลาดท่ีหลากหลายเป้าหมายท่ีตอ้งการดึงดูดหรือจดัตั้งกลุ่มย่อยภายในเครือ และ          
แต่ละกลุ่มยอ่ยใชช่ื้อประกอบการต่างกนั เพื่อแบ่งแยกประเภทกิจการและบริการลูกคา้เป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ของโรงแรมในแต่ละกลุ่มตามสถานการณ์ตลาด 

ดา้นรายไดแ้ละการเงิน สถานท่ีตั้งของโรงแรมท่ีโดเด่น จะช่วยประกนัความสามารถใน
การสร้างรายได ้ซ่ึงกลุ่มโรงแรมบริหารเองอิสระจะไดรั้บเต็มจ านวน แต่ถา้ใชว้ธีิวา่จา้งบริหาร หรือ
เป็นการขอซ้ือสิทธ์ิด าเนินการแบบแฟรนไชส์ จะตอ้งมีการเสียค่าธรรมเนียมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ รวมทั้ง
ส่วนแบ่งรายไดจ้ากยอดขายในอตัราสูง นอกเหนือไปจากผลก าไรบางส่วนท่ีให้บริษทัในอตัราคงท่ี
ในดา้นการเงิน ระบบเครือจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัโรงแรม ท าใหส้ามารถหาแหล่งเงินทุน
ท่ีต ่าลง ขณะท่ีการเงินของบริษทัเครือจะมีความคล่องตวัเพราะลดภาระการลงทุนขยายกิจการเอง มี
ความกา้วหนา้ในธุรกิจ 

ดา้นการบริหารและการจดัการ โรงแรมจะไดรั้บการแนะน าช่วยเหลือดา้นเทคนิคการ
ปฏิบติังาน จากทีมผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีมาจากส่วนกลางซ่ึงจะมาดูแลกบักบังานบริการส่วน         
ต่าง ๆ โดยระบบงานภายในจะมีการด าเนินการตามมาตรฐานเดียวกนักบัโรงแรมในเครือทัว่โลก          
ซ่ึงท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการต่อรอง เง่ือนไข       
ต่าง ๆ ในการสั่งซ้ือสินคา้ เคร่ืองใช ้และวตัถุดิบในปริมาณมาก ๆ ท่ีมีคุณภาพในตน้ทุนท่ีลดลง 

ดา้นการพฒันาบุคลากร โรงแรมในเครือส่วนใหญ่มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีทกัษะท่ีดี 
เกิดการพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน จึงมีการจดัฝึกอบรมระดับต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
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มาตรการหน่ึงในการรักษาคุณภาพในการด าเนินงานตามมาตรฐานของกลุ่มโรงแรมในเครือ ทั้งน้ี
พนกังานท่ีมีความสามารถจะมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพและอาจเติบโต มีความมัน่คงดา้นการท างาน
เพราะสามารถโยกยา้ยเพื่อร่วมงานกบัโรงแรมในเครืออ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ได ้(บิสิเนส
ไทย, (2557) อา้งถึงใน วรชาติ ดุลยเสถียร, 2558: น. 16-18)  

2.1.3  ความส าคญั และแบรนดข์องโรงแรมเครือต่างประเทศ 
ธุรกิจโรงแรมในเครือต่างประเทศ ปัจจุบนัการเขา้มาลงทุนหรือขยายกิจการของโรงแรม

เครือต่างประเทศ สามารถสะทอ้นสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศได้ในหลาย ๆ ด้าน และช่วย
สนบัสนุนองคก์รธุรกิจไดใ้นหลายอุตสาหกรรม ไม่วา่จะเป็นธุรกิจร้านอาหาร บริการรถสาธารณะ 
ร้านซักรีด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนดา้นธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ท่ีมีการลงทุนมาจากต่างประเทศ   
จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัเครือโรงแรมจากต่างประเทศมีการขยายกิจการในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
ซ่ึงในอดีตโรงแรมเครือต่างประเทศจะเขา้มาลงทุนเองทุกอยา่งตั้งแต่เร่ิมทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการซ้ือ
ท่ีดิน การก่อสร้างอาคาร การออกแบบตกแต่ง และการณ์ซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ ฯลฯ แต่ในปัจจุบนั 
จะเขา้มาในลกัษณะท่ีรับบริหารโรงแรมให้กบัเจา้ของโรงแรมไทยขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ และมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ศนัสนีย ์สีพิมขดั, 2556: น.8) 

ศนัสนีย ์สีพิมขดั (2556) โรงแรมเครือต่างชาติ ไดแ้ก่ โรงแรมเครือแอคคอร์ โรงแรม
เครือสตาร์วูด โรงแรมเครือเบสเวสเทิร์น โรงแรมเครือแมริออท โรงแรมเครืออินเตอร์คอนติเนตลั 
กรุ๊ปใชเ้วลาในการด าเนินกิจการมาเป็นเวลานานและมีแบรนด์ต่าง ๆ มากมายท่ีออกแบบมาให้ตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างไดเ้ลือกใชบ้ริการ และมี
ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการลงทุน การบริการท่ีเป็นมาตรฐานตามหลกัสากล และลูกคา้นานาชาติท่ีมี
กระจายอยู่ทัว่โลก เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวทัว่โลก ท าให้ลูกคา้เกิดการยอมรับและให้ความ
ไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการ         

ตราสินคา้ (Brand) ของโรงแรมเครือต่างประเทศ 
ไทยรัฐ (2558) ไดจ้ดั 5 อนัดบัเครือโรงแรมระดบัโลกท่ีมีจ านวนโรงแรมมากท่ีสุดใน

ประเทศไทย ไดแ้ก่ โรงแรมเครือแอคคอร์ (Accor Hotels)โรงแรมเครือสตาร์วูด (Starwood Hotels 
& Resorts) โรงแรม เครือแมริออท (Marriott) โรงแรมเครืออินเตอร์เนชัน่แนล โฮเต๊ล กรุ๊ป (IHG) 
และโรงแรมเครือฮิลตลั (Hilton Worldwide)  
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Accor Hotels เป็นเครือโรงแรมสัญชาติฝร่ังเศสเพียงแห่งเดียวท่ีเป็นเครือโรงแรมระดบั
โลก และท่ีมีจ านวนโรงแรมมากท่ีสุดในประเทศไทย อีกทั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจมานานเป็นเวลา
กว่า 40 ปี รวมถึงยงัเป็นเครือโรงแรมเดียวท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน ตั้งแต่โรงแรมหรู ระดบั 5 ดาว ไปจนถึงโรงแรมราคาประหยดั ระดบั 3 ดาว นอกจากน้ี
ยงัมี Boutique Hotel ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ส าหรับแบรนดข์อง Accor มีดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.1 แบรนดโ์รงแรมในเครือแอคคอร์ 
 
ทีม่า: Le Club Accor Hotels 
 

Sofitel Legend (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Sofitel So, Sofitel, M Gallery, Pullman, Grand 
Mercure, The SEBEL (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Novotel, Mercure, Ibis, Ibis Style, Ibis Budget          
(ยงัไม่มีในประเทศไทย), Hotel Formule 1 (ยงัไม่มีในประเทศไทย) 
 Starwood หรือ Starwood Hotels & Resorts เป็นเครือโรงแรมสัญชาติอเมริกนัเป็นหน่ึง
ในเครือโรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุดกลุ่มหน่ึงของโลก โดยเป็นทั้งผูบ้ริหาร ผูร่้วมลงทุน และเจา้ของกิจการ 
 ส าหรับแบรนดข์องโรงแรม Starwood มีแบรนด ์ดงัน้ี 
ST REGIS, The Luxury Collection, W Hotel, Westin, Sheraton, Meridien, A loft, Four Points by 
Sheraton, Element by Westin (ยงัไม่มีในประเทศไทย) 

Marriott Hotels เป็นบริษทัสัญชาติอเมริกนัก่อตั้งโดย J.W. Marriott โดยมีตน้ก าเนิดมา
จากวอชิงตนั ดี.ซี. 
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ส าหรับแบรนดข์องโรงแรม Marriott มีแบรนด ์ดงัน้ี 
The Ritz-Carlton, BVLGARI (ยงัไม่มีในประเทศไทย), EDITION (ยงัไม่มีในประเทศ

ไทย), JW Marriott, Autograph Collection (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Renaissance, Marriott Hotels, 
Delta Hotels and Resorts (ย ังไม่ มี ในประ เทศไทย) , Marriott Executive Apartments, Marriott 
Vacation Club, Gaylord Hotels (ยงัไม่มีในประเทศไทย), AC Hotels by Marriott (ยงัไม่มีในประเทศ
ไทย), Courtyard by Marriott, Residence Inn by Marriott (ย ังไม่ มีในประเทศไทย), SpringHill 
Suites by Marriott (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Fairfield Inn & Suites by Marriott (ยงัไม่มีในประเทศ
ไทย), TownePlace Suites by Marriott (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Protea Hotels (ยงัไม่มีในประเทศ
ไทย), Moxy Hotels (ยงัไม่มีในประเทศไทย) 
 ในปัจจุบนัโครงแรมเครือแมริออท ประกาศควบรวมกิจการกบั โรงแรมเครือสตาร์วูด 
อย่างเป็นทางการแลว้ เม่ือเดือนกนัยายน 2559 กลายเป็นเชนโรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีจ านวน
โรงแรมกว่า 5,700 แห่ง มีแบรนด์รวมกัน 30 แบรนด์ จ  านวนห้องพกักว่า 1.1 ล้านห้อง ใน 110 
ประเทศทัว่โลก (Marriott loyalty programs for members, 2016: ออนไลน์) 

 
ภาพที ่2.2 แบรนดโ์รงแรมในเครือแมริออท 
 
ทีม่า: MARRIOTT BONVOY 
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 Inter-Continental Hotels Group (IHG) โรงแรมในเครือ InterContinental Hotels Group 
(IHG) เป็นเครือโรงแรมสัญชาติองักฤษเป็นเครือโรงแรมท่ีมีจ านวนหอ้งพกัมากท่ีสุดในโลกแบรนด์
ของโรงแรมในเครือน้ีมีมีดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่2.3 แบรนดโ์รงแรมในเครืออินเตอร์เนชัน่แนล โฮเตล๊ กรุ๊ป 
 
ทีม่า: IHG Rewards Club 

 
InterContinental, HUALUXE (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Crowne Plaza, Hotel Indigo, 

EVEN Hotels (ย ังไม่มีในประเทศไทย), Holiday Inn, Holiday Inn Express, Holiday Inn Resort, 
Holiday Inn Club Vacations (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Staybridge Suites (ยงัไม่มีในประเทศไทย), 
Candlewood Suites (ยงัไม่มีในประเทศไทย) 

Hilton Worldwide โรงแรมในเครือ Hilton เป็นกลุ่มโรงแรมจากสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนั
ใช้ช่ือกลุ่มบริษัทใหม่ ภายใต้ช่ือว่า Hilton Worldwide เป็นกลุ่มทุนโรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
สหรัฐอเมริกา ส าหรับแบรนดข์องโรงแรมในเครือน้ีก็มีทั้งหมด 11 แบรนด ์คือ 
 

 
 
ภาพที ่2.4 แบรนดโ์รงแรมในเครือฮิลตนั 
 
ทีม่า: Hilton Honors 
 

Hilton Hotel & Resort, Waldorf Astoria (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Conrad, Canopy (ยงั
ไม่มีในประเทศไทย), Curio (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Double Tree by Hilton, Embassy Suites (ยงั
ไม่มีในประเทศไทย), Hilton Garden Inn (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Hampton by Hilton (ยงัไม่มีใน
ประเทศไทย), Homewood (ยงัไม่มีในประเทศไทย), Home2 (ยงัไม่มีในประเทศไทย) 
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 สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีรวบรวม
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว นอกจากห้องพกัท่ีเป็นผลิตภณัฑ์และสร้างรายไดห้ลกั
ให้กบัธุรกิจน้ีแลว้ ยงัมีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ฟิตเนส สปา และร้านของท่ีระลึก ท่ีเป็น
รายไดร้องลงมา และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบครบวงจร โรงแรม
ถูกจ าแนกออกเป็นหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัขนาด การออกแบบตกแต่ง ความหรูหรา ท่ีมีตั้งแต่ 5 ดาว
ลงมา นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายและการเติบโตของแบรนด์โรงแรมเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็น         
ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความกา้วหน้าของธุรกิจน้ี และการเพิ่มข้ึนของโรงแรมเกิดการแข่งขนัในเชิง
ธุรกิจ ท่ีมีผลกระทบกบัเศรษฐกิจในภูมิภาคนั้น ๆ ในเร่ืองของการจา้งงาน กบัความเป็นอยู่ของ         
คนในชุมชน และผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อมเพราะธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีใช้พลงังานสูงมาก 
ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงแรมควรมีการจดัการท่ีดีเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากิจกรรม CSR ของโรงแรมเครือต่างประเทศระดบั            
5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
2.2  แนวความคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม CSR 

2.2.1  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) 
 Kotler and Lee (2005) กล่าวว่าบรรษทับริบาล (Corporate Social Responsibility) คือ
การท่ีบริษทัยอมรับพนัธกิจว่าจะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีข้ึน โดยอาศยัดุลพินิจอย่าง
อิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์ร 
 Carroll (1979) กล่าววา่ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และความระมดัระวงัท่ีสังคมมีต่อองค์กร ณ เวลาใดเวลาหน่ึง
เก่ียวข้องกับผลของการตัดสินใจในระดับองค์กรท่ีจะเก่ียวกับประเด็น หรือปัญหาเฉพาะท่ีมี
ผลกระทบในทางท่ีเป็นประโยชน์มากกว่าในทางตรงกนัขา้มต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ความ
ถูกต้องตามมาตรฐานของผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบติัขององค์กรคือเป้าหมายหลักของความ
รับผดิชอบต่อสังคมธุรกิจ 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (2555) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไวว้่า การประกอบกิจการดว้ยการดูแลเอาใจใส่ต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมมาภิบาลเป็นเคร่ือง
ก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตตระหนกัถึงผลกระทบทางลบ 
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หาทางแกไ้ขผลกระทบทางลบดงักล่าว ให้การด าเนินองค์กรมีความย ัง่ยืนต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
อยา่งแทจ้ริง   
 รมณียฉตัร แกว้กิริยา (2551) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
หรือบรรษทับริบาล คือการยอมรับพนัธกิจวา่จะปรับปรุงความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดย
อาศยัดุลพินิจอยา่งอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์ร 
 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2551) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ว่า การท่ีองค์กรตั้งใจท่ีจะให้เกิดประโยชน์ให้แก่สังคมท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดไวเ้ป็น
ขอ้บญัญติัทางจริยธรรมท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อบุคลากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ
ต่อลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อคุณภาพสินคา้ ความรับผดิชอบต่อพนกังาน และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 International Organization for Standardization: ISO (2010) ไดใ้ห้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไวว้่า เป็นเร่ืองขององค์กรท่ีต้องตอบสนองต่อประเด็น ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กบัคนในชุมชน โดยจะตอ้งท าด้วย
ความสมคัรใจ ท่ีสามารถวดัผลได ้3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถน าพาไปสู่
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาของความหมายและค าจ ากัดความของ “ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR’’ คือการด าเนินงานของภาคธุรกิจ ท่ีเจา้ขององคก์ร ตอ้ง
ค านึงความเป็นอยู่ของคนในสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม แสดงซ่ึงความรับผิดชอบโดยการ
จดัการออกแบบการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไม่เป็นผลกระทบทางลบต่อ
องคป์ระกอบหลกั 3 อยา่ง คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.2.2 รูปแบบของกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
Kotler and Lee (2005) ไดจ้  าแนก CSR ไวเ้ป็น 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

 1)  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหา
เงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร
เพื่อการดงักล่าว องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์ร
ใดองคก์รหน่ึง หรือกบัหลาย ๆ องคก์รก็ได ้
 2)  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยเหลือ หรือร่วมแกไ้ขประเด็น
ปัญหาทางสังคม ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ ์หรือให้แก่
การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรม CSR ชนิดน้ี องคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงค์
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หาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพื่อน าเงิน
รายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดมี้
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 
 3)  การตลาดเพื่ อ มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เ ป็นการ
สนับสนุนการพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะ
ท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) 
ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 
 4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมCSRท่ีพบเห็นใน
แทบทุกองคก์รธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอ
ให้ท ามากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รเอง ท าให้ไม่เกิดการ
เช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 
 5)  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ
ให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้ งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผูด้  าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสา
ดงักล่าวนั้นเอง หรือให้พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองคก์รเพื่อพิจารณาให้การ
สนบัสนุน โดยท่ีพนกังานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 
 6)  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้น ๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดล้อม 
โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
 7)  การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ ตามก าลงัซ้ือของคนในระดบัฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจ 
ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) ใน
ราคาท่ีไม่แพงเหมาะกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานราก ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้
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และบริการ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต พร้อมกนักบัเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเขา้ถึงตลาด
ปริมาณมหาศาล (รมณียฉตัร แกว้กิริยา. 2551: น.25-27) 
 Carroll and Buchholz (1999) กล่าวว่าCorporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม
และการจดัการท่ีดี Carroll's CSR Pyramid เป็น แนวความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ท่ีว่าความรับผิดชอบต่อสังคมจะได้รับการยอมรับจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีคุณธรรม โดย
ยอมรับว่าความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจจะเป็นทางท่ีน าไปสู่การยอมรับทางสังคม องค์กร
จะตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ดา้น โดยเขียนเป็น รูปพีรามิดความรับผิดชอบในงาน 
CSR ของ Carroll's (Carroll's CSR Pyramid)  
 

 
 
ภาพที ่2.5 พีรามิดความรับผดิชอบในงาน CSR ของ Carroll's (Carroll's CSR Pyramid) 
 
ทีม่า: toolshero.com 
  
 Carroll's CSR Pyramid มีคุณสมบติัท่ีส าคญัคือ การท า CSR ตอ้งสร้างบนรากฐานของ
ผลก าไรในเบ้ืองตน้ โดยจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีถูกตอ้งดว้ย หลงัจากนั้นธุรกิจ
ควรจะตอ้งพิจารณาการด าเนินกิจกรรมดา้นการกุศลของตน โดยใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีดา้นจริยธรรม
และความรับผิดชอบท่ีมีต้องสังคม Carroll's CSR Pyramid ประกอบด้วยขั้นความรับผิดชอบ            
4 ระดบั คือ 
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 1)  ความรับผดิชอบทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) การคิดถึงผลก าไรตอ้งมาก่อนเสมอ 
และถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจ ความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีจะท าก าไรได ้จะช่วยให้ธุรกิจมี
ชีวติอยูแ่ละเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 
 2)  ความรับผิดชอบทางดา้นกฎหมาย (Legal) เป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ โดยตอ้งเนน้การสร้างประโยชน์ ไม่เกิดปัญหา มีความมุ่งมัน่ในการอยู่
ร่วมกนัในสังคมท่ีดี เช่น การจา้งงานในราคาท่ีเป็นธรรม มีการแข่งขนัทางการตลาดท่ียติุธรรม ดูแล
รักษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานลูกคา้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 3)  ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม (Ethical) น่ีเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตาม หลกั
ศีลธรรมและจริยธรรม ด้วยความรับผิดชอบน้ีธุรกิจควรไปเกินกว่าความต้องการท่ีแคบของ
กฎหมาย เช่น การรักษาซพัพลายเออร์และพนกังาน 
 4)  ความรับผดิชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ (Philanthropic Responsibilities) คือ ความ
รับผดิชอบท่ีจะตอ้งใหก้ลบัคืนสู่สังคม ความรับผดิชอบคือการตดัสินใจเช่น การบริจาคการกุศล  
 Carroll's CSR Pyramid มีขอ้ดีคือ เน้นความส าคญัของก าไรต้องมาก่อนซ่ึงเป็นปัจจยั
หลกัในการอยูร่อดขององคก์รหรือกิจกรรม แบบจ าลองน้ีมีความเป็นเหตุผลเขา้ใจง่าย ใชข้อ้ความ
ธรรมดาท่ีเห็นภาพชดั สามารถเลือกใชไ้ดม้ากกวา่หน่ึงองคป์ระกอบ  
 Carroll's CSR Pyramid มีขอ้เสียคือ บางคร้ังการเน้นในเร่ืองผลก าไร อาจท าให้หลาย
ส่วนตอ้งถูกลดความส าคญัลงไปได ้องคก์รธุรกิจท่ีมุ่งจะเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ควรจะตอ้งค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ดา้น ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด องค์กรจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม
เฉพาะเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้เพราะองคก์รท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบทั้ง 4 ดา้น จะท าใหมี้ส่วน
ช่วยเหลือสังคม จึงจะไดรั้บการยอมรับจากสังคมไดม้ากยิง่ข้ึน  

2.2.3  การด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม 
Hawkins and Bohdanowwicz (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสท่ี

จะปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนเศรษฐกิจของคนในชุมชุนในสถานท่ีท่ีธุรกิจโรงแรมนั้นตั้งอยู ่
โดยแสดงบทบาทส าคัญท่ีด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ในการท าธุรกิจ
โรงแรมอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 The Environment หลีกเล่ียงการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 2 People and Communities เคารพความคิดเห็นของคนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัโลก 
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ส่วนท่ี 3 Fairness and Transparency การสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรโดยการท า
ธุรกิจอย่างโปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 2015) 
แผนปฏิบติัการเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนคร้ังท่ี 21 (Agenda 21) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการควรด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

1)  สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ และสังคมควบคู่ไปดว้ยกนั  
2)  สร้างแรงจูงใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในพื้นท่ี ท่ีธุรกิจตั้งอยู ่ 
3)  มีการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
4)  ใชโ้อกาสในการส่ือสารกบัลูกคา้และชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นเจา้ของพื้นท่ีหรือเจา้บา้น

เพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือในการก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
5)  สร้างทางเลือกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือ

ประเทศท่ีเป็นเกาะ 
6)  เป็นผูน้ าธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อไปสู่การประกอบธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
โรงแรมในเครือฮิลตนั (Hilton Hotels Group) เป็นโรงแรมเครือต่างประเทศ ซ่ึงมีสาขา

มากกว่า 1,300 สาขาทั่วโลก จัดการเก็บข้อมูลการด าเนินงานลงระบบ Light stay เป็นระบบท่ี
สามารถบนัทึกและเก็บขอ้มูลการใช้พลงังาน เช่น น ้ า ไฟ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จากการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่ปี 2009-2013 โรงแรมในเครือน้ีสามารถประหยดัเงินได้ถึง                    
253 ลา้นดอลล่าห์ 

 
 
ภาพที ่2.6 ผลการด าเนินกิจกรรม CSR ในโครงการ Lightstay เพื่อการประหยดัพลงังาน 
 
ทีม่า: Hilton Corporate Responsibility Report ENERGY & CARBON 

 



25 

 
 
ภาพที ่2.7 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดพลงังานและคาร์บอน 
 
ทีม่า: Hilton Corporate Responsibility Report ENERGY & CARBON 

 
จากรายงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม Hilton Corporate Responsibility Report 2018 โรงแรม

ในเครือฮิลตนัสามารถลดการใชพ้ลงังานลงได ้22 % และลดการใชก้๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 30 % 
ในปี 2018 

นอกจากน้ียงัผลกัดนักลุ่มเครือโรงแรมฮิลตนัได้รับการยอมรับให้เป็นผูน้ าดา้นสภาพ
ภูมิอากาศเป็นแบรนด์ธุรกิจโรงแรมท่ีตระหนกัถึงการลดใช้คาร์บอนจากการรับรอง The Science 
Based Targets และยงัมีการจดัท าสถานีชาร์จพลงังานไฟฟ้าให้แขก 1,162 จุด 354 โรงแรมทัว่โลก 
ออกแบบโรงแรมท่ีมีการใชแ้ผงโซล่าเซลล์ ท่ีใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตย ์และออกแบบอาหารท่ีลด
การใชค้าร์บอนให้บริการอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบจากธัญพืช ซ่ึงเป็นเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มท่ีวางไวถึ้งปี 2030 จากรายงาน Hilton Corporate Responsibility Report 2018 

โรงแรมในเครือแอคคอร์ (Accor Hotels) เป็นโรงแรมเครือต่างประเทศ ซ่ึงมีสาขา
มากกวา่ 4,800 โรงแรมทัว่โลกและโครงการ  Planet 21 เป็นกิจกรรม CSR ท่ีโรงแรม Accor ท ามา
อยา่งต่อเน่ืองจากการเปิดตวัเม่ือปี 2011 เป็นระบบจดัการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และในปี 2016 จนถึงปัจจุบนั มีการปรับปรุงและการส่งเสริมแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีจดัเป็นหมวดหมู่ ดงัน้ี 
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คน (People) สอนให้รู้จกัคุณค่าของกลุ่มกฎจริยธรรม และสร้างความตระหนักของ
พนกังานกบัการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เช่น การจดัตั้งคณะกรรมการด้านสุขภาพความ
ปลอดภยัและสวสัดิการ, การฝึกอบรมต่าง ๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ลูกคา้ (Customer) เสนอผลิตภณัฑ์อาบน ้ าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างน้อยสองช้ิน      
(เจลอาบน ้ า สบู่ แชมพู) แสดงเคร่ืองหมายการส่ือสาร Planet 21 ท่ีส าคญัซ่ึงจดัท าโดย Accor ใช้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดฉลากท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปฏิเสธการใชห้ลอดพลาสติกชอ้นคนและ
ส าลีกา้น 

อาคาร (Building) วดัและวิเคราะห์การใชน้ ้ าและพลงังานเป็นประจ าทุกเดือน ท าหนา้ท่ี
จดัการกบัความผดิปกติ วดัการไหลของน ้ามาตรฐานส าหรับทุกอาบน ้าก๊อกและหอ้งสุขา ตรวจสอบ
ให้แน่ใจการบ าบดัน ้ าเสียท่ีเหมาะสม ใช้หลอดประหยดัไฟ รีไซเคิลของเสียอนัตราย รีไซเคิลขยะ
สองประเภท: กระดาษแก้วกระดาษแข็งหรือพลาสติก ติดตั้ งระบบวดัแสงและระบบวดัแสง
อตัโนมติัส าหรับน ้ าพลงังานและอุณหภูมิ ใช้ผลิตภณัฑ์และวิธีการท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มใน
การบ าบดัน ้าในสระ 

อาหาร (Food) สนบัสนุนและจดัหาวตัถุดิบทอ้งถ่ินมาประกอบและอาหาร / งดประกอบ
อาหารท่ีมาจากสัตว ์พรรณพืชท่ีใกลจ้ะสูญพนัธ์ุ หรือผลิตภณัฑ์จากห่วงโซ่อาหารสั้ น สนบัสนุน
สร้างสวนผกัทอ้งถ่ินในโรงแรม 

ชุมชน (Social)  Accor ออกแบบโปรแกรมท่ีให้การช่วยเหลือสังคมหลากหลายรูปแบบ 
เช่น “WATCH” เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมภายนอกโรงแรม 
กบัการรับมือในการป้องกนัภยั และใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อของนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตวักบัการท่องเท่ียวเพื่อมีเพศสัมพนัธ์กบัเด็ก (Child Sex Tourism)  

นอกจากน้ี“WATCH” ยงัมีการฝึกอบรม และจดักิจกรรมท่ีให้กาสนบัสนุนชุมชนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ นอกโรงแรม เช่น การปลูกป่า บริจาคส่ิงของผูย้ากไร้ สนบัสนุนกิจกรรมวนัส าคญั
ของประเทศท่ีช่ือวา่ Plant for the Planet  

พาร์ทเนอร์ (Partners) ก าหนดข้อตกลง "รายการตรวจสอบจริยธรรมและความ
รับผดิชอบต่อสังคม" เพื่อซ้ือสินคา้ตามท่ีโรงแรมก าหนดโดยตรง 
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ภาพที ่2.8 Accor Hotels commitments for 2020 and beyond 
 
ทีม่า: Acting Here Planet 21 

 
เป้าหมายของ Planet 21 ในปีพ.ศ.2563 เป้าหมายระยะยาวของการพฒันาการจดัการ

ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนของโรงแรมเครือ Accor  Hotels ยงัคงค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั โดยมี
เป้าหมายลดขยะอาหารให้ไดร้้อยละ 30 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Zero Waste และพฒันาโรงแรมให้เป็น
ผูน้ าทางดา้นการท าอาหารจากวตัถุดิบท่ีมีความย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายท่ีน่าสนใจอีก เช่น 
พฒันานวตักรรมการออกแบบโรงแรมให้ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยท่ีสุด ออกแบบการ
จัดการทรัพยากรน ้ า รวมทั้ งพฒันาระบบรีไซเคิลภายในโรงแรม นอกจากน้ีแล้วโรงแรมจะ
ด าเนินงานดว้ยความเคารพกบัส่ิงแวดลอ้มในและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชุมชน  

โรงแรมแมริออท (Marriott Hotels) จากการจัดท าป้ายขอความร่วมมือแขกให้ใช้
ผา้เช็ดตวัซ ้ า สามารถลดการใชน้ ้ าไดถึ้ง 17%  และ ระบบการซกัผา้แบบโอโซน (Ozone Activated 
Laundry) ของโรงแรมเครือแมริออท สามารถประหยดัน ้ าได ้25% นอกจากน้ียงัด าเนินการเปล่ียน
หลอดไฟจากหลอดธรรมดาเป็นหลอดไฟ LED จ านวน 450,000 หลอดในปี 2016 สามารถประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไดถึ้ง 65% (พิชญากร กุญชรินทร์. 2559: น.365) 
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ภาพที ่2.9 ป้ายวางในหอ้งพกัขอความร่วมมือใชผ้า้เช็ดตวัซ ้ า 
 
ทีม่า: Ten Principles of Socially Responsible Hotels Business 

 
สรุปโดยรวมจากเน้ือหาส่วนน้ี โรงแรมเครือต่างประเทศเป็นโรงแรมจ านวนมากท่ีมี

เครือข่ายและสาขาทัว่โลก การด าเนินใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ ต่างส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ 
ความเป็นอยูข่องสังคม โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพราะการสร้างโรงแรมแต่ละแห่งมกัจะใช้เน้ือท่ี
ในการก่อสร้างเป็นจ านวนมาก เกิดการท าลายพื้นท่ีธรรมชาติเพื่อการก่อสร้างตึก อาคาร นอกจากน้ี
การขับเคล่ือนธุรกิจยงัมีการใช้พลังงานไฟฟ้า วสัดุส้ินเปลืองสูง และการปล่อยของเสียจาก
เคร่ืองจกัรกล เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของ สภาพอากาศ และธรรมชาติ 

ดงันั้นการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม จึง
เป็นช่องทางท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความตระหนกั ท่ีจะแสดงถึงการเป็นส่วนหน่ึงของการร่วม
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคมให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้จากการเขา้พกั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาทศันคติ ความคิดเห็น และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ กิจกรรม CSR ของโรงแรม
เครือต่างประเทศ โดยน าแนวคิด และกิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
โรงแรมน้ีมาสร้างแบบสอบถามในการวจิยั  

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ ทศันคติ ความคิดเห็น และความพงึพอใจ 

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
Guralnik (1986) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าหมายถึง การแสดงออกถึงการรับรู้ หรือ

ความสามารถท่ีจะรับรู้ เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ หรือคุณลกัษณะ โดยวิธีการแสดงออก
ทางความรู้สึก (Sense) ความตระหนกั (Awareness) และความเขา้ใจ (Comprehension) 
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Schiffman and Kanuk (1987) ให้ค  าจ  ากดัความของการรับรู้ว่าหมายถึง กระบวนการ
การเห็นโลกรอบตวับุคคล 

Samovar and Porter (1991) ใหค้  าจ  ากดัความของการรับรู้วา่หมายถึง กระบวนการส่ิงเร้า
ต่าง ๆ ท่ีถูกคดัเลือกจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และถูกแปลความหมายให้เป็นประสบการณ์ภายใน 
ซ่ึงมีความหมาย 

Baron and Greensberg (1995) กล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา ส่วนใหญ่
เกิดข้ึนจากการตีความของบุคคล หรือเกิดจากท่ีบุคคลรับรู้โลกรอบตวัตน และตีความหมายออกมา
เป็นความคิด ความรู้สึก การตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นการเขา้ใจเร่ืองการรับรู้จะช่วย
ให้บุคคลเขา้ใจกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรทั้งทางด้านพฤติกรรม การท างานและการส่ือสาร 
รวมทั้งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อกนัในขณะนั้น การไดข้อ้มูลอย่างเท่ียงตรงมีผลต่อความเขา้ใจ
ผูอ่ื้นซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่กบัการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เลิศพร ภาระสกุล (2559) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการการให้ความหมายต่าง ๆ แก่ 
ส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวัเรา รวมไปถึงกระบวนการให้ความหมายต่อประสบการณ์ส่วนตวัของเรา ความ
ประทบัใจของเรา และตีความหรืแปลความหมายเป็นพฤติกรรม 

2.3.2  กระบวนการรับรู้ 
สร้อยตระกูล (ติวานนท์) อรรถมานะ (2541) กล่าวว่ากระบวนของการรับรู้เป็นการ

แสดงถึงความสลบัซบัซ้อนและธรรมชาติของการกระท าตอบโตใ้นการรับรู้ แบ่งกระบวนการยอ่ย
ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1)  สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ในท่ีน้ีหมายถึงส่ิงเร้า (Stimulus) 
หรือสถานการณ์ (Situation) ส่ิงเร้านั้ นก็คือ การเร้าทางประสาทสัมผสั (Sensual Stimulation) 
ดังกล่าวมาแล้ว ส่วนสถานการณ์ต่าง ๆ นั้ น อาจเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment)  อาทิ  สถานท่ีท างาน ภูมิอากาศ หรือสภาพแวดล้อมทางสังคม ว ัฒนธรรม 
(Sociocultural Environment) อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม อาจกล่าวได้ว่าการรับรู้จะ           
ไม่เกิดข้ึนเลย หากไม่มีส่ิงเร้ามากระทบตวับุคคลหรือเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงข้ึน แต่หาก
ปรากฏมีส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ดงักล่าว ก็ถือว่าขั้นตอนแรกของกระบวนการย่อยได้เกิดข้ึนแล้ว         
ซ่ึงจะตามมาดว้ยขั้นตอนต่อไป 

2)  การเผชิญหน้าในการรับบริการ (Confrontation) ส าหรับการเผชิญหน้านั้น อาจ
กล่าวไดว้่าการรับรู้ของบุคคลเร่ิม เม่ือบุคคลนั้นไดเ้ผชิญหน้ากบัส่ิงเร้าทางกายภาพอย่างใดอย่าง
หน่ึง โดยเฉพาะเผชิญกบัสถานการณ์ทางสังคมวฒันธรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตวัอยา่งของการเผชิญ
ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลเขา้ไปท างานในองคก์ร
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ใดองค์กรหน่ึง และถูกแวดลอ้มดว้ยทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางสังคม
วฒันธรรมขององค์กร การรับรู้ในส่ิงเร้าทางกายภาพของบุคคลนั้นจะเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด 
ข้ึนอยู่กับตัวกรองความรู้สึก (Sensory Filers) ของบุคคลนั้น ๆ นอกจากน้ีตัวกรองดังกล่าวยงั
สามารถเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลตามอาย ุความอดทนทางกายภาพ ดงันั้นจึงกล่าว
ไดว้่ากระบวนการรับรู้ของประสาทสัมผสันั้นจะเกิดข้ึน และร่างกายของมนุษยรั์บขอ้มูลดิบของ       
ส่ิงเร้าและตามดว้ยความรู้สึกนึกคิดในจิตใจบุคคลนั้นจะยงัไม่เกิดจนกวา่ขั้นตอนของการคดัเลือก
จะมีข้ึน 

3)  การคัดเลือกการบริการ (Selection) เม่ือผ่านขั้นตอนการเผชิญหน้าส่ิงเร้าและ
สถานการณ์และรับรู้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 แล้ว ในท่ามกลางส่ิงเร้ามากมายและสถานการณ์      
ต่าง ๆ นั้น บุคคลจะเลือกให้ความสนใจในส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอย่าง
ตามทศันะของบุคคลนั้น ขั้นตอนน้ีเรียกว่าการคดัเลือก ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัตวักรองทางจิตวิทยา 
(Psychological Filters) ซ่ึงจะก าหนดว่าส่ิงเร้าใดท่ีบุคคลจะรับไวห้รือปฏิเสธ บุคคลจะมีความ
ตระหนัก หรือเห็นความส าคญัในส่ิงเร้าท่ีตนได้คดัเลือก และจะไม่เห็นความส าคญัในส่ิงเร้าท่ี
ปฏิเสธ แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันก็ตาม ในขั้นตอนการคดัเลือกน้ีปรากฏมีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการคดัเลือก นัน่ก็คือ ลกัษณะของส่ิงเร้าประการหน่ึง และลกัษณะของผูท้  าการคดัเลือก
อีกประการหน่ึง ดงัจะกล่าวในตอนต่อไป 

4)  การจัดระเบียบ (Perceptual Organization)เม่ือบุคคลได้คัดเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใน
สภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ก็จะเกิดการจดัระเบียบของการเรียนรู้ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการปูทางให้
ขั้นตอนท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป แมบุ้คคลจะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีท าให้แตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน  
แต่ก็มีปัจจยับางประการท่ีมีอิทธิพลต่อตวัการจดัระเบียบของการรับรู้ส่ิงเร้าของบุคคล โดยทัว่ไป
ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้กความคลา้ยคลึงกนั ระยะทางใกล ้และไกล ความชา้ ความเร็วของส่ิงเร้านั้นก็มี
อิทธิพลต่อการจดัระเบียบเป็นกลุ่ม ๆ ตามความรู้สึกของบุคคลท่ีไดส้ัมผสัมา 

5)  การตีความ (Interpretation) ขั้นตอนการตีความ เป็นขั้นตอนของการตีความใน       
ส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาในตวับุคคลและไดจ้ดัระเบียบไวแ้ลว้ การตีความน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดใน
บรรดาขั้นตอนทั้งหลาย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตีความ ก็คือ ลกัษณะของส่ิงเร้าและลกัษณะ
ส่วนตวัของบุคคลผูน้ั้นดงัจะกล่าวต่อไป นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการตีความ ไดแ้ก่ 
Stereotype, halo effect เป็นตน้ 

กลัยา สุวรรณแสง (2532: น.128) กล่าววา่การรับรู้เป็นกระบวนการคาบเก่ียว ระหว่าง
ความเขา้ใจ ความคิด การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ 
(Decision making) การแสดงพฤติกรรม ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.10 กระบวนการรับรู้ 
 
ทีม่า: กนัยา สุวรรณแสง, จิตวทิยาทัว่ไป. (กรุงเทพ: อกัษรพิทยา, 2532) 
 

หากพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมแลว้ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแทรกอยู่ระหวา่งส่ิง
เร้า และการตอบสนอง ดงัรูปภาพดงัต่อไปน้ี 

 

 
 
ภาพที ่2.11 กระบวนการทางพฤติกรรม 
 
ทีม่า: กนัยา สุวรรณแสง, จิตวทิยาทัว่ไป.(กรุงเทพฯ: อกัษรพิทยา, 2532) 

 
กระบวนการรับรู้จะเกิดไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 
1)  มีส่ิงเร้าท่ีจะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กล่ิน เสียง การสัมผสั 
2)  ประสาทสัมผสั (Sense Organs) หา ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั 
3)  ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเก่ียวกบัส่ิงเร้าท่ีไดส้ัมผสั 
4)  การแปลความหมายจากส่ิงท่ีไดส้ัมผสั 
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โดยมีล าดบัขั้นตอนการเกิดกระบวนการรับรู้ 3 ขั้น ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้ากระทบกบัอวยัวะสัมผสัของอินทรีย ์
ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยก์ลางอยู่ท่ี

สมอง 
ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ โดยอาศยัความรู้เดิม

ประสบการณ์ เดิมความจ า เจตคติ ความตอ้งการ บุคลิกภาพ และเชาวน์ ปัญญา 
เลิศพร ภาระสกุล (2559) ไดร้วบรวมขอ้มูล และสรุปเร่ืองของการรับรู้กบัความพึงพอใจ

ไวว้่า นกัท่องเท่ียวมกัจะไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีพวกเขายงัไม่เคยไป อย่างไรก็ตาม 
นกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในอุดมคติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นทางเลือก
หรือตวัเลือกอ่ืน ๆ ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของนักท่องเท่ียวกบัความเป็นจริงจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจหลงัจากการท่องเท่ียวยิง่ความแตกต่างการรับรู้ในอุดมคติกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงมีนอ้ย
เท่าไหร่ความพึงพอใจก็จะยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 

2.3.3  แนวความคิดของทศันคติ 
ความหมายเก่ียวกบัทศันคติ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมความคิด
และพฤติกรรม นกัการตลาดมกัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดี ต่อผลิตภณัฑ์ 
และแบรนดสิ์นคา้ 
 ปิยะนนัท ์บุญณะโยไทย (2556) ไดส้รุปใจความส าคญัของค าวา่ ทศันคติ เป็นเร่ืองของ
จิตใจ ท่าที ความรู้สึก และความโนม้เอียงของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงอ่ืน ๆ เช่น ความคิด ความรู้สึก ส่ิงของ 
สภาวะ หรือสถานการณ์ นอกจากน้ีทศันคติยงัมีผลต่อการแสดง หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคล หากมีเหตุผลหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ีเพียงพอ 
 Kottler (2000) กล่าวว่าทศันคติ คือ ความโน้มเอียงของการปฏิบติั และอารมณ์ของ
บุคคลท่ีประเมินค่าบางส่ิงบางอย่างว่าพอใจ หรือไม่พอใจ ส่ิงนั้นอาจเป็นวตัถุบางส่ิง หรือเป็น
แนวคิดก็ได้ เช่นตราสินคา้ หรือบริการ เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติ       
ไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร  

2.3.4  แนวความคิดของความคิดเห็น 
ความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็น  

 Webster (1999) ได้ให้ค  านิยามของความคิดเห็นไว้ว่า เป็นการแสดงออกของการ
ตดัสินใจ หรือการลงความคิดเห็นเก่ียวกบับุคคลหรือส่ิงใด ๆ เป็นการประเมินสถานการณ์หรือ
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ประเมินค่าตามความเช่ือหรือความรู้สึกของตนเอง โดยความเช่ือนั้นมีน ้ าหนักมากกว่าความ
ประทบัใจ แต่นอ้ยกวา่ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
 Good (1959) ใหค้วามหมายของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 1)  ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันะท่ี
ยงัไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยงัขาดน ้ าหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าว    
กวา้ง ๆไดว้า่ มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 2)  ความเหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือข้อวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
 3)  ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ ของกลุ่มคนใน
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือขอ้เทจ็จริง 
 เสกสรร วฒันพงษ์ (2542) ได้สรุปใจความส าคัญค าว่าความคิดเห็น หมายถึงการ
แสดงออกถึงความเช่ือ ทศันะการวนิิจฉยัการพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บ
อิทธิพลมาจากทศันคติ และขอ้เท็จจริงความรู้ท่ีมีอยู่ของผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการ
พูดหรือการเขียนก็ได ้
 สรุปเบ้ืองตน้จากการทบทวนความหมายของทศันคติ และความคิดเห็น ผูว้ิจยัให้ความ
แตกต่างของทั้งสองค า ไวด้งัน้ี 
 “ทศันคติ” คือ ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวส่วนตวั ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ หรือ
การเรียนรู้ในการเดินทางท่องเท่ียวจนเกิดเป็นภาพจ า หรือความรู้สึก ชอบและไม่ชอบ และสามารถ
แสดงออกทางพฤติกรรม 
 “ความคิดเห็น” คือ ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การท่องเท่ียว สามารถแนะน า อธิบายออกมาเป็นค าพูด หรือตวัหนงัสือใหผู้อ่ื้นเกิดการรับรู้ และเกิด
ความเขา้ใจ 

2.3.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2556) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึง

พอใจ ดงัน้ี ค  าวา่ “พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความวา่ ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าวา่  “พอใจ”  
นารีรัตน์ ชูอชัฌา (2558) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเต็มใจ หรือ

มีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้น
วตัถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนั
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เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง
เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวกมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

สุริยะ  วิริยะสวสัด์ิ (2550) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในการรับบริการหรือการตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
ประชาชนจะมีความพึงพอใจอย่างมากเม่ือส่ิงท่ีตนคาดหวงัได้รับการตอบสนองในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม แต่ถ้าหากการตอบสนองนั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตามจุดมุ่งหมายและใน
ระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจน้อยตามล าดับ และระดับความพึงพอใจยงั
สามารถท่ีจะวดัประสิทธิภาพของการบริการได ้

             
      ความตอ้งการหรือ                แรงผลกัดนัเก่ียวกบั             เป้าหมาย 
        ความคาดหวงั   (พฤติกรรม/การกระท า) 
 
 
                      ความพึงพอใจ 
                    (ผลสะทอ้นกลบั) 
   
ภาพที ่2.12 วงจรแรงจูงใจของมนุษย ์
 
ทีม่า : ยงยทุธ เกษสาคร (2551, น. 63) 
 

เลิศพร ภาระสกุล (2559: หนา้ 482-487) ไดร้วบรวมขอ้มูล และสรุปเร่ืองของความพึง
พอใจจากมุมมองของความคาดหวงัและประสบการณ์ไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง การเปรียบเทียบ
กันระหว่างความคาดหวงักับประสบการณ์ ท่ีเป็นไปในเชิงของการกระท า (Performance) เม่ือ
ประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน 
(Dissatisfaction) และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้นอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวโดยรวม นอกจากน้ีความพึงพอใจท่ีมีต่อเจา้บา้นอาจจะส่งผลให้อตัราการเดิน
ทางเขา้มาเยือนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวซ ้ า ใช้
จ่ายเพิ่มข้ึน และพกัยาวนานมากข้ึน   

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี การรับรู้ เป็นส่ิงท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียว
เขา้ใจถึงประสบการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน ท่ีมาจากส่ิงเร้าต่าง ๆรอบตวั เช่นการโฆษณา การพูด การบอก
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ต่อ จนเกิดเป็นความเขา้ใจท่ีเรียกวา่ “การรับรู้ในอุดมคติ” เพราะนกัท่องเท่ียวยงัไม่ไดไ้ปสัมผสัดว้ย
ตนเอง และในส่วนน้ีเอง นกัท่องเท่ียวอาจมีความคิด หรือภาพในจิตนาการ และอาจจะเกิดเป็นความ
คาดหวงัท่ีมาจากการรับรู้ในอุดมคติ แต่หากเม่ือใดนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์นั้น ๆ จากการ
สัมผสัดว้ยตนเองโดยตรง จึงจะเกิดความเขา้ใจ  

ทัศนคติ และความคิดเห็นมีความท่ีคล้ายกัน ผูว้ิจ ัยมุ่งให้เห็นถึงความแตกต่างเพื่อ
ความสัมพนัธ์ของงานวิจยัช้ินน้ีโดยสรุปว่า “ทศันคติ” คือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในอดีต ท่ีมากระทบกบัจิตใจของตวับุคคลจนเกิดความรู้สึก เช่น 
ความรู้สึกชอบ หรือ ความรู้สึกไม่ชอบ ท่ีอาจจะแสดงออกทางพฤติกรรม นอกจากน้ี ทศันคติ            
ยงัเป็นเร่ืองของกระบวนการทางจิตวทิยาท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดห้ากบุคคลไม่แสดงออก 

ส าหรับ “ความคิดเห็น” หมายถึงความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจาก
การไดรั้บประสบการณ์ในอดีต บอกเล่าเป็นค าพูด หรือความรู้สึกผ่านตวัหนงัสือ ถ่ายทอดให้กบั
บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ และไดร่้วมวจิารณ์หรือวนิิจฉยั เพื่อใหเ้กิดเป็นขอ้มูลใหม่ของบุคคลท่ีถูกถ่ายทอด 

ส าหรับค าว่าความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด           
ส่ิงหน่ึงสามารถเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความต้องการหรือนักท่องเท่ียวได้ไปสัมผสัและเกิดเป็นประสบการณ์โดยตรงแล้วส่งผลเป็น
ความรู้สึกชอบ (พึงพอใจ) และ ไม่ชอบ (ไม่พึงพอใจ)  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งการรับรู้ ทศันคติ ความคิดเห็น และความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้นกัท่องเท่ียว ท าให้เกิดการรับรู้ในอุดมคติ 
และการไปสัมผสัประสบการณ์การท่องเท่ียว สามารถส่งผลต่อความเขา้ใจและ เกิดเป็นทศันคติท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ โดยผูว้ิจยัได้น าแนวคิดการรับรู้ 
ทศันคติ ความคิดเห็น และความพึงพอใจมาใชใ้นการวจิยั เพื่อท าใหท้ราบถึงการรับรู้ ทศันคติ ความ
คิดเห็น และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมเครือต่างประเทศใน
ประเทศไทย อีกทั้งยงัน าแนวคิดท่ีไดม้าใชเ้พื่อก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถามของการวจิยั 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มีนักคิดและนักจิตวิทยาท่ีสนใจศึกษาเ ร่ืองของพฤติกรรมผู ้บริ โภค (Consumer 

Behavior) และใหค้วามหมายท่ีหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
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สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ 
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น  ๆ 

ชูชยั สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) 
ของสินคา้หรือบริการต่าง  ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

อศัวิน แสงพิกุล (2561) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและใชสิ้นคา้ 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

1)  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น
ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 
และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 

2)  พฤติกรรมผู ้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิด
ความรู้สึกและการกระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงต้อง
ศึกษาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และ
ท าไม 

3)  พฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
มีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกบับางคนในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย (เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550) ให้กล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ อาการท่ีแสดงออก
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1)  พฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคท าการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งซ้ือถ่ี เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะทัว่ไป มีราคาต่อหน่วยต ่า มีวางจ าหน่ายทัว่ไป 
ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือโดยไม่ยุง่ยากแต่อยา่งใด 

2)  พฤติกรรมการซ้ือแลว้ลดความกงัวลใจ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี ผูบ้ริโภค รู้จกัดี และรู้วา่มี
ความแตกต่างระหว่างตรายี่ห้อ น้อยมาก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจไดย้ากในการซ้ือ เพราะเป็น
ประเภทท่ีมีราคาและความเส่ียงสูง มีการซ้ือเป็นคร้ังคราว 
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3)  พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี  
ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย มีราคาสูง มีความเส่ียงสูง แต่มีความถ่ีในการซ้ือต ่ามาก บางคร้ังมีการซ้ือ
เพียงคร้ังเดียวตลอดอายุของผูบ้ริโภค ก่อนการลงมือซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งเสาะแสวงหาสารสนเทศ 
เพิ่มเติมอีกจ านวนมากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของ 
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น บริโภคท่ีจะลงมือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้ 

4)  พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเม่ือจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความยุ่งยากน้อย ก็ยงัถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ ไม่อยากซ้ือตราเดิม 
พฤติกรรมการซ้ือจึงมีการเปล่ียนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความจ าเจ ซ ้ าซาก
อยากลองของใหม่การ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง  

สรุปโดยรวมจากการทบทวนเน้ือหาในส่วนน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการแสดงออก 
หรือการกระท า เพื่อตอบสนองตวัเอง และสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กนักบัการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของการรับรู้ ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิดงักล่าวจะเห็นถึงความสัมพนัธ์กนัระหว่าง การรับรู้ พฤติกรรม และความพึง
พอใจ ซ่ึงในส่วนของพฤติกรรม จะเห็นไดว้า่ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์จริงจนเกิด
เป็นความพึงพอใจนั้น นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมส่วนตวัในการศึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มเติม ก่อน
การตดัสินใจซ้ือ หรือตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว ดังนั้นผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับโรงแรมท่ีสามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาการ
การใหบ้ริการ จึงน าเน้ือหาส่วนน้ีมาวเิคราะห์และสร้างความเป็นมาของการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 
 

- หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- การเดินทางไป
ท่องเท่ียว 

การรับรู้ 

ส่ิงเร้า 
(การโฆษณา /การบอกต่อ) 

พฤตกิรรม ประสบการณ์จริง 

- จินตนาการ 
- ภาพในอุดมคติ 
- ความคาดหวงั 

- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 
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2.5  เอกสาร บทความ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์  (2553) ศึกษาการรับรู้ และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวมทุกดา้นประชาชนมีระดบัการรับรู้อยู่มาก แต่หากน ามาพิจารณาเป็นรายละเอียดในแต่ละ
ด้านพบว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. ด้านส่ิงแวดล้อมและ
ชุมชนมีระดบัการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดบัการรับรู้ปานกลาง ประชาชนได้รับขอ้มูลจาก 
ข่าวสารส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคลหรือเพื่อร่วมงาน ตามล าดบั ทศันคติท่ีประชาชนมี
ต่อการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท. ในภาพรวมประชาชนมีทศันคติเชิงบวก 
ท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ และมีความชอบในการด าเนินกิจกรรม CSR ของ
บริษทั ปตท. 

กนกอร แซ่ล้ิม และ วิชชุตา มาชู (2558) ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัเก่ียวกับ
มาตรฐานสปากบัความรับผิดชอบต่อสังคมจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการเป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบัผูม้าใช้บริการสปาของโรงแรม อนนัตรา สิเกา รีสอร์ท 
แอนดส์ปา ผลการวจิยัพบวา่ ทางดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจสปาควรมีความรับผิดชอบต่อปัญหาและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ ลูกคา้มีความคาดหวงัให้ธุรกิจสปาบริการอยา่งมีคุณภาพ มีการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและพนกังาน และยงัคาดหวงัวา่พนกังานควรจะมีใบอนุญาตประกอบการ การ
บริการดว้ย ส าหรับดา้นจริยธรรม ธุรกิจสปาควรจดัแสดงรายละเอียดการบริการท่ีชดัเจนท่ีท าให้
ผูใ้ช้บริการรับรู้ไดก่้อนใช้บริการ ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูม้าใช้บริการ 
ลูกคา้ยงัมีความคาดหวงัในตวัพนกังานท่ีจะบริการดว้ยความเต็มใจ ซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงสนบัสนุน
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากชุมชนทอ้งถ่ิน และคาดหวงัวา่ธุรกิจจะท ากิจกรรมการกุศลเพื่อตอบแทนสังคม 

อนุวตั สงสม (2555) ไดศึ้กษาแบบจ าลองแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็นการน าเสนอการวิจยั ในรูปแบบทบทวน
วรรณกรรม การวิเคราะห์ ท่ีน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ พบวา่ แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีจดัท าข้ึน มีตวัแปรแฝงภายนอกคือการด าเนินกิจกรรม CSR ขององคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพล
ทางตรงตวัแปรแฝงภายใน ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความรู้สึกชอบในแบรนด ์และความไวว้างใจของลูกคา้ และนอกจากน้ีพบวา่
กิจกรรม CSR ยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม โดยมีความภกัดีเชิงทศันคติเป็น        
ตวัแปรส่งผา่น 
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Miller et al. (2010) ท าการศึกษาเพื่อส ารวจความเขา้ใจของสาธารณชนเก่ียวกบัความ
ย ัง่ยืนในบริบทของการท่องเท่ียว และการพกัผ่อน ไดร้วบรวมและศึกษาอย่างละเอียดท่ีแสดงให้
เห็นวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไม่สนใจผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางท่องเท่ียว การรวบรวม
ข้อมูลการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการต่าง ๆ ท าให้เห็นว่าโดยทัว่ไปพฤติกรรมท่ี
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมส าหรับการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัท่ีต ่า จึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงผลกาวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ทราบและเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่พวกเขาจะตอ้งเป็นผูท่ี้จ่ายเงินส าหรับค่าพลงังานท่ีใชไ้ป เช่น ค่า
น ้ า ค่าไฟ เป็นตน้ การใช้พลงังานอย่างส้ินเปลืองท าให้นกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายเงินในอตัราท่ีสูงข้ึน 
ดงันั้นพวกเขาจึงมีแรงจูงใจท่ีจะลดการใชพ้ลงังานเพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนเช่นกนั 

นอกจากน้ียงัสรุปผลเก่ียวกับมุมมองในการใช้จ่ายเงินส าหรับวนัหยุดพกัผ่อนของ
นักท่องเท่ียวไวว้่า นักท่องเท่ียวรู้สึกว่ามีสิทธิท่ีจะใช้ทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู่ให้คุ ้มค่ากบัเงินท่ี         
เสียไป Miller และคณะ ยงัช้ีให้เห็นวา่ สิทธิ และ สิทธิในการไดห้ยดุพกัผอ่นจากการท่องเท่ียว ควร
ไดรั้บความใส่ใจเป็นพิเศษ และจากการวิจยัเพิ่มเติมของ Miller และคณะ สรุปไวว้่า สิทธิในการ
ท่องเท่ียวควรมาพร้อมกบัความรับผิดชอบ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการเน้นย  ้าให้นกัท่องเท่ียว
เขา้ใจ และรับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเดินทางท่องเท่ียว ผูใ้ห้บริการอาจจะตอ้งกระตุน้
การรับรู้ใหน้กัท่องเท่ียวคิดถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งรับผิดชอบระหวา่งการท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกนั
ตอ้งท าใหพ้วกเขายงัคงรู้สึกวา่มีสิทธิท่ีจะเขา้ชม หรือท่องเท่ียวไดอ้ยา่งอิสระ 

Levy and Park (2011) วิเคราะห์กิจกรรม CSR ในอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศัย จากการ
ส ารวจของผู ้บริหารโรงแรมในสหรัฐพบว่า กิจกรรม CSR ด้านส่ิงแวดล้อมส าคัญท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมท่ีพกัของสหรัฐอเมริกา โรงแรมส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการจดัการพลงังาน ขยะ 
และน ้ า และจากการด าเนินกิจกรรม CSR ในดา้นน้ีส่งผลให้โรงแรมลดสามารถลดตน้ทุนในการ
ผลิต และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัแบรนดข์องโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

Grobois (2012) จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมโรงแรม การประเมินการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัโรงแรมท่ีใหญ่
ท่ีสุดใน 150 แห่งทัว่โลก ซ่ึงในการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 1.เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2.
การจา้งงานท่ีมีคุณภาพ 3.ความหลากหลายและการเขา้ถึง 4.ความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนและสังคม 
และ 5.ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดท่ีโรงแรมมุ่งมัน่ด าเนินการคือ การลดปริมาณขยะและการรีไซเคิล (43 โรงแรมทัว่โลก), การ
อนุรักษ์พลังงาน (42 โรงแรมทัว่โลก), การอนุรักษ์น ้ า (40 โรงแรมทัว่โลก) และการรักษาการ
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เปล่ียนแปลงสภาภูมิอากาศ (27 โรงแรม) โรงแรมส่วนใหญ่แสดงความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายท่ี
เฉพาะเจาะจงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีความพยายามในการด าเนินกิจกรรม CSR อยา่งต่อเน่ือง 

Peng, Wei and Li (2013) แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
อุตสาหกรรมโรงแรมประเทศจีน จาก 15 โรงแรมชั้นน าของจีนพบลกัษณะความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจโรงแรมหลากหลายประการ ท่ีพบมากท่ีสุดคือกิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล 
กิจกรรมอาสาสมคัรการปฏิบติัโรงแรมสีเขียวและลดการใชพ้ลงังาน ล าดบัท่ีสองคือการจดัการท่ีพกั
และสนบัสนุนกิจกรรมของรัฐบาล และใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึนต่อชุมชนและสังคม ส่ิงแวดลอ้ม
พนกังาน รัฐบาล ลูกคา้ คู่จดัส่งสินคา้ คู่แข่งขนั และเจา้หน้ี ตามล าดบั       

Quyang, Wei and Chi (2019) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง มี
ประสิทธิภาพช่วยลดการบริโภคพลงังานและลดตน้ทุนการด าเนินการ การสร้างบรรยากาศเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มให้กบัลูกคา้และพนกังานจะน ามาซ่ึงการเพิ่มภาพลกัษณ์ ในตราสินคา้ขององค์กร
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ชุติมา วุ่นเจริญ (2556) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมกบัธุรกิจโรงแรม เป็นบทความ
วชิาการท่ีรวบรวมงานวจิยัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบวา่การด าเนินงาน
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมจะส่งผลต่อช่ือเสียงของกิจการ และส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองในระยะยาวจากการด าเนินกิจกรรม CSR 
ของโรงแรม โรงแรมสามารถน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชเ้ป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบริ
หารจดัการ และมีผลกระทบเชิงบวก ในดา้นช่ือเสียง อีกทั้งผลการด าเนินงานท าให้ส่งผลต่อมูลค่า
ของกิจการท าใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

พิชญากร กุญชรินทร์ (2559) ศึกษาหลกั 10 ประการในการท าธุรกิจโรงแรมอยา่งมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการน าเสนอบทความวิจยั ในรูปแบบทบทวนวรรณกรรมสิบหลกัประการ
ของ Hawkins and Bohdanowwicz (2011) ท่ีวิเคราะห์น าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
พบว่า โรงแรมท่ีด าเนินกิจกรรม CSR สามารถท าให้องค์กรประหยดัพลงังานและตน้ทุนทางดา้น
การใช้พลงังานไฟฟ้าลดลง ท าให้ธุรกิจได้รับการยอมรับจากผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกคา้ 
พนกังาน คนในชุมชนและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมยงัไดรั้บความน่าเช่ือถือ 
ไดรั้บช่ือเสียง และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ และสามารถก าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ (2561) ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจด้าน CSR ต่อความ
ผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ.เมืองปลายทาง เป็นวิจยัคุณภาพท่ีจดัท าข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะของกิจกรรมความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัธุรกิจ
ท่ีมีต่อกิจกรรม CSR 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจกบักิจกรรม CSR ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ณ.เมืองปลายทาง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (การท่ีบุคคลมีความชอบ
ช่วยเหลือ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR อย่างมีนยัส าคญั ประสิทธิภาพของ
บริษทัน าเท่ียวท่ีให้บริการจดักิจกรรม CSR ส่งผลต่อความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมอย่างมี
นัยส าคญั ประเภทของกิจกรรม CSR ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการร่วม
กิจกรรม CSR อยา่งมีนยัส าคญั และความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางอยา่งมีนยัส าคญั ความผูกพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นตวัแปรส่งผา่นของความพึง
พอใจในการร่วมกิจกรรม CSR และความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี กิจกรรม CSR 
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการโนม้นา้วให้องคก์รและผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลบัมาเยือนซ ้ า  ดงันั้นการ
ร่วมท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระหวา่งการเดินทางเพื่อท าธุรกิจเป็นแนวคิดใหม่ท่ี
สามารถน าไปใช้โดย บริษทัจดัการประชุม บริษทัจดัการท่องเท่ียวแบบเป็นรางวลั รวมถึงองค์กร
การท่องเท่ียวระดบัชาติ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีน่าพึงพอใจ และสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 ในส่วนของการทบทวนงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องส่วนน้ีสามารถสรุปภาพรวมได้ว่า                          
ผลการศึกษาของกนกอร แซ่ล้ิม และ วิชชุตา มาชู (2558)  พบว่าผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในการ
บริการท่ีดี และความเป็นธรรม ดงันั้นการช้ีแจงรายละเอียดให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ก่อนใช้บริการ     
ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดกระบวนการรับรู้ และมีความเขา้ใจก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และ             
มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) กล่าวถึงแนวทาง และความส าคญัในการสร้างช่องทางการรับรู้
ให้กบันกัท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ เพราะการท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าและแหล่งท่ีมาของ
สินค้า สามารถท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด์และสินคา้ได้  Grobois (2012) 
จดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม 150 แห่ง          
ทัว่โลก แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจท่ีมีการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มผา่นกลยทุธ์และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงแรมก าหนดข้ึน การ
ด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีได้ จากวิจยัของ Levy and Park (2011) และ  พิชญากร กุญชรินทร์ (2559) การท า
กิจกรรม CSR ยงัส่งผลกระทบเชิงบวกให้กบัธุรกิจ ท่ีท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพบริการ ความพึง
พอใจ ภาพลกัษณ์ขององค์กร ความรู้สึกชอบในแบรนด์ และความไวว้างใจของลูกคา้จากการวิจยั
ของอนุวตั สงสม (2012) และ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
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ต่อกิจกรรม CSR ยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อความผูกพนัของแหล่งท่องเท่ียว และความผูกพนั         
ต่อแหล่งท่องเท่ียวยงัส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแหล่งท่องเท่ียว จากงานวิจยัของ มณฑกานติ 
ชุบชูวงศ์ (2561) ท าให้เห็นว่ากิจกรรม CSR สามารถโน้มน้าวใจของนกัท่องเท่ียวให้ท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงใหป้ระสบผลส าเร็จ หรือตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวได ้หากธุรกิจโรงแรมมีการจดักิจกรรม 
CSR ท่ีมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวได ้Miller et al. (2010) ท าให้
ทราบถึงความรู้สึกและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการใชชี้วิตช่วงวนัหยุดพกัผอ่น นกัท่องเท่ียว
ยงัคงเพลิดเพลินไปกับวนัหยุดตามท่ีพวกเขาเลือก จนไม่ได้ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าขอ้มูลมาออกแบบการบริการ
ใหม่ เพื่อกระตุน้การรับรู้ให้นกัท่องเท่ียวค านึงถึงส่ิงท่ีพวกเขาควรรับผิดชอบในขณะท่ีเขา้พกักบั
โรงแรม และในขณะเดียวกนัตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวยงัคงเช่ือวา่มีสิทธิท่ีจะเขา้ชม หรือท่องเท่ียวได้
อย่างอิสระ อย่างไรก็ตามการวิจยัในเร่ืองของ CSR ยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ และมีความละเอียดอ่อน 
สามารถส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั จากการทบทวนเอกสาร  
 บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้เห็นว่าโรงแรมมีการด าเนินกิจกรรมดา้น CSR 
อยู่แล้ว ดงันั้นผลงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นการศึกษา การรับรู้ ทศันคติ และความคิดเห็นเก่ียวกบักับ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมเครือต่างประเทศ ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจหลงัการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงยงัมีการศึกษาคน้ควา้จ านวนไม่มาก และจะเป็นประโยชน์
ในการก าหนดกลยทุธ์และแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  
 ทบทวนกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

อนุวตั สงสม (2555) ไดศึ้กษาแบบจ าลองแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

 

ภาพที ่2.13 อิทธิพลของการด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์ร ท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้ 
 
ทีม่า: อนุวตั สงสม (2555) 
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 แผนภูมิงานวิจยัของ อนุวติั สงสม จะเห็นไดว้า่ การรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ส่งผล
ต่อความภกัดีเชิงทศันคติ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กบัทศันคติ
จึงน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดหวัขอ้การวจิยั 
 กาญจนามาส ช านาญกิจ (2555) ศึกษาทศันคติของผูใ้ช้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ         
พึงพอใจและการส่ือสารแบบปากต่อปาก: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัชา้ง อ าเภอชา้ง
กลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ภาพที ่2.14 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ทีม่า: กาญจนามาส ช านาญกิจ (2555) 
 

แผนภูมิงานวิจยัของ กาญจนามาส ช านาญกิจ จะเห็นได้ว่า ทศันคติของผูใ้ช้บริการ 
ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติ กับ ความพึงพอใจ จึงน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดหัวข้อการวิจยัAries and Rizqi 
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( 2 0 1 3 )  Employee’ s Job Performance:  The Effect of Attitude toward Works, Organizational 
Commitment, and Job Satisfaction 

ภาพที ่2.15 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ทีม่า: Aries Susanty and Rizqi Miradipta (2013) 
 

แผนภูมิงานวิจยัของ Aries และ Rizqi จะเห็นได้ว่า ทศันคติต่อการท างาน ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ กบั ความพึง
พอใจ จึงน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดหวัขอ้การวจิยั 

ธนากร สมรรคเสว (2556) การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.16 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ทีม่า: ธนากร สมรรคเสว (2556) 

1.ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ี 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

2.ทศันคติ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
ใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
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แผนภูมิงานวิจยัของ ธนากร สมรรคเสว จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ 
กบั ความพึงพอใจ จึงน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดหวัขอ้การวจิยั 

จากการทบทวนกรอบแนวความคิดในการวิจยัสรุปได้ว่า อนุวตั สงสม (2555) การ
ด าเนินงานด้าน CSR ขององค์กร มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ, การด าเนินงานด้าน CSR 
ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความภกัดีเชิงทศันคติ, การรับรู้คุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อความภกัดีเชิง
ทศันคติ และความภกัดีเชิงทศันคติ มีอิทธิพลต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม กาญจนามาส ช านาญกิจ 
(2555) ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ สามารถพยากรณ์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ Aries and Rizqi (2013) ทศันคติในการท างานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ธนากร สมรรคเสว (2556) ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้น ้ ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีอยากจะศึกษา 
การรับรู้ และทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม            
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  

 
2.6  ข้อมูลปฐมภูมิ/การสัมภาษณ์/ลงพืน้ทีสั่งเกตการณ์  
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (การด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร) ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ และจดัท าแบบสอบถาม 
(Research Questionnaire) เพื่อท าการส ารวจเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้มของโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
สอบถามพนกังานท่ีท างานโรงแรมในเครือฮิลตนั (Hilton Hotels Group) โรงแรมในเครือแอคคอร์ 
(Accor Hotels) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels) โรงแรมในเครือ Inter-Continental 
Hotels Group (IHG) ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ท่ีส่งใหก้บัผูต้อบ 20 ท่าน จ านวน 10 โรงแรม ดงัน้ี  
 1)  โรงแรมในเครือแอคคอร์ (Accor Hotels)  ได้แก่ Swissotel Bangkok Ratchada, 
Movenpice Hotel Sukhumvit, Pullman Bangkok King Power, Pullman Bangkok Grande Sukhumvit 
โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels) ไดแ้ก่ JW Marriott Hotel Bangkok, Bangkok Marriott 
Hotel The Surawongse, Renaissance Bangkok Ratchaprasong Hotel 
 2)  โรงแรมในเครือฮิลตนั (Hilton Hotels Group) ได้แก่ Hilton Sukhumvit Bangkok, 
Millennium Hilton Bangkok 
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 3)  โรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group ไดแ้ก่ InterContinental Bangkok 
นอกจากน้ียงัมีการสุ่มลงพื้นโดยการเข้าไปใช้บริการเพื่อสังเกตการณ์โดยผูว้ิจยัเอง 

ได้แ ก่  Pullman Bangkok King Power, Renaissance Bangkok Ratchaprasong Hotel และ  Inter 
Continental Bangkok และไดส้รุปผลส ารวจกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครไดจ้ดัท าข้ึน ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2.1  ผลการส ารวจช่องทางประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มโรงแรมเครือต่างประเทศระดบั 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
ทีม่า: ผลสรุปจากการส ารวจในการลงพื้นท่ี และแบบส ารวจออนไลน์ 
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Hotel A1 N/A √ √ N/A N/A √ √ √ √ √ N/A √ √ √ √ N/A

Hotel A2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ N/A √ √ √ √ N/A

Hotel A3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ N/A

Hotel A4 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Hotel B1 √ √ √ √ √ √ √ √ N/A √ √ √ √ √ √ N/A

Hotel B2 √ √ √ N/A N/A √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Hotel B3 N/A N/A √ N/A √ N/A √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Hotel C1 √ N/A √ N/A N/A √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Hotel C2 √ N/A √ N/A N/A √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Hotel D1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ N/A √ √ √ √

โรงแรมเครือต่างประเทศ ระดับ 5 ดาว 

เขตกรุงเทพมหานคร

ช่องทางประชาสัมพนัธ์

A. โรงแรมในเครือแอคคอร์ (All Accor Hotel) 

B. โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotel)

C. โรงแรมในเครือฮิลตัน (Hilton Hotel Group)

D. โรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotel Group

กิจกรรมที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม กิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อสังคม
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2.7  กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
ในการศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้กิจกรรม CSR ในช่องทางการส่ือสารของโรงแรม ทศันคติ

ของนกัท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR  ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจหลงัใชบ้ริการโรงแรม มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
  

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
  

 
 
 

  
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม 

CSR ผา่นช่องทางส่ือสาร

ของโรงแรม 

ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(CSR) ของโรงแรม 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว

ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อ

กิจกรรม CSR ของ

โรงแรมหลงัใชบ้ริการ 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการโรงแรม มุ่งเนน้ศึกษาถึงการ
รับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม ทศันคตินักท่องเท่ียวต่อการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ การวจิยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนมิถุนายน ถึง 
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเขา้พกัโรงแรมเครือต่างประเทศระดบั             
5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้น
จึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และอธิบายความหมายของข้อมูล
พร้อมสรุปผลการศึกษา มีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษา โดยก าหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3  การสร้างและการสรรหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพกัโรงแรมเครือ
ต่างประเทศระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

โรงแรมในเครือฮิลตนั (Hilton Hotels Group) 
โรงแรมในเครือแอคคอร์ (All Accor Hotels)  
โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels) 
โรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group (IHG) 
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3.1.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย (Free Individual Travelers) ท่ีเข้าพกัโรงแรม
เครือต่างประเทศระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โรงแรมในเครือฮิลตัน (Hilton Hotel Group) ได้แก่ โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน 
กรุงเทพฯ, โรงแรมฮิลตนั สุขมุวทิ กรุงเทพฯ 

โรงแรมในเครือแอคคอร์ (All Accor Hotel) ได้แก่ โรงแรมพลูแมน คิงส์พาวเวอร์, 
โรงแรมสวิสโซเทล กรุงเทพฯ รัชดา, โรงแรมโมเวนพิค สุขุมวิท กรุงเทพฯ, โรงแรมพลูแมน 
กรุงเทพ แกรนด ์สุขมุวทิ 

โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotel) ได้แก่ โรงแรมแบงค็อกแมริออท สุรวงศ์, 
โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ,โรงแรมเรเนซองส์ กรุงเทพฯ ราชประสงค ์ 

โรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group (IHG) ได้แก่  โรงแรมอินเตอร์             
คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ 

โรงแรมดงักล่าว เป็นโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร       
ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการโรงแรมดงักล่าว เพราะเป็นโรงแรมท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั สถานท่ีตั้งเขา้ถึงได้
ง่าย อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของกรุงเทพมหานคร และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
มากมาย ท่ีสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาเขา้พกัไดเ้ป็นจ านวนมาก อีกทั้งระหวา่งการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ผูว้ิจยัได้มีการลงพื้นท่ีส ารวจ และแจกแบบส ารวจออนไลน์ให้กับ
พนักงานท่ีท างานในโรงแรมดังกล่าว และน าข้อมูลมาออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ
แบบสอบถาม ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของโรงแรม ผูว้ิจยัจึงเลือกแจกแบบสอบถาม
ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งหมด 10 โรงแรม ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยเฉล่ียท าการคน้หาผูต้อบแบบสอบถาม
โรงแรมละ 40 ท่าน ซ่ึงไม่มากจนเกินไป และคาดวา่จะไม่เป็นภาระหรือสร้างปัญหาใหก้บัโรงแรม  

ผูว้ิจยัไดใ้ช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพกั
โรงแรมท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ระยะเวลาท่ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563  
n =   Z2 

  4e2 

โดย  n  = จ านวนตวัอยา่ง 
   Z = ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยค่า z = 1.96 
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  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดข้ึนได้คือ5% หรือ e = 0.05) ผิดพลาด
สูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้กิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรม ทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรม 
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ ซ่ึงสร้าง
แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีได้มาจากการส่งแบบส ารวจ/
แบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ในการลงพื้นท่ีส ารวจโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร และด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ปัจจยัหรือตวั
แปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด ( Closed-end 
Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีมีตวัเลือกให้ผูต้อบได้เลือกตอบภายในกรอบท่ีก าหนด โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยเลือกตอบเพียงข้อเดียวท่ีตรงกับความเป็นจริงของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้เ ก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรมเครือ
ต่างประเทศในประเทศไทย ใช้มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale ชนิด
ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั จากนอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือก
ค าตอบท่ีคิดว่าตรงกบัระดบัความรู้สึกท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของตนเอง ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ 
Likert Scale 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้มาก 
  3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่3.1  แหล่งอ้างอิงของแบบสอบ ตอนท่ี2 การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรมเครือต่างประเทศในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้เก่ียวกบั
กิจกรรม CSR ผา่น
ช่องทางส่ือสารของ

โรงแรม 

ค าถาม อา้งอิง 

การน าเสนอกิจกรรม CSR ผ่านเวป็ไซตข์องโรงแรม ท าให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูล มากนอ้ยเพียงใด 

โรงแรมฮิลตนั สุขมุวทิ 
กรุงเทพฯ 

การน าเสนอกิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter ท าให้ท่านได้รับข้อมูล 
มากนอ้ยเพียงใด 

วรัิญชนา ใจสม 
(2560) 

ช่อง CSR Activity ท่ีน าเสนอผ่าน TV ภายในห้องพกัสามารถ  
ท าให้ท่านรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรม CSR ของโรงแรมน้ีไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

โรงแรมพลูแมน 
กรุงเทพ แกรนด ์

สุขมุวทิ 
Digital Scene บริเวณห้องโถงของโรงแรมสามารถท าให้ท่าน
รับรู้ขอ้มูล / กิจกรรม CSR ของโรงแรมน้ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

โรงแรมอินเตอร์     
คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ 

ข้อความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ไว้
ภายในห้องพัก ท าให้ท่านรับรู้ข้อมูล / กิจกรรม CSR ของ
โรงแรมน้ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

พิชญากร กญุชรินทร์
(2559) 

การน าเสนอรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษัทตัวแทน
ออนไลน์ท าใหท่้านรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรม CSR ของโรงแรมน้ีได้
มากนอ้ยเพียงใด 

โรงแรมเจดบับลิว     
แมริออท กรุงเทพฯ 

 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3-5 ลกัษณะท่ีสร้างแบบสอบถามข้ึนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ลกัษณะขอ้ความของค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัของ
แต่ละเร่ือง มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ของ Likert Scale ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 3 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
คือ 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2  แหล่งอา้งอิงของแบบสอบ ตอนท่ี 3 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 
 
 
 

ทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวต่อ 

การรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

ค  าถาม อา้งอิง 
ท่านพิจารณาถึงส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอก่อนตดัสินใจซ้ือ
บริการ เช่นห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ท่ี
ระลึก 

โสรธสั ปุ่นสุวรรณ 
และคณะ (2561) 

ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักบัโรงแรมท่ี
ใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

Kelly and Williams 
 (2007) 

ท่านคิดว่าระหว่างการเข้าพกัทุกคนสามารถช่วยกัน
ประหยดัพลงังานของโรงแรมได ้เช่น น ้า ไฟฟ้า 

พิชญากร กุญชรินทร์ 
(2559) 

หากมีเวลาว่างระหว่างเขา้พกัท่านยินดีท่ีจะมีส่วนร่วม
กิจกรรม CSR ของโรงแรมท่ีท่านเข้าพัก เช่น การ
บริจาค หรือส่งมอบส่ิงของสู่ชนบท 

Peng, Wei and Li  
(2013) 

ในบางคร้ังท่านยอมรับบริการท่ีไม่สะดวก สบาย เพื่อ
ลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

โสรธสั ปุ่นสุวรรณ 
และคณะ (2561) 

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะแยกขยะ หากโรงแรมมีการ
จดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน 

มณฑกานติ ชุบชูวงศ ์
(2560) 

  
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่3.3  แหล่งอา้งอิงของแบบสอบ ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อ
กิจกรรม CSR 

ของโรงแรมหลงั
ใชบ้ริการ 

ค าถาม อา้งอิง 
ท่านคิดว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ง ผา้เช็ดตวัซักทุกวนัขณะ
เขา้พกั เพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังาน 

Kelly and Williams 
 (2007) 

ท่านคิดว่าป้ายประชาสัมพนัธ์ ค  าแนะน า หรือรณรงค ์ลดการใช้
ทรัพยากรและพลงังานต่าง ๆ ภายในโรงแรม มีส่วนท าให้ท่าน
ปฏิบติัตาม 

พิชญากร กญุชรินทร์ 
(2559) 

ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมลดการใช้พลาสติกภายในห้องพัก 
สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้

Kelly and Williams 
 (2007) 

ท่านคิดว่าการ Check in online ท าให้ท่านมีความสะดวกมากข้ึน 
และลดการใชก้ระดาษ 

หงสกลุ เมสนุกลู 
(2555) 

ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมใช้กระดาษ Reuse ในการ
ลงทะเบียนให้กบัท่านเพ่ือเป็นการลดการใชก้ระดาษ 

หงสกลุ เมสนุกลู 
(2555) 

ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกบน
เคร่ืองด่ืม เพ่ือเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

หงสกลุ เมสนุกลู 
(2555) 

ท่านเห็นดว้ยกบัการสนบัสนุนหรือซ้ือสินคา้ท่ีระลึก จากชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีน ามาจ าหน่ายภายในโรงแรม 

กนกอร แซ่ล้ิม และ 
วิชชุตา มาชู (2558) 

ท่านเห็นด้วยกบัการจ่ายราคาท่ีสูงข้ึน เพ่ือแลกกบัวตัถุดิบจาก
ชุมชนทอ้งถ่ิน มาประกอบเป็นอาหารของโรงแรม 

โสรธสั ปุ่นสุวรรณ 
และคณะ (2561) 

ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมน าอาหารท่ีท่านทานไม่หมด ไปแปร
สภาพส่งต่อใหเ้กษตรกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย อาหารสตัว ์

โรงแรมพลูแมน คิงส์
พาวเวอร์ 

ท่านเห็นด้วยกับการท่ีโรงแรมให้การสนับสนุน นักเรียน-
นกัศึกษาฝึกงาน หรือ พนกังานชัว่คราว (Casual)  

โรงแรมฮิลตนั 
สุขมุวิท กรุงเทพฯ 

ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีระบบบริจาคคะแนนสมาชิก เพ่ือ
กิจกรรม CSR หากมีโอกาส 

Kotler and Lee 
(2005) 

ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่อง
สนบัสนุนเพ่ือช่วยเหลือโครงการ มูลนิธิ ภาครัฐเพ่ือสงัคม     

มณฑกานติ ชุบชูวงศ ์
(2560) 
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ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ มี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่3.4  แหล่งอา้งอิงของแบบสอบ ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR 
ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
 

 
 

 
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อ

กิจกรรม CSR ของ
โรงแรมหลงัใช้

บริการ 
  

ค าถาม อา้งอิง 

ท่านมีความพึงพอใจต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และให้
ขอ้มูลดา้นกิจกรรม CSR ต่าง ๆ ของโรงแรม 

มินทร์ฐิตา จิรา
ธรรมวฒัน์ 
(2553) 

ท่านมีความพึงพอใจกบักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีทางโรงแรม
จดัท าข้ึน 

ศนัสนีย ์สีพิมขดั 
(2556) 

ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของโรงแรม 

ศนัสนีย ์สีพิมขดั 
(2556) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อแนวปฏิบติั / นโยบาย ดา้น CSR ของ
โรงแรม 

อนุวตั สงสม 
(2555) 

ท่านมีความพึงพอใจกบัการบริการของโรงแรมท่ีท่านเลือกเขา้
พกั 

ศนัสนีย ์สีพิมขดั 
(2556) 

 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ เก่ียวกบั ประสิทธิภาพช่องทางการส่ือสาร
กิจกรรม CSR ของโรงแรม ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม และความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรม ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใช้บริการ
โรงแรม 
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3.3  การสร้างและการสรรหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างและการสรรหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.3.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก อินเตอร์เน็ต หนงัสือต ารา เอกสาร 
บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการไวเ้พื่อใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการศึกษางานวจิยั 
 3.3.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ จากการลงส ารวจพื้นท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั คือโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  
 3.3.3  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้กิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
ทศันคตินกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องและ
ครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.3.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า และน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีมากข้ึน
ของแบบสอบถาม 
 3.3.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดสอบค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Try Out) กบันกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้พกัโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 40 คน 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้พกั และใช้
บริการโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้นกัท่องเท่ียวตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน QR Code และส่งค าตอบผ่านโทรศพัท์มือถือของนักท่องเท่ียวเอง         
รวมทั้งส้ิน 430 ท่าน และท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุดจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ฉบบั จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวจิยั 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี 
 3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเลือกตอบ
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ภูมิล าเนา เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) วเิคราะห์ขอ้มูลมูลแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
 3.5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้
ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556) 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
 3.5.3  น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ียตาม
ระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 3.5.4  น าคะแนนท่ีได้จากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน าเกณฑ์ประเมินในขอ้ 3 มาประเมินระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
เป็นรายดา้นและโดยรวม 
 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและ
แบบประเมิน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์กบัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อแปรผลและ
สรุปผล โดยแยกไดด้งัน้ี 
 1.  Factor Analysis การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

 2.  Multiple Regression Analysis การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ี 

2.1  การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรม 

2.2  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ 
ความคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 
ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

2.3  ความคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัการใชบ้ริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของ

โรงแรม ทศันคตินกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรม
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของ
โรงแรมหลงัใช้บริการ โดยศึกษาจากนักท่องเท่ียวชาวไทย (Free Individual Travelers) ท่ีเขา้พกั
โรงแรมเครือต่างประเทศระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดมี้การลง
พื้นท่ีส ารวจเพื่อแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้พกัโรงแรมเครือต่างประเทศ
ระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 
400 ชุด  

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)           
(กรมควบคุมโรค, 2562) มีผลกระทบอยา่งมากต่อการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว 
สถานการณ์ดงักล่าวท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากใน
อดีต (New Normal) ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการวางแผนและปรับวิธีการแจกแบบสอบถามใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงแรมท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใหน้กัท่องเท่ียวตอบแบบสอบถามออนไลน์บนโทรศพัทมื์อถือของ
นกัท่องเท่ียวเองผา่น Link หรือสแกน QR Code และขยายช่วงเวลาการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากเดิมในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน 2563 เป็นเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2563 
โดยสามารเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัและใชบ้ริการโรงแรมดงัน้ี 

1) โรงแรมในเครือฮิลตนั (Hilton Hotel Group) ได้แก่ โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตนั 
กรุงเทพฯ, โรงแรมฮิลตนั สุขมุวทิ กรุงเทพฯ จ านวน 50 คน ในเดือนสิงหาคม 2563 

2)   โรงแรมในเครือแอคคอร์ (All Accor Hotel) ไดแ้ก่ โรงแรมพลูแมน คิงส์พาวเวอร์, 
โรงแรมสวิสโซเทล กรุงเทพฯ รัชดา, โรงแรมโมเวนพิค สุขุมวิท กรุงเทพฯ, โรงแรมพลูแมน 
กรุงเทพ แกรนด ์สุขมุวทิ จ านวน 245 คน ในระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน 2563 

3) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotel) ไดแ้ก่ โรงแรมแบงคอ็กแมริออท สุรวงศ,์ 
โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพฯ, โรงแรมเรเนซองส์ กรุงเทพฯ ราชประสงค ์จ านวน 110 คน 
ในระหวา่งเดือนกนัยายน ถึง เดือนตุลาคม 2563 
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4) โรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group (IHG) ได้แก่ โรงแรมอินเตอร์ 
คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ จ านวน 25 คน ในเดือนพฤศจิกายน 2563 

ซ่ึงเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งเป็น 7 ประเด็น ดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
4.2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
4.3  ผลการวเิคราะห์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
4.5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) หลงัใชบ้ริการโรงแรมเครือต่างประเทศในประเทศไทย 
4.6 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผล

กระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรม 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อ ความคิดของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม
หลงัใชบ้ริการ 

สมมติฐานท่ี 3  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัการใชบ้ริการ 

4.8  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได ้
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ตารางที ่4.1   ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย          190 47.5 
หญิง 210 52.5 

2. อาย ุ
20-30 ปี 182 45.5 
31-40 ปี 133 33.3 
41-50 ปี 76 19.0 
51-60 ปี 9 2.3 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 56 14.0 
ปริญญาตรี 262 65.5 
ปริญญาโท 76 19.0 
ปริญญาเอก 6 1.5 

4. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 30 7.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 233 58.3 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 12.0 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 60 15.0 
อาชีพอิสระ/นกัวิชาการ 29 7.2 

5.  รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 139 34.8 
20,001 – 35,000 บาท 127 31.7 

        35,001 – 50,000 บาท 59 14.8 
50,001 – 65,000 บาท 33 8.3 
65,001 – 80,000 บาท 13 3.3 
สูงกวา่ 80,000 บาท 29 7.1 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 ส าหรับอาย ุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 และอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ   
ปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
และปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา
คือ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอาชีพอิสระ/
นกัวชิาการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ 
20,001-35,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รายได้ 35,001 – 50,000 บาท จ านวน             
59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 รายได ้50,001-65,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รายไดสู้ง
กวา่ 80,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และรายได ้65,001-80,000 บาท จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั  

 
4.2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับกจิกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
 
ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
 

การรับรู้เกีย่วกบักจิกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
  S.D. 

1. การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่นเวป็ไซตข์องโรงแรม        
ท าใหท่้านไดรั้บขอ้มูล มากนอ้ยเพียงใด 

3.56 1.046 

2. การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของโรงแรมผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter ท าใหท่้านไดรั้บขอ้มูล มาก
นอ้ยเพียงใด 

3.97 .894 

3. การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่น TV ภายในหอ้งพกั
สามารถท าใหท่้านรับรู้ขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.61 1.015 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 
 

การรับรู้เกีย่วกบักจิกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
  S.D. 

4. การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่นเมมโมบอร์ด / ฟลิป
ชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณหอ้งโถงสามารถท าใหท่้านรับรู้ขอ้มูล ไดม้าก
นอ้ยเพียงใด 

3.51 1.090 

5. ขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในหอ้งพกั 
ท าใหท่้านรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของโรงแรมน้ีได้
มากนอ้ยเพียงใด 

3.72 .942 

6. การน าเสนอรีวิว (Review) ของโรงแรมผา่นบริษทัตวัแทนออนไลน์ท าให้
ท่านรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของโรงแรมน้ีไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

3.75 .907 

รวม 3.68 .741 
 
 จากตารางท่ี 4.2 นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของ
โรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.68) ซ่ึงนักท่องเท่ียวเกิดรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR 

ของโรงแรมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
คะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 3.97) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวรับรู้กิจกรรม CSR จากการ

เขียนรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษทัตวัแทนออนไลน์ มีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ี
มาก ( = 3.75)  รับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมจากข้อความท่ีเขียน           

ขอความร่วมมือ รณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในห้องพกัของโรงแรม มีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 3.72) รับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม

จากการน าเสนอผา่น TV ภายในห้องพกั มีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 3.61) รับรู้

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมจากการน าเสนอผา่นเวป็ไซตข์องโรงแรม มีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นอยูท่ี่มาก ( = 3.56) ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมจาก

การน าเสนอผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณห้องโถง มีค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นอยูท่ี่มาก ( = 3.51) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม 
 
ตารางที ่4.3   ผลการวเิคราะห์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม   S.D. 
1.ท่านพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ เช่นหอ้งพกั อาหาร
และเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ท่ีระลึก 

4.08 .788 

2. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือเขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3.82 .854 
3. ท่านคิดวา่ระหวา่งการเขา้พกัทุกคนสามารถช่วยกนัประหยดัพลงังานของ
โรงแรมได ้เช่น น ้า ไฟฟ้า 

4.01 .880 

4. หากมีเวลาวา่งระหวา่งเขา้พกัท่านยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม ของโรงแรมท่ีท่านเขา้พกั เช่น การบริจาค หรือส่งมอบส่ิงของสู่ชนบท 

3.82 .936 

5. ในบางคร้ังท่านยอมรับบริการท่ีไม่สะดวก สบาย เพ่ือลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 3.78 .848 
6. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะแยกขยะ หากโรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน 4.44 .713 

รวม 3.99 .573 

  
 จากตารางท่ี 4.3 นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก               
( = 3.99) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองความเต็มใจท่ีจะแยก
ขยะ หากโรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น
อยูท่ี่มากท่ีสุด ( = 4.44) รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมีการพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือบริการ เช่น หอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ท่ีระลึก โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 4.08) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าในระหว่างการเขา้พกั ทุกคนสามารถ
ช่วยกนัประหยดัพลงังานของโรงแรมได ้เช่น การประหยดัน ้า ประหยดัไฟฟ้า โดยมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 4.01) นักท่องเท่ียวมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักับ
โรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 3.82) 
นกัท่องเท่ียวมีความยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 
เช่น การบริจาค หรือส่งมอบส่ิงของสู่ชนบท โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 

3.82) ตามล าดบั และ ในบางคร้ังนกัท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ีไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยูท่ี่มาก ( = 3.78) เป็นล าดบัสุดทา้ย  
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4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงแรม 
 
ตารางที ่4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของโรงแรม 
 

ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกจิกรรมที่แสดง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม   S.D. 

1. ท่านคิดว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ง ผา้เช็ดตวัซกัทุกวนัขณะเขา้พกั เพื่อมี
ส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังาน 

3.84 1.219 

2. ท่านคิดว่าป้ายประชาสัมพนัธ์ ค  าแนะน า หรือรณรงค ์ลดการใชท้รัพยากร
และพลงังานต่าง ๆ ภายในโรงแรม มีผลท าใหท่้านอยากปฏิบติัตาม 

3.92 .833 

3. ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมลดการใชพ้ลาสติกภายในหอ้งพกั สามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

4.38 .756 

4. ท่านคิดว่าการ Check in online ท าใหท่้านมีความสะดวกมากข้ึน และลดการ
ใชก้ระดาษ 

4.35 .805 

5. ท่านมีความรู้สึกยนิดีหากโรงแรมใชก้ระดาษ Reuse ในการลงทะเบียนให้กบั
ท่านเพื่อเป็นการลดการใชก้ระดาษ 

4.26 .866 

6. ท่านมีความรู้สึกยนิดีหากโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกบนเคร่ืองด่ืม เพื่อ
เป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

3.98 1.010 

7. ท่านเห็นดว้ยกบัการสนบัสนุนหรือซ้ือสินคา้ท่ีระลึก จากชุมชนทอ้งถ่ินท่ี
น ามาจ าหน่ายภายในโรงแรม 

4.24 .757 

8. ท่านเห็นดว้ยกบัการจ่ายราคาท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบัวตัถุดิบจากชุมชนทอ้งถ่ิน 
มาประกอบเป็นอาหารของโรงแรม 

3.89 .925 

9. ท่านเห็นดว้ยท่ีโรงแรมน าอาหารท่ีท่านทานไม่หมด ไปแปลสภาพส่งต่อให้
เกษตรกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย อาหารสัตว ์

4.55 .654 

10. ท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีโรงแรมใหก้ารสนบัสนุน นกัเรียน-นกัศึกษาฝึกงาน 
หรือ พนกังานชัว่คราว (Casual) 

4.41 .734 

11. ท่านเห็นดว้ยท่ีโรงแรมมีระบบบริจาคคะแนนสมาชิก เพื่อกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

4.22 .761 



65 

ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกจิกรรมที่แสดง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม   S.D. 

12. ท่านเห็นดว้ยท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่องสนบัสนุนเพื่อ
ช่วยเหลือโครงการ มูลนิธิ ภาครัฐ เพื่อสังคม   

4.15 .817 

รวม 4.18 .519 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเห็นด้วยกบั
เร่ืองท่ีโรงแรมน าอาหารท่ีทานไม่หมดไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย 
อาหารสัตว ์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมากท่ีสุด ( = 4.55) รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการท่ีโรงแรมให้การสนบัสนุน นกัเรียน-นกัศึกษาฝึกงาน หรือ พนกังาน
ชัว่คราว (Casual) โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมากท่ีสุด ( = 4.41) เห็นดว้ยกบัการท่ี
โรงแรมลดการใชพ้ลาสติกภายในห้องพกัสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้โดยมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด ( = 4.38) เห็นดว้ยกบัการ Check in online ท าให้ท่านมีความสะดวก
มากข้ึน และลดการใชก้ระดาษ ( = 4.35) เห็นดว้ยและรู้สึกยนิดีหากโรงแรมใชก้ระดาษ Reuse มา
ใช้ในการลงทะเบียนเขา้พกัเพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษ (  = 4.26) เห็นดว้ยกบัการสนบัสนุน
หรือซ้ือสินคา้ท่ีระลึก จากชุมชนทอ้งถ่ินท่ีน ามาจ าหน่ายภายในโรงแรม ( = 4.24) เห็นด้วยท่ี
โรงแรมมีระบบบริจาคคะแนนสมาชิก เพื่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ( = 4.22) เห็นดว้ย
ท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่องสนบัสนุนเพื่อช่วยเหลือโครงการ มูลนิธิ ภาครัฐ ( = 

4.15) เห็นดว้ยและรู้สึกยินดีหากโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกบนเคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.98) เห็นดว้ยกบัการท่ีมีป้ายประชาสัมพนัธ์ ค  าแนะน า หรือรณรงค ์ลดการใช้
ทรัพยากรและพลงังานต่าง  ๆ ภายในโรงแรม อีกทั้งยงัสามารถโนม้นา้วนกัท่องเท่ียวปฏิบติัตาม (
 = 3.92) เห็นดว้ยกบัการจ่ายราคาท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบัวตัถุดิบจากชุมชนทอ้งถ่ิน มาประกอบเป็น
อาหารของโรงแรม ( = 3.89) ตามล าดบั และ นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยว่าไม่มีความจ าเป็นต้องส่ง
ผา้เช็ดตวัซกัทุกวนัขณะเขา้พกั เพื่อมีส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังาน โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นอยูท่ี่มาก ( = 3.84) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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4.5  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อกจิกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ 
 
ตารางที ่4.5   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้
บริการ 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกจิกรรม 
CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ   S.D. 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลดา้น
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ต่าง ๆ ของโรงแรม 

4.03 .789 

2. ท่านมีความพึงพอใจกบักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีทางโรงแรมจดัท า
ข้ึน 

4.15 .701 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบักิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงแรม 

4.14 .742 

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัแนวปฏิบติั / นโยบาย ดา้น CSR ของโรงแรม 4.08 .726 
5. ท่านมีความพึงพอใจกบัการบริการของโรงแรมท่ีท่านเลือกเขา้พกั 4.16 .687 

รวม 4.11 .597 

 
 จากตารางท่ี 4.5  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้
บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.11) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัการบริการของ
โรงแรมท่ีตนเองเลือกเขา้พกัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 4.16) 
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีทางโรงแรมจดัท าข้ึน โดย
มีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 4.15) มีความพึงพอใจกับกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ท่ีมาก ( = 4.14) มีความ 
พึงพอใจกบัแนวปฏิบติั/นโยบาย ดา้น CSR ของโรงแรม โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยูท่ี่มาก  
( = 4.08) ตามล าดบั และนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และให้
ขอ้มูลดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง  ๆ ของโรงแรม โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น
อยูท่ี่มาก ( = 4.03) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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4.6   การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 
ตารางที่ 4.6   การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การรับรู้ ทศันคติ ความคิดเห็น และความ           
พึงพอใจ ต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
Opinion4 .760 .047 .158 .132 .066 .087 
Opinion5 .757 -.060 .017 .038 .061 .233 
Opinion10 .757 .054 .123 .117 .116 -.129 
Opinion9 .724 -.033 .258 .101 .112 -.132 
Opinion11 .635 .092 .327 .137 .081 .165 
Opinion6 .526 .023 .146 .183 .160 .511 
Opinion12 .412 .178 .292 .310 .051 .232 
Awareness 4 -.093 .766 .143 .226 .019 .028 
Awareness 3 -.003 .760 .087 .154 .054 .165 
Awareness 1 .021 .748 .088 .069 .207 .066 
Awareness 5 .020 .725 .153 .255 -.031 -.060 
Awareness 2 .120 .642 .278 -.057 .254 -.021 
Awareness 6 .129 .638 .226 .034 .179 .033 
Satisfaction4 .305 .217 .754 .180 .101 .075 
Satisfaction 2 .192 .254 .744 .128 .211 .056 
Satisfaction 3 .344 .078 .723 .053 .133 .131 
Satisfaction 5 .164 .287 .708 .241 .140 -.034 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
Satisfaction 1 .046 .413 .582 .203 .264 .097 
Opinion7 .244 .275 .379 .251 .138 .246 
Opinion1 .053 .149 .086 .711 -.048 .174 
Opinion2 .232 .158 .157 .631 .092 .098 
Opinion3 .375 .113 .157 .515 -.035 -.065 
Attitude6 .410 .100 .221 .470 .200 -.421 
Attitude 3 .129 .270 .255 .469 .396 -.194 
Attitude 2 .093 .130 .220 .007 .726 .272 
Attitude 1 .236 .159 .154 -.140 .703 -.050 
Attitude 5 .109 .223 .090 .434 .603 .087 
Attitude 4 .001 .143 .224 .489 .539 .111 
Opinion8 .154 .207 .253 .169 .255 .647 
Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of 
Sampling Adequacy 
(KMO) 

.916 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

5340.564 

Sig. .000 
Eigenvalues 9.413 3.118 1.525 1.343 1.163 1.090 
% of Variance  32.459 10.751 5.258 4.631 4.009 3.759 
Cumulative % 13.645 26.969 39.043 48.145 56.224 60.867 

 
 
 



69 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การรับรู้ ทศันคติ ความ
คิดเห็น และความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
พบวา่  การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของข้อมูล พบว่า ค่า KMO 
เท่ากบั .916 ซ่ึงมากกว่า .5 และเขา้ใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัขององค์ประกอบท่ีน ามาวิเคราะห์
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 5340.564 ไดค้่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึง
สรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช้ Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้ Factor Analysis ในการวิ เคราะห์ตัวแปรของ
องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 29 ตวัแปร ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบออกมาใหม่     
6องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ความคิดเห็น มี 7 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 2 คือ การรับรู้
เ ก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม มี 6 ตัวแปร 
องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ความพึงพอใจ มี 6 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4 คือ ความคิดเห็นและทศันคติ มี  
5 ตวัแปร องค์ประกอบท่ี 5 คือ ทศันคติ มี 4 ตวัแปร และองค์ประกอบท่ี 6 คือ ความคิดเห็นต่อ
วตัถุดิบของชุมชนทอ้งถ่ิน มี 1 ตวัแปร โดยน าองค์ประกอบทั้งหมดมาวดัค่าดว้ย Factor Analysis 
และเลือกวิธีการสกดัปัจจยัดว้ยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัแปร
ใหม่นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมี จ  านวนตวัแปรมาก  ๆ มาสกดัไวใ้นองคป์ระกอบท่ีมีเพียง
ไม่ก่ีองคป์ระกอบ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 29 ตวัแปร จึงมี 29 องค์ประกอบหรือ 29 Component เม่ือท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบดว้ยวิธี Varimax จะไดค้่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % 
ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมาใหม่ 6 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะต้องมีค่ามากกว่า 1 เท่านั้ น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง 
Component ท่ี 1 ถึง 6 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 6 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีน ามา
อธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยองคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด เท่ากบั 32.45% รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้10.75% องคป์ระกอบ 
ท่ี 3 อธิบายได้ 5.25% องค์ประกอบท่ี 4 อธิบายได้ 4.63% องค์ประกอบท่ี 5 อธิบายได้ 4% และ
องคป์ระกอบท่ี 6 อธิบายได ้3.75%  สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 อธิบายความแปรปรวนไดท้ั้งหมด 
60.86%   
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จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 4.5 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 29 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Factor Analysis เป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ความคิดเห็น มี 7 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยู่ระหว่าง .412-.760 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการ 
Check in online ท าให้มีความสะดวกมากข้ึน และลดการใช้กระดาษมีค่า Factor Loading เท่ากบั 
.760 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมใชก้ระดาษ Reuse ในการลงทะเบียน
ให้กบัท่านเพื่อเป็นการลดการใชก้ระดาษเท่ากบั .757 และล าดบัสุดทา้ย คือ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยท่ี
โรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่องสนบัสนุนเพื่อช่วยเหลือโครงการ มูลนิธิ ภาครัฐเพื่อสังคม  
เท่ากบั .412  

องค์ประกอบท่ี 2 คือ การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรม มี 6 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .638-.766 
ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่นเมม
โมบอร์ด / ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณห้องโถงสามารถท าให้รับรู้ขอ้มูลได้ เท่ากบั .766 
รองลงมาคือ การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่น TV ภายในห้องพกัสามารถท าให้
รับรู้ขอ้มูลได ้เท่ากบั .760 และล าดบัสุดทา้ยคือ การส่ือสารผา่นการเขียน Review และการน าเสนอ
ขอ้มูลผา่นบริษทัตวัแทนออนไลน์ท าใหรั้บรู้ขอ้มูล / กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของโรงแรม
น้ีได ้เท่ากบั .638 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 คือ ความพึงพอใจ มี 6 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) อยู่ระหว่าง .379-.754 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวมีความ    
พึงพอใจต่อแนวปฏิบติั / นโยบาย ดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม เท่ากบั .754 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบักิจกรรมรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีทางโรงแรมจดัท าข้ึน 
เท่ากบั .744 และล าดบัสุดทา้ยคือ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการสนบัสนุนหรือซ้ือสินคา้ท่ีระลึก จาก
ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีน ามาจ าหน่ายภายในโรงแรม เท่ากบั .379ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 คือ ความคิดเห็นและทศันคติ มี 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .469-.711 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียว
คิดว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งผา้เช็ดตวัซักทุกวนัขณะเขา้พกั เพื่อมีส่วนช่วยในการลดการใช้
พลังงาน เท่ากับ .711 รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวคิดว่าการท่ีโรงแรมลดการใช้พลาสติกภายใน
ห้องพกั สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้เท่ากับ .631 และล าดบัสุดทา้ยคือ นักท่องเท่ียวคิดว่า
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ระหว่างการเขา้พกัทุกคนสามารถช่วยกนัประหยดัพลงังานของโรงแรมได ้เช่น น ้ า ไฟฟ้า เท่ากบั 
.469 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 5 คือ ทศันคติ มี 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
อยูร่ะหวา่ง .539-.726 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั .726 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียว
พิจารณาถึงส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ เช่นห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือ
สินค้าท่ีระลึก เท่ากับ .703 และล าดับสุดท้ายคือ ในบางคร้ังนักท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ี                         
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั .539 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 6 คือ ความคิดเห็นต่อวตัถุดิบของชุมชนทอ้งถ่ิน มี 1 ตวัแปรมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) .647 คือ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการจ่ายราคาท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบั
วตัถุดิบจากชุมชนทอ้งถ่ิน มาประกอบเป็นอาหารของโรงแรม เท่ากบั .805  

 
4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงแรม 

 
ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรการรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่าน
ช่องทางส่ือสารของโรงแรม ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม
ท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงแรม 
 

Dependent Variable ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกจิกรรมที่แสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของโรงแรม (Y) 

Independent Variable การน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ผา่นเวป็ไซต ์(X1) การ
น าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ของโรงแรมผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (X2) การน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่าน 
TV ภายในห้องพกั (X3) การน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณห้อง
โถง (X4) ขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ไว้
ภายในห้องพกั (X5) การเขียน Review และการน าเสนอข้อมูลผ่าน
บริษทัตวัแทนออนไลน ์(X6) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .425  
R Square .181  
Adjusted R Square .168  
Standard Error .47733  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 6 19.780 3.297 
Residual 393 89.542 .228 
F = 14.469 Sig. = .000   
Durbin- Watson 1.863   
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 2.964  22.776 .000** 
การน าเสนอกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ผา่นเวป็ไซต ์
(X1)  

.020 .040 .653 .514 

การน าเสนอกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ของโรงแรม
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (X2)  

.083 .141 2.419 .016** 

การน าเสนอกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ผา่น TV 
ภายในหอ้งพกั (X3)  

.050 .097 1.568 .118 

การน าเสนอกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ผา่นเมมโม
บอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital 
Scene บริเวณหอ้งโถง (X4)  

-.007 -.015 -.229 .819 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 
ขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ 
รณรงค ์ประชาสมัพนัธ์ไวภ้ายใน
หอ้งพกั (X5)  

.075 .135 2.180 .030** 

การน าเสนอรีววิ (Review) ของ
โรงแรมผา่นบริษทัตวัแทน
ออนไลน์ (X6) 

.092 .160 2.828 .005** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4+b5X5+b6X6 
 โดยท่ี  Y คือ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงแรม 
  X1 คือ การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่นเวป็ไซต ์

X2 คือ การน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

X3 คือ การน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่น TV ภายในหอ้งพกั 
X4 คือ การน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิป

ชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณหอ้งโถง 
X5 คือ ขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในหอ้งพกั 
X6 คือ การน าเสนอรีววิ (Review) ของโรงแรมผา่นบริษทัตวัแทนออนไลน์ 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.7.1  ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 14.469 Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin- Watson Statistic = 1.863 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ จึงสรุปได้
วา่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 
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2.  ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .168 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 16.8 เหลืออีก 83.2 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y = 2.964 + .020X1 + .083X2 + .050X3 - .007X4 + .075X5+ .0926 

                   (22.776)**  (.653)    (2.419)** (1.568)  (-.229)  (2.180)** (2.828)** 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัโดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้        

ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ไดว้่า นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR 
ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรมใน 3 ช่องทางท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
1) การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 2) การส่ือสาร
ผา่นขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในห้องพกั และ 3) การส่ือสาร
ผา่นการรีววิ (Review) ของโรงแรมผา่นบริษทัตวัแทนออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อ ความคิดของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม
หลงัใชบ้ริการ 
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ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตวัแปรทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
 

Dependent Variable ความคิดของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใช้บริการ (Y) 

Independent Variable การพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ (X1) ความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือเข้าพักกับโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (X2) การช่วยประหยดัพลงังานของโรงแรมในระหวา่งการ
เข้าพกั (X3) การมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
โรงแรมท่ีเขา้พกั (X4) การยอมรับบริการท่ีไม่สะดวกสบาย เพ่ือลดการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม (X5) ความเต็มใจในการแยกขยะหากโรงแรมมีการ
จดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน (X6) 

Prediction: Goodness-of-Fit .630 
Multiple R .397 
R Square .388 
Adjusted R Square .40955 
Standard Error Degree of 

Freedom 
Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Analysis of Variance 6 43.403 7.234 
Regression 393 65.919 .168 
Residual Sig. = .000   
F = 43.127 1.836    
Durbin- Watson 
 
Explanation: Variable in Equation 

Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

Independent Variable     
ค่าคงท่ี 1.779  11.103 .000** 
การพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอก่อน
ตดัสินใจซ้ือบริการ (X1)  

.017 .025 .553 .581 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือเขา้พกักบั
โรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (X2)  

.084 .137 2.814 .005** 

การช่วยกนัประหยดัพลงังานของโรงแรมได้
ในระหวา่งการเขา้พกั(X3)  

.092 .155 3.223 .001** 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ของโรงแรมท่ีเขา้พกั (X4)  

.079 .142 2.855 .005** 

การยอมรับบริการท่ีไม่สะดวก สบาย เพ่ือลด
การท าลายส่ิงแวดลอ้ม (X5)  

.085 .137 2.676 .008** 

ความเตม็ใจท่ีจะแยกขยะ หากโรงแรมมีการ
จดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน (X6) 

.222 .302 6.812 .000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4+b5X5+b6X6 
 โดยท่ี  Y คือ ความคิดของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
 X1 คือ การพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ  

X2 คือ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

X3 คือ การช่วยกนัประหยดัพลงังานของโรงแรมไดใ้นระหวา่งการเขา้พกั  
X4 คือ การมีส่วนร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ของโรงแรมท่ีเขา้พกั  
X5 คือ การยอมรับบริการท่ีไม่สะดวก สบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
X6 คือ ความเต็มใจท่ีจะแยกขยะ หากโรงแรมมีการจดัการการแยกถังขยะท่ี

ชดัเจน  
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ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 43.127 Sig. = .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin- Watson Statistic = 1.836 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป        
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .388 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 38.8 เหลืออีก 61.2 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y = 1.779 + .017X1 + .084X2 + .092X3 + .079X4+ .085X5+ .2226 

                 (11.103)** (.553) (2.814)** (3.223)** (2.855)** (2.676)** (6.812)** 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัโดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้         

ตัวแปร (Enter Multiple Regression Analysis) สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มใน 5 ประเด็น ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความคิดของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นดว้ยและเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการ
ช่วยกนัประหยดัพลงังานของโรงแรมไดใ้นระหว่างการเขา้พกั 3) นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยกบัการมี
ส่วนร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมท่ีเขา้พกั 4) นกัท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ี    
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม และ 5) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยเตม็ใจท่ีจะแยกขยะหาก
โรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

 

ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหวา่งตวัแปรความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

 

Dependent Variable ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อกจิกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ (Y) 

Independent 
Variable 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (X1) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (X2) และการดูแล
ส่ิงแวดล้อม (X3) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .661  
R Square .436  
Adjusted R Square .432  
Standard Error .45023  
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 
Regression 3 62.128 20.709 
Residual 396 80.273 .203 

F = 102.162 Sig. = .000   
Durbin- Watson 1.941   
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.020  5.580 .000** 
รับผดิชอบต่อสงัคม (X1)  .233 .235 5.127 .000** 
อาสาช่วยเหลือชุมชน (X2)  .367 .396 8.541 .000** 
ดูแลส่ิงแวดลอ้ม (X3) .146 .176 4.081 .000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3  
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 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ 
  X1 คือ ความรับผดิชอบต่อสังคม 

X2 คือ การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
X3 คือ การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่            
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 102.162 Sig. = .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin- Watson Statistic = 1.941 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ จึงสรุปได้
วา่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .432 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 43.20 เหลืออีก 56.8 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y = 1.020 + .233X1 + ..367X2 + .146X3  

                        (5.580)** (5.127)** (8.541)** (4.081)** 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 

                      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัโดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้          

ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใช้บริการ ทั้ง 3 ประเด็นท่ีส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงแรมหลงัใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคม         
2) การอาสาช่วยเหลือชุมชน และ 3) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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4.8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
ตารางที ่4.8  ผลสรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ความคิดเห็นเชิงบวก ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ 
1. โรงแรมสวย บรรยากาศดี ยอมจ่ายเพ่ิม 
เพ่ือรักษาธรรมชาติ (แบบสอบถามล าดบัท่ี 1) 

1. โรงแรมควรใชน้ ้าด่ืมท่ีบรรจุในขวดแกว้แทน
ขวดพลาสติก (แบบสอบถามล าดบัท่ี 148) 

2. ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่ิงท่ีดีและควรท า
อยา่งต่อเน่ือง (แบบสอบถามล าดบัท่ี 4) 

2. โรงแรมควรมีท่ีพกัสะอาดและการบริการท่ีดี 
(แบบสอบถามล าดบัท่ี 257) 

3. การรณรงคใ์หรั้กษโ์ลกภายในโรงแรม ถือเป็น
การกระท าท่ีทั้งผูบ้ริโภคควรใหค้วามสนใจ 
(แบบสอบถามล าดบัท่ี 7) 

3. ขอ้ความรณรงคใ์นหอ้งพกัตวัเลก็เกินไป 
(แบบสอบถามล าดบัท่ี 307) 

4. รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปและไดมี้ส่วนในการ
ช่วยเหลือสงัคม (แบบสอบถามล าดบัท่ี 132) 

 

5. ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชน (แบบสอบถามล าดบัท่ี 216) 

 

6. การลดใชท้รัพยากรตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการ
บริการท่ีสะดวกสบาย (แบบสอบถามล าดบัท่ี 332) 

 

7. โรงแรมควรสนบัสนุนสินคา้ชุมชนทอ้งถ่ิน       
ท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก มาจดัจ าหน่ายในโรงแรม 
(แบบสอบถามล าดบัท่ี 146) 

 

 
จากตารางท่ี 4.8 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดในเชิงบวกของ

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหลงัการใชบ้ริการโรงแรม 
คือ นักท่องเท่ียวเห็นว่า 1) โรงแรมมีบรรยากาศดีและยอมจ่ายเงินเพิ่มเพื่อรักษาธรรมชาติ  
2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีดีและควรท าอยา่งต่อเน่ือง 3) การรณรงคใ์ห้รักษโ์ลก
ภายในโรงแรม ถือเป็นการกระท าท่ีทั้งผูบ้ริโภคควรใหค้วามสนใจ 4) รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปและ
ไดมี้ส่วนในการช่วยเหลือสังคม 5) กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในชุมชน 6) การลดใช้ทรัพยากรต้องอยู่บนพื้นฐานของการบริการท่ีสะดวกสบาย และ  
7) โรงแรมควรสนบัสนุนสินคา้ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก มาจดัจ าหน่ายในโรงแรม  
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นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 1) โรงแรมควรใช้น ้ า
ด่ืมท่ีบรรจุในแบบขวดแกว้ แทนขวดพลาสติก 2) โรงแรมควรมีท่ีพกัสะอาดและการบริการท่ีดี และ                  
3) ขอ้ความรณรงคใ์นหอ้งพกัมีตวัอกัษรขนาดเล็กเกินไป 
 

 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
ทศันคตินกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลงัใช้บริการ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัแจก
แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเข้าพกัโรงแรมเครือต่างประเทศระดับ 5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนด
สมมติฐานในการวจิยั คือ 1.) การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่นช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงแรม 2.) ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อ ความคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(CSR) ของโรงแรมหลงัใช้บริการ และ 3.) ความคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัการใชบ้ริการ ไดผ้ลการวิจยั
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
ระหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได ้
ต ่ากวา่ 20,000 บาท และผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1   ผลการศึกษาในเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมผา่นส่ือ Social 
Media เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้จากการ
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เขียนรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษทัตวัแทนออนไลน์ และนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้จากการ
น าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผา่นเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณ
หอ้งโถง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 5.1.2 ผลการศึกษาในเร่ืองทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัเร่ืองการแยกขยะหากโรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจนมากท่ีสุด
รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยว่าควรพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ 
เช่น ห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ท่ีระลึก และในบางคร้ังนกัท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ี
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
 5.1.3 ผลการศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการในเร่ืองท่ีโรงแรมน าอาหารท่ีทานไม่หมดไปแปลสภาพ
ส่งต่อให้เกษตรกรไดใ้ช้ประโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย อาหารสัตว ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อเร่ืองโรงแรมให้การสนับสนุนนักเรียนนักศึกษาฝึกงาน หรือ พนักงานชั่วคราว 
(Casual) และนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเร่ืองความไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งผา้เช็ดตวัซกัทุกวนัขณะ
เขา้พกั เพื่อมีส่วนช่วยในการลดการใชพ้ลงังาน  
 5.1.4 ผลการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงั
ใช้บริการ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ โดย
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัการบริการของโรงแรมท่ีเลือกเขา้พกั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความ
พึงพอใจกับกิจกรรมรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีทางโรงแรมจดัท าข้ึน และพึงพอใจกับให้ข้อมูลด้าน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรม  
 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม ส่งผล
กระทบในเชิงบวกต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงแรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 1) การส่ือสาร
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 2) การ
ส่ือสารผา่นขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในห้องพกั และ 3) การ
ส่ือสารผา่นการรีววิ (Review) ของโรงแรมผา่นบริษทัตวัแทนออนไลน์  
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 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงแรมหลงัใช้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีส่ง 
ผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงแรมหลงัใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 1) ทศันคติในเร่ืองความเต็มใจท่ี
จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2) ทศันคติในเร่ืองการช่วยกนั
ประหยดัพลงังานของโรงแรมไดใ้นระหวา่งการเขา้พกั 3) ทศันคติในเร่ืองการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมท่ี เข้าพัก 4) ทัศนคติในเร่ืองการยอมรับบริการท่ี                           
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ทศันคติในเร่ืองความเต็มใจท่ีจะแยกขยะ 
หากโรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส่งผลกระทบในเชิง
บวกต่อ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 1.) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 2.) กิจกรรมจิตอาสา
ช่วยเหลือชุมชน และ 3.) กิจกรรมดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีมุมมองในเชิงบวก 
ได้แก่ โรงแรมสวย บรรยากาศดี นักท่องเท่ียวยอมจ่ายเพิ่มเพื่อรักษาธรรมชาติ กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีดีและควรท าอยา่งต่อเน่ือง การรณรงคใ์ห้รักษ์โลกภายในโรงแรมถือ
เป็นการกระท าท่ีทั้งผูบ้ริโภคควรให้ความสนใจ นกัท่องเท่ียวรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปและได้มี
ส่วนในการช่วยเหลือสังคม  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใน
ชุมชน การลดใช้ทรัพยากรต้องอยู่บนพื้นฐานของการบริการท่ีสะดวกสบาย และโรงแรมควร
สนับสนุนสินค้าชุมชนท้องถ่ินท่ีมีคุณภาพ และราคาถูก มาจดัจ าหน่ายในโรงแรม นอกจากน้ี 
นักท่องเท่ียวยงัมีขอ้เสนอแนะด้านอ่ืน ๆ ท่ีโรงแรมสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน ได้แก่ 
โรงแรมควรใช้น ้ าด่ืมท่ีบรรจุในขวดแก้วแทนขวดพลาสติก ซ่ึงนักท่องเท่ียวรู้สึกว่าเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางท่ีสามารถช่วยลดปริมาณขยะ และลดความเส่ียงท่ีจะเป็นสาเหตุท าให้โลกร้อนมากข้ึน 
(Global Warming) โรงแรมควรมีท่ีพกัสะอาดและการบริการท่ีดี ดงันั้นโรงแรมควรออกแบบการ
ให้บริการใหม่ควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ถึงการบริการท่ีดี 
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สะดวกสบาย และรู้สึกผอ่นคลายท่ีไดเ้ขา้พกั หากโรงแรมมีความจ าเป็นตอ้งลดขั้นในการให้บริการ
เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มควรหาส่ิงทดแทนเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บ
บริการท่ีเหมือนเดิมตามท่ีพวกเขาคาดหวงัและรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป และโรงแรมควรมี
ขอ้ความรณรงคใ์นการช่วยกนัประหยดัพลงังาน หรือส่ือขอ้ความท่ีแสดงให้นกัท่องเท่ียวตระหนกั
ถึงปัญหาสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง (Climate Change) ภายในห้องพกัท่ีมองเห็นไดง่้ายชัดเจน 
และขนาดไม่เล็กจนเกินไป 
 
5.2 อภิปรายผล 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการการรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรม การศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผา่นส่ือ สังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter มากท่ีสุด และ
การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene 
บริเวณห้องโถง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผ่านช่องทางส่ือสารภายในโรงแรมค่อนขา้งน้อย ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมควรให้ความส าคญัท่ีจะสร้างช่องทางการรับรู้ หรือสร้างกลยุทธ์ท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียว
ทราบถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีทางโรงแรมจดัท ามากยิง่ข้ึน ผลของการวิจยัในส่วนน้ี
ยงัคงสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเท่ียวขาดความรู้ และวิธีท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระหวา่งเขา้พกั ในขณะท่ีโรงแรมมีโอกาสท่ีจะสร้างส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ให้
นักท่องเท่ียวได้รับรู้เ ร่ืองดังกล่าว เพื่อท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ และสร้างทัศนคติท่ีดี ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไดต้ระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มระหว่างเขา้พกักบัโรงแรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2553) ท่ีไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได ้
(Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี 
สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจยัด้านความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภค และสอดคล้องกบั          
มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั ปตท. จ ากดัมหาชน ในภาพรวมทุกดา้นประชาชนมีระดบัการรับรู้อยูม่าก แต่หาก
น ามาพิจารณาเป็นรายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่ การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ปตท. ด้านส่ิงแวดล้อมและชุมชนมีระดับการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดับการรับรู้        
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ปานกลาง ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลจาก ข่าวสารส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคล
หรือเพื่อนร่วมงาน 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม
การศึกษาพบวา่  นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองความเต็มใจท่ีจะแยก
ขยะ หากโรงแรมมีการจัดการการแยกถังขยะท่ีชัดเจน มากท่ีสุด โดยการยอมรับบริการท่ี                   
ไม่สะดวกสบายของนักท่องเท่ียวเพื่อลดการท าลายส่ิงแวดล้อม และเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อ        
เขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งนอ้ย ในประเด็นเก่ียวกบัความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อเขา้พกักับโรงแรมท่ีใส่ใจต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่เห็นดว้ยกบัการจ่ายเงินท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบัการเขา้พกัโรงแรมท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม  
สัมพนัธ์กนักบั Levy and Park (2011) ท่ีกล่าวและสรุปผลการวจิยัไวว้า่ กิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มส าคญัท่ีสุดในอุตสาหกรรมท่ีพกัของสหรัฐอเมริกา ทุกโรงแรมส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในการจดัการพลงังาน ขยะ และน ้ า และจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในด้านน้ีส่งผลให้โรงแรมลดสามารถลดต้นทุนในการผลิต และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกับ         
แบรนด์ของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี นกัท่องเท่ียวไดจ่้ายเงินค่าเขา้พกัให้กบัโรงแรมและรีสอร์ทเป็น
จ านวนเงินท่ีค่อนขา้งมาจากการเขา้พกัในแต่ละคร้ัง จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวคิดว่า
ภาระค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ควรเป็น
หน้าท่ีของผู ้ประกอบการโรงแรมหรือรีสอร์ท เพราะวัตถุประสงค์หลักในการเข้าพักของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อตอ้งการพกัผอ่น การจ่ายเงินส าหรับวนัหยุดเพื่อการพกัผอ่น พวกเขามีสิทธ์ิท่ีจะใช้
ทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยูใ่ห้คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ประเด็นการยอมรับบริการท่ี
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียของคะแนนค่อนขา้งนอ้ย  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม การศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวเห็นด้วยกบัเร่ืองท่ี
โรงแรมน าอาหารท่ีทานไม่หมดไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย อาหาร
สัตว ์มากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวคิดว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งผา้เช็ดตวัซกัทุกวนัขณะเขา้พกั 
เพื่อมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน มีค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ Miller et al. 
(2010) ท่ีเสนอไวว้่า สิทธิในการท่องเท่ียวควรมาพร้อมกับความรับผิดชอบ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีการเน้นย  ้ าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจ และรับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเดินทาง
ท่องเท่ียว ผูใ้ห้บริการอาจจะตอ้งกระตุน้การรับรู้ให้นกัท่องเท่ียวคิดถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งรับผิดชอบ
ระหว่างการท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งท าให้พวกเขายงัคงรู้สึกว่ามีสิทธิท่ีจะเขา้ชม หรือ
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งอิสระ 
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การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของ
โรงแรมหลงัใช้บริการ การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัการบริการของโรงแรมท่ี
เลือกเขา้พกัมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูล
ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรม มีค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อย อาจเพราะ
โรงแรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกมาพกัมีความใส่ใจต่อการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ค่อนขา้งมาก มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของโรงแรมให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบ มีความใส่
ใจต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชุนทอ้งถ่ินโดยรอบ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจค่อนขา้งมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุริยะ  วริิยะสวสัด์ิ (2550) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจในการรับ
บริการหรือการตอบสนองท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนได้รับการตอบสนองตามส่ิงท่ี
คาดหวงัในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่ถา้หากการตอบสนองนั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตาม
จุดมุ่งหมายและในระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจนอ้ย และระดบัความพึงพอใจ
ยงัสามารถท่ีจะวดัประสิทธิภาพของการบริการได้ และยงัสอดคล้องกบั ชุติมา วุ่นเจริญ (2556) 
กล่าวไวว้า่ การด าเนินงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมจะส่งผลต่อช่ือเสียง
ของกิจการ และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองในระยะยาวจาก
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรม โรงแรมสามารถน ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาใช้เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการบริหารจดัการ และมีผลกระทบเชิงบวก ในดา้น
ช่ือเสียง อีกทั้งผลการด าเนินงานท าให้ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการท าให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผา่น

ช่องทางส่ือสารของโรงแรมใน 3 ช่องทางท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ี
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม ไดแ้ก่ 1.) การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงแรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 2.) การส่ือสารผ่านขอ้ความท่ีเขียนขอความร่วมมือ 
รณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ไวภ้ายในห้องพกั และ 3.) การส่ือสารผ่านการรีวิว (Review) ของโรงแรม
ผ่านบริษทัตวัแทนออนไลน์ ดงันั้น โรงแรมควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม ช่องทางการส่ือสารทั้ง           
3 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพและสามารถท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมไดง่้ายและกวา้งขวางข้ึน อีกทั้งควรพฒันาส่ือในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ี
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมท่ีทนัสมยั ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ เช่น การส่ือสาร
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ควรท าอยา่งสม ่าเสมอ เพิ่ม
ช่องทางในการกระจายขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ เช่น Facebook Instagram Line Twitter เป็นตน้ 
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เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น GEN Y กลุ่มคนท่ีมีอายุ 25-35 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใชส่ื้อออนไลน์ และมีบทบาทส าคญัของครอบครัวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือโรงแรมท่ี
พกัในปัจจุบนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มใน 
5 ประเด็นท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความคิดเห็นต่อกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยและเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อ
เขา้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความเป็นไปไดว้า่กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้พกัไม่เหมือนกนั จากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่ายงัมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีให้ความ
สนใจด้านส่ิงแวดล้อม และให้ความส าคัญกับการรักษาธรรมชาติ และกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จึงเลือกเขา้พกัโรงแรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มธรรมชาติท่ีดี มีการใชว้ตัถุดิบ
หรือวสัดุจากชุมชนทอ้งถ่ินมาเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั ชุติมา วุ่นเจริญ 
(2556) การด าเนินงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมจะส่งผลต่อช่ือเสียงของ
กิจการ และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 2) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการให้ความ
ร่วมมือท่ีจะช่วยประหยดัพลงังานของโรงแรม ในระหว่างการเขา้พกั อาจเป็นเพราะประเด็นเร่ือง
พลงังานเป็นส่ิงท่ีทุกคนให้ความสนใจในขณะน้ี การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน ต่างท าให้ธุรกิจโรงแรมให้ความส าคญักบัการลดการใช้พลงังาน เช่น การติดส่ือ
โฆษณาเพื่อโน้มนาวให้นกัท่องเท่ียวช่วยกนัประหยดัน ้ า ประหยดัไฟ หรือลดการใช้ถุงพลาสติก
ภายในโรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกนักบั Levy and Park (2011) พบว่า กิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ด้านส่ิงแวดล้อมส าคัญท่ีสุดในอุตสาหกรรมท่ีพักของ
สหรัฐอเมริกา ทุกโรงแรมส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการจดัการดา้นพลงังานน ้า ไฟฟ้า และขยะ ซ่ึง
จากการด าเนินกิจกรรมในส่วนน้ีส่งผลให้โรงแรมสามารถลดต้นทุนในการผลิต และสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีกบัแบรนด์ของโรงแรมได้ 3) นักท่องเท่ียวเห็นด้วยกับการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมท่ีเขา้พกั อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัองค์กร    
ต่าง ๆ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลและชุมชน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคม 
โรงแรมก็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีให้ความส าคญัในประเด็นดังกล่าวค่อนข้างมาก กระแสการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มช่วยกระตุน้ให้ผูค้นใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงแรมจดัข้ึนเนน้การมี
ร่วมกบัชุมชน การท่ีนกัท่องเท่ียวร่วมท ากิจกรรมกบัทางโรงแรมนกัท่องเท่ียวจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ในการในการช่วยเหลือสังคม จนเกิดเป็นความประทับใจ 4) นักท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ี              
ไม่สะดวกสบาย เพื่อลดการท าลายส่ิงแวดล้อม อาจเป็นเพราะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อมจะให้ความส าคญัในด้านน้ีมากกว่าความสะดวกสบายท่ีตนจะได้รับจากบริการของ
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โรงแรม แต่ในขณะเดียวกนัก็มีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มไม่สนใจกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้พกั 
ดงันั้น โรงแรมควรส่งเสริม สนับสนุน ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกบัการบริการท่ีมี
คุณภาพ กระตุ้นการรับรู้ให้นักท่องเท่ียวคิดถึงส่ิงท่ีต้องรับผิดชอบระหว่างการเข้าพัก แต่ใน
ขณะเดียวกนัตอ้งท าให้พวกเขายงัคงรู้สึกว่ามีสิทธิท่ีจะเขา้พกั หรือใชบ้ริการไดอ้ย่างอิสระคุม้ค่ากบั
ราคาท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายให้กบัโรงแรม และ 5) นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยกบัการแยกขยะหากโรงแรมมี
การจดัการการถงัขยะท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกนักบั Quyang, Wei and Chi (2019) และ Levy and 
Park (2011) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดการใช้
พลังงาน และลดต้นทุนในการบริหารจัดการ โรงแรมจะมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการคัดแยกขยะ
โดยเฉพาะขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้(Recycle) นอกจากน้ียงัสร้างบรรยากาศท่ีดีแก่ผูม้า
เยือน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งน ามาซ่ึงการเพิ่มภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม และไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ดงันั้น โรงแรมควรมีการจดัถงัขยะแต่ละประเภท และมีป้ายบอกชัดเจน เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวสามารถมีส่วนร่วมในการแยกขยะ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม การ
อาสาช่วยเหลือชุมชน และการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัการใช้บริการ แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม ดงันั้น โรงแรมควรส่งเสริม
กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ีกิจกรรม CSR ยงัสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการโนม้นา้วนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาเยือนซ ้ า และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจ
โรงแรม การร่วมท ากิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมและนกัท่องเท่ียวในช่วง
ระหว่างการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นแนวคิดใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ
บริการใหม่ และพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าพึงพอใจ และสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวได ้

จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
ส่ือสารของโรงแรม และทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม และ
ความคิดของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลงัใช้
บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลงัใชบ้ริการ ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1)  จากผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ของโรงแรม ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter มากท่ีสุด ดังนั้ น โรงแรมควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ี
สวยงาม โดดเด่น และน่าสนใจ มีตวัอกัษรท่ีสามารถอ่านได้ชัดเจน รวมถึงการสืบค้นข้อมูลท่ี
ตอ้งการผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมไดง่้าย มีขอ้มูลกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม อยา่ง
ครบถ้วนและถูกต้อง และควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลาย มีช่องทางการ
เสนอแนะขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระเพื่อโรงแรมจะได้ขอ้มูลทั้งในเชิงบวกและลบในการ
พฒันา และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน  

ผลการศึกษายงัพบวา่ การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่นเมมโมบอร์ด/
ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene บริเวณห้องโถง ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการโรงแรมควรให้
ความส าคญักบัการน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่นเมมโมบอร์ด / ฟลิปชาร์ด หรือ 
Digital Scene บริเวณหอ้งบริการส่วนกลาง (Lobby) เน่ืองจากบริเวณหอ้งโถงเป็นสถานท่ี ท่ีผูเ้ขา้พกั
ทุกคนจะต้องไปใช้บริการ หรือนั่งพักระหว่างรอการลงทะเบียนเข้าพัก (Check in) การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีจดัวางอยู่บริเวณนั้น สามารถท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดรับรู้ และยงัให้ความ
เพลิดเพลินกบันกันกัท่องเท่ียวได ้หากส่ือเหล่านั้นมีความน่าสนใจ อีกทั้งยงัสามารถโนม้นา้วใจให้

การรับรู้เก่ียวกบั
กิจกรรม CSR ผา่น
ช่องทางส่ือสารของ

โรงแรม 

ทศันคติของ

นกัท่องเท่ียวต่อการ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

(CSR) ของโรงแรม 

 

ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อ

กิจกรรม CSR ของ
โรงแรมหลงัใชบ้ริการ 

Sig. .000 

Sig. .000 
Sig. .000 
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นกัท่องเท่ียวปฏิบติัตวัเป็นผูเ้ขา้พกัท่ีดี ท่ีจะตระหนกัถึงการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ในระหว่างเขา้พกั
และการน าเสนอกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ผา่นเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ด หรือ Digital Scene 
บริเวณหอ้งโถง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

2)  นักท่องเท่ียวมีทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมโดยให้ความส าคญักับการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองการแยกขยะหากโรงแรมมีการจดัการการแยกถงัขยะท่ีชดัเจน มากท่ีสุด ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการโรงแรม ควรให้ความส าคญัและตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดล้อมภายในโรงแรม 
และชุมชนใกลเ้คียง โดยมีระบบการจดัการดา้นขยะมูลฝอย มีการวางถงัขยะแยกประเภทในบริเวณ
ต่าง ๆ ของโรงแรมอย่างทัว่ถึง รวมถึงมีป้ายขอความร่วมมือจากผูม้าใช้บริการในการท้ิงขยะให้
ถูกตอ้ง และใหค้วามรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัการขยะ  

ผลการศึกษายงัพบวา่ ในบางคร้ังนกัท่องเท่ียวยอมรับบริการท่ีไม่สะดวกสบาย เพื่อลด
การท าลายส่ิงแวดลอ้ม ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น โรงแรมต่าง  ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการเป็นส่วนหน่ึง
ในการดูแล รักษา ส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้วสัดุ อุปกรณ์ ภายในห้องพกัท่ีย่อยสลายได้ง่าย และ              
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การตกแต่งห้องพกัจากวสัดุธรรมชาติ มีขอ้ความหรือป้ายต่าง ๆ เพื่อกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

3)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงแรม (CSR) หลงัใช้บริการในเร่ืองท่ีโรงแรมน าอาหารท่ีทานไม่หมดไปแปรสภาพส่งต่อให้
เกษตรกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท าปุ๋ย อาหารสัตว ์มากท่ีสุด ดงันั้น โรงแรมต่าง  ๆ ควรจะจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในดา้นการแปรสภาพอาหารท่ีลูกคา้ทาน
ไม่หมด การจดัการอาหารเพื่อไม่ให้เกิดกล่ินเหม็นหรือแมลงตอม ซ่ึงก่อให้เกิดเช้ือโรค และส่งผล
ต่อสุขอนามยัของผูม้าใชบ้ริการและพนกังานของโรงแรม รวมถึงชุมชนใกลเ้คียง  

ผลการศึกษายงัพบว่า การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังาน
ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น โรงแรมต่าง  ๆ ควรส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในห้องพกั หรือบริเวณโรงแรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
และความส าคญัของพลงังาน ไดแ้ก่ น ้าประปา ไฟฟ้า เป็นตน้  

4)  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริการ ในเร่ือง
การบริการของโรงแรมท่ีเลือกเขา้พกั มากท่ีสุด ดงันั้น โรงแรมต่าง ๆ ควรมีการพฒันา ปรับปรุง
คุณภาพการบริการของโรงแรมทุกดา้นให้ไดม้าตรฐานสากล และควรมุ่งเน้นถึงความส าคญัของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่าต่อเงินท่ีตอ้งจ่าย การบริการดว้ยมิตรไมตรีจึงจะสร้างการกลบัมาเยือน
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 



92 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ และการให้ข้อมูลด้านกิจกรรม CSR ต่าง ๆ ของโรงแรมค่อนข้างน้อย ดังนั้ น  
ผู ้ประกอบการโรงแรมควรให้ความส าคัญกับการสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีจะท าให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีทางโรงแรมจดัท าข้ึน โดยเข้าไป
พฒันาการน าเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดย
พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ให้มีความทนัสมยั น่าสนใจ และสม ่าเสมอ ซ่ึงจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของโรงแรม และสร้างความประทบัใจต่อนกัท่องท่องเท่ียวต่อไป 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1)  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานอาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากมีความส าคญัต่อธุรกิจโรงแรมมากในปัจจุบนั 
2)  ควรท าการศึกษาส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเพื่อน าไป

พฒันาการให้บริการภายในโรงแรมของตน เพื่อให้เกิดการสร้างความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด
ต่อไป 

3)  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้ในการวิจยัโรงแรมระดับอ่ืน ๆ ได้ หรือเป็น
แนวทางในการประเมินหรือเปรียบเทียบกบัโรงแรมในระดบัอ่ืน 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม
ค ำช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด

1. เพศ ชำย หญิง

2.อำยุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี

51 - 60 ปี มำกกวำ่ 60 ปี

3. ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี
ปริญญำโท ปริญญำเอก

4. อำชีพ นกัเรียน / นกัศึกษำ พนกังำนบริษทัเอกชน ขำ้รำชกำร / รัฐวิสำหกิจ

ธุรกิจส่วนตวั/เจำ้ของกิจกำร อำชีพอิสระ/นกัวิชำกำร อ่ืนๆ

5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่ 20,000 บำท 20,001 - 35,000 บำท 35,001 - 50,000 บำท
50,001 - 65,000 บำท 65,001 - 80,000 บำท สูงกวำ่ 80,000 บำท

ตอนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกบักจิกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรมเครือต่างประเทศในประเทศไทย
ค าช้ีแจง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบักำรรับรู้ของทำ่นมำกท่ีสุด โดย ระดบัคะแนน 5 รับรู้มำกท่ีสุด, ระดบัคะแนน 4 รับรู้มำก, ระดบั
 คะแนน 3 รับรู้ปำนกลำง, ระดบัคะแนน 2 รับรู้น้อย และ ระดบัคะแนน1 รับรู้น้อยท่ีสุด

รับรู้มากที่สุด รับรู้มาก รับรู้ปานกลาง รับรู้น้อย รับรู้น้อยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

 แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิตย ์สำขำกำรจดักำรกำรทอ่งเท่ียว มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย์

ค าช้ีแจง: กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำทำงวิชำกำร ผลกำรศึกษำไมมี่ผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อผูใ้ห้ขอ้มลูแต่อยำ่งไร โดยมีจุดมุ่ง
หมำยเพ่ือศึกษำ กำรรับรู้เก่ียวกบักิจกรรม CSR ผ่ำนช่องทำงส่ือสำรของโรงแรม ทศันคตินกัทอ่งเท่ียวต่อกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม ควำมคิดเห็นของ

การรับรู้และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบักจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัใช้บริการโรงแรม

7.กำรน ำเสนอกิจกรรม CSR ของโรงแรมผำ่นส่ือ Social Media เช่น Facebook 
Instagram หรือ Twitter ท  ำใหท้่ำนไดรั้บขอ้มูล มำกนอ้ยเพียงใด
8.กำรน ำเสนอกิจกรรม CSR ผำ่น TV ภำยในหอ้งพกัสำมำรถท ำใหท้่ำนรับรู้
ขอ้มูลไดม้ำกนอ้ยเพียงใด
9.กำรน ำเสนอกิจกรรม CSR ผำ่น ผำ่นเมมโมบอร์ด / ฟลิปชำร์ด หรือ Digital 
Scene บริเวณหอ้งโถงสำมำรถท ำใหท้่ำนรับรู้ขอ้มูล ไดม้ำกนอ้ยเพียงใด
10.ขอ้ควำมท่ีเขียนขอควำมร่วมมือ รณรงค ์ประชำสมัพนัธ์ไวภ้ำยในหอ้งพกั 
ท ำใหท้่ำนรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรม CSR ของโรงแรมน้ีไดม้ำกนอ้ยเพียงใด
11.กำรน ำเสนอรีวิว (Review) ของโรงแรมผำ่นบริษทัตวัแทนออนไลน์ท  ำให้
ท่ำนรับรู้ขอ้มูล / กิจกรรม CSR ของโรงแรมน้ีไดม้ำกนอ้ยเพียงใด

 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และควำมพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใชบ้ริกำร 
ขอ้มลูและควำมคิดเห็นของทำ่นจึงมีควำมส ำคญัและเป็นประโยชน์อยำ่งยิ่ง ผูศึ้กษำจึงขอให้ทำ่นกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริง 

เพ่ือผลกำรวิจยัท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด และขอบคุณทกุทำ่นท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 

สำมำรถส่งค ำตอบของท่ำนได้ ผำ่นกำรสแกน QR น้ี

แบบสอบถาม

การรับรู้กิจกรรม CSR โรงแรมของนักท่องเที่ยว
ระดับการรับรู้

6.กำรน ำเสนอกิจกรรม CSR ผำ่นเวป็ไซตข์องโรงแรม ท ำใหท้่ำนไดรั้บขอ้มูล 
มำกนอ้ยเพียงใด
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ตอนที่ 3 ทศันคตขิองนักท่องเที่ยวต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นดำ้นทศันคติของทำ่นมำกท่ีสุด โดย ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด, ระดบั
 คะแนน 4 เห็นดว้ยมำก, ระดบัคะแนน 3 เห็นดว้ยปำนกลำง, ระดบัคะแนน 2 เห็นดว้ยน้อย และ ระดบัคะแนน 1 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

ค าช้ีแจง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสุด โดย ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด, ระดบัคะแนน 4 เห็น
 ดว้ยมำก, ระดบัคะแนน 3 เห็นดว้ยปำนกลำง, ระดบัคะแนน 2 เห็นดว้ยน้อย และ ระดบัคะแนน 1 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด

เห็นด้วยมากทีสุ่ด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด
(5) (4) (3) (2) (1)

29.ท่ำนเห็นดว้ยท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจำคเงิน หรือกล่องสนบัสนุนเพ่ือ
ช่วยเหลือโครงกำร มูลนิธิ ภำครัฐเพ่ือสงัคม

28.ท่ำนเห็นดว้ยท่ีโรงแรมมีระบบบริจำคคะแนนสมำชิก เพ่ือกิจกรรม CSR

27.ท่ำนเห็นดว้ยกบักำรท่ีโรงแรมใหก้ำรสนสันุน นกัเรียน-นกัศึกษำฝึกงำน 
หรือ พนกังำนชัว่ครำว (Casual)

24.ท่ำนเห็นดว้ยกบักำรสนบัสนุนหรือซ้ือสินคำ้ท่ีระลึก จำกชุมชนทอ้งถ่ินท่ี
น ำมำจ ำหน่ำยภำยในโรงแรม
25.ท่ำนเห็นดว้ยกบักำรจ่ำยรำคำท่ีสูงข้ึน เพ่ือแลกกบัวตัถุดิบจำกชุมชนทอ้งถ่ิน
 มำประกอบเป็นอำหำรของโรงแรม

23.ท่ำนมีควำมรู้สึกยินดีหำกโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลำสติกบนเคร่ืองด่ืม เพ่ือ
เป็นกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม

22.ท่ำนมีควำมรู้สึกยินดีหำกโรงแรมใชก้ระดำษ Reuse ในกำรลงทะเบียน
ใหก้บัท่ำนเพ่ือเป็นกำรลดกำรใชก้ระดำษ

21.ท่ำนคิดว่ำกำร Check in online ท ำใหท้่ำนมีควำมสะดวกมำกข้ึน และลดกำร
ใชก้ระดำษ

18.ท่ำนคิดว่ำไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งส่ง ผำ้เช็ดตวัซกัทุกวนัขณะเขำ้พกั เพ่ือ
มีส่วนช่วยในกำรลดกำรใชพ้ลงังำน
19.ท่ำนคิดว่ำป้ำยประชำสมัพนัธ์ ค  ำแนะน ำ หรือรณรงค ์ลดกำรใชท้รัยำกร
และพลงังำนต่ำงๆ ภำยในโรงแรม มีผลท ำใหท้่ำนอยำกปฏิบติัตำม
20.ท่ำนคิดว่ำกำรท่ีโรงแรมลดกำรใชพ้ลำสติกภำยในหอ้งพกั สำมำรถช่วย
รักษำส่ิงแวดลอ้มได้

ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอกิจกรรม CSR ของโรงแรม
ระดับความคดิเห็นนักท่องเที่ยว

17.ท่ำนมีควำมเตม็ใจท่ีจะแยกขยะ หำกโรงแรมมีกำรจดักำรกำรแยกถงัขยะท่ี
ชดัเจน

12.ท่ำนพิจำรณำถึงส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอก่อนตดัสินใจซ้ือบริกำร เช่นหอ้งพกั 
อำหำรและเคร่ืองด่ืม หรือสินคำ้ท่ีระลึก
13.ท่ำนเตม็ใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือเขำ้พกักบัโรงแรมท่ีใส่ใจกำรรักษำ
ส่ิงแวดลอ้ม

26.ท่ำนเห็นดว้ยท่ีโรงแรมน ำอำหำรท่ีท่ำนทำนไม่หมด ไปแปลสภำพส่งต่อให้
เกษรตกรไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ท ำปุ๋ ย อำหำรสตัว์

14.ท่ำนคิดว่ำระหว่ำงกำรเขำ้พกัทุกคนสำมำรถช่วยกนัประหยดัพลงังำนของ
โรงแรมได ้เช่น น ้ำ ไฟฟ้ำ
15.หำกมีเวลำว่ำงระหว่ำงเขำ้พกัท่ำนยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมกิจกรรม CSR ของ
โรงแรมท่ีท่ำนเขำ้พกั เช่น กำรบริจำค หรือส่งมอบส่ิงของสู่ชนบท
16.ในบำงคร้ังท่ำนยอมรับบริกำรท่ีไม่สะดวก สบำย เพ่ือลดกำรท ำลำย
ส่ิงแวดลอ้ม

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกจิกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ของโรงแรมหลงัใช้บริการ

ระดับทัศนคติ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม
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ค าช้ีแจง: กรุณำท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมพึงพอใจของท่ำนมำกท่ีสุด โดย ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด, ระดบัคะแนน 4 เห็น
ดว้ยมำก, ระดบัคะแนน 3 เห็นดว้ยปำนกลำง, ระดบัคะแนน 2 เห็นดว้ยน้อย และ ระดบัคะแนน 1 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด

พึงพอใจมากทีสุ่ด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยทีสุ่ด
(5) (4) (3) (2) (1)

...................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................

(: ขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือและสละเวลาอันมค่ีาในการตอบแบบสอบถาม :)

ตอนที ่6 ความคิดเห็น และข้อเสนอเนะเพิ่มเตมิ

ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวหลังการใช้บริการ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

30.ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ และใหข้อ้มูลดำ้น
กิจกรรม CSR ต่ำงๆ ของโรงแรม

31.ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบักิจกรรมรักษำส่ิงแวดลอ้มท่ีทำงโรงแรมจดัท ำข้ึน

33.ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อแนวปฏิบติั / นโยบำย ดำ้น CSR ของโรงแรม

34.ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบักำรบริกำรของโรงแรมท่ีท่ำนเลือกเขำ้พกั

ตอนที ่5 ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อกจิกรรม CSR ของโรงแรมหลงัใช้บริการ

32.ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบักิจกรรมท่ีแสดงควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของ
โรงแรม
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตย ์สาขาการ
จดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ค าช้ีแจง: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาไม่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูใ้ห้
ข้อมูลแต่อย่างไร โดยมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
(แบบสอบถาม) ในการศึกษาการรับรู้ และทศันคติ กบักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(CSR) ของโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดบั 5 ดาวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว ขอ้มูล
และความคิดเห็นของท่านจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ผู ้ศึกษาจึงขอให้ท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือผลการวิจยัท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการใหข้อ้มูลคร้ังน้ี 
 

1.) ช่ือ - นามสกลุ ผูต้อบแบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์
..................................................................................................... 

2.) ปัจจุบนัท่านท างานโรงแรมในเครือ  Marriott Hotel  All Accor Hotel   
     Hilton Hotel Group Inter-Continental Hotel Group 

3.) ปัจจุบนัท่านท างานโรงแรม (โปรด
ระบุ)..................................................................................................................... 

ค าถาม/ค าสัมภาษณ์ ม ี ไม่ม ี
4.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีการน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรม 

CSR ผา่นเวป็ไซต ์
  

5.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีการน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรม 
CSR ผา่นส่ือ Social Media เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter  

  

6.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีการน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรม 
CSR ผา่น Digital Scene บริเวณหอ้งโถง หรือหอ้งประชุมสมัมนา 

  

7.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่ช่องส าหรับน าเสนอโรงแรม โครงการ 
หรือกิจกรรม CSR ผา่น TV ภายในหอ้งพกั 

  

8.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีการน าเสนอขอ้ความขอความร่วมมือ 
รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ ลดการส่งผา้ซกั ประหยดัทรัพยากร หรือ
พลงังานภายในโรงแรมหรือหอ้งพกัแขก  
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ค าถาม/ค าสัมภาษณ์ ม ี ไม่ม ี
9.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีส่วนงานท่ีจัดการ รับผิดชอบการ

เก่ียวกบัการตอบคอมเมนต ์และการน าเสนอขอ้มูลออนไลน์ 
  

10.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่การลดการใชพ้ลาสติก หรือมีการใช้
วสัดุทดแทนพลาสติกภายในโรงแรมและหอ้งพกัแขก 

  

11.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู ่Check In และ Check Out Online   
12.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีนโยบายสนับสนุนการใช้กระดาษ 

Reuse 
  

13.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่นโยบายลดการใช ้หรือไม่เสิร์ฟหลอด
พลาสติกบนเคร่ืองด่ืม 

  

14.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีสินคา้จากชุมชนท้องถ่ิน หรือสินคา้ 
OTOP ในร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกของโรงแรม 

  

15.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่การจดัการอาหารเหลือท้ิง (Food Waste 
) ท่ีดีหรือไม่ 

  

16.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีนโยบายสนับสนุนนักเรียน-นกัศึกษา
ฝึกงาน หรือ พนกังานชัว่คราว (Casual) 

  

17.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยู่มีการจัดท าระบบสมาชิก การสะสม
คะแนน การแลกเปล่ียนคะแนน  

  

18.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่กล่องรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือโครงการ 
มูลนิธิ ภาครัฐเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

  

19.) โรงแรมท่ีท่านท างานอยูมี่การน าเสนอกิจกรรม CSR บนเมมโม
บอร์ด หรือ ฟลิปชาร์ท บริเวณหอ้งโถง (Lobby) หรือในลิฟตแ์ขก  

  

 
20.) โครงการ หรือโปรแกรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม CSR  ในโรงแรมของท่านมีช่ือวา่อะไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................... 

21.) ค าแนะน า ความภูมิใจ หรือขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม CSR ในโรงแรมของท่าน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................... 

ขอบพระคุณทีใ่ห้การช่วยเหลือและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม /แบบสัมภาษณ์ คร้ังนี ้
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Research Questionnaire 
 

This research questionnaire is a part of the curriculum of Masters of Arts, department 

of Tourism Management, of Dhurakij Pundit University. 

Clarification: This questionnaire is for academic research purposes. The results of the 

survey shall not, directly or indirectly, have an effect upon the participants. The purpose 

of this questionnaire is collection of information for further development of knowledge 

base in the area of social and environmental responsibilities and conducts of 

international luxury accommodation companies, and their effects on the satisfaction of 

travelers. The information and opinions you provide, therefore, are crucial and 

applicable to the industry. We therefore kindly appreciate your co-operation and your 

honest and truthful answers in this questionnaire. 
 
1.) Name of surveyee: 

____________________________________________________________ 

2.) Are you currently employed by any of the following hotel chains? 

 

Marriott International   ALL Accor Hotels 

 

Hilton Worldwide   InterContinental Hotel Group 

 

3.) Your current place of employment (Please specify) 
:__________________________________ 

Survey Questions Yes No 

4.) Your current place of work promotes CSR programs or 

initiatives via websites. 

  

5.) Your current place of work promotes CSR programs or 

initiatives via social media (such as Facebook, Instagram or 

Twitter). 

  

6.) Your current place of work displays information regarding 

to its CSR programs or initiatives via digital displays (ie. 

Television or billboard displays) in public space, such as in 

function venues or reception halls. 

  

7.) Your current place of work promotes CSR programs or 

initiatives through in-room entertainment systems (ie. In-room 

television). 

  

8.) Your current place of work requests cooperation from 

guests to participate in its CSR programs and initiatives relating 

to reduction of resources and energy use, such as reducing 

laundry loads, or conduct energy-saving practices within their 

rooms. 
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Survey Questions Yes No 

9.) Your current place of work has a dedicated department for 

analyzing and responding to public comments and suggestions 

from online sources. 

  

10.) Your current place of work practices the reduction of 

plastic usage or uses plastic-alternatives within its facilities and 

rooms. 

  

11.) Your current place of work provides online check-

in/check-out service. 

  

12.) Your current place of work has a policy to promote 

reusing office papers. 

  

13.) Your current place of work has an initiative to reduce, or 

stop the usage, of plastic straws. 

  

14.) Your current place of work features local (OTOP) 

products in its souvenir stores and boutiques. 

  

15.) Your current place of work has an adequate procedure for 

disposal or reduction of food waste. 

  

16.) Your current place of work's policy does accommodate for 

internships, traineeships or casual workers.  

  

17.) Your current place of work has a Loyalty Program that 

features collection of loyalty points, as well as exchange of 

loyalty points. 

  

18.) Your current place of work has donation boxes for 

charitable organizations. 

  

19.) Your current place of work promotes its CSR programs 

and initiatives on community boards, corridors or in elevators. 

  

 

20.) What is the name of the CSR program or initiative at your place of work? 

 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................ 

 

21.) Do you have any comments, suggestions, recommendations regarding your place of 

work's CSR program and initiative? 

 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................ 
 

Thank you for your participation in this research. 
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