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บทคัดย่อ 

การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพืÉอ ř.เพืÉอศึกษาระบบการทาํงานของ บริษทั 

ตวัอย่าง จาํกัด ก่อนและหลงัแกไ้ขปัญหา Ś. เพืÉอศึกษาขัÊนตอนการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน

ของ บริษทั ตวัอย่าง จาํกดั ซึÉ งในการดาํเนินงานวิจยัพบว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนเกิดจากการเก็บ

สินคา้ภายในคลงัไม่มีประสิทธิภาพทาํให้การหาสินคา้ ระยะเวลาในการหยิบสินคา้ภายใน

คลงัสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ ใช้เวลาเฉลีÉยในการหาสินค้าและหยิบสินค้าจากพนักงาน 

ทัÊงหมด Ŝ คน ก่อนทีÉยงัไม่มีการจดัเรียงสินคา้แบบ ABC นัÊนใช่เวลาทัÊงหมด 9.31 นาที และ

หลงัจากทีÉมีการจัดเรียงสินคา้แบบ ABC จากพนักงานชุดเดิม ใช่เวลาในการหยิบสินคา้

เฉลีÉย ŝ.55 นาที ลดลง 3.76 นาที จะเห็นไดว้่าพนกังานใชเ้วลาในการหยิบสินคา้ลดลงอย่าง

มาก  

โดยการจดัเรียงสินคา้ทีÉมียอดขายสูงสุด (หน่วย : บาท) ไวไ้กลป้ระตูทางเขา้ออก 

และสินคา้ทีÉมียอดขายหรือเคลืÉอนไหวปานกลางและยอดขายสินคา้ตํÉา ไวต้ามลาํดบัเพืÉอเป็น

การลดระยะเวลาและระยะทางในการหยิบสินคา้ภายในคลงัสินคา้อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 

This research has objectives to 1) study the working system of the Sample 

Company before and after solving the problem 2) study the steps for solving the problems 

that occurred in the Sample Company Limited. In conducting this research, it was found 

that the problems arising from inefficient in-store inventory resulted in finding products. 

Also, an inefficiency picking times within the warehouse was found. It took the average 

time to find the product and picking up the product from a total of 4 employees before the 

ABC system was utilised. The total time was 9.31 minutes. 

After having an ABC sorting process, the order process time from the original 

staff was diminished. The average picking time was 5.55 minutes, decreasing to 3.76 

minutes. It could be seen that the time required for picking up the product was greatly 

reduced. 

By re-arranging products with the highest sales (unit: baht) located near the 

entrance and products with moderate sales or movement, and low product sales will help 

reduce the time and distance in picking products within the warehouse properly. 
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การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท  ตัวอย่าง จํากดั 

บททีÉ ř 

บทนํา 

1.1 ทีÉมาและความสําคัญ 

ปัจจุบนับริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั เป็นบริษทัทีÉผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑดู์แลรักษาเกีÉยวกบั

ไก่ชน ซึÉงมีผลิตภณัฑม์ากกว่า śŘŘ ชนิด เปิดใหบ้ริการทางดา้นการขายผลิตภณัฑม์าแลว้ śŘ ปี มี

ช่องทางการจดัจาํหน่าย Ś ช่องทาง ไดแ้ก่ หนา้ร้านและการจดัจาํหน่ายผา่นช่องทางสืÉอออนไลน์ ซึÉง

ทางบริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั ยงัไม่มีการนาํระบบขายเขา้มาใชร่้วมกบัระบบคลงัสินคา้ ทาํใหเ้กิดปัญหา

สินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้เกิดขึÊนอยูบ่่อยครัÊ ง ทาํใหมี้ผลกระทบต่อการขาย

เนืÉองจากลูกคา้จะไม่ไดรั้บสินคา้ตามเวลาทีÉตอ้งการ ทัÊงยงัทาํใหเ้กิดปัญหาการตรวจนบัจริงไม่ตรง

กบัสินคา้คงคลงัทีÉมีอยู ่ เนืÉองจากพืÊนทีÉในการจดัเก็บของบริษทัไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บสินคา้และ

วตัถุดิบ ทาํให้ตอ้งวางกระจดักระจายเป็นบางครัÊ งซึÉงเป็นอีกหนึÉงสาเหตุทีÉส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ดงันัÊนทางบริษทัจึงตอ้งมีการบริหารจดัการพืÊนทีÉในการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัทีÉดี 

เพืÉอสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอและความถูกตอ้งของจาํนวน

สินคา้คงคลงัทีÉมีอยูจ่ริง คลงัสินคา้ของบริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั มีคลงัสินคา้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ คลงัสินคา้

วตัถุดิบ จดัเก็บวตัถุดิบเพืÉอจ่ายใหก้บัไลน์การผลิต และ คลงัสินคา้สาํเร็จรูป เพืÉอจดัจาํหน่ายให้กบั

ลูกคา้  

สาํหรับการวจิยัเล่มนีÊผูจ้ดัทาํเลือกทาํวิจยัเฉพาะคลงัสินคา้สําเร็จรูป จากการศึกษารูปแบบ

การจดัการคลงัสินคา้ของ บริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั ทาํใหผู้ท้าํวิจยัเล่มนีÊสนใจทีÉจะศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊน

และมกัพบเจอมี ดงันีÊ  

1. ขอ้มูลสินคา้คงคลงัในระบบไม่ตรงกบัยอดตรวจนบัจริง สินคา้คงคลงัประเภท สินคา้

สาํเร็จรูป ไม่ตรงกบัยอดการตรวจนบัจริง  

2. ไม่มีโปรแกรมสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลสถิติหรือวดัผล ส่งผลต่อคุณภาพและการลา้สมยั

ของ สินคา้คงคลงัจากการตรวจนบัจริงแลว้เจอ 

3. สถานทีÉจดัเก็บไม่เป็นระเบียบ จดัเก็บสินคา้ไม่เป็นทีÉ ส่งให้เกิดมีของหาย หรือเจอตอนทีÉ

สินคา้หมดหมดอายุ 
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4. สินคา้ขาดคลงั (Stock Out)  เพราะไม่มีการกาํหนด Minimum Stock / Maximum stock  

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาระบบการทาํงานของ บริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั ก่อนและหลงัแกไ้ขปัญหา 

2. เพืÉอศึกษาขัÊนตอนการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนของบริษทั ตวัอย่าง จาํกดั  

 

1.3 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

1. ทราบถึงวิธีการจดัเก็บสินคา้ของบริษทั ตวัอย่าง จาํกดั ในปัจจุบนั 

2. ทราบถึงวิธีการเพิÉมประสิทธิภาพความแม่นยาํของขอ้มูลสินคา้คงคลงั 

3. สามารถนาํแนวทางทีÉไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษานีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั 

เป็นบริษทัทีÉผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์กีÉยวกบัไก่ชนในอุตสาหกรรมสัตวปี์กเพืÉอศึกษาแนว

ทางการเพิÉมประสิทธิภาพในการพฒันาควบคุมสินคา้คงคลงัและการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ซึÉง

การนาํไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รอืÉน ควรมีการพิจารณาปัจจยัอืÉนร่วมดว้ยเพืÉอป้องกนัความผิดพลาด 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สินคา้ขาดมือ (Stock Out) หมายถึง ปัญหาทีÉเกิดจากการทีÉสามารถจดัหาสินคา้ชนิดใด ชนิดหนึÉง

ใหท้นัตามความตอ้งการใชซึ้É งสินคา้ขาดมือเกิดจากความไม่แน่นอนในอตัราการใชสิ้นคา้ และ

ช่วงเวลาทีÉรอสินคา้  

2. Minimum Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉน้อยทีÉสุดมีเพืÉอใชใ้นการตอบสนอง ต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้  

3. Maximum Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉมากทีÉสุดมีเพืÉอใชใ้นการตอบสนอง ต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้  
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การทบทวนวรรณกรรมพืÊนฐานเพืÉอเป็นแนวทางและกรอบความคิดในการทาํงานวิจยั ฉบบั

นีÊ  มีจุดประสงคศึ์กษาแนวทางการทาํงานของระบบการทาํงานของบริษทั เพืÉอหาแนวทางเพิÉม

ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ผูวิ้จยัไดท้าํ การทบทวนกรอบแนวคิด ทฤษฎี ตาํรา เอกสาร และ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีหัวขอ้ทีÉจะ ทาํการศึกษาดงัต่อไปนีÊ   

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2547)อธิบายวา่ คลงัสินคา้ หมายถึง พืÊนทีÉทีÉไดว้างแผนแลว้ เพืÉอให้

เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและเคลืÉอนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ ( A Planned space for the Efficient 

Accommodation and Handing for Goods and Materials ) 

โดยคลงัสินคา้ทาํหนา้ทีÉในการเก็บสินคา้ระหวา่งกระบวนการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอสนบัสนุนการ

ผลิต และการกระจายสินคา้ ซึÉงสินคา้ทีÉ เก็บในคลงัสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. วตัถุดิบ (Material) ซึÉงอยูใ่นรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบ (Components) และชิÊนส่วนต่างๆ 

(Part)  

2. สินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods) หรือ “สินคา้” จะนบัรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต 

(Work In Process) ตลอดจนสินคา้ทีÉตอ้งการทิÊง (Disposed) และวสัดุทีÉนาํมาใชใ้หม่ (Recycle 

Materials) การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง กระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพืÉอให้การ 

ดาํเนินการกิจการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์อง 

คลงัสินคา้แต่ละประเภททีÉกาํหนดไว ้ 

วตัถุประสงคข์องการจดัการคลงัสินคา้  

1. ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคลืÉอนยา้ยในคลงัสินคา้ใหม้ากทีÉสุด  

2. การใชพื้ÊนทีÉและปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

3. สร้างความมัÉนใจวา่แรงงาน เครืÉองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอ และ 

สอดคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจทีÉไดว้างแผนไว ้ 

4. สร้างความพึงพอใจในการทาํงานในแต่ละวนัแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ทัÊง การ

รับเขา้และการจ่ายออก โดยใชป้ริมาณจากการจดัซืÊอ และความตอ้งการในการจดัส่งให้แก่

ลูกคา้ เป็นเกณฑ ์ 
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5. สามารถวางแผนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพืÉอให้

เกิดการบริการภายใตต้น้ทุนทีÉเกิดประสิทธิผลคุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจทีÉกาํหนด 

ศลิษา ภมรสถิตย ์ (2547) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้เป็นการวางแผนและควบคุม 

เกีÉยวกบัประเภทและปริมาณของสินคา้คงคลงัทีÉตอ้งการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการ 

ควบคุมสินคา้คงคลงัทีÉเหมาะสม คาํวา่ “สินคา้คงคลงั” ในทีÉนีÊหมายรวมถึงวตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิต 

(Raw Material) สินคา้ระหว่างทาํ (Work in Process) และสินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods) สินคา้ 

เหล่านีÊ มีตน้ทุนและระบบทีÉใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัทีÉแตกต่างกนัออกไป โดยสาํคญั 

ดงัต่อไปนีÊ   

1. เพืÉอตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณทีÉเพียงพอกบั ความ

ตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ทาให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซึÉงการทีÉสินคา้ขาดมือนัÊน ถา้ลูกคา้

ไม ่ สามารถรอสินคา้งวดใหม่ไดแ้ละไปซืÊอสินคา้ของคู่แข่งแทนจะทาํใหกิ้จการตอ้ง

สูญเสียยอดขายไป นอกจากนัÊนการมีสินคา้คงคลงัไวย้งัช่วยให้เวลานอ้ย (Lead Time) ใน

การตอบสนองคาํสัÉงซืÊอสินคา้ ของลูกคา้ลดลง  

2. เพืÉอป้องกนัความไม่แน่นอนทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต สินคา้คงคลงัช่วยป้องกนัความ ไม่

แน่นอนทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคตได ้ เช่นในบางครัÊ งผูผ้ลิตอาจมีการสัÉงซืÊอวตัถุดิบไว้

เนืÉองจากคาด วา่ราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงขึÊนหรือขาดแคลนหรือมีแนวโนม้วา่

โรงงานซพัพลายเออร์จะมี การสไตร์คของแรงงานฯลฯ ดงันัÊนการเก็บวตัถุดิบส่วนหนึÉงทาํ

ใหส้ามารถส่งป้อนกระบวนการ ผลิตไดใ้นเวลาทีÉตอ้งการโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาด

แคลนวตัถุดิบ และไม่ทาํใหส้ายการผลิต หยดุชะงกั 

ปฏิบัติการคลงัสินค้า (Warehouse Operations)  

ไชยยศ ไชยมัÉงคงและมยขุพนัธ์ ไชยมัÉงคง (2556) อธิบายวา่งานปฏิบติัการคลงัสินคา้มี 

ขัÊนตอนและรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นการยกขน การจดัเก็บและหยบิสินคา้ตาม 

ใบสัÉงซืÊอ ปฏิบติัการคลงัสินคา้ใชแ้รงงานเขม้ขน้มีดงันีÊ   

1. การรับสินค้า (Receiving) สินคา้ทีÉส่งมาจากโรงงานของบริษทัหรือจากซัพพลายเออร์ เมืÉอสินคา้

มาถึงคลงัสินคา้ ปฏิบติัการคลงัสินคา้ ดงันีÊ   

1.1 ขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ (Unloading) สินคา้ทีÉมาถึงคลงัสินคา้อาจขน โดย

รถบรรทุก รถไฟหรือเรือ เมืÉอยานพาหนะมาถึงคลงัสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้จะขนถ่ายสินคา้ มา

วางกอง ณ พืÊนทีÉจุดรับสินคา้ (Receiving Dock) การขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะอาจใชร้ถ 
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โฟรคลิ์ฟตร์ถลาก สายพานลาํเลียง หรือแรงงานคน เวลาทีÉใชจึ้งขึÊนอยูก่บัการใชอุ้ปกรณ์และทกัษะ 

พนกังาน   

1.2 ตรวจนบัจาํนวน (Counting) สินคา้ทีÉขนออกจากยานพาหนะและนาํมากองไว ้พนกังาน

จะนบัจาํนวนหีบห่อ หรือจาํนวนชิÊนสินคา้ตามเอกสารกาํกบัสินคา้ การตรวจนบัเพืÉอจะได ้ ทราบ

จาํนวนวา่ถูกตอ้งหรือไม่ หากจาํนวนสินคา้ไม่ถูกตอ้งหรือขาดจาํนวน พนกังานก็จะบนัทึกไว ้ ใน

เอกสารรับสินคา้เพืÉอเป็นหลกัฐานการเรียกค่าเสียหาย  

1.3 การตรวจสภาพสินคา้ (Survey)การตรวจสภาพสินคา้เป็นการตรวจสภาพภายนอก หีบ

ห่อโดยดูจากสภาพหีบห่อวา่มีสภาพบุบ ยน่หรือฉีกขาดหรือไม่ หากมีหีบห่อเสียหายพนกังานจะ

บนัทึกไวเ้พืÉอเป็นหลกัฐานการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) จากบริษทัประกนัหรือผูรั้บขน  

2. การระบุประเภทและจัดกลุ่มสินค้า (Identifying and Sorting) สินคา้ขาเขา้เมืÉอตรวจ นบัจาํนวน

และสภาพแลว้ ขัÊนตอนต่อไปก็จะเป็นการระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ ดงันีÊ   

2.1 ระบุประเภทสินคา้ สินคา้ทีÉนาํมาวางกอง ณ จุดรับสินคา้และผ่านการตรวจนบั และ

ตรวจสภาพภายนอกแลว้พนักงานจะระบุประเภทสินคา้โดยการทาํเครืÉองหมาย การระบุ ประเภท

สินคา้ก็เพืÉอประโยชน์ในการจดัเก็บสินคา้  

2.2 จดักลุ่มสินคา้ สินคา้ ทีÉระบุประเภทแลว้จะทาํการแยกกลุ่มพร้อมกบัทาํเครืÉองหมายไว้

บนหีบห่อ เครืÉองหมายหีบห่อเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลขก็ได ้เพืÉอสะดวกต่อการหยบิ สินคา้และตรวจ

นบัสตอ็ก  

3. การจัดเกบ็สินค้า (Storage) สินคา้ขาเขา้เมืÉอผา่นกระบวนการรับและจดักลุ่มแลว้ก็จะ ทราบวา่

สินคา้ใด เป็นสินคา้ผ่านคลงัสินคา้ และสินคา้ใดทีÉจะตอ้งเก็บรักษาไวที้Éคลงัสินคา้ สินคา้ ผา่นคลงัจะ

ขนไปไวท้ีÉลานวางสินคา้ขาออก เพืÉอยกขนขึÊนยานพาหนะต่อไป สินคา้ทีÉจะตอ้งเก็บมี ขัÊนตอน ดงันีÊ   

3.1 แผนจดัเก็บ (Storage Plan) การจดัเก็บจะพิจารณาปัจจยัดา้นสินคา้และปัจจยัดา้น พืÊนทีÉ

คลงัสินคา้ ปัจจยัดา้นคลงัสินคา้ทีÉจะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบการทาํแผนจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่

ปริมาณและความถีÉการผา่นเขา้ - ออกของสินคา้แต่ละชนิด และคุณลกัษณะสินคา้วา่เป็น สินคา้มี

มูลค่าสูง แตกหกัง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินคา้อนัตราย ขอ้มูลขา้งตน้นาํมาใชใ้นการ จดัสรรพืÊนทีÉ

และตาํแหน่งหรือสถานทีÉเก็บ สินคา้ทีÉมีปริมาณเขา้ - ออกมากก็จะจดัสรรพืÊนทีÉเก็บมาก และเก็บไว้

ใกลป้ระตูเขา้ - ออก  

3.2 ระบบการจดัเก็บ (Storage System) คลงัสินคา้จะใชร้ะบบการจดัเก็บแบบใดนัÊน ขึÊนอยู่

กบัความเหมาะสมระบบการจดัเก็บ มีดงันีÊ   
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3.2.1 แบบกาํหนดพืÊนทีÉตายตวั (Fixed -Slot Storage) การจดัตามแบบนีÊคลงัสินคา้ 

จะกาํหนดพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้แต่ละกลุ่มไวต้ายตวั นัÉนคือ สินคา้จะเก็บตามทีÉกาํหนดไว ้ การกาํหนด 

พืÊนทีÉเก็บสินคา้มีขอ้ดีทีÉง่ายต่อการหยบิสินคา้ (Picking) ขอ้ดอ้ยคือ อาจมีพืÊนทีÉไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ อนั

เนืÉองจากปริมาณสินคา้เขา้ - ออกนอ้ย หรืออาจเกิดภาวะพืÊนทีÉไม่เพียงพอสาํหรับสินคา้บางกลุ่มทีÉมี

ปริมาณมาก  

3.2.2 แบบไม่กาํหนดพืÊนทีÉ (Floating Slot Storage or Randomized -Slot Storage) 

การเก็บสินคา้แบบนีÊใชวิ้ธีมีทีÉวา่งทีÉใดก็เก็บสินคา้ ณ ทีÉนัÊน วิธีนีÊสะดวกในการเก็บ แต่ยุ่งยากในการ 

หยบิสินคา้ซึÉงจะใชเ้วลานานและเส้นทางเดินหยบิสินคา้ไกล การเก็บวิธีนีÊ มีขอ้ดีทีÉใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉ 

คลงัสินคา้ไดเ้ตม็ทีÉ ดงันัÊนหากจะใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมเพืÉอง่ายต่อการ 

คน้หาและหยบิสินคา้ทีÉตอ้งการ  

3.2.3 แบบกาํหนดโซน (Zone -Slot Storage) ระบบนีÊจะแบ่งพืÊนทีÉคลงัสินคา้เป็น 

Zone จาํนวน Zone จะขึÊนอยู่กบัการจดักลุ่มสินคา้ ถา้จดักลุ่มสินคา้นอ้ยกลุ่ม จาํนวนโซนก็จะนอ้ย วิธี

นีÊ มีขอ้ดีทีÉสินคา้หลายชนิดจะอยูใ่นโซนเดียวกนั ทาํใหใ้ชป้ระโยชน์พืÊนทีÉคลงัสินคา้ไดม้ากขึÊน แต่จะ

มีความล่าชา้ในการหยิบเช่นเดียวกบัแบบไม่กาํหนดพืÊนทีÉ  

4. การปกป้องสินค้า (Damage Protection) คลงัสินคา้มีพืÊนทีÉกวา้งขวางและเก็บสินคา้ หลากหลาย

ชนิด สินคา้มีการวางทบัซอ้นกนั สินคา้ทีÉวางอยูล่่างอาจไดรั้บความเสียหายจากการทบัซอ้น หรือ

เสียหายจากการบีบอดัหรือขาดการถ่ายเทอากาศ สินคา้ทีÉเก็บเขา้ทีÉแลว้จะตอ้งดูแลมิใหเ้กิดความ 

เสียหาย ชาํรุด บุบสลาย หรือสูญเสีย โดยจดัวางสินคา้ในสภาพแวดลอ้มทีÉดีและสามารถตรวจได ้ 

5. การหยิบสินค้า (Order Picking) งานหยบิสินคา้เป็นงานปฏิบติัการคลงัสินคา้ทีÉสาํคญั การหยบิ

สินคา้ทีÉมีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรสัÉงซืÊอและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ รวดเร็ว 

ประสิทธิภาพการหยบิสินคา้ในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งและ สินคา้ไม่

เสียหาย เมืÉอคลงัสินคา้ไดรั้บใบสัÉงจ่ายสินคา้ก็จะมอบหมายใหพ้นกังานคลงัสินคา้ทาํการ หยบิสินคา้ 

ใบสัÉงจ่ายจะระบุประเภท ชนิด ปริมาณ (จาํนวน) การหีบห่อ และการขนส่ง สินคา้ทีÉ หยบิแลว้จะ

นาํไปวางลานหีบห่อ วิธีการหยิบ มีดงันีÊ   

5.1 ระบบไม่กาํหนดพืÊนทีÉ (Floating System) เป็นระบบทีÉพนกังานหยบิ แต่ละคน 

รับผิดชอบแต่ละใบสัÉงจ่ายสินคา้ พนกังานหยบิจะหยิบสินคา้ตามรายการใบสัÉงจ่ายแลว้นาํสินคา้ไป 

วางทีÉลานขาออก การหยบิตามวิธีนีÊ มีขอ้เสีย คือ ระยะทางเดินยาว สาํหรับขอ้ดี คือ สินคา้แต่ละ ใบสัÉง

จ่ายจะรวมอยูท่ีÉเดียวกนั  
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5.2 ระบบแบ่งเขตพืÊนทีÉ (Zone System) วิธีนีÊจะแบ่งพืÊนทีÉคลงัสินคา้เป็นโซน พนกังาน หยบิ

จะรับผิดชอบเป็นโซนไป ใบสัÉงจ่ายสินคา้จะแจกจ่ายไปแต่ละโซน เมืÉอพนกังานหยบิสินคา้ แลว้ก็จะ

นาํไปวางทีÉลานรวบรวมสินคา้ ขอ้ดีของวธีินีÊคือ ลดระยะทางการหยบิ  

ขอ้เสีย เพิÉมงาน รวบรวมสินคา้ตามใบสัÉง   

5.3 ระบบตามลาํดบับริเวณ (Sequential System) วิธีนีÊจะจดัลาํดบับริเวณคลงัสินคา้ การ

หยบิสินคา้จะหยบิตามลาํดบับริเวณ เมืÉอพนกังานหยบิสินคา้ลาํดบับริเวณแรกแลว้ เสร็จก็จะส่ง 

ใบสัÉงจ่ายสินคา้ต่อไปเรืÉอยจนหยบิสินคา้ไดค้รบ ขอ้ดี คือ ลดระยะทางหยบิสินคา้ แตต่อ้งใชอุ้ปกรณ์ 

ยกขนมาก  

5.4 ระบบรวบรวมใบสัÉงจ่าย (Multiple Order System) วิธีการหยบิสินคา้ในระบบนีÊ  จะ

รวบรวมใบสัÉงจ่ายสินคา้แลว้ทาํการจาํแนกกลุ่มสินคา้ พนกังานจะไดรั้บมอบหมายใหห้ยบิสินคา้ 

ตามกลุ่มสินคา้ เมืÉอหยบิสินคา้ไดแ้ลว้ก็นาํไปวางเพืÉอคดัแยกตามแต่ละใบสัÉง ขอ้ดีวิธีนีÊ  คือ หยบิ 

สินคา้ครัÊ งละจาํนวนมากทาํใหป้ระหยดั สาํหรับขอ้เสีย คือ ตอ้งมาทาํการคดัแยกสินคา้ตามแต่ละ 

ใบสัÉงจ่ายสินคา้อีก  

6. หีบห่อเพืÉอการขนส่ง มีวตัถุประสงคเ์พืÉอปกป้องความเสียหายสินคา้จากการขนส่ง และใช้

ประโยชน์พืÊนทีÉระวางยานพาหนะสูงสุด สินคา้ทีÉหยบิออกจากทีÉเก็บเป็นหน่วยเลก็หรือแบ่งจาก

หน่วยใหญ่จะนาํมาหีบห่อใหม่ หีบห่อจะติดฉลากบอกประเภท และปริมาณสินคา้และ คาํแนะนาํ

การยกขนและเก็บรักษา หีบห่อควรมีขนาดทีÉสอดคลอ้งกนักบัมาตรฐานสากลทัÊงนีÊ เพืÉอใช ้ประโยชน์

ระวางบรรทุก อปุกรณ์เคลืÉอนยา้ยและเครืÉองมือยกขนสูงสุด รวมทัÊงใหส้อดคลอ้งกบั รูปแบบขนส่ง

ทีÉใช ้ 

7. การขนสินค้าขึÊนยานพาหนะ (Loading) สินคา้ทีÉหยบิจากทีÉเก็บจะนาํมาวางรวมทีÉลาน สินคา้ขา

ออก พนกังานทาํการตรวจสอบและนบัสินคา้ทีÉขนขึÊนยานพาหนะแต่ละคนั ทัÊงนีÊ เพืÉอไม่ให ้ มีความ

ผิดพลาดดา้นจาํนวนและชนิดสินคา้ ความผิดพลาดเป็นสิÉงสูญเสีย เพราะตอ้งนาํสินคา้ กลบัคืนซึÉง

เสียค่าขนส่ง ขณะทีÉลูกคา้ไม่มีสินคา้ใชห้รือขายและสินคา้อาจเสียหายจากการยกขนและ ขนส่ง

ซํÊาซอ้น  

8. การตรวจนับสินค้า (Inventory Checking) การตรวจนบัสินคา้ในคลงัสินคา้เป็นการ ตรวจสอบ

สตอ็กสินคา้ตามชนิดและปริมาณ และเปรียบเทียบกบัสถิติสินคา้ทีÉไดจ่้ายออกไปวา่ ถูกตอ้งตรงกนั

หรือไม่ นอกจากนีÊยงัเป็นการตรวจสอบสภาพและตาํแหน่งทีÉจดัเก็บสินคา้อีกดว้ย การตรวจนบั

สินคา้มี 2 วิธี คือ  



8 
 

8.1 การตรวจนบัเป็นงวด (Periodic Inventory Checking) การตรวจนบัเป็นงวด อาจ เป็น 4 

ครัÊ งต่อไป 2 ครัÊ งต่อปี หรือปีละครัÊ ง การตรวจนบัก็เพืÉอจะไดท้ราบปริมาณสินคา้ในสต็อก แต่ละชนิด

วา่มีเท่าใด สินคา้ใดมีมาก สินคา้ใดมีนอ้ย หรือไม่มี ในมุมมองของบริษทัการตรวจนบั สินคา้จะทาํ

ใหท้ราบสถานะสินคา้คงคลงั และใชเ้ป็นขอ้มูลเพืÉอจดัการสินคา้คงคลงั การตรวจ นบัเป็นรายปีมี

ขอ้เสียทีÉบริษทัไม่ทราบสถานะสินคา้คงคลงัระหว่างปี บริษทัอาจมีสินคา้คงคลงั โดยรวมมากทาํให้

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูง สินคา้บางชนิดมีมากไปบางชนิดมีนอ้ย ซึÉงอาจไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย

บริการลูกคา้ นอกจากนีÊการตรวจนบัรายปียงัใชเ้จา้หนา้ทีÉมากตอ้งใชบุ้คลากร จากหน่วยงานอืÉนมา

ช่วยและตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังาน  

8.2 การตรวจนบัแบบต่อเนืÉอง (Cycle Checking) เป็นการตรวจนบัตลอดปีโดย เจา้หนา้ทีÉ

คลงัสินคา้ การตรวจนบัแบบนีÊทาํใหท้ราบสถานะสินคา้คงคลงั วิธีการตรวจนบั แบบต่อเนืÉองมีดงันีÊ   

8.2.1 จาํแนกสินคา้เป็นกลุ่ม กาํหนดนโยบายการตรวจนบัในแต่ละกลุ่มสินคา้  

8.2.2 สุ่มตรวจสินคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยไม่มีกาํหนดไวล้่วงหนา้ เพืÉอป้องกนัการ ลกั

ขโมย 

8.2.3 ตรวจสอบสินคา้คงคลงัทีÉมียอดเป็นศูนยห์รือเป็นลบ สินคา้ทีÉมียอดเป็นศูนย ์

มีความสาํคญั เพราะถา้ลูกคา้สัÉงซืÊอจะไม่มีสินคา้ให้ ฉะนัÊน เพืÉอความถูกตอ้งจึงตอ้งตรวจนบัรายการ 

สินคา้ทีÉเป็นศูนย ์ 

8.2.4 ตรวจสอบสินคา้ทีÉใกลก้าํหนดการจดัส่งใหลู้กคา้โดยใชพ้นกังานทีÉมีเวลา 

เหลือแต่ละวนัมาตรวจสอบ การตรวจสอบนีÊจะรู้สถานะสินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้คงคลงัก่อน 

ส่งมอบ  

9. การจัดทํารายงาน (Reporting) การจดัทาํรายงานเป็นการปฏิบติัการคลงัสินคา้ขัÊน สุดทา้ย รายงาน

จะแสดงปริมาณสินคา้ผ่านเขา้ - ออกคลงัสินคา้ การรับ - จ่ายสินคา้ สินคา้เสียหาย และปริมาณสินคา้

ในคลงั ณ สิÊนงวด หรือสิÊนปี ขอ้มูลใชป้ระโยชน์เพืÉอวางแผนการผลิตและบริการ ลูกคา้ 
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แนวคิดเกีÉยวกบัระบบเอบีซี  

พิภพ ลลิตาภรณ์(2540) อธิบายวา่ แนวคิดเกีÉยวกบั การจดัระบบสินคา้คา้คงคลงัตาม ระบบ

เอบีซี มีขัÊนตอนดงันีÊ   

1. การแบ่งประเภทของสินค้าคงคลงัด้วยระบบเอบีซี การควบคุมของคงคลงัควรพิจารณา

ถึงความเหมาะสมของสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท โดยแบ่งออกเป็นประเภททีÉมีความสาํคญัมากและ

นอ้ยรองลงไปตามลาํดบัระบบการแบ่งประเภท ของคงคลงัทีÉรู้จกักนัทัÉวไปคือระบบเอบีซี (ABC 

Analysis) ซึÉงเป็นระบบทีÉแบ่งประเภทความสาํคญัของสินคา้คงคลงั ตามมูลค่าของสินคา้คงคลงัทีÉ

หมุนเวียนในรอบปีโดยจะแบ่งของคงคลงัออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภท A เป็นของคงคลงัทีÉมี

มูลค่าหมุนเวียนในรอบปีสูงทีÉสุดประเภท B มีมูลค่า ปานกลางส่วนประเภท C มีมูลค่าตํÉาสุดและ

เพืÉอให้มีแนวทางในการจดักลุ่มของสินคา้แต่ละ ประเภท Magee และ Boodmanไดก้าํหนดแนวทาง

ในการแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงั ดงันีÊ  10 ประเภท A มีของคงคลงัประมาณ 5 -10 เปอร์เซ็นต์

ของรายการของคงคลงัทัÊงหมดแต่มี มูลค่าประมาณ 75 - 80 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงัทัÊงหมด 

ประเภท B มีของคงคลงัประมาณ 20 - 30 เปอร์เซ็นตข์องรายการของคงคลงัทัÊงหมดมี มูลค่า

ประมาณ 15 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงัทัÊงหมด ประเภท C คือ ปริมาณของคงคลงัส่วนใหญ่ทีÉ

เหลือประมาณ 40 -50 เปอร์เซ็นตข์อง รายการของคงคลงัทัÊงหมดแต่มีมูลค่าโดยประมาณเพียง 5 -10 

เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าของคงคลงั ทัÊงหมด  

 ขัÊนตอนในการแบ่งประเภทของคงคลงัตามระบบเอบีซี  

1.1 คาํนวณหาปริมาณการใชข้องคงคลงัแต่ละประเภทในรอบ 1 ปีและหาราคาต่อ หน่วย

ของคงคลงัแต่ละประเภท  

1.2 คาํนวณหามูลค่าของคงคลงัทีÉหมุนเวียนในรอบปีของสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท โดยการคูณ

ปริมาณการใชข้องคงคลงัแต่ละประเภทในรอบปีดว้ยราคาของสินคา้คงคลงัประเภทนัÊน  

1.3 เรียงลาํดบัรายการของคงคลงัแต่ละประเภทตามมูลค่าของคงคลงัจากมากไปหา นอ้ยตามลาํดบั  

1.4 คาํนวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของปริมาณของคงคลงัและเปอร์เซ็นตส์ะสมของ มูลค่าของคงคลงั

แต่ละประเภททีÉไดเ้รียงลาํดบัไวใ้นขัÊนตอนทีÉ 3  
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1.5 นาํเอาเปอร์เซ็นตที์Éคาํนวณไดใ้นขัÊนตอนทีÉ4 มาสร้างกราฟโดยใหเ้ปอร์เซ็นต ์สะสมของปริมาณ

ของคงคลงัเป็นแกนนอนและใหเ้ปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าของคงคลงัเป็นแกน ตัÊงแลว้ทาํการ

แบ่งประเภทของคงคลงัแต่ละประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่มประเภท A, B และ C ตามความ เหมาะสม 

(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2540, หนา้ 51)  

3. การควบคุมสินค้าคงคลงัในแต่ละกลุ่ม 

สินคา้คงคลงัประเภท A จาํเป็นตอ้งมีการ ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวดการสัÉงและการ

ใชข้องจะตอ้งมีการบนัทึกรายการใหเ้ป็นไปอยา่ง ถูกตอ้งและสมบูรณ์ทีÉสุดมีการตรวจสอบอยูเ่สมอ

การกาํหนดขนาดของการสัÉงซืÊอและจุดสัÉงซืÊอทีÉ แน่นอนจะตอ้งมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพืÉอให้ส่ง

ของทนักาํหนดทีÉตอ้งใชก้ารสาํรองสินคา้คงคลงั จะตอ้งอยูใ่นระดบัการใหบ้ริการทีÉดีเยีÉยมมีโอกาส

ทีÉจะเกิดสินคา้ขาดมือนอ้ยสินคา้คงคลงัประเภท B เป็นสินคา้ทีÉมีมูลค่าระดบัปานกลางการบนัทึก

และการควบคุมจะตอ้งทาํอย่างสมํÉาเสมอมีการ ตรวจสอบในทุก ๆ ช่วง 2 -3 เดือน หรือเมืÉอมีการ

เปลีÉยนแปลงอย่างมากจะใหค้วามสาํคญัรองมา จากสินคา้กลุ่ม A และควรส ารองสินคา้คงคลงัให้

เพียงพอต่อการควบคุมการขาดแคลนของสินคา้ สินคา้คงคลงัประเภท C เป็นของคงคลงัทีÉมีมูลค่าตํÉา

แต่มีจาํนวนมากการควบคุมไม่จาํเป็นตอ้งเขม็ งวดมากแต่ควรมีการตรวจสอบทีÉเป็นงานประจาํอยา่ง

เพียงพอการประเมินจุดสัÉงซืÊอใหม่หรือการหา 11 ขนาดของการสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสมโดยทัÉวไปนิยมใช้

ระบบสองกล่อง (Two - Bin System) ซึÉงเป็น ระบบทีÉมีวสัดุสองถงัแต่นาํไปใชป้ระโยชน์คราวละถงั

เมืÉอถงัแรกหมดจึงเบิกใหใ้ชถ้งัทีÉสองระหว่าง ทีÉใชถ้งัทีÉสองอยูน่ัÊนจะทาํการบรรจุวสัดุเพิÉมเติมในถงั

แรกและสลบักนัไประหวา่งสองถงันีÊ เวลาทีÉใช ้ ในการบรรจุถงัหนึÉงตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัราการใช้

อีกถงัหนึÉงมิฉะนัÊนวสัดุคงคลงัอาจขาดมือไดก้าร ใช้ระบบนีÊควรพิจารณาตรวจสอบครึÉ งปีครัÊ งหรือปี

ละครัÊ งเพืÉอปรับปรุงค่าต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 
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การจัดการคลงัสินค้า ( Warehouse management )  

ความหมายของการจดัการคลงัสินคา้ ( Introduction to Warehouse Management ) 

 คลงัสินคา้ ( Warehouse ) หมายถึง พืÊนทีÉทีÉไดว้างแผนแลว้เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

สอยและเคลืÉอนยา้ย สินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้ทาํหนา้ทีÉ ในการเก็บสินคา้ระหว่าง

กระบวนการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอสนบัสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ ซึÉงสินคา้ทีÉเก็บในคลงัสินคา้ ( 

Warehouse ) สามารถแบ่งออกเป็น Ś ประเภท ไดแ้ก่ 

 ř. วัตถุดิบ ( Material ) ซึÉงอยู่ในรูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบและชิÊนต่างๆ  

Ś. สินค้าสําเร็จรูปหรือสินค้า จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิต ตลอดจนสินคา้ทีÉ

ตอ้งการทิÊงหรือวสัดุทีÉนาํมาใชใ้หม่ 

การจัดการคลงัสินค้า ( Warehouse management )   

เป็นการจดัการในการรับ การจดัเก็บ หมายถึงการจดัส่งสินคา้ใหผู้รั้บเพืÉอกิจกรรมการขาย 

เป้าหมายหลกัในการบริหาร ดาํเนินธุรกิจ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพืÉอให้เกิดการ

ดาํเนินการเป็นระบบให ้ คุม้กบัการ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการจดัเก็บ การหยบิสินคา้ การ

ป้องกนั ลดการสูญเสียจากการดาํเนินงาน เพืÉอให้ตน้ทุนการดาํเนินงานตํÉาทีÉสุดและการใชป้ระโยชน์

เต็มทีÉจากพืÊนทีÉ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการคลงัสินค้า ( Objective of Warehouse Management )  

1. ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการเคลืÉอนยา้ยใหม้ากทีÉสุด 

2. การใชพื้ÊนทีÉและปริมาตรในการจดัเก็บใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. สร้างความมัÉนใจวา่แรงงาน เครืÉองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอและ

สอดคลอ้ง กบัระดบัของธุรกิจทีÉไดว้างแผนไว ้

4. สร้าง ความพึงพอใจในการทาํงานในแต่ละวนัแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ ทัÊงการ

รับเขา้และการจ่ายออก โดยใชป้ริมาณจากการจดัซืÊอ และความตอ้งการในการจดัส่งให้แก่

ลูกคา้เป็นเกณฑ ์

5. สามารถ วางแผนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่างๆ เพืÉอให้

เกิดการบริการภายใตต้น้ทุนทีÉเกิดประสิทธิภาพคุม้ค่าในการลงทุนตาม ขนาดธุรกิจทีÉ

กาํหนด 
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ประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า ( The Benefit of a Warehouse )   

1. คลงัสินค้า (warehouse) ช่วยสนับสนุนการผลติ (Manufacturing support)โดยคลงัสินคา้

จะทาํหนา้ทีÉในการรวบรวมวตัถุดิบในการผลิต ชิÊนส่วน และส่วนประกอบต่างๆจากผูข้าย

ปัจจยัการผลิต เพืÉอส่งป้อนให้กบัโรงงานเพืÉอผลิตเป็นสินคา้สําเร็จรูปต่อไป เป็นการช่วยลด

ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 

2. คลงัสินค้า (warehouse)เป็นทีÉผสมผลติภัณฑ์ (Mix warehouse)ในกรณีทีÉมีการผลิตสินคา้

จากโรงงานหลายแห่ง โดยอยูใ่นรูปของคลงัสินคา้กลาง จะทาํหนา้ทีÉรวบรวมสินคา้

สาํเร็จรูปจากโรงงานต่างๆไวใ้นทีÉเดียวกนั เพืÉอส่งมอบให้ลูกคา้ตามตอ้งการ ขึÊนอยูก่บั

ลูกคา้แตล่่ะรายวา่ตอ้งการสินคา้จากโรงงานใดบา้ง 

3. คลงัสินค้า (warehouse) เป็นทีÉรวบรวมสินค้า (Consolidation warehouse) ในกรณีทีÉลูกคา้

ตอ้งการซืÊอสินคา้จาํนวนมากจากโรงงานหลานแห่ง คลงัสินคา้จะช่วยรวบรวมสินคา้จาก

หลายแหล่งเพืÉอจดัเป็นขนส่งขนาดใหญ่หรือทาํใหเ้ตม็เทีÉยว ซึÉงช่วยประหยดัค่าขนส่ง 

4. คลงัสินค้า (warehouse) ใช้ในการแบ่งแยกสินค้าให้มีขนาดเลก็ลง (Break Bulk 

warehouse) ในกรณีทีÉการขนส่งจากผูผ้ลิตมีหีบห่อหรือพาเลตขนาดใหญ ่คลงัสินคา้จะ

เป็นแหล่งทีÉช่วยในการแบ่งแยกสินคา้ให้มีขนาดเลก็ลงเพืÉอส่งมอบ ใหก้บัลูกคา้รายย่อย

ต่อไป 

ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการคลงัสินค้า ( Warehouse management System : WMS )   

มีการนาํจดัการคลงัสินคา้ พฒันาเชืÉอมต่อกบัระบบการผลิตและการจดัการกระจายสินคา้ไปยงั

ลูกคา้โดยพฒันา เป็นซอฟตแ์วร์เฉพาะของแต่ละองคก์ารตามความเหมาะสม ระบบซอฟตแ์วร์มกัจะ

เชืÉอมต่อตัÊงแต่การจดัซืÊอ จดัหา การผลิต การจดัส่ง การคืนสินคา้ ซอฟตแ์วร์ปฏิบติัการทีÉเป็นโซลูชัÉน

ในระบบการจดัการคลงัสินคา้มีใหเ้ลือกใช ้มากมาย ธุรกิจทีÉเป็น Logistics Outsourcing Service หรือ

ผูใ้ห้บริการการสนบัสนุนแก่ธุรกิจการผลิต และกระจายสินคา้ มีการเขียนโปรแกรมสําเร็จทีÉเป็น

ซอฟตแ์วร์เฉพาะจาํหน่ายใหก้บัธุรกิจคลงัสินคา้ ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แบบของ

โปรแกรมจะสอดคลอ้งกบัการทาํงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้ไม่วา่จะซบัซอ้นแค่

ไหนระบบของซอฟตแ์วร์ทีÉดีจะตอ้ง สามารถเชืÉอมต่อ และรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพิÉม

ขีดความสามารถในการจดัการสินคา้คงคลงั และการกระจายสินคา้ ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน 

ซอฟตแ์วร์ทีÉเขียนขึÊนจะตอ้งเป็นระบบทีÉผูใ้ชง้านหรือผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านไดง่้าย  
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การนาํเทคโนโลยทีีÉเป็นซอฟตแ์วร์สาํหรับการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management 

System: WMS) มาใชช่้วยทาํใหเ้พิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้และมีประโยชน์สาํคญัดงันีÊ  

1. สามารถปรับปรุงใหสิ้นคา้คงคลงัมีความแม่นยาํ 

2. ลดระยะเวลาในกระบวนการสัÉงซืÊอ 

3. ลดความบกพร่องในกระบวนการจดัการภายในคลงัสินคา้ 

4. ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ไดร้วดเร็วยิÉงขึÊน 

       การพิจารณานาํซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้เพืÉอเพิÉมขีดความ สามารถในการทาํงาน 

การจดัหาซอฟตแ์วร์มาใชจ้าํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัสาํคญั ดงันีÊ  

 ตอ้งสามารถใชร่้วมกนักบัเทคโนโลยทีีÉธุรกิจใชอ้ยูไ่ม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต 

และระบบเครือข่ายในองคก์าร 

 ตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยั และเป็นสากล เช่นใชร่้วมกบั Barcode, RFID 

 ตอ้งมีความสามารถในการใชง้านไดสู้ง และหลากหลาย สามารถใชไ้ดก้บัทุกกิจกรรม

ในคลงัสินคา้ เชืÉอมต่ออยา่งเป็นระบบกบัส่วนงานอืÉนได ้

หลักการ พาเรโต ( PARETO )  

หลกัการพาเรโต (Pareto: 80/20) ตัÊงขึÊนในปี 1895 ตามชืÉอผูส้ร้างกฎ "วิลเฟรโด พาเรโต" 

ซึÉงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลีÉยนอธิบายถึง ในทุกกิจกรรมจะสิÉงทีÉสาํคญัหรือมีประโยชน์ทีÉ

จาํเป็นจาํนวนทีÉนอ้ย และมีสิÉงทีÉไม่สาํคญัหรือไม่มีประโยชน์จาํนวนทีÉมากกว่า ประมาณใน

อตัราส่วน 20 ต่อ 80 หรือเรียกวา่ กฎ 80/20 ของพาเรโต เป็นกฎทีÉแสดงถึงความไม่สมดุลทีÉสามารถ

พบเห็นทัÉวไปในชีวิตประจาํวนั จุดสาํคญัอยูท่ีÉวา่การทีÉเราตดัสินใจทีÉจะเลือกเนน้สิÉงทีÉสําคญัมากซึÉง

เป็นกิจกรรมทีÉมี 20 % ทีÉสาํคญัใหส้าํเร็จก่อนเพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์ 80 % การเลือกทาํเพืÉอใหก้ารใชแ้รง

เพียง 20 % จะไดผ้ลลพัธ์ 80 % 

กฎ 80/20 หมายความวา่ สิÉงทีÉสาํคญัจะมีเพียง 20 เปอร์เซ็นต ์ของสิÉงทีÉไม่สาํคญัอีก 80 เปอร์เซ็นต ์

ตวัอยา่งเช่น 

- มีคนทีÉรวยเพียง 20 % ของคนทัÊงประเทศทีÉมีทรัพยสิ์นมัÉงคัÉงรวมกนัเป็น 80 % ของคนทัÊงประเทศ 

- ผลผลิตทีÉเสียหาย 20 % มาจากปัญหาประมาณ 80 % และ 20 % ของงานทีÉทาํไดจ้ะตอ้งใชเ้วลาและ

ทรัพยากรไปถึง 80 % 

- มีลูกคา้เพียง 20 % จะสร้างรายไดใ้หก้บับริษทัถึง 80 % ของรายไดร้วมทัÊงหมด 
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- มียอดขาย 80 % ของยอดขาย มาจาก 20 % ของพนกังานขายทีÉมีประสิทธิภาพ 

- มีผลผลิตในบริษทั 80 % ทีÉมาจากพนกังานเพียงประมาณ 20 % 

- พนกังานในบริษทั 80 % สร้างผลผลิตใหบ้ริษทั 20 % ฯลฯ  

ดงันัÊนเราจึงอาจใชก้ฎ 80/20 นีÊ ช่วยในการจดักลุ่มคดังานลาํดบังานทีÉจะทาํไดใ้นแทบทุก

เรืÉอง 

กฎ 80/20 จะช่วยในชีวิตจริงไดอ้ยา่งไร สืบเนืÉองจากการทีÉในชีวิตจริงของเรามีเรืÉองมากมายทีÉตอ้ง

ดาํเนินการ แต่เราไม่สามารถจะดาํเนินการจดัการทาํไดก้บัทุกเรืÉองได ้ดงันัÊนก่อนทีÉจะลงมือทาํเรืÉอง

อะไรแลว้ควรมองวา่เราจะทาํอะไรก่อนหลงั หากใหดี้ควรเลือกเรืÉองทีÉทาํนอ้ยหรือจดัการง่าย แต่จะ

ไดรั้บผลตอบแทนคืนมาก เราในฐานะผูบ้ริหารควรจะตอ้งให้ความสาํคญักบั 20 % ทีÉสาํคญันีÊ เช่น 

ในกรณีทีÉบริษทัหรือองคก์รกาํหนดนโยบายวา่ ลูกคา้คือเป้าหมายทีÉจะใหบ้ริการทีÉดีทีÉสุด หากเป็น

เช่นนัÊนลูกคา้ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานของบริษทัอยา่งดีเท่าเทียมกนั แต่เราไม่

สามารถจะดาํเนินการจดัการทาํไดก้บัลูกคา้ทุกคนไดจ้ริงหรือไดก็้สูญเสียทรัพยากรทีÉมาก หากใช้

กฎ 80/20 มาช่วยจะโดย เราควรหายอดขายรายไดร้วมจาํนวน 80 % ของบริษทั ว่ามาจากลูกคา้คน

ใดบา้ง โดยควรเลือกมาเพียง 20 % เพืÉอมาจดัลาํดบัในการปฏิบติัต่อลูกคา้ให้ดี และในส่วนของ

ลูกคา้ 80 % ทีÉไม่ไดส้ร้างรายไดใ้หก้บับริษทัมากนกั หลายรายทีÉจา่ยเงินชา้, ประวติัการชาํระเงินไม่

ดี, มีเรืÉองบ่นหรือต่อวา่อยู่ตลอด รวมไปจนถึงหลายรายทีÉเป็นหนีÊสงสัยจะสูญ ฯลฯ ซึÉงหาลูกคา้คน

กลุ่มนีÊมาวางแผนจดัการในอีกแบบ เพราะทาํใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พียงแค่ 20 % เท่านัÊน ไม่ค่อยสร้าง

รายได ้สร้างปัญหามากกวา่สร้างรายได ้ใหค้งสภาพไวแ้ต่อาจดูแลนอ้ยลง หรืออาจจะส่งลูกคา้ทีÉมี

ปัญหากบับริษทัหรือจดัความเขม้ขน้ในการดูแลทีÉลดลง เพืÉอลดตน้ทุนในการใหบ้ริการลูกคา้ทีÉไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดก้ลุ่มนีÊ  ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายไปไดอี้กทาง แลว้ไปทุ่มเวลาดูแลเอาใจใส่กลุ่ม

ลูกคา้รายใหญ่ทีÉมีเพียง 20 % ทีÉเป็นผูมี้อุปการคุณตวัจริงทีÉทาํให้บริษทัอยู่ไดจ้ะดีกว่า อาจกล่าวไดว้า่ 

เราควรทุ่มเทใหก้บั 20 % ทีÉจะทาํใหมี้มูลค่ากลบัคืน 80 % ดีกว่าไปเสียเวลากบั 80 % ทีÉสร้างรายได้

กลบัคืนเพียง 20 % 
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  

ชวลักร สัตยาชยั (2549) ไดท้าํการศึกษาการจดัการวตัถุดิบประเภทไม ้ โดยการวิเคราะห ์

ขอ้มูลดว้ยระบบ ABC Analysis การพยากรณ์ความตอ้งการปริมาณการใชว้ตัถุดิบประเภทไมแ้ละ 

การควบคุมวตัถุดิบคงคลงั จากการศึกษาพบวา่วตัถุดิบประเภทไมย้างพารา มีทัÊงสิÊน 45 รายการ เมืÉอ 

จดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุดิบคงคลงัดว้ยระบบ ABC Analysis แบ่งไดป้ระเภท Class A จาํนวน 

13 รายการ ประเภท Class B จาํนวน 10 รายการ และประเภท Class C จาํนวน 22 รายการ หลงัจาก 

จาํแนกประเภทวตัถุดิบคงคลงัประเภทไมแ้ลว้ไดท้าํการพยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ เมืÉอไดค้่า 

พยากรณ์ปริมาณการใชว้ตัถุดิบมากาํหนดรูปแบบการควบคุมวตัถุดิบคงคลงั ผลการกาํหนดรูปแบบ  

การวางแผนและควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบ Class A,B ใชรู้ปแบบการสัÉงแบบ EOQ และ การ

วางแผนและควบคุมวตัถุดิบคงคลงัของวตัถุดิบ Class C ใชรู้ปแบบการกาํหนดการสัÉงซืÊอ ROP ทาํ

ใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมของวตัถุดิบประเภทไมไ่ด ้10% หรือประมาณ 2,855,288 บาทต่อปี  

ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549)ไดท้าํการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใช ้ เพืÉอ ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ โดยไดใ้ชร้ะบบการ จดัเก็บ

แบบแบ่งกลุ่มสินคา้ ABC Classification Storage Location Policy / ABC CSLP วิธีการคือ สินคา้จะ

ถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากขอ้มูลความถีÉในการหมุนเวียนเขา้และออก กลุ่มสินคา้ ทีÉมีอตัรา

การหมุนเวียนสินคา้เขา้และออกคลงัสูง (Fast Moving) ปานกลาง (Medium Moving) และ ตํÉา (Slow 

Moving) โดยกาํหนดใหแ้ทนดว้ย A, B และ C ตามลาํดบั จากนัÊนแบ่งพืÊนทีÉสาํหรับการ จดัเก็บสินคา้

เป็น 3 เขต (Zone) เพืÉอรองรับปริมาณของสินคา้แต่ละกลุ่ม โดยไดส้าํรองพืÊนทีÉไวสู้งสุด สาํหรับแต่

ละกลุ่ม การคาํนวณระยะทางจะใชโ้ปรแกรม Xquery ช่วยในการคาํนวณ จากผลการ วิเคราะห์เชิง

ปริมาณพบวา่การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใชร้ะยะทางการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ลดลง 27,564 เมตร 

หรือ 11.93% เมืÉอเปรียบเทียบกบัแบบสุ่ม เชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบกลุ่มสินคา้มี ความเป็นระเบียบ

จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ คน้หาสินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

วิทยาวุธ เสรีวิริยะกุล (2544) ไดศึ้กษาระบบการจดัตารางการซ่อมและการจดัการอะไหล ่

กรณีศึกษาผูป้ระกอบการรถปรับอากาศไมโครบสั ศึกษาการจดัลาํดบัการซ่อมรถเพืÉอลดเวลารอคอย 

ระหวา่งการซ่อมแซมและจดัสาํรองอะไหล่ของบริษทัเดินรถประจาํทางปรับอากาศไมโครบสั 

เนืÉองจากการจดัการอะไหล่ของบริษทัไมโครบสัไดท้าํการจดัการอะไหล่โดยใชค้วามชาํนาญของ 

พนกังานเป็นหลกั จึงทาํให้อะไหล่หลายชนิด มีการขาดแคลนในขณะทีÉอะไหล่บางชนิดมีมากเกิน 
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ความจาํเป็น นอกจากนีÊการกาํหนดนโยบายการดูแลอะไหล่ไดใ้ห้ความสาํคญัทดัเทียมกนัหมด 

งานวจิยันีÊจึงเสนอการจดัการอะไหล่โดยจดักลุ่มอะไหล่ตามความสาํคญั โดยใชเ้ทคนิค ABC 

Analysis แลว้จึงกาํหนดนโยบายการควบคุมดูแลอะไหล่แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม นอกจากนีÊยงัทาํ 

การกาํหนดปริมาณการสัÉงซืÊอ,จุดสัÉงซืÊอและมูลภณัฑก์นัชน (Safety Stock) โดยคาํนึงถึงปัจจยัตา่ง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงจากการเปรียบเทียบพบวา่สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัการอะไหล่ได ้

ประมาณ 3,132,170 บาทต่อไป  

ทิพยว์ลัย ์ เอีÉยมปิยะกุล(2551) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานของธุรกิจให้บริการซ่อมอปุกรณ์ 

เทคโนโลยีหลงัการขายจากการศึกษาดาํเนินการขาดแคลนอะไหล่สาํหรับงานซ่อมของลูกคา้ มี 

อะไหล่คงคลงัสูง การจดัวางไม่เหมาะสมกระบวนการเบิกจ่ายใชเ้วลานานและผิดพลาดสูง และได ้

ปรังปรุงจาํนวนรายการอะไหล่ จดัความสาํคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC (Ng, 2007) คาํนวณปริมาณ

จดัเก็บ สูงสุด - ตํÉาสุด ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุตาํแหน่งการจดัเก็บอะไหล่และกาํหนดรหสั

ระบุ 15 ตาํแหน่งการจดัเก็บ ผลการปรับปรุงทาํใหเ้พิÉมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัอะไหล่ คือ 

อตัราการ หมุนเวียนอะไหล่คงคลงัเพิÉมจาก 2.13 เป็น 3.18 ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงจาก 1,617,922.81 

บาท/ ปี เป็น 1,582,747.12 บาท/ ปี เวลาเฉลีÉยในกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก 18 

นาที เป็น 13 นาที และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนบัอะไหล่คอมพิวเตอร์ลดลงจาก 

27.53% เป็น 18.56% 

Magee and Boodman (1974) ไดใ้ห้หลกัการในการกาํหนดประเภทความสาํคญัของสินคา้

คงคลงัไวด้งันีÊ  

* Class A มีมูลค่ารวมประมาณ 75-80% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทัÊงหมด 

* Class B มีมูลค่ารวมประมาณ 20-30% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทัÊงหมด 

* Class C มีมูลค่ารวมประมาณ 05-10% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทัÊงหมด 

การวเิคราะห์จาํแนกกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความสาํคญัซึÉงความหมายของความสาํคญัของ

สินคา้คงคลงัในทีÉนีÊหมายถึงมูลค่าหรือราคาของสินคา้คงคลงัผลกระทบจากการ ขาดมือตลอดจน 

ปัญหาต่าง ๆ ไดแ้กปั้ญหาในเรืÉองของเวลานาํอายกุารเก็บปัญหาคุณภาพ ปัญหาการจดัหาฯลฯ โดยทีÉ

สินคา้คงคลงัทีÉมีความสาํคญัมากเราเรียกวา่ A เป็นประเภทส่วนทีÉมีความสาํคญัรองลงไปจะ เป็น

ประเภท B และประเภท C ตามลาํดบั 
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* Class A = สินคา้คงคลงัทีÉมีความ สาํคญัมากมีมูลค่าคงคลงัหมุนเวียนในรอบปีสูงระยะเวลานาํ 

(Lead Time) มากและสามารถตรวจนบัไดง่้าย 

* Class B = มีมูลค่าสินคา้คงคลงัหมุนเวียนในรอบปีปานกลางระยะเวลานาํ (Lead Time) รองลงมา

จาก Class A 

* Class C = มีมูลค่าสินคา้คงคลงัหมุนเวียนในรอบปีตํÉาระยะเวลานาํ (Lead Time) นอ้ยและการ

ตรวจนบัทาํไดย้าก 

จาํนวนเปอร์เซ็นตท์ีÉจาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นGROUPS เป็นระดบัต่าง ๆ ควรจะเป็น

เท่าไหร่นัÊนขึÊนอยูก่บัสภาพของการมีสินคา้คงคลงั แต่ละบริษทัก็จะมีวิธีการและแนวทางเป็นของ

ตนเอง 
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บททีÉ ś 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

3.1.1 INPUT 

บริษทัตวัอย่าง เป็นบริษทัทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑดู์แลไก่ ดว้ยความทีÉบริษทัมี

ผลิตภณัฑเ์ยอะ และพืÊนทีÉจดัวางสินคา้จาํกดั การจดัวางจดัเรียงจึงเกิดความไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อย การจดัออร์เดอร์ในแต่ละครัÊ ง จึงตอ้งอาศยัความเคยชินและความจาํวา่ผลิตภณัฑ์

นัÊนอยูบ่ริเวณไหน ทาํใหเ้กิดการเสียเวลาในการจดัออร์เดอร์ในส่งลูกคา้ในแต่ละครัÊ ง 

3.1.2 PROCESS 

พอรับรู้ถึงปัญหา จึงไดม้ีการศึกษาแนวคิดหลกัการ พาเรทโต ้โดยใชวิ้ธีการจดัเรียง

สินคา้แบบ ABC Analysis / การวเิคราะห์จดักลุ่มดว้ยระบบ ABC คือ เป็นแนวคิดทีÉให้

ความสาํคญักบัการจดักลุ่มสินคา้เป็น 3 กลุ่ม เพืÉอง่ายในการบริหารจดัการตามกลุ่มสินคา้  

กลุ่ม A คือ สินคา้ทีÉมียอดขายดีหรือเคลืÉอนไหวสูง จาํนวน 10 รายการ 

กลุ่ม B คือ สินคา้ทีÉมียอดขายปานกลางหรือเคลืÉอนไหวปานกลาง จาํนวน 32 

รายการ 

กลุ่ม C คือ สินคา้ทีÉมียอดขายตํÉาหรือเคลืÉอนไหวชา้ จาํนวน 120 รายการ 

จะเห็นไดว้า่หลกัการบริหารคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งง่ายทีÉสุดและเหมาะสมตามสินคา้ในแต่ละ

ประเภท และจะให้ประสิทธิภาพในการขนส่ง ลดตน้ทุนและลดแรงงานมนการขนส่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

INPUT PROCESS OUTPUT 
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3.1.3 OUTPUT 

หลกัการจดักลุ่มสินคา้ดว้ยวิธี ABC แลว้ภายหลงัจากการจดักลุ่มสินคา้ จะพบวา่

พนกังานใชเ้วลาในการจดัออร์เดอร์ เพิÉมหรือ ลดลง  

 

 การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ซึÉง

การใชร้ะเบียบวิธีวิจยัในเชิงคุณภาพ เพืÉอให้กระบวนการวิจยัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Creswell, Hanson, Clark Plano, & Morales, ŚŘŘş) โดยการวิจยัเชิง

คุณภาพนัÊนมีจุดเด่นคือ สามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกในเรืÉองทีÉเฉพาะเจาะจงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี

จาํนวนจาํกดั และสามารถคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างได ้ เพืÉออธิบายปรากฏการณ์และสถานการณ์ของ

พืÊนทีÉทีÉศึกษาและสามารถกาํหนดปัจจยัภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งในเหตุการณ์ทีÉสนใจได ้ ใชศึ้กษา

กระบวนการทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้ มีความยืดหยุ่นหากตอ้งมีการเปลีÉยนแปลงใน

ระหวา่งการวิจยั โดยการศึกษายงัมีการนาํเอาการใชก้ารศึกษาในลกัษณะของการวิจยัแบบขัÊนตอน

เชิงสาํรวจ (Exploratory sequential design) มาใช ้ซึÉงเป็นการวจิยัทีÉเป็นการวิจยัหลกัเพืÉอสาํรวจขอ้มูล

โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ และนาํผลไปวิเคราะห์แปลผลต่อไป (Fetters, Curry, & Creswell, 2013) 

3.2 การออกแบบการวิจัย 

การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชส้ามารถแบ่งการออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 1 ท่านและผูที้Éทาํงาน

ในบริษทั ตวัอยา่งจาํนวน 7 ท่าน มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน 8 ท่าน  

ś.Ś.Ś เครืÉองมือทีÉใชศึ้กษา 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ใชเ้ครืÉองมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล เพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณภาพการจดัเก็บสินคา้ในบริษทั ตวัอยา่ง โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

1) เตรียมขอ้คาํถามหลกัตามกรอบแนวคิดในการวิจยัทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่

จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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2) นาํเสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา และความ

ครอบคลุมของเนืÊอหาก่อนนาํไปสัมภาษณ์ 

3) ปรับแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

1.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด ดงันีÊ  

ř.ผูว้ิจยัติดต่อขอความร่วมมือจากบริษทั ตวัอยา่ง ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอเขา้พบและสัมภาษณ ์

Ś.ติดต่อนดัหมายเวลา สถานทีÉทีÉผูรั้บการสัมภาษณ์สะดวกในการให้สัมภาษณ์ 

ś.ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามแนวขอ้คาํถามทีÉไดจ้ดัเตรียม พร้อมกบับนัทึกคาํสัมภาษณ์ใน

แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล และบนัทึกเทป (หากไดรั้บการอนุญาตจากผูรั้บการสัมภาษณ์) 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความและสร้างเป็นขอ้สรุป โดย

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงคุณภาพนัÊน ซึÉงใชเ้ทคนิควิธีการตรวจสอบสามเส้า 

(Triangulation technique) ประกอบดว้ยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) ซึÉง

เป็นการตรวจสอบแหล่งทีÉมาของขอ้มูลทีÉต่างแหล่งกนั เช่น แหล่งทีÉเป็นเวลา แหล่งบุคคล และแหล่ง

สถานทีÉ นอกจากนีÊยงัสามารถตรวจสอบสามเส้าดา้นผูวิ้จยั (Investigator triangulation) เป็นการ

ตรวจสอบขอ้มูลโดยการใชผู้เ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมากกว่าหนึÉงคนในประเด็นเดียวกนั หรือจะเป็นการ

ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) เป็นการเก็บขอ้มลู

จากหลากหลายวิธีการ หรือการ ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theoretical triangulation) เมืÉอผา่น

กระบวนการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ จึงนาํขอ้มูลนัÊนวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป โดยการวิจยัครัÊ งนีÊ

ตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลทัÊงหมดมาดาํเนินการตรวจแบบสามเส้า 

(Triangulation) ดา้นขอ้มูล โดยพิจารณาขอ้มูลจากแหล่งทีÉมา 3 แหล่ง คือ ขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ ์

ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี และขอ้มูลจากเอกสารจากสืÉอทีÉเผยแพร่สู่สาธารณชนในเรืÉองเดียวกนั โดย

นาํเอามาเปรียบเทียบเนืÊอหาจากทีÉไดใ้นการสัมภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพืÉอความถูกตอ้ง

และความชดัเจนของขอ้มูล และบทสัมภาษณ์ทีÉไดเ้ป็นไปทิศทางเดียวกบัทฤษฎี และเอกสารรวมไป

จนถึงวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํใหข้อ้มูลมีความน่าเชืÉอถือมากยิÉงขึÊน  ขัÊนต่อมาทางดชันีหรือกาํหนด
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รหัสของขอ้มูลโดยการใชค้าํหลกัและจึงสรุปขอ้มูลหรือสร้างขอ้สรุปชัÉวคราวให้เหลือแต่ประเด็น

หลกัๆ ทีÉนาํมาผูกโยงทาํใหข้อ้มูลกระชบัมากขึÊน หลงัจากนัÊนจึงสร้างบทสรุปดว้ยการตีความ 

หลงัจากนัÊนจึงนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพืÉอหาความเหมือนหรือความตา่งของเนืÊอหา แลว้ทาํการคน้หา

ความสัมพนัธ์ของประเด็นสาํคญัเพิÉมขึÊน เพืÉอให้ไดค้วามครบถว้นของขอ้มูล แลว้สรุปเป็นองค์

ความรู้ต่อไป 

ś.Ŝ สรุปผลและเสนอแนะ  

สรุปผลจากการวิจยัตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้และเสนอแนะแนวทางการศึกษาต่อไป การ

กาํหนดค่าทีÉใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัผลในการวิจยันีÊ  เพืÉอทีÉจะสามารถชีÊไดว้า่วิธีการ เพิÉม

ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้สามารถทาํใหข้อ้มูลสินคา้คงคลงัดีขึÊนหรือไม่ จะตอ้งมีการ 

กาํหนดค่าทีÉใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง ซึÉง 

ค่าทีÉใชว้ดัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ 
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บททีÉ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการรวบรวมข้อมูลทัÊงทีÉได้จากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลสถิติของสินค้าจากทาง

คลงัสินคา้ ผูวิ้จัยสามารถสรุปขัÊนตอนออกมาได้ดังแสดงในแผนภาพการนําเสนอในบทนีÊ เป็นการ

แสดงผลการดาํเนินการแก้ไขปัญหาการลดระยะเวลาในการเดินทางหยิบสินค้าด้วยเทคนิควิธีการ

จดัเรียงโดยใช้วิธีการABC Analysisโดยการจดัเรียงสินคา้ทีÉมียอดการออกสูงจะถูกนํามาเรียงอยู่ใกล้

ประตูทางออกมากทีÉสุด ตามลาํดบัเพืÉอลดระยะเวลาในการเดินทางหยบิสินคา้ของพนกังาน  

4.2 ข้อมูลพืÊนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 1 มีประสบการณ์การทาํงาน 1 ปี เป็นเพศชาย มีความเชีÉยวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

มีหนา้ทีÉทางดา้นธุรการ ประสานงานทัÉวไป และดูแลเกีÉยวกบัทางดา้นไปรษณียข์องทางบริษทั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 2 มีประสบการณ์การทาํงาน 8 เดือน เป็นเพศหญิง มีความเชีÉยวชาญทางโซเชียลมีเดีย

ต่างๆ มีหนา้ทีÉทางดา้นการตลาด โปรโมทผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทั  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 3 มีประสบการณ์การทาํงาน 2 ปี 6 เดือน เป็นเพศหญิง มีความเชีÉยวชาญทางดา้นการ

เช็คสินคา้และจดัออร์เดอร์ลูกคา้ มีหนา้ทีÉทางดา้นสตอ็ก จดัออร์เดอร์ เช็คสินคา้ในคลงั ทาํบนัทึกต่างๆ 

ให้บริษทั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 4 มีประสบการณ์การทาํงาน 3 ปี เป็นเพศหญิง ความเชีÉยวชาญทางดา้นตวัเลขและ

การอธิบายผลิตภณัฑ ์มีหนา้ทีÉทางดา้นฝ่ายขาย รับออร์เดอร์ลูกคา้ ใหบ้ริษทั 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนทีÉ  5 มีประสบการณ์การทํางาน 2 ปี เป็นเพศหญิง ความเชีÉยวชาญทางด้านการ

ประสานงาน มีหนา้ทีÉเลขานุการ ประสานต่างใหก้บัผูบ้ริหาร และช่วยฝ่ายสตอ็กจดัออร์เดอร์บางครัÊ ง 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 6 มีประสบการณ์การทาํงาน 1 ปี 2 เดือน เป็นเพศหญิง มีความเชีÉยวชาญทางด้าน

คอมพิวเตอร์และตวัเลข มีหนา้ทีÉฝ่ายบญัชี การจดัการเรืÉองค่าใชจ่้ายต่างๆของบริษทั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 7 มีประสบการณ์การทาํงาน 1 ปี 6 เดือน เป็นเพศชาย มีความเชีÉยวชาญทางดา้น

ผลิตภณัฑข์องบริษทั มีหนา้ทีÉฝ่ายขาย รับออร์เดอร์ลูกคา้ ใหบ้ริษทั 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 8 มีประสบการณ์การทาํงาน 19 ปี เป็นเพศหญิง มีความเชีÉยวชาญทางดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริหาร มีหนา้ทีÉบริหารและจดัการเรืÉองตา่งๆให้บริษทั 

4.3 กระบวนการปรับปรุง 

4.3.1 การนําเข้าข้อมูล (Input) 

ขอ้มูลต่างๆ ถูกบนัทึกในไฟลโ์ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel โดยรายการของสินคา้มีดงัต่อไปนีÊ  

ตารางทีÉ Ŝ.ř ตารางแสดงยอดขายของสินคา้ทัÊงหมด 

Product number Product Description Yearly Turnover(฿) 

1 POWER  COCK นํÊา (B)  252,000  

2 WINNER  S 9000  107,000  
3 WINNER  S 9900  40,000  
4 POWER  COCK นํÊา (S)  1,290,900  

5 WINNER  SR 9000  1,988,700  
6 WINNER  SR 9900  907,500  
7 MEGA  POWER  COCK นํÊา (B)  620,400  

8 MEGA  POWER 1  (B)  241,200  
9 MEGA  POWER 2  (B)  190,800  

10 MEGA  POWER  COCK  นํÊา (S)  1,075,800  

11 MEGA  POWER 1  (S)  577,800  
12 MEGA  POWER 2  (S)  304,200  
13 SUPER  LAMPAM  W759  4,000  
14 SUPER  LP  798  3,600  
15 HARDY POWER  19,000  
16 SUPER  BINN  65,650  
17 XTRA  MACKO  443,300  
18 LAMPAM   LPR  759  500  
19 MEGA LP POWER - D 811  284,172  
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20 WINNER  STR 10000  592,500  
21 WINNER  STR 20000  976,500  
22 MEGA  SUPER 2008 (นํÊาใส)  147,600  

23 POWER  MC 858  (B)  36,000  
24 POWER  MC 858  (S)  720,000  
25 SUPER  FLY  (S)  1,293,000  
26 POP  SUPER S 9999  (B)  45,600  
27 POP  SUPER S 9999  (S)  184,800  
28 MEGA  FOUR  NINE  F.9999  206,400  
29 SUPER  MAC  POWER  1,358,800  
30 SUPER  HI  POWER  2,040,500  
31 SUPER  TITO - A1  357,000  
32 BIG  GAME (S)  2,771,100  
33 MEGA  VIP 123  3,476,100  
34 POWER  SMC 2222  435,300  
35 BLOOD  STOP ( นํÊา )  77,145  

36 BLOOD  STOP  T270  494,700  
37 SUPER  POWER  253,200  
38 PR  VIPLEX  2000 (ชนิดฉีด)  156,000  

39 PR VIPLEX - B 2000 ( หยดใหญ่ )  27,750  

40 PR VIPLEX- D 2000  (หยดเล็ก)  10,660  

41 A-18  2000  (B)  2,561,200  
42 A-18  2000  (S)  2,254,750  
43 A18  W-D  (B)  677,500  
44 A18  W-D  (S)  137,610  
45 KAMIDEX-D  (B)  361,500  
46 KAMIDEX-D  (S)  201,760  
47 MEGA  VIPLEX-MD  48,900  
48 NEW  POWER  106,650  
49 MEGA  J-365  19,800  
50 LP  MUSCU  E 161  2,860  
51 SANTOLIN  W-D (B)  1,279,500  
52 SANTOLIN  W-D (S)  425,062  
53 LP - OIL  199,743  
54 สมนุไพรโสม  2,779,200  

55 สมนุไพรบาํรุงไก่พม่า  459,100  

56 MEGA  VITAPLEX  2007  1,375,500  
57 MEGA  LAMPAM  P.898  1,169,250  
58 MEGA  PPR  926  1,041,500  
59 MEGA  MIX 90  240,250  
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60 MEGA  MIX 91  880,000  
61 MEGA  MIX POWER 93  109,000  
62 MEGA  MIX 77  1,205,600  
63 MEGA  SUPER  RED 747  353,250  
64 MEGA  PE  80  103,600  
65 MEGA  RX  3000  244,000  
66 MEGA  RX  4000  190,500  
67 MEGA  RX8000  110,750  
68 MEGA  C 21  2,882,750  
69 MEGA  LAMPAM  TL 701  37,875  
70 MEGA  LP.H - 27  53,000  
71 MEGA  KOORUM 198  28,200  
72 MEGA  MTR 44  259,050  
73 MEGA  MTR 55  388,250  
74 MEGA  MTX 700  96,000  
75 MEGA  MTX 800  71,250  
76 MEGA  MTX 900  94,500  
77 HYTOQUIN  295,750  
78 MEGA FIGHTER 007  253,800  
79 MEGA DISUKE  45,000  
80 MEGA DISUKE 1  48,500  
81 MEGA DISUKE 2  48,000  
82 MEGA DISUKE 3  81,000  
83 VITA DISUKE P 500 (B)  863,750  
84 VITA DISUKE P 500  (MINI)  1,239,450  
85 MEGA TENDON TP 248  393,450  
86 MEGA A-18  W-D  (60 ML.)  341,100  
87 MEGA MC 858  (60 ML.)  324,000  
88 MEGA LAMPAM (60 ML.)  162,600  
89 MEGA HEMOFEEL (60 ML.)  157,200  
90 MEGA PC50  (60 ML.)  409,200  
91 FR 505  238,050  
92 FR 506  232,950  
93 FR 507  117,750  
94 NEW SUPER FIT  121,350  
95 MAGE  SPEED  FIGHT  851  139,200  
96 LAMPAMVITAPLEX(100 ML)  33,450  
97 STRONG 995  51,150  
98 GENTA  COCK  56,400  
99 PROFIT  ONE  34,750  

100 PROFIT  AD  401  20,250  
101 MEGA PROFIT 999  52,650  
102 MEGA PROFIT 660 WD  46,950  
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103 VIPAGEN-D305  95,550  
104 VIPAGEN  21,060  
105 MEGA  ED 33  361,500  
106 LP  CLEAR - J ( ฉีด )  116,234  

107 LP  CLEAR-W-D 2000  910  
108 GILLO  FIGHT  19,580  
109 GILLO  FIGHT-J  42,097  
110 HEEMOFEEL ( หยด )  3,900  

111 HEEMOFEEL ( ฉีด )  14,430  

112 STAP  FIGHT-E  59,007  
113 LP  STAP  FIGHT  97,188  
114 STAP  FIGHT-P  3,026  
115 STRONG  BLISS  16,900  
116 LP  WORM  90,870  
117 PROFIT-D-300  36,160  
118 PROFIT D-500 (S)  27,820  
119 SUPER  EYE DROPS  204,100  
120 MEGA ED 45  116,622  
121 MEGA PR525  52,050  
122 MEGA P 630  25,443  
123 CHLOMENT  117,882  
124 LAMPAM  D 500 (250 ml.)  12,733  
125 LP. GILLO  100 ml.  494,343  
126 SHAMPOO  34,810  
127 MEGA POWER COCK (B) พเิศษ  120,000  

128 MEGA POWER M1  190,000  
129 MEGA POWER M2  195,000  
130 BIG GAME (B)  183,000  
131 MEGA SUPER 2008 (พเิศษ)  48,000  

132 MEGA MR 9600  550,000  
133 MEGA POWER M9  206,000  
134 MEGA SPEED E 11  1,500,000  
135 UGLY SPEED E 12  127,500  
136 MEGA SPEED E 15  958,500  
137 MEGA POWER M3  3,200  
138 UGLY J-88  342,000  
139 Super platinum Gold 2019  102,500  
140 Super platinum Gold 2019 

(Capsule) 
 7,500  

141 Super titanium  -    
142 Super titanium   (Capsule)  2,000  
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143 MEGA WORK P101  76,800  
144 MEGA MIX PJ92  157,500  
145 กล่องแดง เล็ก  819,672  

146 กล่องทอง เล็ก  945,000  

147 กล่องหลยุส ์( สาํเรจ็ )  1,588,600  

148 ENROVA (S)  45,150  
149 ชดุ POWER  COCK  (B)  123,000  

150 ชดุ POWER  COCK  (S)  5,044,600  

151 ชดุ MEGA  POWER  (VIP) (B)  1,389,600  

152 ชดุ MEGA  POWER  (VIP)  (S)  2,469,600  

153 ชดุ  SUPER  LAMPAM  759  205,500  

154 ชดุ  SPEED  HARDY  5,419,347  

155 ชดุ  SUPER  BINN  478,500  

156 ชดุ  XTRA SUPER BRIGHT  4,192,099  

157 ชดุSUPER LAMPAM   759   XTRA  714,000  

158 ชดุ  HYPER  SPEED  1,110,700  

159 ชดุ  VIP - TWIN  1-2  2,260,650  

160 ชดุ SUPER  BRIGHT  912,600  

161 ชดุเลี Êยง 4 มหศัจรรย ์  334,800  

162 ชดุ 5 มหศัจรรย ์  699,000  

 

การจดัเรียงผลิตภณัฑด์ูแลรักษาเกีÉยวกบัไก่ชน เป็นไปอยา่งเรียบง่าย และอาศยัความเคยชินของ

พนกังานทีÉทาํงานในแผนก ดงัทีÉปรากฏในภาพทีÉ 4.ř ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ Ŝ.1  แผนภาพแสดงการจดัเรียงและจดัเก็บสินคา้ก่อนการทาํการวิเคราะห์แบบ ABC 

จากภาพทีÉ 4.1 เป็นภาพทีÉแสดงถึงสินคา้ทีÉจดัเรียงภายในคลงัสินคา้ทีÉจดัเรียงแบบทีÉไม่มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

  

 

ภาพทีÉ Ŝ.2 ขัÊนตอนการทาํตาราง 

  เนืÉองจากธุรกิจเป็นธุรกิจทีÉมีขนาดเลก็ ดาํเนินกิจการมาได ้30 ปี มีประสบการในการทาํงานดา้น

นีÊมาพอประมาณ ส่วนใหญเ่ป็นในลกัษณะครอบครัว มีการตดัสินใจโดยเจา้ของกิจการ  
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โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า “เริÉมจากเป็นธุรกิจในครอบครัว จนปัจจุบนัเป็นองคก์รทีÉใหญ่ขึÊน 

เป็นแบรนด์แรกๆทีÉเริÉมธุรกิจนีÊ  จนปัจจุบนัก็มีหลากหลายแบรนด์ แต่มาเก็ตแชร์แบรนด์เราก็ยงัครอง

ตลาดอยู”่ ทาํให้ทราบวา่ธุรกิจนีÊ เติบโตมากบัชุมชนจนเป็นแบรนดที์Éใหญ่ขึÊน 

ขัÊนตอนทีÉ1 ใส่ขอ้มูลสินคา้แต่ละรายการทีÉมีการจาํหน่ายของธุรกิจ โดยมีสินคา้ทัÉงหมด 162 

รายการ  และใส่ยอดรวมสินคา้แต่ละชนิดคิดเป็นรายปี เพืÉอรวมเป็นยอดขายทัÊงหมดทุกรายการของ

สินคา้ จากการทาํธุรกิจผลิตภณัฑ์ดูแลรักษาเกีÉยวกับไก่ชนทาํให้พบยอดขายรวมทัÊงหมด 87,920,220 

บาทต่อปีโดยประมาณ 

 

     ภาพทีÉ Ŝ.3 การหายอดรวมโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์

 

4.3.2 กระบวนการปรังปรุง (Process) 

 เนืÉองจากธุรกิจเป็นธุรกิจทีÉมีขนาดเล็ก และสถานทีÉจดัเก็บไม่เอืÊออาํนวย มีไม่เพียงพอ

ต่อผลิตภณัฑก์ารจดัเก็บสินคา้ จึงจดัเก็บไวต้ามสถานทีÉว่าง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 8 กล่าวว่า “จดัเก็บ

ในพืÊนทีÉเดิมทีÉเคยเก็บ ไม่ไดม้ีการเรียงให้เป็นระเบียบ“  โดยการจดัเก็บมีขัÊนตอนคือ เมืÉอวตัถุดิบมาถึงจะ

นาํมาเก็บรวมกนัไวใ้นห้องวตัถุดิบ และจะจดัส่งวตัถุดิบไปใหก้บัโรงงานบรรจุ จากนัÊนจะไดผ้ลิตภณัฑ์

บรรจุเสร็จ นาํกลบัมาทีÉบริษทั และนาํไปไวท้ีÉเดิมทีÉเคยเก็บ ไม่ไดมี้การจดัเรียงใหม่แต่อยา่งใด  จึงตอ้งมี

การพฒันากระบวนการให้ดีขึÊน เพืÉอง่ายต่อการกระบวนการบรรจุภณัฑ์และการจดัเรียงวตัถุดิบ  
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ขัÊนตอนทีÉ 2 เรียงลาํดบัสินคา้ใหม่ โดยใหย้อดขายทีÉมากทีÉสุดอยู่เป็นลาํดบัแรก และสินคา้ทีÉขาย

รองลงไป อยู่อันดับต่อๆ ไป โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยเมืÉอได้ข้อมูลสินค้าทุกรายการและ

ยอดขายทัÊงหมด แลว้ นาํมาหาผลประกอบการรายปี ในตวัสินคา้ในแต่ละลาํดบัของสินคา้ทัÊงหมดโดย

คิดเป็นเปอร์เซ็นตโ์ดย คาํนวณจาก ยอดขายของสินคา้รวมในปีนัÊนๆ แต่ละลาํดบั/ยอดขายสินคา้ทัÊงหมด

ใน 12 เดือน ดงัแสดงในรูปทีÉ 2 ผลทีÉไดใ้นคอลมัน์นีÊ  จะแสดงเป็นเปอร์เซ็นตก์ารขายจากมากไปหาน้อย 

ซึÉงรวมทัÊงหมดจะได ้100% 

 

ภาพทีÉ Ŝ.4 สร้างคอลมัน์เปอร์เซ็นตร์วม 

ขัÊนตอนทีÉ 3 เมืÉอได้ผลประกอบการของสินคา้ในแต่ชนิดแลว้ นํามาคิดคาํนวณหาค่าความถีÉ 

สะสม โดยคิดเป็น เปอร์เซ็นต ์ดงัภาพแสดงในรูปทีÉ 4.4 

ภาพทีÉ  4.5 รูปแสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ 
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ขัÊนตอนทีÉ 4 เมืÉอไดค้วามถีÉแลว้ ผูวิ้จยัแบ่งแยกกลุ่มสินคา้ใหช่้วง 1% - 40% ใหอ้ยูใ่นกลุ่ม สินคา้ 

A จากการแบ่งกลุ่ม จะไดสิ้นคา้ A ทัÊงหมด řŘ รายการ ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.2 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś ตารางแสดงสินคา้หมวดหมู่ A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินคา้หมวด A เป็นสินประเภทชุดโด๊ปทีÉมีราคาไม่สูงมาก ลูกคา้นิยมสูง 

Product number Product Description Category 

LPS06 ชดุ  SPEED  HARDY A 

LPS02 ชดุ POWER  COCK  
(S) 

A 

LPS08 ชดุ  XTRA SUPER 
BRIGHT 

A 

LP148 MEGA  VIP 123 A 

LP232 MEGA  C 21 A  

LP218 สมนุไพรโสม A 

LP147 BIG  GAME (S) A 

LP205 A-18  2000  (B) A 

LPS04 ชดุ MEGA  POWER  
(VIP)  (S) 

A 

LPS11 ชดุ  VIP - TWIN  1-2 A 
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ภาพทีÉ Ŝ.6 แบ่งกลุ่มสินคา้ ในช่วง ŜŘ%-80%ให้อยูใ่นกลุ่มสินคา้ B 

 

ขัÊนตอนทีÉ ŝ รูปทีÉ Ŝ.6 แบ่งกลุ่มสินคา้ ในช่วง 40% - 80%ให้อยู่ในกลุ่มสินคา้ B แบ่งกลุ่มสินคา้ 

ในช่วง 40% - 80% ให้อยูใ่นกลุ่มสินคา้ B จากการแบ่งกลุ่ม จะไดสิ้นคา้ B ทัÊงหมด śŚ รายการ ดงัแสดง

ในตารางทีÉ 4.3 

ตารางทีÉ 4.3 สินคา้หมวดหมู่ B 

Product number Product Description Category 

LP206 A-18  2000  (S) B 

LP145 SUPER  HI  POWER B 

LP105 WINNER  SR 9000 B 

LP423 กล่องหลยุส ์( สาํเรจ็ ) B 

LP408 MEGA SPEED E 11 B 
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LPS03 ชดุ MEGA  POWER  (VIP) (B) B 

LP220 MEGA  VITAPLEX  2007 B 

LP144 SUPER  MAC  POWER B 

LP140 SUPER  FLY  (S) B 

LP104 POWER  COCK นํÊา (S) B 

LP215 SANTOLIN  W-D (B) B 

LP249 VITA DISUKE P 500  (MINI) B 

LP226 MEGA  MIX 77 B 

LP221 MEGA  LAMPAM  P.898 B 

LPS10 ชดุ  HYPER  SPEED B 

LP110 MEGA  POWER  COCK  นํÊา (S) B 

LP222 MEGA  PPR  926 B 

LP136 WINNER  STR 20000 B 

LP410 MEGA SPEED E 15 B 

LP421 กล่องทอง เล็ก B 

LPS12 ชดุ SUPER  BRIGHT B 

LP106 WINNER  SR 9900 B 

LP224 MEGA  MIX 91 B 

LP248 VITA DISUKE P 500 (B) B 

LP420 กล่องแดง เล็ก B 

LP139 POWER  MC 858  (S) B 

LPS09 ชุดSUPER LAMPAM   759   XTRA B 

LPS16 ชดุ 5 มหศัจรรย ์ B 



34 
 

LP207 A18  W-D  (B) B 

LP107 MEGA  POWER  COCK นํÊา (B) B 

LP135 WINNER  STR 10000 B 

LP111 MEGA  POWER 1  (S) B 

 

สินคา้หมวด B เป็นสินประเภทชุดโด๊ปทีÉมีราคาปานกลางค่อนไปทางสูง กลุ่มลูกคา้ทีÉนิยมจะ

เป็นกลุ่มลูกคา้ทีÉใชใ้นการชนแมตใหญ่ 

 

ภาพทีÉ 4.7 แบ่งกลุ่มสินคา้ ในช่วง ŠŘ% ขึÊนไป ใหอ้ยูใ่นกลุ่มสินคา้ C  

ขัÊนตอนทีÉ 6 แบ่งกลุ่มสินคา้ ในช่วง ŠŘ% ขึÊนไป ให้อยู่ในกลุ่มสินคา้ C จากการแบ่งกลุ่ม จะได้

สินคา้ C ทัÊงหมด řŚŘ รายการ ดงัแสดงในรูปทีÉ 4.7 และรายการสินคา้ดงัแสดงในตารางทีÉ Ŝ.4 
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ตารางทีÉ Ŝ.4 แสดงการแบ่งสินคา้หมวด C 

Product number Product Description Category 

LP406 MEGA MR 9600 C 

LP151 BLOOD  STOP  T270 C 

LP330 LP. GILLO  100 ml. C 

LPS07 ชุด  SUPER  BINN C 

LP219 สมุนไพรบาํรุงไก่พม่า C 

LP121 XTRA  MACKO C 

LP149 POWER  SMC 2222 C 

LP216 SANTOLIN  W-D (S) C 

LP255 MEGA PC50  (60 ML.) C 

LP250 MEGA TENDON TP 248 C 

LP238 MEGA  MTR 55 C 

LP209 KAMIDEX-D  (B) C 

LP309 MEGA  ED 33 C 

LP146 SUPER  TITO - A1 C 

LP227 MEGA  SUPER  RED 747 C 

LP412 UGLY J-88 C 

LP251 MEGA A-18  W-D  (60 ML.) C 

LPS15 ชุดเลีÊยง 4 มหศัจรรย ์ C 

LP252 MEGA MC 858  (60 ML.) C 

LP112 MEGA  POWER 2  (S) C 

LP242 HYTOQUIN C 

LP134 MEGA LP POWER - D 811 C 

LP237 MEGA  MTR 44 C 

LP243 MEGA FIGHTER 007 C 

LP201 SUPER  POWER C 
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LP101 POWER  COCK นํÊา (B) C 

LP229 MEGA  RX  3000 C 

LP108 MEGA  POWER 1  (B) C 

LP223 MEGA  MIX 90 C 

LP257 FR 505 C 

LP258 FR 506 C 

LP143 MEGA  FOUR  NINE  F.9999 C 

LP407 MEGA POWER M9 C 

LPS05 ชุด  SUPER  LAMPAM  759 C 

LP323 SUPER  EYE DROPS C 

LP210 KAMIDEX-D  (S) C 

LP217 LP - OIL C 

LP403 MEGA POWER M2 C 

LP109 MEGA  POWER 2  (B) C 

LP230 MEGA  RX  4000 C 

LP402 MEGA POWER M1 C 

LP142 POP  SUPER S 9999  (S) C 

LP404 BIG GAME (B) C 

LP253 MEGA LAMPAM (60 ML.) C 

LP418 MEGA MIX PJ92 C 

LP254 MEGA HEMOFEEL (60 ML.) C 

LP202 PR  VIPLEX  2000 (ชนิดฉีด) C 

LP137 MEGA  SUPER 2008 (นํÊาใส) C 

LP261 MAGE  SPEED  FIGHT  851 C 

LP208 A18  W-D  (S) C 

LP409 UGLY SPEED E 12 C 

LPS01 ชุด POWER  COCK  (B) C 
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LP260 NEW SUPER FIT C 

LP401 

MEGA POWER COCK (B) 

พิเศษ 

C 

LP328 CHLOMENT C 

LP259 FR 507 C 

LP324 MEGA ED 45 C 

LP310 LP  CLEAR - J ( ฉีด ) C 

LP231 MEGA  RX8000 C 

LP225 MEGA  MIX POWER 93 C 

LP102 WINNER  S 9000 C 

LP212 NEW  POWER C 

LP228 MEGA  PE  80 C 

LP413 Super platinum Gold 2019 C 

LP317 LP  STAP  FIGHT C 

LP239 MEGA  MTX 700 C 

LP307 VIPAGEN-D305 C 

LP241 MEGA  MTX 900 C 

LP320 LP  WORM C 

LP247 MEGA DISUKE 3 C 

LP150 BLOOD  STOP ( นํÊา ) C 

LP417 MEGA WORK P101 C 

LP240 MEGA  MTX 800 C 

LP120 SUPER  BINN C 

LP316 STAP  FIGHT-E C 

LP302 GENTA  COCK C 

LP235 MEGA  LP.H - 27 C 

LP305 MEGA PROFIT 999 C 
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LP325 MEGA PR525 C 

LP301 STRONG 995 C 

LP211 MEGA  VIPLEX-MD C 

LP245 MEGA DISUKE 1 C 

LP405 MEGA SUPER 2008 (พิเศษ) C 

LP246 MEGA DISUKE 2 C 

LP306 MEGA PROFIT 660 WD C 

LP141 POP  SUPER S 9999  (B) C 

LP425 ENROVA (S) C 

LP244 MEGA DISUKE C 

LP313 GILLO  FIGHT-J C 

LP103 WINNER  S 9900 C 

LP233 MEGA  LAMPAM  TL 701 C 

LP321 PROFIT-D-300 C 

LP138 POWER  MC 858  (B) C 

LP333 SHAMPOO C 

LP303 PROFIT  ONE C 

LP262 LAMPAMVITAPLEX(100 ML) C 

LP236 MEGA  KOORUM 198 C 

LP322 PROFIT D-500 (S) C 

LP203 

PR VIPLEX - B 2000 ( หยด

ใหญ่ ) 

C 

LP326 MEGA P 630 C 

LP308 VIPAGEN C 

LP304 PROFIT  AD  401 C 

LP213 MEGA  J-365 C 

LP312 GILLO  FIGHT C 
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LP119 HARDY POWER C 

LP319 STRONG  BLISS C 

LP315 HEEMOFEEL ( ฉีด ) C 

LP329 LAMPAM  D 500 (250 ml.) C 

LP204 PR VIPLEX- D 2000  (หยดเลก็) C 

LP414 

Super platinum Gold 2019 

(Capsule) 

C 

LP113 SUPER  LAMPAM  W759 C 

LP314 HEEMOFEEL ( หยด ) C 

LP115 SUPER  LP  798 C 

LP411 MEGA POWER M3 C 

LP318 STAP  FIGHT-P C 

LP214 LP  MUSCU  E 161 C 

LP416 Super titanium   (Capsule) C 

LP311 LP  CLEAR-W-D 2000 C 

LP126 LAMPAM   LPR  759 C 

LP415 Super titanium C 

 

 

สินคา้หมวด A เป็นสินประเภทชุดเลีÊยงมีราคาค่อนขา้งแพง ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยนิยม 
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ภาพทีÉ Ŝ.8 การตรวจสอบตารางและค่าต่างๆ 

ขัÊนตอนทีÉ 7 ตรวจเช็คกลุ่มสินคา้ในแต่ล่ะชนิดตรงตามขอ้มูลทีÉกาํหนดไว ้ ซึÉงจะมีสินคา้แสดง

ทัÊงหมด 162 รายการ โดยในแต่ละคอลมัน์จะแสดง ลาํดบัทีÉของรายการสินคา้ รหัสสินคา้ รายการสินคา้ 

ยอดรวมแตล่ะรายการสินคา้ตลอดทัÊงปี แสดงเปอร์เซ็นตข์องสินคา้ทีÉจาํหน่ายในปีนัÊน เปอร์เซ็นตร์วม

สะสม และการแบ่งสินคา้ออกเป็นสามกลุ่ม 
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ภาพทีÉ Ŝ.9 สรุปขอ้มูลโดยกราฟ พาเรทโต ้

 

ขัÊนตอนทีÉ 8 สรุปขอ้มูลโดยกราฟ พาเรทโตจ้ะไดสิ้นคา้ออกเป็นสามกลุ่มคือกลุ่ม A เป็นสินคา้ทีÉ

ขายบ่อย มีมูลค่าสูง กลุ่ม B จะเป็นสินคา้ทีÉมีมูลค่าปานกลาง และมีการจาํหน่ายสินคา้ออกไปในปริมาณ

ทีÉเป็นปานกลาง โดยกลุ่ม C จะเป็นกลุ่มทีÉสินคา้รวมมีมูลค่านอ้ยทีÉสุดและมีการขายตํÉา อยา่งไรก็ตาม จาก

การศึกษาทาํให้สามารถจดัเรียงสินคา้ไดง้่ายมากขึÊน โดนการจดัเรียงสินคา้กลุ่มทีÉสามารถขายไดม้าก 

ขายไดป้านกลาง และขายไดใ้นอตัราทีÉชา้ทีÉสุด 

4.3.3 สิÉงทีÉได้จากกระบวนการปรับปรุง (Output) 

การตรวจสอบสินค้า 

 ในดา้นการตรวจรับ และการตรวจสิบสินคา้ ก็จะมีการตรวจนบัทุกครัÊ งทีÉรับสินคา้หรือส่งให้กบั

ลูกคา้ก็จะมีการตรวจสอบตรวจเช็คอยา่งเป็นระบบ จากการสัมภาษณ์พนกังานในบริษทั ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนทีÉ 1 กล่าววา่ “ก็มีพนกังานคอย ช่วยเช็ค ช่วยยกของ ตรวจสอบเรียบจึงนาํไปเก็บไวที้Éคลงัส่วน

ทางดา้นการจดัออร์เดอร์ลูกคา้ ก็จดัออร์เดอร์ตามทีÉมาจากใบอินวอยซ์” ในการตรวจรับและตรวจสอบ 

ถือไดว่้า เป็นกระบวนการสาํคญัหนึÉงกระบวนการในกิจกรรมของโลจิสติกส์ โดยพนกังานทุกคนได้

ตระหนกัถึงความสาํคญั ดงัเช่นผูใ้หส้ัมภาษณค์นทีÉ 3 กล่าววา่ “ก็มีพนกังานในบริษทัช่วยในทุกๆเรืÉองทีÉ



42 
 

ไดรั้บคาํสัÉง” ยิÉงทาํใหเ้กิดความมัÉนใจเป็นอย่างยิÉงวา่ ทุกขัÊนตอนมีการตรวจสอบอยา่ละเอียดและถีÉถว้น 

และพนกังานทุกคนมีประสบการณ์ดี ยดึถือปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเนืÉอง ในส่วนของผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 2 

และ 6 ใหค้วามคิดเห็นวา่ “ภายในคลงัของเรา คลงัจะมีพนกังาน ś คนคอยช่วยเหลือกนัและนอกจาก

พนกังาน 3 คนแลว้ยงัมีคนอืÉนทีÉถา้มีเวลาก็จะคอยมาช่วยอีกดว้ย” จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนทีÉ 8 ธุรกิจนีÊ  มีการจดัสรรคนทาํงานในแต่ละส่วนเพืÉอให้เกิดความคล่องตวัในการทาํงานแต่

ก็จะมีพนกังานแผนกอืÉนมาคอยช่วยดว้ยในเวลาทีÉว่าง 

วิธีการจัดเกบ็สินค้า 

 ธุรกิจนีÊ  มีกระบวนการในการจดัเก็บสินคา้แบบง่าย ผูใ้ห้สัมภาษคนทีÉ 3 ให้ความเห็นว่า “เวลา

สินค้ามาส่งจะทาํเช็คสินคา้เรืÉ องของจาํนวนและคุณภาพของสินคา้ และนํามาเก็บในคลงัสินคา้ โดย

จดัเก็บใยพืÊนทีÉเดิมทีÉเคยไว ้และไม่ไดมี้การจดัเรียงใหม่  และผูใ้ห้สัมภาษคนทีÉ 5 ไดเ้สริมความคิดเห็น

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 3 ว่า “สินคา้ทีÉเขา้มาใหม่มีวนัหมดอายุชา้กว่า เราก็จะขยบัไปไวด้า้นในชัÊนวาง ส่วน 

ของเก่าเราก็จะนาํมาไวด้า้นหน้าเพืÉอให้ง่ายตอนการหยิบเพืÉอส่งออกให้ให้ลูกคา้” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 2 

สนบัสนุนความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 5 และ 3 ว่า “ถึงจะไม่การจดัเรียงให้เป็นระเบียบแต่เรา

จะมีการจัดเก็บสินค้าตามล็อตวนัหมดอายุ ทีÉหมดอายุก่อนและหมดอายุหลงั  โดยให้สินค้าทีÉมีวนั

หมดอายุก่อนไวด้้านหน้า” ซึÉ งตามความคิดเห็นของพนักงานทัÊงสามท่านเป็นการเก็บสินคา้แบบทีÉ

เรียกว่า FIFO คือสินคา้ทีÉเขา้มาเก็บในคลังสินคา้ จะถูกนํามาจัดเรียกแบบสินคา้ทีÉทีÉเขา้ก่อนจะถูกจดั

จาํหน่ายออกไปก่อน  

การจัดจําหน่ายสินค้า  

กลุ่มลูกคา้ทีÉเขา้มาสัÉงสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นตวัแทนจาํหน่าย รองลงมาจะเป็นกลุ่มลูกคา้ซุ้ม

ใหญ่ และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุม่ลูกคา้ทัÉวไป โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์คนทีÉ 4 และ 7 แสดงความเห็นวา่ “ลูกคา้จะ

โทรศพัทห์รือทกัไลน์บริษทั เขา้มาสัÉงออร์เดอร์กบัฝ่ายขาย แลว้ฝ่ายขายจะรับออร์เดอร์และออกใบอิน

วอยซ์/ใบกาํกบัภาษี ลาํดบัต่อไปก็จะส่งต่อใหก้ลบัฝ่ายสต็อกเพืÉอจดัออร์เดอร์ตามใบอินวอยซ์” ฝ่าย

สตอ็กอาศยัความเคยชินและจดจาํตาํแหน่งของสินคา้ไดด้ี จึงสามรถทีÉจะหยบิสินได ้แต่กว่าจะถึงจุดนีÊได้

ตอ้งอาศยัความจาํและความชาํนาญ เพืÉอใหเ้กิดความรวดเร็วมากยิÉงขึÊน ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 3 ให้
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ความเห็นไวว้า่ “ก็จะมีใบอินวอยซ์จากฝ่ายขายวา่ออร์เดอร์มีอะไรบา้ง พอเราไดอ้อร์เดอร์มาก็จะจดั

สินคา้ตามใบอินวอยซ์ เพืÉอส่งออกไปยงัลูกคา้” จะเห็นไดว้า่ กระบวนการออกใบอินวอยซ์สินคา้ เป็นไป

ตามขัÊนตอน ไม่มีความซบัซอ้นแต่อยา่งใด ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนทีÉ 7  กล่าววา่ “ลูกคา้จะสัÉงออร์เดอร์เขา้มาทีÉ

บริษทั ฝ่ายขายจะทาํใบอินวอยซ์และส่งต่อให้กบั ฝ่ายสตอ็ก เพืÉอจดัออร์เดอร์ตามรายการและจดัส่ง

สินคา้” ซึÉงเป็นกระบวนการและขัÊนตอนทีÉเกิดขึÊนในธุรกิจผลิตภณัฑดู์แลรักษาเกีÉยวกบัไก่ชน  

 อย่างไรก็ตาม ในการดูและและจัดสินคา้ในคลงัสินคา้ ยงัต้องอาศยัเครืÉ องมือในการจัดเรียง 

ผูวิ้จยัจึงได ้นาํเอากระบวนการ ABC Analysis เขา้มาใช ้และการจดัเรียงแบบ ABC นีÊทาํใหป้ระหยดัเวลา

ในการทาํงานมากขึÊน โดยสามารถแสดงในตาราง 4.5 และ 4.6 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.ŝ ค่าเฉลีÉยก่อนใชเ้ทคนิค ABC                                  ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยหลงัใชเ้ทคนิค ABC 

 

จากตารางก่อน - หลงั ทีÉมีการจัดเรียงสินคา้ด้วยเทคนิค ABC ทาํให้พนักงานใช้เวลาในการ

เดินทางหยิบสินคา้น้อยลง โดยใช้ค่าเฉลีÉยของพนักงานจาํนวน Ŝ คน ก่อนทีÉจะนาํเทคนิค ABC เขา้มา

ช่วยในการจดัเรียงสินคา้ พนกังานจาํนวน Ŝ คน ใชเ้วลาในการเดินทางหยิบสินคา้เฉลีÉย š.śř นาที และ

หลงัจากทีÉมีการจดัเรียงสินคา้แบบ ABC พนงังานชุดเดิมจาํนวน Ŝ คน ใชเ้วลาในการเดินทางหยบิสินคา้

เฉลีÉย ŝ.ŝŝ ลดลง ś.şŞ นาที จะเห็นได้ว่าพนักงานใช้เวลาในการหยิบสินค้าน้อยลง โดยแสดงดังใน

แผนภาพทีÉ 4.10 

พนกังาน เวลาใชจ้บัเวลา (นาที) 

คนทีÉ ř 9.20 

คนทีÉ Ś 10.06 

คนทีÉ ś 8.50 

คนทีÉ Ŝ 9.50 

รวมเวลาเฉลีÉย 9.31 

พนกังาน เวลาใชจ้บัเวลา (นาที) 

คนทีÉ ř 5.15 

คนทีÉ Ś 7.30 

คนทีÉ ś 4.30 

คนทีÉ Ŝ 5.45 

รวมเวลาเฉลีÉย 5.55 
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ภาพทีÉ Ŝ.10 ภาพแสดงการจดัเรียงสินคา้ภายหลงัจากการวิเคราะห์ดว้ย ABC 

จากภาพทีÉ Ŝ.10 เป็นภาพทีÉมีการจดัเรียงสินคา้หลงัจากทีÉวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค ABC จะเห็นไดว้า่

สินคา้แต่ละประเภทจดัวางตามกลุ่มสินคา้ทีÉขายดีไวด้า้นหนา้ประตู และสินคา้ทีÉมียอดขายปานกลาง 

ส่วนยอดขายจะอยูด่า้นหลงัสุด 
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บททีÉŝ 

สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล  

 จากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ ขอ้ทีÉ 1.ผูวิ้จยัพบว่าก่อการแก้ไขปัญหา การจดัออร์เดอร์

สินคา้แต่ละออร์เดอร์นัÊนตอ้งอาศยัความคุน้ชินและความชาํนาญในการหาสินคา้แต่ละชนิดแต่ละ

ประเภท และใช้เวลาในการจดัออร์เดอร์เป็นเวลามาก ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกเทคนิค ABC Analysis มา

จดัเรียงสินคา้เพืÉอแกไ้ขปัญหา หลงัจากแกไ้ขปัญหาพบว่าหลงัการใชเ้ทคเทคนิค ABC Analysis มา

จดัเรียงสินคา้เพืÉอแกไ้ขปัญหา พบว่าพนักงานในบริษทั ใช้เวลาลดลงจากก่อนทีÉจะแกปั้ญหา จาก

การศึกษาตามวตัถุประสงค์ ขอ้ทีÉ 2.ขัÊนตอนการแกไ้ขปัญหาคือ จากปัญหาทีÉมกัพบเจอการแก้ไข

ปัญหาประสิทธิภาพการจดัคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทั ตวัอย่าง จาํกดั ทางบริษทัไดใ้ชโ้ปรแกรม

อย่างง่าย Microsoft Excel ในการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ ทาํให้การตรวจนับจริง สินคา้คงคลงั ตรงกบั

ยอดทีÉบนัทึกในโปรแกรม Microsoft Excel เรืÉองสถานทีÉจดัเก็บทางบริษทัใช้วิธีการจดัเรียงสินคา้

แบบ ABC Analysis มาประยุกตใ์ช ้ทาํให้สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานให้กับองค์กรได้

เป็นอย่างดี และสามารถลดระยะทางและเวลา ในการเดินทางไปจดัออร์เดอร์สินคา้ของพนักงานได้

ดี และทาํให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ต่อมาได้มีการกาํหนด Minimum Stock / Maximum 

stock เพืÉอลดปัญหาสินคา้ขาดคลงั 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายสินคา้ ตัÊงแต่เดือน มีนาคม 2563 –  เดือน กุมภาพนัธ์ 

2564 ระยะเวลาทัÊงหมด řŚ เดือน ของสินคา้ทัÊงหมด เพืÉอแบ่งกลุ่มของสินคา้ดงันีÊ   

กลุ่ม A คือ สินคา้ยอดขายดีหรือเคลืÉอนไหวสูง  มีสินคา้จานวน 10 รายการ  

กลุ่ม B คือ สินคา้ยอดขายปานกลางหรือเคลืÉอนไหวปานกลาง มีจานวน 32 รายการ  

กลุ่ม C คือ สินคา้ยอดขายตํÉาหรือเคลืÉอนไหวชา้ มีจานวน 120 รายการ  
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การจดัการดา้นพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน 

โดยจดัสรรพืÊนทีÉในการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ทีÉไดด้าเนินการแบ่งประเภท ของสินคา้

ตามทฤษฎี ABC Analysis เพืÉอให้เหมาะสมต่อการทาํงานและเพืÉอลดระยะทางและเวลาในการ

เดินทางหยบิสินคา้และส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้   

 ในส่วนขัÊนตอนของการดาํเนินงานวิจัยจะมีส่วนสําคัญคือการวิเคราะห์หาสาเหตุของ 

ปัญหาโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาทาํให้พบว่าสาเหตุหลกัของปัญหาสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นวิธีการทาํงานคือไม่มีการตรวจสอบการจดัเก็บ ด้านคลงัสินคา้ คือ ไม่มีนโยบายการจดัเก็บทีÉ

เหมาะสมและ ไม่มีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บทีÉเหมาะสม ดา้นพนักงาน คือ พนกังานขาดการ

อบรมเรืÉองการจดัการคลงัสินคา้อาศยัแค่ความชาํนาญในการจดัการ และดา้นสถานทีÉการทาํงานคือ

คลงัสินคา้มีพืÊนทีÉจาํกดั จากนัÊนไดก้าํ หนดแนวทาง ในการแกไ้ขสาเหตุหลกัของปัญหาประกอบดว้ย 

การตรวจสอบและการจดัทาํ work instruction สําหรับการตรวจสอบการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ 

การกาํหนดนโยบายการกาํจดัสินคา้ทีÉไม่มีการเคลืÉอนไหวเกิน ś ปี  

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC และ Plant Layout เพืÉอจัดหมวดหมู่และกาํหนด พืÊนทีÉการจัดเก็บทีÉ

เหมาะสม การอบรมเพิÉมทกัษะและความรู้แก่พนกังาน และการขยายคลงัสินคา้และจดัระเบียบใหมี้

ความสะดวกในการทาํงานมากขึÊน 
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ภาพทีÉ ŝ.ř แผนภาพการจดัเก็บสินคา้ภายหลงัจากการทีÉไดท้าํการวเิคราะห์ แบบ ABC 

จากการดําเนินการวิจัยได้ผลของการดําเนินงานโดยสรุป คือ พบรายการสินค้า ทีÉมี

ฐานข้อมูลบกพร่องจาํเป็นต้องแก้ไขเพืÉอปรับปรุงฐานข้อมูลเป็นร้อยละ ŚŠ.7 ของรายการวสัดุ

อุปกรณ์ ทัÊงหมด สามารถลดจาํนวนรายการวสัดุอุปกรณ์ทีÉไม่มีการเคลืÉอนไหวมากกว่า ś ปีลง ทาํ

การปรับปรุง Layout ของพืÊนทีÉการทาํงานใหช้ดัเจนมากขึÊนเพืÉอ ความสะดวกในการทาํงาน 

ตารางทีÉ ŝ.1 ค่าเฉลีÉยก่อนใชเ้ทคนิค ABC                   ตารางทีÉ ŝ.2 ค่าเฉลีÉยหลงัใชเ้ทคนิคABC 

 

 

 

พนกังาน เวลาใชจ้บัเวลา (นาที) 

คนทีÉ ř 9.20 

คนทีÉ Ś 10.06 

คนทีÉ ś 8.50 

คนทีÉ Ŝ 9.50 

รวมเวลาเฉลีÉย 9.31 

พนกังาน เวลาใชจ้บัเวลา (นาที) 

คนทีÉ ř 5.15 

คนทีÉ Ś 7.30 

คนทีÉ ś 4.30 

คนทีÉ Ŝ 5.45 

รวมเวลาเฉลีÉย 5.55 
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จากตารางก่อน – หลงัการจดักลุ่มสินคา้ดว้ยวิธี ABC แลว้ภายหลงัจากการจดักลุ่มสินค้า 

พบว่าพนักงานสามารถใชเ้วลาในการเดินหยิบสินคา้นอ้ยลงจากเดิม 9.31 นาที โดยให้พนักงานชุด

เดิมเดินหยิบสินคา้ใชเ้วลา ŝ.ŝŝ นาที ลดลงกว่าเดิม ś.şŞ นาที ทาํให้สามารถเพิÉมประสิทธิภาพใน

การเดินหยิบออร์เดอร์สินคา้ การจดัวางสินคา้ และระยะทางในการเดินหยิบสินคา้ ซึÉ งสามารถลด

ระยะเวลาในการจดัส่งลูกคา้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ 

อภิปรายผล  

จากผลการศึกษา ผูวิ้จยัจึงเลือกแนวทางจดักลุ่มสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ตวัอยา่ง จาํกดั โดย

ใช้การจดัเรียงสินคา้ โดยเทคนิค ABC Analysis เพืÉอแกไ้ขปัญหาการลดระยะเวลาการหยิบสินคา้ 

เนืÉองจากระยะทางทีÉใช้เดินทางหยิบสินคา้ จึงส่งผลใหสู้ญเสียเวลากบักิจกรรมการหยิบสินคา้ ซึÉงผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบั ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549)ไดท้าํการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใช ้

เพืÉอ ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ โดยไดใ้ช้ระบบ

การ จัดเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินค้า ABC Classification Storage Location Policy / ABC CSL  ผลคือ

พบว่าการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินค้าใช้ระยะทางการเคลืÉอนยา้ยสินค้าลดลง 27,564 เมตร หรือ 

11.93% เมืÉอเปรียบเทียบกับแบบสุ่ม เชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบกลุ่มสินคา้มี ความเป็นระเบียบ

จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ คน้หาสินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

การลดเวลาทีÉใช้ในการปฏิบติังานลง เวลาทีÉใชใ้นการปฏิบติังานต่อครัÊ งถือเป็นสิÉงสําคญัต่อ

การวิเคราะห์ตน้ทุนฐาน กิจกรรม ตามระยะเวลา เนืÉองจากเวลาทีÉใช้คาํนวณจะรวมเวลาทีÉสูญเปล่า

ไม่เกิดกิจกรรมใดๆในการ ปฏิบติังานดว้ย ถา้หากบุคลากรปฏิบตัิงานแบบไม่ใส่ใจ มีการเล่นกนัใน

ระหว่างปฏิบติังานจนทาํให ้กิจกรรมดาํเนินไปไดช้้า ส่งผลทาํให้สัดส่วนในการปฏิบตัิงานมากเกิน

กว่าความเป็นจริงและส่งผลทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมทีÉสูงขึÊน ดังนัÊนหากตอ้งการลด

ค่าใชจ่้ายโดยการลดเวลาทีÉใชใ้นการปฏิบตัิงานลง ตอ้งมีการแยกการปฏิบติังานใหม้ากขึÊนอย่างเป็น

รูปธรรม กาํหนดหนา้ทีÉและระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉชดัเจน แต่ทัÊงนีÊการให ้คาํปรึกษาในครัÊ งนีÊ

นัÊนเป็นการให้คาํปรึกษาธุรกิจผลิตภณัฑด์ูแลรักษาเกีÉยวกบัไก่ชนและจะมีขอ้จาํกดัทีÉแตกต่างไปจาก

การผลิตสินคา้ เช่น ปริมาณรายการสินคา้ผลิตภณัฑใ์นแต่ละคาํสัÉงซืÊอมีความแตกต่างกนั ความยาก 

ง่ายในการจดัออร์เดอร์ หรือคาํนวณจาํนวนสินคา้ทีÉเป็นชุดหรือกล่องประกอบแต่ละชนิด มีความ

แตกต่างกนั ส่งผลให้การจดัสินคา้เพืÉอการจาํหน่าย และระยะเวลาในการการปฏิบติังาน เป็นไปได้

ยากเพราะเวลาไม่แน่นอน 
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ข้อเสนอแนะ  

1. การจัดเรียงสินค้าแบบ ABC Analysis ควรมีการปรับปรุงอยู่เสมอ โดยการรวบรวม

ขอ้มูลจากการขายสินคา้  

2. การเคลืÉอนไหวของสินคา้ เนืÉองจากความตอ้งการของลูกคา้มีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอด 

 

3. บริษทักรณีศึกษาควรจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดย

การจดักลุ่มสินคา้ ประเภท ในคลงัสินคา้ การออกแบบและวางผงัของโรงงาน จดัสรรพืÊนทีÉในการ

จดัเก็บสินคา้ตามประเภทของ สินคา้ตามทีÉผูวิ้จยัไดเ้สนอไว ้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป  

 1.ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรจะเลือกแบบและวิธีการศึกษาให้หลากหลายมากกว่านีÊ  เพืÉอ

การศึกษาจะไดม้ีความละเอียดและมีประสิทธิภาพมากขึÊน 
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