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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่าง ๆ ที ่ส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์  แสดงให้เห็นว่า

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวก ความผ่อนคลายรวมถึงกิจกรรมยามว่าง ซึ่งน ามา

ประยุกต์ใช้ในรูปแบบของความบันเทิงไม่ว่าจะเป็นการรับชมด้านสื่อ เสียง หรือวิดีโอ ด้วยการพัฒนาของระบบ

อินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วและเสถียรภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดยุคดิจิตอลและพัฒนาต่อมาในรูปแบบของสตรีมมิ่ง 

(Streaming Video)โดยสตรีมมิ่งคือการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์โดยสามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านการ

ดาวน์โหลดของระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ข้อดีของการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิ่งก็คือผู้ใช้งานสามารถ

ประหยัดค่าหน่วยความจ าของตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์ ผ่านการรับชมแบบออนไลน์โดยไม่จ าเป็นต้อง

ดาวน์โหลดไว้ล่วงหน้า ภาพยนตร์สตรีมมิ่งจึงเริ่มได้รับความนิยมสูงขึ้นและช่วยแก้ปัญหาในบางประการ เช่น 

ประหยัดหน่วยความจ าในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือมือถือ และยังช่วยสนับสนุนการรับชมภาพยนตร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ใน

การเผยแพร ่

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีในยุคดิจิตอล (Digital Evolution) ท าให้เกิดการให้บริการรับชมภาพยนตร์ใน

แบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ หรือช่วงเวลาในการรับชม จึง

เป็นการเพิ่มอิสรภาพในรับชมภาพยนตร์ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น การชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านการสตรีมมิ่งใน

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เช่น Hollywood HDTV, Iflix, Primetime 

คือตัวอย่างของ Model ธุรกิจแบบใหม่ทีส่่งผลกระทบต่อการคงอยู่และผลประกอบการของ Model ธุรกิจแบบเดิม 

เช่น Blockbuster และร้านที่เปิดให้บริการเช่าแผ่น CD หรือ DVD ภาพยนตร์ รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมภาพรวม

ต่อผู้บริโภคในธุรกิจภาพยนตร์ทุกกลุ่ม ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจเลือกศึกษาผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์แบบวีดีโอ

สตรีมม่ิง (Video streaming) อับดันหนึ่งของประเทศไทย ในปัจจุบันนี้ได้แก่ แบรนด์ Netflix 

 

 



 

Netflix คือผู้ให้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) ที่น าเสนอความบันเทิงหลากหลายครบรส ทั้ง

รายการทีวี ภาพยนตร์ อนิเมะ ซีรีย์ และสารคดีท่ีชนะรางวัล โดยรับชมความบันเทิงท้ังหมดได้ในอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถรับชมได้ทุกท่ี ทุกเวลาในอุปกรณ์ที่มีหลากหลายช่องทางจ านวนมาก ผ่านการเข้าสู่

ระบบโดยใช้บัญชี Username และ Password ของ Netflix ผ่านการรับชมทางเว็บไซต์ netflix.com หรือรับชม

ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ Internet ที่มีApplication Netflix ติดตั้ง รวมถึงใช้บริการผ่าน 

Smart TV, Smart Phone, Tap Lab หรือเครื่องเล่นมีเดียสตรีมมิ่งและคอนโซลเกม โดยมีการค านวนค่าบริการ

เป็นรายเดือนในราคาเดียว ราคาแพ็คเกจ เริ่มต้นอยู่ที่ 99 บาท ไปจนถึงราคา 419 บาท ต่อเดือน ผู้ใช้งาน Netflix 

จะได้ร ับการบริการที ่ย ืดหยุ ่น โดยผู้ใช้งานสามารถยกเลิกบัญชีออนไลน์ได้ทุกเมื ่อ ในการยกเลิกนั ่นไม่มี

ค่าธรรมเนียมในการยกเลิก และมีอิสระในการเริ่มใช้งานหรือหยุดใช้งานบัญชีได้ทุกเมื่อโดยไม่มีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

เพ่ิมเติม ไม่มีสัญญาผูกมัดกับทาง Netflix 

ส าหรับประเทศไทยนั้น NETFLIX เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการช่วงต้นปี พ.ศ. 2559 โดยเพียง 1 วัน 

หลังจากเปิดตัว Application ของ NETFLIX กลายเป็น 1 ใน Application ยอดนิยมของผู้ใช้ Smartphone 

ในปัจจุบัน การให้บริการ Netflix ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามค่าบริการดังนี้ 

1. แพ็คเกจพื ้นฐาน Netflix ราคาเดือนละ 279 บาท สามารถรับชมพร้อมกันได้ 1 จอ โดยเริ ่มคิด

ค่าบริการหลังครบก าหนดทดลองใช้ฟรีเดือนแรก  

2. แพ็คเกจมาตราฐาน Netflix ราคาเดือนละ 349 บาท สามารถรับชมพร้อมกันได้ 2 จอ ในระดับความ

คมชัดแบบ HD  

3. แพ็คเกจท็อปและแพ็คเกจพรีเมี่ยม Netflix ราคาเดือนละ 419 บาท สามารถรับชมพร้อมกันได้ 4 จอ 

ในระดับความคมชัดแบบ Ultra HD 

จากข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 Netflix ได้ปล่อยแพ็คเกจใหม่ เข้าร่วมกับแพ็คเกจมือถือ

สามารถดูพร้อมกันได้ 1 จอ ในราคาเดือนละ 99 บาท สามารถรับชมได้แค่บนอุปกรณ์มือถือและ Tap Lab และ

ความคมชัดแบบ SD ซึ่งในการสมัคร Netflix นั้นจะมีให้เลือกวิธีการช าระเงิน Netflix ก็จะมีให้เลือกอยู่ 3 แบบคือ

การใช้บัตรเครดิตเพื่อให้หักค่าบริการรายเดือน, การตัดผ่าน AIS รายเดือน หรือการใช้บัตรเติมเงิน Netflix ที่



วางขายตามร้านสะดวกซื้อทั่วไปทั้งร้านสะดวกซื้อ เซเว่น-อีเลฟเว่น, แฟมมิลี่มาร์ท, เทสโก้ โลตัส, มินิ บิ๊กซี ท าให้

ผู้บริโภคถ้าไม่มีบัตรเครดิตก็สมัครใช้งาน Netflix ได ้

ส าหรับประเทศไทย มี Netflix Original Series สองเรื่องแรก คือ “เคว้ง” (The Stranded) เป็นความ

ร่วมมือกับทาง GMM Grammy และ อุบัติกาฬ (Shimmers) เบื้องหลังการสร้าง Netflix Original Series “เคว้ง” 

บริหารงานโดย “คุณเอกชัย เอื้อครองธรรม ครีเอเตอร์ และกรรมการผู้จั ดการ บราโว่ สตูดิโอ ในเครือจีเอ็มเอ็ม 

แกรมมี ่(GMM Grammy)  

จากการด าเนินการด้านกลยุทธ์การตลาดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ธุรกิจการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 

(Streaming Video) ก าลังได้รับความนิยมทั้งจากเนื้อหาที่หลากหลาย ความสะดวกในการรับชม และราคาที่

สามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที ่ร ับชมภาพยนตร์ หรือซีรีย์เพื่อความบันเทิง ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ

ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ส่งผลให้

ทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 

1.2 ปัญหำน ำวิจัย 

1. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม Netflix อยู่ในระดับใด 

2. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

3. ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกันมีความพึง

พอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างกับการใช้บริการชมภาพยนตร์

ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่มตัวอย่าง 



1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์

ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Netflix เท่านั้น 

1.6 นิยำมศัพท์ 

ผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ Netflix หมายถึง กลุ่มประชากรที่บริการแพลตฟอร์มออนไลน์โดย

เป็นสมาชิกของแพลตฟอร์ม Netflix  ที่ชื่นชอบการชมภาพยนตร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

แพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง ผู้ให้บริการชมภาพยนตร์วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตที่สามารถใช้บริการในสถานที่ใดก็ได้ ที่มีระบบอินเตอร์เน็ตรองรับการใช้งานโดย Netflix เป็นสื่อ

ทางเลือกในการให้บริการเนื้อหาด้านความบันเทิง ซีรีย์ ภาพยนตร์ และสารคดีที่ชนะรางวัล ผ่านการเข้าสู่ระบบ

การเป็นสมาชิก โดยใช้บัญชี Username และ Password ของ Netflix 

ลักษณะทำงประชำกร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ความถี่ของการใช้บริการผู้ที ่เป็น

สมาชิกบนแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ Netflix  

กำรใช้บริกำรชมภำพยนตร์ผ่ำนแพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง จ านวนครั้งในการใช้งานต่อวันของการ

รับชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ซีรีย์ ภาพยนตร์ และสารคดี ที่ให้ความสนใจ 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม Netflix หมายถึง ระดับความชอบไปจนถึงไม่ชอบต่อการ
ใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีองค์ประกอบ 4 ด้านตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (4 Ps) 
ของ Mc.Carthy ในด้านราคา (Price) ความสะดวกในการรับชม (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา (Product) 



ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม Netflix ด้ำนรำคำ (Price)  หมายถึง ระดับความชอบไป
จนถึงไม่ชอบ ในด้านความคุ้มค่า เหมาะสมของจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่าย เพ่ือใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม Netflix ด้ำนควำมสะดวกในกำรรับชม (Place) หมายถึง 
ระดับความชอบไปจนถึงไม่ชอบ ในด้านความหลากหลายของช่องทางการรับชม และความไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการ
ใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม Netflix  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
หมายถึง ระดับความชอบไปจนถึงไม่ชอบ ในด้านการกระตุ้น และจูงใจลูกค้าผ่านสิทธิพิเศษ หรือการพ่วงบริการ
อ่ืน ๆ ผ่านการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรแพลตฟอร์ม Netflix ด้ำนตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหำ (Product) 
หมายถึง ระดับความชอบไปจนถึงไม่ชอบ ในด้านคุณภาพเนื้อหา ความคมชัดของภาพ ฟังก์ชั่นการใช้งาน การ
แนะน าสื่อที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน การใช้ข้อมูลผ่านช่องทางหลัก และการบริการหลังการขาย ในการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.1 สามารถน าข้อมูลที ่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์สินค้าและพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix เพ่ือให้สินค้าได้รับการยอมรับและเข้าถึงฐานลูกค้าทุกกลุ่มมากยิ่งข้ึน 

1.2 สามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix เพ่ือ

ตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภค และท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจใช้งาน Netflix ในระยะยาว 

1.3 สามารถน าผลการศึกษาวิจัยมาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ ่มผู ้ใช้บริการชม

ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

 

 

 

 



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ” 

ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี แนวความคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษา เพ่ือให้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดการตลาดแบบ 4Ps (4Ps Marketing Mix) 

2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

ในโลกปัจจุบันแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มีการพัฒนาเอกลักษณ์และการใช้ประโยชน์เฉพาะทางมาก

ขึ้นส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารตามความชื่นชอบและสนใจของตนเอง

เป็นพิเศษ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก

สื่อ (Uses and Gratifications Theory or UGT) โดยการทีผู่้บริโภคแต่ละคนจะเปิดรับชมสื่อจากช่องทางใดก็

ตามจะพิจารณาว่าสื่อหรือเนื้อหานั้นตอบสนองกับความพึงพอใจของตนเองหรือไม่  

การเข้าถึงของระบบอินเตอร์เน็ตในโลกสมัยใหม่นั่น มีอิทธิพลต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ประกอบกับผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2562 มีจ านวนประชากร

ทั้งหมด 50.08 ล้านคน เฉลี่ยการใช้เวลาบนโลกอินเตอร์เน็ต 10.22 ชั่วโมงต่อวัน จ านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น 17 

นาที จากปี 2561 (“ผลส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2562 , ETDA”) จากข้อมูลด้านสถิติ

ดังกล่าว ท าให้ผู้ให้บริการธุรกิจด้านต่าง ๆ หันมาให้ความสนใจในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อตอบสนอง และ

ดึงดูดผู้บริโภคออนไลน์มากขึ้น 

เวนเนอร์ (Wenner, 1985, pp. 171-193, อ้างถึงใน นิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรื่อง, 2540, น. 26-27) ยัง

วิจัยเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อการ

อ้างอิงเพ่ือเป็นแรงเสริมย ้าในความสัมพันธ์ระหวังบุคคลกับสังคม (Orientational Gratification) 

เป็นรูปแบบของความต้องการที่แสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) หรือการ

ได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 
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2. Social Gratifications การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม เช่น  การน า

ข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่น ใช้เป็นข้อมูลเพื่อชักจูง  

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อด ารงเอกลักษณ์

ของบุคคล หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ  

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลด

หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไป 

เพ่ือความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอ่ืน  

Blumler (1985) ได้จ าแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจ เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1. การหลีกเลี่ยง (diversion) ซึ่งมักจะออกมาในรูปของการใช้สื่อเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา เพ่ือ

หลีกหนีจากงานประจ า และน าไปสู่การผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น 

2. มนุษย์สัมพันธ์ (personal relations) เช่น เพ่ือที่จะให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืน หรือ
เพ่ือให้มีโอกาสได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว 

3. เอกลักษณ์ป ัจเจกบ ุคคล (personal identity) เช ่น การอ้างอิงบ ุคคล (personal 

reference) การค้นหาความจริง (reality exploration) และเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาเป็นแรงเสริมย ้าความ

เชื่อของตน 

4. การต ิดตามข ่าวสาร (surveillance)ในส ่วนขององค ์ประกอบต่าง ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวกับ

แนวความคิดในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน ตามที่กล่าวมา อาจ

แสดงให้เห็นในรูปแบบจ าลองได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1: องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พีระ จิระโสภณ (2535) 

แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี้เป็นแบบจ าลองซึ่งได้ก าหนด

ขึ้นมาเพ่ือน ามาอธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชนและอธิบายถึงการใช้สื่อสารมวลชนโดยปัจเจก

บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับความรู้สึกต้องการของผู้รับ

สาร หรือความสนใจของผู้รับสารในขณะนั้น จะเห็นว่าการที่บุคคลจะแสวงหาข่าวสาร เพื่อให้ได้รับประโยชน์

และความพึงพอใจนั้นบุคคลจะต้องมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะได้รับจากการบริโภค

ข่าวสารนั้นก่อน 

ส าหรับความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ (expectations or gratifications sought) ยุบล 

เบ็ญจรงค์กิจ (2528) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ (expectations 

หรือ gratifications sought) เป็นตัวแปรส าคัญตัวหนึ่งในการศึกษาตามแนวคิดเรื่องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์

และความพึงพอใจ (The Usage and Gratifications Approach) 

Rayburn and Palmgreen (1984) ได้ร่วมกันศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 

และได้สร้างแบบจ าลองขึ้นมากแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ตามแนวคิดนี้ เรียกว่า 

Expectancy-Value ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ คือ 

 

สภาวะ 

ทางจิตใจ 

และสงัคม 

 

 

ความต้องการ

จ าเป็นของ

บุคคล 

 

ความคาดหวังจาก

สื่อมวลชนหรือ

แหล่งข่าวสาร  

อื่น ๆ 

 

การเปิดรับ

สื่อมวลชนใน

รูปแบบต่าง ๆ 

 

การได้รับ

ความพึง

พอใจตามที่

ต้องการ 

 

ผลอื่นที่

ตามมา 
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ภาพที่ 2.2: แบบจ าลอง Expectancy-Value Theory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: (Rayburn and Palmgreen, 1984, pp.537-560) 

 

 

 

 

ความเชื่อ (beliefs) 

    ความคาดหวัง (expectations) 

ได้รับความพึงพอใจ 

(perceived gratifications obtained) 

การประเมินค่า (evaluation) 

      แสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน 

    (gratifications source) 

การบริโภคสื่อ 
      (media consumption) 
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Rayburn และ Palmgreen อธิบายว่า ความเชื ่อ (beliefs) หรือความคาดหวัง(expectations) 

เกี่ยวกับสื่อใด ๆ เพื่อชี้ให้เห็นว่าสื่อชนิดนั้น ๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอย่างผสมผสานกับการประเมินค่า 

(evaluation) ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อนั้นเป็นตัวแปรมาก่อน (antecedent) ที่

ส าคัญของแรงจูงใจ (motives) ที่แสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน (gratifications source) ท าให้เกิด

การตัดสินใจที่จะใช้สื่อนั้น ๆ และหากการบริโภคสื่อ(media consumption) ดังกล่าว ท าให้ได้รับความพึง

พอใจ (perceived gratifications obtained)ผลนี้ก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเชื่อ หรือความคาดหวัง

เกี่ยวกับสื่อและเกิดการท างานตามรูปแบบนี้ต่อ ๆ ไป 

(McCombs & Becker, 1979, pp. 50-52, อ้างถึงใน คณิศร กู้เกียรตินันท์, 2552) อธิบายว่า เหตุผล

ส่วนตัวในการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันไปท าให้คนเลือกที่จะใช้สื่อแต่ละประเภทต่างกัน หมายถึง สิ่งใดที่สื่อนั้น 

ๆ สามารถ ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งก็ เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่คือ สิ่งที่

เรียกว่า ความพึงพอใจ 

โดยแคทช์ และคณะ (Katz et al, 1975) นักวิชาการด้านสังคมวิทยาและสื่อสารมวลชน ได้อธิบายถึง

การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจของผู้รับสาร เกิดขึ้นจากทางสังคมและจิตวิทยาที่มาจากความ

ต้องการภายในจิตใจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเองส าหรับความหมายของของค าว่า “ประโยชน์” 

(Use) กับค าว่า “ความพึงพอใจ”(Gratification) นั้น โรเซนเกรน (Rosengren, 1974, pp. 269 – 285) กล่าว

ไว้ว่า ทั้งสองค า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในแง่ที่ว่าประโยชน์สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจได้ และความพึงพอใจก็

อาจได้รับจากประโยชน์ก็เป็นได้ เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเป้าหมายถึงท้ังสอง

ตัวก็ได้แนวทางศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือ การศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับจุดก าเนิดทาง

สังคมและจิตวิทยาของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสาร

อ่ืน ๆ แล้วน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และก่อให้เกิดความพึงพอใจตามที่ต้องการ รวมถึงผลอ่ืน ๆ 

ที่ตามมาเช่นกัน 

ทั้งนี้ทฤษฎีดังกล่าวมีแนวคิดดังนี้ 

1. ผู้รับสารจะมีลักษณะเป็นผู้แสวงหาข่าวสารโดยใช้สื่อจะมีจุดมุ่งหมายเบื้องต้นอยู่แล้ว และมีการ

คาดหวังผลที่ได้รับจากสื่อจะมากน้อยข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล 

2. ให้ความส าคัญกับผู้รับสารเป็นหลักในการศึกษา โดยพิจารณาการเลือกใช้การสื่อสารของผู้รับสาร 

ว่ามีความต้องการอย่างไร ไม่ได้มองแค่ว่าสื่อมีอิทธิต่อทัศนคติและพฤติกรรมต่อผู้รับสารแต่เพียงด้านเดียว 
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3. การศึกษาโดยการเปรียบเทียบว่า ผู้รับสารจะแสวงหาความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อหรือจากแหล่ง

อ่ืน ๆ นั้น เพ่ือสนองความต้องการ 

4. บุคคลแต่ละคนสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจูงใจของตนเองได้ในเรื่องต่าง ๆ โดยมีความ

พึงพอใจที่แตกต่างกัน 

5. มนุษย์ทุกคนถือว่าเป็นปัจเจกชนที่มีความต้องการส่วนตัว พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากความ

ต้องการ (Needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่าง ๆ กัน พฤติกรรมการรับสื่อมวลชนของบุคคล

เกิดขึ ้นเพื ่อสนองความต้องการพื ้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณ์ที ่บุคคลได้รับจาก

สถานการณ์ทางสังคมของเขาส าหรับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนจากอินเทอร์เน็ตนั้น ปา

ปาคาริชชี และรูบิน (Papacharissi, Z., & Rubin, A. M, 2000, pp. 175-196.) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตและพบว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถน ามาใช้อธิบายได้ว่าคนเรามี

แรงจูงใจห้าประการในการใช้อินเทอร์เน็ต ประการที่ส าคัญที่สุด คือการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร นักวิจัยทั้งสอง

ยังพบว่า คนที่ชอบการสื่อสารระหว่างบุคคลจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการหาข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก ส่วนผู้ที่ไม่

มั่นใจในการสื่อสารแบบเผชิญหน้ามักจะหันเข้าหาอินเทอร์เน็ตเพ่ือแรงจูงใจด้านสังคมขณะที่ลาโรส และอีสติน 

(Larose, R., & Eastin, M. S., 2004, pp.358-378) พบว่าคนเรามีความคาดหวังว่าจะได้อะไรต่างๆ มากมาย

จากการใช้อินเทอร์เน็ต โดยคนเราสามารถยกระดับสถานะทางสังคมได้โดยการแสวงหาผู้ อื่น ๆ ที่มีความคิด

เช่นเดียวกับตนและได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้นอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเครื่องมือใน

การค้นหาและทดลองตัวตนอีกภาคหนึ่งของเราเองส าหรับดิมมิค ยาน และ ลี (Dimmick, J., Chen, Y., & Li, 

Z., 2004, 19—33) กล่าวว่า แม้อินเทอร์เน็ตจะจัดว่าเป็นสื่อที่ค่อนข้างใหม่ แต่อินเทอร์เน็ตก็มีคุณสมบัติที่

ซ ้าซ้อนกับสื ่อเก่าถ้าพิจารณาเรื ่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ประชาชนก็ค้นหาข่าวสารจาก

อินเทอร์เน็ตเหมือนที่ท ากับสื่อดั้งเดิม ซึ่งการศึกษาของดิมมิค และคณะเป็นข้อยืนยันได้ว่า   

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ยังสามารถใช้ได้ดีกับสื่อใหม่เช่นกันจากทฤษฎีการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจจะเห็นได้ว่า คนเรามีความคาดหวังว่าจะได้อะไรประโยชน์ต่าง ๆ มากมายจากการ

ใช้อินเทอร์เน็ต ดังนั้นอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นเครื่องมือในการตอบสนองการใช้ประโยชน์ ดังเช่น ธุรกิจ Netflix 

ที่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ของกลุ่มคนที่ชื่นชอบการชมภาพยนตร์เพ่ือความบันเทิง 
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2.2 แนวคิดการตลาดแบบ 4Ps (4Ps - Marketing Mix) 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนก็เป็นกลยุทธ์การตลาดที่ท าให้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ สามารถประสบ

ความส าเร็จ เช่นเดียวกับ Netflix ทีใ่ช้แนวคิดทางการตลาดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายการตลาด (Consumer 

Segmentation) คือ STP: Segmentation, Target and Position  

ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการท าตลาดและการสร้างตราสินค้า (Schiffman L. & Kanuk, L., 2011) 
เกณฑ์ที่นักการตลาดหรือนักสร้างตราสินค้าใช้แบ่งผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยทางการตลาด  ผลการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภค ส าหรับเครื่องมือทางการตลาดนั้นนักการตลาดใช้เครื่องมือต่าง ๆ แตกต่างกัน แต่
เครื่องมือทางการตลาดที่ได้รับการยอมรับและนิยมใช้มากที่สุดคือ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4องค์ประกอบ 

โดยรวม คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตามในปัจจุบันพบว่า กลยุทธ์การตลาดในยุคออนไลน์เริ ่มมีการ
เปลี่ยนแปลง (Kolter อ้างถึงใน ปิยะชาติอิศรภักดี, 2559) ดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) จากเดินที่เน้นที่คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพของสินค้าแต่ในยุคปัจจุบัน
ยังขยายไปยังสินค้ามีความแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ เช่น ผู้บริโภคไม่ได้ต้องการแค่รองเท้าเพ่ือการสวมใส่ แต่
ต้องการรองเท้าที่เหมาะส าหรับการเล่นกีฬาโดยเฉพาะราคา (Price) นอกจากผู้บริโภคพิจารณาเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องจ่ายตลอดเส้นทางการซื้อ 
(Path of Purchasing)เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า เช่น การดูภาพยนตร์ นอกจากผู้บริโภคจะต้องจ่ายค่าตั๋วหนังแล้ว  

แต่ผู ้บริโภคยังต้องจ่ายค่าเดินทางเพื ่อไปดูในโรงภาพยนตร์ด้วย เป็นต้นกา รส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) นอกจากผู้บริโภคจะยังคงสนใจโปรโมชั่นการ ลดแลก แจกแถมแล้ว ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติและภาพลักษณ์ของสินค้า ข้อมูลดังกล่าวจึงต้องสามารถเชื่อมโยง
เข้ากับเหตุผลและความรู้สึกของผู้บริโภคได้ การสื่อสารทางอารมณ์ (Emotional Communication)  

กลายมาเป็นตัวแปรใหม่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากขึ้น และนับ เป็นจุดเริ่มต้นของการ
สื่อสารที่สามารถพัฒนาไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับลูกค้าได้การจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า 
(Place) หรือความสะดวกในการซื้อ (Convenience) ผู้บริโภคปัจจุบันจะพิจารณาเลือกซื้อสินค้าจากสถานที่
หรือช่องทางที่ให้ความสะดวกสบายกับตนเองจากข้างต้น จะเห็นได้ว่า การตลาดให้ความส าคัญกับการท า
ความเข้าใจผู้บริโภค  

เพื่อน าข้อมูลได้มาวิเคราะห์และสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์การตลาดให้ประสบความส าเร็จ และ
ส าหรับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix พบว่า กลุ่มนี้มีลักษณะ
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เฉพาะที่ส าคัญต่อการตลาดคือ แสดงพฤติกรรมการชอบความสะดวกสบาย รวดเร็ว เข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงได้ง่าย มีความทันสมัย ชื่นชอบเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่สามารถใช้งานที่ไหนก็ได้ และ
ผู้บริโภคในส่วนนี้เริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมจากการดูภาพยนตร์จากโรงภาพยนตร์ในห้างสรรพสินค้าดั่งเดิมมาเป็นดู
รายการทีวี ภาพยนตร์ อนิเมะ ซีรีย์ จากที่บ้านมากข้ึนและไม่ต้องเสียเวลาเดินทางเผื่อการจราจรติดขัด หรือไม่
ต้องการไปในสถานที่ท่ีมผีู้คนแออัด 

 

2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

         

      

                     

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

     ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระดับรายได้ 

 

 

Marketing Mix 

 

1. ด้านราคา (Price) 

2. ด้านความสะดวกรับชม (Place) 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4. ด้านตัวผลิตภัณฑแ์ละเนื้อหา (Product) 

 

 

การใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม 

 

1. เนื้อหาที่ผลิตโดย Netflix 

2. เนื้อหาที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 

 

H1 

H2 



บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวจิัย 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ

แพลตฟอร์ม Netflix” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจ (Survey 

Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว 

3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 

 ประชากรในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ ได ้แก ่ กล ุ ่มเป ้าหมายของผ ู ้บร ิโภคที ่อาศัยอย ู ่ ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามจังหวัด 

ปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 5,666,264 คน 

3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro 
Yamane ซึ่งก าหนดก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 
6 หรือ 0.06 ใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 

𝑛 =
N

1 + 𝑁𝑒2
 

 
ก าหนดให้  n = จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = จ านวนของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 

แทนค่าตามสูตรได้ผลดังนี้ 

 

𝑛 =
5,666,264

1 + 5,666,264(0.05)2
 

 
= 400  
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ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 400 คน 

3.2.3 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non–Probability Sampling) โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 

Form หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามผ่านเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟ

ซบุ๊ก และ ไลน์ เป็นต้นจ านวน 400 ชุด โดยก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบ

แบบสอบถาม (Screening Question)ว่า “ท่านเป็นสมาชิก Netflix” โดยท าการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที ่เป็น

สมาชิก Netflix เพื่อเป็นการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการกระจายกลุ่ม

ตัวอย่างมากที่สุด 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร 
ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นมากที่สุด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลาย

ปิด ประกอบด้วย 
 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
-ความถี่ในการใช้บริการ 

 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการใช้บริการ Netflix ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ค าถามแบบปลายปิดแบบ Rating Scale ได้แก่ 
 

- ด้านแหล่งที่มาของเนื้อหา 
- ด้านประเภทของเนื้อหา 

 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการการใช้บริการ Netflix ของกลุ่มผู้ตอบ 
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แบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบ Rating Scale ได้แก่ 
- ด้านราคา 
- ด้านความสะดวกในการรับชม 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 

3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 2 และ 3 ค าถามเกี่ยวกับการใช้
บริการ Netflix และความพึงพอใจต่อการ ให้บริการ Netflix เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นการวัดโดยใช้มาตรา
วัดแบบ Likert Scale โดยก าหนด และแปลความหมายของคะแนนดังนี้ 

 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 

หลังจากนั้นผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะถูกน ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงห่าง  =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ค า ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการ Netflix เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นการวัดโดยใช้
มาตราวัดแบบ Likert Scale โดยก าหนดและแปลความหมายของคะแนนดังนี้ 
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ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

หลังจากนั้นผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะถูกน ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงห่าง  =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 0.01 - 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีความถูกต้องน่าเชื่อถือและใกล้เคียงกับความเป็น
จริงมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อน ามาจัดท าแบบสอบถามและได้น  า
แบบสอบถามที่เรียบเรียงไว้แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเป็นผู้พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ รวมถึงขอค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูล 

3.5.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ผู้วิจัยจะต้องน าแบบสอบถามที่ได้รับจากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายมาท าการวิเคราะห์
หาความน่าเชื่อถือ และผลลัพธ์ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามใช้
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สัมประสิทธิ์ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach‘s Alpha Coefficient) หากวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม หากพบว่าผลการวิเคราะห์มีค่าความน่าเชื่อถือ≥0.7 ผลลัพธ์ก็ถือว่ายอมรับได้ 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ของ Google Form โดยก่อน
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) ว่า “ท่านเป็น
สมาชิก Netflix หรือไม่” หลังจากนั้นท าการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการ Netflix เท่านั้น โดยให้กลุ่ม
ต ัวอย ่างเป ็นผ ู ้ตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ซ ึ ่งท  าให ้ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ตอบ
แบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับประเภทข่าวสารและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติวิเคราะห์ เปรียบเทียบรายคู ่ (Multiple 
Comprises)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix” ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการ ส ารวจ 
(Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็นดังนี้ 

4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้ท าการศึกษาเรื่องเพศ 
อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุดของใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix โดยได้น าเสนอ
ข้อมูลเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามตารางที่ 4.1 - 4.5 ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 112 28.0 

หญิง 281 70.3 
ไม่ต้องการระบุ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 

รองลงมาได้แก่ เพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และไม่ต้องการระบุเพศ จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 29 ปี 212 53.0 
30 - 39 ปี 103 25.8 

40 - 49 ปี 64 16.0 
50 ปีขึ้นไป 21 5.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาได้แก่ อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 52 13.0 

ปริญญาตรี 274 68.5 

ปริญญาโท 69 17.3 
ปริญญาเอก 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาได้แก่ ปริญญาโท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 103 25.8 

15,001 – 30,000 บาท 165 41.3 

30,001 – 60,000 บาท 79 19.8 

60,001 บาทขึ้นไป 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาได้แก่ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 30,001 – 
60,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของความถี่ในการใช้บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช้บริการต่อเดือน 1 – 20 ครั้ง 173 43.0 

ใช้บริการต่อเดือน 21 – 30 ครั้ง 133 33.3 

ใช้บริการต่อเดือน 31 – 40 ครั้ง 44 11.0 

ใช้บริการต่อเดือน 41 – 50 ครั้ง 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 1 – 20 ครั้ง จ านวน 

173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาได้แก่ ใช้บริการต่อเดือน 21 – 30 ครั้ง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.3 ใช้บริการต่อเดือน 41 – 50 ครั้ง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และใช้บริการต่อเดือน 31 – 
40 ครั้ง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ อิทธิพลของปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่4.6 ถึงตารางที่ 4.17 โดยค่าเฉลี่ยมีการให้ความหมาย 
ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ช่วงคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ช่วงคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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4.2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้บริการ Netflix ด้าน
แหล่งที่มาของเนื้อหา 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix 3.75 0.820 ระดับมาก 

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 3.72 0.769 ระดับมาก 

รวม 3.74 0.549 ระดับมาก 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้บริการด้านแหล่งที่มาในประเด็นภาพยนตร์ที่
ผลิตโดย Netflix คิดเป็นร้อยละ 3.75 ระดับมาก รองลงมาในประเด็น ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix คิด
เป็นร้อยละ 3.72 ระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้บริการ Netflix ด้านประเภท
ของเนื้อหา 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

หนังต่อสู้ (Action) 3.28 1.121 ระดับปานกลาง 

หนังแอนนิเมชัน (Animation) 2.86 1.248 ระดับปานกลาง 

หนังอีโรติก (Erotic) 2.02 0.969 ระดับน้อย 

หนังตลก (Comedy) 3.18 1.093 ระดับปานกลาง 

หนังคัลท์ (Cult) 2.28 0.977 ระดับน้อย 

หนังอินดี ้(Independent Film) 2.36 1.074 ระดับน้อย 

หนังชีวิต (Drama) 2.91 1.190 ระดับปานกลาง 

หนังอัตชีวประวัติ (Biography) 2.52 1.174 ระดับน้อย 

หนังสยองขวัญ (Horror) 2.85 1.403 ระดับปานกลาง 

หนังรัก (Love Story) 3.46 1.130 ระดับมาก 

หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction) 3.46 1.073 ระดับมาก 

หนังแนวสอบสวน (Suspense) 3.97 1.006 ระดับมาก 

หนังสงคราม (War) 3.09 1.175 ระดับปานกลาง 

รวม 2.94 0.537 ระดับปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ตามประเภทของเนื้อหา ส่วน
ใหญ่ คือ หนังแนวสอบสวน (Suspense) คิดเป็นร้อยละ 3.97 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ หนังแนว
วิทยาศาสตร์ (Science Fiction) คิดเป็นร้อยละ 3.46 อยู่ในระดับมาก, หนังรัก (Love Story) คิดเป็นร้อยละ 
3.46 อยู่ในระดับมาก, หนังต่อสู้ (Action) คิดเป็นร้อยละ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง, หนังตลก (Comedy) 
คิดเป็นร้อยละ 3.18 อยู่ในระดับปานกลาง, หนังสงคราม (War) คิดเป็นร้อยละ 3.09 อยู่ในระดับปานกลาง, 
หนังชีวิต (Drama) คิดเป็นร้อยละ 2.91 อยู่ในระดับปานกลาง, หนังแอนนิเมชัน (Animation) คิดเป็นร้อยละ 
2.86 อยู ่ในระดับปานกลาง, หนังสยองขวัญ (Horror) คิดเป็นร้อยละ 2.85 อยู ่ในระดับปานกลาง, หนัง
อัตชีวประวัติ (Biography) คิดเป็นร้อยละ 2.52 อยู่ในระดับน้อย, หนังอินดี้ (Independent Film) คิดเป็น
ร้อยละ 2.36 อยู่ในระดับน้อย, หนังคัลท์ (Cult) คิดเป็นร้อยละ 2.28 อยู่ในระดับน้อย และหนังอีโรติก (Erotic) 
คิดเป็นร้อยละ 2.02 อยู่ในระดับน้อย 

4.3 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม 
Netflix โดยรวม 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
Netflix 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความพึงพอใจด้านราคา  3.30 0.704 ระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชม  4.53 0.574 ระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด 4.11 1.044 ระดับมาก 

ความพึงพอใจด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 3.97 0.472 ระดับมาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.98 0.478 ระดับมาก 

จากตารางที่ 4.8    พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
Netflix ในประเด็น ความพึงพอใจด้านความสะดวกการรับชม คิดเป็นร้อยละ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 4.11 อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจด้านตัว
ผลิตภัณฑ์และเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 3.97 อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 3.30 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix 
ด้านราคา 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ราคาสมาชิกของ Netflix มีความคุ้มค่า เหมาะสม 3.75 0.830 ระดับมาก 

ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบSD ดูได้ 1 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 279 บาท ต่อเดือน) 

2.59 0.995 ระดับปานกลาง 

ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดูได้ 2 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 349 บาทต่อเดือน) 

3.02 0.934 ระดับปานกลาง 

ราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มี
ความเหมาะสม (ประมาณ 419 บาทต่อเดือน) 

3.86 1.012 ระดับมาก 

รวม 3.30 0.704 ระดับปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.9  พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ด้านราคา ใน

ประเด็น ราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 419 บาทต่อเดือน) คิด
เป็นร้อยละ 3.86 อยู่ในระดับมาก รองลงมาราคาสมาชิกของ Netflix มีความคุ้มค่า เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
3.75 อยู่ในระดับมาก ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดูได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 349 บาทต่อ
เดือน) คิดเป็นร้อยละ 3.02 อยู ่ในระดับปานกลาง และราคาแพคเกจเริ ่มต้นแบบSD ดูได้ 1 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 279 บาท ต่อเดือน) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Netflix ในประเด็นความสะดวกการรับชม 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.63 0.610 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถรับชมต่อเนื่องสามารถเล่น หยุดชั่วคราว 
และรับชมต่อจากท่ีค้างไว้ได้ 

4.73 0.579 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone 
ได้ 

4.63 0.734 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้ 4.50 0.907 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์ได้ 4.43 0.950 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถรับชมผ่านสมาร์ททีวีได้ 4.63 0.825 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์แบบออฟไลน์เพ่ือ
รับชมโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

4.21 1.031 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.574 ระดับมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างความสะดวกการรับชม ในประเด็น สามารถรับชม

ต่อเนื่องสามารถเล่น หยุดชั่วคราว และรับชมต่อจากที่ค้างไว้ได้ คิดเป็นร้อยละ 4.73 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา คิดเป็นร้อยละ 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถรับชมผ่าน
โทรศัพท์มือถือ Smart Phone ได้ คิดเป็นร้อยละ 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถรับชมผ่านสมาร์ททีวีได้ 
คิดเป็นร้อยละ 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้ คิดเป็นร้อยละ 4.50 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์ได้  คิดเป็นร้อยละ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถดาวน์โหลด
ภาพยนตร์แบบออฟไลน์เพื่อรับชมโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ได้  คิดเป็นร้อยละ 4.21อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการNetflix 
ในประเด็นความสะดวกการรับชมการส่งเสริมการตลาด 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

สามารถทดลองรับชมฟรี 1 เดือนเมื่อสมัครสมาชิก
ครั้งแรก 

4.11 1.044 ระดับมาก 

สามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับบริการอ่ืน ๆ เช่น
แพคเกจโทรศัพท์ 

3.39 1.217 ระดับปานกลาง 

รวม 4.11 1.044 ระดับมาก 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่าง ความสะดวกการรับชมการส่งเสริมการตลาด ใน
ประเด็น สามารถทดลองรับชมฟรี 1 เดือนเมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา สามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับบริการอื่น ๆ เช่นแพคเกจโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 3.39 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการNetflix ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

เนื้อหามีความหลากหลายและตอบสนองความ
ต้องการในการรับชม 

4.08 0.786 ระดับมาก 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจน่า
ติดตาม 

3.90 0.761 ระดับมาก 

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจ 
น่าติดตาม 

4.01 0.683 ระดับมาก 

สามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยายภาพ 
และระบบเสียงทางเลือกส าหรับภาพยนตร์ได้ 

4.44 0.695 ระดับมากท่ีสุด 

คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง 4.44 0.623 ระดับมากท่ีสุด 

การดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ มี
ความเร็ว 

4.10 0.759 ระดับมาก 

การดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ มีความ
เสถียร 

4.07 0.765 ระดับมาก 

ระบบแนะน าภาพยนตร์ที่ท่านอาจสนใจมีความ
ถูกใจ 

3.84 0.823 ระดับมาก 

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องต่าง ๆ ถูกต้อง
น่าสนใจครบถ้วน เช่น เรื่องย่อ, รายชื่อนักแสดง
และผู้ก ากับ 

3.76 0.878 ระดับมาก 

การให้บริการหลังการขายมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบ Call center และ Live 
chat 

3.28 0.921 ระดับปานกลาง 

ช่องทาง Facebook : 
www.facebook.com/NetflixTH มีการให้ข้อมูลที่
น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.848 ระดับมาก 

รวม 3.97 0.472 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา ในประเด็น สามารถเปิดหรือ

ปิดค าบรรยาย ค าบรรยายภาพ และระบบเสียงทางเลือกส าหรับภาพยนตร์ได้ คิดเป็นร้อยละ 4.44 อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง คิดเป็นร้อยละ 4.44 อยู่ในระดับมากที่สุด การดาวน์
โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ มีความเร็ว คิดเป็นร้อยละ 4.10 อยู่ในระดับมาก เนื้อหามีความหลากหลาย
และตอบสนองความต้องการในการรับชม คิดเป็นร้อยละ 4.08 อยู่ในระดับมาก การดาวน์โหลดและการเรียกดู
ข้อมูลต่าง ๆ มีความเสถียร คิดเป็นร้อยละ 4.07 อยู่ในระดับมาก ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหา
น่าสนใจ น่าติดตาม คิดเป็นร้อยละ 4.01 อยู่ในระดับมาก ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจน่า
ติดตาม คิดเป็นร้อยละ 3.90 อยู่ในระดับมาก ระบบแนะน าภาพยนตร์ที่ท่านอาจสนใจมีความถูกใจ คิดเป็นร้อย
ละ 3.84 อยู่ในระดับมาก มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องต่าง ๆ ถูกต้องน่าสนใจครบถ้วน เช่น เรื่องย่อ, 
รายช ื ่ อน ั กแสดงและผ ู ้ ก  าก ั บ  ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  3.76 อย ู ่ ใ น ระด ับมาก  ช ่ อ งทาง  Facebook : 
www.facebook.com/NetflixTH มีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.75 อยู่ในระดับมาก 
การใหบ้ริการหลังการขายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ Call center และ Live chat คิดเป็น
ร้อยละ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/NetflixTH%20มีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจ%20และมีประสิทธิภาพ%20คิดเป็นร้อยละ%203.75
http://www.facebook.com/NetflixTH%20มีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจ%20และมีประสิทธิภาพ%20คิดเป็นร้อยละ%203.75
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการ 
ใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1: กลุ่มตัวอย่างมีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix จ าแนกตามเพศ 

แหล่งที่มาของเนื้อหา เพศ 
จ านวน  
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t P-value 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย 
Netflix  

ชาย 112 3.68 0.830 0.924 0.398 

หญิง 281 3.78 0.816     

ไม่ต้องการ
ระบุ 

7 4.00 0.816     

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 
Netflix  

ชาย 112 3.69 0.794 0.324 0.723 

หญิง 281 3.74 0.761     

ไม่ต้องการ
ระบุ 

7 3.57 0.787     

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. >.05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแหล่งที่มาของเนื้อหา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix ไม่ได้ผลิตเอง ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix จ าแนกตามระดับ
อายุ 

แหล่งที่มาของเนื้อหา ระดับอายุ 
จ านวน  
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t P-value 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย 
Netflix  

20 - 29 ปี 212 3.74 0.900 1.701 0.166 

30 - 39 ปี 103 3.88 0.690     

40 - 49 ปี 64 3.59 0.706     

50 ปีขึ้นไป 21 3.76 0.831     

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 
Netflix  

20 - 29 ปี 212 3.76 0.838 0.705 0.550 

30 - 39 ปี 103 3.72 0.720     

40 - 49 ปี 64 3.61 0.657     

50 ปีขึ้นไป 21 3.67 0.577     

 
จากตารางที่ 4.14 กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix ผลิตเอง ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix ไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3: กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งที่มาของเนื้อหา 
ระดับ

การศึกษา 
จ านวน  
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t P-value 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย 
Netflix  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

52 3.65 0.837 0.617 0.605 

ปริญญาตรี 274 3.75 0.851     

ปริญญาโท 69 3.86 0.670     

ปริญญา
เอก 

5 3.80 0.837     

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 
Netflix  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

52 3.71 0.915 0.550 0.648 

ปริญญาตรี 274 3.74 0.748     

ปริญญาโท 69 3.64 0.727     

ปริญญา
เอก 

5 4.00 1.000     

 
จากตารางที่ 4.15 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. >.05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4: กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
จ าแนกตามระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

 
จากตารางที่ 4.16 กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้ 

บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

แหล่งที่มาของเนื้อหา ระดับรายได้ 
จ านวน  
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t P-value 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย 
Netflix 

น้อยกว่า 15,000 บาท 103 3.65 0.947 0.937 0.423 

15,001 – 30,000 
บาท 

165 3.81 0.826   

30,001 – 60,000 
บาท 

79 3.73 0.729   

60,001 บาทขึ้นไป 53 3.83 0.643   

ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 
Netflix 

น้อยกว่า 15,000 บาท 103 3.80 0.797 0.781 0.505 

15,001 – 30,000 
บาท 

165 3.73 0.799   

30,001 – 60,000 
บาท 

79 3.62 0.722   

60,001 บาทขึ้นไป 53 3.72 0.690   
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เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในแต่ละแหล่งที่มาของเนื้อหา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 
Netflix ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. >.05) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  

ตารางท่ี 4.17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix 

การใช้บริการชมภาพยนต์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix  
ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 

Netflix  

ด้านราคา 
.186* 
(.000) 

.092 
(.066) 

ด้านความสะดวกการรับชม  
.232* 
(.000) 

.166* 
(.001) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
.114 
(.023) 

.072 
(.148) 

ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
.317* 
(.000) 

.107 
(.033) 

ความพึงพอใจ (โดยรวม) 
.278* 
(.000) 

.150* 
(.003) 

* P < .05 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix โดยรวมพบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix 
รองลงมาคือ ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้านราคา พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ด้าน
ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 
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ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) แต่พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ด้าน
ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม 
Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้านความสะดวกการรับชมพบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix 
รองลงมาคือ ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 

เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางลบ กับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 (p. > .05)  

 
เมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

การให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื ้อหาพบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ด้านภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) แต่พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Netflix ด้านภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. > .05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
Netflix” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ ่มตัวอย่างกับการใช้บริการชม

ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับความพึง

พอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัย ต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม

ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการ ส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว การวิจัย ครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือก
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non–Probability Sampling) โดยเลือก กลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยผ ู ้ ว ิจ ัยสร ้างแบบสอบถามออนไลน ์ด ้วย Google Form หล ังจากสร ้าง
แบบสอบถามเสร็จแล้วผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามผ่านเครือข่ายออนไลน์ เฟซบุ๊ก จ านวน 400 ชุด โดยก่อนการ
เก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดค าถาม เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) ว่า “ท่านเป็น
สมาชิกของ Netflix หรือไม่” โดยท าการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิก Netflix เพื่อเป็นการคัดเลือกผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 70.3 เป็นเพศหญิง และส่วนที่เหลือร้อยละ 28.0 เป็น เพศชาย และ

ร้อยละ 1.8 ไม่ระบุเพศ ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 68.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
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รองลงมา จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 17.3 จบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 13.0 และ
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 1.3 ตามล าดับ      

ในประเด็นด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือนส่วนใหญ่เกือบครึ่งหนึ่งคือ ร้อยละ 41.3 มีรายได้ต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 25.8 มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ถัดมาคือ ร้อยละ 19.8 
มีรายได้ส่วนตัว ต่อเดือน 30,001 – 60,000 บาท และร้อยละ 13.3 มีรายได้ 60,001 บาทข้ึนไป ตามล าดับ  

ในประเด็นด้านความถี่ โดยรวมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.0 มีความถี่ในการใช้บริการ Netflix มากที่สุด
ใช้บริการต่อเดือน 1 – 20 ครั้ง รองลงร้อยละ 33.3 มาใช้บริการต่อเดือน 21 – 30 ครั้ง ร้อยละ 12.8 ใช้
บริการต่อเดือน 41 – 50 ครั้ง และร้อยละ 11.0 ใช้บริการต่อเดือน 31 – 40 ครั้ง  

ส่วนที่ 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการ Netflix ตามประเภทของเนื้อหา ส่วนใหญ่ร้อยละ 3.97  คือหนัง

แนวสอบสวน (Suspense) รองลงมาร้อยละ 3.46 คือหนังแนววิทยาศาสตร์ (Science Fiction), ร้อยละ 3.46 

คือหนังรัก (Love Story), ร้อยละ 3.28 คือหนังต่อสู้ (Action),ร้อยละ 3.18 คือหนังตลก(Comedy), ร้อยละ 

3.09 คือหนังสงคราม (War), ร้อยละ 2.91 คือหนังชีว ิต (Drama), ร้อยละ 2.86 คือหนังแอนนิเมชัน 

(Animation), ร้อยละ 2.85 คือหนังสยองขวัญ (Horror), ร้อยละ 2.52 คือหนังอัตชีวประวัติ (Biography, 

ร้อยละ 2.36 คือหนังอินดี้ (Independent Film), ร้อยละ 2.28 คือหนังคัลท์ (Cult) และร้อยละ 2.02 คือหนัง

อีโรติก (Erotic)  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม ร้อยละ 4.53 คือความ
พึงพอใจด้านความสะดวกการรับชม รองลงมาร้อยละ 4.11 คือความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด ร้อย
ละ 3.97 คือความพึงพอใจด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา และร้อยละ 3.30 คือความพึงพอใจด้านราคา   

ในประเด็นด้านราคา ร้อยละ 3.86 คือราคาแพคเกจความคมชัดสูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มีความ
เหมาะสม (ประมาณ 419 บาทต่อเดือน) รองลงมาร้อยละ 3.75 คือราคาสมาชิกของ Netflix มีความคุ้มค่า 
เหมาะสม ร้อยละ 3.02 คือราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดูได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 349 บาท
ต่อเดือน) และร้อยละ 2.59 คือราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบSD ดูได้ 1 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 279 บาท 
ต่อเดือน)          

ในประเด็นด้านความสะดวกการรับชม ร้อยละ 4.73 คือความรับชมต่อเนื่องสามารถเล่น หยุดชั่วคราว 
และรับชมต่อจากที่ค้างไว้ได้ รองลงมาร้อยละ 4.63 คือสามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ร้อยละ 4.63 คือ
สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone ได้ ร้อยละ 4.63 สามารถรับชมผ่านสมาร์ททีวีได้ ร้อยละ 
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4.50 คือสามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้ ร้อยละ 4.43 คือสามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์ได้  และร้อยละ 4.21 
สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์แบบออฟไลน์เพ่ือรับชมโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้  

ในประเด็นด้านความสะดวกการรับชมการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 4.11 คือสามารถทดลองรับชม
ฟรี 1 เดือนเมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก รองลงมาร้อยละ 3.39 คือสามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับบริการอ่ืน ๆ 
เช่นแพคเกจโทรศัพท์  

ในประเด็นด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา ร้อยละ 4.44 คือสามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค าบรรยาย
ภาพ และระบบเสียงทางเลือกส าหรับภาพยนตร์ได้ รองลงมาร้อยละ 4.44 คือคุณภาพของภาพมีความคมชัด
สูง ร้อยละ 4.10 คือการดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ มีความเร็ว ร้อยละ 4.08 คือเนื้อหามีความ
หลากหลายและตอบสนองความต้องการในการรับชม ร้อยละ 4.07 คือการดาวน์โหลดและการเรียกดูข้อมูล
ต่าง ๆ มีความเสถียร ร้อยละ 4.01คือภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจ น่าติดตาม ร้อยละ 
3.90 คือภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มีเนื้อหาน่าสนใจน่าติดตาม ร้อยละ 3.84 คือระบบแนะน าภาพยนตร์ที่
ท่านอาจสนใจมีความถูกใจ ร้อยละ 3.76 คือมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์เรื่องต่าง ๆ ถูกต้องน่าสนใจ
ครบถ ้วน เช ่น เร ื ่ องย ่อ , รายช ื ่ อน ักแสดงและผ ู ้ ก  าก ับ ร ้อยละ 3 .75ค ือช ่องทาง Facebook : 
www.facebook.com/NetflixTH มีการให้ข้อมูลที ่น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.28 คือการ
ให้บริการหลังการขายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ Call center และ Live chat  

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่มตัวอย่างวิจัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ที่แตกต่างกันกลุ่มตัวอย่างทั่วไปที่มีลักษณะประชากรในด้านเพศ ระดับ
อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ แตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีอิทธิพลของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix โดยรวมที่ระดับนัยส าคัญ .05 
(p. < .05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง 
จะมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดับต ่าดังตารางที่ 4.17 ต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 

http://www.facebook.com/NetflixTH%20มีการให้ข้อมูลที่น่าสนใจ%20และมีประสิทธิภาพ%20คิดเป็นร้อยละ%203.75
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ตารางท่ี 4.17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix กับ
อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix  

 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้

บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

การใช้บริการชมภาพยนต์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix  
ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย 

Netflix  

ด้านราคา 
.186* 
(.000) 

.092 
(.066) 

ด้านความสะดวกการรับชม  
.232* 
(.000) 

.166* 
(.001) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
.114 
(.023) 

.072 
(.148) 

ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา 
.317* 
(.000) 

.107 
(.033) 

ความพึงพอใจ (โดยรวม) 
.278* 
(.000) 

.150* 
(.003) 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับ

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix สูง จะมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ทั้งนี้ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต ่า ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix โดยรวมพบว่า การใช้บริการชม
ภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเองรองลงมาคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเองเมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์กับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
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Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้
บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการ
ชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิต
เองเมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้านความสะดวกการรับชม
พบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอิทธิพลของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < 
.05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การ
ใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเองเมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Netflix มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อการให้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) 
โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้
บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเองเมื่อพิจารณาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Netflix มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหาพบว่า การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Netflix ที่ระดับนัยส าคัญ .05 (p. < .05) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ การใช้บริการชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ผลิตเอง รองลงมาคือ การใช้บริการชมภาพยนตร์และซีรีย์ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง 

5.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการ

แพลตฟอร์ม Netflix สามารถน ามาอภิปรายผลศึกษาได้ดังนี้ ผลการศึกษาในด้านการใช้บริการ Netflix ในด้าน
แหล่งที่มาของข้อมูลอยู่พบว่า มีการใช้อยู่ในระดับมาก โดย กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในประเด็น “ซีรีย์และ
ภาพยนตร์ที่ Netflix ผลิตเอง” และในประเด็น “ซีรีย์และภาพยนตร์ที่ Netflix ไม่ได้ผลิตเอง” อยู่ในระดับมาก
ดังนั่นกล่าวได้ว่าการรับชม Video Streaming ลักษณะเด่นของแพลตฟอร์ม Netflix คือการผลิตซีรีย์จาก 
Netflix ด้วยตนเอง โดยส าหรับประเทศไทย มี Netflix Original Series สองเรื่องแรก คือ “เคว้ง” (The 
Stranded) และ อุบ ัต ิกาฬ (Shimmers) ซึ ่งเป็นความร่วมมือการร่วมท างานกับทาง GMM Grammy 
เบื้องหลังการสร้าง Netflix Original Series “เคว้ง” บริหารงานโดย “คุณเอกชัย เอื้อครองธรรม ครีเอเตอร์ 
และกรรมการผู้จัดการ บราโว่ สตูดิโอ ในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ (GMM Grammy) 

สรุปได้ว่าผลการศึกษาของผู้วิจัยได้รับความสอดคล้องที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างวิจัยมีความนิยมรับชม
ภาพยนตร์และซีรีย์ที ่Netflix ผลิตเอง อย่างไรก็ตาม ภาพยนตร์และซีรีย์ที่ Netflix ไม่ได้ผลิตเองนั้น ก็ยังได้รับ
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ความนิยมและมีการรับชมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เกี่ยวกับแนวคิดที่กล่าวได้ว่าภาพยนตร์ได้อธิบายถึงความ
บันเทิ และภาพยนตร์ถือเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เพราะสามารถใช้ถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารไปยังคนหมู่
มากได้ ผลวิจัยด้านประเภทของเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างวิจัยได้รับความนิยมรับชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Netflix เป็นอันดับหนึ่งได้แก่ หนังแนวสอบสวน (Suspense) รองลงมาคือ“หนังแนววิทยาศาสตร์ (Science 
Fiction)” “หนังรัก (Love Story)” “หนังต่อสู้ (Action) และหนังตลก (Comedy) หนังสงคราม (War) หนัง
ชีวิต (Drama) หนังแอนนิเมชัน (Animation) หนังสยองขวัญ (Horror) หนังอัตชีวประวัติ (Biography) หนัง
อินดี้ (Independent Film) หนังคัลท์ (Cult) และหนังอีโรติก (Erotic) 

ลักษณะของภาพยนตร์ในประเภทดังกล่าวนั่น ส่งผลให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์กลายเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลทั่วไปมักมองสื่อภาพยนตร์ในด้านความสนุกสนาม ความบันเทิงมากกว่า
สื่อสารมวลชนและข้อมูล โดยเมื่อพิจารณาถึงความหลากหลากของรูปแบบการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video) ก าลังได้รับความนิยมชมชอบ เนื่องมาจากเนื้อหามีความหลากหลาย
ประเภท ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับของการใช้งานหรือรับชมโดยทั่วไปอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการพัฒนา
ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้เกิดแนวความคิดพัฒนาเรื่อง Big Data ที่ข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก เป็นการ
รวบรวมข้อมูลทั้ง Structured (พวกที่เก็บในโครงสร้างตารางข้อมูล) และ Unstructured (พวกที่เป็น text 
ยาวๆ รูปภาพ และ วิดีโอต่าง ๆ) มาท าการประมวลวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว
ได้มีการพัฒนา และน าใช้ประโยชน์ในหลายรูปแบบที่หลากหลาย รวมไปถึงการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง 
(Streaming Video) โดยหนึ่ง ในผู้ให้บริการดังกล่าวได้แก่ Netflix  

Netflix ได้รับความนิยมชมชอบ และประสบความส าเร็จในการเป็นสื่อด้านการรับชมภาพยนตร์ ด้วย
การที่มี สมาชิก (Subscription) จ านวน 190 ล้านคน ประเทศท่ัวโลก สามารถอธิบายได้ด้วยเแนวคิดเกี่ยวกับ 
Disruptive Technology เหมือนกับที่ศาสตราจารย์ George Tovstiga แห่ง Henley Business School 
กล่าวเอาไว้ว่า Disruptive Technology เปลี่ยนวิธีคิดของผู้คน ท าให้ก้าวข้ามผ่านความคิดแนวกรอบคิดเดิม 
ๆ ออกนอกกรอบมากขึ้น ซึ่งไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นทั้งการผสานเทคโนโลยีให้เข้า
ร่วมกับสังคมสมัยใหม่ ประกอบกับแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ ยกตัวอย่างเช่น การที่บริษัทรถพัฒนายานยนต์ไร้
คนขับขึ้นมา ด้วยแนวคิดด้านความปลอดภัย ดังนั้น Disruptive Technology จึงเป็นการคิดค้นเทคโนโลยี 
โดยมีความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นตัวขับผลักดันและเคลื ่อน จนกระทั ่งองค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด ซึ่งแนวคิดดังกล่าวกเ็กิดข้ึนเช่นเดียวกับ Netflix ซ่ึงท า
ให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการรับชม โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้มีลักษณะและระดับการเปิดรับเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดครบทุกสื่อทั้งออนไลน์และสื่อดั้งเดิม โดยสื่ออินเทอร์เน็ตเปิดรับมากที่สุดดังนั้นธุรกิ จการ
ให้บริการวิดีโอสตรีมม่ิง (Streaming Video) จึงได้รับความนิยม ด้านความพึงพอใจโดยรวมนั้น เป็นการศึกษา
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือ การศึกษาผู้รับสาร และเป็นสมาชิก Netflix เกี่ยวกับจุดก าเนิด
ทางสังคมและจิตวิทยาของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่ง
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ข่าวสารอื่น ๆ แล้วน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และก่อให้เกิดความพึงพอใจตามที่ต้องการ รวมถึง
ผลอื่น ๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่เจตนาไว้ก็ได้ ซึ่งส าหรับในการศึกษาครั้ งนี้ ได้น าแนวคิดอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เข้ามาใช้งานดังกล่าว 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ให้บริการและเอเจนซี่โฆษณา 

1. ส าหรับผู้ให้บริการ การวิจัยครั้งนี้ท าให้เห็นถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ว่ากลุ่มตัวอย่างวิจัยมี

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix ด้าน

ความสะดวกในการรับชมมากที่สุดซึ่งท าให้เห็นถึงการกระจายข่าวสารในการสื่อสารการตลาดของผู้ให้บริการ

โดยน าจุดแข็งหรือจุดอ่อนของตนเองมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางกลยุทธ์ให้สอดรับกับกลุ่มตัวอย่าง

วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ส าหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการใช้บริการด้านแหล่งที่มาของเนื้อหาเพ่ือ

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ อาทิ เช่น ผู้ที่รับชมซีรีย์ที่ผลิตเอง หรือผู้ชื่นชอบหนังประเภทต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิด

ตอบโจทย์และตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายตามเนื้อหาที่เปิดรับได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ส าหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรมีการส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง  ๆ ที่หลากหลาย อาทิเช่น 

การเพ่ิมการจัดโปรโมชั่น หรือปรับราคาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และ 

ควรมีการกระจายข่วงสารใหม่ๆ และหมั่นอัพเดตข้อมูล เพ่ือกระตุ้นความรับรู้ของผู้ใช้บริการ 

4. ส าหรับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการควรสร้างความพึงพอใจระยะยาวกับกลุ่มผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดการ

จงรักภักดีต่อสินค้า จึงน ามาสู่การแนะน าและบอกต่อเป็นการกระจายในวงกว้าง ส่งผลให้สามารถขยาย

กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

5. ส าหรับเอเจนซี่โฆษณา การศึกษาครั้งนี้ท าให้เห็นถึงความประสบความส าเร็จของสื่อใหม่ ได้แก่ 

Netflix ว่ามีประสิทธิภาพเข้าถึงผู้ชมได้ง่าย อันน าไปสู่การท าให้เกิดการวางแผนสื่อโฆษณาผ่านช่องทาง 

Netflix ได้ในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจ 

(Survey Research) ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาแบบเจาะลึก ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาในครั้งต่อไปเพ่ือให้มีความชัดเจน
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และได้ข้อมูลที่ลึกซ้ึงมากข้ึน ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Interview) เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก Netflix ทีน่่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในตัวของผู้รับสารกลุ่มตัวอย่างวิจัยอย่างเดียว ดังนั้นการศึกษาในครั้ง

ต่อไป อาจจะศึกษาผู้ส่งสารหรือผู้ผลิต หรือการวิเคราะห์เนื้อหา ที่เป็นรายละเอียดในแง่การผลิตเพิ่มมากข้ึน 

3. การศึกษาในครั้งนี ้เน้นศึกษาเพียงผู้ใช้บริการ Netflix เพียงอย่างเดียวดังนั ้นควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบแพลตฟอร์มผู้ให้บริการรายอื่น ๆ เพื่อเป็นการศึกษาถึงข้อแตกต่างอีกทั้งยังช่วยให้เห็นถึงจุดเด่น

จุดด้อยโอกาสและอุปสรรค เพื่อน าผลจากการศึกษามาพัฒนาวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้รับสารได้มากยิ่งข้ึน 

4. การศึกษาควรขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายด้านการตลาดกลุ่มและอื่น ๆ อาทิกลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตใน

บ้าน และเป็นกลุ่มที่ขนาดจ านวนเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย เพื่อให้เกิดการพัฒนาและตอบสนองความพึงพอใจ

และความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มอื่น ๆ ด้วย อันน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดไปยัง

กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการใช้บริการแพลตฟอร์ม Netflix โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากร 
ส่วนที่ 2 การใช้บริการ Netflix 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ Netflix 

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงจากการใช้บริการ
หรือประสบการณ์โดยตรงของท่าน ทั้งนี้เพ่ือความสมบูรณ์ของผลการศึกษา ผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบทั้งหมด
ของท่านจะถือเป็นความลับ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผลการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น  ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลา
อันมี และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 
ค าชี้แจง กรุณากรอกข้อความลงในช่องว่าง และท าเครื่องหมายถูกในช่องสี่เหลี่ยม ที่มีค าตอบ 
ตรงกับตัวของท่านมากที่สุด โปรดกรอกให้ครบทุกข้อ 
 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน         หน้าข้อความซึ่งเป็นความจริงเกี่ยวกับท่าน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร 
 
1. เพศ 

 
1. ชาย     2. หญิง 

 
 3.  ไม่ต้องการระบุ 
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2. อายุ 

 
1. 20 – 29 ปี              2. 30 – 39 ป ี

 
                                3.   40 – 49 ปี                4. 50 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
1. ต ่ากว่าปริญญาตรี             2. ปริญญาตร ี

 
                                3.   ปริญญาโท                                4. ปริญญาเอก  
            

 
4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

 
1. น้อยกว่า 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 

 
                                3.   30,001 – 60,000 บาท   4. 60,001 บาทข้ึนไป 
 
 

5. ความถี่ในการใช้บริการ 
 

1. จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน 1 - 20 ครั้ง  
 

2. จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน 21 - 30 ครั้ง  
 

                                3.   จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน 31 - 40 ครั้ง 
 
                                4.   จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน 41 - 50 ครั้ง 
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ส่วนที่ 2 การใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix 

 
2.1 ท่านใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ที่มีแหล่งที่มาของเนื้อหา ดังต่อไปนี้

บ่อยครั้งเพียงใด 
 

แหล่งที่มาของเนื้อหา มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

1. ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix       

2. ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix       

 
2.2 ท่านชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ในเนื้อหาประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้บ่อยครั้ง เพียงใด 

 

ประเภทของเนื้อหา มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

1. หนังต่อสู้ (Action)      

2. หนังแอนนิเมชัน (Animation)      

3. หนังอีโรติก (Erotic)      

4. หนังตลก (Comedy)      

5. หนังหนังคัลท์ (Cult) / อินดี้      

6. หนังชีวิต (Drama)      

7. หนังอัตชีวประวัติ (Biography)      

8. หนังสยองขวัญ (Horror)      
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9. หนังรัก (Love Story)      

10. หนังแนววิทยาศาสตร์ 

(Science Fiction) 

     

11. หนังแนวสอบสวน  

(Suspense) 

     

12. หนังสงคราม (War)      

 
ส่วนที่ 3 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการ Netflix ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ ระดับใด 

 

ประเด็น มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

1. ราคา (Price) 

1.1 ราคาสมาชิกของ Netflix มีความ

คุ้มค่า เหมาะสม 

     

1.2 ราคาแพคเกจเริ่มต้นแบบSD ดูได้ 1 

จอ มีความเหมาะสม 

(ประมาณ 279 บาท ต่อเดือน) 

     

1.3 ราคาแพคเกจมาตรฐานแบบ HD ดู

ได้ 2 จอ มีความเหมาะสม (ประมาณ 

349 บาทต่อเดือน) 

     

1.4 ราคาแพคเกจความคมชัด 

สูงแบบ 4K ดูได้ 4 จอ มีความ 

เหมาะสม (ประมาณ 419 บาท 

ต่อเดือน) 
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2. ความสะดวกการรับชม (Place) 

2.1 สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา      

2.2 สามารถรับชมต่อเนื่องสามารถเล่น 

หยุดชั่วคราว และรับชมต่อจากท่ีค้างไว้

ได้ 

     

2.3 สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ 

Smart Phone ได ้

     

2.4 สามารถรับชมผ่านแท็บเลตได้      

2.5 สามารถรับชมผ่านคอมพิวเตอร์ได้      

2.6 สามารถรับชมผ่านสมาร์ททีวีได้      

2.7 สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์แบบ

ออฟไลน์เพ่ือรับชมโดยไม่ต้องเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ 

     

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

3.1 สามารถทดลองรับชมฟรี 1 เดือน 

เมื่อสมัครสมาชิกครั้งแรก 

     

3.2 สามารถสมัครใช้บริการควบคู่กับ

บริการอ่ืน ๆ เช่นแพคเกจโทรศัพท์  

     

4. ด้านตัวผลิตภัณฑ์และเนื้อหา (Product) 

4.1 เนื้อหามีความหลากหลายและ

ตอบสนองความต้องการในการรับชม 

     

4.2 ภาพยนตร์ที่ผลิตโดย Netflix มี

เนื้อหาน่าสนใจน่าติดตาม 

     

4.3 ภาพยนตร์ที่ไม่ได้ผลิตโดย Netflix 

มีเนื้อหาน่าสนใจ น่าติดตาม 
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4.4 สามารถเปิดหรือปิดค าบรรยาย ค า

บรรยายภาพ และระบบเสียงทางเลือก

ส าหรับภาพยนตร์ได้ 

     

4.5 คุณภาพของภาพมีความคมชัดสูง      

4.6 การดาวน์โหลดและการเรียกดู

ข้อมูลต่าง ๆ มีความเร็ว 

     

4.7 การดาวน์โหลดและการเรียกดู

ข้อมูลต่าง ๆ มีความเสถียร 

     

4.8 ระบบแนะน าภาพยนตร์ที่ท่านอาจ

สนใจมีความถูกใจ 

     

4.9 มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์

เรื่องต่าง ๆ ถูกต้องน่าสนใจครบถ้วน 

เช่น เรื่องย่อ, รายชื่อนักแสดงและผู้

ก ากับ 

     

4.10 การให้บริการหลังการขายมีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ 

Call center และ Live chat 

     

4.11 ช่องทาง Facebook: 

www.facebook.com/NetflixTH มี

การให้ข้อมูลที่น่าสนใจ และมี

ประสิทธิภาพ 
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