
องค์ประกอบการท่องเที่ยวทีม่ีอทิธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของจงัหวดัระนอง  

 
 
 
 
 
 
 

 
เพช็ราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกจิ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
วทิยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการจดัการท่องเที่ยว คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ 

พ.ศ. 2564 



Tourism Components  Influencing Health Tourism Image  
of Ranong Province 

 
 
 
 
 
 
 
 

Petcharaporn Chatchawanchanchanakij 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

A thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement 
for the Degree of Master of Arts Program in Tourism Management 

Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 
2021 





ค 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

ช่ือผูเ้ขียน  เพช็ราภรณ์  ชชัวาลชาญชนกิจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล 
สาขาวชิา  การจดัการการท่องเท่ียว 
ปีการศึกษา  2563 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดอ่อนและ
โอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวดัระนอง 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 3) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวดั
ระนอง 4) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความ
สะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์การถดถอยพหุ 

ผลการศึกษาความเห็นองค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (3.92) และความเห็นดา้นการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.69) ความเห็นภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใตด้า้นการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเชิงสุขภาพ        
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.76) และจงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด(3.59) 

ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิมากท่ีสุด        
คือ(.465) ด้านส่ิงดึงดูด รองลงมา (.279) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (.159) ด้านกิจกรรม (.103) 
ด้านท่ีพกั (.102) ด้านการให้บริการ และน้อยท่ีสุด (.050) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดย
องค์ประกอบการท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้นมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์( R) เท่ากับ .873                         
ค่าสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 76 
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ABSTRACT 
 

This study has the objectives to 1) explore general information regarding SWOT 
analysis of the health tourism in Ranong Province 2) to examine Thai tourists’ opinions regarding 
the components of health tourism in Ranong Province 3) to investigate Thai tourists’ opinions 
regarding the image of health tourism in Ranong Province and 4) to analyze the impact of tourism 
components affecting the image of health tourism in Ranong Province. The study collects the data 
from Thai tourists aged from 20 years old and above who visit Ranong Province through a 
convenient sampling method. Descriptive statistics are used to describe the general information of 
the findings through frequency, percentage, mean and standard deviation. Meanwhile, influential 
statistics are used to test the hypotheses through One Way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.  

The study reveals that the respondents mostly agree with the tourism components 
regarding the facilities available in the hot springs with the highest mean score (3.92) whereas the 
lowest mean score is the services of the hot spring (3.69). The respondents also perceive that 
Ranong Province is the number 1 of the southern cities for the hot spring image with the highest 
mean score (3.76) whereas the lowest mean score is about the image of Ranong Province with 
health related activities (3.59).   

The findings of research hypotheses indicate that all the 6 components have the 
significant impacts (0.05) on the health tourism image of Ranong with the following order 
coefficients: tourist attractions ( .465), facilities, (.279), activities, (.159), accommodation ( .103), 
services (.102), and accessibility ( .050). Meanwhile, a value of correlation coefficient (R) is . 873 
and the R2 is 76%. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความอนุเคราะห์ของ รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน 
แสงพิกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เข็มทอง 
ผูใ้ห้ค  าแนะน า ให้การดูแล ให้ค  าปรึกษา รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงขอ้มูลและเน้ือหา        
ต่าง ๆ ในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี เพื่อให้มีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคุณทุกท่าน
เป็นอยา่งสูง 
 ขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์เชียง เภาชิต ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า 
และอาจารย์ ดร.พรรณรัตน์ อาภรณ์พิศาล ท่ีให้ค  าแนะน าและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการ
วเิคราะห์และการจดัท าวจิยัฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า 
ค  าปรึกษา องคค์วามรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว การท าวิทยานิพนธ์ การประกอบวิชาชีพการท่องเท่ียว 
และการน าผลงานทางวิชาการจากเน้ือหาในการเรียนตลอดระยะเวลาของการศึกษาในหลกัสูตร 
โดยให้ค  าแนะน าในการท างาน การศึกษา และความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการท างานและการศึกษา 
รวมทั้งมหาวทิยาลยัท่ีไดใ้หโ้อกาสในการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ขอบพระคุณเพื่อน ๆ พี่น้องของหลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียวทุกคนท่ีได้ให้ความรู้            
ใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่ามาก รวมทั้งสร้างเวลาดี ๆ ต่อกนัตลอดระยะเวลาในการศึกษาและให้การ
ช่วยเหลืออยา่งดีตลอดมา ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตรทุกท่านท่ีคอยดูแลและให้การ
ช่วยเหลือเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัและกระบวนการต่าง ๆ ตลอดมา 
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีคอยให้ก าลังใจ ค าปรึกษา 
ค าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาทางการศึกษา และการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
มาจนส าเร็จการศึกษาได ้

ขา้พเจา้หวงัวา่วทิยานิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา องคก์ร การจดัการท่องเท่ียว 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดักรส่งเสริม          
การจดัการท่องเท่ียว และการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ           
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย หากมีขอ้ผิดพลาดผูว้ิจยัขอนอ้มรับไว ้
และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั 
พบว่าเกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวสภาพของธรรมชาติ การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงกิจกรรมและเป็น
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายภาคส่วน มีความส าคญัในการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงและแนวคิดต่าง ๆ จากขอ้มูลของการจดัอนัดบัการท่องเท่ียว World Economic Forum 
(2019) มีการจดัรายงาน The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 Travel and Tourism 
at a Tipping Point ไดมี้การจดัอนัดบัขีดความสามารถของประเทศต่าง ๆ ซ่ึงในการจดัอนัดบัคร้ังน้ี
ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 31 ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภำพที ่ 1.1  ผลการประเมินศกัยภาพของประเทศไทย 
ทีม่ำ :  World Economic Forum  ,2019 

 
การประเมินดงักล่าวในด้านต่าง ๆ พบว่า ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนั

เกือบทุกด้านและมีอนัดับท่ีสูงข้ึน จากอนัดับท่ี 35, 34 และข้ึนมาเป็น 31 ซ่ึงจากการจดัอนัดับ
ดงักล่าว  พบว่าภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย  เป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีสนใจของ
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก  เป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์  อาทิ ภูเขา ทะเล แม่น ้ า 
ส่งผลต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงจากสถิติของกรมการท่องเท่ียวจะเห็นไดว้า่ 
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สมรรถนะทางเศรษฐกิจโดยรวม มีภาวะท่ีดีข้ึน ประสิทธิภาพของภาครัฐส่วนใหญ่ดี ข้ึน 
ประสิทธิภาพของภาคเอกชนมีลกัษณะท่ีดีข้ึนทุกกลุ่ม และ โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงรวมถึงเร่ืองความ
พร้อมในด้านสาธารณูปโภค  เกณฑ์ช้ีวดัส่วนใหญ่มีอนัดบัท่ีดีข้ึน แต่ในทุกประเด็นมีลกัษณะท่ี
จะตอ้งมีการปรับปรุงประเทศไทยเป็นหน่ึงในหลายประเทศท่ีมีพนัธกรณีภายใตก้รอบความตกลง
เร่ืองการเปิดเสรีด้านการบริการกบัองค์การการค้าโลก โดยมีสาขาการท่องเท่ียว (Tourism and 
Travel Related Services) เป็น 1 ใน 12 สาขาบริการท่ีตอ้งเปิดเสรี รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
กบัพื้นท่ี รวมทั้งแนวทางในการส่งเสริมการน าทุนทางธรรมชาติและทุนทางสังคมท่ีมีอยูใ่นแต่ละ
พื้นท่ีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง ลกัษณะและความส าคญั
ของภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
 
ภำพที ่ 1.2  ผลการประเมินและรายละเอียดของนกัท่องเท่ียว 
ทีม่ำ : World Economic Forum, 2019 
 
 ภาคใตมี้สภาพแวดลอ้มท่ีพร้อมไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ภูเขา อาหาร โรงแรม ท่ีพกั 
ซ่ึงจากจ านวนการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวพบวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากเป็นล าดบั
ตน้ ๆ ของการเยีย่มเยอืนของนกัท่องเท่ียวและเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพกั อาศยั ซ่ึงจงัหวดัระนอง
เป็นหน่ึงในหลายจงัหวดัท่ีมีรอยต่อและมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์และมีกิจกรรมเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวหลากหลาย อาทิ สถานท่ีทางวฒันธรรมพื้นถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อน น ้าตก ทะเล เกาะ
ต่าง ๆ จากสถิติของนกัท่องเท่ียว ตามตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที ่1.1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 
2562 
 

ประเภท มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนทั้งหมด (คน) 63,959 70,566 68,297 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทย (คน) 59,426 67,065 63,703 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติ (คน) 4,533 3,501 4,594 
รายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืน (ลา้นบาท) 408.31 383.85 372.03 
รายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทย (ลา้นบาท) 372.95 356.98 336.77 
รายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติ (ลา้นบาท) 35.36 26.87 35.26 

 
ทีม่ำ : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562 
 
 การเดินทางท่องเ ท่ียวเพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ การเรียนรู้ การพบเจอกับ
ประสบการณ์รูปแบบใหม่ ๆ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งมี
การวางแผน การหาขอ้มูลการก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดความรู้สึกหรือความแตกต่างเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจ โดยส่วนใหญ่นั้นการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีตอ้งมีการสืบคน้ การ
คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ ส่ือโฆษณา การสอบถาม การอ่านส่ิงเหล่าน้ีย่อมท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว  

Wellness Tourism หรือการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นหน่ึงในการท่องเท่ียวท่ีมี
ลักษณะของการดูแลสุขภาพ ท่ีสร้างสมดุลของทั้งร่างกายและจิตใจ มีการผนวกกิจกรรมต่าง                    
ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ โยคะ สปา อาหารเพื่อสุขภาพและบริการทางการแพทย์ เป็นต้น กระแสการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตอยา่งรวดเร็ว แมว้า่ในช่วงท่ีผา่นมาเศรษฐกิจโลกจะถดถอย แต่ธุรกิจน้ี
กลบัเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยในปี 2560 ตลาด wellness tourism ทัว่โลก มีมูลค่าประมาณ 124 ลา้น
ลา้นบาท ใหญ่กวา่ GDP ประเทศไทย 9,000 เท่า มีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 10.6% ซ่ึงโตกวา่ภาพรวม
การท่องเท่ียวโลกถึง 2 เท่า และยงัมีแนวโนม้ท่ีจะโตอย่างต่อเน่ือง ส าหรับประเทศไทยนบัเป็นอีก
หน่ึงตลาดท่ีโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะมีความไดเ้ปรียบดว้ยตน้ทุนท่ีดีทั้งในด้าน
ของการบริการดา้นสุขภาพ บริการ ค่าใชจ่้าย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
โดยขอ้มูลจาก Global Wellness Institute ระบุวา่ ปี 2560 มูลค่าตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับท่ี 13 ของโลก สามารถสร้างรายได้ไม่ต ่ากว่า 100,000 ล้านบาท             
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มีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มารับบริการกวา่ 9.7 ลา้นคร้ัง ซ่ึงจากความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและ
ความสมบูรณ์ขององค์ประกอบการท่องเท่ียว ท าให้มีนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือนและมาใช้บริการ
อย่างมากมาย หน่ึงในนั้นคือ การท่ีนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัสุขภาพ อาทิ
การดูแลสุขภาพ การนวด การแช่น ้าร้อน เป็นตน้ 

จากผลการวิเคราะห์โดยสถาบนัทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2560) พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาส าคัญของรายได้ โดยเฉพาะจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดดี้และนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยจึงไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2559-2568) โดยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ จงัหวดัระนองเป็นหน่ึงในจงัหวดัเป้าหมายท่ีภาครัฐให้ความส าคญั        
เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากมีสถานท่ีให้บริการทางสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมี       
บ่อน ้ าแร่ท่ีมีคุณภาพ มีการนวดสมุนไพร นวดบ าบดั การท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ  รวมทั้งมี
สถานท่ีพกัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวอยา่งหลากหลาย  และรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
(Final Report) แผนแม่บทพฒันาการท่องเท่ียวในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก (The 
Royal Coast หรือ Thailand Riviera) พ.ศ. 2560-2564 ได้มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาตาม
ศกัยภาพ TOWS Matrix จงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร และระนอง ซ่ึงแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั ไดมี้การก าหนดใหจ้งัหวดัระนองเนน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการส่งเสริม
สุขภาพ (Eco and Wellness Tourism) มุ่งเน้นน าเสนอความโดดเด่นดา้นทรัพยากรทางท่องเท่ียวท่ี
มุ่งส่งเสริมการอนุรักษแ์ละการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีคุณภาพและน ้ าแร่ของพื้นท่ี ดงันั้น
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสู่เมืองท่องเท่ียวชั้นน าของอาเซียน ซ่ึงหน่ึงในนั้นแผนพฒันาจะ
ประสบความส าเร็จและไดน้ั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการรับรู้ และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวและจงัหวดั
ระนอง ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจและเป็นท่ีมาของการศึกษาคร้ังน้ี 
  
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแข็ง-จุดอ่อนและโอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียว       
เชิงสุขภาพ จงัหวดัระนอง 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว        
เชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง 
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4. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี รวมทั้ งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้
ตั้งสมมติฐานเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองแตกต่างกนั  

2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองแตกต่างกนั 

3. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดั
ระนอง 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง  

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  พื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ีคือ จงัหวดัระนอง  
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  แนวคิด

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ทฤษฎีการท่องเท่ียว ทฤษฎีภาพลักษณ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6A’s) ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
(Attractions) ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความ ส ะ ด ว ก  ( Amenities) ท่ี พั ก
(Accommodation) กิจกรรม (Awareness) การให้บริการในพื้นท่ี (Ancillary Service) ตวัแปรตาม 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบผลของการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 
 2.   สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจงัหวดัระนอง 
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 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้เป็นขอ้มูลวางแผนการจดัการกลยุทธ์
การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 
  
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีพกั ในระยะสั้น ๆ เพื่อไปท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยความสมคัรใจ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
การศึกษาหาความรู้ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ ซ่ึงไม่มีการแสวงหารายได ้

2. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง  การผสมผสานระหวา่งกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
และกิจกรรมเชิงสุขภาพ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูและบ าบดัสุขภาพ ส่งเสริมความสมบูรณ์ของร่างกาย 
จิตใจ สังคม ท่ีท าใหก้ารด ารงชีวติเป็นไปอยา่งมีความสุข สมบูรณ์ และมีสังคมท่ีดี 

3. นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง 

4. องค์ประกอบการท่องเท่ียว หมายถึง ดา้นส่ิงดึงดูดด้านการท่องเท่ียว (Attractions) ดา้น
ก าร เข้า ถึ ง แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ยว  (Accessibility)  ส่ิ ง อ านวยความสะดวก  (Amenities) ท่ี พัก
(Accommodation)  กิจกรรม (Awareness) และการใหบ้ริการในพื้นท่ี (Ancillary Service) 

5. การรับรู้  หมายถึง  กระบวนการทางความคิดและการรับรู้ท่ีเกิดขั้นทั้งก่อนและหลงั ท่ีได้
จากการกระตุน้ของส่ิงเร้า เพื่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ การเขา้ใจของนกัท่องเท่ียว โดย
เป็นความรู้ ความรู้สึก และภาวการณ์ 

6. ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หมายถึง  ความเช่ือ ความรู้สึก ความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ต่อทรัพยากร สภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ และส่ิงท่ีมีการสร้างข้ึน ในดา้นของการ
ใหบ้ริการและการสัมผสั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย” โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี ขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมทั้งเอกสารวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.2 ประเภทของการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.4 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
2.5 ทฤษฎีการรับรู้ 
2.6 ทฤษฎีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
2.7 ขอ้มูลทัว่ไปจงัหวดัระนอง 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการท่องเท่ียว 
Webster’ s Third New International Dictionary ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว

(Tourism) วา่เป็นการเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  ส่วน Tourist 
หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพื่อความรู้
ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ ค าวา่ “การท่องเท่ียว” จึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมิไดมี้
ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยงั
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศ
และเดินทางระหว่างประเทศการท่องเท่ียว จึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรม
ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัไดรั้บความรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ปัจจุบนัการท่องเท่ียว
จึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวาง  



8 

วรรณา วงษ์วานิช (2539) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว กล่าวได้ 3 ประการคือ
ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว ประการท่ีสองตอ้งเดินทางไปดว้ย
ความสมคัรใจและประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ไดท่ี้มิใชเ้พื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได้  ท านองเดียวกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้มีการจัดองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว จ าแนกตามระบบการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบท่ี 1 คือทรัพยากรท่องเท่ียว 
(TourismResource) ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ หมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากร ซ่ึงอาจจะเป็นแผนทรัพยากรรมชาติหรือเป็น
ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ตลอดจนวฒันธรรมของชุมชนและท้องถ่ิน ระบบท่ี 2 คือการบริการการ
ท่องเท่ียว (Tourism Service) ไดแ้ก่ การให้บริการเพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมี
ผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ 

McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อ
จุดหมายต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. มูลเหตุจูงใจทางดา้นกายภาพ หมายถึงความตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พกัผอ่นตากอากาศชายทะเลหรือร่วมกิจกรรม
บนัเทิงอ่ืน ๆ 

2. มูลเหตุจูงใจทางวฒันธรรม หมายถึง ความตอ้งการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ในแหล่งอ่ืนท่ี
มิใชท่ี้อยูเ่ดิมไม่วา่จะเป็นดา้นศิลปะวฒันธรรม นาฏศิลป์ดุริยางคศิลป์ประเพณีต่าง ๆ 

3. มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะ
สังสรรคก์บัผูค้นใหม่ ๆ หรือเพื่อนเก่า ญาติพี่นอ้ง 

4. มูลเหตุจูงใจดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้
ฐานะหรือเกียรติภูมิสูงอาจเป็นไปเพื่อการศึกษาการประชุมและการติดต่อธุรกิจ 

มีนกัวิชาการและผูเ้ชียวชาญดา้นการท่องเท่ียวจ านวนมากไดใ้ห้ค  านิยามถึง ความหมาย
ของการท่องเท่ียวในมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแนวทางและทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

นิศา ชชักุล (2557) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว วา่เป็นกิจกรรมเดินทางจากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนับตั้งแต่จุดเร่ิมต้นไปยงัจุดปลายทาง ประกอบด้วย 3 ปัจจยัอย่างน้อย คือ           
การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการการกินอาหารนอกบา้น 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ให้ความหมายของ การท่องเท่ียว (Tourism) ว่าเป็น
กิจกรรมการเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง หรือเป็นการเดินทางจากท่ีพกั
อาศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวมารวมเขา้ดว้ยกนั
แล้ว นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไปและไปดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตามท่ีมิใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือ
หารายได ้โดยใชเ้วลาเดินทางไปกลบัมากกวา่ 24 ชัว่โมง (ตอ้งมีการพกัคา้งคืนในจุดหมายปลายทาง
หรือสถานท่ีท่องเท่ียว) ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
ฉนัทชั วรรณถนอม (2552) กล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป

ยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่นเท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนใดท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548) กล่าวว่า โดยทัว่ไปการท่องเท่ียว หมายถึง ผูค้นหรือ
ประชาชนได้ไปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ีหน่ึง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พกัผ่อน
วนัหยุด ทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว และอาจรวมถึง บุคคลท่ีเดินทางไปเข้าร่วมการประชุมทาง
วิชาการ ทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทาง
ไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปท าการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ดว้ย โดยท่ีมาเหล่าน้ีสามารถใช้การ
คมนาคมขนส่ง ไดทุ้กรูปแบบนอกจากน้ียงัมีผูไ้ดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ หมายถึง การ
เดินทางไปสู่สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษา การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 
การประชุม การแสดง ธุรกิจและอ่ืน ๆ และนกัวิชาการให้ความหมายไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพนัธ์ของนักท่องเท่ียว           
ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลผูเ้ป็นเจา้ของบา้น และชุมชนผูเ้ป็นเจา้บา้น ในกระบวนการดึงดูดใจและ
ตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเท่ียว และผูม้าเยอืนอ่ืนๆ 

พิมพรรณ สุจารินพงศ ์(2549) กล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การท่ีมนุษยเ์ดินทางออกจากท่ี
พกัไปยงัสถานท่ีในระยะเวลาสั้ นและมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างพกัอาศยัชั่วคราวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 

1.  ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และเดินทางไปเยีย่มญาติมิตร 
2. เดินทางเพื่อไปประชุมสัมมนา 
3.  เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การศาสนา การศึกษา เล่นกีฬา และรักษา

สุขภาพ เป็นตน้ 
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กล่าวโดยสรุปผูว้ิจยัให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็นการเดินทางด้วยความ
ตอ้งการและความสมคัรใจของตนเอง เพื่อพบกบัประสบการณ์และความเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซ่ึงเป็นการ
เดินทางจากท่ีแห่งหน่ึงไปสถานท่ีแห่งอ่ืน ๆ เพื่อประกอบกิจกรรม การเรียนรู้วฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มแบบต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดประเภทของการ
ท่องเท่ียว 

 
2.2 ประเภทของการท่องเทีย่ว 

รายงานฉบบัสมบรูณ์ (Final Report) โครงการทิศทางการพฒันาท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยในระยะ 10 ปี ของส านักเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ประจ าปี 2559 แบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 

1. การแบ่งกลุ่มรูปแบบตามลักษณะการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จากข้อมูลใน
เวบ็ไซต ์http://tourismproduct.tourismthailand.org/ ไดแ้บ่งรูปแบบการท่องเท่ียวของไทย ออกเป็น
ทั้งส้ิน 3 ประเภทหลกั ดงัต่อไปน้ี  

1.1 กลุ่มสินคา้ท่องเท่ียวหลกั (Mainstream product) ประกอบไป ด้วยการท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน 5 ประเภท โดยเกือบทั้งหมดเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นนิยมของนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 
กล่าวคือ 1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural attractions) 2) แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม 
(Cultural attractions) 3) กิจกรรม / ประเพณี (Festivals/Culture) 4) แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
(Man-made attractions) 5) บริการการท่องเท่ียว (Tourism services) 

1.2 ก ลุ่ม สินค้าก ารท่ อง เ ท่ี ยวตามกระแส  (Niche Product) ประกอบไปด้วย                     
การท่องเท่ียวทั้งส้ิน 3 ประเภท เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเนน้จบัตลาดเฉพาะกลุ่ม กล่าวคือ                      
1) สินค้าการท่องเท่ียวรักษาส่ิงแวดล้อม (Ecotourism products) 2) สินค้าการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์(Creative tourism products) 3) สินคา้การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ (Educational tourism) 

1.3 กลุ่มไลฟ์สไตล์  (Lifestyle Product) ประกอบไปด้วย  การท่องเ ท่ียวทั้ ง ส้ิน              
9 ประเภท ส่วนมากเป็นการท่องเท่ียวทางกีฬาหรือสุขภาพ กล่าวคือ 1) กอล์ฟ (Golf) 2) แต่งงาน 
(Wedding) 3) สุขภาพและความงาม (Health & Beauty) 4) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
5) ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั จัดประชุม นิทรรศการ (MICE) 6) ด าน ้ า (Diving) 7) Post modern  
8) ชุมชนชาวจีน (Chinese community) 9) ชาวต่างชาติท่ีท างานและพ านกัในประเทศไทย (EXPAT) 

2. การแบ่งกลุ่มสินคา้ตามกิจกรรมและสภาพแวดลอ้ม แบ่งออกเป็นทั้งส้ิน 12 ประเภท 
2.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: (Eco-tourism): หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินมีกระบวนการ เรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ี
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ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวอยา่งมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

2.2 แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard): หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นกัท่องเท่ียว มีรูปแบบการท่องเท่ียวความนิยมของคนในแต่ละยคุสมยั เม่ือมีการระบุชดัวา่กิจกรรม
นั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดปั้จจุบนัมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง ตวัอย่าง เช่น 
พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 

2.3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์(Historical Attraction)หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เช่น โบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถานและส่ิงก่อสร้างท่ีมี
คุณค่าทาง ศิลปะและสถาปัตยกรรม 

2.4 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้             
เพื่ อการท่อง เ ท่ียว  โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เ ป็น ส่ิง ดึง ดูดใจให้นักท่อง เ ท่ียวมา เยือน                                     
ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ สภาพแวดล้อม ทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) 
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้

2.5 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ(Recreational Attraction)หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผอ่นและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรมย ์บนัเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรมแต่มี
ลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั เช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุกและ
สวนสาธารณะ ลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา  

2.6 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction): หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดก        
สืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น 
การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นตน้ ตวัอย่างของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยในประเภทน้ี ได้แก่ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของ        
ชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 
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2.7 แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัท าเกณฑ์มาตรฐาน ดา้น
ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวเป็น ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติให้เป็นท่ียอมรับทั้งใน
และต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

2.8 แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อ
การท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม 
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

2.9 แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก หมายถึงสถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมี
น ้ าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม กิจกรรมเพื่อการศึกษา
หาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้ าตก ได้แก่ การว่ายน ้ า การนั่ง
พกัผอ่น รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน ้าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

2.10 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีถา้เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า 
ได้แก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์       
ยุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การปิกนิกและรับประทาน
อาหาร เป็นตน้ 

2.11 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ: การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
ประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีจ านวนตวัช้ีวดั ทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละ
ตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดยการให้
คะแนนจะให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการถูกท าลาย
มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนองคป์ระกอบ ดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลงมาและองคป์ระกอบดา้น
ศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว มีความส าคญัของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
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2.12 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง: แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมา
เยือน และมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่งการพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจ
เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปด้วย ไดแ้ก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษา
พนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเท่ียวสามารถแบ่งได้ตาม 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น เพื่อชมวิวทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิตความ
เป็นอยู่ของท้องถ่ินต่าง ๆ หรือท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน บางคร้ังเป็นการไปเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และสถานท่ีพกัอาศยั การท่องเท่ียวแบบน้ี
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น รสนิยมฐานะทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว และส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจของสถานท่ีแต่ละแห่ง 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นและสุขภาพ เป็นการใชเ้วลาวา่ง เพื่อพกัผอ่นร่างกายและ
สมองอาจจะรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจ็บป่วย โดยใช้เวลาพกัผ่อนให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
สถานท่ีไปพกัจะเลือกท่ีสงบ สะดวก สบาย อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีห่างไกล
จากความอึกทึกครึกโครม 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัจะมีจุดประสงคท่ี์จะศึกษา
หาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย เป็นการศึกษาชีวิต
ความเป็นอยูท่ ั้งในแง่มนุษยวทิยาและสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน เป็นตน้ 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา เป็นการไปชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจหรือเป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬา หรือออกก าลงักาย ซ่ึงการท่องเท่ียวประเภทน้ีสถานท่ีท่ีจะไปเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล หรือการเดินป่าเพื่อยงินก ตกปลา เป็นตน้ 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา การท่องเท่ียวประเภทน้ีมกัจะแบ่ง
เวลาส่วนหน่ึงไวส้ าหรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบน้ีส่ิงท่ีจะเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียว คือ 
ตอ้งมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีสถานท่ีพกัอาศยั หรือโรงแรม และระบบการคมนาคมท่ีดี 
สะดวกรวดเร็ว 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ การท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อการศึกษา ดูงาน 
หรือวจิยัหรือการแลกเปล่ียนนกัศึกษาระหวา่งมหาวทิยาลยั 
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วมิล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548) กล่าววา่ การจ าแนกท่ีหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทของประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้เป็น                         
7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนั
กีฬาเล่นกีฬา แช่น ้ าพุ น ้ าแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ีผ่อนคลาย
จิตใจสถานท่ีดงักล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส เป็นตน้ 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (In centive tour) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน เพื่อเป็น
รางวลัแก่พนักงาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เพื่อดูงาน การ
นนัทนาการ โดยหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น
ความรุ่งเรืองในอดีต ได้แก่ พิพิธภณัฑสถาน และโบสถ์เก่า ๆ หรืออาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ 
โบสถว์หิาร วงัต่าง ๆ ชมการแสดง แสง สี เสียง เหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือ
พบปะกนัหรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั และ
ในบางคร้ังเขา้ร่วมวถีิชีวติเก่า ๆ ท่ีหาไดย้าก ทอ้งถ่ินเก่า ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 
เช่น เคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การเริงระบ าพื้นบ้าน การแสดงศิลปะและหัตถกรรมโบราณ           
เป็นตน้ 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะ
สังเกตเห็น แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงรวมทั้ง
ไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 

7.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Tourism) เน้นส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็น        
ส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกกวา่ท่ีเน้นขายชาติพนัธ์ุ มนุษย ์การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ รวมทั้ง
การถ่ายรูป ปีนเขา ล่องแก่ง และการตั้งแคม้ป์ 
 
2.3 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียว เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพและ / หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพการออก
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ก าลงักายอยา่งถูกวธีิการนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย
การรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไปการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียว
พกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติเพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้ดช่ืนผอ่งใสเป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัใหส้มบูรณ์แข็งแรงปรับสภาพ
จิตใจและร่างกายใหส้มดุล 

การท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง สุขภาพ (Health Tourism) แบ่ งออกได้ตาม จุดมุ่ งหมายและ
วตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็น                          
2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม          
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกัแรมอยา่งถูกวธีิตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐาน
อยา่งแทจ้ริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพรการบริการสุวคนธบ าบดั ( Aroma Therapy ) และ
วารีบ าบดั ( Water Therapy ) 

การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อนการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตนการฝึกปฏิบติัสมาธิแนว
พุทธการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปจึงมกันิยมการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงามโดยจดั
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวนั้นดว้ยและเลือกพกัแรม
ในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ี
พกัแรมนั้น ๆ จดัไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียว ดังนั้นในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียว
ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงต้องด าเนินการพฒันาบริการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสม                    
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้รับการนิยมแพร่หลายเป็น 
อย่างมากและมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพฒันาคุณภาพชีวิตของ
นกัท่องเท่ียวรวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 

2. การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ(Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม          
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ



16 

บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้ริง เช่น การตรวจร่างกายการรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษา
สุขภาพฟันการผา่ตดัเสริมความงามการผา่ตดัแปลงเพศและอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปจึงมกัมีการจดั
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเขา้รับบริการบ าบดัรักษาโรคการรักษาพยาบาลและ
การฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกายการรักษาโรคต่าง ๆ การท่องเท่ียวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพ จึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 

จุดประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตการบ าบดัรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคม เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหว่าง
การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทศันคติและค่านิยมในการส่งเสริม และรักษา
ฟ้ืนฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่งข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นสามารถแสดง
ออกมาในรูปแบบของการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาการควบคุมน ้ าหนักตวัการนิยมเลือก
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพการท าจิตใจให้สงบดว้ยการฝึก
ปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขา้งเคียงนอ้ย 

รูปแบบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ในประเทศไทยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดั

โปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย 
1.  ทัวร์แพทย์แผนไทยเยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่          

ซ่ึงไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นมหาวทิยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทยรับฟังการบรรยายสรุปและชมการ
สาธิตการนวดไทยแผนโบราณ เพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และ          
ฝึกปฏิบติัวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณ
ของประเทศไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืน ๆ ของโลก 

2. ทวัร์อาหารสมุนไพรเยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพรและ
ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรมทางด้านอาหาร
สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพการนวดแพทยแ์ผน
ไทยและอบสมุนไพร เพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนว
พุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตนและชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
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3.  ทวัร์สมุนไพรชนบทเยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่มชมรมสมาคมและ
ผูส้นใจสมุนไพร เพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและหมอพื้นบา้น โดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการ
บรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กับหมอพื้นบ้านและชาวบา้น
สมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4.  ทวัร์เกษตรธรรมชาติเยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวธีิการ
ปลูกผกัพื้นบา้น ส าหรับบริโภคไดเ้องการเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยืนแผนใหม่ไร้
ปุ๋ยไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการพื้นบ้าน
เกษตรกรรมไทย 

5.  ทวัร์น ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ท่ีมีอยู่
ในหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ตท่ีตั้งอยู่ในหรือใกล้
สถานท่ีใหบ้ริการอาบน ้าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่นั้น 

6.  ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนาเยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและ
สงบสุขท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลาง
สภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงามหรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้            
ในวดัป่าธรรมชาติโดยมีการใหค้  าปรึกษาแนะน าวธีิปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การคลายเครียดในชีวติประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 

7.  ทัวร์แหล่งธรรมชาติเยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทาง
ชีวภาพท่ีสวยสดงดงามโดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติรวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
หลากหลายในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ
แบบสปาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้

รูปแบบบริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยได้มีการจดัรูปแบบ
กิจกรรมการให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ท่ีบริษทัน าเท่ียวเสนอขายใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศไดแ้ก่ 

การนวดแผนไทยถือเป็นวธีิบ าบดัรักษาโรคของไทยท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม เร่ิมตน้มาจากความ
พยายามในการบรรเทาอาการปวดเม่ือยฟกช ้ าด้วยการสัมผ ัสจับต้องหรือกดบริเวณท่ีเจ็บ                  
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เพื่อช่วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณ์มาเป็นการนวดเร่ิมจากการนวดตนเองนวดเพื่อ
ช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกวา้งขวางออกไปในชุมชน ประโยชน์ของการนวดแผน
ไทย คือ (1) ช่วยท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดีสุขภาพแข็งแรง (2) ช่วยท าให้การเคล่ือนไหว
ของสรีระคล่องแคล่วอยา่งธรรมชาติ (3) สามารถบรรเทาโรคและอาการปวดต่าง ๆ ของขอ้ต่อและ
กลา้มเน้ือ (4) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและถ่ายทอดความเอ้ืออาทรต่อผูถู้กนวด 

การพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ          
เพื่อยทุธศาสตร์การพฒันาไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) และมุ่งสู่
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ก าลงัเดินหนา้อยา่งไดผ้ล ตลาดท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพทัว่โลกมีมูลค่า 1.6 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัปีละเกือบ 10 เปอร์เซ็นต์ช่วยสร้างรายไดใ้ห้
กลุ่มผูป้ระกอบการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 30  กล่าวไดว้า่ จงัหวดัระนองเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมของทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสามารถรองรับการบริการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว             
เชิงสุขภาพของประเทศเพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติไดต่้อไป 

Wellness Tourism แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. กิจกรรมแบบ Active เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าดว้ยตวัเอง เช่น การออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพ การท าโยคะ การท าสมาธิ  เป็นตน้ 
2. กิจกรรมแบบ Semi-Active เป็นกิจกรรมท่ีมีผูช่้วยแนะน าเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ

ด าเนินการต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง เช่น การเรียนนวด การเรียนท าอาหาร โภชนาบ าบดั วารีบ าบดั การ
บ าบดัทางความรู้สึกและจิตใจ 

3. กิจกรรมแบบ Passive เป็นกิจกรรมท่ีมีผูอ่ื้นเป็นผูท้  าให ้เช่น Body Care, Spa, Dental 
Care การนวด อบสมุนไพร ฝังเขม็ 

ซ่ึงในการให้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะมีความแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัจุดเด่นของ
ทรัพยากรของแต่ละพื้นท่ี 
 
2.4 องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม (Industry) ท่ีท ารายได้ให้กับประเทศมากท่ีสุด                     
ยิ่งวิทยาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่มีมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีบทบาทเท่านั้น เพราะมนุษยเ์ราตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศท่ีซ ้ าซากจ าเจจากชีวิตการ
ท างานรวมทั้งมีความจ าเป็นดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือการ
เดินทางเพื่อร่วมประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบการเดินทาง เพื่อให้เกิดความสุขกาย     
สบายใจ เพื่อศึกษาและหาความรู้ รวมทั้งเป็นการเรียนรู้วฒันธรรม สังคม ความเป็นอยู่ของแหล่ง
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ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ นั้น รวมถึงการไดรั้บการบริการจากธุรกิจ
การท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียว (Tourist) มีการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง รวมถึงการ
เคล่ือนยา้ยของประชาชน ชุมชน จากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง การสร้างกระบวนการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีการศึกษา การได้
เรียนรู้ ได้รับความสนุกสนานในสถานการณ์ปัจจุบนัลกัษณะของการท่องเท่ียวจึงมาใช้ในการ
ประกอบธุรกิจท่ีกวา้งขวาง ซ่ึง นิศศา ศิลปะเสริฐ (2561) ไดมี้การแบ่งลกัษณะของตลาดท่องเท่ียว
ในหลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด (Marketing Environment) ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือคุณสมบติัพิเศษของสินคา้และบริการของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวดงัจะไดพ้ิจารณาในแต่ละดา้นตามล าดบัดงัน้ี 

ส่ิงแวดล้อมภายนอกทางการตลาด (Marketing Environment) หรือ “ส่ิงแวดล้อม
ภายนอก” (External Environment) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลง หรือ
อาจจะเรียกว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrollable) ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ปัจจยั คือ การ
แข่งขนั (Competition) กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั (Legislation and Regulation) ส่ิงแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ (Economic environment) เทคโนโลยี (Technology) ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรม (Societal and Environment) และธรรมชาติ (Natural)  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได้ 
(Control lable Factors) ส่วนประสมทางการตลาด คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การจดัการการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาดของ
ตลาดการท่องเท่ียวมีทั้งหมด  8  ประเภท ดงัน้ี 

1. สินค้าหรือบริการ (Product or Service) หมายถึง สินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ี
ให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก์ รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหวา่งท่องเท่ียว สินคา้
และบริการมีอยู่ 2 ประเภท คือ สินคา้หรือทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาด พรรณไม ้สัตว ์
เป็นตน้และสินคา้หรือทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ วดั พิพิธภณัฑ ์ประเพณี การละเล่นพื้นบา้น 
การบริการสถานท่ีพกั ร้านอาหาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการพื้นฐานต่าง ๆ เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินคา้และบริการในรูปของตวัเงินหรือส่ิงท่ีตอ้ง
จ่ายส าหรับการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ราคาของสินคา้และบริการท่องเท่ียวแตกต่างจากสินคา้
ทัว่ไป ส่วนใหญ่มกัจะตั้งราคาขายเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ขององค์การและคุณค่าของสินค้าและ
บริการในสายตาหรือตามความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ตั้งราคาตามอุปสงค ์(Demand) ของการตลาด 
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หรือตั้งราคาโดยราคาของคู่แข่งขนัเป็นเกณฑ์ ดงันั้น ราคาของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว       
จึงเปล่ียนแปลงเร็วและอาจจะแพงกวา่สินคา้ทัว่ ๆ ไป 

3. สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Channel 0f Distribution) หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางท่ีช่วยเก็บรักษา ดูแลคลงัสินคา้ และกระจายสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่าง
ครบถว้นและสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์ารต่าง ๆ ทั้งในและนอกระบบการท่องเท่ียว เช่น 
บริษทัจดัน าเท่ียว สายการบิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

4. การส่งเสริมการตลาด(Promotion)คือ การกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ 
ตระหนกัรู้ และการเกิดพฤติกรรมการซ้ือโดยการใช้ส่ือต่างๆ เช่น พนกังานขาย โฆษณา ฯลฯ ท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุด 

5. คน (People) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัแรงงานคน 
(พนกังาน) เพื่อจดัหา บริการ และช่วยแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ในขณะท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการใน
องคก์าร เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

6. หีบห่อหรือรายการส าเร็จรูป (Packaging) หีบห่อหรือรายการส าเร็จรูปของสินคา้
และบริการท่องเท่ียว หมายถึง การน าเสนอสินคา้และบริการหลายประเภทมาผสมผสานจดัการเป็น
หีบห่อหรือรายการส าเร็จรูปท่ีสวยงาม น่าสนใจและมีราคาไม่แพง เช่น คิดราคาหอ้งพกัรวมรายการ
น าเท่ียว หรือสายการบิน เพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

7. โปรแกรม (Programming) สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งมี
โปรแกรมหรือก าหนดการ (Programming or Itinerary) ท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากเวลา (Timing) เป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเยอรมนั ในช่วงท่ีมีการ
แข่งขนัฟุตบอลโลก จะเกิดการตดัสินซ้ือสูงกวา่และสามารถท าราคาขายไดดี้กวา่ช่วงเวลาปกติ 

8. หุ้นส่วน (Partnership) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม             
การท่องเท่ียว เช่น ผูผ้ลิตทั้งหมดไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรม บริษทัทวัร์ คนในทอ้งถ่ินนั้น หน่วยงาน
ของรัฐ ฯลฯ ท่ีมีผลไดเ้สียร่วมกนั และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตต่างมองเห็นว่า “การลงเรือ  
ล าเดียวกนั” (All in the same boat) เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตไดรั้บผลกระทบ
จากคล่ืนยกัษ์สึนามิโรงแรมตอ้งเลิกจา้งพนักงานบางส่วนออกเร่ืองจากนักท่องเท่ียวเขา้พกัน้อย 
บริษทัทวัร์บางแห่งปิดกิจการ รายได้จากผลประกอบการโรงแรมหรือบริษทัทวัร์ท่ีเขา้สู่ภาครัฐ
นอ้ยลง (Morrison,1989) 

9. มีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะ (Unique Characteristics of Tourism Service) 
สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษ ดงัน้ี 
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 9.1  เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) สินคา้ทัว่ ๆ ไป สามารถจบัตอ้งได ้สัมผสั
ได้ บางอย่างทดลองใช้ก่อนตดัสินใจซ้ือได้โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ เช่น รถยนต์ เส้ือผา้ ฯลฯ             
แต่สินคา้และบริการท่องเท่ียวไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัได ้เพราะส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บจะอยูใ่น
รูปของความรู้สึกพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ เช่น ความอร่อยในรถชาติของกาแฟ 
ไม่สามารถทดลองด่ืมก่อนตดัสินใจซ้ือได ้(เวน้แต่จะจ่ายค่าบริการหรือร้านกาแฟให้ด่ืมกาแฟฟรี
เพื่อส่งเสริมการขาย) ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะรู้จกัสินคา้และบริการนั้นไดด้ว้ยประสบการณ์หรือการบอก
ต่อจากผูท่ี้เคยใชม้าก่อน 

9.2 เป็นสินคา้ท่ีเก็บรักษาไม่ได ้(Perishability) สินคา้ทัว่ ๆ ไป เม่ือมีสินคา้เหลือจะเก็บ
รักษาไวข้ายคร้ังใหม่ได้ ดงันั้น รายได้ท่ีเขา้มาก็ยงัคงเป็นยอดคงเดิมตามท่ีผลิตไว ้สินคา้ทัว่ไป           
จึงตอ้งมีคลงัเก็บสินคา้ (Warehouse) แต่สินคา้บริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้หากในวนันั้นขาย
ไม่ไดห้รือขายไม่หมด เช่น หอ้งพกัวา่งในวนันั้น หรือสายการบินเท่ียวบินนั้นยงัมีท่ีวา่งอยู ่หมายถึง 
สูญเสียรายได ้เพราะสินคา้ยงัคงเหลืออยู ่เป้าหมายรายรับท่ีตั้งไวไ้ม่บรรลุผล 

9.3 เป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคตอ้งเก่ียวขอ้งกนัตลอดเวลา (Inseparability) สินคา้
และบริการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีตอ้งสร้างความสัมพนัธ์(Relationship)ความพึงพอใจ(Satisfaction) 
และความรู้สึกท่ีดี(Good Impression)ระหวา่งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ 

9.4 สินคา้และบริการผนัแปรได ้(Variability) ไม่สามารถสร้างมาตรฐานหรือท าให้มี
คุณลกัษณะเหมือนกนัทุกคร้ัง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนตั้งแต่ 
ผูผ้ลิต ผูข้าย จนถึงผูซ้ื้อ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีผลต่อผูซ้ื้อและผูข้ายทางดา้นจิตใจ 
คนแต่ละคนมีความตอ้งการ ความคิด ความชอบ (Needs) ต่างกนั และพฤติกรรมแสดงออกจองคน
จะเปล่ียนตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ดว้ย จึงเป็นการยากท่ีจะรักษาหรือควบคุมมาตรฐานหรือ
ท าให้มีคุณลกัษณะเหมือนกนัทุกคร้ัง นอกจากน้ีในกระบวนการผลิตมีผลเก่ียวเน่ืองไปถึงตน้ทุน
ค่าใช้จ่าย (Cost Determination) ผนัแปรไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ ในขณะนั้น เช่น เวลา 
สถานท่ี และลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Morrison,1989) 

ซ่ึงมีนกัวิชาการท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัหลายคนอาทิ Collier and Haraway (1987) 
กล่าววา่แหล่งท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ หรือ 3As คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Events) สถานท่ี
อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยส์ร้าง เพียง
อยา่งเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น 
ระบบการขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งใน
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แหล่งท่องเท่ียว เพราะจะช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได ้รวดเร็ว ปลอดภยั และ
สะดวกสบายยิง่ข้ึน 

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) จ  าเป็นท่ีจะต้องมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ซ่ึงประกอบด้วยเส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการการขนส่ง เพื่อ 
ล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง 
 เช่นเดียวกบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียววา่มี 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 องคป์ระกอบหรือ 3 As ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้ อยาก
เดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวแลว้เกิดความประทบัใจ อาจเป็นส่ิงท่ีท าใหค้วามรู้และความ เพลิดเพลิน แก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามความ ตอ้งการ และ
ความสนใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญมี 
6 ประการ คือ 

1.1 ทิวทศัน์หรือทศันียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา แม่น ้ า ล าคลอง 
ทะเล น ้าตก หนา้ผา บ่อน ้าพุร้อน เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ ้า เป็นตน้ 

1.2 ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน อากาศเย็น สบาย 
ปลอดโปร่งหรือไม่หนาวจดัหรือร้อนจดัจนเกินไป เป็นตน้ 

1.3 คุณค่าทางวฒันธรรม เช่น มีส่ิงท่ีน่าสนใจด้านประวติัศาสตร์หรือมรดก ทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สถานบนัทางการเมือง สถาบนั ทาง
การศึกษา วดัหรือศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นตน้ 

1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งาน
เทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมืองหรือพื้นบา้น พิพิธภณัฑ์พื้นบา้น การประกอบอาชีพ
ศูนยว์ฒันธรรม การท านา ท าไร่ เป็นตน้ 

1.5 สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยาม ราตรี            
โรงมหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย ์การแสดงต่าง ๆ ศูนยก์ารคา้ สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส 
โบวล่ิ์ง สวนพฤกษศาสตร์ สวนหยอ่ม ศูนยสุ์ขภาพอนามยั สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

1.6 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การข่ีช้าง การดูนก การปืน เขา การ
เท่ียว การเท่ียวน ้ าตก การล่องแพ การพายเรือ การข่ีจกัรยาน การชมสวนดอกไม ้วนสวน ผลไม ้             
การชมพื้นท่ีปลูกพืชไร่ เป็นตน้ 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขาไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการ คมนาคมท่ี
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สามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ซ่ึงการเขา้ถึง แหล่งท่องเท่ียว
จะตอ้งพิจารณาใน 6 ดา้น ดว้ยกนั 

2.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่งท่ีจะให้บริการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณา
ว่าการใช้การขนส่งประเภทใดเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใช้การขนส่ง
หลายประเภทร่วมกันไป เช่น การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่ง ทางเรือ          
การขนส่งทางเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

2.2 เส้นทางการขนส่งสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากลของ เส้นทางท่ี
จะเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจ านวนท่ี เพียงพอ
คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภยัของรถ สาธารณะ
และ รถน าเท่ียวท่ีจะใหบ้ริการภายในแหล่งท่องเท่ียว 

2.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดย พิจารณาถึง
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัแรมเป็นหมู่คณะ ทั้งกลุ่มเล็ก
และกลุ่มใหญ่ทั้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแบบส่วนตวัและครอบครัว 

2.5 บริเวณท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ท่ีจอดรถ             
ท่ีลา้งรถ ท่ีซ่อมแซมบ ารุงรถ เป็นตน้ 

2.6 ปัญหาการจราจรท่ีอาจข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหา การจราจรท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่นปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นตน้ 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นส่ิงอ านวยความ สะดวก ท่ี
ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทบัใจเพื่อให้ 
นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวนัข้ึน หรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าในโอกาสหน้า ซ่ึงส่ิงอ านวยความ 
สะดวกท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวมี 4 ดา้น คือ 

3.1  ส่ิ งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและ ส่ิง ก่อส ร้างในแหล่งท่อง เ ท่ี ยว 
ประกอบด้วยท่ีจ าหน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว ส านักงานท่ีท าการของแหล่งท่องเท่ียว 
ศูนย์บริการ นักท่องเท่ียว ท่ีพกันักท่องเท่ียว ห้องน ้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนั่งคอย ร้านค้า 
ร้านอาหาร บา้นพกั พนกังาน เป็นตน้ 

3.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นบริการในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ซุ้ม เขา้ป้าย
เคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและท่ีปลูกตน้ไม ้มา้นัง่ โต๊ะ เกา้อ้ี ระบบแสงสว่าง
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ระบบน ้ าใช้ ระบบก าจดัของเสียและน ้ าเสีย ระบบก าจดัขยะมูลฝอย ร้ัว ก าแพง สะพาน ขั้นบนัได
เป็นตน้ 

3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ความ
ปลอดภยัจากโจรผูร้้ายในแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุในแหล่ง ท่องเท่ียว ความ
ปลอดภยัจากพืชและสัตวใ์นแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากการหลงทาง ภายในแหล่งท่องเท่ียว
และความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 

3.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยป้าย ต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวเขา้สู่พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดงท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ี แสดง
จุดท่ีน่าชมของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายช้ีทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายเตือน 
อนัตรายนกัท่องเท่ียว ป้ายประกาศอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวทราบ เป็นตน้ 
 แนวทางเดียวกบั Cooper and other (1994) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการ ของนกัท่องเท่ียวไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ย 4A's ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ (Atraction) การเขา้ถึง 
(Access) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และ บริการเสริมท่ีเจา้บา้นจดัหาข้ึนมา (Ancilary) 
เช่นเดียวกบั วรรณา ศิลปอาชา (2545) อธิบายคุณลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทาง ไปท่องเท่ียวยงัแหล่ง ต าบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศนั้น ควรมี
ลกัษณะส าคญั 4 ประการหรือ ท่ีเรียกวา่ 4 A’s คือ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดูดความสนใจของ 
นกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจาก 

1.1 มีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมี สีสันสวยงาม
รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ        
รีสอร์ทกลางหุบเขา เป็นตน้ 

1.2 มีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาล ส าคญัของ
แต่ละทอ้งถ่ิน การจดัขบวนบุปผาชาติหรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงใน เทศกาล        
ต่าง ๆ การแสดง แสง สี เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2. ความสามารถในการเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดม้ากหากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม หากนกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและใกลชิ้ด นกัท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสใน
การท่องเท่ียวไดม้าก ดงันั้น แมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง 
นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
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จดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกใน การเขา้ถึง
แก่นกัท่องเท่ียว 

3. ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความ 
ประทบัใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อาทิ 
ปราสาทราชวงั วดั โบราณสถานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแ้ต่ทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ี เหมาะสมแก่การพกัผอ่น อาทิ อุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเลหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี 
ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เช่น งานคาร์นิวลั ในประเทศ 
บราซิล งานประเพณีสงกรานต ์ในประเทศไทย เป็นตน้ 

4. องค์ประกอบของการบริการ (Ancilary Service) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัสรรการ
บริการดา้นต่าง ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

4.1 การบริการด้านการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการ ท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

4.2 การประสานความร่วมมือดา้นการพฒันาและจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การ
ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การ
วางแผนการใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน และการจดัระบบการจดัการอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 
 พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจยั 5A’s 
ดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ี เช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
ของพื้นท่ี ไดแ้ก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัส าคญัและเป็นหวัใจของการท่องเท่ียว 

2. ท่ีพกัแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวซ่ึงตอ้ง
คา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท Homestay เกสเฮาส์ ฯลฯ 

3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวถีิชีวติของชุมชนเจา้บา้น 

4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเท่ียว ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ ส่วนร่วมซ่ึง
กิจกรรมอาจเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต เช่น การด าน ้ า การทอผา้ การจบัปลา การท าหัตถกรรม



26 

พื้นบา้น รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน ้ าดูปะการัง การเดินป่า ดูนก 
หรือกิจกรรมผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง 

5. บริการต่าง ๆ (Ancilary) ในแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นต้องมีบริการด้านต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป้ัมน ้ามนั ฯลฯ  

ได้กล่าวว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส าคัญสามารถท าให้การท่องเท่ียวประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นแหล่งท่องเท่ียวควรจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5A’s 
ไดแ้ก่ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะมีเสน่ห์เฉพาะมีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาด
ขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงาม
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เชน ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม แต่ขาดความ
สะดวกในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว 
จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใด
สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่างๆ 

4. ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการคือท่ีพกัแรม ในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ควรมีการจดับริการท่ีพกัแรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดิน
ป่า การลองแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.1  6 A’s Frame for analysis of tourism destination 
ทีม่า:  Buhalis, 2000 
 
 Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่องเ ท่ียว ไว้ดัง น้ี  
องคป์ระกอบท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6A 's ดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้าง สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู ้โดยสารและ
ยานพาหนะ 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพกั การจัดเล้ียงและการบริการการ
ท่องเท่ียว 

4. โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรมการท่องเท่ียว
ท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
6. การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 
 Pelasol, J. (2012) ไดก้ล่าวว่า การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งเขา้ถึงพื้นท่ีนั้น ๆ 
อีกทั้งควรค านึงถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. ความสามารถในการเขา้ถึง 

- Attraction (nature, man-made, artificial, purpose built, heritage, special events 
- Accessibility (entire transportation system comprising of routes, terminals and 
- vehicles)  
- Amenities (accommodation and catering facilities, retailing, other tourist services) 
- Available packages (pre-arranges by intermediaries and principals)  
- Activities (all activities available at the destination and what consumers will do during their 
visit)  
- Ancillary services (services used by tourists such as banks, telecommunications, post, 
newsagents, hospitals, etc) 
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(Accessibility) 2. ส่ิงดึงดูดใจ (Atraction) 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4. การให้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 5.ท่ีพกั(Accommodation) 6.กิจกรรม (Activities) 

 
2.5 ทฤษฎกีารรับรู้ 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเร่ืองการรับรู้ (perception)  ดงัน้ี 
 Schiffman & Kanuk (1987) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการซ่ึงบุคคลท าการ 
เลือกสรรจดัระบบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ให้เกิดเป็นภาพซ่ึงมีความหมาย และมีภาพ
เก่ียวกับสรรพส่ิงต่าง ๆ ในโลก Samovar และ Porter (1991) ให้ค  าจ  ากัดความของการรับรู้ว่า
หมายถึงกระบวนการซ่ึงส่ิงเร้าต่าง ๆ ถูกคดัเลือกจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และถูกแปลความหมาย 
เป็นประสบการณ์ภายในซ่ึงมีความหมาย 

Mitchell (1978) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการท าให้ประสบการณ์ท่ีคนเรา
ไดรั้บมามีลกัษณะเป็นรูปเป็นร่างข้ึน 

Cole & Scribner (1974) กล่าวว่า การรับรู้ความทรงจ าและการคิด มีการพฒันาข้ึนเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการการเรียนรู้ระเบียบของสังคม และไม่สามารถจากกนักบัความสัมพนัธ์ทาง
สังคม การรับรู้ยงัถูกให้ค  าจ  ากดัความวา่หมายถึง ความประทบัใจท่ีบุคคลมีเก่ียวกบับุคคลอ่ืน และ
การแปลความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Hargie, 1986) ในดา้นของการรับรู้ท่ีส าคญั 
คือ ความประทบัใจคร้ังแรก เพราะความประทบัใจ คร้ังแรกน้ีจะเป็นตวัตดัสินว่าบุคคลจะมีการ
สร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือไม่ (Huston และ Levinger, 1978) ตวัอยา่งเช่น ความประทบัใจคร้ัง
แรกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อคนขบัรถแทก็ซ่ี พนกังานรักษาความปลอดภยั (รปภ.) แอร์โฮสเตส หรือ
ต่อพนกังานตอ้นรับ จะเป็นตวัตดัสินว่านกัท่องเท่ียวผูน้ี้ยินดีท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ หรือจะมีการสร้าง
สัมพนัธ์กบัเจา้บา้น (host) หรือไม่ ในอนาคต 

วารานยั ยวุนะเตมีย ์(2559) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้คือ ขบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากส่ิง
เร้ากระตุน้การรู้สึกและถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมายโดยใช้ความรู้สึกประสบการณ์และความ
เขา้ใจของบุคคล การรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 

อินทร์ชญาณ์ เอกธนวฒัน์ (2559) ให้ความหมายวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีผา่นการ
ตีความจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มา โดยสมองจ าท าการแปลความหมายจากส่ิงเร้าต่าง ๆออกมาเป็น
ความเขา้ใจ และแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แมว้า่จะเจอส่ิงเร้าส่ิงเดียวกนั แต่การ รับรู้ท่ีท าให้แต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ความตอ้งการ ประสบการณ์ ความเช่ือ 
เป็นตน้ 



29 

สถาพร แกว้พิลารมย ์(2560) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บรู้
ความรู้สึก และแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาผา่นการวเิคราะห์ โดยอาศยัความจ า 
ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 
 กล่าวโดยสรุปการรับรู้ คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึก การสัมผสัไดถึ้งเร่ืองราวต่าง ๆ หรือ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และทศันคติ  
ลกัษณะและองคป์ระกอบของการรับรู้ 

ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสัมผสั เม่ือบุคคลได้รับส่ิงเร้าจะมีการ
จดัระบบเพื่อแยกแยะส่ิงเร้าท่ีเกิดออกมาเป็นส่วนท่ีสนใจ หรือมุ่งความสนใจไปยงัส่ิงนั้น เป็นพิเศษ 
และจดส่ิงเร้าใหรั้บรู้และเขา้ใจมากข้ึน  

ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัจะวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลางหรือสมองของเรา
เพื่อสั่งการให้เกิดการรับรู้ (Perception) ซ่ึงการรับรู้จะเป็นตัวก าหนดข่าวสารนั้นว่าจะยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับ โดยเป็นกระบวนการเลือกท่ีจะรับรู้ท าให้เกิดการรับรู้เด่นชัดเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ
เท่านั้น  

ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยัความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติความตอ้งการปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
ประเภทของการรับรู้ 

การรับรู้ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. การรับรู้ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน เช่น การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้น หรือคนใน

ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยอืน และการรับรู้ของเจา้บา้นท่ีมีต่อตวันกัท่องเท่ียว 
2. การรับรู้ท่ี มี ต่อตนเอง เช่น การรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อตนเอง คือ การท่ี

นกัท่องเท่ียวมองวา่ตนเองเป็นคนอยา่งไร หรือเจา้บา้นมองตวัเจา้บา้นเองวา่เป็นคนอยา่งไร 
3. การรับรู้ท่ีมีต่อการรับรู้ของผูอ่ื้น การรับรู้ประเภทน้ีเรียกว่า metaperception คือ

บุคคลรับรู้ว่าตวัเองถูกมองอย่างไร เช่น นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ว่าเจ้าบา้นมองตวันักท่องเท่ียว 
อยา่งไร ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวประเภทแบกเป้ (backpacker) รับรู้วา่คนไทยมกัจะมองพวก เขาวา่เป็น
นกัท่องเท่ียวข้ีเหนียว เงินนอ้ย และสกปรก 

ทฤษฎีของ Hargie (1986) เ ก่ี ยวกับการรับ รู้ ท่ี มี ต่อการรับ รู้  (metaperceptions) มี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี ถา้หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในตวัเจา้บา้น นกัท่องเท่ียว การรับรู้ไป
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ในท านองว่าเจ้าบา้นก็มีความชอบนักท่องเท่ียว และในท านองเดียวกนั นักท่องเท่ียวมีการรับรู้
เก่ียวกบัเจา้บา้นในเชิงบวก นกัท่องเท่ียวจะรับรู้ว่าเจา้บา้นก็มีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวในเชิงบวกดว้ย 
ทฤษฎีน้ีมีความส าคญัในการประเมินการรับรู้" นักท่องเท่ียวและเจา้บา้น การรับรู้ท่ีเหมือนกัน
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและเจา้บา้นอาจจะเป็นตวัก าหนดในการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเจา้บา้น
และนกัท่องเท่ียวหรือตวัก าหนดความร่วมมือระหว่างกนัการปฏิบติัดีต่อกนัและในท่ีสุดจะน ามา 
ซ่ึงความพึงพอใจในปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัการรับรู้ประเภทท่ี 3 หรือการรับรู้เก่ียวกบั การรับรู้ของ
ผูอ่ื้น 

เทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีมีการน ามาใช ้เพื่อหลีกเล่ียงความล าเอียงในการวดัการรับรู้ทางสังคม
คือ การเปรียบเทียบการรับรู้ก่อนการเดินทาง และหลงัการเดินทางเทคนิคแบบน้ี ท าให้เราทราบได้
ว่า การรับรู้มีการพฒันาข้ึนมาอย่างไร และเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อย่างไร เทคนิคน้ีมี                      
ผูน้  ามาใช้แล้วหลายคนในการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น Pearce, (1980a) Cottrell, Bricker 
และ Verhoven (1999) นกัวิจยัหลายคนไดพ้บวา่การรับรู้ ก่อนการเดินทางท่ีมีต่อเจา้บา้นหรือคนใน
ประเทศท่ีไปเยือนเปล่ียนแปลงไปเน่ืองมาจาก ประสบการณ์การท่องเท่ียว แต่ Yum (1988) ไดแ้ยง้
วา่ประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่สามารถ เปล่ียนแปลงการรับรู้หลงัการท่องเท่ียวได ้ส าหรับ Pearce 
(1982) ไดก้ล่าววา่นกัท่องเท่ียวสามารถปรับเปล่ียนการรับรู้ของเขาท่ีมีต่อเจา้บา้นไม่วา่การรับรู้นั้น
จะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ ตามจากแนวคิดอนัน้ีเป็นการเสนอแนะว่าการรับรู้ก่อนการเดินทาง
และการรับรู้ภายหลังการเดินทางไม่มีความส าคัญ Pizam, Milman & Jafari (1991) ได้พบว่า
ประสบการณ์ การเดินทางไม่ไดท้  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทศันคติของนกัศึกษาสหรัฐอเมริกาท่ี
มีต่อสหภาพโซเวยีตและต่อคนโซเวยีต Milman, Reichel & Pizam (1990) ไดค้น้พบวา่ประสบการณ์
การเดินทางไม่ไดท้  าให้ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวอิสราเอลท่ีมีต่อประเทศอียิปตเ์ปล่ียนแปลงไป 
ผลก็คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทศันคติหรือการรับรู้
ให้เป็นบวกหรือเป็นลบ ชาวอียิปต์และต่อประเทศอียิปต์เปล กับเจ้าบ้านจะไม่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทศันคติหรือการรับรู้ใหเ้ป็นบวกหรือลบเสมอไป 
 
2.6 ทฤษฎภีาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว 

ความหมายของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
เสรี วงษ์มณฑา (2540) ไดว้ิเคราะห์ภาพลกัษณ์ ว่าเป็นผลรวมของส่ิงท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 

(Objective Facts) กบัการสรุปและประเมินส่วนตวั (Personal Judgement) โดยมีผลมาจากการรับรู้
ของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริง
ของมหาวิทยาลยันั้นคือ ท าเลท่ีตั้ง จ  านวนคณะท่ีเปิดสอน คณาจารย ์นักศึกษา ช่ือเสียง เป็นตน้ 
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ลกัษณะของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ 1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยธรรมชาติ และ           
2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง 

Swarbrooke & Horner (2007) ได้ระบุไว้ว่าภาพลักษณ์จะ เป็นตัวก าหนดทิศทาง 
พฤติกรรมท่ีบุคลมีต่อส่ิงรอบตวั ซ่ึงหากบุคคลมีความรู้สึกดา้นบวกกบัส่ิงนั้น พฤติกรรมดา้นบวก 
จะถูกแสดงออกมาต่อส่ิงนั้น แต่หากบุคคลมีความรู้สึกดา้นลบแลว้พฤติกรรมดา้นลบจะถูกแสดง 
ออกมาเช่นกนั ดงันั้นภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีจ  าฝังใจ ยากท่ีจะลบเลือนหรือแกไ้ขได ้

Kotler (2001) ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ วา่เป็นการผสมผสานความคิด ความเช่ือ 
รวมถึงความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีมุมมองหรือการกระท าของบุคคลท่ีมีต่อ             
ส่ิงนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ Kozak & Decrop (2009) ไดเ้สริมแนวคิดน้ีวา่ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เกิดมาจากประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยตรง 
หรือผา่นการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน รวมถึงเกิดจากการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
การท่องเท่ียว Kim & Richardson (2003) ระบุว่า จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวจะมี
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของตนเองท่ีแตกต่างกนั 

อารีย ์บินประทาน (2562) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของ แต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีข้อมูลพื้นฐานอยู่ด้วย อาศัย 
ประสบการณ์ การแสวงหาความรู้ บูรณาการ สร้างสรรค์ วิเคราะห์ จนท าให้เกิดความเช่ือ ความ 
เขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ รวมข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง 

Hose & Wickens (2004) ได้นิยามภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไวว้่า คือ ส่ิงท่ีเป็น         
ตวัแทนท่ีมองเห็น กล่าวถึงและบนัทึกได ้ของพื้นท่ีท่องเท่ียว และสามารถส่งผา่นไปยงับุคคลอ่ืนได ้
โดยเป็นการส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เข้าใจภาพรวมของสถานท่ี 
ท่องเท่ียวนั้นๆ 

Leisen (2001) ได้ระบุว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะการเลือกแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ผ่านแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และประสบการณ์ตรงของตนเอง โดยภาพลกัษณ์นั้นอาจจะแตกต่างจาก 
ความเป็นจริง เพราะภาพลกัษณ์นั้นเป็นการรวมเอาความจริง (Reality) เขา้กบัการรับรู้ (Perception) 
ท่ีมีส่วนผสมของความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวอยู่ด้วย Chen & Tsai (2007) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียวมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวและมีส่วนในการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บั 
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
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Cooper & Fletcher (1993) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญั
ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอยู่ 2 ประการ คือ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ 

Echtner & Ritchie, 2003และ Kozak & Decrop, 2009 กล่าววา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมิต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงใน
ดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นสินคา้และบริการ และ 3) ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

Chen & Tsai (2007) กล่าววา่ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เขา้มาท่องเท่ียวทั้งในอดีตและอนาคต ซ่ึงมีความส าคญัต่อความย ัง่ยืนของการพฒันาการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นการสร้างศรัทธา ความน่าเช่ือถือและการสร้างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
บุคคล วา่จะเป็นในเชิงลบหรือเชิงบวก 

Gun (1988) ได้ระบุว่าภาพลักษณ์ของสถานท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ประเภท organic ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาเอง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมิได้เกิด
ข้ึนมาจากการส่ือสารเพื่อการคา้ หรือเอกสารต าราต่าง ๆ โดยบุคคลจะมีภาพล่วงหนา้ (Stereotype) 
และความล าเอียง (prejudice) ท่ีท าให้ภาพลักษณ์เปล่ียนแปลงได้ยาก และภาพลักษณ์ ประเภท 
induced เป็นภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างหรือถูกช้ีน าให้เกิดข้ึนจากการส่งเสริมการขาย การตลาด และการ
โฆษณา ท่ีบุคคลหรือกลุ่มคน ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้อกมาตามจุดมุ่งหมาย 

อารีย ์บินประทาน(2562) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัใน
อุตสาหกรรม ท่องเท่ียว ท่ีถูกน ามาเป็นจุดขายดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ โดยน าเสนอผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นภาพแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ี วถีิชีวติ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
สาธารณูปโภค พื้นฐาน เป็นตน้ 
 
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 

Gartner (1996) ไดอ้ธิบายว่าองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ด้วยกนั คือ ด้านความรู้ (cognitive) ซ่ึงหมายถึงความเช่ือและทศันคติโดยรวมท่ี 
บุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ด้านความรู้สึก (affective) ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกและคุณค่าท่ี 
นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น และดา้นภาวการณ์ตดัสินใจ (conative) คือ การตดัสินใจหรือ 
การกระท าของบุคคลในการเดินทางท่องเท่ียว  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความรู้ ความรู้สึก 
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ความเช่ือ และความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยการศึกษาภาพลกัษณ์
นั้นนิยมด าเนินการในระดบัประเทศ มากกวา่ระดบัแหล่ง ท่องเท่ียว 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีจะเสริม
ภาพลกัษณ์และสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบด้วย 5 As ได้แก่ Accessibility 
(การเข้าถึง) Activity (กิจกรรมการท่องเท่ียว) Amenity (ส่ิงอ านวยความสะดวก) Attraction            
(ส่ิงดึงดูดใจ) Accommodation (พี่พกัอาศยั) 

Baloglu & McClearly (1999) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัภาพลกัษณ์ซ่ึงจะท าให้นักวิจยัสามารถ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยกระตุ้นให้เกิดภาพลักษณ์และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ได้ และช้ีให้เห็นว่าในการประเมิน ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใด ๆ นั้ น ควร
ยอ้นกลบัไปศึกษาถึงท่ีมาของการสร้างภาพลกัษณ์นั้น ๆ วา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือ
ทัศนคติ (Affective Image) ภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากการรับรู้ (Cognitive/Perceptual Image) หรือ 
ภาพลกัษณ์โดยรวม (Global Image) รวมถึงศึกษาขอ้มูลของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้เกิด
ภาพลักษณ์นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรด้าน การท่องเท่ียว และสินคา้และ
บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ตามภาพท่ี 2.2  

 

 
 

ภาพที ่2.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 
Echtner & Ritchie (1993) ไดใ้ห้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว

ไว ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มคุณลกัษณะเฉพาะและภาพรวมของแหล่งท่องเท่ียว 2) กลุ่มคุณสมบติัท่ีจบั
ตอ้ง ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดข้องแหล่งท่องเท่ียวและ 3) ขอบเขตของภาพลกัษณ์ตั้งแต่พื้นฐานจนถึง 

Personal factors 

 Psychological 
- Values Motivations 
- Personality 

 Social 
- Age 
- Edncation 
- Marital status 
- Others 

Destination Image 
- Perceptual Cognitive 
- Affective 
- Global 

Stimulus Factors 

 Infoemation Sourecs 
- Amount 
- Type 
 Previous Experience 
 Distribution 
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อัตลักษณ์เฉพาะพื้นท่ีของแหล่งท่องเ ท่ียว ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีจะวางต าแหน่งและ
ประชาสัมพนัธ์ แหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

Di Marino (2008) ไดส้รุปปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของ
แหล่ง ท่องเท่ียวดงัภาพประกอบท่ี 2.3 

 
OUTSIDE FACTORS INSIDE FACTORS 

- Natural and cultural attraction of the 
destination 
- Political, economical and technological 

environment 
- Quality of product and services 
- Satisfaction during the travel experience 
- Intermediaries 
- Information at the tourism destination 
- Social (word of mouth, phone calls) 
- Weather 
- Presence of a brand 
- Media & Internet 
- Marketing activities and advertising 
- Postcards and travel brochures 
- Movies 
- Events 

- Geographic origin 
- Social and cultural environment 
- Character 
- Motivation and expectation 
- Personal feeling (favorable vs. 

unfavorable) 
- Perceived risks 
- Familiarity with a destination 
- Previous experience in the destination 
- Compared to previous travel experiences 

in other destinations 
- Lack of information 

 

 
ภาพที ่2.3 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 

อารีย ์บินประทาน (2562)  กล่าวว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น หมายถึงความคิด 
ความรู้สึก และความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวรวบรวมข้ึนมาจากประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยท่ีนักท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางมายงัพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ทั้งจากการบอกเล่าของ 
ผูอ่ื้น หรือจากการคน้ควา้ผา่นส่ือต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีการวิเคราะห์หรือประเมินภาพลกัษณ์ของ 
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แหล่งท่องเท่ียวนั้น อาจประกอบไปดว้ย การประเมินปลายทางการท่องเท่ียว, บุคลากรการท่องเท่ียว 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 

กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว เป็นความคิดและความรู้สึก ความเช่ือ 
ความเขา้ใจ ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในการไปเยอืนในแหล่งท่องเท่ียวและการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
รู้จากการไปเยอืนในท่ีต่าง ๆ 

การวดัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม (Baloglu & 
McCleary, 1999) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือ
ต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น            
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ หรือความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี                  
ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง ๆ จะเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจ
ท่ีจะมาสัมผสักับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมี
ประสบการณ์ กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน 

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ี
ถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้ิน ท าให้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติ
หรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่าง ๆ นั้น 

3.  ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึก 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้และภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ผลการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า  การรับรู้เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ กระบวนการของประสบการณ์ท่ี
บุคคลรับรู้และรู้สึกทั้งจากภายในและความคิด ซ่ึงเม่ือน ามาใช้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวถา้เป็นในมุมบวกยอ่มส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดั 
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2.7 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดัระนอง 

 
 

สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัระนอง 
ค าขวญัของจงัหวดัระนอง "คอคอดกระ ภูเขาหญา้ กาหยหูวาน ธารน ้าแร่ มุกแทเ้มืองระนอง" 

 

 
 
ความหมายของตราประจ าจังหวดั 

เลข 5 หมายถึง พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์พระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั พระปิยมหาราช รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  

ปราสาท หมายถึง พระท่ีนัง่รัตนรังสรรค ์ 
ภูเขา หมายถึง ภูเขานิเวศน์คีรี  
พานแวน่ฟ้า หมายถึง ชาวจงัหวดัระนอง 

 
สภาพทัว่ไปของจังหวดัระนอง 
 จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัภาคใตต้อนบน ดา้นทิศตะวนัตกติดกบัทะเลอนัดามนั และ
ประเทศพม่า โดยมีระยะทาง จากกรุงเทพมหานคร ผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชร
เกษม ) ประมาณ 568 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 3,298.045 ตารางกิโลเมตร (2,061,278 ไร่) เป็น
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีมากเป็นอนัดบัท่ี 60 ของประเทศไทย เป็นพื้นท่ีราบ 14% และภูเขา 86 % มีเกาะ
ใหญ่นอ้ยในทะเล อนัดามนั จ านวน 62 เกาะ และมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ าเภอเมือง อ าเภอสวี อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพรและ

อ าเภอไชยา อ าเภอท่าฉาง อ าเภอบา้นตาขุน และก่ิงอ าเภอ
วภิาวดี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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ทิศใต ้ ติดต่อกบั  อ าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา และอ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี  

ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  ประเทศพม่า และทะเลอนัดามนั 
 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
 จังหวดัระนองมีลักษณะรูปร่างเรียวยาว แคบ จากทิศเหนือสุดจดใต้สุดยาว 169 
กิโลเมตร มีส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดท่ีเป็นพื้นดินประมาณ 25 กิโลเมตร และมีส่วนท่ีแคบท่ีสุด 9 กิโลเมตร 
ลกัษณะภูมิประเทศประกอบดว้ยทิวเขา หุบเขา สลบัซบัซอ้น และเป็นป่าปกคลุมทางทิศตะวนัออก
ของจงัหวดั พื้นท่ีลาดเอียงลงสู่ทะเลอนัดามนัทางทิศตะวนัตก ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดของจงัหวดั คือ ภูเขา
พอ่ตาโชงโตง สูง 1,700 ฟุต 
 

 
 
อุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ 

จงัหวดัระนองไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมทั้งสองฤดู ท าให้ไดรั้บไอน ้ าและความชุ่มช้ืน
มาก อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี ประมาณ 28.01 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ีย 35.13 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิต ่าสุดเฉล่ีย 22.16 องศาเซลเซียส เดือนเมษายนเป็นเดือนท่ีมีอากาศร้อนท่ีสุด เคยตรวจวดั
อุณหภูมิสูงสุดไดท่ี้ 39.6 องศาเซลเซียส เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2516 และ อุณหภูมิต ่าสุดไดท่ี้ 13.70 
องศาเซลเซียส เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2499 นอกจากน้ีอิทธิพลของมรสุมทั้งสองฤดู ท าให้บริเวณ
จงัหวดัมีความชุ่มช้ืนและความช้ืนสัมพทัธ์สูงเป็นเวลานาน โดยความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียตลอดปี
ประมาณ 77.05% ความช้ืนสัมพทัธ์สูงสุดเฉล่ีย 95% ต ่าสุดเฉล่ีย 46.90/% ลมมรสุมและพายเุขตร้อน
ลมมรสุมได้รับอิทธิพลจากมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัปกคลอมประเทศไทยระหว่างกลางเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม โดยมีแหล่งก าเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลกบริเวณ
มหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงพดัออกจากศูนยก์ลางเป็นลมตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเปล่ียนเป็นลมตะวนัตก
เฉียงใต ้เม่ือพดัขา้มเส้นศูนยสู์ตร มรสุมน้ีจะน ามวลอากาศช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมาสู่ประเทศ
ไทย ท าใหมี้เมฆมากและฝนตกทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามบริเวณชายฝ่ังทะเลจงัหวดัระนอง และ
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เทือกเขาดา้นรับลมจะมีฝนมากกวา่บริเวณอ่ืน พายเุขตร้อนมี ช่ือเรียกแต่งต่างกนัไปตามแหล่งก าเนิด 
ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อลมฟ้าอากาศของประเทศไทยส่วนใหญ่มีแหล่งก าเนิด ในมหาสมุทรแปซิฟิก
เหนือดา้นตะวนัตกและทะเลจีนใต ้เน่ืองจากประเทศไทยตั้งอยูร่ะหวา่งบริเวณแหล่งก าเนิดของพายุ
หมุน เขตร้อนทั้ง 2 ดา้น ดา้นตะวนัออก คือ มหาสมุทรแปซิฟิก และทะเลจีนใต ้ส่วนดา้นตะวนัตก 
คือ อ่าวเบงกอลและทะเลอนัดามนั โดยพายุมีโอกาสเคล่ือนจากมหาสมุทรแปซิฟิกและทะเลจีนใต้
เขา้สู่ประเทศไทยทางดา้นตะวนัออกมากกว่าตะวนัตก โดยเฉพาะจงัหวดัระนองเป็นแนวท่ีพายุมี
โอกาสเคล่ือนผา่นจากตะวนัออกสู่ทะเลอนัดามนัหลายคร้ัง คร้ังสุดทา้ย เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2547 
พายุหมุ่ยฟ้าได้เคล่ือนผ่านแต่ขนาดและความเร็วลดลงไปมาก ท าให้ได้รับความเสียหายหรือมี
ผลกระทบเพียงเล็กนอ้ย 

 

 
 
ลกัษณะฤดูกาล 

ฤดูกาลของจงัหวดัระนอง แบ่งตามลกัษณะลมฟ้าอากาศของประเทศไทยออกไดเ้ป็น              
3 ฤดู คือ 
 ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะน้ีเป็นช่วงวา่งของ
ฤดูมรสุมจะมีลมจากทิศตะวนัออกเฉียงใตพ้ดัปกคลุมท าให้อากาศร้อนทัว่ไป อากาศจะร้อนท่ีสุด  
ในเดือนเมษายนแต่ไม่ร้อนมากนกั เน่ืองจากภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรอยูใ่กลท้ะเล กระแสลมและ
ไอน ้าจากทะเลท าใหอ้ากาศกลายความร้อนลงไปมาก 
 ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จะมีลมมรสุมตะวนัตกเฉียง
ใต้พดัปกคลุมประเทศไทย และร่องความกดอากาศต ่าจะพาดผ่านภาคใต้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย              
จึงท าใหมี้ฝนตกมากตลอดฤดูและเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม จะมีฝนตกชุกท่ีสุดในรอบปี 
 ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ในระยะน้ีจะมีลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงเยน็และแห้งจากประเทศจีนพดัปกคลุมประเทศไทย ท าให้อุณหภูมิลดลง
ทัว่ไปและมีอากาศหนาวเยน็ แต่เน่ืองจากจงัหวดัระนองอยูใ่กลท้ะเลอุณหภูมิจึงลดลงเล็กน้อยเป็น
คร้ังคราว อากาศไม่สู้จะหนาวเยน็มากนกั และตามชายฝ่ังจะมีฝนตกทัว่ไปแต่มีปริมาณไม่มาก 
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ประชากรและชุมชน 
ต าแหน่งท่ีตั้ง อ าเภอเมืองระนอง ตั้งอยูริ่มถนนเรืองราษฎร์ ต าบลเขานิเวศน์  
สภาพพื้นท่ี อ าเภอเมืองระนอง มีเน้ือท่ีประมาณ 713.723 ตารางกิโลเมตร โดยทัว่ไปเป็น

ภูเขาพื้นท่ีราบสูงส่วนมากท่ีราบต ่ามีนอ้ย ความสูงข้ึนอยูท่างดา้นทิศตะวนัออกค่อย ๆ ลาดต ่าลงมา
ทางทิศตะวนัตกด้านชายฝ่ังทะเลอันดามนั ไม่มีแม่น ้ าส าคญัไหลผ่านคงมีเพียงล าคลองเล็ก ๆ 
จ านวน 9 สาย  

ประชากรและอาชีพ อ าเภอเมืองระนองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรกรรม ไดแ้ก่ 
เงาะ มะพร้าว จ าปาตะ ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั มะม่วงหิมพานต ์ลองกอง กาแฟ ทุเรียน มงัคุด สะตอ
หมาก และการปศุสัตว ์ไดแ้ก่ โค กระบือ แพะ สุกร เป็ด ไก่  

การปกครอง พื้นท่ีการปกครองอ าเภอเมืองระนอง มี 3 เทศบาล 8 อบต. 9 ต าบล                      
38 หมู่บา้น มีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
 1.  เทศบาลต าบลปากน ้า  
 2.  เทศบาลต าบลหงาว  
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลราชครูต  
 4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว  
 5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางร้ิน  
 6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากน้าํ  
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางนอน  
 8.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหาดส้มแป้น  
 9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายแดง  
 10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพยาม 
 
อ าเภอกระบุรี  

ค าขวญัอ าเภอ "คอคอดกระ เสด็จพระแข่งเรือ มากเหลือตน้จาก ของฝากซาลาเปา"  
ต าแหน่งท่ีตั้ ง อ าเภอกระบุรีตั้ งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวดัระนองห่างจากตัวจังหวดัระนอง                         
61 กิโลเมตร เป็นอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดของจงัหวดัระนอง สภาพพื้นท่ี 

อ าเภอกระบุรี มีเน้ือท่ี 783,010 ตารางกิโลเมตร ประชากรและอาชีพ อ าเภอกระบุรี 
อาชีพหลกั ไดแ้ก่ ท าสวนยางพารา ท าสวนกาแฟ ท าสวนปาลม์ และท าสวนผลไม ้อาชีพเสริม ไดแ้ก่ 
คา้ขาย ประมงพื้นบา้น และรับจา้ง 



40 

การปกครอง พื้นท่ีการปกครองของอ าเภอกระบุรี มี 1 เทศบาล 7 อบต. 7 ต าบล                 
61 หมู่บา้น มีเทศบาลและองคก์ารบริหาร ส่วนต าบล ดงัน้ี เทศบาลต าบลน ้าจืด องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลน ้ าจืด  องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าจิตนอ้ย  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมะมุ  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปากจัน่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าเล้ียง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ.ป.ร. 

อ าเภอละอุ่น  ต าแหน่งท่ีตั้ง อ าเภอละอุ่น ไดช่ื้อวา่ "อ าเภอในหุบเขา” ตั้งอยูท่างทิศเหนือ
ของจังหวดัระนองห่างจากตัวจังหวดัระนอง ถนนสายหาดส้มแป้น – บางพระได้ระยะทาง                        
32 กิโลเมตร และถนนเพชรเกษม - ละอุ่น แยกกิโลเมตรท่ี 30 ระยะทาง 43 กิโลเมตร มีอาณาเขต
ชายฝ่ังริมทะเลดา้นตะวนัตกติดต่อประเทศพม่า สภาพพื้นท่ี อ าเภอละอุ่น มีเน้ือท่ีประมาณ 748.546 
ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงต ่า มีล าน ้ าส าคญั ได้แก่ คลองละอุ่น คลองบางพระ 
คลองบางแกว้ ลกัษณะพื้นท่ีคลา้ยกบัรูปหัวใจ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาบางส่วนเป็นท่ีราบมี
เน้ือท่ีเพื่อการเกษตรประมาณ 39,194 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของพื้นท่ีทั้งหมด อ าเภอละอุ่น            
ไดช่ื้อเป็น "เมือง หุบเขา” เพราะภูมิประเทศเต็มไปดว้ยภูเขา ภูเขาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทิวเขาปักขนุอ าไพ 
ทิวเขาควรชก ในทอ้งท่ีต าบลละอุ่น เหนือทิวเขาคล่อง ต าบลบางพระเหนือ ทิวเขาตอเบา ต าบล            
บางแกว้ จากสภาพดงักล่าว ท าให้พื้นท่ีป่ายงัคงอุดมสมบูรณ์ จึงยงัเป็นผลให้สภาพอากาศมีความ  
ช้ืนสูง ฝนตกชุก ฤดูหนาวอากาศเยน็สบายหมอกปกคลุมภูเขา ท าให้ดูคลา้ยทะเลหมอก ประชากร
และอาชีพ อ าเภอละอุ่น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรมีการท าสวนยางพารา             
สวนปาล์มและท าไร่กาแฟ  การปกครอง พื้นท่ีการปกครองของอ าเภอละอุ่น มี 1 เทศบาล 3 อบต.             
7 ต าบล 30 หมู่บา้น มีเทศบาลและองค์การ บริหารส่วนต าบล ดงัน้ี เทศบาลต าบลละอุ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลสะอนเหนือ  องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว  องค์การบริหารส่วนต าบล
บางพระเหนือ 

อ าเภอกะเปอร์ ต าแหน่งท่ีตั้ง อ าเภอกะเปอร์ ตั้งอยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัระนอง ห่างจาก
ตวัจงัหวดัระนอง 52 กิโลเมตร ติดชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 620 กิโลเมตร สภาพพื้นท่ี อ าเภอกะเปอร์ มีเน้ือท่ีประมาณ 
657.688 ตารางกิโลเมตร มีความอุดมสมบูรณ์ทั้งด้านป่าไม ้สัตวป่์า ของป่า และแร่ธาตุต่าง ๆ มี
แม่น ้ าล าคลองท่ีส าคญั 2 สาย คือ คลองกะเปอร์มีตน้ก าเนิดจากเขาแม่ยายหม่อนและคลองบางหินมี
ตน้ก าเนิดเขาแตนศสองยนั ประชากรและอาชีพ อ าเภอกะเปอร์ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ดา้นการเกษตรกรรมและการประมงซ่ึงในพื้นท่ีมีพืชทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยางพารา กาแฟ 
เงาะ มังคุด สองกอง และปาล์มน ้ ามัน การปกครอง พื้นท่ีการปกครองของอ าเภอกะเปอร์  
มี 1 เทศบาล 4 อบต. 5 ต าบล 34 หมู่บา้น มีเทศบาลและองค์การบริหาร ส่วนต าบล ดงัน้ี เทศบาล
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ต าบลกะเปอร์ องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงกลวง องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นนา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางหิน 

อ าเภอสุขส าราญ  ต าแหน่งท่ีตั้ง อ าเภอสุขส าราญ ตั้งท่ีว่าการอยู่ หมู่ท่ี 5 ต าบลก าพวน 
อยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัระนองห่างจากจงัหวดัระนอง ประมาณ 90 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีรวมประมาณ 
395.087 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 246,929.375 ไร่ สภาพพื้นท่ี อ าเภอสุขส าราญ มีเน้ือท่ี
ประมาณ 395.078 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบไหล่ทวีปและท่ีราบเชิงเขามีภูเขาสูง
และป่าไมส้ลบัอยู่ทัว่ไป พื้นดินส่วนใหญ่เป็นดินทรายมีพื้นท่ีราบประมาณ ร้อยละ 30 ของพื้นท่ี
ทั้งหมด มีภูเขาใหญ่เป็นแนวยาวตลอดเหนือใตอ้ยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอ และมีภูเขากระจดั
กระจายอยูต่ามริมแนวฝ่ังอนัดามนั ดา้นทิศตะวนัตกมียอดภูเขาสูง คือ ยอดเขาแตนเป็นรายต่อของ          
3 จงัหวดั คือ ระนอง พงังา และสุราษฎร์ธานี รวมมีพื้นท่ีท่ีเป็นป่าไมแ้ละภูเขา ประมาณร้อยละ 70 
ของพื้นท่ีทั้งหมด มีคลองส าคญั 4 สาย ได้แก่ คลองบางมนัและคลองบางนอนไหลผ่านหมู่ท่ี 1 
ต าบลนาคาลงสู่ทะเลอนัดามนั คลองนาคาไหลผา่นหมู่ท่ี 2, 5 และหมู่ท่ี 4 ต าบลนายา ลงสู่ทะเลอนั
ดามนั และคลองก าพวนไหลผา่นหมู่ท่ี 2, 3 และหมู่ท่ี 5 ลงสู่ทะเลอนัดามนั  การปกครอง พื้นท่ีการ
ปกครองของอ าเภอสุขส าราญ มี 2 อบต. 2 ต าบล 15 หมู่บา้น มีองค์การบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาคา องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าพวน 
 
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณ ีการศึกษา  
 จงัหวดัระนองมีสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งส้ิน 105 แห่ง 
กบั 1 สาขา แยกเป็นโรงเรียนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จ านวน 38 โรงเรียน กบั 1 สาขา อ าเภอกระบุรี              
29 โรงเรียน อ าเภอกะเปอร์ 15 โรงเรียนอ าเภอละอุ่น 12 โรงเรียน และก่ิงอ าเภอสุขส าราญ                
11 โรงเรียน มีข้าราชการครูรวม 1,466 คน นักเรียน / นักศึกษา รวม 31,457 คน สัดส่วนครูต่อ
นกัเรียนเป็น 1:21   
 
การนับถือศาสนา 
 ชาวระนองส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ ศาสนาอิสลามซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมือง อ าเภอกะเปอร์ และก่ิงอ าเภอสุขส าราญ ส่วนท่ีเหลือนับถือศาสนาคริสต์และศาสนาอ่ืน ๆ                
ในปี 2548 จงัหวดัระนองมีพุทธศาสนิกชน 151,200 คน (ร้อยละ 85 23) จ านวนวดั 20 แห่ง ส านกั
สงฆ์ 12 แห่ง ท่ีพกัสงฆ์ 18 แห่ง อิสลาม 23,015 คน (ร้อยละ 12.98) จ านวนมสัยิต 29 แห่ง คริสต์               
3,057 คน (ร้อยละ 1.72) โบสถ ์5 แห่ง และอ่ืน ๆ (ฮินดู) 127 คน (ร้อยละ 0.07)   
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ประเพณ ี/ งานประจ าปี  
จงัหวดัระนองมีประเพณีและงานประจ าปีท่ีส าคญัท่ีนิยมปฏิบติัสืบทอดกนัมาจนถึง

ปัจจุบนั คือ 
 1.  ประเพณีสวดกลางบา้น มีการประกอบพิธีทางศาสนาสวดภาณยกัษ์ไล่ภูตผีปีศาจ
ทั้งหลาย โดยชาวบา้นทุกครัวเรือนจะตดัผม ตดัเล็บ ห่อดว้ยกระดาษขาวหรือกระดาษแดงใส่ลงแพ
ท่ีท าดว้ย ไมร้ะก า และประดบัประดารอบ ๆ แพตวัธงแดงท่ีท าจากกระดาษสี เม่ือน ้าทะเลหรือน ้ าใน
แม่น ้ าข้ึนเต็มท่ีก็จะมีการปล่อยแพไปตามแม่น ้ าถือเป็นการสะเดาะเคราะห์ มีการจดังาน 3 วนั 3 คืน 
และมีมหรสพจดัแสดงดว้ย ก าหนดจดังานประมาณเดือนมกราคมหรือเดือนเมษายนของทุกปี 
 2.  ประเพณีตกับาตรเทโว เกิดจากความเช่ือกนัว่าในวนัออกพรรษาน้ีเป็นวนัท่ีองค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ เสด็จลงมาจากขั้นดาวดึงส์ลงมาโปรดมนุษยโ์ลก เม่ือถึงวนัน้ีชาวพุทธ
จะน าอาหารคาวหวานไปใส่บาตร ซ่ึงเป็นประเพณีทางศาสนาท่ีปฏิบติัสืบทอดกันมาช้านาน 
ก าหนดจดังานในวนัออกพรรษาของทุกปี 
 3.  ประเพณีงานแห่พระแข่งเรือ น าเรือมาตกแต่งให้สวยงามและอญัเชิญพระพุทธรูป
ประดิษฐานในเรือ แล้ว แห่ไปตามล าน ้ ากระบุรี ซ่ึงเป็นแม่น ้ าท่ีกั้นพรมแดนระหว่างไทย - พม่า 
นอกจากน้ียงัมีการแข่งเรือประเภทต่าง ๆ ก าหนดจดังานตั้งแต่วนัแรม 1 ค ่า เดือน 11 ถึงวนัแรม 3 ค ่า 
เดือน 11 ของทุกปี 
 4.  ประเพณีออกพรรษา ในวนัออกพรรษาจะมีประเพณีท่ีนิยมปฏิบติักนั ดงัน้ี ประเพณี
ท าพุ่มหรือผา้ป่า จะท ากนัในตอนบ่ายของวนัออกพรรษา โดยแต่ละบา้นจะจดัท าพุ่มไวห้น้าบา้น
พร้อมดว้ยผา้เหลือง 1 ผืน และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นส าหรับพระสงฆ ์ต่อจากนั้นผูจ้ดัการฝ่ายสงฆ์ก็จะ
นิมนต์พระไวล่้วงหน้าให้มากท่ีสุดโดยมากจะนิมนต์พระทุกรูปในเขตนั้นแล้วส ารวจพุ่มติด
หมายเลขหรือช่ือเจา้ของพุ่มเพื่อน าไปให้พระสงฆจ์บัฉลาก เม่ือจบั ฉลากไดพุ้่มของใครก็จะหาพุ่ม
เม่ือพบแลว้ผูเ้ป็นเจา้ของพมก็จะนิมนตพ์ระภิกษุรูปนั้นมาเพื่อกล่าวถวายผา้ป่า หลงัจากกล่าวถวาย
ผา้ป่าแลว้พระภิกษุก็จะซกัผา้บงัสุกุลแลว้ให้พรแก่เจา้ของพุ่ม ก าหนดจดังานในวนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 
11 ของทุกปี 
 5.  ประเพณีวนัสารทไทย เป็นวนัส าคญัวนัหน่ึงท่ีทุกคนน าอาหารคาว หวาน ไปถวาย
พระสงฆแ์ละโกศอฐิั ของปู่ ยา่ ตา ยาย หรือบิดา มารดา ผูล่้วงลบัไปแลว้เพื่อใหพ้ระสงฆส์วดมาติกา
บงัสุกุลท าบุญอุทิศใหแ้ก่ท่าน 
 6.  ประเพณีวนัสงกรานต์ วนัสงกรานต์เป็นวนัข้ึนปีใหม่ของไทยแบบโบราณ เม่ือมี
โอกาสดี ๆ มาถึงบรรดา ลูกหลานจึงไปคารวะผูใ้หญ่ท่ีมีอายุมาก ๆ เพราะบางคร้ังตนอาจจะกระท า
ล่วงเกินไปบา้ง โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ทั้งกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ดงันั้นจึงมีการกราบเพื่อขอ
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ขมาและขอศีลขอพร โรยน ้ าดอกไม ้ธูปเทียน ขา้วเกรียบ เงินใส่พาน เส้ือผา้ ชุดใหม่ ผา้ขาวมา้ใหม่ 
หรือผา้ถุงใหม่ ไปขอขมาและขอศีลขอพร ก าหนดจดังานในวนัท่ี 13 - 15 เมษายน ของทุกปี 
 7.  ประเพณีวนัเขา้พรรษา มีความเช่ือว่าพระตอ้งพึ่งพาชาวบา้น และชาวบา้นก็ตอ้ง
พึ่งพาพระหรือวดั ชาวบา้น จะจดัเตรียมขา้วของและเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นส าหรับพระภิกษุ เพราะ
หลงัจากน้ีพระภิกษุจะตอ้งจ าพรรษาอยูภ่ายในวดัถึง 3 เดือน ขา้วของท่ีเตรียมส่วนใหญ่ก็เป็นพวก
ธูปเทียน น ้ ามนั หรืออาจจะเป็นปัจจยั 4 (เงิน) ก็ได ้นอกจากน้ีก็มีขา้วตอก ดอกไมน้ าไปดว้ย มีการ
ถวายทานต่าง ๆ แก่พระภิกษุสงฆ์ ฝ่ายคฤหัสถ์จะกล่าวขอขมาพระสงฆ์แล้วปวารณาตวัแก่กนั 
ก าหนดจดังานในวนัเขา้พรรษา (วนัแรม 1 ค ่า เดือน 8) 
 8.  ประเพณีแห่เทียนพรรษา ก่อนถึงวนัเทศกาลเขา้พรรษาประมาณ 3-5 วนั ชาวพุทธ
จะออกเชิญชวนให้ร่วมกนัสละท่ีตั้งเพื่อเตรียมหล่อเทียนหรือบางคนอาจบริจาคเงินเพื่อซ้ือน ้ าผึ้ ง 
โดยมีสถาบนัต่างๆ เช่น โรงเรียน หน่วยงานราชการบางแห่ง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูริ้เร่ิม แลว้จึง
ลงมือหล่อเทียนไดจ้  านวนเท่าใดไม่จ  ากดั จากนั้นก็จะตกแต่งเทียนท่ีหล่อไวท้  าเป็นคานหามหรือใส่
รถยนตก์็ได ้ก าหนดจดังานในวนัก่อนถึงวนัเขา้พรรษาประมาณ 3 - 5 วนั 
 9.  ประเพณีงานลอยกระทง เป็นประเพณีท่ีมีมาตั้งแต่สมยัสุโขทยัเป็นประเพณีของ
พราหมณ์ ท าเพื่อบูชาพระเจา้ทั้ง สาม คือ พระอิศวร พระนารายณ์ และพระพรหม ศาสนาพุทธ ก็จดั
สอยกระทง เพื่อบูชาพระบรมสารีริกธาตุ จงัหวดัระนองไดจ้ดัประเพณีลอยกระทง ในวนัเพญ็เดือน 
12 ของทุกปี 

 
ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน 

 
วสิัยทศัน์ (Vision)  ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลกประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจ

สู่นานาชาติ พนัธกิจ (Mission) 
 1)  พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยืน รวมทั้ งโครงการข่ายคมนาคม
เช่ือมโยงรองรับการท่องเท่ียว  
 2)  สร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 3)  สร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลเช่ือมโยงการคา้กบัต่างประเทศ  
 4)  พฒันามาตรฐานคุณภาพชีวติและมาตรฐานการใหบ้ริการสุขภาพสู่มาตรฐานสากล 
 5)  ฟ้ืนฟู ดูแล และรักษาทรัพยากรธรรมชาจิและส่ิงแวดลอ้มสู่ความสมดุลของระบบ
นิเวศน์ อยา่งย ัง่ยนื เป้าประสงคร์วม (Objectives) 
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 1)  บรรลุต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ตามท่ีก าหนดไวมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน  
 2)  เตรียมความพร้อมพื้นท่ีเพื่อรองรับประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจสู่นานาชาติ  
 3)  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตรอุตสาหกรรมต่อเน่ืองและการประมงท่ี
เช่ือมโยงกบัทรัพยากรในพื้นท่ี 
 ประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั (Strategies) ประกอบดว้ย  
 1)  การก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อใชค้วามเขม้แข็งของพื้นท่ีตั้งโอกาสจากภายนอก
เขา้มาส่งเสริมศกัยภาพท่ีมีใหเ้ตม็ท่ี ไดแ้ก่ 
 1.1)  พฒันาระบบบริหารจดัการส านกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั (OSM) เชิงรุก  
 1.2)  พฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก  
 1.3)  การเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่งใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์  
 1.4)  การสร้างสะพานเศรษฐกิจเช่ือมโยงสองฝ่ังทะเลภาคใต ้
 1.5)  ส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งระบบขนส่งหลายรูปแบบและส่งเสริมพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง 
 1.6)  ส่งเสริมการค้าและการลงทุนโดยการพฒันาอุตสาหกรรมและด้านพลังงาน
ทดแทนและ อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองกบัภาคเกษตร 
 2)  การก าหนดยุทธศาสตร์แกปั้ญหา (W-0 Strategies) เพื่อเป็นการแกไ้ขจุดอ่อนของ
พื้นท่ี เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีมีจากปัจจยัภายนอกได ้ไดแ้ก่ 
 2.1)  เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัสินคา้การเกษตรหลกัของกลุ่มจงัหวดั  
 2.2)  การป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ อุทกภยั ดินถล่ม 
และธรณีพิบติั 
 2.3)  ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและเชิงอนุรักษ์และมรตกทางวฒันธรรม เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียว  
 2.4)  การอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง ฟ้ืนฟูสภาพป่า  
 2.5)  รองรับและเตรียมรับสถานการณ์ท่ีเกิดจากโรคติดต่อ รวมถึงปัญหาอาชญากรรม  
 2.6) ล ด โค ร ง ก า รพัฒน า โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ านขน าด ให ญ่ ท่ี มี ผ ลก ร ะทบ ต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 3) การก าหนดยทุธศาสตร์เชิงปรับเปล่ียน (5-I Strategies) เพื่อเป็นการใชค้วามเขม้แข็ง
ของพื้นท่ีเปล่ียนวกิฤติท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกใหเ้ป็นโอกาสหรือเป็นช่องทางท่ีจะพฒันาได ้ไดแ้ก่ 
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 3.1)  สร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นในโครงการพฒันาดา้นต่าง ๆ ทั้งระดบัทวิ
ภาคี และพหุภาคีตามแผน IMT-GT ท่ีส่งผลต่อการพฒันาพื้นท่ี เพื่อเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจการคา้ 
การลงทุน การท่องเท่ียว การขนส่งและการพฒันาฝีมือแรงงานมากข้ึน และรวมถึงกลุ่มประเทศคู่
การคา้ทางยทุธศาสตร์ 
 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
การรับรู้ ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศในช่วงระหวา่ง พ.ศ.2558-2562 (2015 - 2019) เพื่อให้งานวิจยัมีความเป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยมีสาระโดยสรุป ดงัน้ี 

งานวจัิยในประเทศ 
ก่อกานต ์หมีทอง และ แอนนา จุมพลเสถียร(2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยในการรับรู้ของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบัแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
กับประชาชนท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 - 60 ปี ท่ีเปิดรับ ข่าวสารเก่ียวกับ “การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อยา่งนอ้ย 3 คร้ัง ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 24 - 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีรายไดส่้วนบุคคล ต่อเดือน ระหวา่ง 10,000 - 
20,000 บาท ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารของ “การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ 
มากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือน ตามดว้ยส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัท่ี 2 ดว้ยความถ่ี โดยเฉล่ีย 27 คร้ัง
เดือน โดยเปิดรับเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูล และเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากนั้นส่วนใหญ่มี 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์โดยรวมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในระดับมากโดยมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รมากท่ีสุด ในดา้นแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อ “การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” 
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พบว่าส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในด้านการสนับสนุน
กิจกรรมอยู่ในระดับมาก และด้านการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในระดับมากท่ีสุด จากการ
ทดสอบ สมมติฐานการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ ด้านองค์กร และด้านกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวม ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
บุคลากร ดา้นการ บริหารงาน ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
นอกจากนั้นยงัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมทั้งในด้านการสนับสนุนกิจกรรมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและ 
ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

กิตติมา แซ่โห (2560) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการ 
และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทศันคติ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน : กรณีศึกษาการท่องเท่ียว
ไทยทางธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 
0.946 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ จ  านวน 320 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ท่ี ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเ ท่ียวอย่างย ั่งยืนของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ก) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ 
และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ข) ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
และ ค) ค่านิยมในการท่องเท่ียวส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่านิยมในการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ได้แก่ ก) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านการจดจ าความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวและ
สภาพแวดลอ้ม และ ข) ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการดา้นความสามารถในการสัมผสัได ้ 
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คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2561) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
สิงคโปร์และมาเลเซียตามทศันะของชาวจีนวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย สิงคโปร์ และ
มาเลเซียในทศันะของชาวจีนวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนชาวจีนท่ีมีช่วงอาย ุ18-35 
ปี และตอ้งพ านกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลนครทั้ง 4 ของจีน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยหาค่าเฉล่ีย (r) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศท่ีมีความโดดเด่นทางดา้นการ
ท่องเท่ียวของอาเซียนตามทศันะของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅ = 3.93) เม่ือพิจารณาราย
ประเทศพบวา่ ทุกประเทศมีภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวตามทศันะผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
ดี โดยประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดีท่ีสุด (r = 3.98) รองลงมาคือประเทศมาเลเซีย         
(r = 3.95) และสิงคโปร์ ((𝑥̅ = 3.86) ตามล าดบั 2. เม่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยเทียบกบัประเทศคู่แข่งในอาเซียน พบวา่ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวในภาพรวมของ
ประเทศไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ของทั้ง 3 ประเทศมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งใกลเ้คียง
กนั โดยภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีโดดเด่นเทียบกบัประเทศคู่แข่งในอาเซียน 
ได้แก่ ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ (𝑥̅ = 4.32) ด้านบรรยากาศของสถานท่ี (𝑥̅ = 4.24) และด้าน
ศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ (𝑥̅ = 4.07) ส่วนภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเป็น
จุดอ่อนเทียบกบัประเทศคู่แข่งในอาเซียน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง (r = 3.55) 

ชิตวร ประดิษฐร์อด (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล จาก
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุ ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี รายได ้15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ส่วนปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑล
ของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณักษ์ กุลิสร์ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติ
ดา้นความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน โดยการวิจยัใช้วิธีเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจก
แบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 - 34 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษทัมีรายไดต่้อเดือน 25,001 
บาทเป็นตน้ไป และมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติต่อความย ัง่ยืน
ทางส่ิงแวดลอ้มและสังคมในระดบัดีมาก ในขณะท่ีมีทศันคติต่อความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจและชุมชน
ในระดบัดี นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวมีทศันคติเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานทศันคติท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของชุมชน สังคม และเศรษฐกิจ สามารถ
พยากรณ์การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05 โดยปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 31.5 โดยทศันคติท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของ
ชุมชนมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อความย ัง่ยนืทางสังคมและเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

ธนัยา พรหมบุรมย ์และ นฤมล กิมภากรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ต่อแบรนด์ท่อง เ ท่ียวไทยภายใต้แคมเปญ “AMAZING THAILAND” งานวิจัย น้ี                        
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์การท่องเท่ียวประเทศไทยภายใต้แคมเปญ 
“Amazing Thailand” ในหมวดของ 7 Wonders of Amazing Thailand วิธีการวิจยัประกอบดว้ย การ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 4 กลุ่มประเทศ ได้แก่                        
กลุ่มประเทศเอเชีย กลุ่มประเทศภูมิภาคอเมริกา กลุ่มประเทศยโุรป และกลุ่มประเทศโอเชียเนีย รวม 
420 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความหมายในมิติของ
วฒันธรรมและงานเทศกาล ความคุม้ค่าเงิน ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว คุณภาพของการบริการและผูค้น 
และท าเลท่ีตั้งตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ หากพิจารณาการรับรู้ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายต่อ
ความเป็นแบรนดก์ารท่องเท่ียวของประเทศไทย ในมิติ 7 หมวด ภายใตแ้คมเปญ Amazing Thailand 
พบว่ามีการรับรู้อย่างเด่นชัดในด้าน Nature: The Beauty of Natural Wonders ค้าน Beaches: Sun 
Surf and Serenity ค้าน Treasures: Land of Heritage and History และ ด้าน Thainess: The World's 
Friendliness Culture ส่วนด้าน Health & Wellness: The Beauty of Wellness and Wellbeing ด้าน 
Trends: Your Senses with Unique Trends และดา้น Festivities: The Land of Year Round Festivities 
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ยงัอยูใ่นภาพท่ีไม่เด่นชดั เม่ือวเิคราะห์ตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายพบวา่ กลุ่มประเทศยโุรป และ
อเมริกา มีความชัดเจนในเร่ือง Beaches: Sun Surf and Serenity มากกว่ากลุ่มประเทศเอเชียและ           
โอเชียเนีย ผลการศึกษายงัแสดงถึงองค์ประกอบของแบรนด์การท่องเท่ียวประเทศไทยในมิติของ
ความเป็นต้นฉบบั ของแท้ (Authentic) ความง่ายในการเข้าถึง (Accessibility) และคุณภาพของ
บริการ (Quality of service) ท่ีมี ผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ส่วน
คุณภาพแหล่งจ าหน่ายสินคา้ คุณภาพสถานท่ีพกั ความง่ายในการเขา้ถึง และความแตกต่างด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืม ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายท่ี
มีต่อแบรนดก์ารท่องเท่ียวประเทศไทย 

นงนุช หวนัชิดนาย (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
พทัลุง จ  าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประชากร นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง ในปี 2560 จ านวน 1,554,455 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) กลุ่ม
ตวัอยา่งสถิติท่ีใช ้400 คน ค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความส าคญั
ของการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านระดับความส าคัญของการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นการเห็นคุณค่ามีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยคิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นความคาดหวงั ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพทัลุง 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
ต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพทัลุงโดยรวมมีความแตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียว
ท่ีมี เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพทัลุงโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นัทธพงศ์ นันทส าเริง (2560) การรับรู้ความเส่ียงในการเดินทางของนักท่องเท่ียว : 
กรณีศึกษาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวจากอุบลราชธานีไปปากเซ การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาความเส่ียง
ในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวระหว่างการเดินทางจากจังหวัด อุบลราชธานี ประเทศไทย 
ไปยงัเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเร่ิมจากการศึกษา
รูปแบบของโลจิสติกส์ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเพื่อศึกษารูปแบบของยานพาหนะท่ีใชแ้ละรูปแบบ
ของเส้นทางท่ีเป็นไปได้  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวจ านวน 100 คน ผลการศึกษา
พบวา่เส้นทางท่ีมีความเส่ียงต ่าท่ีสุดคือ เส้นทางท่ี 13 รถแท็กซ่ี-รถตูช่้องเม็ก-รถตูว้งัเต่า เส้นทางท่ี 
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14 รถแท็กซ่ี-รถตูอุ้บลพิบูล-รถตูช่้องเม็ก-รถตูว้งั เต่า เส้นทางท่ี 43 รถแท็กซ่ี-รถตูช่้องเม็ก-รถตู ้           
วงัเต่า และเส้นทางท่ี 44 รถแท็กซ่ี-รถตูอุ้บลพิบูล-รถตูช่้องเม็ก-รถตูว้งัเต่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
คิดเป็นความเส่ียงระดบัปานกลาง ส่วนเส้นทางท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุดคือ เส้นทางท่ี 1 รถสายรถทวัร์
ระหวา่งประเทศ และเส้นทางท่ี 7 รถสาย-รถบสัอุบลพิบูล-รถสองแถว (ช่องเม็ก) -รถตูว้งัเต่า ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.15 ค าส าคญั: ความเส่ียงในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว, โลจิสติกส์ท่องเท่ียว, การท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศ  

พิธารัตน์ สุขะนินทร์(2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ขอ้มูล ทศันคติ และพฤติกรรม 
ท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร            
การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ขอ้มูลท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมี
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากร นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 4 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขต
บางกอกนอ้ย เขตธนบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 414 คน สถิติท่ีใช ้สถิติเชิงพรรณา ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน  

วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย           
ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบดว้ยภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการและภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีผลต่อทศันคติ พฤติกรรม การจูงใจ การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว การสร้างและการจดัการภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจและอยู่       
ในใจของนกัท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว 
โดยภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามารถประเมินไดจ้ากสามตวัช้ีวดั คือ องคก์ร สินคา้และบริการ และ
แหล่งท่องเท่ียว 

ศลิษา ธีรานนทแ์ละเจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ: 
กรณีศึกษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 2557 ท่ีมีต่อการตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 405 คน 
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โดยสอบถามถึงภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง 
พ.ศ. 2556-2557  น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis:EFA) 
จากนั้ นน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) โดยใช้สถิติ Binary Logistic 
Regression เพื่อพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวน 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเ ท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ด้าน
สภาพแวดลอ้ม 2) ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว 3) ภาพลกัษณ์ดา้น
ปัจจัยการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเ ท่ียว 4) ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ                                   
5) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพบวา่ สถานภาพ ภูมิล าเนาอายุ และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

สถาพร แก้วพิลารมย์ (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน
เก่ียวกบัผลกระทบการท่องเท่ียว ท่ีมีต่อวิถีชีวิตชุมชนในแห่งท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาการรับรู้ของชาวบา้นเก่ียวกบัผลกระทบจากการท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อวิถีชีวิตชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 2. ศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง            
400 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) และสถิติอนุมาน (Inferential 
statistics) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง           
36 - 50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดต้่อเดือน
ต ่ากว่า 5,000 บาท และมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว เป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
มากกว่า 10 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม/ชมรมของชุมชน แต่เคยเข้าร่วม 
กิจกรรมของชุมชน ในดา้นการรับรู้ของชาวบา้นเก่ียวกบัผลกระทบจากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวิถีชีวติ
ชุมชน ในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งการรับรู้เก่ียวกบัผลกระทบ 
ทางบวกในระดบัการรับรู้มาก และการรับรู้เก่ียวกบัผลกระทบทางลบอยูใ่นระดบัการรับรู้ปานกลาง 
ในดา้นการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวิถีชีวิตชุมชน 
ในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในดา้นการรับ และ
แบ่งปันผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในดา้น การด าเนินการ
และปฏิบติัการ อยู่ในระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมในดา้นการเสนอความคิดเห็น การวางแผน 
และการตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมในด้านการติดตาม และประเมินผล          
อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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อารีย ์บินประทาน (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ. วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว และพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั
ในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 
30,000 ถึง 39,000 ดอลลาร์สหรัฐ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนผา่นทาง
เว็บไซต์ ส่วนมากเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว หรือพกัผ่อน มีเวลาพ านัก เฉล่ีย 1-3 วนั และชอบ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ส่วนภาพลักษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแบ่งออกเป็น 4 ด้าน จากการ
วิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ (Factor Analysis) ไดแ้ก่ 1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีการรับรู้
มากท่ีสุด รองลงมา คือ 2. ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ 3. ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ และ 4 ดา้น
ประเพณีย ์ศิลปะและวฒันธรรม ตามล าดบั องคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้น (6 A’s) ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากท่ีสุดคือ องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม และองคป์ระกอบด้าน
การบริการในพื้นท่ี นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความเป็นของแทแ้ละดัง่เดิม 
มีจ านวนนกัท่องเท่ียวไม่แออดั มีบรรยากาศดี มีความสงบ มีความมีไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่า
ต่ืนเตน้ และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ (2558) ไดท้าการศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’S ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว เขาชีจรรย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’ s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่ง ท่องเท่ียวเขาชีจรรย์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด คือเพื่อ
ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A’ s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรยข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีน จากการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจานวน 400 คนพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.25 มีสถานภาพ              
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หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 39.50 อาชีพนักบวช คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 -7,000 
หยวน คิดเป็นร้อยละ 35.50 

Zhitang Chen (2017) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความคาดหวงั
และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน            
400 คน ใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วยค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยค่า F-test ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว        
ชาวจีน โดยความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียรวม 3.90 และการรับรู้จริงมีค่าเฉล่ียรวม 3.99 หมายความว่า 
โดยรวมนั้นนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความประทับใจในการมาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านกลับ พบว่าการรับรู้จริงมากกว่าความคาดหวงัทุกด้าน 
ยกเวน้ดา้นการบริการดา้นอ่ืนๆ นั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัไม่เกิดความประทบัใจอาจเป็นเพราะว่า
ยงัไม่มีความชดัเจนท่ีเพียงพอของป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวส าคญัๆ และการบริการดา้นห้องน ้ า 
หอ้งสุขาในบางพื้นท่ียงัมีไม่เพียงพอต่อปริมาณนกัท่องเท่ียว 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Athula Gnanapala (2015) การรับรู้และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว: ผลกระทบต่อ

การจดัการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพกัผอ่นท่ีส าคญัระดบัโลกเน่ืองจาก
การยอมรับและผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ไดด้ าเนินการเก่ียวกบัหลกัการตลาด
และส่งเสริมการขาย  เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและเพิ่มความพึงพอใจ เน่ืองจากการจดัการท่องเท่ียว
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถท าให้นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความพึงพอใจ
และมีความตอ้งการกลบัมาเยือนซ ้ า ซ่ึงเป็นตวัแปรทางจิตวทิยา เช่น แรงจูงใจ ทศันคติ การรับรู้และ
ความพึงพอใจ และศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว วตัถุประสงค์งานวิจยัเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัการ
ท่องเท่ียว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นนกัท่องเท่ียวจ านวน  
204 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สหสัมพนัธ์และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนศรีลงักามีความพึงพอใจและ
เต็มใจท่ีจะปฏิบติัตนในทางบวก เช่น กลับมาเยี่ยมชมและแนะน า. อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียว         
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ไม่พอใจกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผูรั้บผิดชอบควร
ด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อปรับปรุงปัจจยัเหล่านั้น 

Charles A. et.al. (2018) ไดท้  าวจิยัเร่ือง Tourists' Values and Empathic Attitude Toward 
Sustainable Development In Tourism ผลการวิจยัพบวา่ การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคส่วนส าคญัท่ี
คาดวา่จะเร่งความพยายามระดบัโลกไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และมีความสนใจในการท าความเขา้ใจ
และมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประชากรท่ีศึกษาเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ านวน 819 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญันั้น ซ่ึงผลการศึกษาให้ความส าคญัต่อทศันคติในการเอาใจใส่ต่อการ
อนุรักษ์ธรรมชาติของนกัท่องเท่ียว ท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงมี
คุณค่าและเป็นหวัใจส าคญัในการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว 

Emon Saechau, Ei The Nge Nge, Thanaphum Phrombun, Han Min Htun and Kris 
Mouton. (2015) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีต่อประเทศไทยและพม่า มีวตัถุประสงค์ 
1) เพื่ออธิบายภาพของประเทศไทยและพม่าจากมุมมองของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศไทย                 
2) เพื่อประเมินความแตกต่างของภาพปลายทางประเทศไทยเปรียบเทียบกบัภาพปลายทางของพม่า
ตามการรับรู้ของพวกเขา และ 3) เพื่อระบุความแตกต่างของภาพในนักท่องเท่ียวจากโปรไฟล์
ประชากรท่ีแตกต่างกนั  โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด  ผลการวจิยัพบวา่การ
ประกอบอาชีพเก่ียวกับท่ีพกัอาศยัในประเทศพม่าและประเทศไทยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัประกอบกบัการตลาดเชิงกลยุทธ์และการส่งเสริมจุดหมายปลายทางและอ านวยความ
สะดวกขอ้มูลส่งผลท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวและสร้างทศันคติต่อการจดัการท่องเท่ียว 

Mandeep Bharti (2015) ศึกษาเก่ียวกบัโอกาสและความท้าทายของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศอินเดีย ซ่ึงถือว่าเป็นสถานท่ีทนัสมยัระดับโลก มีความน่าสนใจและเป็นต้น
ก าเนิดแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย  การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและสุขภาพ" เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด. 
Halbert Dunn แพทยช์าวอเมริกนัคือคนท่ีประกาศเกียรติคุณค าว่า 'สุขภาพ' ในปี 1959 ในขอบเขต
ของวิทยาศาสตร์สุขภาพ. ร่างกาย จิตใจและวิญญาณของมนุษยเ์ป็นสินทรัพยห์ลกัสามอยา่งท่ีท าให้
เขาสามารถเพลิดเพลินไปกบัความสุขส าราญของชีวติบนโลกท่ีสวยงามน้ี  

Nuria Huete Alcocer & Víctor Raúl López Ruiz (2019) บทบาทของภาพลักษณ์
ปลายทางต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปท่ีปลายทางแห่งมรดกของ
ธรรมชาติทางโบราณคดีและมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การสร้างภาพปลายทาง  รวมถึงอิทธิพล
ของภาพน้ีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบทางอารมณ์มีความ
เก่ียวขอ้งมากกวา่ความรู้ความเขา้ใจในภาพของปลายทางน้ีท่ีเกิดข้ึนโดยนกัท่องเท่ียว เก็บรวบรวม

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921800917306365#!
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ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวอาย ุ18 ปีข้ึนไป สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย  P.L.S.-S.E.M. ผลการศึกษาพบว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานส าหรับการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่ง มีปัจจยัหลายอย่างท่ี
สามารถมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการท่องเท่ียวประเภทน้ีได ้แต่การกระท าหรือกลยุทธ์ใด ๆ ท่ี
ด าเนินการควรเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

Weng Hang Kong, Hilary du Cros and Chin Ee Ong (2015) การพฒันาภาพลกัษณ์ของ
การท่องเท่ียว บทเรียนจากมาเก๊า โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการวเิคราะห์ประชากรท่ีเป็นชุมชนท่ีอาศยั
ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียว วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาสภาพสถานท่ีท่องเท่ียว
และแนวทางการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการจดัการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า
หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งยอมรับบทบาทการวางแผนการท่องเท่ียวของชุมชนเจา้บา้นโดยเฉพาะ 
ความเป็นไปไดข้องการตรวจสอบการตดัการเช่ือมต่อและการวางภาพปลายทางท่ีไม่ถูกตอ้งของ             
ผูอ้ยูอ่าศยัและผูม้าเยือนมีผลกระทบต่อภาครัฐในมาเก๊าและจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการและการพฒันาปลายทางและก่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน 
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2.9  กรอบแนวคิดการวจัิย  
 จากการทบทวนเอกสารเ ก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ 
“องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง” 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษาสูงสุด 
5. อาชีพ 
6. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
7. ประสบการณ์ในการเดินทาง 
8. การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6A’s) 
1. ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) 

2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
(Accessibility) 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก(Amenity) 

4. ดา้นการใหบ้ริการ(Ancillary 
Service) 

5. ดา้นท่ีพกั (Accommodation) 

6. ดา้นกิจกรรม (Activity) 

 (Dickman, S. (1996)J.Pelasol(2012), 
(Buhalis(2000), Beerli and 
Martin(2004a) 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปและการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนองใน
มุมมองนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาระดบัการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ในมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) ศึกษาระดบั
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ในมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวไทย 4) วเิคราะห์
องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  
ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 20 ปี ข้ึนไป 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง จ านวน 78,715 คน (ขอ้มูล
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปี 2563 (เมษายน) 

กลุ่มตัวอย่างผู ้วิจ ัยได้ใช้สูตรของ Taro  Yamane(1973) เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
(Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยั โดยใช ้

สูตร 
2

1

N
n

Ne



 

 โดย n คือ    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ    ขนาดของประชากร 
  e คือ    ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
            เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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2

78,715

1 78,715(0.05)
n 



 

 
78,715

197.787
n   

 

397.97n   =398  คน 
 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 398 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling Method)  จึงได้น ามาวิเคราะห์ทั้งหมด ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ี
ออกแบบไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง และ
ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมทุกประเด็น โดยผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน  จึงได้
น ามาวเิคราะห์ทั้งหมด 
 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยั ซ่ึงได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
บูรณาการพฒันาให้มีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัปัญหาในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย         
4 ส่วน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นการรับรู้องคป์ระกอบของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในจงัหวดัระนอง 
 ตอนท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดั
ระนอง 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ ตัวแปร มาตรวดั สถิติทีใ่ช้ 
1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ความถ่ีในการมาเยอืน 

 

Norminal 
Scale 

สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
- ค่าความถ่ี (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 

2 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
- ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  
- ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) 

- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) 

- ท่ีพกั(Accommodation)  
- กิจกรรม (Awareness)    
- การใหบ้ริการในพื้นท่ี (Ancillary 

Interval Scale 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic) 
-การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 
-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
2.การวเิคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   

3 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในจงัหวดัระนอง 
 

Interval Scale 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic) 
-การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 
-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
2.การวเิคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   

4 ขอ้เสนอแนะ   
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การตรวจสอบความเทีย่วตรงและความหน้าเช่ือถือของเคร่ืองมือในกรวจัิย 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  และการหาค่าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  เป็นการจดัท าแบบสอบถามจาก

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและน ามาปรับแก้ไขให้
เรียบร้อย จึงน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  โดยใชเ้ทคนิค IOC  
โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ทางด้านการวิจัย มีความเช่ียวชาเก่ียวกับการท่องเท่ียวจ านวน 3 คน                  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเกณฑ์การตรวจวดัคุณภาพของเคร่ืองมือของผูท้รงคุณวุฒิ คือ การ
พิจารณาและใหค้่าคะแนนความสอดคลอ้งระหวา่ง +1 , 0 และ -1 โดยท่ี 

 
+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 หลงัจากนั้นน าค่าคะแนนมาใชแ้ทนสูตร       IOC =    
 

โดย R หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด N หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
เกณฑ์การพิจารณา ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ควรมี ค่าเท่ากบั 0.66 จึงจะน าไปใช้ได ้ถา้ไม่ถึงตอ้งปรับปรุง
จนกระทัง่มีค่าท่ีตอ้งการแลว้จึงน าไปใช ้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2559) 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)น าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปท าการจัดพิมพ์แล้วน าไปทดลองใช้ (Try - Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยผลการค านวณได้ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.886 โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นค่า 5 ระดบัเป็นมาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตาม (Likert’sScales) โดยมีขอ้ความให้ผูต้อบแบบส ารวจตอบเพื่อแสดงความคิดเห็นตามมาตร
วดั 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑ์การจดัระดบัคะแนนผูว้ิจยัไดจ้ดัไว ้5 ระดบั การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
ความส าคญั จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาจดัช่วงชั้นและก าหนดเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ Best 
(1981, p. 182) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรตวัอยา่งนั้นเน่ืองจากก าหนดประชากรท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามนั้นใชร้ะบบการพบประชากรโดยบงัเอิญ (accidental sampling) ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จึงไดก้  าหนดวธีิการจดัเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ก าหนดลกัษณะพื้นท่ีการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปี 
ข้ึนไป ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน 

2. ก าหนดแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน ได้แก่ บ่อน ้ าพุร้อนรักษา        
วาริน บ่อน ้าพุร้อนพรร้ัง บ่อน ้าพุร้อนหาดยาย บ่อน ้าพุร้อนหลุมพี 

3. เก็บระหว่างนักท่องเท่ียวมาใช้บริการท่องเท่ียวและหลงัใช้บริการบ่อน ้ าพุร้อน 
ในช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์ ตามเวลาท่ีเปิดบริการ 
 
3.4   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยการใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปและการรายงานผลการวิจยัด้วยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิง
อนุมาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.4.1  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย  
ค่าร้อยละ(Percentage)การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
 3.4.2   การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้สรุป
สมมติฐานวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั และตวัแปรตามท่ีมี
ระดบัการวดัประเภทช่วง (Interval Scale) โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ถดถอย
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แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั การวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ โดยทัว่ไป n>30p โดยท่ี p เป็นจ านวน
ตวัแปรอิสระ  

 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ของจงัหวดัระนอง ตามวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแข็ง-จุดอ่อนและโอกาส-
อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว       
ชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 4) เพื่อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  7 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแขง็-จุดอ่อนและโอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจงัหวดัระนอง 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
ส่วนท่ี 4  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  
ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

จงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

จงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานองคป์ระกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจุดแข็ง-จุดอ่อนและโอกาส-อุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวดัระนอง 

จากค าขวญัของจงัหวดัระนอง "คอคอดกระ ภูเขาหญา้ กาหยูหวาน ธารน ้ าแร่ มุกแท้
เมืองระนอง" เม่ือผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีไปศึกษาสภาพทัว่ไปของจงัหวดัระนอง พบว่าจงัหวดัระนอง          
ซ่ึงเป็นจงัหวดัภาคใตต้อนบน โดยมีพื้นท่ีดา้นทิศตะวนัตกติดกบัทะเลอนัดามนั และประเทศพม่า 
และมีถนนท่ีเป็นเส้นทางเช่ือมต่อกบัพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัพงังา และ
ประเทศพม่า ประกอบกบัมีพื้นท่ีติดกบัทะเลอนัดามนั ลกัษณะภูมิประเทศมีรูปร่างเรียวยาว แคบ 
จากทิศเหนือสุดจดใต ้ ประกอบดว้ยทิวเขา หุบเขา สลบัซบัซอ้น และเป็นป่าปกคลุม  ซ่ึงผูว้จิยัไดไ้ป
ส ารวจสภาพพื้นท่ีและการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อน
รักษะวาริน บ่อน ้ าพุร้อนพรร้ัง บ่อน ้ าพุร้อนหลุมพี และบ่อน ้ าพุร้อนหาดยาย รวมทั้งบริเวณท่ีมีการ
ด าเนินกิจกรรมและการให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ เก่ียวกบัการนวดแผน
โบราณ การแช่น ้ าแร่ และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการให้บริการนกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีจงัหวดัระนองเพื่อศึกษาบริบทสภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยเร่ิมจากพื้นท่ีโดยรอบพบวา่สถานท่ีและการเดินทางท่ีเป็นถนนปูนมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงตวัเมืองจงัหวดัระนอง ซ่ึงมีเส้นทางในการเขา้ถึงหลายดา้น อาทิ 
ทางฝ่ังของจงัหวดัชุมพร-ระนอง ,ฝ่ังสุราษฎร์ธานี -ระนอง และภูเก็ต-ระนอง และท่ีส าคญัระนองมี
พื้นท่ีติดกบัทะเลสามารถท่ีจะเดินทางไปประเทศเมียนมาร์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  รวมทั้งมีป้ายบอก
เส้นทางแผนท่ีการเดินทางไปจุดต่าง ๆ ท่ีส าคญั รวมทั้งมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั สถานท่ีในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ (ดงัภาพประกอบ4.1) 
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ตารางที ่4.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพการท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง 
 
 จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับลักษณะของสภาพแหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรม รวมทั้งการใหบ้ริการท่ีจดัใหมี้บริเวณพื้นท่ีการศึกษา ประกอบกบัการลงพื้นท่ีในการศึกษา
และเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ แลว้น ามาวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 จังหวดัระนองมีช่ือเสียงมากของจังหวดัระนองน ้ าพุ
ร้อน (Hot Spring) ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งและได้รับความ
นิยมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีทรัพยากรธรรมชาติ
หลากหลาย  
 เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีช่องทางของการ
เขา้ถึงได้หลายรูปแบบ อาทิ เก่ียวกับการเดินทางโดยรถ
โดยสารสาธารณะ การเดินทางโดยรถส่วนตวั และมีการ
เช่ือมโยงกบัจงัหวดัใกลเ้คียง 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกตามสถานท่ีท่องเท่ียวมีไว้
ให้บริการนกัท่องเท่ียวในทุกรูปแบบ อาทิ แบบครอบครัว 
แบบส่วนตวั และมีการให้บริการอย่างสะอาดปลอดภยัมี
มาตรฐานการบริกร 
 ดา้นการให้บริการนกัท่องเท่ียวไดมี้หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียว การปฏิบติัตวั การเดินทาง และการท่องเท่ียว มี
เอกสารและช่องทางต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาและการ
เดินทางในจงัหวดัระนอง  
 ดา้นท่ีพกัมีการจดัการท่ีพกัท่ีหลากหลายรูปแบบ หลาย
ราคา และมีท่ีพักสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้ งมีท่ีพักท่ีสามารถใช้บริการเก่ียวกับ
สุขภาพและมีความสะอาดปลอดภยัมีการจดัสดัส่วนในการ
ใหบ้ริการชาย-หญิง 
 ดา้นกิจกรรมในการให้บริการนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เป็นกิจกรรมการนวดผอ่นคลาย การนวดบ าบดั การแช่น ้ าพุ
ร้อน การรักษา สปาและการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับ
นกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ 

 ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว และการ
ปรับปรุงย ังไม่สมบูรณ์ มีปัญหาการจัดการเ ชิง
คุณภาพเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขาดระบบการก าจัด
ขยะมูลฝอย และบ าบดัน ้ าเสีย โครงสร้างพ้ืนฐานหลกั
ไม่เพียงพอ /ไม่ได้มาตรฐาน เช่น ระบบโครงข่าย
คมนาคมทางบก ท่ีเช่ือมต่อท่าเรือระนอง เพ่ือรองรับ
การขนส่งสินคา้ของภาคใตแ้ละของประเทศ ขณะท่ี
โครงสร้างพ้ืนฐานบางแห่งยงั ถูกใชไ้ม่เต็มศกัยภาพ 
เช่น สนามบินภายในประเทศซ่ึงปัจจุบนัไม่มีสายการ
บินมาใช้บริการจึงมีผลกระทบโดยตรง  ต่อการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว และประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 การให้บริการ (Service Mind) ของภาคธุรกิจใน
พ้ืน ท่ีย ังไ ม่ได้มาตรฐานเท่ า ท่ีควร  ขาดทักษะ
ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
และชุมชนท้องถ่ินยงัไม่สามารถน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและทุนทางสังคมท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาการทองเท่ียวอยา่งคุม้ค่า เป็นตน้ 
 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานยงัไม่ไดม้าตรฐาน เช่น 
ระบบการคมนาคมขนส่งทางบกทั้ งภายในและ
ระหว่างจงัหวดัไม่สะดวก ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การ เ ดินทางของนัก ท่อง เ ท่ี ยวและประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
ท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมหากเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ การสร้าง
กระแสนิยมการท่องเท่ียวเชิงเชิงสุขภาพเป็นโอกาสในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ รวมทั้งการพฒันาสินคา้ 
และบริการของชุมชน โดยเฉพาะการผลิตสินคา้ท่ีใช้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  
 วิกตอเรียพอยท์และเกาะสนในเขตสหภาพเมียนมาร์
เ ป็นเขตพ้ืน ท่ีสามารถพัฒนาเป็น พันธมิตรร่วมทุน 
(Strategic Partner) การค้าชายแดน และการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวระดบัอนุภูมิภาค 

 สภาพภูมิอากาศท่ีมีฝนตกชุกท่ีสุดของประเทศ 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการจดักิจกรรมดา้นการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดั 
 ปัญหาทางการเมือง ปัญหาแรงงานต่างดา้ว  ขาด
การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน 
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวปัญหา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ยาเสพติด และ
ปัญหาความมัน่คงความเขม้งวดในการให้สิทธิของ
ประเทศเพ่ือนบ้านกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง รายละเอียดการน าเสนอดงัน้ี ในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 129 32.3 
หญิง 271 67.8 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัระนอง เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.8 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.3 
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ตารางที ่4.3  นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ20-30 ปี 178 44.5 
อาย ุ31-40 ปี 121 30.3 
อาย ุ41-50 ปี 37 9.3 
อาย ุ51-60 ปี 37 9.3 

มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 27 6.8 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.3 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัระนอง มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุ 
41-60 และอาย ุ51-60 คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ตารางที ่4.4  นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 117 29.3 
ปริญญาตรี/โท 258 64.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 25 6.3 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.4 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัระนอง จ านวนท่ีมีการศึกษาสูงสุดมากท่ีสุดระดับปริญญาตรี/โท คิดเป็นร้อยละ 64.5 
รองลงมาการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยท่ีระดบัการศึกษาสุดสูงกว่า
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางที ่4.5  นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 76 19.0 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 23.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 179 44.8 

เจา้ของกิจการ 34 8.5 
รับจา้งทัว่ไป 7 1.8 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 12 3.0 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.5 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัระนอง มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาอาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.4  นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.0 เจา้ของกิจการ            
คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 
ตารางที ่4.6  นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 119 29.8 

15,000 – 30,000 บาท 162 40.5 
30,001 – 45,000 บาท 59 14.8 
มากกวา่ 45,000 ข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.6 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
จงัหวดัระนอง มากท่ีสุดมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5 
รองลงมารายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 รายได้มากกว่า 45,000 ข้ึนไป คิดเป็น         
ร้อยละ 15.0 และนอ้ยท่ีสุดมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ14.8 
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ตารางที ่4.7  จ านวนคร้ังของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 
 

จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 

จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 182 45.5 
 2-3 คร้ัง 103 25.8 
4-5 คร้ัง 24 6.0 

มากกวา่ 5 คร้ัง 91 22.8 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.7  ท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดั

ระนอง มีจ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง โดยส่วนใหญ่คร้ังแรก 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา นั้นเดินทาง 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.8  เดินทางมากกว่า 5 คร้ัง        
คิดเป็นร้อยละ 22.8 และนอ้ยท่ีสุดมา 4-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.0  
 
ตารางที ่4.8  ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัระนองทางใด 
 

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลของจงัหวดั
ระนอง 

จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซด ์ 89 22.3 
เพื่อน/คนรู้จกั 193 48.3 

ส่ือสังคมออนไลน์ 118 29.5 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.8 นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน

จงัหวดัระนอง ไดรั้บรู้ขอ้มูลของจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่รับรู้จากเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 48.3 
รองลงมา ส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 29.5 และนอ้ยท่ีสุดจากเวบ็ไซด ์คิดเป็นร้อยละ 22.3  
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ส่วนที ่3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวดัระนอง 
 
ตารางที ่4.9   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) 
 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
(X1)ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) 

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
1. จงัหวดัระนองมีบ่อน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด

ของภาคใต ้
3.85 .745 เห็นดว้ยมาก 

2. จงัหวดัระนองมีการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพ
หลายแห่ง 

3.82 .702 เห็นดว้ยมาก 

3. จังหวัดระนองมี กิจกรรม เพื่ อ ส่ ง เส ริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหลายแบบ 

3.64 .735 เห็นดว้ยมาก 

4. จงัหวดัระนองมีเร่ืองเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพมายาวนาน 

3.83 .818 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.79 .572 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่าค่าเฉล่ียรวมดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) อยู่ท่ีระดบัมาก (3.79) เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัระนองมีบ่อน ้ าพุ
ร้อนท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของภาคใตมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.85) รองลงมาเป็นจงัหวดัท่ีมีการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพมายาวนานมากท่ีสุด (3.83) จงัหวดัระนองมีการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพหลายแห่ง 
(3.82) และจงัหวดัระนองมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหลายแบบมีค่าเฉล่ีย          
นอ้ยท่ีสุด (3.64) 
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ตารางที ่4.10   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง
(X2)ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility)  

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
5. จงัหวดัระนองมีเส้นทางในการเดินทางเขา้ถึงบ่อ

น ้าพุร้อนหลายเส้นทาง 
3.78 .818 เห็นดว้ยมาก 

6. จังหวดัระนองมีป้ายบอกทางเข้าบ่อน ้ าร้อนทุก
แหล่งท่องเท่ียว 

3.68 .816 เห็นดว้ยมาก 

7. จงัหวดัระนองจดับริการขนส่งนักท่องเท่ียวเพื่อ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 

3.67 .894 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.70 .573 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ค่าเฉล่ียรวมดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก (3.70) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัระนองมีเส้นทางในการเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้ าพุร้อนหลายเส้นทางมากท่ีสุด 
(3.78) รองลงมาจงัหวดัระนองจดับริการขนส่งนักท่องเท่ียวเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวก (3.68) และจังหวดัระนองมีป้ายบอกทางเข้าบ่อน ้ าร้อนทุกแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย           
นอ้ยท่ีสุด (3.67) 
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ตารางที ่4.11   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง
(X3)ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
8. จงัหวดัระนองจดัใหมี้ส่วนบริการอาบน ้าพุร้อน

แยกชาย-หญิงชดัเจน 
 

3.64 
 

1.031 
 

เห็นดว้ยมาก 
9. จงัหวดัระนองมีร้านคา้สวสัดิการของอุทยาน

จ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ เคร่ืองใชสุ้ขภาพ 
 

4.36 
 

.732 
 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
10. จงัหวดัระนองมีการจดัการท่ีจอดรถในแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี
เพียงพอ 

 
 

3.90 

 
 

.941 

 
 

เห็นดว้ยมาก 
11. จงัหวดัระนองมีหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้าบริการ

ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อน 
 

3.81 
 

.820 
 

เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.92 .694 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ค่าเฉล่ียรวมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3)อยูใ่นระดบั

มาก (3.92) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองมีร้านคา้
สวสัดิการของอุทยานจ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้สุขภาพมากท่ีสุด (4.36) รองลงมาจงัหวดั
ระนองมีการจดัการท่ีจอดรถในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ 
(3.90)  จงัหวดัระนองมีหอ้งน ้าและห้องอาบน ้าบริการภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อน (3.81) และจงัหวดั
ระนองจดัใหมี้ส่วนบริการอาบน ้าพุร้อนแยกชาย-หญิงชดัเจนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.64) 
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ตารางที ่4.12   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  ดา้นการใหบ้ริการ(Ancillary Service) 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง
(X4)ด้านการให้บริการ(Ancillary Service) 

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
12. บริ เวณบ่อน ้ าพุ ร้ อน มี เ จ้าหน้ า ท่ีบ ริการให้

ค  าแนะน าการเขา้ใชบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว 
3.70 .792 เห็นดว้ยมาก 

13. บริเวณบ่อน ้ าพุ ร้อนมี เจ้าหน้า ท่ีให้การดูแล
นกัท่องเท่ียวเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

3.82 .853 เห็นดว้ยมาก 

14. บริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีการรักษาความปลอดภยั
ทัว่ไปใหก้บันกัท่องเท่ียว 

3.57 .884 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.69 .735 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ค่าเฉล่ียรวมดา้นการให้บริการ(Ancillary Service) (X4) อยูใ่นระดบั

มาก (3.69)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบับริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมี
เจา้หนา้ท่ีให้การดูแลนกัท่องเท่ียวเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.82) รองลงมาบริเวณบ่อ
น ้ าพุร้อนมีเจา้หน้าท่ีบริการให้ค  าแนะน าการเขา้ใช้บริการกบันกัท่องเท่ียว (3.70) และบริเวณบ่อ
น ้าพุร้อนมีการรักษาความปลอดภยัทัว่ไปใหก้บันกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.57) 
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ตารางที ่4.13   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  ดา้นท่ีพกั (Accommodation) 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง
(X5)ด้านทีพ่กั (Accommodation) 

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
15. จงัหวดัระนองมีท่ีพกัท่ีให้บริการน ้ าพุร้อนภายใน

บริเวณโรงแรม 
3.89 .880 เห็นดว้ยมาก 

16. จังหวดัระนองจัดให้บริการน ้ าพุร้อนแยกส่วน
ชาย-หญิงภายในโรงแรม และบุคคลภายนอก 

3.92 .764 เห็นดว้ยมาก 

17. จงัหวดัระนองมีโรงแรมท่ีพกัท่ีมีคุณภาพบริการ
และมีมาตรฐาน 

3.83 .836 เห็นดว้ยมาก 

18. จงัหวดัระนองมีท่ีโรงแรมท่ีพกับริเวณใกล้เคียง
บ่อน ้าพุร้อน 

3.80 .833 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.85 .596 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าค่าเฉล่ียรวมด้านท่ีพกั (Accommodation) (X5) อยู่ในระดับมาก  

(3.85) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองจดัให้บริการ         
น ้ าพุร้อนแยกส่วนชาย-หญิงภายในโรงแรม และบุคคลภายนอกมากท่ีสุด (3.92) รองลงมาจงัหวดั
ระนองมีท่ีพกัท่ีให้บริการน ้ าพุร้อนภายในบริเวณโรงแรม (3.89) จงัหวดัระนองมีโรงแรมท่ีพกั            
ท่ีมีคุณภาพบริการและมีมาตรฐาน (3.83) และจงัหวดัระนองมีท่ีโรงแรมท่ีพกับริเวณใกล้เคียง          
บ่อน ้าพุร้อนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.80)  
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ตารางที ่4.14   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  ดา้นกิจกรรม (Activity) 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง
(X6)ด้านกจิกรรม (Activity) 

ค่า 
 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
19. ภายในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีกิจกรรมนวดเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพ 
3.76 .822 เห็นดว้ยมาก 

20. ภายนอกบ่อน ้ าพุร้อนมีผูป้ระกอบการให้บริการ
นวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

3.66 .795 เห็นดว้ยมาก 

21. ภายในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีการให้เมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

3.68 .831 เห็นดว้ยมาก 

22. ภายในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีการน าเสนอขาย
แพคเกจทวัร์กิจกรรมการท่องเท่ียว 

3.82 .855 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.72 .579 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมดา้นกิจกรรม (Activity) (X6) อยูใ่นระดบัมาก (3.72) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่านกัท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าภายในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีการน าเสนอขาย
แพคเกจทวัร์กิจกรรมการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.82) รองลงมา ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อนมี
กิจกรรมนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (3.76) ภายในบริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีการให้เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 
(3.68) และภายนอกบ่อน ้ าพุร้อนมีผูป้ระกอบการให้บริการนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย      
นอ้ยท่ีสุด (3.66) 
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ตารางที ่4.15  สรุปภาพรวมระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง 
 

องค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง 
ค่า 

 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
1. ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) (X1) 3.78 .572 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) 3.70 .573 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) 3.92 .694 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการ(Ancillary Service) (X4) 3.69 .735 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5) 3.85 .596 เห็นดว้ยมาก 
6. ดา้นกิจกรรม (Activity) (X6) 3.72 .579 เห็นดว้ยมาก 

  
จากตารางท่ี 4.15 สรุปความเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง พบว่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) 
(3.92) รองลงมาดา้นดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5) (3.85) ส่ิงดึงดูด(Attraction) (X1) (3.78) ดา้น
กิจกรรม (Activity) (X6) (3.72)  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) (3.70) และดา้น
การใหบ้ริการ(Ancillary Service) (X4) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.69) 
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพของจังหวดัระนอง 
 
ตารางที ่4.16 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  
 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง 
ค่า 

 

อธิบาย 
ความหมาย 

X  ..DS  
1. จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน 
 

3.76 
 

.794 
 

เห็นดว้ยมาก 
2. จังหวัดระนองเป็นจังหวัดท่ี มี ช่ือเสียง เ ร่ือง

คุณภาพของบ่อน ้าพุร้อน 
 

3.72 
 

.809 
 

เห็นดว้ยมาก 
3. จังหวัดระนองมี ช่ือเสียงเ ก่ียวกับโรงแรมท่ี

ใหบ้ริการบ่อน ้าพุร้อนภายในท่ีพกั 
 

3.66 
 

.843 
 

เห็นดว้ยมาก 
4. จังหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกับกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

3.59 
 

.812 
 

เห็นดว้ยมาก 
5. จงัหวดัระนองมีความโดดเด่นในการใช้การนวด

บ าบดัเพื่อบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

3.69 
 

.860 
 

เห็นดว้ยมาก 
6. จงัหวดัระนองมีระบบการเดินทางเพื่อข้าถึงบ่อ

น ้าพุร้อนไดส้ะดวกและปลอดภยั 
 

3.71 
 

.718 
 

เห็นดว้ยมาก 
7. จังหวดัระนองมีระบบการขนส่งทางบก ทาง

อากาศ ทางราง ทางเรือแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง 

 
 

3.60 

 
 

.705 

 
 

เห็นดว้ยมาก 
8. จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดับ 1 ของภาคใต้ 

ดา้นการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนเชิงสุขภาพ 
 

3.67 
 

.770 
 

เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.67 .596 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ค่าเฉล่ียรวมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

อยู่ในระดบัมาก (3.67) เพื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉล่ียอนัดับท่ี 1 ได้แก่จงัหวดัระนองเป็น
จงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน (3.76) รองลงมาจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมี
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ช่ือเสียงเร่ืองคุณภาพของบ่อน ้ าพุร้อน (3.72)  จงัหวดัระนองมีระบบการเดินทางเพื่อขา้ถึงบ่อน ้ าพุ
ร้อนได้สะดวกและปลอดภยั (3.71)  จงัหวดัระนองมีความโดดเด่นในการใช้การนวดบ าบดัเพื่อ
บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (3.69) จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใต ้ดา้นการท่องเท่ียว
บ่อน ้ าพุร้อนเชิงสุขภาพ (3.67) จงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบัโรงแรมท่ีให้บริการบ่อน ้ าพุร้อน
ภายในท่ีพัก (3.66) จังหวดัระนองมีระบบการขนส่งทางบก ทางอากาศ ทางราง ทางเรือแก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อความสะดวกในการเดินทาง (3.60) และจงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบักิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.59) 
 
ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด
ระนองด้านต่าง ๆ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว  

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในข้อน้ีผูว้ิจยัใช้สถิติ Independent Samples T-test 
และสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียวหรือแบบมีปัจจยัเดียว F-test หรือ One Way 
ANOVA ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 % โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 :นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง         
ไม่แตกต่างกนั  

H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต้่อเดือน มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
จงัหวดัระนอง  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็นองคป์ระกอบการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง(6’As) 
 

X  ..DS  t Sig ผลการทดสอบ 

เพศ      
1. ชาย 3.57 .444 .264 .792 ไม่แตกต่าง 
2. หญิง 3.56 .451    

 
X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษาสูงสุด      
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.57 .434 .016 .984 ไม่แตกต่าง 
2. ปริญญาตรี/โท 3.56 .459    
3. สูงกวา่ปริญญาโท 3.58 .418    

 
X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      
1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.54 .462 .872 .456 ไม่แตกต่าง 
2. 15,000 – 30,000 บาท 3.61 .423    
3. 30,001 – 45,000 บาท 3.53 .447    
4. มากกวา่ 45,000 ข้ึนไป 3.52 .488    

หมายเหตุ.  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ          
t-test และ F-test (ANOVA) นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดั
ระนอง พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต้่อเดือน มีค่า Sig 
เท่ากบั .792 , .984 และ .456 มีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 : 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้
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ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองไม่แตกต่าง
กนั  
 
ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในข้อน้ีผูว้ิจยัใช้สถิติ Independent Samples T-test 
และสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียวหรือแบบมีปัจจยัเดียว F-test หรือ One Way 
ANOVA ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 % โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวดัระนอง                  
ไม่แตกต่างกนั  

H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองแตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
จงัหวดัระนอง  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็นภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพจังหวดัระนอง(6’As) 

 
X  ..DS  t Sig ผลการทดสอบ 

เพศ      
1. ชาย 3.54 .573 .053 .958 ไม่แตกต่าง 
2. หญิง 3.54 .538    

 
X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษาสูงสุด      
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.57 .522 .302 .739 ไม่แตกต่าง 
2. ปริญญาตรี/โท 3.53 .565    
3. สูงกวา่ปริญญาโท 3.56 .517    

 
X  ..DS  F Sig ผลการทดสอบ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      
1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.49 .551 .689 .559 ไม่แตกต่าง 
2. 15,000 – 30,000 บาท 3.57 .547    
3. 30,001 – 45,000 บาท 3.54 .496    
4. มากกวา่ 45,000 ข้ึนไป 3.59 .601    

หมายเหตุ.  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ         
t-test และ F-test (ANOVA) นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดั
ระนอง พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน มีค่า Sig 
เท่ากบั .958 , .739 และ .559 มีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  H0 : 
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กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้
ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองไม่แตกต่างกนั  
 
ส่วนที่  7  ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์                    
การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง 

ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติโดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ และในการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เส้นตรงร่วม
พหุระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis  และเม่ือไม่พบ
ความสัมพนัธ์เส้นตรงร่วมพหุระหวา่งตวัแปรอิสระ ก็จะด าเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์โดย
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวธีิการ Enter Method  ในล าดบัต่อไป 

ซ่ึงจากการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
(Multicollinearity) องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6’A) ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) (X1) ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) ด้านการ
ให้บริการ (Ancillary Service) (X4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5) ดา้นกิจกรรม (Activity) (X6) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ  

(H0) : องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6’A) ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) (X1) ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) ด้านการ
ให้บริการ (Ancillary Service) (X4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5)ดา้นกิจกรรม (Activity) (X6)  
ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

(H1) : องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6’A) ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) (X1) ดา้นการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2)ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) ด้านการ
ให้บริการ (Ancillary Service) (X4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5) ดา้นกิจกรรม (Activity) (X6)  
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างองค์ประกอบ        
การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ไดผ้ลการศึกษา 
ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 

 
ดา้นส่ิง
ดึงดูด 

ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว  

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก  

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นท่ีพกั  ดา้น
กิจกรรม  

ดา้นส่ิงดึงดูด Pearson 
Correlation 

1 .087 .498** .381** .440** .312** 

ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว  

Pearson 
Correlation 

 1 .211** .207** .229** .089 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก  

Pearson 
Correlation 

  1 .639** .612** .431** 

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

Pearson 
Correlation 

   1 .615** .397** 

ดา้นท่ีพกั  Pearson 
Correlation 

    1 .419** 

ดา้นกิจกรรม  Pearson 
Correlation 

     1 

  
จากตารางท่ี 4.19 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6’A) ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูด(Attraction) (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) ด้านการให้บริการ
(Ancillary Service) (X4) ด้านท่ีพัก (Accommodation) (X5) ด้านกิจกรรม (Activity) (X6)  ตาม
เง่ือนไขทางสถิติพบวา่ตวัแปรตน้ทั้งหมดมีค่าความสัมพนัธ์กนัเองอยูร่ะหวา่ง  0.087 -0.639 จึงถือ
ได้ว่าตัวแปรต้นทั้ งหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity                 
จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้

องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6’A) ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง ทดสอบสมมติฐานตวัแปรตน้ทั้งหมด คือมีตวัใดตวัหน่ึง ซ่ึงสามารถพยากรณ์
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนองได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 
วิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method ซ่ึงเป็นการน า          
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ตวัแปรตน้ทั้งหมดทุกตวัเขา้ไปในสมการแลว้พิจารณาผลการวิเคราะห์วา่มีตวัแปรตน้ตวัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในการพยากรณ์ดงัตารางท่ี 4.18 



85 

ตารางที ่4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิและค่าสถิติทดสอบองค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
Unstandarddized 

Coefficients 
Standarddized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี .610 .147  4.152 .000 
ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) (x1) .485 .030 .465 15.990 .000 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) (x2) 

.052 .027 .050 1.958 .050 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenity) (x3) 

.240 .031 .279 7.670 .000 

ดา้นการใหบ้ริการ(Ancillary 
Service) (x4) 

.083 .028 .102 2.942 .003 

ดา้นท่ีพกั (Accommodation) 
(x5) 

.103 .035 .103 2.974 .003 

ดา้นกิจกรรม (Activity) (x6) .164 .029 .159 5.629 .000 
 R =  .873 R2  =  .762  SEest  =  ± .293 F = 209.424 Sig. =  .000 

 
R แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R
2
แทนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

SEest แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนยัส าคญัของ R  

 
จากตาราง 4.20 พบวา่องคป์ระกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  มี 6 ด้าน คือ ด้านส่ิงดึงดูด (x1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) (x2)  ด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวก  (x3)  ด้านการให้บ ริการ  (x4)  ด้าน ท่ีพัก 
(Accommodation) (x5) และดา้นกิจกรรม (Activity) (x6) จะเห็นไดว้า่มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา่ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6’A) ทั้ง 6 ดา้น มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
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เชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง ในภาพรวม (F = 209.424, Sig. =  .000) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .873  ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ .762 
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE

est
) เท่ากบั .293 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการท่องเท่ียว ดา้น

ส่ิงดึงดูด (x1) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (x2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (x3)  
ดา้นการใหบ้ริการ (x4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (x5) และดา้นกิจกรรม (Activity) (x6) มีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง สามารถร่วมกนัพยากรณ์องค์ประกอบ
การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง ไดร้้อยละ 76.2 
โดยสามารถเขียนในรูปสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y =.610+.485(X

1
) + .052(X

2
)+ .240(X

3
) + .083(X

4
)+ .103(X

5
) + .164(X

6
) 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
𝑦̂ =.465(X

1
) + .050(X

2
)+ .279(X

3
) + .102(X

4
)+ .103(X

5
) + .159(X

6
) 

 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า t statistic  

ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

- ค่า b1 = .465 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูด
(x1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง เพิ่มข้ึน 
0.465 หน่วย 

- ค่า b2 = .050 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง เพิ่มข้ึน 0.050 หน่วย 

- ค่า b3 = .279 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (x3)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง เพิ่มข้ึน 0.279 หน่วย 

- ค่า b4= .102 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการ
ใหบ้ริการ (x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
เพิ่มข้ึน 0.102 หน่วย 
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- ค่า  b5 = .103 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านท่ีพกั 
(Accommodation) (x5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
จงัหวดัระนอง เพิ่มข้ึน 0.103 หน่วย 

- ค่า  b6 = .159 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง เพิ่มข้ึน 0.159 หน่วย 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง ”โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแข็ง-จุดอ่อน
และโอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 3. เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวดั
ระนอง 4. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจังหวดัระนอง  ค  าตอบของการวิจัยได้น ามาสรุปไวใ้นบทน้ี โดยมีการน าเสนอ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาผลการวิจยัสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน าเสนอไดเ้ป็น 5 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแข็ง-จุดอ่อนและโอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
จงัหวดัระนอง ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3                 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาของ
จงัหวดัระนอง ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง และส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจุดแข็ง-จุดอ่อนและโอกาส-อุปสรรคของการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง   

พื้นท่ีจงัหวดัระนองเพื่อศึกษาบริบทสภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว โดยเร่ิมจากพื้นท่ีโดยรอบพบว่าสถานท่ีและการเดินทางท่ี เป็นถนนปูนมีความ
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สะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงตวัเมืองจงัหวดัระนอง ซ่ึงมีเส้นทางในการเขา้ถึงหลายดา้น อาทิ 
ทางฝ่ังของจงัหวดัชุมพร-ระนอง ,ฝ่ังสุราษฎร์ธานี -ระนอง และภูเก็ต-ระนอง และท่ีส าคญัระนองมี
พื้นท่ีติดกบัทะเลสามารถท่ีจะเดินทางไปประเทศเมียนมาร์ได้อย่างสะดวกสบาย ซ่ึงจุดแข็งของ
จงัหวดัระนองมีช่ือเสียงมากของจงัหวดัระนองน ้ าพุร้อน (Hot Spring) ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งและ
ไดรั้บความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีช่องทางของการ
เขา้ถึงไดห้ลายรูปแบบ  มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามสถานท่ีท่องเท่ียวมีไวใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียว
ในทุกรูปแบบ  มีการให้บริการนกัท่องเท่ียวไดมี้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ความส าคญัในการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว  ท่ีพกัมีการจดัการท่ีพกัท่ีหลากหลายรูปแบบ หลายราคา และ
มีท่ีพกัสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้นกิจกรรมในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพเป็นกิจกรรมการนวดผอ่นคลาย ส่วนประเด็นของจุดอ่อนก็มีเช่นกนั อาทิ ความเส่ือมโทรม
ของแหล่งท่องเท่ียว และการปรับปรุงยงัไม่สมบูรณ์ โครงสร้างพื้นฐานหลกัไม่เพียงพอ /ไม่ได้
มาตรฐาน การให้บริการของภาคธุรกิจในพื้นท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร  ขาดทกัษะ ในส่วนของ
ประเด็นโอกาสของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก็ยงัมีความสดใส อาทิ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศเก่ียวกบักระแสนิยมการท่องเท่ียวเชิงเชิงสุขภาพการพฒันาสินคา้ และบริการของ
ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การมีพนัธมิตรร่วมทุนและการพฒันาการท่องเท่ียวระดับอนุภูมิภาค  
ประเด็นของอุปสรรคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง อาทิ สภาพ
ภูมิอากาศท่ีมีฝนตกชุกท่ีสุดของประเทศ ปัญหาทางการเมือง ปัญหาแรงงานต่างดา้ว การมีส่วนร่วม
ของทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน  
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของนักท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัระนอง 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.8  มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 ระดบัการศึกษาสูงสุดมาก
ท่ีสุดระดบัปริญญาตรี/โท คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพจงัหวดัระนองคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 45.5  และส่วนใหญ่มีการไดย้ินและรับรู้ข้อมูล
ของจงัหวดัระนอง มากท่ีสุดจากเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 48.3   
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ส่วนที ่3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกบัองค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิง
สุขภาของจังหวดัระนอง 

การสรุปผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
จงัหวดัระนอง ค่าเฉล่ียรวมดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) อยูท่ี่ระดบัมาก (3.79) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
นกัท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัระนองมีบ่อน ้าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด
ของภาคใตมี้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (3.85) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X2) อยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก (3.70) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกับการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัระนองมีเส้นทางในการเดินทางเขา้ถึงบ่อน ้ าพุร้อนหลายเส้นทางมากท่ีสุด 
(3.78) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (X3) อยูใ่นระดบัมาก  (3.92) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
นักท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองมีร้านคา้สวสัดิการของอุทยานจ าหน่ายสินคา้ 
อุปกรณ์ เคร่ืองใชสุ้ขภาพมากท่ีสุด (4.36) ดา้นการให้บริการ(Ancillary Service) (X4) อยูใ่นระดบัมาก
(3.69)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบับริเวณบ่อน ้ าพุร้อนมีเจา้หนา้ท่ี
ใหก้ารดูแลนกัท่องเท่ียวเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.82) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (X5) 
อยูใ่นระดบัมาก  (3.85) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวให้ความเห็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนอง
จดัให้บริการน ้ าพุร้อนแยกส่วนชาย-หญิงภายในโรงแรม และบุคคลภายนอกมากท่ีสุด (3.92) ดา้น
กิจกรรม (Activity) (X6) อยูใ่นระดบัมาก (3.72) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวใหค้วามเห็น
วา่ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีการน าเสนอขายแพคเกจทวัร์กิจกรรมการท่องเท่ียว (3.82) 

 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับภาพลักษณ์                      
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  ค่าเฉล่ียรวมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง อยูใ่นระดบัมาก (3.67) เพื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง
เป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใตด้า้นการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนเชิงสุขภาพ (3.76)  และจงัหวดัระนอง
มีช่ือเสียงเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.59) 
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ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด
ระนองด้านต่าง ๆ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ด้านเพศ อาชีพ และรายได้ส่วน
บุคคลเฉลีย่ต่อเดือน   

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง ดา้นดา้นส่ิงดึงดูด 
(X1), ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2), ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3), ดา้นการใหบ้ริการ (X4) ,
ดา้นท่ีพกั (X5), ดา้นกิจกรรม (X6) จ  าแนกตามเพศนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 (Sig. = .939) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง ดา้นดา้นส่ิงดึงดูด 
(X1), ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2), ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3), ดา้นการใหบ้ริการ (X4), 
ดา้นท่ีพกั (X5), ดา้นกิจกรรม (X6) จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง ดา้นดา้นส่ิงดึงดูด 
(X1), ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2), ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X3), ดา้นการใหบ้ริการ (X4), 
ดา้นท่ีพกั (X5), ดา้นกิจกรรม (X6) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก Ha) 
ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (Sig. = .0.028) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
 
ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพจังหวดัระนองโดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 (Sig. = .650) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 (Sig. = .080) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha) 

ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 (Sig. = .394) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha) 
 
ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพของจังหวดัระนอง   

สรุปการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ(Multicollinearity) และตวัแปร
ตาม ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ Corelation Analysis ระหว่างตัวแปรต้น คือ 
องค์ประกอบการท่องเท่ียว(6’A) ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) พบว่า ตวัแปรตน้
ทั้งหมดมีค่าความสัมพนัธ์กนัเองอยูร่ะหวา่ง  0.087 -0.639  จึงถือไดว้า่ตวัแปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity โดยแต่ละดา้นทั้ง 6 ดา้น มีค่า R =.835 มีค่า
เขา้ใกล ้1.00  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูงมาก   

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดั
ระนอง  มี 6 ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูด (x1) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (x2) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก (x3)  ดา้นการใหบ้ริการ (x4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (x5)และ ดา้นกิจกรรม 
(Activity) (x6) จะเห็นไดว้า่มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05  ในภาพรวม (F = 209.424, Sig. =  .000) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากบั .873  ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากบั 
.762 ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SE

est
) เท่ากบั .293 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 

ดา้นส่ิงดึงดูด (x1) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (x2)ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (x3)  
ดา้นการใหบ้ริการ (x4) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) (x5) และดา้นกิจกรรม (Activity) (x6) มีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง  สามารถร่วมกนัพยากรณ์องคป์ระกอบ
การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง ขอน าเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองแตกต่างกนั 

อภิปรายผลการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
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จงัหวดัระนอง พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต้่อเดือน   
มีค่า Sig เท่ากบั .792 , .984 และ .456 มีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  
H0  และในส่วนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) (3.92) รองลงมาด้านด้านท่ีพกั (Accommodation) (3.85)         
ส่ิงดึงดูด (Attraction) (3.78) ด้านกิจกรรม (Activity) (3.72)  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) (3.70) และด้านการให้บริการ (Ancillary Service) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (3.69) ซ่ึง
แนวคิดทฤษฎีด้านของประชากรศาสตร์  Kotler & Keller (2012)  ก ล่าวว่า  ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดเป้าหมายตวัแปรอาทิ เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าคญั
ในท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติ การรับรู้และการตดัสินใจ และระดับการศึกษา 
(Education) ท าใหก้ารศึกษาของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการแตกต่างกนัไปตามระดบั
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income)  เป็นดชันีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดใน
การท่ีจะวดัฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน ประกอบกบัแนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ 
McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อจุดหมายต่าง ๆ โดย
มีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท คือ มูลเหตุจูงใจทางดา้นกายภาพ เช่นเขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือ
รักษาสุขภาพ พกัผ่อนตากอากาศชายทะเลหรือร่วมกิจกรรมบนัเทิงอ่ืน ๆ การท่องเท่ียวเป็นการ
เดินทางดว้ยความตอ้งการและความสมคัรใจของตนเอง เพื่อพบกบัประสบการณ์และความเรียนรู้
ส่ิงใหม่  ซ่ึงเป็นการเดินทางจากท่ีแห่งหน่ึงไปสถานท่ีแห่งอ่ืน ๆ เพื่อประกอบกิจกรรม การเรียนรู้
วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมแบบต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด           
ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ  ซ่ึงการท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุ
ร้อนและบ่อน ้ าแร่ท่ีมีอยู่ในหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทยและพกัในโรงแรมและ          
รีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ในหรือใกลส้ถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่ เพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียวและ
พกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้ าพุร้อนและ
บ่อน ้ าแร่ เช่นเดียวกบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) และCooper and other (1994) เช่นเดียวกบั พยอม 
ธรรมบุตร (2549) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้น สอดคลอ้งกบั กุลวดี ละมา้ย
จีน สอดคลอ้งกบัท่ีมา: Buhalis (2000) ท่ีกล่าวถึง  6 A’s Frame for analysis of tourism destination 
uhalis (2000) เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ชิตวร ประดิษฐร์อด (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
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มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี รายได ้15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ส่วนปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ (2558) 
ศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’S ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 
เขาชีจรรยข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนองแตกต่างกนั 

อภิปรายความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ พบว่าค่าเฉล่ียรวมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจงัหวดัระนอง อยู่ในระดบัมาก (3.67) เพื่อพิจารณารายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 1 
ได้แก่ จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใตด้้านการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเชิงสุขภาพ 
(3.76) และจงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
(3.59) นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต้่อ
เดือน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั .958, .739 
และ .559 มีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  H0  และในประเด็นการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในมุมมองนกัท่องเท่ียวจะนึกถึงภาพของจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง
มากเป็นอนัดับหน่ึงเก่ียวกับบ่อน ้ าพุร้อนเชิงสุขภาพ ซ่ึงในประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมเสริมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวก็มีความส าคญัและอาจมีการท่ีจะตอ้งพฒันาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ของ Kotler & Keller (2012) 
กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ สอดคลอ้งกบัเสรี วงษม์ณฑา (2540) Swarbrooke และ Horner (2007) และ Kotler 
(2001) กล่าวว่ามุมมองหรือการกระท าของบุคคลมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์สอดคล้องกับ 
Kozak และ Decrop (2009) ท่ีว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เกิดมาจากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยตรง หรือผ่านการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน รวมถึงเกิดจากการรับรู้
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ขององค์กรการท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ Leisen (2001) กล่าวว่า
นกัท่องเท่ียวจะรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ผา่นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และประสบการณ์ตรง
ของตนเองจะแตกต่างกบัการรับรู้ (Perception) ท่ีมีส่วนผสมของความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวอยูด่ว้ย 
Chen และ Tsai (2007) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้มา
ท่องเท่ียวและมีส่วนในการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ แนวทางเดียวกบั Cooper 
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และ Fletcher (1993) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง Gartner (1996) ได้อธิบายว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเกิดจาก
ความรู้ ความเช่ือและทศันคติ ดา้นความรู้สึก และดา้นการตดัสินใจ เช่นเดียวกบั อารีย ์บินประทาน 
(2562) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น หมายถึงความคิด ความรู้สึก และความประทบัใจท่ี
นกัท่องเท่ียวรวบรวมข้ึนมาจากประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวก่อนการ
เดินทางมายงัพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ทั้งจากการบอกเล่าของ ผูอ่ื้น หรือจากการคน้ควา้ผา่นส่ือต่าง ๆ
ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของก่อกานต ์หมีทอง และ แอนนา จุมพลเสถียร(2559) ศึกษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการรับรู้ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์โดยรวม การเปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ ดา้นองค์กร และดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมทั้งในดา้นการ
สนบัสนุนกิจกรรมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและดา้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เป็นไปแนวทางเดียวกบักิตติมา แซ่โห (2560) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทศันคติ การ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ และความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่านิยม การจดจ าความหลากหลาย สภาพแวดลอ้ม และการ
สัมผสัมีผลต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกบัคมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2561) ศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย สิงคโปร์และมาเลเซียตามทศันะของชาวจีนวยัผูใ้หญ่
ตอนต้น พบว่าภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีโดดเด่นในด้านทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ดา้นบรรยากาศของสถานท่ีและดา้นศิลปวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ สอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ 
จนัทร์ก่ิงทอง (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย พบวา่การสร้างและการ
จดัการภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจและอยู่ในใจของนกัท่องเท่ียวเป็นเป้าหมาย
หลกัท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว แนวทางเดียวกบั ศลิษา ธีรานนท ์และ
เจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ: กรณีศึกษาภายหลังการเกิด
วิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ี
ท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยอายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 3   องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียว          
เชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง 

อภิปรายความเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์               
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง พบว่าตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) องค์ประกอบ
การท่องเท่ียว (6’A) ไดแ้ก่ ทั้งหมดมีค่าความสัมพนัธ์กนัเองอยูร่ะหวา่ง  0.087 -0.639 และมีค่า Sig 
นอ้ยกวา่ 0.05 ระนอง ในภาพรวม (F = 209.424, Sig = .000) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple R) เท่ากบั .873  ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากบั .762 ความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ (SE

est
) เท่ากบั .293  เม่ือเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปหาน้อย คือ ตามสมการ 

=.465(ดา้นส่ิงดึงดูด(Attraction) + .279 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity+ .159 ดา้นกิจกรรม 
(Activity))+ .102 ดา้นการให้บริการ(Ancillary Service) + .103 ดา้นท่ีพกั (Accommodation) + .050 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) โดยแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ ใน
การจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน ด้านความปลอดภัยของนักท่อง เท่ียวเป็น ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของ นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
น ้ าพุร้อนธรรมชาติให้เป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน  สอดคล้องกับแนวคิด
องค์ประกอบการท่องเท่ียวของCollier and Haraway (1987) และบุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) 
แนวทางเดียวกบั Cooper and other (1994)  และ Buhalis (2000) สอดคล้องกบั J. Pelasol (2012) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 6 ประการ ได้แก่ 1. ความสามารถในการ เข้าถึง 
(Accessibility) 2. ส่ิงดึงดูดใจ (Atraction) 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4. การให้บริการ
ของแหล่งท่อง เ ท่ียว  (Ancillary Service) 5 . ท่ีพัก  (Accommodation) 6 . กิจกรรม (Activities)   
สอดคล้องกับ Gartner (1996) ได้อธิบายว่าองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ภาวการณ์ตดัสินใจ ความรู้ ความรู้สึก ความเช่ือ และความเขา้ใจ  ซ่ึง Di 
Marino (2008) ไดส้รุปปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ในมุมมองภายในและภายนอก อา ทิ  Natural and cultural attraction of the destination และ 
Geographic origin  สอดคล้องกับงานวิจยัของกิตติมา แซ่โห (2560) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทศันคติ การท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ และความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ค่านิยมในการท่องเท่ียว            
ส่วนบุคคล แนวทางเดียวกับ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยองค์ประกอบของ              
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แหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑล
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของวิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย พบว่า
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์สินคา้และ
บริการและภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อทศันคติ พฤติกรรม การจูงใจ การเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 การศึกษาองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดัระนอง  ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของจงัหวดัระนองจากโดยไดน้ าผลการวิจยัมาเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินการต่อไป  

1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.92)  โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัจงัหวดัระนองมีร้านคา้สวสัดิการของอุทยาน
จ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้สุขภาพมากท่ีสุด (4.36) และจงัหวดัระนองจดัให้มีส่วนบริการ  
อาบน ้ าพุร้อนแยกชาย-หญิงชดัเจนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3.64) ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแลมีการ
ปรับปรุงเก่ียวกบัการบริการให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเตรียมพร้อมส าหรับให้นกัท่องเท่ียวบริการ 
และปรับปรุงในส่วนของการให้บริการแบบแยกส่วนเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป 

2. ระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียรวมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวดั
ระนอง เก่ียวกบัจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใตด้า้นการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนเชิง
สุขภาพ (3.76)  และจงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (3.59) หน่วยงานภาครัฐควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูล
ข่าวสาร และเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น 

3. จากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมากท่ีสุดในดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) ประกอบกบัความเห็น
ของนักท่องเท่ียวท่ีให้จงัหวดัระนองมีบ่อน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของภาคใต ้ หน่วยงาน
ภาครัฐควรพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อน การสร้างเร่ืองราวท่ีท าให้เกิดช่ือเสียงการ
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รับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างกระแสการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และภาพลักษณ์ให้
นกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลรวมทั้งการพฒันาเส้นทางและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับการบริการ
และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐความมีการก าหนดแนวทางในการน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียวต่อไป 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรให้มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการแนวทางการพฒันาและการส่งเสริมภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรมในประเด็นของดา้นแหล่งดึงดูดการให้บริการ เพื่อให้ได้
รูปแบบท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัเก่ียวกบั
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเชิงลึกเพื่อให้เกิดความเป็นรูปธรรมและน าไปก าหนดไป
รูปแบบมาตรฐานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป 
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แบบสอบถาม 

  
แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 

“องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง” 
ตามหลกัสูตรศึกษาในการน้ี ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผูต้อบแบบสอบถามไดพ้ิจารณาและ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการเก็บรวบรวมในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทางดา้นวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัจะ
เก็บขอ้มูลโดยไม่น าไปเปิดเผยให้บุคคลอ่ืนทราบและไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังานของ
ท่าน 

การวิจยัจะบรรลุตามวตัถุประสงค์เพียงใดข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและอนุเคราะห์จาก
ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดก้รุณาให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและถูกตอ้งมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณ
ท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ  โอกาสน้ี แบบสอบถามชุดน้ี  มี  4  ตอน คือ 

ตอนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง 
ตอนท่ี  2ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 
ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ 
 
 
        ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                     ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัระนอง 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   และกรอกขอ้ความตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ 
 ชาย                                       2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 อาย ุ20-30 ปี    2. อาย ุ31-40 ปี 
  3. อาย ุ41-50 ปี   อาย ุ51-60 ปี 
 มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

 
3. การศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี/โท  

 3. สูงกวา่ปริญญาโท  
 
4. อาชีพ  
 นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. เจา้ของกิจการ 
 5. รับจา้งทัว่ไป   อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 
5 รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2. 15,000 – 30,000 บาท 
  3. 30,001 – 45,000 บาท    4. มากกวา่ 45,000 ข้ึนไป 

 
6.ท่านมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจงัหวดัระนอง  

 คร้ังแรก     2.  2-3 คร้ัง   
 3.  4-5 คร้ัง    มากกวา่ 5 คร้ัง 

 
7.ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัระนองผา่นทางช่องทางใดมากท่ีสุด 

 เวบ็ไซด์     2. เพื่อน/คนรู้จกั  
 3.ส่ือสังคมออนไลน์ 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดดงัน้ี 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพของจังหวดัระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ด้านส่ิงดึงดูด(Attraction)      
1. จงัหวดัระนองมีบ่อน ้าพุร้อนท่ีมี

ช่ือเสียงมากท่ีสุดของภาคใต ้
     

2. จงัหวดัระนองมีการนวดแผน
โบราณเพื่อสุขภาพหลายแห่ง 

     

3. จงัหวดัระนองมีกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
หลายแบบ 

     

4. จงัหวดัระนองมีเร่ืองเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมายาวนาน 

     

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 

     

5. จงัหวดัระนองมีเส้นทางในการ
เดินทางเขา้ถึงบ่อน ้าพุร้อนหลาย
เส้นทาง  

     

6. จงัหวดัระนองมีป้ายบอกทางเขา้บ่อ
น ้าร้อนทุกแหล่งท่องเท่ียว 

     

7. จงัหวดัระนองจดับริการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวเพื่อเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity)      
8. จงัหวดัระนองจดัใหมี้ส่วนบริการ

อาบน ้าพุร้อนแยกชาย-หญิงชดัเจน 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพของจังหวดัระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

9. จงัหวดัระนองมีร้านคา้สวสัดิการ
ของอุทยานจ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ 
เคร่ืองใชสุ้ขภาพ 

     

10. จงัหวดัระนองมีการจดัการท่ีจอดรถ
ในแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ 

     

11. จงัหวดัระนองมีหอ้งน ้าและหอ้ง
อาบน ้าบริการภายในบริเวณบ่อน ้าพุ
ร้อน 

     

ด้านการให้บริการ(Ancillary Service)      
12. บริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีเจา้หนา้ท่ี

บริการใหค้  าแนะน าการเขา้ใช้
บริการกบันกัท่องเท่ียว 

     

13. บริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีเจา้หนา้ท่ีให้
การดูแลนกัท่องเท่ียวเม่ือมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

     

14. บริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีการรักษา
ความปลอดภยัทัว่ไปใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านทีพ่กั (Accommodation)      
15. จงัหวดัระนองมีท่ีพกัท่ีใหบ้ริการ

น ้าพุร้อนภายในบริเวณโรงแรม 
     

16. จงัหวดัระนองจดัใหบ้ริการน ้ าพุ
ร้อนแยกส่วนชาย-หญิงภายใน
โรงแรม และบุคคลภายนอก 

     

17. จงัหวดัระนองมีโรงแรมท่ีพกัท่ีมี
คุณภาพบริการและมีมาตรฐาน 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพของจังหวดัระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

18. จงัหวดัระนองมีท่ีโรงแรมท่ีพกั
บริเวณใกลเ้คียงบ่อน ้าพุร้อน 

     

ด้านกจิกรรม (Activity)      
19. ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อนมี

กิจกรรมนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
     

20. ภายนอกบ่อน ้าพุร้อนมี
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการนวดเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ 

     

21. ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีการให้
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ 

     

22. ภายในบริเวณบ่อน ้าพุร้อนมีการ
น าเสนอขายแพคเกจทวัร์กิจกรรม
การท่องเท่ียว 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   และกรอกขอ้ความตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพของจังหวดัระนอง 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อน 

     

2. จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง
เร่ืองคุณภาพของบ่อน ้าพุร้อน 

     

3. จงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบั
โรงแรมท่ีใหบ้ริการบ่อน ้าพุร้อน
ภายในท่ีพกั 

     

4. จงัหวดัระนองมีช่ือเสียงเก่ียวกบั
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

     

5. จงัหวดัระนองมีความโดดเด่นในการ
ใชก้ารนวดบ าบดัเพื่อบริการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

     

6. จงัหวดัระนองมีระบบการเดินทาง
เพื่อขา้ถึงบ่อน ้าพุร้อนไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

     

7. จงัหวดัระนองมีระบบการขนส่งทาง
บก ทางอากาศ ทางราง ทางเรือแก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

8. จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 
ของภาคใต ้ดา้นการท่องเท่ียวบ่อน ้าพุ
ร้อนเชิงสุขภาพ 

      

ส่วนที ่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการท าวจิยั 
............................................................................................................................................................. 
     ขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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