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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารไทยในการเลือกใช้สายการบินราคา
ประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินเส้นทางกรุงเทพฯ–ขอนแก่น และศึกษาทัศนคติต่อการ
ใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ–ขอนแก่นโดยออกแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด วิ เคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิธีการวิเคราะห์โดยอาศัยแบบจ าลอง                       
Binary logit วเิคราะห์ค่า Marginal effect 
 ผลการศึกษาพบว่าด้านคุณลักษณะ / ข้อมูลทัว่ไปท่ีเลือกใช้บริการสายการบินเต็ม
รูปแบบและสายการบินราคาประหยดั  พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยใชส้ายการบิน
ราคาประหยดั  เป็นเพศชาย จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 อายุเฉล่ีย 31 ปี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,110.95 บาท 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อคร้ัง 1,632.32 บาท ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ
กลบับา้น เยีย่มญาติหรือเพื่อน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 โดยจะเลือกซ้ือบตัรโดยสารผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 และมกัจะเลือกซ้ือตัว๋โดยสารมากกวา่ 3 วนั 
จ  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 รวมถึงเลือกวิธีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47  ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69 พร้อมกบัเดินทางคนเดียว จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 โดยช่องทางการไดรั้บขอ้มูล
การบริการของแต่ละสายการบินส่วนใหญ่มาจากเว็บไซต์ของสายการบิน จ านวน 324 คน  
รองลงมา Social Media เช่น Facebook / twitter จ  านวน 308 คน และเพื่อน /ญาติพี่นอ้งจ านวน 207 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินเต็ม
รูปแบบและสายการบินราคาประหยดั  พบว่ามีตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญ 8 ตัวแปร คือ 1.อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน  2. อาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจ
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ส่วนตวัเปรียบเทียบกบัพนักงานบริษทัเอกชน 3. ท่องเท่ียว/พกัผ่อนเปรียบเทียบกบัติดต่อธุรกิจ/
ท างาน/สัมมนา 4.กลับบ้าน/เยี่ยมญาติ/เพื่อน เปรียบเทียบกับติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา                             
5.โอนเงินผา่นธนาคารเปรียบเทียบกบับตัรเครดิต  6. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 7. ป้ายประกาศบน
ทอ้งถนน  8. Social Media 
 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู ้โดยสารท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาประหยัด                  
กรุงเทพ - ขอนแก่นพบว่าผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่มีทศันคติให้
ความส าคญัในประเด็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทาง LINE และ Social Media มีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุดมาเป็นอนัดบั 1 โดยมีทศันคติอยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50  
อนัดบัท่ี 2 คือ เร่ืองราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทางบิน โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็น
ด้วย และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 อนัดบัท่ี 3 คือ เร่ืองพนักงานตอ้นรับมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี โดยมี
ทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 อนัดบัท่ี 4 คือเร่ืองราคาตัว๋โดยสารพิเศษ (ราคา
โปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาลมีความเหมาะสม โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.21 และอนัดบัท่ี 5 คือ เร่ืองเคร่ืองบินมีความตรงต่อตามเวลาโดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย 
และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 
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ABSTRACT 
 

This research is a study of Thai passengers’ behaviour on flying by low cost airlines 
from Bangkok - Khongan. The purpose of this study is to identify the factors which affect to 
customer decision on flying economy flight from Bangkok - Khongan. The Binary Logit model is 
approached with a survey of 400 populations in the study. 

The results of the study by comparing between the full service airlines and the low 
cost airlines indicate that the majority of the passengers who choose to fly the low cost airlines 
are 241 people or about 60.2%. They are male and have their age at 31 years old on average. 167 
people are employees in private company and have their salary at 30,110.95 Baht. The 
expenditure on flight ticket is 1,632.32 Baht per time. Focusing on travelling purpose, 167 people 
or 41.8% are likely to visit their family and friends. Around 80.5% or 322 customers purchased 
their tickets on the internet. 317 customers usually purchase their tickets more than 3 days before 
travelling and 188 customers usually pay for their tickets by using credit cards. The majority of 
passengers which are 69% or 276 customers usually make their own decision on purchasing the 
tickets.  Most low cost airline customers receive the information through the airline websites and 
social media such as Facebook and Twitter, respectively.  
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The study also shows 8 main factors which significantly affect to customers’ decision 
1. Government officer/state enterprise in comparison to private company’s employees. 
2. Entrepreneur/Self-employed in comparison to private company’s employees. 
3. Traveling/leisure compares with business trip, working, and seminar. 
4. Traveling back to resident/visit family/visit friends compare to business trip, work, and 

seminar. 
5. Wire transfer to a different institution compares with credit card. 
6. The cost of traveling and other expenses. 
7. The advertisement on marquee billboards. 
8. Social media. 

The analysis of passengers’ decision on flying by low cost airlines from Bangkok - 
Khongan can be found that most customers prefer to use the LINE application ads as well as 
Social Media for making a decision.  
 

boy



ค 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส า เร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                         
ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิทยานิพนธ์  ท่ีท่านได้สละเวลาอนัมีค่าในการให้
ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางในการจัดท ารวมถึงให้แนวคิดเพิ่มเติมในการจัดท างานวิจัยให้มี
ประโยชน์สูงสุด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ชนินทร์ มีโภคี กรรมการงานงานวิจยั และ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรญชนก  เพชรานนท ์ประธานกรรมการงานวิจยั ท่ีท่านทั้งสองไดก้รุณา
สละเวลาและรับเป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี รวมถึงยงัไดใ้ห้ค  าแนะน าท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาพร้อม
ทั้งยงัช่วยตรวจสอบและแกไ้ขเน้ืองานใหอ้อกมาสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณก าลังใจจากคุณพ่อ คุณแม่และทุกคนในครอบครัว
รวมถึงบุคคลใกลชิ้ดในหลายๆดา้นทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาในดา้นการเรียนและ
การศึกษาคน้ควา้ในการท าวจิยัในคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงออกมาดว้ยดี ถา้หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด 
ผูว้จิยัขอนอ้มรับความผดิพลาดนั้นไวเ้พียงผูเ้ดียว 
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1.4  ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินราคาประหยดัภายในประเทศ 
        ปี 2555 – 2557  4 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของเร่ืองทีจ่ะศึกษา 

สายการบินในประเทศท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศยานภายในประเทศ                       
มี 2 ประเภท  คือ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคาประหยดั สายการบินท่ี
ให้บริการเต็มรูปแบบ ได้แก่  สายการบินการบินไทย สายการบินไทยสมายส์และสายการบิน
บางกอกแอร์เวย ์ ส่วนสายการบินราคาประหยดั ไดแ้ก่  สายการบินการไทยแอร์เอเชีย  สายการบิน
นกแอร์สายการบินโอเรียนท์ไทย และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ทั้งสองสายการบินน้ีจะมีกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย แนวทางในการด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั   
 

 
ภาพที ่1.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แนวทางในการด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์ 
 
ทีม่า:  แผนกลยทุธ์ บริษทัสายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 
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จากภาพท่ี 1.1 จะพบวา่สายการบินท่ีอยูใ่นกลุ่มของสายการบินราคาประหยดั  นอกจาก
จะมีราคาตัว๋ท่ีค่อนขา้งต ่าแลว้ในดา้นการบริการท่ีจะไดรั้บในกลุ่มน้ีก็จะไดรั้บบริการท่ีนอ้ยกวา่สาย
การบินเต็มรูปแบบไปดว้ย  ส่วนสายการบินท่ีให้บริการท่ีเต็มรูปแบบนอกจากดา้นราคาจะค่อนไป
อยู่ในสัดส่วนท่ีมีราคาสูงแลว้ในดา้นการบริการนั้นก็ไดรั้บบริการท่ีเพิ่มมากกว่าสายการบินราคา
ประหยดั เช่น  การให้ความบนัเทิงบนเคร่ืองโดยสาร ท่ีนัง่สะดวกสบาย บริการม้ืออาหาร เป็นตน้
และเม่ือพิจารณาส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมดของสายการบินหลกัจ านวน 6 สายบินโดยประมาณ     
ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยสายการบินดงักล่าว  โดยไม่รวมผูโ้ดยสารท่ีมีตัว๋
โดยสารยนืยนัการเดินทางแลว้แต่ไม่มาแสดงตวั  ดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที ่1.1 ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินหลกัส าหรับเส้นทางการบินในประเทศ 
 

 
หมายเหตุ ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินหลกัส าหรับเส้นทางการบินในประเทศจ านวน 6 สาย
การบิน โดยประมาณ  ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยสายการบินดงักล่าวโดยไม่นบั
รวมผูโ้ดยสารท่ีมีตัว๋โดยสารยนืยนัการเดินทางแลว้แต่ไม่มาแสดงตวั 
 
ทีม่า: กรมการบินพลเรือน 

 
 
 

ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินหลกัส าหรับเส้นทางการบินในประเทศ 
สายการบิน ปี 2555 (2012) ปี2556 (2013) ปี 2557 (2014) 

นกแอร์ 22.3 27.2 29.1 

ไทยแอร์เอเชีย 25.5 27.8 28.2 
การบินไทย 33.7 29.3 21.2 
บางกอกแอร์เวย ์ 14.8 14.2 13.8 
ไทยไลออ้นแอร์ - 0.1 7.2 
โอเรียนทไ์ทย 3.7 1.4 0.4 
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ในปี พ.ศ..2557 นกแอร์เป็นสายการบินท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดส าหรับการบินใน
ประเทศมากท่ีสุดท่ีประมาณร้อยละ 29.1 รองลงมา ไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทย                       
(รวมถึงไทยสไมล์)  ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 28.2 และ 21.2 ตามล าดบัส่วนสายการบินโอ
เรียนทไ์ทย  มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีนอ้ยท่ีสุดจากร้อยละ 3.7 ลดลงเป็นร้อยละ 0.4  ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลของแผนภาพแสดงจ านวนผูโ้ดยสารเขา้ - ออก(คน) ในปีพ.ศ. 2555 – 2557 ดงัภาพท่ี 1.2 

 
ภาพที ่1.2 ขอ้มูลของแผนภาพแสดงจ านวนผูโ้ดยสารเขา้-ออก(คน) ในปีพ.ศ. 2555-2557   

 
หมายเหตุ :  * จ  านวนผูโ้ดยสารเขา้ออกเป็นจ านวนผูโ้ดยสารท่ีไม่นบัรวมผูโ้ดยสารท่ีซ้ือตัว๋โดยสาร
แลว้ไม่มาข้ึนเคร่ือง 

 ** ไทยไลออ้นแอร์  เร่ิมบินเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2556 
ทีม่า:  กรมการบินพลเรือน 

 
สายการบินราคาประหยดัก าลังได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเส้นทางมี

ระยะเวลาการเดินทางค่อนข้างสั้ น ส่งผลให้ปัจจยัราคาเขา้มามีอิทธิพลในการตดัสินใจมากข้ึน                  
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจสายการบินราคาประหยดัสูงกวา่ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบดงั
ภาพท่ี 1.3 
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ภาพที่ 1.3 การแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจสายการบินราคาประหยดัเปรียบเทียบกบัธุรกิจสายการบินเต็ม
รูปแบบ 

 
ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (2555 – 2557) สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบค่อยๆ

สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดให้สายการบินราคาประหยดั เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัด้านราคาได ้ 
โดยในปี 2557 สายการบินราคาประหยดัมีส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศท่ีร้อยละ 64.9 ซ่ึงถือ
เป็นส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดนบัตั้งแต่มีสายการบินราคาประหยดัเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยดงัภาพท่ี 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.4 ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินราคาประหยดัภายในประเทศ ปี 2555 – 2557 
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จากขอ้มูลภาพดงักล่าวเราจะพบวา่สายการบินนกแอร์เป็นสายการบินท่ีมีส่วนแบ่งตลาด
ในสายการบินราคาประหยดัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา จากร้อยละ 43.4 ในปี 
2555 เป็นร้อยละ 48.2 ในปี 2556 เน่ืองจากมีการเปิดเส้นทางการบินในประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
อย่างไรก็ตามการเข้ามาของผูใ้ห้บริการรายใหม่ซ่ึงได้แก่ ไทยไลอ้อนแอร์ ส่งผลให้ส่วนแบ่ง
การตลาดของผูป้ระกอบการายเดิมอยา่งนกแอร์และไทยแอร์เอเชียลดลงจากปีก่อนหนา้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.5 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ทีม่า:  ระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 

 
จากภาพขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ในดา้นการท่องเท่ียวทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า

จังหวัดขอนแ ก่นได้ รับคว าม นิยมจากนักท่ อ ง เ ท่ี ย วช าวไทย เ ป็นอันดับ  2  ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รองจาก จงัหวดันครราชสีมา ดงัรูปภาพ 1.5 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัตาราง
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวหอ้งพกัและผูเ้ขา้พกัแรมในจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพ.ศ. 2557 
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ตารางที ่1.2  ผูเ้ยีย่มเยือน รายไดจ้ากการท่องเท่ียว ห้องพกั และผูเ้ขา้พกัแรม เป็นรายจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี 2557 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
จากตารางท่ี 1.2 พบวา่  จงัหวดัขอนแก่นมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบั 2 อยู่

ท่ี 9,942.4 ลา้นบาท รองจากจงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีรายได้13 , 511.3 ลา้นบาท นอกจากน้ีเป็น
จงัหวดัท่ีมีจ านวนผูเ้ขา้พกัแรมมากเป็นอนัดบั 3 รองรองจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัอุดรธานี 
ตามล าดบั 
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ส่วนในดา้นภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละการคา้การลงทุน ปี 2557  จงัหวดัขอนแก่น
ไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนทั้งในระดบัพื้นท่ีและต่างชาติอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหมี้ผลิตภณัฑ์มวล
รวมจงัหวดั หรือ GPP อยูท่ี่ 145, 272 ลา้นบาท เป็นล าดบัท่ี 16 ของประเทศ และเป็นอนัดบัท่ี 2 ของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งท่ีในด้านภูมิศาสตร์จงัหวดัขอนแก่น เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่มี
ประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น และยงัเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางทางการศึกษาและเทคโนโลยีของภูมิภาค 
แต่หากลองพิจารณาตารางเส้นทางการการบินของจงัหวดัขอนแก่นจะพบว่าการให้บริการจ านวน
เท่ียวบินของแต่ละสายการบินท่ีบินมายงัสนามบินขอนแก่นยงัน้อยอยูด่งัตารางแสดงเส้นทางการ
บินภายในประเทศสายหลกั ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1.3 ตารางแสดงเส้นทางการบินภายในประเทศสายหลกั 

 

จากตารางท่ี 1.3  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะมีเส้นทางการบินสายหลกัอยู ่3 จงัหวดั 
ได้แก่ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี จะเห็นได้ว่า จงัหวดัอุดรธานี                   
มีการให้บริการเท่ียวบินของสายการบินเต็มรูปแบบ 42 เท่ียวบินต่อสัปดาห์  ในขณะท่ีสายการบิน
ราคาประหยดัมีให้บริการเท่ียวบิน 95 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ มากกว่าสายการบินเต็มรูปแบบถึง
ประมาณ 2 เท่า ส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี การให้บริการเท่ียวบินของสายการบินเต็มรูปแบบ 21 
เท่ียวบินต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีสายการบินราคาประหยดัมีให้บริการเท่ียวบิน 62 เท่ียวบินต่อสัปดาห์
มากกวา่สายการบินเต็มรูปแบบถึงประมาณ 3 เท่า ส่วนจงัหวดัขอนแก่นจ านวนเท่ียวบินไปกลบัต่อ 
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1 สัปดาห์ไม่แตกต่างกนัมากนกั มีการใหบ้ริการเท่ียวบินของสายการบินเต็มรูปแบบ 35 เท่ียวบินต่อ
สัปดาห์  ส่วนสายการบินราคาประหยดัมีใหบ้ริการเท่ียวบิน 49 เท่ียวบินต่อสัปดาห์    

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผูว้ิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินเส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ในด้านจ านวนเท่ียวบิน ด้านทศันคติต่อการให้บริการ เป็นตน้ เพื่อสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรับผูป้ระกอบการสายการบินภายในประเทศรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่
ตลาดธุรกิจสายการบิน รวมถึงอาจจะมีประโยชน์ในดา้นการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดส าหรับสายการ
บินภายในประเทศรายเก่า 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
เส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น 

2.  เพื่อศึกษาทศันคติต่อการให้บริการของสายการบินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ  
–ขอนแก่น 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
เส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น รวมถึงทศันคติต่อการให้บริการของสายการบินราคาประหยดัเพื่อ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรับผูป้ระกอบการสายการบินภายในประเทศรายใหม่
ท่ีจะเข้าสู่ตลาดธุรกิจสายการบิน และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินรายเก่า 

  
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางจากเส้นทาง
กรุงเทพฯ - ขอนแก่น โดยเป็นผูโ้ดยสารท่ีมีสัญชาติไทยท่ีใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศ และ
จะแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

ขอบเขตดา้นสถานท่ี ท าการศึกษาจากผูโ้ดยสารณ สนามบินขอนแก่น 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 15 วนั 
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1.5  นิยามศัพท์ 
สายการบินไทยสมายล์ หมายถึง ผู ้ให้บริการขนส่งทางอากาศ เป็นสายการบิน                        

ในประเทศไทย ด าเนินการโดยการบินไทย มีการปรับรูปแบบของผลิตภณัฑ์  รวมถึงการบริการให้
มีความเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าท่ีเดินทางในเส้นทางการบินระยะสั้ น  และยงัคง
ให้บริการเต็มรูปแบบเช่นเดียวกบัสายการบินแบบ Full  Service- Light  Premium  อาทิการ
ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ  snack box  ทุกท่ีนัง่  การให้น ้ าหนกัสัมภาระ  การเลือกท่ีนัง่ 
รายการสะสมไมลแ์ละการใชบ้ริการห้องรับรองส าหรับชั้นโดยสารแบบสมายล์พลสั  เป็นตน้ ส่วน
ดา้นราคาค่าโดยสารจะถูกกวา่การบินไทย 10 -15 เปอร์เซ็นตแ์ลว้แต่เส้นทาง  โดยไม่มีการแข่งราคา
ออกตัว๋โปรโมชัน่ตัว๋   0 - 99 บาท แบบสายการบินราคาประหยดั 

สายการบินไทยแอร์เอเชีย  หมายถึง ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ โดยใชอ้ากาศยานและ
ใช้การบริหารจดัการแบบประหยดั โดยมุ่งเน้นการลดตน้ทุนด้านบริการของสายการบินให้ต ่าลง 
เพื่อสามารถก าหนดราคาค่าโดยสารให้ถูกกว่าสายการบินปกติเช่น ไม่มีการบริการของว่างและ
เคร่ืองด่ืมบนเคร่ือง  แต่สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองได ้

สายการบินนกแอร์  หมายถึง ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ โดยใชอ้ากาศยานและใชก้าร
บริหารจดัการแบบประหยดัเพื่อก าหนดราคาค่าโดยสารให้มีราคาย่อมเยาแต่มีมาตรฐานการดูแล
รักษาในมาตรฐานเดียวกนักบัสายการบินไทยทุกประการ  ส่วนด้านบริการมีบริการอาหารว่าง 
อารต้ีแอนน์กบัน ้าด่ืมกระปุก 100 ซีซี 
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บทที ่2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษางานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศแบบราคา

ประหยดัในคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแบบจาํลองท่ีใช้ในการศึกษาและไดศึ้กษา
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกของบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

1)  แบบจ าลอง  BinaryLogit 
ในการศึกษาคร้ังน้ีการวิเคราะห์ผูโ้ดยสาร ผูว้ิจยัได้กาํหนดให้ผูโ้ดยสารมีทางเลือก                      

2 ทางเลือกคือ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัและสายการบินเต็มรูปแบบ โดยถ้า
ผูโ้ดยสารเลือกสายการบินราคาประหยดัจะบนัทึกค่า 1iY  แต่หากผูโ้ดยสารเลือกสายการบินเต็ม
รูปแบบจะบนัทึกค่า 0iY ซ่ึงการท่ีมีค่าตวัแปรตาม (dependent  variables) เพียงสองค่าคือ 1 และ 
0  เช่นน้ีจะสามารถวเิคราะห์ไดด้ว้ยแบบจาํลอง Binary  Logit ( Judge ,et al, 1988) 

เม่ือกาํหนดให้ iP  แทนโอกาสท่ีผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้สายการบินราคาประหยดั หรือ
โอกาสท่ี 1iY  และ  iP1  แทนโอกาสท่ีผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินเต็มรูปแบบ หรือโอกาส
ท่ี 0iY  จะสามารถเขียน Probability Function ไดด้งัน้ี 

 
 (  )    

  (    )
    )          

 

ในงานศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ    ซ่ึงปัจจยัดัง
กล่าวคือคุณลกัษณะของผูเ้ลือกหรือคุณลกัษณะของผูโ้ดยสาร (characteristics  of  individual) และ
ให้แทนดว้ย    และเม่ือกาํหนดให้      และ      เป็นอรรถประโยชน์ของบุคคลท่ี i จากการ
เดินทางโดยสารสายการเตม็รูปแบบและสายการบินราคาประหยดั Ū เป็นอรรถประโยชน์เฉล่ียของ
บุคคล แลว้จะเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
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บุคคลหน่ึงๆจะเลือกทางเลือกใดๆก็ต่อเม่ือ Ui1 > Ui0 หรือหากสร้างตวัแปร 
Latent ข้ึนมา 

คือ            แลว้จะพบผลลพัธ์ดงัน้ี 
 

                       {
                 
                

 

 
ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถเขียนใหม่ไดว้า่ 
 
                (      (        ) 
 

                                                              
 

ซ่ึง       คือ  เมตริกซ์ของตวัแปรตน้(explanatory variables) 
             คือ  เวกเตอร์ค่าสัมประสิทธ์ิจากการประมาณค่า 
            คือ  เวกเตอร์ของค่าคลาดเคล่ือน  
 

แลว้โอกาสท่ี        จะมีค่าดงัต่อไปน้ี 
 

                                                     
 
ในสมการน้ีค่าความคลาดเคล่ือนอาจมีการกระจายในหลายรูปแบบ หากค่าคลาดเคล่ือน

มีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) แลว้จะทาํให้ cumulative probability function (c.d.f.)  
เขียนไดว้า่ 

 ( )  ∫ (  ) 
 
            

 

  

 

ซ่ึงจะตอ้งทาํการประมาณค่าความน่าจะเป็นดว้ยแบบจาํลอง  Probit อีกรูปแบบหน่ึงของ
การกระจายของค่าคลาดเคล่ือน คือ การแจกแจงแบบลอจิสติกส์ ( logistic distribution ) ซ่ึงจะทาํให ้ 
cumulative probabilitive  function (c.d.f.) เขียนไดว้า่ 

 
                                            ( )  

 

     (  )
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ซ่ึงจะตอ้งทาํการประมาณค่าความน่าจะเป็นดว้ยแบบจาํลอง Logit 
อยา่งไรก็ตาม  ไม่วา่ค่าความคลาดเคล่ือนจะแจกแจงแบบใดก็ตามคุณสมบติัท่ีวา่  

 (  )     ( )ยงัคงเหมือนกนั  ซ่ึงจะทาํใหโ้อกาสของการเกิด       ไดใ้หม่วา่ 
 

                 
   

                     (     ) 
 

ดงันั้น   (     ) 
 

ในการประมาณค่าดว้ยแบบจาํลอง Binary  Logit ให้  Pᵢ เป็นตวัประมาณค่า(estimator)  
ของ Pᵢ  หรือความเป็นไปไดท่ี้ผูโ้ดยสารจะเลือกสายการบินราคาประหยดั  ซ่ึงเขียนเป็นสมการได้
ใหม่วา่ 

         (      )     
 

โอกาสท่ีผูโ้ดยสารจะเลือกสายการบินราคาประหยดัสามารถเขียนได้ในแบบจาํลอง   
Binary  Logit  ดงัน้ี 

  (   )   (     )
 

     (      )
 

 
และเม่ือทาํการสุ่มตวัอย่าง  จะไดโ้อกาสดงักล่าวจองผูโ้ดยสารแต่ละคน   คือ Pi  ซ่ึง

เขียน Odd Ratio 
หรืออตัราส่วนของโอกาสท่ีจะเลือกสายการบินราคาประหยดัต่อการเลือกสายการบิน

เตม็รูปแบบไดว้า่ Error! Bookmark not defined. 
 

  

     
 

 
ค่า  Natural  Logarithm  ของ Odd  Ratio  จะใหผ้ลลพัธ์เป็นแบบจาํลองเส้นตรง ดงัน้ี 
 

  (
  

    
)    (

  

    
)  

  

 (    )
         )     
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ทั้งน้ี Odd  Ratio  ของประชากร  คือ   
 

  (
  

    
)          

 
การค านวณหา  Marginal  effect  ของแบบจ าลองBinary Logit 
เน่ืองจากการประมาณด้วยแบบจาํลอง Binary Logitค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณได้

สามารถบอกทิศทางของตวัแปรอิสระเท่านั้น แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเม่ือให้ค่าตวัแปรอิสระ
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได้เปล่ียนแปลงไปอย่างไร                   
จากโอกาสท่ีผูโ้ดยสารจะเลือกสายการบินราคาประหยดั ท่ี  Pᵢ  คือโอกาสท่ีผูโ้ดยสาร i จะเลือกสาย
การบินราคาประหยดัซ่ึงเขียนในแบบจาํลองBinary Logitไดด้งัน้ี 

 

   
 

     (      )
 

 
โดยท่ี      คือ โอกาสท่ีผูโ้ดยสาร   จะเลือกสายการบินราคาประหยดั 

   สามารถคาํนวณหา  Marginal effect ไดโ้ดย differentiating  
สมการ Binary  Logit ขา้งตน้ดว้ยตวัแปรท่ีตอ้งการหาความน่าจะเป็นดงัน้ี 
 

𝜕  

𝜕   
 

      (      )

      (      )  
 

 
 โดยท่ี     คือตวัแปรท่ี   (ซ่ึงตอ้งการหาวา่ถา้ตวัแปรดงักล่าวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

ความน่าจะเป็นของการเลือกสายการบินราคาประหยดัจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร) 
ของผูโ้ดยสารของท่ี  i i  =  1 , 2 , … , n 

    คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร j =  1 , 2 , … , n 
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2) ส่วนประสมการตลาดธุรกจิบริการ 
การบริหารจดัการทางธุรกิจของสายการบินราคาประหยดัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูโ้ดยสาร จาํเป็นท่ีตอ้งกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม ซ่ึงกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดสําหรับธุรกิจให้บริการ (Marketing Mix หรือ 7P's) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลกัษิตา
นนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546 : หนา้ 337) ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑห์รือบริการ (product or Service) คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือการบริการ
ท่ีดี และสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ ตอ้งมีการพฒันาดา้นคุณภาพ ความเช่ือถือ ความประหยดั 
และตราสินคา้ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้ 

2. ราคา (price)คือ การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด และเงือนไข
การชาํระเงิน เน่ืองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่างๆ มีความแตกต่างกนัและมีผลต่อผูบ้ริโภค 
โดยเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพบริการ ราคาเป็นส่ิงท่ีใชแ้สดงภาพลกัษณ์ของบริษทั การกาํหนด
ราคา ควรกาํหนดราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

3. สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)คือ ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายใน
การเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่
เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นสถานท่ี/ประเภทของช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย จะตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคจึงเป็นปัจจยั
สาํคญัของการใหบ้ริการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion)คือ เนน้การขายโดยพนกังานขายเป็นหลกั อาจมา
จากการโฆษณาผ่านส่ือเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขาย
อยา่งไร เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถทราบและตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีจดัข้ึน 

5. บุคลากรหรือพนกังาน (people or Employee)คือ ธุรกิจให้บริการของสายการบิน
จาํเป็นตอ้งอาศยัพนกังานท่ีตอ้งผ่านการคดัเลือก การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ตอ้งมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพ
ดี หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม พนกังานตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม และสามารถให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อให้เกิดความประทบัใจและมี
ความเช่ือมัน่ในการบริการท่ีไดรั้บจากพนกังาน 
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6. ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence)คือ ตอ้งมีการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ   
ทางกายภาพ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (total quality management : TQM) เช่น บริษทัตอ้ง
พฒันาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer - value proposition)ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
เป็นตน้ 

7. กระบวนการให้บริการ (process)คือ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้
รวดเร็วและประทบัใจ (customer satisfaction)กระบวนการใหบ้ริการตอ้งมีกระบวนการให้บริการท่ี
คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูโ้ดยสารรับรู้ถึงความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ       
ดงัภาพท่ี 2.1 

 
เคร่ืองมือกระบวนการทางตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 เคร่ืองมือกระบวนการทางตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
 
ทีม่า:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546 : หนา้ 337. 

 
 
 

การบริหารคุณภาพรวม 

(TQM) 

โดยค านึงถึงความ 

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. สถานท่ี 
ทาํเลท่ีตั้ง 

4. การส่งเสริมการตลาด 5. บุคคล หรือ พนกังาน 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 
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2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อจัจนา สันติสุข (2549) ไดท้าํการศึกษาการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ในการตดัสินใจ

เลือกใช้สายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้แบบจาํลอง 
Multinomial Logitสําหรับวิเคราะห์ผูโ้ดยสารชาวไทย 547 ตวัอยา่ง และแบบจาํลอง Binary Logit
สําหรับวิเคราะห์ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 509 ตวัอยา่ง นอกจากน้ีใชว้ิธี Deseasonalized Time Trend 
เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้จาํนวนผูโ้ดยสารภายหลงัจากการมีสายการบินตน้ทุนตํ่าใหบ้ริการ  

ผลการศึกษาในประเด็นแรก คือ ลกัษณะผูโ้ดยสารชาวไทยจะเลือกใชส้ายการบินไทย 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อทาํงาน โดยจะเป็นการจองตัว๋ผา่นตวัแทน
จาํหน่าย  ในขณะท่ีผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้สายการบินนกแอร์หรือสายการบินไทยแอร์เอเชีย  เป็นผู ้
ชอบจองตัว๋ผ่านอินเตอร์เน็ต เพราะราคาค่าโดยสารไม่คงท่ี หากจองล่วงหน้านานราคาจะถูกกว่า 
โดยจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางเองส่วนสายการบินวนั ทู โก จะจองตัว๋ล่วงหน้าไม่เกิน                
3 วนั 

ประเด็นท่ีสองคือลกัษณะผูโ้ดยสารชาวต่างชาติซ่ึงเลือกใชส้ายการบินไทย โดยจองตัว๋
ล่วงหน้านานตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป และผูโ้ดยสารท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีแนวโน้มเลือกใช้สายการบิน
ไทยมากข้ึน ในขณะท่ีผูโ้ดยสารชาวต่างชาติของสายการบินตน้ทุนตํ่าเป็นผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมา
พร้อมกบัเพื่อน 

ประเด็นท่ีสามคือจาํนวนผูโ้ดยสารโดยรวมหลงัจากมีสายการบินตน้ทุนตํ่าให้บริการ
แล้วของท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และหาดใหญ่มีแนวโน้มคงท่ี แต่ท่าอากาศยานเชียงใหม่และ
เชียงรายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

วิทวสั  อุดมกิตติ (2549)  ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยโดยใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด  และใช้เคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi – square และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพียร์สัน ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า คือปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาและปัจจยัดา้นการตลาด 7P ซ่ึงให้นํ้ าหนกัในดา้นการบริการเน้นความปลอดภยัในการ
เดินทางมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นบุคคลและลกัษณะทางกายภาพ 

จกัรกฤษณ์ คาํพิชยั (2548) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสาย
การบินไทยและสายการบินต้นทุนตํ่าในเส้นทางการบินกรุงเทพฯ - เชียงใหม่โดยใช้การเก็บ
แบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่า ทั้ง 3 สายการบิน จาํนวน 
400 รายท่ีเดินทางผ่านสนามบินเชียงใหม่  พบว่า  ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการส่วนใหญ่มีลกัษณะและ
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พฤติกรรมท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนัทั้งกลุ่มผูโ้ดยสารสายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่าส่วนใหญ่คน
ท่ีเดินทางเป็นเพศชาย  อายุเฉล่ียประมาณ  35-38 ปี  รายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,000 - 49,999 บาท 
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชนวตัถุประสงคก์ารเดินทางคร้ังน้ีเพื่อติดต่อธุรกิจ
และทาํงาน และมกัเดินทางคนเดียวโดยส่วนใหญ่จะเดินทางเฉล่ีย 8-9 คร้ังต่อปี และเลือกท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีก 

ส่วนการวเิคราะห์ลกัษณะและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารโดยใชแ้บบจาํลองโลจิตพบวา่มี
ตวัแปรแค่ 6 ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติจาก 18 ตวัแปรท่ีนาํมาทาํการศึกษา พบวา่ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% คือกลุ่มอาชีพผูโ้ดยสารการกลบัมาใช้สายการบินเดิมอีกคร้ัง การจองตัว๋ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตการหาขอ้มูลก่อนการเดินทาง ส่วนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  คือผูร่้วมเดินทางและท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90%  คือ ระยะเวลาท่ีพกัจุดหมายปลายทาง 

สุธิดา  เมธีธารพงศว์าณิช (2551)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้
สายการบินไทยแอร์เอเชีย  ในจงัหวดัเชียงใหม่ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากผูท่ี้ใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียจาํนวน120 ชุด  
และใช้เคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์                       
Chi – square เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละทาํ
การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ   

ผลการศึกษาพบว่า  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโสด อายุ อยู่ในช่วงประมาณ                
21–31 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียไม่
ตํ่ากวา่ 18,000 บาท และจะเดินทางเพื่อทาํธุระส่วนตวัและท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ มีการใชบ้ริการ
ของสายการบินโดยเฉล่ีย 2 คร้ังและมากกวา่ต่อปี โดยมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังตั้งแต่ 1,101 บาทข้ึนไป 

ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย พบวา่ปัจจยัดา้น
การให้บริการ  ไดแ้ก่  ขนาดของเคร่ืองบิน  ความพอเพียงของจาํนวนเท่ียวบินในแต่ละวนั ความ
นุ่มนวลระหวา่งข้ึนลง  ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง  ความปลอดภยั  พนกังานตอ้นรับ
และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในหอ้งโดยสาร โดยมีความสัมพนัธ์ ณ  ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

ส่วนการจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อลกัษณะอุปสงค์ของผูใ้ช้บริการสาย
การบินแอร์เอเชีย  พบวา่ ตวัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระดบัปานกลางคือ ปัจจยัดา้นการให้บริการของสาย
การบินและปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระดบันอ้ย 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ จะสุ่มตวัอย่างจากผูโ้ดยสารท่ีเดินทางจาก

เส้นทาง กรุงเทพฯ -ขอนแก่น และเป็นผู ้โดยสารท่ีมีสัญชาติไทยท่ีใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศแต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีจะเดินทางท่ีแน่นอนจึงไม่สามารถกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรของ Cochran ในการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553, หนา้ 26) 

 

      
    

  
 

  
เม่ือ n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา 
  p  แทนค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มประชากรเท่ากบั 0.5 
  q  แทน  1-p   เท่ากบั   0.5 
  Z  แทน  ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่  หรือระดบันยัสาํคญัถา้ระดบัความ 

   เช่ือมัน่  95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z  =   1.96  
    (กาํหนดให ้Z  =  ร้อยละ  95  ดงันั้น Z   =  1.96) 
  E   แทนระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยกาํหนดให ้
  เท่ากบั 5%  หรือ  (0.05)  
ดงันั้นจึงหาค่า n ไดด้งัน้ี  

      
               

      
 

                                                         n     =    384.16 
   หรือประมาณ      n     =    384 
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จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้าํนวน 384 ชุด เพื่อลดความผิดพลาด
ในการเก็บข้อมูลผูว้ิจ ัยจะแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุดเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย                    
(Simple random sampling)โดยการเก็บแบบสอบถามจะทาํการเก็บจากผูโ้ดยสาร ณ สนามบิน
ขอนแก่นเพื่อกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู ้โดยสารท่ีมาจังหวดัขอนแก่นท่ีแน่นอน  ซ่ึงท่ีสนามบิน
ขอนแก่นมีสายการบินท่ีให้บริการอยู ่3 สายการบิน คือ สายการบินไทยสมายส์ ซ่ึงเป็นสายการบิน
เต็มรูปแบบ  ส่วนสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยดั  
โดยแจกแบบสอบถามวนัละ 3 รอบ คือช่วงเชา้ เวลา 07.00-11.00 น. ช่วงบ่ายเวลา 11.01-15.00 น.  
และช่วงเย็นเวลา 15.01-20.30 น. รอบละประมาณ 20 ชุด หรือประมาณวนัละ 60 ชุดต่อวนั   
ระยะเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม 15 วนั 
 
3.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการออกแบบสอบถาม

สํารวจผู ้โดยสารท่ีใช้บริการสายการ บินภายในประเทศ เส้นทาง กรุงเทพฯ–ขอนแก่น                                
โดยแบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูโ้ดยสาร 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของผูโ้ดยสาร 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและทศันคติของผูโ้ดยสาร 
      ต่อการใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดั 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้หาข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ต รวมถึงการหาขอ้มูลจากหนงัสือวทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 ใช้สถิติเชิงพรรณา ( Descriptive statistics )  

และแบบจาํลองโลจิต (Logit Model )ซ่ึงมีรูปแบบสมการดงัน้ี 
ตัวแปร 
 y = 1 คือ     ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช ้สายการบินราคาประหยดั 
 y = 0  คือ     ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช ้สายการบินเตม็รูปแบบ 
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y           = 

 
 

 
โดยท่ี 1X   คือ เพศ 

  =  1  : ถา้เป็นเพศหญิง 
  =  0  : ถา้เป็นเพศชาย 

 2X   คือ อาย ุ(ปี)  (ตวัแปรเชิงปริมาณ) 
 3X   คือ   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตวัแปรเชิงปริมาณ) 
 4X   คือ   อาชีพ (พนกังานบริษทัเอกชน เป็นตวัแปรฐาน) โดย 
   X4A1 =  1  :  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
    =  0  : อาชีพอ่ืนๆ 
   X4A2 =  1  :  นกัธุรกิจ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    =  0  : อาชีพอ่ืนๆ 
   X4A3 =  1  :  นกัเรียน / นกัศึกษา 
    =  0  : อาชีพอ่ืนๆ 
 5X   คือ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง  
    (ติดต่อธุรกิจ ทาํงาน เป็นตวัแปรฐาน) โดย 
   X5B1 =  1  :  ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 
    =  0  :  วตัถุประสงคอ่ื์นๆ 
   X5B2 =  1  :  กลบับา้น / เยีย่มญาติ หรือ เพื่อน 
    =  0  :  วตัถุประสงคอ่ื์นๆ 
 6X   คือ รูปแบบการซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 

=  1  :  ซ้ือตัว๋ผา่นอินเตอร์เน็ต  
=  0  :  ซ้ือตัว๋ผา่นทางอ่ืนๆ  เช่น เคาน์เตอร์   

Call Center เป็นตน้ 
 
 
 

iuX

XXXXX

XXXXXX

CXCXCXXBXBX

AXAXAXXXX











8.1212.8

7.1212.76.1212.65.1212.54.1212.43.1212.3

2.1212.21.1212.1111110109988

37727717766255155

3442441443322110










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 7X   คือ รูปแบบการชาํระเงินค่าตัว๋เคร่ืองบิน 
    (บตัรเครดิตเป็นตวัแปรฐาน) โดย 
   X7C1 =  1  :  เงินสด 
    =  0  :  ชาํระผา่นทางอ่ืนๆ 
   X7C2 =  1  :  โอนเงินผา่นธนาคาร 
    =  0  :  ชาํระผา่นทางอ่ืนๆ 
   X7C3 =  1  :  เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
    =  0  :  ชาํระผา่นทางอ่ืนๆ 
 8X   คือ การหาซ้ือตัว๋เคร่ืองบินล่วงหนา้ 

=  1  :  ซ้ือตัว๋ล่วงหนา้มากกวา่ 3 วนั   
=  0  : ซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ภายใน 3 วนั 

 9X   คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน  
    =  1  :  ไม่มีใครร่วมตดัสินใจ (ตดัสินใจดว้ยตวัเอง) 
    =  0  : มีคนร่วมตดัสินใจ  
 10X   คือ ผูร่้วมเดินทาง 

=  1  : คนเดียว 
=  0  : มาพร้อมกบับุคคลอ่ืน 

 11X   คือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยเฉล่ีย (ตวัแปรเชิงปริมาณ) 
 12X   คือ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ ตารางบิน 

 เท่ียวบิน เป็นตน้  
 โดย เพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง (X12.1)  =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
  หนงัสือนาํเท่ียว / ส่ิงพิมพต่์างๆ  (X12.2) =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
  โทรทศัน์ / วทิย ุ (X12.3)   =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
  ป้านประกาศบนทอ้งถนน  (X12.4)  =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
  เวบ็ไซตข์องสายการบิน  (X12.5)  =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
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 บริการ (Call Center Service)  (X12.6) =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 
 บริษทันาํเท่ียว  (X12.7)   =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 

             Social Media ต่างๆ เช่น facebook line เป็นตน้ (X12.8)  =  1  :  ใช่ 
       =  0  :  ไม่ใช่ 

0  คือ ค่าคงท่ี ท่ีเป็นค่าของตวัแปรตามเม่ือตวัแปรอิสระเป็นศูนย ์
  i  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
  jX  คือ ตวัแปรอิสระชนิดท่ี j โดย j= 1,2,3,...,24 
  iu  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
  i  คือ ลาํดบัท่ีของขอ้มูลท่ี i โดย i= 1,2,3,…,400 

ทีม่าและค าจ ากดัความของตัวแปรอสิระบางตัว 
การซ้ือตั๋วล่วงหน้า 

 ระยะเวลาการซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหนา้ในระยะเวลานานๆ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบิน  ซ่ึงสามารถบอกได้ว่าผูโ้ดยสารมีการเตรียมตวัวางแผนท่ีจะเดินทางอย่างดีเพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนเร่ืองของเวลาและค่าใช้จ่ายในการซ้ือตัว๋โดยสาร เน่ืองจากบางสายการบินเม่ือซ้ือตัว๋
ล่วงหนา้นานๆ จะไดร้าคาค่าโดยสารท่ีถูก แต่ถา้หากซ้ือในวนัเดินทางหรือใกลว้นัเดินทาง ราคาค่า
โดยสารจะยิ่งแพง  ดงันั้นระยะเวลาการซ้ือตัว๋โดยสารจึงมีผลต่อราคาค่าโดยสาร อีกทั้งยงัเป็นการ
ทดสอบตวัแปรของงานคุณ อจัจนา สันติสุข ท่ีกาํหนดตวัแปรไวว้า่ ให้ 1 คือผูโ้ดยสารท่ีจองตัว๋ใน
วนัเดินทาง หรือก่อนล่วงหนา้ไม่เกิน 3 วนั และ 0 คือผูโ้ดยสารจองตัว๋ล่วงหนา้ตั้งแต่ 4 วนัข้ึนไป 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ังในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงเฉพาะแค่ราคาตัว๋โดยสารใน

การเดินทางมาเส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่นในคร้ังน้ีเท่านั้น  ไม่ไดห้มายถึงราคาค่าตัว๋โดยสารโดย
เฉล่ียท่ีเคยเดินทางท่ีผ่านมา และไม่ได้หมายถึงราคาตัว๋รวมค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งเสียเพิ่มเติมในขณะเดินทางบนเคร่ืองบินโดยสาร 
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แหล่งทีม่าของข้อมูลข่าวสาร โปรโมช่ัน ตารางบิน เทีย่วบิน 
ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจในท่ีน้ีมีหลายช่องทาง ใน

ท่ีน้ีขออธิบายในส่วนของช่องทางป้ายประกาศบนทอ้งถนน ซ่ึงจะจาํกดัแค่ป้ายโฆษณาของสายการ
บินเต็มรูปแบบซ่ึงในงานวิจัยน้ีคือ สายการบินไทยสมายส์และสายการบินราคาประหยัด                              
ซ่ึงมี 2 สายการบิน คือ สายการบินนกแอร์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เท่านั้นไม่นบัป้ายโฆษณา
ของสายการบินสายอ่ืนๆ 

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูโ้ดยสารต่อสายการบินราคาประหยดัระหวา่ง
สายการบินนกแอร์และสายการบินแอร์เอเชีย โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ของ                  
ไลเคอร์ท  (Likert Scale) เพื่อใหท้ศันคติท่ีวดัออกมาในรูปปริมาณ ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5 
เห็นดว้ย         4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึงเห็นดว้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึงปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึงไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 1.49 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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บทที ่ 4 
ผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคุณลักษณะและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

เส้นทางกรุงเทพ – ขอนแก่นเป็นการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาควบคู่กบัการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักลงทุนจ านวน 400 ราย ซ่ึงผล
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 
4.1 คุณลักษณะและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินเส้นทางกรุงเทพ - 
ขอนแก่น 

4.1.1 การศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเส้นทาง
กรุงเทพ - ขอนแก่นผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายคุณลกัษณะพื้นฐานของของผูโ้ดยสารทั้ง 2 กลุ่ม โดยจะค่าสถิติร้อยละเป็นตวัอธิบายถึง
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และค่าใชจ่้าย โดยมีรายละเอียดของการศึกษา ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ  จ  าแนกผูโ้ดยสารตามสายการบินท่ีใชบ้ริการ 
 

สายการบิน จ านวน ร้อยละ 
สายการบินเตม็รูปแบบ 174 43.5 

สายการบินราคาประหยดั 226 56.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 สายการบิน จะพบว่า  ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัมากถึงจ านวน 226 คน และเลือกใช้สายการบินเต็มรูปแบบ จ านวน 174 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 56.50 และ 43.50 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.2 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัการการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
 

เพศ 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็
รูปแบบ 

รวม ร้อยละ 

ชาย 91 68 159 0.2 

หญิง 135 106 241 9.8 

รวม 226 174 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 เพศจะพบว่า ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน

ทั้งหมด 241 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.2 โดยส่วนมากจะเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดั จ านวน 135 คน รองลงมาจะเลือกใช้บริการสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 106 
คน ส่วนผูโ้ดยสารเพศชายซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 159  คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.8 โดย
ส่วนมากจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 91 คน รองลงมาจะเลือกใชบ้ริการสาย
การบินเตม็รูปแบบ จ านวน 68 คน 
  
ตารางที ่4.3 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
 

อาชีพ 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม ร้อยละ 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 55 47 102 25.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 103 64 167 41.8 

นกัเรียน / นกัศึกษา 38 26 64 16 

นกัธุรกิจ / ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

30 37 67 16.8 

รวม 226 174 400 100 
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จากตารางท่ี 4.3 อาชีพจะพบวา่การเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินราคาประหยดัและสายการบินบริการเตม็รูปแบบไดผ้ลดงัน้ี 

1. อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 167 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.8   
พบว่าโดยส่วนมากจะเเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 103 คน และจะเลือกใช้
บริการสายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 64 คน 

2. อาชีพขา้ราชการหรือ รัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 102 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
25.5  พบวา่โดยส่วนมากจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 55 คน และจะเลือกใช้
บริการสายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 47 คน 

3. อาชีพนกัธุรกิจ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 67 คนคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 16.8 พบว่าโดยส่วนมากจะเลือกใช้บริการสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 37 คน 
และจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 30 คน 

4. อาชีพนกัเรียน หรือนักศึกษาซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 64 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16    
พบวา่โดยส่วนมากจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 38 คน และจะเลือกใชบ้ริการ
สายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 26 คน 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอายุ รายได ้และค่าใชจ่้ายในการเดินทางกบัการเลือกใช้
สายการบินภายในประเทศ 
 

Variable Mean S.D. 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

อาย ุ(ปี) 31.42 9.60388 30.75 32.3 

รายได ้(บาท/เดือน) 30,110.95 2.5621 28,900.13 31,683.62 

ค่าใชจ่้าย (บาท/คร้ัง) 1,632.32 6.96405 1,412.32 1,918.07 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าอายุเฉล่ีย (Mean)  ของผูโ้ดยสารโดยส่วนใหญ่อยู่ท่ี 31.42 ปี                   

ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัมีค่าMean อยูท่ี่ 30.75 ปี โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน อยูท่ี่ 28,900.13 บาทและมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ังของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัอยูท่ี่ 1,412.32 บาทส่วนผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบมีค่าMean อยูท่ี่ 32.30 ปี โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 31,683.62 บาท และมีค่าใชจ่้ายใน

boy



27 

การเดินทางต่อคร้ังของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการเต็มรูปแบบอยูท่ี่ 1,918.07 บาท
ต่อคร้ัง 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางกบัการเลือกใชส้ายการบิน
ภายในประเทศ 
 

วตัถุประสงค ์
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็
รูปแบบ 

รวม ร้อยละ 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 73 39 12 28 

ติดต่อธุรกิจ / ท างาน / สัมมนาฯลฯ 50 71 121 30.2 

กลบับา้น / เยีย่มญาติ / เพื่อน ฯลฯ 103 64 167 41.8 

รวม 226 174 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 วตัถุประสงค์ จะพบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์กลบับา้น

เยี่ยมญาติหรือเพื่อน จ านวนทั้งหมด 167 คนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.8 โดยจะเลือกใชบ้ริการสาย
การบินราคาประหยดัจ านวน 103 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 64 คน รองลงมา
คือ ผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์ติดต่อธุรกิจ ท างานหรือสัมมนา จ านวนทั้งหมด 121 คนคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 30.2  โดยจะเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 71 คน และสาย
การบินราคาประหยดัจ านวน 50 คนและผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์ท่องเท่ียว หรือพกัผ่อนจ านวน
ทั้งหมด 112 คน  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28โดยจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 
73 คน และสายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 39 คน 
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ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งวิธีการเลือกซ้ือบตัรโดยสารกบัการเลือกใช้สายการบิน
ภายในประเทศ 
 

การเลือกซ้ือบตัรโดยสาร 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม ร้อยละ 

ผา่นเคาน์เตอร์ของสนามบิน 22 15 37 9.25 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 182 140 322 80.5 

ผา่นทางโทรศพัท ์ 22 19 41 10.25 

รวม 226 174 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.6  การเลือกซ้ือบตัรโดยสารพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเลือกท่ีใชว้ิธีการ

การเลือกซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ตจ านวน 322 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.8โดยจะ
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 182 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 
140 คนรองลงมาคือ ผูโ้ดยสารท่ีใชว้ธีิการการเลือกซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัทจ์  านวน 41 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  10.25 โดยจะ เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 22 คน และ
สายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 19 คน และผูโ้ดยสารท่ีใช้วิธีการการเลือกซ้ือบตัรโดยสาร
ผา่นทางเคาน์เตอร์ของสนามบินจ านวน 37 คนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.25 โดยจะเลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัจ านวน 22 คน และสายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 15 คน 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างช่องทางในการช าระค่าตัว๋โดยสารกบัการเลือกใช้สาย
การบินภายในประเทศ 
 

ช่องทางช าระเงินค่าตัว๋
โดยสาร 

สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม ร้อยละ 

เงินสด 29 18 47 11.8 

โอนเงินผา่นธนาคาร 58 23 81 20.2 

ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 46 38 84 21 

บตัรเครดิต 93 95 188 47 

รวม 226 174 400 100 
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จากตารางท่ี 4.7 ช่องทางในการช าระค่าตัว๋โดยสารพบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเลือก
ช าระดว้ยบตัรเครดิตจ านวน 188 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 47 โดยจะเลือกใช้บริการสายการบิน
บริการเต็มรูปแบบ จ านวน 95 คน และสายการบินราคาประหยดัจ านวน 93 คน รองลงมาคือ
ผูโ้ดยสารท่ีเลือกช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสจ านวน 84 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21โดยจะ
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 46 คน  และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 
38 คนถดัมาคือผูโ้ดยสารท่ีช าระโดยการโอนเงินผา่นธนาคารจ านวน 81 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
20.2 โดยจะเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 58 คน และสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบ จ านวน 23 คน และ ผูโ้ดยสารท่ีช าระเป็นเงินสดจ านวน 47 คน  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.8 
โดยจะ เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 29 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ 
จ านวน 18 คน 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหน้ากบัการเลือกใช้สายการบิน
ภายในประเทศ 
 

จ านวนวนัในการซ้ือตัว๋โดยสาร 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม 

นอ้ยกวา่ 3 วนั /เท่ากบั 39 44 83 

มากกวา่ 3วนั 187 130 317 

รวม 226 174 400 
 
จากตารางท่ี 4.8 การซ้ือตัว๋โดยสารจะพบว่า ผูโ้ดยสารท่ีซ้ือตัว๋น้อยกว่า 3 วนั หรือ

เท่ากบั  มีจ  านวน 83 คน  เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 39 คน และสายการบิน
บริการเตม็รูปแบบ จ านวน 44 คน  และผูโ้ดยสารท่ีซ้ือตัว๋มากกวา่ 3 วนั  มี จ  านวน 317 คน เลือกใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 187 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 130 
คน   
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ตารางที ่4.9 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
 

ผูมี้อิทธิพล 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 145 131 276 

เพื่อน /เพื่อนร่วมงาน 53 27 80 

ลูกนอ้ง / ลูกจา้ง 8 3 11 

หวัหนา้งาน /นายจา้ง 16 9 25 

ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 4 4 8 

รวม 226 174 400 
  
จากตารางท่ี 4.9 ผูมี้อิทธิพลจะพบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีตดัสินใจเอง (ไม่มีคนแนะน า) จ  านวน 

276 คน เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 145 คน และสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบ จ านวน 131 คน  ส่วนผูโ้ดยสารท่ีมีเพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพล มีจ านวน 80 คน 
เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 53 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 
27 คน ส่วนผูโ้ดยสารท่ีมีลูกนอ้ง หรือลูกจา้งมีอิทธิพล มีจ านวน 11 คน เลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัจ านวน 8 คน  และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 3 คน ส่วนผูโ้ดยสารท่ีมี
หัวหน้างาน หรือนายจา้งมีอิทธิพล มีจ านวน 125 คน เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั
จ านวน 16 คน  และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 9 คน  และผูโ้ดยสารท่ีตวัแทนจ าหน่าย
ตัว๋โดยสารมีอิทธิพล จ านวน 8 คน เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 4 คน และสาย
การบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 4 คน   
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ตารางที ่4.10 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งผูร่้วมเดินทางกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
 

ผูร่้วมเดินทาง 
สายการบิน 
ราคาประหยดั 

สายการบิน 
บริการเตม็รูปแบบ 

รวม 

คนเดียว 100 105 205 

เพื่อน /เพื่อนร่วมงาน 65 35 100 

ครอบครัว / ญาติ 61 34 95 

รวม 226 174 400 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผูร่้วมเดินทางจะพบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาคนเดียวจ านวน 205 คน 

เลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัจ านวน 100 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 
105 คน  ส่วนผูโ้ดยสารเดินทางมากบัเพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 100 คน เลือกใช้บริการ
สายการบินราคาประหยดัจ านวน 65 คน และสายการบินบริการเต็มรูปแบบ จ านวน 35 คน และ
ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมากับครอบครัว หรือญาติ จ านวน 95 คน เลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัจ านวน 61 คน  และสายการบินบริการเตม็รูปแบบ จ านวน 34 คน   

 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการแต่ละสายการบินกบั
การเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
 

ช่องทางการไดรั้บขอ้มูล 
สายการบินราคา 

ประหยดั  ( 226 คน ) 
สายการบินบริการ 

เตม็รูปแบบ ( 174 คน ) 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 
เพื่อน /ญาติพี่นอ้ง 131 95 76 98 

หนงัสือน าเท่ียว /ส่ิงพิมพต่์างๆ 97 129 60 114 

โทรทศัน์ / วทิยุ 117 109 56 118 
ป้ายประกาศบนทอ้งถนน 99 127 40 134 

เวบ็ไซตข์องสายการบิน 181 45 143 31 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

ช่องทางการไดรั้บขอ้มูล 
สายการบินราคา 

ประหยดั  ( 226 คน ) 
สายการบินบริการ 

เตม็รูปแบบ ( 174 คน ) 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

บริการ (Call Center Service) 47 179 27 147 
บริษทัน าเท่ียว 37 189 21 153 

Social Media เช่น Facebook / 
twitter 185 41 123 51 

 
จากตารางท่ี 4.11 จะพบวา่ ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการของสายการบิน

ราคาประหยดัจากจ านวน 226 คน แบ่งได ้8 ดา้นดงัน้ี  
1. ด้านเพื่อน หรือญาติพี่น้องส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคา

ประหยดัท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 131 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 95 คน 
2. ดา้นหนงัสือน าเท่ียว หรือส่ิงพิมพต่์างๆส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ราคาประหยดัท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 97 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 129 คน 
3. ดา้นโทรทศัน์ หรือวทิยสุ าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดัท่ี

ไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 117 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 109 คน 
4. ด้านป้ายประกาศบนทอ้งถนนส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคา

ประหยดัท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 99 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 127 คน 
5. ดา้นเวบ็ไซต์ของสายการบินส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคา

ประหยดัท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 181 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 45 คน 
6. ดา้นบริการ (Call Center Service)ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน

ราคาประหยดัท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 47 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 179 คน 
7. ดา้นบริษทัน าเท่ียวส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัท่ี

ไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 37 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 189 คน 
8. ดา้นSocial Media เช่น Facebook หรือ twitter  ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ

สายการบินราคาประหยดัท่ีได้รับข้อมูลด้านน้ีมีจ านวน 185 คน และได้รับข้อมูลในด้านอ่ืนๆ 
จ านวน 41 คน 
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ส่วนช่องทางการไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการของสายการบินบริการเต็มรูปแบบจาก
จ านวน 174 คน แบ่งได ้8 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นเพื่อน หรือญาติพี่น้องส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 76 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 98 คน 

2. ดา้นหนงัสือน าเท่ียว หรือส่ิงพิมพต่์างๆส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบิน
บริการเต็มรูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 60 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 114 
คน 

3. ดา้นโทรทศัน์ หรือวิทยุส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 56 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 118 คน 

4. ดา้นป้ายประกาศบนทอ้งถนนส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการ
เตม็รูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 40 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 134 คน 

5. ดา้นเวบ็ไซตข์องสายการบินส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการ
เตม็รูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 143 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 31 คน 

6. ดา้นบริการ (Call Center Service)ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน
บริการเต็มรูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 27 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 147 
คน 

7. ดา้นบริษทัน าเท่ียวส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินบริการเต็มรูปแบบ
ท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 21 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 153 คน 

8. ดา้นSocial Media เช่น Facebook หรือ twitter  ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ
สายการบินบริการเต็มรูปแบบท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นน้ีมีจ านวน 123 คน และไดรั้บขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ 
จ านวน 51 คน 

4.1.2 การศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินเส้นทาง
กรุงเทพ - ขอนแก่นผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์โดยอาศยัแบบจ าลอง Binary logit และ Marginal 
Effect ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินเส้นทางกรุงเทพ - ขอนแก่น 

 

Variables Coeffivent Std. Error Z Marginal Effect 

C 6.969303 2.944519 2.37 - 

เพศ (V2) -0.0321013 0.2466817 -0.13 -0.0062335 

อายุ (V3) -0.1796144 0.2864121 -0.63 -0.0348777 

รายได้ (V4) -0.0856204 0.1978485 -0.43 -0.0166259 

ข้าราชการ (V5) 0.6369614** 0.3044415 2.09 0.1236859 

ประกอบธุรกจิส่วนตัว (V6) -0.7217215** 0.3462753 -2.08 -0.1401447 

นักเรียน(V7) -0.4796264 0.3845306 -1.25 -0.0931344 

พกัผ่อน (V8) 0.695498** 0.3276671 2.12 0.1350526 
กลบับ้าน(V9) 0.6522904** 0.2934358 2.22 0.1266625 

รูปแบบการซ้ือตั๋ว (V10) 0.0706376 0.3545077 0.20 0.0137165 

เงินสด (V11) 0.6234838 0.4429347 1.41 0.1210688 

โอนเงิน (V12) 0.8588979** 0.3362096 2.55 0.1667818 

เคาน์เตอร์ (V13) 0.2346421 0.2770971 0.85 0.0455631 

ซ้ือตั๋วล่วงหน้า (V14) -0.2057207 0.2985034 0.69 -0.0399471 

ใครมีอทิธิพล (V15) -0.1278651 0.2725062 -0.47 -0.024829 

ผู้ร่วมเดินทาง (V16) -0.3593813 0.2455416 -1.46 -0.0697851 

ค่าใช้จ่าย (V17) -0.8221431*** 0.2752178 -2.99 -0.1596447 

เพือ่น (V18) 0.0241753 0.2470056 0.10 0.0046944 

หนังสือน าเที่ยว (V19) -0.2618929 0.2917568 -0.90 -0.0508547 

โทรทัศน์ (V20) 0.04494375 0.2875554 1.56 0.0872723 

ป้ายประกาศ (V21) 0.686385** 0.3164176 2.17 0.1332831 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

Variables Coeffivent Std. Error Z Marginal Effect 

เวบ็ไซต์ (V22) -0.4386707 0.3277868 -1.34 -0.0851816 
Call Center (V23) 0.040678 0.3327988 0.12 0.0078989 
บริษัทน าเทีย่ว (V24) 0.2002118 0.3648661 0.55 0.0388774 

Social Media (V25) 0.6269545** 0.2745772 2.28 0.1217428 

 
หมายเหตุ :  Wald chi2(21) = 77.96 

  Prob> chi2  = 0.000 
  Pseudo (R2)  = 0.1659 

 
หมายเหตุ : ***   มีระดบันยัส าคญั 0.01  

**     มีระดบันยัส าคญั 0.05 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน 
นกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจส่วนตวัเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน 
ท่องเท่ียว/พกัผอ่นเปรียบเทียบกบัติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา 
กลบับา้น/เยีย่มญาติ/เพื่อน เปรียบเทียบกบัติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา 
โอนเงินผา่นธนาคารเปรียบเทียบกบับตัรเครดิต 
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินเส้นทางกรุงเทพ - ขอนแก่นจากตวัแปรทั้งหมด 24 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีมีระดบั
นยัส าคญั 8 ตวัแปร คือ 

1. อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน(V5) มีนยัส าคญั
ระดบั 0.05 และมีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัมากกว่าพนกังานบริษทัเอกชน เพราะอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีโปรโมชัน่สุดคุม้ตัว๋ราคาประหยดัรวมถึงสิทธิพิเศษมากกว่าพนกังานบริษทัเอกชน 
เช่น การโหลดกระเป๋า 40 กิโลกรัม โหลดอุปกรณ์กีฬา 20 กิโลกรัม  เลือกท่ีนั่งได้ก่อน จองตัว๋
เดินทางล่วงหน้าได ้4 ชัว่โมง รวมถึงสามารถเปล่ียนวนัและเวลาเดินทางไดล่้วงหน้ามากกว่า 24
ชัว่โมง เพียงแค่แสดงบตัรขา้ราชการเท่านั้น โดยความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ จะเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดั  ประมาณร้อยละ12.36 เม่ือเทียบกับ
ผูโ้ดยสารท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

2. อาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจส่วนตวัเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน(V6) มี
นยัส าคญัระดบั 0.05 แต่มีค่าความสัมพนัธ์เป็นลบ ซ่ึงอธิบายไดว้่า อาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาเต็มรูปแบบมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน 
หรือในทางกลบักนัอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยดัมากกวา่อาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจส่วนตวั  เน่ืองจากอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี
รายได้น้อยกว่า อาชีพผูป้ระกอบการ จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการใช้เงินแบบประหยดั 
เพราะฉะนั้นในการเดินทางก็จะค านึงราคาของ ตัว๋โดยสารเป็นปัจจยัหลกั โดยความน่าจะเป็นท่ี
ผูโ้ดยสารท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ประมาณร้อย
ละ 14.01 เม่ือเทียบกบัผูโ้ดยสารท่ีมีอาชีพอาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

3. ท่องเท่ียว/พกัผอ่นเปรียบเทียบกบัติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา(V8) มีนยัส าคญัระดบั 
0.05 และมีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว/พักผ่อนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัมากกว่าผู ้โดยสารท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา  เน่ืองจากในการเดินทางท่องเท่ียวหรือ
พกัผอ่นผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเอง ซ่ึงในแต่ละคนก็จะมีวงเงินหรืองบประมาณท่ีจ ากดัท าให้คน
ส่วนใหญ่จะเลือกประหยดัค่าใชจ่้าย  ซ่ึงจะแตกต่างกบัการท่ีเดินทางไปท างานท่ีจะสามารถเบิก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางกบัทางบริษทัหรือองคก์รได ้ดงันั้นส่วนใหญ่ก็จะเลือกเดินทางกบัสายการ
บินเตม็รูปแบบเน่ืองจากเนน้ความสะดวกสบาย โดยความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การเดินทางท่องเท่ียว/พกัผอ่นจะเลือกใชส้ายการบินราคาประหยดั ประมาณร้อยละ 13.50 เม่ือเทียบ
กบัผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา 

4. กลับบ้าน/เยี่ยมญาติ/เพื่อน เปรียบเทียบกับติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา(V9)                        
มีนยัส าคญัระดบั 0.05และมีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การเดินทางกลบับา้น/เยี่ยมญาติ/เพื่อน มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัมากกว่า
ผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา เน่ืองจากค่านิยมส่วน
ใหญ่ของคนไทยจะเลือกเดินทางกลบับา้นต่างจงัหวดัตามวนัหยุดยาวตามเทศกาลโดยส่วนมากจะ
เดินทางกลบัปีละ 2 คร้ังอยา่งนอ้ย ซ่ึงผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะค านึงถึงสายการบินท่ีมีจ านวนเท่ียวบิน
ท่ีเยอะและเพียงพอต่อความตอ้งการในการเดินทางเป็นส าคญั ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจ านวนเท่ียวบิน
ของทั้งสองสายการบินจะพบวา่จ านวนเท่ียวบินของสายการบินราคาประหยดัมีมากกวา่สายการบิน
เต็มรูปแบบโดยความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางกลบับา้น/เยี่ยมญาติ/
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เพื่อนจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ประมาณร้อยละ 12.66  เม่ือเทียบกบัผูโ้ดยสารท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา 

5. โอนเงินผา่นธนาคารเปรียบเทียบกบับตัรเครดิต (V12) มีนยัส าคญัระดบั 0.05 และมี
ค่าความสัมพนัธ์เป็นบวกซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูโ้ดยสารท่ีเลือกวิธีการช าระเงินโดยโอนเงินผ่านทาง
ธนาคารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชส้ายการบินราคาประหยดัมากกวา่ผูโ้ดยสารท่ีเลือกวิธีการช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต เน่ืองจาก ค่าใชจ่้ายบริการหรือค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างกนัในการเลือกช าระเงิน ซ่ึง
การเลือกช าระเงินผ่านบตัรเครดิตจะมีค่าธรรมเนียมท่ีแพงกว่าการโอนเงินผ่านธนาคาร โดยการ
โอนเงินผา่นทางธนาคารเสียค่าธรรมเนียมประมาณไม่เกิน 30 บาท แต่ถา้เลือกช าระผา่นบตัรเครดิต
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมประมาณสูงถึง 70-100 บาท โดยความน่าจะเป็นของการเลือกวิธีการช าระทาง
การเงินโดยโอนเงินผา่นธนาคารจะเลือกใชบ้ริการสายการบินราคาประหยดั ประมาณร้อยละ 16.67  
เม่ือเทียบกบัผูโ้ดยสารท่ีเลือกวธีิการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(V17) มีนยัส าคญัระดบั 0.01 แต่มีค่าความสัมพนัธ์เป็นลบ 
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ผูโ้ดยสารท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ราคาประหยดัมากกวา่สายการบินเต็มรูปแบบ หรือในทางกลบักนัวา่ผูโ้ดยสารท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมากมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินเต็มรูปแบบ  เน่ืองจากการเดินทางไปยงัจงัหวดั
ขอนแก่นใช้เวลา ประมาณ 1 ชัว่โมง จึงท าให้ผูโ้ดยสารเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัเพราะ
ราคาบตัรโดยสารถูกกว่าสายการบินเต็มรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการจะเป็นการจองล่วงหน้าหรือ
เดินทางโดยกะทนัหนั แมว้่าการบริการทั้ง 2 สายการบินจะมีการบริการท่ีความแตกต่างกนัก็ตาม 
แต่ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน โดยความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารท่ีค านึงถึงค่าใชจ่้ายมีแนวโนม้จะเลือกใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัมากกวา่สายการบินเตม็รูปแบบ ประมาณร้อยละ 15.96 

7. ป้ายประกาศบนทอ้งถนน (V21) มีนยัส าคญัระดบั 0.05 และมีค่าความสัมพนัธ์เป็น
บวก ซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูโ้ดยสารท่ีได้รับข้อมูลของการให้บริการของแต่ละสายการบินจากป้าย
ประกาศบนทอ้งถนนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัมากกว่าสายการบินเต็ม
รูปแบบ เน่ืองจากป้ายประกาศบนทอ้งถนนของสายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะแสดงให้เห็น
ถึงรายละเอียดท่ีมากกวา่ เช่นแสดงราคาโปรโมชัน่เป็นหลกัพร้อมบอกรายละเอียดเส้นทางการบิน
จากตน้ทางไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยจะก าหนดวนัและระยะเวลาในการจองพร้อมระบุช่วงเวลา
ในการเดินทาง เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บัผูโ้ดยสาร ส่วนป้ายประกาศบนทอ้งถนนของสายการบินเต็ม
รูปแบบมกัจะโชวใ์หเ้ห็นแค่พรีเซ็นเตอร์ของแต่ละสายการบินและภาพเชิญชวนไปเท่ียวกบัสายการ
บินนั้น แต่ไม่ได้ระบุรายละเอียดของราคาตั๋วหรือโปรโมชั่นเชิญชวนและช่วงวนัเวลาในการ
เดินทางแบบของป้ายสายการบินราคาประหยดั จึงท าใหโ้อกาสท่ีกลุ่มคนท่ีใชร้ถสัญจรบนทอ้งถนน 
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หรือแมแ้ต่กลุ่มคนท่ีเดินทางโดยสารบน BTS เหล่าน้ีไดมี้ขอ้มูลในการศึกษาและวางแพลนในการ
เดินทางท่องเท่ียวในอนาคตได ้โดยความน่าจะเป็นท่ีผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการของ
แต่ละสายการบินจากป้ายประกาศบนทอ้งถนนมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดั
มากกวา่สายการบินเตม็รูปแบบ ประมาณร้อยละ 13.32 

8. Social Media (V25) มีนัยส าคญัระดบั 0.05 และมีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ซ่ึง
อธิบายไดว้า่ ผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการของแต่ละสายการบินจาก Social Media มี
แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัมากกวา่สายการบินเต็มรูปแบบ เน่ืองจากสายการ
บินราคาประหยดัมีการจดัท ากิจกรรมประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมและโปรโมชัน่ผา่น facebook 
Twitter เพื่อใหค้นมากด Like กด Followers และกด share กนัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลตาราง
ท่ี 4.21ท่ีพบว่า ช่องทางของขอ้มูลข่าวสารสายการบินราคาประหยดัทาง Social Media มีผลให้
ผูโ้ดยสารเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยดัมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ โดยความน่าจะเป็นท่ี
ผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บขอ้มูลของการให้บริการของแต่ละสายการบินจาก Social Media มีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกใชส้ายการบินราคาประหยดัมากกวา่สายการบินเตม็รูปแบบ ประมาณร้อยละ 12.17 
 
4.2 ทศันคติต่อการให้บริการของสายการบินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น 

การศึกษาทศันคติต่อการให้บริการของสายการบินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ –
ขอนแก่น โดยผูศึ้กษาไดน้ าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ (Marketing Mix หรือ 
7P's) มาวเิคราะห์โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของไลเคอร์ท (Likert Scale) 
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ตารางที ่4.13 ผลการศึกษาทศันคติต่อการใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ  
–ขอนแก่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประเภทบริการ ค่าเฉลี่ย
 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน(S.D.)
การแปลผล

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสายการบินราคาประหยดั 4.15 0.717                      เห็นดว้ย
ขนาดห้องโดยสารท่ีเหมาะสม 3.92 0.863                      เห็นดว้ย
เคร่ืองบินมีความตรงต่อตามเวลา 4.19 0.745                      เห็นดว้ย
จ านวนเท่ียวบินมีเพียงพอของต่อความตอ้งการ 3.93 0.777                      เห็นดว้ย
มีความมัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั 4.18 0.861                      เห็นดว้ย

ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทางบิน 4.34 0.627                      เห็นดว้ย
ราคาตัว๋โดยสารพิเศษ (ราคาโปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาลมีความเหมาะสม 4.21 0.710                      เห็นดว้ย
สามารถเลือกท่ีนัง่ไดต้ามระดบัราคาท่ีหลากหลายเช่นท่ีนัง่ ฮอตซีท /เยลโล่ซีต 3.94 0.763                      เห็นดว้ย

ด้านการให้บริการของสายการบินราคาประหยดั

ด้านราคาของสายการบินราคาประหยดั  
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการศึกษาทศันคติต่อการให้บริการของสายการบินราคา

ประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ–ขอนแก่น ท่ีประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
ใหบ้ริการ (Marketing Mix หรือ 7P's) ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดั พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการ
บินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองเคร่ืองบินมีความตรงต่อตามเวลามา
เป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 รองลงมาคือเร่ืองมีความ
มัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18  
ถดัมาคือเร่ืองภาพลักษณ์ท่ีดีของสายการบินราคาประหยดั มีทศันคติอยู่ท่ีระดับเห็นด้วย และมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 ส่วนเร่ืองจ านวนเท่ียวบินมีเพียงพอของต่อความตอ้งการ มีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็น

ประเภทบริการ ค่าเฉลี่ย
 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน(S.D.)
การแปลผล

เคาน์เตอร์ท่ีสนามบิน มีเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.49 1.120                      ปานกลาง
Callcenterให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 3.75 0.876                      เห็นดว้ย
รูปแบบเวบ็ไซตง่์ายต่อการใชง้าน 4.18 0.815                      เห็นดว้ย

พรีเซ็นเตอร์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสายการบินในคร้ังน้ี 3.33 1.162                      ปานกลาง
การประชาสมัพนัธ์ทาง LINE และ Social Media มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 4.50 0.688                      เห็นดว้ยอยา่งยิง่

พนกังานตอ้นรับมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี 4.23 0.589                      เห็นดว้ย
พนกังานอธิบายการใชอุ้ปกรณ์บนเคร่ืองบินชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.47 0.953                      ปานกลาง
นกับินมีทกัษะและความสามารถในการน าเคร่ืองบินข้ึนลงไดอ้ยา่งนุ่มนวล 3.72 1.049                      เห็นดว้ย

ห้องโดยสารและห้องน ้าบนเคร่ืองบินมีความสะอาด 3.99 0.614                      เห็นดว้ย
ขนาดของเกา้อ้ีบนเคร่ืองบินมีระยะห่างและความกวา้งท่ีเหมาะสม 3.63 0.968                      เห็นดว้ย
ภายในเคร่ืองบินมีส่ิงอ านวยความสะดวก/ความบนัเทิงเช่น หูฟังเพลง เป็นตน้ 3.42 1.061                      ปานกลาง

ฟรีสมัภาระและการล าเลียงสมัภาระมีความสะดวกรวดเร็ว 3.85 0.710                      เห็นดว้ย
ขั้นตอนการเช็คอินหนา้เคาน์เตอร์มีความสะดวกและรวดเร็ว 4.02 0.772                      เห็นดว้ย
การออกตัว๋โดยสาร e - ticket มีความสะดวก รวดเร็ว 4.08 0.787                      เห็นดว้ย

ด้านลักษณะทางกายภาพของสายการบินราคาประหยดั

ด้านกระบวนการให้บริการของสายการบินราคาประหยดั

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของสายการบินราคาประหยดั  

ด้านการส่งเสริมการขายของสายการบินราคาประหยดั 

ด้านบุคลากรของสายการบินราคาประหยดั  boy
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ดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93   และสุดทา้ยคือเร่ืองขนาดห้องโดยสารท่ีเหมาะสม มีทศันคติอยู่ท่ี
ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92    

2. ดา้นราคาของสายการบินราคาประหยดั พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินราคา
ประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง
บินมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 รองลงมาคือเร่ือง
ราคาตัว๋โดยสารพิเศษ (ราคาโปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาลมีความเหมาะสม โดยมีทศันคติอยู่ท่ีระดบั
เห็นดว้ยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21  และสุดทา้ยคือเร่ืองการท่ีสามารถเลือกท่ีนัง่ไดต้ามระดบั
ราคาท่ีหลากหลายเช่นท่ีนัง่ ฮอตซีท /เยลโล่ซีต มีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94    

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินราคาประหยดั พบว่า ผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการสายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองรูปแบบเวบ็ไซตง่์ายต่อ
การใชง้านมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 รองลงมาคือ
เร่ืองCall centerให้บริการสะดวกและรวดเร็ว โดยมีทศันคติอยู่ท่ีระดับเห็นด้วยเช่นกัน และมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 และสุดทา้ยคือเร่ืองเคาน์เตอร์ท่ีสนามบิน มีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีทศันคติอยู่
ท่ีระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 

4. ดา้นการส่งเสริมการขายของสายการบินราคาประหยดั พบว่า ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางLINE 
และ Social Media มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 รองลงมาคือเร่ืองพรีเซ็นเตอร์มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสาย
การบินในคร้ังน้ี โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.33 

5. ดา้นบุคลากรของสายการบินราคาประหยดั พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดัส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในประเด็นเร่ืองพนกังานตอ้นรับมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดีมา
เป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 รองลงมาคือเร่ืองนกับินมี
ทกัษะและความสามารถในการน าเคร่ืองบินข้ึนลงไดอ้ยา่งนุ่มนวลโดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย
เช่นกนั และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 และสุดทา้ยคือเร่ืองพนักงานอธิบายการใช้อุปกรณ์บนเคร่ืองบิน
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีทศันคติอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.47 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสายการบินราคาประหยดั พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองห้องโดยสารและห้องน ้ าบน
เคร่ืองบินมีความสะอาดมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 
รองลงมาคือเร่ืองขนาดของเกา้อ้ีบนเคร่ืองบินมีระยะห่างและความกวา้งท่ีเหมาะสม โดยมีทศันคติ
อยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 และสุดทา้ยคือเร่ืองภายในเคร่ืองบินมีส่ิงอ านวย
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ความสะดวก/ความบนัเทิงเช่น หูฟังเพลง เป็นตน้ มีทศันคติอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.42 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดัพบวา่ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
สายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในประเด็นเร่ืองการออกตัว๋โดยสาร e - ticket 
มีความสะดวก รวดเร็วมาเป็นอนัดบัแรก โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 
รองลงมาคือเร่ืองขั้นตอนการเช็คอินหน้าเคาน์เตอร์มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีทศันคติอยู่ท่ี
ระดับเห็นด้วยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 และสุดทา้ยคือเร่ืองฟรีสัมภาระและการล าเลียง
สัมภาระมีความสะดวกรวดเร็ว มีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
จากกการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศเส้นทางกรุงเทพฯ - 

ขอนแก่น ในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินเส้นทางกรุงเทพ - ขอนแก่นรวมถึงศึกษาทศันคติต่อการให้บริการของสายการ
บินราคาประหยดัเส้นทางกรุงเทพฯ  – ขอนแก่นโดยไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูโ้ดยสาร ณ 
ท่าอากาศยานจงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการศึกษา
และขอ้เสนอแนะในการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะ / ขอ้มูลทัว่ไปและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินเต็มรูปแบบและสายการบินราคาประหยดั  จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่เลือกเดินทางโดยใช้สายการบินราคาประหยดั  เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 31 ปี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนและรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,110.95 บาท ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียต่อคร้ัง 
1,632.32 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อกลบับา้น เยี่ยมญาติหรือเพื่อน โดยจะเลือกซ้ือบตัร
โดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต เลือกซ้ือตัว๋โดยสารมากกว่า 3 วนัและเลือกวิธีการช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต  ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตงัเองและเดินทางคนเดียว โดยช่องทางการ
ไดรั้บขอ้มูลการบริการของแต่ละสายการบินส่วนใหญ่มาจากเวบ็ไซต์ของสายการบิน  รองลงมา 
Social Media เช่นFacebook / twitter และเพื่อน /ญาติพี่นอ้ง ตามล าดบั 

คุณลกัษณะ / ขอ้มูลทัว่ไปและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยดั  จากกลุ่มตวัอยา่ง 226 ชุด พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 31 ปี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 28,900.13 บาท ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
เฉล่ียต่อคร้ัง 1,412.32 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อกลบับา้น เยี่ยมญาติหรือเพื่อน โดยจะ
เลือกซ้ือบตัรโดยสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต เลือกซ้ือตัว๋โดยสารมากกว่า 3 วนัและเลือกวิธีการช าระ
เงินผ่านบัตรเครดิต ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มักจะเป็นผูต้ ัดสินใจด้วยตังเองและเดินทางคนเดียว                   
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โดยช่องทางการไดรั้บขอ้มูลการบริการของแต่ละสายการบินส่วนใหญ่มาจาก Social Media เช่น
Facebook / twitter รองลงมาเวบ็ไซตข์องสายการบิน  และเพื่อน /ญาติพี่นอ้ง ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินเส้นทางกรุงเทพ - ขอนแก่นโดยใชแ้บบจ าลองโลจิต และ Marginal Effect พบวา่มีตวัแปรท่ี
มีนัยส าคญั 8 ตวัแปรดงัตาราง 4.22 คือ 1.อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกบัพนกังาน
บริษทัเอกชน  2. อาชีพนกัธุรกิจ /ประกอบธุรกิจส่วนตวัเปรียบเทียบกบัพนกังานบริษทัเอกชน โดย
จะเห็นไดว้า่ อาชีพท่ีต่างกนั ไม่ไดแ้ปลว่าอาชีพนั้นไม่ส าคญั แต่ผลท่ีออกมาแสดงให้เห็นว่าอาชีพ
ใดท่ีมีศกัยภาพของดา้นการเงินในการเลือกใชบ้ริการระหวา่งสายการบินราคาประหยดักบัสายการ
บินเต็มรูปแบบซ่ึงจะสอดคล้องกับตัวแปรรายได้ แม้ตัวแปรรายได้จะไม่มีนัยส าคัญ แต่ค่า 
Coefficient ท่ีออกมาก็เป็นลบ (ตารางท่ี 4.22) สามารถอธิบายไดว้่ายิ่งผูโ้ดยสายมีรายได้น้อย มี
แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สายการบินราคาประหยดัมากกว่าสาบการบินเต็มรูปแบบ 3. ท่องเท่ียว/
พกัผ่อนเปรียบเทียบกบัติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา  4.กลบับา้น/เยี่ยมญาติ/เพื่อน เปรียบเทียบกบั
ติดต่อธุรกิจ/ท างาน/สัมมนา  5. โอนเงินผา่นธนาคารเปรียบเทียบกบับตัรเครดิต และ 6. ค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง ก็มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรรายไดเ้ช่นกนั  7. ป้ายประกาศบนทอ้งถนน  8. Social 
Media 

ส่วนท่ี 3 วิธีการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ (Marketing 
Mix หรือ 7P's) พบว่า ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินราคาประหยดัส่วนใหญ่มีทศันคติให้
ความส าคญัในประเด็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทาง LINE และ Social Media มีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุดมาเป็นอนัดบั 1 โดยมีทศันคติอยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50  
อนัดบัท่ี 2 คือ เร่ืองราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทางบิน โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็น
ด้วย และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 อนัดบัท่ี 3 คือ เร่ืองพนักงานตอ้นรับมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี โดยมี
ทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 อนัดบัท่ี 4 คือเร่ืองราคาตัว๋โดยสารพิเศษ (ราคา
โปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาลมีความเหมาะสม โดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยเช่นกนั และมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.21 และอนัดบัท่ี 5 คือ เร่ืองเคร่ืองบินมีความตรงต่อตามเวลาโดยมีทศันคติอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย 
และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 
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กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบรายเก่า 
การรักษาฐานลูกคา้รายเก่าของสายการบินราคาประหยดัทั้ง 2 สายการบินยงัคงตอ้งให้

ความส าคญัในดา้นความตรงต่อตามเวลาของเคร่ืองบินในเสถียรมากข้ึน เน่ืองจากรูปแบบของธุรกิจ
การบริการท่ีเหมือนกนัในสายการบินราคาประหยดั ในดา้นราคาจึงไม่ไดมี้ความแตกต่างมากนกั 
เพราะฉะนั้นปัจจยัดา้นการตรงต่อเวลาถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูโ้ดยสารเลือกใช้บริการรวมถึง
ดา้นราคาตัว๋พิเศษ (ราคาโปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงสงกรานต ์ช่วงวนัปีใหม่ เป็นตน้ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ในช่วงเทศกาลเหล่าน้ีมกัจะมีการเดินทางกลบับา้นหรือท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก หากสาย
การบินราคาประหยดัสายใดมีการวางแผนในด้านราคาตัว๋พิเศษ (ราคาโปรโมชั่น) ในการจอง
ล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม 

ส่วนในดา้นหาลูกคา้รายใหม่เพื่อขยายการตลาด ควรจดัโปรโมชัน่ดา้นราคาหรือดา้น
การฟรีน ้าหนกัสัมภาระ  แบบเจาะจง  ในสายอาชีพ พนกังานเอกชน  และนกัเรียน / นกัศึกษา  โดย
อาจจะมีการท า Contact กบับริษทัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ หรือ มหาวิทยาลยัชั้นน า เน่ืองจากกลุ่ม
ลูกคา้ทั้ง 2 สายอาชีพน้ีน่าจะมีศกัยภาพ โดยดูจากรายได ้หรืออตัราผลตอบแทนของสายอาชีพน้ี  
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกใชส้ายการบิน  

กลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบรายใหม่ 
ในระยะแรก ผูป้ระกอบรายใหม่ควรให้ความส าคญัในดา้นประชาสัมพนัธ์ทาง LINE  

และ Social Media เช่น facebook Twitter เป็นตน้ เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ทาง LINE และ 
Social Media ใชเ้งินไม่มากก็สามารถลงโฆษณาไดแ้ละสามารถสร้างความแตกต่างในการโฆษณา
หรือประชาสัมพนัธ์จากสายการบินราคาประหยดัเดิมท่ีมีอยู ่เน่ืองจากดา้นราคาของตัว๋โดยสารนั้น
ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั แต่ก็ควรหาช่วงเวลาจดัโปรโมชัน่ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูโ้ดยสาร
รายใหม่ เพราะฉะนั้นควรเนน้ดา้นบริการ เช่น พนกังานท่ีมีอธัยาศยัดี การตรงต่อเวลา เป็นตน้ เพื่อ
สร้างความประทบัใจให้กบัผูโ้ดยสารรายใหม่ท่ีใช้บริการในคร้ังแรก และน าไปสู่การสร้างฐาน
ลูกคา้ของตวัเอง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มตวัแปรท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของราคาตัว๋
โดยสารกบัจ านวนเท่ียวบิน โดยหากสายการบินราคาประหยดัสายใดมีการเปล่ียนแปลงราคาตัว๋
โดยสารหรือเท่ียวบิน น่าจะมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในสายการบินราคาประหยดัของผูโ้ดยสายท่ี
เดินทางไปจงัหวดัขอนแก่นท่ีแตกต่างกนั 
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2. การออกแบบสอบถามในงานวจิยัคร้ังน้ียงัมีความคลุมเครืออยูห่ลายค าถาม เช่น 
2.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ผูต้อบแบบสอบถามบางรายจะสับสนว่าใช่รวมค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางโดยเคร่ืองบินในคร้ังน้ีทั้ งหมด หรือเป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเคยเดินทางโดยสาร
เคร่ืองบินรอบท่ีผา่นมาหรือแค่เฉพาะราคาค่าตัว๋โดยสารเท่านั้น 

2.2 ป้ายประกาศบนทอ้งถนนของสายการบิน  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะสับสนว่าถา้
เห็นป้ายประกาศบนทอ้งถนนของสายการบินน่ีนบัของสายการบินต่างประเทศดว้ยไหมหรือนับ
เฉพาะ 3 สายการบินน้ีเท่านั้น 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ในส่วนของเน้ือหาของค าถามควรจะตอ้งมีความชดัเจน
อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
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        ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นและทศันคติของผู้โดยสารต่อสายการบินราคาประหยดั 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √  ในช่องทีต่รงกบัทัศนคติของท่าน (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
  

ประเภทบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1. ด้านการให้บริการของสายการบิน           
   - สายการบินราคาประหยดัท่ีท่านเลือก ใช้บริการคร้ังนี ้ 
มีภาพลกัษณ์ของสายการบินท่ีดี 

    
  

    - สายการบินราคาประหยดัท่ีท่านเลือก ใช้บริการคร้ังนี ้ 
มีขนาดหอ้งโดยสารท่ีเหมาะสมไม่อึดอดั           
     - เคร่ืองบินท่ีท่านใชบ้ริการออกเดินทางตรง 
ตามเวลาท่ีก าหนด           
     - จ านวนเท่ียวบินมีเพียงพอของต่อความตอ้งการ 
ในแต่ละวนั           

     - ท่านมีความมัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั           
2. ด้านราคา           

    - ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทางบิน           

    - ราคาตัว๋โดยสารพิเศษ (ราคาโปรโมชัน่) ในช่วงเทศกาล
มีความเหมาะสม           
    - ผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ไดต้ามระดบัราคาท่ี
หลากหลาย เช่นท่ีนัง่ ฮอตซีท /เยลโล่ซีต           
 3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย           

     - เคาน์เตอร์ท่ีสนามบิน มีเพียงพอต่อความตอ้งการ  
และมีความสะดวก  รวดเร็ว           

     - คุณไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการผา่น 
Callcenter           

     - รูปแบบเวบ็ไซต ์ง่ายต่อการใชง้าน เช่น การจอง
เท่ียวบินผา่นเวบ็ไซต ์           

4. ด้าน การส่งเสริมการขาย           
- พรีเซ็นเตอร์มีผลต่อการเลือกตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ของสายการบินในคร้ังน้ี      
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ประเภทบริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

     - การประชาสมัพนัธ์ทาง LINE และ Social Media 
ท าใหท่้านอยากเดินทางกบัสายการบินน้ี      

5.  ด้านบุคลากร (พนักงาน)           

     - พนกังานตอ้นรับมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี            
     - พนกังานอธิบายการใชอุ้ปกรณ์บนเคร่ืองบิน 
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย            

     -  นกับินมีทกัษะและความสามารถในการน าเคร่ืองบิน
ข้ึน ลงไดอ้ยา่งนุ่มนวล           

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ           

     - หอ้งโดยสารและหอ้งน ้ าบนเคร่ืองบิน 
มีความสะอาด           

     - ขนาดของเกา้อ้ีบนเคร่ืองบินมีระยะห่าง และความกวา้ง
ท่ีเหมาะสม นัง่แลว้รู้สึกสบาย           

     - ภายในเคร่ืองบินมีส่ิงอ านวยความสะดวก/ความบนัเทิง 
เช่น หูฟังเพลง นิตยสาร เป็นตน้ ใหบ้ริการ           

7. ด้านกระบวนการให้บริการ           

     - ฟรีสมัภาระรวมถึงการล าเลียงสมัภาระมีความสะดวก 
รวดเร็ว            
     - ขั้นตอนการเช็คอินหนา้เคานเ์ตอร์ใหบ้ริการมีความ 
สะดวกและรวดเร็ว           
     - การออกตัว๋โดยสาร e - ticket มีความสะดวก 
 รวดเร็ว           
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1.  สายการบินท่ีใชบ้ริการ 

 

 

2.  การเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
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3.  การเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ รายได ้ และค่าใชจ่้ายในการเดินทางกบัการเลือกใชส้ายการบิน

ภายในประเทศ 
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5.  การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 

 

 

6.  การเปรียบเทียบระหวา่งวิธีการเลือกซ้ือบตัรโดยสารกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
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7.  การเปรียบเทียบระหวา่งช่องทางในการช าระค่าตัว๋โดยสารกบัการเลือกใชส้ายการบิน

ภายในประเทศ 

 

 

8.  การเปรียบเทียบระหวา่งการเลือกซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหนา้กบัการเลือกใชส้ายการบิน

ภายในประเทศ 
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9.  การเปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 

 

 

 

10.  การเปรียบเทียบระหวา่งผูร่้วมเดินทางกบัการเลือกใชส้ายการบินภายในประเทศ 
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11.  การเปรียบเทียบระหวา่งการไดรั้บขอ้มูลของการใหบ้ริการแต่ละสายการบินกบัการเลือกใชส้าย

การบินภายในประเทศ 
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12.  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน

เส้นทางกรุงเทพ – ขอนแก่น 

 

แบบจ าลองโลจิต  Logit 
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Marginal  effect 
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13.  ผลการวเิคราะห์ทศันคติของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของสายการบินราคาประหยดั 
เส้นทาง กรุงเทพฯ - ของแก่น 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาว นภาพร ศุภการนิมิต 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน เจา้หนา้ท่ีอาวโุสฝ่ายการตลาด 
 บริษทั ชายน์น่ิงโกลดบ์ูลเล่ียน จ ากดั 
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